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 أطروحت مقدمت ضمن مخطلباث هيل شهادة الدكخوراه الطور الثالث في علوم الدصيير

 :الأشخاذ إشراف                                                                                                            من إعداد الطالبت:

 أ. د . قرين ربيع-                                                                                                                      جبيناث وفاء  -

 :أعضاء لجنت المناقشت   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

صلليتالمؤشصت الأ  الرجبت العلميت الاشم واللقب  الصفت 

أشامت شنوس يد.  محاضر أأشخاذ    رئيصا المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلت 

 مشرفا ومقررا المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلت أشخاذ الخعليم العالي أ.د ربيع قرين

محاضر أأشخاذ  د. ابراهيم عاشوري   ممخحنا المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلت 

رمزي بودرجتد.  محاضر أأشخاذ    ممخحنا المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلت 

رجيبت بوهاليأ.د.  عاليالخعليم الأشخاذ   جيجل بن ًحي الصدًق محمد جامعت   ممخحنا 

محمد بوشريبت .أ.د الخعليم العاليأشخاذ   2عبد الحميد مهري قصنطينت جامعت    ممخحنا 

 

2024/2025الصنت الجامعيت:    

أثر رأس المال الفكري على ضمان جودة الخعليم العالي من وجهت هظر 

أعضاء هيئت الخدريض دراشت حالت: عينت من جامعاث الشرق 

 الجزائري 
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 شكر وعرف ان

خالص شكري وامتناني إلى مشرفي الأستاذ الدكتور" قرين ربيع "   قدّمأ
والذي   ،قدّم لي التوجيو والدعم طوال فترة تكويني الأكاديميالذي  

 العمل بفضل توجيياتو وملاحظاتو القيّمة.ىذا  في تطوير وتحسين    كثيرا  ساىم  
أتقدم بخالص شكري لأعضاء لجنة المناقشة الموقرة على قبوليم مناقشة ىذه  

 .القيمة  الأطروحة وإثرائيا من خلال ملاحظاتيم
  الشرق الجزائري  جامعاتأعضاء ىيئة التدريس في    زيل إلى  أتوجو بالشكر الج

محل الدراسة والذين كانوا متعاونين معي ولم يبخلوا عليّ بإجاباتيم  
 وملاحظاتيم واقتراحاتيم و حتى تشجيعاتيم.

ىذه    زفي إنجا  أو غير مباشر مباشرشكل  ساىم ب  فردكل   أشكروفي الأخير  
 .الأطروحة

 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 الطالبة:

 تبينات وف اء
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الكريمين   الوالدينعلم والمعرفة ....ال  سبيللي    من أنار إلى
 ،حفظيما الله وأطال عمرىما

كل خطوة من خطوات  دعمني وساندني في    شخصإلى كل  
  رحلتي الأكاديمية،

ى في  حتّ وآمن بقدراتي  عني على الاستمرار  شجّ إلى كل من  
 أوق اتي.أصعب  

 أصدق ائي وزملائيإلى  
م يبخلوا علي بعلميم  إلى أساتذتي الأف اضل الذين ل
 .موتوجيياتي

 ساىم في تحقيق ىذا الإنجاز.إلى كل من   
 أىدي ىذا العمل.
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Abstract: 

The current  research seeks to reveal the Influence of intellectual capital, with its 

three dimensions (human, structural and relational) on ensuring the quality of higher 

institutions, which includes various aspects such as :) the quality of faculty members, 

students, academic programs, educational process, university administration, and scientific 

research( in universities of eastern Algeria. 

To achieve the goals of this study, a descriptive-analytical approach was employed, 
The researcher used the questionnaire to collect data from 477 faculty members across 60 

universities in eastern Algeria. 

In this study the researcher reached to many results: the level of availability of 

intellectual capital dimensions and the Implementation of indicators of the quality 

assurance is average in the universities under study. The results indicated a statistically 

significant effect of the availability of the three dimensions of intellectual capital on 

ensuring the quality of higher education institutions under study, where each of the three 

dimensions sequentially explains this impact. 

Keywords: Intellectual capital, Human capital, Structural capital, Relational capital, 

Quality assurance in higher education, Universities of eastern Algeria. 
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VIFTolérance

VIF(Tolérance)

(VIF)
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skewnesskurtosis

(skewness)

(kurtosis )
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YQA

Β1  HC 

Β2SC 

Β3RC 

QA=Β0+Β1HC+Β2SC+Β3RC+………….+ϵ 
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Β0

ϵ

QA.ضمان جودة التعليم العالي : 

HC.رأس المال البشري : 

SC.رأس المال الهيكلي: 

RC.رأس المال العلائقي : 

≥α

QA=0.577+0.164 HC+0.305 SC+0.288 RC 
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 المال الفكر   أثر رأس  
 
 مان جو  ي على ض

 
عليم العالي من وجهت هظر دة الخ

 
 
ي شرق الجزائر  أعضاء هيئت الخدريض دراشت حالت: عينت من جامعاث ال  
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 المحور الأول: البيانات العامة:
 الجنس:  .1

 أنثى                       ذكر
 الفئة العمرية: .2
 سنة فما فوق 46          سنة45- 41                سنة 44-36            سنة فأقل 35

 الرتبة العلمية: .3
    أستاذ محاضر "ب"                      عد" أأستاذ مسا               أستاذ مساعد "ب"

      أستاذ التعليم العالي                   أستاذ محاضر "أ"    
 سنوات الخبرة: .4

        سنة 14- 11                        سنوات 14-6                 سنوات فأقل 45
  سنة فما فوق 15 

 الجامعة:  .5
 جامعة سكيكدة                   جامعة جيجل               ميلة المركز الجامعي

 
 جامعة أم البواقي                                جامعة عنابة             2جامعة قسنطينة

 رأس المال الفكري. المحور الثاني:
 :مال بشري أولا: رأس
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 ثانيا: رأس المال الهيكلي:

 :يئقرأس المال العلالثا: ثا

     

     

     
     

     

 
 ضمان جودة التعليم العالي: الثالث: ورالمح

 جودة عضو هيئة التدريس:أولا: 
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 جودة الطلبة:ثانيا: 

 موافق  غير  الببيان الرقم
 شدةب

 غر
 قمواف  

موافق  افقمو   محايد
 دةبش  
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 العملية التعليمية:رابعا: جودة 

 
 

 جودة الإدارةخامسا: 

 



 

215 
 

 جودة البحث العلمي:سادسا : 
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Corrélations 

HC1 

Corrélation de 

Pearson 

1 ,612
**
 ,502

**
 ,441

**
 ,389

**
 ,341

**
 ,701

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 46 46 

HC2 

Corrélation de 

Pearson 

,612
**
 1 ,639

**
 ,548

**
 ,473

**
 ,433

**
 ,794

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

HC3 

 

Corrélation de 

Pearson 

,502
**
 ,639

**
 1 ,569

**
 ,507

**
 ,486

**
 ,795

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

 

HC4 

Corrélation de 

Pearson 

,441
**
 ,548

**
 ,569

**
 1 ,608

**
 ,489

**
 ,790

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

HC5 

 

Corrélation de 

Pearson 

,389
**
 ,473

**
 ,507

**
 ,608

**
 1 ,602

**
 ,790

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

HC6 

 

Corrélation de 

Pearson 

,341
**
 ,433

**
 ,486

**
 ,489

**
 ,602

**
 1 ,742

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

رأس المال 

 البشري

Corrélation de 

Pearson 

,701
**
 ,794

**
 ,795

**
 ,790

**
 ,790

**
 ,742

**
 1 

Sig. (bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 
64 64 64 64 64 64 64 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 

218 
 

 

 
Corrélations 

 SC1 SC2 SC3 SC4 SC5  SC6 SC7 
 المال رأس

 الهٌكلً

SC1. Corrélation de 

Pearson 

1 ,425
**
 ,488

**
 ,420

**
 ,396

**
 ,537

**
 ,465

**
 ,731

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 

SC2 Corrélation de 

Pearson 

,425
**
 1 ,395

**
 ,306

**
 ,380

**
 ,344

**
 ,353

**
 ,576

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 

SC3 Corrélation de 

Pearson 

,488
**
 ,395

**
 1 ,489

**
 ,517

**
 ,498

**
 ,466

**
 ,749

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 

SC4 Corrélation de 

Pearson 

,420
**
 ,306

**
 ,489

**
 1 ,390

**
 ,691

**
 ,599

**
 ,772

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 

SC5 Corrélation de 

Pearson 

,396
**
 ,380

**
 ,517

**
 ,390

**
 1 ,451

**
 ,496

**
 ,686

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 

 SC6 Corrélation de 

Pearson 

,537
**
 ,344

**
 ,498

**
 ,691

**
 ,451

**
 1 ,683

**
 ,828

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 

SC7 Corrélation de 

Pearson 

,465
**
 ,353

**
 ,466

**
 ,599

**
 ,496

**
 ,683

**
 1 ,793

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 

 المال رأس

 الهٌكلً

Corrélation de 

Pearson 

,731
**
 ,576

**
 ,749

**
 ,772

**
 ,686

**
 ,828

**
 ,793

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 46 46 46 46 46 46 46 46 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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3 

 
Corrélations 

 RC1 RC2 RC3 RC4 RC5 
 المال رأس

 العلائمً

RC1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,484
**
 ,480

**
 ,408

**
 ,575

**
 ,753

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 

RC2 Corrélation de 

Pearson 

,484
**
 1 ,557

**
 ,371

**
 ,525

**
 ,758

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 

RC3 Corrélation de 

Pearson 

,480
**
 ,557

**
 1 ,499

**
 ,653

**
 ,823

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 

RC4 Corrélation de 

Pearson 

,408
**
 ,371

**
 ,499

**
 1 ,497

**
 ,716

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 

RC5 Corrélation de 

Pearson 

,575
**
 ,525

**
 ,653

**
 ,497

**
 1 ,836

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 46 46 46 46 46 46 

 المال رأس

 العلائمً

Corrélation de 

Pearson 

,753
**
 ,758

**
 ,823

**
 ,716

**
 ,836

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 46 46 46 46 46 46 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 العلائمً المال رأس الهٌكلً المال رأس البشري المال رأس 
 المال رأس محور

 الفكري

 المال رأس
 البشري

Corrélation de 
Pearson 

1 ,765
**
 ,660

**
 ,905

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 

 المال رأس
 الهٌكلً

Corrélation de 
Pearson 

,765
**
 1 ,711

**
 ,932

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 46 46 46 46 

 المال رأس
 العلائمً

Corrélation de 
Pearson 

,660
**
 ,711

**
 1 ,856

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 46 46 46 46 

 المال رأس محور
 الفكري

Corrélation de 
Pearson 

,905
**
 ,932

**
 ,856

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 46 46 46 46 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

221 
 

 

1 

 

Corrélations 

 TQ1 TQ2 TQ3 TQ4 TQ5 TQ6 

 هٌئة عضو جودة

 التدرٌس

TQ1 Corrélation de Pearson 1 ,386
**
 ,256

**
 ,237

**
 ,376

**
 ,347

**
 ,589

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

TQ2 Corrélation de Pearson ,386
**
 1 ,604

**
 ,456

**
 ,564

**
 ,668

**
 ,810

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

TQ3 Corrélation de Pearson ,256
**
 ,604

**
 1 ,491

**
 ,481

**
 ,594

**
 ,735

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

TQ4 Corrélation de Pearson ,237
**
 ,456

**
 ,491

**
 1 ,621

**
 ,553

**
 ,742

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

TQ5 Corrélation de Pearson ,376
**
 ,564

**
 ,481

**
 ,621

**
 1 ,597

**
 ,815

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

TQ6 Corrélation de Pearson ,347
**
 ,668

**
 ,594

**
 ,553

**
 ,597

**
 1 ,829

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

 هٌئة عضو جودة

 التدرٌس

Corrélation de Pearson ,589
**
 ,810

**
 ,735

**
 ,742

**
 ,815

**
 ,829

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 46 46 46 46 46 46 46 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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9 

 

Corrélations 

 SQ1 SQ2 SQ3 SQ4 SQ5 SQ6 الطلبة جودة 

SQ1 Corrélation de Pearson 1 ,485
**
 ,292

**
 ,365

**
 ,429

**
 ,505

**
 ,689

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

SQ2 Corrélation de Pearson ,485
**
 1 ,535

**
 ,546

**
 ,470

**
 ,407

**
 ,765

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

SQ3 Corrélation de Pearson ,292
**
 ,535

**
 1 ,587

**
 ,516

**
 ,381

**
 ,722

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

SQ4 Corrélation de Pearson ,365
**
 ,546

**
 ,587

**
 1 ,626

**
 ,426

**
 ,778

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

SQ5 Corrélation de Pearson ,429
**
 ,470

**
 ,516

**
 ,626

**
 1 ,609

**
 ,808

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

SQ6 Corrélation de Pearson ,505
**
 ,407

**
 ,381

**
 ,426

**
 ,609

**
 1 ,748

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

Corrélation de Pearson ,689 الطلبة جودة
**
 ,765

**
 ,722

**
 ,778

**
 ,808

**
 ,748

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 46 46 46 46 46 46 46 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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3 

 

Corrélations 

 PQ1 PQ2 PQ3 PQ4 PQ5 PQ6 PQ7 

 جودة

 البرامج

 والمناهج

PQ1 Corrélation de Pearson 1 ,758
**
 ,432

**
 ,442

**
 ,501

**
 ,460

**
 ,430

**
 ,751

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 

PQ2 Corrélation de Pearson ,758
**
 1 ,493

**
 ,466

**
 ,555

**
 ,483

**
 ,482

**
 ,789

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 

PQ3 Corrélation de Pearson ,432
**
 ,493

**
 1 ,683

**
 ,647

**
 ,376

**
 ,508

**
 ,763

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 

PQ4 Corrélation de Pearson ,442
**
 ,466

**
 ,683

**
 1 ,642

**
 ,428

**
 ,535

**
 ,778

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 

PQ5 Corrélation de Pearson ,501
**
 ,555

**
 ,647

**
 ,642

**
 1 ,462

**
 ,595

**
 ,818

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 

PQ6 Corrélation de Pearson ,460
**
 ,483

**
 ,376

**
 ,428

**
 ,462

**
 1 ,568

**
 ,709

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 

PQ7 Corrélation de Pearson ,430
**
 ,482

**
 ,508

**
 ,535

**
 ,595

**
 ,568

**
 1 ,765

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 

 جودة

 البرامج

 والمناهج

Corrélation de Pearson ,751
**
 ,789

**
 ,763

**
 ,778

**
 ,818

**
 ,709

**
 ,765

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 46 46 46 46 46 46 46 46 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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1 

 

Corrélations 

 EQ1 EQ2 EQ3 EQ4 EQ5 EQ6 

 العملٌة جودة

 التعلٌمٌة

EQ1 Corrélation de Pearson 1 ,523
**
 ,647

**
 ,509

**
 ,485

**
 ,517

**
 ,785

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

EQ2 Corrélation de Pearson ,523
**
 1 ,622

**
 ,470

**
 ,431

**
 ,348

**
 ,714

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

EQ3 Corrélation de Pearson ,647
**
 ,622

**
 1 ,486

**
 ,473

**
 ,506

**
 ,787

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

EQ4 Corrélation de Pearson ,509
**
 ,470

**
 ,486

**
 1 ,666

**
 ,517

**
 ,802

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

EQ5 Corrélation de Pearson ,485
**
 ,431

**
 ,473

**
 ,666

**
 1 ,637

**
 ,804

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

EQ6 Corrélation de Pearson ,517
**
 ,348

**
 ,506

**
 ,517

**
 ,637

**
 1 ,761

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

 العملٌة جودة

 التعلٌمٌة

Corrélation de Pearson ,785
**
 ,714

**
 ,787

**
 ,802

**
 ,804

**
 ,761

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 46 46 46 46 46 46 46 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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3 

 

Corrélations 

 AQ1 AQ2 AQ3 AQ4 AQ5 AQ6 الإدارة جودة 

AQ1 Corrélation de Pearson 1 ,633
**
 ,467

**
 ,622

**
 ,626

**
 ,583

**
 ,778

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

AQ2 Corrélation de Pearson ,633
**
 1 ,617

**
 ,699

**
 ,661

**
 ,704

**
 ,855

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

AQ3 Corrélation de Pearson ,467
**
 ,617

**
 1 ,587

**
 ,603

**
 ,594

**
 ,764

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

AQ4 Corrélation de Pearson ,622
**
 ,699

**
 ,587

**
 1 ,847

**
 ,756

**
 ,897

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

AQ5 Corrélation de Pearson ,626
**
 ,661

**
 ,603

**
 ,847

**
 1 ,712

**
 ,884

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

AQ6 Corrélation de Pearson ,583
**
 ,704

**
 ,594

**
 ,756

**
 ,712

**
 1 ,864

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

Corrélation de Pearson ,778 الإدارة جودة
**
 ,855

**
 ,764

**
 ,897

**
 ,884

**
 ,864

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 46 46 46 46 46 46 46 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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3 

 

Corrélations 

 RQ1 RQ2 RQ3 RQ4 QR5 QR6 

 البحث جودة

 العلمً

RQ1 Corrélation de Pearson 1 ,545
**
 ,428

**
 ,521

**
 ,284

*

*
 

,354
**
 ,745

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

RQ2 Corrélation de Pearson ,545
**
 1 ,268

**
 ,457

**
 ,230

*

*
 

,272
**
 ,655

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

RQ3 Corrélation de Pearson ,428
**
 ,268

**
 1 ,444

**
 ,350

*

*
 

,475
**
 ,693

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

RQ4 Corrélation de Pearson ,521
**
 ,457

**
 ,444

**
 1 ,470

*

*
 

,495
**
 ,799

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

RQ5 Corrélation de Pearson ,284
**
 ,230

**
 ,350

**
 ,470

**
 1 ,446

**
 ,645

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

QR6 Corrélation de Pearson ,354
**
 ,272

**
 ,475

**
 ,495

**
 ,446

*

*
 

1 ,714
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

 البحث جودة

 العلمً

Corrélation de Pearson ,745
**
 ,655

**
 ,693

**
 ,799

**
 ,645

*

*
 

,714
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 46 46 46 46 46 46 46 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 
 عضو جودة
 التدرٌس هٌئة

 جودة
 الطلبة

 جودة
 البرامج

 والمناهج

 جودة
 العملٌة

 التعلٌمٌة
 جودة

 الإدارة
 البحث جودة

 العلمً
 جودة ضمان
 العالً التعلٌم

 هٌئة وعض جودة
 التدرٌس

Corrélation de Pearson 1 ,498
**
 ,536

**
 ,607

**
 ,592

**
 ,500

**
 ,740

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

 الطلبة جودة
Corrélation de Pearson ,498

**
 1 ,573

**
 ,617

**
 ,537

**
 ,477

**
 ,738

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

 البرامج جودة
 والمناهج

Corrélation de Pearson ,536
**
 ,573

**
 1 ,776

**
 ,702

**
 ,638

**
 ,861

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

 العملٌة جودة
 التعلٌمٌة

Corrélation de Pearson ,607
**
 ,617

**
 ,776

**
 1 ,787

**
 ,685

**
 ,905

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

 الإدارة جودة
Corrélation de Pearson ,592

**
 ,537

**
 ,702

**
 ,787

**
 1 ,761

**
 ,890

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

 البحث جودة
 العلمً

Corrélation de Pearson ,500
**
 ,477

**
 ,638

**
 ,685

**
 ,761

**
 1 ,819

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 

 جودة ضمان
 العالً التعلٌم

Corrélation de Pearson ,740
**
 ,738

**
 ,861

**
 ,905

**
 ,890

**
 ,819

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 46 46 46 46 46 46 46 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,847 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,786 7 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,836 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,904 18 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,856 6 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,769 6 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,840 7 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,867 6 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,943 6 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,749 6 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,953 37 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,962 55 
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Statistiques descriptives 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques Erreur standard 

HC 477 -,242 ,112 -,527 ,223 

SC 477 -,277 ,112 -,507 ,223 

RC 477 -,376 ,112 -,339 ,223 

TQ 477 -,471 ,112 ,212 ,223 

SQ 477 ,066 ,112 -,555 ,223 

PQ 477 -,314 ,112 -,310 ,223 

EdQ 477 -,164 ,112 -,736 ,223 

MQ 477 -,332 ,112 -,468 ,223 

RQ 477 -,284 ,112 -,027 ,223 

IC 477 -,340 ,112 -,322 ,223 

QA 477 -,284 ,112 -,337 ,223 

N valide (liste) 477     

 

Coefficientsa 

Modèle 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

 2,583 387, البشري المال رأس 1

 2,948 339, الهٌكلً المال رأس

 2,166 462, العلائمً المال رأس

a. Variable dépendante : العالً التعلٌم جودة ضمان 
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جنسال   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 49,9 49,9 49,9 238 ذكر 

 100,0 50,1 50,1 239 أنثى

Total 477 100,0 100,0  

 

 

 العمرية الفئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3515,5 15,5 15,5 74 فألل سنوات 

 50,7 35,2 35,2 168 سنة 36-40

 76,7 26,0 26,0 124 سنة 41-45

 100,0 23,3 23,3 111 فوق فما سنة 46

Total 477 100,0 100,0  

 

 

 العلمية الرتبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,4 17,4 17,4 83 ب مساعد أستاذ 

 30,8 13,4 13,4 64 أ مساعد أستاذ

 44,9 14,0 14,0 67 ب محاضر أستاذ

 86,8 41,9 41,9 200 أ محاضر أستاذ

 100,0 13,2 13,2 63 العالً التعلٌم أستاذ

Total 477 100,0 100,0  

 

 الخبرة سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5 15,7 15,7 15,7 75 فألل سنوات 

 42,8 27,0 27,0 129 سنوات6-10

 72,1 29,4 29,4 140 سنة 11-14

 100,0 27,9 27,9 133 فوق فما سنة15

Total 477 100,0 100,0  
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 الجامعة

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,8 21,8 21,8 104 مٌلة 

 49,3 27,5 27,5 131 جٌجل

 61,8 12,6 12,6 60 سكٌكدة

 74,2 12,4 12,4 59 2 لسنطٌنة

 89,1 14,9 14,9 71 عنابة

 100,0 10,9 10,9 52 البوالً أم

Total 477 100,0 100,0  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 المال رأس تنمٌة على الجامعة تعمل

 .المستمر التكوٌن خلال من البشري

477 3,3585 1,04086 

 رأس لتحفٌز متمٌزة برامج الجامعة تضع

 .البشري المال

477 2,7778 1,05165 

 المتمٌزة الالأعم تمدٌر فً الجامعة تساهم

 .البشري المال لرأس

477 2,8595 1,04075 

 أداء لتمٌٌم فعال رلابة نظام الجامعة تضع

 .البشري المال رأس

477 2,7170 1,05400 

 البشرٌة الكفاءات الجامعة تستمطب

 .المؤهلة

477 3,0692 1,20983 

 تمدٌم فً البشري المال رأس ٌشارن

 الجامعة فً للمشاكل حلول

477 3,1866 1,20258 

 84524, 2,9948 477 البشري المال رأس

N valide (liste) 477   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 والهٌاكل المرافك على الجامعة تتوفر

 .متمٌزة تعلٌمٌة خدمة لتمدٌم الكافٌة البٌداغوجٌة

477 2,6918 1,18968 

 لإثراء كتبوال المراجع بتوفٌر الجامعة تهتم

 .الدراسٌة المناهج

477 3,6730 ,85624 
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 مما بالمرونة للجامعة التنظٌمً الهٌكل ٌتسم

 . الاتصال عملٌة ٌسهل

477 3,0839 1,13078 

 اٌجابٌة تنظٌمٌة ثمافة بناء إلى الجامعة تسعى

 .والابتكار الابداع تدعم

477 2,9727 1,19404 

 عن المباشر التواصل امكانٌة الجامعة توفر

 .الالكترونٌة الموالع طرٌك

477 3,7065 ,94481 

 التحسٌن تدعم تعلٌمٌة بٌئة لخلك الجامعة تسعى 

 .المستمر

477 3,0461 1,12738 

 ٌسمح معلومات نظام على الجامعة تتوفر

 .إلٌها الحاجة عند المعلومات على بالحصول

477 3,0419 1,12940 

 82234, 3,1629 477 الهٌكلً المال رأس

N valide (liste) 477   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 فً الأجنبٌة الجامعات مع الجامعة تتعاون

 .الدولً التبادل اتفالٌات إطار

477 3,4570 1,00039 

 من الطالب رضا بتحمٌك الجامعة تهتم

 .متمٌزة تعلٌمة خدمة تمدٌم خلال

477 3,2704 1,05929 

 التكوٌن عروض لطرح امعةالج تسعى

 .العمل سوق فً المطلوبة

477 3,0818 1,05899 

 العمل سوق وممثلً للطلبة الجامعة تسمح

 والممررات البرامج تحدٌد فً بالمشاركة

 .لاحتٌاجاتهم وفما الدراسٌة

477 2,2872 1,05684 

 مع علالاتها تعزٌز على الجامعة تعمل

 امكانته تعزٌز أجل من المؤسسات مختلف

 .المجتمع داخل

477 3,3208 1,03705 

 81023, 3,0834 477 العلائمً المال رأس

N valide (liste) 477   

 

 N Moyenne Ecart type 

 84524, 2,9948 477 البشري المال رأس

 82234, 3,1629 477 الهٌكلً المال رأس

 81023, 3,0834 477 العلائمً المال رأس

N valide (liste) 477   
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 N Moyenne Ecart type 

 التدرٌب التدرٌس هٌئة أعضاء ٌتلمى

 .المستمر

477 2,6834 1,05041 

 معارف من ٌستجد ما على ذةالأسات ٌطلع

 .تخصصهم مجال فً

477 3,5241 ,98409 

 81152, 3,9140 477 .التعلم على الطلبة بتحفٌز الأستاذ ٌموم

 اللغات مع التعامل الأستاذ ٌستطٌع

 .الأجنبٌة

477 3,0797 ,98835 

 فً الحدٌثة التمنٌات الأساتذة ٌستخدم

 التدرٌس عملٌة

477 3,3040 1,07972 

 علمٌة بحوث تمدٌم فً لأساتذةا ٌسهم

 .وأصٌلة حدٌثة

477 3,5996 1,00055 

 74256, 3,3508 477 التدرٌس هٌئة عضو جودة

N valide (liste) 477   

 

 

 

 

 N Moyenne Ecart type 

 الممرر محتوى استٌعاب الطالب ٌستطٌع

 .الدراسً

477 2,9916 1,05317 

 1,07490 2,5828 477 .الذاتً التعلم على المدرة الطالب ٌمتلن

 اللغات مع التعامل من الطالب ٌتمكن

 .الأجنبٌة

477 2,3061 ,95631 

 وحل المرار صنع مهارات الطالب ٌتعلم

 .المشكلات

477 2,4780 ,98200 

 1,02818 2,5094 477 .النالد التفكٌر على المدرة الطالب ٌمتلن

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 74560, 3,0849 644 الفكري المال رأس محور

N valide (liste) 644   
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 ٌمدمه ما مع بإٌجابٌة الطالب ٌتفاعل

 .علمٌة ادةم من الأستاذ

477 2,9434 1,10905 

 77728, 2,6352 477 الطلبة جودة

N valide (liste) 477   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الأخذ مع الدراسٌة المناهج صٌاغة ٌتم

 .العمل سوق متطلبات بالاعتبار

477 2,5367 1,08330 

 1,03215 2,5178 477 .معالمجت رغبات الدراسٌة المناهج تلبً

 1,05468 2,9140 477 .باستمرار الدراسٌة المناهج تحسن

 تصحٌح بغٌة الدراسٌة المناهج تمٌٌم ٌتم

 .الانحرافات

477 2,9979 1,04620 

 التطورات الدراسٌة المناهج تواكب

 .التخصص حمل فً العلمٌة

477 2,9623 1,05452 

 بٌن التوازن الدراسٌة المناهج تحمك

 .التطبٌمً والجانب النظري لجانبا

477 2,7296 1,10015 

 المنطمً التدرج الدراسٌة المناهج تحمك

 .الدراسً المحتوى عرض فً والعلمً

477 3,2495 1,03237 

 81560, 2,8451 477 والمناهج البرامج جودة

N valide (liste) 477   

 

 

 

 N Moyenne Ecart type 

 1,07580 3,0147 477 .باستمرار ٌمٌةالتعل العملٌة وتطور تحسن

 سوق متطلبات التعلٌمٌة العملٌة تواكب

 .العمل

477 2,6289 ,99929 

 تمدٌم فً الكفاءة التعلٌمٌة العملٌة تحمك

 .الجامعٌة الخدمة

477 2,9350 ,97553 

 الظروف على التعلٌمٌة العملٌة تتوفر

 ووسائل دراسٌة لاعات من المناسبة

 .تعلٌمٌة

477 2,5954 1,26434 

 فً الحدٌثة التكنولوجٌة الوسائل تستخدم

 .التدرٌس عملٌة

477 2,6960 1,13289 

 فً المناسبة الحدٌثة التطبٌمات استخدام ٌتم

 .التطبٌمٌة العلمٌة المواد

477 2,8344 1,09229 

 84686, 2,7841 477 التعلٌمٌة العملٌة جودة

N valide (liste) 477   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 بشكل الداخلً نظامها الجامعة إدارة تحدد

 .ومكتوب دلٌك

477 3,1635 1,10123 

 أجل من الملائم المناخ الإدارة توفر

 .التعلٌمٌة المخرجات تجوٌد

477 2,7400 1,12437 

 الموارد الجامعة فً لإداري النظام ٌوفر

 .التعلٌمٌة ةالعملٌ لنجاح اللازمة المالٌة

477 2,7044 1,08593 

 المؤهلة البشرٌة الموارد الإدارة توفر

 .ممكنة تعلٌمٌة خدمة أحسن لتمدٌم

477 3,1845 1,15752 

 الكافٌة البشرٌة الموارد الإدارة توفر

 .ممكنة تعلٌمٌة خدمة أفضل لتمدٌم

477 3,1971 1,14080 

 أداء فً بالكفاءة الجامعة إدارة تتسم

 .مهامها

477 2,9308 1,14010 

 94661, 2,9867 477 الإدارة جودة

N valide (liste) 477   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 لتموٌل كافٌة مٌزانٌة الجامعة تخصص

 .العلمً البحث مشارٌع ودعم

644 2,7254 1,17486 

 جوائز تمدٌم على الجامعة تحرص

 العلمٌة بحوثهم فً للمتمٌزٌن

644 2,3249 1,11392 

 الجامعات مع شراكة الجامعة تعمد

 .الأجنبٌة

644 3,3795 1,08496 

 مخابر عمل تسهٌل على الجامعة تعمل

 .البحث

644 2,8407 1,14669 

 مخابر فً الدكتوراه طلبة اشران ٌتم

 .البحث

644 3,6436 1,06057 

 (الخارجً المحٌط) المشكلات معالجة ٌتم

 .لها حلول وتمدٌم البحث مخابر فً

644 2,8218 1,11884 

 79266, 2,9560 644 العلمً البحث جودة

N valide (liste) 644   
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Statistiques descriptives 

 

N Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques 

 74256, 03400, 3,3508 644 التدرٌس هٌئة عضو جودة

 77728, 03559, 2,6352 644 الطلبة جودة

 81560, 03734, 2,8451 644 والمناهج البرامج جودة

 84686, 03877, 2,7841 644 التعلٌمٌة العملٌة جودة

 94661, 04334, 2,9867 644 الإدارة جودة

 79266, 03629, 2,9560 644 العلمً البحث جودة

 68115, 03119, 2,9239 644 العالً التعلٌم جودة ضمان

N valide (liste) 644    

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 68115, 2,9239 4,58 1,00 477 العالً التعلٌم جودة ضمان

N valide (liste) 477     

Corrélations 

 

 لالما رأس

 البشري

 المال رأس

 العلائمً

 المال رأس

 الهٌكلً

 التعلٌم جودة ضمان

 العالً

Corrélation de Pearson 1 ,660 البشري المال رأس
**
 ,765

**
 ,713

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 477 477 477 477 

Corrélation de Pearson ,660 العلائمً المال رأس
**
 1 ,711

**
 ,740

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 644 644 644 644 

Corrélation de Pearson ,765 الهٌكلً المال رأس
**
 ,711

**
 1 ,769

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 644 644 644 644 

 التعلٌم جودة ضمان

 العالً

Corrélation de Pearson ,713
**
 ,740

**
 ,769

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 644 644 644 644 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 الفكري المال رأس العالً التعلٌم جودة ضمان 

Corrélation de Pearson 1 ,822 العالً التعلٌم جودة ضمان
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 644 644 

Corrélation de Pearson ,822 الفكري المال رأس
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 644 644 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Durbin-

Watson 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,826
a
 ,683 ,681 ,38499 ,683 338,999 3 473 ,000 1,956 

a. Prédicteurs : (Constante), بشريال المال رأس ,العلائمً المال رأس  الهٌكلً المال رأس ,

b. Variable dépendante : العالً التعلٌم جودة ضمان 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficie
nts 

standardi
sés 

T Sig. 

Corrélations 
Statistiques de 

colinéarité 

B 
Erreur 

standard Bêta 

Corrél
ation 

simple Partielle Partielle Tolérance VIF 

1 (Constante) ,577 ,076  7,612 ,000      

 البشري المال رأس
,164 ,034 ,204 4,902 ,000 ,713 ,220 ,127 ,387 2,583 

 الهٌكلً المال رأس
,305 ,037 ,368 8,284 ,000 ,769 ,356 ,215 ,339 2,948 

 المال رأس
 2,166 462, 233, 382, 740, 000, 8,999 343, 032, 288, العلائمً

a. Variable dépendante : العالً التعلٌم جودة ضمان 

 

Statistiques de groupe 

 جنس 

 N Moyenne Ecart type العٌنة

Moyenne erreur 

standard 

 04706, 72595, 2,9750 238 ذكر الاستبٌان

 03961, 61241, 2,9808 239 أنثى

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 

Différenc
e 

moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

الاستبٌا
 ن

Hypothèse de 
variances égales 

11,333 ,001 -,094 475 ,925 -,00581 ,06149 -,12663 ,11501 

Hypothèse de 
variances inégales 

  
-,094 461,258 ,925 -,00581 ,06151 -,12668 ,11506 
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ANOVA 

  الاستبٌان

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 7,136 3 2,379 5,435 ,001 

Intragroupes 207,027 473 ,438   

Total 214,163 476    

 

 

 

 

 

ANOVA 

  الاستبٌان

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 14,733 4 3,683 8,717 ,000 

Intragroupes 199,430 472 ,423   

Total 214,163 476    

 

 

 

 

 

ANOVA 

  الاستبٌان

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 4,613 3 1,538 3,471 ,016 

Intragroupes 209,549 473 ,443   

Total 214,163 476    
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ANOVA 

  الاستبٌان

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 15,317 5 3,063 7,256 ,000 

Intragroupes 198,845 471 ,422   

Total 214,163 476    
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