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Abstract:

The current research seeks to reveal the Influence of intellectual capital, with its
three dimensions (human, structural and relational) on ensuring the quality of higher
institutions, which includes various aspects such as :(the quality of faculty members,
students, academic programs, educational process, university administration, and scientific
research) in universities of eastern Algeria.

To achieve the goals of this study, a descriptive-analytical approach was employed,
The researcher used the questionnaire to collect data from 477 faculty members across 06
universities in eastern Algeria.

In this study the researcher reached to many results: the level of availability of
intellectual capital dimensions and the Implementation of indicators of the quality
assurance is average in the universities under study. The results indicated a statistically
significant effect of the availability of the three dimensions of intellectual capital on
ensuring the quality of higher education institutions under study, where each of the three
dimensions sequentially explains this impact.

Keywords: Intellectual capital, Human capital, Structural capital, Relational capital,
Quality assurance in higher education, Universities of eastern Algeria.
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SPSS zalin 75l :(03) ad) (Falall

Corrélations

Al glayt Y
ol Jhadl Gl 2 chaal Al gyt .1

o)

Jia
HC HGC2 HC3 HC4  HCS HGCH P
Corrélation de 1 612" 502" 441" 389 341 701
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
HC1 N 46 46 46 46 46 46 46
Corrélation de 612" 1 639" 548 4737 433 794"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
HC2 N 46 46 46 46 46 46 46
Corrélation de 502" 639" 1 5697 507" 486 ,795
Pearson
Heg  Sig- (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
Corrélation de 441" 548" 569" 1 608" ,489° 790
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
HC4 N 46 46 46 46 46 46 46
Corrélation de 389" 4737 507,608 1 6027 790"
Pearson
Hes  Sig- (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
Corrélation de 341" 433" 486~ ,489° 602" 1 742"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
HCe 46 46 46 46 46 46 46
Corrélation de 701" 794" 795 7907 7907 742" 1
Pearson
JaLi, Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
il N 46 46 46 46 46 46 46

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

ASel Sl ) aay cihal a1 Gl .2

Jul el
e SC2 SC3  SC4 SC5 SC6  SC7 sl

SC1. Corrélation de 1 425" 488" 4207 396 537 465 7317

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000  ,000 ,000 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46 46
Sc2 Corrélation de 425" 1 3957 3067 380"  ,344" 353" 576

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000 ,000  ,000 ,000 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46 46
sc3 Corrélation de 488" 395" 1 4897 5177 498" 466 749"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46 46
Sc4 Corrélation de 4207 3060 489" 1 3907 6917 599" 7727

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46 46
SC5 Corrélation de 396" ,380° 517" 390" 1 4517 496" 686

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000  ,000 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46 46
SC6 Corrélation de 537" 344" 498" 691" 4517 1 6837 828"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46 46
sc7 Corrélation de 465 3537 466 5997 496" 683" 1 793"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 000 ,000  ,000 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46 46
JWi i, Corrélation de 7317 576" 7497 7727 686" 828" 793" 1

SSddl Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 000 ,000  ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46 46

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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A Sl (s chaR Asial Glusy) .3

Corrélations

Judl Gl
RC1 RC2 RC3 RC4 RC5 SEkal)
RC1  Corrélation de 1 484" 4807 408" 575" 753"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46
RC2  Corrélation de 484" 1 557" 3717 525" 758"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46
RC3  Corrélation de 480" 557" 1 499" 6537 823"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46
RC4  Corrélation de 408" 3717 4997 1 497" 716"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46
RC5  Corrélation de 575 5257 6537 497 1 836"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46
Jull i, Corrélation de 7537 7587 823" 716" 836" 1
Skl Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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tgSal Jlall iy Slal ASIA gluayt .4

Corrélations

Jul el sma

ol Dl el el DLl Gl ) 830 QL) Sl
Jull 4, Corrélation de 1 765" ,660 905"
sl Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46
Juwll i, Corrélation de 765" 1 7117 932"
Sl Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46
Jull i, Corrélation de 660" 7117 1 856"
Sl Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46
Jwi i, ,sae Corrélation de ,905" 932" 856 1
¢S4 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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toladl adail) Basa (e gaa clgdl Al gludyt : Ll
ouplill Ais pae Bagy Clad s CLAR AN gluavt .l

Corrélations

Baga suac A
TQ1 TQ2 TQ3  TQ4 TQ5 TQ6 cu
TQ1 Corrélation de Pearson 1 386" 256,237 376 347" 589"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
TQ2 Corrélation de Pearson 386" 1 6047 456" 564 668" 810"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
TQ3 Corrélation de Pearson 256" 604" 1 4917 481" 594" 735"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
TQ4 Corrélation de Pearson 237" 456" 491" 1 621" 553" 742"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
TQ5 Corrélation de Pearson 376" 564" 481" 621" 1 597" 815"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
TQ6 Corrélation de Pearson 347" 668" 594 553" 597" 1 829"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
L sac 332 Corrélation de Pearson 589" 8100 ,735 742" 815 829" 1
oA Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

221



bl Bass Claca s bl LSl gludy! .2

Corrélations

SQ1  SQ2 SQ3  SQ4 SQ5 26 3353 Allall
SQ1 Corrélation de Pearson 1 485" 292" 365 429" 505 689"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
SQ2 Corrélation de Pearson 485 1 535" 546 4707 407" 765"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
SQ3 Corrélation de Pearson ~ ,292" 535 1 587 516 ,381" 722"
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
SQ4 Corrélation de Pearson  ,365" 546~ 587" 1 626" 426" 778"
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
SQ5 Corrélation de Pearson 429" 470" 516  ,626 1 609" 808"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
SQ6 Corrélation de Pearson  ,505 ,407" 381" 426" 609" 1 748"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
335 Akl Corrélation de Pearson ~ ,689° ,765 722" 778" 808" 748" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

222



Aoyt gealially gealll Basa lada sy il SIA Ly .3

Corrélations

B3 g
)
PQ1  PQ2 PQ3  PQ4 PQ5 PQ6 PQ7 gzl
PQ1 Corrélation de Pearson 1 758" 4327 442" 501" 460" 430" 751"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46 46
PQ2 Corrélation de Pearson 758" 1 493" 466" 555~ 483" 482" 789"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46 46
PQ3 Corrélation de Pearson 432" 493" 1 683" 647" 3760 508" 763"
Sig. (bilatérale) ,000 000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46 46
PQ4 Corrélation de Pearson 4427 4660 683" 1 642" 428" 535" 778"
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46 46
PQ5 Corrélation de Pearson 501" 5557 647 642" 1 4627 595 818"
Sig. (bilatérale) ,000 000 ,000 ,000 ,000 000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46 46
PQ6 Corrélation de Pearson 460" 483" 3767 428" 4627 1 568" 709"
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46 46
PQ7 Corrélation de Pearson 4307 482" 508" 535" 595 568" 1 765"
Sig. (bilatérale) ,000 000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46 46
g Corrélation de Pearson 7517 789" 763" 778" 818" 709" 765 1
B Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
by, N 46 46 46 46 46 46 46 46

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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duaddeill dlanll Baga Clacs s bl LSl 5ludy) .4

Corrélations

Alenl) 335
EQ1 EQ2 EQ3 EQ4 EQ5 EQ6 ialad
EQ1 Corrélation de Pearson 1 523" 647" 509" 485" 517 785"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
EQ2 Corrélation de Pearson 523" 1 622" 4707 4317 348 714
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
EQ3 Corrélation de Pearson 647" 622" 1 486" 473" 506" 787"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
EQ4 Corrélation de Pearson 509" 4707 486" 1 666~ 5177 802"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
EQ5 Corrélation de Pearson 485" 431" 473" 666" 1 6377 804"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
EQ6 Corrélation de Pearson 517" 348" 506" 517 637 1 761"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
3352 &bl Corrélation de Pearson 785" 714" 787" 8027 804" 761" 1
Laldl  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000
N 46 46 46 46 46 46 46

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Lnaladl BAY1 Baga Gleda aa Bl LA80aN 5LusYI.5

Corrélations

AQ1 AQ2  AQ3 AQ4  AQ5 AQB  Basa iyl

AQ1 Corrélation de Pearson 1 6337 467" 622" 6260 583" 778"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46

AQ2 Corrélation de Pearson 633" 1 617 699" 661" 704" 855"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46

AQ3 Corrélation de Pearson 467" 617 1 587" 603" 594" 764"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46

AQ4 Corrélation de Pearson 622" 699" 587" 1 847" 756" 897"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46

AQ5 Corrélation de Pearson 626" 661" 603" 847" 1 712" 884"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46

AQ6 Corrélation de Pearson 583" 704" 594" 756" 712" 1 864"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46

535 3)5Y)  Corrélation de Pearson 778" 855 764" 897" 884" 864" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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alall Giadt Baga Glads ans ShEA a0l gluayl .6

Corrélations

3 g Casall
RQl1 RQ2 RQ3 RQ4 QR5 QR6 Al
RQ1 Corrélation de Pearson 1 545" 428" 5217 284" 354" 745"
Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
RQ2 Corrélation de Pearson  ,545" 1 268" 457" 230" 2727 655"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
RQ3 Corrélation de Pearson ~ ,428" 268"~ 1 444" 350" 475" 693"
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
RQ4 Corrélation de Pearson 5217 457" 444" 1 470" 4957 799"
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
RQ5 Corrélation de Pearson ~ ,284" 230" ,350° ,470° 1 446" 645"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
QR6 Corrélation de Pearson ~ ,354" 272" 475 495" 446 1 7147
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46
33ga Caadl) Corrélation de Pearson  ,745 655  ,693° ,799" 645 714" 1
ol )
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

FAPTS RN

_gac EJ}; EJ}; C.A\JJI\ w\ EJ).; C._la_\“ BJ).; 53).; ubua

coodl i Al ealidly Al sy bl el el

44 guac 335 L - - - - - -
! Corrélation de Pearson 1 ,498 ,536 ,607 ,592 ,500 , 740

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46

PRIAY PAYEN L. - *x *x *k ok ok
Corrélation de Pearson ,498 1 573 617 ,537 AT7 , 738

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46

) 5l B . . . - o .
?)Cil_:jz Corrélation de Pearson ,536 573 1 776 , 702 ,638 ,861

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46

Aleal) PAYEN P *k ok *x *k *x *x
ol Corrélation de Pearson ,607 ,617 776 1,787 ,685 ,905

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46

BIEMIRTTLN — - - - - o =
Corrélation de Pearson ,592 537 , 702 , 787 1 761 ,890

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46

Saarl) PAYEN . ok ok *x *x *k *x
ot Corrélation de Pearson ,500 ATT ,638 ,685 , 761 1 ,819

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46

33 ga Olasa L - - - o o o
Al el Corrélation de Pearson , 740 , 738 ,861 ,905 ,890 ,819 1
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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i hig 8 W aladialy bl <G
gpdadt Jlall aly b

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,847 6

(
E.

Sl Jlalt Gy il

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,786 7

tRiall Slal) () @l

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,836 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,904 18
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Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,856

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,769

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,840

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,867

toadilt Ala g Basy Gled oy QU

Al Baga laa day il

tdaudall malially geabull Sags (laus aay Gl

rdaadailt dalandl Baga (laa day Ll
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rdazalall Bl Saga Olad g Gk

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,943 6

paltd) Giall Baga Clada day @il

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,749 6

fRladl H.\a:d'l 3aga Glad saa Sl

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

953 37

A8 i)
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,962 55
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s1gityly el Lalaa :lag)

Statistiques descriptives
N Skewness Kurtosis

Statistiques Statistiques  Erreur standard  Statistiques  Erreur standard

HC 477 -,242 ,112 -,527 ,223
SC 477 -,277 ,112 -,507 ,223
RC 477 -,376 ,112 -,339 ,223
TQ 477 -,471 ,112 ,212 ,223
SQ 477 ,066 ,112 -,555 ,223
PQ 477 -,314 ,112 -,310 ,223
EdQ 477 -,164 ,112 -,736 ,223
MQ 477 -,332 ,112 -,468 ,223
RQ 477 -,284 ,112 -,027 ,223
IC 477 -,340 ,112 -,322 ,223
QA 477 -,284 ,112 -,337 ,223
N valide (liste) 477

goamall Culdilly Oaliilh adual Jalea :lwald

Coefficients?

Statistiques de colinéarité

Modeéle Tolérance VIF

1 ol Jul g ,387 2,583
oy Juall gl ,339 2,948
oyl adial) 462 2,166

a. Variable dépendante : glaz 825 aaleill ol
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Liliglly Advaddll chgiall At gl Gl @ lusb

Qadad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 238 49,9 49,9 49,9
s 239 50,1 50,1 100,0
Total 477 100,0 100,0
A4l 4y pead)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 35 s Jia 74 15,5 15,5 15,5
36-40 4w 168 35,2 35,2 50,7
41-45 4 124 26,0 26,0 76,7
46 A L (558 111 23,3 23,3 100,0
Total 477 100,0 100,0
450 dpalal
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Muiuf selus o 83 17,4 17,4 17,4
il aclisa | 64 13,4 13,4 30,8
Wil palas oo 67 14,0 14,0 44,9
il pualae | 200 41,9 41,9 86,8
i el el 63 13,2 13,2 100,0
Total 477 100,0 100,0
&) g B yadd)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide 5 <l s Jils 75 15,7 15,7 15,7
6-10<) s 129 27,0 27,0 42,8
11-14 4. 140 29,4 29,4 72,1
1535 L 548 133 27,9 27,9 100,0
Total 477 100,0 100,0
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Azalad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4l 104 21,8 21,8 21,8
dans 131 27,5 27,5 49,3
RSN 60 12,6 12,6 61,8
Aphiud 2 59 12,4 12,4 74,2
Al 71 14,9 14,9 89,1
ol 52 10,9 10,9 100,0
Total 477 100,0 100,0

djbaall Clbiaivly dyluall Cilawgial el

S Jlall gl a1
Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type

Dl Gl Las o dadlall Jans 477 3,3585 1,04086
il 0 ST YA e (00

O a8 3aa gmal s Analal) g 477 2,7778 1,05165
.l Jul

8 aaiall Jae Y1 a5 5 dnalal) palos 477 2,8595 1,04075
Lol JLl Gl )

ool anil Jlad 448 ) allas dasalal) pia 477 2,7170 1,05400
L) Q) Gl

Ayddl clelel) Aadall o 477 3,0692 1,20983
Ayl

S goid JWl Gl sy 477 3,1866 1,20258
Aaalal) 8 JSLaall Jla

@il JW) Gl 477 2,9948 ,84524

N valide (liste) 477

Statistiques descriptives
N Moyenne  Ecart type
JSledls  @ial o ddall i 477 2,6918  1,18968
5 i draalad Aadd gl R4S s gl

ol Y il aal pall g daalall ol 477 3,6730 ,85624
Al yal) gualial
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Lee A3yl Aaalall _adamll el auidy 477 3,0839 1,13078
Abai¥l ddee Jean

Lol Apalats Z8E oLy ) dadlall Laus 477 2,9727  1,19404
S 5 gAY ae s

oo i) Jool gl ApSal dralall i 477 3,7065  ,94481
iy ST g sall G5

ol ae 5 Hadel Ay Bl Analal s 477 3,0461 1,12738
el

pa clagles Al e dedall w477 3,0419  1,12940

L) Aalall die cila slaall e J puanlly

Sl JWl G, 477 3,1629 82234
N valide (liste) 477

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
8 A Gladall ae dadall ¢ e 477 3,4570 1,00039
bl Jalal el jal
o0 RN Ly (giiaty dalall s 477 3,2704 1,05929
15 yaaie Aalat dadd andi (DA
sl g e gkl Aaalall o 477 3,0818 1,05899
LJazll (3 g (8 A slladl)
Sardl (3300 Hiaa  Adlall daalal) pranss 477 2,2872 1,05684
el 5 zeal ) aaai a4 Ll
pedlalial G A all
& WiBle i o daaal) Jaad 477 3,3208 1,03705
Lil€a 3 Jal e il sall Caling
il Jala
S JUl 477 3,0834 ,81023
N valide (liste) 477
N Moyenne  Ecart type
i) J Gl 477 2,9948 ,84524
Sl Ol Gl 477 3,1629 ,82234
) Jall 477 3,0834 ,81023
N valide (liste) 477
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adt anladll Baga Glaa jsaa.2

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Sl QW Gl ) sae 477 3,0849 74560
N valide (liste) 477
N Moyenne  Ecart type
o unl) L eliael il 477 2,6834 1,05041
il
Cijlae (ga 2ai Lo o 33 ally 477 3,56241 ,98409
Al e Adlall st 36wy o 477 3,9140 ,81152
Gl ae dalaill Y1 adaiy 477 3,0797 ,98835
IR
o Al ) suLY) aadiey 477 3,3040 1,07972
oull Alee
Lde &igny a8 38LY) gy 477 3,5996 1,00055
RANSAPE LN
ol L gac 33 ga 477 3,3508 , 714256
N valide (liste) 477
N Moyenne  Ecart type
DA (6 sine laind Q) adaty 477 2,9916 1,05317
gl
A bl e 5 56l Ul i 477 2,5828 1,07490
Gl e Jalall o alllall (S 477 2,3061 95631
RERAY
Jas Al giea &) jlge calldall alay 477 2,4780 ,98200
LCSE
LB ) e s jaal) () elliag 477 2,5094 1,02818
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ey Lo ae dlals Ul Jeliy 477 2,9434 1,10905
e sala (pe Y
Al 53 5a 477 2,6352 77728
N valide (liste) 477

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type

1Y e Gl ) malall Aelua a3 477 2,5367 1,08330
el e e ey

il il Al 5l alidl) 477 2,5178 1,03215

)iy Al Al aliall (s 477 2,9140 1,05468

el A A Al zalial s Sy 477 2,9979 1,04620
d) eyl

skl Al Al maliall o) 477 2,9623 1,05452
paaddll Jia b dualall

O Ol Ll Al aliall(38a5 477 2,7296 1,10015
sl el g (g laill Cuils)

(bl ozl g jall aliall (38a3 477 3,2495 1,03237
(=D sl (e (8 bl

aliall 5 el il 3355 477 2,8451 81560

N valide (liste) 477
N Moyenne  Ecart type

el dpardaill) dlanll ) skl g Cpuns 477 3,0147 1,07580

B Ry el Allcll) ) 477 2,6289 ,99929
aall

At 8 3ol Lpadedl) Alenl) (3ia3 477 2,9350 ,97553
el Laaall

gl o dadadll ddaall ja 477 2,5954 1,26434
gy Al 0 Gleld e Luliall

& Al Ln 5 S il gl p28is 477 2,6960 1,13289
ool dlee

(o8 Asnliall Aaal) clglail) aladiad oy 477 2,8344 1,09229
Aol dadal) o) sl

3352 Luleal) Lpalerl 477 2,7841 ,84686

N valide (liste) 477

236



PP £ N | [P D

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type

I Jafall Lealdas Aaalad) 3518 23a3 477 3,1635 1,10123
P 5iSay G

Jal e a3 pladl 5 ylayl i 477 2,7400 1,12437
Agaglaill s jaall 2y a5

)l sall daalall A (g laY SUaill g 477 2,7044 1,08593
el Lleall ~ail Ao 33U A

Ansall 4adl o)) sall 3aY) g 477 3,1845 1,15752
_A\_\S.“A'.' A\.\mlu: . AP UNEY u.ua\ r.:miﬂ

Al A il o)l Bl A 477 3,1971 1,14080
Aiae Lpaglad Ladd Jumil ol

glal (o 5eliSlly Aaalal) 5 s 477 2,9308 1,14010
Lealea

BlaY) B3 477 2,9867 ,94661

N valide (liste) 477

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type

ool LIS i) 10 Amalal) (aiads 477 2,7254 1,17486
L;"d’d‘ Lila.l” @‘)Lﬁm (M:J}

s ani e dealall (a ja 477 2,3249 1,11392

Cilaalall aa 4SH 5 dadlal) s 477 3,3795 1,08496
Ay

iaa Jae Jagast e daalaldl Jass 477 2,8407 1,14669
Sl

ilae ol giSal) Al )y oy 477 3,6436 1,06057
Sl

) oAl Tl (@S] Aallaa oy 477 2,8218 1,11884
Lo sl iy Gl a8

salal) Eanll 33 g2 477 2,9560 , 79266

N valide (liste) 477
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Statistigues Statistiques Erreur standard Statistiques
ouaill A4 gac 33 ea 477 3,3508 ,03400 , 714256
Al 5a5a 477 2,6352 ,03559 17728
aliall 5 el yll 335n 477 2,8451 ,03734 ,81560
Lalal) Alanll 53 5 477 2,7841 ,03877 ,84686
BylaY) Basa 477 2,9867 ,04334 ,94661
el Gl 33 477 2,9560 ,03629 ,79266
) =il 5358 (s 477 2,9239 ,03119 ,68115
N valide (liste) 477
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Olea 33 aladll el 477 1,00 4,58 2,9239 ,68115
N valide (liste) 477

dupall clus @ Sladd sl

Corrélations

1Ll

Jul Gl Judl Gl Judl Gl adedll 53 92 e
s ) LSl Ll
4 JW o, Corrélation de Pearson 1 660" 765" 713"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 477 477 477 477
Sl JW G, Corrélation de Pearson 660" 1 711" 740"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 477 477 477 477
Sl QW i, Corrélation de Pearson 765" 711" 1 769"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 477 477 477 477
aledll 3358 glaa Corrélation de Pearson 713" 7407 769" 1
S Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 477 477 477 477

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

el ailatl) 3355 laca @Sl Qi

*ok

Sl mlaill 3352 lea Corrélation de Pearson 1 ,822
Sig. (bilatérale) ,000
N 477 477
g8l Jul ol Corrélation de Pearson 822" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 477 477

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

rasiall jlaaly!

Récapitulatif des modéles®

Modifier les statistiques

Erreur Sig.
R-deux standard de ~ Variation Variation Variation Durbin-
Modéle R R-deux ajusté I'estimation  de R-deux de F ddi1l ddI2 de F Watson
1 ,826% ,683 ,681 ,38499 ,683 338,999 3 473 ,000 1,956

a. Prédicteurs : (Constante), o+l Jul (&all, ol Juall (g pall, ol Jad) gl

b. Variable dépendante : (lesa 535 aidaill Ml
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Coefficients?

Coefficie
nts
Coefficients non standardi Statistiques de
standardisés sés Corrélations colinéarité
Corrél
Erreur ation
Modele B standard Béta T Sig. simple Partielle  Partielle  Tolérance VIF
1 (Constante) 577 ,076 7,612 ,000
@il Judl Gl
,164 ,034 ,204 4,902 ,000 , 713 ,220 ,127 ,387 2,583
Sl Sl
) ,305 ,037 ,368 8,284 ,000 , 769 ,356 ,215 339 2,948
Jla i
@i\‘j ,288 ,032 ,343 8,999 ,000 , 740 ,382 ,233 462 2,166
a. Variable dépendante : (leca 535 adaill  al)
Al Slhap Ladl
Statistiques de groupe
i Moyenne erreur
Al N Moyenne  Ecart type standard
chausyl oS3 238 2,9750 , 72595 ,04706
3l 239 2,9808 ,61241 ,03961

Test des échantillons indépendants

Test de Levene
sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différenc  Différence confiance de la
Sig. e erreur différence a 95 %
F Sig. t dd! (bilatéral) moyenne standard Inférieur  Supérieur
LisY)  Hypothese de 11,333 ,001 -,094 475 ,925 -,00581 ,06149 -,12663 ,11501
O variances égales
Hypothése de -,094 461,258 ,925 -,00581 ,06151 -,12668 ,11506

variances inégales
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ANOVA

Ol

Somme des

carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 7,136 3 2,379 5,435 ,001
Intragroupes 207,027 473 ,438
Total 214,163 476
sdoalal) 45,01.3
ANOVA

Sl

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 14,733 4 3,683 8,717 ,000
Intragroupes 199,430 472 ,423
Total 214,163 476
Zwl L:I'IJ:I#I .4
ANOVA

Sl

Somme des

carrés Ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes 4,613 3 1,538 3,471 ,016
Intragroupes 209,549 473 443
Total 214,163 476
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oLy} daaly .5

ANOVA
Sl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 15,317 5 3,063 7,256 ,000
Intragroupes 198,845 471 422
Total 214,163 476
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