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تصاديةًللمؤسساتًالقًالتجاريةًةالعلامًتأُثيرًقيمةًإلىًتحديدًمدىتهدفًهذهًالدراسةً: الدراسة ملخص

 شراءًالمستهلكينًفيًظلًالتزامًهذهًالأخيرةًبأبعادًالمسؤوليةًالجتماعيةًالتيًحددهاًنموذج ىًنيةعل

توزيعًً،ولتحقيقًأهدافًالدراسةًقمناًبإجراءًدراسةًميدانيةً،التنميةًالمستدامة ًاستبانة015ًتمًمنًخلالهاً
واختبارًًناًبتحليلًالبياناتقمقدً،ًوًمنتجاتًمؤسسةًكوندورًالجزائريةًمستهلكيمنًًعينةًعشوائيةًعلى

(ً ًبرنامج ًباستخدام ًالإحصائية ًالختبارات ًمن ًمجموعة ًإجراء ًخلال ًمن (، SPSS v27الفرضيات

 Smartبالإضافةًإلىًأسلوبًنمذجةًالمعادلتًالهيكليةًبالمربعاتًالصغرىًالجزئيةًعبرًبرنامجً)
PLS 4ًاه(.ًوقدًأسفرتًهذهًالعملياتًعنًعدةًنتائجًرئيسية،ًمنًأبرز: 

يةًممارساتًالمسؤولبالًةلدىًمستهلكيًعينةًالدراسذوًدللةًإحصائيةًوجودًمستوىًإدراكًمتوسطً -
 ؛3,373حيثًبلغًالمتوسطًالحسابيًكوندورًلدىًمؤسسةًالجتماعية

اتًمستهلكيًمنتجًشراءًلعلامةًالتجاريةًكوندورًعلىًنيةإحصائيةًلقيمةًا دللة ذو ايجابي رأث هناك -
 ؛هذهًالعلامة

 ينعلىًالعلاقةًبلمؤسسةًكوندورًمسؤوليةًالجتماعيةًالًذوًدللةًاحصائيةًللممارساتًجدًأثرلًيوً -
 .مستهلكيًمنتجاتهاونيةًالشراءًلدىًًعلامتهاًالتجاريةقيمةً

أً إلىًوقدً بالإضافةً داخلًالمؤسسةً، والبيئيةً تعزيزًالممارساتًالجتماعيةً بضرورةً جوبًوًوصتًالدراسةً
نًهذهًالعلاقاتًتلعبًدورااًمهمااًفيًتعزيزًأقاتًالمؤسسةًمعًزبائنها،ًحيثًأكبرًلعلاًمإعطاءًاهتما

 المسؤوليةًالجتماعيةًللمؤسسة.
ًالكلمات المفتاحيةً ًنيةًالشراءًلدىًالتجاريةالعلامةً: سؤوليةًالمًالمستهلك،،ًقيمةًالعلامةًالتجارية،

ً.،ًكوندورالجتماعيةًللشركات
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً



 

 

Abstract:  This study aims to identify the extent to which the brand equity of 

economic institutions affects the intention of buying in light of the latter's 

commitment to the dimensions of social responsibility defined by the 

sustainable development, to achieve the objectives of the study, we conducted 

a field study, through which 510 questionnaires were distributed to a random 

sample of consumers of the products of the Algerian Condor foundation, we 

have analyzed the data and tested hypotheses by conducting a set of statistical 

tests using the program (SPSS v27), in addition to the method of modeling 

structural equations in partial least squares through the program (Smart pls 4). 

These processes have yielded several key results, the most notable of which 

are: 

-There is an average level of awareness among the consumers of the study 

sample about the direction of social responsibility practices at the Condor 

Foundation, where the arithmetic average was 3,378. 

-There is a statistically significant positive effect of the brand equity of the 

Condor on the intention to purchase the products of this brand. 

-There is no statistically significant impact of the social responsibility practices 

of the Condor foundation on the relationship between the brand equity and the 

purchase intention of consumers of its products. 

 -The study recommended the need to enhance social and environmental 

practices within the organization, in addition to the need to pay greater attention 

to the organization's relationships with its customers, as these relationships play 

an important role in enhancing the organization's social responsibility. 

 Keywords: Brand, Brand Equity, Purchase Intention, Corporate Social 

Responsibility, Condor. 
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 مقدمة
والصناعي،ًديًالفرًًمستهلكتعدًالعلامةًالتجاريةًعاملاًجوهرياًفيًالختيارًبينًالبدائلًبالنسبةًللًًًً
دباغي،ً)ًوالضمانًبالنسبةًللمؤسسةًوخطًالمنتجاتالمرفقةًوالجودةًإلىًجنبًمعًالتغليفًوالخدماتًًجنبا

،ًحيثًتعتبرًالعلامةًالتجاريةًعنصراًاستراتيجياًلها،ًيتمًمعالجتهًفيًلبنةًخاصةًبهاًمعًالحفاظً(0517
الأخرى،ًحيثًكانتًسابقاًعنصراًمهمشاًلًًوالمضامينًبينًباقيًالعناصرًالتناسقًوالأهدافعلىً

ً ة.البصريًتمييزًالهويةرةًالعلياًولًتتعدىًفيًمفهومهاًعنًتصلًإليهًالإدا
نتيجةًلإدراكًالمؤسساتًلأهميةًالعلامةًالتجاريةًوماًيمكنًانًتحققهًمنًمزاياً)كتحقيقًولءًعاليًوً

المنافسةً،للزبونً التجاريةً،مواجهةً العلامةً علىًفرصًلتوسيعً اتجهتالحصولً العلامةًًراسةالبحوثًلدً(ً،
تًالدراساتًفقطًتمييزاًبسيطاًبينًالبدائل.ًحيثًتوصلًللمستهلك،ًوليسًاعتبارهاةًمقترحةًالتجاريةًكقيم

وعناصرًنًتتكونًأالحديثةًأنًقيمةًالعلامةًالتجاريةًيمكنً أبعادً ًالباحثين،ًنوتباينتًبياختلفتًً،منًعدةً
وذلكًً،(Aaker, 1991) المستهلكينًوقراراتهمًالشرائيةهذهًالأخيرةًالتيًلهاًدورًمهمًفيًالتأثيرًعلىً

فيًًواياهمنوًياتهمًمماًيؤثرًبشكلًماًعلىًسلوكً،العلامةًالتجاريةًفيًأذهانهمًقوةًحضورعكسًتًالأنه
ً.لعلامةًالتجاريةاشراءً

ًلمرًالذيافيًالسوق،ًًالمؤسساتمنًالعواملًالحاسمةًالتيًتؤثرًعلىًنجاحًالمستهلكًيعدًفهمًسلوكًف
حليلًإذًأنًتًعالة.فتصميمًاستراتيجياتًتسويقيةًًلأجلالسلوكياتًالتحليلًالدقيقًلهذهًًضرورةًاستوجب

ًيساعدًفيًتصميمًحملاتًتسويقيةًتستهدفًاحتياجاتًسلوكًالمستهلكًونواياهًالشرائيةًمنًشأنهًان
ًذًتعتبرإنيةًالشراءًتشيرًإلىًاستعدادًالمستهلكًلتخاذًقرارًالشراء.ًدقيق،ًفورغباتًالمستهلكينًبشكلً

ً ًمهماا ًللمستهلكًعلىًالسلوكًالمستقبليمؤشراا ًوالتيً، ًما ًتغالبا ًالعلامةًكتأثرًبعواملًمختلفة صورة
،ًيمكنًرخلالًفهمًهذهًالعناصفمنً.ًالثقافية...الخًالعملاء،ًالعواملًلها،ًرضاالتجاريةًوالجودةًالمدركةً

 لمبيعات.اًتصميمًاستراتيجياتهاًالتسويقيةًبشكلًأفضلًلتعزيزًمشاركةًالمستهلكًوزيادةًللمؤسسات
وذلكًًً،فلسفةًالتوجهًنحوًالمسؤوليةًالجتماعيةًلدىًالمؤسساتًوبروزًتطورًالتوجهاتًالتسويقيةومعًً

زءاًمنًجًالمسؤوليةًالجتماعيةأصبحتًًالمستهلك،ًالبيئة،ًفيًظلًحتميةًالتوجهًللاهتمامًبالمجتمع،
ثًأنًحيًتفاعلهاًمعًالبيئةًبمختلفًمتغيراتها،ذلكًبوً،ً(0551ي،ً)البكرًًالمؤسساتًالحديثةًاستراتيجية

ً،توجهًالمؤسساتًإلىًتحملًمسؤولياتهاًالمتعلقةًبالمنظوراتًالقتصاديةً،الجتماعيةً،القانونيةًوغيرها
ًيرة؛ًومعًتزايدالأخمنًشأنهًأنًيؤثرًفيًًمعرفةًالمستهلكًبالعلامةًالتجاريةًوكذاًنيتهًفيًالشراءًلهذهً

رةًعلىًالسوقًسيطوسعيهاًللًالأسواقًالجزائريةبةًالمنافسةًبينًالعلاماتًالتجاريةًالمحليةًوالأجنبيةًحد
ً ًالمستهلكين، ًحاجات ًوإشباع ًأكثرًتالمحلي ًوالتعريف ًبالتسويق ًالهتمام ًالمؤسسات ًهذه ًعلى وجب

لأجلًمعًاتجاهًالمجتبعلاماتهاًالتجاريةًوالعملًعلىًالرفعًمنًقيمتهاًوتحديدًمسؤولياتهاًالجتماعيةً
ًتحقيقًرضاًوولءًالمستهلكينًلهاًوضمانًبقائهاًفيًالأسواقً.
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ومسؤولياتهفتفعيلًالمؤسسةً منًشأنهًاًللتزاماتهاً العلامةًتعزيزالجتماعيةً ًالمستهلك،لدىًًيةالتجارًًقيمةً
ًالتجارية.وكذاًالتأثيرًعلىًسلوكياتهًونيتهًالشرائيةًنحوًالعلامةً

راسة أولا: إشكاالية الد  
تأثيرًقيمةًالعلامةًالتجاريةًعلىًنيةًالشراءًلدىًًالدراسةًمعرفةًمدىمنًخلالًهذهًمماًسبقًسنحاولًً

عبرًدراسةًإحدىًالعلاماتًالتجاريةًفيًظلًتبنيًالمؤسسةًللمسؤوليةًالجتماعية،ًوذلكًالمستهلكً
ًـًبالجزائرًةوالكهرومنزليالرائدةًفيًقطاعًالصناعاتًاللكترونيةً

التالي:خلالًالإجابةًعلىًالتساؤلًًوذلكًمن  
بالمسؤولية الاجتماعية في العلاقة بين قيمة العلامة التجارية ونية شكراء  الالتزامتأثير  ىما مد

الجزائرية؟ مؤسسة كوندورمستهلكي منتجات   
ًوتندرجًتحتًهذهًالإشكاليةًعدةًأسئلةًفرعيةًتساهمًفيًالإجابةًعنًهذهًالإشكاليةًوهيًكماًيلي:

 السوق؟قيمتهاًالتجاريةًفيًلعلامةًكوندورًالجزائريةًإدراكًمستهلكيًمنتجاتًًىدماًم 
 ؟هلًيملكًمستهلكيًمنتجاتًالعلامةًالتجاريةًكوندورًنواياًشرائيةًاتجاهًمنتجاتها 
 ؟إدراكًالمستهلكينًلممارساتًالمسؤوليةًالجتماعيةًلمؤسسةًكوندورًىماًمد 
 ً؟المستهلكينونيةًالشراءًلدىًيةًكوندورًالتجارًهلًهناكًعلاقةًبينًقيمةًالعلامة 
 لتجاريةًاًعلامتهاعلىًالعلاقةًبينًقيمةًًبالمسؤوليةًالجتماعيةًالتزامًمؤسسةًكوندورًماًهوًأثر

ً؟ينونيةًالشراءًلدىًالمستهلك
 فرضيات الدراسة :ثانيا

ً:الآتية الفرضيات الفرعيةًنحدد والأسئلة المطروحة الإشكالية على للإجابة
ًً.تفعمرًًكوندورًلقيمةًالعلامةًالتجاريةًالمستهلكينًإدراك مستوىًًإنًالرئيسية الأولى:الفرضية 

ًمنتجاتها.ًجاهتاًمتوسطةنيةًشراءًعلامةًكوندورًمنتجاتًًيمستهلكًيمتلكًالثانية:الفرضية الرئيسية 
ًةًكوندورمممارساتًالمسؤوليةًالجتماعيةًلعلاالمستهلكينًلمستوىًإدراكًًالثالثة:الفرضية الرئيسية 

ًمتوسط.
إحصائيةًلقيمةًالعلامةًالتجاريةًكوندورًعلىًنيةًالشراءً دللة ذو أثر يوجدالرابعة: الفرضية الرئيسية 

ًلدىًالمستهلك.
ًوالتيًيندرجًتحتهاًالفرضياتًالفرعيةًالتالية:ً

سةًعلىًنيةًللوعيًبالعلامةًالتجاريةًمحلًالدرا إحصائية دللة ذو أثر يوجدًالأولى:الفرضية الفرعية 
ً.الشراءًلدىًالمستهلك

للارتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةًمحلً إحصائية دللة ذو أثر يوجدًالثانية:الفرضية الفرعية 
 .الدراسةًعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلك
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للجودةًالمدركةًللعلامةًالتجاريةًمحلًالدراسةً إحصائية دللة ذو أثر يوجدالفرضية الفرعية الثالثة: 
 .لىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكع

لولءًالعلامةًالتجاريةًمحلًالدراسةًعلىًنيةً إحصائية دللة أثرًذو يوجد الرابعة:الفرضية الفرعية 
ً.الشراءًلدىًالمستهلك

يوجدًأثرًذوًدللةًإحصائيةًللمسؤوليةًالجتماعيةًعلىًالعلاقةًبينًقيمةًالخامسة: الفرضية الرئيسية 
.يةًالشراءًلدىًالمستهلكالعلامةًالتجاريةًون  

ًوالتيًيندرجًتحتهاًالفرضياتًالفرعيةًالتالية:
إحصائيةًللمسؤوليةًالجتماعيةًعلىًالعلاقةًبينًالوعيً دللة ذو أثر يوجدالفرضية الفرعية الأولى: 

ً.المستهلكبالعلامةًالتجاريةًونيةًالشراءًلدىً
للمسؤوليةًالجتماعيةًعلىًالعلاقةًبينًإحصائيةً دللة ذو يوجدًأثرالفرضية الفرعية الثانية: 

ًالمستهلك.الرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةًونيةًالشراءًلدىً
ةًللمسؤوليةًالجتماعيةًعلىًالعلاقةًبينًالجودًذوًدللةًإحصائيةًيوجدًأثرالفرضية الفرعية الثالثة: 
ًالمستهلك.المدركةًونيةًالشراءًلدىً
ًللمسؤوليةًالجتماعيةًعلىًالعلاقةًبينًالولءًذوًدللةًإحصائيةدًأثرًيوجًالفرضية الفرعية الرابعة:

ً.للعلامةًالتجاريةًونيةًالشراءًلدىًالمستهلك
 ثالثا: نموذج الدراسة

تمًتشكيلًنموذجًالدراسةًمنًثلاثةًمتغيراتًأساسية،ًالمتغيرًالمستقلًوالمتمثلًفيًقيمةًالعلامةً
ماعية،ًفيًالمسؤوليةًالجتًلةًالشراء،ًومتغيرًمعدلًوالمتمثالتجارية،ًومتغيرًتابعًوالمتمثلًفيًني

 وذلكًوفقًالشكلًالتالي:
ً(: نموذج الدراسة1-1الشال رقم )

 
ً

ًًًًًً
ً
ً

ًًًًًًًًًًًً
 Hoang, and al, 2020 ((،Wang  and al , 2021 ))السابقةًمنًإعدادًالباحثًبالعتمادًعلىًالدراساتًً:المصدر

 
 
 

 قيمة العلامة التجارية
 الوعي بالعلامة التجارية  -  

 الجودة المدركة للعلامة التجا رية -  

 الارتباطات الذهنية للعلامة التجارية -

 تجا ريةالولاء للعلامة ال - 

 المسؤولية الَجتماعية 

 البعد الاقتصادي-
 البعد البيئي-
 البعد الاجتماعي-

 نية الشراء لدى المستهلك

 

غير المستقلالمت عالمتغير التاب   
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   الدراسة  أهمية  رابعا:
منًأهميةًالموضوعًومتغيراتًالدراسةًالتيًنحنًبصددًدراستها،ًفدراسةًأثرًًهذهًتكتسب الدراسةًأهميتهاً

ًرعتبمعًالتزامًالمؤسسةًبالمسؤوليةًالجتماعية،ًيًمستهلكينلدىًالقيمةًالعلامةًالتجاريةًعلىًنيةًالشراءً
فيبالغًاًموضوع خاصةً المنافسةًًالأهميةً، سلوكفوذلكًلأنًالمستهلكينً.ًرًتطلعاتوتطوًظلًتزايدً ًهمهمً

ذهًالمعرفةًتمكنًهفالشرائية،ًقراراتهمًونواياهمًماًيؤثرًعلىًفهمًومعرفةًًونواياهمًفيًالشراء،ًيساهمًفي
ًًالمؤسسات ًأكثر ًتسويقية ًاستراتيجيات ًتطوير ًفيًمن ًواستمرارها ًنجاحها ًخلالها ًمن ًتضمن فعالية

ًلهاكينًالمستهلوعيًوادراكًتجاريةًوقيمتهاًمؤشرااًمهمااًلقياسًمدىًتقييمًالعلامةًالًالسوق؛ًكماًيعد
مسؤوليةًالبًاللتزامفيًتقييمًأدائهاًفيًالسوق.ًبالإضافةًإلىًذلك،ًفإنًًالمؤسساتيساعدًًالمرًالذي
مكنًيسنواياًالشراء،ًمماًوًًقيمةًالعلامةًالتجاريةًفهمًتأثيرًهذاًاللتزامًعلىًضرورةًيبرزًالجتماعية

لسوق،ًفيًاًمنًتطويرًبرامجًاجتماعيةًفعالةًتعززًمنًصورتهاًوقيمةًعلاماتهاًالتجاريةًمؤسساتال
 .بالممارساتًالجتماعيةًوالبيئيةًمؤخراًتزايدًاهتمامًالمستهلكينخاصةًمعً

ًالدراسة أهداف خامسا:
 :ةيحاولتًهذهًالدراسةًتحقيقًمجموعةًمنًالأهدافًالرئيسية،ًوالتيًتتلخصًفيًالنقاطًالتال

 الإضافةًالشراءًلدىًالمستهلكين،ًبًواياالجوانبًالنظريةًالمتعلقةًبقيمةًالعلامةًالتجارية،ًونبًالحاطة
 ؛الجتماعيةإلىًالمسؤوليةً

 ًالتزامًيًظلفًاستكشافًالعلاقةًبينًقيمةًالعلامةًالتجاريةًوبينًنيةًالمستهلكًلشراءًمنتجاتًالشركة
مراجعةًالأدبياتًوالدراساتًالسابقةًذاتًالصلةًلكًمنًخلالًالجتماعيةًوذبالمسؤوليةًًهذهًالخيرة
 ؛بالموضوع

 ًيًالسوقًفلقيمتهاًالتجاريةًعلامةًكوندورًالجزائريةًمستهلكيًمنتجاتًإدراكًًالسعيًلمعرفةًمدى،
الإدراك يةًوالرتباطاتًالذهنالعلامةًالتجارية،ًمثلًالجودة،ًعدةًجوانبًمهمةًلقيمةًًحيثًيشملًهذاً

 لعلامةًفيًالسوقًالجزائرية.لهذهًاساعدًفيًفهمًالقيمةًالتجاريةًيًمماً،والولءًلها
 ًالشرائيةًًمعرفةًمستوى مدىًاهتاًللمستهلكينالنواياً تقييمً حيثًتمً منتجاتًعلامةًكوندورً، مامهمًتجاهً

 ؛المنتجاتورغبتهمًفيًشراءًهذهً
 ًلمعرفة ًًالسعي ًإدراك ًفًالمستهلكينمدى ًالجتماعية ًالمسؤولية ًلممارسات ًكوندورًمؤسسةي

 ؛الجزائرية
 ًببعض فيًمجالًالمسؤوليةًالجتماعيةًفيًالجوانبًالقتصادية،ًًمؤسسةًكوندورممارساتًالإحاطةً

 البيئية،ًوالجتماعية؛
 ًبلًسهدفًتعزيزًفهمًالمؤسساتًلدورهاًفيًالمجتمعًوًبطرحًمجموعةًمنًالقتراحاتًوالتوصيات

 ميزةًتنافسيةًمستدامة.لًهاحقيقت
ً
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ًسباب اختيار الموضوعأسادسا: 
يتناولًموضوعًالدراسةًالمسؤوليةًالجتماعيةًالمتبناةًمنًقبلًمؤسسةًكوندور،ًوذلكًعنًطريقًدراسةً
استكشافً وكذاً فيًمجالًالمسؤوليةًالجتماعيةً، المؤسسةًلممارساتهاً مدىًإدراكًمستهلكيًمنتجاتًهذهً

ف الشراءًلديهمً، ونواياً التجاريةً علامتهاً علىًقيمةً سويق،ًهيًتعتبرًمنًالدراساتًالهامةًفيًمجالًالتأثرهاً
كونًأنًمعظمًالمؤسساتًتبحثًعنًأساليبًوتقنياتًفعالةًمنًأجلًاستدامتهاًوخلقًسببًاستراتيجيً

ً:لبقائهاًفيًالأسواقًومنًأبرزًأسبابًاختيارًهذاًالموضوعًماًيلي
 ًموضوعًالدراسةًيتماشىًمعًطبيعةًالتخصصًالمدروس؛
 اًفيًاهتمامًزيادةًالهتمامًبال ًؤسساتالممسؤوليةًالجتماعيةًحيثًشهدتًالسنواتًالأخيرةًتزايدا

ًبالمسؤوليةًالجتماعية،ًمعًتوجهًمتزايدًنحوًتبنيًهذهًالممارساتًفيًالسوقًالجزائرية؛
 ًاعتبارًقيمةًالعلامةًالتجاريةًإحدىًالمفاهيمًالحديثةًفيًمجالًالتسويقًوالتيًتسعىًالمؤسسات

ًتجاريةًقويةًتمكنهاًمنًتمييزًمنتجاتهاًعنًباقيًالمنتجاتًالمنافسة؛ًجاهدةًلبناءًعلامة
 ًبنيةًالشراءًالتيًتعدًمؤشرااًرئيسيااًعلىًسلوكًالمستهلك،ًحيثًتعكسًمدىًًالمؤسساتاهتمام

ًاستعدادًالأفرادًللقيامًبعمليةًالشراء؛
 ديمًدراساتًمتعلقةًمحاولةًإثراءًالأدبياتًالأكاديميةًفيًالجزائرًوالدولًالعربيةًمنًخلالًتق

 بالمسؤوليةًالجتماعية.
 منهج الدراسةسابعا:  

ي المنهج الوصفتمًالعتمادًعلىًًفيًإطارًالإحاطةًبجوانبًالموضوعًوالإجابةًعلىًإشكاليةًالبحث
ًعلىًفيًالدراسة،ًحيثًوالتحليلي  يًالجانبًالنظري،ًالذيًتمًتناولهًفًفيالوصفي المنهج اعتمدنا

ًالمنهجًإلىًتسليطًالضوءًعلىًالمفاهيمًالمرتبطةًبموضوعًالفصلينًالأولًوالث اني.ًحيثًيهدفًهذا
الدراسةًوالعلاقاتًالقائمةًبينها.ًًوذلكًبالستنادًإلىًمجموعةًمتنوعةًمنًالمراجعًالمتعلقةًبالموضوع،ً

اساتًرًوالتيًتشملًالكتب،ًالمقالت،ًالملتقيات،ًأطروحاتًالدكتوراه،ًبالإضافةًإلىًمختلفًالأبحاثًوالد
ًالسابقةًبلغاتًمتعددة.

علىًإسقاطًالدراسةًالنظريةًبهدفً وذلك المنهج التحليليفقدًتمًاعتمادًالتطبيقيًانبًلمعالجةًالجأماً
ًفولتحقيقًأهدا العلاماتًالتجاريةًالجزائرية،ًحيثًتمًاختيارًعلامةًكوندورًالجزائريةًكنموذجًلذلك،

ئيسيةًلجمعًالبياناتًالأوليةًللتحليل.الستبيانًكأداةًرًًىتمًالعتمادًعلالدراسةً  
 الدراسة حدودثامنا: 

ًيلي:ًفيماًيمكنًايجازهاتلفةًوالتيًمخللبحثًحدودً
 :كوندورًًؤسسةمدراسةًتأثيرًالمسؤوليةًالجتماعيةًالتيًتتبناهاًبحثناًًفاستهدًالحدود الموضوعية

 لدىًمستهلكيًمنتجاتها.الشراءًًالتجاريةًونواياالجزائريةًعلىًالعلاقةًبينًقيمةًعلامتهاً
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  :ًميلة،ًالحدود الماانية ًوهي: ًالجزائري، ًالشرق ًوليات ًبعض ًليشمل ًالدراسة ًنطاق ًتحديد تم
 قسنطينة،ًجيجل،ًسطيف،ًوبرجًبوعريريج.

  :هدفًجمعًكوندورًالجزائرية،ًبًمؤسسةتمًتوزيعًالستبيانًعلىًمستهلكيًمنتجاتًالحدود البشرية
 البياناتًاللازمةًللدراسة.

 ًغــــــايــــــة0503ًًًسبتمبر51ًالميدانيةًفيًالفترةًالممتدةًماًبينًًالدراسةأجريتًًحدود الزمنية:ال إلى
الدراســـــــةًمنًمســـــــتهلكيًمنتجاتًتمًتوزيعًالســـــــتبياناتًعلىًأفرادًعينةً،ًحيث0504ًجانفي05ًً

 علامةًكوندورًوجمعها.
 تاسعا: صعوبات البحث

ً:منهامنًالصعوباتًنذكرًالعديدًالأكاديميةًدراسةًًاعترضًالباحثًعندًإنجازهًلهذهً
 ًعامةًًالدراساتقلة نًمتغيراتًطرقتًإلىًربطًالعلاقةًبيبصفةًخاصةًالتيًتًوالجزائريةالعربيةًبصفةً

 فيًالترجمة؛كبيراًًماًجعلناًنأخذًوقتاًالدراسةًالثلاثة،
 صعوبةًالتعاملًمعًبعضًالمستهلكينًعندًتوزيعًالستبيان؛ 
 ابةًعنًالستبيانات،ًوعدمًإعادتهاًأحيانا.تماطلًبعضًالمستهلكينًفيًالإج 
 عاشكرا: هيال الدراسة 

تمًتقسيمًالدراسةًإلىًثلاثةًفصولًلمعالجةًالموضوعًوالإجابةًعلىًالإشكاليةًالمطروحة.ًيبدأًالبحثً
منًالجانبينًالنظريًوالتطبيقي،ً تتضمنًالنتائجًالمستخلصةً وينتهيًبخاتمةً الموضوعً، حولً عامةً بمقدمةً

لًالدراسةًوفقااًتمًتنظيمًهيكوًإلىًاقتراحًبعضًالمواضيعًالمتعلقةًبآفاقًالبحثًالمستقبلية.ًبالإضافةً
ً،ًوكانتًكماًيلي:IMRADلطريقةً

تأصيلًلاًلفصلًالأولًمنًالدراسةًيتناولًمراجعةًالأدبياتًالمتعلقةًبالموضوع،ًحيثًيتمًاستعراضا
العلاقةً،ًوًةالمسؤوليةًالجتماعينيةًالشراء،ًًالنظريًلمتغيراتًالدراسة،ًوهي:ًقيمةًالعلامةًالتجارية،

ًرئيسية:.ًتمًتقسيمًهذاًالفصلًإلىًأربعةًمباحثًمبينه
يتناولًهذاًالمبحثًالتعريفاتًوالأبعادًالمختلفةًلقيمةً،ًقيمةًالعلامةًالتجاريةكانًحولًًالمبحثًالأول

تؤثرًًركزًعلىًالعواملًالتيذيً،ًوالالثاني:ًنيةًالشراءًالسوق،ًالمبحثالعلامةًالتجاريةًوأهميتهاًفيً
يستعرضً ،مبحثًالثالث:ًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركات،ًالفيًنيةًالمستهلكينًللشراءًوكيفيةًقياسها
لامةًلمبحثًالرابع:ًالعلاقةًبينًقيمةًالعا وأبعادها،ًونظرياتها،هذاًالمبحثًمفهومًالمسؤوليةًالجتماعيةً

اريةًيتناولًهذاًالمبحثًتأثيرًقيمةًالعلامةًالتجالجتماعية،ًحيثًًالمسؤوليةًدالشراءًبوجوًالتجاريةًونيةً
 .بمسؤولياتهاًالجتماعيةًالمؤسساتعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكين،ًفيًظلًالتزامً

اتًتصنيفًالدراساتًوفقااًللمتغيرً أماًالفصلًالثانيًفكانًخاصًبالدراساتًالسابقةًوالذيًجاءًلأجل
إلىًتصنيفهاًحسبًاللغةًالمستخدمة،ًسواءًكانتًباللغةًالعربيةًأوًباللغةًًالرئيسيةًللدراسة،ًبالإضافة

 :تمًتقسيمًهذاًالفصلًإلىًثلاثةًمباحثًرئيسية،ًوهيًكالتاليًلذلكالأجنبية.ً
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لأجنبية،ًوأماًاالمبحثًالثاني:ًالدراساتًالسابقةًباللغةً،ًالمبحثًالأول:ًالدراساتًالسابقةًباللغةًالعربية
ًقراءةًتحليليةًللدراساتًالسابقةًوماًيميزًالدراسةًالحاليةًعنًسابقاتها.الثالث:ًًثالمبح

مةًالتجاريةًولًوصفًوتقديمًالعلاحيثًتمًأ التطبيقيةًومناقشةًالنتائج.ًةوتناولًالفصلًالثالث:ًالدراسً
ًالتطرقً عرضًإلىًلانتقلناًممارساتهاًفيًمجالًالمسؤوليةًالجتماعية،ًثمًلبعضًمحلًالدراسةًوكذا

ووصفًًالمبحثًالأول:ًتقديم وتمًذلكًوفقًثلاثةًمباحثًحيثًتناولًتحليلًبياناتًالدراسةًالميدانية.وً
أخيراًوًًالإطارًالمنهجيًللدراسةًالميدانيةًالثانيًتمًوضعلمبحثً،ًثمًفيًاالعلامةًالتجاريةًمحلًالدراسة

ً.اختبارًفرضياتًالدراسةًومناقشتهاًالثالثًتمًفيًالمبحث
ً
ً

ًًً



 

 

ً
ً
 
 
ً
ً
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 :الفصل تمهيد
ً ًبين ًالشديدة ًالمنافسة ًظل ًقويةًالمؤسساتفي ًتجارية ًعلامات ًتبني ًأن ًلها ًالضروري ًمن ًأصبح ،

قيمةًالعلامةًالتجاريةًتلعبًدورااًمحوريااًفيًنجاحًفتساعدهاًعلىًجذبًالمستهلكينًوكسبًولئهم.ً
 .علىًنيةًالمستهلكينًفيًشراءًمنتجاتهاؤثرًبشكلًمباشرًيًالذيًبدورهً،المؤسسات

سؤوليةًهذهًالمًالمؤسساتمعًتزايدًالهتمامًبالمسؤوليةًالجتماعية،ًأصبحًمنًالضروريًأنًتتبنىًً
ً ًهذا ًاستراتيجياتها. ًمن ًأساسي ًكجزء ًأن ًله ًيمكن ًثقةًاللتزام ًتعزيز ًمثل ًالفوائد، ًمن ًالعديد يحقق

ًيسهمًفيًالتأثيرًالإيجابيًعلىًقيمةًالمستهلكينًفيًالعلامةًالتجاريةًوتحسينً ًالعامة.ًكما صورتها
يتعينًعلىً رغبةًالمستهلكينًفيًشراءًمنتجاتها.ًلذاً نًتسعىًلدمجًأًالمؤسساتالعلاماتًالتجاريةًوزيادةً

ً.العامةممارساتًالمسؤوليةًالجتماعيةًضمنًاستراتيجياتهاً
ًيمةًالعلامةًالتجاريةًونيةًالشراءًفيًظلاستكشافًالعلاقةًبينًقًسنحاولًهذهًالدراسةًحيثًومنًخلال

تحقيقًذلكًًالمؤسساتالتزامً وسيتمً الجتماعيةً. يًلمتغيراتًالتعرضًللتأصيلًالنظرًمنًخلالًبالمسؤوليةً
ً:يماًيلفقًووًًأبعادهمًوذلكًمفاهيمهم،ًالمسؤوليةًالجتماعيةًالشراء،الدراسةًقيمةًالعلامةًالتجارية،ًنيةً

ًمةًالتجاريةالمبحثًالأول:ًقيمةًالعلا
ًلدىًالمستهلكًالمبحثًالثاني:ًنيةًالشراء

ًالمبحثًالثالث:ًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركات
ً ًعلاقة ًالرابع: ًالمبحث ًالمستهلكين ًلدى ًالشراء ًونية ًالتجارية ًالعلامة ًالمؤسقيمة ًالتزام ًظل سةًفي

 المسؤوليةًالجتماعيةب
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 ةقيمة العلامة التجاري الأول:المبحث 
هتمامًبهاًضرورةًالًوالتيًتستوجبالأصولًالستراتيجيةًفيًالمؤسسات،ًهيًاحدىًالعلاماتًالتجاريةً

ًالهتمامًيُسهمًفيًخلقًقيمةًللعلامةًالتجاريةًفيًالسوق،ًمماًعليها،ًهواستثمارًالجهودًللحفاظً ذا
تقييمًقيمةًًللمستثمرينًفيمنًالمؤشراتًالحاسمةًهذهًالأخيرةًتعدًإذًيساعدًعلىًتحقيقًالنجاحًوالتميز،ً

 .المؤسسةًوقدرتهاًعلىًالنموًوالنجاحًمستقبلااً
 العلامة التجارية الأول:المطلب 

اتهمًأوًالأفرادًلتمييزًمنتجالمؤسساتًتستخدمهاًً،حيويًفيًعالمًالأعمالًعنصرهيًالعلامةًالتجاريةً
ًفيًالسوق.ًأوًخدماتهمًعنًتلكًالتيًيقدمهاًالمنافسونً

 اهية العلامة التجاريةالفرع الأول: م
شهدتًالعلاماتًالتجاريةًتطورااًكبيرااًعلىًمرًالعصور،ًمنًبداياتهاًالبسيطةًكوسيلةًلتمييزًالمنتجاتً
ًالعلاماتًالتجاريةًوتطورها،ً ًالجزء،ًسنستعرضًمراحلًنشأة إلىًالشكلًالذيًنعرفهًاليوم.ًفيًهذا

ًها.بالإضافةًإلىًتقديمًبعضًالمفاهيمًالأساسيةًالمرتبطةًب
 :وفقًالمراحلًالتاليةتهاًيمكنًتلخيصًنشأ العلامة: مفهوم نشأةأولا: 

إلىًقرونًمضتً.المرحلة الأولى:  .1 قبلًظهورًًحيثيرجعًتاريخهاً البشرًالعلاماتً)الرموزً( استخدمً
كشفتً يثحالعلاماتًالتجاريةًليستًحديثةًالعهدًكماًيعتقدًالبعض،ًطويل،ًفالقراءةًوالكتابةًبوقتً

أيضاًًلوحظ ،ًكماالفرعونيةًعنًاستخدامًأنواعًمختلفةًمنًالماشيةًالموسومةًفيًظهورهاالجدارياتً
ينًبًا،ًونفسًالمرًكانًعندًأكثرًشيوعاالعلاماتًعلىًمستوىًكهوفًجنوبًغربًأوروبًماستخدا

القرنينًالرابعًعشرًوالسادسًعشر،ًحيثًكانتًتُستخدمًلتحديدًجودةًالفخارًوالأثاثًوالمنسوجات،ً
ًضمًحرفيينًمهرة،ًحيثًكانتفةًإلىًملكيةًالمنتجات.ًتزامنًذلكًمعًنشوءًنظامًطوائفًبالإضا

ً،يتعينًعلىًالأعضاءًاستخدامًبطاقةًإنتاجًلتحديدًالجهةًالمصنعةًومسؤوليتهاًعنًجودةًالمنتجات
فيًتلكًالفترةرً كانتًعلاماتًالملكيةًهيًالسائدةً ظهورًعلاماتًالجودةً،  ,lewi & lacoeuilhe) .غمً

2005, p. 28) 

ًالمرحلة الثانية .0 ًبقيام ًإنشاءً: ًتم ًحيث ًملحوظاا، ًتطوراا ًالإنتاجية ًالقوى ًشهدت ًالصناعية، الثورة
مصانعًكبيرةًومتاجرًضخمة،ًمماًأدىًإلىًزيادةًكبيرةًفيًتوفرًالمنتجاتًفيًالأسواق.ًهذهًالوفرةً

دامًأساليبًأدىًإلىًاستخًدفعتًالمنتجينًإلىًالبحثًعنًاستراتيجياتًجديدةًلتسويقًمنتجاتهم،ًمما
متعددةًلمواجهةًالمنافسة.ًنتيجةًلذلك،ًزادًالعتمادًعلىًالعلاماتًالتجاريةًالتيًظهرتًبأشكالً

هذاًالتوجهًساهمًفيًً.(06،ًص0556ً)زينًالدين،ًمتنوعة،ًمثلًالأحرفًوالأرقامًوالرموزًوالكلمات
كول مثلً"كوكاً منًالعلاماتًالتجاريةًالشهيرةً، التيًتأسستًفيًعامًظهورًالعديدً و"كوداك"1336ًًً"

 .1333ًالتيًظهرتًفيًعامً
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ًفالمرحلة الثالثة .3 ًوالممارساتً: ًالأساليب ًتطورت ًالعشرين، ًالقرن ًخلال ًالمنافسة ًاشتداد ًظل ي
رتًالعلاماتًتطوًوًالتسويقيةًوبدأتًهيمنةًالعلاماتًالتجاريةًفيًوضعًالمعاييرًالمتعلقةًبإدارتها.ً

الوظيفيةًأوًالتقنيةًًالتجاريةًبشكلًمتزايد، حيثًأصبحتًالمنتجاتًلًتباعًفقطًمنًأجلًخصائصهاً
طورًالمنظورًالتاريخيًللعلاماتًالتجاريةًمنًالتركيزًوعاطفية.ًحيثًتوإنماًأيضاًلعواملًجماليةً

يرًالذيًهذاًالأخالتيًتشيرًإلىًأصلًالمنتج.ًًتالتميزًوالمعلوماعلىًالملكيةًإلىًالتركيزًعلىً
إلىًبناءًًتسعىًمماًجعلًالمؤسساتللمفاضلةًبينًالكمًالهائلًمنًالمنتجاتًالمتاحة،ًًمعيارااًأصبح

صورةًقويةًفيًأذهانًالجمهور،ًوبالتاليًلمًتعدًتكتفيًبإشباعًالحاجاتًالأساسية،ًبلًبدأتًفيً
ا.  خلقًهذهًالحاجاتًأيضا

 التجارية:تعريف العلامة ثانيا: 
ًيلي:مةًالتجارية،ًحيثًيمكنًتلخيصهاًكماًتتعددًالتعريفاتًوالآراءًحولًمفهومًالعلا

:ًتُعرفًالعلامةًالتجاريةًبأنهاً"كلًأثرًفيًالشيءًللدللةًعليهًومعرفتهًوتمييزهًعنًالتعريف اللغوي  .1
امت،ً)صًغيره"،ًوهيًمشتقةًمنًكلمةً"علم"ًبمعنىًالمعرفة،ًكماًفيً"علمًالدولة"ًالذيًيدلًعليها

 .(03،ًص0511
 ينتًالتعريفاتًحولهاًولعلًأبرزها:تبا:ًالتعريف الاصطلاحي .0
 ًعرفهاMartinonًًالسماتًالنفسيةًوالصورًالوظيفيةًفيًأذهانًالمستهلكين"،ًحيثًتصبح"ً بأنها

 .ً(Chernatony & Rile, 1998, p. 421) معهاالعلامةًالتجاريةًمرتبطةًبالمستهلكًمنًخلالًتجربتهً

 يةًبأنهاً"اسمًأوًمصطلحًأوًتصميمًأوًرمزًرفتًالجمعيةًالأمريكيةًللتسويقًالعلامةًالتجارًكماًع
ًأوًمجموعةًمنًالبائعينًًأوًمجموعة ًببائع ًالخدماتًالخاصة ًالسلعًأو ًتحديد ًتهدفًإلى منها،

ًً(.034،ًص0555ً)محمدًأمين،ًً''وتمييزهاًعنًالمنافسين

 لمات،ًكنصًالقانونًالجزائريًعلىًأنً"العلاماتًهيًكلًالرموزًالقابلةًللتمثيلًالخطي،ًبماقيهاًال
53ًقمالمرًرً"ً)الأرقام،ًالرسومات،ًأوًالألوان،ًالتيًتستخدمًلتمييزًسلعًأوًخدماتًشخصًعنًغيره

/56ً،0553). 
 أشارAakerًًإلىًأنًالعلامةًالتجاريةًهيً"علبةًفيًرأسًشخصًما"ًتحملًذكرياتًمختلفة،ًسواء

 (lewi & lacoeuilhe, 2005, p. 8) .''كانتًإيجابيةًأوًسلبية،ًتبقىًراسخةًفيًالذهن
 وقالًعنها Kotler   ًاسم،ًمصطلح،ًرمز،ًشعار،ًأوًتصميم،ًأوًمزيجًمنًهذا،ًيهدفًلتعريفًأنها"

ً.Kotler and al, 2006, p. 314ً))ًخدمةًبائع،ًأوًمجموعةًمنًالبائعين" سلعةًأو
يرها،ًسواءًغناءاًعلىًماًسبق،ًيمكنًالقولًإنًالعلامةًالتجاريةًتمثلًوسيلةًلتفريقًمنتجًأوًخدمةًعنًب

كانتًرمزااًأوًاسمااًأوًشعاراا،ًوتهدفًإلىًتركًانطباعًدائمًفيًذهنًالمستهلك،ًمماًيؤثرًعلىًقراراتهً
ًالشرائية.

ً
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ًالفرع الثاني: ماونات العلامة التجارية

ًوتبسيطًتب ًبفهمها ًالهتمام ًتزايد ًمع ًخاصة ًالتجارية، ًللعلامات ًالمكونة ًالعناصر ًحول ًالآراء اينت
دىًذلكًإلىًظهورًنماذجًمتعددةًتوضحًالعناصرًالأساسيةًالتيًتشكلًالعلامةًالتجارية.ًتعقيدها.ًأ

سة،ًغيرًالملموًالتتفقًهذهًالنماذجًعلىًأنًالعلامةًالتجاريةًتتكونًمنًمجموعةًمنًالقيمًالملموسةًوً
ًالتالية:ويمكنًتفصيلهاًفيًالنقاطًًلآخر،التيًيختلفًمضمونهاًمنًباحثً

تشملًكلًماًيتعلقًبالمنتجًأوًالخدمةًوتتمثلًهذهًالقيمًً:الموضوعية( الجودة)ة الملموس أولا: القيم
ً(Lewi & Lacoeuilhe, 2005, pp54-56)فيًالعناصرًالتاليةً:

منًالعناصرًالأساسيةًللجودةًالموضوعية.ًيتمًقياسًهذهًالجودةًً:ًتُعتبرالخدمةجودة المنتج أو  .1
ً ًالمعايير، ًمن ًمجموعة ًخلال ًالمواكمن ًالمستخدمةجودة ًالبشريً ،د ًالمال ًرأس العتادً ،جودة

 الستعمال.طريقةً المستخدم،
تمثلالتنافسيةلميزة ا .0 التفوقًعلىًالمنافًً: والتيًتتيحًلهاً المؤسسةً، التيًتمتلكهاً سينًالعناصرًالفريدةً

لشراء،ًاوجذبًالعملاء.ًتعكسًهذهًالميزةًقدرةًالشركةًعلىًتحقيقًمبيعاتًمرتفعةًوزيادةًمعدلتً
 خلالًتقديمًمنتجاتًأوًخدماتًذاتًجودةًأعلى،ًأوًبأسعارًأقل،ًأوًبتجربةًعملاءًمميزة.ًنم

ًكذلكالسعر .3 ًيمثل ًتحديدًً: ًفي ًحيوياا ًدوراا ًيلعب ًحيث ًالتجارية، ًللعلامة ًالرئيسية ًالمكونات أحد
ينماًبًموقعهاًفيًالسوق.ًعادةاًماًتُشيرًالعلاماتًالتجاريةًذاتًالأسعارًالمرتفعةًإلىًجودةًعالية،

 تُعبرًالعلاماتًذاتًالأسعارًالمنخفضةًعنًمستوىًجودةًأقل.ً
ًالتيدرجة الابتكار .4 ًالأفكارًً: ًتجديد ًأو ًجديدة ًأفكار ًتقديم ًعلى ًالتجارية ًالعلامة ًقدرة تشيرًإلى

 الحالية،ًمماًيوفرًرؤيةًمبتكرةًللمستهلكين.ً
لك.ًإنًمةًالتجاريةًمعًالمستهنقطةًحيويةًتلتقيًفيهاًالعلاً:ًيعتبرالمنتجاتختيار ماان توزيع ا .0

ًوالتعريفً ًالتجارية ًالعلامة ًوجود ًتعزيز ًفي ًأساسياا ًدوراا ًيلعب ًللتوزيع ًالمناسبة ًالقناة تحديد
باستراتيجيتها.ًيمكنًأنًتشملًالقنواتًالمستخدمةًفيًالتوزيعًقناةًأوًعدةًقنوات،ًمماًيسهمًفيً

ًتوسيعًنطاقًالوصولًإلىًالعملاء.
:ًالقيمًغيرًالملموسةًللعلامةًالتجاريةًهيًالأكثرًأهمية،ًلأنهاًتؤثرًعلىًالملموسةالقيم الغير ثانيا: 

  (Lewi G. , 2000, pp. 25-30) :المستهلكينًمنًعدةًجوانبًوتتكونًمن
ويتعلقًالأمرًًاللمسًالذوق،ًالصوت ،الروائح وتضمًالألوان،ًالحواس الخمسة للعلامة التجارية: .1

ًالفيزيا ًيترجمًمنًخلالًبمجموعةًمنًالإشارات ًالأخير ًهذا ًبها، ًالإحساس ًتشرحًكيفية ًالتي ئية
 المنافسين.إحساسًالمستهلكًبهاًوتمييزهاًعنً
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تتكونًالعلامةًالتجاريةًمنًمجموعةًمنًالرموزًوالإشاراتًً(:العلامة التجارية الذاتية )هويةالجودة  .0
هذهًًةًوشخصيةًللمستهلك.الماديةًالتيًتهدفًالمؤسسةًمنًخلالهاًإلىًإيصالًمنافعًماديةًونفسي

  :العناصرًتشمل
 ًاسمًالعلامةًالتجارية:ًيتنوعًشكلًومصدرًالأسماءًمنًعلامةًتجاريةًإلىًأخرى،ًوغالبااًماًيكون

الهدفًمنهاًهوًتسهيلًتذكرًالعلامة.ًيمكنًأنًيكونًالسمًعبارةًعنًكلمةًواحدةًأوًمجموعةًمنً
،ًالذيًنشأًكوسيلةً(le sigle) المختصردًالسمًالكلمات.ًومنًبينًأسماءًالعلاماتًالتجارية،ًنج

 .والمعقدةلتبسيطًالأسماءًالطويلةً
 ًالعلامةًالتجاريةًليعتبرًأوًًالمرئية:الإشارات مرئيةًتعرفًبهاً غةًالحروفًيتميزًبطريقةًصياً،إشارةً

لامةًعالمكونةًله،ًوالألوانًالمستخدمة،ًوأسلوبًالكتابة.ًهذهًالعناصرًمجتمعةًتسمحًبتحديدًهويةًال
 التجاريةًوتمييزهاًعندًرؤيتها.

 ًمثلًالشكل،ًحجمًالتغليفًوالتعبئة،ًومكوناتًالمنتج،ًمماًيساعدًفيًتمييزًمنتجًًاللمسية:الإشارات
 .عنًآخر

 ًييزًحيثًتُعدًوسيلةًفريدةًتساهمًفيًتمًتطوراا،منًأكثرًمكوناتًالعلامةًًوالذوقية:الإشاراتًالشمية
 العلامةًعنًغيرها.ً

فيًذلكًبداياتهاًالتجارية(قصصية )صورة العلامة الجودة ال .3 بماً التجاريةً، العلامةً قصةً تعكسًسردً :ً
تتضمنًهذهًالعناصرًحكايةًالعلامة،ًمماًيسهمًفيًخلقًارتباطًقويًً،وتاريخهاًوأصلهاًوجغرافيتها

ًالقصصًتساهمًفيًبناءًعلاقةًمستدامةًبينًالعلامةً بينًالجمهورًوالعلامةًالتجارية.ًمثلًهذه
 المستهلك،ًوهوًماًتسعىًالمؤسساتًإلىًتطويرهًوتعزيزه.وً

ًالتيًًتترجمً(:التجارية)الدور الاجتماعي للعلامة  الجودة المشتركة .4 ًالجتماعية ًالقيم مجموعة
التيًيواجههاً اليوميةً وإدراكًالتحدياتًالجتماعيةً لفهمً إلىًسعيهاً بالإضافةً التجاريةً، العلامةً تطورهاً

ًالتفً،الأفراد ًمثلًالعلامة ًمتعددة، ًأدوار ًخلال ًمن ًالمجتمع ًمع ًالتواصل ًفي ًتساهم ًالقوية جارية
ًلهم.ضمانًالجودةًوالردًعلىًمخاوفًالمستهلكين،ًوذلكًمنًخلالًالعروضًوالخدماتًالمقدمةً

 نواع العلامة التجاريةأ الثالث:الفرع 
لًمنهماًفيًيساهمًكًتمًتصنيفًالعلاماتًالتجاريةًوفقًمدخلينًرئيسيينًهماًالنشاطًوالوظيفة،ًحيث

ًً:يالسوق،ًوذلكًحسبًماًيلتحديدًنوعًالعلامةًالتجاريةًودورهاًفيً
 النشاط  حسب التجارية العلامات أنواعأولا: 

ً(33،ًص0505)لخداري،ً :وهيتنقسمًالعلاماتًالتجاريةًإلىًثلاثةًأنواعًرئيسيةً
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ًعنًمنتجاتًالمنافسين.أسماءًتضعهاًالمؤسسةًعلىًمنتجاتهاًلتميزهاًًي:ًهالمنتجينعلامات  .1
"Isisًهذاًالنوعًمنًالعلاماتًيُطلقًعادةاًعندًإنتاجًالمنتجًوإطلاقهًللمرةًالأولى،ًمثلًعلامةً"

 أصناف:ونميزًبهاًخمسةً،ًلموادًالتنظيفًوعلامةً"سعيدة"ًلمياهًالشرب
 اصةًخحيثًيكونًلكلًمنتجًمنًمنتجاتهاًعلامةًتجاريةًمستقلةًوً :منتج(-علامةالفرديةً)ًةالعلام

 مرة.يعتمدًكثيراًعندًإطلاقًالمنتجًلأولًًبه،
 علامةًتجاريةًتستخدمًلمجموعةًمنًالمنتجاتًالمتجانسةًالتيًالتشكيلة:ً علامة أو الخط علامة

مثلًكالمنتجاتً فةًالكهروًمنزليتنتميًإلىًنفسًخطًالمنتجاتًأوًالتشكيلةً  التكنولوجيا.يًالمتشابهةً
 لامةًتجاريةًواحدةًتطلقهاًالمؤسسةًعلىًمجموعةًمنًالمنتجاتًيًعهً(:العلامةًالعائليةً)المظلة

و كالألبسةً تسوقًمنتجاتًمختلفةً قدً يعنيًأنًالمؤسسةً هذاً تكنًمتجانسةً. لمً لإكسسواراتًاًحتىًلوً
 والعطورًتحتًنفسًالعلامةًالتجارية.

 ًعًالعائلي: بالسم الكفيلة العلامة ًتستخدمها ًتجارية ًالامة ًلغالبا ًالمصنعة ًلسيارات،لمؤسسات
حيثًتتكونًمنًاسمين:ًالأولًهوًالسمًالعائلي،ًالذيًيمثلًالعلامةًالتجاريةًالأساسية،ًبينماً

مثلًإطلاقً منًالمنتجاتً. اً محددا اً الذيًيميزًنموذجا الشخصيً، Renaultًعلامةًالثانيًهوًالسمً
 وغيرها.Renault Clioًلسياراتً

 ًيًيتضمنًدمجًجزءًمنًاسمًعلامةًتجاريةًمفهومًتسويقًالكفالة:ًهيعلامةًالضمانًأوًعلامة
معًكلمةًأوًجزءًآخرًيكملًمعنىًالعلامةًالأصلية.ًتُستخدمًهذهًالعلامةًبشكلًخاصًعندماً

ماًل،ًعلىًسبيلًالمثا تكونًالعلامةًالأمًشهيرةًومعروفة،ًلتسويقًمنتجاتًجديدةًتحتًمظلتها.
 منتجاتًجديدةًمثل:ًباستخدامًعلامةًالضمانًعندًإطلاقDanoneًشركةًدانونًًتقام

ًًًDanetteً،ًًDanaoً.ً 
ًلبيعًًالموزعين: علامات .0 ًالموزعون ًأو ًالمتاجر ًأصحاب ًيستخدمها ًالتي ًالتجارية ًالعلامات هي

ًمتاجرً ًأو ًللوسطاء ًالخاصة ًالملكية ًالعلامات ًهذه ًتمثل ًالتجاري. ًاسمهم ًتحت ًمحددة منتجات
 ".لعلامةًالخاصة"ًأوً"علامةًالمتجرالجملةًأوًمتاجرًالتجزئة،ًوغالبااًماًتُعرفًباسمً"ا

ًالخدماتً علامات الخدمة: .3 ًأو ًالنقل ًخدمات ًمثل ًمعينة، ًخدمة ًلتعريف ًتُستخدم ًتجارية علامة
ً ًمثل ًخاصة ًرموز ًاستخدام ًيتم ًالبلدان، ًبعض ًفي ًلقبًالخدمةًعلامةًإلىًللإشارةً℠البنكية.

 الحرة، المهن الفندقة، للتأمين، كيةالبن الخدمات زً)النقل،رمًاستخدامًكماًيمكنً.ًرسميااًتسجيلها
يمكنًأنًتتجسدًعلامةًالخدمةًماديااًعندًاستخدامهاًعلىًوًالخ(،ً...الدراساتًوالستشارة مكاتب

مقتنياتًماديةًمرتبطةًبالخدمة،ًمثلًلصقًبطاقةًعلىًحقيبةًأوًوضعًشارةًعلىًالوثائقًمثلًدفاترً
 الشيكاتًالتيًيقدمهاًالبنك.
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 الوظيفة حسب التجارية ماتالعلا أنواعثانيا: 
ً(37،ًص0513)عبادة،ًًيلي:هناكًثلاثةًأنواعًرئيسيةًللعلاماتًالتجاريةًنذكرهاًفيماً

سعىًالمؤسساتًإلىًاعتمادًالعلاماتًالوظيفيةًبهدفًتعزيزًالأداءًالوظيفيًت الوظيفية: العلامة .1
عملاءًحيثًيميلًبعضًالًللمنتجات.ًتأخذًهذهًالعلاماتًفيًالعتبارًالعلاقةًبينًالسعرًوالجودة،

كبيرًبالمواصفاتً دونًاهتمامً الماديةًللمنتجً، إلىًاختيارًعلاماتًمعينةًللحصولًعلىًالفوائدً أحيانااً
 له.الشكليةًأوًالجماليةً

شيرًإلىًالرغبةًالداخليةًوالنفسيةًللمستهلكًتجاهًعلامةًتجاريةًمعينة،ًت:ًالعلامة البسياولوجية .0
وًتوفرًبدائلًأخرىًذاتًجودةًأعلى.ًيميلًالمستهلكونًإلىًاختيارًبغضًالنظرًعنًجودةًالمنتجًأ

حتىًلوًكانتًهناكًخياراتًأفضلًمنًحيثًالجودةً العلاماتًلأسبابًنفسيةًوعاطفيةً،  الأداء.وًهذهً
بدافعًالفضولًوالرغبةًيًالعلامات التجريبية: .3 المستهلكونًنحوًالمنتجاتًذاتًالعلاماتًالتجريبيةً تجهً

فقطًبسببًجودتها.ًهذاًالتجاهًيعكسًرغبةًالمستهلكينًفيًاستكشافًتجاربًًفيًالتجريب،ًوليس
 جديدة،ًمماًيجعلًالتسويقًالتجريبيًأداةًفعالةًلجذبهم.

 الفرع الرابع: أهمية العلامة التجارية 
العلاماتًالتجاريةًلهاًأهميةًكبيرةًللأفرادًوالمؤسساتًالتجارية،ًوتتجلىًهذهًالأهميةًفيًعدةًجوانبً

 ا:أهمه
ً:بالنسبة للمؤسسة .1
ً(01،ًص0517ًبورقعة،ً)ضمنًأبرزًالنقاطًالمتعلقةًبالمؤسسةًتت

 الأساسيةًلتمييزًمنتجاتًالمؤسساتًالمتشابهة،ًحيثًلًيمكنًتقليدهاًت عتبرًالعلامةًالتجاريةًالأداةً
بسهولة.ًهذاًالأمرًأصبحًأكثرًأهميةًفيًظلًالتطورًالتكنولوجيًالذيًيجعلًالمنتجاتًمتشابهةً

 الوظيفية؛نًحيثًالشكلًوالخصائصًم
 ًتعتبرًالعلاماتًالتجاريةًمنًالأصولًغيرًالملموسةًالهامةًللمؤسسات،ًحيثًتساهمًفيًتحديدًقيمة

 السوق؛الشركةًوتؤثرًعلىًسمعتهاًفيً
 ًتسجيلًالعلامةًالتجاريةًهوًعمليةًقانونيةًتهدفًإلىًحمايةًالعلامةًوالمنتجاتًالمرتبطةًبهاًمن

لعادلة.ًهذهًالعمليةًتساهمًفيًتعزيزًثقةًالعملاءًبجودةًالعلامةًوالمنتج،ًمماًيؤديًالمنافسةًغيرًا
 للمؤسسة؛إلىًزيادةًعملياتًالشراءًالمتكررةًوخلقًزبائنًدائمينً

 قديمًمنتجاتًجديدةًتحتًنفسًالعلامةًالتجاريةًأوًعلاماتًتجاريةًفرعيةًمختلفةًيمكنًأنًيكونًت
 جديدة؛التجاريةًوتوليدًتدفقاتًإيراداتًًاستراتيجيةًقويةًلتعزيزًالعلامة

 عتبرًالعلامةًالتجاريةًأداةًحيويةًلحمايةًالحصةًالسوقيةًللمؤسسات،ًحيثًتعملًكحاجزًيمنعًت
دخولًالمنافسينًإلىًالسوق.ًعندماًتمتلكًمؤسسةًعلامةًتجاريةًقوية،ًفإنهاًتكتسبًحصةًسوقيةً
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ءًارًالإيجابيةًالمرتبطةًبذلك،ًمثلًزيادةًولءًالعملاكبيرة،ًمماًيتيحًلهاًالستفادةًمنًالعديدًمنًالآث
 ؛التنافسيةوتحسينًالقدرةً

 ًفيًجذبًأصحابًالمصالحًمثلًالمساهمين العلامةًالتجاريةًتعتبرًمنًالعواملًالأساسيةًالتيًتسهمً
ًمماً ًالثقةًوالأمان، ًالقوية ًالتجارية ًالعلامة ًتعكس ًحيث ًالمنظمة. ًإلى ًالكفاءات ًذوي والموظفين

 شركة.المساهمينًعلىًالستثمارًفيًرأسًالمالًالخاصًبالًيشجع
ً بالنسبة للمستهلك .0
ً(7،ًص0517ً)دباغي،ً :يلي فيما للمستهلك بالنسبة التجارية العلامة أهمية تكمنً
 تمنعًاختلاطًمنتجاتًتحملًعلامةًمعينةًا حيثًأنهاً لعلامةًالتجاريةًتعتبرًوسيلةًضمانًللمستهلكً،

لامةًأخرى.ًفاستعمالًالعلامةًمنًقبلًالأعوانًالقتصاديينًأصبحًالتزاماًبمنتجاتًمماثلةًتحملًع
 ؛بالمنتجاتلحمايةًالمستهلكًوالتعريفً

 مكنًتمييزًعرضًالمؤسسةًمنًخلالًالعلامةًالتجاريةًالتيًتلعبًدورااًمهمااًفيًتشكيلًإدراكًي
الإضافةًإلىًالتجارية،ًبيرتبطًذلكًبتجاربًالمستهلكًالسابقةًمعًنفسًالعلامةًوًً،المستهلكًللمنتج

 ؛بهاالأنشطةًالتسويقيةًوالتواصليةًالمرتبطةً
 ً.تساهمًًهيفتعتبرًالعلامةًالتجاريةًمنًالعناصرًالأساسيةًالتيًتلعبًدورااًحيويااًفيًتجربةًالتسوق

 ؛المستغرقًفيًتسهيلًعمليةًالشراءًوتقليصًالوقتً
 دفعًالمؤسساتتتميزًأذواقًوتفضيلاتًالمستهلكينًفيًالسوقًالحاليًبالت إلىًتقديمًًنوعًوالتعدد،ًمماً

منتجاتًمتنوعةًتلبيًهذهًالحتياجاتًالمتباينة.ًهذهًالمنتجاتًلًتتسمًفقطًبالخصائصًالملموسةً
محًفالعلامةًالتجاريةًهيًوسيلةًاتصالًتس واجتماعية،والوظيفية،ًبلًأيضاًبأبعادًجماليةًوعاطفيةً

 ؛المستهلكبإظهارًشخصيةًوقيمً
 مةًالتجاريةًبشكلًكبيرًفيًكسبًولءًالمستهلكين،ًخاصةًفيًالأسواقًالتيًتتوفرًفيهاًتسهمًالعلا

منتجاتًبديلةًومتنوعة.ًالعلامةًالتجاريةًتعملًكمرشدًلقرارًالشراء،ًحيثًتلعبًدورااًحاسمااًفيً
 تمييزًالمنتجاتًفيًأذهانًالمستهلكين.

 التجارية قيمة العلامةالمطلب الثاني: 
لشركاتًالعالميةًإلىًتحقيقًالنجاحًمنًخلالًبناءًعلاماتًتجاريةًقوية،ًحيثًتتركًتسعىًالعديدًمنًا

العلاماتًمعًاحتياجاتًورغباتًالمستهلكين،ً تتوافقًهذهً فيًأذهانًالمستهلكينً. عميقااً العلاماتًأثرااً هذهً
شركة،ًمماًقدًلوتقدمًوعودااًتلبيًتوقعاتهم.ًتساهمًالعلامةًالتجاريةًالقويةًفيًتعزيزًالقيمةًالمضافةًل

يتجاوزًقيمةًأصولهاًالتقليديةًويزيدًمنًحصتهاًفيًالسوق.ًوبالتالي،ًأصبحتًالعلامةًالتجاريةًبمثابةً
ًللمؤسسات.رأسًالمالًالستراتيجيًومصدرااًللثروةًبالنسبةً

ً
ً
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 ًالفرع الأول: ماهية قيمة العلامة التجارية
أثيرًمجموعةًالمنتجًوملصقهًدونًتمييزًبينًتحتىًنهايةًالسبعينيات،ًكانًالتركيزًفيًالأبحاثًعلىً

ا،ًحيثًأوضحتًأنSrinivasanًدراسةً،ًقدمت1979ًالملصقًوتأثيرًالمنتج.ًفيًعامً مفهومااًجديدا
اقتراحًقيمةًًمتً،1933فيًعامًالمنتج،ًوًالعلامةًالتجاريةًتضيفًقيمةًخاصةًبها،ًمستقلةًعنًقيمةً

طاتًالمستهلكينًوسلوكياتهم،ًمماًيمكنًالمنتجاتًالحاملةًشملًجميعًارتباتًعلىًأنهاالعلامةًالتجاريةً
للعلامةًالتجاريةًمنًتحقيقًمبيعاتًوهوامشًربحًأعلىًمقارنةًبتلكًالتيًلًتحملًعلامة،ًمماًيمنحهاً

 .(Jourdan, 2002, p. 3)ًميزةًتنافسيةًقوية
عً للمفاهيم،ًحيثًتمًالتأكيدً فيًفهمناً ًجذريااً النقطةًتحولا تجاريةًوالمنتجًلىًأنًالعلامةًالحيثًتمثلًهذهً

 يعدانًعنصرينًمختلفينًضمنًالعرض.ًهذهًالنفصاليةًتشكلًالأساسًلمفهومًقيمةًالعلامةًالتجارية.
علىًالرغمًمنًوجودًالعديدًمنًالتعريفاتًالمتعلقةًبقيمةًالعلامةًالتجاريةًفيًالأدبيات،ًإلًأنًهناكً

المفاهيمي.ًًحيثًيتوافقًالمعنىًالعامًلهذاًالمفهومًمعًماًًالقليلًمنًالجماعًبينًالباحثينًحولًمعناها
ً"القيمةًالمضافةًالتيًتمنحهاًعلامةًتجاريةًمعينةFarquhar (1989ًقدمهً (ًحيثًأشارًإلىًأنها
ً.(Pappu,and al, 2005, p. 144) ''للمنتج

العلامةًالتجارية.ًورغمًًبالإضافةًإلىًماًتمًذكرهًسابقاا،ًقدمًالعديدًمنًالباحثينًتعريفاتًمتنوعةًلقيمة
يمكنًتلخيصًأبرزًالمقارباتًالمتعلقةًبقيمةًًوالأساليب،ًإلًأنهاختلافًهذهًالتعريفاتًفيًالمنهجياتً

رئيسيتين:العلامةًالتجاريةًفيًنقطتينً  
ًقيمةًالعلامةًالتجاريةًمنًوجهةًنظرًالمستهلك:ًمقاربةًتسويقية.ً-
ً.ؤسسة:ًمقاربةًماليةقيمةًالعلامةًالتجاريةًمنًوجهةًنظرًالمً-

ًوجهة نظر المستهلكين( )منالمقاربة التسويقية أولا: 
تتناولًالأدبياتًالمتعلقةًبقيمةًالعلامةًالتجاريةًمنًمنظورًالمستهلكًعدةًتعريفاتًومفاهيمًتسويقيةً

ًأهمها: ومن تهدفًإلىًفهمًكيفيةًتأثيرًالعلامةًالتجاريةًعلىًسلوكًالمستهلك،
- ً Aakerًعرفها ًأنها جموعةًمنًالأصولًوالمطلوباتًالمرتبطةًباسمًالعلامةًالتجاريةًورمزها،ًم''

والتيًتؤثرًعلىًالقيمةًالتيًتقدمهاًالمنتجاتًأوًالخدماتًللعملاء.ًتتضمنًهذهًالأصولًعناصرً
 .(Aaker, 1991) ً''ًمثلًالسم،ًالشعار،ًالتصميم،ًوالرسائلًالتسويقية

 العلامة لتسويق المستهلك استجابة على التجارية بالعلامة للمعرفة التفاضلي التأثير"كماًقيلًأنها -
 (Keller, 1993) .التجارية''

 وقيمة المستهلكإلىً بالنسبة للعلامة الحامل المنتج قيمة بين نهاًالفرقً''أMcQueenًًقالًعنها -
ً.(Erdem, et al., 1999, p. 302)ً''ًالعلامة دونً من المنتج
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والرغبةًأنًقيمة فيرىً Lasser أماوً - فيًالمنفعةًالمتصورةً لتجاريًالسمًاًالعلامةًالتجاريةًهيًالزيادةً
 .(Chieng & Goi Chai, 2011, p. 35) للمنتجالممنوحً

قيمةًالعلامةًالتجاريةًمنًوجهةًنظرًالمستهلكًهيًتلكًالقيمةًًفيمكنًالقولًأن،ًفمماًسبقًبالتاليوً
تمثلًًلتيالمستهلكين،ًواميزًالمنتجًوالعلامة،ًيتمًبناؤهاًمنًخلالًمعتقداتًوتصوراتًالمضافةًالتيًت

ميزةًأحدًأهمًمصادرًالًاالفائدةًوالجاذبيةًالمتصورةًالتيًتميزًالعلامةًالتجاريةًعنًالآخرين.ًكماًأنه
جعلهمًيفكرونًيتصورًالمستهلكينًللمنتجاتًعلىًأنهاًعلامةًتجاريةًعاليةًالقيمة،ًفًللمؤسسة،التنافسيةً

فيهاًبشكلًأكثرًإيجابية،ًمماًيؤثرًعلىًخياراتًالشراء،ًوبالتاليًفإنًقيمةًالعلامةًالتجاريةًوفقااًلهذاً
المنظورًتعنيًالختلافًفيًخياراتًالمستهلكينًبينًبعضًالمنتجاتًذاتًالعلاماتًالتجاريةًوالمنتجاتً

ًالأخرىًعلىًالرغمًمنًتمتعهاًبنفسًالمزايا.ً
عملاءًداخليينًأيً)ًسبقًهناكًأيضاًمنًتناولًقيمةًالعلامةًالتجاريةًمنًمنظورًالموظفإضافةًلماً
يًيستندًعلىًأهميةًالموظفينًفًهذاًالتوجهفأدرجًمؤخراًضمنًهذهًالمقاربة،ًًذي،ًوالداخلي(منًمنظورً

فينًهمًظينطلقًمنًحقيقةًأنًالموًًإذًأنه.ًمنًوجهةًنظرًالمستهلكًبناءًوتعزيزًقيمةًالعلامةًالتجارية
 Farjam)وأنهمًيؤثرونًبشكلًكبيرًعلىًاستجابةًالموظفينًلبيئاتًالعملًوثقافاتهًًالمؤسسةأولًعملاءً

& Hongyi, 2015, p. 16 )،ًالموظفينًالذينًيفهمونًويؤيدونًبكلًإخلاصًأهدافًالمنظمةًيقدمونًف
ً.هذهًالقيمًلعملائهمًفيًالواقع

 مؤسسة(وجهة نظر ال )منالمقاربة المالية ثانيا: 
ارية،ًالقيمةًالإجماليةًللعلامةًالتج''يعتبرًمؤيدوًالمنظورًالماليًأنًقيمةًالعلامةًالتجاريةًتُعرفًبأنهاً

هذهً، (Feldwick, 1996)ً''والتيًتُعتبرًأصلااًيمكنًفصلهًعندًبيعهاًأوًإدراجهاًفيًالميزانيةًالعمومية
فهيًتلكالمقاربةًتستندًعلىًوجه نظرًالمؤسسةًمنًالجانبًالماليًللعلامةً،  الإضافية النقدية التدفقات ةً

ديلميًوً)ًتجارية علامات أي تحمل ل بمنتجات مقارنة تجارية علامات تحمل عنًمنتجات تنشأ التي
ا يجعلًالمستهلك ما وهو،ً(09ً،ًص0519ًرحماني،ً  بتلكًالتي مقارنة أكبر أعلىًو مقابل لدفع مستعدا

مرافقةً عن المتراكمة التسويقية أوًالمخرجات النتائج بأنه"وهذاًماًعبرًعنهً.تجارية علامة أي تحمل ل
 علامته اسم غياب فيًحال المنتج نفس عن تتراكم التي تلك مع مقارنة للمنتج التجارية العلامة اسم

ً(Wang & Sengupta, 2016, p. 2)ً"التجاريةً ًالمنظورفق، ًهذا ًالعلامةًمن ًالماليةًًيمة ًالقيمة هي
 . (Emari, and al, 2012, p. 5693)الحاليةًلتدفقًالأرباحًالمستقبليةًالمرتبطةًبالعلامةًالتجاريةًنفسهاً

ًلصالحًفًإذن ًأرباحها ًآفاق ًوزيادة ًالمؤسسة ًتعزيزًإيرادات ًفي ًحيوياا ًدوراا ًتلعب ًالمالية ًالتدفقات هذه
لحةًوالمستثمرين.ًوهذاًبدورهًسيساهمًفيًرفعًقيمتهاًفيًالأسواقًالماليةًوالبورصات،ًأصحابًالمص

ًالحاليةً ًالقيمة ًتعكس ًالتجارية ًللعلامة ًالحقيقية ًفالقيمة ًالمستقبل. ًفي ًأو ًالحاضر ًالوقت ًفي سواء
 لطويل.ابالإضافةًإلىًالأرباحًالمتوقعةًفيًالمستقبل،ًمماًيجعلهاًميزةًتنافسيةًمستدامةًعلىًالمدىً
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علىًالرغمًمنًأهميةًالمنظورًالماليًبالنسبةًللمؤسسة،ًإلًأنهًلًيوفرًلمديريًالتسويقًوالعلاماتًوً
التجاريةًالفهمًالكافيًلمكوناتًقيمةًالعلامةًوكيفيةًإدراكهاًمنًقبلًالمستهلكين.ًهذاًالفهمًيعدًأساسيااً

تهلكًوطريقةًرفةًعميقةًبسلوكًالمسلتصميمًاستراتيجياتًتسويقيةًفعالة،ًتعتمدًبشكلًرئيسيًعلىًمع
ًبنجاح.تجاهًالعلامة،ًمماًيسهمًفيًتحقيقًأهدافًالعلامةًاتفكيرهً

ًإلى ًمتكامل منظور وفق التجارية العلامة لقيمة تطرقً من هناك والتسويقي المالي المنظور إضافة
ًوالتسويقي، جمع والذي ًالمالية ًالنظر ًوجهتي ًبين ًالتجارية فيه ًالعلامة ًتضفيه ًقيًفما ًمدركةًمن مة

لدفعًسعرًأعلىًمقارنةًبالعلاماتًالأخرى.ًوبالتاليًفإنًالقيمةًالتسويقيةً اً يجعلهًمستعدا للمستهلكًهوًماً
ًفللعلامةًهيًأساسًقيمتهاًالمالية.ً (،ًقيمةًالعلامةًالتجاريةًهيً"القيمة0557ً)Andersonًوفقااًلـ

لامةًكينًللأنشطةًالتسويقيةًالخاصةًبهذهًالعالماليةًالتيًتستمدهاًالشركةًمنًخلالًاستجابةًالمستهل
.ًوبالتاليًفإنًقياسًقيمةًالعلامةًالتجاريةًيتطلبًاتباعًنهجًشاملًيجمعًبينًالأبعادًالماليةً''التجارية

ًالمستهلك ًعلى ًالقائمة ًوالنوعية ً) والسلوكية ًالحداد، 0510ًعوض ًص  يوضح التالي والشكلً،(139،
ًوالتسويقي: المالي المنظور بين يجمع الذي التجاريةًالعلامة لقيمة المتكامل المنظور

 متكامل منظور من التجارية العلامة قيمة (:2-1رقم) الشال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Source: (Changeur, 2004, p. 25)    
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نهًيوجدًثلاثةًمستوياتًلتكوينًأChangeurً(0550ً)يشيرًالمنظورًالتسويقيًالمنظورًالمالي،ًحيثً
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 ًيًهذاًالمستوى،ًيتمًإدراكًالقيمةًالمضافةًللعلامةًالتجاريةًفً:(المستوى الإدراكي) المستوى الأول
ًوجود ًذلك ًيتضمن ًالمستهلكين. ًغالبية ًقبل ًفيًًمن ًالتجارية ًللعلامة ًفريدة ًوإيجابية ًقوية روابط

 الذاكرة،ًمماًيسهمًفيًتعزيزًمكانتهاًفيًأذهانًالمستهلكين.
  هذاًالمستوىًيعكسًالمنافعًالإضافيةًالتيًيحصلًعليهاًالمستهلكًمنً (:سلوكيالثاني) المستوى

ينًيفضلونًهلكينًالذتفضيلًواختيارًالمنتجاتًذاتًالعلاماتًالتجارية.ًيظهرًذلكًفيًسلوكًالمست
 العلاماتًالتجاريةًالمعروفةًبسببًالفوائدًالإضافيةًالمرتبطةًبها.

  رتبطًهذاًالمستوىًبقدرةًالعلامةًالتجاريةًعلىًتغييرًتصوراتًالمستهلكًيً)الكلي(:المستوى الثالث
التنافسيةًللعلامةًالتجارية.ً يعززًالقوةً الوًوسلوكهًبشكلًإيجابيًودائم،ًمماً تنافسيةًالمزاياًتشملًالقوةً

مًهذهًالقوةًيجبًاستخداإذًالحاليةًوالمحتملة،ًوهيًنتيجةًللاستثماراتًالسابقةًفيًالعلامةًالتجارية.ً
فيًالتنميةًالمستدامةًللعلامةًالتجاريةًوالمشاريع،ًحيثًأنًقيمةًوقوةًالعلامةًالتجاريةًيمكنًأنًتولدً

ً ًالمالية ًالقيمة ًعلى ًيؤثر ًمما ًلأصحابًتدفقاتًماليةًإضافية، ًللمؤسسةًويخلقًالثروة الإجمالية
ًالمصلحة.ً

 التجارية    العلامة قيمة أهمية :انيالث الفرع 
 :يإنًالقيمةًالتجاريةًالعاليةًللعلامةًمنًشأنهاًخلقًالعديدًمنًالفوائدًوالمنافع،ًولعلًأبرزهاًماًيلً

ًوذلكًمنًخلال:ً(Aaker, 1991)خلقًقيمةًمضافةًللمؤسسةً .1
 ًوتعزيزًفعاليةًالتصالتًالتسويقيةًلجذبًعملاءًجددًأوًاستعادةًالعملاءًتحسينًالبرامج

 القدامى؛

 ًومنتجاتها؛تعززًقيمةًالعلامةًالتجاريةًالولءًللمؤسسة 
 تحقيقًهوامشًربحًعاليةًمنًخلالًالتسعيرًالمتميزًوتقليلًالعتمادًعلىًالعروضًالترويجية؛ 
 حقيقًامتداداتًالعلامةًالتجارية؛زيادةًفرصًتوسيعًالعلامةًالتجاريةًمنًخلالًت 
 إنشاءًمنافذًجديدةًللتوزيع؛ 

 ًالمساعدةًفيًتفسيرًومعالجةًوتخزينًكمياتًهائلةًمنًالمعلوماتًحولًالمنتجاتًوالعلامات
 ؛التجاريةًمماًيساعدًعلىًزيادةًفرصًكسبًثقةًالعملاءًعندًاتخاذًقرارًالشراء

ًاسيةًالتيًتساهمًفيًخلقًمزاياًتنافسيةًللمؤسسات،تعتبرًقيمةًالعلامةًالتجاريةًأحدًالعواملًالأس .0
مماًيميزهاًعنًباقيًالمنافسينًفيًالسوق.ًتلعبًالعلامةًالتجاريةًدورااًمحوريااًفيًتعزيزًمكانةً

 الطويل؛المؤسسةًوتوفيرًولءًالعملاء،ًمماًيسهمًفيًتحقيقًالنجاحًوالستدامةًعلىًالمدىً
سيةًمماًيعززًالبتكارًوالتنافنتجاتًوالخدماتًالجديدة،ًتساعدًفيًإنشاءًوتطويرًمنصاتًقويةًللم .3

 السوق؛فيً
 للشركة؛تلعبًقيمةًالعلامةًالتجاريةًدورااًمهمااًفيًزيادةًالحصةًالسوقيةً .4
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اكتسابًالمرونةًفيًمواجهةًالأزماتًمثلًتغييرًأذواقًالمستهلكينًوتقليلًالدعمًالماليًفيً .0
 وغيرها؛المؤسسةً

لملموسةًوإبرازهاًحيثماًتكونًقيمةًالعلامةًالتجاريةًمنًالأصولًغيرًتحسينًفهمًالمنتجاتًغيرًا .6
 للمؤسسة؛الملموسةً

التأثيرًعلىًسلوكًالمستهلكًواتجاهاته،ًمماًيؤديًإلىًتوليدًوزيادةًالطلبًعلىًمنتجاتً .7
ًالمؤسسة.

 التجارية العلامة قيمة وقياس بناء نماذج الثالث:الفرع 
لعديدًلبرًمنًأكبرًالتحدياتًالتيًتواجهًإدارةًالعلاماتًالتجارية.ًوفقااًقياسًقيمةًالعلامةًالتجاريةًيُعتً

الباحثينًورجالًالتسويق،ًيمكنًتصنيفًتقييمًقيمةًالعلامةًالتجاريةًإلىًمجموعتينًرئيسيتينًوهماًًمن
ً(Rojas and al, 2022, p. 1068)ًكالتالي:
 ً           ً  (Finacial-based brand equity)المنظور المالي  نماذج القائمة علىأولا: ال

اقترحًالباحثونًعدةًنماذجًلقياسًقيمةًالعلامةًالتجاريةًمنًمنظورًمالي،ًتعتمدًعلىًاعتبارًالعلامةً
ًبعضً ًتبرز ًالنماذج، ًهذه ًبين ًالعامة.ًمن ًتضمينهًفيًالميزانية ًيمكن ًقابلًللفصل التجاريةًكأصل

والتيًتعتمدًعلىًالتدفق  Atilgan, and)اتًالنقديةًوالتكاليفًوالأسعارًوالأسواق.ًالأساليبًالأكثرًشيوعااً

al, 2005, p. 238) ،ًأشهرها:ولعل 

تتعلقًالنماذجًالتقليديةًالماليةًلقيمةًالعلامةًالتجاريةًبتقييمًالأصولًغيرً التقليدية: المالية النماذج .1
 :االملموسةًالتيًتمثلهاًالعلامةًالتجارية.ًتشملًهذهًالنماذجًعدةًجوانب،ًمنه

 ةًأحدًالنماذجًالأولىًالتيًتهتمًبتقييمًقيمةًالعلامًالأخيرةتعتبرًهذهً: التكلفة على المداخل المرتكزة
 & Virvilait) التجاريةًمنًالجانبًالمالي،ًحيثًيعتمدًمفهومهاًللتقييمًعلىًطريقتينًأساسيتين:

Jucaityté, 2008, p. 112) 

 ًإلىًافتراضًأنًاً:الأصليةحسابًالتكلفة المستثيستندً علىًأساسًالمواردً مرةًلعلامةًهيًأصلًقيمتهً
ً.بالفعلًفيًتشييدها،ًأيًمجموعًالتكاليفًالمنفقةًعلىًالعلامةًحتىًمستواهاًالحالي

 ًبناءًللتيًتركزًعلىًتحديدًالتكلفةًالتيًسيتمًإنفاقهاًفيًالوقتًالحاضرًاً:البديلةحسابًالتكلفة
دالًإماًبإيجادًالأسعارًالحاليةًللأصولًأوًبتطبيقًمماثلةًمنًالصفر.ًوتحددًتكاليفًالستبًعلامة

عاملًالتضخمًعلىًالتكلفةًالأصلية،ًويكونًإدخالًالتكلفةًالبديلةًأكثرًملاءمةًلتقييمًالعلامةًلأنهاً
ًالأهمية.لمًتستخدمًفيًالسوقًأوًأنًمستوىًإدراكهاًقليلً

ًلواقعًالعملي.ًفهذهًالمدخلاتًالمدخلًالمعتمدًفيًالتقييمًيعانيًمنًعدمًتوافقًمعًالًإلًأنًهذا
تعكسًوجودًعلاقةًواضحةًبينًتكلفةًإنشاءًوتطويرًالعلامةًالتجاريةًوالقيمةًالقتصاديةًالناتجةً
عنها.ًبالإضافةًإلىًذلك،ًفإنهاًتتجاهلًالمستقبلًوماًقدًينتجًعنًالنجاحًالمحتملًللعلامةًالتجارية.ً
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ية،ًوتركزًفقطًعلىًالمدخلاتًدونًإيلاءًاهتمامًكافًٍكماًتعتمدًهذهًالمدخلاتًعلىًالبياناتًالتاريخ
ً.للمخرجاتًالتيًتمًتحقيقها

 عوامل،ًحيثًيتمًاستخدًهناًحديدًقيمةًالعلامةًالتجاريةًيعتمدتً:مداخل القيمة السوقية امًعلىًعدةً
ًنهجًالقيمةًالسوقيةًلتقييمًالأصول،ًبماًفيًذلكًالعلاماتًالتجارية.ًهذاًالمنهجًيستندًإلىًأسعار

السوقًللأصولًالمماثلة،ًمثلًالسياراتًالمستعملةًوالعقارات،ًمماًيتيحًتقييمااًموضوعيااًيعتمدًعلىً
إلًأنهًغالبااًماًلًيتحققًالفتراضًالأخيرًبسببًصعوبةًً،الأسعارًالفعليةًالمدفوعةًفيًالمعاملات

ًالفتقارًالنموذج السوقًًيًللشفافيةًفيالعثورًعلىًعلاماتًتجاريةًقابلةًللمقارنةًبسهولة،ًوكذا
بينًالعلاماتًالتجاريةًالذيًيجعلالأمرً اشرةًويجعلًالمقارنةًالمبً،منًالصعبًإجراءًمقارناتًمفيدةً

مستحيلة،ًكماًيجعلًتعديلًملفًقيمةًالعلامةًالتجاريةًعلىًأساسًالعناصرًالمرجعيةًفيًعلاقةً
 ذاتيةًإلىًحدًكبير.

 تعتمدًهذهًالمنهجية،ًالتيًطورتهاًشركةً :تقييم العلامة التجارية على أساس الترخيصConsorً
علامةًتجاريةًمرجعيةًإلىًقيمةًنقديةًللعلامةًًلستشارية،ا علىًتحويلًرسومًالترخيصًالتيًتجذبهاً

اًإلىً اًرئيسيااًمثل05ًًالتجاريةًالتيًيتمًتقييمها.ًيبدأًالتقييمًبتحديدًقوةًالعلامةًالتجاريةًاستنادا محركا
ًإلىًقابليةًنقلًالعلامةًالتجاريةًوحمايتهاًًهوامشًالربحًومرحلة دورةًحياةًالعلامةًالتجارية،ًوصولا

ترخيصًفعليًللعلامات3055ًًالدولية.ًكماًتعتمدًالشركةًعلىًأرشيفًبياناتًيتضمنًأكثرًمنً
ًالسوقً ًفي ًالمتاحة ًالترخيص ًرسوم ًحول ًمقارنة ًبيانات ًلتوفير ًسابقة ًبيع ًومعاملات التجارية

(Zimmermann and al, 2022, p. 36). 
ًالمسجلةًغير ًالترخيص ًرسوم ًأن ًهي ًالنموذج ًهذا ًفي ًالمشكلة ًصحيحةًًالتيًأن ًأنها ًًيفترض

واملًاستخدامًعًاعلىًالرغمًمنًوجودًقاعدةًبياناتًلتفاقاتًالترخيصًالسابقة،ًوكذفموضوعيا.ً
ًمناس ًمرجعية ًتجارية ًعلامة ًتحديد ًللغاية ًالصعب ًمن ًيزال ًل ًرئيسية، ًقامساعدة ًلتوفير بليةًبة

موضوعيةًللمقارنة.ًبالإضافةًإلىًالشكوكًالجوهريةًبشأنًماًإذاًكانًالترخيصًبالتفاوضًبشأنً
ًالرسومًيعكسًعملياًمختلفًالأساليبًوالستراتيجياتًالتيًتستخدمهاًالأطرافًالمعنية.

 النماذج الاستشارية .2
ًت ًالعلامات ًالتيًتخلقها ًالقيمة ًلفهمًوإدارة ًتعتمدًعلىًقياسًمثلًأدواتًمهمة ًالنماذج التجارية.ًهذه

الخصائصًالأساسيةًالمشتركةًللعلاماتًالمعروفةًعالمياا،ًوتستندًإلىًمجموعةًمنًالمعاييرًوالأسسً
ًأبرزها:ومنًًالنماذج،التيًوضعتهاًهذهً

  نموذجInterBrand   

ًبينًالباحثينًوالمختصي تكامل،ًحيثًنًمنًمنظورًميُعتبرًهذاًالنموذجًمنًالنماذجًالأكثرًشيوعااًوقبولا
تقومًهذهًالوكالةًبتقييمًدوريًللعلاماتًالتجاريةًً،InterBrandتمًتطويرهًبواسطةًالوكالةًالستشاريةً

اًإلىًمؤشراتًمحددةًتشملً علامةًتجاريةًعالميةًفيًمختلفًالقطاعات.ًتُنشرًنتائجًهذا155ًًاستنادا
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.ً(Business Weekفيًالمجلةًالأسبوعيةً)ًتوبدايةًشهرًأوًًجويليةًالنموذجًسنويااًفيًنهايةًشهر
ًالنموذجًعلىًأنًالقيمةًالماليةًللعلامةًالتجاريةًتتجلىًمنًخلالًالأرباحًالصافيةًالحاليةً يؤكدًهذا

،0519ًمرابط،ً)ًوالتدفقاتًالنقديةًالمستقبلية،ًمماًيعكسًأهميةًالأداءًالماليًفيًتقييمًالعلاماتًالتجارية
ًقييمًعلىًالمراحلًالتالية:وتعتمدًعمليةًالتً(،100ص
 العلاماتًالتجاريةًإلىًقطاعاتًوأجزاءًًتشير :السوقية التجزئة إلىًتقسيمًالأسواقًالتيًتتواجدًفيهاً

فيًتسهيلًالتعرفًعلىًالفروقاتًبينًالمجموعاتًالمختلفةًمنًالزبائن التقسيمً يساهمًهذاً  ,متجانسةً.

  كلًغيرًالملموسة،ًالتيًتنشئهاًالعلامةًالتجاريةًلًيحددًويتنبأًبالأرباحًمنًالأصولً:الماليالتحليل
يفهاًعلىًيتمًتعرًًحيث-السوقًًتقسيم-قطاعًمنًالقطاعاتًالتيًسبقًتحديدهاًفيًالمرحلةًالأولىً

ًالفرقًبينًإيراداتًالعلامةًالتجاريةًوتكاليفًالتشغيلًوالضرائبًالمطبقةًورسومًرأسًالمالً أنها
 المستخدمة.

  :ًًيعملتحليل الطلب ًالمنتجاتًعلى ًعلى ًالطلب ًزيادة ًالتجارية ًالعلامة ًتلعبه ًالذي ًالدور تقييم
التجارية، إلىًالعلامةً المنسوبةً الملموسةً الأرباحًغيرً الطلبًنسبةً تحليلً يحددً ًوالخدماتًفيًالسوقً.

 .المقاسًبمؤشرًيسمىًمؤشرًالعلامةًالتجارية،ًوالذيًيختلفًمنًمنتجًلأخر

 ًالتحليً:التحليل التنافسي ًالعلامةًيستخدم ًضعف ًونقاط ًالقوة ًنقاط ًتحديد ًأجل ًمن ًالتنافسي ل
 التجارية.ً

ًيتمًتقييمًقوةًالعلامةًالتجاريةًمنًسبعةًجوانبًوذلكًحسبًالجدولًالتالي:
 InterBrand لنموذج  التجارية العلامة قوة مؤشكراتً(:1-1الجدول رقم)                 

 

ًًًً  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤشرات
ً(100 على التنقيط(

ًعليها المعتمد الفرعية المؤشراتًالقصوىً النقطة

ً
ًالقيادة

ً
25ً
ً

 الحصة /المطلقة السوقية الحصةً-
 النسبية السوقية

 وقًالس هيكل -
 المستهلكين تغطية -
 المنتج مزاياً-
ً(DN/DV) التوزيع معدلً-

 التجارية العلامة عمرً-15ًً الستقرار
 الشهرة -
 تكرارًالشراء معدل -
ًالولء معدل -
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Source: (Walliser, 2001, p. 174) 

 التجارية. العلامة مضاعفً×التجاريةً العلامة ربح = التجارية العلامة قيمة :العلامة قيمة حساب  
 :InterBrandحسبًنموذج0503ًًوفيماًيليًأفضلًعشرةًعلاماتًتجاريةًلسنةًًً

حسب نموذج  2222لسنة  العالم في تجارية علامات عشر أفضل ترتيب (:2-1رقم ) الجدول
InterBrand : 

ًنسبةًالتغيرًدولر(ًمليار)العلامةًقيمةًًلامةًالتجاريةالعًالترتيبًً
51ًAppleً502,680 +4%ً
50ًMicrosoft 316,609ً+14%ً
53ًAmazon 076,909ً+1%ً
54ًGoogle 065,065ً+3%ً
50ًSamsung 91,457ً+4%ً
56ًToyota 64,054ً+3%ً
57ًMercedes-Benz 61,414ً+9%ً
53ًCoca Cola 03,546ً+1%ً

 السوقً حجم 10ًًقيةالسوً القيمة
 المنافسة هيكل 
 ًالمنتج أخبار

 الدولية الأسواق في التواجدً-25ًًالدولية الأسواق دخول إمكانية
ًالدولية الأسواق في التموقع ً-

  الأعمال رقم تطورً-10ًًالطويل المدى على الأهداف
 السوقية الحصة تطور -
 للمنافسة الأمد طويل التوجهً-
ًالمتوقعة الأخطار ً-

 في المحققة الستثمارات جودةً-10ًًللعلامة الممنوح الدعم
  نالإعلا

 في المحققة الستثمارات جودةً-
ًالتوزيع شبكة

 الرمز العلامة، اسم حمايةً-5ًًالقانونية الحماية
ً والشعار
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59ًNike 03,773ً+7%ً
15ًBMW 01,107ً+15%ً

 (Interbrand, 2023)Source:     

ًالمستوىً على التجارية العلامات ترتيب فيًريادة (Apple) حسبًالجدولًالسابقًنلاحظًانًعلامة
التكنولوجيا،ً قطاع سيطرةًالعلاماتًالناشطةًفي ،ًحيثًنلاحظحسبًالنموذج0503ًالعالميًلسنةً

التجارةًاللكترونيةًفيًالسنواتًالأخيرة،ًوكذاًتأثيرًالظروفًوالأحداثًالعالميةًوذلكًلتزايدًالهتمامًب
ًًالعالم.ًالمستهلكينًفيالراهنةًعلىًتوجهاتًورغباتً

ً(Terzić & Đalić, 2019, p. 70) :انتقدًالباحثونًوالنقادًهذاًالنموذجًفيًبعضًالنقاطًالتاليةوقدً
 المعلوماتًتتوفرًالمعلوماتًالكافيةًلقياسًالحصةًالسوقيةًللعلامةًالتجاريةًًعدم ً؛قديريةفاغلبًهذهً
 ًالحالت؛فيًبعضً بدقة نشاطها محفظة وتحديد التجارية العلامة توسع قياس استحالة
 ًالحالت؛ بعض في ديدالتح في الذاتية
 والقطاعات النشاطات جميع مع غيرًقابلةًللتطبيق.ً
   نموذجBrand Finance 

،ًوهيًوكالةًاستشاريةًمتخصصةًفيًتقييمًالعلامات1996ًفيًعامً Brand Finance أسستًوكالة
التجاريةًوالأصولًغيرًالملموسة.ًتعتمدًالوكالةًعلىًمنهجيةًحسابًقيمةًالعلامةًالتجاريةًمنًخلالً

ًمةًالتجارية،ًمماًيشبهًإلىللإيراداتًالمستقبليةًالمرتبطةًبالعلا (NPV) تقديرًالقيمةًالحاليةًالصافية
ويتمًالتقييمًفيًهذهًالطريقةًوفقًالخطواتً،Interbrandًوكالةًحدًكبيرًالطريقةًالمستخدمةًمنًقبلً

ً(Miller & Muir, 2004, p. 228) :التالية
 شكلًالأساسًفيًعمليةًالتقييم،ًحيثًتشملًجميعًالعواملًالتيًقدًتؤثرًعلىًت:ًالتنبؤات المالية

ًالع ًعلى ًوأنشطةًالطلب ًالجديدة، ًوالتشريعات ًالقوانين ًالقتصادية، ًالظروف ًمثل ًالتجارية، لامة
المنافسين.ًمنًخلالًدراسةًهذهًالعوامل،ًيمكنًالتنبؤًبالعوائدًالمحتملةًالمرتبطةًبالعلامةًالتجارية،ً

اًإلىًبياناتًوتقديراتًالمحللين ًً.والتيًتُجرىًعادةًعلىًمدىًخمسًسنواتًاستنادا
 جوهرًعمليةًالتقييم،ًحيثًيهدفًإلىًتحديدًإجماليًأرباحًً:ًيعدللعلامة المضافة القيمة حساب

ًالحسابًعلىًعدةًعواملًتسمحًبتحديدًطلبً الأعمالًالناتجةًعنًالعلامةًالتجارية.ًيعتمدًهذا
ًيتمكنً ًحيث ًللمستهلكين، ًاستقصاء ًإجراء ًفي ًالأولى ًالخطوة ًتتمثل ًوتوجهاتهم. المستهلكين

منًخلالًتحليلًالأجوبة،ًالمستهلكونًمنًإعط قرارًالشراءً. اتخاذً عندً أولوياتًللعواملًالتيًتهمهمً اءً
ًيساعدًفيًحسابًمؤشرًالقيمةًالمضافة.ًيتمًاحتسابًهذاً يمكنًاستنتاجًتوجهاتًالطلب،ًمما
ًعلىًالأموالًالمكتسبةًمنًالأعمالًالتيًتستخدمًالعلامةًالتجارية،ًمماًيوفرًتقديرااً المؤشرًبناءا

 .للقيمةًالمضافةدقيقااً
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 لتحديدًً،تُعتبرًمنًالعناصرًالحيويةًالتيًتعكسًقيمةًالعلامةًفيًالسوقً:ًعائدات العلامة التجارية
المالًالمكتسبًالخاصًبالعلامة،ًيمكنًاستخدامًطريقةًمدفوعاتًالرسوم،ًحيثًيتمًاختيارًمعدلتً

فة،ًالمتاحةًمنًتقاريرًمختلًالرسومًمنًعلاماتًتجاريةًمشابهة.ًهذهًالطريقةًتعتمدًعلىًالبيانات
ًبماًفيًذلكًتقاريرًصندوقًالنقدًالدولي.

 ًيتمًتقييمًالأرباحًأوًعاملًالمخاطرًالمحتملًالمرتبط:ًتقييم المخاطر المستقبلية للعلامة التجارية
 :قياساتًموضحةًفيًالجدولًالتالي15ًيستندًإلىًًالعلامة،بأرباحً

 Brand Finance بلية للعلامة التجارية حسب نموذج(: تقييم المخاطر المستق3-1الجدول رقم )

ًالنتيجةًالميزة
5ً-15ًًمكانةًالسوقً  
5ًً-15ًًنموًالمبيعات
5ًً-15ًًعلاوةًالسعر
5ًً-15ًًمرونةًالسعر

5ًً-15ًًالنفاقًالتسويقي
5ًً-15ًًالوعيًبالإشهار
5ًً-15ًًالوعيًبالعلامة
5ًً-155ًًالنتيجةًالكلية

ًًًًًً Source : (Miller & Muir, 2004, p. 230)  

يتمًالتقييمًالنهائيًبتطبيقًمعدلًالخصمًالمحددًمنًالمرحلةًالثالثةًعلىً :تقييم العلامة التجارية 
ًالمقدرة.القيمةًالمضافةًللعلامة،ًالمقدرةًسابقاا،ًوتعطيًالنتيجةًقيمةًالعلامةًالنهائيةً

 :Brand Financeًموذجحسبًن0503ًوفيماًيليًأفضلًعشرةًعلاماتًتجاريةًلسنةً
حسب نموذج  2222(: ترتيب أفضل عشرة علامات تجارية لسنة 4-1الجدول رقم )

Finance Brand 
 نسبة التغير )مليار دولار(قيمة العلامة  العلامة التجارية الترتيب

51ًAmazonً099.3ً-14.6%  
50ًAppleً097.0ً-16.0%ً
53ًGoogleً031.4ً+6.3%ً
54ًMicrosoftً191.6ً+4.5%ً
50ًWalmart 113.8 +1.7%ً
56ًSamsungً99.7 -7.1%ً
57ًICBCً69.5 -7.4%ً
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53ًVerizonً67.4ً-3.0%ً
59ًTESLA 66.0 +43.9%ً
15ًTikTokً60.7ً+11.4%ً

Source:  (Finance, 2023, p. 13)   

ًفي  ًالأولى ًالخمسة ًالمراتب ًعلى ًتهيمن ًالأمريكية ًالتجارية ًالعلامات ًأن ًالبيانات  نيفتصًتظهر
Brand Finance ًًمليار099.3ًً،ًحيثًتصدرتًأمازونًالقائمةًبقيمةًتقدرًبحوالي0503ًلعام

حسبًهذاًالتصنيفًلسنةًً.دولرًأمريكي،ًوهيًأعلىًقيمةًللعلامةًالتجاريةًتمًتسجيلهاًعلىًالإطلاق
ازونًلتجاريةًلأمعلىًالرغمًمنًهذهًالقيمةًالمرتفعة،ًإلًأنًمعدلًالتغييرًفيًقيمةًالعلامةًا،ًو0503ً

ارتفاعًمعدلتًالتضخمًوتكاليفًوًًبسببًالضغوطًالقتصاديةًالعالميةوذلكًً،ً%14.6انخفضًإلىً
علىًإنفاقًالمستهلكينًوطلبهمًعلىًبعضًخدماتًومنتجاتًأمازونً أثرًسلبااً بالنسبةً .المعيشة،ًمماً أماً

031.4ًمليارًو097.0ًتينًتبلغانًبقيم Googleو Apple للمراكزًالثانيةًوالثالثة،ًفقدًاحتلتهاًشركتا
االتوالي،ًوذلكًمليارًدولرًأمريكيًعلىً ًإلىالنتائجًكلهاًهذهً .علىًالرغمًمنًتراجعًنسبًتغيرهماًأيضا

ًإلى ًتواجههاًتشير ًالتي ًالمتزايدة ًزيادةًًالشركاتًالتحديات ًمع ًخاصة ًالإلكترونية، ًالتجارة ًسوق في
ً.Walmart المنافسةًمنًشركاتًأخرىًمثل

  ذج نموBrandz 
هوًنظامًتصنيفًسنويًللعلاماتًالتجاريةًالأكثرًقيمةًوالأقوىًفيًالعالم،ًوالذيً Brandzموذجًنً

شركةًالستشاراتًالعالميةً ديناميكيةMillward Brown Optimorًتطورهً النموذجًإلىًفهمً يهدفًهذاً .ً
ذلكً،ًوً(Vasileva, 2016)ًجاريةالعلاماتًالتجاريةًوقوتها،ًوكذلكًالعلاقةًبينًالمستهلكينًوالعلاماتًالت

  فيًخلالًسلسةًمنًالخطواتًالموضحةًفيًالشكلًالموالي:
 Brandz(: هرم 2-1الشال رقم )

ًعلاقةًقويةًوجزءًقويًًًً
ًًمنًنفقاتًالصنف

ً
 

 

 

 
ًضعيف وجزء ضعيفة علاقة

ًمنًنفقاتًالصنف
Source : (Kotler & Keller, 2012, p. 247)ً

كيفيةًبناءًقيمةًالعلامةًالتجاريةًفيًالمستهلكينًالمستهدفينًمنًقبلًالعلامةًالتجارية،ًًيمثلًهذاًالهرم
قمةًالهرمًتعبرًعنًفئةًالمستهلكينًالمستعدينًلدفعًثمنًتلكًالعلامةًالتجاريةًبسببًترابطهمًوولئهمً

 الحضورًفيًالذهن

 الملائمة
 الأداء
 الميزة
 مماثلة تجارية علامة توجد لا الرابط

 ؟المنافسين من أفضل العلامة هل

  وعودها؟ مستوى عند العلامة هل 

 ا؟ما  شيئا للمستهلك تعرض العلامة هل

 لعلامة؟ا يعرف المستهلك هل
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اًريةًتتطعاليًالتوجه،ًويمثلًقاعًالهرمًأكبرًعددًمنًالعملاءًوروابطًضعيفةًمعًالعلامةًالتجا لبًجهودا
ًً.تسويقيةًكبيرةًلتشجيعًالعملاءًعلىًالصعودًفيًهذاًالهرم

ً:Brandzًحسبًنموذج0503ًًوفيماًيليًأفضلًعشرةًعلاماتًتجاريةًلسنةً
Brandzًحسب نموذج  2222ترتيب أفضل عشرة علامات تجارية لسنة  (:5-1)ًالجدول رقم

 نسبة التغير )ولارمليار د(قيمة العلامة  العلامة التجارية الترتيب

51ًAppleً880,455 %ً07- 
50ًGoogleً577,683 %ً30- 
53ًMicrosoftً501,856 18-ً%ً
54ًAmazonً468,737 34-ً%ً
50ًMcDonald’s 191,109 03-ً"%ً
56ًVisaً169,092 -ً11%ً
57ًTencentً141,020 34-ً%ً
53ًLouis Vuittonً124,822 5%ً
59ًMasterCardً110,631 -ً56%ً
15ًCoca-Colaً106,109 +53%ً

Source : (brandz, 2023)  

 علامة كأفضل الأولى المرتبة في كانت (Apple) التجارية حيثًيلاحظًحسبًالجدولًأنًالعلامة
 (Google(ً،)Microsoft(،) Amazon)، تليها (Brandz) حيثًالقيمةًحسبًنموذج من تجارية

بعًتكنولوجي،ًوهذاًبسببًالتطوراتًالعالميةًالأخيرة،ًحيثًيلاحظًانًهذهًالعلاماتًالأولىًذاتًطا
 وكذاًالتوجهًنحوًاعتمادًالتجارةًاللكترونيةًفيًشتىًالميادينًوالمجالتً.

 Customer-based Brand Equity   النماذج القائمة على المنظور التسويقيثانيا: 
اكًالمستهلكينًالتجاريةًبفهمًكيفيةًإدرًتتعلقًالنماذجًالتيًتعتمدًعلىًالمستهلكينًفيًقياسًقيمةًالعلامةً

وتعتبرًمنًأوائلًالنماذجً النماذجًظهرتًفيًالتسعينياتً، للعلامةًالتجاريةًوتأثيرًذلكًعلىًسلوكهم.ًهذهً
النفسًالمعرفيً علمً حيثًتنبعًمنًمفاهيمً منًمنظورًالمستهلكً، التجاريةً العلامةً التيًتناولتًقياسًقيمةً

ًالمعلومات ً(Christodoulides & de Chernatony, 2010, p. 6) واقتصاديات ًيمكنً، ًالعلامة فقيمة
ًالتفضيلًالكليًالذيًيمنحهًالمستهلكًللعلامةًالتجارية،ًوذلكً تعريفهاًمنًمنظورًتسويقيًعلىًأنها
التمييزًبينًنوعينًمنًالنماذجً يتمً السياقً، فيًهذاً بهاً. المرتبطةً وغيرًالملموسةً للميزاتًالملموسةً نتيجةً

دًقيمةًالعلامة:ًالنماذجًالإدراكية،ًالتيًتركزًعلىًكيفيةًإدراكًالمستهلكًللعلامة،ًوالنماذجًالتيًتحد
بويمة،ً)ًالتصالية،ًالتيًتركزًعلىًكيفيةًتواصلًالعلامةًمعًالمستهلكينًوتأثيرًذلكًعلىًتفضيلاتهم

ً.(67،ًص0500ً
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ًدراكاتًوسلوكياتًالمستهلكينتعتمدًنماذجًقياسًقيمةًالعلامةًالتجاريةًعلىًإ:ًالنماذج الإدراكية .1
المستهدفين،ًحيثًتركزًهذهًالنماذجًعلىًكيفيةًفهمًالمستهلكينًللعلامةًالتجاريةًومدىًوعيهمًبها.ً
بدلاًمنًالعتمادًعلىًتقييماتًموضوعيةًللنتائجًالسوقيةًوالقتصادية،ًتقيّمًهذهًالنماذجًتجاربً

بشكلًكبيرًعلى تعتمدً يجعلهاً مماً وآرائهمً، الذاتيًللمستهلكينًالأفرادً ص0516اديً،)لرًًالتقييمً ،ً134،)ً
ًومنًأشهرًهذهًالنماذج:

  نموذجAaker (1991) 
عدًأحدًالنماذجًالرائدةًفيًتسويقًالعلاماتًالتجارية،ًوهوًالأساسًالمتينًلفهمًقيمةًالعلامةًالتجاريةًيً

النموذجًعلىًمجموعةًمنًالأبعادًالتيًتساعد شكيلًالمستهلكينًعلىًتًمنًمنظورًالمستهلك.ًيعتمدًهذاً
ضلااًعنً،ًفالمؤسسةتصوراتهمًعنًقيمةًالعلامةًالتجارية،ًمماًيوفرًقيمةًكبيرةًلكلًمنًالمستهلكًوً

اًمفاهيميااًيعتمدًعلىً كونهًحجرًالزاويةًفيًالنماذجًالأخرىًلقيمةًالعلامةًالتجارية.ًإنهًيمثلًنموذجا
ًتطوير ًإلى ًالمستهلكين ًتدفع ًالتي ًالأبعاد ًمن ًالعلامةًًمجموعة ًلقيمة ًملموس ًوغير ًشامل تصنيف

،ً(Smith & Gradojevic, 2007, p. 105)ًوالمؤسسةالتجارية.ًهذاًالأخيرًيوفرًقيمةًمهمةًللمستهلكً
ًالمؤسسة. إلى قيمة لتوفير الأساس هي المستهلك قيمة فيًهذاًالنموذجًأنAakerًأشارًًحيث

ًلشكلًالتالي:وذلكًحسبًا
 لقيمة العلامة التجارية Aaker (: نموذج4-1الشال رقم )

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : (Aaker, 1991, p. 17)   

 العلامة قيمة

 التجارية
 بالعلامة الوعي

ًخلال نم للمؤسسة قيمة تعطي
ً:تعزيز

 رامجًالب وفعالية فاعلية
 التسويقية

 الولءًللعلامة 
 الإيرادات تعظيم 

 الربح وهوامش
 تنافسية ميزة 

 للعلامة الولاء الذهنية الارتباطات المدركة الجودة

 للعلامة أخرى  أصول

 من للمستهلك قيمة تقديم

 :خلال

 ًالمعلومات ومعالجة تفسير 
  قرارات اتخاذ عند الثقة 

 الشراء
  المستهلك رضا 
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منًقبلAakerًًنموذجًًنلاحظًاننًالشكلًالسابقًم الأخلقيمةًالعلامةًالتجارية،ًالذيًتمًتطويرهً يرًهذاً
ً 1991ًعام ًعل، ًرئًىيركز ًمكونات ًوهيعدة ًالتجارية، ًالعلامة ًقيمة ًتشكل ًبالعلامةًًيسية الوعي

ً أصولًأخرىًللعلامةًالتجارية.ً،التجاريةالولءًللعلامةًالرتباطاتًالذهنية،ًً،المدركةالجودةً ،التجارية
تساعدًهذهًالأبعادًفيًفهمًكيفيةًتأثيرًالعلامةًالتجاريةًعلىًسلوكًالمستهلكين،ًوبالتاليًعلىًحيثً

تمًاستخدامًفيًالعديدًمنًالدراساتًوالأبحاثًلتقييمًالعلاماتًًقدًهذاًالنموذجفيًللشركة.ًالأداءًالمال
ً.التجاريةًفيًمختلفًالصناعات

  نموذجKeller (1992)  

استندًالعديدًمنًالباحثينًإلىًالمدخلًالمعرفيًفيًتحديدًالعواملًالتيًتسهمًفيًبناءًقيمةًللعلامةًًً
يفًيمكنًأنًوكً،معرفةًالمستهلكًبالعلامةًالتجاريةًيرتكزًعلىًلمدخلهذاًافلتجاريةًلدىًالمستهلك،ًا

نًمصدرًقيمةًالعلامةًالتجاريةًيتمثلًأKellerًيرىًًحيث تؤثرًتلكًالمعرفةًعلىًسلوكًقراراتهًالشرائية،
ًمن ًالتجارية ًالعلامة ًمعرفة ًأذهانً قبل في ًفي ًالمخزنة ًالرتباطات ًمجموع ًعن ًالناتجة المستهلكين

ن،ًففهمًالمستهلكًيعدًأمراًأساسياًفيًخلقًالقيمةًللعلامةًالتجارية،ًحيثًتتحددًقيمةًالعلامةًالمستهلكي
ًللأنشطةً ًاستجابته ًعلى ًوأثرها ًالعلامة ًعن ًالمستهلك ًيكونها ًالتي ًالمفضلة ًالمعرفة ًبدرجة التجارية

ًأخرىً ًعلامات ًنحو ًاستجابته ًمن ًأكبر ًبشكل ًللعلامة ًال،  التسويقية ًبالعلامهذه ًتتكمعرفة ًمنًة ون
حيثًتنشأًهذهًالعقدًًمجموعةًمنًالعقدًالمتواجدةًفيًذاكرةًالمستهلكً)كلًعقدةًعبارةًعنًمعلومة(،

ً،(Keller, 1993, p, p. 2-3)ًمنًخلالًمجموعةًالروابطًالذهنيةًالتيًيحملهاًالمستهلكًعنًالعلامة
عرفةًمللًأساسيينًبعدينًاقترحنلاحظًأنهًً،لقيمةًالعلامةًالتجاريةKellerًوحسبًالشكلًأدناهًلنموذجً

ً:بالعلامةًوهما
 ًيشيرًإلىًقدرةًالعميلًعلىًالتعرفًعلىًالعلامةًالتجاريةًوتذكرهاًفيًالوعي بالعلامة التجارية:

ًهما:ًمواقفًمختلفة.ًيتضمنًهذاًالبعدًمستويين
 ًالتعرفًعلىًالعلامة:ًالقدرةًعلىًالتعرفًعلىًالعلامةًعندماًيتمًعرضها؛
 القدرةًعلىًاسترجاعًالعلامةًمنًالذاكرةًعندًذكرًفئةًالمنتجًأوًالحاجةًالعلامة:ًإدراك.ً
 ًملالمستهلك،ًوتش:ًتمثلًمجموعًالرتباطاتًالمرتبطةًبالعلامةًفيًذهنًصورة العلامة التجارية

ً:ذهًالرتباطاته
 ًمدىًقوةًالرتباطًبينًالعلامةًوالمعلوماتًفيًذاكرةًالمستهلك؛ًوالذهنية:ًهًقوةًالرتباطات
 ًمدىًتقييمًالمستهلكًلرتباطاتًالعلامة؛الذهنية:ًيمثلًًالرتباطاتًتمييز
 :ًمدىًامتلاكًالعلامةًلرتباطاتًفريدةًومتميزةًمقارنةًيعبرًعنًًتفضيلًالرتباطاتًالذهنية
 ًًالمنافسة؛بالعلامات
 ورااًمهمااًدالتيًتلعبً ،ًالخصائصًهذهًالخيرةالتجاهات ،المنافع:ًتشملًنواعًالرتباطاتًالذهنيةأ

ًًفيًكيفيةًإدراكًالمستهلكينًللعلاماتًالتجاريةًوالمنتجات.
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وفقااًلنموذجًكيلر،ًكلماًكانًالوعيًبالعلامةًأعلىًوكانتًصورةًالعلامةًأكثرًإيجابيةًوفريدة،ًكلماًف  
 ارتفعتًقيمةًالعلامةًالتجاريةًلدىًالمستهلك.

 يةلقيمة العلامة التجار  Keller (: نموذج5-1الشال رقم)
ً
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  Source: (Keller, 1993, p. 7)  

 

  نموذجYoo    (0222)واخرون 

اًلخلقًقيمةًالعلامةًالتجاريةًيتكونًمنًعنصرينًرئيسيينً(0555وزملائهً)Yooًًقترحا ًماهًنموذجا
باطاتًالوعيًوالرت ،الولءًللعلامةًالتجارية،ًالجودةًالمدركةوالتيًتشملً)ًأبعادًقيمةًالعلامةًالتجارية

إضافةًإلىًالذهنيةًبالعلامة )ًعناصرًالمزيجًالتسويقيً( المنتجً،السعروالذيًيضمً  ،كثافةًالتوزيعً،صورةً
 لعلاقةا واتجاه قوة من التأكد لبدًمن أراءهمفحسبً ،(Yoo and al, 2000, p. 195)(ًالإنفاقًالإعلاني

 عملية نموذج حيثًأثبتتًهذهًالدراسةًعنًإمكانيةًتعميمًالعلامة، وقيمة التسويقي المزيج عناصر بين
علىًهذهً التسويقي المزيج لعناصر التأثير اختلاف مع مختلفة عبرًثقافات يهم الخاص القيمة خلق

ًالأخيرة،ًوذلكًوفقًالنموذجًالتاليً:
ً

صور 

 الاستخدام

 المعرفة بالعلامة

 

 

إدراك 

 العلامة

 الوعي  بالعلامة

تذكر 

 العلامة

 

 المنافع الاتجاهات الخصائص

غير مرتبطة  مرتبطة بالمنتج

 بالمنتج

صور  التغليف السعر

 المستخدم

 رمزية تجريبية وظيفية

 صورة العلامة

 

 تميز
 الارتباطات

  الذهنية

 قوة
 الارتباطات

  الذهنية

 تفضيل
 الارتباطات

 الذهنية

   

انواع 

الارتباطات 

 الذهنية
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 لقيمة العلامة التجارية آخرون  و Yoo: نموذج(6-1)الشال رقم 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
(Yoo and al, 2000, p. 198)  : Source 

ًالنموذج ًهذا ًالعواملًالتيًتؤثرًعلىًقيمةًعلامتهاًًفهذا ًلأنهًيساعدًالشركاتًعلىًفهم يعتبرًمهماا
ًقي ًخلال ًمن ًفعالية. ًأكثر ًتسويقية ًقرارات ًاتخاذ ًمن ًيمكنها ًمما ًيمكنالتجارية، ًالعناصر، ًهذه ًاس

 .تحسينًاستراتيجياتهاًوزيادةًقيمةًعلامتهاًالتجاريةًفيًالسوقًًللمؤسسات

 : النماذج الاتصالية .2

تميزًهذهًالنماذجًباعتمادهاًعلىًوسائلًواستراتيجياتًالتسويقًالحديثةًالمختلفة،ًبهدفًزيادةًفعاليتهاً
عظيمًقيمةًهمًبعلامتهمًالتجاريةًمنًأجلًخلقًوتفيًالتأثيرًعلىًالمستهلكينًلتبنيًمنتجاتهمًوزيادةًوعي

 : التجارية،ًومنًأهمهاالعلامةً

  نموذجKorchia (2222) 
عتمدًهذاًالنموذجًعلىًمعرفةًالمستهلكينًبالعلامةًالتجاريةًوتفضيلهمًلمنتجاتها.ًإنًالتعرضًالمتكررًيً

شرةًلمستهلكينًمعهاًبطرقًمباللعلامةًالتجاريةًمنًخلالًالأنشطةًالتسويقيةًللمنظمةًوزيادةًتجاربًا
منًخلالًتجربةًمنتجاتهاًوبطرقًغيرًمباشرةًمثلًجمعًالمعلوماتًعنهاًمنًخلالًالكلمةًالمنطوقةً

 .سيرفعًالروابطًالعقليةًحولها،ًويخلقًالإلمامًبهاًويزيدًمنًقيمتها
مكنًأنًتهلكينًيكزًهذاًالأخيرًعلىًأنًتعزيزًالروابطًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةًفيًأذهانًالمسكماًرً

وتكوينًارتباطاتً بهاً الدقيقةً منًالمعرفةً قيمتهاً تستمدً التجاريةً وأوضحًأنًالعلامةً لديهمً. منًقيمتهاً يزيدً
قويةًومميزةًتتناسبًمعًشخصيةًالمستهلكين.ًكماًأشارًإلىًأنًهذهًالمعرفةًتتشكلًمنًخلالًالخبراتً

ًعبر ًمباشرة ًكانت ًسواء ًالعلامة، ًمع ًللمستهلكين ًللإعلاناتًًالسابقة ًالتعرض ًأو ًالمنتجات تجربة
ًوفقًالشكلًالتالي:ًكوذل.ً(Korchia, 2004)ًالشفويةالتسويقية،ًأوًغيرًمباشرةًمنًخلالًالتوصياتً

 

 السعر

 العروض السعرية

الصورة الذهنية 

 للمتجر

 الإنفاق الإعلاني

وزيعكثافةًالت  

 المدركة الجودة

 للعلامة الولاء

 بالعلامة الوعي

 العلامة روابط

 قيمةًالعلامة



 الفصل الأول:                                                        مراجعة أدبيات الدراسة 
 

54 
  

 لقيمة العلامة التجارية Korchia( : نموذج 7-1الشال رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(Korchia, 2004, p. 3): Source 

يظهرًلناًأنًألفةًالمستهلكينًبالعلامةًالتجاريةًوًارتباطاتهمًالذهنيةًبهاًًمنًشأنهKorchiaً فنموذجًً
خلقًقيمةًللعلامةًالتجاريةًمنًوجهةًنظرًالمستهلكين،ًوالتيًستزيدًفيًتفضيلًتلكًالعلامةًوكذاًزيادةً

ً.الولءًوالثقةًفيهاًوتوجيهًالنواياًالشرائيةًنحوهاً
  نموذجKeller  (2229( 

والقائمًعلىًأساسًحقوقًً،Kellerيضاًهرمًشهرةًالعلامةًالتجارية،ًتمًتطويرهًمنًقبلًًأويطلقًعليهً
قيمةًالعلامةًمنًوجهةًنظرًالمستهلكًالذيًجاءًنتيجةًلزيادةًتأثيرًالممارساتًوالتصالتًالتسويقيةً

 التجارية   العلامة ألفة
 العلامة بمنتجات الألفة
 العلامة باتصالت الألفة

 العلامة مع الشخصية الألفة

 الخ... قوتها تميزها، نوعها، حيث من تختلف :بالعلامة الذهنية الرتباطات

 العلامة قيمة

 التجارية العلامة يلتفض 
 اتجاهًالتصالتلذيًالحساسيةً زيادة 

 التسويقية
 توسعات إجابيةًنحو واتجاهات مواقف 

 العلامة
 القرارًالشرائي أثناء بالعلامة الثقة 

 ًًعنًمنتجاتً البحث توسيع
  العلامة

 الشراء نية 
 للعلامة الولء 

 العلامة اختيار

 الستخدام وبعد أثناء العلامة عن الرضا :الشراء بعد ما
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ميًمنًالسفلًالىًالعلىًوفقًعلىًقيمةًالعلامةًالتجارية،ًحيثًجاءًعلىًشكلًتسلسلًخطواتًهرً
ًالشكلًالتاليً:

 لبناء قيمة العلامة التجارية Keller( : نموذج  8-1الشال رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(keller, 2009, p. 144) :Source 

نًأربعًخطواتًتؤديًإلىًإنشاءًهرمًمنًستةًعناصرًالشكلًأعلاه،ًنلاحظًأنًهذاًالنموذجًيتضممنً
ً(keller, 2009, p. 143) وهيًكماًيليً:،ًلبناءًالعلامةًالتجاريةًمعًالعملاء

 ًيشيرًإلىًمدىًمعرفةًالعملاءًبالعلامةًالتجاريةًوقدرتهمًعلىًالتعرفًًبروز العلامة التجارية:
ا،ًوهوًيعتبرًمقياسااًلوعيًالمستهلكينًبها.ًيتضمنًذلكًفهمًكيفًيفكرًالعملاءًعليهاًأوًتذكره

 تجاهًالعلامةًالتجاريةًفيًسياقاتًالشراءًوالستهلاكًالمختلفة.
 المنتجًأوًالخدمةًعلىًتلبيةًاحتياجاتًالعملاءًالوظيفية.ًً:التجارية العلامة داءأ يشيرًإلىًمدىًقدرةً

ءًوتوقعاتهم،ًحيثًتعتبرًهذهًالعناصرًأساسيةًلنجاحًأيًعلامةًيتضمنًذلكًفهمًاحتياجاتًالعملا
 السوق.تجاريةًفيً

  ًالعميلًفيًهً:التجارية العلامةة صور يًمجموعةًالمعتقداتًوالأفكارًوالنطباعاتًالتيًيحملها
ذهنهًتجاهًعلامةًتجاريةًأوًمنتجًما.ًتعكسًصورةًالعلامةًالتجاريةًالخصائصًالخارجيةًللمنتجً

،ًبماًفيًذلكًالطرقًالتيًتحاولًبهاًالعلامةًالتجاريةًتلبيةًاحتياجاتًالعملاءًالنفسيةًأوًالخدمة
 والجتماعية.

 

 شهرة العلامة 

مشاعر 

 المستهلك

صورة العلامة 

لتجاريةا  
أداء العلامة 

 التجارية

أحكام 

كالمستهل  

 بروز العلامة التجارية

هدفًالعلامةًفيًكلً
 مرحلة

 الولاء النشط

 التفاعلات

 نقطة التكافؤ

 الوعي العميق

مراحل تطور 

 العلامة

 العلاقات
 وعني؟ عنك ماذا

 الهوية

 من أنت؟

 المعاني
 ماأنت؟ً

 الاستجابة

 عنك؟ ماذا
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 ًاالتجارية العلامة حاامأ ًتمثل ًالعلامةً: ًبناء ًفي ًوتقييماتهم ًالشخصية ًالعملاء ًآراء ًعلى لتركيز
 التجاريةًوتعزيزًالعلاقاتًمعًالعملاء.ً

 ًالتجارية العلامة مشاعر ًفع: ًردود ًبالعلامةًهي ًيتعلق ًفيما ًأفعالهم ًوردود ًالعاطفية ًالعملاء ل
 التجارية.

 ًهوًمفهومًيعكسًالعلاقةًالعاطفيةًالتيًتربطًالعملاءًبالعلامةًالتجارية،ً:ًالتجارية صدى العلامة
ومدىًشعورهمًبالتوافقًوالتزامهمًبها.ًيشيرًهذاًالصدىًإلىًكيفيةًإدراكًالعملاءًللعلامةًالتجارية،ً

 وولئهم.هذهًالإدراكاتًعلىًسلوكهمًًوكيفًتؤثر
فإنًالوصولًإلىًذروةًالهرمً)شهرةًالعلامةًالتجارية(ًيتمًمنًخلالًتطويرًالعلاقةًبينkellerًًوحسبًً

ًللكتلًوالأسسًالصلبةًوالصحيحة،ً ًالمستهلكينًوالعلامةًالتجاريةًوتعظيمًقيمةًالعلامةًالتجاريةًوفقاا
ً(Yang and al, 2019, p. 4): أساسيتينووفقااًلنموذجهاًيتمًذلكًبطريقتينً

ً.ليهاعًالمسارًالعقلانيً)الجانبًالأيسرًمنًالهرم(ًيتعلقًبأداءًالعلامةًالتجاريةًللمستهلكينًوحكمهمً-
العلامةًالتجاريةًفيًأذهانًالمستهلكينًاً- الذيًيتعلقًبصورةً لمسارًالعاطفيً)الجانبًالأيمنًمنًالهرمً(

ًوالمشاعرًالمرتبطةًبها.
  التجارية.انًالتقاءًالمسارينًمعاًيؤديًإلىًخلقًصدى)شهرة(ًللعلامةًحيثً

  نموذجBerry (2227) 
ً ً Berry نموذجيعتبر ًللعلاماتًالتجارية ًمنًأكثرًالنماذجًمناسبة ًحيث ًالخدمية، هذاBerryًًطبق

ًالصحية،ًوجاءًلتوضيحًمجموعًالعلاقاتًالموجودةًبينًالعلاماتMayo Clinicًالنموذجًعلىًمؤسسةً
ةًوالمعبرًعنهاًبالوعيًبالعلامةًالتجاري المعروضةًمنًقبلًالمؤسساتًواتصالتًالمستهلكينًحولها.

 (Sarker and al, 2019, p. 42) وأضافًثلاثًأبعادًإضافيةًلنموذجه:ً،ومعنىًالعلامةًالتجارية

 وذجًمدورااًحاسمااًفيًتشكيلًانطباعهًعنًالعلامةًالتجارية.ًيُشيرًنً:ًتلعبالمستهلكجربة تBerryً
إلىًأنًتحسينًتجربةًالمستهلكًيمكنًأنًيؤديًإلىًزيادةًالولءًللعلامةًالتجارية،ًمماًيعززًمنً
مكانتهاًفيًالسوق.ًهذاًالتوجهًيتطلبًمنًالشركاتًتقديمًخدماتًتتجاوزًتوقعاتًالعملاء،ًمماً

 يسهمًفيًبناءًعلاقةًقويةًمعهم.
 ئيةًالعناصرًالبصرية،ًمثلًالشعارًوالتصميمًالعامً:ًأيًالمحفزاتًالمرًالعلامة التجارية المقدمة

اًأساسيااًمنًنموذجً اًجزءا .ًهذهًالعناصرًتساعدًفيًخلقًهويةBerryًللعلامةًالتجارية،ًتُعتبرًأيضا
 بصريةًمميزة،ًمماًيسهلًعلىًالمستهلكينًالتعرفًعلىًالعلامةًالتجاريةًوتمييزهاًعنًالمنافسين.

 فيًبناءًقيمةًالعلا:ًالتواصلًاالتواصل غير المنضبط محوريااً مةًلفعالًمعًالمستهلكينًيُعتبرًعنصرااً
الجيدًًاصليعززًالتوًالتجارية.ًيتضمنًذلكًاستخدامًاستراتيجياتًتسويقيةًمتكاملةًوموحدة،ًحيثً

 .الدعايةًوالتواصلًالشفهيكًمنًفهمًالمستهلكًللعلامةًالتجاريةًويزيدًمنًتفاعلهًمعها
 ًالتالي:قًالشكلًوفًويعبرًعنًهذاًالنموذجًًً
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 لقيمة العلامة التجارية Berryنموذج  :(9-1)الشال رقم  
 

 

 

 

  

 

 

 

 
(Berry & Seltman, 2007, p. 200)   :Source 

 

صرية،ًبيُبرزًأهميةًالتركيزًعلىًهذهًالعناصرًالثلاثةً)تجربةًالمستهلك،ًالعناصرًالBerryًفنموذجً
 .والتواصل(ًكاستراتيجياتًفعالةًلبناءًقيمةًقويةًومستدامةًللعلاماتًالتجاريةًفيًقطاعًالخدمات

 العلامة التجارية  الثالث: أبعاد قيمةالفرع  
لقدًتباينتًواختلفتًالأبعادًالمكونةًلقيمةًالعلامةًالتجاريةًبينًالباحثينًورجالًالتسويقًنتيجةًلختلافً

المستخدمةًفيًقياسها.ًفقدًكشفتًالأدبياتًوالدراساتًالخاصةًبالعلاماتًالتجاريةًًتالنماذجًوالمقاربا
ً ًلقياس ًالمختلفة ًالتركيبات ًذات ًالمفاهيمية ًالنماذج ًمن ًالعديد ًاستخدام ًعن ًالتجارًقيمة يةًالعلامة

ًقيمةً ًقياس ًمناهجًوطرق ًعلى ًمعينة ًنماذج ًسيطرت ًالسابقة ًالعقود ًمدار ًوعلى ًأنه ًإل وعناصرها.
عديدًمنًفيًالًتطبيقهاًودعمهانًالأبعادًالمقترحةًمنًقبلًهذاًالأخيرةًقدًتمًأعلامةًالتجارية،ًحيثًال

تم ومن ،(Jalilvand and al, 2011, p. 150)ًالدراساتًوالبحوث السابقً المبحث إليهًفي التطرقً خلالًماً
ًوبنائها، تفسيرها في الأبعاد من العديد على اعتمدت والتي ،التجاريةالعلامةً قيمةلًوقياس نماذجًبناء من

لتحديدًقيمةًالعلامةًالتجاريةًمنًوجهةًنظرًالمستهلكًوالأكثرًًالمستخدمة الأبعاد همفإنناًسنتطرقًلأ
واستخداماً سيتمًالعملً والتي(Asli D, 2020) ،ً(Eric, and al, 2016 ) ، (Yew & Chai, 2011 )ًشيوعاً

 وهي:ًدراستنا موضوع بهاًفيً
التجارية،ًً:Brand Awarenessلامة التجارية الوعي بالع .1 العلامةً قيمةً فيًبناءً رئيسيةً أداةً يعتبرً

فهيًتمثلًدرجةًالتصالًوقوةًوجودًالعلامةًالتجاريةًفيًأذهانًالمستهلكينًوقدرتهمًعلىًتحديدً
 العلامة بقوة أنهًيتعلقKellerًكماًيرىًًً.(Aaker , 1991)العلامةًالتجاريةًفيًظلًظروفًمختلفةً

فيًالذاكرة،ًفهوًانعكاسًلمدىًإدراكًالمستهلكًًالعلامةًالتجاريةالذاكرة،ًفهوًيعكسًقوةً في التجارية
 .Keller, 1993, p)للعلامةًالتجاريةًمنًاسم،ًشعارات،ًرموزًوغيرهاًتحتًشروطًوظروفًمختلفةً

ارية،ًةًالتج،ًفالوعيًبالعلامةًيمثلًإدراكًالمستهلكًسواءًكانًايجابيًأوًسلبيًحولًالعلام(254
وأثرهً التجاريةً الوعيًبالعلامةً وجبًعلىًالمنظماتًإدراكًمدىًأهميةً علىلذاً لمستهلكًسلوكًاًالكبيرً

 العلامة المعروضة

 الاتصال الخارجي للعلامة

تجربة العلامة مع 

 المستهلك

 الوعي بالعلامة

 

 معنى العلامة

العلامة قيمة  



 الفصل الأول:                                                        مراجعة أدبيات الدراسة 
 

58 
  

اتجاهًعلاماتهاًفوعيًناجحًاتجاهًالعلامةًالتجاريةًيساويًسمعةًطيبةًفيًالسوق،ًفالوعيًبالعلامةً
يكونًلهً وقدً أثناءًشراءًمنتجًأوًخدمةً اً مهما يلعبًدورااً المخاطرًالمالتجاريةً علىًتقييمً تصورةًسيطرةً

 ,.Malik, and al) وتفردها التجارية قرارًالشراءًاتجاهًالعلامة بشأن ومستوىًضمانهم للمستهلكين

2013, p. 168)ً. 
 :مستويات الوعي بالعلامة التجارية 

ةًالتجاريةًمويتكونًالوعيًبالعلامةًالتجاريةًمنًأربعةًمستوياتًوالممثلةًفيماًيسمىًبهرمًالوعيًبالعلا
ًوذلكًوفقًالنموذجًالتالي:

: مستويات الوعي بالعلامة التجارية(12-1)لشال رقم ا  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً(Aaker, 1991, p. 70)    :Source       

رمًالوعيًبالعلامةًالتجاريةًهوًنموذجًيوضحًالمراحلًالتيًيمرًبهاًالمستهلكًفيًإدراكهًللعلامةًفه
ًنًمنًعدةًمستويات:التجارية،ًويتكوً

 اًلوجودًالعلامةًالتجارية.عدم الوعي  :ًيمثلًالقاعدةًحيثًلًيكونًالمستهلكًمدركا
 ًفيًهذهًالمرحلة،ًيبدأًالمستهلكًفيًالتعرفًعلىًالعلامةًالتجارية،ًلكنهًقدًلًالاعتراف بالعلامة:

 .يكونًلديهًمعرفةًعميقةًعنها
 علامةًالتجاريةًعندًالحاجة،ًمماًيدلًعلىًمستوىً:ًهنا،ًيستطيعًالمستهلكًتذكرًالتذكر العلامة

 أعلىًمنًالوعي.
 ًبالعلامةًالوعي الكامل ًشاملة ًدراية ًعلى ًالمستهلك ًيكون ًحيث ًالوعي، ًمن ًمستوى ًأعلى ًوهو :

 .التجارية،ًمماًيسهلًعليهًاتخاذًقراراتًالشراءًبناءاًعلىًالثقةًوالولء
ثقًليةًاختيارهًللعلاماتًالتجاريةًالتيًيعرفهاًويكلماًارتقىًالمستهلكًفيًهذاًالهرم،ًزادتًاحتماف

ًبها،ًمماًيعززًمنًولءهًلها.

 عدم الإدراك للعلامة التجارية

 التجارية الاعتراف بالعلامة

يةالتجار  

 تذكر العلامة التجارية

بالعلامة التجارية الوعيقمة   
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  وهما:حددًالباحثونًبعدينًأساسينًً:التجاريةأبعاد الوعي بالعلامة (Hohan, 2012, p. 76)ً
  التجارية التعرف على العلامة(Brand Recognition) :مفهومًيشيرًإلىًقدرةًالمستهلكينًعلىًًهو

علامةًتجاريةًمعينةًمنًخلالًخصائصهاًالمميزة،ًمثلًالشعارًأوًالألوانًأوًالتعبئةًًالتعرفًعلى
ًأساسيااًمنًالوعيًبالعلامةًالتجارية،ًحيثً ا والتغليف.ًيُعتبرًالتعرفًعلىًالعلامةًالتجاريةًجزءا

ًريح.صيُظهرًكيفًيمكنًللمستهلكينًتمييزًالعلامةًالتجاريةًدونًالحاجةًإلىًذكرًاسمهاًبشكلً
العلامةًوًيهدفًالتعرفًعلىًالعلامةًالتجاريةًإلىًتعزيزًالثقةًوالمصداقيةًبينًالمستهلكينًيثًحً

.ًعندماًيتمكنًالمستهلكونًمنًالتعرفًعلىًعلامةًتجاريةًبسهولة،ًفإنًذلكًيعززًمنًالتجارية
ًمثل ًالناجحة، ًالتجارية ًالعلامات ًتُعتبر ًالمنافسة. ًالتجارية ًالعلامات ًعلى ًلها ًتفضيلهم ًفرص

Coca-Cola،ًAppleًمنًخلالًاستراتيجيات التجاريةً التعرفًعلىًالعلامةً بناءً علىًكيفيةً أمثلةً ،ً
 تسويقيةًمتسقةًوابتكاراتًمستمرة.

  استدعاء العلامة التجارية(Brand Recall): المستهلكينًعلىًتذكرًعلامةًتجاريةيمثلًق ينةًمعًدرةً
كرًاسمًهذاًيعنيًأنًالمستهلكًيستطيعًأنًيذفبشكلًتلقائيًعندًالتفكيرًفيًفئةًمنتجاتًمعينة.ً

الغرضًالرئيسيًمنًاستدعاءًإذًأنًالعلامةًالتجاريةًدونًالحاجةًإلىًأيًتلميحاتًأوًمساعدة.ً
العلامةًالتجاريةًهوًترسيخًالعلامةًفيًأذهانًالمستهلكينًبحيثًتكونًأولًماًيتبادرًإلىًالذهنً

 لشراء.ااختيارًالمستهلكًلتلكًالعلامةًعندًعمليةًعندًالتفكيرًفيًفئةًالمنتج.ًهذاًيعززًمنًفرصً
تعتبرًأحدًالمكوناتًالأســاســيةً  :Brand associationsالتجارية  للعلامة الذهنية لارتباطاتا .0

أنهاًأيًشــــــــــــــيءًمرتبطًً Aakerلقيمةًالعلامةًالتجاريةًمنًوجهةًنظرًالمســــــــــــــتهلك،ًحيثًعرفها
أنهــاًعقــدًمعلومــاتيــةKellerًً،ًوقــالًعنهــاً(Aaker, 1991, p. 115)بــالعلامــةًالتجــاريــةًفيًالــذاكرةًً

مرتبطــةًبعقــدةًالعلامــةًالتجــاريــةًفيًالــذاكرةًوالتيًتحتويًعلىًمعنىًالعلامــةًالتجــاريــةًبــالنســــــــــــــبــةً
لرتباطاتًالذهنيةًتمثلًمجموعةًمنًالأفكارًوالمشـــاعرًفاً،(Kotler & Keller, 2012) للمســـتهلكين

اًمنًالمعلوماتًالتيًيحملهاًالمســــــــــــــتهلكًتجاهًعلامةًتجاري ةًمعينة،ًوتعتبرًهذهًالرتباطاتًمزيجا
الوصـــــفية،ًالبصـــــرية،ًوالعاطفية.ًيمكنًأنًتكونًهذهًالرتباطاتًإيجابيةًأوًســـــلبية،ًوتتشـــــكلًمنً
خلالًتجاربًالمســـتهلكًمعًالعلامةًالتجارية،ًبماًفيًذلكًالإعلانات،ًالتعبئةًوالتغليف،ًوالتســـويقً

اًمهمااًفيًإذًً.(Ceesay, 2017, p. 2) الشــــــفهي تمثلًالرتباطاتًالذهنيةًللعلاماتًالتجاريةًأســــــاســــــا
اطاتًيمكنًالقولًإنًهذهًالرتبومنهًًتشـــــكيلًقراراتًالشـــــراءًوولءًالمســـــتهلكينًللعلامةًالتجارية.ً

خلالًعـــدةًتتكونًمنًمجموعـــةًالمعلومـــاتًالمخزنـــةًفيًالـــذاكرة،ًوالتيًتمًالحصــــــــــــــولًعليهـــاًمنً
مصادر،ًمثلًالتصالتًالتسويقية،ًوخصائصًالمنتج،ًوالبتكارات،ًوالبرامجًالجتماعية،ًوالكلامً
المنقول.ًهذهًالمعلوماتًتُترجمًإلىًأفكارًومشـــــاعرًوشـــــخصـــــياتًتُعزىًإلىًالعلامةًالتجارية،ًمماً

ًمختلفة.يؤثرًعلىًكيفيةًاستدعاءًالمستهلكينًلهاًوتعرفهمًعليهاًفيًسياقاتً
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 للعلامة الذهنية الرتباطات بناء لكيفية الدراسات من العديد تطرقت الذهنية:بعاد الارتباطات أ 
منًأبرزًالباحثينAaker، Kellerً، Korchiaً، Chenًويعتبرًكلاًمن أبعادها، وتحديد التجارية

ًالموضوعًفي اتًللارتباط نماذج قدموا حيث التجارية، العلامات وإدارة التسويق مجال حولًهذا
 التالي:بالجدولً تلخيصًنماذجهم ويمكن بعدها، جاءت التي مراجعًللدراساتاعتبرتً الذهنية

 أبعاد الارتباطات الذهنية للعلامة التجارية (:6-1)الجدول رقم
ًأبعادًالرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةًالباحث

ً
ً
ً

 نموذج

Aaker 

)1991(ً

 ًًالمنتجات بخواص المتعلقة الارتباطات
 الملموسة غير بالحاجات الخاصة رتباطاتالا  

 المستهلكين على تعود بمنافع المتعلقة الارتباطات  

 بالسعر المتعلقة الارتباطات  

 العلامة استخدام بظروف المتعلقة الارتباطات  

 بالمستخدمين المتعلقة الارتباطات  

 بالشهرة المتعلقة الارتباطات  

 الحياة بأسلوب المتعلقة الارتباطات  

 المنتج بصنف المتعلقة رتباطاتالا  

 للبلد الجغرافي بالموقع المتعلقة الارتباطات  

 المنافسين المتعلقة الارتباطات 
ً

 نموذج

Keller 

)1993( 

 :متعلقة غير خصائص بالمنتج، متعلقة خصائص الخصائص 

 بالمنتج

 :المستهلكين للعلامة التجارية تقييمات الاتجاهات 

 :رمزية يبية، منافعوظيفية، تجر منافع المنافع 

 

ً
ً

 نموذج

Korchia 

(1999) 

 :رسالتها، المنشأ، كالبلد ككل المؤسسة خصائص المؤسسة 

  الخ....رؤيتها

 المتعلقة والمعلومات البيانات جميع: الأخرى المؤسسات 

 حكومات، مباشرين، المباشرين، الغير مؤسسةال بمنافسي

 وغيرها خيرية مؤسسات

 رالمشاهي التجارية، مةالعلا شخصية :التخيلي الجانب  

 بالمنتج  ، تتعلق)والتوزيعكالسعر (بالمنتج لا تتعلق : الخصائص

 )للمنتج المادي بالتركيب

 لها بالمنتج  صلة لا التي السمات مجموع: الاتجاهات 

 ًالتجريبية ، الرمزية الوظيفية، المنافع :المنافع
 نموذج

Chen 

)2001( 

 ارتباطات غير وظيفية ارتباطات الخصائص الوظيفية،: المنتج 

 )عاطفية(

 ارتباطات قدرات المنظمة، ارتباطات المسؤولية  :المنظمة

ًًالاجتماعية للمنظمة
ً(151،ًص0500ً)بويمة،ًًالمصدر:ًًً
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تلافًباخنلاحظًمنًخلالًالجدولًالسابقًأنًأبعادًالرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةًتختلفًً
ًالباحثينًوذلكًوفقًمايلي:

 : Aaker المجال حدد لدراسةًهذاً يشكلًأساسااً للارتباطاتًالذهنية،ًمماً مكونااً عنصرااً ً،إحدىًعشرةً
 .يعتبرًعملهًنقطةًانطلاقًلفهمًكيفيةًتشكيلًالرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجارية

 Keller : ًالخصائص،ً قدم ًتشمل ًوالتي ًالذهنية، ًللارتباطات ًمستويات ًثلاث ًيحدد نموذجاا
 .ع.ًهذاًالنموذجًيساعدًفيًفهمًكيفيةًتفاعلًالمستهلكينًمعًالعلاماتًالتجاريةالتجاهاتًوالمناف

 Korchia : الباحثًسعى إلىًنماذج هذاً مستندااً الرتباطاتًالذهنيةً،  لوضعًنموذجًمتكاملًلأبعادً
Aaker، Keller ًيهدفًهذاًالنموذجًإلىًدمجًالأفكارًالمختلفةًلتقديمًرؤيةًشاملةًحولً،ًحيث

  .الرتباطاتًالذهنيةًكيفيةًتشكيل
 : Chen علىًأنًالرتباطاتًالذهنيةًمرتبطةًبالمؤسسةًوقدراتها،ًبالإضافةًإلىًمساهماتهاً أكد

الجتماعيةًفيًالمجتمع.ًهذاًالجانبًيعززًمنًقوةًالنطباعاتًالمرتبطةًبالعلامةًالتجاريةًويؤثرً
 .علىًكيفيةًإدراكًالمستهلكينًلها

يستًلالأبعادًالمختلفةًتظهرًأنًالرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةًمماًسبقًيمكنًالقولًأنًهذهً
ؤيةًرًثابتة،ًبلًتتأثرًبالعديدًمنًالعوامل،ًبماًفيًذلكًالأبعادًالنفسيةًوالجتماعية.ًكلًنموذجًيقدمً

ً.فريدةًتعززًمنًفهمناًلكيفيةًتأثيرًالعلاماتًالتجاريةًعلىًالمستهلكين
 منًالعناصرًالأساسيةًالتيًتشكّلًقيمةًالعلامة تعدًّ (Perceived Quality):المدركة  الجودة .3

التجارية،ًحيثًتعكسًتقييمًالمستهلكًالعامًلمدىًتفوقًوتميزًالمنتجًأوًالخدمة.ًيُعتبرًهذاًالمفهومً
أداةًتنافسيةًاستراتيجيةًمهمةًللعديدًمنًالشركات،ًحيثًيؤثرًبشكلًمباشرًعلىًقرارًالشراءًوولءً

ومدىًإدراكهًلجودتهًالمنتج،  تميز و تفوق درجة على العام المستهلكبر عن حكم فهي تع، .العملاء
 Aaker (1991)كماًقالًعنهاًً، (Zeithaml, 1988, p. 3)ومميزاتهًواختلافاتهًعنًالبدائلًالأخرىً

تمثلًتصور  هذه لبراعة فيًتقييمه تنعكس والتي التجارية للعلامة الكلية للجودة المستهلك أيضاًانهاً
ًتشملًجودةًالعملفهيًً،(Alhaddad, 2015, p. 1) لأجله وجدت الذي للغرض توقعاته مع علامةال

ًوجودةًوجودة ًًالخدمة ًالناسًوالتشغيلالمعلومات ًوجودة ًالقسم ًالمهندسين،ًًوجودة كالمديرين،
لامةًيقومًبهاًالمستهلكًحولًمنتجًأوًعً.ًفالجودةًالمدركةًعمليةًتقييميةالزبائن،ًالعمالالموظفين،ً

ماًبناءاًعلىًتوقعاتهًوتصوراته،ًفهيًتعتبرًعنصراًمهماًفيًاتخاذًالمستهلكًلقرارًالشراءًنحوًأيً
 منتجًأوًخدمةًما،ًحيثًيقومًالمستهلكونًبمقارنةًالجودةًبينًالبدائلًمعًأخدًالسعرًبعينًالعتبار.

ً ًلنجاكما ًضرورية ًالمدركة ًالجودة ًعلىتُعتبر ًتؤثر ًحيث ًالتجارية، ًالعلامات ًالشرًًح ،ًاءقرارات
أعلىف حتىًلوًكانتًأسعارهاً المدركةًالعاليةً، ً،المستهلكونًيميلونًإلىًاختيارًالمنتجاتًذاتًالجودةً

راء،ًكماًالشتعززًمنًثقةًالعملاءًفيًالعلامةًالتجارية،ًمماًيؤديًإلىًتكرارًًةكذلكًفالجودةًالمدرك
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حسنًمنًجودةًمنتجاتهاًالمدركةًتستطيعًالتميزًفيًالأسواقًالمزدحمة،ًمماًلشركاتًالتيًتًُتساعدًا
ً.يمنحهاًميزةًتنافسية

 خدمة(،ً/باختلافًنوعًالمنتجً)منتجً تختلف أبعادًمتعددة المدركة :ًللجودةأبعاد الجودة المدركة
ًومنًأبرزًوأهمًالنماذجًالخاصةًبالجودةًالمدركةًالممثلًفيًالجدولًالتالي:

 للعلامة التجارية المدركة الجودة أبعاد: (7-1)قمالجدول ر 

 المدركة الجودة أبعاد الباحث
 

ًنموذجًًًًً
ًً  Parasuraman     

 واخرون

(1891)  

 

 الملموسة:ًظهوراًلمرافقًالمادية،ًالمعدات،ًالموظفينً الجوانب 
 الستجابة:ًالرغبةًفيًمساعدةًالزبائنًوتقديمًخدمةًسريعة 
 أداءًالخدمةًالموعودةًبشكلًموثوقًودقةًالموثوقية:ًالقدرةًعلى 
 التعاطف:ًاًلرعايةًوالهتمامًالفرديًالذيًتقدمهًالشركةًلزبائنها 
 :والأمان الثقة خلق عرفة الموظفين ولطفهم وقدرتهم علىم الأمان 

 
ًنموذج
Kellerً

(1993)ً
ً

 الأداء:ًمستوياتًعملًخواصًالمنتج 
 المميزات:ًالخصائصًالأساسيةًللمنتج 
 ًدرجةًمطابقةًالمنتجًللمواصفاتالتساق: 
 الموثوقية:ًثباًالأداءًوالشراءًبمرورًالوقت 
 للمنتج القتصادي المتانة:ًالعمر 
 الإصلاح:ًسهولةًالصيانةًوالتصليح قابلية 
 ًالتصميم:ًالشعورًبالجودةًمنًخلالًالشكلوً المظهر

ً(155،ًص0510ً)عوضًالحداد،ًًالمصدر:     
ًال ًأبعاد ًأعلاه ًالجدول ًالباحثينيلخص ًبين ًواختلفت ًتباينت ًالتي ًالمدركة ًقدمً،جودة الباحثًً حيث

Parasuramanًخلال ومن ة،الشهيرً خلالًدراستهم وزملاؤهًمن (ًمقياسServqualًًأهمًالأبعاد)
فقدًقدمًمجموعةKellerًًالخدمات،ًأماً جودة الحكمًعلى في المستهلكونً عليها يعتمد الرئيسيةًًالتي

والتي فيتخ منًالأبعادً المدركةً فإنًالمستهلكً)الملموسةً السلع)المنتجات قطاع صًالجودةً فحسبًرأيهً ،ً
 من غيرها عن تميزها التي يحكمًعلىًجودةًالمنتجاتًمنًخلالًأدائهاًوفعاليتهاًومجموعةًالمميزات

ً متانتهًوتصميمهًالمتميز. إلى إضافة ومطابقتهاًللمواصفات، بالسلعة المنتجاتًوكذاًالثقة
هذهًالأبعادًاختلافاتًواضحةًبينًكيفيةًتقييمًالجودةًفيًالخدماتًوالسلع،ًمماًيعكسًتنوعًًتظهرحيثً

ً.توقعاتًالمستهلكينًبناءاًعلىًطبيعةًالمنتجًأوًالخدمةًالمقدمة
 التجارية  بالعلامة الولاء:(Brand Loyalty)ًًمن باهتمام حضي مجالً في الباحثين العديد

التجارية،ًإذً والعلامة المستهلك بين العلاقة فهم في الأساس حجر لعتباره ذلك ويرجع ،قلتسوي
فهوًعبارة تجاريةً، لقياسًارتباطًالمستهلكًبالعلامةً فعالةً  )شرائية( سلوكيةً استجابة عن'' يعتبرًأداةً
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 مع فردي بشكل المتخذة القرارات بعض خلال من بمرورًالوقت عنها يعبر )عشوائية غير( متحيزة
لعملياتًنفسية)ًعملياتً وظيفة العلاماتًالبديلة،ًوهو من مجموعة أو واحدة مةعلا منتجات احترام

 بإعادة عميق التزامً''(ًأنه1997)Oliverًوقالًعنهً، (Jacoby & Kyner, 1973, p. 2)تقييمية(''ً
 الموقفية أوًالظرفية التأثيرات من علىًالرغم المستقبل في مستمر بشكل الخدمة أو المنتج شراء

 (Gommans,and al , 2001, p. 44)'ً'التحول سلوك إحداث على القدرة لديها التي التسويقية والجهود
 & Rauyruen)ًخدمات'' أو منتجات أفراد، مؤسسة، اتجاه والمودة بالتعلق فالولءًهو''ًالشعور ،    

Miller, 2007, p. 22).ً
ي،ًمًمعقدًيتداخلًفيهًالسلوكًالشرائالولءًبالعلامةًالتجاريةًهوًمفهوًأنًالقولًمماًسبقًيمكنًلناً

الثقة،ًالقيمةًالمدركة،ًوالتجربةًالعاطفية.ًفهمًهذهًالعواملًيمكنًأنًيساعدًالشركاتًفيًتطويرً
 .استراتيجياتًتسويقيةًفعالةًلتعزيزًولءًالعملاء

  :ءًوهيًاتفقتًالعديدًمنًالدراساتًأنًهناكًثلاثًأبعادًرئيسيةًللولأبعاد الولاء للعلامة التجارية
 (771،ًص0220ً)جمعةًعبدًالحفيظ،ً:كالتالي

 منً الشراء إعادة يعبرًعنًعمليةًتكرارًالشراءًلعلامةًتجاريةًأوًمنتجًما،ًفعملية :السلوكي البعد
الزبون،ًإلًأنًالعديدًمنًالباحثينًيقرونًبندرةًالولءًالتامًللزبونً عند الولء وخلق جذب شأنها

ييزًولءًحصريًناتجًعنًشراءًعلامةًتجاريةًنفسها،ًوأخرًمتنقلًاتجاهًعلامةًما،ًحيثًيمكنًتم
ًمنًخلالًشراءًالعلامةًبنسبةًأعليًعندًالحاجةًلها.

  :البعدًعنًمجموعةًمنًالمتغيراتًالنفسيةًتقودًالمستهلكًنحوًتكرارًعمليةًالبعد ألاتجاهي يعبرًهذاً
لعبًدوراًجهاتهمًهذهًالأخيرةًتالشراء،ًفحسبهًيمكنًتفسيرًالولءًحسبًاتجاهاتًالمستهلكينًوتوً

ًالشرائيةًالمستقبليةًلهم،ًفهوًيمثلًموقفًايجابيًمنًقبلًالعملاءًاتجاهًالعلامةً ًفيًالنوايا كبيرا
 التجارية.

  العلامة عن المستهلك لدى المتوفرة المعلومات أساس على يفسر أن يمكن: المعرفي البعد    

 لهذه لما لديه التامة القناعة يوفر مما البيع، بعد ما وخدمات والضمان السعر مثل للمنتج التجارية
ًالعلامةًمنًمميزاتًعنًغيرها.ًًً

 ًلقدًحددًمستويات الولاء للعلامة التجارية: Aakerًخمسةًمستوياتًللولءًوالمعبرًعنهاً''هرم
 الولء''ًوذلكًوفقًالشكلًالتالي:ً

ً
ً
ً
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 : هرم الولاء للعلامة التجارية(11-1)الشال رقم 

ً
 

Source :(Aaker, 1991, p. 48)  
أنًمستوياتًالولءًللعلامةًالتجاريةًتتكونًمنًخمسةًمستوياتًرئيسية،ًًالسابقًنلاحظمنًالجدولًً

ً :كماًهوًموضحًفيًالبحث
 المستوىًيمثلًالأفرادًالذينًلًيهتمونًبالعلامةًالتجاريةًويبحثونًدائمااً :المشتري غير المخلص هذاً

  ."طلقًعلىًهؤلءًاسمً"المشتريًالسعر"ًأوً"جهازًالتحويلعنًأفضلًالأسعار.ًيًُ
 ًملتزمينًبهاً :المستهلك المألوف هؤلءًالمستهلكونًيتعرفونًعلىًالعلامةًالتجاريةًولكنهمًليسوا

  .بشكلًقوي،ًمماًيجعلهمًعرضةًللتحولًإلىًعلاماتًتجاريةًأخرىًإذاًتوفرتًلهمًخياراتًأفضل
 مستوىًالعملاءًالذينًيشعرونًبالرضاًعنًالعلامةًالتجارية،ًولكنهمًيمثلًهذاًال :الزبائن الراضين

  .يحتاجونًإلىًحوافزًقويةًمنًالمنافسينًلتحويلهمًإلىًعلاماتًأخرىً
 هؤلءًالعملاءًلديهمًمشاعرًإيجابيةًتجاهًالعلامةًالتجارية،ًمماًيعززً :المحبون للعلامة التجارية

  .ارتباطهمًبها
 اًمهمااًفيً :المستهلكون الأوفياء قمةًالهرم،ًهؤلءًهمًالعملاءًالذينًيعتبرونًالعلامةًالتجاريةًجزءا

 منًهويتهم،ًويشعرونًبالفخرًباستخدامها
 لمستهلكيناهذاًالتصنيفًيساعدًالشركاتًعلىًفهمًكيفيةًتعزيزًولءًالعملاءًوتحسينًعلاقاتهمًمعًف

(Kotler. and al, 2006) .ً
ستهلكنية الشراء لدى الم الثاني:المبحث   

فهيًتساعدًعلىًفهمًسلوكًالمستهلكين،ًمماًيمكنهاًًللمؤسسات،تعتبرًنيةًالشراءًأمرااًبالغًالأهميةً
منًتطويرًاستراتيجياتًتسويقيةًفعالة.ًكماًأنًفهمًالعواملًالمؤثرةًعلىًنيةًالشراءًيمكنًأنًيساعدً

.ةًفيًالسوقًالشركاتًفيًتحسينًمنتجاتهاًوخدماتها،ًوبالتاليًتعزيزًقدرتهاًالتنافسي  
 
 

غير مبالي –حساسية اتجاه السعر  –قابل لتغيير العلامة -عدم وجود ولاء للعلامة  
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 المستهلك سلوك إلى مفاهيمي مدخل الأول:المطلب 
خاصةًمع المستهلك سلوكًدراسة أهميةتزايدتً  تًالمستهلكين،ورغبا تحاجا تعقد فيًالسنواتًالأخيرةً،

 همفف لذا .بينهم والمفاضلة الختيار عليهم يتعين والتي والخدمات السلع منًبدائل العديد لتوافر نتيجة
التسويق أصبحًمن لكالمسته سلوك  المسوقين لذلك والرغبات،ًحتياجاتالًتلبية هوفهدفهً الفعال، صميمً
 تسعى الذي الأول الهدف هو المستهلك إرضاء لأن ،لحتياجاتلهذهًاًجيد فهم لديهم أنًيكونً يجب

 في مهم وعامل الطلب محدد فهو اقتصاد، أي في الفع دور أصبحًيلعبًالمستهلكف .أيًمؤسسة إليه
ً.أيًمجتمع تقدم أو تأخر

 تعريف سلوك المستهلك الأول:الفرع 
ًفيً ًأساسياا ً،لوكًالعملاءفهمًسًعلىًالتسويق،ًحيثًيساعدًاستراتيجيةيعدًسلوكًالمستهلكًعنصراا

تعاريفًوالرباح،ًحيثًتعددتًال،ًوالذيًسيؤديًبدورهًإلىًزيادةًالمبيعاتًئهماكتشافًطرقًلتعزيزًولوً
ًا:حولًمفهومهًومنًأهمه

 ًقالKotler دراسة'' والجماعاتًوالمنظماتًباختيارًالتيًالكيفيةًأنهً الأفرادً بهاً  واستعمالًاءوشرًًيقومً

 ,Kotler & Keller, 2012) ورغباتهم''ًحاجاتهمًتلبيةًبهدفًوالأفكارًوالخدماتًالسلعًعنًوالتخلي

p. 17). 

 ًًذلكًالشخصًالذيًيمارسًنشاطهًالتسويقيًباستمرارًمن ةًخلالًاتخاذًقراراتًرشيدوقيلًأنهً''
 (.07،ًص0555ً)عبدًالكريمًرضا،ًًللشراء،ًومنًأجلًاختيارًموادًتحققًمنفعتهً''

 ًأماLehu Jean-Marcًًوالذيًيمكنًملاحظتهًًفيرى فعلًالمستهلكً، فعلًوردً تصرفً، كيفيةً "ً أنهً:
نًأمكنًيًعبارةًعنًخصائصًاستجابةًالمستهلكًاتجاهًحالةًاستهلاكيةًمعينة،ًكمافهوًخارجيا،ً

لاكًموقفًودرجةًمشاركةًالمستهلكًفيًاستهً،المنتجسلوكًالمستهلكًبعدًمؤثراتًمنها:ًنوعًًيتأثر
ثرًالموضةًوغيرها،ًوالتيًتختلفًمنًمستهلكًأالجماعاتًالمرجعية،ًقادةًالرأي،ًً،السلعًوالخدمات

ً.(Marc, 2004) لأخر''
 سعىًإليهًمنتجًالسلعةًأوًمقدمًالخدمة،ًأماًمنًوجهةًالنظرًالتسويقيةًفقيلًانهً''الهدفًالذيًي

والذيًتستقرًعندهًًالسلعةًأوًيتلقىًعندهًالخدمة،ًأيًانهًمحطًأنظارًجميعًمنًيعملًفيًمجالً
 (.10،ًص0556ًعليًعمر،ً)ًالتسويق''

 ًًوالفهمًالجيدًلسلوكًالمستهلكًيستوجبًالنظرًفيًالمفاهيمًالمتعلقةًبسلوكه،ًهذهًالخيرةًالتيًيشار
ً(al-jeraisy, 2008, pp. 46-49) لمفاتيحًالسبعةًلفهمًسلوكًالمستهلكًوالمتمثلةًفيً:إليهاًبا

 ؛ًوالحوافزًالدوافعًعلىًالمستهلكًًسلوكًيقوم 
 ؛ الأنشطةًًمنًالعديدًالمستهلكًًسلوكًيشمل 
 ؛متتاليةًخطواتًخلالًمنًالمستهلكًًسلوكًيظهر 
 ً؛الوقتًوالهيكلًالمستهلكًحسبًًسلوكًيختلف 
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 ؛ مختلفةًًأدواراًسلوكًالمستهلكًيتضمن 
 ًالخارجية.ًًبالعواملًالمستهلكًًسلوكًيتأثر

سبقًيمكنًالقولًأنً الأفرادً سلوكًالمستهلكًيمثلمنًخلالًماً مجموعةًالتصرفاتًوالعاداتًالتيًيتبعهاً
طةًوجهودًأنش،ًوالتيًتمثلًبجاتًوالخدماتفيًعمليةًاتخاذًالقراراتًالمتعلقةًبالشراءًواستخدامًالمنت

 وحتى الشراء عملية وأثناء الشراء قبل تحدث ،ًتكونًفيًعملياتًمتتابعةبدنيةًأوًأخرىًعقليةًوًنفسية
ً.فيه المؤثرة العوامل وفق المستهلك سلوك يتحددحيثًً.بعده

ًالمستهلك سلوك أنواع الثاني:الفرع 
،ص0550ً)المؤذن،ًً:السلوك وعدد حداثة ،طبيعة ،لشكل قاطب أنواع عدة إلى المستهلك سلوك يتفرع
030-033) 

ًالسلوك شكال أولا: حسب
 الحواسًالإنسانية خلال من ملاحظتها يتم التي الظاهرة والأفعال التصرفات يشملالظاهر:  السلوك. 
 غيرهوً والتصور الإدراك التفكير،ًالتأمل، في يتمثل :الباطن السلوك. 

 وكالسل طبيعة بثانيا: حس
 الإنسانًمنذًولدتهًدونًالحاجةًللتعلم. يصاحب ما غالبا الذي السلوك وهً:الفطريً لسلوكا 
 المختلفة التعلم بوسائل الفرد يتعلمه الذي السلوك يمثل :المكتسب السلوك. 

 السلوك حداثة حسبثالثا: 
 ل.لأوً يحدث باعتباره مستحدثة أو جديدة حالة عن الناتج السلوك هو :المستحدث السلوك 
 أو تصرفات من سبق لما طفيف بتغيير أو تغيير دونً المعاد السلوك هو :المكرر السلوك 

 .أفعال
 العدد حسبرابعا: 
 ذاته حد في بالفرد يتعلق الذي السلوك هو :الفردي السلوك. 
 منً بغيره الفرد علاقة يمثل فهو الأفراد من مجموعة يخص الذي السلوك هو :الجماعي السلوك

ً.مثلا إليها ينتمي التي الجماعة دكأفرا الأفراد
 الفرع الثالث: العوامل المؤثرة على السلوك الشرائي للمستهلك

تؤديً التي والدوافع الأسباب معرفة هي مؤسسة أي نجاح على تساعد التي الهامة العوامل من إن
 تبني ببس معرفة أيًا،غيره دونً مؤسسة مع التعامل أو ،أخرىً دونً منتجات شراء إلى بالمستهلكين

ًوتوجيهه تغيير في المؤسسات سيساعدًما وهذا معين، سلوك أكدً ولقدًتريد. التي وجهةلل السلوك،
ًًالمستهلكًوالمتمثلةًفيماًيلي: علىًسلوك تؤثر أساسية مجموعات هناك أن الباحثونًورجالًالتسويق
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 التيالشخصيةًوً نفسيةال المحدّداتًتلكًلتمثًالمستهلك: سلوك في المؤثّرة الداخلية أولا: العوامل
 لرتباطها ما نوعا ومعقّدة الدراسةًوالتحليلًصعبة العوامل هذه وتعتبر ،الفرد وتصرّف سلوك في تؤثّر

 ونميزًفيها:.الآخرين طرف من مكشوفة غير بمحدّدات
 لأن الفرد بدفع النقص وهذا معيّن، لشيء الحاجةًأو بالنقص الشعور عن عبارة هي: الحاجات .1

فالحاجاتًً(ً،131،ًص1993ًماهر،ً)ًالحاجة إشباع أو النقص هذا سد خلاله من يحاول مسلكا بسلك
تمثلًتلكًالحتياجاتًالأساسيةًللإنسانًمثلًالطعامًوالشرابًوالمأوى،ًبالإضافةًللحاجاتًالنفسيةً
والجتماعيةًمثلًالنتماءًوالتقدير،ًحيثًتعدًهذهًالحاجاتًأساساًلدفعًالمستهلكًلشراءًمنتجًأوً

 الفرد تدفع المشبعة غير الحاجة أنAbraham Maslowًًّ (1891عالمًالنفسً)حيثًيرىًمة،ًخد
إشباعها،ًفحسبًنظريتهًأنًالإنسانًلديهًمجموعةًمنً أجل معيّنًمن تصرّف أو بسلوك للقيام

تحتلًالمراتبًالدنياًالأوليةًفيًالإشباعًمقارنةًبالمراتبً حيث هرمي، ترتيب الحتياجاتًمرتبةًوفق
 وفقًالشكلًالموالي:ًليا،ًوذلكالع

 (: هرم ماصلو للحاجات12-1الشال رقم )
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً

 

Source: (kotler, and al, 2012, p. 194) 

ً:يتكونًمنًمنًالشكلًالسابقًيظهرًأنًالهرمًالذي
 التي الحاجات كل الأولويةًفيًالإشباع،ًفهي ذات الحاجات هي (:)العضويةفيزيولوجية  حاجات 

 نسانًبالبقاءًعلىًقيدًالحياةًمثلًالأكلًوالشربًوغيرها.للإ تسمح
 والأمانًوالحمايةًمنً للسلامة الفرد،ًلحاجةًالفرد نفس في الحاجات هذه :ًتنشأالأمان إلى الحاجة

 المالي الاستقرار إلىالأخطارًالتيًقدًتصيبًالإنسان،ًكالحاجةًللأدوية،ًأحزمةًالأمان،ًالحاجةً

 والأمان وغيرها.
 الحاجاتًرغبةًالفردًفيًالنتماءًوالمحبة،ًإذًيحتاجًالعبدًأنً هذه تشملًحب والأمان:حاجات ال

 يكونًمحباًومنتمياًلجماعةًما،ًكالعائلة،ًالأصدقاء،ًالجيرانًوغيرهم.

 الذات تحقيق

 التقدير

 والانتماء الحب

 الامان

 العضوية الحاجات
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 جيدة صورة لتكوين يسعى الغير،ًولهذا من محترما يكونً أن الفرد يحتاج :ًحيثالتقدير حاجات 
 واحترامهم. بتقديرهم يحظى يك به نفسه،ًيراهاًالمحيطين عن

 الفردًحاجاته يلبّي أن تمثلًأعليًقمةًفيًهرمًماصلو،ًفبعد(: الذات )تحقيق الانجاز إلى الحاجة 
ًيكون. أن هو يود ما لتحقيقًفيسعى ،تطلعاته قمة إلى يصل الذكر السالفة منًالمستوياتًالأربعة

 الحاجات، الرغبات، الإنسانية، رفاتللتص عقلانية غير محددات تعرفًأنهاً''ًمجموعة الدوافع: .0
والطموحات،ً والآراء الأحاسيس العميقة، المواقف العادات، النفعالت، الخيالية، الأوهام،ًوالتمثيليات

ً.(Filser, 1994, p. 114) والمعتقدات'' المصالح الشهوات، المعاشة، الشخصية،ًالقيّم العقد
ًًًًًًًًًًًتعبرًعنًالعواملًالتيًتحفزًالأفرادًعلىًالقيامًبأعمالًمعينةًأوًاتخاذًقراراتًمحددة.ًوتشملًًفهي

،ًلماديةاًالدوافعًعدةًجوانبًمثلًالحتياجاتًالبشرية،ًالطموحاتًالشخصية،ًالمكافآتًالماديةًأوغير
ًبالآخرين،ًالنتماءًإلىًمجموعةًأوًفريق.ًالهتمام

 اكًالعديدًمنًالتقسيماتهن: الدوافع أنواع ( Joannis, 1987, p. 151)يلي ما ،ًومنًأبرزها: 
  :بغضًالنظرًعنًاختلافًالدوافع الأولية هيًالدوافعًالتيًتدعوًمستهلكًنهائيًلشراءًسلعةًمعينةً،

يدًصيفاًاءًرغبةًفيًالتبرًوتعددًالعلاماتًمثلهًمثلًالمستهلكًالنهائيًالذيًيقومًبشراءًمكيفًهوً
 والتدفئةًشتاءا.

 وهيًالأسبابًالحقيقيةًالتيًتدفعًالمستهلكًالأخيرًنحوًشراءًعلامةً :الثانوية أو الانتقائية دوافعال
 ً.أخرىًمعينةًدونًعلامةً

 ًيفضلونًشراءًسلعًمعينةًمنًمحلات هيًتلكًالأسبابًالتيًتجعلًالمستهلكين: دوافع التعامل
تجربةًهذهًالمحلات،ًأوًبسببًحسنًمعاملةًمنًًملًالمستمرًوالثقةًالمكتسبينمعينةًنتيجةًالتعا

 الباعة.
 الشراء.مرتبطةًبالتدبيرًوالتفكيرًقبلًاتخاذًقرارًًوهي :العقلية الدوافع 
 ًيتمًالشراءًنتيجةًالندفاعًوالرغبةًفيًالتفاخرًوالتميز.الدوافع العاطفية: 
 يًتنشأًمنًخلالًالتعلمًوالخبرة.ًهذهًالدوافعًتتميزًبأنهاًنوعًمنًالدوافعًالتهيً :المتعية الدوافع

ًوالتيًيحصلًةوالشعورًباللذتنشأًداخليااًلدىًالفردًوتدفعهًللقيامًبنشاطاتًمعينةًلمجردًالستمتاعً
 امتلاكًأشياءًأوًالبحثًعنًالأمان.ًنتيجةعليهاً

 للضيوف.وافرً:ًالرغبةًفيًعملًالخيرًكتحضيرًربةًالبيتًلطعامًدوافع لتكريس الذات 
 ًالرغبةًفيًتوضيحًالأفكار،ًكالرغبةًفيًالظهورًكرياضيًبشراءًسيارةًتناسبًدوافع التعبير الذاتي:

 هذهًالرغبة.
يمثلًالطريقةًالتيًيَقومًبهاًالفردًبجمعًومعالجةًوتفسيرًالمعلوماتًمنًالبيئةًالمحيطةًبه.ً:ًالإدراك .3

،ًلمستهلكاًبالنسبةًللمسوق،ًلأنهًيؤثرًعلىًقراراتويُعتبرًإدراكًالمستهلكًلمنتجًمعينًأمرااًمهمااً
ويمكنًتعريفهًبأنه''ًالعمليةًالتيًتتشكلًفيهاًالنطباعاتًالذهنيةًللفرد،ًعندماًيتلقىًوينظمًويفسرً
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حسن،ً)ًمؤثراتًمعينة،ًوطالماًأنًالإدراكًيؤديًإلىًالتفكير،ًوالتفكيرًيؤديًإلىًإحداثًالتصرف''
سلوكًالمستهلكًعلىًكيفيةًإدراكًالفردًًللتأثيرًفيالإدراكًًخصائصًتعتمدوًً(،00،ًص0551ً

راتًالإدراكية،ًالإشاًتشملًهذهًالسماتلها،ًوًًمعالجةًالفردًوتقييمهًوتفسيرهوًأوًالمعلومات،ًًللحوافز
ًً،ًفالإدراكًيمرًبالمراحلًالتاليةً:والنتقائيةًالإدراكية،ًوالتنظيمًالإدراكي،ًوالعتباتًالإدراكية

 ً؛المؤثرات التعرض لبعض
 ً؛استقبالًالمعلوماتًوتنظيمهاًوتسجيلها
 ً؛تفسيرًالمعلوماتًوإعطاءًمدلولتًخاصةًبكلًواحدةًمنها
 .ًالستجابةًالسلوكيةًوردودًالفعلًوتكوينًمفاهيمًشاملةًوواضحة
(: مخطط عملية الإدراك12-1الشال رقم)       

 
. 

 
 

Source  :  (Charles & Gardner, 2006, p. 64) 

،ًالمختلفة جالتروي ووسائل الإعلانات،ًكالخارجية بيئته في المثيرات من للكثير يتعرض المستهلكفً
طرقًكتكرار توجيه التسويق رجال فلابدًعلىًلذلك بعدةً  مميزة بطريقة وعرضه الإعلان اهتمامهمًنحوهً

لحركة،ًالهتمامًبالعواملًالشخصيةً،ًالعتمادًعلىًالحداثةًوالجدةًواالمنافسين عن مختلفة وجذابة
 علم.رًوالخبرةًالشخصيةًوالتالمرتبطةًبالمستهلكينًمثلًالقدرةًعلىًرؤيةًوسماعًالرسالة،ًوالتذك

 وهوً.بهم المحيطة بالبيئة ترتبط منبهات من له يتعرضونً لما استجابةًالأفراد عن يعبر: التعلم .4
،0554ً)عبيداتً،ً،موضوعية بطريقة المعلومات تحليل خلالها من يتم معقدة عقلية إدراكية عملية نتاج
 عند اليومية حياته خلال الفرد كتسبهي أن يمكن ما كل إلى المفهوم هذا يشيرحيثً،ًً(159صً

 عليها يحصل التي التراكميةًالمعرفة عن يعبر فهو وبذلك ،به المحيط الخارجيًبالمجتمع احتكاكه
 ينتج الذي السلوك في الدائم التغير هو أي .لها يتعرض التي التجارب منًعددبتكرارً ويخزنها،

 السابقة. التجاربًمن المكتسبة الخبرة عن
ًعنات: الاتجاه .1 ًالثقافةوًًوالمعتقداتًالقيمًمثلًالمستهلكًسلوكًعلىًتؤثرًالتيًالعواملًتعبر

ًوالجتماعيةًالقتصاديةًالظروفًفيًوالتغيرات .ً ًعرفها بأنها:ً Kotler & Amstrongحيث
ً.الخ... فكرة، أو مؤسسة أو مبيعات، رجل سلعة،ًإعلان، يكونً قد ماًشيء نحو سلوكي استعداد"

ًكماًقيلًبانهاً''ً(،101،ًص0515ً)الجيبوسيًوالطائي،ًً.الشيء'' هذا نحو معينا راشعوً ذلك ويتضمن
 إيجابية ميول لديهم كان إذا فيما تكشف أو تعكس والتي ،الأفرادًلدىًالداخلية المشاعر عن تعبير

 والتي ،الأفراد لدىًالداخلية المشاعر عن تعبيروعرفتًأيضاًأنهاً''ًً.''معين شيء نحو سلبية أو

 المثيرات

 

الحواس اختيار  

 للمثير

تنظيم ،  ،إدراك
 تفسير المثيرات

السلوك 
 الإستجابي

https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D9%88%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83
https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D9%88%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83
https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D9%88%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83
https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D9%88%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83
https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D9%88%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83
https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D9%88%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83
https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D9%88%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83
https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D9%88%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83
https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D9%88%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83
https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D9%88%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83


 الفصل الأول:                                                        مراجعة أدبيات الدراسة 
 

70 
  

،ًص0554ًعبيدات،)ً.''معين شيء نحو سلبية أو إيجابية ميول لديهم كان إذا فيما تكشف أو عكست
016)ً، 

ًالاتجاه لموضوع سلبية أو أراء وتقييمات إيجابية عن عبارةمماًسبقًيمكنًالقولًأنًالإتجاهاتً
ًالتجاهاتًتشملًأنًيمكنوً. خال.... إعلان  فكرة، سلعة، خدمة، كانبغضًالنظرًعنًنوعها،ًسواءً

ًبسببًمعينةًمنتجاتًتفضيلًأوًللبيئة،ًالصديقةًالمنتجاتًاستخدامًنحوًميلهًالمستهلكًسلوكًفي
 ًًًًً.تكنولوجيالًالتطورًبسببًالمنتجًاستخدامًنمطًفيًتغيرًحتىًأوًمعينة،ًاجتماعيةًلفئةًانتمائه

 (194،ًص0553ً)عنابي،ًً:وهي رئيسية عناصر ثلاثة من تتكونًالاتجاهات:  مكوناتً
 لدى التفكير بنمو علاقة لها ،ًوالدراكاتًالتيالعقلية العمليات مختلف إلى إشارة :المعرفي المكون 

 للقيم نظام من الفرد يعتقده ما على مبنيةًأساسا العمليات هذه تكونً .التجاه موضوع حول الفرد
 .السابقةخبراتهً منًالمكتسبة نظر ووجهات أراءًمن به يؤمن وما والمعتقدات،

 وعاطفة بوجدان علاقة لها التي النفعالت وقوة العاطفية الأفعال ردود عنًيعبر :العاطفي المكون 
 .والعاطفة المودة ،كالحترام الفرد وأحاسيس مشاعر يتضمن وهو .التجاه موضوع الشيء نحو الفرد
 النفعالية طاقةال يشكل ما هذا .الحتقارًوالرهبة :مثل سلبية وأحاسيس مشاعر أيضا يتضمن قد كما

 إيجابيا اتجاها فيتخذ غيره، عن يميزه بما التجاه موضوع حول للفرد النمطي التغيير تصاحب التي
 .سلبيا اتجاها أو

 نحوً الفرد بتصرف ترتبط التي الإجرائيةًالخطوات أو التصرف أو الميل به يقصد :السلوكي المكون
 الوجداني إحساسه حول النمطي تفكيره على ابناء رفضه أو قبوله على يدل مماالتجاه،ً موضوع

 مثيرات حول وانفعالتهًالفرد لتفكير النهائية والمحصلة الفعلي للسلوك لامشك المكونًًهذا يعتبر ،به
 بشكل لفظية، غير أو لفظية إجرائيةًخطوات شكل على لها الستجابة يتضمن بما،ًالموضوع هذا

 التجاه. موضوع نحو سلبي أو إيجابي
سلوكًالفردًالمؤشرات أهم إحدى هي صية:الشخ .6 ًفالشخصية .عدمه من تصرفهًحسن ومدى التيًتقيمً

حيثًً.البيئة في معها توافقه وكيفية الجتماعية والأحداث للمثيرات المتميزة الفرد استجابة بمثابة هي
خصًلشًالمشتقًمنًجميعًالأنماطًالسلوكيةًيً''ًالتأويلًأوًالتفسيرًالنظرMcclcllandًًقالًعنهاً

ًالجسمية،ًالبشريةًالخصائصًالعقلية،ًمنًفهيًتعبرًعنًمجموعةً،(151،ًص0515ً)جمجوم،ًًما''
 (.001ً،ًص0513)النسور،ًً.عنًالأخرًفردًكلًبهاًالتيًيتميز

ًًعنًدفرًًكلًتميزًالتيًوالسماتًالصفاتًمنًمماًسبقًيمكنًلناًالقولًأنًالشخصيةًهيًمجموعة
ًكماًتتأثرً.الفرديًطابعهاًتشكلًالتيًوالمعتقداتًوالقيمًوكياتوالسلًالعواطفًفهيًتشملًالآخر،
 .الآخرينًمعًفاعلهتًوطريقةًالفردًسلوكًفيًوتظهرًوالتجارب،ًوالبيئةًالتربيةًمثلًالعواملًمنًبالعديد

 (131،ًص0514)جودتًوًالعزة،ًًتتمثلًفيًالعناصرًالتالية:: ماونات الشخصيةً
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  :اءًالجسمًوالجهازًالعصبي،الحواسًوكلًماًمنًشانهًأنًتعبرًعنًسلامةًاعضالسمات الجسدية
 يؤثرعلىًعمليةًتكيفًالفردًمعًمحيطهً.ً

  :تمثلًمواقفًواتجاهاتًالفردًحولًماًيحيطًبه،ًحيثًأوضحتًالكثيرًمنًالسمات الاجتماعية
ًالدراساتًأنًبعضًالناسًيميلونًللانبساطًوالخرونًللعزلة.ًكماًوجدًانًالسرةًمنًشأنهاًالتاثير

 فيًتكوينًالشخصية،ًفالفردًيتعلمًالكثيرًمنًالشياءًداخلًأسرته.
  : تشملًالقدراتًاللفظية،ًالتخيلية،ًالحسابية،ًالتيًتساعدًفيًتشكيلًادراكاتًالسمات العقلية

 المستهلكًمنًحوله.
المهمةًالمؤثرةًعلىًًتعتبرًمنًالمجموعات:ًالمستهلك سلوك في المؤثّرة الخارجية العواملثانيا: 
 فيمايليً:ً وتتمثلًهذهًالخيرةً.المستهلكسلوكً

 Thorstein Veblenالقتصاديفوفقًالنموذجًالجتماعيًالذيًوضعهًً:العوامل الاجتماعية .1

 الجماعات الأسرة،ًا(ًفإنًالمستهلكًيتأثرًبمجموعةًمنًالعواملًالخارجيةًأهمه1909-1307)
ً الجتماعية.ًت،ًالطبقاالثقافةًًالمرجعية،ً

 ًالنواةًالأساسيةًللمجتمع،ًً:سرة الأ ًاجتماعيةًتتكونًمنًتعتبرًالأسرة ًوحدة ''ً حيثًعرفتًبأنها
شخصينًأوًأكثرًيكونًبينًأفرادهاًعلاقةًشرعيةًكالزواجًويسكنونًفيًبيتًواحدًويتشاركونًفيً
 الكثيرًمنًالروابطًالقيميةًوالسلوكيةًويتفاعلونًمعًبعضهمًلإشباعًحاجاتهمًالمشتركةًوالشخصية''

( Al-Azzam, 2014, p. 83)،ًًللمجتمع ًالأساسية ًاللبنة ًهي ًمتماسكاًفالأسرة ًيبقيه ًالذي ًوالرابط
الستهًوبتوسعًحجمًالأسرةًوتعقدًظروفًالمعيشة،ًتزدادًمتطلبات يؤثرًفيًسلوكهاً لاكيًالحياةًمماً

نةًفيًاتجاهاتًوسلوكيةًمعيهناكًواحدةًالئلةًعاالضمنًوًًهولًشكًبأنًوالعواملًالتيًتتحكمًفيه،ً
،ًوالحالةًالجتماعيةًوالمسؤوليةًالمناطًبه،ًمماًيستلزمًعمرًأيًفردًمنًالعائلةالشراءًتتناسبًمعً

يًهذهًالفئاتًالعائليةًباتجاهًتلبيتهاًوإنجاحًعملهًالتسويقًمنًالمسوقًالتعرفًعلىًرغباتًوحاجات
ًأبرزها:بمجموعةًمنًالعواملًقرارهاًالشرائيًًً،ًفهذهًالأخيرةًيتأثربالشكلًالكفء

 ًالأسرةًوحجمها؛ًطبيعة
 ًللأسرة؛ًالديموغرافيةًالتركيبة
 ًللأسرة؛ًالماديةًالإمكانات
 عنًالأجداد؛ًوالمتوارثةًالمكتسبةًالستهلاكيةًوالتقاليدًالعادات ً
 ً؛بالأسرةًالمحيطةًوالثقافةًالجتماعيةًالعوامل
 ًًوالخدمات.ًالمختلفةًمنًالسلعالماركات

شكلًعام،ًفإنًالسلوكًالشرائيًللأسرةًعندًشراءًالسلعًيتأثرًبتفاعلًالعديدًمنًالعواملًالداخليةًوب
ًوالخارجيةًالمتعلقةًبأفرادًالأسرةًوبيئتهمًالجتماعيةًوالتسويقية.
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 ًالجماعات المرجعية ًعن ًتعبر ًمن: ًويضبط ًوقيمه، ًمعتقداته ًالفرد ًمنها ًيستمد ًالتي ًالجماعات
ً،ًأوًهيًمجموعةًالأفرادًالتيًتؤثرًإيجابياًأومواقفهًوسلوكه،ًويشعرًبنوعًمنًالتوحدًمعهاخلالهاً

ًالتقويمي ًوسلوكياتهًوعلىًحكمه ًالفردًفيًاتجاهاته ًعلى ًًسلبيا ًص0510)الزروق، ونميزً(،079ً،
ًالعديدًمنًالأنواعًوالتقسيماتًالتيًتخصًالجماعاتًالمرجعية،ًومنًأهمها:

 (63،ًص1937ًدًالرحمان،ً)عبً:حسب شكال اللقاء 
 هيًمجموعاتًتتكونًمنًعددًقليلًمنًالأفراد،ًوالتيًتسمحًًبتكوينًعلاقاتًً:رةالجماعاتًالمباش

 ؛شخصيةًبينهم،ًويكونًالتفاعلًمباشراًمعهم،ًمثلًالعائلةًوالأصدقاءً،الجيرانً
 ًنقابات.ابًوالالجماعاتًالغيرًمباشرة:ًعددًأفرادهاًكبير،ًتتميزًبعلاقاتًغيرًشخصيةًمثلًالأحز 
 ً(136،ًص0556)المنصور،ً:ًحسب شكال الارتباط 
 .جماعاتًمرجعيةًخاصة:ًالسرة،ًزملاءًالعمل،ًالفرقًالرياضية 
 ًعامة:ًهيًمجموعاتًيتمنىًالفردًالنتماءًإليهاًكالوساًالفنيةًوالرياضية.جماعاتًمرجعية 
 :حسب حرية الانتماء 
 ،ًالأحزابًالسياسية؛ًجماعاتًمرجعيةًاختيارية:ًكالفرقًالرياضية 
 .ًجماعاتًمرجعيةًاجبارية:ًكالعائلة 

يرًعلىًالنظرةًالتأثوذلكًمنًخلالًبشكلًكبيرعلىًسلوكًالفردًالشرائيً،ًتؤثرًًهذهًالجماعاتًالمرجعيةًف
راتًمكنًأنًتؤديًالجماعاتًالمرجعيةًإلىًتغييفيوالتجاهاتًالتيًتتبعهاًالشركاتًفيًعملياتًالشراء.ً

نًخلالًتوفيرًالمعلوماتًوالتصالتًوالتعليماتًالتيًتؤديًإلىًاتخاذًالقراراتًفيًسلوكًالشراءًم
علىًوجبًًا،ًلذاالشرائيةًالتيًتتفقًمعًأهدافها.حيثًيحاولًالفردًتقليدًهذهًالجماعاتًوالتماثلًمعه

تأث ومعرفةً الهتمامً المرجعًريالمؤسسةً وًةًيأعضاءًالجماعةً البعضً، مةًاللّازًًالمعلوماتًقفعلىًبعضهمً
ً.ةيوالستهلاكالشرائيةًًقراراتهمالتيًتساعدهمًعلىًاتّخاذً

  :ًكينًالشرائيةالمستهلًلسلوكياتًالأساسيةمنًالمحدّداتًًالجتماعيةتعتبرًالطبقةًالطبقة الاجتماعية
عنًبعضهمتمثل'ً'ًفهيالستهلاكيةً، منًالأفرادً لمجموعةً المرتّبةً نسبياً، والمستقرّةً المتجانسةً ًالأقسامً

ً''بشكلًهرمي،ًيشتركًأعضاءًالقسمًالواحدًفيًالقيم،ًنمطًالعيش،ًالهتماماتًوالسلوكًالبعضً
(Kotler and al, 2006, p. 207)ً،يًمجموعةًمنًالناسًتتشابهًفيًقيمهاًالجتماعيةًمنًخلالًفه

الطبقاتًبمراحلًتاريخي ويرتبطًوجودً فيًنسقًالتدرجًالجتماعيً، التيًيشغلونهاً الجتماعيةً ًةالمكانةً
إلىًطبقاتًلًيعنيًأنًهناكًحدوداًفاصلةًومانعةًًتمعلمجمعينةًمنًتطورًالمجتمع.ًإنًالتقسيمًا

ماًبينًالطبقات،ًولكنًعلىًالعكسًفإنًهذهًالطبقاتًليستًًالأفرادًبالشكلًلذيًلًيسمحًبانتقال
ًتتقسيماًةثلاثفإنًهناكًًبشكلًعامًمنًطبقةًإلىًأخرى.ًينتقلًأيًفردًأنًثابتةًوصلبةًوإنًبإمكان

ً(133،ًص0515ً)الطائي،ًًوهي:ًالجتماعيةتًللطبقا
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 برونً،ًحيثًيعت:ًوتضمًالأثرياءًوالأرستقراطيينًوالمسؤولينًالكبارلطبقة الغنية أو العلياا 

 .والجتماعيًوالسياسيًفيًدولهم ،الموجهينًللنشاطًالقتصادي
 والتجار.:ًوتضمًالمثقفينًوالموظفينًوالحرفيينًالطبقة المتوسطة 
 ًوتضمًالعمالًوالفلاحينًوالمهمشينًاجتماعيااًالطبقة الدنيا أو الفقيرة:. 

ً ًللمستهلكين ًالشرائي ًالقرار ًعلى ًتؤثر ًالجتماعية ًوالحتيافالطبقة ًالقيم ًتشكيل ًخلال جات،ًمن
تختلفًاحتياجاتًورغباتًف الجتماعيةالأفرادً فيًالطبقاتًالعلً،بناءاًعلىًطبقتهمً يميلونًالأفرادً قدً ياً

شراءًسلعًفاخرةًأوًخدماتًذاتًجودةًعالية،ًبينماًالأفرادًفيًالطبقاتًالدنياًقدًيركزونًعلىًًإلى
تلعبًالقيمًوالعاداتًالمرتبطةًبالطبقةًالجتماعيةًمعقولة،ًكماًيمكنًأنًالسلعًالأساسيةًبأسعارً

المنتجاتًًادورااًفيًتشكيلًسلوكًالمستهلك.ًعلىًسبيلًالمثال،ًقدًتفضلًالطبقاتًالجتماعيةًالعلي
التيًتعكسًمكانتهاًالجتماعية،ًبينماًقدًتفضلًالطبقاتًالأقلًالمنتجاتًالتيًتعكسًالحتياجاتً

يساعدًالشركاتًفيًتصميمًاستراتيجياتًتسويقيةًفعالةًتلبيًاحتياجاتًمختلفًًالمرًالذيًاليومية،
 الفئاتًالجتماعية.

 ًاً:الثقافة ًميادين ًحسب ًوتختلف ًالثقافة ًمفاهيم ًتتعدد ًتعتبرستعمالها، ًوصفلًاحمصطلًفهي
وغيرها،ًوكذاًتمًتعريفهاًعلىًأنهاًلمعتقدات،ًاللغة،ًالأفكار،ًالذوقًالجمالي،ًوالمعارفًاعادات،ًال
انتقالهاًًتميوالتيًً،نيفيًمجتمعًمعًالأفرادًنيالمشتركةًبًوالمهاراتوالعاداتًوالفنونًًميمنًالقًلاك

تقاسمًجزءًمنًالمجتمعًلنفسًهي''ً Laura لتًعنهاوقاً،(100،ًص0556)ًشوية،ًًرلآخًليمنًج
تيًالتعتبرمنًالمحدداتًالرئيسيةًً،ًفالثقافة(Lake, 2009, p. 135 ) ً،ًالقيم،ًالتجاهات''ًالمعتقدات

حيثًتلعبًًاتؤثرًبشكلًكبيرًعلىًقرارًت فيًتشكيلالثقافةًالمستهلكينً، محوريااً الشرائيسلوًًدورااً ًكهمً
 وأمثلةًذلكًمايلي:

 ًنًللمنتجاتًالتيًتؤثرًعلىًكيفيةًتقييمًالمستهلكي،ًفهيًيمكنًأنًتتضمنًالقيمًوالمعتقداتأنًالثقافة
قدًيفضلًالمستهلكونًفيًثقافاتًمعينةًالمنتجاتًالمحليةًأوًالتقليدية،ً،ًعلىًسبيلًالمثالًوالخدمات

 .ريةًالعالميةبينماًيميلًآخرونًإلىًتفضيلًالعلاماتًالتجا
 ًأوًمرغوبااًفيًعمليةًالشراء.ًفيًال عاداتًالجتماعيةًوالتقاليدًتلعبًدورااًفيًتحديدًماًيعتبرًمقبولا

 .بعضًالثقافات،ًقدًتكونًهناكًمناسباتًخاصةًتتطلبًشراءًهداياًمعينةًأوًمنتجاتًمحددة
 يتأثرونًبرأيًالعائلةًوالأصدقاء،ًمماًيعكسًتأثيرًا ًفعلى لشرائيةاالثقافةًعلىًقراراتهمًلأفرادًغالبااًماً

 .بشكلًكبيرًعلىًخياراتًالمستهلكينًالصدقاءسبيلًالمثال،ًقدًتؤثرًتوصياتًا
 ً،علىًكيفيةًاستهلاكًالمعلوماتًمنًوسائلًالإعلامًووسائلًالتواصلًالجتماعي اً الثقافةًتؤثرًأيضا

ا"ًأوًمماًيؤثرًبدورهًعلىًقراراتًالشراء.ًفالتوجهاتًالثقافيةًيمكنًأن "مطلوباا"ًًتحددًماًيُعتبرً"رائجا
 .فيًالسوقً
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تعددًالعواملًالقتصاديةًالتيًتؤثرًعلىًالقرارًالشرائيًللمستهلك،ًوتلعبً:ًالعوامل الاقتصادية .2
،0503ًود،ً)ًسعفيماًيليًأهمًهذهًالعوامل:ًوً.ًلدىًالمستهلكينًدورااًمهمااًفيًتشكيلًسلوكًالشراء

 (1634صً
 ًؤثرًالدورةًالقتصاديةًعلىًثقةًالمستهلكينًفيًالقتصادت :تويات التضخمالدورة الاقتصادية ومس.

فيًفتراتًالنموًالقتصادي،ًيشعرًالمستهلكونًبالثقةًويكونًلديهمًاستعدادًأكبرًللإنفاق.ًأماًفيً
فتراتًالركود،ًفإنًالقلقًبشأنًالستقرارًالماليًقدًيؤديًإلىًتقليلًالإنفاق.ًبالإضافةًإلىًذلك،ً

حيثًإنًارتفاعًمستوياتًالتضخمًيعنيًأنًالأسعارًترتفع،ًمماًيقللًً،التضخمًعاملااًمهمااًيعتبرً
منًالقدرةًالشرائيةًللمستهلكين.ًفيًظلًالتضخمًالمرتفع،ًقدًيتجهًالمستهلكونًإلىًتقليلًنفقاتهمًأوً

 البحثًعنًبدائلًأرخص.
 ًكلماًزادًدخلًالفرد،ًزادتًقدرتهًعتبرًالدخلًمنًأهمًالعواملًالمؤثرةًفيًالقرارًالشرائي.ي:ًدخلال

علىًشراءًالسلعًوالخدمات.ًيُظهرًالبحثًأنًالمستهلكينًذويًالدخلًالمرتفعًيميلونًإلىًإنفاقً
يميلًالمستهلكونًذووًالدخلًالمنخفضًإلىًالتركيزًعلىً المزيدًعلىًالسلعًالكماليةًوالترفيهية،ًبينماً

 .الحتياجاتًالأساسية.حجمًالئتمان
 لعبًالسياسةًالقتصاديةًللدولةًدورااًحاسمااًفيًتوجيهًسلوكًت :ًقتصادية للدولةالسياسة الا

المستهلك.ًالسياساتًالمتعلقةًبالضرائب،ًوالإنفاقًالحكومي،ًوأسعارًالفائدةًتؤثرًعلىًمستوىً
الدخلًالمتاحًوالقدرةًالشرائية.ًعلىًسبيلًالمثال،ًخفضًالضرائبًيمكنًأنًيزيدًمنًالدخلً

يشجعًعلىًالإنفاق،ًبينماًرفعًأسعارًالفائدةًقدًيؤديًإلىًتقليلًالقتراضًوبالتاليًالمتاح،ًمماً
 .تقليلًالإنفاق

فيًًهمامدوراً،ًهذاًالخيرًالذيًيلعبًعناصرالمزيجًالتسويقيًتمثلًمجموعًالعوامل التسويقية: .2
زيجًالتسويقيًًأنًفكرةًالمkotlerًفهوًحسبًماجاءًفيًكتابً،ًعلىًالقرارًالشرائيًللمستهلكًالتأثير

''ًهيًفكرةًيتبناهاًالبائعًأوًالمؤسسة،ًأماًمنًوجهةًنظرًالمستهلكًفهناك4Psً''التيًيرمزًلهاًب
 ''،ًوالشكلًالتاليًيوضحًذلك:4Csعناصرأخرى،ًوالتيًتعرفًب''

 (: عناصر المزيج التسويقي12-1الشال رقم)

 
 (114،ًص0519ً)كوتلر،ً:ًالمصدر      
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ًالسابقًنميزًعناصرًالمزيجًالتسويقيًالتالية:فانطلاقاًمنًالشكلًًًً
 يشيرًالمنتجًإلىًأيًسلعةًأوًخدمةًيتمًعرضهاًمنًقبلًالمؤسسة،ًفهوًيعبرًعنًذلكًً:المنتج

والذيًً،(Lake, 2009, p. 46 ) الشيءًيتمًتسويقهًللمستهلكينًمقابلًالمالًأوًوحدةًأخرىًمنًالقيمة
وصفاتًمعينةًتجعلهًيلبىًالرغباتًوالحاجات،ًفالمستهلكونًعندًشرائهمًلمنتجًًبخصائصيتميزً

ما،ًيرونًأنهمًيشترونًقيمةًأوحلاًلمشكلًما،ًفالمنتجًيكونًذاًقيمةًإذاًاستطاعًتحقيقًفائدةًأوً
يريدهًالمشتريًأوًيتوقعهًعلىًوجهًالتحديد ً،اشباعاًللمشتري.ًلذاًوجبًعلىًالشركةًتقديمًإجابةًلماً

يتلاءمًمعًامكانياتهًوحاجاته. يناسبهًمنًالعروضًوفقًماً الأخيرًالذيًيختارًماً وجبًًتاليوبالًهذاً
المطلوبًتحصيلهاًمنًالمنتج،ًمراعاةًالنواحيًالماديةًالمنافعًالأساسيةًمراعاةًًلًالتسويقارجًعلى

ً ًتقديم ًكذلك ًالشكل ًالجودة، ًكالتغليف، ًالالملموسة ًقيمة ًمن ًتزيد ًإضافية ًبالخدمات نسبةًمنتوج
 (.105،ًص1993ً)ًالمنياوي،ًللمستهلكً

 شكلًالترويجًجزءااًأساسيااًمنًالمزيجًالتسويقي،ًوالذيًيتكونًمنًمجموعةًمنًالعناصرًي :الترويج
نًوالبيعًلإعلامنسق،ًويضمًاالتيًتساعدًالمؤسسةًعلىًالبقاءًفيًالسوقًوتحقيقًأهدافهاًبشكلً

ويجًالمباشرًحيثًعرفهًكوتلرًبأنهً''ًالترًالعامةًوالتسويقًالشخصيًوترويجًالمبيعاتًوالعلاقاتً
ًالمؤسسةًلإعلامًوإقناعًوتذكيرًالمستهلكينًبشكلًمباشرً يعبرًعنًكلًالوسائلًالتيًتستخدمها

،ً(Kotler & Keller, , 2012, p. 469) وغيرًمباشرًعنًالمنتجاتًوالعلاماتًالتجاريةًالتيًتبيعها''
لشرائيًللمستهلكًإذًيلعبًأدوراًفعالةًفيًالقرارًاًالشرائيًسلوكةًمعًالعلاقةًقويالترويجًحيثًتربطً

 (136،ًص0510)بنًقشوة،ً:وذلكًعبرًمجموعةًمنًالعوامل،ًللمستهلك
 ًبه.ًوتشملً :الحواس ًالمحيط ًالعالم ًعن ًالمعلومات ًخلالها ًمن ًالإنسان ًالتيًيتلقى هيًالقنوات

لًالتسويقًفهمًمدىًتأثيرًالوسائلًالترويجيةً،ًاللمس،ًوغيرها،ًلذاًوجبًعلىًرجارالحواس:ًالبص
 علىًالحواس.

 هيًعمليةًإدراكًالمثيراتًالحسيةًوالنتباهًإليها :الملاحظة. 
 عدةًمغرياتًبًجذبًانتباهًالمستهلكًنمعين،ًويمكهوًعمليةًتوجيهًالنتباهًنحوًمثيرً :جذب الانتباه

 كالألوان،ًاستخدامًالصور...ًالخ.
 رةًفضولًالمستهلكًوحماسهًنحوًمنتجًأوًخدمة.ًويمكنًتحقيقًالتشويقًهوًعمليةًإثا :التشويق

 الزمنًوغيرها.عروضًترويجيةًمحدودةًًللاهتمام،ًاستخدامطرحًأسئلةًمثيرةًك
 هيًالأفكارًوالمعتقداتًالتيًيحملهاًالمستهلكونًعنًالمنتجاتًوالخدمات :معتقدات المستهلكين. 
 :سلعةًأوًخدمةًمعينةّ،ًوالتيًيتمًالتعبيرًعنهاًفيًشكلًالقيمةًالمعطاةًلًيعرفًعلىًأنهًالتسعير

فيًشكلًقيمةًمعينةًًنقدي،ًفالمنفعةًالتي المستهلكًمنًشراءًسلعةًأوًخدمةًيعبرًعنهاً يُصلًعليهاً
الصحن،ً)ًشكلًسعرًمعينًيدفعهًالمستهلكًثمنًلهذهًالمنفعةًيتمًترجمتهاًمنًجانبًالمؤسسةًفي

التأثيرًعلىًالسلوكًلشرائيًمنًخلالًإدراكًالمشترىًًىحيثًيعملًالسعرًعلً(،033،ًص1999ً
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ًمقابلًحصولهًعلىًالمنتجً ًالذيًالسعرًالمدفوع(ًوالرض)للفرقًبينًقيمةًالتضحيةًالتيًيقدمها ا
التسعيرًالتسعيرًالجاذبًوًكًتسعيرًحديثةاستراتيجياتً.ًحيثًتمًاعتمادًءيحصلًعليهًبعدًالشرا

تًإلىًجذبًالمستهلكينًوزيادةًالمبيعاتًمنًخلالًتقديمً،ًحيثًتهدفًهذهًالستراتيجياالختراقي
ًأسعارًتنافسيةًأوًمنخفضةًفيًالبداية.ً

 عمليةًنقلًالسلعةًمنًمكانًإنتاجهاًإلىًالوسيطًأوًالمستهلكًالنهائيًأوً:ًيعبرًعنالتوزيع 
تتعلقًًًتيًالعمليةًالًوالمناسب.ًفهالمستخدمًالصناعيًبالكميةًالكافيةًفيًالمكانًالمناسبًوالوقتً

إلىًمواقعًاستهلاكها،ًبحيثًيتمًتوفيرًالمنتجًفيًالمكانًوالزمانً بنقلًالمنتجاتًمنًمصادرًإنتاجهاً
المطلوبينًمنًقبلًالمستهلك.ًيهدفًالتوزيعًإلىًتحقيقًالمنفعةًوإشباعًرغباتًالمستهلكين،ًحيثً

يًاًبالحجمًالكافلًيكفيًأنًيكونًالمنتجًذوًجودةًعاليةًوسعرًمناسب،ًبلًيجبًأنًيكونًمتاحاً
ًالمناسب.فيًالمكانًالمناسبًوفيًالوقتً

فيًعمليةًاتخاذًالقرارًالشرائي،ًحيثًيؤثرًعلىًكيفيةً حيويااً ًصولًالمنتجاتوًيُعتبرًالتوزيعًعنصرااً
ًمنً ًتعزز ًأن ًيمكن ًالفعالة ًالتوزيع ًاستراتيجيات ًالمنتجات. ًلهذه ًإدراكهم ًوكيفية ًالمستهلكين إلى

ًكلًإيجابيًعلىًسلوكًالمستهلك.تجربةًالشراءًوتؤثرًبش
ًتعبرالعوامل الموقفية .2 ًالشرائيً : ًبالموقف ًالمحيطة ًوالمكانية ًالزمانية ًالعوامل ًمجموعة عن

والستهلاكيًالتيًتؤثرًبصفةًمؤقتةًفيًسلوكًالفرد،ًدونًأنًيكونًهناكًلهًعلاقةًبخصائصً
فهيًمن التسويقيًللمؤسسةً. المزيجً بعناصرً اوً الحاسم شخصيةً سلوكالعناصرً فيًفهمً المستهلك،ًًةً

علىًالخصائصًالشخصيةً فيًتشكيلًالقراراتًالشرائيةًبشكلًمؤقتًودونًالعتمادً حيثًتلعبًدورااً
عبدًالحفيظيً)ًونميزًثلاثًعواملًرئيسيةًوهيًكالتالي:،ًأوًاستراتيجياتًالتسويقًالثابتةًللمؤسسات

 (340،ًص0501ًوًمرزق،ً
 ً تكونًمن::ًوتالشراءالعوامل المحيطة بعملية 

 تؤثرًالبيئةًالماديةًللمتجرًمثلًالديكورًوالإضاءةًوالموسيقىً :البيئة المادية المحيطة بالشراء
علىًمزاجًالمستهلكًوبالتاليًقرارهًالشرائي.ًكلماًكانتًالبيئةًالماديةًأكثرًجاذبية،ًزادًاحتمالً

 .قيامًالمستهلكًبشراءًمنتجاتًإضافية
 تأثرًقرارًالمستهلكًبالأشخاصًالموجودينًمعهًي :ة الشراءالبيئة الاجتماعية المحيطة بعملي

أثناءًعمليةًالشراء،ًمثلًأفرادًالعائلةًأوًالأصدقاء.ًفوجودًأشخاصًآخرينًقدًيشجعًالمستهلكً
 .علىًالشراءًأوًيثنيهًعنه

 ختلفًقرارًالشراءًباختلافًالوقتًالمتاحًللقيامًبهيً:الإطار الزمني للموقف الشرائي.ً 
 ًكانًالمستهلكًيشتريًلنفسهًأمًلشخصًتً:ة الشرائيةطبيعة المهم ًإذا تأثرًعمليةًالشراءًبما

المستهلكًبعينًالعتبارًتفضيلاتًالشخصًالآخر سيأخذً ففيًحالةًالشراءًلشخصًآخرً،  .آخرً.
  تؤثرًالحالةًالمزاجيةًوالنفسيةًللمستهلكًوقتًالشراءًعلىًقرارهً:المستهلكحالة. 
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  وتشملًالعناصرًالتالية:ً:تهلاكالاسالعوامل المحيطة بعملية 
 ًوالستهلاكيً :تداخل الموقف الشرائي ولموقف الاستهلاكي ًالشرائي ًالموقف ًبين ًتداخل يحدث

عندماًيستخدمًالمستهلكًنفسًالمنتجًفيًسياقاتًمختلفة،ًمثلًاستخدامًجهازًالحاسوبًفيًالعملً
 .لعواملًالموقفيةوالمنزل.ًفيًهذهًالحالة،ًيتأثرًسلوكًالشراءًوالستهلاكًبنفسًا

 يتضمنًتحديدًالمكانًالذيًيتمًفيهًالستهلاك،ًمثلًالمنزلً :الإطار المااني للموقف الاستهلاكي
 أوًالعملًأوًالأماكنًالعامة.ًيؤثرًهذاًالإطارًعلىًطبيعةًالستهلاكًوكميةًالمنتجاتًالمستهلكة.

 مساءًستهلاك،ًمثلًالصباحًأوًالشملًالوقتًالذيًيتمًفيهًالي :الإطار الزماني للموقف الاستهلاكي
 .أوًأيامًالأسبوع.ًيؤثرًهذاًالإطارًعلىًنوعًالمنتجاتًالمستهلكةًوكمياتها

 يتضمنًالأشخاصًالذينًيشاركونًفيًعمليةًالستهلاك،ً :للموقف الاستهلاكي يالإطار الاجتماع
الإطارًعلىًسلوكًالستهلاكًوتف  تهلك.ضيلاتًالمسمثلًالأسرةًأوًالأصدقاءًأوًالزملاء.ًيؤثرًهذاً

 ًوتتمثلًفيمايلي:الظروف المحيطة بالعملية الاتصالية: 
 يًالعواملًوالمتغيراتًالتيًتؤثرًعلىًعمليةًالتواصلًه :الظروف المحيطة بالاتصال الشخصي

 .،ًأوًبينًطرفينً)المرسلًوالمرسلًإليه(المباشرًبينًشخصينًأوًأكثر
  فرداًًفاًكلًالوسائلًوالطرقًالتيًلًتستهد:ًيقصدنهالشخصيبالاتصال الغير الظروف المحيطة

 محدداًبلًتكونًموجهًللجمهورًكالإعلانات.
 ًويقصدًبهًالبعدًالزمنيًلعمليةًالتصال،ًوالذيًيختلفًمنًوقتًالإطار الزمني لعملية الاتصال:

 لأخر.
 :تعنيًالمعلوماتًالمتوفرةًوالمتاحةًحولًأيًسلعةًاوًخدمةًيرغبًطبيعة المعلومات المتاحة 

 لمستهلكًفيًشرائها.ا
 لدى المستهلك الشراء المطلب الثاني: نية

قدًًوالتيً،استراتيجياتًالتسويقًوالمبيعاتًالمستهلكًوتحسينيةًالشراءًهيًعنصرًحيويًلفهمًسلوكًن
ًزيدًمنًفرصًنجاحهاًفيًالسوق.ت

 الشراء نية الفرع الاول: مفهوم

مجالًشخصيًوواسعًفيًسلوكًالمستهلكًًفهيً،قالتسوي في الهامة المفاهيم من الشرائية النية تعتبر
مقياسًرئيسيًيقيسًاحتماليةًشراءًالمستهلكًلمنتجًأوًخدمةًالذيًيجعلهاً ،وجزءًمنًاتخاذًقرارًالشراء

ًًالمؤثرةًفيه.تهًالمعلنةًوالعواملًابناءًعلىًرغب
  تعريف نية الشراء: .1
 ًقالDenisًًنتيجةًرغبة،ًأوًحاجة،ًتعالجًمنًطرفًالمسته ًإلىًأنها'' لكًبطريقةًمعرفيةًوتقوده

 (، Darpy, 1997, p. 7) التخطيطًللشراء''ً
 ً''وقيلًأيضاًأنهاً''ماًنعتقدًأنناًسنشتريه(Blackwell and al, 2001).ً 
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 ًكماًعرفتًعلى( التخطيطًبوعيًوحزمًوبذلًالجهودًلشراءًمنتجً'ً'  .(Chekima ,and al , 2015أنها'ً'
 ًًالعميلًبشراءًالللتنبؤًكمؤشرًرئيسيًًتعتبرإضافةًلذلكًفنيةًالشراء ًنتجاتًوالخدماتمباحتماليةًقيامً

 ،(Farris and al, 2015) المقدمةًمنًقبلًالشركاتًخلالًفترةًزمنيةًمعينة
رغبةًالمستهلكًأوًخطتهًلشراءًمنتجًأوًخدمةًمعينةًفيًهيًًومماًسبقًيمكنًالقولًأنًنيةًالشراء

ًً.ستهلكًومرحلةًحاسمةًفيًعمليةًالشراءعاملًرئيسيًفيًسلوكًالم فهي المستقبل،
 أهمية نية الشراء: .2
نيةًالشراءًأحدًالمفاهيمًالأساسيةًفيًسلوكًالمستهلكًوالتسويق،ًوتلعبًدورااًمهمااًفيًتحديدًتعتبرًً

،ًلمؤسساتلًحيثًتؤثرًعلىًالقراراتًالفرديةًوالستراتيجياتًالتجارية ،سلوكًالشراءًالفعليًللمستهلكين
قيقًالتوازنًبينًالعرضًوالطلبًوتحقيقًأهدافًالجميعًبشكلًفعالًفهيًمهمةًبالنسبةًوتساهمًفيًتح

ًللمؤسسات ًأو ًًللمستهلك ًللمؤسسة، ًالشراء ًلنية ًوالصحيحة ًالجيدة ًالمعرفة ًتسمح طويرًبتحيث
منً،ًفً(Toffaha & Al-Dabbagh, 2023 ) ةاستراتيجياتًتسويقًفعالةًواستهدافًأسواقًاستهلاكيةًمحدد

ً ًنية ًعلى ًتؤثر ًالتي ًالعوامل ًفي ًالنظر ًًللمؤسساتًيمكنًالشراء،خلال ًوتعزيز ًدماتها،خًمنتجاتها
ًلعدةًاعتباراتًوهي:ًك،ًوذلً(0505غربال،ً)ًوربحيتهاوزيادةًمبيعاتهاًًالمستهلكين،وتحسينًرضاً

 ًةًفهمًلدىًالمؤسسإذاًكانًمعينة.ًًنيةًالشراءًتعكسًاحتماليةًقيامًالمستهلكًبشراءًمنتجًأوًخدمة
 ؛فضلأالشراءًلدىًعملائها،ًفإنهاًستكونًقادرةًعلىًالتخطيطًوالتنبؤًبالطلبًبشكلًًجيدًلنية

 ًًفكلماًكانتًنيةًالشراءًلدىًالعملاءًأعلىً،نيةًالشراءًتؤثرًبشكلًمباشرًعلىًالمبيعاتًوالأرباح،
 المبيعاتًوالأرباحًللمؤسسة؛ًكلماًزادتًاحتماليةًقيامهمًبالشراءًوبالتاليًزيادة

 ًعندماًً،فهمًنيةًالشراءًيساعدًالمؤسساتًفيًتطويرًاستراتيجياتًالتسويقًوالترويجًالأكثرًفعالية
تعرفًالمؤسسةًماًالذيًيؤثرًعلىًنيةًالشراءًلدىًعملائها،ًيمكنهاًتصميمًحملاتًتسويقيةًأكثرً

 ؛استهدافااًوجذباً
 ًلعملاءًللعلامةًالتجارية.ًالعملاءًذووًنيةًالشراءًالعاليةًهمًأكثرًنيةًالشراءًتعتبرًمؤشرااًعلىًولءًا

 ؛الطويلعرضةًللبقاءًمخلصينًللعلامةًالتجاريةًعلىًالمدىً
 ًًدمةًتعكسًرغبةًالمستهلكًفيًشراءًمنتجًأوًخًعلىًتحديدًسلوكًالمستهلك،ًفهيًنيةًالشراءتعمل

ً؛معينة،ًوتساعدًفيًالتنبؤًبسلوكهًالشرائيًالمستقبلي
 ًفكلماًً،لتأثيرًعلىًقراراتًالشراء:ًنيةًالشراءًهيًمحركًرئيسيًلقراراتًالشراءًالنهائيةًللمستهلكا

 ؛الفعليكانتًنيةًالشراءًقوية،ًكلماًزادتًاحتماليةًقيامًالمستهلكًبالشراءً
 ًنيةًالشراءًتعدًمؤشرااًعلىًمدىًنجاحًالمنتجًفيًالسوقًوقبولهًلدىًًإذًقياسًنجاحًالمنتجات

 أدائها.ن،ًمماًيساعدًالشركاتًفيًتقييمًالمستهلكي
ً
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ًالشراء نية على المؤثرة الفرع الثاني: العواملً
منًالعواملًالتيًتؤثرًعلىًالنواياًالشرائيةًللمستهلكينًاتجاهًمنتجاتًوخدماتًالشركات،ً هناكًالعديد

ًوالتيًتختلفًباختلافًالمنتجاتًوالخدماتًولعلًأهمهاًماًيلي:
العواملتلعبً صية:والشخ النفسية العوامل .1 الشراءًلدىًالمستهًهذهً فيًتشكيلًنواياً محوريااً لكين.ًدورااً

ًعالة،فتصميمًاستراتيجياتًتسويقيةًلأجلًمسوقينًبالنسبةًللوفهمًهذهًالعواملًأمرًبالغًالأهميةً
 (Shahbee, and al, 2023, p. 342 )ًومنًأهمها:ً،هذهًالعواملًمنًفردًلآخريختلفًتأثيرًحيثً

 ًعلىًً:ات والرغبات الفرديةالاحتياج عمرًالتختلفًالحتياجاتًوالرغباتًمنًشخصًلآخرًبناءا
فالمراهقونًمثلااًسيكونونًأكثرًاهتمامااًبشراءًالملابسًالملونةًومنتجاتً ياة،وأسلوبًالحًةوالوظيف

 .المستهلكونًفيًمنتصفًالعمرًعلىًشراءًالممتلكاتًالتجميل،ًبينماًيركز
  ًتؤثرةالفرديالشخصية والسمات ًسلوكهمًً: ًعلى ًكبير ًبشكل ًللأفراد ًالمميزة ًالشخصية السمات

الشرائيًوقراراتًالشراءًلديهم.ًفالأشخاصًذووًالشخصيةًالمنفتحةًوالمغامرةًقدًيكونونًأكثرًميلااً
ًجديدة ًمنتجات ًمعينةًً،لتجربة ًحياتية ًأنماط ًأو ًمعينة ًشخصية ًسمات ًلديهم ًالذين فالمستهلكون
 .ءًمختلفةًعنًغيرهمسيكونًلديهمًنواياًشرا

 ًيلعبوالمعرفةدراك الإ ًنواياًً: ًفي ًمهماا ًدوراا ًنحوها ًواتجاهاته ًومواقفه ًللمنتجات ًالمستهلك إدراك
فالمستهلكونًالذينًلديهمًإدراكًإيجابيًللمنتجًوموقفًإيجابيًنحوهًسيكونونًأكثرًميلااًً،الشراء
الذينًلديهمًًياهًالشرائية.ًفالمستهلكونًيؤثرًبشكلًكبيرًعلىًنواًالمنتجًنًماًيعرفهًعنأ ،ًكمالشرائه

وإدراكًأفضلًلخصائصهًوفوائدهًسيكونًلديهمًنواياًشراءًأعلىًمقارنةًبالمستهلكينًًبهًمعرفةًأكبر
ً.محدودةالذينًلديهمًمعرفةً

 ًلدوافع والحاجاتا ًللمستهلك ًالنفسية ًوالحاجات ًالداخلية ًالدوافع ًتلعب :ً ًهاما ًتحددوراا ًنواياًفي يد
المنتجاتًالشراء.ًفال هذهً مستهلكونًالذينًلديهمًدوافعًقويةًلشراءًمنتجًمعينًأوًحاجاتًنفسيةًتلبيهاً

 .سيكونًلديهمًنواياًشراءًأعلى
 الشراء.ً :والمعتقداتلاتجاهات ا تؤثرًاتجاهاتًالمستهلكًومعتقداتهًنحوًالمنتجًبشكلًكبيرًعلىًنواياً

اًشراءًجابيةًنحوًالمنتجًسيكونًلديهمًنوايفالمستهلكونًالذينًلديهمًاتجاهاتًإيجابيةًومعتقداتًإي
 أعلى.

ًمجموعة :الاجتماعية والثقافيةالعوامل  .0 ًالسلوكيةًًهي ًوالأنماط ًوالمعتقدات ًوالمعايير ًالقيم من
ًالتأثيراتً ًأن ًحيث ًالبعض، ًبعضنا ًبفهم ًتسمح ًوالتي ًالمجتمع، ًذهن ًفي ًالموجودة المشتركة

ىًسلوكًةًالشراءًلدىًالمستهلكين.ًفهذهًالعواملًتؤثرًعلالجتماعيةًوالثقافيةًلهاًتأثيرًكبيرًعلىًني
 وأمثلةًذلك:ً.(Mukhamad, and al, 2021, p. 4)ًالشراءًفيًمجتمعاتنا
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 ًأوًالجماعات المرجعية، الأسرة، الطبقة الاجتماعية ًآراء ًإلى ًيستمعون ًما ًغالبا ًفالمستهلكون :
ًشرً ًسلوك ًيُظهرون ًوالذين ًالجتماعية ًمجموعاتهم ًنظر ًللمسوقينًوجهات ًيسمح ًمما ًمماثل، اء

 بتصميمًأنشطتهمًوفقااًللطبقاتًالجتماعيةًالمختلفة؛
 ًهيًأسلوبًحياةًمتوارثًوغالبااًماًتعدًالأكثرًتأثيرااًعلىًسلوكًالمستهلك.ًيختلفًتأثيرًالثقافة:

ًرمنًبلدًإلىًآخر،ًلذلكًيتعينًعلىًالمسوقينًتوخيًالحذًلدىًالمستهلكينًالشراءًنيةالثقافةًعلىً
 عندًتحليلًثقافةًالمجموعاتًأوًالمناطقًأوًحتىًالبلدانًالمختلفة؛

  تؤثرًًوالتقاليدًالمشتركةًبينًالأفرادًمنًالعواملًالأساسيةًالتيًالقيمًتعتبر: المشتركةالقيم والتقاليد
حددًتلمستهلكًوقراراتًالشراء.ًهذهًالقيمًتشملًالعاداتًوالتقاليدًالثقافيةًالتيًالنواياًالشرائيةًلًعلى

 والخدمات.كيفيةًتفاعلًالأفرادًمعًالمنتجاتً
ًمنتجات،المثلًسعرًًالمستهلكين،تؤثرًالعديدًمنًالعواملًعلىًنواياًشراءًخاصة بالمنتج: عوامل  .3

ًعومً،(0505)حسين،ًً، (Shi Wee, and al, 2014)ًوغيرهاًمنًالعواملمنتجاتًالمدركةًللجودةًالوً
إطارًنظريًموحدًًذلك،  ،(Shwastika & Keni, , 2021 )ً،(Yu, 2023 )الأخيرةًهذهًًلتحديدلًيوجدً

 فهيًتختلفًباختلافًنوعًالمنتجًوطبيعتهًولعلًأهمها:
  تهلكين،ًالنواياًالشرائيةًللمسعتبرًمنًالعواملًالأساسيةًالتيًتؤثرًعلىًيًالتجارية:الوعي بالعلامة

)بودرجةًًينلدىًالمستهلكًةًواستدعائها،ًلهًتأثيرًعلىًنيةًالشراءيتضمنًالتعرفًعلىًالعلامًيوالذ
يتهًفيًنارتفاعًارتباطًالمستهلكًبهاًوإدراكهًلجودةًمنتجاتهاًيؤديًإلىًف.ً(335،ًص0500ًوًبخوش،ً

ًفالعلاماتًالتجاريةًالقويةًوالمرموقةًتجذبًالمستهلكينًوتحفزهمًعلىًالشراءًالمتكرر.ً،الشراء
 لشراءًعلىًنيةًاالجيدةًمنًالعواملًالمؤثرةًًصورةًالعلامةًالتجارية:ًتعتبرًاريةصورة العلامة التج

الوعيًكًبمساعدةًعواملًاخرىًً،ًوذلك(136،ًص0505)بنًسيرودًوًبنًسيرودً،ًًلدىًالمستهلكين
ًيرةًالتيالأخبالعلامةًالتجارية،ًجودةًالمنتجات،ًجاذبيةًالإعلانات،ًوالتفاعلًمعًالمستهلكين.ًهذهً

يؤديًإلىًتأثيراتًتساهمً المستهلكونًعنًالعلامةًالتجارية،ًمماً فيًتشكيلًالنطباعاتًالتيًيحملهاً
ًتأثيرًإيجابيًكبيرًعلىًنواياًشراءًفهيًًنيةًالمستهلكًفيًشراءًمنتجاتها.مباشرةًعلىً دىًللها

 المستهلك.
 للمنتجًمنًنيتهمً :دركة للمنتججودة المال الجيدةً ،ًلأنهًيوفرًفيًالشراءيزيدًتصورًالمستهلكينًللجودةً

يةًلأنهًجودةًعاليةًأمراًبالغًالأهمالسبباًقوياًلختيارًالمنتجًأوًالعلامةًالتجارية،ًويعدًالحفاظًعلىً
يمكنًأنًيؤثرًعلىًنيةًشراءًالمستهلكين.ًًفتعزيزًالجودةًالمدركةًلهًتأثيرًكبيرًعلىًزيادةًنيةً

خاصةًمعًً،(40،ًص0505دوفـان،واخرون،ًً،)ً(Abeera & Muzaffar, 2018)ًالشراءًلدىًالمستهلكين
توجهًبعضًالمؤسساتًلإنتاجًمنتجاتًمستدامةًذاتًجودةًعالية،ًهذهًالأخيرةًالتيًلهاًـتأثيرًكبيرً

يبرزًأهميةًالتركيزًً،ًمما(Tjokrosoeharto & Paramita, 2021 ) علىًنواياًالشراءًلدىًالمستهلكين
 علىًتحسينًجودةًالمنتجاتًوالخدمات.
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 ًاله يعد من العوامل الرئيسية التي تؤثر بشكل مباشر على نية الشراء: المدركر السع ً،ً)عبد ادي

ً 0500ًواخرون، ًص ًوقتً .(03، ًفي ًالمتصورة ًقيمتها ًيطابق ًعادل ًسعر ًإلى ًالمستهلكون ينجذب
لرخيصًاًبينماًيشيرًالسعرًالجيدة،يفترضونًأنًالسعرًالمرتفعًيعنيًالجودةً البيعية،ًإذًالمعاملة

منتجاًذاًعلامةًتجاريةًإذاًكانًالسعرًيعتبرًمعقولًًإذًأنًالمستهلكونًسيشترونً.الرديئةىًالجودةًإل
  .منًقبلهم

  كانًهناكًكلماً .المعرفةًبالمنتجًدوراًأساسياًفيًقرارًشراءًالمستهلكًتلعب :بالمنتج العملاءمعرفة
اًحاسمااًفةًالمنتجًتعتبرًعنصراًمعرً،ًفاحتمالًشرائهًدبالمنتج،ًكلماًزاًودرايةًأكثرمستهلكًوعيًلل

،ًحيثًتؤثرًالألفةًوالخبرةًالمدركةًبشكلًمباشرً(45،ًص0500ً)ًالنونوً،ًًفيًتشكيلًنيةًالشراء
علىًقراراتًالمستهلكين،ًمماًيستدعيًمنًالشركاتًالتركيزًعلىًاستراتيجياتًتسويقيةًتعززًمنً

 هذهًالمعرفة.
 صلةًبالمنتًالشراء،يرًعلىًنيةًيمكنًأنًيؤثرًتأييدًالمشاه :تأييد المشاهير جًولكنًيجبًأنًيكونًذاً

تأييدًالمشاهيرًيساعدًفيًجذبًانتباهًالمستهلكين،ًوبناءًالثقةًوالمصداقية،ًوتعزيزًف .بمنطقًمعقول
ولكنًً.(150،ًص0513)ًحامد،ًًالوعيًبالعلامةًالتجارية،ًمماًينعكسًإيجابااًعلىًنواياهمًالشرائية

مشاهيرًوالعلامةًالتجاريةًلتحقيقًأقصىًاستفادةًمنًهذهًالستراتيجيةًيجبًالحرصًعلىًملاءمةًال
 التسويقية.

 أنًيؤثرًتغليفًالمنتجًوتصميمهًعلىًمشاعرًالمستهلكًونيةًًيمكن: التعبئة والتغليف والتصميم
فالتغليفًالجذابًوالمميزًيؤثرًعلىًالنطباعًالأولي،ًويساعدًفيًجذبًالمستهلكين،ً لديه،ً.الشراء
 ،(Waheed, and al, 2018, p. 110 )ًإدراكًجودةًالمنتج،ًمماًينعكسًإيجابااًعلىًنيةًالشراءًويعزز

مجردًوسيلةًلحمايةًالمنتج،ًبلًهيًأداةًتسويقيةًقويةًتؤثرًعلىًنيةًالشراء.ًالتصميمًليستًًفهي
 لسوق.االجيدًوالتفاصيلًالدقيقةًيمكنًأنًتعززًمنًجاذبيةًالمنتجًوتزيدًمنًفرصًنجاحهًفيً

ًالتسويقيةًوتحسينً ًتعزيزًاستراتيجياتها ًالتيًتهدفًإلى ًللشركات ًأمراًضروريا ًالعوامل ًهذه ًفهم يعد
يمكنًللشركاتًمواءمةًعروضهاًبشكلًأفضلًمعًًالعناصر،مشاركةًالمستهلك.ًمنًخلالًمعالجةًهذهً

 ًوسلوكياتهم.توقعاتًالمستهلكينً
 ءالشرا لنية المفسرة النظرية الفرع الثالث: النماذج

 هناكًثلاثةًنماذجًرئيسيةًتمًاقتراحهاًلتفسيرًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكينًوهيًكالتالي:
ًاقترحه(Theory of Reasoned Action (TRA))السلوك العقلاني  نموذج .1 :Martinً

FishbeinًوIcek Ajzen ً(ً1975-1980بينًعامي)،ًًتفترضًهذهًالنظريةًأنًنيةًالفردًحيث
ًم ًتتحدد ًمعين ًسلوك ًاتجاهاتلأداء ًخلال ًومواقفهن ًوالمعاييرًه ًالسلوك يراتًالتأث)ًالذاتيةًنحو

فعالهمًأ،ًفهيًتهدفًإلىًشرحًكيفيةًاتخاذًالناسًللقراراتًبشأنً(المتصورةًالتيًقدًيمتلكهاًالآخرونً
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تفترضًأنًالسلوكًيتمًتحديدهًمنًخلالًمواقفًالفردًوالمعاييرًالذاتية،ًوالتيًبدورهاًتتأثرًًوالتي
تتنبأًالنظريةًبأنًالأفرادً ذلكك (Quynh and al., 2018, p. 3)  .الآخرينًتالفردًوتصورابمعتقداتً

لذلكًإذاًكانًموقفًالفردًتجاهًالسلوكً ،سيتصرفونًبطريقةًتتوافقًمعًمواقفهمًومعاييرهمًالذاتية
نًغيرًمإيجابيا،ًفمنًالمرجحًأنًينخرطًفيًهذاًالسلوك،ًوإذاًكانتًالقاعدةًالذاتيةًللفردًسلبية،ًف

 الجتماعي السلوك وفهم توقع إلى وبالتاليًفهذهًالنظريةًتهدفً،المرجحًأنًينخرطًفيًهذاًالسلوك
ًالسلوك.ًوذلكًوفقًالشكل هذا تنفيذ نية خلال منيكونً السلوك تحديد يتم أن وتفترض الرادي،

ًًالتالي:
(: نموذج نظرية السلوك العقلاني11-1الشال رقم )  

ً
ً
ً
ً
ً
 

Source : ( Sulehri & Mansoor, 2017, p. 264)   
 يوليها التي والأهمية السلوك نحو الشخص بموقف تحديدها يتم النية نأمنًخلالًالشكلًالسابقًيتضحً

تقييماتهً حيثًتؤثر، معين سلوك تبني يخص فيما وأقاربهًومعاييرهًالذاتيةأفعالًمحيطهً وردود آراء إلى
ً.علىًنيتهًالسلوكيةًكالإيجابيةًأوًالسلبيةًلأداءًالسلوً

منًأن منًالباحثينًيطبقونًنظريةًًوعلىًالرغمً فيًمختلفTRA)ًالعقلانيًالسلوكالعديدً التخصصاتًًً(
 ,Kurland )فوفقاًً،أنًهذهًالنظريةًغيرًكافيةًولديهاًعدةًقيودًإلًأنًبعضًالباحثينًيرونًالأكاديمية.ً

1995, p. 298)، ًفإنTRAًالأفعاًمحدودة ًأن ًتفترض ًوهذاًلأنها ًالتطوعية، ًللسيطرة ًتماماا ًتخضع ل
ا،ًبواسطةًقيودً أعتبرًأالفتراضًلًيعترفًبأنًسلوكًالأفرادًقدًيكونًموجها نموذجTRAًًًننظامية،ًكماً

لًيحدد ظريةًيجبًعلىًالباحثينًالذينًيستخدمونًنًثمعين.ًحيمعتقداتًالتيًتكونًفعالةًلسلوكًللًعامً
حيثًًه.ًيتمًفحصسداتًالتيًتبرزًللمواضيعًبشأنًالسلوكًالذيً(ًتحديدًالمعتقTRAالمعقولً)ًالسلوك

واقترحًً،(TRAبتوسيعًنظريةًالفعلًالمعقولً)1991ًفيًعامAjzenًًلمعالجةًهذهًالقيود،ًقامًأنهًوً
منًخلالًإضافةًالمتغيرًالذيًيُدركًبالتحكمًً،(TPBنظريةًجديدةًتُعرفًبنظريةًالسلوكًالمخططً)

كانتًسيطرةًالشخصًالمُدركةًعلىًالسلوكًأنهًً(TPBوكًالمخططً)نظريةًالسلًفبحسبالسلوكي.ً كلماً
 أقوى،ًكانًالشخصًأكثرًامتيازااًفيًالنيةًلأداءًالسلوك.

 
 

لمواقف اتجاه ا
 الفعل أو السلوك

 معايير ذاتية

نية القيام 
 بالسلوك

لسلوكا  
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 ًنموذجًهدفًًوه :(Technology Acceptance Model (TAM))) قبول التكنولوجيا نموذج .2
تهدفًإلىًتًيأالتكنولوجيا.ًنيةًالأشخاصًفيًقبولًًىتؤثرًعلإلىًتحديدًالعواملًالتيً القبولًًفسيرأنهاً

الفعليًلها.ًوقدًًتخدامالسوالتنبؤًبنيةًًالجديدةًاتستخدامًالتقنياًوالتنبؤًبنواياًالمستخدمينًالسلوكيةًفي
ر )ًطُوّ  التكنولوجياً منTAMًنموذجًقبولً التكنولوجياًً،(Davis, and al, 1989)ًقبلً( نموذجًقبولً حيثًأكدً

بأنًًلعتقادااعتقادينًأساسيين:ًالفائدةًالمدركة،ًوهيًكنولوجياًتعتمدًعلىًأنًنيةًالفرادًلستخدامًالت
ً ًيُعزز ًالتكنولوجيا ًًالوظيفيًالأداءاستخدام ًوكذا ًالعتقاسهولة ًتمنح ًالتي ًاًدالستخدام ستخدامًبأن

يكونً مثلًً،بسيطااالتكنولوجياً تكونًالمتغيراتًالخارجيةً يا.ًبالتكنولوجًخاصةالًتصميمالخصائصًوبينهماً
فنموذجًقبولًالتكنولوجياًيعتمدًعلىًأنهًكلماًكانًالمستخدمًيرىًانًاستخدامًالتكنولوجياًالجديدةًأسهل،ً
كانًهناكًاتجاهًإيجابيًنحوها،ًونتيجةًلذلكًتتوفرًالدافعيةً جيدةًومناسبةًفيًعمله،ًكلماً ويوفرًلهًمزاياً

ً.(111،ًص0503ً)الدليل،ًًوالرغبة

ول التكنولوجياقب (: نموذج11-1الشال رقم )  

 

ً
ً
ً
ً
ً
ً

  (Santouridis & Kyritsi, 2014, p. 504) : Source  ً
ًوحسبًالشكلًفإنًالنموذجًيتكونًمنًالعناصرًالتالية:

  ؛ًتكنولوجياهذهًالبعدًاستخدامًًسيحصلًعليهاالمستخدمًأنهًالفائدةًالتيًيرىًًي:ًهالمدركةالفائدة 
  رًإلىًدرجةًالسهولةًالتيًيعتقدًالمستخدمًأنهًسيحصلًعليهاًمنً:ًتشيالمدركة الاستخدامسهولة

 ؛استخدامًهذهًالتكنولوجي
 ؛هلًهوًمناسبًأوًلالمستخدمًمنًهذاًالنظامًًويعنيًرأيً:الاستخدامتجاه ا الموقف 
 ؛اتجاهًاستخدامًهذهًالتكنولوجيانيةًالمستخدمًًي:ًوهللاستخداملنية السلوكية ا 
 السلوكية،ًويعنيًالستخدامًالفعليًلهذاًالنظام.النيةًًخلالبؤًبهًمنًيتمًالتنً:النظام ماستخدا 
ًالتكنولوجياًموذجفنً ًفيًًوه (TAM) قبول ًالأشخاص ًالتيًتؤثرًعلىًنية ًالعوامل أداةًقويةًلتحديد

ًوً ًالتكنولوجيا، ًياستخدام ًقبلًالذي ًمن ًالتكنولوجيا ًقبول ًلتحسين ًالتطبيقات ًمن ًالعديد ًفي ستخدم
ً.الأشخاص

  سهولة

 الاستخدام

 المدركة

 فائدة

 مدركة

 متغيرات

 خارجية

 النية السلوكية
 لاستخدام

 النظام

الموقف 
 اتجاه

  الاستخدام

استخدام 

 النظام
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والبحوثًًوعلىً والتعليمً الجتماعيةً فيًمجالتًالعلومً واستعمالهً منًقبولًنموذجًقبولًالتكنولوجياً الرغمً
كقياسًاتجاهًالأساتذةًحولًاستخدامًالتقنياتًالحديثةًفيًالتعليمًوغيرها،ًإلًأنهًقدًتمًانتقادهًمنًبعضً

دًيدًمنًالمتغيراتًالمهمةًالتيًقباعتبارهًبسيطًويفتقرًإلىًالعد (Taherdoost, 2017, p. 962)الباحثينً
تؤثرًعلىًعمليةًقبولًالتكنولوجيا.ًلذلكًيجبًاستخدامهًبحذرًوتكميلهًبنماذجًأخرىًعندًالحاجة،ًكذلكً
اعتبرًانًالنموذجًيركزًفقطًعلىًمرحلةًماًقبلًتبنيًالتكنولوجياًولًيتناولًمراحلًماًبعدًالتبنيًمثلً

 للتكنولوجيا.الستخدامًالمستمرً
 نفسيةًهيًنظريةً: (Theory of Planned Behavior (TPB)) السلوك المخططنظرية  .3

 بينًعامي Ajzen ،ًطورهاالسلوكوًالمعتقداتًًالربطًبينًًتعتمدًعلىًمستخدمةًعلىًنطاقًواسعً
،ًحيثًتعتبرًامتداداًلنظريةًالسلوكًالعقلاني،ًتهدفًهذهًالخيرةًإلىًشرحًالعلاقةًً(1985-1991)

يته،ًفمعرفةًانطلاقاًمنًًنًهفردًفيًفعله،ًإذًترىًأنًكلًسلوكًبشريًيمكنًالتنبؤًببينًموقفًوسلوكًال
نيةًالفردًيمكنًأنًتقودًإلىًالتنبؤًبقيامهًبالفعلًمنًعدمه،ًوهذهًالأخيرةًًتتحددًبثلاثًمكونات:ًالنيةً

النظريةًتفترضًأنًأهمًمؤشرًعلىًالسلوكًً،ًفهذه(Ajzen, 1991) يالتجاه،ًوالمعيارًالذاتالسلوكيةًوً
يمكنًأنًتساعدًفيًتوقعًالسلوكياتًالتيًليسًعليهاًطوعيةً،ًوبالتاليًهوًنيةًالشخصًلفعلًشيءًما

 .ًوقدًتمًتقديمًهذهًالنظريةًوفقًالنموذجًالتالي:
(: مخطط نظرية السلوك المخطط17-1الشال رقم )  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : (Ajzen, 1991, p. 182) 

.تؤكدًنظريةًالسلوكًالمخططًعلىًقاعدةًالنيةًقبلًتنفيذًالسلوكًفيًوقتًومكانًمحددينحيثً  
ً وقد ًالنظرية ًهذه ًالنتقاداتواجهت ًمن ًً،العديد ًمن ًالنوايًامكانيةحيث ًالمكوناًاتأثير ًعلى تًأيضا

ظريةًالسلوكًنبعضًالباحثينًأنًًالمتصورة،ًإضافةًلرؤيةرًالذاتيةًوالسيطرةًالأساسيةًللمواقفًوالمعايي
المخططًتقللًمنًأهميةًالمتغيراتًالعاطفيةًمثلًالتهديد،ًالخوف،ًالمزاج،ًوالمشاعرًالسلبيةًأوًالإيجابيةً

 المرتبطةًبالسلوك المواقف

 

لمعاييرا  

 السيطرةًالذاتية دراكإ

 

 النية
 

لسلوكا  
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ً،ًوالذيلسلوكامنًأهميةًالمعاييرًالجتماعيةًفيًتفسيرًًتقليلهاانتقادًًالسلوك،ًوبالتاليًتمفيًتفسيرً
ً.(Lin & Kevin, 2020, p. 2 ) الجتماعيةيقللًمنًقدرتهاًعلىًتفسيرًالسلوكًفيًالسياقاتً

 المطلب الثالث: نية الشراء في القرار الشرائي للمستهلك وكيفية قياسها
توجبًعلىً.ًالمرًالذيًاسلهًعليالفًالشرائيًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكًخطوةًتمهيديةًنحوًاتخاذًالقرار

ً ًالهتمام ًودقيق.يهًأكثرالمؤسسات ًصحيح ًبشكل ًوقياسها ًلدراستها ًوالسعي ًت ا، ًقويةًًمثلفهي أداة
 المبيعات.للمؤسساتًلتحقيقًالنجاحًفيًالسوقًوزيادةً

 يالفرع الأول: مراحل اتخاذ القرار الشرائ
اًالمستهلكونًعندًشراءًمنتجًأوًخدمة،ًمماًتتضمنًعمليةًاتخاذًالقرارًالشرائيًعدةًمراحلًيمرًبه

ً ًالتسويقًبفعالية. ًفهمًسلوكهمًوتوجيهًاستراتيجيات ًيساعدًفي ًالمراحلحيث ًهذه ًنوعًًتختلف حسب
اًدقيقاا،ً المنتج؛ًفبعضًالمنتجاتًذاتًالأسعارًالمنخفضةًأوًالتيًتُشترىًبشكلًمتكررًلًتتطلبًفحصا

يًعمليةًاتخاذًالقرارًالشرائكماًأنًًفعةًإلىًمزيدًمنًالدقة.بينماًتحتاجًالمنتجاتًذاتًالأسعارًالمرت
تستغرقًوقتااًطويلاا،ًحيثًتبدأًقبلًاتخاذًالقرارًوتستمرًبعدًالشراء.ًوقدًعبرًكوتلرًوكيلرًعنًهذهً

ًنموذجًوفقًالشكلًالتالي:المراحلًمنًخلالً
 للمستهلك يالشرائ القرار اتخاذ عملية (: نموذج كوتلر لمراحل18-1الشال رقم)    

 

 

ً
 

 

 

 

 

 

Source :(Kotler & Keller, 2012, p. 165) 

ًالتالية: ًالمراحل ًمن ًيتكون ًالشرائي ًالقرار ًاتخاد ًأن ًيظهر ًالسابق، ًالشكل ًمن  & Kotler)ًانطلاقا

Keller, 2012) 

ليةًىًفيًعمتعتبرًمرحلةًإدراكًالحاجةًهيًالمرحلةًالأول (:إدراك الحاجة)الشعور بالمشكلة  مرحلة .1
يتعرفًالمشتريًعلىًوجودًمشكلةًأوًحاجة،ًسواءًكانتً هذهًالمرحلةًعندماً اتخاذًقرارًالشراء.ًتبدأً

عندماًيشعرًالمستهلكًبالحاجة،ًيبدأًفيًالبحثًعنًخارجية.ًفناتجةًعنًدوافعًداخليةًأوًمحفزاتً

 إدراكًالمشكلة

 البحثًعنًالمعلومة

 تقييمًالبدائل

 اتخاذًقرارًالشراء

 سلوكًماًبعدًالشراء
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قرارًشراءًدونًوجودًالسلعةًأوًالخدمةًالتيًتلبيًتلكًالحاجة.ًبمعنىًآخر،ًلًيمكنًأنًيتمًأيً
 الفرد.ًحاجةًمعينةًلدىً

بعدًتحديدًالمشكلة،ًيبدأًالمستهلكًفيًالبحثًعنًالمعلومات،ًوهيًعن المعلومات:  البحث مرحلة .0
ًالبحثًالعتمادًعلىًأربعًمجموعاتً المرحلةًالثانيةًمنًعمليةًاتخاذًقرارًالشراء.ًيتضمنًهذا

 :وهيًرئيسيةًمنًمصادرًالمعلومات:
 ؛والمعارفًوالجيران :ًالعائلة،ًالأصدقاءخصيالمصدر الش 
  ً؛المستهلكًتصنيفًمنظماتًالإعلام،ًوسائل :المصدر العام 
 ً ؛العروضًالتغليف،ًالتجار،ًالمبيعات،ًمندوبيًالويب،ًمواقعًالإعلان،ً:المصدر التجاري 
 ًالمنتج.ًواستخدامًالمناولة،ًالفحصً:المصدر التجريبي 
المرحلة،ًيقومًالمستهلكًباستخدامًالمعلوماتًالتيًجمعهاًفيًالمرحلةًفيًهذهً:ًالبدائل تقييم مرحلة .3

السابقةًلتقييمًالسلعًوالخدماتًالمتاحةًضمنًخياراته.ًيقومًبتقييمًهذهًالمعلوماتًوتحديدًالمعاييرً
 التيًستساعدهًفيًاختيارًالبديلًالأنسبًله،ًوالذيًسيتخذًبناءاًعليهًقرارًالشراء.

بعدًتقييمًالبدائلًالمتاحة،ًتأتيًمرحلةًاتخاذًقرارًالشراءًوهيًالمرحلةً:ًءالشرا قرار اتخاذ مرحلة .4
الرابعةًفيًعمليةًاتخاذًقرارًالمستهلك.ًفيًهذهًالمرحلة،ًيقومًالمستهلكًباختيارًالبديلًالأفضلً
بناءاًعلىًتقييمهًللبدائلًالسابقةًوتفضيلاتهًالشخصية.ًهذاًالختيارًيؤديًإلىًتكوينًنيةًللشراءً

 المناسبة.يًقدًتتحولًإلىًشراءًفعليًإذاًتوفرتًالظروفًوالت
بعدًشراءًالسلعة،ًيقومًالمستهلكًبإجراءًمقارنةًبينًمستوىًالرضاًً:الشراء بعد ما سلوك مرحلة .0

 الذيًيشعرًبهًبعدًالشراءًوماًكانًيتوقعهًقبلًعمليةًالشراء.
 ئي للمستهلكقرار الشرافي النية الشراء  الثاني:الفرع 

ًنيت ًورغبةًعتبر ًاهتمام ًتعكس ًحيث ًالشراء، ًقرار ًاتخاذ ًفي ًالمؤثرة ًالأساسية ًالعوامل ًمن ًالشراء ة
منتجًأوً وتلعالمستهلكينًفيًشراءً سلوكًالمستهلكينًوتفضًبخدمةً. فيًفهمً اً حاسما دورااً النيةً يلاتهم،ًهذهً

تعتبرًإذًلقرار.ًاًوالباحثينًفيًتحليلًتأثيرًالمتغيراتًالمختلفةًعلىًعمليةًاتخاذًالمؤسساتمماًيساعدً
تأثيرًكبيرفًنيةًالشراءًخطوةًمهمةًفيًعمليةًاتخاذًالقرارًالشرائيًللمستهلك، علىًقراراتًًنيةًالشراءًلهاً

تقييمًالبدائلًبعدًمرحلةًً،ًحيثًيقولًأنهاًتأتي(Kotler & Keller, 2012)كوتلرًوهذاًماًأكدهًًالشراء.
دًلسلوكًالشرائيًالفعليًيحدثًفيًمرحلةًقرارًالشراء،ًبعا،ًفهوًيرىًأنًقرارًالشراءًوقبلًمرحلةًالمتاحة

تكوينًنيةًالشراء،ًأيًبعدًأنًيكونًلدىًالمستهلكينًنيةًقويةًلشراءًمنتج،ًفمنًالمرجحًأنًيتابعواًعمليةً
 وعبرًعنًذلكًبالشكلًالموالي:ًالشراءًالفعليةًويقومونًبها

 
 
ً
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 شرائي: نية الشراء في مراحل اتخاد القرار ال(19-1)الشال رقم
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Source : (Kotler & Keller, 2012, p. 170) 

قرارًفف قراراتًًالشراء،يًمرحلةًمعينةًمنًعمليةً واتخاذً ، لشراءايجبًعلىًالمستهلكينًالتوقفًعنًالتقييمً

ىًأنهًنيةًليشارًإلىًهذاًالسلوكًفيًالتسويقًعًحيثً.لديهمًنتائجًالتقييمًأنًتولدًنيةًالشراءيمكنًلًإذ
.ً(Romadhoni, and al 2023, p. 78)ًقراراتًالشراءًلهاًتأثيرًإيجابيًومهمًعلىفهذهًالأخيرةً ،الشراء

ًأنًنيةًالشراءًهيًمؤشرًرئيسيًلسلوكًالشراءًالفعلي.ًيجبًأنًيركزًالمسوقونًالقولًًنفباختصارًيمك
منًأجلًًعار،للأسروضًالترويجيةًخاصةًمنًخلالًالعًقوية،علىًالستراتيجياتًالتيًتبنيًنواياًشراءً

نيةًالشراءًتمثلًالخطوةًالحاسمةًالتيًتسبقًالقرارًفً.(Suyanto & DewiB, 2023, p. 6 ) المبيعاتزيادةً
ًلعملية.االشرائيًالفعلي،ًوتؤثرًعلىًكيفيةًاتخاذًهذاًالقرارًوالعواملًالتيًيتمًاعتبارهاًأثناءًهذهً

 قياس نية الشراء :الثالثفرع ال
يشيرًإلىًالذيًوًيعدًقياسًنيةًالشراءًجانباًمهماًلفهمًسلوكًالمستهلكًوالتنبؤًبالمبيعاتًالمستقبلية.ً

معين،ًحيثًيتمًعادةًاستخدامًماًبشراءًمنتجًأوًخدمةًمعينةًخلالًإطارًزمنيًًالمستهلكًاحتمالًقيام
تصميمهًمنًًمتذلكًالمقياسًالذيًًتعبرًعنالتيًًيقيةفيًالبحوثًالتسوًًبمقياسًالنيةًالسلوكية يعرف

المستهلكًبسلوكًمعينًتجاهًمنتجًأوًمؤسسةًأوًحتىًعلامةًتجاريةًمعينة،ًًأجلًرصدًإمكانيةًقيام
لقياسًنيةًًمتداولةاللطرقًاالأساليبًوًًبعضًيليًا.ًوفيم(Hair and al, 2002, p. 428)المستقبلًفيً

ًالشراء:

 قرار الشراء

العوامل الظرفية الغير 
 متوقعة

 العوامل الموقفية 
 الاخرى 

 نية الشراء

 تقييم البدائل
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دواتًبحثيةًتستخدمًلجمعًالمعلوماتًوالآراءًمنًهيًألاستطلاعات: ا وأالدراسات الاستقصائية  .1
مجموعةًمعينةًمنًالأفراد،ًتعتبرًهذهًالدراساتًوسيلةًفعالةًلفهمًالمواقفًوالآراءًالعامة،ًوتستخدمً

الجتماعيةًوالتيًتتمًعبرًمقاييسًتدرسًاحتماليةًالشراءًفيًمجالتًمتعددةًمثلًالتسويق،ًوالعلومً
باستخدامًالنواياحيثًأنًًمستهلكين،منًقبلًال يتمًقياسهاً ًقياسمًترتبطًبشكلًأفضلًبالسلوكًعندماً

بعمليةًًفيهًيطُلب مدىًاحتمالًقيامهمً مقياسانًوهناكًً،(Morwitz, 2012) شراءالمنًالمشاركينًتقييمً
 شائعانًيستخدمانًلقياسًنيةًالشراءًهما:

  وضعهًمنًقبلًالباحثتمً: ليارثمقياس Rensis Likert يشيرًالمستجيبونًإلىًموافقتهمً، والذي
يًأريكةً"منًالمحتملًأنًأشترًًالمثال،علىًالبياناتًالمتعلقةًبالمشترياتًالمستقبليةً)علىًسبيلً

:ًأوافقًبشدة،ًبخمسةًمقاييسًمنًمجموعةمقياسًمكونًالمقبلة"(ًعلى10ًًجديدةًفيًالأشهرًالـً
ادًالعتقادًالعقليًأوًالعتقًوذلكًبناءاًعلىً،لًأوافقًبشدةًأوافق،ًأختلفًلقًولًأوافًأوافق،ًل
 لهمًحولًماًتمًطرحًالسؤالًحوله.ًالسلوكي

 مقياس Juster :ًهوًأداةًمعترفًبهاًعلىًنطاقًواسعًتستخدمًلقياسًنواياًالشراءًوالتنبؤًبسلوك
،ًوهو1966ًفيًعامThomas Justerًًالمستهلك.ًتمًتطويرًهذاًالمقياسًمنًقبلًالبروفيسورً

فعالًبشكلًخاصًفيًالتقاطًاحتماليةًعملياتًالشراءًالمستقبليةًمنًخلالًتنسيقًمباشرًيتمًالإبلاغً
نقطةًيوفرًرؤيةًأكثرًدقةًلنيةًالمستهلكًحولًمنتجًما،ًبدءاًمن11ًًمكونًمنًوهوًًعنهًذاتيا،

 "بالتأكيدًلنًتشتريً"إلىً"بالتأكيدًستشتري".
ًتحسينً :سلوكيالتحليل ال .0 ًعلى ًالشركات ًيساعد ًحيث ًالمستهلكين، ًسلوك ًلفهم ًهامة ًأداة يعد

ينًتطويرًيمكنًللمسوقالمرًالذيًاستراتيجياتًالتسويقًوتلبيةًاحتياجاتًالعملاءًبشكلًأفضل.ً
يمكنًأنًتوفرًمراقبةًفً،(Devi , et al, 2022) المبيعاتاستراتيجياتًفعالةًلجذبًالعملاءًوزيادةً

التيًتعتبرًمثلًأنماطًالتصفحًوالتفاعلًمعًالموادًًتهلكين،المسسلوكً قاييسًغيرًمباشرةًمالتسويقيةً،
ًًالشراء،ًوأمثلةًذلك:لنيةً

 ًت ًقيمة ًتستخدموقع ًالأنماطًًالمستهلك: ًوتحديد ًالتاريخية ًالبيانات ًلتحليل ًالمتقدمة التحليلات
 ء.للمستهلكًواحتماليةًالشرامماًيسمحًللشركاتًبالتنبؤًبثقةًبالقيمةًالمحتملةًًوالتجاهات،

 ً ًعلى ًالمستخدماموًالتفاعل ًتفاعل ًتتبع ًيوفر ًأن ًيمكن ًالويب: ًالخاصًينقع ًالويب ًموقع ًعلى
.ًيمكنًأنًتشيرًالنقراتًعلىًصفحاتًالمنتجًوالوقتًينمالشراءًالمستخدرؤىًحولًنيةًالمؤسسةًب

يتيحًاًراء.ًكمشبإجراءًعمليةًًنيالذيًيقضيهًفيًالموقعًومساراتًالتنقلًإلىًمدىًاحتمالًقيامًالزائرً
 الرغبة،ًشراء(.ًالهتمام،ًالوعي،فهمًمكانًوجودًالمستهلكينًفيًعمليةًالشراءً)

 ًتجزئةًالعملاء:ًيساعدًتحليلًالبياناتًالديموغرافيةًوالسلوكيةًمعاًفيًتحديدًالمجموعاتًذاتًنية
رًمنًسائلًالإخباريةًنيةًأكبغالباًماًيظهرًالمشتركونًفيًالرًًالمثال،الشراءًالأعلى.ًعلىًسبيلً

 .المتصفحاتًالعادية
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ًالشائعةف ًالمستهلك ًسلوك ًتحليل ًالوسائطًًتتضمنًأدوات ًتحليل ًوأدوات ًالمنتج ًتحليل أدوات
ًوأدواتًاختبارً ًالويب ًتحليلًمواقع ًوأدوات ًوخرائطًالحرارة ًوأنظمةًمراقبةًالتجاهات الجتماعية

وات،ًيمكنًللشركاتًاتخاذًقراراتًتعتمدًعلىًالبياناتًتجربةًالمستخدم.ًمنًخلالًاستخدامًهذهًالأد
 .لتعزيزًعلاقاتًطويلةًالأمدًمعًالمستهلكينًوالتأثيرًبشكلًإيجابيًعلىًالإيرادات

الشرائيةًللمستهلكينًيعدًمنًالتجاهاتًالحديثةًالتيًً:ًاستخدامهالاصطناعيالذكاء  .3 فيًقياسًالنواياً
جياتًيؤديًإلىًتحسينًاستراتيقدًمماًً.بشكلًأفضلًمستهلكيهاعلىًفهمًًالمؤسساتتعززًقدرةً

ًالتحويل ًمعدلت ًوزيادة ًالتسويق ًإذ ،ً ًللذكاء ًيمكن ًبياناتًالصطناعي ًمن ًهائلة ًكميات تحليل
السلوكياتًًوذلكً(،370،ًص0501ً)قحايرية،ًًالمستهلكًللتنبؤًبنيةًالشراءًبشكلًأكثرًدقة. خلالًتقييمً

ً ًوالبيانات ًبًفأدواتهًالمجمعة،الفردية ًالمستهلكتسمح ًاستعداد ًحول ًالفعلي ًالوقت ًفي ًرؤى ًتوفير
 .للشراء
الحصولًعلىًرؤىًشاملةًومتعددةًالأبعادًحولًالمؤسساتًًبينًهذهًالأساليبًالمختلفة،ًيمكنًإنًالجمع

شراءًالمستهلك.ًهذهًالمعلوماتًالثمينةًتمكنهمًمنًتحسينًاستراتيجياتهمًالتسويقية،ًتطويرًمنتجاتً نواياً
ًللمستهلكين.لاءمةًللسوق،ًوتقديمًتجربةًشراءًأكثرًملاءمةًأكثرًم

 المسؤولية الاجتماعية للشركات الثالث:المبحث 
ًوتباينت المجتمع، في المؤسساتًتلعبه أن يمكن الذي الجتماعي بالدور الهتمام تزايد الأخيرة الآونة في

هذهًالأخيرةً ،الجتماعية وليةبالمسؤً تسميته على أصطلح ما حول ومعارض مؤيد بين النظر وجهات
 تعمل الذي المجتمع في صورتها تحسن أن من المؤسسةًمكنتًالتيًالوسائلًىالتيًتعنبرًأنهاًاحد

 أنه كماً.العمل تكاليف في وتزيدالمؤسسةًأرباحً من تقلل بأنها يرىً منعلىًالرغمًمنًأنهًهناكً فيه،
 والطواعية الإلزامية وبين ،إلزامية أم طوعية الجتماعية المسؤولية أن اعتبار حول قائم جدل هناك

 باعتبارها المؤسسات الذيًتلعبه الجتماعي الدور أهمية إنكار لأحد يمكن ل فإنه والمعارضة والتأييد
ً .مدخلاتها ومصدر منتجاتها لترويج وبيئتها نشاطها فيه تزاول الذي المجتمع من جزءا

 ية الاجتماعيةللمسؤول المفاهيميالإطار :ًالمطلب الأول

ساتًالمؤسًقبلًالعديدًمنًمنًمؤخراًبالمسؤوليةًالجتماعية،ًخاصةًزايدًالهتمامًالأكاديميًوالإداريًت
منًذلكًوًفيًالمؤسساتًًادمجهاتً،ًوكيفيهامفهومالعالميةًوالتيًسعتًلتحديدًًوالهيئاتًوالجمعيات

يمكنًانًًالتي، للعملًبهاًلقياسيةخلالًوضعًالمبادئًوالإرشاداتًالتوجيهيةًوالمعاييرًوالمواصفاتًا
ًالمؤسساتًلتبنيًهذهًالمسؤولية ًبارزاًمنًجدولًأً،ًفهذهًالأخيرةًقدًأصبحتًتعتمدًعليها عمالًجزءا

ًخلالًالسنواتًالأخيرة.ًًالمؤسسات
 التطور التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات الأول:الفرع 

ًحيثًشهدًهذاًالمفهومًتطورااًملحوظااًعلىًتدريجياا،تطورًمفهومًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًقدً
(ًسيجدًأنًهذاCSRًالباحثًفيًموضوعًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتً)فً،مدارًالعقودًالماضية
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 :،ًوذلكًوفقًمايليالمفهومًلمًيظهرًفجأة،ًبلًهوًنتيجةًلتطوراتًتاريخيةًواجتماعيةًمتعددة
(Carroll, 2008, p. 3)ً

 ًالقوانينً أرجع ًأن ًيُعتقد ًحيث ًقديمة، ًعصور ًإلى ًالجتماعية ًالمسؤولية ًأصول ًالباحثين بعض
لالًرعايةًالفقراءًوكبارًالسنًمنًخكالرومانيةًالقديمةًقدًأسستًلمفاهيمًتعكسًالقيمًالجتماعية،ً

ساتًنفيذًفكرةًالشركاتًكمؤسفيًالعصورًالوسطى،ًتمًتوًالمؤسساتًمثلًالمصحاتًودورًالأيتام.ً
اجتماعيةًفيًالقانونًالإنجليزي،ًحيثًكانتًالمؤسساتًالأكاديميةًوالبلديةًوالدينيةًتلعبًدورااًفيً

،ًشهدتًالمجتمعاتًالأوروبيةًتحولتًرالقرنينًالثامنًعشرًوالتاسعًعشًوفيتحسينًالمجتمع،ً
برًعًحاتًالجتماعيةًوالعملًالخيريًكبيرةًفيًالنهجًالدينيًوالجتماعي،ًمماًأفسحًالمجالًللإصلا

 التاريخ.
 ًمعًبدايةًالقرنًالعشرين،ًواجهًأصحابًالمؤسساتًتحدياتًجديدةًفيًموازنةًتعظيمًالأرباحًمع

الحربًالعالميةًًوبعدً،(Latapí Agudelo and al, 2019,p3)الحفاظًعلىًالتوازنًالجتماعيًوالبيئيً
أدىًإلىًالثانية،ًبدأتًالشركاتًفيًالتكيفًمعًالظ زايدًتروفًالجتماعيةًوالقتصاديةًالمتغيرة،ًمماً

وخيرًمثالًعلىًذلكً(ًمنًقبلًالباحثين،CSRًمفهومًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتً)الهتمامًب
منًأوائلًالأكاديميينًالذينًتناولواًهذاًالموضوعًبشكلًوالذيًيعتبرً Bowen الباحث بهًءماًجا

والذيًجاءًفيهً.1903ًجتماعيةًلرجالًالأعمال"ًالذيًصدرًعامًمفصلًفيًكتابهً"المسؤوليةًال
أوًراتًارالقأنًالمسؤوليةًالجتماعيةًتمثلً''التزاماتًرجالًالأعمالًلمتابعةًتلكًالسياسات،ًاتخاذً

،ً(Gond, 2005, p. 3 )ًيتعلقًبأهدافًوقيمًالمجتمع''فيماًتلكًالمرغوبةًًلالعملمتابعةًخطوطً
ًعلىًمبدأًالمسؤوليةًالجتماعية.خاصًًبشكلزكرأكاديميًيل أولًعمًرفهوًيعتب

 قام ًفقدالستيناتًًفيًأماKeith Davis والذيًً"،"القانونًالحديديًللمسؤوليةًالجتماعيةًبتطوير
لًاأنًالمسؤولياتًالجتماعيةًلقادةًالأعمالًيجبًأنًتتماشىًمعًقوتهمًالجتماعية.ًوقيؤكدًفيهً

فشلتً قدًيؤديًذلكًفًعليها،ًفيًالعترافًبمسؤولياتهاًالجتماعيةًوالتصرفًبناءًالمؤسساتإنهًإذاً
الجتماعيةًوتأثيرها يًحينًكانًهناكًف ،(Latapí Agudelo and al, 2019,p4)ًإلىًانخفاضًقوتهاً
يةًالمسؤول(ًًالذينًيرونًأن1960ً)ً Milton Fredmenآخرونًيشككونًفيًفكرتهاًعلىًغرار

فيًالنظامًالقتصاديًالحرًتتمثلًفيًتحقيقًالأرباح،ًبشرطًألًيتعارضًذلكًًللمؤسساتالأساسيةً
معًالقواعدًالأساسيةًللمجتمع،ًسواءًكانتًهذهًالقواعدًموجودةًفيًالقوانينًأوًفيًالأعرافًوالقيمً

 (.169ً،ًص0517ً،ًدبونًوًًزقرمالجتماعية)
 ري،ًفيًالعملًالخيًمؤسساتزيادةًملحوظةًفيًانخراطًاليًالسبعينيات،ًشهدتًالعديدًمنًالدولًف

فيًالمسؤوليةًالجتماعية صًمواردًفيًتخصيًالمؤسساتخلالًهذهًالفترة،ًبدأتً،ًمماًيعكسًتحولاً
ًمؤسساتلأكبرًلدعمًالمبادراتًالخيرية،ًمماًساهمًفيًتعزيزًالروابطًالجتماعيةًوتحسينًصورةًا

أهميةًإدراجًأصحابًالمصلحةًفيًعلىًًشددتًالتيًالنظرياتًبعضًحيثًظهرتً،فيًالمجتمع
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ًهذهًخلالًتحقيقًالتوقعاتًالعامة.ًوقدًحددتًالنظريةًأربعةًجوانبًرئيسيةًمنًالأداءًالجتماعي
 ً.1979سنةً ًِ carollًالفترةًوذلكًحسبًماجاءًبهً

 ،ًالثمانينيات ًفترة نًتعتبرًمالمصلحة،ًوالتيًًأصحابًنظريةEdward Freemanًًفقدًقدمًأما
العلاقةًبينً سؤوليةًتهدفًإلىًتعزيزًالمفهيًًوأصحابًالمصلحة.ًالمؤسساتالأسسًالمهمةًفيًفهمً

 .الجتماعيةًمنًخلالًالتأكيدًعلىًأهميةًمشاركةًجميعًأصحابًالمصلحةًفيًاتخاذًالقرارات

 ًفيًمنتصفًالتسعينيات،ًاكتسبًمفهومًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًجاذبيةًدوليةًنتيجةًلوضع
،ًوكذاًعقدًمؤتمرًالأممًالمتحدة1990ًالنهجًالدوليًللاستدامةًوإنشاءًالوكالةًالأوروبيةًللبيئةًعامً

التيًً،ًوغيرهاًمنًالحداثًالدولية1990للبيئةًوالتنميةً)قمةًالأرض(ًفيًريوًديًجانيروًعامً
يًةًفساهمتًفيًتحولًمفهومًالمسؤوليةًالجتماعيةًمنًمجردًمفهومًنظريًإلىًممارساتًعملي

مفهومهًالشهير1997ًًسنةJohn Elkingtonًًالباحثًكمتًتميزتًهذهًالمرحلةًبتقديمًًالشركات.
المسؤوليةًالجتماعيةً)الناس(،ًالمسؤوليةًًوهي:للمسؤوليةًالجتماعيةًالمرتكزًعلىًثلاثةًأبعادً

ً ًباسم ًالمعروف ًالمفهوم ًهذا ًوأصبح ً)الكوكب( ًالبيئية ًالمسؤولية ً)الربح(، الحصيلةً"القتصادية
اًلتقييمًأداءًالشركاتًوتقاريرهاًعنًالستدامة اًرائدا  .الثلاثية"ًأوً"ثلاثيةًخطًالقاع"ًنموذجا

 ًتحميلًف ًإلى ًأدى ًمما ًالمستدامة، ًالإنمائية ًبالأهداف ًالهتمام ًزاد ًوالعشرين، ًالواحد ًالقرن ي
ًالفًالمؤسسات ًومكافحة ًالبيئة، ًوحماية ًالإنسان، ًبحقوق ًتتعلق ًأكبر ًالمسؤوليات ًهذا تحولًساد.

يعكسًتغييراتًكبيرةًفيًكيفيةًممارسةًالمسؤوليةًالجتماعيةً،ًوالتيًتختلفًبشكلًملحوظًبينً
ًالواحد ًالإقليم ًوداخل ًالمختلفة ًكان ،الأقاليم ًطوعيا، والتي قانونيةً بضغوطات والأخر بعضها

ًأهمه ًومن ًحولها ًالنظرية ًوالأطر ًالمفاهيم ًتزايدت ًهذا ًإلى ًإضافة ًكتابًوتنظيمية، ًفي ًماجاء ا
أكثرLeeًًوKotlerًًقدمًولقضيتك''ً الأفضلًلمؤسستك افعل :للمؤسسات الجتماعية ''المسؤولية

ممارسةًللمسؤوليةًالجتماعيةًموجهةًلقطاعًالأعمال،ًوالتيًساعدتًالمؤسساتًعلىًتبني00ًًمنً
 كبير يًكانًًلهاًدوروالتيًاستهدفتًقطاعًالأعمالًآنذاك،ًًوالتًالمسؤوليةًالجتماعيةًبشكلًأكبر

ًمساعدة ً المسؤولية تبني على المؤسسات في ًشركة ًغرار ًعلى  Johnson andالجتماعية
Johnson ،Ben and Jerry ،Body Shopً(kotler & lee, 2005, p. 307). 

دًنجم،ًعبوً:ً)وفقًماًيلياعيةًمماًسبقًيمكنًلناًتلخيصًمراحلًتطورًالهتمامًبالمسؤوليةًالجتم
ً(050-051،صًص0556

فترةًمحوريةًفيًتطورًالفكرًالقتصادي،ًًرتعتبً(:1922-1822مرحلة إدارة تعظيم الأرباح ) .1
يًهذهًيعودًالفضلًفوًحيثًتركزتًالأفكارًحولًأهميةًتحقيقًأقصىًقدرًمنًالأرباحًللمؤسسات.ً

الذيًاعتبرًأنً سميثً، أفضلًالخدماتًللمجتمعالأفكارًإلىًالقتصاديًآدمً ًالمؤسساتًتسعىًلتقديمً
ًمعًتحقيقًأعلىًمستوىًمنًالأرباح،ًبماًيتماشىًمعًالقوانينًوالأخلاقياتًالسائدةًفيًذلكًالوقت

تعلقًالمسؤوليةًالأساسيةًللأعمالًبتعظيمًالأرباحًوالسعيًنحوًحيثًت،ً(01،ًص0551ً)البكري،ً
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الثورةًفلًوالثروةًمنًالقيمًالأساسيةًفيًعالمًالأعمال.ًيُعتبرًالتركيزًعلىًالمافالمصلحةًالذاتية،ً
الصناعيةًأدتًإلىًتركيزًالمؤسساتًالقتصاديةًعلىًتحسينًالأداءًوتطويرًالمشاريع،ًلكنًذلكً
كانًعلىًحسابًالجانبًالإنسانيًوالبيئي.ًفقدًتزايدًاستغلالًالعمالًبشكلًكبير،ًحيثًتمًتشغيلً

 قاسية.ابلًأجورًزهيدةًوظروفًعملًالأطفالًوالنساءًلساعاتًطويلةًمق
يعكسًيًالدينيةًوالذالمسؤوليةًالجتماعيةًكفكرةًمتعلقةًبالأخلاقًًبظهورًكماًتميزتًهذهًالمرحلة

ًفيًكيفيةًفهمًالمؤسساتًلدورهاًفيًالمجتمع.ًهذاًالتحولًيتطلبًمنً نًتكونًأًالمؤسساتتحولا
زًمنًرفاهيةًالمجتمعًككل،ًوهوًماًيتماشىًأكثرًوعيااًبأثرهاًالجتماعيًوأنًتتبنىًممارساتًتعزً

الذيًأكدًفيه1916ًًالمنشورًسنةJ.M. ClarkًًوMax Weberًمقالًكلًمنًمعًماًأشارًإليهً
غيرًمسؤول،ًفهوً اقتصاد بأنه دعهًيمرًيمكنًوصفه دعهًيعمل مبدأ ''انًالقتصادًالمبنيًعلى

إلىًاقتصادً ضيفًأنًهناكًحاجةوي القتصادي النشاط عن خارجة مسؤولية أية من الفرد يجرد
 .(Blandine & Dimitri, 2011, p. 115) الأعمالًالتجارية'' ضمنًأخلاقيات مسؤولًمتطور

للأً:(إدارة الوصاية )أواخر العشرينات حتى بداية الستينياتمرحلة  .0 الأساسيةً عمال،ًتعتبرًالمسؤوليةً
اديةًجدلًفيًظلًالظروفًالقتصالتيًتركزًعلىًتحقيقًالربحًكهدفًرئيسي،ًموضوعااًمثيرااًلل

أدىًللسعيًًالتكتلاتًالنقابية، ظهوركذاًوً الأجور وتدني العاملة الأياديًواستغلال فالتضخمًالحالية
لنتائجًاًعلىًالرغمًمنًأنتطلبًالتزامااًقويااًمنًقبلًالإدارة،ًجديدةًوالتيًتإلىًمرحلةًإلىًالنتقالً

لالًالتركيزًعلىًسلامةًالعاملين،ًتقليصًساعاتًمنًخً،ًوذلكستكونًمثمرةًعلىًالمدىًالطويل
 .العمل،ًوتوفيرًالرعايةًالصحية

تمًتوسيعًمفهومًالمسؤوليةًًمرحلة إدارة نوعية الحياة )أواخر الستينيات حتى الوقت الحاضر(: .3
الجتماعيةًليشملًالبيئةًومتغيراتها،ًمماًأدىًإلىًتحسينًجودةًالسلعًوالخدماتًالمقدمةًللأفراد.ً

تحقيقًالرفاهيةًفيًالحياة،ًبالإضافةًإلىًمكافحةًالغشًفيًالسلعًوالتلاعبًًالتحولًيهدفًإلىهذاًف
هذهًةًفيًالرئيسيًإذنًفالفكرةبالأسعار،ًحيثًأصبحًالأفرادًمحورًالتركيزًالأهمًبدلاًمنًالنقود.ً

رًهذهًشعاًيدعموالمجتمعًككل،ًمماًالمؤسساتًأنًمصلحةًالأفرادًتعودًبالنفعًعلىًالمرحلةًترىً
فيًالتفكيرًالقتصاديًوالجتماعي،ً التوجهًيعكسًتحولاً هوًجيدًللمجتمعًجيدًللبلد".ًهذاً الفترة:ً"ماً

 .حيثًيتمًاعتبارًرفاهيةًالأفرادًوحقوقهمًجزءااًلًيتجزأًمنًنجاحًالأعمالًواستدامتها
 المسؤولية الاجتماعية  تعريف الفرع الثاني:

الباحثينًوًعددًالأبعاد،ًوقدًعُرّ فًبطرقًمختلفةًمنًقبلًالأكاديميينًمفهومًمتًيالجتماعيةًهمسؤوليةًال
منًقبلًالمنظماتًالمحليةًوالدولية.ًعلىًالرغمًمنًتعددًالتعريفات،ًإلًأنهًلًيوجدًتعريفًمتفقًًوكذلك

ًالتعاريفًالمتداولة: هذه لأهمًفيماًيليًعرض وسيتم كامل.عليهًبشكلً
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 حسب Bowen (1953المسؤولية سياساتً لبناء للسعي الأعمال رجال التزامات "تمثل تماعيةالج ً(
)بلقايدًً"المجتمع تطوير على العمل الأهداف، حيث من فيه المرغوب العمل متابعة القرارات، اتخاذ

ً(.013،ًص0519،ًًواخرونً
 عرفهاDrucker (1977(ًتعمل الذي المجتمع تجاه المنشأة التزام" بأنها ً ًالعامري،ًفيه ًو )الغالبي

ً.(016،ًص0550
 وقال Kotler  تمثل  تقديرية، اختيارية أعمال ممارسات خلال من رفاهيةًالمجتمع بتحسين التزام "أنهاً

 . (kotler & lee, 2005, p. 3)ً"البشريً بالمورد والهتمام
 أماCarroll (1979 (القتصاديةًوالقانونية، اللتزامات كافة تشمل الجتماعية المسؤولية أن''ًفقال 

 .(Baden, 2016) ''معينة زمنية فترة في الشركة من المجتمع يتوقعها التي والتطوعية، خلاقيةوالأ

ًوفقًماًيلي: الدولية، والمنظمات كماًعرفتهاًبعضًالهيئاتًً
 علىالدولي البنك يعرفهاً  التنميةًالمستدامة في بالمساهمة التجارية، النشاطات أصحاب التزام" أنها ً:

 معيشتهم مستوىً لتحسين ككل والمجتمع المحلي المجتمع وعائلاتهم، ظفيهمموً مع العمل خلال من
ً(Halina, 2004, p. 16) ‘.واحد' آن في التنمية ويخدم التجارة بأسلوبًيخدم

 وللقيام المجتمع،ًعلى نشاطها تأثيرات أمام المنظمة مسؤولية :''بقولها عرفتهاالأوروبية:  المفوضية 
 مع أبرمتهاًالتي والمعاهدات التنظيمية والقواعد القوانين، ماحتراًنظمةالم على ينبغي الوظيفة بهذه

شراكاتًًفي تدخل أن يفترض جيد بشكل الوظيفة هذه المؤسسة تؤدي وحتى ،الأطرافًمختلف
ًللمسائل المنظمة اهتماماتوإدراجً المنظمة نحو الموجه المسار وتحديد الأطرافًمختلف مع محدودة

 في أو التشغيلية أنشطته في والمستهلك الإنسان حقوقً احتراموً الأخلاقياتوً والبيئية الجتماعية
ً(.193،ًص0519ً)أقموم،ًًالستراتيجيً''ًوضعه

 للمعايير العالمية المنظمة (ISO )ًًالجتماعية ًالمسؤولية ًالمؤسسة :تعبرعن  اتجاه بمسؤولية
ًخلالًسلًمن وذلك ،والبيئة المجتمع في وأنشطتها قراراتها تأثيرات هًشأن منوكًشفافًوأخلاقي

 الأطرافًالمعنية،ًو توقعاتًالعتبارًفي والأخذ المجتمع ورخاء المستدامةًالتنمية في المساهمة
 ممارساتهاًالمختلفةوً ينًالمؤسسةب والتكامل الدولية، ييرًالسلوكومعاينًالمطبقة،ًالقوان مع التماشي

 .(99، ص2118)يحياوي و بوحديد،  بينها'' خلالًالعلاقةًمن

ًالقول: نايمكنللشركاتً الجتماعية بالمسؤولية الخاصة التعاريف من لتوليفة سردنا فمنًخلال
ًالجتماعية ً) المسؤولية CSRًللشركات ًالحديثة، ًالأعمال ًاستراتيجيات ًمن ًأساسياا ا ًجزءا ًتمثل ًهيف(

فًهذهًملًفيه.ًتهدتجاهًالمجتمعًالذيًتعاًالمؤسساتمجموعةًمنًاللتزاماتًوالإجراءاتًالتيًتتبناهاً
مساهمةًالمختلفةًوالًالمؤسساتالمسؤولياتًإلىًبناءًالثقةًمعًالمجتمع،ًمماًيسهمًفيًتحقيقًمصالحً

ًالتنميةً ًوتعزيز ًالمحلية، ًوالمجتمعات ًالعاملة ًالقوى ًحياة ًنوعية ًوتحسين ًالقتصادية، ًالتنمية في
ًالمستدامة.
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منًخلاًالمؤسساتحيثًيتوقعًمنً الجتماعية.ًاليومًأنًتعززًصورتهاً الذيًوًًلًإدارةًفعالةًلمسؤولياتهاً
علىًالبيئةًوالمجتمع،ًًالمؤسساتيتطلبًمنً إيجابيةًتتجاوزًًتحقيقًنتائجًوعلىأنًتكونًواعيةًلتأثيراتهاً

ً.مجردًتحقيقًالأرباح
 المطلب الثاني: مفاهيم أساسية حول المسؤولية الاجتماعية للشركات

(ًكجزءًمنًاستراتيجياتها،ًوذلكCSRًنيًالمسؤوليةًالجتماعيةً)بشكلًمتزايدًنحوًتبًالمؤسساتجهًتت
ًالمتزايدة. ًوالجتماعية ًالبيئية ًالتحديات ًظل ًمبادئهًفي ًحول ًالتساؤلت ًمن ًالعديد أهميتها،ً ،اأثيرت

ًأبعادها.
للمسؤوليةًالجتماعيةًمجموعةًًمبادئضمنًتت :المسؤولية الاجتماعية للشركات الفرع الأول: مبادئ

ًالتيًجمعتوً رشاداتًالتيًتهدفًإلىًتعزيزًالتزامًالمؤسساتًبتحسينًتأثيرهاًالجتماعيًوالبيئي.منًالإ
 (Crowther & Güler , 2010, p. 15)فيًثلاثةًمبادئًرئيسيةًوتشمل:ً

ًتAccountability المساءلة .1 :ً ًاعتراف ًوالمجتمع،ًًالمؤسساتعني ًالبيئة ًعلى ًأعمالها بتأثير
الآثار.ًتعكسًالمساءلةًالتزامًالشركاتًبالعملًبشكلًأخلاقيًوشفاف،ًًوتحملهاًالمسؤوليةًعنًهذه

 معًمراعاةًتأثيراتهاًالجتماعيةًوالبيئية.ً
الشركاتًوتأثيرهاً : Transparence الشفافية .0 تعنيًالإفصاحًعنًالأنشطةًوالقراراتًالتيًتتخذهاً

ً ًمن ًذلك ًيتطلب ًوالبيئة. ًالمجتمع ًتوًًالمؤسساتعلى ًفي ًمنفتحة ًتكون ًأصحابأن ًمع ًاصلها
 .،ًمماًيعززًالثقةًويتيحًفهمااًأفضلًلتوجهاتهاًوأهدافهاوالمجتمعًككلًالمصلحة

ًً:Sustainabilityالاستدامة  .3 ًالثالثًللمسؤولية ًالمبدأ ًمتعددًًالجتماعية،هو ًمفهوما ًيعتبر إذ
الحاليةًدونًالمساسًبقدرةًالأجيال لقادمةًعلىًاًالأوجهًيشملًقدرةًالمجتمعاتًعلىًتلبيةًاحتياجاتهاً

منًخلالًثلاثةًأبعادًمترابطة:ًالستدامةًالبيئيةً المبدأً يتمًالتعبيرًعنًهذاً ماً تلبيةًاحتياجاتها،ًغالباً
 والقتصاديةًوالجتماعية.

ً ًحيث ًمرجعياا ًإطاراا ًالمبادئ ًهذه ًًللمؤسساتتعتبر ًمجال ًفي ًأدائها ًتحسين ًفي ؤوليةًالمسالراغبة
ثرًلهذهًمستدامة،ًوقدًتمًتقديمًتفصيلاًأكاًعلىًتحقيقًنتائجًإيجابيةًمنًقدرتهًسيعززالجتماعية،ًمماً

 (00صً ،0505)قرعي،ًً:المبادئًوفقًالنقاطًالتالية
 ًيجبًعلىًالمؤسساتًأنًتكونًمستعدةًللإجابةًعنًتأثيراتهاًعلىًالمجتمعالمسائلة والمحاسبة:ً

ًروريةًلطالبيهاًمنًأصحابمنًخلالًالكشفًعنًالبياناتًوتقديمًالمعلوماتًالضًوالبيئةًوهذا
ًً.القراراتًلتخاذالمصلحةًفيًأيًوقتًيحتاجونهاً ًحولأنًتتحملًالمسؤوليةًكماًيجبًعليها

  نتائجًقراراتهاًوأنشطتها،ًبماًفيًذلكًالآثارًغيرًالمقصودة.
 ًيتوجبًعلىًالمؤسساتًأنًتكونًشفافةًفيًقراراتهاًوأنشطتها،ًوأنًتفصحًمواصفات موقع العمل:

نًالعتبارًتأخذًفيًعيًاوالبيئة.ًكمحًعنًالسياساتًوالتأثيراتًالمحتملةًعلىًالمجتمعًبشكلًواض



 الفصل الأول:                                                        مراجعة أدبيات الدراسة 
 

95 
  

منًخلالالعملًفيقيمينًًشركاءكًنالعاملي وتوفًاحترامًً، وصديقةًيرحقوقهمً عملًآمنةً وخاليةًًبيئةً
 .المضايقاتمنً

 اًأخلاقيااًفيًجميعًأنشطتها،ًمالسلوك الأخلاقي ززًالثقةًماًيع:ًيجبًأنًتتبنىًالمؤسساتًسلوكا
ًالمواصفاتًوالممارساتتطويرًوتطبيقًًلمؤسساتحيثًيقعًعلىًعاتقًا ،معًأصحابًالمصلحة

 المتعلقةًبأصحابًالمؤسسة.الأخلاقيةً
  ًالسلطاتتقوية وتعزيز ًخلال ًمن ًوذلك :ً ًأصحاب ًمصالح ًاحترام ًإذ ًعلىًالمصلحة، ينبغي

فيًذلكًالموظفين،ًالعملاء،ًالمؤسساتًأنًتأخذًفيًالعتبارًمصالحًجميعًالأطرافًالمعن ية،ًبماً
 والمجتمعاتًالمحلية.

 والأمانة.بالعدالةًًالتعاملًمعًمختلفًالشركاء:ًيجبًعلىًالمؤسساتًالعلاقات التعاونية 
 الأصولًًعلى بالأرباحًوالعوائدًمعًالمحافظةالمساهمينً حيثًيتمًتعويضًالي والنتائج:مالأداء ال

 الطويل.ًدىالموتعزيزًالنموًعلىًً،والممتلكات
  ميةًالمؤسساتًلتحقيقًالتنً:ًيجبًأنًتسعى(التنمية المستدامة)الحماية وإعادة الإصلاح البيئي

لالًذاًمنًخوهًوالبيئية،المستدامةًمنًخلالًاتخاذًقراراتًتدعمًالأبعادًالقتصاديةًوالجتماعيةً
 .يئةالعملياتًوالأنشطةًاليوميةًالتيًتراعيًالبًممارسةمنتجاتًوخدماتًوًتقديمً

 يجبًعلىًالمؤسساتًتعزيزًالتفاعلًالإيجابيًمعًالمجتمعاتًًمع المجتمع: والارتباط التفاعل
ًالمشاركةوًوالتعاونًالمجتمعً،وذلكًمنًخلالًتعميقًالعلاقاتًمعً،ًالمحليةًوالمساهمةًفيًتطويرها

 الأعمال.ًممارسةالأفضلًللحياةًوًًلجعلهًالمكان
 نتجاتًمًبتوفيرًوحقوقًالزبائنًلحاجياتًبهاًالستجابةًيونع:ًالجودة والخدمات ذات المنتجات

 .وخدماتًذاتًقيمةًوجودةًعالية
ً:الفرع الثاني: أهمية المسؤولية الاجتماعية للشركات

يهدفًإلىًتعزيزًالتفاعلًالإيجابيًبينCSRًتعتبرًالمسؤوليةًالجتماعيةً) استراتيجيااً اً لمؤسساتًا(ًنهجا
علىًالبيئةًًساتالمؤسمجردًاللتزامًبالقوانينًواللوائح،ًلتشملًتأثيراتًوالمجتمع.ًتتجاوزًهذهًالمسؤوليةً

ًأساسية: مجموعات ،ًويمكنًحصرًأهميتهاًعبرًثلاثوالمجتمعًوالقتصاد
(ًمنًالعناصرًالأساسيةًالتيًتؤثرًبشكلCSRًتعتبرًالمسؤوليةًالجتماعيةً) :للمؤسسة بالنسبة .1

ً(10،ًص0514،ًبكارًًمقدمًو)ً:المؤسسات،ًوذلكًمنًخلالكبيرًعلىً
 تساهمًالمسؤوليةًالجتماعيةًفيًتحسينًسمعةًالمؤسسةًإذًًتعزيزًالسمعةًوالعلاقةًمعًالمجتمع

ةًممارساتًاجتماعيةًمسؤولة،ًفإنهاًتبنيًثقًالمؤسساتوتعزيزًعلاقتهاًمعًالمجتمع.ًعندماًتتبنىً
ًالول ًزيادة ًإلى ًيؤدي ًمما ًالمحلي، ًوالمجتمع ًوالمستثمرين ًالعملاء ًهؤلءًمع ًقبل ًمن ًواللتزام ء

 ؛الأطراف



 الفصل الأول:                                                        مراجعة أدبيات الدراسة 
 

96 
  

 ًعبواتًداماستخًوالستدامةًمثلًالتكاليفًتوفيرًوتخفيضًتمكنًمنًالجتماعيةًالمسؤوليةًأنشطة
ًأهميةًولحًالعاملةًالقوىًًتثقيفًوكذا.ًأفضلًعملياتًخلالًمنًالكفاءةًوزيادةًمحليا،ًوالشراءًأقل،

 ؛المالًرتوفيًوبالتاليًالتدوير،ًوإعادةًالستخدامًإعادة
 ًًرفع ًفالمؤسساتالأداء ًعلىًًالمالي، ًأفضل ًمالياا ًأداءا ًتحقق ًالمسؤوليةًالجتماعية ًتمارس التي

 هذاًيعودًإلىًزيادةًرضاًالعملاءًوولئهم،ًمماًيؤديًإلىًزيادةًالمبيعاتًوالأرباح؛ًوًالمدىًالطويل.ً
 ًالموظفين ولء عزيزالأطرافًمعًتتحسينًمناخًالعملًوبعثًروحًالتعاونًوالترابطًبينًمختلف 

 ؛الجنسين من العاملين وصحة سلامة وتحسين المعنوية، ورفعًروحهم
 ًئيةًالجتماعيةًتساعدًعلىًالمتثالًللقوانينًوالمعاييرًالبيًةوالمعايير:ًفالمسؤوليالمتثالًللقوانين

ًًالمرًالذيًوالجتماعية. تيجةًنًساتالمؤسيقللًمنًالمخاطرًالقانونيةًوالماليةًالتيًقدًتواجهها
 .النتهاكاتًأوًعدمًالمتثال

لمسؤوليةًالجتماعيةًلهاًأهميةًكبيرةًبالنسبةًللمجتمع،ًحيثًتساهمًفيًبناءًا :للمجتمع بالنسبة .0
 (9،ًص0505)الدليمي،ًً:مايليًمنًأهمًجوانبًهذهًالأهميةوًواستقرارًالمجتمعًوتطوره.ً

 المسؤوليةً جوهر وهو الفرص تكافؤ مبدأ دةوسيا العدالة من نوع لتوفر نتيجة الجتماعي الستقرار
 ؛للمؤسسة الجتماعية

 ًالمسؤوليةًفًللمجتمع، المقدمة الخدمات نوعية تحسين ًخلال ًمن ًتلتزم ًوالشركات المؤسسات
الجتماعيةًبتحسينًالخدماتًالتيًتقدمهاًللمجتمع،ًمثلًتوفيرًفرصًعملًحقيقية،ًوضمانًسلامةً

 التنمويةًوالخيرية؛العاملين،ًوالمشاركةًفيًالمشاريعً
 ًالمؤسساتًمنًخلالًبرامجًالمسؤوليةًالجتماعيةًالجتماعيةًإذًالمساهمةًفيًحلًالمشكلات تساهمً

عملًوغيره،ًكماًتفيًالمساعدةًفيًحلًبعضًالمشكلاتًالجتماعية،ًمثلًالبطالةًوالفقرًوالأميةً
 ؛المصلحة ذات اتالفئ ومختلف المؤسسات بين التام الندماج بأهمية الوعي علىًازدياد

 فيً يساهم وهذا الأفراد مستوىً على الجتماعي والوعي التثقيف زيادة من انطلاقا بالتنمية الرتقاء
 ؛الجتماعية بالعدالة والشعور السياسي الستقرار

 ًتساهمًالمؤسساتًمنًخلالًبرامجًالمسؤوليةًالجتماعيةًفيًتنفيذًبرامجًتنمويةًتعودًبالفائدةًعلى
 وخيرية.مع،ًمثلًإنشاءًمشاريعًتنمويةًأفرادًالمجت

ً)زاوية، :وأبرزهاًهناكًعدةًأوجهًلأهميةًالمسؤوليةًالجتماعيةًبالنسبةًللدولة :للدولة بالنسبة .3
 (191،ًص0501ً

 ًاتًالصحيةًتقديمًالخدمًاثناءتساهمًالمسؤوليةًالجتماعيةًفيًتخفيفًالأعباءًالتيًتتحملهاًالدولة
ساعدًالدولةًيمسؤوليتهاًتجاهًالمجتمعًلتماعيةًللمواطنين.ًتبنىًالمؤسساتًوالتعليميةًوالثقافيةًوالج

 ؛الحياةفيًتلبيةًاحتياجاتًالمواطنينًوتحسينًنوعيةً
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 ًًالتنمية ًفي ًالمساهمة ًبأهمية ًالمؤسسات ًوعي ًبفضل ًالدولة ًعوائد ًالجتماعية ًالمسؤولية تعزز
المؤسساتًبممارساتً تلتزمً عندماً والجتماعيةً. فيًزًالقتصاديةً تساعدً فإنهاً يادةًمسؤولةًاجتماعيااً،

 الإنتاجيةًوتحسينًالبيئةًالستثمارية،ًمماًيؤديًإلىًنموًاقتصاديًوزيادةًفيًإيراداتًالدولة؛
 الدولة تجد التي المشكلات من وغيرها البطالة على والقضاء التكنولوجي التطور في المساهمة 

 ؛بمفردها جميعا بأعبائها القيام على قادرة نفسهاًغير الحديثة
 ساعدًالمسؤوليةًالجتماعيةًفيًتعزيزًالستقرارًالجتماعيًمنًخلالًتشجيعًالتكافلًوالتضامنًت

بينًأفرادًالمجتمع.ًعندماًتلتزمًالمؤسساتًبمسؤوليتهاًتجاهًالمجتمع،ًفإنهاًتساهمًفيًتقليلًالفوارقً
 ؛والمساواةًالجتماعيةًوتعزيزًالعدالةً

 الثقافية. الناحية أو التحتية البنية ناحية من سواء لمجتمعا في الحياة نوعية تحسين 
  الاجتماعية المسؤولية الفرع الثالث: أبعاد

(ًمفهومااًمتشعبااًيتضمنًعدةًأبعاد،ًوقدًسعىًالعديدًمنًالباحثينCSRًتمثلًالمسؤوليةًالجتماعيةً)
بياتًبعادًكماًوردتًفيًالأدلتحديدًهذهًالأبعادًمنًزواياًمختلفة.ًفيًهذاًالملخص،ًنستعرضًأبرزًالأ

ًلأهمًالأبعادًالمتناولةًمنًطرفهم:ًملخصا يقدم التالي والجدولًالسابقة.
 المختلفة (: أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات8-1الجدول رقم )

ًمظاهرهاًالبعدً
 دماتلمنتجاتًوالخاًمقابل القيمةتحقيقً ،الربح ،القتصادية خلقًالثروةًالقتصاديةًالمسؤولية

 ،العملًوالتدريبًللمجتمعاتًالمحليةًمناصبتوفيرًً.للمجتمع المقدمة
الستخدام استدامة فيًتحقيقًالتنميةًًللموارد الفعالًالمؤسساتً، المساهمةً

ً.الستثمارًوالجتماعية،ًتشجيعالقتصاديةً
ً.القانونً حدود ضمن والعمل السارية واللوائح احترامًالقوانينًالمسؤوليةًالقانونية

ً.المحددة العمل واتفاقيات وثقافة ومعايير لأخلاقيات المتثالًالصارم
ًتشملًحمايةًالبيئةًوالتنوعًالبيولوجيًالمسؤوليةًالبيئيةً

ًالهتمامًبالمناخًوالحتباسًالحراريً
ً ًالدائري ًالقتصاد ًنحو ًالتدويرً)التوجه ًإعادة ًالطبيعية ًالنظم تجديد

ًخوالتصنيعً....ًال
ًالجتماعيةًبالقضاياالهتمامًًماعيةالمسؤوليةًالجت

ًالستثمار،ًالأطفال وفيات وتقليل الأم صحة / العامة الصحةًضمان
ًوالجوع الفقر على القضاء،ًوالمجتمعي الريفي التعليم في

ًالأخلاقية القيادة العام بالصالح الشركات قبل من اللتزامًالطوعيًالمسؤوليةًالأخلاقية
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ًالستهلاك في ةالأخلاقي الجوانب مراعاة
ًوالتقاليد العادات احترام

ًالأخلاقية والممارسات المخدرات مكافحة
للقيمًالأخلاقيةًالمتفقً اً وفقا العملًعلىًتحقيقًالإيجابيةًوالعدالةًوالمساواةً

ًعليهاًفيًالمجتمع
ًالتبرعاتًوالتطوعًوالمساهمةًفيًالأعمالًالخيريةًوالمشاريعًالجتماعيةًالمسؤوليةًالخيرية

ًالتجاريًًالعطاءًأشكالًيعجم
ً(Carroll A. B., 2016)،ً(Lartey, and al, 2021, p. 132)منًإعدادًالباحثًانطلاقاًمنًدراساتًًالمصدر:

منًالجدولًالسابقًنلاحظًأنًكلًبعدًمنًأبعادًالمسؤوليةًالجتماعيةًلهًمظاهرًوجوانبًتبرزهًوتدعمه،ً
بماًً،حةًهيًالتيًتتوازنًفيًتحقيقًجميعًهذهًالأبعادالناجًالمؤسسات،ًفلأخروالتيًتختلفًمنًنموذجً

ورااًأنًتأخذًدًالمؤسساتًيخدمًمصالحًالمساهمينًوالعملاءًوالمجتمعًككل.ًكماًأنًالمجتمعًيتوقعًمن
 .أكبرًفيًتلبيةًاحتياجاتهًالمشروعة

 للشركات المسؤولية الاجتماعية  مبادرات المطلب الثالث: نظريات، نماذج
(ًهيًمفهومًيتضمنًالتزامًالشركاتًبتعزيزًالتنميةًالمستدامةCSRًماعيةًللشركاتً)المسؤوليةًالجت

ًالمفهوم،ً ًهذا ًتفسر ًونماذج ًنظريات ًعدة ًهناك ًوالبيئة. ًالمجتمع ًتحسين ًعلى ًالعمل ًخلال من
ً:وسنستعرضًأهمها

 الفرع الأول: النظريات للمفسرة للمسؤولية الاجتماعية للشركات
حيثًتختلفًمنًمدرسةًفكريةًلأخرى،ًومنًاقتصاديًًالجتماعية،مسؤوليةًهناكًعدةًنظرياتًمفسرةًلل

ً ًالمفهوملآخر، ًهذا ًلتفسير ًصياغتها ًتم ًالتي ًوالحديثة ًالقديمة ًأهمً .النظريات ًسنستعرض ًيلي وفيما
ًالنظرياتًالقديمةًوالحديثةًالتيًصيغتًلتفسيرًالمسؤوليةًالجتماعية:

 ساهمين()نظرية الم النيوكلاسياية ةولا: النظريأ
أنًالمسؤوليةًالجتماعيةًتتمثلًفيًًMilton Friedman (1970)ًالقتصاديًالأمريكي يرىًصاحبها

ً ًوفقاا ًفقط ًأرباحها ًللFriedmanزيادة ًفإنًالمديرينًالتنفيذيين ليسًلديهمًصلاحيةًاتخاذًًمؤسسات،
الحًعظيمًالأرباحًلصقراراتًبشأنًالإنفاقًعلىًالأنشطةًالجتماعيةًأوًالخيرية،ًحيثًأنًدورهمًهوًت

أنًالمساهمينًهمًالجهةًالوحيدةًالتيًتتحملًالمسؤوليةًالجتماعية،Friedmanًًالمساهمين.ًيعتبرً
أنًًتهكرًفًإذًيرىًًويمكنهمًبعدًذلكًاتخاذًقراراتًبشأنًالمبادراتًالجتماعيةًالتيًيرغبونًفيًدعمها.

أنًتعظيمًقيمةًالمساهمينًيعادلً،ًحيثًمؤسساتتحسينًالربحيةًهوًالهدفًالجتماعيًالمناسبًلل
تعظيمًالقيمةًالجتماعيةًللمنظمة.ًوقدًكانتًهذهًالنظريةًمؤثرةًبشكلًكبيرًفيًعالمًالأعمال،ًلكنهاً

،ًحيثًاعتبرًالكثيرونًأن0553ً-0557تعرضتًلنتقادات،ًخاصةًبعدًالأزمةًالماليةًالعالميةًفيً
ً(.77،ًص0517ً)بوحزامًواخرون،ًًمسؤولةًالتركيزًعلىًالأرباحًفقطًقدًيؤديًإلىًممارساتًغير
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 المصلحة أصحاب ثانيا: نظرية

ًالنظرية، رواد همأً من Freeman Edwardيعتبر    أي بأنهم المصلحة أصحابًصفحيثًوًًهذه
 أهداف بتحقيق يتأثرونً الذين أو المنظمة أهداف تحقيقًعلىًيؤثر أن يمكن فرد أو محددة مجموعة
ًًفي وذلكًالمنظمة  "Strategic Management a stakeholder approach"رالشهيكتابه

 لذلك ،(Brin & Nehme, 2019, p. 26) هامن يستفيدونً مصلحة أصحاب لديها لمؤسسةا،ًف1934سنة
ًأصحابًمن مختلفة مجموعات مصالح وموازنة حماية خلال من إل المؤسسة أهداف تحقيق يمكن ل قد

ًً.المصلحة ًهدفت ًالنظرية ًللمؤسسات قيمة لإنشاءفهذه ا العمل المصلحة وأصحاب تضمن  في معا
 فيًشبكة المؤسسة دورف .المشتركة للقضايا مبتكرة حلول مبتكرةًأو وخدمات منتجات لإنشاء الشبكات،
 أصحاب مختلفًمع علاقاتها وتختلف ومتنوعة، عديدة بطرقً المجتمع مع تتفاعل المصلحة أصحاب

  .المصلحة

المسؤوليةًًوبناء تأويل في تساهمًالتي النظريات مهأً من واحدة المصالحًأصحاب نظرية تعد كماً
ًالمؤسسات المسؤول السلوك فغرسًالجتماعية، ًإلى بين ًأنً اللتفاف يحتاج ًإل ًعدة، ًأطراف نحو

 المصلحةًأصحابًمصالح يشاركونًالمؤسساتً مديريً أن هو المصلحة أصحاب نظرية في الملاحظ
 المنطقةًفيًكأشخاص الآخرين المصلحة أصحاب من طيف عبر ،حالأربا بمضاعفة فقط يهتمونً الذين

ًمن: لاك المصلحة أصحاب مجموعة وتشمل .التجارية بالعمليات حياتهم تأثرت الذين أولئك ،المحيطة
 (05-19ص،ًص0516ً)بهلولي،ً

 تعظيم عن باستمرار يبحثونً ،ًحيثالمؤسسة في التقليديونً المصلحة أصحاب :ًيمثلونًالمساهمين .1
 في يأملونً فهم لذلك متزايدة أرباح على للحصول دوما يسعونً أنهم كما ةًالسوقيةًلأسهمهم،الحص

ًمتميز. مالي مركز وتحقق المؤسسةًتتوسع أن
:ًتعتبرًشريحةًذاتًأهميةًكبرىًبالنسبةًللمؤسسة،ًفوجودًالمؤسسةًوبقاؤهاًالمستهلكون  أو الزبائن .0

 قبلهم.دًطلبًعليهاًمنًمرتبطًبإنتاجًالسلعًوالخدماتًوتسويقها،ًمعًوجوً
:ًيمثلًفئةًالعاملينًأوًالأجراءًفيًالمؤسسةًبمختلفًصفاتهمًإداريين،ًفنيين،ًنأو الموظفيالعمال  .3

 المؤسسة.ًالقيمةًفيمصدرًخلقًًوغيرهمًفهمرؤساءًالمصالح،ًالمدراءً
يطًحولًمحًشأوًيعي:ًيمثلًحيثًشريحةًمهمةًفيًالمجتمعًويشملًكلًمنًيقطنًالمجتمع المدني .4

 المؤسسة.حداتًالإنتاج،ًويتأثرونًبصفةًمباشرةًوغيرًمباشرةًبماًتنتجهًوً
نها،ًوقوانيالمؤسسة،ًوذلكًمنًخلالًتشريعاتهاًًحيويةًفيتمثلًصاحبةًمصلحةًعامةًً:الحاومة .0

اتًسلعًوخدمًعنًتامينمسؤولةًعنًتأمينًمستوياتًمعينةًمنًالحياةًلمواطنيها،ًومسؤولةًًفهي
 مدىًاللتزامًبالقوانينًوالتشريعاتًوالنظمًوالتعليمات.ًالبحثًومراقبةًعامةًلأفرادًالمجتمعًوكذا

لخمسًحيثًيمثلونًإحدىًالقوىًاًالمؤسسة،:ًيمثلونًالفئةًالتيًتنشطًفيًقطاعًصناعةًالمنافسون  .6
 .بورترالتنافسيةًلنموذجً
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ًلام.عالإ:ًوتتمثلًفيًالمنظماتًالغيرًحكومية،ًنقاباتًالعمال،ًالجمهورًووسائلًجماعات الضغط .7
 المصلحة : نموذج أصحاب(22-1)الشال رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Freeman. and al, 2007, p. 25: )Source    
ًلباقيً ًالساس ًحجر ًتعتبران ًوالتي ًالمصلحة( ًأصحاب ً)المساهمين، ًالنظريات ًمن ًسبق ًلما إضافة

 ًً Dome nec   بهًالباحثانًءاًجامالنظرياتًالموالية،ًنميزًانواعًأخرىًمنًالنظرياتًوذكًوفقً
Mele   Elisabet Garriga,ًوالمجتمع،ًوصنفاًنظرياتً المؤسسة بين التفاعلًمنظور اللذانًاعتمدا

ً(Garriga & Melé, 2004, pp. 52-53) التالية:المسؤوليةًالجتماعيةًللمجموعاتً
ًأ: الوسيلية النظريات .1 ًنشاطً لتحقيق استراتيجية داةًهي ًفأي ًالقتصادي، ًالجانب ًمن الأهداف

هذهًًفمنًوجهةًنظرًاجتماعيًمقبولًمفترضًلتفاعلاتًالأعمالًوالمجتمعًيكونًبهدفًخلقًثروة.
النظريةًتعتبرًالمسؤوليةًالجتماعيةًوسيلةًموجهةًنحوًتحسينًالعلاقاتًمعًأصحابًالمصالحً

 :الوسيلية للنظريات مجموعات ثلاث تمييزًيمكنعلىًالمدىًالقصير.ًوً
 ًل :الأولى لمجموعةا ًالذيالسهم بسعر مقاسه للمساهمين القيمة تعظيمتهدف  توجه إلى يقود ،

 ر.القصي المدى على للأرباح
 الجتماعية المسؤولية تعتبراستراتيجية،ًفهيً تنافسية مزايا تحقيقتعملًعلىً :الثانية المجموعة 

 .احللأرب وسيلة مجردًللمؤسسات
 التي التسويقيةًالأنشطة وتنفيذ صياغة عمليةأيًأنًًبقضية، بالتسويق ترتبط:ًالثالثة المجموعة 

ًتبادلت في العملاء ينخرط حين معينة لقضية محدد بمبلغ للمساهمة المؤسسة منًبعرض تتميز
ً .الثانية المجموعة من جدا قريبة وهي،ًالإيرادات رتوفيل

ًالتي المسؤولية ومناهج نظريات نم مجموعةالسياسية:  النظريات .2  على تركز الجتماعية،
وهيً .المتأصلة ومسؤوليتها الأعمال ومكانة قوة وعلى والمجتمع، الأعمال بين والعلاقات التفاعلات

 وسائل الَعلام

لدولةا  

 

 المنافسون

 
لمجتمعا  

ينالمستهلك  

 العمال

الأطراف  

الأخرى ذات 

 المصلحة

جمعيات حماية 

 المستهلك

 المؤسسة

 الموردون
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 ، الجتماعية المسؤولية حول النقاش في السياسي والتحليل السياسية العتبارات من كل تشمل
 منها:ًنوعينًونميز

 الجتماعيًلهذه والأثر المجتمع في المؤسسات قوة تهدفًلستكشافًدورً:مؤسساتال دستورية 
 من تنشأ لرجالًالأعمال الجتماعية المسؤوليةًأن في الجتماعية القوة مبدأًمعادلة القوةًيتمثل

 التيًيمتلكون. الجتماعية الطاقة كمية
 ؤسساتًالذيًيختلفًمفهومهاًمنً:ًًتعتمدًهذهًالنظرياتًعلىًمفهومًمواطنةًالممواطنة المؤسسات

ةًالتيًشيرًإلىًاللتزامًالجتماعيًوالمسؤوليفهيًتالمؤسسات،ًبمفهومًيرتبطًباحثًلأخر،ًإذًيعتبرً
تزايدً هأن إل جديدة ليست فكرةورغمًأنهاًً،تجاهًلمجتمعًوالبيئةًوالقتصاداتتحملهاًهذهًالمؤسساتً

،ًكالعولمة،ًوالمجتمع الأعمال بين العلاقة على تأثرً التي العوامل بعض بسببالهتمامًبهاًمؤخراً
وبسبب ،ًعالميا انشغال ليصبح تدريجيا المحلي بالمجتمع النشغال عااتسًتخفيضًالتكاليفًوغيرهاً،

والتيًتعدًإجمالًمسارًللمؤسسةًللتصرفًمنًمنطلقًًللمؤسساتًالعالمية المواطنةبًىظهرًماًيسم
 معًأصحابًالمصالح.ًًالمسؤوليةًلمواطنًصالحًيطورًعلاقاته

:ًتركزًعلىًدمجًالمتطلباتًالجتماعيةًبالنشاطاتًالقتصادية،ًمعللةًذلكًأنًالتكاملية النظريات .2
ًالنظرياتًتعملًعلىونموها واستمراريتها وجودها أجل من المجتمع على تعتمد الأعمال  ،ًفهذه
 القبول وزيادة جتماعية،الًالشرعية تحقق التي الجتماعية للمطالب والستجابة والمسح الكشف

ً،ًوتشملًهذهًالنظريات:والمكانة الجتماعي
 ًنشأ الجتماعية القضايا مواجهة في :ًتعتبرًالستجابةإدارة القضايا فيًالتسعينات،ًوذلكًًنهجا

إلًأنهًً.للمنظمة الفعلي والأداء ةأداءًالمؤسس من المعني الجمهور يتوقعه ما بين لمواجهةًالفجوة
والتيًقيلًبأنهاًمجموعً'' القضايا إدارة '' مفهوم إلى "الجتماعية الستجابة" مفهوم اتسع سرعانًما

ًالجتماعيةً لتلك وتستجيب وتقيم المؤسسة تحدد أن خلالها من يمكن التي العمليات القضايا
تسعىًللتقليلًمنً كبير بشكل تؤثر قد التي والسياسية الأخيرةً المصاحبةعليها،ًفهذهً  رلتغيلًالمفاجأةً

 .والفرص التهديدات عن المبكر للإنذار نظاما الممكنًالحدوث،ًفهيًتعتبر والسياسي الجتماعي
 من بدل الجمهور،ًعملية/العامة العملية أهمية للتأكيدًعلىًؤهااقترحًمبد:ًالعامة المسؤولية مبدأ 

 الضيقة.المصالحً جماعات أو الأخلاقية الشخصية النظر وجهات
ًاكت ًأن ًمن ًالرغم ًمهمة العامة المسؤولية مبدأ محتوىً شافوعلى ًًً وتتطلب وصعبة معقدة يعتبر

 الحكومية القوانين علىًالموضوعًقدًحاولتًالتركيزإدارياًكبيرا،ًإلًانًالدراساتًحولًهذاًًاهتماما
 مشتملة ،حواللوائًهذهًالقوانين على للتأثير المؤسسات علىًاستراتيجيات وتنفيذهاًوكذلك صياغتها

الشعبية، ومنظمة التحالفات، وبناء التأييد، وكسب النتخابية، الحملات اتتبرع على  والشؤونً القاعدةً
 الأخرى. المناصرة والجماعات العامة المصلحة ودور للمؤسسات العامة
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 أو يؤثرونً الذين الأشخاص أو المصالح أصحاب نحوًالنهج هذاًيتوجه المصالح: أصحاب إدارة 
ً يتأثرونً  المصالح أصحاب إدارة ممارسة أن من الرغم وعلى المؤسسات، وممارساتبسياسات
تقومًعلىًمبدأينًًيالسبعينات.ًوالت نهاية في فقط بدأ الأكاديميًتطورها أن إل بعيد، أمد منذ راسخة

 أصحاب لمجموعات بأكمله النظام بين شامل تعاونً أقصى تحقيق هو المركزيً الهدفًأساسينًهما:
 أصحاب علاقات لإدارة كفاءة الأكثر الستراتيجيات أن يبين والثانيًالمؤسسة، وأهداف،ًالمصالح
 أصحاب من العديد على تؤثر التي القضايا مع واحد وقت في تتعامل التيًالجهود تتضمن المصالح
 .المصالح

 للمؤسسات،ً لجتماعيالأداءًاً(ًأولًمنًأدخل1979يعتبرًكارولً)ً:للمؤسسات يالأداء الاجتماع
(،ًوالتيً)الخيريةوالتقديريةً والأخلاقية والقانونية نموذجهًالأولًالمكوناتًالقتصاديةًحيثًاقترحًفي

ًًًًًً مفاهيمًبين الفروقً لفهم مفاهيمية مساعدة الأول اعتبرهاًالباحثونًفيًالمقام
 أصحاب الجتماعية، والقضايا والستجابة، كالمسؤولية، ظهرت التي للشركات الجتماعية لمسؤوليةا

ً.الحالمص
 ضرورة أو عمله ينبغي الذي الصحيح عنًالشيء تعبر التي المبادئ إلى تستند الأخلاقية: النظريات .2

 :التالية الرئيسية النظريات/المقاربات تمييز ويمكن جيد، مجتمع تحقيق
  مجموعة ضمن المصالح أصحاب علىًالرغمًمنًإدراجًإدارة :المعيارية المصالح صحابأنظرية 

سنةFreemanًًلية،ًإلًأنًاستنادهاًللأساسًالأخلاقيًحسبًماًجاءًفيًكتابًالتكام النظريات
ساعدًفيًالتحكمًفيًالمؤسساتًومعرفةًالمدراءًطرقًالتصرفًفيها،ًحيثًهدفًهذاًالنوع1934ًً

ًالمؤسسة ًأن ًإلى ًالنظريات ًتنتبه اجتماعيا المسؤولة من ًأن  لجميع المشروعة للمصالح يجب
 مصالح فقط وليس المصالح في التعدد توازنًهذا وأن ،الوقت نفس المعنيينًفي المصالح أصحاب

ًلً.المساهمين ًالعادلة ًالعقود ًكمذهب ًالمعيارية ًالأخلاقية ًللنظريات ًنماذج ًعدة ًاقترح  حيث
Freeman (1994ًالعقد ًونظرية ً الجتماعي (، ًاقترحDunfeeً وً Donaldsonالتكاملية ،

Phillipsً(0553،1997ًالأخذ) ًاف.ًالإنص بمبدأ
 المصالح أصحاب وكذاًفيًإدارة العمل، مجالت من متنوعة مجموعة على النظرية هذه تطبيق تم

 بعضها نشر تمًإعادة وقد المدرسية، الكتب من عدد وفي والمجتمع، الأعمال بين أجلًالعلاقة من
ً.مرات عدة

  السوقً في اصةوخ ،الجتماعية المسؤولية كأساس الإنسان حقوقًتمًاعتمادًالعالمية:  الحقوق 
ًلمسؤوليةًالإنسانًحقوقًًعلىًالقائمة المقارباتًبعض تمًاقتراحًالسنواتًالأخيرة،ًفي،ًوًالعالمية

ًالذي العالمي الميثاق مثل المؤسسات، ًالمتحدة  الإنسان حقوقً مجالت في مبادئ يضم للأمم
والجتماعيةً اديةالقتص العدالة دعم إلى تهدف التي العالمية، سوليفان مبادئ والبيئة، والعمل

 والتيًتعدً،(0550-1900) سوليفان ليونً فيلادلفيا في أطلقها التي .المؤسسات تجاه والسياسية
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ً.القتصادي النفوذ خلال من الجتماعية العدالة لتحقيق العشرين القرنً محاولت أقوىً من واحدة
 الإنسان لحقوقً العالمي نالإعلا إلى تستند أنًكلهاًإل مختلفة، مقاربات استخدام من الرغم وعلى

 الأخرىً الدولية الإعلانات وعلى 1943 عام في المتحدة للأمم العامة الجمعية منًقبل المعتمد
ً.البيئة العمالًوحماية وحقوقً الإنسان لحقوقً

 كبيرةًفيًالسنواتًالأخيرة،ًحيثًانهًيمثلًتنمية شعبية ذو أصبحًمصطلحا المستدامة : التنمية 
 المعتمدة الوثائق في تكريسها تم قد القادمةًو الأجيال بقدرة المساس دونً اضرالح احتياجات تلبي
سياسي،ًوعلىًالرغمًمنًانًًمفهومهًشملًفيًالبدايةًعلىًالمفهومًالبيئيًالً مستوىً أعلى على

التنمية،ًفحسبًمجلسً من يتجزأ ل جزء باعتباره الجتماعي البعد مراعاة نهًتطورًوتوسعًليشملأ
ًتتطلب للتنمية عالميال الأعمال  العتبارات بين التكامل تحقيق المستدامة التنمية المستدامة،

 القتراح الطويل،ًحيثًكان المدى على متوازنة أحكام لإصدار والبيئيةًوالقتصادية الجتماعية
 إلى الإجمالية، الصافية الربحية تظهر والتي التقليدية، "القاعدة خط " محاسبة توسيع هو العملي

 القتصادية الجوانب يشمل أن شأنه من الذيThe triple bottom lineً الثلاثي خطًالقاعدة"
 .والبيئيةًللمؤسسة والجتماعية

 في فرد أو أخرىً اجتماعية أيًمجموعة الأعمالًمثلهاًمثل أن النهج هذا يؤكدالعام:  الصالح نهج 
 السلع وتوفير الثروة، خلق مثلًمع،المجت من جزء لأنها العام الصالح في تسهم أن يجب المجتمع،
ً بطريقة والخدمات ًفكرةفعالة اليابانيً المفهومًمن جدا قريبة أيضا هي العام الصالح ونزيهة،
Kyoseiً،ئًمباد من ويعتبرًواحد،ً"العام الصالح أجل من معا العيشًوالعمل" أنه على والذيًيفهم

ًالشهية. "الأعمال لأجل مبادئالًلكوكس ''ًالمستديرة المائدة''
التيًوًالنظرياتًوالمقارباتًالمتعلقةًبالمسؤوليةًالجتماعية،ًًحاولناًعرضًمختلفًقماًسبنًخلالًم

،ًيمكنًمنًخلالًفهمًهذهًالنظرياتفمنهاًيقدمًرؤيةًفريدةًحولًكيفيةًارتباطًالمؤسساتًبالمجتمع.ًًكل
ًلمستدامة.فيًتحقيقًالتنميةًاللمؤسساتًتطويرًاستراتيجياتًفعالةًتعززًمنًدورهاًالجتماعيًوتساهمً

ًشركاتلل الاجتماعية نماذج المسؤولية الثاني:الفرع 
 أبعادًومجالت يوضح نموذج لبناء القتصاد وعلماء الأكاديميين قبل من عديدة محاولت هناك كانت

ً:يماًيلللشركاتًولعلًأشهرًهذهًالنماذجً الجتماعية المسؤولية
 للشركات الاجتماعية للمسؤولية Carroll أولا: نموذج

نموذجًكارولًللمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًهوًأحدًالنماذجًالكلاسيكيةًالتيًتعتبرًالعمالًمصفوفةً
،ًوضعًكارولًأولًنموذجًللمسؤولية1979ًاجتماعيةًتساهمًفيًرفعًرفاهيةًالمجتمع.ًفيًعامً

ً:اعيةالجتماعيةًللمؤسسة،ًحيثًحددًفيهًالأبعادًالأربعةًللمسؤوليةًالجتم  
ً؛ع:ًوهيًالمسؤولياتًالأساسيةًللشركاتًكوحداتًاقتصاديةًفيًالمجتمالمسؤوليات الاقتصادية .1
ًوتتمثلًفيًاللتزامًبالقوانينًواللوائحًالتشريعيةًفيًالمجتمع؛ًالمسؤوليات القانونية: .0
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ًوتشملًالسلوكًالأخلاقيًوالعادلًللشركات؛ًالمسؤوليات الأخلاقية: .3
ً.:ًوتتعلقًبالمساهماتًالتطوعيةًللشركاتًفيًالمجتمعقديرية(المسؤوليات الخيرية )الت .4

ً ًعام ًالجتماعية1991ًفي ًالمسؤولية ًهرم ًشكل ًفي ًالسابق ًالتعريف ًصياغة ًبإعادة ًكارول ًقام ،
الأساسيةً الطبيعةً وتوضيحً الجتماعيةً الجانبًالتعريفيًللمسؤوليةً النموذجًإلىًإبرازً هدفًهذاً للشركاتً.

مطلبااًًلإطارًالعملًالمكونًمن للهرم،ًباعتبارهاً أربعةًأجزاء.ًوضعًكارولًالمسؤوليةًالقتصاديةًكقاعدةً
أساسيااًفيًالأعمالًالتجارية،ًوالتيًلبدًأنًتكونًقويةًوداعمةًللصرحًبأكمله.ًكماًنقلًللمجتمعًرسالةً

نهاًتمثلًلأًللشركاتًمفادهاًأنهًمنًالمتوقعًأنًتطيعًالشركاتًالقوانينًواللوائحًالتشريعيةًفيًالمجتمع
رأىًأنهًمنًالمتوقعً الأعمالًالتجاريةًفيًالمجتمعًالمدني.ًكماً القواعدًالأساسيةًالتيًيجبًأنًتعملًبهاً
اًيردًالجميلً أنًتعملًالأعمالًبطريقةًأخلاقيةًوعادلة،ًوأخيرااًتوقعًأنًتكونًالشركاتًمواطنااًصالحا

وذلكًوفقً، (Carroll A. B., 2016, p. 4)تًللمجتمعاوالمساهمةًبالمواردًالماليةًوالماديةًوالبشريةً
ًي:الشكلًالتال

 (: هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية21-1الشال رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source:  (Carroll A. B., 2016, p. 5)                                                           
 (Carroll A. B., 2016, p. 4)ًعةًللمسؤوليةًالجتماعية:يظهرًمنًخلالًالشكلًالأبعادًالأرب 

رطًشًالأداءًبطريقةًتتفقًمعًتعظيمًالأرباحًلكلًفرد،ًفهي :ًحسبًكارولًيمثلالبعد الاقتصادي .1
الذيًسمحًبإنشائهاً المجتمعً اتجاهً اقتصاديةً حيثًتتحملًالشركاتًمسؤوليةً الشركاتً، أساسيًلوجودً

ًواستدامتها.
   عند وأنه للأرباح، ومولدات للثروة مصادر بمثابة تكونً أن الشركات على يجب البعد هذا وفي

 الشركة توسيع في يمكنًاستخدامه الأخر والجزء المالكين على منه جزء توزع فإنها الربح تحقيق
ً   .وغيرها إضافية ضرائب ودفع جديدة عمل فرص سيعني الذي

 

 

المسؤوليات 

 الخيرية

 المسؤوليات الأخلاقية

 المسؤوليات القانونية

 المسؤوليات الاقتصادية

 كن مواطنا صالحا
 المطلوب من قبل الجميع

ونزيه عادل هو ما افعل  

الأذى تجنب  

 المتوقع من الجميع

قوانين واللوائحال طاعة   

 اللوائح

المجتمع قبل من مطلوب  

 كن مربحا
 قبل من مطلوب

 المجتمع
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ًالمؤس في البعد هذاًيتمثل :البعد القانوني .0  تسنها التي واللوائح والتشريعات ينبالقوان ساتالتزام
نًأ على البعد هذا يؤكدلحمايةًالمستهلك،ًحيثً نضما بمثابةًتعتبرًوالتيوالمجتمع،ً الحكومة

القانونيةًالتيًًوالتشريعات للقواعدوفقاًًالقتصادية ورسالتها رؤيتها يجبًانًتحقق المنظماتًأنشطة
 تحددهاًالجهاتًالمختصة.

 فيه الموجودة المجتمع ومعتقدات والسلوكية الأخلاقية القيم يقومًهذاًالبعدًعلىً:لاقيالبعد الأخ .3
ً  تدفعً قد والتي المصالح، أصحاب فهيًتمثلًتوقعات قانونية، بأحكام مقيدة تكن لم لو والتيًحتى
 انًاعتبار يمكن السياق هذا التوقعات،ًوفي لهذه استجابة محددة وقوانين لوائح سن إلى الحكومات

 باستمرار، والمؤسسي الإطارًالقانوني لتغيير أداةً هو المؤسسات قبل من الأخلاقية الأهداف تحقيق
ً.المجتمع للمؤسسةًفي العام السلوك تحسين وبالتالي المصالح أصحاب رغبات يوافق بما

 يهتم وهوًأعلىًقمةًبالهرمًفهوًبعد الجتماعية، للمسؤولية :ًيمثلًالمستوىًالرابعالبعد الخيري  .4
ًفي البعد هذا بدمج المقابل، انتظار الآخرين،ًدونً أوضاع تحسين أي للناس، الخير بحب أساسا

 بهدف المؤسسة طرف من اتخاذها يتم الإجراءاتًالتي كل هرمه،ًفحسبًكارولًأنًهذاًالبعدًيمثل
ًوالمجتمعًككل. المحلي الموظفين،ًالمجتمع حياة نوعية تحسين

فاتًفيًترتيبًأولوياتًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًبينًالمجتمعاتًهناكًبعضًالختلاوقدًلوحظًً
 ,Wayne)فيًالمجتمعاتًالرأسماليةً)النمطًالأمريكي(ًفالرأسماليةًوالبلدانًالنامية،ًوخاصةًفيًإفريقيا،ً

ًالتالي:يأتيًترتيبًالمسؤولياتًوفقًنموذجًكارولًعلىًالنحوًً(،2010
 ؛(رباحلمسؤوليةًالقتصاديةً)تحقيقًالأا 
 المسؤوليةًالقانونية؛ 
 المسؤوليةًالأخلاقية؛ 
 المسؤوليةًالخيرية.ً

ً:أماًفيًالبلدانًالناميةًوخاصةًفيًإفريقيا،ًفيختلفًالترتيبًإلى
 ؛(المسؤوليةًالقتصاديةً)تحقيقًالأرباح 
 المسؤوليةًالخيرية؛ 
 المسؤوليةًالقانونية؛ 
 المسؤوليةًالأخلاقية.ً

يةًتأتيًفيًالمرتبةًالأولىًفيًكلاًالمجتمعين،ًكونهاًالهدفًالأساسيًيُلاحظًأنًالمسؤوليةًالقتصاد
لوجودًالشركات.ًولكنًفيًالبلدانًالنامية،ًتأتيًالمسؤوليةًالخيريةًفيًالمرتبةًالثانية،ًقبلًالمسؤولياتً

ًلتعظيمً،المجتمعاتالقانونيةًوالأخلاقية،ًوذلكًلأهميةًالمساهماتًالخيريةًوالتنمويةًللشركاتًفيًهذهً
ًفيًالعتبارًاحتياجاتً ًعلىًالأعمالًالتجاريةًأنًتأخذ ًيجب ًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركات، فوائد
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وهذاً ،المجتمعًالمحيطًبهاًوتنفيذًالمشاريعًالمناسبةًلها،ًبالإضافةًإلىًطبيعةًوحالةًالبيئةًالمحيطة
ً.يتطلبًمرونةًفيًتطبيقًنموذجًكارولًلتتناسبًمعًخصوصيةًكلًمجتمع

 وفق نظرية أصحاب المصلحة للشركات الاجتماعية لمسؤوليةا جوذثانيا: نم
أوًالمجموعاتًالتيًتتأثرًبشكلًمباشرًأوًغيرًمباشرًبقراراتًوأنشطةً الأفرادً لتحديدً ًلمؤسسةاهوًطريقةً

لعملًاًللمؤسساتأوًالمشروع.ًيهدفًهذاًالنموذجًإلىًإدارةًأصحابًالمصلحةًبشكلًفعال،ًمماًيتيحً
ًتضمنًتحقيقًمصالحًجميعًأصحابًالمصلحة،ًوليسًفقطًالمساهمين.ًمعهمًلإنشاءًقيمة

ا،ً المصلحة وأصحاب المؤسسات تضمنًعمل قيمة لإنشاء المصلحة أصحاب نموذج تمًاقتراحً معا
 المجتمع مع المؤسسة المشتركة،ًحيثًتتفاعل للقضايا مبتكرة حلول جديدةًأو وخدمات منتجات لإنشاء
ًمختلف علاقاتها وتختلف ومتنوعة، عديدة بطرقً ًمنً أصحاب مع ًنوعين ًتمييز ًويمكن المصلحة،

ًعلاقة ًله ًالذي ًالأساسيين( ًالمصلحة ًالأول)أصحاب ًالنوع ً ًالمصالح طًبالنشاًةرمباشًأصحاب
النوعًالثانيًًالزبائنً،ًالعاملون،ًالمؤسسات،ًالمصارف،ًًمعًعقدًظاهرًولهمًدي،لقتصاا الموردين،ًأماً

 في يشاركونً ل ومجموعات أشخاص الدرجةًالثانيةًالذينًهمًمنًبًالمصلحةصحامنهمًفيخصًأ
ًالمباشر التبادل ًكالمجتمعات، على يؤثرونً و يتأثرونً أنهم إل المؤسسة، مع القتصادي  أعمالها

ًالمختلفة، ومستويات  الأعمال دعم ومجموعات الإعلام، الحكومية، الغبر والمنظمات الحكومات
ًبرزهمًمعًتأثيراتهمًالمختلفة:والجمهورًالعامً،والجدولًيوضحًأ

   
 

ً(156،ًص0517)مكيًوًبوطيبة،ًً:المصدر

ًنوعًالتأثيرًأصحابًالمصلحة
تحقيقًأكبرًربح،ًتعظيمًقيمةًالسهم،ًزيادةًقيمةًالوحدةًالقتصادية،ًسلامةًًونًلمالكا

 الموقفًالقانونيًوالأخلاقي،ًتموقعًأخلاقيًمسؤولًاجتماعياًللعلامةًالتجاريةً
ةًوجيدة،ًظروفًعملًمناسبة،ًعدالةًأجورًومرتباتًمجزية،ًفرصًترقيةًمتاحًالموظفونً

ًوظيفية،ًمشاركةًفيًاتخاذًالقرارات
ًالتزامًأخلاقيًًالزبائن منتجاتًبأسعارًجيدةًوجودةًمطلوبة،ًمنتجاتًأمنةًالستعمال،

ًالبيع،ًإعادةًتدويرًجزءًمنًالأرباحًلصالحًالزبائنًدمسؤولًبخدماتًماًبع
ًعادلًالموردونً ًأسعار ًالعادل، ًالتعامل ًفيًاستمرار ًواللتزام ًالصدق ًللمواد، ًومقبولة ة

ًالتعامل،ًتدريبًالمردينًعلىًمختلفًأساليبًتطويرًالعمل
ًمنافسةًعادلةًونزيهة،ًعدمًالإضرارًبمصالحًالآخرينًالمنافسونً

(: أنواع أصحاب المصلحة9-1الجدول رقم )  
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قسمًمنظمةًما،ًحيثًيًًُالمختلفةًاتجاهًًتأثيراتهمكذاًًلجدولًالسابقًيُشيرًإلىًأصحابًالمصلحةًوا
ً ًرئيسية، ًفئات ًعدة ًإلى ًالمصلحة ًفئةًوأصحاب ًواهتماماتًًكل ًأهداف ًلها ًالمصلحة ًأصحاب من

أنًتُعنىًبالتأثيراتًالمترتبةًعلىًكلًفئةًمنًأصحابًالمصلحةًًعلىًالشركةًيلزمًالمرًالذيمختلفة،ً
ًلضمانًنجاحهاًوتطورها.

 Triple bottom line للشركات الاجتماعية مسؤوليةللالتنمية المستدامة  نموذجثالثا: 
،ًالذي1997ًفيًعامElkingtonًً (ًمنًقبلًجونTBLًحدًالأدنىًالثلاثيً)النموذجًتمًتطويرًواقتراحً

يتكونًمنًًالنموذجيمثلًصياغةًوتكييفًلأبعادًالستدامةًضمنًاستراتيجيةًالمسؤوليةًالجتماعية.ًهذاً
تفترضًأنًنجاحًا أيًالتوازًًلمؤسسةمعاييرًاجتماعيةً البيئيًوالجتماعيًوالقتصاديً. نًيكونًوفقًالبعدً

ربحًوالإنسانًوالأرض،ًفهوًيسلطًالضوءًعلىًالأداءًالتنظيميًإلىًجانبًالعناصرًالمترابطةًبينًال
للناسً)الجتماعي(،ًوالربحً)المالي(،ًوالكوكبً)البيئة(ًمنًأجلًالتنميةًالمستدامةًعلىًالمدىًالطويل.ً

تمعاتًمهمةًالمج،ًولكنًالقضاياًالبيئيةًوالموظفينًوالعملاءًوًمؤسسةالربحيةًهيًالهدفًالرئيسيًلأيً
يقيسًاستدامةًالمؤسسةًوبيئتهاًوفعاليتهاًفيًالمجتمع،ًخاصةًفيTBLًًأيضا.ًوبالتالي،ًفإنًنموذجً

 (Hilmi, and al, 2020, p. 6084)ً:علىًثلاثةًأبعادًرئيسيةويرتكزًهذاًالقطاعًالصناعي.ً
عملاء،ًيمةًمضافةًلللهدفًالرئيسيًوالأهمًلأيًعملًتجاريًهوًتقديمًقاً:البعد الاقتصادي )الربح( .1

ًاستدامة ًلضمان ًاستخدامه ًيمكن ًإضافي ًدخل ًالأساس ًفي ًهو ًالربح ًالربح. ً.المؤسسةًوليس
منًخلالًمنتجاتًوخدماتًذاتًًمستهلكينالناجحةًتركزًعلىًخلقًقيمةًحقيقيةًللفالمؤسساتً

يادةًزًلًالربحًتشملًأنًتزيدًمنالأنشطةًالتيًيمكنًًبعضًاتخاذًمؤسساتللًنعالية.ًفيمكجودةً
مقابلًًلمستهلكينلتقديمًقيمةًأكبرً،ًتحسينًالكفاءةًالتشغيليةًوالإنتاجيةً،الإنتاجيةًوكفاءةًالتكلفة

ستدامة،ًمخلالًالتركيزًعلىًهذهًالجوانب،ًيمكنًللشركةًأنًتحققًميزةًتنافسيةًًن.ًفمتكلفةأقلً
ًقيمةًوتوفر ًخلق ًيكون ًأن ًيجب ًالأساسي ًالهدف ًولكن ًالإمكان. ًقدر ًمضافة حقيقيةًًقيمة

 للمستهلكين.
،ًفهوًأمرًلًغنىًعنهًمنًأجلًللمؤسسةمثلًالمجتمعًمصلحةًمهمةًي :البعد الاجتماعي )الناس( .0

تحتاجًإلىًاللتزامًبمحاولةًتوفيرًأقصىًفائدةًلهم.ًًإذًانًالمؤسسة.ًالمؤسسةوجودًوبقاءًوتطويرً

ًجماعاتًالضغط
ًالخرىً

ًالتعاملًالصادقًمعً التعاملًالجيدًمعًالجمعيات،ًحمايةًالمستهلكًوالنقابات،
ًا ًووسائل ًالمتعلقةًالصحافة ًالمعلومات ًيخص ًفيما ًوالشفافية ًالصدق لإعلام،
ًبالوحدةًالقتصادية

دعمًالبنىًالتحتية،ًاحترامًالعاداتًوالتقاليد،ًعدمًخرقًالقواعدًالعامةًوالسلوك،ًًًالمجتمع
ًمحاربةًالفسادًالإداريًوالرشوة

ًالرسومرائبًوًاللتزامًبالتشريعاتًوالقوانينًالصادرةًمنًالحكومة،ًتسديدًالضًالحكومة
ًاحترامًمبدأًتكافؤًالفرصًوالتوظيف،ًاحترامًالحقوقًالمدنيةًللجميعًدونًتمييز
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علىًالتأثيرًعلىًالًهاأنًتدركًأنًعملياتًلبدلأنهاً القدرةً منًخلالًالمسؤوليةًلديهاً لمجتمعيةًامجتمعً
ًمجالت ًعدة ًًفي ًمثل ًوالصحة، ًالسلامة ًالمساواةًمتطلبات ًوغيرها.ًالتعليم، ًالمعيشة ًمستويات ،
 إلىًالقيامًبأنشطةًمختلفةًتمسًاحتياجاتًالمجتمع،ًمثل:ًالمؤسسةوبالتالي،ًتحتاجً

 قًتطبيوًً،دًالمجتمعخدماتًصحيةًمتاحةًلجميعًأفراًروالسلامةًعبرًتوفيًلرعايةًالصحيةا
 ؛معاييرًالسلامةًوالصحةًفيًجميعًالعمليات

 ؛لتنميةًالبشرية:ًتوفيرًفرصًالتعليمًوالتدريبًلرفعًمستوياتًالمعيشةا 
 ؛للمجتمعلرعايةًالجتماعية:ًدعمًبرامجًالرعايةًالجتماعيةًلضمانًحياةًأفضلًا 
 ًح.التواصل:ًالتفاعلًمعًالمجتمعًمنًخلالًالحوارًوالتواصلًالمفتو 

أهمًالجوانبًالتيًيجبًعلىًالشركاتًوالمؤسساتًالهتمامًبهاًًديعتبرًأحً(:الكوكب) البعد البيئي .3
لضمانًاستدامةًالمواردًالطبيعيةًوالحفاظًعلىًالتوازنًالبيئي.ًفالبيئةًمرتبطةًبجميعًمجالتًالحياةً

لقااًلًيزالونًأقلًقًولًيمكنًفصلهاًعنًأيًنشاطًاقتصاديًأوًتنموي.ًعلىًالرغمًمنًأنًمعظمًالناس
ًبالبعدً ًالهتمام ًأهمية ًتدرك ًبدأت ًالصناعية ًوالمؤسسات ًالشركات ًمن ًالعديد ًأن ًإل ًالبيئة، بشأن
البيئي.ًفالتركيزًفقطًعلىًكيفيةًتحقيقًأكبرًقدرًمنًالأرباحًدونًمراعاةًالجانبًالبيئيًسيؤديًفيً

القوانينًك،ًعلىًالشركاتًوالمؤسساتًاللتزامًبالنهايةًإلىًاستنفادًالمواردًالطبيعيةًوتدهورًالبيئة.ًلذل
ًالبيئة،ً ًعلى ًالحفاظ ًخلال ًفمن ًالموارد. ًاستهلاك ًترشيد ًعلى ًوالعمل ًالجديدة ًالبيئية والتشريعات
ستحصلًهذهًالشركاتًعلىًالعديدًمنًالفوائد،ًسواءًمنًحيثًالصحةًوالراحةًللعاملينًفيهاًأوًتوافرً

اعًبنفسًنوعًالستمتًللجيلًالقادمالهتمامًبالبعدًالبيئيًسيضمنًًمواردًطبيعيةًأكثرًاستدامة.ًكماًأن
 الحياةًالتيًنتمتعًبهاًالآن.ً

ً ًنموذج ًبمبادئ ًالصناعيةTBLًإنًاللتزام ًللمؤسسات ًهوًضرورة ًبل ًخيارًاستراتيجي، ًليسًمجرد
ًالمستدامًوالقتصادية ًالنجاح ًلتحقيق ًتسعى ًالثلاثفً،التي ًالأبعاد ًعلى ًالتركيز ًخلال ًيمكنًةمن ،

تعزيزًسمعتها،ًجذبًالستثمارات،ًوزيادةًولءًالعملاء،ًمماًيؤديًفيًالنهايةًإلىًتحسينًًتللمؤسسا
استدامة،ًكماًأنًاهتمامًالمستهلكينًبأبعادًنموذجًالتنميةًالأداءًالماليًوالمساهمةًفيًبناءًمجتمعًأكثرً

 Alvarado-Herrera,and) لخرعًومنًمجتمللمسؤوليةًالجتماعيةًيتباينًمنًسوقًلآخر،ًًةالمستدام

al , 2023) .ً
وذلكًنتيجةًللتوجهاتًالحديثةًللمؤسساتً النموذجًفيًدراستناً، اعتمادًهذاً فإنهًسيتمً سبقً، ومنًخلالًماً

 ,Mobin, and al) ،(Rodríguez , 2015) فيًكثيرًمنًالبحوثًوالدراساتًهنحوًالستدامةًوكذاًلعتماد

2016)ً، ( Bianchi, and al, 2018)ًالمستهلكينًللمسؤوليةًالجتماعيةًًتكنموذجًيحاولًقياسًتصورا
 المتبعةًمنًقبلًالمؤسساتًوالشركاتًالصناعية.

 
ً
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 الفرع الثالث: مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات
أساسيااًم اً بادراتًالمسؤوليةًالجتماعيةًهيًأنشطةًتهدفًإلىًتعزيزًرفاهيةًالمجتمعًوالبيئة،ًوتعتبرًجزءا
ًم ًاستراتيجيات ًالتنميةًً،الحديثةًالمؤسساتن ًتحقيق ًفي ًتساهم ًالتي ًالأنشطة ًمن ًمجموعة تتضمن

المجتمع،ًحيثًعرفتًبأنها:ً''ًهيًأنشطةًرئيسيةًتقومًبهاًاحدىًالشركاتًالمستدامةًوتلبيةًاحتياجاتً
 ,Kotler & Lee ) لدعمًومساندةًقضاياًاجتماعية،ًوالوفاءًبالتزاماتًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركات.

2005, p. 37)ً
مسؤوليةًالأنشطةًالمتصلةًبالًتندرجًتحتهاًمعظممبادراتًرئيسيةًًمًتحديدًستفقدًتهذاًالأخيرً حسبوً

 (Kotler & Lee, 2005, p. 37) للشركاتًوهيًكالتالي:ًًةالجتماعي

ًالمعروفCause Marketing))للقضايا لترويج ا .1 ًهوً: ًبالقضايا( ًالمرتبط ًبالتسويق ا ًأيضا
ًمعًمنظماتًغيرًربحيةًأوًقضاياًاجتماعيةًبهدفًالمؤسساتًاستراتيجيةًتسويقيةًتتضمنًتعاونً

زيادةًالوعيًوالمشاركةًفيًقضاياًمعينة.ًيشملًهذاًالتعاونًتقديمًالأموال،ًالمساهماتًالعينية،ًأوً
 التعليم.المواردًالمؤسسيةًلدعمًالقضاياًالجتماعية،ًمثلًمكافحةًالأمراضًأوًتعزيزً

منًأشكالًالمسؤوليةًًشكلًهوً(:Cause-related marketing) بالقضايالتسويق المتصل ا .0
للشركاتًحيثًتتعاونً تلتزمًًالمؤسسةًالجتماعيةً معينةً. قضيةً لدعمً غيرًربحيةً منظمةً لمؤسسةًامعً

ًبتقديمًمساهمةًأوًتبرعًبنسبةًمئويةًمنًإيراداتًبيعًمنتجًمعينًلصالحًالمنظمةًالخيريةًلفترةًزمنية
بالنسبةًً،محددة.ًيوفرًهذاًالنوعًمنًالتسويقًفوائدًمتبادلةًلكلًمنًالشركةًوالمنظمةًغيرًالربحية

،ًيساعدًفيًزيادةًالوعيًبعلامتهاًالتجاريةًوتحسينًصورتهاًوجذبًعملاءًجدد.ًكماًيرفعًللمؤسسة
ةًالتبرعاتًدبالنسبةًللمنظمةًالخيرية،ًيساعدًفيًزياالشركة.ًمنًمعنوياتًالموظفينًويعززًثقافةً

نًتكونًمنًالمهمًأفعلىًالرغمًمنًالفوائدًالمحتملة،ًًوالتوعيةًبقضيتها.ًكماًيجذبًمتطوعينًجدد
ًيمكنًًالمؤسسة ًعام، ًبشكل ًللتبرع. ًالأقصى ًوالحد ًبها ًستتبرع ًالتي ًالمبيعات ًنسبة ًبشأن شفافة

أنًيكونًاستراتيجيةًفعالةًلتحقيقًأهدافً نظمةًغيرًالربحيةًالموًًالمؤسسةللتسويقًالمتصلًبالقضاياً
ا،ًشريطةًأنًتكونًالشراكةًمنسقةًبشكلًجيدًوتتسمًبالشفافيةًوالصدق.  معا

استراتيجيةًتسويقيةًً(:ًهوCorporate Social Marketingلتسويق الاجتماعي المؤسسي )ا .3
لدعمًتصميمًوتنفيذًحملاتًتهدفًإلىًتغييرًسلوكًالأفرادًأوًالمجتمعات.ًًالمؤسساتتستخدمهاً

اًالنوعًمنًالتسويقًعلىًتحسينًالصحةًالعامة،ًالسلامة،ًالبيئة،ًأوًرفاهيةًالمجتمعًبشكلًيركزًهذ
 عام.

سويقًالجتماعيًالمؤسسيًيمثلًجسرااًبينًالأعمالًالتجاريةًوالمجتمع،ًحيثًيسهمًفيًتحقيقًفالت
أنًًساتؤسللمأهدافًتجاريةًمعًتعزيزًالقيمًالجتماعية.ًمنًخلالًتبنيًهذهًالستراتيجية،ًيمكنً

ًفيًتحسينًجودةًالحياةًوتعزيزًالتنميةًالمستدامة.  تلعبًدورااًفعالا
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ًالمساهمةً (:Corporate Philanthropy) العطاء الخيري المؤسسيً .4 ًأشكال ًأحد هو
ةًدعمااًمباشرااًإلىًمؤسساتًخيريةًأوًقضاياًمحددة.ًهذاًالدعمًالمؤسسحيثًتقدمًاًالجتماعية،

عاتًنقديةًأوًخدماتًعينية.ًيُعدًالعطاءًالخيريًالمؤسسيًمنًأكثرًغالبااًماًيكونًفيًصورةًتبرً
ًوالحتياجاتً ًللظروف ًسريعة ًكاستجابة ًمعه ًالتعامل ًأمد ًوطال ًتقليدية، ًالجتماعية المبادرات
الطارئة.ًومعًذلك،ًفإنًهذاًالنوعًمنًالعطاءًيمكنًأنًيلعبًدورااًمهمااًفيًدعمًالمؤسساتًالخيريةً

هدافهاًفيًمساعدةًالمحتاجينًوالمنكوبين.ًبالإضافةًإلىًالدعمًالماليًوالعينيًوتمكينهاًمنًتحقيقًأً
أنًتساهمًفيًالعملًالخيريًمنًخلالًتشجيعًموظفيهاًعلىًالتطوعًًللمؤسساتالمباشر،ًيمكنً

والمشاركةًفيًالأنشطةًالخيرية.ًفيًالنهاية،ًيُعدًالعطاءًالخيريًالمؤسسيًجزءااًمهمااًمنًمسؤوليةً
 ًًالجتماعي.جتماعية،ًويمكنًأنًيسهمًفيًتحقيقًالتنميةًالمستدامةًوالتكافلًالشركاتًال

ً(Community volunteering) المجتمعيالتطوع  .0 :ً ًيمكن ًطرق ًعدة منًًللمؤسساتهناك
وشركائها التطوعًالمجتمعيًلدىًموظفيهاً وتدعيمً تشجيعً وذلكًمنًخلالًخلالهاً التطوعًتعزيزًثً، قافةً

والسعيًًبينهممجتمعًمنًالمتطوعينًلتسهيلًالتواصلًوالتعاونًوالدعمًًءالمؤسسةًعبرًإنشاداخلً
فينًتطويرًمهاراتًالموظ،ًاضافةًإلىًشعورًقويًبالنتماءًوالهدفًالمشتركًبينًالموظفينًلخلق

ًالتعلم ًًوفرص ًخلال ًالموظفينمن ًلدى ًوالتعاون ًالتصال ًمهارات ًالموظفيًتحسين ًنوتعريض
الموظفينًًتحفيزًمشاركةًعالمشكلات.ًمإبداعهمًوقدراتهمًعلىًحلًلتحدياتًوفرصًمختلفةًلتحفيزً

فسيةًتعزيزًالرفاهيةًالن،ًتوفيرًاستراحةًمنًروتينًالعملًاليوميًوتجديدًالطاقةوذلكًعنًطريقً
 .والصحيةًللموظفين

يعدً لتعزيزًثقافةًفعموماً قويةً مماًالمؤسسةأداةً نعكسًيًوتطويرًمهاراتًالموظفينًوتحفيزًمشاركتهمً،
وسمعتها.ًويعتبرًالتطوعًسلوكااًحضاريااًيدلًعلىًرقيًالمجتمعًوتمتعًًالمؤسسةإيجابااًعلىًأداءً

 أفرادهًبالوعيًوالمسؤوليةًالجتماعية.
(Socially responsible business practicesًممارسات الاعمال المسؤولة اجتماعيا ) .6

منًالأنشطةًوالستثماراتًالتيًً(ًمجموعةCSRتضمنًممارساتًالأعمالًالمسؤولةًاجتماعيااً):ً
رفاهيةًالمجتمعًوحمايةًالبيئةًالمؤسساتتتبناهاً الجتماعيةًوزيادةً يشيرًمفهومًً،بهدفًدعمًالقضاياً

ًبالتأثيرًالإيجابيًعلىًالمجتمعًوالبيئة،ًوهوًيتجاوزًهذهًالخيرةالمسؤوليةًالجتماعيةًإلىًالتزامً
ًتبن ًإلى ًواللوائح ًللقوانين ًالمتثال ًأصحابًمجرد ًجميع ًعلى ًبالنفع ًتعود ًمستدامة ًممارسات ي

 ة.المصلح
تضمنًتطبيقاتًالمسؤوليةًالجتماعيةًاستثماراتًفيًمجالتًمثلًالتعليم،ًالصحة،ًوحمايةًالبيئة.ً

ًالستثمارات ًهذه ًتشمل ًأن ًيمكن ًالمثال، ًسبيل ً على ًالمجتمعات ًلدعم ًتعليمية  ،المحليةبرامج
تحسينًظروفًالعملً ة، دتقليلًالنفاياتًواستخدامًالطاقةًالمتجدًمبادراتًللحفاظًعلىًالبيئةًمثل

ً.للموظفينًوتعزيزًحقوقهم
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يقًتأثيرًالحديثة،ًحيثًتسعىًإلىًتحقًالمؤسساتتعتبرًهذهًالممارساتًجزءااًلًيتجزأًمنًاستراتيجياتً
ًإيجابيًمستدامًعلىًالمجتمعًوالبيئة.

في ظل التزام المؤسسة لدى المستهلكين  نية الشراءو قيمة العلامة التجارية  ة: علاقالرابعلمبحث ا
المسؤولية الاجتماعية ب  

الأخيرةًًفهذهً،فيًالسوقًًالمؤسسةمدىًتميزًًتعتبرًإحدىًالمؤشراتًالتيًتدلًعلىالعلامةًالتجاريةً
المستهلكًفيبًتتأثر التيًيراهاً والمعنويةً،هاالقيمةً والتيًتشملًالجوانبًالماديةً الكالجوًً، الصورةً ذهنية،ًدةً،

حيثًربطًكلًمنً التجاريةAndreasenًًو  Kotlerوغيرهاً، الخصائصًوذلكًمنًخلالًًبالشراءالعلامةً
ًأوًالخدمةًتجمنمعرفتهمًبالمنًأجلًمساعدتهمًوتسهيلًماًًتعطىًلمنتجللمستهلكين،ًوالتيًالمعروضةً

( Tali and al, 2021).ًولءًلىًالوعيًوالجمعياتًوالقويةًللعلامةًالتجاريةًمنًخلالًالتركيزًعًقيمةبناءًف
لدفعً الأهميةً بالغً أمراً المتصورةً الشرائيةوالجودةً ومعًبالنواياً للمستهلكينً، ًالهتمامزايدًتًوالقراراتًالشرائيةً

ًب ًالمؤسساتالمسؤوليةًالجتماعية ًلًفيًالسنواتًالخيرة،ًأصبحت ًقيميتعزًتسعى لدىًًلتجاريةاًتهاز
فهيًأصبحتً ،(Boonpattarakan, 2012 )اتًمسؤولةًاجتماعيااممارسلًالمستهلكينًمنًخلالًتبنيها

عدًتًالمسؤوليةًالجتماعيةف ،المساهمةًفيًحلًالمشكلاتًالجتماعيةًوالبيئيةأهميتهاًفيًًتدركًمدى
ا منًاستراتيجيًجزءا  تدامةبأخلاقياتًالعملًوالممارساتًالمسمًوذلكًعبرًاللتزاًالأعمالًالحديثةًاتأساسيااً

ًوالبيئة.عًتجاهًالمجتم
محوريااًفيًتعزيزًقيمةًالعلامةًالتجاريةًونيةًالشراءًلدىًالمستهلكين.ًًالجتماعيةًدورااًمسؤوليةًللًإذًأن

ممارساتًمسؤولةًاجتماعياا،ًفإنًذلكًيحسنًمنًصورتهاًوسمعتهاًويزيدًمنًًالمؤسساتعندماًتتبنىًف
تساهمًفيًًؤسسةالمالمستهلكًأنًً.ًفرؤيةالشرائيةثقةًالمستهلكينًبها،ًمماًينعكسًإيجابيااًعلىًنيتهمً

منًثقتهًفيًالعلامةًالتجارية،ًفً،(Norazah, and al, 2016) البيئةالمجتمعًوتعملًعلىًتحسينً ذلكًيزيدً
ةًالجتماعيةًالتيًتستثمرًفيًالمسؤوليًالمؤسسات.ًوبالتالي،ًفإنًلديهًرفعًنيةًالشراءًإمكانيةًيؤديًإلىوً

أنًتعززًمنًًلهاًيمكنً،(Zhang & Ahmad, 2022, p. 13 )ًتهلكينالمسوتعملًعلىًتحسينًتجاربً
ًالمستهلكين.قيمةًعلامتهاًالتجاريةًوتزيدًمنًنيةًالشراءًلدىً

 قيمة العلامة التجارية وأثرها على نية الشراء لدى المستهلكين المطلب الاول:
زًعلىًبناءًقيمةًالتركيالمؤسساتًيجبًعلىًًلشراءًلدىًالمستهلكين،انيةًبدفعًلتشيرًالأبحاثًإلىًأنهًل

منًخلالًاستراتيجياتًالعلامةًالتجاريةًالتيًتعملًعلىًتحسينًالفوائدًوالقيمةًالتجارية،ًوذلكًالعلامةً
تهلكونًفيماًتشيرًإلىًالتقييمًالذيًيقومًبهًالمسوالتيًالمتصورةًللمستهلكينًالمرتبطةًبالعلامةًالتجاريةً

ً.ً(Qiao, Yin, & Xing, 2022, p. 10 ) يتعلقًبالفوائدًالتيًيكسبونهاًمنًالمنتجًمقارنةًبتكلفته
تؤديً ىالقيمةًالمتصورةًالأعلالشراءًلديهم.ًفيلعبًدوراًمهماًفيًالتأثيرًعلىًقراراتًهذاًالأخيرًالذيً

العلامةًًبقاءوًًوريةًلنمو،ًوالتيًتعتبرًضرًنحوهاالإيجابيةًًالمستهلكينإلىًزيادةًالمبيعاتًومراجعاتً
لًلذيًالتسويق،ًهذاًالأخيرًاستثمارًفيًوجبًعلىًالمؤسساتًتوجيهًاهتمامًأكثرًإلىًالًاالتجارية.ًلذ
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ًيساهممكنًأنًيًأنهًذالتجاريةًقوية،ًإعلامةًللببناءًقيمةًًفهوًيسمحً،يتعلقًفقطًبالترويجًللمنتجات
 لكبشكلًمباشرًفيًعمليةًاتخاذًقرارًشراءًإيجابيًللمستهًوالولءًبالعلامةًالتجاريةًمثلاًيأبعادهاًكالوع

( Elsayed, 2023, p. 15)ً ًف. ًيمكن ًالتسويق، ًفي ًالستراتيجي ًالستثمار ًخلال ًمن نميةًتللمؤسسات
نجاحًعلىًوالمماًيؤديًفيًالنهايةًإلىًزيادةًالمبيعاتًًالمستهلكين،علامةًتجاريةًقويةًلهاًصدىًلدىً

ًالمدىًالطويل.
لكينًعلىًنيةًالمستهًفعالعاملاًحاسماًيؤثرًبشكلًالتجاريةًتعدًالعلامةًًأنًقيمةًومنهًيمكنًالقول 

غيرًالملموسةًتعتبرًعنصرااًأساسيااًفيًاستراتيجياتًالتسويق،ًحيثًتؤثرًالالقيمةًًهللشراء،ًإذًأنًهذ
ًللمؤسساتيمكنًفً،(0510)عوضًالحداد،ًالتجاريةًمةًبشكلًكبيرًعلىًقراراتًالمستهلكينًوولئهمًللعلا

أصبحًزيادةًاحتماليةًشراءًالمستهلكينًلمنتجاتهمًأوًخدماتهمًبشكلً نًالضروريًمكبيرًعنًطريقها،ًلذاً
العلامةًًفهمًتأثيرًقيمةًىالتركيزًعلًمنًخلالالعلاقةًبينهما،ًوذلكًبجدًلتعزيزًًالمؤسساتأنًتعملً

باسمًحقوقًملكيةًالعلامةًأيضاًوالتيًيشارًإليهاًً،ً(0513)ًابنًسيرود،ًمستهلكًالالتجاريةًالقائمةًعلىً
دراسةًًيتمًاستكشافًهذهًالعلاقةًمنًخلالًوالذيً.(Shaikh, 2016, p. 651)ًالتجاريةًعلىًنيةًالشراء

لتجارية،ًاللعلامةًًالمتصورة،ًالولءالجودةًمنًحقوقًملكيةًالعلامةًالتجاريةًمختلفةًمنًالبعادًالأًتأثير
ً.علىًنيةًالشراءًالتجاريةًوالوعيًبالعلامةًالتجاريةًةعلامللًالرتباطاتًالذهنية

 الفرع الأول: الوعي بالعلامة التجارية ونية الشراء لدى المستهلكين

يشيرًإلىًًلذياًمفهومًتسويقيذلكًالًيعتبرالتجاريةًمةًبالعلاًيوكماًرأيناًفيًالمبحثًالسابقًفالوعً
راكًالعملاءًيتضمنًإدً،ًوالذيمدىًمعرفةًالمستهلكينًبعلامةًتجاريةًمعينةًوقدرتهمًعلىًالتعرفًعليها

يمثلًالمرحلةًالأولىًمنًً،ًفهو(Keller, 2016, p. 4) االمميزةًومميزاتهلسمًالعلامةًالتجارية،ًصفاتهاً
لعملاءًاكأحدًالعواملًالتيًتؤثرًعلىًموقفًًالشراء،ًوالذيًينظرًإليهحوًإجراءًعمليةًرحلةًالمستهلكًن

،0505ًزق،ًرً)اتجاهًشراءًالمنتجات،ًفميلًالعملاءًلشراءًعلامةًتجاريةًيعتمدًعلىًالمعرفةًالسابقةًلهاً
ً .(443صً

ًفيًالتأثيرًعلىًنواياًالشراءًبالتجاريةًلهًالوعيًبالعلامةًإذًأنً يًمختلفًفينًالمستهلكينًدورااًمهما
باستمرارًأنًالوعيًبالعلامةًالتجاريةًيؤثرًًالعديدًمنًالدراساتًأظهرتوالصناعات،ًحيثًًالقطاعات

 .Shwastika & Keni , 2021, p ) بشكلًإيجابيًعلىًاهتمامًالمستهلكينًبشراءًالمنتجاتًأوًالخدمات

24)، ( Kerse, 2023, p. 1126) مثلًالتعرفًعلىًالعلامةًالتجاريةًوالتذكرًوالتميزًًهحيثًتؤثرًعوامل
بشكلًكبيرًعلىًنواياًالشراءًلدىًالمستهلك،ًسواءًعبرًالإنترنتًأوًخارجًالإنترنت،ًمماًيسلطًالضوءً

ًبسيطيساعدًالمستهلكينًعلىًت،ًفهوًعلىًأهميةًالوعيًبالعلامةًالتجاريةًفيًقيادةًسلوكًالمستهلك
علامةًعلىًمعرفتهمًبًهؤلءغالباًماًيعتمدًحيثًًالخيارات،عندًمواجهةًالعديدًمنًً،عمليةًصنعًالقرار

منًالمرجحًأنًيفكرًالمستهلكونًفيًالعلاماتًالتجاريةًالتيًيعرفونهاًعندًفتجاريةًلتخاذًخيارًسريع.ً
 اتخاذًقراراتًالشراء.
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لامةًالعاملًالرئيسيًلإدراجًالعًلفهوًيمثالتجارية،ًًأحدًالأبعادًالأساسيةًلقيمةًالعلامةًوعلىًاعتباره
متصورةًتقييمًالمخاطرًالًدوراًمهماًفيًوكذاًفإنًله.ًالختياراتًلدىًالمستهلكينالتجاريةًفيًمجموعةً

 ,Moisescu ) بسببًالإلمامًبالعلامةًالتجاريةًوخصائصهاالشراء،ًوذلكًللمستهلكينًوثقتهمًفيًقرارً

2009, p. 109)ً. 
تزيدً يةًالشراءن،ًفأكثرًإلىًشراءًالمنتجاتًمنًالعلاماتًالتجاريةًالتيًيعرفونهاًفالمستهلكونًيميلونً

الإيجابيةلديهمً يفهمونًالصورةً إعلامةًلل عندماً بأهميةًالوعيذًالتجاريةً. وثيقاً ارتباطاً بالعلامةًًيرتبطًهذاً
عزيزًثقةًتأيضاًيمكنًمنًولكنًً،زيادةًالستهلاكًفيًالسوقًًمنًمكنًفقطلًيبهاًلأنًالوعيًًالتجارية،

أكثرًاستعداداًلشراءًًم،ًمماًيجعله(Gargi , 2018, p. 176)ًلعلامةًالتجاريةا عنًورضاهمًالمستهلكين
ًمنتجاتًالعلامةًالتجارية.

المستهلكًًأثيرًعلىًسلوكعاملااًمحوريااًفيًالتالتجاريةًيعتبرًبالعلامةًًمماًسبقًيمكنًالقولًأنًالوعي
تًفيًاستراتيجياًالمؤسساتاستثمارااًمستمرااًمنًًوالذيًيتطلبً،(0517عتيق،ًواخرون،)ًالشرائيةوقراراتهً

ؤديًفيًيالجمهور،ًوالذيًبناءًوعيًإيجابيًقويًبالعلامةًالتجاريةًلدىًًلأجلًتسويقيةًمبتكرةًوفعالة
 .المستهلكينًالنهايةًإلىًزيادةًالمبيعاتًوتعزيزًالعلاقاتًمع

 الفرع الثاني: الارتباطات الذهنية للعلامة التجارية ونية الشراء لدى المستهلك
إنًالعلاقةًبينًالرتباطاتًالذهنيةًللعلاماتًالتجاريةًونيةًشراءًالمستهلكًتعتبرًمجالًمهماًللدراسةً

ًلهاًمنًأهميةًفيًفهمًسلوكًالمستهلكًواتخاذًقراراتًتسويقيةً ناءًعلاماتًفعالةًلبفيًالتسويق،ًلما
 .تجاريةًقويةًوجذابة
رتباطاتًالذهنيةًللعلاماتًالتجاريةًتمثلًالأفكارًوالمشاعرًوالتصوراتًالتيًيربطهاًفعلىًاعتبارًأنًال

 Naeem  and ) تجاريةشيءًمرتبطًفيًالذاكرةًبعلامةًًيوالمعبرًعنهاًبأالمستهلكونًبالعلامةًالتجارية.ً

al, 2015, p. 116)، ،ارتباطاتًذهنيةًقويةًيتطلبًاستراتيجياتًتسويقيةًفعالةًتهدفًإلىًتعزيزًبناءًف
تقديمًًتحسينًجودةًالمنتج،الخيرةًالتيًتشملًالمشاعرًوالتجاربًالإيجابيةًمعًالعلامةًالتجارية.ًهذهً

لك.ًتؤثرًبشكلًمباشرًعلىًسلوكًالمستهًيللمستهلكين.ًفهخدمةًعملاءًمتميزة،ًوخلقًتجاربًفريدةً
 .أثيرًيمكنًأنًيؤديًإلىًزيادةًالمبيعاتًوتعزيزًقيمةًالعلامةًالتجاريةًفيًالسوقًهذاًالت

ًعلاماتًالتجاريةًلهاًتأثيرًإيجابيًعلىًنواياًشراءللًالرتباطاتًالذهنيةإلىًأنًأشارتًالأبحاثًًفعديد
تساهمًهذهًالأخيرةًفيًحيثًً،(Susilowati & Sari, 2020) ،(Prasetia & Hidayat, 2021 ) المستهلك

ًالمستهلكونًعنًالمنتجاتًوالخدماتًالمقدمة اعاتًهذهًالنطبً،فيًتشكيلًالنطباعاتًالتيًيحملها
 .لدىًالمستهلكين يمكنًأنًتؤديًإلىًزيادةًفيًنواياًالشراء

ًالتجاريةًةمالعلاًقيمةيمكنًللعلاماتًالتجاريةًتعزيزًًوالإيجابية،منًخلالًتعزيزًالرتباطاتًالقويةًف
 مماًيؤديًفيًالنهايةًإلىًزيادةًالمبيعاتًوالتواجدًفيًالسوق.ًًالمستهلك،وتشجيعًولءً
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نًتأثيرهاًوإدارتهاًبشكلًاستراتيجيًلتحسيًالرتباطاتًالذهنيةيجبًأنًيركزًالمسوقونًعلىًفهمًهذهًلذاً
ًعلىًسلوكًالمستهلك.

 ية ونية الشراء لدى المستهلكينللعلامة التجار  الجودة المدركة: لثلفرع الثاا
ًفًعلىًأنهاتعرً الجودةًالمتصورةًهيًمفهومًحاسمًفيًالعلاماتًالتجاريةًوالتسويق،وكماًرأيناًسابقاًف

ًالخدمة،ًفهيًالحكمًالإجماليًللمستهلكًحولًتميزللجودةًالشاملةًأوًتفوقًالمنتجًأوًًالمستهلكتصورً
والتيًيمكنًقياسهاًمنًخلالًسماتًملموسةًمثلًً،(Zeithaml & Valarie A, 1988أوًتفوقًالمنتجً)

ؤثرًبشكلًتًيلآخر.ًوهالجودةًالمدركةًذاتيةًبطبيعتهاًوتختلفًمنًمستهلكًفًالتصنيع،الموادًوعملياتً
دراكًالإف.ً(NUZULA & WAHYUDI, 2022 ) العلامةًالتجاريةًونيةًالشراءًلدىًالمستهلكينًقيمةًىكبيرًعل

جًهناكًعلاقةًإيجابيةًقويةًبينًجودةًالمنتأنًًذللشراء.ًإاستعدادهمًمنًيعززًلجودةًالمنتجاتًالإيجابيً
شراءً ونيةً يمكنالمتصورةً إذً وًًالمستهلكً، قيمتهً للمنتجًتحديدً الشاملةً التأثيرًلتصوراتًالمستهلكينًللجودةً

عنصراًمهماًفيًفهيًتمثلً.(Calvo-Porral & Lévy-Mangin, 2017 ) علىًقراراتًالشراءًالخاصةًبهم
تكونًالسببًالرئيسيًلتخاذًقراراتًالشراء.ًلذلكًمنًالأهميةًأنًًالسوق،ًوقدطلبًالعلامةًالتجاريةًفيً

لعلاماتهاًًالمؤسساتتركزً المتصورةً لتعزيزًالجودةً الجودةً منتجاتًأوًخدماتًعاليةً ًلتجارية.اعلىًتقديمً
ً ًان ًالتجاريةكما ًالعلامة ًمع ًشراءًًالألفة ًنية ًعلى ًوكبير ًإيجابي ًتأثير ًلها ًالمدركة ًبالجودة والإلمام

ًاللهً،ًًتعززًمنًشعورًالأمانًلدىًالمستهلكين،فهيًالعلاماتًالتجاريةًالجديدة.ً مماًً(0519)ًعطا
اًلتجربةًالعلاماتًالتجاريةًالجديدة.ًهذاًالإلمامًيسهلًعم ويزيدًمنًًليةًاتخاذًالقراريجعلهمًأكثرًاستعدادا

ً.احتمالًالشراء
يرتبطانًًذلك،ومعً وارتباطًالعلامةًالتجاريةً وجدتًبعضًالدراساتًأنهًفيًحينًأنًولءًالعلامةًالتجاريةً

ًيرتبطانًبشكلًلقدًفإنًالوعيًبالعلامةًالتجاريةًوالجودةًالمتصورةًًالمستهلك،بشكلًكبيرًبقصدًشراءً
هيًعاملًمحوريًفيًتشكيلًالمدركةًجودةًورغمًهذاًفالً.(Gabriella & Sonny, 2021) ءالشراًةكبيرًبني

ًالمستهلكين ًلدى ًالشراء ًًنية ًخلال ًمن ًمنًوذلك ًوالستفادة ًالثقة، ًوبناء ًالإيجابية، ًالتصورات تعزيز
 يادةًمبيعاتها.ًلعلاماتًالتجاريةًأنًتضمنًولءًالعملاءًوزًاًالتيًتمكنالتجاربًالسابقة،ً

 لفرع الرابع: الولاء للعلامة التجارية ونية الشراء لدى المستهلكينا
ًت ًالتجاريةًونيةًالشراء. ًولءًالعلامة ًبين ًعلاقةًوثيقة ًهناك ًأن ًالأبحاثًإلى ولءًالًعرفحيثًًُشير
 ,Jacobyةً)جاريلتزامًالمستهلكًبإعادةًالشراءًأوًالستمرارًفيًاستخدامًعلامةًتبأنهًاعلامةًالتجاريةًلل

يةًكلًمنًالولءًونًتعدًعلاقةالمتكررة،ًحيثً(،ًوغالباًماًيتمًإثباتهًمنًخلالًعملياتًالشراء1973ً
توضحًكيفًيؤثرًالولءًللعلامةًالتجاريةًعلىًًفهيًالمستهلك،مجالًمهماًللدراسةًفيًسلوكًًالشراء

لعلاقةًحيثًالعديدًمنًالدراساتًهذهًاًتوقدًاستكشفاستعدادًالمستهلكينًلشراءًالمنتجاتًأوًالخدمات.ً
ةًنيعلىًًمباشرًالتجاريةًتأثيرًإيجابيللولءًللعلامةًأنًً(Danish, and  al., 2018 )دراسةًًتوصلت

منًخلالًتوصلهاًًً(0503)ًلعونًوًتيغزة،ًفيًمجالًصناعةًالسيارات،ًكماًأكدتًدراسةً الشراء ذلكًأيضاً
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لءًللعلامةًعزيزًالوًإذنًفتءًالإيجابيًللعلامةًالتجاريةًيعززًمنًنواياًالشراءًلدىًالمستهلكين.ًأنًالول
ً.التجاريةًمنًخلالًاستراتيجياتًتسويقيةًفعالةًيمكنًأنًيؤديًإلىًزيادةًنواياًالشراء

ولءًالعلاقةًإيجابيةًكبيرةًبينًًدوًوجً(Hameed & Kanwal, 2018 ) إضافةًلماًسبقًفقدًأظهرتًدراسة
ًلل ًونية ًالتجارية ًمنًًالشراء،علامة ًالمنتجات ًلشراء ًعرضة ًأكثر ًهم ًالمستهلكين ًأن ًإلى ًيشير مما

تمالعلاماتًالتجاريةًالتيًهمًموالونًلها رًاسمًالعلامةًالتجاريةًوجودةًالمنتجًوالسعكتحديدًعواملً ،ًكماً
 .مؤثرةًفيًبناءًالولءًللعلامةًالتجاريةًعواملًأنهاوالتصميمًوالترويجًوبيئةًالمتجرًعلىً

عواملًبعدةًرًوتتأثًالشراءًوثيقةًومعقدةالعلاقةًبينًولءًالعلامةًالتجاريةًونيةًعامًيمكنًالقولًأنًبشكلً
ًلشراء،االدراساتًباستمرارًأنًالولءًالعاليًللعلامةًالتجاريةًيؤديًإلىًزيادةًنواياًًتمختلفة،ًكماًأظهرً

كيدًعلىًحاجةًالعلاماتًالتجاريةًلتنميةًالولءًمنًخلالًتقديمًالقيمةًوالحفاظًعلىًتصوراتًمعًالتأ
أساسيااًفيًاستراتيجياتًالتسويق،ًحيثًيسهمًفيًتعزيزًًالخيرًيعتبرًعاملاًفهذا .المستهلكًالإيجابية

ًنواياًالشراءًوالحتفاظًبالعملاءًفيًبيئاتًتنافسية.ً
المطلب الثاني: دور المسؤولية الاجتماعية في علاقة أبعاد قيمة العلامة التجارية بنية الشراء لدى 

 المستهلك
ًفعالةً ًاستراتيجية ًيعد ًالجتماعية ًبالمسؤولية ًاللتزام ًخلال ًمن ًالتجارية ًللعلامة ًعالية ًقيمة ًبناء إن

(Gong, and al, 2023)ً،ًكماًأنًً،ًمةلتعزيزًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكينًوزيادةًولئهمًللعلا تعملًعلى
ًالشرائية ًوقراراتهم ًسلوكياتهم ًعلى ًالتأثير ًفي ًدور ًالجتماعية  ،(Faeq, and al, 2022) للمسؤولية

(Mindy ,and al, 2020) ،ًبذلًجهودًحثيثةًلتطويرًسمعةًاجتماعيةًطيبةًًالمؤسساتوهذاًيتطلبًمن
ؤسسةًمنًةًالجتماعيةًللمفمشاركةًهؤلءًلممارساتًالمسؤولي،ًوتحسينًصورتهاًفيًأذهانًالمستهلكين

والذيًيتمًمنًخلالًالتركيزًعلىًً،(Chu & Chen, 2019)ًشأنهًالتأثيرًعلىًًالعلامةًالتجاريةًوقيمتها
 عدةًأبعادًأساسية،ًوذلكًمنًخلالًالتركيزًعلىًعدةًأبعادًأساسية،ًوذلكًوفقًماًيلي:

 التجارية بنية الشراء لدى المستهلك بوجود المسؤولية الاجتماعية  العلامة الوعيعلاقة  لفرع الأول:ا
ًعنًوالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًالمستهلك،نيةًشراءًًالتجارية،العلاقةًبينًالوعيًبالعلامةًتعبرً

.المعقدًالذيًحصلًعلىًاهتمامًكبيرًفيًأبحاثًالتسويقًذلكًالتفاعل  
سالوعيًبالعلامةًف وحسبًماوردً مةًيشيرًإلىًالمدىًالذيًيتعرفًفيهًالمستهلكونًعلىًالعلاابقاًالتجاريةً

زايدًوعيًمعًتبهم.ًوًبالغًالأهميةًللتأثيرًعلىًقراراتًالشراءًالخاصةًًروهوًأمًويتذكرونها،التجاريةً
تجهًبشكلًمتزايدًتالمؤسساتًالمستهلكينًبالأبعادًالأخلاقيةًوالجتماعيةًوالبيئيةًلمشترياتهم،ًأصبحتً

اتًالمسؤوليةًالجتماعية.ًهذهًالمبادراتًتشملًالستدامةًالبيئية،ًممارساتًالعملًالأخلاقية،ًنحوًمبادرً
ًوالمشاركةًالمجتمعية،ًوالتيًتهدفًجميعهاًإلىًتعزيزًصورةًالعلامةًالتجاريةًوزيادةًالوعيًبها.

ًاجتماعيا،ًؤولةتشيرًالأبحاثًإلىًأنهًعندماًينظرًالمستهلكونًإلىًالعلامةًالتجاريةًعلىًأنهاًمسحيثً
لً الوعيفإنهاً منًاحتماليةًالشراءًمنًتلكًالعلامةًًفحسب،العلامةًالتجاريةًًتزيدً أيضاً لتجارية.ًابلًتزيدً
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المؤسساتًتشجيعًالتيًتوصلتًإلىًأنًً(Arachchi & Samarasinghe, 2023)ًماًوردًفيًدراسةًاوهذ
منًشانهًالمسؤوليةًًاتعلىًالنخراطًفيًاستراتيجي وعيًوالمعرفةًالروابطًبينًالًوزيادةًزيتعزًالجتماعيةً،

 لدىًالمستهلكين.وعاطفةًالعلامةًالتجاريةًونيةًالشراءً
شراءًهمًفيًنيتًالتجارية،ًيزيدًمنعلامةًلهذهًالالمستهلكونًبأنشطةًالمسؤوليةًالجتماعيةًكماًأنًدرايةً

لأنشطة،ًابالعلاماتًالتجاريةًالتيًلًتحتويًعلىًمثلًهذهًًبشكلًملحوظًمقارنةًالخيرةهذهًمنتجاتً
دورًالمسؤوليةًالجتماعيةًفيًالتأثيرًعلىًالتيًأكدتً (Hoang, and al, 2020)وهذاًماجاءًفيًدراسةً

ًالعلاقةًبينًالوعيًبالعلامةًالتجاريةًونيةًالشراءًلدىًالمستهلكين.
سبقًيمكنًالقولً تلمماً الجتماعيةً التجاريأنًالمسؤوليةً بينًالوعيًبالعلامةً فيًالعلاقةً اً حاسما ةًعبًدورااً

ًتعزيزً ًتستطيع ًفعال ًبشكل ًالجتماعية ًالمسؤولية ًجهود ًتنقل ًالتي ًالتجارية ًفالعلامات ًالشراء. ونية
مواقفًالمستهلكينًوزيادةًنواياًالشراءًلديهم.ًوهذاًالأمرًمهمًبشكلًخاصًللمستهلكينًالذينًيعطونً

ًيةًالجتماعيةًفيًقراراتًالشراءًالخاصةًبهم.أهميةًكبيرةًللمسؤول
الفرع الثاني: علاقة الارتباطات الذهنية للعلامة التجارية بنية الشراء لدى المستهلكين بوجود 

 المسؤولية الاجتماعية
اًتقترنًخاصةًعندمًالمستهلك،بعلاقةًمهمةًمعًنيةًشراءًًالرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةتتمتعً

ءًمرتبطًفيًشيتعبرًعنًأيًًنيةًالشراءفعلاقةًهذهًالأخيرةًمعً.ًلمؤسسةؤوليةًالجتماعيةًلبجهودًالمس
ويمكنًأنًتوفرًقيمةًللمستهلكينًمنًخلالًإعطاءًأسبابًلختيارًعلامةًتجاريةًًالذاكرةًبعلامةًتجارية
 .وخلقًمشاعرًإيجابية

اًتقييمًوتحملًالمسؤوليةًعنًآثارهلًالمؤسسةإلىًمبادراتًتشيرًالمسؤوليةًالجتماعيةًًوفيًإطارًأنً
ةًيتوقعًالمستهلكونًبشكلًمتزايدًمنًالشركاتًالنخراطًفيًالمسؤولي،ًالرفاهيةًالبيئيةًوالجتماعيةًفي

 .الجتماعيةًوالنظرًفيهاًعندًاتخاذًقراراتًالشراء
لتجاريةًفيًاًفإنهاًتخلقًارتباطاتًإيجابيةًللعلامةًالجتماعية،فيًالمسؤوليةًًالمؤسسةعندماًتشاركًف

يةًلهاًتأثيرًأقوىًعلىًنًللمؤسسة،جهودًالمسؤوليةًالجتماعيةًًالرتباطاتًومعهذهً.أذهانًالمستهلكين
 .العلاماتًالتجاريةًوحدهابالرتباطاتًالذهنيةًالشراءًمقارنةً

التيًيرونًأنهاًمسؤولةًاجتماعياًولديهاًارتباطاتًًالمؤسساتمنًالمرجحًأنًيشتريًالمستهلكونًمنًف
ًالإنصاف،وًيمكنًللمسؤوليةًالجتماعيةًتعزيزًصورةًالعلامةًالتجاريةً،ًإذًإيجابيةًبالعلاماتًالتجارية

ً.مماًيؤثرًبدورهًعلىًقراراتًالشراءًالعاطفيةًوالعفوية
ً ًأن ًيمكن ًالعلاقةكما ًهذه ًعندمًتتعزز ًالشراء ًونية ًالذهنية ًالرتباطات ًالمؤسسًابين التزاماًًةتظهر

ودًجنباًإلىًجنبًمعًجهوًالإيجابيةًًالمرًالذيًيجعلًمنًالرتباطاتًالذهنيةاعية.ًبالمسؤوليةًالجتم
راراتًالشراءًعلىًقًمؤثراًحقيقياالمسؤوليةًالجتماعيةًمزيجاًقوياًيجذبًالمستهلكينًالواعينًاجتماعياً

 بهم.الخاصةً
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الفرع الثالث: علاقة الجودة المدركة للعلامة التجارية بنية الشراء لدى المستهلك بوجود المسؤولية 
 الاجتماعية

ً ًالمستهلك ًشراء ًونية ًالتجارية ًللعلامة ًالمدركة ًالجودة ًبين ًالعلاقة ًالمسؤوليتعد جتماعيةًالًةبوجود
يسلطًالضوءًعلىًكيفيةًتأثيرًتصوراتًالجودةًوالممارساتًالأخلاقيةًإذًً،للشركاتًمجالًمتعددًالأوجه

ًالمستهلكًونواياهًالشرائية.علىًسلوكً
ًفيًالأبحاثًقدًأشارتًًبالرغمًمنًأنف ًحاسماا ًللعلامةًالتجاريةًتلعبًدوراا ًالمتصورة إلىًأنًالجودة

تج،ًبلًالجودةًالمتصورةًليستًمجردًتقييمًللخصائصًالفعليةًللمنفتشكيلًنواياًالشراءًلدىًالمستهلكين.ً
ًعلىًتجاربهمًًوذلكًتتعلقًبكيفيةًإدراكًالمستهلكينًللعلامةًالتجارية ًلهم.ًإلتاحةًوالمعلوماتًالمبناءا

ًهالًتحسينًالجودةًالمتصورةًالتجاريةًقدًيساعدًفيدمجًالمسؤوليةًالجتماعيةًفيًالعلامةًأنً
( Liu,and al 2014)ً،الًيؤثرًمنًشأنهًأنًمسؤوليةًالجتماعيةللتبنىًالمؤسسةًف علىًجودةً علامةًإيجابااً

منًقبلًالمستهلكين المدركةً فعندماالتجاريةً ايدرًًً، بقضاياً تلتزمً التجاريةً لمجتمعًكًالمستهلكونًأنًالعلامةً
عدةًًثيرًمنًخلالالتأًااتجاهها،ًويظهرًهذأكثرًميلااًلتكوينًنواياًشراءًإيجابيةًًيصبحونًًوالبيئة،ًفإنهم

ً(0505)طحطوحًوًحولي،ًً:نقاطًأبرزها
  اا،ًفإنهاًسؤولةًاجتماعيعندماًتتبنىًالمؤسسةًممارساتًم:ًالتجاريةتعزيز الصورة الإيجابية للعلامة

ًالمستهلكين ًلدى ًأكبر ًثقة ًمنتجاتهاًتبني ًانطباعاتهمحول ًتحسين ًإلى ًيؤدي ًمما عنًًاءهموأرًً،
 ؛ةالعلامةًالتجاري

  بالممارساتًً:والثقةزيادة الولاء التيًتُظهرًالتزامااً المستهلكونًيميلونًإلىًتفضيلًالعلاماتًالتجاريةً
مًيمكنًأنًيؤديًإلىًزيادةًالولءًللعلامةًالتجارية،ًحيثًيشعرًاللتزاًوالجتماعيةًهذاالأخلاقيةً

 المستهلكونًبأنهمًجزءًمنًمهمةًأكبر،ًمماًيعززًمنًرغبتهمًفيًدعمًتلكًالعلامة؛
 ًالمؤسساتً،المسؤوليةًالجتماعيةًيمكنًأنًيمنحًالمؤسساتًميزةًتنافسيةًتبنيًالتنافسية:حسين ت

تماعيةًغالبااًماًتتمتعًبسمعةًأفضل،ًمماًيجعلهاًأكثرًجاذبيةًالتيًتُظهرًالتزامهاًبالمسؤوليةًالج
 للمستهلكينًمقارنةًبالمنافسينًالذينًلًيتبنونًهذهًالممارسات؛

 ًجتماعيا،االتيًيكونًفيهاًالمستهلكونًأكثرًوعياًًالمجتمعاتبشكلًخاصًفيًالتأثيرًًاويظهرًهذ
ي أكثرًيلاحظًأنًالمستهلكينًأصبحيثً.ًتعلقًبالسلعًالكماليةًوالمنتجاتًالمستدامةوخاصةًفيماً حواً

ًبالتداعياتًالبيئيةًوالجتماعيةً لبحثًعنًيدفعهمًلًالمرًالذي،ًعندًاتخادًقراراتهمًالشرائيةوعياا
 المستدامة.السلعًالكماليةًوالمنتجاتًًلوالأخلاقًمثمنتجاتًتتسمًبالستدامةً

شكلًكبيرًيتأثرًب علامةًالتجاريةًونيةًالشراءالتفاعلًبينًالجودةًالمدركةًللًبشكلًعام،ًيمكنًالقولًان
ًلجتماعيةابشكلًفعالًالجودةًوالممارساتًًتتقنللعلاماتًالتجاريةًالتيًًالجتماعية،ًفيمكنبالمسؤوليةً

لمسؤوليةًاًوبالتاليًأصبحًدمجً.اتجاههاًمماًيؤديًإلىًزيادةًنواياًالشراءًوولئه،أنًتعززًثقةًالمستهلكً
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عهاًفيًالتيًتهدفًإلىًتحسينًوضًللمؤسساتتيجيةًالعلامةًالتجاريةًأمراًضرورياًالجتماعيةًفيًاسترا
  .السوقًوعلاقاتًالمستهلك

 الفرع الرابع: علاقة الولاء للعلامة التجارية بنية الشراء لدى المستهلك بوجود المسؤولية الاجتماعية 
بينًالولءًللعلامةًالتجاريةًونيةًتلعبًمبادراتًالمسؤوليةًالجتماعيةًدوراًمهماًفيًتشكيلًالعلاقةً

أصبحًدمجًالمسؤوليةًالجتماعيةًفيًاستراتيجياتًالأعمالًأمراًضرورياًللعلاماتًحيثًالشراء.ً
 التجاريةًالتيًتسعىًإلىًتعزيزًعلاقاتًأعمقًمعًالمستهلكين.

ً ًأو ًالتجارية ًالعلامة ًشراء ًبإعادة ًالمستهلك ًالتزام ًإلى ًالتجارية ًللعلامة ًالولء ًفيًالستمرايشير ر
أثبتتًالعديدًمنًالدراساتًوجودًعلاقةًإيجابيةًبينًحيثً، Hameed & Kanwal, 2018 ) (استخدامها

ًالشراء ًونوايا ًالتجارية ًالعلامة ًقوياًف .(Danish, and al, 2018 )ًولء ًولء ًيظهرون ًالذين المستهلكين
شراءًمنتجاتًمنًتلكًال  Prasetia ) المستقبلعلامةًالتجاريةًفيًللعلامةًالتجاريةًمنًالمرجحًأنًيعتزمواً

& Hidayat, 2021)يترجمًالولءًللعلامةًالتجاريةًغالباًإلىًتفضيلًتلكًالعلامةًالتجاريةًعلىًً،ًحيث
ً.المنافسين

وراتًمنًخلالًتشكيلًالتص،ًوذلكًتؤثرًالمسؤوليةًالجتماعيةًبشكلًكبيرًعلىًسلوكًالمستهلكإذً
لاماتًالتجاريةًالتيًتنقلًجهودًالمسؤوليةًالجتماعيةًبشكلًفعالًتعزيزًيمكنًللعفوالمواقفًوالنوايا.ً

إذً ،(Wang,  and al , 2021)مماًيعززًفيًالنهايةًوضعهاًفيًالسوقًًالشراء،ولءًأكبرًودفعًقراراتً
بالغًالأهميةًللعلاماتًالتجاريةًالت يتعلقًبالمسؤوليةًالجتماعيةًأمراً ًييعدًفهمًتفضيلاتًالمستهلكًفيماً

 .تهدفًإلىًالستفادةًمنًهذهًالمبادراتًلتحقيقًميزةًتنافسية
لياتًأالمسؤوليةًالجتماعيةًيمكنًأنًتعززًولءًالمستهلكينًوتزيدًمنًنواياًالشراءًلديهمًمنًخلالًف

 (:Islam and al, 2021)مختلفةًولعلًأبرزهاً
 أنًًمةًالتجارية.ًمنًالمرجحتساعدًمبادراتًالمسؤوليةًالجتماعيةًفيًخلقًتصورًعامًإيجابيًللعلا

التيًتظهرًالتزاماًبالقضاياًالجتماعيةًوالبيئية.ًلًتجذبًهذهًالصورةًالمؤسساتًيدعمًالمستهلكونً
ً ًفحسب،الإيجابية ًًالمستهلكين ًالولء ًتعزز ًدعمًًأيضابل ًعن ًبالرضا ًالمستهلكون ًيشعر حيث

 .ًًًالعلاماتًالتجاريةًالتيًتتوافقًمعًقيمهم
 ًىًمنًمستوياتًأعلًلهاالتيًتشاركًفيًأنشطةًالمسؤوليةًالجتماعيةًًنًالمؤسساتأرىًيغالباًما

تعالجًف.ًالمستهلكينمشاركةً المجتمعيةًوتشركًًهذهًالخيرةعندماً ًمبادراتهم،فيًًالمستهلكينالقضاياً
فإنهاًتخلقًإحساساًبالمجتمعًوالنتماء.ًيشجعًهذاًالتصالًالمستهلكينًعلىًالتفاعلًبشكلًأكبرً

 ً.ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًمماًيؤديًإلىًزيادةًالولءًوالدعوةًمنًخلالًالتسويقًالشفهيًالتجارية،العلامةًمعً
 ًتتزايدًتوقعاتًالمستهلكينًاليومًمنًالشركاتًبأنًتكونًمسؤولةًاجتماعياا،ًمماًيؤثرًبشكلًكبير

ً ًسلوكهم ًفعندمعلى ًًاالشرائي، ًالتوقًالمؤسساتتستجيب ًاحتياجاتلهذه ًتلبي ًل ًفإنها ًعات،
 المستهلكينًفحسب،ًبلًتعززًأيضااًمنًرضاهم،ًمماًينعكسًإيجابااًعلىًنواياًالشراء.
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 بالمسؤوليةًالجتماعيةًبأبعادهاًالمختلفةًيساهمًفيًتمييزهاًوجعلهاًالخيارًالأولًًالمؤسساتزامًالت
 .لمؤسسةلميزةًتنافسيةًمستدامةًًللمستهلكين،ًماًينعكسًإيجابااًعلىًنواياًالشراءًلديهمًوتحقيق

 نًاللتزامًالجتماعيًليسًمجردًاستراتيجيةًتسويقية،ًبلًهوًعنصرًأساسيًفيًبناءًعلاقةًقويةًإ
والمستهلكين.ًعندماًيشعرًالمستهلكونًبأنهمًجزءًمنًشيءًأكبر،ًفإنهمًًالمؤسساتومستدامةًبينً

 هذهًالمؤسسات.يصبحونًأكثرًولءاًورغبةًفيًدعمً
لأهميةًأمراًبالغًاًيعدًالستثمارًفيًبرامجًالمسؤوليةًالجتماعيةًالأصيلةًيمكنًالقول،ًأنهًمماًسبق

يثًحًقويةًللعلامةًالتجاريةًودفعًنيةًالشراءًفيًالمشهدًالستهلاكيًالواعيًاجتماعياًاليوم.ًقيمةلبناءً
ًلمستهلكينابمزيدًمنًولءًًستكافأًالعلاماتًالتجاريةًالتيًتعطيًالأولويةًللاستدامةًوالتأثيرًالجتماعي

ًوالمبيعات.
ًالمختلفةًعلىًعلاقةًقيمةًًهتناولناًإضافةًلما ًالمبحثًحولًالمسؤوليةًالجتماعيةًوتأثيراتها فيًهذا

ًقدعواملًدةًعًوجودإلىًًأيضاًالعلامةًالتجاريةًوأبعادهاًمعًالنواياًالشرائيةًللمستهلكين،ًيمكنًالإشارة
ةًبينًالمسؤوليةًالجتماعيةًوأبعادًقيمةًالعلامةًالتجاريةًمعًنواياًالشراءًتؤثرًعلىًتفاوتًنتائجًالعلاق

ًأبرزها:ًللمستهلكين،ًولعلً
 ًيؤثرًالسياقًالثقافيًوالمعاييرًالمجتمعيةًبشكلًكبيرًعلىًطبيعة المجتمع والمعتقدات السائدة:

لأولويةًتًالمختلفةًاكيفيةًإدراكًالمستهلكينًلمبادراتًالمسؤوليةًالجتماعية.ًقدًتعطيًالمجتمعا
ياتهمًمماًيؤثرًعلىًسلوكًوعاداتهم،لجوانبًمختلفةًمنًالمسؤوليةًالجتماعيةًبناءًعلىًمعتقداتهمً

ً ًسبيل ًعلى ًًالمثال،الشرائية. ًبتقدير ًالستدامة ًفيها ًتحظى ًالتي ًالمجتمعات ًيكونًًر،كبيفي قد
 .عيةاتًقويةًبالمسؤوليةًالجتماالمستهلكونًأكثرًميلاًلدعمًالعلاماتًالتجاريةًالتيًتظهرًالتزام

 فيًتشكيلًوعيًالمستهلكًوفهمًالمسؤوللمستوى التعليمي للمستهلكينا حاسماً يةً:ًيلعبًالتعليمًدوراً
مماًًالبيئية،وًالجتماعية.ًغالباًماًيرتبطًالتحصيلًالعلميًالعاليًبوعيًأكبرًبالقضاياًالجتماعيةً

ًا ًالتجارية ًالعلامات ًلدعم ًأقوى ًميل ًإلى ًيؤدي ًمسؤولة. ًممارسات ًفي ًتنخرط ينًالمستهلكفلتي
وبالتاليًًهم،بالمتعلمينًهمًأكثرًعرضةًللنظرًفيًالمسؤوليةًالجتماعيةًفيًقراراتًالشراءًالخاصةً

 .الشراءتعزيزًولءًالعلامةًالتجاريةًونواياً
 ًت:ًيمكنًأنًتؤثرًالظروفًالقتصاديةًللمستهلكينًعلىًقراراتًالشراءًوتصورامستوى المعيشة

فيًالفئاتًذاتًالدخلً الماليةًلإًالمرتفع،قيمةًالعلامةًالتجاريةً. يتمتعًالمستهلكونًبالمرونةً عطاءًقدً
منًًفيًحينًأنًأولئكًالذينًيعانونًًبهم،الأولويةًللمسؤوليةًالجتماعيةًفيًخياراتًالشراءًالخاصةً

لىًهذاًالتفاوتًإًحالتًالدخلًالمنخفضًقدًيركزونًأكثرًعلىًالسعرًوالضرورة.ًيمكنًأنًيؤدي
 .أنماطًشراءًمختلفةًبناءًعلىًالوضعًالقتصادي

 ًيمكنًأنًيختلفًتأثيرًالمسؤوليةًالجتماعيةًعلىًسلوكًالمستهلكًبشكلًكبيرًبينًطبيعة الدول:
فيًالدولً والناميةً. يكونًلدىًالمستهلكينًتوقعاتًأعلىًللمسؤولًالمتقدمة،البلدانًالمتقدمةً ماً يةًغالباً
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ًالتوقعاتًبزيادةًالولءًونواياًالجتماعيةًل لشركاتًوقدًيكافئونًالعلاماتًالتجاريةًالتيًتلبيًهذه
قدًيكونًالتركيزًفيًالبلدانًالناميةًأكثرًعلىًالحتياجاتًالأساسيةًًذلك،الشراء.ًوعلىًالعكسًمنً

 .مماًقدًيقللًمنًالأهميةًالمتصورةًلمبادراتًالمسؤوليةًالجتماعيةًالقتصادي،والبقاءً
ًكيفيةًتفاعلًالمستهلكينًمعًالعلاماتًالتجاريةًخرىًأمعًعواملًًتشكلًهذهًالعواملًبشكلًجماعيثًحي

يعدًفهمًذًإعلىًقيمةًالعلامةًالتجاريةًالمتصورةًوجهودًالمسؤوليةًالجتماعية.ًًاواستعدادهمًللشراءًبناء
ًالعلا ًولء ًتعزيز ًإلى ًيهدفون ًالذين ًللمسوقين ًضروريا ًأمرا ًالديناميكيات ًوًهذه ًالتجارية سبًكمة

ًالجتماعية.منًخلالًاستراتيجياتًالمسؤوليةًًينًوذلكالمستهلك
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
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 خلاصة الفصل 
 من للدراسة النظريً الإطار على الضوء تسليط فيه حاولنا والذي الأول الفصل في ورد ما خلال منً

ًا ًالعلامة ًقيمة ًالتوالي ًعلى ًتناولت ًمباحث ًأربعة ًالجتماعيةًخلال ًالمسؤولية ًالشراء، ًنية لتجارية،
ًللشركات،ًالعلاقاتًبينًمتغيراتًالدراسة.

ومنًخلالًكلًمبحثًحاولناًاللمامًبالجانبًالنظريًًلكلًمتغيرًدراسة،ًًفقيمةًالعلامةًالتجاريةًتمً
ةًالشراءًفكانتًي،ًأبعادهاً،ًنماذجهاًوغيرها،ًأماًنًخلالهاًمفهومهاتناولهاًفيًمطلبينًرئيسيينًًتناولناً

سعيناًمنًخلالهمًللتعريفًبنيةًالشراء،ًونماذجهاًوكذاًالعواملًالمؤثرةًفيًنيةًالشراءًًمباحثفيًثلاثً
وغيرهاًمنًالمفاهيم،ًأماًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًًفتناولناًمنًخلالهاًالمفهومًوالنماذجًوالبعادً

اولناًمنًخلالهًالكشفًعنًالعلاقاتًالتيًتربطًقيمةًوالنظرياتًالمفسرةًلها،ًاماًالمبحثًالأخيرًفقدًح
ًالعلامةًالتجاريةًونيةًالشراءًبوجودًالمسؤوليةًالجتماعية.

 على الدراسة متغيرًمنًمتغيرات لكل السابقة الدراسات مراجعة إلى الولوج الثاني الفصل في وسنحاول
مقارنتهاًمعًوًًقراءتهاًوتحليلهامعًًمتغيراتًمعًبعضهاًالبعض،ال،ًثمًتطرقناًللعلاقاتًالتيًتربطًحدي

ًالحالية.الدراسةً
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:مهيدت  

 حيزااًكينلدىًالمستهلًوالنواياًالشرائيةًالتجارية،قيمةًالعلامةًًالجتماعية،احتلتًمواضيعًالمسؤوليةً
منًاهتمام  البحث مجالت تنوعت وقدًالأخيرة،فيًالسنواتًالقتصاديينًورجالًالتسويقً الباحثين مهماً

ًًً.ومقاربتها تحليلها وطرقً عليها المرتكز المتغيرات على بناءاً وذلكًع،يضاالموً هذهًفي
الفصل،ًسيتمًتقديمًعرضًشاملًلمجموعةًمنًالدراساتًالتيًتناولتًمواضيعًذاتًصلةًمباشرةًف يًهذاً

قاطًمنهاًوالتعليقًعليهاًومقارنتهاًبدراستناًمنًحيثًنوغيرًمباشرةًبموضوعًدراستنا،ًبهدفًالستفادةً
 .الأخرىً الدراسات عن دراستنا يميز وما ،نهام الستفادة نقاط تبيان إلى بالإضافةًالتشابهًوالختلاف.

فيًهذاًالفصل،ًتمًتصنيفًالدراساتًوفقااًللمتغيراتًالرئيسيةًللدراسة،ًبالإضافةًإلىًتصنيفهاًحسبً
لفصلًبناءاًعلىًذلك،ًتمًتقسيمًهذاًاوًواءًكانتًباللغةًالعربيةًأوًباللغةًالأجنبية.ًاللغةًالمستخدمة،ًس

ًرئيسية،ًوهيًكالتالي:إلىًثلاثةًمباحثً
 العربية باللغة السابقة الدراسات :الأول المبحث
 الأجنبية باللغة السابقة الدراسات :الثاني المبحث
 .سابقاتها عن الحالية الدراسة يميز وما السابقة للدراسات تحليلية قراءة :الثالث المبحث
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 العربية باللغة السابقة الدراسات :الأول المبحث
ًمهاًإلىًباللغةًالعربية،ًحيثًتمًتقسي يتناولًهذاًالمبحثًالدراساتًالسابقةًالمتعلقةًبموضوعًدراستنا

 ،نيةًالشراءًبمتغير والثاني ،ريةقيمةًالعلامةًالتجاًبمتغير الأول يهتم ثرئيسية،ًحيأربعةًمطالبً إلى
ًللمسؤوليةًالجتماعية،ًأماًالمطلبًالرابعًفيتناولًمتغيراتًالدراسةًمعا.ًالثالث المطلب خصصوً

 العلامة التجارية قيمة المتعلقة بمتغير السابقة الدراسات :الأول المطلب
''،  التجارية العلامة قيمة لمحددات نموذج بناء'' بعنوان، (0510)ًعوضًالحداد،ًدراسة  .1

 السورية.الجمهوريةً ،المعهدًالعاليًلإدارةًالأعمالً،أطروحةًدكتوراهً
طالباا1503ًًهدفتًالدراسةًإلىًبناءًنموذجًلمحدداتًقيمةًالعلامةًالتجارية،ًحيثًشملتًعينةًالدراسةً
ًتملبيانات،ًوًجامعيااًمنًالمعهدًالعاليًلإدارةًالأعمالًوجامعةًدمشق.ًتمًاستخدامًاستبيانًكأداةًلجمعًا

ًالفرضيا ًًتاختبار ًمختلفة ًإحصائية ًأساليب ًباستخدام ًالبيانات ًوًوتحليل ًبرامج SPSSًباستخدام
توصلتًالدراسةًإلىًمجموعةًمنًالنتائجًالتيًأدتًإلىًبناءًنموذجًلمحدداتًقيمةًالعلامةً،AMOSًو

ارية،ًالوعيًبالعلامةًالتجًالوعيًبالسعر،ًالوعيًبالإعلان،:ًالتجارية،ًوالذيًيتكونًمنًالأبعادًالتالية
الرتباطاتًالذهنيةًللعلامة،ًالجودةًالمدركة،ًالصورةًالذهنيةًللعلامة،ًالثقةًبالعلامةًالتجارية،ًالولءً

منًقبلًالباحثينًومديريًالتسويقًوالعلاماتًالتجاريةًلتعزيزًًهيمكنًاستخدام،ًوالذيًللعلامةًالتجارية
ًالتجاريةًوتحسينًتفاعلًالمستهلكينًمعها.استراتيجياتهمًفيًبناءًقيمةًالعلامةً

وأثرها على سلوك المستهلك  قيمة العلامة التجارية'' بعنوانً ،(0517عتيق،ًواخرون،)دراسة  .2
 .1العددً، 4والأسواق،ًالمجلدًالماليةًًمنشورًفيًمجلةًمقال ''،الجزائري 

لتجارية،ًابالعلامةًً)الوعيفيًهذهًالدراسةًإلىًتحليلًمكوناتًقيمةًالعلامةًالتجاريةًوالمتمثلةًًسعت
الولءًللعلامةًالتجارية(ًلمؤسسةًموبيليسًوأثرهاًعلىًالمستهلكًالجزائري،ًولتحقيقًً،ًشهرتها،اصورته

ًعلى ًوتوزيعه ًباستبيان ًالستعانة ًتم ًالدراسة ًبولية155ًًهذه ًموبيليس ًوخدمات ًمنتجات ًمع متعامل
ًتمًالتوصلًإلىحيثًواختبارًالفرضيات،ًًلتحليلSPSS22ًالإحصائيةًاعتمادًالحزمةًًسعيدة،ًكماًتم

ًالجزائري. سلوكًالمستهلك على أثر لها موبليس التجارية العلامة قيمة بناء في المؤثرة أنًالعوامل
 المستهلك نظر وجهة من كوكاكولا العلامة قيمة ''عناصر بعنوان، (0513)ًابنًسيرود،ًدراسة  .2

 .3،ًالعدد09المجلدًًالإنسانية،مجلةًالعلومًمنشورًفيًًمقال قسنطينة''، في ولاية
 الغازية مستهلكيًالمشروبات نظر وجهة من العلامة قيمة عناصر على التعرفإلىًهذهًالدراسةًتهدفً

 ،مستهلك 99 من مكونة عينة تمًاختيار فرضيتها واختبار الدراسة أهداف ولتحقيق قسنطينة، ولية في
،ًحيثًتوصلتًالدراسةSPSSًالإحصائيً البرنامج باستخدام الإحصائي للتحليلًمعطياتالًأخضعت
 الوعي جاء حيث التجاريةًالمعتمدة،ًقيمةًالعلامة عناصر على الموافقة إلى يميلونً العينة أنًأفراد
 للعلامة ءالول وجاء للعلامة، الذهنية المدركةًوالرتباطات بالجودة متبوعا الأولى المرتبة في بالعلامة
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ً .الأخيرة المرتبة في علىً الموافقة درجة متوسط في معنوية فروقات وجود عدم إلى للتوصلإضافة
 .الديموغرافية المتغيرات بدللة كوكاكول للعلامة العلامة قيمة عناصر

زيادة  في لتجاريةا العلامة رأسمال محددات مساهمة'' بعنوان ،(0501)بولودان،ً دراسة  .4
ً.1،ًالعدد7ًالمجلدً،النسانيةًوالجتماعية فيًمجلةًمنشورًمقال ،''condorعلامة  رأسمال

تقييمًرأسمالً المستهلكًعندً هدفتًالدراسةًإلىًتحليلًمحدداتًرأسمالًالعلامةًالتجاريةًالتيًيعتمدًعليهاً
موزعينًعبرًالترابCondorًً،ًوذلكًمنًخلالًتوزيعًاستبيانًعلىًعينةًمنًزبائنCondorًعلامةً

.ًتوصلتًالنتائجًإلىًأنًهناكSPSSًاستبيان،ًواعتمادًالبرنامجًالإحصائي105ًًالوطني،ًقدرتًبً
أثرًموجبًللمحدداتًالخمسةًلرأسمالًالعلامةًالتجاريةً)الولءًللعلامة،ًالصورةًالذهنيةًللعلامة،ًجودةً

علىً الرتباطاتًالذهنيةً( الوعيًبالعلامةً، بدرجاتًمتفاوتةً.العلامةً، التجاريةً خلصتإرأسمالًالعلامةً ًذً
محدداتًالولءًللعلامةًالتجارية،ًالصورةًالذهنيةًللعلامة،ًالجودةًالمدركةًللعلامةًكانتًالأكثرًإلىًأنً

ًأهميةًبالنسبةًللمستهلك.
 نية الشراء لدى المستهلك المتعلقة بمتغير السابقة الدراسات :الثاني المطلب

 دراسة الاتصالات قطاع في الشراء نية ''محددات بعنوان ،(0513)ًالعشعاشيًوًيوسف،ًدراسة  .1
 .4،العدد4ًًالمجلد،ًمجلةًالبشائرًالقتصاديةمنشورًفيًًمقال،ً''جيزي  العلامة زبائن حالة

السلكيةًًقطاعًالتصالتإلىًتحليلًمحدداتًنواياًالشراءًلدىًالزبائنًفيًًتمًالإشارةًفيهاًهذهًالدراسة
استبيانًعلىً توزيعً تمً المعادلت070ًًواللاسلكيةً. نمذجةً طريقةً واستخدمتًالدراسةً جيزيً، زبونًلعلامةً
ً ًالإحصائي ًالبرنامج ًمع SPSSًًالهيكلية ًالنيةًًالنتائج،لتحليل ًنموذج ًصلاحية ًالنتائج ًأكدت حيث

فًسلوكًالزبائنًنحوًالخدماتًالمقدمةًمنًطرًًالمستخدمًفيًالتنبؤًبنواياًالشراءًلدىًالزبائن،ًفمواقف
لىًقدًأثرتًعالعلامةًجيزي،ًوإدراكًالزبائنًلقدرتهمًعلىًالسيطرةًعلىًسلوكًشراءًخدماتًالعلامةً

 الشراء.نيتهمًفيًالقيامًبسلوكً
 شكراء نية على علامةلل الذهنية الصورة أثر'' نبعنوا ،(0505)بنًسيرودًوًبنًسيرودً،ً دراسة .2

جلدًة،ًالممجلةًالستراتيجيةًوالتنميمنشورًفيًًمقال ، ''الكهرومنزلية للأجهزة الجزائري  المستهلك
 .0ً،ًالعدد10

الكهرومنزليةللأجهزً المستهلك شراء نية على للعلامة الذهنية الصورة أثر تحديد إلى الدراسة تسعىًهذهً ،ًةً
ً،SPSSًببرنامجًتتمًاختبارًالفرضياًزبون، 313 من مكونةًينةع اختيار تم الدراسة أهداف ولتحقيق

ًنتائج ولقد ًالتجارية الذهنية الصورة لعامل أن إلى الدراسة توصلت  شراء نية في كبير أثر للعلامة
أًالشراء،ً قرار على المؤثرة العوامل باقي مع مقارنة للأجهزةًالكهرومنزلية المستهلك هميةًكماًأكدتًأيضاً

ًهنيةًقويةًللعلامةًالتجاريةًلتعزيزًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكينًفيًالسوقًالجزائرية.بناءًصورةًذ
ً
ً
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 في الشراء نية لتقييم أداء-أهمية  خريطة تحليل تطبيق ''بعنوان، (0505)ًمنيجل،ً دراسة .2
 .1العددً،15،المجلدمجلةًالستراتيجيةًوالتنميةمنشورًفيًًمقال'' ، الجزائر

ًتأثير مفاهيمي نموذج اقتراح إلى الدراسة هذه تهدف نيةً على المنقولة والكلمة والثقة، الرضا، يقيم
 بالعتماد البيانات الجزائر،ًتمًجمع في الشراء نية أداءًلتقييم-أهمية خريطة تحليل وتطبيق الشراء،

وتمًاعتمادً تلمسان، لولية ملابسال زبائن من عشوائية عينة استبانةًعلى 005الستبيان،ًوزعتً على
 لتحليلًالنتائج،ًحيثًأظهرتًالنتائجًأن ً Smart PLSةًوبرنامجالجزئي الصغرىً المربعاتًطريقة
 على إيجابا تؤثر ولًيؤثرًعلىًنيةًالشراء،ًبينماًالثقة المنقولة، والكلمة الثقة على إيجابياا يؤثر الرضا
الشراءًفقدً لنية أماًبالنسبةً .الشراء علىًنية تؤثرًإيجابيا لمنقولةا الشراء،ًالكلمة ونية المنقولة الكلمة

 والثقة. الرضا من والأداءًأعلى الأهمية من مستوىً لديها المنقولة أظهرتًالنتائجًأنًالكلمة
على نية  أثر العوامل الاجتماعية وعناصر المزيج التسويقي ''بعنوان ،(0505)محمدً،ًدراسة  .2

جامعةًً،رسالةًماجستير ،''الشراء من آلات البيع الذاتي لدى طلبة الجامعات الأردنية الخاصة
 الأردن.الشرقًالأوسط،ً

الدراسةًالتيًتمًالإشارةًإليهاًتهدفًإلىًدراسةًتأثيرًالعواملًالجتماعيةًوعناصرًالمزيجًالتسويقيًعلىً
اًفيًمدينةًعمان.ًاستخدمًالباحثًآلياتًالبيعًالذاتيًلدىًطلبةًالجامعاتًالخاص ةًفيًالأردن،ًوتحديدا

ً ًمن ًعينة ًعلى ًإلكتروني ًاستبيان ًتوزيع ًتم ًحيث ًالتحليلي، ًالوصفي ًتحليل014ًًالمنهج ًوتم طالباا،
 .ًكماًتمًالعتمادًعلىًالمقابلاتًلتحديدًمشكلةًالدراسة.SPSSالبياناتًباستخدامًبرنامجً

للةًإحصائيةًللعواملًالجتماعيةً)الجماعاتًالمرجعية،ًالكلمةًتوصلتًالدراسةًإلىًأنًهناكًأثرًذوًد
المنقولة(ًوعناصرًالمزيجًالتسويقيً)المنتج،ًالسعر،ًالمكان،ًالترويج(ًعلىًنيةًالشراءًلمستخدميًآلتً

 البيعًالذاتيًلدىًطلبةًالجامعاتًالخاصةًالأردنية.
 العلامة تجاه والموقف الحدث مع الراعي توافق '' أثرنوانبع، (0501)هرباجيً،ً دراسة .1

،ًالمجلدًمجلةًمعهدًالعلومًالقتصاديةمنشورًفيًمقالً ،الشراء ونية العلامة صورة على التجارية
ً.0العدد،04ً

 صورة على التجارية العلامة اتجاه والموقف الحدث-تأثيرًتوافقًالعلامةًًدراسةهذاًالبحثًيهدفًإلىً
ًعلى الشركة منتجات شراء نيةوً العلامة ًوزع ًالكتروني ًاستبيان ًاعتماد ًتم ًحيث من055ًًًالراعية،

 مؤسسة ترعاها التي الرياضية والمنتخبات الرياضيًللأندية الجمهور يمثلونً الذين المحتملين المستهلكين
 لكل وايجابي مباشر تأثير وجود النتائج وقدًأظهرت لتحليلًالنتائج،SPSSً وتمًاعتمادًبرنامجً،ركوندوً

 المستهلك، شراء ونية العلامة علىًصورة التجارية العلامة تجاه والموقف الحدث - العلامة توافق من
 نية الجمهورًالرياضيًعلى لدى التجارية العلامة لصورة وايجابي مباشر تأثير وجود إلى بالإضافة
ًالشراءً.
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 ولية الاجتماعية للشركاتالمسؤ المتعلقة بمتغير  السابقة الدراسات :الثالث المطلب
 المؤسسة صورة على وأثرها للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية'' بعنوان، (0514)بودرجةً، دراسة .1

 .50العددً ،53،ًالمجلدوالتنميةًللبحوثًوالدراساتًةمنشورًفيًمجلةًالإدارًًمقال''، 
،ًةالمؤسساتًالقتصاديةًالجزائريةًللمسؤوليةًالجتماعيىًالتعرفًعلىًواقعًتبنيًهدفتًهذهًالدراسةًإل

لتحليلً (SPSS) برنامجًممسيريًالمؤسسات،ًواستخداًعينةعلىًًاستبانة 35توزيعًتمًًهاولتحقيقًأهداف
وقدًكشفتًنتائجًالدراسةًعنًوجودًمستوىًمتوسطًللمسؤوليةًالجتماعيةًبالمؤسساتً،ًالستبانةبياناتً

،ًحيثًكانًهناكًالمستوىًمرتفعًبالنسبةًللمسؤوليةًالجتماعيةًاتجاهًالمجتمع،ًالجزائريةًمحلًالدراسة
ًاتجاهً ًاتجاهًحمايةًالمستهلكًفقدًكانًالمستوىًمتوسط،ًفيًحينًكانًهناكًمستوىًمرتفعًنسبيا أما

 مسؤوليةًأخلاقياتًالأعمال،ًوأماًالمسؤوليةًالبيئيةًفكانتًذوًمستوىًمنخفضًلدىًهذهًالمؤسسات.

لمؤسسات الصناعات الغذائية على  الاجتماعية المسؤولية ' أثر'بعنوان ،(0505قرعي،ً) دراسة .2
 ورة،غيرًمنشًدكتوراهًًأطروحة، ‘دراسة ميدانية بولاية سطيف' –السلوك الشرائي للمستهلكين

 جامعةًفرحاتًعباسًسطيف،ًالجزائر

الدراسةًهدفتًإلىًمعرفةًأثرًالتزامًمؤسساتًالصناعاتًالغذائيةًفي اًهذهً لجتماعيةًالجزائرًبمسؤوليتهاً
علىًالسلوكًالشرائيًللمستهلكينًبوليةًسطيف.ًتمًاستخدامًالستبيانًلجمعًالبياناتًمنًعينةًمكونةً

 البياناتًواختبارًالفرضيات،ًتوصلتًالنتائجلتحليلً (SPSS) برنامجًممستهلك،ًواستخدا005ًمنً
تًالصناعاتًالغذائيةًفيًالجزائرًبأبعادًالمسؤوليةًإحصائيةًللتزامًمؤسسا دللة ذو أثر يوجدهًأن إلى

 المستهلك وعي بزيادة يفسر الذي الأمرالجتماعيةًعلىًالسلوكًالشرائيًللمستهلكينًبوليةًسطيف،ً
 حماية ناحية من أو صحية منتجات توفير ناحية من سواء المسئولًبالتصرف للمؤسساتهًومطالبت

ًوالتطوعية. الخيرية الأعمال في ومساهمتها قوانينلل احترامها ناحية منًحتى أو البيئة
 ممارسات لالتجارية خلا  للعلامة العملاء ولاء تعزيز'' بعنوان ،(0505بوغازي،ًواخرون،ً)دراسة  .2

 Revue مقالًمنشورًفيًمجلة''، ميدانية دراسة للتسويق ةالاجتماعية والأخلاقي المسؤولية

Algérienne d’Economie et gestion50،ًالعدد14ًًد،ًالمجل. 
إلىًتحليلًأثرًتطبيقًممارساتًالمسؤوليةًالجتماعيةًوالأخلاقيةًللتسويقًعلىًتعزيزًًةالدراسًتهدف

ولءًالعملاءًللعلامةًالتجاريةًفيًقطاعًالتصالتًالجزائري،ًوذلكًمنًخلالًدراساتًميدانيةًعلىً
واليًعلىًاستبيانًتمًتوزيعهًعلىًحالعتمادًًم(.ًتشركاتًالتصالًالرئيسيةً)جيزي،ًموبليس،ًأوريدو

توصلتًالدراسةًإلىًوجودًلتحليلًالمعطيات،SPSSًًًواستعملًبرنامجًمنًزبائنًشركاتًالتصال،35ً
أثرًذوًدللةًإحصائيةًلممارساتًالمسؤوليةًالجتماعيةًوالأخلاقيةًللتسويقًعلىًضمانًولءًالعملاء،ً

 ًًًًًًًًًًًًًًالشخصية.همًوعدمًوجودًفروقًحولًتلكًالممارساتًتعزىًلخصائص
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قرار الشراء  اتخاذ في وأثرها للشركات الاجتماعية ''المسؤولية بعنوان، (0501)ًالحربي،ً دراسة .2
مجلةًالبحوثً مقالًمنشورًفي ،'‘الرياض  في مدينة المستهلك السعودي: دراسة استطلاعية لدى

 .54ًد،ًالعد00المجلدًًالماليةًوالتجارية،
 إدراكًًالمستهلكًالسعودي من بداية الجتماعية هويةًالمسؤولية استكشاف إلى الدراسة هذه تهدف

وكذلك بالمملكة الشركات تبني ومدى الثقافة، نشر وواقع لمفهومها،  وجوانب شركاءً أهم لتحديد لأدوارهاً،
مستهلكًسعودي614ًًاستبيانًعلىًًًالجتماعية،ًولتحقيقًهذهًالدراسةًقامًالباحثًبتوزيع المسؤولية

 من ،ًواتضحلختبارًالفرضياتًوتحليلًالنتائجSpssبمدينةًالرياضً،كماًتمًالعتمادًعلىًبرنامجً
السعودي،ًكماًلوحظً المستهلك دقرارًالشراءًعن اتخاذ في تأثيرا الدراسةًأنًللمسؤوليةًالجتماعية نتائج

 الجنس امجًومبادراتًالمسؤوليةًالجتماعيةًعندًمتغيريًلبرً الشركات تطبيق عدمًوجودًاختلافاتًلأثر
ًالشهريً. الدخل باختلاف توجدًفروقً المؤهلًالتعليميً،ًبينما أو

 بمتغيرات الدراسة معا ةالسابقة المتعلق الدراسات :الرابع المطلب
ة ائيالعميل الشر  تأثير قيمة العلامة التجارية على نية'' بعنوان، (0517)علىًوالنجار،ً دراسة .1

جلةًالم مقالًمنشورًفيعلى شكركات الهاتف المحمول في جمهورية مصر العربية ''،  بالتطبيق
 .1العددًً،31،ًالمجلدالعلميةًللبحوثًوالدراساتًالتجارية

ًياقًشركاتستناولًهذهًالدراسةًمكوناتًقيمةًالعلامةًالتجاريةًوتأثيرًخبرةًالعميلًعلىًهذهًالقيمةًفيً
ًمص ًفي ًالمحمول ًالخيرةًاستخدمتً،رالهاتف ًعينةًًهذه ًشملت ًحيث ًالتحليلي، ًالوصفي المنهج

اًمنًموظفيًشركاتًالهاتفًالمحمول،ًوتمًجمعًالبياناتًمنًخلالًأداةًاستقصاء.334ًمن ًفردا
بالعلامةًبينًوإيجابيًمباشرًتأثيرًوجودًإلىًوتوصلتًالنتائج العلامة،ًالخبرةً ًمكوناتًبينًذلكوكًوقيمةً

ًإيجابيًشكلبًتؤثرًبالعلامةًالخبرةًأنًالدراسةًإلىًتوصلتًكماًبالعلامة،ًوالثقةًاريةقيمةًالعلامةًالتج
 .لامةالولءًللعًعلىًوإيجابيًمباشرًبشكلًتؤثرًبالعلامةًوأنًالثقةًبالعلامة،ًالثقةًومباشرًعلى

 العلامة للمنتجات المصرية على وقيمة الجودة ''أثر بعنوان، (0505،ًواخرونً،ً)عمراندراسة  .2
المجلةًً.مقالًمنشورًفيالغذائية المصرية في السوق الليبي''،  ة الشراء لمستهلكي المنتجاتني

 .1العددً،44،ًالمجلدالمصريةًللدراساتًالتجارية
ًمستهلكيً ًلدى ًالشراء ًونيّة ًالتجارية ًالعلامة ًوقيمة ًجودة ًبين ًالعلاقة ًتحليل ًإلى ًالدراسة هدفت

استبيانااًعلىًعينةًمنًالعملاءًفي035ًًيبي.ًتمًتوزيعًالمنتجاتًالغذائيةًالمصريةًفيًالسوقًالل
وتوصلتًًًلتحليلًالبيانات.SPSSًمدينتيًطرابلسًوبنغازي.ًاستخدمًالباحثًالبرنامجًالإحصائيً

إلىًوجودًارتباطًإيجابيًبينًجميعًأبعادًجودةًالمنتجاتًونيةًالشراء،ًباستثناءًبعدًالسعر.ًالدراسةً
نويًبينًأبعادًقيمةًالعلامةًونيةًالشراء،ًلكنًتأثيرًبعدًالرتباطاتًكماًتمًتحديدًوجودًارتباطًمع

بالإضافةًإلىًذلك،ًلمًتُظهرًالنتائجًوجودًفروقًمعنويةًفيًإدراكًالعملاءًًالذهنيةًكانًضعيفاا.
لمتغيراتًالدراسةًوفقااًللمتغيراتًالديموغرافيةًمثلًالنوع،ًالعمر،ًالمستوىًالتعليمي،ًالوظيفة،ًالدخلً
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ي،ًومكانًالإقامة،ًباستثناءًمتغيرًالنوعًومكانًالإقامةًحيثًوُجدتًفروقًفيًإدراكًالعملاءًالشهرً
ًوفقااًلمتغيرًالمنتجات.

ًباللغةًالعربية:ًدراساتًالسابقةالملخصًالآتيًيوضحًًالجدول
ًالعربية باللغة السابقة الدراسات ملخص(: 1-2رقم) الجدول

 متغيرات ن العنوا الدراسة الرقم
 الدراسة

مجتمع 
 الدراسة

أداة 
 الدراسة

+ 
برنامج 
 الدراسة

 أهم النتائج

ً
ً
1 

)ًعوضًالحداد،ً
0510) 

 لمحددات نموذج بناء
ًالتجارية العلامة قيمة

 

 قيمة
 العلامة

 التجارية

طلابً
 المعهد
 العالي
 لإدارة

 الأعمال
 وجامعة
 دمشق

الستبيانً
ًً 
+ 
ًيبرامج

SPSSً
AMOSًو

 

ةًالعلام قيمة لمحددات نموذج بناء
التجاريةًمكونًمنً)الوعيًبالسعر،ً

ًالوعي  بالعلامة الوعيًبالإعلان،
ًالرتباطات  الذهنية التجارية،

 المدركة،ًالصورة للعلامة،ًالجودة
ًالثقة الذهنية  بالعلامة للعلامة،

ًالتجارية( للعلامة التجارية،ًالولء
 

ً
ً
0 

)عتيقً،ًعتيق،ًوً
 (0517حايد،ً

مةًالعلامةًالتجاريةًقي
وأثرهاًعلىًسلوكً
ًالمستهلكًالجزائريً

 

 قيمة
 العلامة

ًالتجارية،
سلوكً

 المستهلك

متعامليً
منتجاتً
وخدماتً
موبيليسً

بوليةً
 سعيدة

 الستبيان
+ً

برامجً
SPSS 

 

ًالتجاريةً ًالعلامة ًقيمة ًمكونات
)الوعيًبالعلامةًالتجارية،ً موبيليس

ًللعلامةً ًالولء ًشهرتها، صورتها،
سلوكً على أثر لها تجارية(ال

ًالجزائريً المستهلك
 

ً
3 

)ًابنًسيرود،ً
0513) 

 قيمة عناصر
 من كوكاكول العلامة

 المستهلك نظر وجهة
 قسنطينة ولية في

 قيمة
 العلامة
 منًالتجارية

 نظر وجهة
 المستهلك

مستهلكيً
المشروبات

 الغازية 
 ولية في

 قسنطينة

نالستبيا  
+ 

برامجً
SPSS 

 

قيمةًالعلامةً عناصر على الموافقة
)الوعيًبالعلامةًالتجارية،ًًالتجارية

 الجودةًالمدركة،ًالرتباطات
للعلامةً للعلامة،ًالولء الذهنية

 التجارية(ًمنًقبلًالمستهلك
ً
4ً
 

 محددات مساهمة (0501)بولودان،ً
 العلامة رأسمال

زيادةً في التجارية
علامةً رأسمال

condor 

 رأسمال
 العلامة
 التجارية

 زبائن
condorً

علىً
مستوىً
الترابً
 الوطني

 الستبيان
+ 

برامجً
SPSS 

 

ًللمحددات ًموجب ًأثر  هناك
التجاريةً العلامة لرأسمال الخمسة
 الذهنية الصورة للعلامة، )الولء

ًجودة ًالوعيً للعلامة، العلامة،
لىًية(ًعبالعلامة،ًالرتباطاتًالذهن

 رأسمالًالعلامةًالتجارية
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ً
0 

)ًالعشعاشيًوً
 (0513يوسف،ً

 الشراء نية محددات
التصالتً قطاع في

 زبائن حالة دراسة
 جيزيً العلامة

 

الزبائنًفيً نواياًالشراء
قطاعً

التصالتً
السلكيةً

 واللاسلكية

ًالستبيان
+ 

SPSSًو 
Statistic

aً

جًالنيةًالمستخدمًفيًصلاحيةًنموذ
ًالتنبؤًبنواياًالشراءًلدىًالزبائن

 

 

 

 

ً
6ً

ً
 

)بنًسيرودًوًبنً
 (0505سيرودً،ً

 الذهنية الصورة أثر
 نية على للعلامة

 المستهلك شراء
 للأجهزة الجزائريً

 ةالكهروًمنزلي

ًنيةًالشراء
الصورةً
الذهنيةً
للعلامةً
 التجارية

 زبائن
جاتًالمنت

الكهروً
ًمنزلية
 بولية

 قسنطينة

ًالستبيان
+ 

برامجً
SPSS 

 

للعلامةً الذهنية الصورة أثر  -
 شراء نية في كبير التجارية

ً المستهلك الكهروًللأجهزة
ً.ةمنزلي

 يعدل المستهلكًللعلامة معرفة  -
 الصورة بين العلاقة في

 شراء ونية للعلامة الذهنية
ًمنزلي الأجهزة ًةالكهرو

 بدرجاتًمتفاوتة

 

 

 

7 

 
 

 (0505)ًمنيجل،ً

 خريطة تحليل تطبيق
 لتقييم أًداء-أهميةً

 الجزائر في الشراء نية

ًنيةًالشراء 
 الرضا،

 الثقة،
 الكلمة 

  المنقولة،

 زبائن من
 الملابس

 لولية
 تلمسان

 الستبيان
+ 

 برامج
Smart 
PLS 

 

 الثقة على إيجابياا يؤثر الرضا
ولًيؤثرًعلىًنيةً المنقولة، والكلمة

الثقةال بينماً  على إيجابا تؤثر شراءً،
 الشراء،ًالكلمة ونية المنقولة الكلمة

ًنية إيجابياًتؤثر المنقولة  على
 الشراء

 

 

 

3 

ً
ً
ً(0505)محمدً،ً

أثرًالعواملً
الجتماعيةًوعناصرً
المزيجًالتسويقيًعلىً
نيةًالشراءًمنًآلتً

البيعًالذاتيًلدىًطلبةً
الجامعاتًالأردنيةً

ًالخاصة

عناصرً
جًالمزي

ً،التسويقي
العواملً

 ة،الجتماعي

ًراءنيةًالش

 طلبة
الجامعاتً
الخاصةً

الأردنيةًفيً
مدينةً
ًعمان

ًالستبيان
+ 

برامجً
SPSS 

 

ًًالجتماعيةًلأثرًللعواميوجدً  -
نيةًًعلىًوعناصرًالمزيجًالتسويقي

ًراءالش
ًالذاتيًًتؤثر  - ًالبيع ًالة اسعار

ًالمنتجاتًًشراءعلىً

 

 

 

 

9ً
 

ً
ً
ً

)هرباجيً
،0501) 

 مع الراعي توافق أثر
 تجاه والموقف الحدث
 التجارية العلامة

 العلامة صورة على
 الشراء ونية

 الرعاية،
ًالتوافق،

ًنية المواقف،
 الشراء

 الجمهور
الرياضيً
 للمنتخبات
 الرياضية

 التي
 ترعاها

 كوندور

ًالستبيان
+ 

برامجً
SPSS 

 

 لكل وايجابي مباشر تأثير وجود
 الحدث ،العلامة توافق من

ًعلى التجارية العلامة تجاه قفوالموً
 شراء ونية العلامة صورة

 وجود إلى بالإضافة المستهلك،
 لصورة وايجابي مباشر تأثير

 الجمهور لدى التجارية العلامة
 الشراء نية على الرياضي
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15 

 

 المسؤولية (0514)بودرجة،ً
 الجتماعية
 وأثرهاللمؤسساتً

 ً لمؤسسةا صورة على

 المسؤولية
 الجتماعية
ًللمؤسسات

 صورة
 ً المؤسسة

مسيريً
بعضً

ًالمؤسسات
 الجزائرية

ً
ًالستبيان

+ 
برامجً
SPSS 

 
 

وجودًمتوسطًللمسؤوليةً
الجتماعيةًبالمؤسساتًالجزائريةً

المدروسة،ًهناكًمستوىًمرتفعً
ًالجتماعيةًاتجاهللمسؤوليةً

أماًاتجاهًحمايةًًالمجتمع،
المستوىًًالمستهلكًفقدًكان

حينًكانًمستوىًًمتوسط،ًفي
مرتفعًنسبياًاتجاهًمسؤوليةً

أخلاقياتًالأعمال،ًأماًالمسؤوليةً
البيئيةًفكانتًذوًمستوىًمنخفضً

 المؤسساتلدىًهذهً
 

 
 

11 

ً
ً(0505)قرعي،ً

 

 المسؤولية أثر
لمؤسساتً الجتماعية

الصناعاتًالغذائيةً
علىًالسلوكًالشرائيً

للمستهلكينًدراسةً
 ًًليةًسطيفميدانيةًبوً

ً
المسؤوليةًً

ًالجتماعية
سلوكً

 المستهلك

مستهلكيً
الموادً

ًالغدائية
بوليةً

ًسطيف
ً
 

ًًًً 
ًالستبيان

+ 
برامجً
SPSS 
 

إحصائيةً دللة ذو أثر يوجد
للتزامًمؤسساتًالصناعاتً

الغذائيةًفيًالجزائرًبأبعادً
المسؤوليةًالجتماعيةًعلىً
السلوكًالشرائيًللمستهلكينً

 سطيفبوليةً

 

10 
)بوغازيً،ً

 (0505واخرون،ً
 العملاء ولء تعزيز

 من التجارية للعلامة
ممارساتً خلال

 المسؤولية
 الجتماعية
 للتسويق والأخلاقية

 ميدانية دراسة

 المسؤولية
 الجتماعية
 والأخلاقية

ًللتسويق
الولءً

للعلامةً
 التجارية

زبائنًً
شركاتً
ًالتصال
جيزي،ً

 موبليس،ً
 أوريدو

 الستبيان
+ 
امجبرً  

SPSS 

 إحصائية دللة ذو أثر وجود
 الجتماعية المسؤولية لممارسات
 ضمان على للتسويق والأخلاقية

فروقً وجود العملاء،ًوعدم ولء
 تعزىً الممارسات تلك حول

 يةالشخص لخصائصهم

 

ً
13 

)ًالحربي،ً
0501) 

 المسؤولية
 للشركات الجتماعية

ًقرار اتخاذ في وأثرها
المستهلكً لدى الشراء

 السعودي

 المسؤولية
 الجتماعية

 للشركات
 الشراءًقرار
 لدى

 المستهلك

ً
ًمواطنين
ًنسعوديي
بمدينةً
ًالرياض

 

ًًًً 
ًالستبيان

+ 
برامجً
SPSS 

 

 في تأثيرا للمسؤوليةًالجتماعية -
 قرارًالشراءًعند اتخاذ

 السعودي المستهلك
 دمًوجودًاختلافاتًلأثرع -

لبرامجً ركاتالش تطبيق
ومبادراتًالمسؤوليةً

 الجتماعيةًعندًمتغيريً
ًالتعليمي،المؤهلً أو الجنس

 باختلاف توجدًفروقً بينما
 الشهريً الدخل
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ً
14 

)علىًوًالنجار،ً
0517) 

تأثيرًقيمةًالعلامةً
التجاريةًعلىًنيةً

العميلًالشرائيةً
بالتطبيقًعلىًشركاتً

لًفيًالهاتفًالمحموً
جمهوريةًمصرً

 0517ًًالعربية

قيمةًالعلامةً
ًالتجارية

 نيةًالشراءً

زبائنً
شركاتً
الهاتفً

المحمولً
 فىًمصر

 الستبيان
 

الخبرةًبالعلامةًتؤثرًبشكلً
إيجابيًومباشرًعلىًالثقةً

بالعلامة،ًوأخيراًأثبتتًالدراسةً
أنًالثقةًبالعلامةًتؤثرًبشكلً

مباشرًوإيجابيًعلىًالولءً
ًللعلامة

 

)ًعمران،ًالبنا،ًوً 10
 (0505الدرينى،ً

أثرًالجودةًوقيمةً
العلامةًللمنتجاتً
المصريةًعلىًنيةً
الشراءًلمستهلكيً

المنتجاتًالغذائيةً
المصريةًفيًالسوقً

 0505ًالليبي

الجودةًوقيمةً
العلامةً
ًالتجارية

 نيةًالشراء

زبائنً
المنتجاتً

الغذائيةً
المصريةً

وقًفيًالس
 الليبي

ًالستبيان
+ 

برامجً
SPSS 

 

ًارتباط ًلجميعًوجود ادًأبعًايجابي
جودةًالمنتجاتًونيةًالشراءًماعداً

ً ًوكذلكبعد ًارتباطًًالسعر، وجود
معنويًبينًأبعادًقيمةًالعلامةًونيةً
الشراءًعداًبعدًالرتباطاتًالذهنيةً

 كانتًذاتًتأثيرًضعيف

 السابقة الدراسات علىًتحليل اعتمادالباحثًًإعدادمنًًالمصدر:
 الأجنبية باللغة السابقة الدراسات :الثاني المبحث

 بتقسيمها وقمناً،الأجنبيةًباللغة دراستنا موضوعحولً السابقة للدراسات نتطرقًس المبحث هذا خلال من
 وخصص ،نيةًالشراءًبمتغير والثاني ،قيمةًالعلامةًالتجاريةًبمتغير الأول يهتم حيثًمطالب، ثلاثة إلى

ًبينًمتغيراتًالدراسة.ًالجمعللمسؤوليةًالجتماعية،ًأماًالمطلبًالرابعًفيتناولًًالثالث لبالمط
 العلامة التجارية قيمة المتعلقة بمتغير الأجنبية السابقة الدراسات :الأول المطلب

ًبعنوان:، ( Atilgan and al, 2005)ًًدراسة .1
Determinants of the brand equity a verification approach in the beverage 

industry Turkey  

 .1 لعدد، ا21 لمجلد، اMarketing Intelligence & Planning مقالًنشرًفيًمجلة

إلىًقياسًتأثيرًتصوراتًالمستهلكينًعلىًالتقييمًالإجماليًلأبعادًقيمةًالعلامةًالتجارية،ًًالدراسةًتهدف
ًالتجارية،ًارتباطاتًالذهنيةًبالعلاماتًالتجارية،ًوالتيًتشملًالوعيًبالعلامةًالتجارية،ًالولءًللعلامة

ً ًنموذج ًإلى ًالدراسة ًاستندت ًالمدركة. ًواستخدمAakerً(1991ًوالجودة ًالتجارية، ًالعلامة ًلقيمة )
لجمعًالبياناتًمنًعينةًمكونةًمنً كأداةً منًمستهلكيًالمشروباتًفيًتركيا،000ًًالباحثونًاستبيانااً اً فردا

لعلامةًالتجاريةًالولءًلًالهيكلية.ًوتوصلتًالنتائجًإلىًأندامًنمذجةًالمعادلتًوتمًتحليلًالبياناتًباستخ
ًالأكثرًتأثيراًفيًقيمةًالعلامةًالتجارية ة،ًأماًباقيًالأبعادًالأخرىًوالمتمثلةًفيًالجودةًالمدرك،ًهوًالبعدا
ةًفيًقيمةًاتًمنخفضبالعلامةًالتجاريةًكانتًلهاًتأثيرًًوالرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجارية،ًوالوعي

 التجارية.العلامةً
ً
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ً    بعنوان:،  (Yew & Chai, 2011 )ًدراسة .2
Customer-based brand equity: A study on interrelationship among the 

brand equity dimension in Malaysia    

     Marketing Research and Case Studies مجلةمقالًنشرًفيً

العملاءًًالقائمةًعلىًالتجاريةًالعلامةًقيمةًاستكشافًالعلاقاتًالمتبادلةًبينًأبعادًالدراسةًإلىًهدفت
الوعيًبالعلامةًالتجارية،ًالولءًللعلامةًالتجارية،ًالجودةًالمدركة،ًالرتباطاتًالذهنية(ً والمكونةًمن

ً.لكًموزعةًعلىًخمسةًمدنًرئيسيةًبماليزيامسته439ًخلالًتوزيعًاستبيانًعلىًعينةًمكونةًمنًًمن
العلاماتًالتجاريةًالماليزيةًللمنتجاتًالتيًاشتروهاًأوًاستخدموهاً والتيًطلبًمنهمًتسميةًوتقييمًإحدى

 وقدًتمًالتوصلًإلىًأنً،Spss ،ًوتمًتحليلًالبياناتًوالفرضياتًباستخدامًبرنامجًًالعامًالماضي
والجودةًالمدركة،ًالرتباطاتًالذهنيةًوالولءً يًبالعلامةًالتجارية،علاقةًإيجابيةًكبيرةًبينًالوع هناك

 للعلامةًالتجارية،ًوأنًجميعًأبعادًقيمةًالعلامةًالتجاريةًمترابطةًفيماًبينها.
     بعنوان: ،(Eric, and al 2016 )ًدراسة .3

Customer-based brand equity building: Empirical evidence from 

Croatian upscale hotels’’  
       .  Vacation Marketing مجلةمقالًنشرًفيً

ًمتًالتجاريةًمنًوجهةًنظرًالعميل،ًالعلامةًقيمةًبناءًلعمليةًجديداًسعتًهذهًالدراسةًإلىًتقديمًفهما
ًعلىًالبياناتًمنًجمع ًفنادق04ًًفيًضيف470ًخلالًتوزيعًالستبيان ًأربعًأي)ًراقيةًفندقًمن

ًلتحليلًالنتائجًواختبارًالفرضيات.ًSmart PLS (v2.0)استخدامًبرنامجً،ًوتمًكرواتياًفي(ًنجومًوخمس
ًفيًلتجارية،اًالعلامةًمباشرًعلىًقيمةًتأثيرًلهماًوالولءًللعلامةًالتجاريةًالصورةًأنًالنتائجًتوكشف
بالعلامةًورةًالمتصًوالجودةًوأنًتأثيرًالوعيً.بوساطةًالولءًيتمًالعاطفيًواللتزامًالثقةًتأثيرًأنًحين

 .ًًكبيرًليسًبشكلًإيجابيًولكنًالتجارية
 :    بعنوانً،(Asli D, 2020)ًدراسة .4

  A critical review and reconstruction of perceptual brand equity               

 لعدد، ا31 لمجلدا ،  Contemporary Hospitality Management المجلةًالدوليةمقالًنشرًفيً 

1.     

رمتًإلىًعرضًدراسةًتحليليةًمقارنةًحولًأبعادًقيمةًالعلامةًالتجاريةًمنًوجهةًنظرً هذهًالدراسة
،ًوذلكًعنًطريقًتقديمًتحليلاًلقيمةًالعلامةًالتجاريةKellerًوAaker وفقًنماذجًالباحثينًكالمستهل
نكًوكانتًمجملًأدبياتًالبً،لمركزيًالمصرياًلبنكًادراسةًبحثيةًحولًالموضوع،ًقامًبهاًا055ًلحواليً

المستهلك،ًالولءًًألفة ،ًوالمتمثلةًفيCBBEفيًالآراءًحولًخمسةًمكوناتًمنًالمصريًأنهًيوجدًتوافق
صورةًالعلامةًالتجاريةًوالجودةًالمتصورة،ًوقيمةًًورابطاتًللعلامةًالتجارية،ًالوعيًبالعلامةًالتجارية،
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ًتحددًبشك ًالتي ًوكلها ًالتجاريةًمنًوجهةًنظرًالمستهلك ًالعلامة ًالمعانيًالإجماليةًلقيمة لًجماعي
ًمكونًلقيمةًالعلامةًالتجارية.45ًالمستهلكًوذلكًعلىًالرغمًمنًوجودًأكثرًمنً

 نية الشراء لدى المستهلك المتعلقة بمتغير الاجنبية السابقة الدراسات :الثاني المطلب
 :بعنوان،ً(Kim & Chung, 2011 ) دراسة .1

          Consumer purchase intention for organic personal care 

products 

ًًًًً.1،ًالعدد03ً،ًالمجلدConsumer Marketingًًمقالًنشرًفيًمجلةً 
 نيةًالشراء،قةًعلا-فحصًالتأثيرًالمعتدلًللسيطرةًالسلوكيةًالمتصورةًعلىًالموقفًإلىتهدفًالدراسةًً

وأشارتًً،المستهلكينًمن057ًمعًًاستبيانًالكترونيتمًإجراءًًباستخدامًنظريةًالسلوكًالمخطط،ًوذلك
منتجاتًتجاهًشراءًالاالنتائجًإلىًأنًالوعيًالبيئيًووعيًالمظهرًيؤثرانًبشكلًإيجابيًعلىًالموقفً

التحكمًوًًنيةًالشراءًىكمؤشرًعلالخبراتًالسابقةًكماًتمًإضافةًالعنايةًالشخصية.ًبًخاصةالعضويةً
 .TPBأسفرتًعلاقةًنيةًالشراءًوالموقفًعنًتحسنًفيًنموذجًًحيثًالسلوكيًالمتصورًكمشرف،

 :،ًبعنوان(Shi Wee and al 2014) دراسة .2

 Consumers Perception, Purchase Intention and Actual Purchase 

Behavior of Organic Food Products  

ًًًًً.2،ًالعدد3ً،ًالمجلدIntergative Business Economicsًًمقالًنشرًفيًمجلةً
الفعليًللمنتجاتًًالدراسةًسعت وسلوكًالشراءً الشرائيةً بينًتصورًالمستهلكًونواياهً إلىًاستكشافًالعلاقةً

استبيانااًفيًمحلاتًالسوبرًماركتًوالمناطقًالمحيطةًبهاًفيًمنطقة033ًًالغذائيةًالعضوية.ًتمًتوزيعً
حيثًأشارتً لتحليلًالمعطياتًواختبارًالفرضياتSpssًاستخدامًبرنامجًكلوانج،ًجوهور،ًماليزيا،ًتمً

النتائجًإلىًأنًنيةًشراءًالأغذيةًالعضويةًكانتًكبيرة،ًفهيًتتأثرًبتصورًالمستهلكًللسلامةًوالصحةً
والحيوان التوصلًإلىًأنًنيةًشراءًالمنتجاتًالعضويةًالغذائيةً والعواملًالبيئيةً تمً كماً ورفاهيةًالمنتجاتً.

 تباينةًوفقااًلجنسًالمستجيبينًوعمرهمًومستوىًدخلهمًومستوىًتعليمهمًومنطقةًالإقامة.ًم
 :بعنوان،  (Abeera & Muzaffar, 2018)ًدراسة .3

Consumer’s Purchase Intentions towards Automobiles in Pakistan 

 .    6 العدد ،Business and Management مقالًنشرًفيًمجلةً

،ًباكستانًشراءًالمستهلكًللسياراتًفيًاتؤثرًنوايهوًتحديدًوتقييمًالعواملًالتيًًالدراسةغرضًمنًهذهًال
005ً،ًتمًتوزيعًاستبيانًعلىًعينةًمكونةًمنًًًًًمستهلكيًالسياراتًالفرديةًفيًلهورًوبالتحديد
المتغيراتًالثلاثةًالمستقلةًإلىًأنًًالنتائجً،ًوتوصلتSPSSتمًتحليلًالبياناتًعلىًبرنامجً مستهلك،

ًعلاقةًإيجابيةًكبيرةًمعًنواياًشراءًالمستهلكلهاًً– والمنتجًوجودةًمنتجاتًالعلامةًالتجاريةًالسعر-
البيعالسياراتً،نحوً بعدً أيًالخدمةً المتغيرانًالآخرانً، نتائجًضًبينماً  ئيلة.ًوأظهرًالولءًللعلامةًالتجاريةً
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 :ًبعنوانً،(Tjokrosoeharto & Paramita, 2021 ) دراسة .2
Understanding consumer purchase intention to purchase sustainable 

fashion: the moderating role of gender perception 

 ًً.  2ً،ًالعدد4المجلدً،Businessًالدوليةًمجلةالمقالًنشرًفيً
عًمًإلىًفحصًتأثيرًمنتجاتًالأزياءًالمستدامةًعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلك،تهدفًهذهًالدراسةًً

مستهلك،ًوأشارتًنتائج067ًًعلىًًوذلكًبتوزيعًاستبياندراسةًـتأثيرًنوعًالجنسًكدورًوسيطًبينهما،ً
أنًالإدراكًوً،ًالدراسةًإلىًأنًمنتجًالأزياءًالمستدامةًلهًتأثيرًإيجابيًعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلك

اكتسبتًًلك،ذيخففًبشكلًكبيرًمنًنيةًشراءًالمستهلكًالإندونيسي.ًبالإضافةًإلىًًحسبًجنسًالفرد
فيً الستدامةً بجهودً جيدةً علىًدرايةً بأنًالمستجيبينًكانواً معلوماتًتفيدً الدراسةً ويعتقدونًًوضة،المهذهً

ً.أنهاًيمكنًأنًتحميًالبيئة
 المسؤولية الاجتماعية لقة بمتغير الأجنبية المتع السابقة الدراسات الثالث: المطلب

 بعنوان:،  (Rodríguez , and al, 2015) دراسة .1
The social, economic and environmental dimensions of corporate social 

responsibility: The role played by consumers and potential 

entrepreneurs 

  .0ًًًًً،ًالعدد04لمجلداً،Business Reviewمجلةًالمقالًنشرًفيً

ًلدراسةًالدوافعًالتيًتؤثرًعلىًتصوراتًالمستهلكينًوروادًالأعمالً ًبحثياا ا ًالدراسةًنموذجا تضعًهذه
455ًمستهلكًمنًبولنداًو405ًلعينةًمكونةًمنوزعًاستبيانًحيثًللمسؤوليةًالجتماعيةًللشركات.ً

ةًالمعادلتًبرنامجًنمذجحليلهًباستخدامًمنًالجمهوريةًالتشيكية.ًتمًتقييمًالنموذجًوتاخرينًًمستهلك
ًوالبيئية،Smart Plsًًالهيكلية ًوالجتماعية ًالقتصادية ًالجتماعية ًللمسؤولية ًالثلاثة ًللأبعاد ًوفقاا ،

الإنسانيةًوتصوراتً وتصوراتًالمستهلكينًالوسيطةًللمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًفيًالعلاقةًبينًالقيمً
صوراتًاختلافاتًكبيرةًفيًتًوتمًالتوصلًإلىًوجودًجتماعيةًللشركات،منظميًالمشاريعًللمسؤوليةًال

وفيماًيتعلقًً،المستهلكينًومنظميًالمشاريعًللمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًفيماًيتعلقًبالبيئةًالثقافية
هًجتشيرًالنتائجًإلىًأنًالإجراءاتًالإداريةًالمختلفةًيجبًأنًتوً .والبيئةًالقتصاديةبالبيئةًالجتماعيةً

 .استراتيجياتًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركة
 :بعنوان،ً (Mobin, and al, 2016) ةدراس .2

Measuring consumer perception of CSR in tourism industry: Scale 

development and validation    

      .3،ًالعدد07ًالمجلدً،Hospitality and Tourism Management مقالًنشرًفيًالمجلة 

(ًفيCSRًغرضًمنًهذهًالدراسةًهوًوضعًتدبيرًجديدًلقياسًتصورًالمستهلكًلأنشطةًالمسؤوليةً)الً
ًللفنادقًالهندية،396ًًصناعةًالسياحة،ًتمًاعتمادًالستبيانًكأداةًلجمعًالبياناتًلعينةًمنً مستهلكاا

ًشطةًالمسؤوليةعنصرااًلقياسًتصورًالمستهلكًلأن13ًويستندًذلكًإلىًمقياسًثلاثيًالأبعادًمؤلفًمنً
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الجتماعيةًللشركاتًفيًالسياحة،ًوكشفتًالنتائجًعنًاختلافاتًكبيرةًفيًالأهميةًالمتصورةًالتيًيعلقهاً
المستهلكونًعلىًأبعادًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًفيًصناعةًالضيافة،ًويوليًالمستهلكونًالبعدً

ً.البيئيًأهميةًأكبرًمنًالبعدًالجتماعيًوالقتصادي
 :،ًبعنوان (Bianchi, and al, 2018 )دراسة  .3

The impact of perceived CSR on corporate reputation and purchase 

intention 

العددً، 03المجلدً، Management and Business Economicsالأوروبية  مقالًنشرًفيًالمجلة
3     . 

وسمعةًًراء،الشاتًالمتصورةًعلىًنيةًهذهًالدراسةًهوًدراسةًتأثيرًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركًهدفت
ً ًالعلامة ًصورة ًدور ًمراعاة ًمع ًوالرضالشركة، ًللعلامةًًاالتجارية، ًوالولء ًوالمعرفي( ًعاطفي )البعد

ًًالتجارية، ًعلى ًاستبيان ًتوزيع ًوتم409ًتم ًالمعادلًمستهلكا، ًنمذجة ًفيًتاستخدام تحليلًًالهيكلية
جتماعيةًللشركاتًالمتصورةًلهاًتأثيرًغيرًمباشرًعلىًالنتائجًأنًالمسؤوليةًالًوتوصلتالمعطيات،ً

ًالمتصورة.نيةًالشراءًوالسمعةً
 :بعنوان،  (Mindy and al, 2020)ًدراسة .4

Perceived corporate social responsibility and customers behaviors in the 

ridesharing service industry  

 .     1،ًالعدد33ًالمجلدً،Hospitality Managementالدولية  مقالًنشرًفيًالمجلة

تهدفًهذهًالدراسةًإلىًالتحقيقًفيًكيفيةًتأثيرًممارساتًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًالمتصورةًذاتً
الأبعادًالبيئيةًوالقتصاديةًوالأخلاقيةًعلىًمواقفًالعملاء،ًواتصالهمًبالعلامةًالتجاريةًالذاتية،ًوبالتاليً

العملاءًتمًاعتمادًاستبيانًعلى355ًًمعًخدماتًمشاركةًالركوب.ًتمًتوزيعًًتفضيلًالعلامةًالتجارية
ً ًبرنامجي ًمن Smart Plsً وAMOS v.23ًكلا ًالبيانات، ًكبيرةًلتحليل ًآثار ًعن ًالنتائج وكشفت

للمسؤوليةًالجتماعيةًالمتصورةًعلىًمواقفًالعملاءًواتصالهمًبالعلامةًالتجاريةًالذاتية.ًلمًيكنًهناكً
أيًتأ اً بينًالمسؤوليةًأيضا الكشفًعنًالوساطةً تمً بينماً للعملاءً، التجاريةً علىًتفضيلًالعلامةً ثيرًمباشرً

الجتماعيةًللشركاتًالمتصورةًوتفضيلًالعلامةًالتجاريةًمنًخلالًمواقفًالعلامةًالتجاريةًوالتصالً
ةًللمسؤوليةًساتًالمتصورًبالعلامةًالتجاريةًالذاتية.ًوناقشتًالدراسةًأيضاًالآثارًالإداريةًوالنظريةًللممارً

ً.الجتماعيةًللشركاتًفيًصناعةًخدماتًالنقل
      نوان:بع ،(Faeq and al, 2022) دراسة .5

corporate social responsibility   Purchase intention in the scope firm of   

       

6ً،ًالعدد11لد،ًالمجResearch in Business & Social Sciencمقالًنشرًفيًالمجلةًالدوليةً
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تسعىًهذهًالدراسةًإلىًدراسةًأثرًنيةًالشراءًعلىًنطاقًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركات.ًمنًخلالً
قطاعًالإسكانًفيًجاردنًسيتيًفيًمدينةًالسليمانية،ًإقليمًكردستان،ًالعراق.ًتمًجمعًالبياناتًمنً

،ًوتم131ًخلالًالمصادرًالأوليةًباستخدامًاستبيانًمسحًلحواليً تحليلًالبياناتًباستخدامًًعميلاا
 ..ًوأظهرتًالنتائجًوجودًعلاقةًبينًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًونيةًالشراء.spss24ًبرنامجً

 بعنوان:، (Alvarado-Herrera,and al , 2023) دراسة .6

Comparing the effects of consumers’ perceptions of companies’ 

corporate social responsibility initiatives in emerging and                    

developed     

6ً،ًالعدد11،ًالمجلدResearch in Business & Social Sciencمقالًنشرًفيًالمجلةًالدوليةً
هدفًهذهًالدراسةًإلىًشرحًالعلاقةًبينًأبعادًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتً)الجتماعيةًوالبيئيةً

والثقةً كمجتمعًوالقتصادية(ً، ومتقدمةً كأسواقًناشئةً المكسيكًوإسبانياً اختيارً تمً وسمعتهاً، فيًالشركةً
إسبانيا(.ًفيًكلًبلد،ًقامًالمشاركونًًمن600ًومنًالمكسيك001ًًمستهلكااً)1173ًللدراسةًمعً

بتقييمًواحدةًمنًشركتينًمعروفتينً)واحدةًتصنعًالمنتجاتًالستهلاكيةًوالأخرىًتقدمًخدماتًالبيعً
،ًأظهرتًالنتائجًأنًتصوراتًالمستهلكينًلأنشطةSEMً(.ًبعدًاختبارًالفرضياتًمنًخلالًبالتجزئة

المسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًتؤثرًبشكلًإيجابيًعلىًتصوراتهمًلمصداقيةًالعلامةًالتجارية،ًعندً
مًينظرًلمقارنةًالنموذجًفيًالسوقًالمتقدمةًوالناشئة،ًلوحظًفيًعينةًالأسواقًالناشئةًأنًالبعدًالبيئيً

إليهًعلىًتصوراتًالمستهلكينًللمصداقية،ًبينماًفيًعينةًالسوقًالمتقدمة،ًلمًيكنًللبعدًالجتماعيً
 أيًتأثيرًعلىًتصوراتًالمستهلكينًلمصداقيةًالشركة.ً

 بمتغيرات الدراسة معا ةالسابقة الاجنبية المتعلق الدراساتالرابع:  المطلب  
 بعنوان:ً، (Jalilvand , and al, 2011 )ًدراسة .1

The Effect of Brand Equity Components on Purchase Intention 

An Application of Aaker’s Model in the Automobile Industry  

ً ًالدولية ًالمجلة ًفي ًنشر ًالمجلدResearch in Business & Social Scienceمقال ،11ً،
 6العدد

علىًبناءًًالشراء،نيةً ملكيةًالعلامةًالتجاريةًعلىًتهدفًالورقةًإلىًالتحقيقًفيًتأثيرًأبعادًحقوقً 
مستهلكا،ًتمًاستخدامًنمذجةًالمعادلة040ًًوذلكًعلىًعينةًمنً صناعةًالسياراتAakerًنموذجً

الذهنيةًًالرتباطاتًالتجارية،النتائجًأنًالوعيًبالعلامةًًكشفت،ًوًلختبارًالفرضياتSEMًالهيكليةً
ينًوالجودةًالمتصورةًلهاًتأثيرًكبيرًعلىًنيةًالمستهلكًالتجارية،مةًوالولءًللعلاًالتجارية،علاماتًلل

  للشراء.
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 :،ًبعنوان (Boonpattarakan, 2012 )ًدراسة .2
An Experimental Design to Test the Main and Interaction Effects of 

CSR Involvement, Brand Naming, and Pricing on Purchase Intentions 
in Thailand      

 16،ًالعدد7،ًالمجلد Business and Managementالدولية مقالًنشرًفيًالمجلةً
لعلامةًللشركاتًفيًتسميةًاهدفتًهذهًالدراسةًإلىًالبحثًفيًتأثيرًتبنيًالمسؤوليةًالجتماعيةً

ًالشراءًلدىًالمستهلكين،ًتمًتوزيعً طالب455ًًاستبيانًعلىًحواليًالتجاريةًوالتسعيرًعلىًنوايا
لختبارMinitabًً،ًتمًاستخدامًبةرللتجتكنولوجيًكمنتجًتايلندي،ًتمًاختيارًجهازًكمبيوترًمحمولً

ةًعلىًجميعًالعواملًالتجريبيةًلهاًآثارًكبيرًًوتوصلتًالنتائجًإلىًانالفرضياتًوتحليلًالبيانات،ً
ًللمنتج ًأعلى ًالشراء ًنوايا ًمستويات ًوأن ًالشراء. ًالجتماعيةًنوايا ًالمسؤولية ًفي ًتشارك ًالتي ات

للشركات،ًواسمًالعلامةًالتجاريةًالأجنبية،ًكماًأنًمشاركةًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًكانًلهاً
تسعيرً.ًووجدًأنًتأثيرًالىوأسعارًأعلتأثيرًإيجابيًعلىًالمنتجاتًذاتًالعلاماتًالتجاريةًالأجنبيةً

ً ًتستخدم ًالتي ًللمنتجات ًبالنسبة ًثلاأقوى ًالتفاعل ًتأثير ًيشير ًالتايلاندية. ًالتجارية ًالعلامة ثيًاسم
التجاهاتًإلىًأنهًبالنسبةًلشرطًالسعرًالمرتفع،ًكانًلمشاركةًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًتأثيرً
قويًعلىًنواياًشراءًالمنتجاتًباستخدامًاسمًعلامةًتجاريةًأجنبيةًبينماًفيًحالةًالسعرًالمنخفض،ً

 لتجارية.االمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًتأثيرًكبيرًبغضًالنظرًعنًاسمًالعلامةًًلمًيكنًلمشاركة
 :،ًبعنوان(Hassan, and al, 2014 )ًدراسة  .3

Exploring the Impact of Retail Stores' Service Quality on Consumers' 

Purchase Intention: The Moderating Role of CSR  
 4،ًالعدد19،ًالمجلد Scientific Research مجلةمقالًنشرًفيً

ًالجتماعيةًًهدفت ًالمسؤولية ًمن ًبتأثير ًالشرائية ًوالنوايا ًالخدمة ًجودة ًبين ًالعلاقة ًفي ًالدراسة هذه
ذهًالدراسةًهًسعتحيثًًالسريعةًالمتعددةًالجنسياتًفيًباكستان.ًمطاعمًالخدماتللشركاتًفيًسلسةً

ًءًبوجودًالمسؤوليةًالجتماعيةًكمعدلًللعلاقة،ًتمًتوزيعجودةًالخدمةًعلىًنيةًالشراًفيًتأثيرللتحقيقً
لتحليلًالمعطيات،SPSSًًبرنامجًًوتمًاعتمادمستهلكًفيًثلاثًمتاجرًرئيسية،076ًًعلىًاستبيانً

تأثيرًكبيرًومباشرًعلىًنيةًالشراءًفيًأحيثًأظهرتًالنتائجً الخدمةًلهاً الخدمةًًمصناعةًمطاعنًجودةً
نيةً ةًوبينًجودةًالخدم كمعدلًعلىرًقويًللمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًكانًهناكًتأثيًالسريعة،ًكما

 الشراءًفيًصناعةًمطاعمًالخدمةًالسريعةًبطريقةًتعززًالعلاقةًبينهم.
 :بعنوان،ًً(Norazah, and al , 2016)ًدراسة .4

Impacts of Corporate Social Responsibility on the Links between Green 

Marketing Awareness and Consumer Purchase Intentions   

 37ً ،ًالمجلدً Procedia Economics and Finance مجلةمقالًنشرًفيً
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تهدفًهذهًالدراسةًإلىًدراسةًتأثيرًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًعلىًالعلاقةًبينًالوعيًبالتسويقً
مستهلكًعشوائي،ًوتمًاعتماد055ًًالأخضرًونواياًشراءًالمستهلك،ًوتمًتوزيعًاستبيانًعلىًحواليً

كشفتًالنتائجًأنًالمسؤوليةًالجتماعيةًً، Smart Plsباستخدامًبرنامجًنماذجًالمعادلةًالهيكليةًللتحليل
 للشركاتًتتوسطًجزئيااًفيًالعلاقةًبينًالوعيًبالتسويقًالأخضرًونواياًشراءًالمنتجات.

ًبعنوان:، (Gautama & Shresthab, 2018 ) دراسة .5
Impact of Brand  Equity on Purchase Intention of smart  phones 

 ,1،ًالعدد9،ًالمجلدً ،Asia-Pacific Journal of Businessمجلةًمقالًنشرًفيً

لالً،ًوذلكًمنًخالشراءًنيةًتأثيرًأبعادًحقوقًملكيةًالعلامةًالتجاريةًعلىًقياسهدفت هذه الدراسة إلى 
 تمًاستخدامًبرنامجيًً،كاتماندولمنطقةًًالذكيةًمستخدميًالهواتفًاستبانًعلى196ًتوزيعً

Amos،Spssًًًالوعي ًلكلًمن ًالنتائجًلوجودًتأثير ًوتوصلت ًالفرضيات، ًالمعطياتًواختبار لتحليل
بالعلامةًوالولءًعلىًنيةًالشراءً،ًفيًحينًلمًيسجلًوجودًأثرًللارتباطاتًالذهنيةًوالجودةًالمدركةً

 للعلامةًالتجاريةًعلىًنيةًالشراء.
 : بعنوان،ًًً(Chu & Chen, 2019) راسة د .6

Impact of consumers' corporate social responsibility-related activities in 

social media on brand attitude, electronic word-of mouth intention, and 

purchase intention: A study of Chinese consumer behavior              

 6،ًالعدد13،ًالمجلدConsumer Behaviorًًمقالًنشرًفيًمجلةً
ًالدراسةًإلىًاختبارًالعلاقاتًبينًأنشطةًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًللمستهلكينًفيً تهدفًهذه

الشفويً) الكلامً ونيةً التجاريةً، والتعرفًعلىًالعلامةً الإلeWOMوسائلًالتواصلًالجتماعيً، كترونية،ًً(
Mplusًمستهلكاا،ًوتمًاعتماد631ًًوموقفًالعلامةًالتجارية،ًونيةًالشراء.ًتمًتوزيعًاستبيانًعلىًحواليً

الجتماعيةً المسؤوليةً المستهلكًلأنشطةً وأظهرتًالنتائجًأنًمشاركةً لتحليلًالبياناتًوفرضياتًالختبارً،
ًعلى ًكبير ًبشكل ًتؤثر ًالجتماعي ًالتواصل ًوسائل ًعلى ً)ن للشركات ًالشفوي ًالكلام (eWOMًية

ًً،الإلكترونية ًالشراء ًالتعرًونية ًالعلامةًًفوكذا ًموقف ًعلى ًبدوره ًيؤثر ًمما ًالتجارية، ًالعلامة على
 ً.التجارية

  ، بعنوان: (Hoang, and al, 2020 ) دراسة .7

The Moderating Role of CSR Associations on the Link between Brand 

Awareness and Purchase Intention  

6ً،ًالعدد7،ًالمجلدFinance Economics and Businessًًًالسيويةًمجلةالمقالًنشرًفيًً
(ًووعيًالمستهلكCSRًهدفًهذهًالدراسةًإلىًدراسةًالعلاقاتًبينًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتً)ً

علىًاكتشافًالدورًالمعدلً اً الدراسةًأيضا ةًالجتماعيةًللمسؤوليبالعلامةًالتجاريةًونيةًالشراء،ًتركزًهذهً
للشركاتًفيًالعلاقةًبينًالوعيًبالعلامةًالتجاريةًونيةًشراءًالمستهلكًبينًالطلابًالفيتناميين.ًمنً

مستهلكاا،ًتمًاعتمادًنمذجةًالمعادلةًالهيكلية636ًًخلالًتوزيعًاستبياناتًالمستهلكينًمعًعينةًتقدرًبـً
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ينًجتماعيةًتلعبًدورااًمهمااًفيًتشكيلًنيةًالشراءًبلتحليلًالبياناتًوأظهرتًالنتائجًأنًالمسؤوليةًال
،ًلأنهاًلهاًتأثيرًقويًعلىًالوعيًبالعلامةًالتجارية.ًكماًوجدًأنًنيةًالشراءًلمًالفيتناميينالمستهلكينً

قةً،ًتنسقًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًالعلامعنىًاخرتتأثرًبشكلًمباشرًبوعيًالعلامةًالتجارية.ًب
 كًبالعلامةًالتجاريةًونيةًالشراء.بينًوعيًالمستهل

 مقال بعنوان: (Khoa & Kohsuwan, 2020) دراسة .8

 The Influence of Corporate Social Responsibility on Brand Trust 

worthiness Perceived Brand Quality, Brand Attitude and Purchase 

Intentions The Case of a Leading Vietnamese Sausage Manufacturer  

0ً،ًالعدد01،ًالمجلدHuman Behavior, Development and Societyًًمقالًنشرًفيًمجلةً
العلامةًًلفحصهدفتًالدراسةً تأثيرًممارساتًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًعلىًإدراكًالعملاءًلجودةً

صنعة،ًتمًجمعًاميينًللحومًالمالتجارية،ًوالجدارةًبالثقة،ًوالموقف،ًونواياًالشراءًبينًالمستهلكينًالفيتن
فيًمدينةًهوًتشيًمنهً،ًوتمًاستخدامًنمذجةًالمعادلةًالهيكليةًلختبارًًمستهلكا090ًالبياناتًمنً

النتائجًأنًنيةًشراءًالنقانقًتأثرتًبممارساتًالشركاتًعبرًمجالتًالبيئةًوالمجتمعًًتكشفًالفرضيات.
جتماعيةًعلىًمصداقيةًالعلامةًالتجارية،ًولمًتؤثرًوسلامةًالأغذية.ًومعًذلك،ًلمًتؤثرًالممارساتًال

 المتصورة.الممارساتًالبيئيةًوالجتماعيةًعلىًجودةًالعلامةًالتجاريةً

ً،ًبعنوان:ً(Wang, and al, 2021 )دراسة  .9
The Role of Corporate Social Responsibility Perceptions in Brand 

Equity, Brand Credibility, Brand Reputation, and Purchase Intentions  

01ًً،ًالعدد13،ًالمجلدSustainabilityًًمقالًنشرًفيًمجلةً
(ً ًللشركات ًالجتماعية ًالمسؤولية ًحول ًالعملاء ًتصورات ًتأثير ًالدراسة ًهذه ًنواياCSRًتناول ًعلى )

ً ًوسمعة ًالتجارية، ًالعلامة ًمصداقية ًالتجارية، ًالعلامة ًملكية ًدور ًعلى ًالتركيز ًمع مةًالعلاالشراء،
ًاشترواًمستحضراتًتجميل،ًوتم335ًًالتجارية.ًتمًاستخدامًمنهجيةًكميةًلجمعًالبياناتًمنً عميلاا

النتائجًأنًتصوراتًالعملاءًبشأنًالمسؤوليةًًحيثًأظهرت.PLS-SEMتحليلًالنتائجًباستخدامًبرنامجً
كماًتؤثرًًًفيًالمستقبل.شراءًعلاماتهاًالتجاريةًلعزمهمًتؤثرًعلىًالشركةًًاتجاهالجتماعيةًللشركاتً

ًومصداقيتها.ملكيةًالعلامةًالتجاريةًعلىً
 ،ًبعنوان:ً(Shwastika & Keni, 2021 ) دراسة .11

The Effect of Brand Awareness, Social Media Marketing, Perceived 

Quality, Hedonic Motivation, and Sales Promotion Towards Consumers 

Intention to   Purchase in Fashion Industry   

ًمجلة ًفي ًنشر  Advances in Social Science, Education and Humanities مقال
Researchًً075ً،ًالمجلد
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ًالوعيًت ًالتركيزًعلى ًحيثًتم ًنيةًالشراءًفيًصناعةًالأزياء، ًعلى ًعوامل ًتأثيرًعدة ًالدراسة تناول
جًعي،ًالجودةًالمتصورة،ًدوافعًالتسوقًالمتعة،ًوترويبالعلامةًالتجارية،ًتسويقًوسائلًالتواصلًالجتما

مستجيبااًمنًسكانًجاكرتاًالكبرى،ًًوالذينًقاموا104ًًشملتًاستبيانًعلىًعينةًتتمًتوزيعً،ًالمبيعات
(PLS-SEMً.ًتمًاستخدامًنمذجةًالمعادلتًالهيكليةًالجزئيةً)Xبشراءًمنتجاتًمنًالعلامةًالتجاريةً

نتائجًأنًهناكًعلاقةًإيجابيةًمهمةًبينًالوعيًبالعلامةًالتجاريةًوالجودةًأظهرتًال البيانات،لتحليلً
ماعيًبينماًالتسويقًعبرًوسائلًالتواصلًالجتً،نيةًشراءًالمستهلكًمعالمتصورةًوالترويجًللمبيعاتً

غيرًمهمًعلىًنيةًالشراء.ًبالإضافةًإلىًذلك،ًفإنًالعاملًالأكثرًكاناًبتأثيرًًودوافعًالتسوقًالمتعةً
ًميةًالذيًيؤثرًعلىًنيةًالمستهلكينًللشراءًهوًترويجًالمبيعات.ًأه

 ،ًبعنوان:  (Prasetia & Hidayat, 2021 ) دراسة .11

The Influence of Brand Awareness, Brand Association, Perceived 

Quality, and Brand Loyalty on Purchase Intention  

ً.10،ًالعدد9المجلدًً،Archives of Business Researchمقالًنشرًفيًمجلةً
تأثيرًالوعيًبالعلامةًالتجارية،ًوارتباطًالعلامةًالتجارية،ًوالجودةًالمتصورة،ًًهدفتًهذهًالدراسةًلتحليل

والولءًللعلامةًالتجاريةًعلىًنيةًالشراء،ًباستخدامًنهجًنظريةًالسلوكًالمخططًله.ًتمًجمعًالبياناتًمنً
ً(.SEMسمنت،ًوتمًتحليلًالبياناتًباستخدامًطريقةًالمعادلةًالهيكليةً)الذينًاشترواًالأًمستهلك055ً

اريةًكانًالوعيًبالعلامةًالتجوًأنًالجودةًالمتصورةًليسًلهاًتأثيرًعلىًنيةًالشراء،ًوأظهرتًالنتائجً
ىًافةًإلعلىًنيةًالشراء.ًبالإضًعلاماتًالتجاريةًوالولءًللعلامةًالتجاريةًإيجابيااللًالرتباطاتًالذهنية

ًالوعيًبالعلامةًالتجارية،ًالرتباطاتًالذهنيةًللعلاماتً ًتأثًالتجارية،ذلك، ًالمتصورة يرًوكانًللجودة
 التجارية.إيجابيًعلىًولءًالعلامةً

 ،ًبعنوان:ً(Gong, and al, 2023) دراسة .12

          How sustainable marketing influences the customer engagement 

and sustainable purchase intention? The moderating role of corporate 

social responsibility  

Frontiers in Psychologyًًمقالًنشرًفيًمجلةً
تتناولًالدراسةًتأثيرًالتسويقًالمستدامًعلىًمشاركةًالعملاءًونواياًالشراءًالمستدامةًفيًسوقًالسياراتً

ومشترياا393ًًالكهربائية،ًحيثًتمًجمعًالبياناتًمنً اً موذجًالنتائجًباستخدامًنًمحتملاا،ًوتمًتحليلمشتركا
الستدامةًتعززًالقيمةًالنتائجًإلىًأنًًتوصلت ،Mplus 8.0برنامجً(ًعبرSEMًالمعادلةًالهيكليةً)

العلامةًالتجاريةًالجيدةًتؤديًإلىًزيادةًً،ًوأنًصورةالتسويقية،ًمماًيحسنًمنًصورةًالعلامةًالتجارية
ورةًالعلامةًعلاقةًإيجابيةًبينًصًإضافةًلوجودًءًفيًالسوقًالصينيةًللسياراتًالكهربائية.مشاركةًالعملا

المسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًتلعبًدورااًمهمااًكماًأنًًالتجاريةًوزيادةًجاذبيةًنواياًالشراءًالمستدامة.
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صورةًالشركةًًبينًفيًتعزيزًنواياًالمستهلكينًللقيامًبعملياتًشراءًمستدامة،ًحيثًتعملًكحلقةًوصل
اًالعلاقةًبينًصورةًالشركةًونواياًالشراءًالمستدامة.،ًوًومشاركةًالعملاء ًتعززًأيضا

 :بعنوانمقالً (Ravichandran, 2023 )راسة . د13
Impact of Brand Equity on Purchase Intention of Smartphone 

،7ً،ًالمجلدResearch and Innovation in Social Scienceًالدوليةًمقالًنشرًفيًمجلة
1ًالعدد

اًلشراءًالهواتفًنوايًحقوقًالملكيةًللعلامةًالتجاريةًعلىًأبعادتهدفًهذهًالدراسةًإلىًالتحقيقًفيًتأثيرً
وذلكًمنًخلالًالذكيةًفيً العلامةًًيالمكوناتًالأربعةًلقيمةًالعلامةًالتجاريةًالوعالعلاقةًبينًسريلانكاً،

المدركةبالعلامةًالتجاريةً،ًالرتباطاتًالذهنيةةً،للعلامةًالتجاريًالولء-التجاريةً ًعلامةًالتجاريةللًالجودةً
ًيمستهلك،ًوتمًاستخدامًبرامج155ًلعينةًمنًً،ًوقدًجمعتًالبياناتًباستخدامًاستبياناتونيةًالشراء

SPSS، AMOSتوصلتًالنتائجًإلى وقدً لل لتحليلًالبياناتًواختبارًالفرضياتً. التجاريةًةًعلامأنًالولءً
للجودةًًمًيكنالذكية،ًفيًحينًلوالوعيًبالعلامةًالتجاريةًمنًالعواملًالمؤثرةًفيًنيةًشراءًالهواتفً

أكثرًًكانًأداءًالإناثًبالعلامةًالتجاريةًأيًتأثيرًكبيرًعلىًنيةًالشراءًاتًالذهنيةوالرتباطًدركةالم
راءًالهواتفًنيةًلشًالمؤهلاتلمًتكنًهناكًاختلافاتًكبيرةًفيًوًبكثيرًمنًأداءًالذكورًفيًنيةًالشراء.ً

 الذكية.
ًالاجنبية باللغة السابقة الدراسات (: ملخص2-2)الجدول

 متغيرات ن العنوا الدراسة الرقم
 الدراسة

مجتمع 
 الدراسة

أداة 
 الدراسة

+ 
برنامج 
 الدراسة

 أهم النتائج

1ً( Atilgan, 

and al, 

2005)ً

Determinants of 

the brand equity a 

verification 

approach in the 

beverage industry 

Turkeyً

قيمةًمحدداتً
العلامةً
ًالتجارية

مستهلكيً
المشروباتً

ًبتركيا

 الستبيان
+ً

 برنامج
Smart 
PLS 

ًهوً - ًالتجارية ًللعلامة الولء
ًقيمةً ًفي ًتأثيرا ًالأكثر البعدا

 العلامةًالتجارية.
ًوالرتباطاتً - ًالمدركة، الجودة

عيًوالوًًالذهنيةًللعلامةًالتجارية،
ًلهاًًبالعلامة ًكانت التجارية

ًقيمةً ًفي ًمنخفضة تأثيرات
ًالعلامةًالتجارية

0ً
ً
ً

( Yew & 

Chai, 2011) 

Customer-based 

brand equity: A 

study on 

interrelationship 

among the brand 

قيمةًالعلامةً
التجاريةً

قائمةًعلىًال

مستهلكينً
ًبمدنًماليزيا

 الستبيان
+ً

ًبرنامج
Spss 

ًالوعيً ًبين ًكبيرة ًإيجابية علاقة
ًوالجودةً ًالتجارية، بالعلامة
ًالذهنيةً ًالرتباطات المدركة،
ًوأنً ًالتجارية، ًللعلامة والولء
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equity dimension 

in Malaysia 
ً،المستهلك

ًالولء،ًالوعي
جميعًأبعادًقيمةًالعلامةًالتجاريةً

ًمترابطةًفيماًبينها
3 ( Eric, and 

al, 2016) 

Customer-based 

brand equity 

building: 

Empirical 

evidence from 

Croatian upscale 

hotels 

 

قيمةًالعلامةً
التجاريةًمنً
وجهةًنظرً

ًالعميل

ضيوفً
ًالفنادق
ًالراقية

 استبيان
+ً

 برنامج
Smart 
PLSً

ًللعلامةًًالصورة - والولء
ًعلًتأثيرًلهماًالتجارية ىًمباشر

ً.التجاريةًمةالعلاًقيمة
ًفيالعاطًواللتزامًالثقةًتأثير -

ًالولءًيتم ًتأثيرًً.بوساطة وأن
بالعلامةًًوالجودةًالوعي المتصورةً

ًشكلليسًبًإيجابيًولكنًالتجارية
ًكبير

4ً(Asli D, 
2020)ً

A critical review 

and 

reconstruction 

of perceptual 

brand equityً

ةًالعلامةًقيم
ًالتجارية

ًً

-ً

دراسةً
ًتحليلية
ًمقارنة

ً ًالتجارية ًالعلامة القائمةًقيمة
دًتتكونًمنًالأبعاعلىًالمستهلكً

ًالتجارية،ًًالتالية: ًللعلامة الولء
ًالتجارية،ً ًبالعلامة الوعي

ًالذهنية علامةًللًالرتباطات
يمةًق ،التجاريةًوالجودةًالمتصورة

ًالمستهلك
ً
0ً

( Kim & 

Chung, 

2011)ً

Consumer 

purchase intention 

for organic 

personal care 
products 

ً

مستهلكيًًنيةًالشراء
المنتجاتً

ًالعضوية
)العنايةً
ًبالجسم(

ًاستبيان
+ 

 برنامج
Spssً

ًالمظهرً ًووعي ًالبيئي الوعي
ًعلىً ًإيجابي ًبشكل يؤثران

ً ًالمنتجاتًاالموقف ًشراء تجاه
 العضوية

6 (Shi Wee 

and al 

2014)ً

Consumers 

Perception, 

Purchase 

Intention and 

Actual Purchase 

Behavior of 

Organic Food 

Productsً

تصورً
المستهلكً

النواياً
الشرائيةً

سلوكًالشراءً
ًالفعلي

ًمستهلكين
المنتجاتً

ًالعضوية
ًالغذائية

 استبيان
+ 

 برنامج
Spssً

ً ًبتصورًالنية ًتتأثر شراء
ًلل ًوالصحةًالمستهلك سلامة

ًورفاهيةً ًالبيئية والعوامل
 المنتجات

7ً(Abeera & 

Muzaffar, 

2018) 

Consumer’s 

Purchase 

Intentions 

towards 

Automobiles in 

Pakistan 

 

 

نواياًالشراء،ً
السعر،ً

المنتج،ًخدمةً
ماًبعدًالبيع،ً
منتجًالعلامةً

 التجارية

مستهلكيً
السياراتً

الفرديةًفيً
ًلهور،

ًباكستان

ًاستبيان
+ 

 برنامج
Spssً

السعرًوالمنتجًوجودةًمنتجاتً -
ًعلاقةالتجاريةًلهمًالعلامةً

إيجابيةًكبيرةًمعًنواياًشراءً
ً.المستهلك

خدمةًماًبعدًالبيعًوالولءًلهماً -
ًنيةً ًمع ًضعيفة علاقة

 الشراء
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الجودةًوالولءً
لعلامةًل

ًالتجارية
3ً(Tjokrosoe

harto & 

Paramita, 

2021)ً

Understanding 

consumer 

purchase intention 

to purchase 

sustainable 

fashion: the 

moderating role 

of gender 

perceptionً

ًنيةًالشراء
أزياءً

ًمستدامة

ًينالمستهلك
ًنالإندونيسيي

ًاستبيان
+ 

 برنامج
Spssً

منتجًالأزياءًالمستدامةًلهًتأثيرً
ًإيجابيًعلىًنيةًالشراءًلدى

حسبًوأنًالإدراكًً،المستهلك
رًبشكلًكبيتلفًيخًجنسًالفرد

منًنيةًشراءًالمستهلكً
ًالإندونيسي

ً
9ً

(Rodriguez 
and al, 
2015)ً

The social, 

economic and 

environmental 

dimensions of 

corporate social 

responsibility: 

The role played 

by consumers and 

potential 

entrepreneurs   

لأبعادًالبيئيةًا
الجتماعيةً
والقتصاديةً
للمسؤوليةً

الجتماعيةً
ًالمستهلكونً
وأصحابً
المشاريعً
 المحتملونً

مستهلكينً
بولنديينً
ًوتشيكيين

 استبيان
+ 

 برنامج
Smart 
PLSً

جودًاختلافاتًكبيرةًفيًوً
تصوراتًالمستهلكينًومنظميً

المشاريعًللمسؤوليةًالجتماعيةً
ةًئللشركاتًفيماًيتعلقًبالبي

الثقافيةًوفيماًيتعلقًبالبيئةً
 الجتماعيةًوالبيئةًالقتصادية

15ً(Mobin, 

and al, 

2016) 

Measuring 

consumer 

perception of 

CSR in 

tourism 

industry: Scale 

development and 

validation 

المسؤوليةً
الجتماعيةً

ًللشركات
ً
ً
ً
 

منًمستهلكيً
ًالفنادقًالهنود

ًالستبيان
+ 

 برنامج
Smart 
PLSً

أكبرًأهميةًيوليًالمستهلكونً
ًبالبعدينمقارنةًالبيئيًللبعدً

ًوالقتصاديالجتماعيً

ً
11ً

( Bianchi, 
and al, 
2018) 

The impact of 

perceived CSR 

on corporate 

reputation and 

purchase 

intention  
 

المسؤوليةً
ًالجتماعية
المتصورة،ً

نيةًالشراء،ً
سمعةً

العلامةً
 ريةالتجا

ً
ًالمستهلكين

ً
ًاستبيان

+ 
 برنامج
Smart 
PLSً

ً
المسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًً

المتصورةًلهاًتأثيرًغيرًمباشرً
علىًنيةًالشراءًوالسمعةً

ًالمتصورة

ً
ً
10ً

 

 

(Mindy 

and al, 

2020) 

Perceived 

corporate social 

responsibility 

and customers 

behaviors in the 

 

المسؤولية 

 الاجتماعية

المتصورة، 

سلوك 

 المستهلك

ً
مستهلكيً

ًالخدمات

ً
 استبيان

+ 
يبرنامج  

يوجدًأثرًللمسؤوليةًً-
الجتماعيةًالمتصورةًعلىً

مواقفًالعملاءًواتصالهمً
ًبالعلامةًالتجاريةًالذاتية
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ridesharing 

service industry  

 

Smart 
PLS ًًو

AMOSً

لًيوجدًتأثيرًمباشرًعلىًً-
ًملاءللعتفضيلًالعلامةًالتجاريةً

وجودًالوساطةًبينًالمسؤوليةًً-
ًالمتصورةً ًللشركات الجتماعية
ًمنً ًالتجارية ًالعلامة وتفضيل
ًالتجاريةً ًالعلامة ًمواقف خلال
ًالتجاريةً ًبالعلامة والتصال

ًالذاتية.
ً
13ً

(Faeq and 

al, 2022)ً
ًًًًًً Purchase 

intention in the 
scope firm of 
corporate social 
responsibilityً

المسؤوليةً
ًالجتماعية،

ًنيةًالشراء
 

ً
ًالمستهلكين

ً
ًاستبيان

+ 
 برنامج
Spssً

وجودًعلاقةًبينًالمسؤوليةً
ًالجتماعيةًللشركاتًونيةًالشراء

ً
ً
14ً

ً
ً

 (Alvarado-

-

Herrera,and 

al , 2023)ً
ً

Comparing the 

effects of 

consumers’ 

perceptions of 

companies’ 

corporate 

social 

responsibility 

initiatives in 

emerging and 

developed 

markets 

المسؤوليةً
الجتماعيةً

ًللشركات
 المتصورةً

ً
ً
ً

ًالمستهلكين

ً
 استبيان

+ 
 برنامج
Smart 
PLSً

تصوراتًالمستهلكينًعنًً-
أنشطةًالمسؤوليةًالجتماعيةً
للشركاتًتؤثرًبشكلًإيجابيً

علىًتصوراتهمًحولًمصداقيةً
ًالعلامةًالتجاريةً

ًالبيئيًعلىًلمًيؤثرًالبعدً-ً
ًقيةمصدالتصوراتًالمستهلكينً

ًًالناشئةالدولًفي  الشركة
لمًيكنًللبعدًالجتماعيًأيًً-

تأثيرًعلىًتصوراتًالمستهلكينً
فيًعينةً مصداقيةًالشركةفيً

ًالسوقًالمتقدمة
10ً( Jalilvand , 

Samiei , & 

Mahdavinia

, 2011,)aً

The Effect of 

Brand Equity 

Components on 

Purchase 

Intention 

(An Application 

of Aaker’s Model 

in the Automobile 

Industry)ً

قيمةًالعلامةً
ًالتجارية

 نيةًالشراء

ًاستبيانًالمستهلكين
 
+ 

 برنامج
Smart 
PLSً

أبعادًقيمةًالعلامةًوفقًنموذجً
Aakerًًتؤثرًبشكلًكبيرًعلى
ًءنيةًالشرا

 
16 
ً

 

(Boonpatt

arakan, 

2012) 

CSR An 

Experimental 

Design to Test the 

Main and 

Interaction 

Effects of CSR 

Involvement, 

Brand Naming, 

and Pricing on 

 نيةًالشراء
المسؤوليةً

الجتماعيةً
ًللشركات

تسمية 

العلامة 

 التجارية

ً
وعةًمجم

طلابً
ًتايلنديين

ً
ً

ًاستبيان
+ً

ًبرنامج
Minitabً

ً
يوجدًآثارًكبيرةًللمسؤوليةً

الجتماعيةًوتسميةًالعلامةً
 ًوالتسعيرًعلىًنواياًالشراء

ً
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Purchase 

Intentions in 

Thailandً

 التسعير

17ً( Hassan, 

and al, 

2014) 

Exploring the 

Impact of Retail 

Stores' Service 

Quality on 

Consumers' 

Purchase 

Intention: The 

Moderating Role 

of CSR 

ً
ً

جودةًالخدمةً
النواياً

ًالشرائية
المسؤوليةً
 الجتماعية

 
 

ًالمستهلكين

ًاستبيان
+ 

 برنامج
Spssً

ًتأثيرجودةًالخدمةًلهاً -
نيةًكبيرًومباشرًعلىً

صناعةًفيًًءالشرا
 الخدمةًالسريعةًًمطاعم

ةًقويًللمسؤوليًيوجدًتأثير -
الجتماعيةًللشركاتً

ًبينالعلاقةًًكمعدلًعلى
ًنيةًالشراءالجودةًوً

13ً(Norazah, 

and al , 

2016)ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً

Impacts of 

Corporate Social 

Responsibility on 

the Links 

Between Green 

Marketing 

Awareness and 

Consumer 

Purchase  

Intentionsً

المسؤوليةً
الجتماعيةً

للشركاتً
الوعيً

التسويقيً
ًالخضر

ونواياًشراءً
 المستهلك

ً
ً

ًالمستهلكين

ًستبيانا
+ 

 برنامج
Smart 
PLSً

ً
ً
ً

ًً
ً

المسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتً
تتوسطًجزئياًالرتباطًبينً

الوعيًبالتسويقًالأخضرًونواياً
ًالشراءًللمنتج

ً
ً

ً
19ً
ً

( Gautama 

& 

Shresthab, 

2018) 

Impact of Brand 

Equity  on 

Purchase 

Intention  of 

Smart  Phones 

قيمةًالعلامةً
ًالتجارية،

ًنيةًالشراء

ً
مستخدميً

الهواتفً
ًالذكية

 استبيان
+ 

 برنامج
Spss 
AMOSً

يوجدًأثرًلبعديًالوعيًبالعلامةً
والولءًللعلامةًالتجاريةًعلىًنيةً

ًتالشراء،ًولًيوجدًأثرًللارتباطا
الذهنيةًوالجودةًالمدركةًللعلامةً

ًعلىًنيةًالشراء
05ً 

(Chu & 

Chen, 

2019)ً

Impact of 

consumers' 

corporate social 

responsibility-

related activities 

in social media    

on brand attitude, 

electronic word-

of mouth 

intention, and 

purchase 

intention: A study 

of Chinese 

consumer 

behavior             

 

المسؤوليةً
الجتماعية،ً

وسائلً
التواصلً

ًجتماعيال
موقفً

العلامةً
ًالتجارية،

ةًالشفهيًالنية
ًالإلكترونية
 نيةًالشراءً

ًاستبيانًالمستهلكين
+ً

ًبرنامج
Mplusً

ًلأنشطةً ًالمستهلك مشاركة
ًللشركاتً ًالجتماعية المسؤولية
علىًوسائلًالتواصلًالجتماعيً

ًكبير ًبشكل ًالشفًتؤثر اهيةًالنية
لىًعًاللكترونيةًونيةًالشراءًوكذا

ًعلى ًالتجارية،ًًالتعرف العلامة
ًموقفً ًعلى ًبدوره ًيؤثر مما

 العلامةًالتجاريةً

ً
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01ً( Hoang, 

and al, 

2020)ً

The Moderating 

Role of CSR 

Associations on 

the Link between 

Brand 

Awareness and 

Purchase 

Intentionً

المسؤوليةً
ًالجتماعية

الوعيً
ًبالعلامة

 نيةًالشراء

ًمستهلكي
منتجاتً

نًالألبا
ًالعضوية

ًالفيتناميين
ً

ًاستبيان
+ 

ًبرنامج
AMOSً

تلعبًً- الجتماعيةً أنًالمسؤوليةً
دورااًمهمااًفيًتشكيلًنيةًالشراءً

ًنالفيتنامييبينًالمستهلكينً
لهاً- الجتماعيةً أثيرًتًالمسؤوليةً

ًبالعلامةً ًالوعي ًعلى قوي
ًالتجارية

ً-ًً ًالجتماعيةتعمل ًالمسؤولية
ًبين ًالتنسيق ًوعيًًعلى بين

ستهلكًبالعلامةًالتجاريةًونيةًالم
 الشراء

ً
22 

ً
(Khoa & 

Kohsuwan, 

2020)ً

 The Influence of 

Corporate Social 

Responsibility on 

Brand 

Trustworthiness 

Perceived Brand 

Quality, Brand 

Attitude and 

Purchase 

Intentions 

The Case of a 

Leading 

Vietnamese 

Sausage 

Manufacturerً

المسؤوليةً
ًالجتماعية

ًالثقة
جودةًالعلامةً

ًالتجارية
موقفً
العلامةً
ًالتجارية

 نواياًالشراء

المستهلكينً
الفيتناميينً

للحومً
المصنعةً
ً)النقانق(

ً
ً

ًً
ً

ًاستبيان
+ 

 برنامج
Smart 
PLSً

تأثرتًبممارساتًً- الشراءً أنًنيةً
ًالبيئةً ًمجالت ًعبر الشركات

ًوالمجتمعًوسلامةًالأغذية.
تؤثً- رًالممارساتًالجتماعيةًلمً

ًالتجاريةً ًالعلامة ًمصداقية على
ًوجودةًالعلامةًالتجاريةًالمتصورة

ً
23ً

( Wang, 
and al, 
2021)ً

The Role of 

Corporate Social 

Responsibility 

Perceptions in 

Brand Equity, 

Brand Credibility, 

Brand Reputation, 

and Purchase 

Intentionsً

المسؤوليةً
ًلجتماعيةا

ًالمتصورة
ًسمعة

ًالعلامة
ًالتجارية

ًالشراءًونوايا
 

ً
ًمستهلكي

مستحضراتً
ًالتجميل

ً
 استبيان

+ 
 برنامج
Smart 
PLSً

تصوراتًالعملاءًبشأنًً-
المسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتً

شراءًلعزمهمًتؤثرًعلىً
ًعلاماتهاًالتجاريةًفيًالمستقبلً

ملكيةًالعلامةًكماًتؤثرًعلىًً-
قيةًالعلامةًالتجاريةًومصدا

ًالتجاريةً

ً
ً

04ً

ً
(Shwastika 

& Keni, 

2021) 

The Effect of 

Brand Awareness, 

Social Media 

Marketing, 

Perceived 

Quality, Hedonic 

Motivation, and 

Sales Promotion 

Towards 

Consumers 

Intention to    

الوعيً
بالعلامةً

ً،التجارية
وسائلً

التواصلً
ً،الجتماعي
الجودةً
ً،المتصورة

ً
ً

مستهلكيً
ًالملابس

ً
ً

 استبيان
+ 

 برنامج
Smart 
PLS 

ًبينًً- ًإيجابية ًعلاقة ًهناك أن
الوعيًبالعلامةًالتجاريةًوالجودةً
ًوالترويجًللمبيعاتًمعً المتصورة

ًنيةًشراءًالمستهلك.
لًسائلًالتواصالتسويقًعبرًوًً-ً

ًكانً ًالمتعة ًودوافع الجتماعي
ًاء.ًالشرًتأثيرًضعيفًعلىًنيةً
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Purchase in 

Fashion Industry 

 

ً،دوافعًالمتعة
ترويجً
ً،المبيعات

ًنيةًالشراء

ًالعاملًًالترويجً- ًهو المبيعات
الأكثرًأهميةًالذيًيؤثرًعلىًنيةً

ًالمستهلكينًللشراءً

 
 

00 
ً

ً
ً

( Prasetia 
& Hidayat, 

2021) 

ً
The Influence of 

Brand Awareness, 

Brand 

Association, 

Perceived 

Quality, and 
Brand Loyalty on 
Purchase 
Intentionًً

 

الوعيً
بالعلامةً
ًالتجارية،

الرتباطاتً
الذهنية،ً
الجودةً

المدركة،ً
الولءًللعلامةً

ًالتجارية،
ًنيةًالشراء

ً
مستهلكيً

ًالسمنت

ً
ً

ًاستبيان
+ 

 برنامج
Smart 
PLS 

أنًالجودةًالمتصورةًليسًلهاًً-
ًتأثيرًعلىًنيةًالشراء،ً

التجاريةًالوعيًبالعلامةًً-
الرتباطاتًالذهنيةًللعلاماتً

التجاريةًوالولءًللعلامةًالتجاريةً
 إيجابيااًعلىًنيةً

الوعيًبالعلامةًالتجارية،ًً-
الرتباطاتًالذهنيةًللعلاماتً

التجارية،ًوكانًللجودةًالمتصورةً
تأثيرًإيجابيًعلىًولءًالعلامةً

ًالتجارية
ً
ً

06ً

 
 

(Gong, and 
al, 2023) 

How sustainable 
marketing 
influences the 
customer 
engagement and 
sustainable 
purchase 
intention? The 
moderating role of 
corporate social 
responsibility 

التسويقً
ًالمستدام،

نيةًالشراءً
ًالمستدامة،
المسؤوليةً
ًالجتماعية

ً
ً
ً

مستهلكيً
السياراتً
ًالكهربائية

ًالصينية

 استبيان
+ 

 برنامج
Mplusً

ً
 

وجودًعلاقةًإيجابيةًبينًً-
صورةًالعلامةًالتجاريةًوزيادةً
ًجاذبيةًنواياًالشراءًالمستدامة.ً

أنًالمسؤوليةًالجتماعيةًً-
للشركاتًتعزيزًنواياًالمستهلكينً

 للقيامًبعملياتًالشراء.
تعتبرًحلقةًوصلًبينًصورةًً-

ًالشركةًومشاركةًالعملاء.ً
تعززًالعلاقةًبينًصورةًً-

ًونواياًالشراءًالمستدامةالشركةً

ً
07ً

ً
(Ravichand
ran, 2023) 

ً
Impact of Brand 
Equity on 
Purchase 
Intention of 
Smartphoneً

 

ً
قيمةًالعلامةً

ًالتجارية
ًنيةًالشراء

ً
مستهلكيً
السياراتً
ًبسيريلانكا

ً

ً
 استبيان

+ 
 برنامجي

Spssًًو
AMOS 

الولءًللعلامةًالتجاريةًً-
ةًمنًوالوعيًبالعلامةًالتجاري

العواملًالمؤثرةًفيًنيةًشراءً
ًالهواتفًالذكيةً

لمًيكنًللجودةًالمدركةًً-
والرتباطاتًالذهنيةًبالعلامةً

التجاريةًأيًتأثيرًكبيرًعلىًنيةً
ًالشراء

أداءًالإناثًأكثرًبكثيرًمنًً-
ًأداءًًًالذكورًفيًنيةًالشراء.ً
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لمًتكنًهناكًاختلافاتًكبيرةً-
فيًالمؤهلاتًنيةًلشراءًالهواتفً

ًالذكية
ً

ًالسابقة الدراسات علىًتحليل اعتمادالباحثًًإعدادمنًًالمصدر:
 عنها الحالية الدراسة يميز وما السابقة دراساتقراءة تحليلية لل :الثالث المبحث

سنتناولًفيًهذاًالمبحثًالدراساتًالسابقةًمنًخلالًمناقشةًحداثتها،ًومتغيراتًالدراسة،ًوطرقًجمعً
الأساليبًالإحصائيةًالمستخدمةًفيًالتحليل.ًيهدفًذلكًإلىًالستفادةًمنهاًًالمعلومات،ًبالإضافةًإلى

ًوتحديدًأوجهًالتشابهًوالختلافًبينهاًوبينًالدراسةًالحالية.
منًالمهمًالإشارةًإلىًأنًالنتائجًالتيًحصلًعليهاًالباحثونًفيًالدراساتًالسابقةًكانتًمتفاوتةًبناءاً

ًال ًالدول ًتنوع ًمنها ًعوامل، ًعدة ًالعينةًعلى ًوحجم ًالمستهدف، ًوالقطاع ًالأبحاث، ًفيها ًأجريت تي
الدراسة،ًوبعضًالخصائصًالفريدةًلكلًدراسة ً.المدروسة،ًبالإضافةًإلىًالفترةًالزمنيةًالتيًتمتًخلالهاً

 السابقة الدراسات مناقشة :الأول المطلب
نها.ًوفيماًالعلاقاتًبيًتناولتًالدراساتًالسابقةًمتغيراتًدراستناًبشكلًجزئيًأوًكلي،ًبالإضافةًإلى

ً:يلي،ًسيتمًمناقشةًأبرزًماًوردًفيًهذهًالدراسات

 العربية باللغة السابقة الدراسات الأول: الفرع
ً:يلي كما وهيًجوانب عدة على بناء العربية السابقة الدراسات مناقشة التطرقًفي سيتم
 الزمنية الفترة 
الزمنيةًللدراساتًالسابقةًالمدرجةًتمتدًبينًعاميًالفترًً،ًيتبينًأن(1-0)السابقًرقمًًمنًخلالًالجدولً ةً

عززًإمكانيةًإجراءًمقارنةًفعّالة،ًيًممايشيرًإلىًحداثةًهذهًالدراسات.ًًالمرًالذي،0501ًو0514ً
ً.لتقاربًفتراتًالدراسةًوذلك
  متغيرات الدراسة 
جاهدينًلختيارًالدراساتًالتيًتتعلقًبمت ،السابقة الدراسات إدراج عندً وًسعيناً تكونًلتيًاغيراتًدراستناً

مرتبطةًبهاًبشكلًمباشر.ًومنًخلالًالجدولًالسابق،ًيتضحًأنًمعظمًالدراساتًالمدرجةًقدًتناولتً
دافًعلىًالدراساتًالتيًتتوافقًمعًأهًقدًحاولناًالتركيزمتغيراتًالدراسةًإماًبشكلًكاملًأوًجزئي.ًكماً

الشراء،تضمنتًمت التي الدراسات إدراجوذلكًمنًخلالً نا،بحثن نيةً التجاريةً، العلامةً قيمةً ًغيراتًالدراسةً
)ًابنًسيرود،ًً،ً(0510)ًعوضًالحداد،ًًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًبصفةًفرديةًمثلًدراسات

،ًأوً(0505)ًمنيجل،ًً،(0513العشعاشيًوًيوسف،ً)ًً،ًودراساتً(0501)بولودان،ًً،ً(0513
)بنًسيرودً،ًدراسةً(0517)عتيق،ًواخرون،ًكانتًأحدًمتغيراتًالدراسةًمعًمتغيراتًأخرىًمثلًدراسةً

وغيرهاًمنًالدراساتًً(0505)قرعي،ًدراسةًً،(0501)هرباجيً،ً،ًدراسةًً(0505وًبنًسيرودً،ً
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تناولتًالدراساتًالعلاقاتًبينًمتغيراتًالدراسة ًراءكعلاقةًقيمةًالعلامةًالتجاريةًونيةًالشًالأخرىً،ًكماً
ً.(0505)ًعمران،ًالبنا،ًوًالدرينى،ًًدراسةوً،(0517)علىًوًالنجار،ًدراسةًفيً
 ًدراسةمجتمع ال 

تباينًمجتمعًالدراسةًوفقااًللأهدافًالمنشودة،ًحيثًشملًمجموعةًمتنوعةًمنًالقطاعاتًالقتصاديةً
،ًدراسةًً(0505)بنًسيرودًوًبنًسيرودً،ًًدراسةً)ًةالكهروًمنزليالصناعاتًًومنًأبرزهاًوالخدمية.

)قرعي،ًدراسةًً،ً(0513)ًابنًسيرود،ًًدراسةًئيةالغذا،ًوكذاًقطاعًالصناعاتًً(0501)بولودان،ً
،ًأماًفيً(0505)ًمنيجل،ًً،ًوفيًقطاعًصناعةًالملابسًنجدًدراسة(0514)بودرجة،ًً،ًدراسة(0505

،ًً(0513)ًالعشعاشيًويوسف،ًً،ًدراسةً(0517ًقطاعًالتصالتًفكانتًدراسةً)عتيق،ًواخرون،
ً،ًأماًباقيًالدراساتًفقدًكانتًفيًمختلفًالقطاعاتً.(0505)بوغازي،ًًواخرون،ًدراسةً

 أداة الدراسة 
ستبياناتًتعتبرًالإذً ،ستخدمتًمعظمًالدراساتًالمذكورةًالستبيانًكوسيلةًلجمعًالمعلوماتًوالبياناتا

ثًتتيحًجمعًالمعلوماتًمنًعينةًكبيرةًمنًالأفرادًفيًفترةًزمنيةًأداةًشائعةًفيًالبحثًالعلمي،ًحي
قصيرة،ًمماًيسهلًعلىًالباحثينًتحليلًالظواهرًالمدروسةًواكتشافًجوانبهاًالمختلفةًوقدًخضعتًهذهً

AMOSًوSmart PLSًوSPSSًالبياناتًللتحليلًالإحصائيًباستخدامًمجموعةًمنًالبرامجًمثلً
تضمن وقدً منًالبرامجً، متنوعةًمنًالتقنياتًتًوغيرهمً فيًالتحليلًالإحصائيًمجموعةً الأساليبًالمعتمدةً

مثلًحسابًالمتوسطاتًوالنحرافاتًالمعيارية،ًبالإضافةًإلىًتحليلًالرتباطًوالنحدارًالخطيًالبسيطً
لًنمذجةًالمعادلتًالهيكلية،ًالتيًتتضمنًالتحليًوكذااستخدامًطريقةًالمربعاتًالصغرىًوتمًًوالمتعدد.

امليًالستكشافي،ًومؤشراتًالمطابقة،ًومعادلتًالنحدارًبينًالمتغيراتًالمدروسة.ًهذهًالأساليبًالع
ًالبيانات.تساعدًفيًفهمًالعلاقاتًالمعقدةًبينًالمتغيراتًوتقييمًمدىًتوافقًالنماذجًمعً

 النتائج 
فًإلىًلختلايعودًهذاًاوًفيًبعضًالجوانب.ًًتنتائجًالدراساتًمنًدراسةًلأخرى،ًوقدًتقاطعًتباينت

عدةًعوامل،ًمنهاًتنوعًالمتغيراتًالمدروسة،ًوالبيئاتًالتيًيتمًالبحثًفيها،ًفضلااًعنًاختلافًالفئاتً
ًً.وبيئةًالدراسةًالمستهدفةًومستوىًوعيها

 الأجنبية باللغة السابقة الدراسات الثاني: الفرع
اًالمتبادلة،ًغيراتًالدراسةًوعلاقاتهفيًالدراساتًالسابقةًالتيًتناولناهاًباللغاتًالأجنبية،ًاستعرضناًمت

لخصهاًنًسواءًفيماًبينهاًأوًمعًمتغيراتًأخرى.ًلذا،ًسنركزًفيًمناقشتناًعلىًالنقاطًالأساسيةًوالهامة.
 فيماًيلي:

 
 
ً
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  الفترة الزمنية 
.ًهذه0503ًإلىًعام0550ًًمنًخلالًالجدولًالسابق،ًيتبينًأنًفترةًالدراساتًالسابقةًتمتدًمنًعامً

لزمنيةًتعتبرًكافيةًلتقديمًمقارنةًشاملةًبينًالمفاهيمًوالآراءًالمختلفة،ًمماًيسهمًفيًتعزيزًنتائجًالفترةًا
  دراستنا.

   متغيرات الدراسة 
وليةًمثلًقيمةًالعلامةًالتجارية،ًنيةًالشراء،ًوالمسؤًالدراسةًًمتغيراتًتميزتًالدراساتًالأجنبيةًبتناول

ًانبًالنظريةًالمختلفةًلهذهًالمتغيرات.ًحيثًتمًالتركيزالجتماعية،ًبهدفًتسليطًالضوءًعلىًالجوً
علىًتعريفًهذهًالمتغيراتًومفاهيمهاًوأبعادهاًالمتعددة،ًمماًيسهمًفيًفهمًالعلاقاتًبينهاًوكيفيةً

 ,Yew & Chai )،ًدراسةً(Atilgan, and al, 2005 )دراسةًكً.تأثيرهاًعلىًبعضهاًالبعض
لمتغيرًقيمةًالعلامةًالتجارية،ًً(Ericand al, 2016) ،ًدراسة(Asli D, 2020)دراسةًً،(2011

ً  & Abeera)ً،(Shi Wee, and al, 2014)ً،(Kim & Chung, 2011 )ودراسات
Muzaffar, 2018)،ً( Tjokrosoeharto & Paramita, 2021)ًًًأما ًالشراء، ًنية لمتغير

ً  ,Mobin)،ًدراسةً(Rodríguez , and al, 2015)المسؤوليةًالجتماعيةًفجاءتًفيًدراسة
and al, 2016)ً ، (Mindy and al, 2020)،( Bianchi and al, 2018)ً ًوغيرها، كماً،

نيةًعلاقةًبينًقيمةًالعلامةًالتجاريةًوًتناولتًالدراساتًالعلاقاتًبينًمتغيراتًالدراسةًفنجدًفيًال
 ،(Prasetia & Hidayat, 2021 ) دراسة،  (Jalilvand , and al, 2011 ) دراسةًمثلًالشراء

ً ًعلاقاتً ،Ravichandran, 2023) (، ( Gautama & Shresthab, 2018)دراسة ًنجد كما
ً ًبين ًالدراسةأخرى ً(Faeq, and al, 2022)ًدراسةًمتغيرات ًدراسة ،( Boonpattarakan, 

2012)ً ًبينً، ًالعلاقات ًعلى ًوتأثيرها ًالجتماعية ًالمسؤولية ًدور ًدراسة ًتم ًذلك، ًإلى بالإضافة
ً ًمنها ًدراسات، ًعدة ًفي ًالأخرى  ,Hoang, and al )ً،(Chu & Chen, 2019)المتغيرات

2020)، (Khoa and al, 2020) ،( Wang, and al, 2021) ،ًً.منًالدراساتًالأخرى وغيرهاً
تساهمًفيًتعزيزًالفهمًالأكاديميًللعلاقاتًالمعقدةًبينًهذهًالمتغيراتًوتأثيرهاًهذهًالدراساتًالتيً

ً.المتبادل
  مجتمع الدراسة 
اساتًرًمراجعةًالدراساتًالسابقةًوجودًتباينًفيًفئةًالعينةًالمستهدفة،ًحيثًتركزتًمعظمًالدًتظهرًأ

علىًاستهدافًفئةًالمستهلكينًأوًزبائنًالشركاتًالقتصاديةًفيًمجالتًصناعيةًوخدميةًمتنوعةًعلىً
 التيًكانتًعبارةًعنًدراساتًتحليليةًعامة.(Asli D, 2020) دراسة عالمي،ًباستثناءمستوىً

 
ً
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 أداة الدراسة 
تبيانًكأداةًرئيسيةًلجمعًالمعلوماتًوالبيانات،ًحيثًتمًتحليلًاستخدمتًمعظمًالدراساتًالمدرجةًالس

ًالبياناتًباستخدامًمجموعةًمتنوعةًمنًالبرامجًالإحصائيةًمثلً   ًوSmart PLSًوSPSSًهذه
AMOSًوتفاوتت ًحسابًً، ًمثل ًاختبارات ًشملت ًحيث ًالإحصائي، ًالتحليل ًفي ًالمعتمدة الأساليب

وال بالإضافةًإلىًاستخدامًالمتوسطاتًوالنحرافاتًالمعياريةً، والنحدارًالخطيًالبسيطًوالمتعددً، رتباطً،
حليلًتعتبرًهذهًالأساليبًأدواتًفعالةًفيًتًحيثًطريقةًالمربعاتًالصغرىًونمذجةًالمعادلتًالهيكلية.

ً.قًوموثوًالبياناتًوتفسيرًالنتائج،ًمماًيسهمًفيًتحقيقًأهدافًالبحثًالعلميًبشكلًدقيقً
 نتائج الدراسة 
فسرًالجوانب،ًواختلفتًفيًأخرى،ًوًفيًبعضًًتنتائجًالدراساتًمنًدراسةًلأخرى،ًوقدًتقاربًتتباينً

تيً،ًمثلًتنوعًالمتغيراتًالمدروسة،ًواختلافًالبيئاتًالالمؤثرةًفيًالدراسةًعواملبتباينًالالختلافًًهذا
ًالعواملًالأخرى.تُجرىًفيهاًالدراسات،ًتنوعًالفئاتًالمستهدفةًوغيرهاًمنً

  الحالية الدراسة مميزات :لثانيا المطلب 
بتسليطًًاالدراسات،ًكماًقمنمنًتلكًًالحصولًعليهالفوائدًالتيًيمكنناًاًأهمًسنستعرض المطلبفيًهذاً

ًالضوءًعلىًأبرزًالنقاطًالتيًتميزًدراستناًعنًالدراساتًالسابقة.ً
 السابقة الدراسات من الاستفادة مجال 
ً:االدراسةًقدًأتاحًلناًالستفادةًمنًعدةًجوانب،ًأبرزهإنًتضمينًالدراساتًالسابقةًفيًموضوعًً
 يمكنمعرفة النتائج السابقة الأبحاثًالسابقةً، توصلتًإليهً الطلاعًعلىًماً منًخلالً النطلاقًًنالًً:

يتيح النتائجًوتطويرًأفكارًجديدة.ًهذاً لتوصلًفهمًالأساليبًالمستخدمةًوالنتائجًالتيًتمًاًلناًمنًهذهً
ًقوية؛الخاصةًعلىًأسسًعلميةًًنابناءًدراستًناليإليها،ًمماًيسهلًع

 يًالتعرفًعلىًالمجالتًالتلناً:ًمنًخلالًمراجعةًالأدبياتًالسابقة،ًيمكنًحديد الفجوة البحثيةت
لدراساتًيساعدًفيًتوجيهًاوالذيًسلمًيتمًاستكشافهاًبشكلًكافٍ،ًمماًيفتحًآفاقًجديدةًللبحث.ً

 منًالبحثًوالدراسة؛ًالمستقبليةًنحوًمواضيعًتحتاجًإلىًمزيد
 :الدراساتًالسابقةًتوفرًرؤىًمتعددةًحولًالموضوعاتًالمختلفة،ًمماًيمكنًًتوسيع آفاق البحث

الباحثينًمنًالتفكيرًفيًزواياًجديدةًلمًيتمًتناولهاًسابقاا.ًهذاًيعززًمنًالإبداعًوالبتكارًفيًالبحثً
 .العلمي

 الدراسة الحالية مميزات 
 عنًالدراسات تميزها نقاط لها بدورها ودراستنا لها، السابقة الدراسات عن هاب تتميز خصوصية دراسة لكل

ًالأخرىًومنًأبرزها:
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ًالقتصاديةً .1 ًالمؤسسات ًفي ًالجتماعية ًالمسؤولية ًتبني ًتأثير ًفحص ًإلى ًالحالية ًالدراسة تهدف
ًعلى ًللمؤسسةًالجزائرية ًالتجارية ًالعلامة ًقيمة ًتربط ًالتي ًًونواياًالعلاقة ًلدى تهلكيًسمالشراء

 منتجاتها.
المسؤوليةًخطوةًحيويةًللمؤسساتًفيًالجزائر،ًحيثًتركزًالدراسةًعلىًكيفيةًًيعتبرًتبنيًهذهً .0

لىًالرغمًمنًعوًتأثيرهاًعلىًتصوراتًوسلوكياتًالمستهلكينًوقيمةًالعلامةًالتجاريةًمنًمنظورهم.ً
بيق،ًجوانبًالتبنيًوالتطًأنًالعديدًمنًالدراساتًالسابقةًتناولتًموضوعًالمسؤوليةًالجتماعيةًمن

ًالتبنيًعلىًالمستهلكينًالجزائريين.ًلذلك،ً ًبحثًفيًتأثيرًهذا تسعىًهذهًذًإإلًأنًالقليلًمنها
منًخلالًاستكشافًكيفيةًتأثيرًالمسؤوليةًالجتماعيةًالفجوة،ًوذلكًسدًهذهًإلىًمحاولةًالدراسةً

 ؛الجزائرىًالمستهلكينًفيًبنواياًالشراءًلدًمؤسسةعلىًعلاقةًقيمةًالعلامةًالتجاريةًلل
منًخلالًًماعية،الجتسعىًدراستناًإلىًفهمًتأثيرًتبنيًالمؤسساتًالصناعيةًالجزائريةًللمسؤوليةًت .3

ثًوفقًنموذجًالتنميةًالمستدامة،ًحيثًنبحً،ًوذلكأبعادهاًالثلاثة:ًالقتصادي،ًالجتماعي،ًوالبيئي
اطاتًيًتتضمنًالوعيًبالعلامةًالتجارية،ًالرتبالعلاقةًبينًقيمةًالعلامةًالتجارية،ًالتًأثرهاًفيًفي

 ؛لتجاريةاالذهنية،ًالولءًللعلامةًالتجارية،ًوالجودةًالمدركة،ًوًنيةًشراءًالمستهلكينًلهذهًالعلامةً
عربيةً دول شملت اقتصادي، طابع ذات ومؤسسات شركات عدة على السابقة الدراسات طبقت .4

 مؤسسةًاقتصاديةًجزائرية؛ على ليةالحا القيامًبالدراسة تم حين وأجنبية،ًفي

بمعرفةًأثرًقيمةًالعلامةً الحالية الدراسة اهتمت فيما بالتنوعًوالتباين، السابقة الدراسات أهداف تميزت .5
التجاريةًللمؤسسةًعلىًنيةًشراءًمنتجاتًهذهًالعلامةًلدىًالمستهلكين،ًفيًظلًالتزامًهذهًالأخيرةً

 بالمسؤوليةًالجتماعيةًفيًالجزائر؛

والتيًاختلفتًمنًدراسةًلأخرى،ًتب .6 اينتًنماذجًالمسؤوليةًالجتماعيةًالمتناولةًفيًالدراساتًالسابقةً،
تناولً إذالمسؤوليةًفيًحينًتمً الدراسةًوفقًنموذجًالتنميةًالمستدامةً، دراستهاًمًتًالجتماعيةًفيًهذهً

ًالميةًنحوالعلتوجهاتًفيًسياقًاًوالبيئية،ًوالتيًتدخلمنًخلالًأبعادهاًالقتصاديةًوالجتماعيةً
المؤسساتًإلىًتبنيًاستراتيجياتًتعززًمنًمسؤوليتهاًالجتماعيةًوتساهمًفيًمماًيدفعً الستدامة،

 بالبحث؛يتماشىًمعًدراسةًالحالةًالخاصةً،ًوهذاًماًالتنميةًالمستدامة

 النوع لهذا ئمالملا المنهج باعتباره للبيانات، التحليلي الوصفي المنهج على الحالية الدراسة اعتمدت .7
 باستخدام لتحليلها والبيانات المعلومات على للحصول استبان توزيع خلال من وهذا منًالدراسات،

 لنتائج للوصول (Smart/PLS) البنائية المعادلت نمذجةً(ًوكذاSPSS) البرنامجًالإحصائي
 .الدراسة تحقيقًأهداف مدى تقيس

ً
 
ً
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   خلاصة الفصل
عينًدراسة،ًوأربًاثنانابقةًالمتعلقةًبموضوعًدراستنا،ًحيثًبلغًعددهاًناولًهذاًالفصلًالدراساتًالست

أطروحاتًدكتوراهًومقالتًعلمية.ًمنًبينًهذهًالدراسات،ًكانتًخمسًعشرةًدراسةًباللغةًًتتضمن
ًوعشرونًدراسةًباللغةًالأجنبية.ًسبعالعربية،ًوً

أهمًالأدواتًوالوسائلًالمستخدمة،ًوًقمناًبعرضًالنقاطًالرئيسيةًلكلًدراسة،ًبماًفيًذلكًهدفًالدراسة،ًً
بتحليلًالدراساتًالسابقةًالتيًتناولتًمتغيراتًالدراسةًمثلًقيمةًالعلامةً قمناً النتائجًالمتوصلًإليها.ًكماً

ًبمتغيراتًأخرى.مًالتجارية،ًنيةًالشراء،ًوالمسؤوليةًالجتماعية،ًوعلاقته
ة،ًتعراضًالأدبياتًالنظريةًوالتطبيقيساهمتًهذهًالدراساتًفيًتوجيهًموضوعًدراستناًمنًخلالًاسً

ومحاولةًدمجهاًلتوفيرًرؤيةًشاملةًتعززًالجانبًالتطبيقيًمنًالأطروحةًفيًالفصلًالتالي.ًوأخيراا،ً
 .انتقلناًلتحليلًالدراساتًالسابقة،ًمعًالتركيزًعلىًماًيميزًدراستناًالحاليةًعنها
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 تمهيد

ًالجتماعيةًً ًالمسؤولية ًالتجارية، ًالعلامة ًقيمة ًالدراسة ًلمتغيرات ًالأساسية ًللمفاهيم ًتطرقنا بعدما
علاقاتًبعادهم،ًكانًلبدًعليناًربطًالأللشركات،ًونيةًالشراءًلدىًالمستهلكًوتحديدًمختلفًعناصرهمًوً

ارناًاقعًهذاًالدوارًفيًالبيئةًالجزائرية،ًوقعًاختيبينًالعناصرًالمدروسةًسابقا.ًوبغرضًالوقوفًعلىًوً
علىًقطاعًالأجهزةًالكهرومنزليةًبالجزائرً)علامةًكوندور(؛ًلماًيتميزًبهًهذاًالقطاعًمنًأهميةًبارزةً

ً ًاليومية ًالحياة ًوكذافي ًالجتماعيةًًللمستهلكين، ًالمسؤولية ًتبنيها ًناحية ًمن ًموضوعنا ًتخدم لأنها
ناًالإجابةًعلىًالسؤالًالجوهريًلهذهًالدراسة،ًسيتمًالتطرقًفيًهذاًالفصلًأولًيتسنىًلًيللشركات.ًولك

ً ًالتطرق ًوكذا ًالدراسة ًمحل ًالتجارية ًالعلامة ًوتقديم ًوصف ًمجالالى ًفي مسؤوليةًالًلممارساتها
صلًإلىً.وعليهًسنتطرقًفيًهذاًالفثمًننتقلًإلىًلعرضًوتحليلًبياناتًالدراسةًالميدانيةًالجتماعية،

 طًالتالية:النقا
ًالدراسةالمبحثًالأول:ًتقديمًووصفًالعلامةًالتجاريةًمحلً

ًالإطارًالمنهجيًللدراسةًالميدانيةالمبحثًالثاني:ً
 .فرضياتًالدراسةًومناقشتهاالمبحثًالثالث:ًاختبارً
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ًًتقديم ووصف العلامة التجارية محل الدراسة:ًالمبحث الأول
 كوندور  مؤسسة تقديم المطلب الاول:

ًهي   ًمختصة مؤسسة كوندور ًالإلكترونية، صناعة في جزائرية ًمنزلية، التجهيزات وأجهزةً الكهرو
 شكل نشاطهاًعلى برجًبوعريريج،ًبدأتًمقرهاًالرئيسيًفيًالمنطقةًالصناعيةًلمدينة الآلي، الإعلام

 إلى 2012 سنة شركةلل القانوني الشكل ،ًلتمًتحويل0550 سنة محدودة مسؤولية ذات خاصة شركة
فيًالجزائر ( SPAأسهم ذات شركة منًأكبرًالشركاتًفيًمجالهاً  يثحً(،ًلتنموًوتتوسعًلتصبحًواحدةً

 تأهيلهم حسب الوحدات مختلف على موزعين عاملا6860 إلى 2018 سنة في العاملين عدد بلغ
ًًوتخصصاتهم وتكوينهم ًواخرون، ًكواش (0500)ً  أشهر بين عتبرًمنت ''كوندورًالكترونيكس'' شركةف،
ًالمسيطرة العلامات ًوالإلكترونيات سوقً على التجارية ًباسمهاً في الهواتف ًتعرف ًأنها ًكما الجزائر،

حيثًأنهاًتصدرًكلًمنتجاتهاًتحتًالعلامةً''،  والذيًيعنيً''عنترًللتجارة، Antar Trade يًالتجارً
 يقارب ما الفرع ويشغل اديبنًحم مجمع فروع إحدى كوندور مؤسسةوًتعتبرً(، Condor) التجارية
بنً)ًعدةًوحداتًأبرزها: على تحتويً المجموعةًالتي لدى موظف 14000 مجموع من موظف 6000

ً(151،ص0513ًعليًوًمسعوديً،ً
 مؤسسة Argilor ًالآجر؛ لإنتاج وحدة
 مؤسسة Gerbior ومشتقاته؛ الصلب القمح لإنتاج وحدة 
 مؤسسة Polyben ًية؛البلاستيك الأكياس لإنتاج وحدة
 مؤسسة Gemac البناء؛ ومواد البلاط، لإنتاج وحدة 
منذًبدايةًنشاطهاًإلىًتطويرًسياساتهاًواستراتيجيتهاًفيًالعملًبماًيتوافقً ''ًكوندور''ًسعتمؤسسةفً

التيًأصبحتً الجتماعيةًهذهًالأخيرة معًالتغيراتًالعالميةًالحديثة،ًحيثًعملتًعلىًتبنيًالمسؤولية
القتصاديةًبإدارةًعملياتهمًبطريقةًتحفزًالنموًالقتصادي،ًوتعززًالقدرةً سساتالمؤً يلزم ضروريا أمرا

والذيً الكهرومنزلية،ًالأجهزة سوقً في وطني رائد ركوندوً فمؤسسة التنافسية،ًمعًضمانًحمايةًالبيئة،
 سةمؤس الجزائر،ًحيثًأعلنت في التنميةًالمستدامة بسياسة الرئيسيةًالملتزمة الصناعات بين يعتبرًمن

26000ً الأيزو لمعيار إدماجها خلال من 2012 سنة الجتماعية المسؤولية لتبني توجهها على كوندور
 ً.(133،ص0500ً)ًكواشًواخرون،ًًرسميةًلأولًمرة بصفة

  كوندور "شكركة في الاجتماعية المسؤولية تطبيق واقع: المطلب الثاني
ً ًمن ًكوندور ًالمًالمؤسساتتعتبر ًتطبيق ًمجال ًفي ًتسعىًالرائدة ًحيث ًبالجزائر. ًالجتماعية سؤولية

زًالمجالتًأبرًًمنباستمرارًلتعزيزًدورهاًفيًخدمةًالمجتمعًوالمساهمةًفيًالتنميةًالمستدامةًللبلاد،ًوً
ًماًيلي:تنشطًفيهمًالتيً

ً
ً
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 المجال الاقتصاديالفرع الأول: 
جياتًتهدفًتتبنىًاستراتيالرائدةًفيًمجالًالأجهزةًالمنزلية،ًحيثًًالمؤسساتكوندورًمنًًمؤسسةتعتبرً

تسعىًللتميزًفيًالأسواقًالمحليةًوالأجنبيةً ،ًفهيإلىًتقديمًمنتجاتًذاتًجودةًعاليةًوبأسعارًمعقولة
ً،ًوذلكًمنًخلال:منًخلالًالبتكارًوالتكنولوجياًالحديثة

 اجاتًعلىًتطويرًمنتجاتًجديدةًتلبيًاحتيًالمؤسسةتركزً: تنويع المنتجات وتقديم منتجات مبتكرة
التنافسيةًفيًالسوقً تجاتًتقدمًكوندورًمجموعةًمتنوعةًمنًالمن حيث، المستهلكينًوتعززًمنًقدرتهاً

 Superومكيفًالهواء Série Zen ثلاجاتًاًمعًالتطوراتًالتكنولوجيةًعلىًغرارشتتماًالمبتكرة
Tropical 9K Btuًتبنىًتكماًفيًمواكبةًالتطوراتًالتكنولوجية.ًًالمؤسسة،ًوالتيًتعكسًجهود

وقدًأثبتتًهذهًالستراتيجيةًنجاحهاًً،(0513)ًشراد،ًًكوندورًسياسةًالتنويعًفيًمنتجاتهاًمنذًبدايتها
رقمًأعمالً التنويععلىًمدارًالسنوات،ًفًمنتجاتهاوتحسينًجودةًًالمؤسسةمنًخلالًزيادةً يساعدًًهذاً

 .الأسواقًالمختلفةًويعززًمنًمكانتهاًفيًالسوقًًعلىًالستجابةًللطلبًالمتزايدًفيًهذهًالخيرة
  كوندورًعلىًخلقًفرصًعملًجديدةًعلىًمرًالسنين،ًحيثًفتحتًً:ًعملتتوفير مناصب عمل

منصبًعملًجديد،755ًًبفتحًأكثرًمنًالمؤسسةً،ًقامت0505ًفيًعامًفعدةًمناصبًللتوظيف.ً
للمنتجاتًالبي جديدةً وفتحًوحدةً تمًإعادةً،ً(0505)سبقًتك،ًًضاءوذلكًفيًإطارًتوسيعًنشاطاتهاً كماً

إدماجًعددًمنًالعمالًالسابقينًالذينًانتهتًعقودهمًفيًفتراتًسابقة،ًمماًساهمًفيًتعزيزًقوةً
ً ًداخل ًوفيالعمل 0500ًًأوت الشركة، ًحوالي ًكوندور ًأطلقت منصبًعملًمتنوع،ًمما055ًً،

ًالمستمرًبتوفيرًفرصً العملًفيًالسوقًالمحلية،ًرغمًالتحدياتًالقتصاديةًالتيًيعكسًالتزامها
 .19-واجهتهاًبسببًجائحةًكوفيد

 منًفترةًًةبأسعارًمنخفضحيثًتقومًكوندورًبتقديمًعروضًلمنتجاتهاًمميزة:  بيعيهم عروضاً يتقد
،ًبالإضافةًإلىًتقديمًهداياًموسميةًتتناسبًمعًمختلفًالمناسباتًالوطنيةًوالدينية.ًتشملًلأخرىً

هذهًالعروضًالتخفيضاتًالخاصةًخلالًالأعيادًوالمناسبات،ًمماًيعززًمنًولءًالزبائنًويزيدًمنً
التجارية عنًالعلامةً إذًرضاهمً مثاليةًً، فرصةً والدينيةً الوطنيةً وندورًلتعزيزًكًلمؤسسةتعتبرًالأعيادً

)لحسن،ًًةتواجدهاًفيًالسوق،ًحيثًيتمًتنظيمًحملاتًتسويقيةًموجهةًتشملًتخفيضاتًوهداياًخاص

0519)ً ًالأضحى،ًوً. ًوعيد ًالفطر، ًعيد ًالميلادية، ًالسنة ًبرأس ًالحتفال ًيتم ًالمثال، ًسبيل على
بالإضافةًإلىًالأعيادًالوطنيةًمثلًعيدًالستقلالًوعيدًالثورة،ًمماًيوفرًفرصااًمتعددةًللتفاعلًمعً

 .الزبائنًوتقديمًعروضًجذابة
 كوندورًبتعزيزًعلاقاتهاًمعًعملائهاًمؤسسةًعلىًمرًالسنوات،ًقامتً مع العملاء: تعزيز العلاقات 

لناتجةًانًخلالًتحسينًخدماتًماًبعدًالبيع.ًهذاًالجهدًيتضمنًتحسينًنسبةًمعالجةًالمنتجاتًم
ًًعن ًالتزام ًيعكس ًمما ًالزبائن، ًًالمؤسسةشكاوى ًالتحسن ًولتحقيقبمبدأ الهدف،ًًهذا المستمر،

أطلقتًصيغةًضمانًتمتدًلسنتينًًحيثً(،0500،)كواشًكبيرةرًمواردًبشريةًوماديةًاستثمرتًكوندوً
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هاًوبينًهذهًالخطواتًتهدفًإلىًتعزيزًالثقةًبين ر،بالإضافةًإلىًثلاثًسنواتًلتوفيرًقطعًالغيا
 .،ًمماًيعكسًأهميةًالهتمامًبمتطلباتًالعملاءًواحتياجاتهزبائنها

شاركةًالدائمةًفيًالمعارضًوالمحافلًالدوليةًالقتصاديةًالم علىالمؤسسةًوإضافةًلماًسبقًتعملً
ً ًوالتعريف ًللترويج ًمنها ًسعيا ًالتكنولوجية ًابتكاراتها ًوأخر ًمنتجاتها ًلدىًبًأكثرلعرض منتجاتها

إلى10ًًًللأجهزةًالكهرومنزليةًالذيًأقيمًمنًالمستهلكين،ًكمشاركتهاًمؤخراًفيًالمعرضًالدولي
 .(0504)كوندور،ًًالعاصمةًالجزائر-ارضًالصنوبرًالبحريًفيًقصرًالمع0504ًفيفري19ًًغاية

ًالبيئي لالفرع الثاني: المجا
ًً ًمن ًكوندور ًالبيئيةًالمؤسساتتعتبر ًبالمعايير ًاللتزام ًمجال ًفي ًالجزائرًالرائدة ًحيفي ًاتخذتً، ث

وتقليلًالنفايات البيئةً لضمانًحمايةً ولعلًأبرًخطواتًمتعددةً ً:(0504)كوندورً،ً،(0501)فقايرً،ًزها،ً،
 نظام الإدارة البيئية ISO 14001: تسعىًكوندورًلتطويرًنظامًالإدارةًالبيئية ISO 14001ً،

اءًالبيئيًدالذيًيهدفًإلىًحمايةًالبيئةًمنًالملوثاتًوالغازاتًالمنبعثة،ًمماًيساهمًفيًتحسينًالأ
 .وتقليلًالمخاطر

 ًتنظيم أيام دراسية ًقامت ًوسبلًًالمؤسسة: ًالكربون ًأكسيد ًأول ًمخاطر ًحول ًدراسية ًأيام بتنظيم
 .الوقايةًمنها،ًمماًيعكسًاهتمامهاًبالتوعيةًالبيئي

 دعمتًكوندورًاختراعًجهازً"كاشفًتسربًالغاز"ًالذيًتمًاعتمادهًدولياا،ًمماًيعكسً :دعم الابتكار
 .اًبالبتكارًفيًمجالًحمايةًالبيئةالتزامه

 إدارة النفايات: ً ًالنفاياتًالمؤسسةأبرمت ًرسكلة ًفي ًالمتخصصة ًالجزائرية ًالشركة ًمع  شراكة
(EMBAG) لتحديدًكميةًالنفاياتًوإعادةًتدويرها،ًمماًيسهمًفيًتقليلًالتلوثًالبيئي. 

 لإنتاجًصفائحًالطاقةًا :انتاج الطاقة الشمسية يدلًعلىًاهتمامهاًأنشأتًكوندورًوحدةً لشمسية،ًمماً
 .بتوفيرًطاقةًنظيفة

 افتتحتًمصنعااًلإنتاجًالمصابيحًالقتصاديةًبطاقةًإنتاجًتصلًإلىً :إنتاج المصابيح الاقتصادية
 .ألفًمصباحًيومياا،ًمماًيعكسًجهودهاًفيًترشيدًاستهلاكًالطاقة35ً

 ًبيئ: المشاركة في المبادرات البيئية ًالمتعلتشاركًكوندورًفيًمبادرات ًتلك ًخاصة قةًيةًمتعددة،
تظهرًهذهً .بالتشجير،ًبالتعاونًمعًمديريةًالغابات،ًمماًيعززًمنًدورهاًفيًالحفاظًعلىًالبيئة

 .الأنشطةًالتزامًكوندورًبتحقيقًالتنميةًالمستدامةًوتعزيزًالثقافةًالبيئيةًفيًالمجتمع
 الاجتماعيالفرع الثالث: المجال 

بالعديدًمنًالمجهوداتًًكوندورمؤسسةً قامت فقد ،الجتماعيالجانبً يف المؤسسة بنشاط يتعلق فيماً
ً(0504)كوندور،ًً،(0513)بنًعليًوًمسعودي،ًًوالنشاطاتًوأبرزها:

  :105ًقامتًكوندورًبدعمًأكثرًمنًحيثً ،الأبحاثوذلكًمنًخلالًتمويلًدعم البحث العلمي
ائرية،ًمماًيعكسًاهتمامهاًبتعزيزًالتعليمًالعاليًوالبحثًالعلميًفيًبحثًعلميًفيًالجامعاتًالجزً
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ًالماسترًفيًمعاهد30ًًعلىًتكوينًًالمؤسسةتعملًًالبلاد،ًكما إطارااًسنويااًضمنًبرامجًشهادة
فيًتطويرًالكوادرً يسهمً مماً بومرداسً، بوليةً عدةًالبشرية،متخصصةً جامعاتًعلاقاتًمًوتربطهاً عً

ًتعاقدتًمعهمًعلىًتوظيفًأوائلًجزائريةًعلىًغرارًجام عةًسطيف،ًبرجًبوعريريج.ًحيثًأنها
شراكةًقامتًكوندورًبتجديدًاتفاقياتًالًعلاوةًعلىًذلك الدفعاتًلديهمًفيًالتخصصاتًاللكترونية؛

،ًوذلكًخلالًالملتقىًالوطنيًحول0504ًفيًفبرايرًًالمهنيينًوالتعاونًمعًوزارةًالتكوينًوالتعليم
ًبينًالقطاع ًمنًًالعلاقة ًتطبيقيًللمتربصينًوالستفادة ًبهدفًتوفيرًفضاء والشريكًالقتصادي،

 .الخبراتًالمكتسبةًلتوظيفًالمتخرجين
 :تعتبرًأولًممولًلفريقًوليةًبرجًبوعريريج،ً فهيًرعايةًالفرقًالرياضيةمنًخلالًًدعم الرياضة

اًالأيامًالدراسيةًحولًالرياضةًفيًالجزائرًالعاصمةًفيً كماًأصبحتًً.0514ًعاموقدًرعتًأيضا
ًأربعً ًلمدة ً"فاف" ًالقدم ًلكرة ًالجزائري ًفئاتهًوللاتحاد ًبكافة ًالوطني ًللمنتخب ًرسمياا ًراعياا كوندور

 .0519سنواتًبدءااًمنًعامً
 أطلقتًكوندورًفيًمارسًحيثً، أكاديمية ستارت أب العملًعلىًإنشاء:ًتقديم مبادرات للشباب

بهدفًتكوينًالشبابًبالتعاونً "Academy Startup" مبادرة0510ً جوجلً، معًمطورينًمنًشركةً
ًالإلكترونيات ًمجال ًفي ًوالمراهقين ًال، ًالعديد ًلتنظيم ًإضافة ًاالدورات ًحول ًللشباب لأفكارًتدريبية

 .والمشاريعًالمتعلقةًبالتقنياتًالمستقبلية،ًمماًيعززًمنًمهاراتهم
  :لعرضًًأطلقهاالمجتمعيةًمثلًًبالعديدًمنًالمبادراتًالمؤسسةًحيثًقامتتنظيم مبادرات اجتماعية

 عصريً عرض وهو ،""باكًالعرسان"ًالذيًيتضمنًمجموعةًمنًالأجهزةًالمنزليةًبأسعارًمناسبة
 كغ 6 غسيل آلة من يتكونً والذي الجزائرية، الأسرة لمتطلبات تستجيب الجودة خاصياتًعالية ذو

 149999 ب قدري العرض سعر (GCM 12000 BTU) ومكيفًهواءً(NoFrostثلاجةً) أمامية،
 بأربع سم 55 طبخ آلة في تتمثل هدية على الزبونً يتحصل ،"باكًالعرسان" شراء مقابل دج،

0513ًالشركةًفيًرمضانًًإطلاقوكذاًً،0513،ًمماًيلبيًاحتياجاتًالأسرةًالجزائريةًسنةًشعلات
 إلى لبعضا بعضهم الجزائريونً بأنًيستدعي المبادرة تقتضيًهذهً''بنعرضكًتُفطرًعندي؟''مبادرةً
 توفر دعوة كل ومع ،ةتوفرهاًالمؤسس التي التطبيق عبرًصفحة الدعوة ترسل حيث الإفطار، طاولة

على خيرية رمضانية فطور وجبةالمؤسسةً  الصفحة في وستجد باسمك، مرفقة يحتاجها من وتوزعهاً
ًالموزعة عدد بالمبادرة الخاصة ًالساعة، المستلمة الطلبات  عدد زداديًالدعوات زيادة ومع لحد
ًالناسًإلىًمائدةًالإفطارًوتوفيرًوجباتًفطورًًالوجبات التيًتشجعًعلىًالكرمًمنًخلالًدعوة

 .خيريةًللمحتاجين
ً ًعام ًفي ًالتطوعية ًالطبية ًللقوافل ًالرابعة ًالطبعة ًبرعاية ًكوندور ًقامت 0504ًكما ًالتي شملتً،

،ًليومًالعالميًللسرطانبمناسبةًا SICAN منطقةًعبرًالوطن،ًوشاركتًأيضااًفيًصالون13ًًحوالي
ًف ًلذلك ًالأكسجيناضافة ًمن ًمخزونها ًبكامل ًبالتبرع ًكوندور ًشركة ًقامت ًكورونا، ًجائحة  خلال
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المستشفياتًفيًالجزائر.ً فيًالأكسجينًالذيًواجهتهً للنقصًالحادً استجابةاً لمستشفياتًبرجًبوعريريجً،
دفئةًوبعضًالموادًالغذائيةًجهازًت165ًبحوالي0505ًًبالإضافةًإلىًذلك،ًتبرعتًالشركةًفيًعامً

ً.للأسرًفيًمناطقًالظلًبوليةًمعسكر
 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية

ًالمبحثًً  عدةًعناصر إلى المبحث هذا الميدانية،ًحيثًتمًالتطرقًفي للدراسة تمهيدايتضمنًهذا
المستخدمةًفيًالدراسة،ًوكذاًًمنهجيةًالدراسةًالميدانيةًومختلفًالأساليبًوالطرقًالإحصائية تشمل

ًتوصيفًعامًللخصائصًالديموغرافيةًلعينةًالدراسةًواتجاهاتًافرادهاًنحوًمتغيراتًالدراسة.
 الميدانية الدراسة تصميم منهجيةالمطلب الأول: 

 ومجتمع الدراسة جالفرع الأول: منه
 منهج الدراسةأولا:  

 والعلاقات بالظروف الذيًيهتمًصفي التحليليالو  المنهجمنًأجلًتحقيقًأهدافًالدراسةًتمًاعتمادً
واكتشافًالعلاقاتًالنظر ووجهات والمعتقدات مختلفًالظواهر، بين القائمة الأخيرةً لفهمًهذهً ،ًثمًتحليلهاً

ًبينًمختلفًالمتغيرات.
 الدراسة وعينة ثانيا: مجتمع

دراسة،ًبالإضافةًسنتعرضًفيًهذاًالجزءًالمجتمعًوعينةًالدراسة،ًومصادرًالبياناتًومعلوماتًال
ًمجالهاًمنًالناحيةًالجغرافيةًوالبشريةًوالزمنية.

 مجتمع الدراسة .1
 الملائمًلهذهًالدراسة، الدراسة مجتمع تحديد يتوجب البيانات جمع عملية في النطلاق وقبل بدايةً

ًعبرًبعض-علامةًكوندورً–لمنتجاتًالكهرومنزليةًالجزائريةًمستهلكيًاهذاًالمجتمعً يمثل حيث
 اتًالشرقًالجزائريً)ميلة،ًقسنطينة،ًجيجلًسطيف،ًبرجًبوعريريج(.ولي

 عينة الدراسة .0
تمًالعتمادًعلىًأسلوبًالمعاينةًبدلًمنًالحصرًالشاملًوذلكًلكبرًوضخامةًمجتمعًالدراسةًوتباعدً
ًمفرداتهًجغرافيا،ًونظراًلغيابًاطارًإحصائيًدقيقًلمفرداتًالدراسةًتمًالستعانةًبالجداولًالإحصائية

مفردة،ًوًبمعامل055.555ًًالمعتمدًعليهاًفيًتحديدًحجمًالعينةًالمناسب،ًفعندماًيكونًالعددًيفوقً
،   (Krejcie & Morgan.1970, p. 2)ًمفردة334ً،ًفإنهًلًيجبًأنًيقلًعددًالمفرداتًعنً%90ثقةً

جاعها،ًالعمليةًرًوهوًماًيتوفرًفيًدراستنا،ًحيثًتمًتوزيعًاستماراتًالستبيانًعلىًعينةًالدراسةًواست
(ً،ًوذلكًوفقًالجدول0504ًًجانفيإلىًشهر0503ًًأشهرً)منًشهرًسبتمبر3ًًدامتًفيًحدود

ًالتالي:
ً
ً
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 : توزيع استمارات الاستبيان(1-2)الجدول رقم 
الستماراتًالصالحةًًالستماراتًالمسترجعةًالستماراتًالموزعةًطرقًالتوزيع

ًللتحليل
335ً039ً065ًًيدويا

005ً005ً005ًًإلكترونيا
035ً039ً015ًًالمجموع

ًمنًإعدادًالباحث:ًالمصدر
استمارة،035ًًحسبًالجدولًأعلاه،ًيتضحًأنًعددًالستماراتًالموزعةًيدوياًوالكترونياًوصلتًإلىًً

منًالستماراتًالموزعة،ًفيًحينًالستمارات92,93ً%(ًاستمارةًبماًيقارب039حيثًتمًاسترجاعً)
منًالستماراتً 100 %منًالستماراتًالموزعةًيدوياًونسبة87.57ً%ًالصالحةًللتحليلًوصلتًنسبة

ً.% 87.93ًليحواًالموزعةًإلكترونيا،ًوقدرتًالنسبةًالكليةًللاستبياناتًالمسترجعةًالصالحةًللتحليل
 الدراسة أداة تصميم :الفرع الثاني

ًفيً ًالمستهلك ًلدى ًالشراء ًنية ًعلى ًالتجارية ًالعلامة ًقيمة ًأثر ًمعرفة ًأجل ًًمن ًالمؤسسظل ًةالتزام
ًاستبيان ًصورة ًبناءًأداةًالدراسةًفي ًتم ًيعتبرًأداةًوًًبالمسؤوليةًالجتماعيةً،  جمع في رئيسية الذي

 مصدرها من المعلومات على للحصول به الستعانة وتمت الميدانية، المعلومات مصادر من البيانات
وإدراكًأهم الموضوعًومكوناتهً، أبعادً تحديدً تمً بالموضالمباشرًبعدماً وعلاقتهاً المعلوماتًالمطلوبةً وع،ًيةً

منًآراءًالأستاذًالمشرفً ومراجعةًالعديدًمنًالكتبًوالدراساتًالعلميةًفيًمجالًالموضوع،ًمعًالستفادةً
 والورقي، اللكتروني الستبيان، منًاستمارة نوعين تصميم تم حيث والخبراءًوالمختصينًفيًالموضوعً،

 استمارة أما اللكتروني، الجتماعيًوالبريد التواصل مواقع عبر لكترونيال الستبيان استمارة نشر تم
ًً.الدراسة عينة على مباشرة وبصفة يدويا توزيعها فتم الورقي الستبيان

ًيتكونًالستبيانًمنًقسمين:
 السن الجنس، (للمستجوبين بالمتغيراتًالديموغرافية الخاصة للأسئلة القسم هذا خصص:ًالقسم الأول

ً.) الدخل الدراسي،ًنوعًالنشاط،ًمستوىً توىًالمس
 كما المتعلقةًبمتغيراتًالدراسةًوهيًموزعة الأسئلة الستبيان من القسم هذا يتضمن :الثاني القسم

ً:يلي
 قيمةًالعلامةًالتجاريةً .1
 نيةًالشراءًلدىًالمستهلك .0
 المسؤوليةًالجتماعيةًللشركات .3
ًوهيًمفصلةًوفقًالجدولًالتالي: 
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 : توزيع عبارات متغيرات الدراسة(2-2)الجدول رقم 
العباراتًوفقًتسلسلهًًالأبعادًالمحاور

ًفيًالستبانة
ًعددًالعبارات

ً
ًالمحورًالأول:ً

ًقيمةًالعلامةًالتجارية

 6 6 -1ًالوعيًبالعلامةًالتجارية
 3 7-9ًالرتباطاتًالذهنية

 3 10-12ًالجودةًالمدركة
 5 17-13ًالولءًللعلامةًالتجارية

17ًًوعًالكليًلعباراتًالمحورًالأولالمجم
ً

ًالمحورًالثاني:ً
ًنيةًالشراءًلدىًالمستهلك

/ 22-18 5 
ً

ًالمجموعًالكليًلعباراتًالمحورًالثاني
 
05ً

ً
ًالمحورًالثالث:

المسؤوليةًالجتماعيةً
ًللشركات

 05 23-27ًالبعدًالقتصادي
 04 28-31ًالبعدًالبيئي

 04 35-32ًالبعدًالجتماعي
13ًًموعًالكليًلعباراتًالمحورًالثالثالمج

34ًًلستبيان إجماليًعددًعبارات
ًإعدادًالباحثمنًًالمصدر:

ً:يماًيلومنًأهمًالدراساتًالتيًتمًمنهاًتطويرًهذهًالستبانةً

ًالدراسات التي تمت الإفادة منها لتطوير الاستبانة الموجهة للمستهلكين :(3-2)الجدول رقم

 الدراسة المتغير
 (Otero Gómez & Giraldo Perez, 2019) -(Yoo, and al, 2000)ًلعلامةًالتجاريةقيمةًا

( Yew & Chai, 2011)-ً(Washburn & Richard , 2016) 
نيةًالشراءًلدىً

ًالمستهلك
(Otero Gómez & Giraldo Perez, 2019)-  (Huang, 2011)- (Duffett, 2015)-

(Shi Wee, and al, 2014) 

ً
المسؤوليةًالجتماعيةً

ًللشركات
( Martı´nez,and aI, 2013- (Gonza´ lez-Rodrı´guez, and al, 2015)- (Turker, 

2008)-(Alvarado-Herrera and al, 2017)- (Mobin, and al, 2016) - (Park, 

2019) 

 
ًمنًإعدادًالباحثًمصدر:ال

ميدانً في شيوعا الأكثر المقاييس من يعتبر والذيً"الخماسي ليكارت مقياس" هو المستخدم المقياس أما
إلىً بشدة موافق غير من التدريج تم فلقد للدراسة وبالنسبة بالبساطة، لتميزه نظرا الجتماعية العلوم
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 منهم المستقصي العينة مفردات على يسهل وهذا 5 إلى 1 من الرقمي التدريج يكونً حتى بشدة موافق
ً،ًولكلًخيارًطولًمجال،ًكماًهوًموضحًفيًالجدولًالتالي:5 إلى1 من قبول بقوة رأيهم على التعبير

 مجالات الإجابات على الفقرات وفق مقياس لياارث الخماسي :(2-2)الجدول رقم 
ًةموافقًبشدًموافقًمحايدًغيرًموافقًموافقًبشدةًغيرًالتصنيف
1ً0ً3ً4ً0ًًالدرجات

  1.80 إلى1 منًطولًالفئة
 

 إلى 1.81 من
2.60 

 إلى 2.61 من
3.40 

 إلى 3.41 من
4.20 

 5 إلى 4.21 من

ًمرتفعًجداًمرتفعًمتوسطًمنخفضًمنخفضًجداًدرجاتًالموافقة
 (El-Dalahmeh, 2017,p5):ًمنًإعدادًالباحثًاعتماداًعلىًالدراسةًالمصدر

وذلكًلتسهيلًالعملًعلىًالبرامجًالإحصائيةًالمعتمدة،ًوكانتًالنتائجًًنستبياكماًتمًترميزًعباراتًال
ًوفقًالجدولًالتالي:

 الاستبيان ت(: ترميز عبارا1-2الجدول رقم )
رقم 

 العبارة
 الترميز العبارة البعد

 BAW1ًأتذكرًبسهولةًعلامةًكوندورًعندًاتخاذًقرارًالشراء51ًً
لاماتًالتيًتتبادرًمباشرةًتعتبرًعلامةًكوندورًإحدىًالع50ًً

ًإلىًذهنيًعندًرغبتيًفيًالشراء
BAW2 

 BAW3ًيمكننيًالتعرفًعلىًمنتجاتًعلامةًكوندورًبسهولةًالوعيًبالعلامةًالتجارية53ً
يمكننيًأنًأتذكرًبسرعةًشكلًعلامةًكوندورًمنًبين54ًًً

ًالعلاماتًالأخرىً
BAW4 

 BAW5ًسمعتًمنًقبلًعنًالعلامةًالتجاريةًكوندور50ًً
 BAW6ًأعرفًكلًخصائصًومميزاتًعلامةًكوندور56ًً
أتخيلًمنتجاتًعلامةًكوندورًفيًذهنيًبسهولةًعندما57ًًً

ًانويًشراءًالمنتجاتًالكهرومنزلية
BAS1 

 
الرتباطاتًالذهنيةًللعلامة53ًً

ًالتجارية
توفرًمنتجاتًهذهًالعلامةًالتجاريةًمنفعةًعاليةًمقارنةً

ًبالسعرًالذيًيجبًدفعه
BAS2 

 
يمكننيًالحصولًعلىًنفسًالفوائدًعندًاستعمالًمنتجات59ًًً

ًكوندورًمقارنةًبـالعلاماتًالأخرىً
BAS3ً

PQB1ًًتقدمًعلامةًكوندورًمنتجاتًذاتًجودة15ًً
11ًً

الجودةًالمدركةًللعلامةً
ًالتجارية

يسهلًعلىًالعثورًعلىًمعلوماتًحولًمنتجاتًعلامةً
ًكوندور

PQB2 

 PQB3ًاًخصائصًجيدةمنتجاتًعلامةًكوندورًله10ًً
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 BLO1ًتعتبرًمنتجاتًشركةًكوندورًخياريًالأولًعندًالشراء13ًً
شتريًمنتجاتًشركةًكوندورًإذاًوجدتهاًفيًالمحل،ًولًأ14ًً

ًأشتريًمنتجاتًالعلاماتًالأخرىً
BLO2 

سأشتريًمنتجاتًهذهًالعلامةًالتجاريةًعلىًالرغمًمنًأنًًالولءًللعلامةًالتجارية10ً
ًليلاسعرهاًأعلىًق

BLO3 

 BLO4ًاعتبرًنفسيًزبوناًمخلصاًلمنتجاتًعلامةًكوندور16ًً
أوصيًأصدقائيًدائماًبشراءًمنتجاتًالعلامةًالتجارية17ًًً

ًكوندور
BLO5 

 PI1ًأنويًشراءًمنتجاتًعلامةًكوندور13ًً
أخططًللاختيارًمنًمنتجاتًعلامةًكوندور،ًإذا19ًًً

ًاضطررتًلشراءًمنتجًما
PI2 

 PI3ًبةًفيًالتعاملًمعًعلامةًكوندوراشعرًبالرغ05ًً
أملكًرغبةًحقيقيةًفيًشراءًالمنتجاتًالتيًترعاهاًعلامةًًنيةًالشراء01ً

ًكوندور
PI4 

يحتملًأنًأستمرًفيًشراءًمنتجاتًهذهًالعلامةًالتجارية00ًًً
ًعلىًالمدىًالطويل

PI5 

 CSRECO1ًتسعىًشركةًكوندورًلتعظيمًأرباحها03ًً
بناءًعلاقاتًقويةًمعًزبائنهاًًتحاولًشركةًكوندور04ًً

ًوعملائها
CSRECO2 

تحاولًشركةًكوندورًتحسينًالمنتجاتًوالخدماتًالتي00ًًً
ًتقدمها

CSRECO3 

ًالمسؤوليةًالجتماعية06ً
ً

 CSRECO4ًتعملًشركةًكوندورًعلىًوضعًأسعارًمناسبةًلمنتجاتها

07ًً
ً
ً

 ًتبذلًشركةًكوندورًجهداًلخلقًوظائفًجديدة
CSRECO5ً

 CSRENV1ًًعملًشركةًكوندورًعلىًرعايةًالبرامجًالداعمةًللبيئةت03ًً
 

تسعىًشركةًكوندورًلمحاولةًتقديمًمنتجاتًمتوافقةًمع09ًًً
ًالبيئة

 
CSRENV2ً

تعملًشركةًكوندورًعلىًمحاولةًتنفيذًبرامجًللحدًمن35ًًً
ًالتلوث

CSRENV3 

تعملًشركةًكوندورًعلىًمحاولةًإعادةًتدويرًمخلفاتها31ًًً
ًصحيحبشكلً

CSRENV4 
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CSESOC1ًًتسعىًشركةًكوندورًللمشاركةًفيًرعايةًالبرامجًالتعليمية30ًً
تعملًشركةًكوندورًعلىًمحاولةًرعايةًبرامجًالصحة33ًًً

ًالعامة
CSESOC2ً

CSESOC3ًًتعملًشركةًكوندوًعلىًمحاولةًرعايةًالبرامجًالثقافية34ًً
ياًاتعملًشركةًكوندورًعلىًتقديمًتبرعاتًماليةًلقض30ًً

ًاجتماعية
CSESOC4 

ً:ًمنًإعدادًالباحثًالمصدر
 صدق وثبات أداة الدراسةاختبارات : الفرع الثالث

قبلًاعتمادًأداةًالدراسة،ًلبدًمنًاختبارًجودةًالستبانةًالتيًاستخدمتًفيًجمعًالبيانات،ًومناسبتهاً
ً:لختبارًفرضياتًالدراسة،ًوالذيًيكونًعبرًمجموعةًمنًالإجراءاتًوهي

ًصدق أداة الدراسة: أولا
ًيتمًاختبارًصدقًأداةًالدراسةًباستخدامًعدةًطرق،ًومنًبينهاًماًيلي:ًً
 الصدق الظاهري لأداة الدراسة .1

تتميزًوًالستبانةًعلىًكلًالعناصرًالتيًيجبًأنًتدخلًفيًالتحليلًمنًناحية،ًانًتحتوىًيقصدًبهً
قًلكلًمنًيستخدمها،ًومنًأجلًالتحقضوحًفقراتهاًومفرداتهاًمنًناحيةًأخرى،ًبحيثًتكونًمفهومةًبوً

تمتًًعلىًعينةًالبحثًمنًالمستهلكين،ًهامنًقدرةًالستبانةًفيًقياسًماًينبغيًقياسه،ًوقبلًتوزيع
مراجعتهاًمنًقبلًمجموعةًمنًالأساتذةًالمحكمينًبجامعاتًجزائريةًكماًهوًموضحًفيًالملحقًرقمً

محاورًالدراسة،ًوإسداءًالنصحًحولًماًيرونهًً(،ًوتمًعرضًأداةًالدراسةًعليهمًلإبداءًأراءهمًحول3)
ضرورياًلتعديلًصياغةًبعضًالعباراتًوحذفًبعضهاًالآخر،ًأوًإضافةًعباراتًأخرىًلتطويرًبناءً

ًالستبانة.ً
اًإلىًملاحظاتًالأساتذةًالمحكمين،ًومنًخلالًالدراسةًالتجريبيةًالتيًأجريتًعلىًعينةًمكونةًوً استنادا

ا،ًلوحظًأنًبعض35ًمنً المصطلحاتًالعلميةًكانتًغريبةًعلىًبعضًالمستهلكين.ًوهذاًماًدفعناًًفردا
ا.ًكماًقمناًبتعديلًالأداةً إلىًاستبدالًهذهًالمصطلحاتًبأخرىًتعكسًالمعنىًنفسهًبشكلًأكثرًوضوحا
المستخدمةًفيًالدراسةًمنًخلالًحذفًبعضًالعبارات،ًوتعديلًوإعادةًصياغةًالبعضًالآخر،ًمماً

اً ًوسهولةًفيًالفهمًلدىًأفرادًالعينة.جعلهاًأكثرًوضوحا
 ) الداخلي الاتساق (الذاتي الصدق .0
ناولًدراستناًتحقيقًالصدقًالتقاربيًللمقياس،ًوهوًماًيعكسًموثوقيةًومصداقيةًالأسئلةًمنًحيثًتت

تقاربهاًفيًتفسيرًالمتغيراتًالكامنة.ًيهدفًهذاًالصدقًإلىًالتأكدًمنًعدمًتداخلًكلًسؤالًفيًتفسيرً
،ًمماًيساعدًفيًتحديدًتميزًكلًمتغيرًكامنًعنًالآخر.ًوقدًأظهرتًنتائجًهذاًالختبارًمتغيرًآخر

نتائجًإيجابية،ًمماًيدلًعلىًصدقًومصداقيةًأداةًالقياسًالمستخدمة.ًسيتمًتوضيحًذلكًفيًالجزءً
ًالمتعلقًباختبارًوتقديرًنموذجًالدراسةًباستخدامًأسلوبًالنمذجةًبالمعادلتًالهيكلية.
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 (Reliabilityأداة الدراسة ) تاثانيا. ثب
يقصدًبثباتًالمقياسًدقتهًواتساقهًفيماًيقيسًمنًمعلوماتًعنًسلوكًواتجاهاتًالمستقصيًمنًخلالً
الحصولًعلىًنفسًالنتائجًإذاًتمًإعادةًاستخدامهًعلىًنفسًالعينة،ًأيًأنهًيعطيًقراءاتًمتقاربةًعندً

مل ألفا معاالمقياسًمنًخلالًعدةًطرقًأبرزهاًًكلًمرةًيستخدمًفيها،ًويمكنًالتحققًمنًثباتًواتساق
عبرًمختلفًأجزاءً والتساق الموثوقيةالذيًيقيسCronbach's Alpha Coefficientًً خكرو نبا

مقياسً استخدام عند والنسب ، الداخلي للاتساق شيوعا ويعدًهذاًالأخيرًالمقياسًالأكثر ،الستبيان
 تعني التي 1 و تماما ثابت لغير الستبيان أن تعني التي 0 بين قيمةًالمعامل ليكارث،ًحيثًًتتراوح

 ألفا( معامل بلوغ إلى يحتاج الستبيان ثبات أن الإحصائيين حيثًيقترحًأغلب للاستبيان، التام الثبات
ً. العالية الموثوقية مجال ضمن 0.7 تفوقً أو قيمةًتساويًً )خكروًنبا

ًتم ًاختبار حيث ً الداخلي التساق إجراء ًوفقلعبارات ًمحاورً كرونباخ ألفا معامل الستبيان حسب
 الستبيانًوكانتًالنتائجًكالتالي:

 الاستبيان محاور حسب كرونباخ ألفا لمعامل الثبات قيم :(6-3)  رقم الجدول

 كرونباخ الفا α معامل عدد العبارات أبعاد ومحاور الدراسة

56ً0.828ًًالوعيًبالعلامةًالتجارية
 53ً0.747ًلعلامةًالتجاريةالرتباطاتًالذهنيةًل

53ً0.769ًًالجودةًالمدركةًللعلامةًالتجارية
50ً0.929ًًالولءًللعلامةًالتجارية

50ً0.930ًًنيةًالشراء
50ً0.883ًًالبعدًالقتصاديًللمسؤوليةًالجتماعية

04ً0.827ًًالبعدًالبيئيًللمسؤوليةًالجتماعية
04ً0.936ًًالبعدًالجتماعيًللمسؤوليةًالجتماعية

v 27ًSpssًًمنًإعدادًالطالبًاعتماداًعلىًمخرجاتًبرنامجً: المصدر         
كلً في 0.70 تجاوزت قد) كرونباخ ألفا (الثبات معاملات أن (6-3)الجدول في الواردة القيم تشيرً

 ،0.929)و (0.747 الثباتًلأبعادًقيمةًالعلامةًالتجاريةًبين معامل حيثًتراوحتًقيم الدراسة،ًمحاور
المسؤوليةً متغير حصلتًأبعاد حين في ،0.930لمحورًنيةًالشراءًبً الثبات معامل قيم بينماًكانت

بالنسبةًلقيمًمعاملًالثباتًلمتغيراتً أما(.0.936وً 0.827الجتماعيةًللشركاتًعلىًقيمًتراوحتًبين)
 :الموالي الجدول في موضحة هي كما النتائج جاءت الدراسةًفقد

 
ً
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 متغيرات الدراسة حسب كرونباخ ألفا لمعامل الثبات قيم :(7-2) رقم الجدول

v 27ًSpssًًًمنًإعدادًالطالبًاعتماداًعلىًمخرجاتًبرنامجً:المصدر           
 ألفا (معاملات كل الكليةًلمتغيراتًالدراسة،ًفإن النتائج ضوء وعلى (7-3رقمً) الجدول حسبًًً

 صادقة قياس أداةً يمثل إجمال الستبيان وعموماًفإنًهذا المرتفع، الثبات مجال ضمن ً)كرونباخ
ً.عليه العتماد ويمكن وموثوقة

 ملةالأساليب الإحصائية المستع: فرع الرابعال 
لمعالجةًإشكاليةًهذهًالدراسةًواختبارًفرضياتها،ًتمًالعتمادًعلىًمجموعةًمنًالأساليبًالإحصائيةً

،ًوذلكًعلىSmart PLSًوSpssًًلتحليلًبياناتًالستقصاءًواختباراتًالفروضًباستخدامًبرنامجيً
ًالتالي:النحوً

 لهاًحساب:تمًمنًخلا Spss version 27  للعلومًالجتماعيةً الإحصائية الحزمة .1
 كرونباخ ألفا معامل اختبار Alpha Cranach الستبيان؛ فقرات بين والتماسك الرتباط قوة لقياس 
 لمفردات شامل وصف لتقديم وذلك القوية، الإحصائية لدللتها تستعمل والتكرارات: المئوية النسب 

 الخصائصًوالسمات؛ من العينة
 استجابةً مدى على التكرارًوالحكم بين للفروقً حصائيةالإ الدللة لمعرفة :ًيستعملبيالحسا المتوسط

 الدراسة؛ لمتغيرات العينة مفردات
 الدراسة؛ متغيرات على العينة إجاباتًأفراد في التشتت مقدار يوضح : المعياريً النحراف 
 الطبيعي التوزيع اختبار :( One-Sample Kolmogorov Smirnov Test) من للتأكد 

 توزيعًالبيانات؛
 الواحدةالعينةًًاراختب) The Sign Test :)ًاختبارًإحصائيًلًمعلميًيستخدمًلختبارًالفرضيات

 حولًمتوسطًمجتمعًواحد؛
،ًتمًمنًخلالهً Smart pls4 الجزئي الصغرىً بالمربعات الهيكلية المعادلت برنامجًنمذجة .0

 حساب:
 القياسي النموذج Measurement Model :وذلكًمنًخلال 

 كرونباخ الفا α معامل عدد العبارات متغيرات الدراسة

17ً0.944ًًقيمةًالعلامةًالتجارية

05ً0.930ًًنيةًالشراء

13ً0.943ًًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركات
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 الصدق ً Convergent Validityًالتقاربي  Cronbach Alpha،(AVE)اختبارات :

،(CR )  ،Factor loading البعض بعضها من الأسئلة والتشابه بين التقارب لقياس.ً
 التمييزيً الصدقDiscriminate Validity :اختبارات (Cross Laoding)، Larcker) 

(….Fornellًبعضال بعضها المختلفةًعن الأسئلة وتنافر منًأجلًتباعد. 
 الهيكلي النموذجStructural Model: 

 اختبارًمعاملًالتباين ((Vif للتأكدًمنًخلوًالبياناتًمشكلةًالتداخلًالخطي؛ 
 التحديدً) معامل اختبار (R2 ؛ 
 (ًمعاملًالثر(F2؛ 
 لتنبؤًا قدرة معامل((Q2؛ 
 اختبارًالفرضياتًب ((Path Coefficients.ً

 الدراسةلعينة الوصفي  التّحليل: الثانيالمطلب 
الجنس،ً (في المتمثلة الدراسة لعينة الشخصية للمعلومات الوصفي التحليل نقدم المطلب هذا خلال من

 .(النشاطًالمهني،ًمستوىًالدخل،ًالولية العلمي، المستوىً ،العمر
الديموغرافيةًلعينةًالدراسةًمنًالمستهلكينًكماًهوًموضحًفيً-وتمًوصفًالخصائصًالشخصية

ًالجدولًالتالي:
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية الديموغرافية8-2لجدول رقم )ا

 النسبة المئوية التكرار الفئة 
 61.0% 311ًذكر الجنس

 39.0% 199ًأنثى

 %122 112 المجموع
 1.0% 5ًسنة05أقلًمنً العمر

 %12.0 61ًسنة09ً-05من

 %45.5 232ًسنة39ً-35من

 %31.6 161ًسنة49ً-45من

 %8.6 44ًسنة09-05منً

 %1.4 7ًسنة65أكثرًمن

 122% 112ًالمجموع
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 3.7% 19ًدراساتًأولية المستوى التعليمي

 25.9% 132ًاتًثانويةًًًًًًًًًًً دراس

 70.4% 359ًدراساتًعلياًً

 122% 112ًالمجموع
 %4.5 23ًطالب النشاط المهني

 %61.2 312ًموظفًفيًالقطاعًالعمومي

 %16.3 83ًموظفًفيًالقطاعًالخاص

 %5.1 26 أعمالًحرة

 %2.9 15ًبطال

 %10.0 51ًمتقاعد

 122% 112ًالمجموع
 مستوى الدخل

 
 
 
 
 
 

 %12.9 66ًدج05555ًأقلًمنً

 %38.4 196ًدج45555ً-دج05555منً

 %26.7 136ًدج65555-دج45551ًمنً

 %22.0 112ًدج65555أكثرًمنً

 122% 112ًالمجموع

 %29.4 150 ميلة 

 %8.4 43 قسنطينة 

 %13.5 69 جيجل الولاية

 %14.1 72 سطيف 

 %34.5 176 برجًبوعريريج 

 122% 112 المجموع 
v 27ًSpssًمنًإعدادًالباحثًاعتمادًعلىًمخرجاتًبرنامجً: المصدر

 :يماًيلتظهرًنتائجًالجدولًالسابقً



 الفصل الثالث:                                                        الدراسة التطبيقية 
 

171 
 

 ًيًأنًالنسبةًالأكبرًمنًالعينةًالمستجيبةًللدراسةًهأنًتوزيعًأفرادًعينةًالدراسةًحسبًمتغيرًالجنس
(ًمنًأصلًمجموعًأفرادًعينة11.2ًوبنسبةًمئويةً)ً(211منًفئةًالذكورًحيثًبلغًعددهاً)
راجعً%29(ًوبنسبةًمئويةً)199الدراسة،ًفيًحينًبلغًعددًالإناثً) (ًمنًأفرادًعينةًالدراسة،ًوهذاً

عادةًللرجال،ًالذينًيكونًلهمًقرارًالشراءًغالبلطبيعةًمنتجاتًهذهًالعلامةًوالتيًيرجعًقرا اًرًشرائهاً
 المنتجات.ًهفيًهذ

 ًأماًتوزيعًأفرادًعينةًالدراسةًحسبًمتغيرًالعمر،ًفإنًأعلىًنسبةًفيًالفئاتًالعمريةًكانتًالفئة
ً)ًسنة(39ً-35من) ًالفئة ًهذه ًضمن ًالأفراد ًعدد ًبلغ ًبلغت232ًحيث ًمئوية ًبنسبة ًفردا )
(ًوبنسبة161ًحيثًبلغًعددًالأفرادًضمنًهذهًالفئةً)ًسنة(49ً-45منةً)(،ًتلتهاًالفئ%45.5)

(ًفيًالمرتبةًالثالثة،ًحيثًسنة09ً-05من(،ًفيًحينًجاءتًالفئةًالعمريةً)31.6%مئويةًبلغتً)
(،ًلتأتيًفيًالمرتبةًالرابعةًفئةً)من12.0ً%(ًوبنسبةًمئويةًبلغتً)61بلغًعددًالأفرادًضمنهاً)

-35العمريةًالسابقةً)منًةوأماًالتبريرًلتغلّبًالفئ ،ً(ً%8.6ًبةً)ًفردًبنس44ًبًًسنة(05-09
يًأًفهيًفئةًفيًمرحلةًالزواجًواقتناءًالأجهزةًالكهرومنزلية،ًسنة(ًبالنسبةًلأفرادًعينةًالدراسة،39ً

المعنيةًمباشرةًبقرارًشراءًمنتجاتًهذهًالعلامةًالتجارية،ًأماًالفئةًالتيًحلّتًفيًالمرتبةًالأخيرةًمنً
و65أكثرًمنحيةًالتمثيلًفيًعينةًالدراسةًهيًالفئةًالعمريةً)نا علىًالتواليًًسنة(05أقلًمنً)ًسنةً(

ًمتقاربة) ًعينةً(1%) (1,4%بنسب ًأفراد ًأعمار ًمستوى ًفي ًالتنوع ًعلى ًالسابقة ًالنتائج ًوتدل ،
مماًيخدمًأهدافًالدراسة،ًحيثًيضمنًالتعرفًعلىًً،الدراسة،ًمماًيعكسًوجودًخبراتًمتنوعة

 اهاتًالمستوياتًالعمريةًالمختلفةًاتجاهًموضوعًالدراسة.اتج
 ًبالنسبةًلتوزيعًأفرادًعينةًالدراسةًحسبًالمستوىًالتعليمي؛ًكانتًأعلىًنسبةًمنًأفرادًالعينةًلهم

فردا،ًوجاءتًفئةًمستوىًالثانويًفيًالمرتبة309ًعددهمً(ًحيثًبلغً%72.2مستوىًتعليميًعاليً)
(،ًفيماًاحتلتً%21.9(ًوبنسبةًمئويةًبلغتً)132)ًضمنًهذهًالفئةالثانيةًحيثًبلغًعددًالأفرادً

(ًوبنسبةًمئويةًبلغت19ًفئةًالمستوىًالوليًالمرتبةًالثالثةًحيثًبلغًعددًالأفرادًضمنًهذهًالفئةً)
(2.7%ً) 

 ًويشيرًالتحليلًالإحصائيًالوصفيًلمفرداتًعينةًالدراسةًمنًحيثًالنشاطًالمهني؛ًأنًأغلبًأفراد
(،ًتلاهمًالعاملونًفي11.2ً(ًفردا،ًبنسبةًمئويةً)312وظفونًفيًالقطاعًالعمومي)العينةًهمًم

(،ًفيما11.2ً(ًفردا،ًوبنسبةًمئويةً)82القطاعًالخاصًحيثًبلغًعددًالأفرادًضمنًهذهًالفئةً)
(ًفردا،ًوبنسبة11ًاحتلتًفئةًالمتقاعدينًالمرتبةًالثالثةًحيثًبلغًعددًالأفرادًضمنًهذهًالفئةً)

(،1.1ً(ًفردا،ًوبنسبةًمئويةً)21(،ًأماًفئةًأصحابًالعمالًالحرةًفبلغًعددهمً)12مئويةً)
(ًفردا،ًوبنسبةًمئوية11ً(،ًأماًلمرتبةًالأخيرةًفكانتًلفئةًالبطالينً)%2.1تليهاًفئةًالطلبةًبنسبةً)

(2.9.)ً
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 ًّعلىًنسبةًأًأماًالتحليلًالإحصائيًالوصفيًمنًحيثًمستوىًالدخلًالشهريًلعينةًالدراسة؛ًفكانًأن
ً(191دج(ًبعددًقدرهً)45555-05555منًأفرادًالعينةًهمًمنًأصحابًالدخلًالمتوسطً)منً

ًتليهًفئةًأصحابًالدخلً)من28.2ًبنسبةًمئويةً) دج(ًفيًالمرتبة65555ًً-دج45551ً(،
(.ًفيماًاحتلتًفئةًأصحابًالدخلً%21.7(ًفردا،ًوبنسبةًمئويةً)121الثانيةًحيثًبلغًعددهمً)

(ًفردا112ًً)الفئةًالمرتبةًالثالثةًحيثًبلغًعددًالأفرادًضمنًهذهًًدج(65555ثرًمنًالشهريً)أك
دج(ًالمرتبة05555ًً(،ًواحتلتًفئةًأصحابًالدخلًالشهريً)أقلًمنً%22.2بنسبةًمئويةًبلغتً)

 (.%12.9(ًفرد،ًوبنسبةًمئويةً)11الأخيرةًحيثًبلغًعددًالأفرادًضمنًهذهًالفئةً)
 نةًالدراسةًحسبًمتغيرًالولية؛ًكانتًأعلىًنسبةًمنًأفرادًالعينةًبوليةًبرجًبالنسبةًلتوزيعًأفرادًعي

،ًفيًالمرتبةًالثانيةًجاءتًوليةًميلةًحيثً(%34.5فرداًبنسبةً)171ًبوعريريجًحيثًبلغًعددهمً
(،ًلتليهاًفيًالمرتبةًالثالثةً%29.2(ًوبنسبةًمئويةًبلغتً)112بلغًعددًالأفرادًضمنًهذهًالفئةً)

وجاءتً(، %12.1(ًوبنسبةًمئويةًبلغتً)72فًحيثًبلغًعددًالأفرادًضمنًهذهًالفئةً)وليةًسطي
لتاتيًفيًالمرتبةًالأخيرةً(، %12.1(ًبنسبةًقدرتًب)19بعدهاًوليةًجيجلًحيثًبلغًعددًافرادها)

ً(.%8.2وليةًقسنطينةًبنسبةًبلغتً)
 متغيرات الدراسة: التحليل الوصفي لاتجاهات وآراء أفراد العينة نحو الثالثالمطلب 

سنعرضًفيًهذاًالمطلبًتحليلًنتائجًمتغيراتًالدراسةًعنًطريقًدراسةًمستوىًمحاورًالدراسة،ًوذلكًً
ًالعلامةً ًقيمة ًالرئيسية ًالدراسة ًمحاور ًحول ًالدراسة ًعينة ًواراء ًنظر ًوجهات ًعلى ًالتعرف ًاجل من

(، Spss v 27رنامجًالحصائيً)التجارية،ًنيةًالشراء،ًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركات،ًوتمًذلكًبالب
 وذلكًمنًخلالًحسابًالمتوسطاتًالحسابيةًوالنحرافاتًالمعياريةًلمحاورًوأبعادًالدراسة.

 رًمستقل()متغي : التحليل الوصفي لاتجاهات وآراء أفراد العينة نحو قيمة العلامة التجاريةالفرع الاول
ًقيمة ًمحور ًلعبارات ًالوصفي ًالتحليل ًالعنصر ًهذا ًالوعيًيتناول ًالأربعة( ًبأبعادها ًالتجارية ًالعلامة

بالعلامةًالتجارية،ًالرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجارية،ًالجودةًالمدركةًللعلامةًالتجارية،ًالولءًللعلامةً
ًالتجارية(،ًوكانتًالنتائجًوفقًالجداولًالتالية:

 الوعي بالعلامة التجارية:أولا: 
 لبعد الوعي بالعلامة التجارية المعيارية بية والانحرافاتالحسا تالمتوسطا (:9-2)رقم الجدول 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة
 الموافقة

أهمية 
 العبارة

4ًًمرتفعة 1.051 3.65ًأتذكرًبسهولةًعلامةًكوندورًعندًاتخاذًقرارًالشراء51ً

ةًرًتعتبرًعلامةًكوندورًإحدىًالعلاماتًالتيًتتبادرًمباش50ً
ًإلىًذهنيًعندًرغبتيًفيًالشراء

0ًًمرتفعة 1.159 3.44
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3ًًمرتفعة 9975. 3.94ًيمكننيًالتعرفًعلىًمنتجاتًعلامةًكوندورًبسهولة53ًً

يمكننيًأنًأتذكرًبسرعةًشكلًعلامةًكوندورًمنًبين54ًً
ًالعلاماتًالأخرىً

0ًًمرتفعة 9115. 4.07

1ًًمرتفعة 7855. 4.23ًسمعتًمنًقبلًعنًالعلامةًالتجاريةًكوندور50ً

6ًًمتوسطة 1.105 3.34ًأعرفًكلًخصائصًومميزاتًعلامةًكوندور56ً

ً مرتفعة 7395. 3.77 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

 Spss v 27إعدادًالباحثًاعتمادًعلىًمخرجاتًبرنامجًًمنً:المصدر

ًهوفاريةًوجهودهاًالتسويقيةًالشاملة.ًيلعبًالوعيًبالعلامةًالتجاريةًدوراًحيوياًفيًنجاحًالعلامةًالتج
ً.علىًتصوراتًالمستهلكًوقراراتًالشراءًيمثلًأحدًالجوانبًالتيًتؤثر

ًًحويتض ًمن ًهنالكخلال ًأن ًالجدول ًطرفًًنتائج ًمن ًالبعد ًهذا ًعبارات ًأغلب ًعلى ًمرتفعة موافقة
يدلًإلىًذاً(،ًوه5.739(،ًوانحرافًمعياريً)3.77)بحيثًقدرًالمتوسطًالحسابيًلهًالمستجوبين،ً

كماًيدلًعلىًوجودًوعيًًوإدراكًًعدمًوجودًتشتتًفيًإجاباتًأفرادًالعينةًحولًماًجاءًفيًهذاًالبعد،
لىًالخامسةًالتيًتنصًعالعبارةًًاحتلتحيثًًللعلامةًالتجاريةًالجزائريةًكوندورًلدىًعينةًالدراسة،

ًعباراتًهذاًالبعدًبقيمةًأكبرًالترتيبًالأولًمنًبينً''سمعتًمنًقبلًعنًالعلامةًالتجاريةًكوندور''
وانحرافًمعياريً)4.03متوسطًحسابيً) وجاءت)5.730(ً، أعرفًالعبارةً ً، السادسةًوالتيًتنصًعلى'ً'

ًكوندور'' ًعلامة ًومميزات ًخصائص ًالأخيرة فيًكل ًقدر)ًالمرتبة ًحسابي ً(3.34بمتوسط وانحرافً،
لالًباقيًالعباراتًعلىًوجودًدرجةً،ًكماًأكدتًفئةًالمستهلكينًعينةًالدراسةًًمنًخ(1.150معياري)

ً ًبين) ًالحسابي ًالمتوسط ًتراوح ًحيث ًكوندور ًالتجارية ًللعلامة ًمرتفع ًووعي (،4.07ًو 3.44توافق
(،ًومنهًيمكنًالقولًأنًمستهلكيًمنتجاتًهذهًالعلامةًالتجارية1.159ًو9115ً.وانحرافًمعياريًبين)

ًتجاتًهذهًالعلامةًالتجارية.يتمتعونًبمستوىًمنًاللفةًوالمعرفةًوكذاًالإدراكًلمن
 الذهنية للعلامة التجارية تثانيا. الارتباطا
لبعد الارتباطات الذهنية بالعلامة  المعيارية الحسابية والانحرافات تالمتوسطا (:12-2الجدول رقم)

 التجارية
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 درجة
 الموافقة

أهمية 
 العبارة

منتجاتًعلامةًكوندورًفيًذهنيًبسهولةًعندماًًأتخيل51ً
ًنويًشراءًالمنتجاتًالكهرومنزليةأ

0ًًمرتفعة 1.117 3.52

توفرًمنتجاتًهذهًالعلامةًالتجاريةًمنفعةًعاليةًمقارنة50ًً
ًبالسعرًالذيًيجبًدفعه

3ًًمتوسطة 1.162 3.26
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يمكننيًالحصولًعلىًنفسًالفوائدًعندًاستعمالًمنتجات53ًً
ًةًبـالعلاماتًالأخرىًكوندورًمقارن

1ًًمرتفعة 1.101 3.63

ً مرتفعة 9185. 3.46 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

 Spss v 27منًإعدادًالباحثًاعتمادًعلىًمخرجاتًبرنامجً: رالمصد
المستهلكونً سماتهاًوًلتجاريةًالعلامةًاًحوليشيرًارتباطًالعلامةًالتجاريةًإلىًالروابطًالذهنيةًالتيًيقيمهاً

خلالًالجدولًًنموًالتأثيرًعلىًتصوراتًالمستهلكينًوسلوكياتهم،ًًفيدورااًمهمااًًفهيًتلعبًوفوائدها،
ًللعلامةً ًالذهنية ًالرتباطات ًلبعد ًالمكونة ًالعبارات ًأغلب ًعلى ًمرتفعة ًموافقة ًهناك ًأن ًنلاحظ أعلاه

(،ًمماًيدل5.913ًفًمعياري)(،ًوبانحرا3.46البعدً) المتوسطًالحسابيًلكلًفقراتًبلغ التجارية،ًحيث
ًواتجاها ًاراء ًبين ًوالتوافق ًالنسجام ً''ًًتعلى ًالثالثة ًالعبارة ًاحتلت ًحيث ًالدراسة، ًعينة المستجوبين

لمرتبةً''ًامقارنةًبـالعلاماتًالأخرىًًكوندورًيمكننيًالحصولًعلىًنفسًالفوائدًعندًاستعمالًمنتجات
أتخيلًمنتجاتً(،ًوجاءتًالعبارةًالثانيةً''1.151ً(،ًوانحرافًمعياريً)3.63الأولىًبمتوسطًحسابي)

(3.26ً''ًبمتوسطًحسابيً)نويًشراءًالمنتجاتًالكهرومنزليةأعلامةًكوندورًفيًذهنيًبسهولةًعندماً
توفرًمنتجاتًهذهًالعلامةًالتجاريةً(،ًلتأتيًالعبارةًالأخيرةًالتيًتؤكدًعلى1.160ًوانحرافًمعياري)

منهً(.و1.162ًوانحرافًمعياريً)(3.26)ًبمتوسطًحسابيًبًدفعهمنفعةًعاليةًمقارنةًبالسعرًالذيًيج
ًارتباطا ًهناك ًأن ًالقول ًالدراسةًلدىًالمستهلكينًعينةًًتيمكن ًالتجاريةًكوندورًمحل ًللعلامة ذهنية

 .ةالدراس
 الجودة المدركة للعلامة التجاريةثالثا. 

الجودة المدركة للعلامة لبعد  المعيارية الحسابية والانحرافات تالمتوسطا (:11-2الجدول رقم)
 التجارية

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة
 الموافقة

أهمية 
 العبارة

0ًًمرتفعة 1.096 3.53ًتقدمًعلامةًكوندورًمنتجاتًذاتًجودة51ً

يسهلًعلىًالعثورًعلىًمعلوماتًحولًمنتجاتًعلامة50ًً
ًكوندور

1ًًمرتفعة 9955. 3.81

3ًًمتوسطة 1.113 3.16ًمةًكوندورًلهاًخصائصًجيدةمنتجاتًعلا53ً

ً مرتفعة 8845. 3.50 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

 Spss v 27منًإعدادًالباحثًاعتمادًعلىًمخرجاتًبرنامجً المصدر:
ًجًوكذالمنتلًهيًتصورًالمستهلكينًللمكوناتًالإجماليةًنًالجودةًالمدركةًللعلامةًالتجاريةأعلىًاعتبارً

منًالجدولًالسابقًالموافقةًالعامةًلأفرادًعينةًالدراسةً فقدًلحظناً،الأداءًوالميزاتًوالموثوقيةًوالتوافقً
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ًب) ًالحسابي ًالمتوسط ًقدر ًحيث ًالدراسة، ًمقياس ًوفق ًعالية ًبدرجة ًالبعد ًوالنحراف3.05ًوقبول )
اسةًيدركونًجودةًمنتجاتًهذهً(،ًالمرًالذيًيدلًعلىًأنًالمستجوبينًعينةًالدر334ًالمعياريًقدره)

العلامةًالتجارية،ًحيثًاحتلتًالعبارةًالثانيةً''ًيسهلًعلىًالعثورًعلىًمعلوماتًحولًمنتجاتًعلامةً
(،ًأماًالعبارة9955ً.وانحرافًمعياريًبلغً)ً(،3,81كوندورً''ًالمرتبةًالأولىًبأعلىًمتوسطًحسابيً)ًً
ً(،3.53''فجاءتًفيًالمرتبةًالثانيةًبمتوسطًحسابيً)الولىً''ًتقدمًعلامةًكوندورًمنتجاتًذاتًجودةً

(ً ًمعياري ً)ً(1.096وانحراف ًحسابي ًبمتوسط ًالأخيرة ًالمرتبة ًفي ''ً ًالثالثة ًالعبارة ( 3.16وجاءت
ًوهوًماًيعكسًإدراكًالزبائنًبجودةًمنتجاتًهذهًالعلامةًفيًالسوق.ً(.1.113وانحرافًمعياري)

 الولاء للعلامة التجاريةرابعا. 
 لبعد الولاء للعلامة التجارية المعيارية الحسابية والانحرافات تالمتوسطا (:12-2رقم) الجدول

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة
 الموافقة

أهمية 
 العبارة

3ًًمتوسطة 1.166 2.93ًتعتبرًمنتجاتًشركةًكوندورًخياريًالأولًعندًالشراء51ً

ورًإذاًوجدتهاًفيًالمحل،ًأشتريًمنتجاتًشركةًكوند50ً
ًولًأشتريًمنتجاتًالعلاماتًالأخرىً

4ًًمتوسطة 1.166 2.80

سأشتريًمنتجاتًهذهًالعلامةًالتجاريةًعلىًالرغمًمن53ًً
ًأنًسعرهاًأعلىًقليلا

0ًًمتوسطة 1.146 2.77

0ًًمتوسطة 1.178 3.02ًأعتبرًنفسيًزبوناًمخلصاًلمنتجاتًعلامةًكوندور54ً

ئماًبشراءًمنتجاتًالعلامةًالتجاريةًأوصيًأصدقائيًدا50ً
ًكوندور

1ًًمتوسطة 1.131 3.36

ً متوسطة 1.021 2.97 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

 Spss v 27ًإعدادًالباحثًاعتمادًعلىًمخرجاتًبرنامجًًمنً:المصدر
المبيعاتًوالحتفاظًبالعملا لزيادةً ضرورياً أمراً التجاريةً الولءًللعلامةً وتبريرًالأسعارًبيعدً شكلًمتكررًءً

علىًالمنافسين.ًوبناءاًعلىًماًجاءًفيًالنتائجًأعلاهًفقدًجاءتًالموافقةًالعامةًلأفرادًعينةًالدراسةًلبعدً
(ً ًالحسابي ًالمتوسط ًقدر ًحيث ًمتوسطة، ًبدرجة ًكوندور ًالتجارية ًللعلامة ًوالنحراف2.97ًالولء )

ذهًلمنتجاتًهًمتوسطًنًعينةًالدراسةًيتمتعونًبولء(ًمماًيدلًعلىًأنًالمستجوبي1.021المعياريً)
العلامةًالتجارية،ًحيثًاحتلتًالعبارةًالخامسةًالمرتبةًالأولىً''ًأوصيًأصدقائيًدائماًبشراءًمنتجاتً

(،ًوجاءت1.131ًوانحرافًمعياريًبلغً)ً(،3.36العلامةًالتجاريةًكوندور''ًبأعلىًمتوسطًحسابيً)
(.ًوهوًماًيعكس1.146ً(ًوانحرافًمعياري)2.77خيرةًبمتوسطًحسابيً)العبارةًالثالثةًفيًالمرتبةًالأ

ًلمنتجاتًهذهًالعلامةًفيًالسوق.ًًالمستهلكينولءًًمستوىً
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ًقيمة العلامة التجاريةخامسا. 
 لقيمة العلامة التجارية كوندور المعيارية الحسابية والانحرافات تالمتوسطا (:12-2الجدول رقم)

المتوسط  التجارية بعاد قيمة العلامةأ الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة
 الموافقة

أهمية 
 العبارة

1ًًمرتفعة 7395, 3,77ًالوعيًبالعلامةًالتجارية51ً

3ًًمرتفعة 9185, 3,46ًالرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجارية50ً

0ًًمرتفعة 8845, 3,50ًالجودةًالمدركةًللعلامةًالتجارية53ً

4ًًمتوسطة 1,021 2,97ًلتجاريةالولءًللعلامةًا54ً

ً مرتفعة 5,798 3,43 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

Spss v 27ًمنًإعدادًالباحثًاعتمادًعلىًمخرجاتًبرنامجً: المصدر
ً توضح ًواتجاهاتوالمتعلقةًب (13-3رقم) الجدولنتائج قيمةً متغيرًنحوًالمستجوبة العينة أفراد أراء

ً(ًوانحرافًمعياري3,43ًقيمتهً) بلغت المتغير لهذا الإجمالي الحسابي المتوسط أن ة،العلامةًالتجاري
احتلًالمرتبةًالأولىًالوعيًبالعلامةًالتجاريةًبمتوسطًإذًالمرتفعة،ً مجالًالموافقة ضمن وهوً(7985,)

اًًللمستهلكينًبا،ًً(7395,(ًوانحرافًمعياريًقدرهً)3,77حسابيًقدرهً) ًلعلامةمماًيظهرًوعيااًمرتفعا
ًحسابي) ًبمتوسط ًالتجارية ًللعلامة ًالمدركة ًالجودة ًالثانية ًالمرتبة ًفي ًيليه ًكوندور، (3,50ًالتجارية

ذاتًًعلى(ًوالتيًتعبر8845ً,وانحرافًمعياريً) أنًالمستهلكينًيرونًالعلامةًالتجاريةًبشكلًعامًبأنهاً
يًقدرًرتبةًالثالثةًبمتوسطًحسابجودةًمرتفعة،ًأماًالرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةًفحلتًفيًالم

التيًتؤكدًأنًالعلامةًالتجاريةًتثيرًارتباطاتًذهنيةًمعينةًلدىً،ًوً(9185,انحرافًمعياريً)،ً(3,46)
ًمنًالرتباطًالذهنيًبالعلامةًالتجارية،ًوجاءً فئةًالمستهلكينًعينةًالدراسة،ًمماًيعكسًمستوىًمعقولا

بمتوسطًحسابيً)الولءًللعلامةًالتجاريةًفيًالمرتبةًالأخ بدرجةً(،1,021ً(،ًوانحرافًمعياريً)2,97يرةً
ًالأخرى.مقارنةًبالأبعادًًموافقةًمتوسطة

ًالتحليل الوصفي لاتجاهات وآراء أفراد العينة نحو نية الشراء )متغير تابع( :الفرع الثاني
 للمتغير نية الشراء المعيارية الحسابية والانحرافات تالمتوسطا (:12-2الجدول رقم)

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة
 الموافقة

أهمية 
 العبارة

3ًًمتوسطة 1.142 3.32ًأنويًشراءًمنتجاتًعلامةًكوندور51ً

أخططًللاختيارًمنًمنتجاتًعلامةًكوندور،ًإذا50ًً
ًاضطررتًلشراءًمنتجًما

4ًًمتوسطة 1.132 3.31
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0ًًمتوسطة 1.143 3.34ًندورأشعرًبالرغبةًفيًالتعاملًمعًعلامةًكو53ًً

أملكًرغبةًحقيقيةًفيًشراءًالمنتجاتًالتيًترعاها54ًً
ًعلامةًكوندور

1ًًمتوسطة 1.110 3.36

يحتملًأنًأستمرًفيًشراءًمنتجاتًهذهًالعلامة50ًً
ًالتجاريةًعلىًالمدىًالطويل

0ًًمتوسطة 1.119 3.25

ً توسطةم 9985. 3.316 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

Spss v 27ًإعدادًالباحثًاعتمادًعلىًمخرجاتًبرنامجًًمنً:المصدر
أنهاًً،اراءًواتجاهاتًأفرادًعينةًالدراسةًفيماًيتعلقًبمتغيرًنيةًالشراء أعلاهًحول الجدول نتائج تشير

(،ًالنحرافًالمعياري3.316ًالمتغير) لهذا الإجمالي الحسابي كانتًبدرجةًمتوسطة،ًحيثًبلغًالمتوسط
واراءًالفرادًالمستجوبينًحولًمضمونًمختلفًعباراتًهذاًً(،ًوهوًمؤشرًعلىًاتساقًإجابات9985.)

 رتبة''المًأملكًرغبةًحقيقيةًفيًشراءًالمنتجاتًالتيًترعاهاًعلامةًكوندور العبارةًالرابعة'' البعد،ًاحتلت
انحرافًمعياريً)3.36حسابي) بمتوسط الأولى الخامسة1.110(ً، وجاءتًالعبارةً فيًالمرتبةًالأخيرةًً(ً،

نيةًشراءًمستوىًمتوسطًلبوجودً تفيد نتائج وهيً(.1.119(ًوانحرافًمعياري)3.25)بمتوسطًحسابي
ًالدراسة.أفرادًعينةً لدىًمنتجاتًالعلامةًالتجاريةًالجزائريةًكوندور

 ات ك: التحليل الوصفي لاتجاهات وآراء أفراد العينة نحو المسؤولية الاجتماعية للشر الفرع الثالث
 الاقتصادي دأولا: البع

للبعد الاقتصادي للمسؤولية  المعيارية الحسابية والانحرافات تالمتوسطا (:11-2لجدول رقم)ا
 الاجتماعية

المتوسط  العبارة الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة
 الموافقة

أهمية 
 العبارة

0ًًمرتفعة 1.005 3,600ًتسعىًشركةًكوندورًلتعظيمًأرباحها51ًً
تحاولًشركةًكوندورًبناءًعلاقاتًقويةًمعًزبائنها50ًً

ًوعملائها
3ًًمرتفعة 1.036 3,596

تحاولًشركةًكوندورًتحسينًالمنتجاتًوالخدماتًالتي53ًً
ًتقدمها

1ًًمرتفعة 1.022 3,698

تعملًشركةًكوندورًعلىًوضعًأسعارًمناسبة54ًً
ًلمنتجاتها

4ًًمرتفعة 1.035 3,571

0ًًمرتفعة 1.035 3,567ًهداًلخلقًوظائفًجديدةتبذلًشركةًكوندورًج50ً

ً
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ً مرتفعة 847.5 3,606 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

  Spss v 27إعدادًالباحثًاعتمادًعلىًمخرجاتًبرنامجً:ًمنًالمصدر
ًىتظهرًالنتائجًالمدونةًفيًالجدولًأنًجميعًعباراتًهداًالبعدًتحظىًبدرجاتًمرتفعةًمنًالموافقةًلدً

ًهاتحاولًشركةًكوندورًتحسينًالمنتجاتًوالخدماتًالتيًتقدمًالمستهلكين،ًحيثًاحتلتًالعبارةًالثالثةً''
ًالمرتبةًالأولىًبمتوسطًحسابي ،ًوجاءتًفيًالمرتبةًالأخيرةً(1.022(ًوانحرافًمعياريً)3,698)''

''ً ًجديدةًالعبارة ًوظائف ًلخلق ًجهدا ًكوندور ًشركة ً)ًتبذل ًحسابي ًانحرافً(3,567''بمتوسط ،
(ًوًالنحرافًالمعياري3,606ًللبعدًككلًفقدًقدرًالمتوسطًالحسابي) بالنسبة أماً(،1.035معياري)

يشيرًإلىًأنًً،(847.5قدر) بالمسؤوليةًالجتماعيةًالقتصادية،ًًحيثًًمؤسسةمماً اً كوندورًتوليًاهتماما
ً،.ًةمسؤوليةًالجتماعيللالقتصاديًًالمستهلكينًللتزامًالمؤسسةًبالبعدعكستًنتائجهاًإدراكً

 البيئي دثانيا: البع

للبعد البيئي للمسؤولية  المعيارية الحسابية والانحرافات تالمتوسطا (:11-2الجدول رقم)
 الاجتماعية

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة
 الموافقة

أهمية 
 العبارة

1ًًمرتفعة 1.007 3.42ًًيئةةًللبتعملًشركةًكوندورًعلىًرعايةًالبرامجًالداعم51ً

تسعىًشركةًكوندورًلمحاولةًتقديمًمنتجاتًمتوافقةًمع50ًً
ًالبيئة

4ًًمنخفضة 1.403 2.49

تعملًشركةًكوندورًعلىًمحاولةًتنفيذًبرامجًللحدًمن53ًً
ًالتلوث

0ًًمتوسطة 9785. 3.34

تعملًشركةًكوندورًعلىًمحاولةًإعادةًتدويرًمخلفاتها54ًً
ًبشكلًصحيح

3ًًمتوسطة 9625. 3.15

ً متوسطة 8945. 3.102 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

 Spss v 27 إعدادًالباحثًاعتمادًعلىًمخرجاتًبرنامجًمنً:المصدر
منًالمتوسطةً الموافقة مجال ضمن كانتأغلبًعباراتًالبعدًًمنًخلالًالجدولًالسابق،ًنلاحظًأن

والنحرافًمعياريً)3.102الحسابيً)حيثًقدرًالمتوسطًطرفًالمستجوبينً، حيثًجاءتً(ً،8945.(ً،
ًًالعبارة'' ًللبيئة' ًالداعمة ًالبرامج ًعلىًرعاية ًكوندور ًبمتوسطًحساب‘تعملًشركة يًفيًالمرتبةًالأولى

(3.42(ً ًمعياري ًوانحراف ًالثانية1.007( ًالعبارة ًلتكون ًبالترتيب، ًوالرابعة ًالثالثة، ًالعبارات ًتلتها ،)ً
ًفيًالمرتبةًالأخيرةًبمتوسطًحسابيًتسعىًشركةًكون'' دورًلمحاولةًتقديمًمنتجاتًمتوافقةًمعًالبيئة''
ًمعياري)2.49) ًوانحراف ،).9625ً ًمتوسط المستهلك أن يعني هذا(، ًبمستوى ًيدرك البعدً الجزائري
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ًالأنشطةبًكلًالمستهلكينًدراية ،ًويفسرًذلكًبعدمكوندورًمؤسسةلدىًًةالبيئيًللمسؤوليةًالجتماعي
ً.ئيةًلهذهًالمؤسسةالبي

 ثالثا: البعد الاجتماعي

للبعد الاجتماعي للمسؤولية  المعيارية الحسابية والانحرافات تالمتوسطا (:17-2الجدول رقم)
 الاجتماعية

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة
 الموافقة

أهمية 
 العبارة

امجًتسعىًشركةًكوندورًللمشاركةًفيًرعايةًالبر51ًً
ًالتعليمية

4ًًمتوسطة 1.031 3.34

تعملًشركةًكوندورًعلىًمحاولةًرعايةًبرامجًالصحة50ًً
ًالعامة

3ًًمتوسطة 1.043 3.36

0ًًمرتفعة 1.011 3.46ًتعملًشركةًكوندوًعلىًمحاولةًرعايةًالبرامجًالثقافية53ً

تعملًشركةًكوندورًعلىًتقديمًتبرعاتًماليةًلقضايا54ًً
ًاجتماعية

1ًًمرتفعة 1.059 3.55

ً مرتفعة 9495. 3.426 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

 Spss v 27إعدادًالباحثًاعتمادًعلىًمخرجاتًبرنامجًًمنً:المصدر
المرتفعةًبمتوسطً الموافقة مجال ضمن منًخلالًالجدولًالسابقًنلاحظًانًأغلبًعباراتًالبعدًكانت

ً)( 3.426حسابي) ًمعياري ًوانحراف ،.9492)ً ًحيث ًضمنًًتأرجحت، ًالدراسة ًعينة اتجاهاتًافراد
ً ًتصدرً المرتفع الموافقة لمجال فبالنسبةمجاليًالموافقةًالمتوسطةًوالمرتفعة، ''ً تعملًشركةًتًالعبارة

المرتبكوندورًعلىًتقديمًتبرعاتًماليةًلقضاياً وانحرافًً ،( 3.55) حسابيًبمتوسطًالأولىًةاجتماعية'ً'
(،1.011ً(،ًوانحرافًمعياري)3.46الثالثةًبمتوسطًحسابيً)ًةدهاًالعبارًبع وحلت(،1.059ًمعياريً)

''ً ًالعبارة ًحصلت ًحيث ًالمتوسطة ًالموافقة ًتواجدتًضمنًمجال ًباقيًالعباراتًفقد كةًتعملًشرًًأما
ًالعامة ًالصحة ًبرامج ًرعاية ًمحاولة ًعلى ًقدره)كوندور ًحسابي ًمتوسط ًعلى ًوانحراف3.36ً'' ،)

(،ًومما1.031ً(ًوانحرافًمعياريً)3.34ارةًالأولىًبمتوسطًحسابيًقدره)(،ًتليهاًالعب1.043معياري)
الجزائريًلديهًإدراكًللبعدًالجتماعيًللمسؤوليةًالجتماعيةًلدىًمؤسسةًًالمستهلكسبقًيمكنًالقولًأنً

ًكوندورًوذلكًبحسبًاراءًواتجاهاتًعينةًالدراسةً.
ً
ً
ً
ً



 الفصل الثالث:                                                        الدراسة التطبيقية 
 

180 
 

 رابعا: المسؤولية الاجتماعية للشركات
ًللمسؤولية الاجتماعية المعيارية الحسابية والانحرافات ت: المتوسطا(18-2الجدول رقم)

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 ةدرج
 الموافقة

أهمية 
 العبارة

1ً مرتفعة 8470, 3,606ًالبعدًالقتصاديًللمسؤوليةًالجتماعية51ً

طةمتوس 8940, 3.102ًالبعدًالبيئيًللمسؤوليةًالجتماعية50ً  3 

 2 مرتفعة 9490, 3.426ًالبعدًالجتماعيًللمسؤوليةًالجتماعية53ً

  متوسطة 8170, 3,373 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

ً   Spss v 27 برنامج إعدادًالباحثًاعتمادًعلىًمخرجاتًمنًالمصدر:
أنًًلمسؤوليةًالجتماعيةًللشركات،تشيرًنتائجًالجدولًأعلاه،ًعلىًأنًاتجاهاتًاراءًأفرادًالعينةًنحوًا

الحسابي) متوسطةً كانً الجتماعيةً القتصاديًللمسؤوليةً الجتماعيًللمسؤولية3,606ًالبعدً البعدً يليهً ،ً)
ًالبيئيًللمسؤوليةًالجتماعية3.426ًالجتماعيةًبمتوسطًحسابيً) ًالبعد (،ًوجاءًفيًالمرتبةًالأخيرة

 (.3.102)بمتوسطًالحسابي
معدلًالعامًللمتوسطاتًالحسابيةًلكلًالبعادًفقدًكانًضمنًمجالًالموافقةًالمتوسطة،ًأماًبالنسبةًللً

ًالحسابي) ًالمتوسط ًبلغ ًمعياريً (،3,373حيث ًإدراكًمتوسط8175ً,)وانحراف ًينعكسًوجود ًمما ،)
ًللمسؤوليةًالجتماعيةًمنًطرفًمستهلكيًمنتجاتًعلامةًكوندور.

 ينة الدراسةاختبار التوزيع الطبيعي لع: الفرع الرابع
منًأجلًتحديدًالأساليبًوالختباراتًالإحصائيةًالملائمة،ًيتمًإجراءًاختبارًالتوزيعًالطبيعيًلعينةًًً

لتحديدًماًإذاًكانتًبياناتًالمستجوبينً(، Kolmogorov-Smirnov) الدراسة،ًوتمًاختيارًاختبار
ًتالي:متجانسةًتتبعًالتوزيعًالطبيعيًأمًل،ًوكانتًالنتائجًوفقًالجدولًال

 (: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة19-2الجدول رقم )
  Smirnov-ًKolmogorovً ً

 النتيجةSigًStatisticً متغير الدراسة

ًلًيتبعًالتوزيعًالطبيعيً.5340 0.00ًالوعيًبالعلامةًالتجارية

 يلًيتبعًالتوزيعًالطبيع 5.55ً5.110ًالرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجارية

 لًيتبعًالتوزيعًالطبيعي5.55ً5.117ًًالجودةًالمدركةًللعلامةًالتجارية

 لًيتبعًالتوزيعًالطبيعي 5.55ً0.100ًالولءًللعلامةًالتجارية
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ًلًيتبعًالتوزيعًالطبيعي5.55ً534ً.5ً نيةًالشراء

ًلًيتبعًالتوزيعًالطبيعي 5.55ً5.119ًالمسؤوليةًالجتماعية

 Spss v 27 احثًاعتمادًعلىًمخرجاتًبرنامجإعدادًالبً:ًمنالمصدر
فيًجدولًاختبارًالتوزيعًالطبيعيًأنًالقيمةًالحتماليةً) لمتغيراتًالدراسةSigًيتضحًمنًالنتائجًالواردةً )ً

وبالتاليًأنًبياناتًالعينةًالمستجوبةًنحوًمتغيراتًالدراسةً، (5.50كلهاًهيًأقلًمنًالمستوىًالدللةً)
ًوبهذاًسوفًنستخدمًالختباراتًالمعلميةًفيًاختبارًفرضياتًالدراسة.ً.لًتتبعًالتوزيعًالطبيعي

  نتائج ومناقشة اختبار فرضيات الدراسة الميدانية :المبحث الثالث
علاقاتًبينًتحليلًالً،واستكمالًلماًسبقًمنًعرضًوتحليلًلمتغيراتًالدراسةًالمطلبذاًسنتناولًفيًهً

الأثرًالمباشرًوالغيرًالمباشرًلقيمةًالعلامةًالتجاريةًعلىًنيةًًمتغيراتًالدراسة،ًوذلكًلأجلًالتحققًمن
الشراءًبوجودًبالمسؤوليةًالجتماعيةًكمتغيرًمعدلًللعلاقةًبينهما،ًحيثًسيتمًأولًاختبارًالفرضياتً

(،ًوذلكًلمقارنةThe Sign Testًً(عينةًالواحدةللًالشارةًالثلاثةًالرئيسةًالأولىًبالعتمادًعلىًاختبار
طًالحسابيًلإجاباتًأفرادًعينةًالدراسةًلكلًمتغيرًمنًمتغيراتًالدراسةًمعًالوسيطًالفرضيًالمقدرًالوسي

ً.SEMً(PLS(.ًثمًيتمًبعدهاًاختبارًباقيًفرضياتًالدراسةًبنمذجةًالمعادلتًالهيكليةً)3بقيمة)
إذاًكانتًً،كماًسيتمًالعتمادًفيًاختبارًصحةًفرضياتًالدراسةًعلىًمبدأً''ًقبولًالفرضيةًالصفرية

ً(0.05 ≥(،ًورفضًالفرضيةًالبديلة،ًبينماًترفضًالفرضيةًالصفريةًإذاًكانتًقيمةaً (0.05قيمة
a)'ًوتقبلًالفرضيةًالبديلة،.'ً
 الإشكارةالدراسة بالاعتماد على اختبار الأول: اختبار فرضيات  المطلب 
 شارةالإًادًعلىًاختبارفيًهذاًالمطلبًسيتمًاختبارًفرضياتًحولًمتوسطًمجتمعًواحد،ًبالعتمً
)ًThe Sign Test)ًً،ةًوالمكونةًمنًثلاثًفرضياتًرئيسيلكونًالبياناتًلًتتبعًالتوزيعًالطبيعي

ً:ًًوهي
  اختبار الفرضية الرئيسية الاولى الفرع الأول:

ًمرتفعًمستوىًإدراكًدلًيوجعلى''ً الأولى الفرضيةًالرئيسة نصت :HO1 الأولى الفرضية الرئيسيةً
 ''ًالمستهلكينالعلامةًالتجاريةًكوندورًلدىًلقيمةً

(ًللعينةThe Sign Testًً(ولختبارًهذهًالفرضيةًوالتأكدًمنًصحتها،ًاعتمدناًعلىًاختبارًالإشارةً
 الواحدة،ًوكانتًالنتائجًكالتالي:

 
 
 
ً
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 لمتغير قيمة العلامة التجارية Sign Testاختبار المتوسط  :(22-2)الجدول رقم 
 المتوسط المتغير

 
N Proportion observée Proportion 

testée 
Sig 

ً
قيمةًالعلامةً

 التجارية

 155 .305 ً
5.50 

ً
5.55ً
ً

3.43 355 .705 
 510 1.00 

Spss v 27ًإعدادًالباحثًاعتمادًعلىًمخرجاتًبرنامجًًمنً:لمصدرا
(،3ًرًمنًقيمةً)(ًمنًالإجاباتًأكب%05ًأفرزتًالنتائجًالإحصائيةًمنًالجدولًالسابقًأنًأكثرًمنً)ً

يدلًعلىًرفضًً،(3.43وًبلغًالمتوسطً)ً،(05. 0)(ًوهيًأقلًمن5.55ًتساوي)Sigًوكانتًقيمةً مماً
لعلامةًلقيمةًامرتفعًمستوىًإدراكًًوجود،ًوقبولًالفرضيةًالبديلةًوالتيًتؤكدHO1ً الفرضيةًالصفرية

ً.التجاريةًكوندورًلدىًمستهلكيها
  الثانيةسية اختبار الفرضية الرئي الفرع الثاني:

يمتلكًمستهلكيًمنتجاتًعلامةًكوندورًًلًعلىً'' الفرضيةًنصت H02 :الثانية الفرضية الرئيسية
ً.منتجاتهاً''ًاتجاهًنيةًشراءًمتوسطة

(ًللعينةThe Sign Testًً(ولختبارًهذهًالفرضيةًوالتأكدًمنًصحتها،ًاعتمدناًعلىًاختبارًالإشارة
ًالنتائجًكالتالي: الواحدة،ًوكانت
 لمتغير نية الشراء Sign Testاختبار المتوسط  :(21-2)لجدول رقما

 N Proportion المتوسط المتغير
observée 

Proportion 
testée 

Sig 

ً
 نيةًالشراء

 215 5.425 ً
0.50ً

ً
5.55ً
ً

31.3 295 5.585 
 510 1.00 

Spss v 27ًالباحثًاعتمادًعلىًمخرجاتًبرنامجًًمنًإعدادًالمصدر:  
(،ًوكانت3ً(ًمنًالإجاباتًأكبرًمنًقيمةً)%05ًمنً) لالًنتائجًالجدولًالسابقًنلاحظًأنًأكثرمنًخ
ً 5.55ًتساوي)Sigًقيمة ًمن ًأقل ًوهي )(0 .05)،ًً ًوبلغ 3ًً.31)المتوسط ًرفضً(، ًعلى ًيدل مما

ًمستهلكيًمنتجاتًعلامةًكوندورً،ًوقبولًالفرضيةًالبديلةًوالتيًتؤكدًعلىًأنH02 الفرضيةًالصفرية
ًمنتجاتها.ًًاتجاهًنيةًشراءًمتوسطةًونًيملك

 الفرع الثالث: اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة 
منًطرفًالمستهلكينًًمتوسطيوجدًمستوىًإدراكً''ًلًًىعلً:H03نصتًالفرضيةًالرئيسيةًالثالثةً

ً.''لممارساتًالمسؤوليةًالجتماعيةًلعلامةًكوندور
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للعينةًً(The Sign Testً(تمدناًعلىًاختبارًالإشارةهذهًالفرضيةًوالتأكدًمنًصحتها،ًاعًرولختبا
ًالواحدة،ًوكانتًالنتائجًكالتالي:

 لمتغير المسؤولية الاجتماعية Sign Testاختبار المتوسط  (:22-2الجدول رقم)
 N Proportion المتوسط المتغير

observée 
Proportion 

testée 
Sig 

ً
 المسؤوليةًالجتماعية

 150 5.295 ً
0.50ً

ً
5.55ً

ً
3.37 360 5.715 

 510 1.00 
Spss v 27ًإعدادًالباحثًاعتمادًعلىًمخرجاتًبرنامجً:ًمنًالمصدرًًًً
(،ًوكانت3ً(ًمنًالإجاباتًأكبرًمنًقيمةً)%05ًمنً) منًخلالًقيمًالجدولًالسابقًنلاحظًأنًأكثرً

ً 5.55ًتساوي)Sigًقيمة ًمن ًأقل ًوهي )(0 .05)ً ،(ً ًالمتوسط 3.37ًوبلغ ،ً ًيدل( ًرفضًًمما على
نًطرفًمًمتوسطمستوىًإدراكًًوجودً،ًوقبولًالفرضيةًالبديلةًوالتيًتؤكدًعلىH03الفرضيةًالصفريةً

ً.المستهلكينًلممارساتًالمسؤوليةًالجتماعيةًلعلامةًكوندور
  نمذجة المعادلات الهياليةعلى  بالاعتماد : اختبار الفرضياتالثانيالمطلب 

ًالدراسة ًفرضيات ًبرنامجًمعادلتًابًاختبار ًباستخدام ًالهيكلية ًتوفرًً Smart Plsلنمذجة يستوجب
ً.فيماًيليمجموعةًمنًالشروطًيتمًتوضحيهاً

 الفرع الأول: شكروط اختبار الفرضيات باستخدام المعادلات الهيالية بالمربعات الصغرى الجزئية 
SEM)-PLS( 

باستخدامً الجزئية الصغرىً مربعاتال بطريقةالهيكليةً نمذجةًالمعادلت العتمادًعلىبختبارًالفرضياتًا
علىSmart pls 4.1.0.4ً)برنامجً) بناءًنموذجًبحثيًاحصائيًاستكشافيًيظهرًالأثرًالمباشرًًيعتمدً

لتحققًمنًاًلأجلوالغيرًمباشرًلقيمةًالعلامةًالتجاريةًعلىًنيةًالشراءًبوجودًالمسؤوليةًالجتماعية.ًوً
ًالتالية:ًذلكًلبدًمنًاختبارًهذاًالنموذجًوفقًالخطوات

 الهيالية بالمعادلة النمذجة بأسلوب الدراسة نموذج وتقدير أولا. اختبار
ًفي اعتمادها التيًسيتم بالمعادلتًالهيكلية النمذجة حول عام تقديم على الجزء هذا في العمل يرتكز

 فاءةك تقييم ذلك يلي القياس، نموذج وصدق ثبات مدى في مرحلةًالبحث إلى المرور ثم ،هذهًالدراسة
ًثمًالوصولًالىًاختبارًالفرضيات.ًالهيكليًللدراسة النموذج

 Structural Equation Modeling/ SEM الهيالية   بالمعادلة النمذجة .1
متقدمةًفيًالتحليلًالإحصائي،ًتُستخدمًبشكلًواسعSEMًتعتبرًتقنيةًنمذجةًالمعادلتًالهيكليةً) (ًأداةً

ًالت قنيةًإلىًتفسيرًالعلاقاتًبينًالمتغيراتًالمختلفة،ًمماًفيًمجالًالبحوثًالجتماعية.ًتهدفًهذه
للباحثينًاختبارًالفرضياتًالمتعلقةً SEM يحتت حيثًيساعدًعلىًفهمًالظواهرًالمدروسةًبشكلًأعمق.
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ية.ًحيثًيتمًاختبارًمدىًتوافقًهذهًالنماذجًمعًالبياناتًالفعلًوالكامنة،بالعلاقاتًبينًالمتغيراتًالظاهرةً
ًتشم ًالعملية ًوالتحليلًهذه ًالمتعدد ًالخطي ًالنحدار ًتحليل ًمثل ًمتنوعة ًإحصائية ًأساليب ًاستخدام ل

هذاًالأسلوبًيتيحًاختبارًالنماذجًالنظريةًبكفاءةًمنًخلالًدراسةًالعلاقاتًبينًف إضافةًلذلكً.العاملي
ضافةًلإمجموعةًمنًالمتغيرات،ًمماًيسهلًتفسيرًوتحليلًالعلاقاتًبينًالمتغيراتًالمستقلةًوالتابعة،ًبا

نتائجًتحسينًجودةًالً،ًكماًأنهًيعملًعلىإلىًالتعاملًمعًالظواهرًالمعقدةًالتيًتشملًمتغيراتًمتعددة
ً.المستخلصةًمنًالدراسات

 PLS-SEMالجزئية  الصغرى  بالمربعات الهيالية المعادلات خصائص النمذجة .2
لإحصائي.ًمناسبةًللتحليلًاتحتويًهذهًالخيرةًعلىًالعديدًمنًالخصائصًالمميزةًالتيًتجعلهاًمفيدةًوً

ً:يماًيلولعلًأبرزهاً
 الجزئية الصغرى  بالمربعات الهيالية المعادلات لنمذجة الأساسية : الخصائص(22-2)رقم  الجدول

 خصائص البيانات                                  
ًيحققًحجمًالعينةًالصغيرًمستوياتًعاليةًمنًالقوةًالإحصائيةًًالعينة حجم

ً) كالتساق (النمذجة تقديرات دقة في تزيد الكبيرة الأحجام ذات ناتالعي
معلمية،ًأيً غير طريقة هي الجزئية بالمربعاتًالصغرىً الهيكلية المعادلت نمذجةًالبيانات توزيع

ًلًيشترطًاعتداليةًفيًتوزيعًالبيانات
ً%0ًالمعقولً المستوىً عدىتت ل المفقودة القيم تكونً ان قويًبشرط يكونً النموذجًالمفقودة القيم
 بيانات مقاسة، بيانات ،) رتيبةًغير–ترتيبيةً (قياسية قياسيةًغير بيانات مع يعملًالقياس سلم

ًثنائيةً مرقمة
 خصائص النموذج 

عددًالعناصرًفيًكلًبناءً
ًمنًمبانيًالنموذج

ً
ًالعنصر أحادية أو العناصر متعددة مباني يعالج

 
ًالعلاقاتًبينًالمباني

ًراتهومؤش
ًيمكنًادراجًنماذجًالقياسًالعاكسةًوالتكوينيةًبسهولة

ً والعلاقات يمكنًلهًيتعاملًمعًالنماذجًالمعقدةًالتيًبهاًالعديدًمنًالمتغيراتًتعقيدًالنموذج
ًلًيسمحًبحلقاتًسببيةً)لًتوجدًعلاقاتًدائرية(ًفيًالنموذجًالهيكليًالنموذج إنشاء

 تقدير النموذج  ً
  تعظيمًمقدارًالتباينًغيرًالمبررًفيًالمقاييسًالتابعةًًيهدفًإلىًالهدف

ً
ًالفعالية

يحدثًتقاربًبعدًعدةًتكراراتً)حتىًفيًالمواقفًالمعقدةًالنماذجًو/أوًمجموعاتً
 كبيرةًمنًالبيانات(ً

ً
ًتعتبرًممثلةًللمفهومًالكامنًالذيًوجدتًلأجلهًطبيعةًالمبنى

ً
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ً
ًالمبنى ناتج

ً
ً

ًتنبؤيهتستخدمًلأغراضً -
ًستخدامهاًكمدخلًللتحليلاتًاللاحقةيمكنًا -
ًلًتتأثرًبالقيودًوأوجهًالقصورًفيًالبيانات -
ً

ً
ًالعوامل تقدير

ًالتقليلًمنًأهميةًعلاقاتًالنموذجًالهيكليًبشكلًعام -
عادةًماًيتمًالمبالغةًفيًتقديرًعلاقاتًنموذجًالقياسًمقارنةًإلىًالحلولًالتيً -

ًالعواملًالمشتركةًتمًالحصولًعليهاًباستخدامًالبياناتًمنًنماذج
ًغيرًمتحيزًومتسقًعندًتقديرًالبياناتًمنًالنماذجًالمركبة -
ًمستوياتًعاليةًمنًالقوةًالإحصائيةًمقارنةًبالطرقًالبديلة -

 تقييم النموذجً

ً(CB-SE)لًيتطلبًمؤشراتًمطابقةًكماًفيًًًالإجماليًللنموذج التقييم
ً

ًالقياس نماذج تقييم
قًموثوقيةًالتساًالمؤشر،كسةًعلىًأساسًموثوقيةًيتمًتقييمًنماذجًالقياسًالعا

لتكوينيًتقييمًنماذجًالقياسًاًالتمييزية،ًويتممتقاربةًالصلاحيةًوالصلاحيةًًالداخلي،
ًالمؤشراتًوأهميةًأوزانوأهميةًًترابط،مؤشرًًمتقاربة،علىًأساسًصحةً

 النموذجًالهيكلي تقييم
ً

 معايير المسار، معاملات لةدل مستوىً المباني، مجموعات بين الخطي التداخل
ًالأنموذج قوة تقييم

ًثباتًنموذجًالقياس -ًإضافية تحليلات
ًتحليلًالوساطة -
ًاختيارًالنموذج -
ًبماًفيًذلكًالوساطةًالمعتدلةًمعتدلة،تأثيراتً -
ًتحليلًمتعددًالمجموعات -
ًتحليلًالحالةًاللازمة -
ًالتأثيراتًغيرًالخطية -

ً(44-43،ص0505ً)ًهارواخرون،المصدر :
 PLS-SEMالجزئية  الصغرى  بالمربعات الهيالية المعادلات بنمذجة المتعلقة الاساسية هيمالمفا .2
الشكلًفيًًرومنًأمثلتهاًماًيظهتشملًهذهًالنمذجةًالعديدًمنًالمفاهيمًالأساسيةًالتيًيجبًمعرفتها،ًًً

ًالتالي:
ً
ً
ً
ً
ً
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 (: نموذج المسار البسيط1-2الشال رقم)
ً
 

 
 

 (Hair Jr, et al. 2021,p06 )ً:المصدر   
ًانطلاقاًمنًالشكلًالسابقًيظهرًلناًعدةًعناصرًفيًنموذجًالمسارًوهي:ًًً
  )عناصرًفيًالنماذجًالإحصائيةًتمثلًالمتغيراتًالمفاهيميةًالتيًهيًالمباني:) المتغيرات الكامنة

ءًة،ًوولمثلًمتغيرًالرضاًالوظيفي،ًاللتزامًالوطني،ًالثق يحددهاًالباحثونًفيًنماذجهمًالنظرية،
 وسيطة، تابعة، مستقلة،ً(مباشر بشكل قياسها لًيمكن التي فهيًتعبرًعنًالمتغيرات العملاء،

 ًبأشكالًبيضاويةًأوًدائريةًفيًنماذجًالمسار. ويتمًتمثيلها) معدلة
 تمثلًالبياناتًالأوليةً،مباشرةًأوًالملحوظةًبشكلًمباش هيًالمتغيراتًالمقاسة :المؤشكرات 

ينًعلىًالستبيان(،ًيتمًتمثيلهاًعلىًشكلًمستطيلاتًفيًنماذجًالمسار،ًوترتبطً)إجاباتًالمستجيب
خلالًالأسهم،ًيتمًتمثيلًالتركيباتًفيًمعظمًالحالتًبماًلًيقلًعنًثلاثةًأوًًبالبنياتًالمقابلةًمن

 .أكثرًللتأكدًمنًأنهاًمقاييسًصالحةًللمفهوم
 ًنموذالعلاقات بين المتغيرات ًفي ًالفرضيات ًتمثل ًحيث ًالدراسة،: ًتكونً ج ًال والتي بناياتًبين

ًفيً ًدائما ًواحد ًرأس ًذات ًبأسهم ًبيانيا ًتمثيلها ًويتم ًالبنايات ًبين ًأو ًلها، ًالمخصصة والمؤشرات
 سببية.ًتنبؤيهالنمذجةًبالمعادلتًالهيكليةًوالتيًتعبرًعنًعلاقةً

  :قًبينًر،ًأيًالفرًتمثلًعباراتًالخطأًالتباينًالغيرًالمفسرًعندًتقديرًنماذجًالمساخطأ القياس
 توقعًالنموذجًفيًالعينةًللقيمةًوالملاحظةًقيمةًمتغيرًواضحًأوًكامن.

 نموذج المسار Path Models)) :ًرسمًتخطيطيًيعرضًالفرضياتًوالعلاقاتًالمتغيرةًإلىًيتم
 تقديرهاًفيًتحليلًنمذجةًالمعادلةًالهيكليةًويتكونًمن:

 هيالي نموذج (Structural Model) :المعادلتً نمذجة سياق في الداخلي لأنموذجا أيضا يسمى
 طريقةًالمربعاتًالصغرى،ًفهوًيمثلًالعلاقاتًبينًالتركيبات. على القائمة الهيكلية

  Y1الخارجي الكامن للمتغير الخارجي النموذج /القياس نموذج 0Yالكامن الداخلي  للمتغير الخارجي النموذج /القياس نموذج

و أالمؤشكر 
 المتغير

 النموذج الداخلي /الهيكلي نموذج
 المسار

 أو المبنى
 الكامن المتغير
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 القياس نموذج (Measurement Model): ًويمثلًالعلاقات بالنماذجًالخارجيةً، أحياناً يشارًإليهً
 بينًكلًبناءًوالمؤشراتًالمرتبطةًبه.

 المقترح للدراسة: ائيالإحص التحليل نموذج .2
 ومنًأجل الطبيعي، التوزيع تتبع ل البيانات أن أهمها سابقا،ًوالتي الواردة الأولية النتائج إلى بالنظرً

ً والبرامجًالإحصائية، الأساليب في الحاصلة التطورات تحاكي جودة ذات نتائج مخرجات تحقيق
 متغيرات لتحديدًأثر Smart pls4.1.0.4))ًبرنامج على اعتمدنا للدراسة، النهائي للنموذج والوصول

ًللعلامةً من المدروسة العينة ًالولء ًالمدركة، ًالجودة ًالذهنية، ًالرتباطات ًالتجارية، ًبالعلامة الوعي
التجاريةًالممثلةًلأبعادًقيمةًالعلامةًالتجاريةًمنًوجهةًنظرًالمستهلكًعلىًمتغيرًنيةًالشراءًبوجودً

 ,Gautama & Shresthab )، (Jalilvand and al, 2011 )ًقاًمنًدراساتوانطلاالجتماعية،ًالمسؤوليةً

2018) ،  ( Thi Ngan & Huy Khoi, 2021) ، (Cuong, 2023)ًًًالحصولًعلىًنموذجًالدراسةًالتالي:تم
 الدراسة التصوري  النموذج: (2-2)شال رقملا

ً
ً Smart pls 4.1.0.4منًإعدادًالباحثًبالعتمادًعلىًحسبًمخرجاتًبرنامج :المصدر

 الدراسة نموذج جودة ثانيا. اختبار
ومرحلةً القياسي مرحلةًتقييمًالنموذجً،مرحلتينًأساسيتين منًخلالًيتمًتقييمًالنموذجًالعامًللدراسةً

ً.(0505هارًواخرون،ً)بهًهيكليًحسبًماًجاءً تقييمًالنموذج
ً
ً
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     )  Measurement Model) النموذج القياسي تقييم .1
النموذجًوفقًنمذجةًالمعادلتًالهيكليةًبالمربعاتًالصغرىًباستخدامًبرنامجً)يعتمدًتقييً  Smartمًهذاً

PLS4ً،)دراسةًالعلاقةًبينًمتغيراتًالدراسة:ًالمتغيراتًالمستقلةًوالمتمثلةًفيًقيمةًالعلامةًالتجاريةًل
ًال ًالجودة ً)الوعيًبالعلامةًالتجارية،ًالرتباطاتًالذهنية، ًبأبعادها ًالولءًللعالمعبرًعنها لامةًمدركة،

التجارية(ًوالمتغيرًالتابعًنيةًالشراءًبوجودًالمسؤوليةًالجتماعيةًكمتغيرًمعدلًللعلاقة،ًحيثًيتمًاعتمادً
الصدقًالتقاربيًوالصدقًالتمايزي،ًمنًخلالًاختباراتًإحصائيةًيمكنًشرحهاًً:مرحلتينًأساسيتينًهما

ًالتالي:فيًالجدولً
 القياسي نموذج جودة مؤشكرات: (22-2)الجدول رقم 

 نموذج الدراسة  
 المجال المؤشكر 
 

 الصدق التقاربي
ًمعاملًالتحميل

Factor loading 

ً.5.75قًيفوً أو يساويً أن ينبغي -
5.4ًًكماًيمكنًقبولًالعباراتًالتيًتكونًبين -

ومتوسطًًألًتؤثرًعلىًمؤشرًعلىًأن5.7ًو
ماًأًلمستخلصاًالموثوقيةًالمركبة ،(CR) التباين

ًحذفهاًنًذلكًفيمكنالتيًدوً
 

 
 

ًموثوقيةًالتساقًالداخلي
Composite Reliability (CR) 

+ 

Alpha Cronbach’s 

ً

 الحدًالأدنى تجاوز لموثوقية جيد تمثيل بمثابة يكونً
5.75ً

ً) المفسر (المستخرج التباين متوسطً
Average Variance Extracted(AVE) 

 

 

 هو خرجالمستًالتباين لمتوسط المطلوب الأدنى الحد
050.ً

 
 
 
 
 
 

 الصدق التمايزي 

ً
ًعاملم

Fornell & Larcker 

 
 المشترك التباين لمتوسط التربيعي الجذرًقيمة تكونً
 في أسفله أخرىً الكامنة الرتباطات قيمة من أكبر

 المصفوفة
 

ًمؤشرًالتوافق 
Cross loading 

ً
ً

 في به المرتبطة البنيةب المؤشرًارتباطًقوة علىيعبرً
ًًالكامن المتغير مع العبارة فيها تتقاطع التي الخانة

 الأحادية متجانسة الغير تالارتباطا معيار 

HTMT 

 

0.90ًينبغيًألًتتجاوزًقيمتهً

 (Hair Jr, et al., 2021 )عدادًالباحثًبالعتمادًإًمنً المصدر:
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ًتحصلناًعلىًالنتائجًالتالية:smart pls4ًوبعدًمعالجةًبياناتًالدراسةًببرنامجً
  التقاربيالصدق (Convergent Validity (: 

 فيما والمحاور كالأسئلة للاستبيان المشكلة العناصر بين والتقارب التساق درجة إلى يعرفًأنهًيشير
وبعدًقيامناًبمعالجةًبياناتًالدراسةًبالبرنامجًتحصلناًً.عليها الدللة أو المتغيرات لقياس وذلك،ًبينها

ًعلىًالنتائجًالتالية:
 يل معامل التحمFactor Loading 

تمًمنًخلالًهذاًالختبارًقياسًتشعباتًالأسئلةًالمتعلقةًبمتغيراتًالدراسةًقيمةًالعلامةًالتجارية،ًً
ً(:Smart pls4نيةًالشراء،ًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًوفيماًيليًمخرجاتًبرنامجً)

 تغير قيمة العلامة التجاريةلم (Factor loading)التحميل (: نتائج معامل 21-2لجدول رقم )ا
 

 
 المتغير

 
 المؤشكرات

 
 التحميل الخارجي

FactorًLoading 
 

 
 القرار

 BAW1 0,781 ًتحفظ
 BAW2 0,791 تحفظ 

 تحفظ BAW3 0,754 الوعيًبالعلامةًالتجارية
 BAW4 0,743 تحفظ 
 BAW0 0,656 ًتحفظ
ًBAW6 0,680 ًتحفظ

 تحفظ BAS1 0,794ًالرتباطاتًالذهنية
 تحفظ BAS2 0,845ًلعلامةًالتجاريةل

ًBAS3 0,804 تحفظ 
 تحفظ PQB1 0,886ًالجودةًالمدركة
 تحفظ PQB2 0,786ًللعلامةًالتجارية

ًPQB3 0,807 تحذف 
ًBLO1 0,891 تحفظ 

 تحفظ BLO0 0,901ًالولءًللعلامةًالتجارية
ًBLO3 0,860 تحفظ 
ًBLO4 0,909 تحفظ 
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ًBLO0 0,849 تحفظ 
ً Smart pls 4.1.0.4مخرجاتًبرنامج على بالعتماد إعدادًالباحث :ًمنلمصدرا       

الخاصةً Factor Loading التشبع معاملات أغلب أن إلى أعلاهًالجدول في الواردة المخرجات تشير 
 التشبع حيثًأنًمعاملاتً،(5.75المحدد)الأدنىً الحد تفوقً لكونها دللة مقبولة،ًوذاتبمتغيرًالدراسةً

ًالعباراتًالتي05.4منً) أقل قيمة حققت إذا ذفهاح يتم ً(5.7و5.4ً)المجالًضمنًًتكونًً(،ًوأما
ًبهاًأو حذفها يمكنف ًًالحتفاظ ًتمًالحتفاظًبالعبارات ًالوعي1BAW ،6BAWًًوقد الخاصةًببعد

ًبالعلامةًالتجارية.
 الشراءلمتغير قيمة نية  (Factor loading)التحميل (: نتائج معامل 21-2لجدول رقم )ا

 
 المتغير

 
 المؤشكرات

 
 التحميل الخارجي

FactorًLoading 
 

 
 القرار

ًPI1 0,888 تحفظ 
ًPI0 0,870 تحفظ 

 تحفظ PI3 0,904ًنيةًالشراء
ًPI4 0,917 ًتحفظ 
ًPI5 0,842 تحفظ 

ً Smart pls 4.1.0.4مخرجاتًبرنامجًعلى بالعتماد إعدادًالباحث من:ًالمصدر  
ً(ًلمتغيرًنيةًالشراءًتفوقFactor Loadingًانًكلًمعاملاتًالتشبعً)منًخلالًالجدولًيتضحً

ً(.5.75الحدًالأدنىًالمحددً)
 لمتغير المسؤولية الاجتماعية( Factor loadingنتائج معامل التحميل ) (:27-2الجدول رقم )

 
 المتغير

 
 المؤشكرات

ً

ً

 
 التحميل الخارجي

FactorًLoading 
 

 
 القرار

ًCSRECO1 0,517 تحذف 
ًCSRECO2 0,779 تحفظ 
ًCSRECO3 0,798 تحفظ 

 تحفظ CSRECO4 0,796ًالمسؤوليةًالجتماعية

ًCSRECO0 0,816 تحفظ 
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ًCSRENV1 0,885 تحفظ 
ًCSRENV0 0,462 ًتحذف
ًCSRENV3 0,854 تحفظ 
ًCSRENV4 0,792 تحفظ 
ًCSRSOC1 0,880 تحفظ 
ًCSRSOC2 0,866 تحفظ 
ًCSRSOC3 0,847 تحفظ 
ًCSRSOC4 0,862 تحفظ 
ً Smart pls4.1.0.4ًًً برنامجًمخرجاتًلىع بالعتماد الباحثًإعداد منًالمصدر:ًًً

)ً(07-3)رقم الجدول في الواردة المخرجات تشير معاملاتًالتشبعً جميعً إلىًأنً ً(Factor Loadingأنً
ً،(5.75)الأدنى حدال تفوقً لكونها دللة وذات بعباراتًمتغيرًالمسؤوليةًالجتماعيةًمقبولة الخاصة

ًً ًالعبارات الحدً بهما الخاصة التشبع معاملات تبلغ لم التي CSRECO1، CSRENV2باستثناء
ًالأدنىًوعليهًسيتمًحذفهماًمنًنموذجًالدراسة.

، CSRECO1 ( بعد حذفFactor loadingنتائج معامل التحميل ) (:28-2)الجدول رقم 
CSRENV2 المسؤولية الاجتماعية لمتغير 

ً
 

 يرالمتغ
 

 المؤشكرات
 

 التحميل الخارجي
FactorًLoading 

 

 
 القرار

ًCSRECO2 0,776 تحفظ 
ًCSRECO3 0,798 تحفظ 

 تحفظ CSRECO4 0,800ًالمسؤوليةًالجتماعية

 تحفظ CSRECO0 0,816ًللشركات
ًCSRENV1 0,889 تحفظ 

ًCSRENV3 0,856 تحفظ 
ًCSRENV4 0,784 تحفظ 
ًCSRSOC1 0,883 تحفظ 
ًCSRSOC2 0,870 تحفظ 
ًCSRSOC3 0,854 تحفظ 
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ًCSRSOC4 0,869 تحفظ 
ً Smart pls 4.1.0.4مخرجاتًبرنامج على بالعتماد الباحثًإعداد من:ًالمصدر

بعدًًةالمسؤوليةًالجتماعيمتغيرًًلعباراتزيادةًفيًمعاملاتًالتشبعًًأعلاهًيتبينًمنًخلالًالجدول
ًالمطلوب.ًتحققاًالحدًالأدنىًًلماللتانً CSRECO1 ،CSRENV2حذفًالعباراتً

  ستخلصمالتباين ال ، متوسط) كرونباخ، الموثوقية المركبة ألفا)موثوقية الاتساق الداخلي  
ًتمًتلخيصًنتائجًموثوقيةًالتساقًالداخليًومتوسطًالتباينًلمتغيراتًالدراسةًوفقًالجدولًالتالي:

 التباين متوسط ،(CR)وقية المركبة كرونباخ، الموث (: نتائج اختبارات ألفا29-2الجدول رقم)
 (AVE)المستخلص

ً Smart pls 4.1.0.4برنامج مخرجات على بالعتماد إعدادًالباحث :ًمنلمصدراًً
(ًوهيًمقبولةًإحصائيا،5.75ًأعلاهًنلاحظًأنًكلًقيمًالموثوقيةًالمركبةًأكبرًمن) الجدول خلالًمن

ًخاًكروًنبافمماًيدلًعلىًارتفاعًمستوىًالتساقًالداخليًلمتغيراتًالدراسة،ًوهذاًماًأكدتهًنتائجًقيمًال
أبعادًمتغيراتًًلجميع المستخلص التباين متوسط(،ًكماًجاءتًقيم5.75ًالتيًجاءتًكلهاًأكبرًمنً)

 تباين من % 50 من أكثر بشرح كفيلة الكامنة (،ًمماًيؤكدًعلىًأنًالمتغيرات5.05الدراسةًأكبرًمنً)
يمكنًالقوًللبناء المشكلة لمؤشراتا فإنهً علىًالنتائجًالسابقةً وبناءاً الشرًً. استيفاءً قدً تمً أنهً ًالمطلوبةوطًلً،

ًماعية.الجتأبعادًقيمةًالعلامةًالتجارية،ًنيةًالشراءًوالمسؤوليةًًلتحقيقًالصدقًالتقاربيًلكلًمن

 
ًالمتغيرات

 

 
ًالأبعاد

ًمتوسطًالتباين
ً(AVEالمستخرجً)ً
 

ًالموثوقيةًالمركبة
Composite 

Reliability (CR)ً

ًكرونباخ ألفا
Cronbach’s 

alphaً
ً

الوعيًبالعلامةً 
ًالتجارية

0,542 
ً

0,847 
ً

0,832 
ً

ًقيمة
ًالعلامة

الرتباطاتًالذهنيةً
ًلعلامةًالتجاريةل

0,664 
ً

0,751 
ً

0,747 
ً

الجودةًالمدركةًللعلامةًًالتجارية
ًالتجارية

5,630ً0,789ً0,770ً

 0,778ًالولءًللعلامةًالتجاريةً
ً

0,931 
ً

0,929 
ً

0,782ً0,932ً0,930ًًنيةًالشراءًنيةًالشراء

المسؤوليةً
الجتماعيةً

ًللشركات

المسؤوليةًالجتماعيةً
ًللشركات

0,700 
ً

0,958 
ً

0,957 
ً
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 التمايزي   الصدقDiscriminate Validity 
 كل أن آخر أوًبمعنى البعض، بعضها عن المتغيرات تباعد درجة إلى التمايزيً الصدق معيار يشير

 غير المستخدمة المتغيرات أن التأكدًمن أجل من وذلك المتغيرات من غيره يمثل ول نفسه يمثل يرمتغ
ً ًوحسب ًمكررة ًهارواخرون، ًالتالية:ًيقاسً(0505) ًفورنل بالمعايير -Fornell) لركر-معيار

Larcker)، (ًالتحميلاتًالمتقاطعةCross-Loading(ًًسمةًالأحاديةًللارتباطات،)HTMTًًوقد،)
ًادًالباحثونًالكتفاءًبالمعيارينًالأولينًلقياسًالصدقًالتمايزي.اعت
 لاركر- فورنل معيار (Fornell -Larcker) :ًيهدفًهذاًالمعيارًالىًالتحققًمنًعدمًوجود

البعض،ًلذاًوجبًأنًيكونًارتباطًالمتغيرً بعضها عن متمايزة أنها تداخلًبينًالمتغيرات،ًأي
وذلكالكامنًمعًنفسهًأكبرًمنًارتباطهً  المتغير أن معًالمتغيراتًالأخرىًفيًنفسًالسطرًوالعمودً

 المتغيرات،ًوكانتًالنتائجًكالتالي: تمثيلهًلبقية من أكثر نفسه يمثل
 (Fornell - Larcker) نتائج معيار(: 22-2)رقم  الجدول

 
 الأبعاد

الارتباطات 
 الذهنية
للعلامة 
 التجارية

الجودة 
المدركة 
للعلامة 
 التجارية

لية المسؤو 
الاجتماعية 

 للشركات

الوعي 
بالعلامة 
 التجارية

الولاء 
للعلامة 
 التجارية

 نية 
 الشراء 

الارتباطات الذهنية 
 0,815 للعلامة التجارية

     

الجودة المدركة 
 0,828 0,746 للعلامة التجارية

    

المسؤولية الاجتماعية 
 0,837 0,627 0,632 للشركات

   

الوعي بالعلامة 
 0,722 التجارية

 

0,641 5,631   0,736 

  

 الولاء 
 0,804 للعلامة التجارية

 

0,786 0,684 0,703 0,882 

 

5,330ً 0,877 0,697 0,701 5,763 0,784 نية الشراء 

ً Smart pls4.1.0.4ًالإحصائي البرنامج مخرجات على بالعتماد إعدادًالباحث :ًمنالمصدرًًً
 التربيعي الجذر قيمة أن تؤكد Fornell and Larcker ارأنًنتائجًاختب خلالًالجدول، من يظهر

(AVE) البعد، أسفل الكامنة الرتباطات من أكبر الأبعاد من بعد لكلًالمستخرج التباين لمتوسط 
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 به،ًوبالتالي المفهومًالخاص قياس في الأبعاد باقي بعدًعن حجمًاختلافًوتميزًكل يعكسًً وهذا
 .لمعيارا هذا حسب التمايزيً الصدق تحقيق

  معيار التحميلات ( المتقاطعةCROSS-LOADINGًيهدف:) مدى قياس إلى المعيار هذا 
الأخرى،ًوالجدولًالتاليً المباني إلى انتماءه من بالمقارنة له التابع المبنى إلى انتماءًالمؤشر

 يوضحًالنتائجًالمحصلًعليهاًحسبًهذاًالمعيار:
 Cross Loadingsالمتقاطعة     لتحميلاتا معيار نتائج (:21-2)رقم  دولجلا

الرتباطاتً 
الذهنيةً
للعلامةً
 التجارية

 

الجودةً
المدركةً
للعلامةً
 التجارية

 

 المسؤولية
 الجتماعية

 للشركات

 الوعي
 بالعلامة
 التجارية

 للعلامة الولء
 التجارية

 الشراء نية

BAS1 0,794 0,553 0,533 0,663 0,605 0,607 

BAS2 0,845 0,650 0,525 0,558 0,709 0,687 

BAS3 0,804 0,618 0,488 0,550 0,648 0,618 

BAW1 0,571 0,501 0,472 0,781 0,561 0,579 

BAW2 0,650 0,623 0,536 0,791 0,663 0,659 

BAW3 0,480 0,428 0,434 0,754 0,480 0,451 

BAW4 0,481 0,363 0,430 0,743 0,423 0,428 

BAW5 0,415 0,348 0,407 0,656 0,343 0,397 

BAW6 0,531 0,486 0,481 0,680 0,549 0,487 

BLO1 0,731 0,710 0,609 0,605 0,891 0,765 

BLO2 0,700 0,686 0,601 0,581 0,901 0,749 

BLO3 0,660 0,662 0,554 0,567 0,860 0,701 

BLO4 0,737 0,720 0,633 0,680 0,909 0,806 

BLO5 0,712 0,683 0,612 0,655 0,849 0,833 

CSESOC1 0,531 0,534 0,883 0,521 0,571 0,614 

CSESOC2 0,490 0,515 0,870 0,505 0,567 0,576 

CSESOC3 0,518 0,521 0,854 0,515 0,539 0,576 

CSESOC4 0,543 0,546 0,869 0,554 0,588 0,626 

CSRECO2 0,559 0,580 0,776 0,531 0,605 0,622 

CSRECO3 0,547 0,562 0,798 0,572 0,578 0,620 

CSRECO4 0,501 0,491 0,800 0,490 0,526 0,521 

CSRECO5 0,549 0,499 0,816 0,546 0,578 0,580 

CSRENV1 0,560 0,539 0,889 0,565 0,604 0,603 

CSRENV3 0,539 0,507 0,856 0,492 0,592 0,568 

CSRENV4 0,463 0,455 0,784 0,498 0,536 0,521 

PI1 0,717 0,718 0,627 0,657 0,839 0,888 

PI2 0,669 0,672 0,593 0,634 0,774 0,870 

PI3 0,689 0,686 0,647 0,633 0,770 0,904 

PI4 0,704 0,669 0,640 0,603 0,771 0,917 

PI5 0,686 0,625 0,591 0,552 0,719 0,842 
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PQB1 0,705 0,886 0,546 0,572 0,700 0,717 

PQB2 0,530 0,786 0,469 0,547 0,518 0,529 

PQB3 0,600 0,807 0,536 0,476 0,714 0,629 

ً Smart pls4.1.0.4برنامج مخرجات على بالعتماد إعدادًالباحث :ًمنالمصدر 
 مع العبارات فيها التيًتتقاطع الخانات في الواردة القيم كل أن القول أعلاهًيمكن الجدول منًخلال 

 التي القيمة من أكبرمةًالعلامةًالتجاريةًأوًنيةًالشراءًأوًالمسؤوليةًالجتماعيةًالخاصةًبقي الأبعاد
 وهي حصريا، الخاصةًبها الأبعاد وقدرتهاًعلىًقياس تميز على يدل وهذا آخر، مكونً مع تسجلها

ًر.المعيا هذا حسب القياس لنموذج التمايزيً الصدق عنًتحقق نتائجًتعبر
 (Structural Modelة )للدراس الهيالي النموذج تقييم .2

ننتقلًالىًمرحلةًتقييمًالنموذجً بعدًالتأكدًمنًأنًعمليةًبناءًنموذجًالدراسةًتتمتعًبالموثوقيةًوالمصداقيةً،
الهيكليًللدراسةًالذيًيمثلًالجزءًالداخليًمنًالنموذجًالذيًيفسرًالعلاقاتًالسببيةًالناشئةًبينًمتغيراتً

ًطبي ًتوضيح ًآخر ًبمعنى ًالكامنة، ًالأثرًالدراسة ًنسبة ًيبين ًوكذلك ًالدراسة، ًمتغيرات ًبين ًالعلاقة عة
وذلكًمنًخلالًمجموعةًمنًالمعاييرً ومعاملًالتفسيرًلكلًمنًالمتغيراتًالمستقلةًفيًالمتغيراتًالتابعةً،

ًوالتيًيمكنًشرحهاًفيًالجدولًالتالي:،ًالمعتمدة
 الهيالي جودة النموذج : مؤشكرات(22-2رقم) الجدول

 المجالًالخطوات
ًالخطي التداخل

(Collinearity statistics (VIF)) 

ً

 
0ًقلًأوًيساويًأيكونً

 R² التحديد معامل
)Coefficient of determination( 

ً

Rًًعالي5.67ًًمنًأكبر
Rًًمتوسط5.33ًًمنًأكبر
Rًًمنخفض5.19ًًمنًأكبر

F²ًالتأثيرً معامل
Effet size)) 

  F  ًكبير5.30ًأكبرًمن 
  F ًمتوسط5.10ًمنًًأكبر
F ً  ًًصغير5.10ًأقلًمن

Q²ًمؤشرًالقدرةًالتنبؤيةًً
Prédictive Relevance 

 5أكبرًمنً يكونً أن يجب
ً

 

 

GOFًمؤشرًجودةًمطابقةًالنموذجً
Goodness of Fit 

ً
ً(ًضعيف5.00و5.1ً)ماًبينً
ً(ًمتوسط5.36و5.00ً)ماًبينً

ًعالي5.36ًأكبرًمنً
ً

ً(Hair Jr, et al., 2021 )،(Cohen, 1988 )منًإعدادًالباحثًانطلاقاًمنًدراساتً:ًالمصدر
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ًوالشكلًالتاليًيوضحًالنموذجًالهيكليًللدراسة:ً
 (: النموذج الهيالي للدراسة2-2الشال رقم)

ً

 
ً Smart pls4.1.0.4مخرجاتًبرنامج على بالعتماد إعدادًالباحث من:ًالمصدر

ًنتائجًالتالية:تحصلناًعلىًالsmart pls4ًوبعدًمعالجةًبياناتًالدراسةًببرنامجً
 المسارات  تقييمPath Coefficients 

ًحسابًقيمًالحتمالتًلختبارًالدللةًالإحصائيةًفيًالعلاقاتًبينًمتغيراتًالدراسة،يتمًمنًخلالهً
أسلوبًإحصائيًيهدفًً''،ًوهي"Bootstrapping"منًخلالًاستخدامًتقنيةًحديثةًتُعرفًباسمًًوذلك

ًدقيقةًعب ًتقديرات ًالحصولًعلى ًالتقنيةًعلىًاستبدالًإلى ًمعلمية.ًتعتمدًهذه ًتشكيلًعيناتًغير ر
التوزيعاتًالمعروفةًبتوزيعاتًغيرًمعروفة،ًحيثًيتمًإنشاءًعيناتًمتعددةًللحصولًعلىًتقديراتًدقيقةً

ًتشمل ،ًحيثعينةًمعًالستبدالًمنًالبياناتًالأصلية0555ًللنموذج،ًمعًإمكانيةًسحبًماًيصلًإلىً
اًمنًالح  مرة''0555ًالتًالموجودةًفيًالعينةًالأصلية،ًمماًيسمحًبتقديرًنموذجًالمسارًكلًعينةًعددا
(Hair,and al, 2022)ً.ًباستخدامًالبرنامجًالإحصائيو Smart PLS 4ًًتمًالحصولًعلىًالمسارات،

 التالية:
 : نتائج اختبار تقييم المسارات(22-2)الجدول رقم

ًOriginal 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P values القرار 

<ً-الرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةً
 نيةًالشراء

ًًمقبول 0,022 2,294 0,045 0,101 0,103
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ًالجودةًالمدركةًللعلامةًالتجاريةً

ً<ًنيةًالشراء-

 مقبول 0,029 2,187 0,042 0,090 0,093

 مقبول 0,021 2,301 0,040 0,096 0,093ً<ًنيةًالشراء-ريةًالوعيًبالعلامةًالتجا

 مقبول 0,000 12,960 0,044 0,572 0,570ً<ًنيةًالشراء-الولءًللعلامةًالتجاريةً

الوعيًبالعلامةxًًالمسؤوليةًالجتماعيةً
ً<ًنيةًالشراء-التجاريةً

 مقبول 0,042 2,034 0,031 0,065 0,063

تباطاتًالرxًًالمسؤوليةًالجتماعيةً
ً<ًنيةًالشراء-الذهنيةًللعلامةًالتجاريةً

 مرفوض 0,089 1,701 0,041 0,063- 0,070-

الجودةًالمدركةxًًالمسؤوليةًالجتماعيةً
 <ًنيةًالشراء-للعلامةًالتجاريةً

 مرفوض 0,800 0,253 0,036 0,017- 0,009-

الولءًللعلامةxًًالمسؤوليةًالجتماعيةً
ً<ًنيةًالشراء-التجاريةً

 مرفوض 0,645 0,461 0,044 0,021- 0,020-

ًًً Smart pls4.1.0.4 :ًمنًإعدادًالباحثًبالعتمادًعلىًمخرجاتًالبرنامجًالإحصائيالمصدر 
ًرقم ًالجدولًأعلاه ًمن  قيم كل أن تبين عليها المحصل النتائج أن ملاحظة يمكن (33-3)انطلاقا

نيةًالشراءً متغير (،االعلامةًالتجاريةً)أبعادهقيمةً متغير بين الخارجي النموذج في العلاقات مسارات
ًالجتماعية، ومتغير ًذات المسؤولية ًمسارات ًبين ًتباينت ًدللةً دللة قد ًذات ًليست ًوأخرى معنوية

قياسهاًفيًجدولًالمساراتًالمتعلقًبفرضياتًالدراسةًحسبً المراد المتغيرات دللةًتمًتوضيحوًًمعنوية.
 ماجاءًفيًالجدولًالموالي:

 : خصائص متغيرات المسارات(22-2)رقم جدول 
 خصائصها دلالة المتغيرات بالمسارات

ً
ًمعيارية قيم

Original Sample (O) 

كانتًإيجابيةًقوية،1ًً +اقتربتًمنًإذاً)1ً +و 1- بين محصورة -
ًقوية( سلبية كانتًعلاقة 1- من اقتربتوإذاً

5.4ًقويةًإذاًفاقتً -
ً(5,4و5.0ًبينً) محصورة قيمته تكونً لما متوسطة -
ً(5,0ضعيفةًلماًتكونًقيمتهًاقلًمنً)ً- -

Tًقيمةً
T Statistics 

1,96ًقيمتهًالعمليةًتفوقًقيمتهًالحرجةًالمقدرةًبً
ً(5.50المعنوية)عندًمستوىًًًًً

ًالدللة مستوىً
P- Values 

 وتقبل الصفرية الفرضية رفض يتم 0.05 المعنوية منًمستوىً أقلً-
ًالبديلة. الفرضية
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 وترفض الصفرية الفرضية ،ًتقبل0.05المعنويةً مستوىً من أكبرً-
ًالبديلة. الفرضية

ً(0505)ًهار،ًواخرون،ً:ًمنًإعدادًالباحثًانطلاقاًمنًالمصدر
 الخطي  التداخل(Collinearity statistics (VIF)) 

 خطيةًوتداخل علاقة الخطي،ًأيًوجود التعدد مشكل وجود عدم من التأكد إلى الختبار هذا يهدف
 ،ًحيث(VIF) التباين تضخيم بمعامل الستعانة يتم ذلك اكتشاف ومنًأجل المستقلة، تغيراتالم بين

ً.0 عتبة عند المحدد الأقصى الحد من القيمًأقل تكونً أن الختبار هذا يفترض
ً(VIF) الخطية العلاقة اختبار نتائج :(21-2) رقم جدول

VIF العبارات 
1,448 BAS1 

1,575 BAS2 

1,473 BAS3 

1,969 BAW1 

1,941 BAW2 

1,905 BAW3 

1,936 BAW4 

1,493 BAW5 

1,477 BAW6 

3,423 BLO1 

3,866 BLO2 

2,768 BLO3 

3,601 BLO4 

2,413 BLO5 

4,628 CSESOC1 

4,546 CSESOC2 

3,933 CSESOC3 

3,974 CSESOC4 

3,142 CSRECO2 

3,880 CSRECO3 

2,932 CSRECO4 

2,767 CSRECO5 
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4,479 CSRENV1 

4,203 CSRENV3 

2,631 CSRENV4 

3,357 PI1 

3,159 PI2 

4,122 PI3 

4,956 PI4 

2,636 PI5 

1,857 PQB1 

1,574 PQB2 

1,488 PQB3 

  Smart pls 4.1.0.4 مخرجاتًالبرنامجًالإحصائي على بالعتماد إعدادًالباحث من المصدر:     

 عباراتًالستبيانًأقل لكل للتباين التضخم معاملات أن (30-3)رقم الجدول في الواردة النتائج كشفتً
 عن مستقلة أنها أي للنموذج، المكونة بينًالمتغيرات خطي ارتباط وجود عدم على يدل مماً،0 من

الخاصةًبكلًعاملًتختلفًتماماًعنًمعلوماتًوأبعادًالعواملً والأبعاد المعلومات وأن البعض، بعضها
بنائي،ًأيًأنًالعواملًتعتبرًمفسراًجيداًلهذاًالنموذجًوهوًمؤشرًعلىًقوةًالأخرىًالمكونةًللنموذجًال

ًومصداقيةًنتائجه.
 ًالتحديد معامل مؤشكر تقييمR² ً
حيثًأنًهذاًالمقياسً الهيكلي، النموذج كفاءة في تبحث التي المهمة المعايير أحد الختبار يعتبرًهذاً

لالهًليًالمحددًوبينًقيمهًالمتنبئًبها،ًأيًيتمًمنًخيعبرًعنًالرتباطًبينًالقيمًالفعليةًللمبنىًالداخ
ًفحصًدرجةًتفسيرًالمتغيرًالمستقلًللتبايناتًفيًالمتغيرًالتابع.

 التحديد معامل نتائج (:21-2رقم) الجدول

 المتغير التابع R-square القرار
 0,811 عالية

ً
 نية الشراء

  Smart pls 4.1.0.4 نامجًالإحصائيمخرجاتًالبرً على بالعتماد ثإعدادًالباح من:ًالمصدر   

لمتغيرًنيةًالشراءًيقعًضمنًمجالتًالقبولًالخاصًبها،ً (R²يتضحًلناًمنًخلالًالجدولًأعلاه،ًأن)ً
متغيرًنيةً التباينًفيًمن)5.311ً(ومنهًيمكنًالقولًأنًقيمةًالعلامةًالتجاريةًتفسرًوتشرحًماًنسبته

ًالشراءًوهيًنسبةًعالية.
ً
ً
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 ر معامل حجم التأثي(F²) 
إسقاطهً أو حذفه تم إذا للنموذج الداخلي الهيكل على محددة خارجية بنية تأثير حجم المعيار هذ يفحص

ًالنموذج. من
 (F²)التأثيرحجم  (: قيم27-2)الجدول رقم 

  f-square التأثير حجم
 <ًنيةًالشراءً-الرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةً 0,0145 صغير

ً<ًنيةًالشراءًلد-المدركةًللعلامةًالتجاريةًًالجودة 0,0118 صغير

ً<ًنيةًالشراءً-الوعيًبالعلامةًالتجاريةً 0,0144 صغير

ً<ًنيةًالشراءً-الولءًللعلامةًالتجاريةً 0,3896 كبير

ً<ًنيةًالشراء-الوعيًبالعلامةًالتجاريةxًًالمسؤوليةًالجتماعيةً 0,0102 صغير

ً<ًنيةًالشراءً-الولءًللعلامةًالتجاريةxًًيةًالمسؤوليةًالجتماع 0,0005 صغير جدا

ً<ًنيةًالشراءً-الجودةًالمدركةًللعلامةًالتجاريةxًًالمسؤوليةًالجتماعيةً 0,0002 صغير جدا

ً<ًنيةًالشراءً-الرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةxًًالمسؤوليةًالجتماعيةً 0,0094 صغير جدا

  Smart pls 4.1.0.4 مخرجاتًالبرنامجًالإحصائي على دبالعتما ثإعدادًالباح من:ًلمصدرا 

 حجم أن حيثًنلاحظ الأثر، حجم في مستويين بين التمييز الجدولًيمكن في الواردة النتائج حسب
بالنسبةًلأغلبًأبعادهاًعلىًنيةًالشراء،ً 0,015 تتجاوز لم لقيمةًالعلامةًالتجاريةًبقيم ضئيل f2 الأثر

ًكبير. حجمًالثرf2ً التجاريةًحيثًكانللعلامةًالولءًباستثناءً
كماًكشفتًالنتائجًعنًضئالةًتأثيرًالمسؤوليةًالجتماعيةًعلىًعلاقاتًأبعادًقيمةًالعلامةًالتجاريةًمعً

ً.0,015نيةًالشراءًحيثًأنهاًلمًتتجاوز
 التنبؤ قدرة مؤشكر (Predictive Relevance/Q2) 

 على يستند الذي للنموذج، التنبؤية القدرة على يوجدًأيضاًالمؤشرً،Rالتحديدً اضافةًلمؤشرًمعامل
 من للنموذجًتنبؤيهوجودًقدراتً يفترض حيث النموذج، تقدير في تستخدم لم التي البيانات التنبؤًبدقة

 التابعة.ًولقدًكانتًالنتائجًكمايلي: الكامنة المتغيرات خلال
Q2ً للنموذج التنبؤية القدرة: نتائج مؤشكر (28-2)الجدول رقم

 Q2 predic ير الكامنالمتغ
 0,801ًنيةًالشراء

  Smart pls 4.1.0.4 علىًمخرجاتًالبرنامجًالإحصائي بالعتماد ثإعدادًالباح منًالمصدر:  
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 ما وهذا ،0من أكبر لأنها الإحصائية الناحية من ومقبولة معنويةهناكًبأنً الجدول خلال من نلاحظ
ًالتنبؤ. على التابعة الكامنة المتغيرات علىًقدرة يدل
 للنموذج المطابقة جودة Goodness of Fit (GOF) 

 على العتماد مدى قياس على يعمل،ًفهوًيُستخدمًلقياسًمدىًتآلفًالنموذجًمعًالبياناتًهوًمعيار
 قيم حسب النموذجًمطابقة تقييم مبدأ على الختبار هذا يقوم إذً،للدراسة والهيكلي القياسي النموذج

 (Henseler & Sarstedt, 2013)ًالتالية:ًوفقًالمعادلة (GoF) مؤشر

ً
ً:(Wetzels, and al, 2009,p187 ) ويمكنًتقييمهًوفقًالمجالتًالتاليةً

 ،(ًالنموذجًضعيفًالجودة0.1- 0.25القيمًبينً)ً-

 ،(ًالنموذجًمتوسطًالجودة(0.25- 0.36القيمًبينً-

 .(ًالنموذجًعاليًالجودة(0.36القيمًأكبرًمنً-

 المطابقة جودة عيارم :(29-2)الجدول رقم 

ًالباحثًاعتماداًعلىًالنتائجًالسابقةًمنًإعدادًالمصدر:

 الأبعاد
 

(AVE) 
 

R² 
 

 0,54ًالوعيًبالعلامةًالتجارية
ً

 

 0,66ًالرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجارية
ً

 

 0,68ًللعلامةًالتجاريةًةالجودةًالمدرك
ً

 

 0,78ًالولءًللعلامةًالتجارية
ً

 

 0,70ًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركات
ً

 

 0,78ً0,811ًنيةًالشراء
 

 0.811 0.57ًتوسطالم
Goodness of Fit (GoF) 0.67  
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لهذاًالنموذج،ًومنهًيمكنًالقولًأنًجودةً (GOF=0.67) ومنًخلالًالنتائجًالسابقةًتمًالحصولًعلى
ًوبالتاليًفالنموذجًملائمًللدراسة.) 5.36ً(مطابقةًالنموذجًتفوقً

  : اختبار الفرضية الرئيسية الرابعةانيلثالفرع ا
إحصائيةًلقيمةًالعلامةًالتجاريةً دللة ذو أثر وجديًعلىًأنه''ًلH04تنصًالفرضيةًالرئيسيةًالرابعةً 

 وضحتًالأخيرةًالتيًيندرجًتحتهاًأربعةًفرضياتًفرعيةًهكوندورًعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكً''،ًهذ
ً:وهيًكالتالي الدراسة متغيراتًبين المباشرة التأثيرات

للوعي بالعلامة التجارية محل  إحصائية دلالة ذو أثر د'' لا يوج :H04-1ًالفرضيةًالفرعيةًالأولى .1

 الدراسة على نية الشراء لدى المستهلك ''.
ًالثانية .2 ًالفرعية الذهنية للعلامة  تإحصائية للارتباطا دلالة ذو أثر د'' لا يوج :H04-2ًالفرضية

 دراسة على نية الشراء لدى المستهلك ''.التجارية محل ال
للجودة المدركة للعلامة التجارية  إحصائية دلالة ذو أثر د'' لا يوج :H04-3ًالفرضيةًالفرعيةًالثالثة .2

 محل الدراسة على نية الشراء لدى المستهلك '' .
التجارية محل إحصائية للولاء للعلامة  دلالة ذو أثر دلا يوج''  :H04-4ًالفرضيةًالفرعيةًالرابعة .2

   .الدراسة على نية الشراء لدى المستهلك ''
فرضياتهاًالفرعيةًأول،ًوالمعبرًعنً اختبار وقبلًالشروعًفيًاختبارًالفرضيةًالرئيسيةًالرابعة،ًارتأينا

ً مساراتهمًالمباشرةًبالشكلًالموالي:
 عةالراب الرئيسية نموذج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية(: 2-2)الشال رقم 

ً
ً Smart pls 4.1.0.4 الإحصائي البرنامج مخرجات على بالعتماد ثإعدادًالباح منًالمصدر:
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الرابعةًكماًًالرئيسية بالفرضية الخاصة الفرعية الفرضيات نتائجمنًخلالًالجدولًالمواليًسيتمًعرضً
ًيلي:

ًرابعة: نتائج الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية ال(22-2)الجدول رقم

 Smart pls4.1.0.4الإحصائيً البرنامج مخرجات على بالعتماد ثإعدادًالباح من: المصدر

 إحصائية دللة ذو أثر لًيوجدً"ًالفرضية تنص:H04-1ً الفرضية الفرعية الأولى. اختبار 1
 ''.للوعيًبالعلامةًالتجاريةًمحلًالدراسةًعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكً

إيجابيًًارتباط إلى يشير(ً<ًنيةًالشراء-الوعيًبالعلامةًالتجاريةً)مسارً معاملفإنً الجدول حسبً
الحرجةً T قيمة لأنهاًأكبرًمنًدالةًاحصائياT (2,301) قيمً(،ًوكانت0,093ضعيفًبينهماًقدرًب)

 .إحصائيااً دالة وهي 0.05) المعنوية مستوىً من أقل P-Values=0,021 ((،ًومستوىًالدللة1.96)
ًللوعيًبالعلامةًالتجاريةًعلىًنيةًالشراءًلدىًمستهلكيًمنتجاتًعلامةًكوندور. أثر بوجود يفسر مما

،ًوقبولًلفرضيةًالبديلةًالتيًتنصًعلىH04-1ً وبناءاًعلىًالنتائجًفانهًيتمًرفضًالفرضيةًالصفرية 
علىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكًمحل الدراسة للوعيًبالعلامةًالتجاريةً إحصائية دللة ذو أثر أنهً''يوجد

  .''عندًمستوىًالدللةًالإحصائية

2ً ًيوجد الفرضيةنصت  :H04-2 الفرعية الثانية ةاختبار الفرضي.  إحصائية دللة ذو أثر ''ل
ً.علىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكً''ًمحل الدراسة تباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةللارً

بينًمعاملًمسارًالرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةًًفقدً(41-3)رقمًنتائجًالجدولًالسابقًمنًخلال
دالةTً (2,294) وكانتًقيمةً(،0,103نًهناكًارتباطًإيجابيًضعيفًبينهمًقدر)أً،<ًنيةًالشراء-

ًأكبرًمناح ًأقلًمنًمستوىًالمعنوية،0,022ًالحرجة،ًوكانًمستوىًالدللةً) T قيمة صائياًلأنها )
ًيفسرًوجودًأثرًللارتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةًعلىًنيةً ًما وبالتاليًفهيًدالةًاحصائيا،ًوهذا

 الشراء.

ًOriginal 
sample 

(O) 

Sample 
mean 

(M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

 0,021 2,301 0,040 0,096 0,093ً<ًنيةًالشراء-الوعيًبالعلامةًالتجاريةً

<ً-الرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةً
 نيةًالشراء

0,103 0,101 0,045 2,294 0,022 

<ًنيةً-ةًللعلامةًالتجاريةًالجودةًالمدرك
ًالشراء

0,093 0,090 0,042 2,187 0,029 

 0,000 12,960 0,044 0,572 0,570ً<ًنيةًالشراء-الولءًللعلامةًالتجاريةً
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 ذو أثر ''ًيوجدىعلًالتيًتنص،ًوقبولًالفرضيةًالبديلةH04-2ً يتمًرفضًالفرضيةًالصفريةومنهًً
ًعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكً''ً.ًمحل الدراسة للارتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجارية إحصائية دللة

جودة إحصائية لل دلالة ذو أثر دلا يوج" الفرضية تنص :H04-3 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة.2

ً.''المستهلكًعلىًنيةًالشراءًلدىًًمحل الدراسة التجاريةًللعلامة المدركة
 أنًشراء<ًنيةًال-الجودةًالمدركةًللعلامةًالتجاريةًًمنًخلالًنتائجًالجدولًالسابقةًأثبتتًمعنويةًمسار

 مةيقًأن ،ًكما0.05(ًوهيًأٌقلًمن0,029ًهيً)p-valueً(،ًوقيمة2,187ًكانتً)T-valueًًقيمة
المدركةًللعلامةًالتجاريةًً(،ًمماًيؤكدًوجودًأثرًإيجابيًمعنويًللجودة0,093)ًالعلاقة مسار معامل

ًالشراء.نيةًًعلى
للعلامةًلجودة المدركة ل إحصائية دلالة ذو أثر يوجدوبالتاليًتحققًالفرضيةًالبديلةًالتيًتنصًعلىً''ً

ً.H04-3،ًويتمًرفضًالفرضيةًالصفريةً''علىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكًمحل الدراسة التجاريةً
 للولاء إحصائية دلالة ذو أثر لا يوجد''  الفرضية تنصً:H04-4 الرابعة الفرعية الفرضية . اختبار2

ًعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكً''.ًمحل الدراسة التجاريةًًللعلامة
T-valueًًقيمة أنً<ًنيةًالشراء-الولءًللعلامةًالتجاريةًًمنًخلالًنتائجًالجدولًاثبتتًمعنويةًمسار

 مسار معامل مةيقًأن ،ًكما0.05أٌقلًمنًً(ًوهي0,000هيً)p-valueً(،ًوقيمة12,960ًكانتً)
ًالشراء.نيةًًعلىللعلامةًالتجاريةًً(،ًمماًيؤكدًوجودًأثرًإيجابيًمعنويًللولء0,570)ًالعلاقة

ًيوجد ، H04-4وبالتاليًرفضًالفرضيةًالصفرية  دللة أثرًذو وقبولًالفرضيةًالبديلةًالتيًتنصً''
ًعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكً''. محل الدراسةالتجاريةًًالعلامةًلولء إحصائية

 الفرضي القيام يتم الرابعة، الرئيسية الفرضية ضمن تندرج التي الفرعية الفرضيات اختبار بعد  ةباختبارً
ًوالتيًكانتًنتائجهاًكماًيلي: الرابعة، الرئيسية

 الرابعة الرئيسيةنتائج اختبار الفرضية  :(21-2) رقمالجدول 

 Smart pls 4.1.0.4الإحصائيً البرنامج مخرجات على بالعتماد ثإعدادًالباح من المصدر:

(،0,766ً)ًبلغ قدً<ًنيةًالشراء-قيمةًالعلامةًالتجاريةًًمسار معامل أنًالجدول في الواردة النتائج تشير
p-valueًوكانتًقيمةًT (24,139ً،) بينًالمتغيرين،ًكماًقدرتًقيمة ايجابي ارتباط إلى يشير الذي

منهًيتمًقبولًالفرضيةً،ًوًإحصائية دللة ذو أثر وجود يعني وهذا،0.05ً(ًوهيًأقلًمن0,000ًهيً)
علىًنيةًالشراءًكوندور التجاريةًًعلامةال إحصائية لقيمة دلالة ذو أثر يوجد البديلةًالتيًتنصًعلىً''

ًOriginal 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P values 

 قيمة العلامة  xالمسؤولية الاجتماعية 

 0,000 24,139 0,032 0,766 0,766ً<ًنيةًالشراء-قيمةًالعلامةًالتجاريةً
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والشكلًالمواليًيوضحًمسارًالعلاقةًبينًقيمةً ،H04 لدىًالمستهلكً''،ًويتمًرفضًالفرضيةًالبديلة
ًالتجاريةًونيةًالشراء.ًةالعلام

 الفرضية الرئيسية الرابعة : نموذج(1-2)الشال رقم

ً
ً Smart pls4.1.0.4 الإحصائي البرنامج مخرجات على بالعتماد إعدادًالباحث منًالمصدر:

لقيمةًالعلامةًالتجاريةًعلىًنيةً إحصائية دللة ذو أثر اثباتًصحةًفرضيةًوجودًأنكماًيمكنًالقولًً
عادًقيمةًالفرعية،ًالتيًأكدتًتحققًأثرًأبالشراءًلدىًمستهلكيًمنتجاتًكندور،ًقدًدعمًنتائجًفرضياتهاً

المدركةًللعلامةًالتجارية،ًالرتباطاتًالذهنيةًللعلامةً العلامةًالتجاريةً)الوعيًبالعلامةًالتجارية،ًالجودةً
 التجارية،ًالولءًللعلامةًالتجارية(ًعلىًنيةًالشراءًلدىًمستهلكيًمنتجاتًكوندور.ًً

 الخامسة  يةاختبار الفرضية الرئيس: الثالثالفرع 
علىً''لًيوجدًأثرًذوًدللةًإحصائيةًللمسؤوليةًالجتماعيةًعلىH05ًًالخامسةًالرئيسيةًنصتًالفرضية

العلاقةًبينًقيمةًالعلامةًالتجاريةًونيةًالشراءًلدىًالمستهلك''،ًهذهًالأخيرةًالتيًيندرجًتحتهاًالفرضياتً
فيًجدولًالمسارات والمعبرًعنًنتائجهاً التاليةً، لعلاقاتًمتغيراتًالدراسة.ًالفرعيةً وتتمثلًًالغيرًالمباشرةً

ًهذهًالفرضياتًفيماًيلي:
إحصائيةًللمسؤوليةًالجتماعيةًعلىً دللة ذو أثر 'ًلًيوجد:ً‘H05-1ًالفرضيةًالفرعيةًالأولى .1

 '' العلاقةًبينًالوعيًبالعلامةًالتجاريةًونيةًالشراءًلدىًالمستهلك
إحصائيةًللمسؤوليةًالجتماعيةًعلىً دللة لًيوجدًأثرًذو:ً''H05-2ًًالفرضيةًالفرعيةًالثانية .2

 ‘.ونيةًالشراءًلدىًالمستهلكً'الرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةًالعلاقةًبينً
للمسؤوليةًالجتماعيةًعلىً إحصائية دللة ذو أثر :ً''ًلًيوجدH05-3ًالفرضيةًالفرعيةًالثالثة .2

 ‘.تجاريةًونيةًالشراءًلدىًالمستهلكً'العلاقةًبينًالجودةًالمدركةًللعلامةًال
إحصائيةًللمسؤوليةًالجتماعيةًعلىً دللة ذو أثر لًيوجد: '' H05-4ًالفرضيةًالفرعيةًالرابعة .2

 .العلاقةًبينًالولءًللعلامةًالتجاريةًونيةًالشراءًلدىًالمستهلكً''
ً:،ًوالمعبرًعنهاًبالشكلًالمواليفرضياتهاًالفرعيةًأول وقبلًاختبارًالفرضيةًالرئيسيةًالخامسة،ًسنختبرً
ً
ً
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 الخامسة الرئيسية : نموذج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية(1-2الشال رقم )
ً

 
ً Smart pls4.1.0.4 الإحصائي البرنامج مخرجات على بالعتماد ثإعدادًالباح منًالمصدر: 

الخامسةًًالرئيسية رضيةبالف الخاصة الفرعية الفرضيات نتائجمنًخلالًالجدولًالمواليًسيتمًعرضً
ًوفقًماًيلي:

 : نتائج الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الخامسة(22-2)الجدول رقم
ًOriginal 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T 

statistics 

(|O/STDE

V|) 

P values 

الوعيًبالعلامةxًًالمسؤوليةًالجتماعيةً
 راء<ًنيةًالش-التجاريةً

0,063 0,065 0,031 2,034 0,042 

الرتباطاتًالذهنيةxًًالمسؤوليةًالجتماعيةً
ً<ًنيةًالشراء-للعلامةًالتجاريةً

-0,070 

 

-0,063 0,041 1,701 0,089 

الجودةًالمدركةxًًالمسؤوليةًالجتماعيةً
ً<ًنيةًالشراء-للعلامةًالتجاريةً

-0,009 -0,017 0,036 0,253 0,800 
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 Smart pls4.1.0.4المصدر:ًمنًإعدادًالباحثًبالعتمادًمخرجاتًالبرنامجًالإحصائيً

إحصائيةً دللة ذو أثر دالفرضيةًأنه:''ًلًيوجًتنصً:H05-1 الفرضية الفرعية الأولى راختبا .1
 ''. جتماعيةًعلىًالعلاقةًبينًالوعيًبالعلامةًالتجاريةًونيةًالشراءًلدىًالمستهلكللمسؤوليةًال

ًةالمسؤولي)دالًإحصائياًلمتغيرًالناتجًالتفاعليً تأثيرًإيجابي نلاحظًوجود منًخلالًالجدولًالسابق
،5.50ًمستوىًالمعنويةً عندعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكً) التجاريةالوعيًبالعلامةxًًالجتماعيةً

أنًًي(،ًوهوًماًيعن0,042)Tً(2,034ً،)p-valueً(،ًقيمة0,063ًب)ًحيثًقدرًمعاملًالمسار
زيادةًالمسؤوليةًالجتماعيةًعنًالمتوسطًبمقدارًوحدةًمعياريةًتؤديًإلىًزيادةًمنًالتأثيرًاليجابيً

ًال ًان ًالقول ًيمكن ًومنه ًالمستهلكين. ًطرف ًمن ًشرائها ًنية ًعلى ًالتجارية ًبالعلامة ؤوليةًمسللوعي
الجتماعيةًللشركاتًتعدلًالعلاقةًبينًالوعيًبالعلامةًالتجاريةًونيةًالشراءًلدىًالمستهلك،ًوبالتاليً

ً،ًوقبولًالفرضيةًالبديلةًالتيًتنصًعلىًأنهH05-1 الىًرفضًالفرضيةًالصفريةًيفالنتيجةًتؤد
ةًعيًبالعلامةًالتجاريةًونيإحصائيةًللمسؤوليةًالجتماعيةًعلىًالعلاقةًبينًالوً دللة ذو أثر د''ًيوج

ًالشراءًلدىًالمستهلك''.
''ًلًيوجدًأثرًذوًدللةًإحصائيةًللمسؤوليةًالجتماعيةً :H05-2 الثانيةالفرضية الفرعية  اختبار .2

 '' علىًالعلاقةًبينًالرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةًونيةًالشراءًلدىًالمستهلك
ًالمسؤولية)دالًإحصائياًلمتغيرًالناتجًالتفاعليً يرًسلبيتأث نلاحظًوجود منًخلالًالجدولًالسابق

ً xًًالجتماعية ًالرتباطات ًلالذهنية ً) التجاريةلعلامة ًالمستهلك ًلدى ًالشراء ًنية مستوىً عندعلى
(،ًوهوًما0,089ً)Tً(1,701ً،)p-valueً(،ًقيمة0,070-ب)ًحيثًقدرًمعاملًالمسارًالمعنوية،

ةًعنًالمتوسطًبمقدارًوحدةًمعياريةًًلنًيؤديًإلىًالتقليلًمنًيعنيًأنًزيادةًالمسؤوليةًالجتماعي
للعلامةًالتجاريةًعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكين،ًومنًثمًيمكنًالقولًأنهًالذهنيةًتأثيرًالرتباطاتً

دليلًعلىًأنًللمسؤوليةًالجتماعيةًدورًمعدلًفيًالعلاقةًالرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةًدًلًيوج
ً.H05-2 شراء.ًوبالتاليًيتمًقبولًالفرضيةًالصفريةونيةًال

أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية  دلا يوج''ًً:H05-3 الثالثةالفرضية الفرعية  اختبار .3

  ."على العلاقة بين الجودة المدركة ونية الشراء لدى المستهلك 

لًإحصائياًلمتغيرًالناتجًالتفاعليًدا سلبي تأثيربناءاًعلىًماًجاءًفيًالجدولًالسابقًنلاحظًوجودً
مستوىً عندعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكً) التجاريةلعلامةًلًالجودةًالمدركةxًالجتماعيةًًالمسؤولية)

(،ًوهوًما0,800ً)Tً(0,253ً،)P-valueً(،ًقيمة0,009-ب)ًالمسارًحيثًقدرًمعاملًالمعنوية،
رًمقدارًوحدةًمعياريةًلنًيؤديًإلىًالتقليلًمنًتأثييعنيًأنًزيادةًالمسؤوليةًالجتماعيةًعنًالمتوسطًب

الولءًللعلامةًالتجاريةxًًجتماعيةًالمسؤوليةًال
ً<ًنيةًالشراء-

-0,020 -0,021 0,044 0,461 0,645 
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ًدالجودةًالمدركةًللعلامةًالتجاريةًعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكين،ًومنًثمًيمكنًالقولًأنهًلًيوج
ًردليلًعلىًأنًللمسؤوليةًالجتماعيةًدورًمعدلًفيًالعلاقةًبينًالجودةًالمدركةًونيةًالشراء.ًالأم

ً.H05-3 الصفريةالذيًيؤديًلقبولًالفرضيةً
أثرًذوًدللةًإحصائيةًللمسؤوليةًالجتماعيةًًدلًيوج ":H05-4ً الرابعةالفرضية الفرعية  اختبار .4

 ''. علىًالعلاقةًبينًالولءًللعلامةًالتجاريةًونيةًالشراءًلدىًالمستهلك

ؤوليةًمس)التأثيرًسلبيًدالًإحصائياًلمتغيرًالناتجًالتفاعليً نلاحظًوجود منًخلالًالجدولًالسابق
ًلمساراًمعامل(ًعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلك،ًحيثًقدرتًقيمةًالولءًللعلامةًالتجاريةxًالجتماعيةً

p-valueً(0,645ً.)(،ًولكنهًكانًغيرًدالًمعنوياًحيثًقدرتًقيمة0,461ً)Tً قيمة، (0,020-)
الولءًللعلامةً دعم فيللشركاتً للمسؤوليةًالجتماعيةًالمعدل الدور معنوية عدم إلى يشير ما وهو

ً.H05-4التجاريةًعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلك،ًوبالتاليًقبولًالفرضيةًالصفريةً
 ًبعدًإتمامًاختبارًالفرضياتًالفرعيةًللفرضيةًالرئيسيةًالخامسة،ًسنقومًباختبارًالفرضيةًالرئيسية

ًالخامسة،ًوالمعبرًعنهاًبالشكلًالتالي:
 ئيسية الخامسةلفرضية الر ااختبار (: 7-2الشال رقم)

ً
ً Smart pls4.1.0.4 الإحصائي البرنامج مخرجات بالعتماد ثإعدادًالباح من: لمصدرا

ًكماًيعبرًالجدولًالمواليًعنًنتائجًاختبارًهذهًالفرضية:
 الفرضية الرئيسية الخامسةإختبار : نتائج (22-2)الجدول رقم

  

ً Smart pls4.1.0.4 الإحصائي البرنامج مخرجات بالعتماد ثإعدادًالباح من: المصدر 
<ً-ًالتجاريةقيمةًالعلامةxًًمسارًالمسؤوليةًالجتماعيةً لمعام أنًالجدول في الواردة النتائج تشيرً

(0,991ًهيً)p-valueًوكانتًقيمةًT (0,12ً،) (،ًكماًقدرتًقيمة0,000)ًكانت قدًءنيةًالشرا

ًOriginal 
sample 

(O) 

Sample 
mean 

(M) 

Standard 
deviation 

(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

قيمةًالعلامةxًًلجتماعيةًالمسؤوليةًا
 الشراء <ًنية-ًالتجارية

0,000 

 

-0,001 0,014 0,012 0,991 
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     ،ًومنهًيتمًقبولًالفرضيةًالصفريةإحصائية دللة ذو أثر وجودعدمً يعني وهذا،0.05ًوهيًأكبرًمنً

H05  ًًل يوجدًأثرًذوًدللةًإحصائيةًللمسؤوليةًالجتماعيةًعلىًالعلاقةًبينًقيمةً التيًتنصًعلىً'ً'
ً،ًويتمًرفضًالفرضيةًالبديلة.العلامةًالتجاريةًونيةًالشراءًلدىًالمستهلك''

ًيمكنًتلخيصًنتائجًاختبارًالفرضياتًالخاصةًبهذاًالفصلًفيًالجدولًالتالي:ً،وفيًالأخير

 الفرضيات الرئيسية والفرضيات الفرعية (: موجز نتائج اختبار22-2الجدول رقم )
 النتيجة الفرضيات الرئيسية والفرضيات الفرعية 

 الفرضية الرئيسية الأولى
 يوجدًمستوىً إدراكًمرتفعًلقيمةًالعلامةًالتجاريةًكوندورًلدىًمستهلكيهاً

 
 قبول

 الثانيةالفرضية الرئيسية 
 منتجاتهاًاتجاهًنيةًشراءًمتوسطةيمتلكًمستهلكيًمنتجاتًعلامةًكوندورً

 
 قبول

 الثالثةالفرضية الرئيسية 
منًطرفًالمستهلكينًلممارساتًالمسؤوليةًالجتماعيةًلعلامةًًمتوسطيوجدًمستوىًإدراكًً

 كوندور

 
ًقبول

 الفرضية الرئيسية الرابعة
 إحصائيةًلقيمةًالعلامةًالتجاريةًكوندورًعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلك دللة ذو أثر يوجد

 
ًقبول

الفرضية الفرعية 
 الأولى

للوعيًبالعلامةًالتجاريةًمحلًالدراسةً إحصائية دللة ذو أثر يوجد
 علىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكً

 قبول

الفرضية الفرعية 
 الثانية

للارتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةً إحصائية دللة ذو أثر يوجد
 محلًالدراسةًعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكً

 قبول

فرضية الفرعية ال
 الثالثة

للجودةًالمدركةًللعلامةًالتجاريةًمحلً إحصائية دللة ذو أثر يوجد
 الدراسةًعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكً

 قبول

الفرضية الفرعية 
 الرابعة

لولءًالعلامةًالتجاريةًمحلًالدراسةً إحصائية دللة أثرًذو يوجد
 علىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكً

 قبول

 لرئيسية الخامسة: الفرضية ا
يوجدًأثرًذوًدللةًإحصائيةًللمسؤوليةًالجتماعيةًعلىًالعلاقةًبينًقيمةًالعلامةًالتجاريةً

ًونيةًالشراءًلدىًالمستهلك

 
 رفض

الفرضية الفرعية 
 الأولى

إحصائيةًللمسؤوليةًالجتماعيةًعلىًالعلاقةً دللة ذو أثر يوجد
  لدىًالمستهلكبينًالوعيًبالعلامةًالتجاريةًونيةًالشراءً

 قبول
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الفرضية الفرعية 
 الثانية

يوجدًأثرًللمسؤوليةًالجتماعيةًعلىًالعلاقةًبينًالرتباطاتً
 الذهنيةًللعلامةًالتجاريةًونيةًالشراءًلدىًالمستهلكً

 رفض

الفرضية الفرعية 
 الثالثة

يوجدًأثرًللمسؤوليةًالجتماعيةًعلىًالعلاقةًبينًالجودةًالمدركةً
 ىًالمستهلكًونيةًالشراءًلد

 رفض

الفرضية الفرعية 
 الرابعة

يوجدًأثرًللمسؤوليةًالجتماعيةًعلىًالعلاقةًبينًالولءًللعلامةً
 التجاريةًونيةًالشراءًلدىًالمستهلكً

 رفض

 منًإعدادًالباحثًانطلاقاًمنًالنتائجًالسابقةًالمصدر:
 النتائج ومناقشة تفسير: الثالث المطلب

علىًالعلاقةًبينًقيمةً الجتماعية المسؤولية ممارسات مدىًتأثير دراسة إلى الحالية الدراسة تهدف
ونظرااً كوندورً، لدىًالمستهلكًبمؤسسةً الشراءً ونيةً التجاريةً الجتماعية ممارسات لأن العلامةً  المسؤوليةً

ًتشير والتي العالم، أنحاء جميع في للمؤسسات رئيسيااً محورااً أصبحت  الإيجابي التأثير إلى عموماا
على  أهدافها، تحقق من المؤسسة يمكن أبعادها، بمختلف الجتماعية فتبنيًالمسؤولة المجتمع، للمؤسسةً

 أهداف تحقيق بتم بواسطتها التي منًالوسائلًالجتماعية المسؤوليةًوممارساتًمبادرات لكونً رجع وهذا
 .لدىًالمستهلكين حسنة انطباعات وترك المؤسسة

إشكاليةًـتأثيرًممارساتًالمسؤوليةًالجتماعيةًالمدركةًمنًقبلً معالجة تمت اسةهذهًالدرً خلال ومن
ًكوندورًعلىًالعلاقةًبينًقيمةًعلامتهاًالتجاريةًونيةًشراءًمنتجاتها.ًمؤسسةًمستهلكيًمنتجات

 النتائج أهم ومناقشة تلخيص بالبحث،ًويتم المتعلقةلذاًسنخصصًهذاًالمبحثًلمناقشةًتحليلًالنتائجً
ًكمايلي: جزئيين على الميدانية فيًالدراسة عليها لالمحص

 حسب إجابات الافراد حسب متغيرات الدراسةوتفسير النتائج  ةالفرع الأول: مناقش
 قيمة العلامة التجاريةأولا: 

عينة.ًالتجاريةًلمنتجًأوًخدمةًمًالعلامةفيًًالمستهلكينًتمثلًقيمةًالعلامةًالتجاريةًالقيمةًالتيًيراها
جًالدراسةًإلىًأنًقيمةًالعلامةًالتجاريةًلكوندورًكانتًمرتفعة،ًحيثًحصلتًعلىًمتوسطًتشيرًنتائ

( ومنتجاتها.3.43ًحسابيًقدرهً التجاريةً العلامةً هذهً المستهلكينًتجاهً منًقبلً إيجابيااً يعكسًشعورااً مماً ،ً)
يدلًًلمرًالذياة،ً،ًفقدًتباينتًبينًمستوياتًمرتفعةًومتوسطالعلامةًالتجاريةًأماًبالنسبةًلأبعادًقيمة

كماًًكانتًيوالتًالدراسة.تصوراتًحولًهذهًالأبعادًبينًالأفرادًعينةًالدراكاتًوالًعلىًوجودًتفاوتًفي
ًيلي:
 ًاًوعيًالمستهلكينًبالعلامةًالتجاريةًكوندورًمرتفع،ًممفقدًكانًًالتجارية،بالنسبةًللوعيًبالعلامة

 ًومنتجاتها؛ًولًهذهًالعلامةيدلًعلىًأنًهناكًإدراكااًقويااًلدىًالمستهلكينًح
 ً لرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةًكوندورًكانتًبمستوىًعالًٍمنًالموافقةًبينًأفرادًعينةًاأما

 ً؛يدلًعلىًوجودًتصوراتًإيجابيةًحولًالعلامةًالمرًالذيالدراسة،ً
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 ًجودةًلًتهلكينالمسً،ًمماًيعكسًإدراكأيضاًمرتفعةالتجاريةًكوندورًكانتًالجودةًالمدركةًللعلامة
 الأخيرة؛منتجاتًهدهً

 توسط،ًمماًمًكانًبمستوىًًالنتائجًإلىًأنًولءًالمستهلكًالجزائريًللعلامةًالتجاريةًكوندورًأشارت
ًيشيرًكماًيمكنًأنمقارنةاًبعلاماتًتجاريةًأخرى.ًالأولًلديهمًلًيعتبرونهاًالخيارًقدًًيعنيًأنهم

 .لءًمنًخلالًاستراتيجياتًتسويقيةًفعالةلتحسينًالوًلمؤسسةًكوندورًهذاًإلىًوجودًفرصةً
 نية الشراء ثانيا: 

إيجابياا،ًحيثً اً تظهرًآراءًأفرادًالعينةًالمستجوبةًحولًنيةًالشراءًلمنتجاتًالعلامةًالتجاريةًكوندورًتوافقا
لمقياسًليكارت.ًتعكسًهذهًالنتيجةًأنًعلامةًكوندورًتحظىًبشعبية3.60ًًبلغًالمتوسطًالحسابيً اً وفقا

ً.بينًالمستهلكين،ًلكنهاًلًتزالًتفتقرًإلىًالشعبيةًالكاملةًوقبول
بأنًمنتجاتًكوندورًتتمتعًبعددًمنًالميزاتًوالخدماتًالفريدة،ًولكنهاًتعانيًمنًنقصًًكماًيمكنًالقول

ةًقويةًمنافسالتجاريةًلالعلامةًإضافةًإلىًمواجهةًفيًبعضًالخصائصًالأخرى.ًبالإضافةًإلىًذلك،ً
ً.خرىًفيًالسوقًالجزائرية،ًمماًيؤثرًعلىًمستوىًقبولهاًوشعبيتهاالأيةًتجارًلعلاماتًالمنً

 الاجتماعية  ةثالثا: المسؤولي
إدراكًالمستهلكينًلممارساتًالمسؤوليةًالجتماعيةًالتيًتتبناهاًعلامةًكوندورًيظهرًتوافقااًعاليااًبينً

ومعًذلك،ًً،مسؤوليةًالجتماعيةأفرادًعينةًالدراسة،ًمماًيعكسًوعيًالمستهلكينًالجزائريينًبأهميةًال
ً:يحسبًماًيلًتختلفًآراءًالمستهلكينًحولًأبعادًهذهًالمسؤولية

 ًيتعلقًبالبعدًالقتصادي،ًأبدى يدلًعلىًاعتبارهمًلهموافقةًًالمستهلكينفيماً ذًالمؤسسةًمرتفعة،ًمماً
توفيرًًلمثًاقتصاديةًعلىًممارساتتركيزًكوندورًكمؤسسةًاقتصاديةًذاتًهدفيًربحي،ًخاصةًمعً

 اتجاههم؛ًفرصًالعمل،ًتقديمًأسعارًمناسبة،ًوتوفيرًمنتجاتًوخدماتًملائمة
 ًًإدراكهم ًيعكس ًمما ًعالية، ًموافقة ًدرجة ا ًأيضا ًالعينة ًسجلت ًفقد ًالجتماعي، ًللبعد ًبالنسبة أما

 ؛لممارساتًكوندورًالجتماعيةًتجاهًالأفرادًوالمجتمع
 رساتًكوندورًالبيئيةًمتوسطاا،ًحيثًأظهرواًعلىًالنقيضًمنًذلك،ًكانًإدراكًالمستهلكينًلمما

يُعزىًذلكًإلىًنقصًالإعلامًوالإعلاناتًالتيًتقومًبهاًالمؤسسةًوًموافقةًمتوسطةًعلىًهذاًالبعد.ً
ً.لتسليطًالضوءًعلىًجهودهاًالبيئيةًوتوعيةًالمستهلكينًبها

 الفرضيات اختباروتفسير النتائج  ةمناقش الفرع الثاني:
رًمنًبوجودًإدراكًلقيمةًالعلامةًالتجاريةًكوندوًًالفرضية الرئيسية الأولىًيمكنًتفسيرًاثباتًصحة .1

اهًالولءًللعلامةًاتجًفيًالسوقًًيبدونًاهتماماًبأبعادًقيمتهاًالتجاريةًإذًأنهم،ًمستهلكيًمنتجاتهاًقبل
راسةًدًوهذاًماًأكدتهًوالجودةًالمدركةًللعلامة،ًالتجارية،ًالوعيًبالعلامة،ًوالرتباطاتًالذهنيةًلها،

لتيًأشارتًإلىًأنًمحدداتًرأسمالًالعلامةًالتجاريةًكوندورًتؤثرًبشكلًإيجابيًا (0501)بولودان،ً
 علىًقيمةًعلامةًكوندورًلدىًالمستهلكين،ًوأنًهناكًإدراكاًلهذهًالمحدداتًمنًقبلًالمستهلكين.
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ينًدراكًالمستهلككماًانًهناكًالعديدًمنًالعواملًوالأسبابًالتيًيمكنًأنهاًساعدتًفيًالرفعًمنًإ
يًكبيرًلهًتأثيرًإيجابًالجديدةًالتيًكانًلهاًابتكارًالمنتجاتلمنتجاتًمؤسسةًكوندورًومنًبينهاً

اًمنتجاتهاًجعلتهاًمعترفًبهًعلىًقيمةًعلامةًكوندورًالتجارية.ًإذًأنًجهودًهدهًالخيرةًلبتكار
لدىًذولةًلأجلًالرفعًمنًقالمبالمؤسسةًنجاحًاستراتيجياتًوجهودًفً،ومقدرةًمنًقبلًالمستهلكين يمتهاً

العلامةًالمستهلكينً لقيمةً فيًالرفعًمنًالتصورًالعامً وهذاساهمً دراسةًالتجاريةً، أكدتهً  Bouziane) ماً

& Mesadaoui, 2018)ًًتلعبًًثوأبعادها.ًحيالعلامةًالتجاريةًًقيمةفيًتأثيرًابتكارًالمنتجاتًعلى
ًأوًإضافةًمي ًالمنتجاتًالأنشطةًمثلًتطويرًمنتجاتًجديدة ًأوًتحسينًتصميمًوجودة زاتًجديدة

ًمؤسسةلً،ًكماًأنًالسعيًالدائمالمستهلكينالحاليةًدوراًمهماًفيًزيادةًتقييمًالعلامةًالتجاريةًمنًقبلً
علىًأبعادً للتركيزً التجارية،ًًقيمةكوندورً الوعيًبالعلامةً مثلً علىًالمستهلكً، القائمةً التجاريةً العلامةً

ساهمًفيًيًلجودةًالمتصورة،ًفيًسياقًسوقًالأجهزةًالكهروًمنزليةًفيًالجزائرالرتباطاتًالذهنية،ًوا
ًهم.نتصوراًإيجابياًلقيمةًالعلامةًالتجاريةًبيًقوخلالتجاريةًللعلامةًًالمستهلكينتفضيلً

إضافةًلذلكًفانًخبرةًوثقةًالمستهلكينًبالعلامةًمنًشأنهًالرفعًمنًادراكهمًلقيمتهاًفيًالسوقًوهذاً
التيًأكدتًعلىًأنًكلاًمنًالخبرةًوالثقةًتؤثرانًعلىًقيمةً(،0517ً)علىًوًالنجار،ًًاسةماًأكدتهًدرً

 العلامةًالتجاريةًللمؤسسة.
ًوالتيًأكدتًعلىًوجودًنواياًشرائيةًلأفرادًعينةًالدراسةًنحوللفرضية الرئيسة الثانية أماًبالنسبةً .0

وندور،ًكالمتبعةًمنًقبلًسويقًتالستراتيجياتًلًإرجاعًسببًذلكيمكنًفمنتجاتًعلامةًكوندور،ً
إيجابيةًالمؤسسةالتيًمكنتً اللدىًمستهلكيهالهاًًمنًخلقًصورةً المرًالذيًأثرًعلىًالنواياً شرائيةًً،

اللتينًً(0501)هرباجيً،ًًودراسة،ً(0505)بنًسيرودًوًبنًسيرودً،ًًماًأكدتهًدراسةًااتجاهًمنتجاتهاًوهذ
للعلامةًأثرًعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكينًفيًسوقًأكدتاًأنًلعاملًالصورةًالذهنيةًالإيجابيةً

لدورًالثقةًوالكلمةًالمنطوقةًالإيجابيةًاتجاهًالعلامةًومنتجاتهاًدورًًنالأجهزةًالكهرومنزلية،ًإضافةًأ
كماًيلعبً(،0505ً)ًمنيجل،ًأيضاًمعًدراسةًًقالشرائيةًللمستهلكينًوهذاًماًيتوافًافيًتعزيزًالنواي

ًجذبسياًفيًدوراًأساالحملاتًالإعلانيةًًعبرالتكنولوجيةًًهانتجاتهاًوابتكاراتمالتعريفًوالتقديمًل
ًماًدعمتهًئية،،الشرانواياهمًًتعزيزالمستهلكينًوً حيثً (Nacer & Felleuge, 2019)ًدراسةًًوهذا

ًتوصلتًأنًهناكًتأثيرًكبيرًللابتكارًالتكنولوجيًعلىًنيةًالشراءًالجزائريةًلعلامةًكوندورًالتجارية،
اهمًأنًيسًأيضاًإدراكًالمستهلكينًلجودةًمنتجاتًعلامةًكوندورًمنًشأنهًافةًلماًسبق،ًفإنإض

نيةًالشراءًلديهم،ًكذلكًيمكنًانًتؤديًجهودًالتسويقًالإلكترونيًالتيًًالرفعًمنًبشكلًإيجابيًفي
ًكوندور ًالترويجيةً تبذلها ًالعروض ًوتقديم ًالويب، ًمواقع ًعلى ًالمنتج ًمعلومات ًتوفير مثل

ًماًوالخص ومات،ًوالسماحًبتعليقاتًالعملاء،ًفيًزيادةًرغبةًالمستهلكينًفيًشراءًمنتجاتهاًوهذا
 (ًبالنسبةًلعلامةًكوندور.Dahmaneًً،0504) أكدتهًدراسة



 الفصل الثالث:                                                        الدراسة التطبيقية 
 

213 
 

كماًأنًموقفًالمستهلكينًوإدراكهمًلقدرتهمًعلىًالسيطرةًعلىًالسلوكًالشرائيًأثرًعلىًنواياهمً
،ًإضافةًلذلكًً(0513ً)ًالعشعاشيًوًيوسف،،ً(Kim & Chung, 2011 ) دراستيالشرائيةًوذلكًحسبً

فإنًلتأثيرًالعواملًالجتماعيةً)الجماعاتًالمرجعية،ًالكلمةًالمنطوقة(ًوعناصرًالمزيجًالتسويقيً
ً(.0505)محمدً،ًالمنتج،ًالسعر،ًالترويج(ًدورًفيًزيادةًالنواياًالشرائيةًلدىًالمستهلكينً)

ًأثبتتًوجودًإدراكًلأفرادًعينةًالدراسةًللمسؤوليةًالجتماعيةًالتيًتمارسهاًفرضية الرئيسية الثالثةال .2
علامةًكوندورًكانواًعلىًدرايةًبجهودًًمستهلكيًمنتجاتًعلامةًكوندور،ًحيثًأكدتًالنتائجًأن

تًفيًحكوندورًنجًمؤسسةًبدرجاتًمتفاوتة،ًوالذيًيشيرًإلىًأنًللمؤسسةالمسؤوليةًالجتماعيةً
ً ًقاعدة ًإلى ًالجتماعية ًالمسؤولية ًمبادرات ًمستهلكيهاتوصيل ًأن ًبينت ًالدراسة ًفعينة ًستهلكيم،

التيًوًً،المسؤوليةًالجتماعيةفيًمجالًًجهودًالمؤسسةمنتجاتًعلامةًكوندورًيتقبلونًويدركونً
سةًالمؤسحيثًأنًً،العلامةًالتجاريةًوولءًالعملاءًقيمةًيمكنًأنًتؤثرًبشكلًإيجابيًعلىًإدراك

قرعي،ً)ًما،ًوهذاًماًيتفقًمعًدراسةبذلتًجهوداًلتكونًمسؤولةًاجتماعياًوأبلغتًعملائهاًبهاًبشكلً
اللتينًتوصلتاًإلىًانًوجودًادراكًللمستهلكينًبممارساتًالمسؤوليةً(0501ً)ًالحربي،ًًودراسةً(0505

نًلجتماعيةًموجود.ًإذًأفإدراكًهؤلءًلممارساتًالمسؤوليةًاالجتماعيةًالتيًتقومًبهًالمؤسسات،ً
اليومًأصبحًلديهمًإدراكًلممارساتًالمسؤوليةًالجتماعيةًالمتبناةًمنًقبلًالمؤسساتًًنًالمستهلكوً

وذلكًحسبًدراسات منًقطاعًلأخرً، وانًكانًمتفاوتاً ،ً(0505)بوغازيًً،ً،(0514)بودرجة،ًًالجزائريةً،
ةًممارساتًالمسؤوليًرتعزيزًوتطويكوندورًمواصلةًًنهاًمؤسسةلذاًوجبًعلىًالمؤسساتًومنًبي

     .الجتماعيةًلعلامتهاًالتجاريةًلأجلًزيادةًنموهاًوبقائهاًفيًالسوقً
تأثيرًبينًقيمةًالعلامةًالتجاريةً علاقة وجود تأكيد الرئيسية الرابعة الفرضية صحة إثبات يفسر .4

جانبً في لتجاريةًالجزائريةًكوندور،ًبصفةًخاصةونيةًالشراءًلدىًالمستهلكينًبالنسبةًللعلامةًا
ًالتجارية ًوالولء الوعيًبالعلامة ًالمدركة ًوالجودة ًالذهنية ًوفقاً،والرتباطات  اختبار لنتائج وذلك

والرتباطاتً التجاريةً بالعلامةً وعيًأكبرً لديهمً أنًالمستهلكينًالذينً فالنتائجًتؤكدً الفرضياتًالفرعيةً،
ةًوالولءًهمًالأقربًلشراءًمنتجاتًهذهًالعلامة،ًفكلماًزادًوعيًالمستهلكًالذهنيةًوالجودةًالمدرك

النسبةًبًبالعلامةًوتعرفهًعليها،ًكلماًساعدًذلكًفيًتكوينًصورةًقويةًلدىًالمستهلكين،ًوكذاًالمر
الرتباطاتًالإيجابيةًوالقويةًبالعلامةًفيًذهنًالمستهلكًفهيًتؤثرًبشكلًكبيرًعلىًالصورةًالذهنيةً

نها،ًكماًانًإدراكًالمستهلكًلجودةًالعلامةًالتجاريةًوتفوقهاًعلىًالمنافسينًيساهمًبشكلًكبيرًلهًع
لديه، عنهاً إيجابيةً منًالمستهلكينًالملتزمينًوالمخلصيوًًفيًتكوينًصورةً لقاعدةً نًأنًامتلاكًالعلامةً

ناءًالصورةًاًفيًبتلعبًدورااًمحورياًًلهاًيعززًمنًصورتهاًلديهمً،ًفكلًأبعادًقيمةًالعلامةًالتجارية
ًلدىً ًالشراء ًنويا ًتعزيز ًفي ًيساعدان ًالبعاد ًوايجابية ًفقوة ًالمستهلكين. ًلدى ًللعلامة الإيجابية

وجودًتأثيرًلقيمةًالتيًاكدتًًً(Jalilvand, and al, 2011)دراسةًإليهًخلصتًوهذاًماً.المستهلكين
ة،ًالتجارية،ًالرتباطاتًالذهنيًالعلامةًالتجاريةًفيًمجالًصناعيةًالسياراتًبكلًابعادهاً)الوعيً
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ً،المؤسسات والولءًللعلامةًالتجارية،ًالجودةًالمدركة(ًعلىًنيةًالمستهلكينًللشراءًالمنتجاتًبهذه
أكدتًعلىًنفسًالنتائجًالمحصلًعليها،ًوالتيًتمًالنظرًمنًًأيضا  (Ravichandran, 2023)دراسةً

العلا لقيمةً بينًالمكوناتًالأربعةً للعلاقةً التجاريةخلالهاً والوعيًب)مةً ،ً التجاريةً للعلامةً العلامةًالولءً
معًنيةًشراءًالعملاءًفيًمجالً (التجارية،ًوالرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجارية،ًوالجودةًالمدركةً

ظهرتًالنتائجًأنًجميعًمعاييرًقيمةًالعلامةًالتجاريةًبسيريلانكا،ًحيثًأصناعةًالهواتفًالذكيةً
هواتفًالذكيةًفأبعادًقيمةًالعلامةًالتجاريةًهيًالعواملًالرئيسيةًالتيًتؤثرًأثرتًعلىًنيةًشراءًال

كانًفيهاًتأثيرًمتباينًلأبعادًقيمةًالعلامةًالتجاريةًًأخرىًًعلىًميلًالعملاءًللشراء،ًوهناكًدراسات
 معنويً أثر وجودالتيًكانًبهاً(،0505ً)ًعمران،ًواخرون،ًعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكينًكدراسةً

 الرتباطات عداًبعدً،الشراء نية التجاريةًعلى العلامة قيمة أبعاد لجميع  مستوىًالمعنوية دعن
 ةوذلكًفيًمجالًالمنتجاتًالغذائيةًالمصريةًبالسوقًالليبي،ًوكذاًدراسً،ضعيف تأثيرهًكان الذهنية

ً(Gautama & Shresthab, 2018)ًولءًبعديًالوعيًبالعلامةًالتجاريةًوالتوصلتًالىًأنًًيالت
تؤثرانًعلىًنيةًشراءًالهواتفًالذكيةًفيًنيبالًمنًقبلًالمستهلكين،ًأماًبالنسبةًللارتباطاتًالذهنيةً

 ,Prasetia & Hidayat )ً،ًإضافةًلدراسةوالجودةًالمدركةًفهماًلمًيعززاًنواياًالشراءًلدىًالمستهلكين

لىًاطاتًالذهنيةًللعلامةًأثرًعالتيًتوصلتًإلىًأنًلكلًمنًالوعيًبالعلامة،ًوالولء،ًوالرتب (2021
ً.نيةًالشراء،أماًالجودةًالمدركةًللعلامةًالتجاريةًفلمًيكنًلهاًتأثيرًعلىًنيةًالشراء

تأثيرًالمسؤوليةًالجتماعيةًعلىًالعلاقةًًغيابعنًًالرئيسية الخامسة اختبار الفرضيةوتبينًمنً .0
عًذلكًوالذيًيمكنًأنًيرجًءًلديهم،بينًقيمةًالعلامةًالتجاريةًكوندورًلدىًالمستهلكينًونيةًالشرا

إلىًعدةًعواملًكاهتمامًالمستهلكينًبالمنتجًأكثرًمنًاهتمامهمًبالممارساتًالجتماعيةًللمؤسسة،ً
وعلىًالرغمًمنًادركاهمًللممارساتًالجتماعيةًللمؤسسةًإلًأنهمًيفضلونًًالمستهلكينًًفبعض

ًالمباشرةًبدلاًمنًم ًالمنتجًوفوائده هاًمارساتًالمسؤوليةًالجتماعيةًالتيًتتبناالتركيزًعلىًجودة
فعًقدًذووًالدخلًالمرتمستوىًدخلًالفردًقدًيلعبًدوراًهاماًفيًقرارهًالشرائي،ًفًكذلك ،المؤسسات

يكونًلديهمًاستعدادًأكبرًللاهتمامًبالمسؤوليةًالجتماعية،ًبينماًقدًيركزًالمستهلكونًذووًالدخلً
يةًعلىًتأثيرًالمسؤوليةًالجتماع،ًورغمًذلكًفقدًكانًللمنتجالمنخفضًعلىًالسعرًوالقيمةًالمباشرةً

علاقةًأبعادًقيمةًالعلامةًالتجاريةً)الوعيًبالعلامة،ًالرتباطاتًالذهنية،ًالجودةًالمدركة،ًالولءً
ً:يكانًمتباينًومختلفاًوذلكًوفقًماًيلًللعلامة(ًونيةًالشراء

 ًًلامةًبلًالمستهلكينًعلىًالعلاقةًبينًالوعيًبالعمنًقًالمدركةبالنسبةًلتأثيرًالمسؤوليةًالجتماعية
التجاريةًونيةًالشراءًلديهم،ًفقدًكانًالتأثيرًإيجابياًوإنًكانًبسيطا،ًمماًيدلًعلىًأنًالمسؤوليةً
الجتماعيةًالمتبناةًمنًقبلًالعلامةًالتجاريةًالجزائريةًكوندورًتعززًالوعيًبالعلامةًالتجاريةًوتؤثرً

راءًلدىًالمستهلكين،ًحتىًلوًكانًهذاًالتأثيرًطفيفااًلدىًالمستهلكين،ًبشكلًإيجابيًعلىًنيةًالش
ًهذهً ًشراء ًفي ًيرغبون ًيجعلهم ًالجتماعية ًقيمهم ًمع ًتتوافق ًالتي ًوالخدمات ًالمعلومات فتوافر
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نتائجً مع يتطابق الطرح المنتجاتًفهمًيظهرونًأعلىًمستوىًمنًالوعيًبالعلامةًالتجارية.ًوهذا
المسؤوليةًالجتماعيةًعلىًالرتباطًبينًالوعيً أكدتًتأثير التي(Hoang, and al, 2020 )دراسةً

 .بالفيتنامًونيةًالشراءًلديهمًبالعلامةًالتجاريةًلمنتجاتًالألبان
  ًالرتباطاتًالذهنيةً علىًالعلاقةًبين قبلًالمستهلكين منالمدركةًأماًلتأثيرًالمسؤوليةًالجتماعية

ًالتجاريةًونيةًالشراءًل ًعدمًفأظهرتًديهمبالعلامة ًفيًًوجود النتائج ًالجتماعية تأثيرًللمسؤولية
العلاقةًبينًالرتباطاتًالرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةًًكوندورونيةًالشراءًلدىًالمستهلكين،ً

علىًعواملًأخرىًقدًتكونًأكثرًتأثيرااًمثلًجودةً ويمكنًتفسيرًذلكًأنًالمستهلكينًقدًيركزونً
وتوا سعرهً، الشرائيةالمنتجً، اهتماماتًأخرىًتؤثرًعلىًقراراتهمً يكونًلديهمً وقدً علاماتًمًفرهً، ثلًتوفرً

 .تجاريةًأخرىًفيًالسوقًمنافسة
 ًًًفيًالعلاقةًبينًالجودةًالمدركةًًللعلامةًالتجاريةًونية المسؤوليةًالجتماعيةًلمًتلعبًدوراًمؤثرا

رةًغمًمنًأنًالجودةًالمدركةًلهذهًالأخيالشراء،ًفمستهلكيًمنتجاتًالعلامةًالتجاريةًكوندورًوعلىًالرً
تؤثرًعلىًنواياًالشراءًلديهم،ًورغمًتبنىًالشركةًللمسؤوليةًالجتماعيةًوإدراكًالمستهلكينًلها،ًإلً

دًيركزونًأنًالمستهلكينًق ويعازًذلك،أنهاًلمًتؤثرًفيًنواياهمًالشرائيةًالمتعلقةًبجودةًمنتجاتهاً
الجودةًالعامةًللمنتجاتًعندًاتخاذًقراراتًالشراء،ًبدلاًمنًبشكلًأساسيًعلىًالجوانبًالوظيفيةًوً

ًدراسة ًالتجاه ًهذا ًوتدعم ًالجتماعية ًبالمسؤولية ًالمرتبطة  &  Khoa Tran Ngo) )ًالعوامل

Kohsuwan, 2020)ًالتيًتوصلتًإلىًأنًالممارساتًالبيئيةًوالجتماعيةًلمًتؤثرعلىًجودةًالعلامة
ًحومًالحمراءًالمصنعة)النقانق(ًبالفيتنام،ًوبالتاليًيجبًأنًتوليًإدارةالتجاريةًالمتصورةًلمنتجاتًالل

فًالبيئيةًالمخاوًالسعيًلتقليلًًوبجودةًالمنتجاتًممارساتًالمتعلقةًلمزيداًمنًالهتمامًلًالمؤسسات
ًوموقف ًإيجابية ًمصداقية ًبناء ًأجل ًمبيعاتًًللعلامةًمن ًتحسين ًفي ًيساعد ًقد ًمما ،ً التجارية

هًهناكًدراساتًتوصلتًعلىًانًالمسؤوليةًالجتماعيةًيمكنًلهاًتعززًمنًالعلاقةًالمؤسسة،ًإلًأن
التيًًتوصلتً.(Hassan, and al, 2014 ) بينًالجودةًالمدركةًًونيةًالشراءًلدىًالمستهلكينًكدراسة

ًلدىً ًالشراء ًونية ًالخدمة ًجودة ًبين ًللعلاقة ًكمعدل ًالجتماعية ًللمسؤولية ًقوي ًتأثير لوجود
 .المستهلكين

 ًًكشفتًالنتائجًعنًغيابًتاثيرًالمسؤوليةًالجتماعيةًكذلكًفيًالعلاقةًبينًالولءًللعلامةًالتجارية
ًلشركةً ًالجتماعية ًأنًالمسؤولية ًتؤكد ًالخيرة ًهذه ًكوندور، ًمنتجات ًمستهلكي ونيةًالشراءًلدى

لأمرًالذيًيمكنًا.كوندور،ًلًتؤثرًفيًمستهلكيهاًمنًحيثًالولءًللعلامةًالتجاريةًأوًنيةًالشراء
أنًيفسرًبتفضيلًواهتمامًالمستهلكينًبعواملًاخرىًلدىًاتخادهمًلقراراتًالشراءًمنًمنتجاتًكوندورً
ًبممارساتً ًالهتمام ًغير ًأخرى ًوعناصر ًالبيع ًمابعد ًخدمات ً،أسعارها، ًالمنتجات ًهذه كجودة

 المسؤوليةًالجتماعيةًللشركةً.
ً
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 الفصل خلاصة

 لموضوعًدراستنا،ًوالتيًسعيناًمنًخلالهاًللإجابةًالميدانية تمًعرضًالدراسة الفصل، هذا خلال من
ًًنلكينيةًالشراءًلدىًالمستهًعلىالعلامةًالتجاريةًكوندورًًةالمتعلقةًبمعرفةًأثرًقيم الدراسة اشكالية عن

تمًًالدراسة، افًالمرجوةًمنالأهد تحقيقومنًأجلً،ًفيًظلًالتزامًهذهًالخيرةًبالمسؤوليةًالجتماعية
واختباره تحليلهاً ليتمً الدراسةً، علىًإشكاليةً للإجابةً المعلوماتًوالبياناتًالملائمةً مختلفًالأساليبًباًجمعً

ً ًوًالإحصائية، ً بالستعانةذلك ًالبرامج ًوالتيالإحصائيبمختلف ًخلالهاًتم ة، ًتوصيفًًمن عرض
واتجاهاتًافرادًعينةًالدراسةًحولًمتغيراتًًءآراًكذاللخصائصًالديموغرافيةًلأفرادًعينةًالدراسة،ًوً

اتجاهاتًأفرادًًبينًتباينًفيًدرجاتًالموافقةًبينًالتوسطًوالرتفاعوجودًالدراسة،ًحيثًأظهرتًالنتائجً
عينةًالدراسةًحولًمتغيراتًالدراسة،ًكماًتمًالتوصلًلوجودًأثرًمعنويًلقيمةًالعلامةًالتجاريةًعلىًنيةً

نتجاتًكوندور،ًالًانًالتزامًالمؤسسةًبالمسؤوليةًالجتماعيةًلمًًيؤثرًعلىًالشراءًلدىًمستهلكيًم
 علاقةًقيمتهاًالتجاريةًبنواياًالشراءًلدىًمستهلكيًمنتجاتًعلامةًكوندور.ً

ً

ً

ً
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ً لخاتمةا

ًالجابةًعلىًإشكاليةًتأثيرًقيمةًالعلامةًالتجاريةًعلىًنيةً ًالبحثًحاولنا دىًالشراءًلمنًخلالًهذا
العلامةًبتطبيقًالمسؤوليةًالجتماعيةً،ًمعًالتركيزًعلىًدورهاً المستهلكينًالجزائريينًفيًظلًالتزامًهذهً
ًمجالً ً ًفي ًالرائدة ًالجزائرية ًالعلامات ًاختيارًاحدى ًوتم ًالشراء، ًونية ًالعلامة ًقيمة ًبين ًالعلاقة في

ًالبحثًعلىًللمفاهيالمسؤوليةًالجتماعيةًبالجزائرًوهيًعلامةًكوندور،ًوعليهً مًفقدًتطرقناًفيًهذا
النظريةًالمتعلقةًبمتغيراتًالدراسة،ًوالمتمثلةًفيًقيمةًالعلامةًالتجاريةًمنًوجهةًنظرًالمستهلك،ًنيةً

 الشراءًلدىًالمستهلك،ًالمسؤوليةًالجتماعيةًالمتصورةًمنًقبلًالمستهلكينً.ًوكذاًتطرقناًإلىًمراجعة
لامةًالتجارية،ًنيةًالشراءًوالمسؤوليةًالجتماعيةًوالعلاقاتًفيماًبينها،ًحولًقيمةًالع السابقة الأدبيات

 الذي التطبيقي الجانب إلى انتقلنا ثم أنموذجًالدراسة، وتطوير العلميةًللبحث، الفجوة تحديد أجل من
لهاًمنًخلا والتيًحاولنا الميدانية، الدراسة وكيفيةًإجراءات المنهجية الجوانب على فيهًالتركيز حاولنا

ً.الفرضياتًالمطروحة صحة واختبار الأسئلة علىًأهم الإجابة
 والتطبيقي النظريً جزئيها في خلصناًإليهاًمنًهذهًالدراسة التي النتائج سرد يمكن سبق ما على وبناء
ً:يماًيلوفقً

 النقاط تلخيصيمكنً النظري، الجزء المتوصلًإليهاًفي النتائج ضوء علىًالنظري: الجانب نتائج .1
ً:يةالتال

 تعتبرًقيمةًالعلامةًالتجاريةًالمفتاحًالرئيسيًلنجاحًأيًعلامةًتجارية؛ 
 تمتلكًقيمةًالعلامةًالتجاريةًعدةًأبعادًتختلفًمنًنموذجًلأخر؛ 
 تعملًقيمةًالعلامةًالتجاريةًعلىًخلقًقيمةًمضافةًللشركة؛ 
 ؛وتوجهاتًالمستهلكين علىًسلوك تعملًقيمةًالعلامةًالتجاريةًعلىًالتأثير  
 ً؛تبرًنيةًالشراءًمقياسًيشيرًإلىًاحتمالًقيامًالزبونًبإجراءًعمليةًشراءتع 
 للشراء؛ًالنواياًالشرائيةًتعتبرًالمؤشرًالرئيسيًللسلوكًالفعلي 
 تلعبًقيمةًالعلامةًالتجاريةًدوراًمهماًفيًتشكيلًنواياًشراءًالمستهلكين؛ 
 التنميةًًسينًالمجتمعًوالمساهمةًفيتشيرًالمسؤوليةًالجتماعيةًإلىًالجهودًالتيًتبذلهاًالشركةًلتح

 المستدامةًوتشجيعًالشركاتًعلىًتبنيًسلوكًأخلاقيًوالإسهامًفيًالتنميةًالقتصادية؛
 ؛تنطويًالمسؤوليةًالجتماعيةًعلىًعدةًأبعادًاقتصادي،ًاجتماعي،ًبيئي،ًأخلاقيًوغيرهم 
 ولياتهاًزامًالشركاتًبتحملًمسؤًتمثلًالمسؤوليةًالجتماعيةًالمدركةًمنًقبلًالزبائنًإدراكهمًلمدىًالت

 تجاهًالمجتمعًوالبيئةًفيًممارسةًأنشطتها؛
 ًيمكنًللمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًأنًتكونًعاملااًمهمااًفيًزيادةًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكين

ًمنًخلالًتعزيزًقيمةًالعلامةًالتجاريةًوتحسينًالعلاقاتًمعًالعملاءًوالمجتمعًككل؛
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:ًمنًخلالًالنتائجًالمحصلًعليهاًمنًالدراسةًالميدانيةًيمكنًعرضًيالتطبيق الجانب نتائج .2
 النتائجًالتالية:

 اتجاهاتًافرادًعينةًالدراسةًحولًقيمةًالعلامةًالتجاريةًكوندورًكانًضمنًدرجةًالموافقةًالمرتفعة؛ 
 ؛العلامةًالتجاريةًكوندورًكانًمتوسطاًنيةًشراءًمنتجات اتجاهاتًأفرادًالعينةًالمدروسةًحول 
 اتجاهاتًافرادًعينةًالدراسةًاتجاهًممارساتًالمسؤوليةًالجتماعيةًلعلامةًكوندورًكانًمتوسطا؛ 
 وجودًعلاقةًإيجابيةًبينًقيمةًالعلامةًالتجاريةًكوندورًونيةًشراءًمنتجاتهاً أن إلى النتائج أشارت

 ؛لدىًزبائنها
 ؛تجاتًعلامةًكوندوريعتبرًالولءًأكثرًالأبعادًتأثيراًعلىًنيةًالشراءًلدىًمستهلكيًمن 
 ؛يوجدًأثرًللوعيًبالعلامةًالتجاريةًعلىًنيةًالشراءًلدىًالمستهلكينًلمنتجاتًكوندور 
 ؛للارتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةًكوندورًونواياًالشراءًلدىًمستهلكيهاًريوجدًأث 
 ؛للجودةًالمدركةًللعلامةًالتجاريةًأثرًعلىًنيةًالشراءًلمنتجاتًمؤسسةًكوندور 
 ًتأثيرًالمسؤوليةًالجتماعيةًعلىًالعلاقةًبينًنيةًالشراءًوأبعادًقيمةًالعلامةًالتجاريةًمتباينا؛كان 
 ًاتضحًمنًخلالًنتائجًالدراسةًوجودًأثرًللمسؤوليةًالجتماعيةًلعلامةًكوندورًعلىًالعلاقةًبين

 وعيًالمستهلكينًبالعلامةًالتجاريةًكوندورًونيةًشراءًمنتجاتها؛
 ًًلامةًالرتباطاتًالذهنيةًللعسؤوليةًالجتماعيةًلعلامةًكوندورًعلىًالعلاقةًبينًوجودًأثرًللمعدم

 ونيةًشراءًمنتجاتها؛التجاريةًكوندورً
 ً ًبين ًالعلاقة ًعلى ًكوندور ًلعلامة ًالجتماعية ًللمسؤولية ًأثر ًوجود ًعدم ًالمدركة ًللعلامةالجودة

 ونيةًشراءًمنتجاتها؛التجاريةًكوندورً
 ًللمسؤولية ًأثر ًوجود ًللعلامةًًعدم ًالمدركة ًالجودة ًبين ًالعلاقة ًعلى ًكوندور ًلعلامة الجتماعية

 التجاريةًكوندورًونيةًشراءًمنتجاتها؛
 ًغيابًتأثيرًالمسؤوليةًالجتماعيةًعلىًالعلاقةًبينًقيمةًالعلامةًالتجاريةًونيةًالشراءًلدىًمستهلكي

ًمنتجاتًكوندور.
 نقترح والميداني، النظريً المستويين على ستنادرا خلال من إليه توصلنا ما على بناءاًالتوصيات:  .2

ً:يلي بما ونوصي
 إلىًاتباعًإجراءاتًواساليبًلزيادةًوتطويرًقيمةًعلامتهاًالتجاريةً المؤسسة تسعى أن الضروريً من

 لدىًالمستهلكينًولعلًأبرزها:
لإعلانًعلىًازيادةًالإنفاقًالعملًعلىًزيادةًالوعيًوالرتباطاتًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةًمنًخلالً -

ًالصلةً ًذات ًوالفعاليات ًالمعارض ًفي ًوالمشاركة ًالمختلفة، ًالإعلام ًوسائل ًفي ًللعلامة والترويج
عبرًمواقعًالتواصلًالجتماعي. للعلامةً تطويرًمحتوىًجذابًومفيدً وكذاً  لتعريفًالعملاءًبالعلامةً،
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،ًوتقديمًيةًفيًتصنيعًالمنتجاتزيادةًالجودةًالمدركةًللعلامةًالتجاريةًباللتزامًبمعاييرًالجودةًالعال -
ضماناتًوخدماتًماًبعدًالبيعًموثوقةًللعملاء،ًالحصولًعلىًشهاداتًالجودةًوالعتمادًالدوليةً

 للعالم.
- ً ًالذهنيةتحسين ًالتيًًالرتباطات ًوالمتيازات ًعلىًنقاطًالقوة ًخلالًالتركيز ًالتجاريةًمن للعلامة

ًشخصيتهاًفيًجميعًالتصالتًالتسويقية،ًالمشاركةتتميزًبهاًعلامةًكوندور،ًإبرازًقيمًالعلامةًوً
 فيًأنشطةًالمسؤوليةًالجتماعيةًلربطًالعلامةًبصورةًإيجابية.

تعزيزًالولءًللعلامةًالتجاريةًعبرًتقديمًتجربةًاستخدامًمتميزةًللمنتجاتًتحتًعلامةًكوندور،ًوكذاً -
دةًالمنتجاتًوالخدماتًالمقدمةًتقديمًبرامجًولءًوخصوماتًللعملاءًالمنتظمين،ًالمحافظةًعلىًجوً

 باستمرار.
 ًالشرائيةًلدىًالمستهلكينًاتجاه كماًيمكنًللمؤسسةًانتهاجًجملةًمنًالخطواتًلأجلًالرفعًمنًالنواياً

 منتجاتهاًوأمثلةًذلك:
التركيزًعلىًالتسويقًعبرًمواقعًالتواصلًالجتماعيًبالعملًعلىًالستفادةًمنًمواقعًالتواصلً -

وتويترًلإجراءًالبحثًعنًالمعلوماتًوكيفياتًاتخاذًالقراراتًالشرائية،ًوالتوجهًالجتماعيًكيوتيوبً
لإنتاجًمحتوىًجذابًومفيدًللمستهلكينًعلىًقنواتًالشركةًلزيادةًعددًالمتابعينًوالتفاعلًمعهم،ً
إضافةًلإنشاءًحسابًرسميًلشركةًكوندورًعلىًمنصاتًالتواصلًالجتماعيًالرئيسيةًوتحديثهً

 وماتًمهمةًعنًالمنتجاتًوالخدماتًالجديدة.باستمرارًبمعل
تحسينًجودةًالمنتجاتًوالخدماتًمنًخلالًتحليلًبياناتًالعملاءًودراستهمًلأجلًتطويرًمنتجاتً -

جديدةًتتوافقًمعًرغباتهمًواحتياجاتهم.ًوتقديمًمنتجاتًمبتكرةًوذاتًقيمةًمضافةًللعملاءًمقارنةً
خلالًتقديمًخدماتًدعمًوضمانًجودةًللمنتجاتًًبالمنافسين،ًوكذاًالسعيًلكسبًرضاًالزبائنًمن

 المقدمة.
خياراتًشراءًمتعددةًللعملاءًعبرً السعيًلأجلًتحسينًتجربةًالشراءًلدىًالعملاءًعنًطريقًتوفير -

تقديمًخدماتًتوصيلًسريعةًوآمنةًللطلبات،ًتقديمًبرامجًولءًوخصوماتً الإنترنتًوالمتاجرًالفعليةً،
 علىًالشراءًالمتكرر.للعملاءًالمنتظمينًلتشجيعهمً

رًتحديدًأسعارًتنافسيةًللمنتجاتًمعًالخذًبعينًالعتباًاعتمادًاستراتيجيةًتسعيريةًمناسبةًعبر -
قدراتًالعملاءًوالتكاليفًوالمنافسةًوتطبيقًاستراتيجياتًتسعيرًمرنةًكالتسعيرًالديناميكيًبناءاًعلىً

 اء.وعةًللعملاءًلتسهيلًعمليةًالشرًعواملًمتغيرةًكالطلبًوالتكاليفًمعًتوفيرًخياراتًدفعًمتن
 تلكًالمدركةًمنًقبلً بمختلفًأبعادهاًوخاصة المسؤوليةًالجتماعية ممارسات ومنًأجلًتطوير

فيًجميعً زبائنًلبدًعلىًالمؤسسةًمنًتعزيزًالممارساتًالجتماعيةًوالبيئيةًوالستمرارًفيًتطبيقهاً
فيً العملًعلىًتكثيفًجهودهاً وكذاً الطاقاتًالمتجددمجالتًعملياتهاً، كاستخدامً ةًالمجالتًالبيئيةً

ًتعزيزً ًالمسؤولةًبيئيا،ًوكذا ًيعززًمنًممارساتها ًالتدوير،ًبما والحدًمنًانبعاثاتًالكربونًوإعادة
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شراكاتهاًمعًالجهاتًالحكوميةًوالمنظماتًغيرًالربحيةًلتبادلًالخبراتًوتطويرًبرامجًالمسؤوليةً
مساهمةًالفعالةًفيًالعطاءًالمجتمعيًوالخيري.ًوكذاًالهتمامًالجتماعيةًالمشتركةً،ًمعًًتوسيعًال

أكثرًبعلاقاتهاًمعًزبائنهاًمنًخلالًتركيزهاًعلىًضرورةًمنحًالزبائنًضماناتًحولًمنتجاتهاًمعً
التوفيرًالدائمًلقطعًالغيارًوغيرهاًمنًالستراتيجياتًالتيًمنًشأنهاًانًتساهمًفيًتعزيزًالمسؤوليةً

 الجتماعيةًللشركة.
 ًانًتزيدًفيًوعيًالزبائن يجبًعلىًالمؤسسةًانتهاجًجملةًمنًالطرقًوالأساليبًالتيًمنًشأنهاً كماً

 بممارساتًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركةًولعلًأبرزها:
عبرًمختلفًقنواتً - للشركةً الجتماعيةً عنًمبادراتًالمسؤوليةً ودقيقةً السعيًلنشرًمعلوماتًواضحةً

الصفحاتًالرسميةًعلىًوسائلًالتواصلًالجتماعي،ًبحيثًيجبًالتصالًمثلًالموقعًالإلكترونيًوً
 .أنًتكونًهذهًالمعلوماتًمفصلةًوسهلةًالفهمًللزبائن

ًأوً - ًالتبرعات ًبرامج ًمثل ًالجتماعية، ًالمسؤولية ًمبادرات ًبعض ًفي ًمباشر ًبشكل ًالزبائن إشراك
 ة.المشاركةًفيًالأنشطةًالتطوعية.ًهذاًسيزيدًمنًوعيهمًوإدراكهمًلجهودًالشرك

ًالجانبًفيًالحملاتًالترويجية.ًهذاًسيساعدً - تصميمًمنتجاتًوخدماتًصديقةًللبيئةًوإبرازًهذا
 علىًتعزيزًصورةًالشركةًكمؤسسةًمسؤولةًاجتماعيا.

ًسيعطيً - ًالذي ًالمر ًالجتماعية ًالمسؤولية ًمجال ًفي ًدولية ًواعتمادات ًشهادات ًعلى الحصول
 .لزبائنمصداقيةًأكبرًلممارساتًالشركةًويزيدًمنًثقةًا

العملًعلىًإشراكًالموظفينًكسفراءًللمسؤوليةًالجتماعيةًوتشجيعهمًعلىًالتحدثًعنًذلكًفيًً -
 تفاعلاتهمًمعًالزبائن،ًهذاًسيساعدًعلىًنشرًالوعيًبطريقةًأكثرًفاعلية.

يجبًعلىًالشركةًأنًتكونًشفافةًوصادقةًفيًتواصلهاًمعًالزبائنًبخصوصًممارساتًالمسؤوليةً -
 بًالمبالغةًأوًالتضليلًسيساعدًعلىًبناءًثقةًواحترامًالزبائنًعلىًالمدىًالطويل.الجتماعية.ًتجن

 افاق الدراسةً .2
تتضمنًأثرًقيمةًالعلامةًالتجاريةًعلىًنيةًالشراءًفيً والتي البحث محل الإشكالية معالجة بعد

ًالجتماعية، ًبالمسؤولية ًاللتزام  جوانبال من العديد برزت والتحليل المعالجة خلال ومن ظل
 والتطبيقية: النظرية لأهميتها فيها البحث بمواصلة والإشكالياتًالجديرة

 ؛تفصيليةدراسةًتأثيرًمكوناتًقيمةًالعلامةًالتجاريةًبطريقةً -
 ؛دراسةًتأثيرًقيمةًالعلامةًالتجاريةًعلىًنيةًالشراءًفيًقطاعاتًأخرىً -
 ؛دراسةًحولًالمسؤوليةًالجتماعيةًالمدركةًمنًقبلًالزبائن -
 ؛لمسؤوليةًالجتماعيةًفيًتعزيزًقيمةًالعلامةًالتجاريةدورًا -
 ؛دراسةًتأثيرًالمسؤوليةًالجتماعيةًعلىًنيةًالشراء -
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بعادًقيمةًأالمسؤوليةًالجتماعيةًكمتغيرًمعدلًللعلاقةًبينًكلًبعدًمنًتفصيليةًلتأثيرًًدراسة -
 العلامةًالتجاريةًمعًنيةًالشراء.
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 (.ًادارةًالتسويق.ًالردن:ًدارًصفاءًللنشرًوالتوزيع.0513ايادًعبدالفتاحًالنسور.ً) .4
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 (.ًالتسويقًوالمسؤوليةًالجتماعية.ًدارًوائلًللطباعةًوالنشرًوالتوزيع.0551تامرًياسرًالبكري.ً) .7
(.ًبحوثًالتسويقً:أساليبًالقياسًوًالتحليلًوًاختبارًالفروض.0550ًثابتًعبدًالرحمانًإدريس.ً) .3

 مصر:ًالدارًالجامعية.
(.ًالتسويقًالناجحًواساسياتًالبيع.ًبيروت،ًلبنان:ًدارًالهلال0555ًالجبوريًعبدًالكريمًرضا.ً) .9

 للطباعةًوالنشر.
(.ًالأساسًفيًنمذجة0505ًوزيفًهار،ًتوماسًهالت،ًكريستيانًغينكل،ًوًماركوًزاردستد.ً)ج .15

)زكرياءًبالخامسة،ًالمترجمون(ً .(PLS-SEM) المعادلتًالهيكليةًبالمربعاتًالصغرىًالجزئية
ً.عمان:ًمركزًالكتابًالكاديمي

 (.ًالتسويقًالحديث:ًمدخلًشامل.ًعمان:ًدارًاليازوريًالعلمية.0515حميدًالطائي.ً) .11
 (.ًالسلوكًفىًالمنظمات.ًالإسكندرية:ًمجموعةًالنيلًالعربية.0551راويةًحسن.ً) .10
(.ًمصر:15ًالخدماتًالماليةً)المجلدًً(.ًتسويق0515سليمانًالجيبوسي،ًوًمحمدًالطائي.ً) .13

 الشركةًالعربيةًالمتحدةًللتسويقًوالتوريدات.
 (.ًأسسًالتسويق.ًالأردن:ًمؤسسةًالوراق.0555السيدًعليًمحمدًأمين.ً) .14
(.ًسلوكًالمستهلكًوالمؤسسةًالخدماتيةً:ًاقتراحًنمودجًللتطوير.0556ًسيفًالسلامًشوية.ً) .10

 ر.ديوانًالمطبوعاتًالجامعيةًالجزائ
)الإصدارًالطبعةًالولى(.ًبيروت،ًًالعلاماتًالتجاريةًوطنياًودوليا(.0556ًصلاحًزينًالدين.ً) .16

 لبنان:ًدارًالثقافةًللنشرًوالتوزيع.
(.ًسلوكًالمستهلكً:ًالمفاهيمًوالستراتيجيات.ًالقاهرة:ًمكتبة1993ًعائشةًمصطفىًالمنياوي.ً) .17

 عينًشمس.
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(.ًالتوجيهًالمهنيًونظرياته.ًعمان:ًدار0514ًزة.ً)عزتًعبدًالهاديًجودت،ًوًسعيدًحسنيًالع .13
 الثقافةًللنشرًوالتوزيع.
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 والتوزيع.
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 .،ًالجزائر،ًسطيف1فرحاتًعباسًسطيــــفًجــــامعةً،والتجاريةًوعلومًالتسيير



 قائمة المراجع 
 

228 
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ثرًتبنيًالمسؤوليةًالجتماعيةًفيًتحسينًالصورةًالذهنيةًدراسةًحالةًأ(.0500ًعثمانًمديني.ً) .33

ًالتجاريةكليةًالعلومًالقتصاديةًوًً،رسالةًدكتوراهًغيرًمنشورةً،مصرفًالسلامًالفرعًالجهويًبورقلة
 جيجل،ًالجزائر.ً،جامعةًمحمدًالصديقًبنًيحيىً،وعلومًالتسيير

(.ًقياسًتاثيرًالصورةًالذهنيةًللعلامةًالتجاريةًعلىًولءًالمستهلكًللعلامة0517ًبورقعة.ً)ًفاطمة .34
منشورةً،التجارية غيرً دكتوراهً معسكً،رسالةً التسييرًجامعةً وعلومً والتجاريةً القتصاديةً العلومً ر،ًكليةً
ًالجزائر.

ءًويقيًعلىًنيةًالشرا(.ًأثرًالعواملًاالجتماعيةًوعناصرًالمزيجًالتس0505محمدًخميسًحسين.ً) .30
 مال،،ًقسمًإدارةًالع،ًرسالةًماجيستيرًمنًآلتًالبيعًالذاتيًلدىًطلبةًالجامعاتًالردنيةًالخاصة

  الردن.عمانً،ً،جامعةًالشرقًالوسط
التنافسيةًدراسة0513ًمحمدًعبادة.ً) .36 منًادواتًتحقيقًالميزةً العلامةًالتجاريةًاداةً (.ًتطويرًصورةً

ًالتلفاز ًمنتجات ًغيرًصنف ًماجيستير ًرسالة ًالتسيير، ًوعلوم ًوالتجارية ًالقتصادية ًالعلوم ًكلية .
ً.،ًالجزائرورقلة،ًجامعةًورقلة ،منشورةً

(.ًدراسةًالعواملًالمؤثرةًفيًولءًالمستهلكًالنهائيًاتجاهًالعلامةًالتجارية0517ًمريمًدباغي.ً) .37
اللكترونيةً كوندورً-للأجهزةً التجاريةً للعلامةً ميدانيةً دكتوراهً،بولياتًالوسطًبالجزائردراسةً ًأطروحةً

ًالجزائر.ً،البويرة والتجاريةًوعلومًالتسيير،ًالعلومًالقتصاديةًكليةًغيرًمنشورة،
33. ( قرعيً. علىًالسلوكًالشرائي0505ًمريمً لمؤسساتًالصناعاتًالغدائيةً الجتماعيةً أثرالمسؤوليةً .ً)

اً،سطيفًدراسةًميدانيةًبوليةً-للمستهلكين التسييكليةًالعلومً وعلومً والتجاريةً أطروحةً،رًلقتصاديةً
ًالجزائر.ً،جامعةًفرحاتًعباسًسطيف،ًدكتوراهًغيرًمنشورة

(.ًاستخدامًعناصرًالمزيجًالتصاليًالتسويقيًكأداةًلبناءًراسمالًالعلامة0519ًهشامًمرابط.ً) .39
ً ًً-التجارية ًمنشورة. ًدكتوراهًغير ًأطروحة ًالتجارية، ًالعلامات ًلبعض ًميدانية ًالدراسة علومًكلية

ً،الجزائر.سطيف القتصاديةًوالتجاريةًوعلومًالتسيير،
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الةًحً(.ًاثرًالعلامةًالتجاربةًعلىًالسلوكًالشرائيًللمستهلكًدراسة0519ًعمادًالدينًمصباح.ً) .45
ًالكهرومنزليةًفيًالجزائر ًالمنتجات ًمنشورة ،بعض ًدكتوراهًغير ًالقت ،أطروحة ًالعلوم صاديةًكلية

ًجامعةًمحمدًخيضر،ًبسكرة،الجزائر.سيير،والتجاريةًوعلومًالت
  المقالات 

41. ً ًعطية، ًطاهر ًالهاديً،ًسماء ًعبد ً)وًابراهيم ًالطبال. ًالله ًعبد ًالله ًتأثيرًالسعر0500ًعبد .)
للمستهلك الشرائيةً البحوثًالإً-ًوالموقفًالبيئيًعلىًالنيةً مجلةً ميدانيةً. وًدراسةً والكميةًداريةً الماليةً

50(50)،ً3-31 

لقياسًإتجاهاتًأعضاءTAMًً(.ًتطويرًنموذجًقبولًالتكنولوجيا0503لدليل.ً)أحمدًبنًمحمدًا .40
هيئةًالتدريسًبجامعةًبيشةًحولًإستخدامًنظامًالبالكًبوردًفيًالتدريبًاللكتروني".ًالمجلةًالعربيةً

 .136-09ًً،105للنشرًالعلمي
ًنلعينةًمًئيارشلارارلقفيًاًقفيةمو(.ًدورالمحدداتًال0501أحمدًعبدًالحفيظي،ًوًسعدًمرزق.ً) .43

 .300-345،ً (1)7مجلةًمجاميعًالمعرفةلآلية.ًالحواسيبًاسةًحالةً:دراالمستهلكين
(.ًدورًالمسؤوليةًالإجتماعيةًلدىًالمؤسساتًفي0513ًآمالًبنًعلي،ًوًزكرياءًمسعوديً.ً) .44

واللكترونيةًببرجًبرعريريلCondorًالإرتقاءًبالمجتمعًدراسةًحالةًشركةً  .جلصناعاتًالكهرومنزليةً
 .159-95(،53ًللعلومًالجتماعيةًوالإنسانيةًجامعةًبرجًبوعريريج)ًالبراهيميمجلةً

(.ًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًوأثرهاًفيًاتخاذًقرارًالشراءء0501ًبدرًبنًجزاءًالحربي.ً) .40
لدىًالمستهلكًالسعودي:ًدراسةًاستطلاعيةًفيًمدينةًالرياض.ًمجلةًالبحوثًالماليةًوالتجارية،ً

00(54)ً،099-364. 

دراسةًمقارنةًبينًالدولًً-(.ًأهميةًالمسؤوليةًالإجتماعيةًلمنظماتًالعمال0501ًرشيدةًزاوية.ً) .46
ً.056ً-136ً،(51)50المتقدمةًوالدولًالعربية.ًمجلةالتحليلًوًالستشرافًالقتصادي،

(.ًالمسؤوليةًالجتماعيةًللمؤسساتًوًأثرهاًعلىًصورةًالمؤسسة.0514ًرمزيًبودرجة.ً) .47
 .033-001ً،(50)53مجلةالإدارةًوالتنميةًللبحوثًوالدراسات،

(.ًأبعادًالوعيًبالعلامةًالتجاريةًوأثرهاًعلىًنيةًشراء0500ًرمزيًبودرجة،ًوًشهرزادًبخوش.ً) .43
المستهلكً)دراسةًحالةًعلىًعينةًمنًمستهلكيًالعلاماتًالتجاريةًاللكترونيةًفيًوليةًميلة(.ً

 .333-313ً،(50)57نميةًالمستدامة،مجلةًالتمويلًوالستثمارًوالت

ثرًالجماعاتًالمرجعيةًعلىًمراحلًقرارًالشراءًللمستهلكًأ(.0510ًالزغيميًمريمًالزروق.ً) .49
اقتصاديةً دراساتً–الحقوقًوالعلومًالنسانيةً دراسةًميدانيةًتحليلية.ًمجلة–النهائيً

،51(35،)070-095. 
(.ًالمسؤولية0500ًيًمغراوةً.ً)هيةًكواشً،ًصليحةًحفيفي،ًوًفتحيةًبنًحاجًجيلالزً .05

 Revue des .-الجتماعيةًكدعامةًلتحقيقًالتنميةًالمستدامةًدراسةًحالةًشركةًكوندور
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16(1)Réformes Economiques et Intégration En Economie Mondialeً،51-
62.ً

سسات:ً(.ًدورًالدولةًفيًدعمًالمسؤوليةًاالجتماعيةًللمؤ0505ًسلمانًابراهيمًمنارًالدليمي.ً) .01
ً.37-1ً،(81)12،ًًدراسةًتحليليهًمقارنة.ًمجلةًالبحوثًالقانونيةًوالقتصاديةً)المنصورة(

ًالمسؤوليةً(.ًمحاسبة0517سيدًاحمدًبوحزام،ًحملاتًبنًعاشور،ًوًحلومةًحيموري.ً) .00
مجلةًالبحوثًفيًدراسةًحالةًوليةًمعسكر.ً-الجزائريةالقتصاديةًًلمؤسسةالجتماعيةًفيًا

ً.90-76(،3ً)0والمحاسبية،ًًالعلومًالمالية
(.ًأثرًالتسويقًالخفيًعلىًولءًالعملاءًفيًظلًأخلاقيات0500ًسيدًهارونًجمعةًعبدًالحفيظ.ً) .03

التسويقًبالتطبيقًعلىًعملاءًالفنادقًالسياحيةًبمطروح.ًالمجلةًالعلميةًللدراساتًالتجاريةًوالبيئيةً
ً،706ً-300 

علىًحاضرًومستقبلًالتسوقً(.ًتطبيقاتًالذكا0501سيفًالدينًقحايرية.ً) .04 ءاالصطناعيًوتأثيرهاً
ً.330-366(،50ً)7.ًمجلةًالبشائرًالقتصاديةً،Amazonاللكترونيًدراسةًقياسيةًلحالةًشركةً

أداءًلتقييمًنيةًالشراءًفيًالجزائر.ًمجلةً-(.ًتطبيقًتحليلًخريطةًأهمية0505شكريًمنيجل.ً) .00
 .133-104ً(،1)15الستراتيجيةًوالتنمية،

(.ًمحدداتًنيةًالشراء0513ًريمًالعشعاشي،ًوًمحمدًالحسنًيوسفًأبوًالقاسمًيوسف.ً)طالبًم .06
 .60-49،ً(0)4فيًقطاعًالتصالت:ًدراسةًحالةًزبائنًالعلامةًجيزي.ًمجلةًالبشائرًالقتصادية

(.ًالمسؤوليةًالجتماعية0550ًطاهرًمحمدًمنصورًالغالبي،ًوًصالحًمهديًمحسنًالعامري.ً) .07
وشفافيةًنظامًالمعلوماتً:دراسةًتطبيقيةًلعينةًمنًالمصارفًالتجاريةًالردنية.ًًلمنظماتًالعمال

ً(.13مجلةالعلومًالنسانية)
(.ًقيمةًالعلامةًالتجاريةًوأثرهاًعلىًسلوك0517ًعائشةًعتيقً،ًخديجةًعتيق،ًوًزهيةًحايد.ً) .03

-07،ً(1)4الأسواقًالمستهلكًالجزائريً)دراسةًحالةًالعلامةًالتجاريةًموبيليس(.ًمجلةًالماليةًو
37. 

(.ًأثرًتوًافقًالراعيًمعًالحدثًوالموقفًاتجاهًالعلامةًالتجارية0501ًعبدًالغانيًهرباجيً.ً) .09
ً ًللمستهلك ًالشراء ًونية ًالعلامة ًصورة ًً-على ًلكوندور ًمحتملين ًلمستهلكين ًميدانية ً-دراسة

 .653-091،ً(0)04مجلةًمعهدًالعلومًالقتصاديةً- لمستهلكينًمحتملينًلكوندور
ًتجاهًالقتصاديةًسساتؤللمًالجتماعيةًالمسؤولية(.0517ً.ً)نودبًالقادرًوعبدً،زقرمًااللهعبد .65

ً.131-166(،0ً)3ً،القتصاديةًوالدراساتًإدارةًالأعمال.ًمجلةًيةرالبشًالموارد
61. (ً ًتيغزة. ًمحمد ًو ًلعون، ًباعتبار0503ًعطية ًالتجارية ًللعلامة ًبالولء ًوعلاقتها ًالشراء ًنية .)

 .399-333(،1ً)17رًكمتغيرًوسيط.ًدراساتًاقتصاديةالحساسيةًللسع
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(.ًتأثيرًالتسويقًعبرًوسائلًالتواصلًالجتماعيًعليًنيةًالشراء:0505ًغربالًبسيطًرزق.ً) .60
ًدراسةًتطبيقيةًعلىًخدمات-تحليلًالدورًالوسيطًللوعيًبالعلامةًوالكلمةالمنطوقةًالكترونياً

 .430ً-441(،1ً)05للاقتصادًوالتجارةًشركاتًالهاتفًالمحمولًفيًمصر.ًالمجلةًالعلمية
)ف .63 أقمومً. للشركاتًفيًالجزائر.0519ًاطمةً والأخلاقيةً الجتماعيةً مدىًالنفتاحًعلىًالمسؤوليةً .ً)

ً.051ً-057(،4ً)1مجلةًبحوثًالإدارةًوالقتصاد،ً
(.ًعناصرًقيمةًالعلامةًكوكاكولًمنًوجهةًنظرًالمستهلك0513ًفاطيمةًالزهراءًابنًسيرود.ً) .64

 .465ً-440ً(،3) 29وليةًقسنطينة.ًمجلةًالعلومًالنسانيةفيً
(.ًأثرًالصورةًالذهنيةًللعلامةًعلى0505ًفاطيمةًالزهراءًبنًسيرود،ًوًنورًالهدىًبنًسيرودً.ً) .60

-139ً(ً،2ً)10ًيةنيةًشراءًالمستهلكًالجزائريًللأجهزةًالكهرومنزلية.ًمجلةًالستراتيجيةًوالتنم
101. 

(.ًإسهامًإدارةًالعلامةًالتجاريةًفيًتعزيزًرأسمالهاًلدى0519ًحماني.ً)فتيحةًديلمي،ًوًسناءًرً .66
-00،(0)15ًمجلةًالبحوثًالإداريةًوالقتصاديةًقراءةًتحليليةًفيًالمداخلًالتسويقية.ً-المستهلك

39ً. 

(.ًتعزيزًولءًالعملاءًللعلامةًالتجارية0505ًفريدةًبوغازيً،ًإلهامًبوغليطةً،ًوًخولةًزيانيً.ً) .67
ممارساتًالمسؤوليةًالجتماعيةًوالأخلاقيةًللتسويقًدراسةًميدانيةًفيًشركاتًالتصالتًًمنًخلال

Revue Algérienne d’Economie et   gestion14ً الجزائريةً)موبليس،ًجيزي،ًأوريدو(
(0،) 699-ً717. 

ونًزبال(.ًدراسةًتأثيرًالجودةًالمدركةًوالقيمةًالمدركةًوالرضاًعلىًثقة0519ً)ًالله.لحسنًعطاً .63
ً.093-077،ً(1)0حالةًعلامةًكوندور.ًمجلةًأرصادًللدراساتًالقتصاديةًوالإداريةًدراسة

(.ًالمحاسبةًعنًالمسؤولية0519ًمحمدًجوادًبلقايد،ًأحمدًنسيب،ًوًمحمدًالصديقًجوادي.ً) .69
ً.000-011(،50ً)50،ًمجلةًالمنهلًالقتصاديالجتماعيةًوالتدقيقًالجتماعي.ً

(.ًتأثيرًقيمةًالعلامةًالتجاريةًعلىًنية0517ًاًعبدًالعزيزًالنجار.ً)محمدًحلوةًعلىً،ًوًرش .75
العميلًالشرائيةًبالتطبيقًعلىًشركاتًالهاتفًالمحمولًفىًجمهوريةًمصرًالعربية.ًالمجلةًالعلميةً

 .406ً-451ً،ًً(1)31ًللبحوثًوالدراساتًالتجارية
.ًسارهًالسيدًعبدًاللهًالدرينىًمحمدًمصباحًعمرانًسالمًدوفان،ًطلعتًأسعدًعبدالحميدًالبنا،ًو .71

لمستهلكيًالمنتجاتًالغذائية0505ً) الشراءً علىًنيةً للمنتجاتًالمصريةً العلامةً وقيمةً أثرًالجودةً .ً)
 .003-051ً(،1)44المصريةًفيًالسوقًالليبي.ًالمجلةًالمصريةًللدراساتًالتجارية

وسائلًالتواصلًالجتماعيً(.ًمصداقيةًاعلاناتًالمؤثرينًعلى0513ًمروىًالسعيدًالسيدًحامد.ً) .70
المجلةًالعلميةًلبحوثًالعلاقاتًالعامةًوالإعلان الشرائيةًلدىًالمسستهلكًالمصريً. بالنواياً ًوعلاقتهاً

16ً،07-111. 
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(.ًأثرًتبنيًالمسؤوليةًالجتماعيةًعلىًصورةًالعلامة0505ًمسعودًطحطوح،ًوًمحمدًحولي.ً) .73
 .344-335(،4ً)4ًاقتصادًالمالًوالأعمالًالتجارية:ًدراسةًميدانيةًلمؤسسةًموبيليس.ًمجلة

74. (ً ًبولودان. ًعلامة0501ًنجاح ًرأسمال ًزيادة ًفي ًالتجارية ًالعلامة ًرأسمال ًمحددات (.ًمساهمة
Condor107ً-156،ً(1)7.ًمجلةًالنسانيةًوالجتماعية 

لتشجيع06555ًً(.ًتطبيقًبنودًمواصفةًاليزو0519ًالهامًيحياوي،ًوًليلىًبوحديد.ً)مارسً,ً .70
الجتماعيةً.المؤس علىًتبنيًالمسؤوليةً والجتماساتًالجزائريةً الميدانًللدراساتًالرياضيةً عيةًمجلةً

 .153-30(،50ً)50والإنسانية،
(.ًالقياسًالمتعددًالبعادًلتطبيقاتًالمسؤولية0517ًهشامًمكي،ًوًعبدًالرحمانًبوطيبة.ً) .76

سساتًدرااسةًحالةًالمؤً-ستدامةالجتماعيةًبالمؤسساتًالصغيرةًوالمتوسطةًفيًتحقيقًالتنميةًالم
ً.113-153(،54ً)53القتصاديةًالجزائرية.ًمجلةًالريادةًلقتصادياتًالعمال،ً

(.ًتأثيرًالعواملًاالقتصاديةًوالجتماعيةًبعدًتعويمًالعملة0503ًوفاءًعبدًالسميعًسعود.ً) .77
.ًالمجلةًسةًتطبيقيةدرا-المحليةًعلىًجودةًعلاقةًالمستهلكًبالعالمةًالتجاريةًونيتهًلإعادةالشراء

ً.1677-1609،ً(0)37العلميةًللبحوثًوالدراساتًالتجارية
(.ًالمسؤوليةًالجتماعيةًللمؤسساتًالقتصاديةًمنًخلال0514ًبكارً.ً)يرًبشمقدمً،ًوًوهيبةً .73

 Revue algérienneوليةًالجتماعية.ًؤللمس06555ًوًزايتطبيقًالمواصفةًالدوليةً
déconomie et gestionً7(1ً،)550-507. 

 والمواقع الإلكترونيةقوانين ال: 
ً،(.ًالمتعلقًبالعلاماتًالتجارية0553يوليو,03ًً.ً)53ً/56المرًرقم53ً/56ًالمرًرقم .79

 .0553يوليو03ًًالجريدةًالرسميةًالصادرةًفيً

19ًمنصبًعملًجديد.ًتاريخًالسترداد755ًً(.ًكوندورًتفتح0505ًسبتمبر,19ًًسبقًتك.ً)  .35
 /https://www.sabqpress.dz/author/sabqpressfrd:ًمنًسبقًتك ،0504أوت,ً

،ًمنًكوندور:0504ً(.ًكوندور.ًتاريخًالستردادًجويلية,0504ًكوندور.ً) .31
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 (: الاستبيان النسخة الاولية1الملحق رقم )
 
 
 
ً
ً
ً
ً

ً(ًفيًالخانةًالمناسبةxيرجىًوضعًعلامةً)
 : البيانات الشخصية والوظيفيةالقسم الاول 
  :الجنس .1

ًأنثى            ذكر
 :السن .2

39ًًًًًًًًًًًًً-سنة35ًسنة09ًًًًًًًًًًًًًًًًًً–05ًسنةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًمن05ًأقلًمنً
 سنة65أكثرًمنًًًًًًًًًًًًًًًًًسنة09-05منًًًًًًًًًًًًًًًًًًًسنة49ًً-45من

  :التعليميالمستوى  .2
ً  دراساتًعليادراساتًأوليةًًًًًًًًًًًدراساتًثانويةًًًًًًًًًًً

  :المهنيالنشاط  .2
ً     بطالًًًًًًًًًًًموظفًفيًالقطاعًالعموميًًًًًًًًًًموظفًفيًالقطاعًالخاصًًًًً

ً                                            طالبًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًمتقاعد
  مستوى الدخل .1

 دج45555ًًًًًًًًًًًً-دج05555منًًًًًًًًًًدج05555ًًًًًًًًًًًًًًًأقلًمنًًًًً
ًدج65555ًأكثرًمنًًًًًًًًًًًًًً دج65555-دج45551ًمنًًًًً

 الولاية: .6
ً
ً
ً
ً
ً
 

 طيبة تحية
العلامة  قيمةأثر  ''بعنوان والموسومة تسويقًصناعي تخصص التجارية العلوم في الدكتوراهً لأطروحة التحضير إطار في

 -''ائربالجز   كوندوردراسة حالة علامة -مسؤولية الاجتماعيةالتجارية على نية الشراء لدى المستهلك في ظل الالتزام بال
 سيتم بها ستدلونً التي الإجابات أن لكم نؤكدً،ًحيثدراستنا بمتغيرات المتعلق هذاًالستبيان أيديكم بين نضع أن يشرفنا

 التوصل في لي كبيرااً عونا إجاباتكمًومساهمتكم دقة وستكونً ،البحث لأغراض إلًّ تستخدم لن و تامة بسرية معها التعامل
ً. وعمليةً موضوعية نتائج إلى

 .تعاونكم حسن على شكراً
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ًالقسم الثاني: متغيرات الدراسةً
 قيمة العلامة التجارية :لالمحور الأو

 
 العبارات الرقم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

  التجاريةالوعي بالعلامة البعد الأول:   
     ًأتذكرًبسهولةًعلامةًكوندورًعندًاتخاذًقرارًالشراء1ً
ندًعتعتبرًعلامةًكوندورًإحدىًالعلاماتًالتيًتتبادرًمباشرةًإلىًذهني0ًً

ًفيًالشراءًرغبتي
     

     ًيمكننيًالتعرفًعلىًمنتجاتًعلامةًكوندورًبسهولة3ً
     ًالعلاماتًالأخرىًًيمكننيًأنًأتذكرًبسرعةًشكلًعلامةًكوندورًمنًبين4ً
     ًسمعتًمنًقبلًعنًالعلامةًالتجاريةًكوندور0ً
     ًأعرفًكلًخصائصًومميزاتًعلامةًكوندور6ً

 التجاريةً للعلامة الذهنية الرتباطات:ًالثانيالبعدً
أتخيلًمنتجاتًعلامةًكوندورًفيًذهنيًبسهولةًعندماًانويًشراءًالمنتجات7ًً

ًالكهرومنزلية
     

فرًمنتجاتًهذهًالعلامةًالتجاريةًمنفعةًعاليةًمقارنةًبالسعرًالذيًيجبًتو3ًً
     ًدفعه

يمكننيًالحصولًعلىًنفسًالفوائدًعندًاستعمالًمنتجاتًكوندورًمقارنة9ًً
     ًبـالعلاماتًالأخرىً

 التجارية للعلامة المدركة الجودة:ًلثالثالبعدًا
     ًعلامةًكوندورًمنتجاتًذاتًجودةتقدمً 15
     ًالعثورًعلىًمعلوماتًحولًمنتجاتًعلامةًكوندورًعلىيسهل11ًً
     ًمنتجاتًعلامةًكوندورًلهاًخصائصًجيدة10ً

 التجارية للعلامة الولء:ًالرابعالبعدً
     ًتعتبرًمنتجاتًشركةًكوندورًخياريًالأولًعندًالشراء13ً
تريًمنتجاتًشتريًمنتجاتًشركةًكوندورًإذاًوجدتهاًفيًالمحل،ًولًأشأ14ً

     ًالعلاماتًالأخرىً

     ًسأشتريًمنتجاتًهذهًالعلامةًالتجاريةًعلىًالرغمًمنًأنًسعرهاًأعلىًقليلا01ً
     ًاعتبرًنفسيًزبوناًمخلصاًلمنتجاتًعلامةًكوندور16ً
     ًأوصيًأصدقائيًدائماًبشراءًمنتجاتًالعلامةًالتجاريةًكوندور17ً

 كىًالمستهلنيةًالشراءًلدًالثاني:المحورً
     ًأنويًشراءًمنتجاتًعلامةًكوندور13ً
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     ًأخططًللاختيارًمنًمنتجاتًعلامةًكوندور،ًإذاًاضطررتًلشراءًمنتجًما19ً
     ًاشعرًبالرغبةًفيًالتعاملًمعًعلامةًكوندور05ً
     ًأملكًرغبةًحقيقيةًفيًشراءًالمنتجاتًالتيًترعاهاًعلامةًكوندور01ً
رًفيًشراءًمنتجاتًهذهًالعلامةًالتجاريةًعلىًالمدىًيحتملًأنًأستم00ً

    ًالطويل
ً
 

 المسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتًالثالث:ًالمحور
 البعدًالقتصاديًالأول:البعدً

     ًتسعىًشركةًكوندورًلتعظيمًأرباحها03ً
     ًتحاولًشركةًكوندورًبناءًعلاقاتًقويةًمعًزبائنهاًوعملائها04ً
     ًكوندورًتحسينًالمنتجاتًوالخدماتًالتيًتقدمهاتحاولًشركة00ًً
     ًتعملًشركةًكوندورًعلىًوضعًأسعارًمناسبةًلمنتجاتها06ً
     ًتبذلًشركةًكوندورًجهداًلخلقًوظائفًجديدة07ً

 البعدًالبيئيالبعدًالثاني:ً
     ًًتعملًشركةًكوندورًعلىًرعايةًالبرامجًالداعمةًللبيئة03ً
     ًوندورًلمحاولةًتقديمًمنتجاتًمتوافقةًمعًالبيئةتسعىًشركةًك09ً
     ًتعملًشركةًكوندورًعلىًمحاولةًتنفيذًبرامجًللحدًمنًالتلوث35ً
     ًتعملًشركةًكوندورًعلىًمحاولةًإعادةًتدويرًمخلفاتهاًبشكلًصحيح31ً

 البعدًالجتماعيالبعدًالثالث:ً
     ًامجًالتعليميةتسعىًشركةًكوندورًللمشاركةًفيًرعايةًالبر31ًً
     ًعملًشركةًكوندورًعلىًمحاولةًرعايةًبرامجًالصحةًالعامةت30ً
     ًالبرامجًالثقافيةًمحاولةًرعايةعلىًًرتعملًشركةًكوندو33ًً
     ًتعملًشركةًكوندورًعلىًتقديمًتبرعاتًماليةًلقضاياًاجتماعية34ً
ً
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 الموزع على عينة المستهلكين النهائية الاستبيان في نسخته(: 2الملحق رقم )

 البيانات الشخصية والوظيفية
  :الجنس .1

ًأنثى            ذكر
 :السن .2

39ًًًًًًًًًًًًًً-سنة35ًسنة09ًًًًًًًًًًًًًًًًًً–05ًسنةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًمن05ًأقلًمنً
 ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًسنة65ًأكثرًمنسنة09ًًًًًًًًًًًًًًًًً-05ًمنًًًًًًًًًًًًًًًًًًًسنة49-45منً
  :التعليميالمستوى  .2

ً  دراساتًعلياًًًًًًًًًدراساتًثانويةًًًًًًًًًًًًدراساتًأوليةًًًًًًًًًًً
  :المهنيالنشاط  .2

ً     موظفًفيًالقطاعًالخاصًًًًًموظفًفيًالقطاعًالعموميًًًًًًًًًًًًًًًًًبطالًًًًًًًًًًًًًًًً
ً                                            متقاعدًًًطالبًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

  مستوى الدخل .1
 دج45555ًًًًًًًًًًًً-دج05555منًًًًًًًًًًًًًًًدج05555ًًًًًًًًًًًًًًًأقلًمنًًًًً
ًدج65555ًأكثرًمنًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً دج65555-دج45551ًمنًًًًً

ًالولاية: .1
 
 العبارات الرقم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد وافقم

 بشدة

     ًأتذكرًبسهولةًعلامةًكوندورًعندًاتخاذًقرارًالشراء1ً
فيًًيعندًرغبتتعتبرًعلامةًكوندورًإحدىًالعلاماتًالتيًتتبادرًمباشرةًإلىًذهني0ًً

     ًالشراء

     ًيمكننيًالتعرفًعلىًمنتجاتًعلامةًكوندورًبسهولة3ً
     ًلامةًكوندورًمنًبينًالعلاماتًالأخرىًيمكننيًأنًأتذكرًبسرعةًشكلًع4ً
     ًسمعتًمنًقبلًعنًالعلامةًالتجاريةًكوندور0ً
     ًأعرفًكلًخصائصًومميزاتًعلامةًكوندور6ً
أتخيلًمنتجاتًعلامةًكوندورًفيًذهنيًبسهولةًعندماًانويًشراءًالمنتجات7ًً

     ًالكهرومنزلية

     ًعةًعاليةًمقارنةًبالسعرًالذيًيجبًدفعهتوفرًمنتجاتًهذهًالعلامةًالتجاريةًمنف3ً
يمكننيًالحصولًعلىًنفسًالفوائدًعندًاستعمالًمنتجاتًكوندورًمقارنةًبـالعلامات9ًً

     ًالأخرىً

     ًعلامةًكوندورًمنتجاتًذاتًجودةتقدمً 15
     ًالعثورًعلىًمعلوماتًحولًمنتجاتًعلامةًكوندورًعلىيسهل11ًً
     ًورًلهاًخصائصًجيدةمنتجاتًعلامةًكوند10ً
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     ًتعتبرًمنتجاتًشركةًكوندورًخياريًالأولًعندًالشراء13ً
شتريًمنتجاتًشركةًكوندورًإذاًوجدتهاًفيًالمحل،ًولًأشتريًمنتجاتًالعلاماتًأ14ً

     ًالأخرىً
     ًسأشتريًمنتجاتًهذهًالعلامةًالتجاريةًعلىًالرغمًمنًأنًسعرهاًأعلىًقليلا01ً

     ًفسيًزبوناًمخلصاًلمنتجاتًعلامةًكوندوراعتبرًن16ً
     ًأوصيًأصدقائيًدائماًبشراءًمنتجاتًالعلامةًالتجاريةًكوندور17ً
     ًأنويًشراءًمنتجاتًعلامةًكوندور13ً
     ًأخططًللاختيارًمنًمنتجاتًعلامةًكوندور،ًإذاًاضطررتًلشراءًمنتجًما19ً
     ًوندوراشعرًبالرغبةًفيًالتعاملًمعًعلامةًك05ً
     ًأملكًرغبةًحقيقيةًفيًشراءًالمنتجاتًالتيًترعاهاًعلامةًكوندور01ً
     ًليحتملًأنًأستمرًفيًشراءًمنتجاتًهذهًالعلامةًالتجاريةًعلىًالمدىًالطوي00ً
     ًتسعىًشركةًكوندورًلتعظيمًأرباحها03ً
     ًتحاولًشركةًكوندورًبناءًعلاقاتًقويةًمعًزبائنهاًوعملائها04ً
     ًتحاولًشركةًكوندورًتحسينًالمنتجاتًوالخدماتًالتيًتقدمها00ً
     ًتعملًشركةًكوندورًعلىًوضعًأسعارًمناسبةًلمنتجاتها06ً
     ًتبذلًشركةًكوندورًجهداًلخلقًوظائفًجديدة07ً
     ًًتعملًشركةًكوندورًعلىًرعايةًالبرامجًالداعمةًللبيئة03ً
     ًحاولةًتقديمًمنتجاتًمتوافقةًمعًالبيئةتسعىًشركةًكوندورًلم09ً
     ًتعملًشركةًكوندورًعلىًمحاولةًتنفيذًبرامجًللحدًمنًالتلوث35ً
     ًتعملًشركةًكوندورًعلىًمحاولةًإعادةًتدويرًمخلفاتهاًبشكلًصحيح31ً
     ًتسعىًشركةًكوندورًللمشاركةًفيًرعايةًالبرامجًالتعليمية31ً
     ًعلىًمحاولةًرعايةًبرامجًالصحةًالعامةًعملًشركةًكوندورت30ً
     ًالبرامجًالثقافيةًمحاولةًرعايةعلىًًرتعملًشركةًكوندو33ًً
     ًتعملًشركةًكوندورًعلىًتقديمًتبرعاتًماليةًلقضاياًاجتماعية34ً
ً

ً

ً

ً
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 قائمة الاساتذة محامي الاستبيان (:2الملحق رقم )

اسم ولقب  الدرجة العلمية
مالأستاذ المحا  

 الرقم

 51 طارقًبلحاج الجامعيًعبدًالحفيظًبوالصوفًالعالي،ًالمركز التعليم أستاذ
 50 عاشوريًابراهيم الجامعيًعبدًالحفيظًبوالصوفًأ،ًالمركزًمحاضر أستاذ

 53 هوليًفرحات أستاذًمحاضرًأ،ًالمركزًالجامعيًعبدًالحفيظًبوالصوف
لصوفأستاذًمحاضرًأ،ًالمركزًالجامعيًعبدًالحفيظًبوا  54 ركيمةًفارس 

ريحانًفاروقًالبوً المركزًالجامعيًعبدًالحفيظًبوالصوف ،أمحاضرً أستاذ  50 
 56 لراديًسفيان جامعةًالبليدة،ًمحاضرًأ أستاذ
 57 جلامًكريمة جامعةًغليزان ،محاضرًأ أستاذ
 53 هبولًمحمد المركزًالجامعيًعبدًالحفيظًبوالصوف ،أمحاضرً أستاذ
 59 حكيمًبنًجروة امعةًبشارج ،محاضرًأ أستاذ
 15 أبوبكرًخوالد جامعةًعنابة ،محاضرًأ أستاذ
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 Spssبرنامج  من المستخرجة الأصلية الجداول(: 2الملحق رقم )

 )الفا كرونباخ( أداة الدراسة ثبات .1

ًقيمةًالعلامةًالتجاريةمتغيرً أبعاد
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                      

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 510 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 510 100.0 

  a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.828 6 

  

Case Processing Summary 

 N % 

   Cases Valid 510 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 510 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.747 3 

Case Processing Summary 

 N % 

 Cases Valid 510 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 510 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.769 3 

Case Processing Summary 

 N % 

 Cases Valid 510 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 510 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's  

Alpha N of Items 

.929 5 
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ًنيةًالشراء متغير
 

 

 

 

 

 

ًالمسؤوليةًالجتماعيةًللشركاتمتغيرً أبعاد
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.883 5 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.827 4 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.936 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

  Cases Valid 510 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 510 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.930 5 

Case Processing Summary 

   N % 

  Cases Valid 510 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 510 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Case Processing Summary 

 N % 

 Cases Valid 510 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 510 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Case Processing Summary 

 N % 

 Cases Valid 510 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 510 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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 ًمتغيراتًالدراسة
 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,930 5 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,943 13 

 

 

 

 الإحصائي الوصفي لبيانات الدراسة الميدانية التحّليل .2

 
 

 

 

ً

 
 

 

Récapitulatif de traitement des  

observations 

 N % 

Observations Valide 510 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 510 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,944 17 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 510 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 510 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 510 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 510 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistics 

 الولاية الدخل مستوى المهنة التعليمي المستوى العمر الجنس 

N Valid 510 510 510 510 510 510 

Missing 0 0 0 0 0 0 



 قائمة الملاحق 
 

256 
 

لجنسا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 311 61.0 61.0 61.0 

2 199 39.0 39.0 100.0 

Total 510 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 1.0 1.0 1.0 

2 61 12.0 12.0 12.9 

3 232 45.5 45.5 58.4 

4 161 31.6 31.6 90.0 

5 44 8.6 8.6 98.6 

6 7 1.4 1.4 100.0 

Total 510 100.0 100.0  

 

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 19 3.7 3.7 3.7 

2 132 25.9 25.9 29.6 

3 359 70.4 70.4 100.0 

Total 510 100.0 100.0  

 

 

 النشاط المهني

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 23 4.5 4.5 4.5 

2 312 61.2 61.2 65.7 

3 83 16.3 16.3 82.0 

4 26 5.1 5.1 87.1 

5 15 2.9 2.9 90.0 

6 51 10.0 10.0 100.0 

Total 510 100.0 100.0  
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 الدخل مستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 66 12.9 12.9 12.9 

2 196 38.4 38.4 51.4 

3 136 26.7 26.7 78.0 

4 112 22.0 22.0 100.0 

Total 510 100.0 100.0  

 

 

 الولَية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 150 29.4 29.4 29.4 

2 43 8.4 8.4 37.8 

3 69 13.5 13.5 51.4 

4 72 14.1 14.1 65.5 

5 176 34.5 34.5 100.0 

Total 510 100.0 100.0  

 متغيرات الدراسة العينة نحو راء أفرادالتحليل الوصفي لاتجاهات وآ .3

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

BAW1 510 1 5 3.65 1.051 

BAW2 510 1 5 3.44 1.159 

BAW3 510 1 5 3.94 .997 

BAW4 510 1 5 4.07 .911 

BAW5 510 1 5 4.23 .785 

BAW6 510 1 5 3.34 1.105 

Valid N (listwise) 510     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

BAS1 510 1 5 3.52 1.117 

BAS2 510 1 5 3.26 1.162 

BAS3 510 1 5 3.63 1.101 

BAS 510 1.00 5.00 3.4693 .91832 

Valid N (listwise) 510     

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق 
 

258 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PQB1 510 1 5 3.53 1.096 

PQB2 510 1 5 3.81 .995 

PQB3 510 1 5 3.16 1.113 

PQB 510 1.00 5.00 3.5007 .88445 

Valid N (listwise) 510     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

BLO1 510 1 5 2.93 1.166 

BLO2 510 1 5 2.80 1.166 

BLO3 510 1 5 2.77 1.146 

BLO4 510 1 5 3.02 1.178 

BLO5 510 1 5 3.36 1.131 

BLO 510 1.00 5.00 2.9761 1.02141 

Valid N (listwise) 510     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

BAW 510 1,00 5,00 3,7784 ,73987 

BQS 510 1,00 5,00 3,4693 ,91832 

PQB 510 1,00 5,00 3,5007 ,88445 

BLO 510 1,00 5,00 2,9761 1,02141 

BE 510 1,00 5,00 3,4311 ,79824 

N valide (liste) 510     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PI1 510 1 5 3.32 1.142 

PI2 510 1 5 3.31 1.132 

PI3 510 1 5 3.34 1.143 

PI4 510 1 5 3.36 1.110 

PI5 510 1 5 3.25 1.119 

PI 510 1.00 5.00 3.3161 .99847 

Valid N (listwise) 510     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

CSRECO1 510 1 5 3,600 1.005 

CSRECO2 510 1 5 3,596 1.036 

CSRECO3 510 1 5 3,698 1.022 

CSRECO4 510 1 5 3,571 1.035 

CSRECO5 510 1 5 3,567 1.035 

CSRECON 510 1.00 5.00 3.6063 .84758 

Valid N (listwise) 510     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

CSRENV1 510 1 5 3.42 1.007 

CSRENV2 510 1 5 2.49 1.403 

CSRENV3 510 1 5 3.34 .9780 

CSRENV4 510 1 5 3.15 .9620 

CSRENV 510 1.00 5.00 3.1020 .8940 

Valid N (listwise) 510     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

CSESOC1 510 1 5 3.34 1.031 

CSESOC2 510 1 5 3.36 1.043 

CSESOC3 510 1 5 3.46 1.011 

CSESOC4 510 1 5 3.55 1.059 

CSRSOC 510 1.00 5.00 3.4265 .94909 

Valid N (listwise) 510     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

CSRECON 510 1,00 5,00 3,6063 ,84758 

CSRENV 510 1,00 5,00 3,1020 ,89415 

CSRSOC 510 1,00 5,00 3,4265 ,94909 

CSR 510 1,00 5,00 3,3782 ,81743 

N valide (liste) 510     
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 اختبار التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة .2
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova  

Statistiques ddl Sig.    

BAW ,084 510 ,000    

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova  

Statistiques ddl Sig.    

BAS ,112 510 ,000    

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova  

Statistiques ddl Sig.    

PQB ,117 510 ,000    

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova  

Statistiques ddl Sig.    

BLO ,100 510 ,000    

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova  

Statistic df Sig.    

PI .084 510 .000    

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova  

Statistiques ddl Sig.    

CSR ,119 510 ,000    

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 فرضيات الدراسة الميدانية اختبار .5

 

Test binomial 

 Catégorie N 

Proportion 

observée 

Proportion 

testée 

Sig. exacte 

(bilatérale) 

BE Groupe 1 <= 3 155 ,30 ,50 ,000 

Groupe 2 > 3 355 ,70   

Total  510 1,00   

 

Test binomial 

 Catégorie N 

Proportion 

observée 

Proportion 

testée 

Sig. exacte 

(bilatérale) 

PI Groupe 1 <= 3 215 ,42 ,50 ,000 

Groupe 2 > 3 295 ,58   

Total  510 1,00   

 

Test binomial 

 Catégorie N 

Proportion 

observée 

Proportion 

testée 

Sig. exacte 

(bilatérale) 

CSR Groupe 1 <= 3 150 ,29 ,50 ,000 

Groupe 2 > 3 360 ,71   

Total  510 1,00   

 

 Smart plsبرنامج  من المستخرجة الأصلية الجداول(: 1الملحق رقم )

 Factor Loadingمعامل التحميل  .1
  

  

 Outer loadings 

BAS1 <- 0,794 الارتباطات الذهنية للعلامة التجارية 

BAS2 <- 0,845 الارتباطات الذهنية للعلامة التجارية 

BAS3 <- 0,804 الارتباطات الذهنية للعلامة التجارية 

BAW1 <- 0,781 الوعي بالعلامة التجارية 

BAW2 <- 0,791 الوعي بالعلامة التجارية 

BAW3 <- 0,754 الوعي بالعلامة التجارية 

BAW4 <- 0,743 الوعي بالعلامة التجارية 

BAW5 <- 0,656 الوعي بالعلامة التجارية 

BAW6 <- 0,680 الوعي بالعلامة التجارية 

BLO1 <- 0,891 الولاء للعلامة التجارية 

BLO2 <- 0,901 الولاء للعلامة التجارية 

BLO3 <-  يةالولاء للعلامة التجار  0,860 
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BLO4 <- 0,909 الولاء للعلامة التجارية 

BLO5 <- 0,849 الولاء للعلامة التجارية 

CSESOC1 <- 0,883 المسؤولية الاجتماعية 

CSESOC2 <- 0,870 المسؤولية الاجتماعية 

CSESOC3 <- 0,854 المسؤولية الاجتماعية 

CSESOC4 <- 0,869 المسؤولية الاجتماعية 

CSRECO2 <- لمسؤولية الاجتماعيةا  0,776 

CSRECO3 <- 0,798 المسؤولية الاجتماعية 

CSRECO4 <- 0,800 المسؤولية الاجتماعية 

CSRECO5 <- 0,816 المسؤولية الاجتماعية 

CSRENV1 <- 0,889 المسؤولية الاجتماعية 

CSRENV3 <- 0,856 المسؤولية الاجتماعية 

CSRENV4 <- 0,784 المسؤولية الاجتماعية 

PI1 <- 0,888 نية الشراء 

PI2 <- 0,870 نية الشراء 

PI3 <- 0,904 نية الشراء 

PI4 <- 0,917 نية الشراء 

PI5 <- 0,842 نية الشراء 

PQB1 <- 0,886 الجودة المدركة للعلامة التجارية 

PQB2 <- 0,786 الجودة المدركة للعلامة التجارية 

PQB3 <- لتجاريةالجودة المدركة للعلامة ا  0,807 

 

 موثوقية الاتساق الداخلي .2

 Cronbach's alpha Composite reliability  Average variance 
extracted (AVE) 

 0,664 0,751 0,747 الارتباطات الذهنية للعلامة التجارية

 0,685 0,789 0,770 الجودة المدركة للعلامة التجارية

 0,700 0,958 0,957 المسؤولية الاجتماعية

 0,542 0,847 0,832 الوعي بالعلامة التجارية

 0,778 0,931 0,929 الولاء للعلامة التجارية

 0,782 0,932 0,930 نية الشراء

 (Fornell -Larcker) معيار نتائج .2
الارتباطات  

الذهنية 
للعلامة 
 التجارية

الجودة 
المدركة 
للعلامة 
 التجارية

المسؤولية 
 الاجتماعية

الوعي 
ة بالعلام

 التجارية

الولاء 
للعلامة 
 التجارية

 نية الشراء

الارتباطات الذهنية للعلامة 
 التجارية

0,815           

الجودة المدركة للعلامة 
 التجارية

0,746 0,828         

       0,837 0,627 0,632 المسؤولية الاجتماعية

     0,736 0,631 0,641 0,722 الوعي بالعلامة التجارية

   0,882 0,703 0,684 0,786 0,804 ء للعلامة التجاريةالولا 

 0,885 0,877 0,697 0,701 0,763 0,784 نية الشراء



 قائمة الملاحق 
 

263 
 

 (CROSS-LOADING)المتقاطعة  معيار التحميلات .4
الارتباطات  

الذهنية 
للعلامة 
 التجارية

الجودة 
المدركة 
للعلامة 
 التجارية

المسؤولية 
 الاجتماعية

الوعي 
بالعلامة 

 ةالتجاري

الولاء 
للعلامة 
 التجارية

نية 
 الشراء

BAS1 0,794 0,553 0,533 0,663 0,605 0,607 

BAS2 0,845 0,650 0,525 0,558 0,709 0,687 

BAS3 0,804 0,618 0,488 0,550 0,648 0,618 

BAW1 0,571 0,501 0,472 0,781 0,561 0,579 

BAW2 0,650 0,623 0,536 0,791 0,663 0,659 

BAW3 0,480 0,428 0,434 0,754 0,480 0,451 

BAW4 0,481 0,363 0,430 0,743 0,423 0,428 

BAW5 0,415 0,348 0,407 0,656 0,343 0,397 

BAW6 0,531 0,486 0,481 0,680 0,549 0,487 

BLO1 0,731 0,710 0,609 0,605 0,891 0,765 

BLO2 0,700 0,686 0,601 0,581 0,901 0,749 

BLO3 0,660 0,662 0,554 0,567 0,860 0,701 

BLO4 0,737 0,720 0,633 0,680 0,909 0,806 

BLO5 0,712 0,683 0,612 0,655 0,849 0,833 

CSESOC1 0,531 0,534 0,883 0,521 0,571 0,614 

CSESOC2 0,490 0,515 0,870 0,505 0,567 0,576 

CSESOC3 0,518 0,521 0,854 0,515 0,539 0,576 

CSESOC4 0,543 0,546 0,869 0,554 0,588 0,626 

CSRECO2 0,559 0,580 0,776 0,531 0,605 0,622 

CSRECO3 0,547 0,562 0,798 0,572 0,578 0,620 

CSRECO4 0,501 0,491 0,800 0,490 0,526 0,521 

CSRECO5 0,549 0,499 0,816 0,546 0,578 0,580 

CSRENV1 0,560 0,539 0,889 0,565 0,604 0,603 

CSRENV3 0,539 0,507 0,856 0,492 0,592 0,568 

CSRENV4 0,463 0,455 0,784 0,498 0,536 0,521 

PI1 0,717 0,718 0,627 0,657 0,839 0,888 

PI2 0,669 0,672 0,593 0,634 0,774 0,870 

PI3 0,689 0,686 0,647 0,633 0,770 0,904 

PI4 0,704 0,669 0,640 0,603 0,771 0,917 

PI5 0,686 0,625 0,591 0,552 0,719 0,842 

PQB1 0,705 0,886 0,546 0,572 0,700 0,717 

PQB2 0,530 0,786 0,469 0,547 0,518 0,529 

PQB3 0,600 0,807 0,536 0,476 0,714 0,629 
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 (  VIFنتائج اختبار العلاقة الخطية ) .1
 VIF 

BAS1 1,448 

BAS2 1,575 

BAS3 1,473 

BAW1 1,969 

BAW2 1,941 

BAW3 1,905 

BAW4 1,936 

BAW5 1,493 

BAW6 1,477 

BLO1 3,423 

BLO2 3,866 

BLO3 2,768 

BLO4 3,601 

BLO5 2,413 

CSESOC1 4,628 

CSESOC2 4,546 

CSESOC3 3,933 

CSESOC4 3,974 

CSRECO2 3,142 

CSRECO3 3,880 

CSRECO4 2,932 

CSRECO5 2,767 

CSRENV1 4,479 

CSRENV3 4,203 

CSRENV4 2,631 

PI1 3,357 

PI2 3,159 

PI3 4,122 

PI4 4,956 

PI5 2,636 

PQB1 1,857 

PQB2 1,574 

PQB3 1,488 

   R²تقييم مؤشكر معامل التحديد  .1
 R-square R-square adjusted 

 0,807 0,811 نية الشراء
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 (F²)التأثيرقيم حجم  .7
 f-square 

 0,0145 < نية الشراء-اطات الذهنية الارتب

 0,0118 < نية الشراء-الجودة المدركة 

 0,0144 < نية الشراء-الوعي بالعلامة التجارية 

 0,3896 < نية الشراء-الولاء للعلامة التجارية 

 0,0002 < نية الشراء-الجودة المدركة  xالمسؤولية الاجتماعية 

 0,0094 < نية الشراء-ات الذهنية الارتباط xالمسؤولية الاجتماعية  

 0,0102 < نية الشراء-الوعي بالعلامة التجارية  xالمسؤولية الاجتماعية  

 0,0005 < نية الشراء-الولاء للعلامة التجارية  xالمسؤولية الاجتماعية

 
Predictive Relevance/Q2ًمؤشرًقدرةًالتنبؤً) .3

 Q²predict 

 0,801 نية الشراء

ًياتاختبارًالفرض .9
 Original 

sample 
(O) 

 

Sample 
mean 
(M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

 0,000 24,139 0,032 0,766 0,766 < نيةالشراء-قيمة العلامة التحارية 

قيمة العلامة  xالمسؤولية الاجتماعية 
 < نيةالشراء-التحارية 

0,000 -0,001 0,014 0,012 0,991 

ً
 Original 

sample 
(O) 

Sample 
mean 

(M) 

Standard 
deviation 

(STDEV) 
 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P values 

الارتباطات الذهنية للعلامة 
 < نيةالشراء-التجارية 

0,103 0,101 0,045 2,294 0,022 

الجودة المدركة للعلامة التجارية 
 < نيةالشراء-

0,093 0,090 0,042 2,187 0,029 

< -الوعي بالعلامة التجارية 
 نيةالشراء

0,093 0,096 0,040 2,301 0,021 

< -الولاء للعلامة التجارية 
 نيةالشراء

0,570 0,572 0,044 12,960 0,000 

الوعي  xالمسؤولية الاجتماعية 
 < نيةالشراء-بالعلامة التجارية 

0,063 0,065 0,031 2,034 0,042 

 xالمسؤولية الاجتماعية 
الارتباطات الذهنية للعلامة 

 < نيةالشراء-التجارية 

-0,070 -0,063 0,041 1,701 0,089 
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الجودة  xالمسؤولية الاجتماعية 
< -المدركة للعلامة التجارية 

 نيةالشراء

-0,009 -0,017 0,036 0,253 0,800 

الولاء  xالمسؤولية الاجتماعية 
 < نيةالشراء-للعلامة التجارية 

-0,020 -0,021 0,044 0,461 0,645 

 

 
 


