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 ملخص الدراسة:

دفت ىذه الدراسة إلى تحليل واقع الذمهل المالي في الدول العربية ومدى مداىمة ونجاعة التكنهلهجيا المالية ى     
في تعزيزه ، مع إبراز تجارب بعض الدول لتأثيرىا عليو وأىـم التحديات التي تهاجيو ، إضافة إلى تبيان الجيهد 

 والمبادرات الهطنية المتخذة في الدول العربية لدعمو .

إن الجزائر لا تزال بعيدة نهعا ما عن تحقيق مدتهيات أعلى للذمهل المالي نتيجة جملة من المعيقات أىميا: عدم   
تظهر البنية التحتية للقظاعات المالية ، سيظرة القظاع العمهمي على الداحة الهطنية ما أدى إلى تجانس الخدمات 

ثقيف المالي ، لذا يجب على الدلظات تبني إستراتيجية وطنية والمنتجات المالية المقدمة، إضافة لضعف مدتهى الت
للذمهل المالي واضحة المعالم قائمة على أساس التكنهلهجيا المالية التي تتماشى مع احتياجات المجتمع الجزائري 

 ما سيرفع من معدل انتذار واستعمال الخدمات المالية . 

 .خدمات المالية، القظاع الماليالذمهل المالي، التكنهلهجيا المالية، الالكلمات المفتاحية:  

Study Summary:  

      This study aims to analyze the financial inclusion reality in Arabic countries and 
how the involvement and efficacy of fintech can help in improving it, as well as 
highlighting experiences of some countries at effecting it and the main challenges that 
can face this financial inclusion, in addition to pointing out the national efforts and 
initiations that took place in the Arabic countries to support it. 

Algeria is still somewhat far from achieving higher levels of financial inclusion as a 
result of a number of obstacles, the most important of which are: Non-development of 
financial sector infrastructure, public sector control in the national arena resulting in 
harmonization of financial services and products provided, In addition to the low level 
of financial education, the authorities must adopt a well-defined national financial 
inclusion strategy based on financial technology that is in line with Algerian society's 
needs and that will increase the prevalence and use of financial services. 
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  الإىداء
أولا لك الحمد ربي على كثير فضلك و جميل عطائك و جودك ، الحمد الله ربي و ميما  
حمدنا ف لن نستوفي حمدك و الصلاة و السلام على من لا نبي بعده . إلى ذلك الحرف  

، و    تييا احتمئت و بدفياللامتناىي من الحب و الرقة و الحنان ، إلى التي بحنانيا ارتو 
يا ، و  قو لحقيا ما وفيت ، إلى من يشتيي اللسان نط  اقتديتبنورىا اىتديت و ببصرىا  

ترفرف العين من وحشتيا ، و التي كانت تتمنى رؤيتي و أنا أحقق ىذا النجاح ، و شاء الله  
 .أن يأتي ىذا اليوم ، أىدي ىذا العمل إلى أم ي

 و  لطريق و رسمت المستقبل بخطوط من الأملإلى اليد الطاىرة التي أزالت من أمامنا أشواك ا

 اقتديتو  إلى درعي الذي بو احتميت ، ،عرف انالثقة، إلى الذي لا تفيو كلمات الشكر و ال
في الحياة ، و الذي شق لي بحر العلم و التعلم ، إلى من احترقت شموعو ليضيء لنا درب   بو

 و ألبسو ثوب الصحة و الفرح و العافية .  أطال الله في عمره   ،النجاح

إلى من يذكرىم الق لب قبل أن يكتب الق لم ، إلى من ق اسموني حلو الحياة و مرىا    
 .تحت سقف واحد .... إخوتي و أخواتي

 .و أصدق اء الدراسة  إلى أحسن من عرفني القدر بيم الأصدق اء القدامى  

 .إلى من كل من لم يدركيم ق لمي ، أنتم في الق لب حضور  

 إلى الذي أختم بيا إىدائي :

 الجزائر الحبيبة           
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  المقدمة

تعتبخ العؾلسة السالية مؽ أىؼ الغؾاىخ الاقترادية في العرخ الحجيث والتي سسحت بأن يخظؾ الاقتراد 
 ثسانيشات القخن العذخيؽ، بجاية مؽالأخيخ  ةالعالسي خظؾات كبيخة في مديخة تظؾره خرؾصا في العقؾد

ي دولة كانت، وتحؾلت معو والتي تحؾل معيا القظاع السالي محخكا أساسيا لشسؾ وتظؾر اقتراد أ
الخجمات السالية لأىؼ أنؾاع السشتجات عسؾما والخجمات خرؾصا التي يكثخ عمييا الظمب ويتشؾع 

 بخرؾصيا العخض في مشاخ عسل تدؾده السشافدة بيؽ مختمف الستعامميؽ الاقترادييؽ.

وزا في الدشؾات الأخيخة، وفي ىحا الإطار يعتبخ مؾضؾع الذسؾل السالي مؽ أىؼ مؾاضيع القظاع السالي بخ 
والتي تشبع مؽ إدراك السجتسع الجولي وصانعي الدياسات في الاقتراد العالسي مؽ أىسية دور القظاع 

. حيث تدايج الاىتسام بتحقيق الذسؾل السالي خرؾصا مع تدايج السالي في تعديد تظؾر اقتراديات الجول
الحج ، وإنسا في تعديد مدار التشسية الاقترادية و الجراسات السؤكجة عمى دوره ليذ فقط في تحقيق الشسؾ

 يديا ضسؽ أىجاف تحقيق التشسية السدتجامة.مؽ الفقخ الحي يعتبخ ىجفا رئ

 _ إشكالية الدراسة:1

في إطار بحث العؾامل السداىسة في تحقيق وتعديد الذسؾل السالي، تبخز التكشؾلؾجيا السالية كأحج أىؼ 
ليا خرؾصا في العرخ الحجيث الحي يعتبخ عرخ التظؾر التكشؾلؾجي العؾامل التي يكثخ التخكيد حؾ 

الستدارع مؽ جية، والحي يذيج تشافدية أكبخ مؽ جية أخخى بيؽ مختمف الستعامميؽ الشذظيؽ في القظاع 
في العجيج مؽ  لؼ يتخمف القظاع السالي حيث .عمى مدتؾى مختمف القظاعات الاقترادية التكشؾلؾجي

ستفادة مؽ مدايا التظؾر التكشؾلؾجي في تظؾيخ خجماتو السالية بسا يداىؼ في تمبية عؽ الإ الاقتراديات
تدعى الجدائخ عمى غخار بقية الجول، و  طمبات العسلاء ومؽ ثؼ تعديد السقجرة التشافدية لمستعامميؽ فيو.

مؽ خلال  خرؾصا لمسزي قجما في تحقيق الذسؾل السالي والاستفادة مؽ مداياه عمى الاقتراد والسجتسع
ومؽ الإعتساد عمى تكخيذ التؾجو نحؾ التكشؾلؾجيا السالية لتدخيع تحقيق الذسؾل السالي في اقترادىا. 

 ىحا السشظمق، نحاول مؽ خلال دراستشا الإجابة عمى الإشكالية التالية:

 ؟ رائدة ثر التكنولوجيا المالية في الشمول المالي في الجزائر عمى ضوء تجارب عربيةؤ تكيف 

 



 ندرج تحت هذه الاشكالية الرئيسية جممة الاسئمة الفرعية التالية:ت

 _ فيسا تتسثل آليات تحقيق الذسؾل السالي؟

 _ كيف تؤثخ التكشؾلؾجيا السالية عمى نذاط البشؾك؟

 في الجول العخبية؟ما مجى انتذار التكشؾلؾجيا السالية _ 

 ؟عسؾما والجدائخ خرؾصا _ كيف يقيؼ مدار تحقيق الذسؾل السالي في الجول العخبية

 :فرضيات الدراسة_ 2

 للإجابة عمى التداؤل الخئيدي والأسئمة الفخعية لمجراسة نزع الفخضيات التالية:

 _ أثخت التكشؾلؾجيا السالية بذكل إيجابي عمى تظؾر العسل السرخفي؛

 ت السالية؛_ تؤثخ التكشؾلؾجيا السالية عمى تحقيق الذسؾل السالي مؽ خلال خفض تكاليف الخجما

 _ تعاني الجول العخبية مؽ ضعف مدتؾى التكشؾلؾجيا السالية؛

 .الجدائخ_  مدتؾى الذسؾل السالي ضعيف في 

 همية الدراسة:_ أ3

الذسؾل السالي وكيفية تحقيقو مؽ خلال التكشؾلؾجيا  تكسؽ أىسية ىحه الجراسة في كؾنيا تعالج مؾضؾع
ؾجي الحي يذيجه العالؼ الحجيث. حيث أن الذسؾل السالي ىؾ السالية التي تأتي في خزؼ التظؾر التكشؾل

ية التي تذيج بيخة مؽ الأىسية في القظاع السالي خرؾصا في عل العؾلسة السالكعمى درجة  مؾضؾع
زيادة حجة السشافدة مؽ جية، إضافة لسا لو مؽ تأثيخات عمى تحقيق الشسؾ والحج مؽ الفقخ كيجف رئيدي 

 تجامة.ضسؽ أىجاف التشسية السد

 

 

 



  :هداف الدراسة_ أ4

تيجف ىحه الجراسة لسعخفة واقع الذسؾل السالي والتكشؾلؾجيا السالية في عيشة مؽ الجول العخبية عسؾما 
والجدائخ خرؾصا، ثؼ إبخاز الجور الحي تداىؼ بو التكشؾلؾجيا السالية في تحقيق الذسؾل السالي وكيفية 

 تفعيمو خرؾصا عمى مدتؾى الجدائخ.

 :ج الدراسةمنه_ 5

مؽ خلال وصف واقع التكشؾلؾجيا السالية  تؼ الإعتساد في ىحه الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي
 والذسؾل السالي في الجول العخبية وتحميل طبيعة العلاقة بيشيسا.

 :الدراسة موضوعسباب اختيار أ_ 8

 فيسا يمي : مؾضؾع الجراسةسباب اختيار أىؼ أ تتسثل  

 ؛الذسؾل السالي حجاثة مؾضؾع_ 

 الجدائخو  الجول العخبية عسؾما قمة الجراسات عؽ الذسؾل السالي و التكشؾلؾجيا السالية في_ 
 ؛ خرؾصا

 .ارتباط مؾضؾع الجراسة بسجال التخرص_ 

 _ أقسام الدراسة:7

مجخل الى الذسؾل  إلىتؼ تقديؼ ىحه الجراسة إلى فرميؽ رئيدييؽ. حيث الفرل الأول تظخقشا فيو 
، ماهية الذسؾل السالي وابعاده ومؤشخاتو، كحالػ اىؼ محاور تعديده واىسيتو واىجاف لذسؾل لي السا

السالي ،ثؼ تظخقشا الى ماهية التكشؾلؾجيا السالية ولسحة عامة ليا ،مع ابخاز خجماتيا وقظعاتيا، 
الفرل  أما الساليعلاقة التكشؾلؾجيا السالية بالذسؾل  واخيخاوااىسية واىجاف التكشؾلؾجيا السالية ، 

واقع التكشؾلؾجيا السالية ، ثؼ تشاولشا الجراسات الدابقة لسؾضؾع الجراسةقسشا بحكخ بعض   الثاني
تجخبة الذسؾل وفي الاخيخ صغخ نظاق الجراسة في  الجول العخبية بعض مؽ  والذسؾل السالي في

 تحجيجا  السالي و التكشؾلؾجيا السالية في الجدائخ
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 تسييد

بات مػضػع الذسػل السالي مغ القزايا السيسة التي تتزسشيا الدياسات الاقترادية عمى مدتػػ 
العالع، خاصة وأنو مغ شأنو أن يديع في تحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعية والاستقخار السالي. بيج أن 

مغ ل عمى الخجمات السالية بعس العػامل السادية والاقترادية والتشطيسية والثقافية تقف وراء عجم الحرػ 
عجة شخائح مغ السجتسع؛ ولتخصي ىحه الحػاجد أمام صشاع الدياسات في مختمف أنحاء العالع مػاكبة 

ت الدخيعة في التكشػلػجيا الخقسية، خاصة وأنو تػجج علبقة تكافمية بيغ االرشاعة السرخفية لمتصػر 
إمكانية حرػل الأفخاد والسؤسدات خاصة الشاشئة  بالشطخ إلى أنج أمج بعيج، مشالتكشػلػجيا والتسػيل 
بالتحجيج، عشرخا ميسا في التحجيات التي تػاجو العجيج مغ البمجان في زيادة الشسػ  والرغيخة والستػسصة

 الاقترادؼ، تحقيق الاستقخار السالي، خمق فخص العسل وتعديد فعالية الدياسات السالية العامة والشقجية. 
 خفتو والتصخق إليو في ىحا الفرل مغ خلبل مباحثو الثلبثة التالية:وىحا ما سشحاول مع

  :خل الى الذسػل السالي مجالسبحث الاول 
 : مجخل الى التكشػلػجيا السالية  السبحث الثاني 
 : علبقة التكشػلػجيا السالية بالذسػل السالي السبحث الثالث 
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 السبحث الأول: مدخل إلى الذسؾل السالي
ىجفا رئيديا يدعى يعتبخ الذسػل السالي مغ أىع مػضػعات الاقتراد في العرخ الحجيث، ويذكل 

 الدياسات الاقترادية في مختمف اقتراديات العالع. صشاع

 السظمب الأول: مالية الذسؾل السالي

بيشيا  إن إدراك مالية الذسػل السالي يتصمب الإلسام بعجيج الجػانب الستعمقة بو والتي تتجاخل فيسا
 لتذكل لشا الفيع الرحيح لو.

 الفرع الأول: نذأة وتظؾر الذسؾل السالي

نسا الذسػل السالي خلبل العقػد القميمة الساضية مغ جحوره الستسثمة في القخوض البديصة والرغيخة  
غ حػل ليذتسل عمى الخجمات السالية الأساسية ؛ التي تػفخ مدتكبلًب مالياً عمى نحػ سميع بالشدبة لمسلبيي

 العالع ، وقج كان ىحا الشسػ والتصػر وفقاً للآتي : 

الائتسان الأصغخ حيشسا قام الجكتػر محمد يػنذ بتقجيع  ضيخ مؽ مشترف الدبعيشات إلى أوائل الالفية : -1
دولار مغ جيبو الخاص لسجسػعة مغ الشداء اللبتي كغ يعسمغ في صشاعة الشديج  27قخضو الأول البالغ 

في بشغلبدش ، وثع تػسعت مشيجية الائتسان الأصغخ بعج ذلظ مغ مشصقة آسيا ليرل الى مشاشق أخخػ ، 
 ن معطع السسػليغ مشطسات غيخ حكػمية وغيخ ىادفة لمخبح.كأميخكا اللبتيشية إذ كا

إذ أصبح التسػيل الأصغخ ىػ مرصمح ذلظ الفغ ، فقج  : 2010مؽ أوائل الألفية إلى نياية عام -2
عكدت ىحه الطاىخة الفيع الستشامي لحاجة الأفخاد ذوؼ الجخػل السشخفزة الى ما ىػ أكثخ مغ الائتسان ، إذ 

مات السالية التي تتزسغ السجخخات ، التأميغ ، تأجيخ الأصػل ، والسعاشات التقاعجية ، أنيع بحاجة الى الخج
 وما الى ذلظ . 

: إذ عكذ الذسػل السالي حكيقة كػن السؤسدات السالية الستخررة والتي  2010فيسا بعد عام -3
خز مغ الحيغ لا تدتيجف الافخاد مشخفزي الجخل  لا تفي في الغالب بالاحتياجات السالية لسميارؼ ش

يستمكػن حتى الحداب السرخفي الأساسي ، وعمى الخغع مغ نجاحيا يبجو أن صشاعة التسػيل الأصغخ لع 
 1% مغ الحاجة العالسية.  10مميػن شخز أو  200ترل سػػ ما يقخب 

عغ الخجمات  "ليذـػن وتخفت"في دراسة  1993لأول مخة سشة  : ضيخعيؾر مرظمح الذسؾل السالي  -4
لية في جشػب شخق إنجمتخا ، تشاولا فييـا أثخ إغلبق فـخع أحـج البشػك عمى وصػل سكان السشصقة فعمياً السا

                                                           
، مجمة الذخق الأوسط ،  (19-كؾفيد(دور الؾعي السالي الرقسي في تحقيق الذسؾل السالي في عل جائحة  ،ن إسساعيل عبجلله  و نيى صافيلبكي  1

 . 220-219، ص  09/2021،  01، السجمج 05كمية الإدارة والاقتراد، جامعة تكخيت ، العجد 
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لمخجمات السرخفية . وخلبل تدعيشات القخن الساضي ضيخت العجيج مغ الجراسات الستعمقة بالرعػبات التي 
غيخ السرخفية . وفي سشة تػاجييـا بعـس فئات السجتسع في الػصػل إلى الخجمات السالية السرخفية و 

استخجم مرصمح الذسػل السالي لأول مخة وبذكل أوسع لـػصـف مـحـجدات وصـػل الأفخاد إلى  1999
. وازداد الاىتسام الجولي بالذسػل السالي في أعقاب الأزمة السالية العالسيـة سـشة  1الخجمات السالية الستػفخة

لي مغ خلبل تشفيح سياسات تيجف إلى تعديد وتدييل وصـػل ، بالتدام الحكػمات بتحقيق الذسػل السا 2008
كـافـة فئات السجتسع إلى الخجمات السالية وتسكيشيع مغ استخجاميا بذكل صحيح ، إضافة إلى حـث مـدودؼ 

 الخجمات السالية عمى تػفيخ خجمات متشػعة ومبتكخة وبتكمفة مشخفزة .

 الفرع الثاني: تعريف الذسؾل السالي

خف الذسػل السالي مغ خلبل التعخيفات التي جاءت بيا مختمف الييئات الجولية العاممة عيسكغ أن ي 
يعشي أن الأفخاد والسؤسدات "الذسػل السالي :  البشػ الدولي ويعخفو. لذسػل السالي والسيتسة بوفي مجال ا

معاملبت ، دفػعات ، لجييا إمكانية استعسال السشتجات السالية بػفخة وبديػلة تتشاسب مع احتياجاتيع مغ 
 إمكانية فتح حداب معاملبت ىػ أول أن البشظ الجولي ات مقجمة بصخيقة مدؤولة ومشاسبة. ويخػ ادخار وتأميش

إلى تدجيج واستكبال  ، مغ مشصمق أنو يدسح للؤفخاد مغ تػفيخ السال إضافةخصػة للبقتخاب مغ الذسػل السالي
لحلظ فإن تسكغ  ،سيمة للبستفادة مغ خجمات مالية أخخػ إن حداب السعاملبت يسثل أيزا و  مبالغ مالية.

الأفخاد عبخ مختمف أنحاء العالع مغ فتح حداب معاملبت يعتبخ مغ الشقاط التي يختكد عمييا كثيخا البشظ 
تحت عشػان " تقخيخ التشسية  2014يعخف البشظ الجولي الذسػل السالي في تقخيخه الرادر عام وليحا  .2الجولي

 : " ندبة الأشخاص أو الذخكات التي تدتخجم الخجمات السالية " .3السي " عمى أنو السالية الع

" الحالة التي يكػن فييا جسيع الأفخاد قادريغ عمى  :4يعرفو مركز الذسؾل السالي في واششظؽ عمى أنو كسا 
كخامة بأسـمػب مخيح يحفع الػصـػل إلى مجسػعة كاممة مغ الخجمات ذات الجػدة وبأسعار مشاسبة و 

" تعديد وصػل واستخجام كافة فئات السجتسع  :5تعرفو سمظة الشقد الفمدظيشية عمى أنو في حيغ  ."العسلبء
، وبسا يذسل الفئات السيسذة والسيدػرة ، لمخجمات والسشتجات السالية التي تتشاسب مع إحتياجاتيع ، بحيث 

                                                           
السجمج  ،، مجمة إقتراد السال و الأعسال-الأردن والجزائر نسؾذجا –واقع الذسؾل السالي وتحدياتو ، كخيسة بػقخة ،حدشة بخػش ساعج ،محمد بػشلبعة 1

ػالرػف، ميمة، الجدائخ، ص ، السخكد الجامعي عبج الحفيع برادية و التجارية و عمػم التدييخ، معيج العمػم  الإقت2020، جػان 02، العجد 04
145. 

 2020جػان ،  01، العجد 06مج مجمة إدارة الأعسال و الجراسات الإقترادية ، مج واقع و تحديات الذسؾل السالي في الجزائر،بذيخ ضيف ،فزيل  2
 . 474-473ص ص ، جامعة الجمفة، الجدائخ، 

، السحمي الإجسالي في الدول العربيةإحتداب مؤشر مركب لمذسؾل السالي وتقدير العلاقة بيؽ الذسؾل السالي والشاتج ، جلبل الجيغ بغ رجب 3
 .2، ص 2018صشجوق الشقج العخبي، يػنيػ 

الإسلبمية  دراسة حالة البشػك- دور الإشتسال السالي لدى السرارف الؾطشية في تحقيق السدؤولية الإجتساعية إتجاه العسلاء، حشيغ محمد بجر عجػر 4
 .10، ص 2017ال، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية، غدة، مارس رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعس ،-العاممة في قصاع غدة

، 02العجد  ،04لسجمج ، مجمة الإقترـاد والسالية ، اأثر الإشتسال السالي عمى التشسية الإقترادية في فمدظيؽ، پجر شـحجة حسجان، ماجج أبػدية 5
 .179، ص ة بغ بػعمي، الذمف، الجدائخقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة حديب، كمية العمػم الإ2018
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( والتحالف العالسي لمذسؾل  G20مجسؾعة العذريؽ ) أما  ".تقجم بذكل عادل وشفاف وبتكاليف معقػلة
" الإجخاءات التي تتخحىا الييئات الخقابية لتعديد وصػل واستخجام كافة  :تعرفانو عمى أنو(  AFIالسالي ) 

فئات السجتسع ، وبسا يذسل الفئات السيسذة والسيدػرة لمخجمات والسشتجات السالية التي تتشاسـب مع 
 مشغسة التعاون والتشسية الاقتراديةأما  .1قجم ليع بذكل عادل وشــفاف وبتكاليف معقػلةإحتياجاتيع ، وأن ت

( OECD )  والذبكة الدولية لمتثكيف السالي  (INFE)العسمية التي يتع مغ خلبليا " :فتعخفانو عمى أنو
لمخقابة في الػقت تعديد الػصػل إلى مجسػعة واسعة مغ الخجمات والسشتجات السالية الخسسية والخاضعة 

، مغ ت مغ قبل شخائح السجتسع السختمفةوالدعخ السعقػليغ ، وتػسيع نصاق استخجام ىحه الخجمات والسشتجا
، وذلظ بيجف تعديد الخفاه السالي والانجماج خة تذسل التػعية والتثكيف الساليخلبل تصبيق مشاىج مبتك
  2الاجتساعي والاقترادؼ ".

  لسداعدة الفقراءأما السجسؾعة الاستذارية ( CGAP ) " : وصػل الأسخ  فتعرف الذسؾل السالي بأنو
والذخكات إلى الخجمات السالية السشاسبة واستخجاميا بذكل فعال . ووجػب تقجيع تمظ الخجمات بسدؤولية 

 . 3وبذكل مدتجام في بيئة مشطسة تشطيسا جيجا "

ىػ تػسيع نفاذ الخجمات السالية لتذسل ومغ خلبل ىحه التعاريف يسكغ إستخلبص أن الذسػل السالي 
كافة شخائح السجتسع ، بسا فييع الفئات السيسذة وذوؼ الجخل السحجود ، بتكمفة مشخفزـة دون تسييد تداعجىع 

 . عمى إستسخار مذاريعيع ونسػىا ليربحػا جدءا مغ الشذاط الإقترادؼ الخسسي

                                                           
، مجمة كمية ، آليات وسياسات مقترحة لتؾسيـع قاعدة انتذار الذـــــــــؾل السالي وصـؾلا لمخدمة السالية في العراقسالع عػاد حديغ ،رشا عػدة لفتة  1

 .83، ص ، كمية مجيشة العمع الجامعة، العخاق2019، 01، العجد 11 ، السجمجمجيشة العمع الجامعة
 ،الذسؾل السالي في الدول العربية متظمبات تبشي إستراتيجية وطشية لتعزيز، ومؤسدات الشقج العخبية أمانة مجمذ محافطي السرارف السخكدية 2

 .03، ص 2015الذسػل السالي في الجول العخبية،  ، فخيق العسل الإقميسي لتعديدصشجوق الشقج العخبي، دولة الإمارات الستحجة
، 07السجمج، مجمة التكامل الإقترادؼ، تعزيز الذسؾل السالي كسدخل إستراتيجي لدعؼ الإستقرار السالي في العالؼ العربييحة فلبق و أخخون، صم  3

 .03، الجدائخ، ص، جامعة أحسج دراية، أدرار2019، ديدسبخ 04العجد



 الفرل الأول: الإطار الشغري لمدراسة

 6 

( :الخدمات السالية للأفراد01/01الذكل رقؼ )

 
، ورقة بحث مقجمة ضسغ فعاليات السمتقى العمسي -عرض بعض التجارب العربية الدولية-الإشتسال السالي فيخوز زروخي ، ختيدؼ وىيبة ،  : السردر

 جامعة يحيتدييخ ، الػششي حػل صشاعة التكشػلػجيا السالية ودورىا في تعديد الذسػل السالي بالجول العخبية ، كمية العمػم الإقترادية والتجارية وعمػم ال
 . 4، ص  2019ستسبخ  26 فارس ، السجية ، الجدائخ ، يػم

 .وفي ىحا الرجد ، ىشاك فخق بيغ مفيػم الذسػل السالي ومفيػم الحرػل عمى الخجمات السالية
فعجم الاستخجام لا  ،حيث أن الذسػل السالي يذسل ندـبة الأفخاد والذخكات الحيغ يدتخجمػن الخجمات السالية

قج يكػن بعس الأفخاد قادريغ عمى الحرػل عمى ف صـعػبة الحرػل عمى ىحه الخجمات. ورةيعشي بالزـخ 
ىحه الخجمات وبأسعار مشاسبة ليع ولكشيع لا يسيمػن لاستخجام خجمات مالية معيشة في حيغ أن كثيخيغ 

ات آخخيغ قجيفتقخون لمحرػل عمى ىحه الخجمات بدبب تكمفتيا الباىطة أو بدبب عجم تػفخ ىحه الخجم
 . بدبب الحػاجد التشطيسية أو العكبات التشطيسية أو لأسباب ثقافية

 مكؾنات الذسؾل الساليالفرع الثالث: 

 :  1مغ خلبل التعخيفات الدابقة يسكغ ملبحطة عجة محاور أساسية يختكد عمييا الذسػل السالي  وىي

: تػفخ خجمات مالية رسسية ومشطسة ، قخب السدافة ،  الحرؾل عمى السشتجات والخدمات السالية مؽ خلال -
 والقجرة عمى تحسل التكاليف . 

 : تتزسغ : إدارة الأمػال بذكل فعال ، التخصيط لمسدتقبل . القدرة السالية  -
 .: وتذسل : الانتطام التكخار ، ومجة الاستخجام استخدام السشتجات والخدمات السالية -
: الخجمات مرسسة لاحتياجات العسلبء ، وتجدئة الخجمات مغ أجل  الساليةجؾدة الخدمات والسشتجات  -

 تصػيخىا لجسيع فئات السجتسع .
                                                           

ء السرارف التجارية الجدائخية، مجمة ، بحث إستصلبعي لأراء عيشة مغ عسلبأبعاد الذسؾل السالي ودورىا في تحقيق السيزة التشافدية، حجة بػتبيئة 1
 .9- 8 ص لي لمجراسـات السحاسبية والسالية، بغجاد، العخاق، ، السعيج العا2018العمسي الجولي الأول، ، عجد خاص بالسؤتسخ دراسـات محاسبية ومالية
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: بغخض ضسان تقجيع السشتجات والخجمات السالية في بيئة يدػدىا الاستقخار التشغيؼ والرقابة الفعالتيؽ -
 .السالي

( : مكؾنات الذسؾل السالي01/02) الذكل رقؼ

 
، ورقة بحث مقجمة ضسغ فعاليات دور الإبتكار السالي في تعزيز الذسؾل السالي، لصالبيغ بالإعتساد عمى: أمشة خمج، عسخ عسخإعجاد ا: مغ  السردر

 رية وعمػم، كمية العمػم الإقترادية والتجايد الذسػل السالي بالجول العخبيةالسمتقى العمسي الػششي حػل صشاعة التكشػلػجيا السالية ودورىا في تعد 
 .09، ص2019سبتسبخ  26يػم ، رس، السجية، الجدائخ، جامعة يحي فاالتدييخ

  مبادئ الذسؾل الساليالفرع الرابع: 

يقرج بالشفاذ الذامل لمخجمات السالية تحديغ نفاذ الذخائح الفقيخة مغ الدكان إلى الخجمات السالية في 
وفي ىحا الدياق تبشت مجسػعة العذخيغ مجسػعة إشار الانتذار الأمغ والدميع للببتكارات السالية الحجيثة . 

مميار مغ  2مغ السبادغ أو التػصيات لتعديد الشفاذ الذامل لمخجمات السالية تدتيجف تعديد فخص نفاذ نحػ 
سكان العالع لمخجمات السالية وذلظ استشاداً إلى التجارب العالسية لستخحؼ القخار حػل العالع . وتيجف ىحه 

سياسات تسكغ مغ تكػيغ بيئة تشطيسية تداعج عمى تدييل الشفاذ الذامل لمخجمات السالية السبادغ الى تبشي 
. وتتسثل ىحه السبادغ  1السبتكخة لكافة شخائح السجتسع بسا فييا الفئات الفقيخة والسحخومة مغ ىحه الخجمات

 :في
 .مغ حجة الفقخ : صقل التدام حكػمي واسع الشصاق بالذسػل السالي لمسداعجة في التخفيفالكيادة -
تشفيح نيج الدياسات التي تعدز السشافدة وتػفيخ الدػق حػافد لتقجيع الػصػل السالي السدتجام  التشؾع: -

واستخجام مجسػعة واسعة مغ الخجمات بأسعار معقػلة )الادخار والائتسان والسجفػعات والتحػيلبت والتأميغ( 
 .بالإضافة إلى مجسػعة متشػعة مغ مقجمي الخجمات

                                                           
الفرل فرص وتحديات الشفاذ إلى الخدمات السالية والسررفية والتسؾيل في الدول العربية، العربي السؾحد ، الاقتراديالتقرير  ،صشجوق الشقج العخبي  1

 .214، ص2012العاشخ، 

الشمول 
 المالي

 الوصول

 الإستخدام

 الجودة

 التعليم

 إجتماعي

وجود البنية 
 التحتية
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: تذجيع الابتكار التكشػلػجي والسؤسدي كػسيمة لمتػسع السالي والػصػل إلى الشطام واستخجامو ، بسا بتكارالا -
 .في ذلظ عغ شخيق معالجة نقاط الزعف في البشية التحتية

 .تذجيع نيج شامل لحساية السدتيمظ الحؼ يعخف أدوار الحكػمة ومقجمي الخجمات والسدتيمكيغ الحساية: -
 عمى محػ الأمية السالية للؤفخاد للبستفادة مغ الخجمات السالية عمى نصاق واسع. العسل التسكيؽ: -
خمق البيئة السؤسدية السػاتية لشذخ الخجمات السالية في إشار واضح مغ السدائمة والسحاسبة  التعاون: -

 الحكػمية، وأ عمى تذجيع الذخاكة والتذاور والاستذارة بيغ الحكػمة والقصاعات السالية.
الاستفادة مغ قػاعج البيانات السحدشة مغ اجل استخجام الدياسة القائسة عمى الأدلة وتقييع مجػ  رفة:السع -

  .التقجم في الانجاز وغيخىا مغ الادوات الاخخػ 
بشاء سياسة واشار تشطيسي يقػم بتجنية السخاشخ وتعطيع مدايا السشتجات السالية الستصػرة عمى  التشاسب: -

 .والعػائق السػجػدة في القػاعج التشطيسية القائسة ومحاولة تجاوزىاأساس استيعاب الثغخات 
الأخح في الاعتبار عشج وضع إشار تشطيسي لمشفاذ الذامل السعاييخ الجولية والطخوف السحمية اللبزمة  الإطار: -

لزسان بيئة تشافدية وإشار تشطيسي يترف بالسخونة عمى أساس مػاجية السخاشخ الستعمقة بغدل الأمػال 
 .1ومكافحة تسػيل الإرىاب

الابتكار السالي والذسػل مع حساية الاستقخار السالي ىحه السبادغ ىي انعكاس لمطخوف السػاتية لتحفيد 
والسدتيمكيغ. إنيا ليدت مجسػعة صارمة مغ الستصمبات ولكشيا مرسسة لمسداعجة في تػجيو صانعي 

 .الدياسات في عسمية صشع القخار. فيي مخنة بجرجة كافية بحيث يسكغ تكييفيا مع الدياقات القصخية السختمفة
  بادئ تحقيق الذسؾل الساليم( : 01/03الذكل رقؼ )

 
لمكمية التقشية ، وقائع السؤتسخ العمسي التخرري الخابع مؤشرات قياس الذسؾل السالي في العراق، نغع حديغ نعسة، أحسج نػرؼ حدغ  : السردر
 .36ص ،، الجامعة التقشية الػسصى، بغجاد، العخاق2018/11/29-28عقج في الفتخة ، السش02، السجمج -بغجاد-الإدارية 

 
                                                           

1
 A White Paper Prepared by CGAP on Behalf of the G-20’s Global Partnership for Financial Inclusion, Global 

Standard-Setting Bodies and Financial Inclusion for the Poor , October 2011 , p51. 
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 الساليالذسؾل ومؤشرات أبعاد  :الثانيالسظمب 

وذلظ لمتعخف عمى كيفية تقجيع  دراسة،لقج تعجدت أبعاد الذسػل السالي حدب السشطػر الحؼ تبشتو كل       
وفي مؤتسخ كابػس عام  .أنػاعياالخجمات السرخفية بأنػاعيا السختمفة لمعسلبء في كافة البشػك عمى اختلبف 

 Financial Inclusion ofحيث قام تحالف الذسػل السالي السالي،تع مشاقذة أبعاد الذسػل  2012
Alliance(AFI ) وتع التػصل إلى أن الذسػل السالي لو ثلبثة  السالي،بعسل رابصة عسل لبيانات الذسػل

 1: أبعاد رئيدية وىي

 ؛الساليةسيػلة الػصػل إلى الخجمات  -
 ؛تخجام الخجمات السالية تعديداس -
 ؛ الساليةجػدة الخجمات  -

 2نحكخىا بالتفريل في ما يمي :

 أولا: الؾصؾل لمخدمات السالية

      ‎ يذيخ بعج الػصػل الى الخجمات السالية الى القجرة عمى استخجام الخجمات السالية مغ السؤسدات
وتحميل العػائق السحتسمة لفتح واستخجام حداب تتصمب تحجيج مدتػيات الػصػل الى تحجيج حيث الخسسية. 

مرخفي مثل تكمفة والقخب مغ نقاط الخجمات السرخفية )الفخوع واجيدة الرخاف الآلي.. الخ( يسكغ 
الحرػل عمى بيانات تتعمق بإمكانية الػصػل لمخجمات السالية مغ خلبل السعمػمات التي تقجميا السؤسدات 

 السالية

‎ات الساليةثانياً: استخدام الخدم‎

يذيخ بعج استخجام الخجمات السالية الى مجػ استخجام العسلبء لمخجمات السالية السقجمة بػاسصة 
مؤسدات القصاع السرخفي. تحجيج مجػ استخجام الخجمات السالية يتصمب جسع بيانات حػل مجػ انتطام 

 ةوتػاتخ الاستخجام عبخ فتخة زمشية معيش

 ثالثاً: جؾدة الخدمات السالية 

سشة  15تعتبخ عسمية وضع مؤشخات لكياس بعج الجػدة ىػ تحجؼ في حج ذاتو حيث أنو عمى مجػ  
الساضية انتقل مفيػم الاشتسال السالي الى ججول اعسال الجول الشامية حيث كان لابج مغ تحديغ الػصػل 

ونػع الخجمات  الى الخجمات السالية، عجم الػصػل لمخجمات السالية لا يدال مذكمة ويختمف بحدب البمج
                                                           

 115صجامعة بغجاد،   ، WSJمجمة ،دور السرارف الذاممة في تحقيق الذسؾل السالي ،وآخخون  احسج شاىخ 1
اشخوحة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في ادارة  ،دور الاشتسال لدى السرارف الؾطشية في تحقيق السدؤولية الاجتساعية تجاه العسلاءحشيغ محمد،   2

 10ص، 2017الاعسال، كمية التجارة، جامعة الاسلبمية بغدة، فمدصيغ،
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السالية. ومع ذلظ، فان الشزال مغ أجل ضسان جػدة الخجمات السالية السقجمة يعتبخ تحجيا حيث يتصمب مغ 
جػدة  السيتسيغ وذؼ العلبقة لجراسة وقياس ومقارنة واتخاذ اجخاءات تدتشج الى أدلة واضحة فيسا يخز

بعجا واضحا ومباشخا حيث يػجج العجيج مغ  عج الجػدة للبشتسال السالي ليذالخجمات السالية السقجمة. ي
العػامل التي تؤثخ عمى جػدة ونػعية الخجمات السالية مثل تكمفة الخجمات، وعي السدتيمظ، فعاليـة آلية 
التعػيس بالإضافة الي خجمات حساية السدتيمظ والكفالات السالية، وشفافية السشافدة في الدػق بالإضافة 

 ثقة السدتيمظ.الى عػامل غيخ ممسػسة مثل 

 ويذتسل كل بعج عمى مؤشخات نػضحيا في الججول التالي :       

 مؤشرات الذسؾل السالي :(01-01)الجدول                               

 السؤشرات بعادالأ
إلى  الػصػل

 الخجمات السالية
 عجد نقاط الػصػل إلى الخجمات 
 حدابات الشفػذ الإلكتخونية 
  نقاط تقجيع الخجمةمجػ التخابط بيغ 

الخجمات  استخجام
 السالية

  ن الحيغ لجييع تعامل مرخفيالبالغػ 
  مشتطع ائتسانالحيغ لجييع حداب  البالغػن 
  حسمة وثائق التأميغ البالغػن 
 عجد معاملبت الجفع غيخ الشقجية 
 عجد معاملبت الجفع عبخ الياتف 
  الحدابات السرخفية استخجامتيخة ارتفاع و 
 بشكي السحتفطيغ بحداب 
 التحػيلبت 
 ييا حدابات رسسية ماليةالذخكات التي لج 
 تسان لجػ مؤسدات نطاميةالتي لجييا قخوض قائسة أو خصػط ائ الذخكات 

جػدة الخجمات  
 السالية

 السعخفة السالية 
  الدمػك السالي 
  متصمبات الذفافية 
  حل الشداعات 
   الخجمات السالية استخجامتكاليف 
   الائتسانيةالعػائق 

معة ، كمية الادارة والاقتراد، جا الذسؾل السالي واثره في تعزيز الاستقرار السالي في البمدان العربية، بذار احسج العخاقي، زىخاء الشعيسي السردر:
 .107، ص 2018جػان  28-27السػصل،
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ذسػل السالي ومغ زاوية أخخػ قام البشظ الجولي بجراسة تحت عشػان " قاعجة بيانات السؤشخ العالسي لم     
لكياس مدتػػ الذسػل السالي وقجرة التكشػلػجيا السالية "، حيث أوضح أن أبعاد الذسػل السالي تتسثل في: 

 1بالذخح في ما يمي :  نحكخىا  ، السجفػعات، التاميغ،الاقتخاضاستخجام الحدابات السرخفية، الادخار، 

 ويذسل:  :استخدام الحدابات السررفية :البعد الأول

مؤسدات التسػيل ندبة البالغيغ الحيغ ليع حداب مالي في السؤسدات الخسسية مثل البشػك، ومكاتب البخيج،  -
 الرغخػ؛

 ض مغ الحدابات )شخرية أو تجارية(؛الغخ  -
 جد السعاملبت )الإيجاع والدحب(؛ع -
 .فخوع البشظو  السرخفية مثل أجيدة الرخاف الآليشخيقة الػصػل إلى الحدابات  -

 ويذسل:: الادخار :البعد الثاني

شيخ الساضية باستخجام السؤسدات السالية الخسسية  12الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ قامػا بادخار خلبل  -
 ل البشػك ومكاتب البخيج وغيخىا(؛)مث

غيخ رسسي أو  شيخ الساضية باستخجام مؤسدة تػفيخ 12الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ قامػا بادخار خلبل  -
 ج الأسخة؛أؼ شخز خار 

شيخ  12الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ قامػا بادخار خلبف ذلظ )عمى سبيل السثال، في السشدل( خلبل  -
 الساضية.

 ويذسل:: الاقتراض :البعد الثالث 

 يخ الساضية مغ مؤسدة مالية رسسية؛ش 12الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ اقتخضػا في  -
شيخ الساضية مغ مرادر تقميجية غيخ رسسية( بسا في ذلظ  12الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ اقتخضػا في  -

 الاقتخاض مغ الأسخة والأصجقاء(. 

 ويذسل:: الرابع: السدفؾعاتالبعد 

 شيخا؛ 12الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ استخجمػا حداب رسسي لتمقي الأجػر أو السجفػعات الحكػمية في  -
الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ استخجمػا حداب رسسي لتمقي أو إرسال الأمػال إلى أفخاد الأسخة الحيغ يعيذػن  -

 شيخا الساضية؛ 12أماكغ أخخػ خلبل الساضية. في 
 اشيخ  12الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ استخجمػا الياتف السحسػل لجفع فػاتيخ أو إرسال أو تمقي أمػال في  -

 الساضية.
                                                           

 .3ص ،مخجع سبق ذكخه جلبل الجيغ بغ رجب،1
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 ويذسل:: الخامس: التأميؽالبعد  

 لغيغ الحيغ يقػمػن بتأميغ أنفديع؛الشدبة السئػية لمبا -
الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ يعسمػن في الدراعة والغابات أو صيج الأسساك ويقػمػن بتأميغ أنذصتيع  -

 .العػاصف وىصػل الأمصار )محاصيميع ومػاشييع( ضج الكػارث الصبيعية 

 الأساسية لتعزيز الذسؾل السالي  السحاور: الثالث السظمب

ىشاك أربعة محاور أساسية لتعديد الذسػل السالي، تذسل تصػيخ البشية التحتية السالية، وتػفيخ الحساية 
لسدتيمكي الخجمات السالية، وتصػيخ خجمات ومشتجات مالية مشاسبة، إضافة الى تعديد التػعية والتثكيف 

 1 مي :السالي نتصخق الييا فيسا ي

 الفرع الأول: دعؼ البشية التحتية السالية 

إحجػ أىع الخكائد الأساسية لخجمة متصمبات الذسػل خ بشية مالية تحتية كفؤة وسميسة يسثل تصػي 
التي تداعج عمى تعديد فخص  ت تصػيخ البشية التحتيةتحجيج أولػيا وعميو، يتعيغ في ىحا الرجدالسالي. 

 التي يسكغ أن تتزسغ ما يمي: و وصػل السػاششيغ إلى الخجمات السالية، 

تػفيخ بيئة تذخيعية ملبئسة بسا يجعع مبجأ الذسػل السالي، مغ خلبل إصجار وتعجيل الأنطسة والتعميسات  -
 والمػائح. 

تعديد الانتذار الجغخافي مغ خلبل تػسع شبكة فخوع مقجمي الخجمات السالية والاىتسام مغ خلبل إنذاء  -
فخوع أو مكاتب صغيخة لخجمة السذاريع الستشالية الرغخ خاصة. إضافة إلى إنذاء نقاط وصػل لمخجمات 

لآلية، وخجمات التأميغ ا والرخفاتالسالية مثل وكلبء البشػك، وخجمات الياتف السرخفي، ونقاط البيع، 
 .والأوراق السالية وغيخىا، وفقاً لتذخيعات كل دولة

تصػيخ نطع الجفع والتدػية الػششية خاصة صغيخة الكيسة، لتدييل تشفيح العسميات السالية والسرخفية وتدػيتيا  -
ػية، بسا يزسغ السخاشخ السحتسمة لعسميات الجفع والتدالحج مغ بيغ الستعامميغ في السػاعيج السشاسبة، مع 

 استسخار تقجيع الخجمات السالية. 
الاستفادة مغ التصػرات التكشػلػجية بالعسل عمى تصػيخ وتحديغ الاترال وتبادل السعمػمات مغ خلبل  -

(، والجفع عبخ الياتف السحسػل، Digital Financial Servicesالتػسع في تقجيع الخجمات السالية الخقسية )
 بسا يخجم تعديد فخص الػصػل إلى الخجمات السالية بتكمفة أقل وفاعمية أعمى مغ كافة فئات السجتسع. 

العسل عمى تفعيل دور مكاتب الاستعلبم الائتساني، وإنذاء قػاعج بيانات شاممة تتزسغ سجلبت البيانات   -
متشالية الرغخ والرغيخة والستػسصة، إضافة إلى قاعجة بيانات تدجيل الائتسانية التاريخية للؤفخاد والذخكات 

                                                           
 .7ص ،2017، 77، رقع نذرة تعريفية حؾل مفاليؼ الذسؾل الساليصشجوق الشقج العخبي، 1
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مقجمي الخجمات والعسلبء عمى السعمػمات  الأصػل السشقػلة، واتخاذ ما يمدم مغ إجخاءات لمتأكج مغ حرػل
 التي يحتاجػنيا لزسان الذفافية وحساية حقػق كل مشيع.

 الفرع الثاني: حساية مدتيمكي الخدمات السالية

باىتسام كبيخ في الآونة الأخيخة، بالشطخ لشسػ وتصػر  م حساية مدتيمكي الخجمات الساليةي مفيػ حط 
والتصػر الحؼ شيجتو الأدوات  ،القصاع السالي وتصػره وتعقيج السشتجات والخجمات السالية السقجمة لمعسلبء

ادغ والسسارسات الجولية الدميسة يداىع تصبيق القػاعج والسبو السالية الإلكتخونية والتػسع في تمظ الخجمات. 
زيادة الثقة في القصاع السرخفي والسالي بيجف تعديد مبجأ  فيالستعمقة بحساية مدتيمكي الخجمات السالية، 

 الذسػل السالي وبالتالي الاستقخار السالي ذلظ مغ خلبل الآتي:

الخجمات والسشتجات السالية التأكيج عمى حرػل العسيل عمى معاممة عادلة وشفافة إضافة إلى حرػلو عمى  -
 بكل يدخ وسيػلة وبتكمفة مشاسبة وجػدة عالية. 

تػفيخ السعمػمات اللبزمة والجقيقة في جسيع مخاحل تعامل العسيل مع مقجمي الخجمات السالية، مغ خلبل  -
ووضع الإفراح لمعسلبء عغ البيانات بذفافية وبسا يكفل اشلبعيع عمى السدايا والسخاشخ الستعمقة بالسشتج 

 آلية لإبقاء العسلبء عمى عمع بكافة التحجيثات والتغييخات التي تصخأ عمى السشتجات والخجمات برػرة مشتطسة.
إمكانية تػفيخ الخجمات الاستذارية بشاء عمى احتياجات العسلبء ومجػ تعقيج السشتجات والخجمات السقجمة  -

 ليع.
 وحساية مشاسبة تخاعي حقػقيع.حساية بيانات العسلبء السالية ووضع آليات رقابة  -
تػفيخ آليات لمتعامل مع شكاوػ العسلبء، عمى أن تكػن مدتقمة ونديية وخاضعة لمسداءلة وفعالة وفقاً  -

 لأفزل السسارسات الجولية وفي التػقيت السشاسب. 
الياً تػعية وتثكيف العسلبء مغ مختمف فئات السجتسع ومقجمي الخجمات السالية بسبادغ حساية السدتيمظ م -

 لفيع حقػقيع ومدؤولياتيع والػفاء بالتداماتيع.

 ات السجتسعتمبي احتياجات كافة فئ تظؾير خدمات ومشتجات مالية الفرع الثالث:

يعتبخ ذلظ أحج أىع ركائد تحقيق الذسػل السالي مغ خلبل تيديخ الحرػل عمى الخجمات السالية   
لية الرغخ والرغيخة والستػسصة. بالتالي تقع عمى عاتق والػصػل إلييا وتقجيسيا للؤفخاد والسشذآت الستشا

 :مقجمي الخجمات السالية، ميسة تصػيخ الخجمات والسشتجات السالية، أخحا في الاعتبار بسا يمي

مخاعاة احتياجات ومتصمبات العسلبء السدتيجفيغ عشج ترسيع الخجمات والسشتجات التي تدتيجفيع قبل شخحيا  -
إلى ابتكار مشتجات مالية ججيجة تعتسج عمى الادخار والتأميغ ووسائل الجفع وليذ فقط والتدػيق ليا، إضافة 

 عمى الإقخاض والتسػيل.
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التذجيع عمى السشافدة بيغ مقجمي السشتجات والخجمات السالية، بسا يسكغ العسلبء مغ الػصػل الى مشتجات  -
 .وخجمات متشػعة عالية الجػدة، بديػلة وبتكاليف معقػلة وبذفافية

 تخفيس الخسػم والعسػلات غيخ السبخرة السفخوضة عمى الخجمات السالية. -
دراسة ضخوف واحتياجات العسلبء عشج التعامل معيع بسا يسكغ مقجمي الخجمات أو السقخضيغ بتقجيع  -

 الخجمات السشاسبة لاحتياجاتيع وقجراتيع.
ت التسػيل ومجػ مشاسبتيا لكافة فئات قيام الجيات الخقابية بسخاجعة التعميسات القائسة لمشطخ في متصمبا -

 السجتسع.
 إتاحة التجريب لسػضفي مقجمي الخجمات السالية الستخرريغ في ىحا السجال. -

 الفرع الرابع: التثكيف السالي

يتعيغ عمى كل دولة الاىتسام بسػضػع التثكيف والتػعية السالية مغ خلبل إعجاد استخاتيجية وششية  
مػجية لتعديد مدتػيات التعميع والتثكيف السالي. يتع تصػيخ الاستخاتيجية بسذاركة عجة جيات حكػمية إلى 

سالية لجػ السػاششيغ خاصة جانب القصاع الخاص والأشخاف ذات العلبقة، ذلظ لتعديد الػعي والسعخفة ال
رغيخة والستػسصة والذباب الفئات السدتيجفة التي تحتاج إلى ذلظ مثل السذخوعات متشالية الرغخ وال

ييجف التثكيف السالي إلى ايجاد نطام تعميع مالي متكامل يبجأ مغ الرفخ بيجف الػصػل إلى والشداء، 
ت الػعي لجػ كافة شخائح السجتسع. يداعج التثكيف مجتسع مثقف مالياً، ويعسل عمى تعديد وتصػيخ مدتػيا

السالي السػاششيغ عمى اتخاذ قخارات استثسارية سميسة ومجروسة فيسا يتعمق بتعاملبتيع السالية السختمفة بأدنى 
يشبغي تحقيق التػازن بيغ السعمػمات الستاحة لجػ السدتيمكيغ ومقجمي الخجمات السالية،  و، درجات السخاشخ

سدتيمكيغ الججد حيث يتعيغ مخاعاة قمة خبختيع في استخجام الخجمات السالية لسداعجتيع عمى بالأخز ال
إدراك حقػقيع ومدؤولياتيع. في أغمب الأحيان يتع تػفيخ بخامج تػعية لمسدتيمظ مغ خلبل حسلبت التػعية 

 .العامة، التي تدتيجف تسكيغ السدتيمكيغ مغ اتخاذ قخارات مالية تلبئع احتياجاتيع

 الذسؾل السالي وأىسية أىداف: عالسظمب الراب

نحػ تحقيق الذسػل السالي يكسغ بالأساس مغ خلبل ما التحخك الستدايج في الاقتراد العالسي إن 
العالسي مغ مختمف  يا ومػاكبتيا لمتصػر في الاقتراديحققو ليا مغ أىجاف تداىع في تصػر اقتراديات

 الجػانب.
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 الذسؾل الساليالفرع الأول: أىداف 

ىجاف ، كسا أنو لجيو أ لمذسػل الساليالأولى  اليجفأن تكػن قادرا عمى الػصػل إلى حداب السعاملبت ىػ   
العائلبت والذخكات عمى التخصيط لكل شيء مغ الأىجاف شػيمة  ةداعجمو لتدييل العسميات اليػمية  كثيخة

 1ما يمي : نحكخ ىجافالأمغ بيغ تمظ و  .الأجل إلى حالات الصػارغ غيخ الستػقعة

سيسذيغ وتػصيميا تدييل الحرػل عمى السشتجات والخجمات السالية لكافة شخائح السجتسع بسا فييع الفقخاء وال -
 ؛ تحقيق التشسية السدتجامة وتقميل ندبة الفقخ السداىسة في ، وبالتالي لمسشاشق الشائية

 السالية؛ أمام الحرػل عمى الخجماتخفس التكاليف وإزالة العكبات  -
 في الجخػل والثخوات وتكافئ الفخص؛الحج مغ ندبة التفاوت  -
 الاستقخار الاقترادؼ والاجتساعي؛ سلبمة الشطام السالي وتحقيق -
 يشي كالتسػيل الإسلبمي؛إيجاد بجيل لمسدتبعجيغ مالياً فيسا يتعمق بدبب البعج الج -
 ؛دعع السذاريع التشسػية كالسذاريع الرغيخة ومتشالية الرغخ -
 ؛2تدييل الػصػل إلى مرادر التسػيل بيجف تحديغ الطخوف السعيذية لمسػاششيغ -
تعديد فخص التشافذ بيغ السؤسدات السالية مغ خلبل العسل عمى تشػع مشتجاتيا والاىتسام بجػدتيا لجحب  -

 ؛أكبخ عجد مغ العسلبء والسعاملبت، بالتالي تقشيغ القشػات غيخ الخسسية
 .3في مغ خلبل التغمغل في الأسػاق السحمية والجوليةتحديغ معجلات الأداء السرخ  -

 الفرع الثاني: أىسية الذسؾل السالي

يتصمب اعتساد معاييخ  في اقتراد أؼ دولةأكج البخوفيدػر صادق الذسخؼ أن تقميل ندب الفقخ 
الذسػل السالي التي تزسغ ايرال الخجمات السالية الى جسيع شخائح السجتسع، وتسشح مخونة أمام السػاششيغ 
في اختيار الخجمات التي تشقميع الى مدتػػ ججيج، وبحلظ يسكغ نقل الأسخ التي تعير تحت مدتػػ خط 

الأفخاد والذخكات لجييع إمكانية الػصػل إلى مشتجات يعشي الذسػل السالي أن  . حيثفزلأالفقخ الى مخحمة 
الحياة اليػمية،  ات السالية أمػرويديّل تػفيخ الخجموبأسعار ميدػرة تمبي احتياجاتيع  ،وخجمات مالية مفيجة

 كالآتي : الي مغ شتى الجػانب التي نتشاول بعزيا الآخخىسية الكبيخة لمذسػل السوىحا ما يبخز الأ

تكذف عجة دراسات أن ىشاك مشافع إنسائية عجيجة يسكغ تحكيقيا مغ الذسػل السالي، لاسيسا مغ استخجام  -
الخجمات السالية الخقسية بسا فييا الخجمات السالية عبخ اليػاتف السحسػلة، وبصاقات الجفع، وغيخىا مغ 

                                                           
مجمة الجراسات السالية والسرخفية، السعيج العخبي لمجراسات السالية  مفيؾم الاشتسال السالي: الأىداف والتحديات،، الرابػني، الشعسان محمد اليادؼ 1

 .2010، 3، العجد 23والسرخفية، الأردن، السجمج 
مع  2017- 2011فترة واقع الذسؾل السالي في العالؼ العربي في ضؾء السؤشر العالسي لمذسؾل السالي خلال المػسى محمد، قسان عسخ، بغ  2

 04، ص 2019، الجدائخ ، 03، العجد 13، مجمة الإصلبحات الاقترادية والانجماج في الاقتراد العالسي، السجمج التركيز عمى الجزائر
3
ل المالي وأثره نموذج محاسبي مقترح للقياس والإفصاح عن معلومات ابتكارات التكنولوجيا المالية كمرتكز لتعزيز الشمومحمد موسى علي شحاتة،  

 02،ص0202، جامعة طنطا، مصر، 20، العدد 20، مجلة البحوث المحاسبية، المجلد على معدلات الأداء المصرفي
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الجراسات التي لع تتػصل إلى نتائج  ورغع تفاوت الذػاىج إلى حج ما، فإنو حتى. تصبيقات التكشػلػجيا السالية
 1إيجابية تذيخ غالبا إلى إمكانية تحقيق نتائج أفزل مغ خلبل إعصاء اىتسام كبيخ للبحتياجات السحمية. 

 .الاقتراديةتعديد جيػد التشسية  -
 الشطام السالي والسرخفي.  استقخارتعديد  -
 2مجتسعاتيع.والسداىسة في بشاء  الانجماجتعديد قجرة الأفخاد عمى  -
سكغ لمخجمات السالية الخقسية أيزا أن تداعج الشاس عمى إدارة السخاشخ السالية مغ خلبل تدييل جسع ي -

 3.الأمػال مغ الأصجقاء والأقارب البعيجيغ في الأوقات الرعبة
حساية السجخخات التي تداعج الأشخاص عمى إدارة التجفقات السالية، والاستيلبك السخيح وبشاء رأس السال  -

 العامل. 
تسػيل الذخكات والسذخوعات الرغيخة، ومداعجة أصحاب الذخكات عمى الاستثسار في الأصػل وتشسية  -

 .أعساليع
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
. 20الأردن، العجد  ،، مجمة البمقاء لمبحػث والجراساتالسدؤولية الاجتساعية مؽ وجية نغر الستعامميؽ مع السرارف الإسلامية الأردنية ،جامع ياسخ1

 .14 ، ص2014
جامعة  ،الاداريةرصاد لمجراسات الاقترادية و أ، مجمة حالة الدول العربية –ىسية تعزيز الذسؾل السالي كؾسيمة زيادة عسق القظاع أوفاء حسجوش،  2

 .5ص ،30\04\2020باجي مختار عشابة، الجدائخ، 
 ،ة ) تعزيز الذسؾل السالي في جسيؾرية مرر العربية (دراسة عؽ أىسية الذسؾل السالي في تحقيق التشسي ،صػرية ششبي، الدعيج بغ لخزخ 3

ص  ،م2018/12/23( تاريخ الشذخ 2018) 02العجد  3مجمة البحػث في العمػم السالية والسحاسبية ، السجمج  -جامعة محمد بػضياف السديمة الجدائخ 
129. 
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  مدخل لمتكشؾلؾجيا السالية : السبحث الثاني
تعتبخ التكشػلػجيا السالية مغ أىع الصفخات في الاقتراد الحجيث، والتي تسثل نقة كبيخة في مدار 

 تصػر الاقتراد السالي خرػصا والاقتراد عسػما.

 التكشؾلؾجيا السالية مفيؾم :السظمب الأول

ارتبط بطيػر يعتبخ مفيػم التكشػلػجيا السالية مفيػما حجيثا في أدبيات الاقتراد السالي باعتباره 
 التصػر التكشػلػجي عمى مدتػػ القصاع السالي.

 الفرع الأول: الشذأة والتظؾر

ضيخ مفيػم التكشػلػجيا السالية بعج ثػرة الأنتخنيت وضيػر اليػاتف الحكية ، مسا جعل مغ الزخورة 
ي الكثيخ مغ ضيػر بعس التدييلبت لأؼ أعسال تجارية وأصبحت التكشػلػجيا السالية متجاولة بذكل كبيخ ف

السجالات مثل : التعاملبت بيغ الذخكات وعسلبءىا ورجال الأعسال وكحلظ البشػك وغيخىا ، وشيجت الدشػات 
الأخيخة زيادة نادرة لعالع التكشػلػجيا السالية والبخىان عمى ذلظ وجػد أكثخ مغ مائة شـخكة تعسل بيحا السجال 

دولة عخبية ومغ أبخز الجول العاممة في ىحا السجال في بلبدنا  12وإنتذـــــــارىا بعالسشا العخبي في أكثخ مغ 
 . 1العخبية نجج مرخ لبشان ، الإمارات ، الأردن والبحخيغ

وقج ساىع في نذأتيا الحاجة لحل السذكلبت السالية للؤفخاد والذخكات ، حيث تدتخجم التكشػلػجيا  
ات السالية الخاصة بالبشػك ، ليتسكغ العسيل مغ في تحديغ الأنذصة في مجال التسػيل السالي وتحديغ الخجم

إجخاء معاملبتو عبخ الأنتخنيت مغ خلبل أؼ جياز سػاء كان الحاسػب الذخري أو الياتف الحكي وتػفيخ 
أدوات حجيثة للئستثسار السالي عبخ الأنتخنيت وكل الأنذصة تيجف إلى تػفيخ الػقت والجيج للؤفخاد وأصبحت 

 . 2التأميغ والتجارة والتجاول ومشع الغر وعسميات إدارة السخاشخ الآن تدتخجم في عسميات

الشقصة التي ترادمت عشجىا الخجمات السالية و التكشػلػجيا وليا  ػجيا السالية بسثابةالتكشػلوتعتبخ 
حيث قدع ىحا التاريخ إلى ثلبثة إصجارات يسكغ تمخيريع في  .تاريخ في السؤسدات السالية و السرخفية

 السخاحل التالية:

 

 
                                                           

، ورقة بحث مقجمة ضسغ فعاليات السمتقى العمسي الػششي حػل  السررفيةأثر التكشؾلؾجيا السالية عمى تحديؽ وإبتكار جؾدة الخدمة ، نريخة زعاف  1
ارس، جامعة يحي ف صشاعة التكشػلػجيا السالية ودورىا في تعديد الذسػل السالي بالجول العخبية ، كمية العمػم الإقترـادية والتـ جارية وعمـػم التدييخ ،

 . 03،ص  2019يػم سبتسبخ  السجية، الجدائخ،
 .04-03 ص ، ص الدابقالسخجع  2
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 : 1966إلى 1866: مؽ الإصدار الأول

شيجت التكشػلػجيا السالية في ىحه السخحمة تدامشا مع العػلسة السالية ، حيث ضيخت التكشػلػجيا السالية 
. 1مخة مغ نقل سخع لمسعمػمات السالية عبخ الحجودمع ضيػر التمغخاف و الدكظ الحجيجية التي مكشت و لأول 

في  1918( عام fedwire)إضافة أول كابل عابخ لمسحيط الأشمدي ،و إختخاع الرخاف الآلي و الفجوايخ 
 1950لتأتي بعجىا في عام نطام إلكتخوني لتحػيل الأمػال،  الػلايات الستحجة الأمخيكية و الحؼ يعتبخ أول

 .Diners club)) لتخفيف عبء حسـل الشقػد مغ قبل دايشخز كمػببصـاقـات الإئتسان 

 :2008إلى  1967الإصدار الثاني: مؽ 

في ىحه السخحمة بقيت التكشػلػجيا السالية مييسغ عمييا داخل قصاع صشاعة الخجمات السالية التقميجية  
حيث تسثل ىحه الفتخة التحػل مغ التشاضخية إلى الخقسية ولقج تع فييا إشلبق أول آلة حاسبة محسػلة وأول 

، كسا تسيدت ىحه السخحمة  1967عام  "  ( Barclays )جياز صخاف آلي تع تثبيتو مغ قبل بشظ باركميد
أول بػرصـة رقسية في العالع والتي تعتبخ بجاية لكيفية عسل الأسػاق  ( NASDAQ )بإنذاء بػرصة ناسجاك

)جسعية الإترالات السالية بيغ البشػك في جسيع أنحاء العالع  ( Swift ) تع تأسيذ 1973السالية وفي عام 
ستخجاما مابيغ السؤسدات السالية مسا يديل حجع السجفػعات عبخ ( ولازالت تعتبخ مغ الإترالات الأكثخ ا

الحجود ، في حيغ شيجت ثسانيشات القخن العذخيغ ضيػر أجيدة الكسبيػتخ في العالع ، حيث تع تقجيع 
الخجمات السرخفية عبخ الأنتخنيت إلى العالع والتي إزدىخت في التدعيشات مغ خلبل نساذج أعسال الأنتخنيت 

لإلكتخونية ولقج أحجثت الخجمات السرخفية عبخ الأنتخنيت تحػلات كبيخة في كيفية فيع الشاس لمسال والتجارة ا
 .22008وعلبقتيع بالسؤسدات السالية وإنتيى ىحا العرخ بالأزمة السالية العالسية 

 إلى يؾمشا ىذا: 2008الإصدار الثالث: مؽ 

لى أزمة إقترـادية ، أدت إلى فقجان عامة والتي سخعان ما تحػلت إ 2008مع حجوث الأزمة السالية 
الجسيػر الثقة بالشطام السرــــخفي التقميجؼ و أدػ ذلظ إلى التحػل وميج الصخيق إلى صشاعة ججيجة لحلظ و 
تسيدت ىحه السخحمة بإزدىار العسلبت السذفخة السدتخجمة وتغمغل اليػاتف الحكية بذكل كبيخ في الأسػاق مسا 

                                                           
1 Richard Bates, banking on the future , an exploration of fintech and the consumer intrest , Coming together for 

change on the futur , report undertaken for consumer international , July 2017 , p5. 
  . نطام شبكي لتدػية أمػال البشظ السخكدؼ ، حيث تدتخجم البشػك الإحتياشية الفيجرالية ىحه الذبكة لتدػية السجفػعات الشيائية 
  وكانت أول شخكة بصاقة دفع مدتقمة في العالع 1950ىي شخكة بصاقات شحغ مسمػكة لذخكة ديدكفخ لمخجمات السالية تذكمت في عام. 
 جدة الجشديات متخررة في الإستثسار والخجمات السالية مقخىا لشجنشخكة بخيصانية متع.    

2 DOUGLAS ARNER; JÀNOS BARBERIS; ROSS BUCKLEY, THE EVOLUTION OF FINTECH: A NEW 

POST-CRISIS PARADIGM?, Research Paper No. 2015/047    , University of New South Wales Law Research 

Series ,Hong Kong Faculty,p09  
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خنيت لسلبييغ الأشخاص في جسيع أنحاء العالع واستخجام الخجمات السالية السختمفة مكشت مغ وصـػل الأنت
 .12014في عام  Apple pay وتمييا شخكة  Googleتقجيع محفطة 2011ففي عام 

 ما سبق ذكخه مغ إصجارات لتي تسثل مخاحل تصػر التكشػلػجيا السالية لسخصط التالييػضح او 

 

 .بالإعتساد عل السعصيات الدابقة: مغ إعجاد الصالبيغ السردر

 تعريف التكشؾلؾجيا السالية الفرع الثاني:

ن تلبقي الخجمات السالية و التكشػلػجيا قام بخمق مرصمح التكشػلػجيا السالية و ىػ في الأصل مكػن إ      
 Technologyو التكشػلػجيا و التي تعشي  Finو إخترارىا ىػ  Financialمغ كمستيغ السالية و تعشي 

ىحا الأخيخ عجة تعاريف و  و لقج لقي FINTHECHليذكمػ مرصمح الفيشثيظ  Techو إخترارىا ىػ 
 .مفاليع

إلى صشاعة مكػنة مغ شخكات تعسل عمى  "Fintech يذيخ مرصمح التكشػلػجيا السالية أو "فيشتظو        
تدخيخ التكشػلػجيا لخجمة قصاع السجفػعات، و شخكات التكشػلػجيا السالية ىي شخكات ناشئة في العسػم 

 .2تتحجػ الذخكات التقميجية التي ىي أقل اعتساد عمى البخمجيات 

                                                           
1
 Ibid, p 15. 

2
 John schindler, fintech and financial innovation: drivers and depth, finance and economics discussion series,7 

sep 2017, p02. 

 مراحل تظؾر التكشؾلؾجيا السالية ( :04-01الذكل رقؼ )

 

 

 
 

 

 - و   كابل عابر للمحي  الأ لسي

-المعام ت المالية تنتقل عبر 

 التل را  و السك  الحديدية

 -  ور الصرا  الألي 

اصبحت المعام ت المالية 

 تتم عبر الأنترنت

انتقلت المعام ت المالية 

الى تكنولوجيا البيانات و 

 تتم عبر المعلومات  
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 : ة باستخجام التكشػلػجيا يسكشيا " إبتكارات مالي يعرف مجمس الإستقرار السالي التكشؾلؾجيا السالية أنيا
إســــــتحجاث نساذج عسل أو تصبيقات أو عسميات أو مشتجات ججيجة ليا أثخ مادؼ ممسػس عمى الأســػاق 

 .1والسؤسدات السالية وعمى تقجيع الخجمات السالية
 يا أو إبتكار مالي : فقج عخفت التكشػلػجيا السالية عمى أنيا : " أؼ تكشػلػج أما لجشة بازل لمرقابة السررفية

 . 2يشتج عشو نسػذج أعسال أو عسمية أو مشتج ججيج لو تأثيخ عمى الأسػاق والسؤسدات السالية "
 " فإن التكشػلػجيا السالية ىي : " عبارة عغ  حدـب معيد البحؾث الرقسية في العاصسة البؾلشدية " دبمؽ :

ع السالية وتذسل ىحه الإختخاعات مجسػعة البخامج الإختخاعات والإبتكارات التكشػلػجية الحجيثة في مجال قصا
الخقسية التي تدتخجم في العسميات السالية لمبشػك والتي مغ ضسشيا السعاملبت مع الدبائغ والخجمات السالية 
مثل تحػيل الأمػال وتبجيل العسلبت وحدابات ندب الفػائج ومعخفة الأرباح الستػقعة للئستثسارات وغيخ ذلظ 

 ." 3السرخفيةمغ العسميات 
 "تػصـف التكشػلػجيا حدب تقرير التكشؾلؾجيا السالية الرادر عؽ مختبر " ومزـة " وشركة " بيرفؾرت :

السالية عمى أنيا : " تمظ السشتػجات والخجمات التي تعتسج عمى التكشػلػجيا لتحدـــــــيغ نػعية الخجمات السالية 
 .4وأرخز وأسيل وتسكغ عجد أكبخ مغ الأفخاد لمػصػل إلييا"التقميجية وتتسيد ىحه التكشػلػجيا بأنيا أسخع 

ويسكغ تعخيف التكشػلػجيا السالية عمى أنيا مجسػعة السشتجات والخجمات السالية التي تعتسج عمى       
التكشػلػجيا والخقسية لتحدـــــــيغ الشػعية مقارنة بالسشتجات والخجمات التقميجية ، حيث يسكغ بحلظ أن تكػن في 
خجمة الجمج السالي وتعسل ىحه السشتجات والخجمات السالية الججيجة عمى التأثيخ عمى الأسػاق والسؤسدات 

 . السالية وتسكيغ أكبخ عجد مغ الأفخاد لمػصػل إلييا

 :5ويسكغ وضع أىع خرائز التكشػلػجيا السالية في الشقاط التالية      

 والسيا ارت والصخق والأساليب السالية والسرخفية؛التكشػلػجيا السالية ىي مجسػعة مغ السعارف  -
التكشػلػجيا بسفاليسيا السختمفة ليدت ىجفا في حج ذاتو، بل وسيمة تدتخجميا السؤسدات السالية والسرخفية  -

 لتحقيق أىجافيا؛
                                                           

، ورقة بحث مقجمة ضـسغ فعاليات السمتقى الػششي العمسي حػل  أثر تظبيق التكشؾلؾجيا السالية عمى الخدمات الساليةىذـام بػعافية ، نػرة بػعلبقة ،   1
دييخ ، جامعة يحي فارس ، صشاعة التكشػلػجيا السالية ودورىا في تعديد الذسػل السالي بالجول العخبية ، كمية العمػم الإقترـ ادية والــــــــتجارية وعمػم الت

 .4، ص  2019سبتسبخ  26يػم  ،السجية ، الجدائخ
لإقترادية ، مجمة الإجتياد لمجراسات القانػنية وا تؾجيات التكشؾلؾجيا السالية عمى ضؾء تجارب شركات ناجحةبة عبج الخحيع ، أشـػاق بغ قجور ، وىي  2

 .14، السخكد الجامعي تامشخاست ، الجدائخ ، ص  2018، 03، العج  07، السجمج 
 01، العجد  08، مجمة الإجتياد لمجراسات القانػنية والإقترادية ، السجمج تكشؾلؾجيا السالية مفاليؼ أساسية حؾل الزيشب حسجؼ ، الدىخاء أوقاسع ،  3

 .402، السخكد الجامعي تامشخاست ، الجدائخ ، ص 2019
اده بالتعاون بيغ ومزة ، تػجيات قصاع الخجمات السالية ، تع إعج التكشؾلؾجيا السالية في الذرق الأوسط وشسال إفريكياتقخيخ التكشػلػجيا السالية ،   4

 .7، ص  2016وبيخفػرت ، 
، العجد:  11جامعة الجمفة،السجمج: كمية العمػم االقترادية، مجمة آفاق عمسية، ،التكشؾلؾجيا السالية صشاعة واعدة في الؾطؽ العربيسعيجة حخفػش،   5

 .730، الجدائخ ، ص  2019 ،  03
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 إن الخجمة السالية السرخفية ىي السجال الخئيدي لتصبيق التكشػلػجيا؛ -
 .أداء الخجمة السالية والسرخفية بل يستج إلى الأساليب الإدارية لا يقترخ تصبيق التكشػلػجيا عمى -

 :1تيالية عمى أربعة جػانب أساسية كالآتقػم التكشػلػجيا السكسا     

 في الآلات والسعجات السدتخجمة؛ : يتسثلالجانب السادؼ -
  سثل في شخق استخجام ىحه السعجات؛: يتالجانب الإستخجامي -
 خفة السالية والعمسية السصمػبة؛السعالجانب العمسي: يتسثل في  -
 الجانب الإبتكارؼ: يتسثل في إكتداب السيارات اللبزمة لتقجيع الخجمات السالية والسرخفية. -

 : عؾامل إحتزان وتظؾر التكشؾلؾجيا الساليةلثالفرع الثا

 : 2حتزان وتصػر التكشػلػجيا السالية فيتعجدت عػامل ا       

حيث تتستع التكشػلػجيا السالية التي ليذ ليا أؼ قيػد قجيسة بالإستفادة مغ الفخص أولا: التظؾر التكشؾلؾجي :
مثل إمكانات ججيجة لمياتف السحسػل  يخة ســــخيعة لمتصػرات التقشية، وكػنيا وتفي ضل التصػر التكشػلػجي

 . وعبخ الأنتخنيت

أصحاب السذاريع والسؤسديغ مغ بجء  سيػلة الػصػل إلى التسػيل ورأس السال يسكغ ثانيا : تؾافر التسؾيل :
مذـــــــاريع ججيجة ، والإبتكار في مشتجات ججيجة ونساذج أعسال ، كسا يتػفخ التسػيل بأشكال مختمفة لجعع 
التكشػلػجيا السالية في مخاحل مختمفة مغ الشسػ ، وقج بمغت قيسة رأس السال السخاشخ في شـخكة التكشػلػجيا 

 . 2016مميار دولار سشة  13.6السي السالية عمى السدتػػ الع

دعا دعع متدايج مغ تغييخ تػقعات العسلبء وشمباتيع عمى الخجمات الخقسية  ثالثا : تغير تؾقعات العسلاء :
إلى حمػل مبتكخة مغ شخف اللبعبيغ التقميجييغ ، تتغيخ تػقعات العسلبء مع تدايج الصمب وخجمة أفزـل 

% مغ  63.1، حيث حػالي  Google  ،Appleشخكات التكشػلػجيا مثلمدـتػحاة مغ واجيات رقسية تقجميا 
 . السدتيمكيغ في جسيع أنحاء العالع قج بجأوا باستخجام مشتجات وخجمات التكشػلػجيا السالية

قج يقمل الجعع السقجم مغ شخف الحكػمات والجيات التشطيسية مغ الحػاجد التي  رابعا : الدعؼ التشغيسي :
لمخجمات السالية ، وقج بجأت بعس الحكػمات تجرك الجور اليام الحؼ يسكغ أن تمعبو تحػل دون الجخػل 

التكشػلػجيا السالية في تدييل وإستكسال الأدوار التقميجية لذــخكات الخجمات السالية ، كسا تعسل الييئات 
 . التشطيسية عمى التخويج لدياسات ججيجة

                                                           
، مجمة الأكاديسية لمجراسـات الإجـتـسـاعـيـة  التكشؾلؾجيا السررفية في دعؼ الذكاء التشافدـي بالبشؾك الجزائرية، متظمبات إرسـاء عبج القادر مصاؼ 1

 .24، قدع العمػم الإقترادية والقانػنية ، جـامـعـة حـدـيـبـة بغ بـػعـمـي ، الذمف ، الجدائخ ، ص  2013جػان  ، 10انـيـة ، الـعـجد والإنـدـ
2 Report with KMPG, value of fintech, October 2017, p14. 
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 عؾامل إحتزان و تظؾر التكشؾلؾجيا السالية ( :05-01الذكل رقؼ )

   
 Report with KMPG, value of fintech, october 2017, p14: مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمى:  السردر

وزادت مغ  ،التكشػلػجيا السالية "فيشتيظ" دوراً محػرياً في قصاع الخجمات السالية والسرخفيةوتمعب       
ضافة سببا رئيديا في المجػء إلييا بالإعتبخ ىحا بسا جعميا ت ،البشػك التقميجية مشافدة البشػك الستبشية ليا مع

 :1إلى الأسباب الستسثمة في

تستج خجمات الذخكات الشاشئة في مجال التكشػلػجيا السالية إلى مشاشق جغخافية تحديؽ آليات جذب العسلاء : -
يتيح فخصة أمام تمظ الذخكات لجحب عجد كبيخ مغ العسلبء. وربسا يكػن اجتحاب العسلبء واسعة الشصاق، ما 

لتمظ الذخكات التكشػلػجية صعباً في بادغ الأمخ، إلا أنيا ستحطى بإقبال كبيخ عشجما تبجأ تمظ الخجمات 
جسيع أنحاء التكشػلػجية في الانتذار عمى نصاق أكبخ. فيشاك شخكات تخجم عجدا ىائلب مغ العسلبء مغ 

 .العالع دون وجػد مادؼ ليا في العجيج مغ البمجان
أصبح مغ الأسيل معالجة السعاملبت السالية السعقجة بذكل أسخع وتدػية  :معالجة أسرع لمسعاملات السعقدة -

 .جسيع الحدابات بذكل صحيح، ما يشعكذ عمى زيادة السدتػػ العام لمجػدة في ىحا القصاع
تمظ التكشػلػجيا الأفخاد والذخكات مغ الػصػل إلى مشتجات وخجمات مالية مفيجة تسكغ  :شسؾل مالي أفزل -

وبأسعار ميدػرة تمبي احتياجاتيع، سػاء عمى مدتػػ السعاملبت والسجفػعات والسجخخات والائتسان والتأميغ، 
 .حيث يتع تقجيسيا ليع بصخيقة تتدع بالسدؤولية والاستجامة

الأحيان، لا تحتاج الذخكات الشاشئة في مجال التكشػلػجيا السالية في كثيخ مغ  :خفض تكمفة الخدمات -
"فيشتظ" إلى وجػد مادؼ في السشاشق التي تغصي خجماتيا، ما يؤدؼ إلى انخفاض تكمفة الخجمات السقجمة 

 .لمعسلبء، بالإضافة إلى تقميل الػقت السدتغخق في السعاملبت مثل شمبات القخوض

                                                           
عمى الداعة  20/04/2022، تع ترفحو بتاريخ العيغ الإخبارية في مػقع مقال متػفخ ،"فيشتػ" قؾة لمتحؾل في القظاع السالي والسررفي مخوة عساد، 1

 :عمى الخابط ، متاح09:20
https://al-ain.com/article/fintech-economy 

https://al-ain.com/article/fintech-economy
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تتسكغ تمظ التقشية مغ تقجيع التحميلبت السالية الستقجمة، وذلظ مغ خلبل  تقدمة:ديؼ التحميلات السالية الستق -
تػافخ مخدون ضخع لمبيانات، ما يسكغ السؤسدات مغ إعادة ترسيع مشتجاتيا لتمبية احتياجات العسلبء 

 .وتفزيلبتيع، والتي تع تجاىميا مغ قبل السؤسدات السالية التقميجية
تتيح الذخكات العاممة في مجال التكشػلػجيا السالية السعخفة والخبخة الستخاكسة ة: نقل السعرفة وتحقيق الذفافي -

لمسدتثسخيغ الججد وكفاءة استخجام رأس السال والسػارد، وإدارة السمكية الفكخية والأصػل. كسا تداعج عمى 
 .تعديد الذفافية التي مغ شأنيا أن تحدغ مغ ثقافة السؤسدات

تعج تمظ التقشية مغ السشافدة بيغ الذخكات التكشػلػجية الشاشئة والبشػك القائسة، ما تحقيق الاستقرار السالي:  -
يقمل مغ إمكانية تجدئة القصاع السرخفي، وسػق الخجمات السالية والسرخفية، ومغ ثع وتقميل السخاشخ التي 

 .قج تشتج عغ تدايج السشافدة

 التكشؾلؾجيا السالية: الأسباب الرئيدية لمجؾء إلى (05-01الذكل رقؼ )

 
Source: fintech report, by Akach Dubey, Enterslice, 2019, p 07. 
https://issuu.com/enterslice/docs/fintech_report_2019_by_enterslice 
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 خدمات التكشؾلؾجيا السالية وقظاعاتيا  الثاني:السظمب 

إن ضيػر التكشػلػجيا السالية وتصػرىا سسح ليا بالإنتذار بذكل واسع ججا لتذسل العجيج مغ 
القصاعات، خرػصا وأنيا تزع تػليفة جج واسعة مغ الخجمات بسا زاد مغ أىسيتيا ةوالتحخك الكبيخ 

 للبقتراديات العالسية لتبشييا.

 ول: خدمات التكشؾلؾجيا الساليةالفرع الأ  

عبارة عغ السشتجات والخجمات التي تعتسج عمى التقشية الحجيثة، وتدتخجم لتحديغ نػعية الخجمات  ىي       
والعسميات السالية التقميجية أو ليا تأثيخ عمى السؤسدات في القصاع السالي، وحاليا تتزسغ ىحه التكشػلػجيا 

تصبيقات الجفع الإلكتخوني؛  1ح بيغ:أشكالا مختمفة مغ التكشػلػجيا التي يتع استخجاميا لتقجيع خجمات تتخاو 
التسػيل الجساعي؛ العسلبت الافتخاضية الإلكتخونية؛  خجمات الجفع الإلكتخوني؛ التأميغ عبخ الإنتخنت؛

( أو سمدمة الكتل )نسػذج نقل الأصػل block Chainالسدتذارون الساليػن الخوبػتات؛ البمػك شيغ )
 السالية(

 2التكشػلػجيا السالية الستعامل بيا بالذخح في العشاصخ الخسدة التالية :ىع خجمات أ و يسكغ إيجاز       

تعشي الشذاشات السرخفية الأكثخ نذاشا ومخونة والتي تقجميا الفيشتظ لمعجيج مغ  خدمات الدفع:أولا: 
 العسلبء، بحيث تػفخ ليع مجسػعة مغ أساليب الجفع مغ أىسيا ما يمي: 

 الجفع عبخ الياتف الشقال؛ -
 ، )تجنئة تكاليف التبادل الجولي لمشقػد(؛ Transfer Wiseيلبت السالية إلى الخارج تكػن بأقل تكمفة التحػ  -
  Kantoxتبادل العسلبت بجون تكمفة  -
إدارة تجفقات الجفع الستاحة لمتجارة الالكتخونية، وتديل عسميات الجفع عبخ الانتخنت، والتي تذسل عمى وسائل  -

 الجفع السبتكخة؛
 عسميات الجفع بيغ الأفخاد.تبديط  -

وتذسل الخجمات السرخفية البديصة السػجية للؤفخاد عبخ  الخدمات السررفية السؾجية للأفراد:ثانيا: 
الانتخنت، دون أؼ وجػد مادؼ لمػكالة، بتكاليف مشخفزة، وتذسل أيزا حمػل لتدييخ السيدانية، وكحا أدوات 

 متشػعة للئدارة السالية الذخرية. 
 

                                                           
، مجمة الاقتراد والبيئة، التكشؾلؾجيا السالية وتعزيز الذسؾل السالي في عل جائحة فيروس كؾرونابغ عيذػية رفيقة، صجقاوؼ صػرية، بدارية أمحمد،  1

 .08، ص 2021، خسيذ مميانة الجدائخ ،01، العجد04بػنعامة، السجمج جامعة الجيلبلي 
دراسة حالة الذرق الاوسط وشسال  -التكشؾلؾجيا السالية كالية لتعزيز الذسؾل السالي في الؾطؽ العربيسيج اعسخ زىخة، د.بغ عبج الفتاح دحسان،  2

 71، ص2020، 01، العجد08، السجمج-افريكيا
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 الفيشتظ بـ:تقػم  الاستثسار والتسؾيل:ثالثا: 

 عغ شخيق تقجيع البداشة العخوض في السسشػحة؛ استقصاب مجخخات الأفخاد -

(، crowdlending( لمذخكات، سػاء في شكل قخوض )crowdfundingتػفيخ مشرات التسػيل الجساعي ) -
 (، أو في شكل تبخعات؛crowdequityأو استثسار في رأس السال )

الاستذارة عبخ الانتخنت لسداعجة الأفخاد في إدارة مجخخاتيع؛ وتحميل السخاشخ، وتقجيع لمعسيل مقتخحات تقجيع  -
 .متشػعة في الاستثسارات السالية

وىي تقجم حمػل مػجية  :big dataخدمات مقدمة لمبشؾك عمى أساس قاعدة كبيرة لمسعظيات رابعا: 
قاعجة كبيخة مغ البيانات، التي مغ شأنيا تحديغ إدارة لمقصاع البشكي والسرخفي، مغ خلبل جسع وتحميل 

العلبقة مع الدبػن )سمػك الذخاء، الادخار، السدارات الػضيفية لمدبػن، السلبءة السالية(، كسا تعسل في مجال 
الأمغ الديبخاني، وذلظ مغ خلبل الكذف السبكخ لأؼ احتيال في سمػك الستعامل، مثل تحجيج السكان 

تف الحكية، أو تذفيخ البيانات والسعمػمات الحداسة. تقػم أيزا الفيشتظ بتحميل السخاشخ، الجغخافي لميػا
 وتقجيع أدوات تداعج عمى اتخاذ القخارات حػل إدارة السحافع السالية، وتدييل إعجاد التقاريخ التشطيسية.

عجيج مغ الحمػل مغ أجل تقجم التكشػلػجيا السالية الفيشتظ ال الخدمات السؾجية لمبشؾك والذركات:خامدا: 
التي تصػر حمػل  Block Techتحديغ إدارة الذخكات، فشجج مشيا السػجية لمبشػك مثل تقشية البمػكات 

، فيسا يتعمق بتدجيل السعاملبت، أما بالشدبة لمذخكات Block Chainمعتسجة عمى تكشػلػجيا البمػك شيغ  
ت، وكحا إجخاءات التحكع في أنطسة السعمػمات وإدارة تقجم أيزا الفيشتظ حمػل مثل بخامج معالجة السعمػما

  .السخاشخ، إدارة الزخائب....الخ

 : تظؾر خدمات التكشؾلؾجيا السالية(02-01)جدول
 خدمات الاستثسار خدمات التسؾيل خدمات الدفع

تتسيد العسميات السقجمة مغ 
شخف البشػك بالسعيارية وبارتفاع 

 التكاليف الثابتة، 
ليكمية في وىي مسيدات 

 الرشاعة البشكية

 ىشاك فخص أكبخ للببتكار
الرلببة  والتشطيع في ضلبل  

معجلات الفائجة البشكيغ و 
 السشخفزة

الابتكارات السالية التكشػلػجية 
عمى صعيج عسميات الأسػاق 
السالية ليا آثار ذات دلالة، 
خاصة ما تعمق مشيا بأشكال 
التجاول، مغ صشف التجاول ذو 

 اليةالتخددات الع
يكػن مجخل السشافدة بيغ البشػك 
وشخكات التكشػلػجيا السالية غيخ 
ىحه الشقصة، مغ خلبل تقميل 

يداىع الابتكار في تشػيع العخض 
خارج القصاع البشكي، ويصخح 
بجائل لمسؤسدات السرغخة 

تتسيد أشكال التجاول الحجيثة 
بعشرخيغ يدسحان بإنجاز حجع 
كبيخ مغ السعاملبت خلبل أجال 
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التكمفة، وعخض السديج مغ 
الخجمات الستاحة القائسة عمى 
الخقسية واليػاتف الحكية، مع 
تصػر التجارة الالكتخونية كسا 
يسكغ أن تصخح خجمات الػساشة 

ل بيغ السدتيمظ والتاجخ مغ خلب
شخف ثالث يعخض الخجمات 
السالية  ضيػر عسمة افتخاضية 

" تدعدع احتكار Bit coinمثل "
البشػك السخكدية لإصجار العسمة 

 القانػنية

والسؤسدات الرغيخة والستػسصة 
تشاسب احتياجاتيا: مشرات 
التسػيل الجساعي 

Crowlending  التي تغصي
احتياجات التسػيل الرغيخة 

 )ممكية وديػن(

الػصػل الدخيع  -قريخة: 
التجاول لأوامخ الدػق إلى مشرة 

وإلى السعمػمات؛ عسل 
الخػارزميات دون تجخل السػرد 
البذخؼ خلبل مخحمة افتتاح 
الأسػاق . ىيئات التجاول ذو 
التخددات العالية كيانات غيخ 
بشكية بخأسسال ضعيف مقارنة مع 
البشػك وصانعي الدػق 

 التقميجييغ.
تدتفيج مغ ضعف الحػاجد عشج  

الجخػل رغع كل ما يثار حػل 
 ا الاقترادية والاجتساعيةمشفعتي

، مجمة العمػم الادارة والسالية، جامعة الػادؼ، نسؾذج الاعسال وخمق الكيسة في شركات التكشؾلؾجيا الساليةلسياء عساني و وفاء حسجوش:  :السردر 
 .395، ص2017، ديدسبخ 01، العجد 01السجمج 

 الفرع الثاني: قظاعات التكشؾلؾجيا السالية 

 قصاعات التكشػلػجيا السالية في:تتسثل أىع    

وىي القصاعات التي تشتسي الى البيئة الحاضشة الشاشئة والتي يتسيد معطع  1: قظاعات السؾجة الأولىأولا: 
مثل اليػاتف الحكية والتصبيقات التي تسكشيع مغ أجخاء  ،زبائشيا بامتلبك الػسائل التكشػلػجية البديصة

فزلب عغ التشطيسات القانػنية والتذخيعية التي  ،معاملبتيع السالية البديصة كالجفع والحرػل عمى الائتسان
وتتسثل الأنذصة الخئيدة ليحا القصاع في الخجمات التي تقجميا السرارف تػفخ ليع بيئة عسل آمشة ومدتقخة. 

 2:الإنتخنت أو التي تقجميا الذخكات الشاشئة بالاشتخاك مع السرارف بذكل مباشخ ومشيا الآتي عغ شخيق
وىػ القصاع الأكثخ تقجما، فالذخكات الشاشئة تقجم خجمات دفع الفػاتيخ، وحمػل  قظاع السشقؾعات :ثانيا: 

ومغ أبخز الأمثمة ليحا إلى السحافع الالكتخونية وغيخىا.  الجفع عبخ الانتخنيت والأجيدة السحسػلة بالإضافة
 القصاع:

 الأردنية والسخترة بجفع الفػاتيخ؛ MADFOO3ATشخكة مجفػعات  -

                                                           
دراسة استظلاعية في مررف  -دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات السالية في تعزيز الذسؾل السالي في عل اقتراد السعرفة، ون و آخخ  ابتدام عمي حدغ1

 49، ص2020، كمية التقشية الادارية، بغجاد، افخيل-الشيريؽ الاسلامي
،مجمة الاجتياد -شظقتي الذرق الاوسط وشسال افريكيادراسة حالة م-تكشؾلؾجيا السعمؾمات ثروة اقترادية جديدةحيدية بشية، ابتدام عميػش قخبػع، 2  

 40، ص2018، 03، العجد07لمجراسات القانػنية و الاقترادية، السجمج
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 الامارتية والسخترة بالسحافع الالكتخونية في شكل تصبيق يختبط ببصاقات الدبائغ الائتسانية . BEAMشخكة  -
  ال:قظاع الإقراض والحرؾل عمى رأس السثالثا: 

يذسل الذخكات التي تقجم خجمات التسػيل الجساعي وتجويخ السال والإقخاض السباشخ ومشرات مقارنة 
بالإضافة إلى تقجيع خجمات تحػيل الأمػال عبخ العالع وإدارة التأميغ وحمػل التأميغ والخجمات  ،القخوض

يحا قج ساىست بو ىحه السؤسدات وبسية مثل العسلبت الخقسية السذفخة، القائسة عمى سمدمة البمػكات الخق
 1الشاشئة بالتكشػلػجيا السالية عغ شخيق مسارستيا لأنذصة عجيجة مشيا:

ىي مشرة للئقخاض الانتسائي الخقسي السباشخ دون وساقط يحخكيا بالكامل شبكة مدتخجمييا  :تجويخ الأمػال -
تجويخ الأمػال في  قامت بفكخة 2014التي تأسدت عام MONEY FELLOWSقفي مرخ مثلب نجج شخكة 

دولة مسا يتيح للؤفخاد الحرػل عمى القخوض مغ دون المجػء لمبشظ ، كسا تتيح لمسدتعسميغ  90أكثخ مغ 
 بشاء سجل انتسائي بشاء عمى أدائيع في دوران السال . 

التسػيل الجساعي: ىي مشرات الكتخونية لجسع السال مغ الشاس بيجف تسػيل مذخوع معيغ حيث يقػم  -
سذخوع بعخض فكختو وتػضيح مسيدات وأىجاف مذخوعو وتكمفة السذخوع، ثع يقػم صاحب الفكخة صاحب ال

 باستعسال الأمػال السجسعة بعج اكتسال السبمغ السصمػب لمتسػيل السذخوع عغ شخيق مجة زمشية معيشة 
مشرات مقارنة الفخوض : إذ تصخح مشرات السقارنة ىحه مختمف العخوض التسػيمية مع خرائز كل  -

عخض وعمى السدتفيج اختيار العخض السشاسب لو مغ ناحية الفخصة والتكمفة وكسثال عمى ذلظ شخكة 
  2011الامارتية التي است عام 

ات السػجة الثانية لمتكشػلػجيا السالية حدب وفق ىحا التقديع تتزسغ قصاعقظاعات السؾجة الثانية: رابعا: 
 2تقاريخ مخبخ ومزة ما يمي: 

تتع في شكل مجفػعات دولية حيث وصمت قيسة التحػيلبت السالية إلى الجول الشامية  التحؾيل الدولي للأمؾال: . أ
مميار دولار ،حمت السسمكة العخبية الدعػدية ثانيا و الإمارات رابعا مغ حيث التحػيلبت  431لـ  2015عام 

 السخسمة سشػيا.
ل مغ التخصيط السالي وإدارة السحافع تحت ىحا البشج فان خجمة إدارة الثخوات تتزسغ ك إدارة الثـــــــروات : . ب

الاستثسارية وعجد مغ الخجمات السالية السجسعة للؤفخاد الأثخياء وأصحاب الأعسال الرغيخة و الأسخ الحيغ 
يخغبػن في مداعجة واستذارة مالية يجعػن متخرريغ معتسجيغ لإدارة ثخواتيع مغ تشديق خجمات مرخفية 

رة الزخائب السيشية والاستثسار ، لكشو و بحكخ السرارف تحل السؤسدات وتخصيط عقارؼ ومػارد قانػنية وإدا
الشاشئة في التكشػلػجيا السالية محل الشذاشات السرخفية وتشافذ عمييا باغتشاميا لفخصة شخيحة الأفخاد الحيغ 

 لا يستمكػن حدابات مرخفية وكحا السغتخبيغ والأفخاد ذوؼ الجخل السختفع باستثسار مجخخاتيع . 

                                                           

 50وآخخون، مخجع سبق ذكخه، ص د.ابتدام عمي حدغ1  
 .409 ،408ص، مخجع سبق ذكخه، ص حسجؼ زيشب، اوقاسع الدىخاء  2
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تداىع التكشػلػجيا السالية في سخعة تصػر صشاعة التأميغ وفق مختمف مخاحميا  INSURTECH:1لتأميؽ ا . ت
والحكاء الاصصشاعي  IoTمغ خلبل مشتجات ذات حمػل إبتكارية  باستخجام تحميل البيانات وانتخنت الأشياء 

 حيـث تػلجت مشتجات تأميشية وفق الصمب مغ خلبل:
 لمتأميغ P2Pمشرات  -
 لمتػزيع الخقسيمشرات  -

 قظاعات التكشؾلؾجيا السالية: (07-01الذكل رقؼ )

 
 اعتسادا عمى السعصيات الدابقة البيغمغ اعجاد الص السردر:

  شركات التكشؾلؾجيا السالية السظمب الثالث: مالية

إن ضيػر التكشػلػجيا السالية وما تخمقو مغ شفخة كبيخة في عسل القصاع السالي سسح بطيػر شخكات  
 التكشػلػجيا السالية التي أصبحت مغ أىع الذخكات نسػ وتصػرا في الاقتراد العالسي في العقج الأخيخ.

 ول: أسباب عيؾر ونسؾ شركات التكشؾلؾجيا الساليةالفرع الأ 

تغيخات عجيجة عمى مدتػػ الرشاعة السالية  2008السالي مشح أزمة الخىغ العقارؼ سشة  قصاعال عخف 
والسرخفية، وذلظ مغ ناحية العسلبء والجػانب الخقابية والتصػر التقشي وغيخىا مغ الجػائب، فقج تأكمت ثقة 

إحجاث الأزمة بدبب  العسلبء في البشػك بذكل ممحػظ، حيث اتيست البشػك العالسية بأنيا الدبب الخئيدي في
                                                           

 ، متاح عمى الخابط:9/4/2018، اتحاد السرارف العخبية، الخدمات السررفيةابتكارات التكشؾلؾجيا السالية ومدتقبل  1
https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-
%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9.pdf 

 قطاعات الموجة الاولى

 قطاع المدفوعات •

قطاع الإقراض والحصول على •
 رأس المال

 قطاعات الموجة الثانية

 التحويل الدولي للأموال•

 إدارة الثـــــــروات •

 INSURTECHالتأمين •

 

https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9.pdf
https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9.pdf
https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9.pdf
https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9.pdf
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مسارساتيا غيخ القانػنية، الأمخ الحؼ جعل البشػك والسؤسدات السالية تتكبج خدائخ لا مثيل ليا. في ضل ىحه 
الأوضاع عسمت التذخيعات عمى التذجد عمى البشػك مغ أجل تحقيق الاستقخار السالي وحساية العسلبء وتقييع 

ات الأكثخ ملبءمة وإعادة تشطيع الحػافد لسػضفي السرارف ملبءتيع السالية بذكل جيج، واختيار السشتج
...إلخ لقج نست العجيج مغ البجائل بالشدبة لمعسلبء عمى مجػ الدشػات القميمة الساضية بدبب التقجم 

 التكشػلػجي، إذ تحدشت البشية التحتية للبترالات، وأصبحت أجيدة الاترالات السحسػلة أكثخ ذكاء
(smarter)أدػ إلى تػسع الخجمات السرخفية عبخ الأنتخنت في معطع الجول الغخبية، كسا أن  ، الأمخ الحؼ

عجدا كبيخا مغ الجول الشاشئة قج ميجت الصخيق لاستعسال ىحه التكشػلػجيا. لكغ في ضل عجم الخضا عغ عسل 
أدػ  ، أتيحت الفخصة لسقجمي خجمات ججد، الأمخ الحؼ2008البشػك خاصة مشح أزمة الخىغ العقارؼ سشة 

إلى ضيػر شخكات التكشػلػجيا السالية ونسػىا، ىحه الذخكات التي تدتخجم تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات 
 Artificiel) والحكاء الاصصشاعي (Machine Learning) الستقجمة بسا في ذلظ التعمع الآلي

intelligence) اع السالي، فقج أصبحت لتحقيق نساذج الأعسال والسشتجات والعسميات السبتكخة في القص
 .1شخكات التكشػلػجيا السالية تقجم خجمات أكثخ ملبءمة مغ حيث الدخعة والتكمفة والتسيد مقارنة بالبشػك

 شركات التكشؾلؾجيا الساليةمفيؾم الفرع الثاني: 

شخكات التكشػلػجيا السالية ىي شخكات ناشئة في العسػم تتحجػ الذخكات التقميجية التي ىي أقل  
ادا عمى البخمجيات، ويعخفيا معيج البحػث الخقسية في العاصسة البػلشجية دبمغ بأنيا "عبارة عغ اعتس

الاختخاعات والابتكارات التكشػلػجية الحجيثة في مجال قصاع السالية، وتذسل ىحه الاختخاعات مجسػعة البخامج 
عاملبت مع الدبائغ والخجمات السالية الخقسية التي تدتخجم في العسميات السالية لمبشػك والتي مغ ضسشيا: الس

مثل تحػيل الأمػال وتبجيل العسلبت وحدابات ندب الفائجة والأرباح ومعخفة الأرباح الستػقعة للبستثسارات 
 2وغيخ ذلظ مغ العسميات السرخفية"

 الفرع الثالث: أنؾاع شركات التكشؾلؾجيا السالية

تعجدت بتعجد السعاييخ الستخحة في ، حدب الباحثيغلتكشػلػجيا السالية ذخكات ايػجج عجة انػاع ل  
 3:التقديسات نجج أىع ىحه ، ومغالتقديع

: تقدع التقديؼ القائؼ عمى أساس العروض التي تقدميا شركات التكشؾلؾجيا السالية لمعسلاء الشيائييؽ ولا:أ
 شخكات التكشػلػجيا السالية عمى أساس العخوض التي تقجميا إلى:

                                                           
1
، مؾاجية تحديات التكشؾلؾجيا السالية : دراسة حالة ماليزيا ودول مجمس التعاون الخميجيالرشاعة السررفية الإسلامية في بباس مشيخة، فالي نبيمة،  

 .41ص ،2020، الجدائخ، جانقي1، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة سصيف 1، العجد7السجمة الجولية لسابية الخيادية، السجمج

 .727، ص2019 ،مخجع سبق ذكخه، واعدة في الؾطؽ العربي التكشؾلؾجيا السالية صشاعةسعيج حخفػش، 2
، مجاخمة مقجمة ضسغ فعاليات السمتقى العمسي الجولي الثاني لكمية قسي ثروة في عالؼ السال و الاعساللر التكشؾلؾجيا السالية والتحؾل ابغ عمقسة مميكة، 3

 4عمى التشسية السدتجامة"، صالادارة والاقتراد ونطع السعمػمات بعشػان "التحػل الخقسي وأثخه 
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ىي شخكات تكشػلػجيا مالية تداعج الذخكات القائسة (: Enablersقدم خدمات العسلاء )الذركات التي ت  - أ
 عمى تقجيع مشتجات وخجمات مبتكخة قائسة عمى التكشػلػجيا لمعسلبء؛

ىي شخكات تبيع أو تخجم العسلبء مباشخة، أو تداعج  (:Customer Servicingشركات خدمة العسلاء )  - ب
 العسلبء عمى إدارة السشتجات والخجمات التي اشتخوىا مغ شاغمي الػضائف؛ 

( لمعسلبء والذخكات Adding Customer Value linkالسعخوفة بإضافة قيسة العسيل ): و  FinTechشركات  - ت
القائسة لجعل أنذصة العسلبء السفيجة مسكشة )مثل اختيار السشتج عبخ خيارات السقارنة سيمة الفيع جشبا إلى 

 جشب(. 

ثانيا: التقديؼ القائؼ عمى أساس الؾعيفة الأساسية والقظاع الذي تتخرص فيو شركات التكشؾلؾجيا 
 :السالية

 التكشػلػجيا السالية إلى: شخكات  Hornufو  Dorfleitnerقدع ي

 وىي الذخكات التي تقجم التسػيل، وتشقدع بجورىا إلى قدسيغ ىسا:(: Financingشركات التسؾيل ) .1
(:  وتشقدع بجورىا بػابة التسػيل الجساعي إلى أربعة أقدام  ىي: Crowdfundingالتسػيل الجساعي ) - أ

(،التسػيل الجساعي القائع عمى Donation-based Crowd fundingالتسػيل الجساعي القائع عمى التبخعات )
(، الإقخاض Crowd investing(، الاستثسار الجساعي )Reward-based Crowd fundingالسكافأة )
 ( Crowd lendingالجساعي )

 ( Credit and factoringشخكات الائتسان وخرع الجيػن التجارية ) - ب
           تقجم الشرح والسذػرة وإدارة الثخوات، وتتفخع بجورىا  (:Assets Managementشركات إدارة الأصؾل ) .2

( و Robot-adviceالاستذارة الآلية )(، شخكات Social tradingالتجاول الاجتساعي )شخكات  إلى:
 (.Personal Financial Management PFMالإدارة السالية الذخرية )شخكات 

وىي شخكات التكشػلػجيا السالية التي تتعمق تصبيقاتيا وخجماتيا  (:The paymentsالسدفؾعات ) -3
 crypto( والعسلبت السذفخة.)block Chainبسعاملبت الجفع الػششية والجولية، ويتعمق الأمخ بالبمػك تذيغ )

currency ) 

(، إذ Insurtechنحكخ مشيا شخكات التكشػلػجيا السالية التي تقجم خجمات التأميغ )شركات تكشؾلؾجية أخرى:  -1
( والسػاقع السقارنة search engines(، وشخكات محخكات البحث )P2Pتقجم خجمات التأميغ الشج لمشج )

(comparison sitesإلخ ..... 
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 يزة لذركات التكشؾلؾجيا الساليةالخرائص السسالفرع الرابع: 

 يسكغ ذكخىا فيسا يمي:     

الػصػل لكل السدتخجميغ: في الخجمات السالية التقميجية، يكيع العسيل عمى أساس ممكيتو لأصػل كبيخة أو  -
حرػلو عمى دخل ضخع برفة دورية، بسا يجعل ىحه الخجمات تقترخ عمى شبقات اجتساعية معيشة، أما 

دتسخ عغ شخيق الذخاكات الذخكات الشاشئة فتدتيجف كل الصبقات والفئات وتقػم بتعديد إمكانياتيا بذكل م
 أو إعادة ترسيع السشتجات السرسسة لمعسلبء ذوؼ الجخل السحجود بذكل؛ 

السخونة والقجرة عمى تحسل التكاليف: لجػ الذخكات الشاشئة في مجال التكشػلػجيا السالية عخوضا وخصصا  -
لتشاسب العسلبء عمى عجة لمجفع مقابل الدمع والخجمات وخاصة الصاقة الشطيفة تتدع بالسخونة الكافية 

 اختلبفاتيع بذكل يػمي أو أسبػعي أو حتى شيخؼ؛
ترسيع محػره العسيل: تقػم شخكات التكشػلػجية السالية بالتخكيد عمى شمبات السدتخجم فترسع مشتجات  -

 بديصة سيمة؛
سعاملبت في الدخعة: تدسح التحميلبت القػية لذخكات التكشػلػجيا السالية بالحخكة الدخيعة، إذ يتع إنجاز ال -

بزعة دقائق مدتفيجة مغ البيانات الزخسة والخػارزميات وتعمع الآلة، ومقارنة بذخكات التأميغ التقميجية 
الرغيخة التي قج تدتغخق عجة أيام قبل السػافقة عمى سياسة ججيجة أو الترجيق عمى قخض، يدخؼ ىحا في 

 الإقخاض وعشج التحقق مغ اليػية الخقسية؛ 
/اليػاتف السحسػلة: تدتصيع ىحه الدياسة تحديغ السشتجات والخجمات السقجمة لترسيع  سياسة البيانات- -

خجمات مشاسبة ليع ولا شظ أن التحميلبت القػية تدسح لأصحاب الأعسال التجارية باتخاذ قخارات أفزل 
 واستغلبل الفخص

 التكشؾلؾجيا السالية ىسية: أرابعالسظمب ال

لػلا أن ليا أىسية  الحؼ وصمت إليو، لمستدػػ الكبيخ مغ الاىتسام والتصػرلع ترل التكشػلػجيا السالية  
 كبيخة وأىجاف عجيجة تداىع في تحكيقيا عمى مدتػػ القصاع السالي خرةوصا والشذاط الاقترادؼ عسػما.

  أىسية التكشؾلؾجيا السالية: الفرع الأول

 1:كبيخة يسكغ تجديجىا فيسا يميسية تكتدب التكشػلػجيا السالية في الػقت الخاىغ أى      

تعديد الاحتػاء السالي والشسػ الاحتػائي وتشػيع الشذاط الاقترادؼ مغ خلبل الابتكارات التي تداعج عمى  -
 غ لا يتعامل مع الجياز السرخفي؛تقجيع الخجمات السالية لس

  يمة لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة؛تدييل إتاحة مرادر التسػيل البج -
                                                           

1
، مجلة الإجتهاد للدراسات القانونية و  دور التكنولوجيا المالية في دعم ق اع الخدمات المالية و المصرفيةمليكة بن علقمة ، يوسف سايحي ،  

 22، المركز الجامعي تمنراست ،الجزائر ،ص0202،الصادرة سنة 22،العدد20الإقتصادية ، المجلد 
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 ؛قػاعج التشطيسية وإدارة السخاشخقخار السالي مغ خلبل استخجام التكشػلػجيا في ضــسان الامتثال لمتحقيق الاست -
تيدـيخ التجارة الخارجية تحػيلبت العامميغ في الخارج بتػفيخ آليات تشدــع بالكفاءة وفعالية التكمفة لمسجفػعات  -

 العابخة لمحجود .
رفع كفاءة عسميات الحكػمة وىػ ما يدتجعي الكيام ب السديج مغ  يؤدؼ استخجام وسائل الجفع الإلكتخونية إلى -

 . الإصلبحات لدج الفجػات في الأشخ السعشية بالػاعج التشطيسية وحساية السدتيمظ والأمغ السعمػماتي

 ىسية التكشؾلؾجيا الساليةأ(: 03-01جدول)                    
 السدتيمكيؽ/العسلاء مؽ رجال الأعسال السؤسدات السالية الجياز الرقابي/الشغام السالي

الذسػل السالي و حخية الحرػل عمى       تحقيق أرباح مختفعة نطام مالي تشافدي
 التسػيل

تعطيع الحرة/ الكيسة  تحقيق الاستقخار السالي
 الدػقية

 خيارات أكثخ، وتكمفة مشتجات أقل

تخفيس التكمفة/ وزيادة  سيػلة السخاقبة والاشخاف
 والفعاليةالكفاءة 

 سيػلة وسخعة الاستخجام والتشفيح

الحرػل عمى مختمف أنػاع التسػيل  إدارة الاحتيال وغدل الأمػال أكثخ فعالية لتػفخ نطام التدػية
 للؤعسال

تكمفة التدام أقل بالستصمبات  معاممة العسلبء معاممة عادلة
 الخقابية

 حفع السجخخات، وتشسية الاستثسارات

 11، ص 2019، الرادرة في سبتسبخ 23، مجمة السخساة السرخفية ، العجد  التكشؾلؾجيا السالية و مدتقبل الذسؾل الساليعادل حدان ،  السردر:
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 السبحث الثالث: علاقة التكشؾلؾجيا السالية بالذسؾل السالي
الفػائج التي حققيا التكشػلػجيا يعتبخ تأثيخ التكشػلػجيا السالية عمى تحقيق الذسػل السالي وتصػره مغ أىع 

السالية، وزاد مغ أىسيتيا الكبيخة وسعي مختمف اقتراديات العالع لتبشييا في القصاع السالي، خرػصا وأنيا 
 ساىست في إحجاث شفخة كبيخة في الخجمات السالية ومغ ثع في نسػ وتصػر القصاع السالي ككل.

 السالية في البشؾكالسظمب الأول: مزايا وصعؾبات الابتكارات 

إن تتبع أىسية ودور الابتكارات السالية في تحقيق الذسػل السالي لا يجب أن يشحرخ فقط في السدايا 
التي تجمبيا، بل يتػجب أيزا البحث في التحجيات والرعػبات التي تخمقيا، والتي قج يشجخ عشيا مذاكل 

 بسا ييجد مدار التحػل نحػ تحقيق الذسػل السالي.وتيجيجات لدلبمة البشػك ومغ ثع لاستقخار القصاع السالي 

لاستخجام البشػك لابتكارات التكشػلػجيا السالية وما قج  SWATويطيخ الججول أدناه تحميل مرفػفة 
يشتج عشيا، حيث أنيا تداىع داخميا في تدايج عجد العسلبء بحيث أن تخترخ مغ الػقت والتكمفة وتديل مغ 

جمات مالية عجيجة ومتشػعة بسا يؤثخ إيجابا عمى وفخة التسػيل وكحا إتاحة فخص التعامل مع البشػك في ضل خ
عجيجة لتجشب السخاشخ. لكغ ىحا لا يتػجب أن يحجب الإىتسام عغ أن ىحا التػجو نحػ الابتكارات السالية 

تكشػلػجية يتػجب أن يكػن أولا مغ خلبل تػفخ الكفاءات والخبخات البذخية اللبزمة التي تػاكب التصػرات ال
الحاصمة في ىحا السجال، وكحا قػاعج بيانات وشبكات وبشى تحتية متصػرة لاستيعاب البيانات الكبيخة الستجفقة 
ومعالجتيا في الػقت السشاسب، إضافة إلى مشطػمة أمغ الكتخونية متكاممة لحساية البيانات والحدابات ودعع 

 جمة بسا يعدز مغ السزي قجما في انتذارىا.ثقة العسلبء في الخجمات السالية التكشػلػجية السق

كسا أن التكشػلػجيا السالية بقجر ما تداىع مغ الجانب الخارجي في انتذار التثكيف السالي وما 
يراحبو مغ وعي واىتسام بالخجمات السالية، وكحا ما تداىع بو في دعع التحػل التكشػلػجي الخقسي في 

أيزا تخمق تحجيا كبيخا في القصاع السالي متسثلب في تدايج حجة  مختمف حياة الأفخاد والسجتسعات، فإنيا
السشافدة ورفع درجتيا إلى مدتػػ يتصمب الاستثسار الأكبخ في الابتكارات السالية بسا قج يتجاوز قجرة العجيج 

عس مغ البشػك والسؤسدات السالية، ومغ ثع ييجد وجػدىا واستسخاريتيا في الدػق وبسا قج يعدز مغ احتكار ب
 البشػك لمداحة السالية بحكع تجاوز قجراتيا السالية لقجرات باقي السؤسدات السالية مجتسعة.

 
 
 

 



 الفرل الأول: الإطار الشغري لمدراسة

 34 

ابتكارات التكشؾلؾجيا السالية في تعزيز  كلإستخدام البشؾ  SWAT: مرفؾفة  (04-01)ول رقؼدالج
 الذسؾل السالي

 نقاط الزعف نقاط القػة 
 
 
 
 

 العػامل الجاخمية

 في البشػككثافة عجد العسلبء  -
 تقجيع خجمات متشػعة ومبتكخة -
 استخجام نطع تكشػلػجيا حجيثة -
 تػفخ مرادر تسػيل كبيخة -
التغمغل في الاسػاق السحمية  -

 والجولية
 وجػد نطع الفعالة لادارة السخاشخ -

 نقز الكفاءات و الخبخات البذخية -
 وكيفية تػضيفيا و استخجاميا -
عجم وجػد قػاعج بيانات متكاممة  -

 الابتكاراتبذاءن 
عجم تاميغ السعاملبت الالكتخونية  -

ومغ تع اىتداز ثقة العسلبء في ىحه 
 الخجمات 

 التيجيجات  الفخص 
 
 
 
 
 
 

 العػامل الخارجية

انتذار الاجيدة السحسػلة الستقجمة  -
 بكثافة كبيخة

 تدايج الاىتسام بالتثكيف لسالي -
تدايج حاجة عسلبء الى ىحه  -

 الخجمات الالكتخونية
 قاعجة عسلبء كبيخة مدتيجفةوجػد  -
دعع السؤسدات الجولية و  -

السشطسات الخقابية واجيدة وىيئت 
 الجولة ليجه الخجمات 

 

تدايج حجة السشافدة عمى ىحه  -
 شػك الاجشبيةالخجمات مغ قبل الب

دخػل شخكات ججيجة غيخ مرخفية  -
 ىحه الخجمات الالكتخونية  في تقجيع

تدايج  وتيخة السخاشخ السختبصة  -
يػلة و الائتسان و العػامل بالد

 التكشػلػجية
 التأثخ بالأزمات السالية الجولية -

 نتيجة تخابط الاسػاق السالية

مجمةالسعيار ،جامعة غيميدان و  ،، دور صشاعة التكشؾلؾجيا السالية في تعزيز الذسؾل السالي في الدول العربيةقاسي يدسيشة ،بػ الرشام محمد  السردر:
 .684 ، ص2021،الجدائخ ، ديدسبخ 12السجمج ،  02السجية ،العجد

 السظمب الثاني: أثر التكشؾلؾجيا السالية عمى الخدمات السالية

أثخت التكشػلػجيا السالية عمى الخجمات السالية مغ خلبل ثلبثة أبعاد رئيدية تذكل في مجسميا أبعاد 
 الذسػل السالي كسا يتػضح فيسا يمي:

 السالية عمى الشفاذ لمخدمات الساليةالفرع الأول: أثر التكشؾلؾجيا 
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زادت تكشػلػجيا الإنتخنت والياتف السحسػل بدخعة مغ القجرة عمى نقل السعمػمات والتفاعل عغ بُعج ، 
سػاء بيغ الذخكات أو مباشخة إلى السدتيمظ. مغ خلبل اليػاتف السحسػلة واليػاتف الحكية ، التي تشتذخ في 

ػجيا مغ الػصػل إلى قشػات التدميع السباشخ وكفاءتيا وذلظ بخجمات مالية كل مكان تقخيبًا ، زادت التكشػل
مميارات  5، قجر أن ىشاك أكثخ مغ  2019مشخفزة التكمفة ومرسسة خريرًا. اعتبارًا مغ أواخخ عام 

اشتخاك في الياتف السحسػل في جسيع أنحاء العالع. بشاءً عمى قاعجة السدتخجميغ ىحه ، كان ىشاك ما يقخب 
مميار حداب نقجؼ مدجل )انطخ الذكل أدناه(. مغ حيث السبجأ ، يسكغ الآن تقجيع معطع الخجمات  مغ

السالية بذكل مباشخ ورقسي مسا يؤدؼ إلى زيادة فخص الحرػل عمى التسػيل بذكل كبيخ، كسا يسكغ مغ 
و ، مكشت الديادة حيث السبجأ تقجيع فئة ناشئة مغ الخجمات والأصػل دون الحاجة إلى وسيط. في الػقت نفد

الدخيعة في الاترال مغ إحجاث تأثيخات كبيخة عمى الذبكة وعدزت مكانة الػسصاء الخاسخيغ الحيغ يقجمػن 
شبكات السحسػل والاشتخاكات ، مثل شخكات الاترالات ، ولا سيسا في بعس الأسػاق الشاشئة والاقترادات 

ات والخجمات السدتخجمة عمى نصاق واسع مثل (. علبوة عمى ذلظ ، فإن تصػيخ التصبيقEMDEsالشامية )
وسائل التػاصل الاجتساعي والبحث والتػاصل الاجتساعي قج أتاح السديج مغ التفاعلبت غيخ الخسسية بيغ 
نطيخ إلى نطيخ. كسا يتع استغلبليا بذكل متدايج لمتفاعلبت الاقترادية. وقج أدػ ذلظ إلى تعديد مكانة 

 1ات.الذخكات التي تقجم ىحه الخجم

: نسؾ محفغة السحسؾل والجؾال في جسيع أنحاء العالؼ( 08-01رقؼ )  الذكل

 
Source: Erik Feyen et al, Fintech and the digital transformation of financial services: implications for 
market structure and public policy, Bis papers N° 117, July 2021, p  4  

                                                           
1
 Erik Feyen et al, Fintech and the digital transformation of financial services: implications for market 

structure and public policy, Bis papers N° 117, July 2021, p 5. 
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مميار بالغ مسغ لع يتعاممػا مع البشػك مغ الػصػل إلى  1.2مجػ العقج الساضي ، تسكغ وعمى 
٪ ، مجفػعة بذكل أساسي 35الخجمات السالية ، وانخفس عجد الدكان الحيغ لا يتعاممػن مع البشػك بشدبة 

العالع لا مميار بالغ عمى مدتػػ  1.7في حيغ أن و  بالديادة في حدابات الأمػال عبخ الياتف السحسػل.
يتعاممػن مع البشػك ، فإن التكشػلػجيا السالية تداعج في جعل الخجمات السالية في متشاول عجد متدايج مغ 

 1الشاس.

 الفرع الثاني: أثر التكشؾلؾجيا السالية عمى استخدام الخدمات السالية

أيزًا نتائج واعجة في بالإضافة إلى الأمػال عبخ الأجيدة السحسػلة ، أضيخت التكشػلػجيا السالية 
مجالات مثل مجفػعات الحكػمة للؤفخاد والتحػيلبت عبخ الحجود. فخلبل أزمة فيخوس كػرونا ، ساعجت 
قشػات التدميع الخقسية الحكػمات عمى الػصػل بدخعة وأمان إلى السدتيمكيغ الزعفاء مغ خلبل 

مع اترال مادؼ محجود. قج تذيج  مسا يدسح بتحػيل الأمػال -التحػيلبت الشقجية والديػلة الصارئة 
التحػيلبت العالسية عمى وجو الخرػص تحػلا كاملب مغ خلبل استخجام التكشػلػجيا. تبمغ قيسة التحػيلبت 

مميار دولار وغالباً ما تتجاوز أرقام السداعجات الإنسائية الخسسية. يبمغ متػسط التكمفة  600عبخ الحجود 
بالسائة ، بيشسا تعسل السعاممة الخقسية بالكامل عمى  6.8كل نقجؼ العالسية لإرسال ىحه الأمػال في ش

 2بالسائة وتقميل مذكلبت الديػلة. 3.3خفس التكمفة إلى 
الحػسبة مشخفزة التكمفة وتخديغ البيانات. ارتفعت وقج ساىست التكشػلػجيا السالية في تحقيق 

أسخع "كسبيػتخ  Cray-1ت بدخعة. كان كفاءة الحػسبة بذكل كبيخ ، حيث انخفزت تكمفة تخديغ البيانا
ملبييغ  10شغ  ويكمف  5.5ميجاىختد ويدن  80، يعسل بدخعة  1982-1976عسلبق" في العالع مغ 
 -مخة  30أسخع  -جيجاىختد  2.39بدخعة  iPhone Xالتي تذغل جياز  A11دولار. تعسل شخيحة 

ميئة بالذخيط أو محخكات الأقخاص الثابتة وبجدء صغيخ مغ الحجع والتكمفة. البيانات التي تتصمب غخفة م
(. نطخًا لانخفاض تكمفة تخديغ SDآمشة رقسية ) microيسكغ أن تشاسب اليػم بصاقة  1980في عام 

، فقج زاد  2020في عام  0.02إلى  2009دولارًا أمخيكيًا لكل جيجابايت في عام  0.11البيانات ، مغ 
تخيميػن  48زيتابايت ) 48إلى ما يقجر بشحػ  -بذكل كبيخ حجع البيانات التي يتع إنذاؤىا عالسيًا 

. كسا زادت القجرة عمى معالجة مثل ىحه البيانات بدخعة مع التقجم في الحكاء  2020جيجابايت( في عام 
( والتعمع الآلي. وتػلج التقشيات الخقسية مثل اليػاتف الحكية وأنذصة مثل وسائل التػاصل AIالاصصشاعي )
لتجارة الإلكتخونية ثخوة مغ البيانات الججيجة. يتعمق الكثيخ مغ البيانات الججيجة بالأفخاد الاجتساعي وا

                                                           
1
 Sharmista Appaya, On fintech and financial inclusion, World bank blogs, published on October 26, 2021, online 

on: 
 https://blogs.worldbank.org/psd/fintech-and-financial-

inclusion#:~:text=While%20globally%201.7%20billion%20adults,payments%20and%20cross%2Dborder%20remittances   
2
 Ibid. 

https://blogs.worldbank.org/psd/fintech-and-financial-inclusion#:~:text=While%20globally%201.7%20billion%20adults,payments%20and%20cross%2Dborder%20remittances
https://blogs.worldbank.org/psd/fintech-and-financial-inclusion#:~:text=While%20globally%201.7%20billion%20adults,payments%20and%20cross%2Dborder%20remittances
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الذبكات ونساذج الأعسال )"البيانات الذخرية"( أو الذخكات ، ويسكغ معالجتيا تمقائيًا إلى البيانات و 
 الججيجة.

 : تظؾر تكمفة التخزيؽ وحجؼ البيانات العالسية( 09-01رقؼ )  الذكل

 
Source: Erik Feyen et al, Fintech and the digital transformation of financial services: implications for market 

structure and public policy, Bis papers N° 117, July 2021, p  7  

وقج مكشت ىحه التصػرات مغ إنذاء كسيات ىائمة مغ البيانات القابمة للئحراء ، وأدوات ججيجة 
لتحميل تمظ البيانات مسا سيل مغ استخجام الخجمات السالية والاستفادة مغ مسيداتيا مغ مختمف 

لاترال السدتيمكيغ الستػاججيغ في أنحاد العالع رغع بعج السدافات واختلبف التػقيت.  حيث يػلج ا
مجسػعة متشػعة مغ البيانات ويمتقصيا ، ويؤدؼ رقسشة السديج مغ الأنذصة إلى إنذاء أحجام أكبخ مغ 
البيانات بدخعة أكبخ. وتدسح سعة التخديغ والسعالجة بتشطيع البيانات والتحقق مغ صحتيا وتحميميا ، بسا 

في ذلظ تصبيقات التعمع الآلي عمى  في ذلظ مغ خلبل تقشيات حدابية مكثفة مثل الحكاء الاصصشاعي ، بسا
 مجسػعات ضخسة مغ البيانات. 

ويذار إلى البيانات "الأصمية" رقسيًا ذات الحجع الكبيخ والتشػع والدخعة والرجق باسع "البيانات 
الكبيخة". وتعشي ىحه الخرائز أن البيانات الزخسة لع تطيخ فقط بدبب زيادة رقسشة الأنذصة )بسا في 

يديل الاترال بيا( ، ولكشيا كبيخة تتصمب البيانات أيزًا تخديشًا مشخفس التكمفة وقجرة ذلظ تمظ التي 
حػسبة عالية الدعة لتكػن مفيجة. تطيخ البيانات الزخسة مغ مجسػعة متشػعة مغ السرادر ، بسا في 

اعية ، ذلظ بيانات السػقع والاستخجام مغ اليػاتف السحسػلة ، ومعمػمات الاترال مغ الذبكات الاجتس
ومعمػمات التدميع مغ شخكات الخجمات المػجدتية ، وبيانات السبيعات مغ مشافح البيع بالتجدئة وشبكات 
السجفػعات. يتع استخجام البيانات الزخسة في مجسػعة واسعة مغ الخجمات السالية التقميجية وأنػاع ججيجة 

سخاشخ وترسيع السشتجات وخجمة العسلبء مغ الأعسال لتحديغ تحميل الائتسان وكفاءة العسميات وإدارة ال



 الفرل الأول: الإطار الشغري لمدراسة

 38 

، التي تدتخجم سجلبت السكالسات لتصػيخ  Trusting Socialوغيخىا مغ السجالات. تذسل الأمثمة 
، التي تدتخجم معمػمات شمبات الدمع الاستيلبكية لتجار التجدئة  Tenda Pagoدرجات الائتسان ، و 

 1لبيانات مػردا ىاما لمتشسية الاقترادية ومحخكا ليا.كأساس لقخوض رأس السال العامل. يسكغ أن تكػن ا
 الفرع الثالث: أثر التكشؾلؾجيا السالية عمى جؾدة الخدمات السالية

يػفخ التبشي الػاسع لمتكشػلػجيات الججيجة مدايا عجيجة في القصاع السالي مغ خلبل ما تخمقو مغ 
تقجيع مشتجات وخجمات أفزل وأكثخ استيجافًا. تحفيد كبيخ لسكاسب الكفاءة في القصاع السالي  في شكل 

فمقخون عجيجة، كان التقجم التكشػلػجي قػة ميسة في تحػل التسػيل مغ خلبل تأثيخىا عمى جػدة الخجمات 
السالية السقجمة مغ مختمف الجػانب. إن للببتكار في القصاع السالي تاريخ شػيل يستج مغ تصػيخ مدظ 

شػك مخكدية حجيثة وأنطسة مجفػعات ، وإدخال أسػاق الأصػل السعقجة ومشتجات الجفاتخ السددوجة إلى إنذاء ب
 التجدئة السالية في العقػد الأخيخة.

وقج تدارع التغييخ في الألفية الججيجة بحيث ضيخت أدوات دفع ججيجة )مثل السحافع الخقسية( ، 
خنت والتجدئة والاترالات(. ودخل مقجمػ خجمات ججد سػق الخجمات السالية )بسا في ذلظ شخكات الإنت

وشيجت الدشػات الأخيخة ارتفاعًا في الأتستة والتخرز واللبمخكدية ، بيشسا وججت الذخكات السالية شخقًا 
شيج العقج الساضي  فعالة ومعقجة بذكل متدايج للبستفادة مغ كسيات ىائمة مغ بيانات السدتيمكيغ والذخكات.

تكارات التكشػلػجية. وقج استفاد ىؤلاء مغ التصػرات في التقشيات التصػر الدخيع لسجسػعة واسعة مغ الاب
الأساسية ، وأدػ إلى ضيػر تصبيقات ججيجة في جسيع وضائف التسػيل ، مغ سجاد السجفػعات ، إلى الادخار 
، والاقتخاض ، وإدارة السخاشخ ، والحرػل عمى السذػرة السالية. فقػاعج البيانات الزخسة تحتػؼ عمى 

معاملبت مميارات الػكلبء الاقترادييغ مغ خلبل خػارزميات متقجمة لاشتقاق الأنساط السدتخجمة خرائز و 
لمتشبؤ بالدمػك والأسعار ، وفي الشياية محاكاة الحكع البذخؼ في القخارات الآلية. كسا يسكغ لمتصبيقات ذات 

شطيسي واكتذاف الاحتيال ، وأتستة الرمة أتستة السػافقات أو الاستذارات الائتسانية ، وتدييل الامتثال الت
 تجاول الأصػل السالية.

كسا سسحت الحػسبة السػزعة بقفدة في قػة الحػسبة والاستقخار مغ خلبل ربط )أو ربط( أجيدة 
الكسبيػتخ الفخدية. حيث ضيخت دفاتخ الأستاذ السػزعة مؤخخًا كتقشية رئيدية تجعع تصبيقات متعجدة، كسا تػجج 

سجفػعات وتدػية الأوراق السالية بالإضافة إلى وضائف السكتب الخمفي مغ خلبل خفس إمكانية لتحػيل ال
( التي تتجاوز الػسصاء وتقجيع B2Bالتكاليف بذكل كبيخ ، والدساح بالسعاملبت السباشخة بيغ الذخكات )

ت بذكل آمغ بسا بجائل العسمة. مغ السسكغ أيزًا تقجيع الصمبات خارج القصاع السالي للبحتفاظ بقػاعج البيانا
في ذلظ تمظ الخاصة بدجلبت الأراضي والدجلبت الصبية. إضافة لحلظ، فقج سيمت التصػرات في التذفيخ 
مجسػعة متشػعة مغ التصبيقات بسا في ذلظ العقػد الحكية )مجسػعة مغ الػعػد السحجدة في شكل رقسي ، يتع 

                                                           
1
 Erik Feyen et al, op-cit, pp 5, 6. 
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مثل بيع أصل بدعخ معيغ( ، وتع دمجيا مع  -ة تشفيحىا وفقًا لإجخاءات معيشة وإذا تع استيفاء شخوط معيش
 تقشيات الاستذعار والكياسات الحيػية لإنذاء أنطسة أمان أكثخ قػة.

( عمى وجو الخرػص أن تحفد التغييخ في القصاع DLTكسا يسكغ لتكشػلػجيا دفتخ الأستاذ السػزع )
يسكغ  -ممكية الأصػل والخرػم  سجلبت السعاملبت أو -في أن دفاتخ الأستاذ  DLTالسالي. يتسثل مفيػم 

الاحتفاظ بيا وتحجيثيا بذكل آمغ )يدسى "التحقق مغ الرحة"( لذبكة كاممة مغ السدتخجميغ مغ قبل 
 1بجلًا مغ وكالة مخكدية. -السدتخجميغ أنفديع 

السظمب الثالث: العؾامل السداعدة عمى تفعيل دور التكشؾلؾجيا السالية في تحقيق الذسؾل 
 السالي

تحقيق معجلات مختفعو لمذسػل السالي باستخجام التكشػلػجيا السالية يكػن مغ خلبل عجة عػامل  إن
 :2تبخز أىسيا فيسا يمي

 .إتاحة الفخصة لجعع الابتكار و التحػل الخقسي -
 .وضع لػائح مػاتية وتصبيقات تشطيسية تػفخ الأمان والحساية لمعسيل عشج إجخاء أؼ معاملبت -
السالية كأداة لخفس تكاليف الإعلبن عغ مشتجات و خجمات مرخفية ججيجة، اذ تدتخجم  استخجام التكشػلػجيا -

السؤسدات السالية العالسية في الػقت الحالي بذكل متدايج مشرات تصبيقات الياتف السحسػل للئعلبن عغ 
ا السالية مشتجاتيا و خجماتيا السرخفية عبخ الإنتخنت، مسا يدتػجب معو استخجام الستاح مغ التكشػلػجي

 .لتػفيخ الشفقات
 .الاىتسام بالبيئة التشطيسية والأشخ التذخيعية مع التخكيد عمى الذفافية والحػكسة والخسسمة  -
إيجاد نطام تعميع مالي متكامل لمػصػل إلى مجتسع مثقف ماليا و يعسل عمى تعديد وتصػيخ مدتػيات الػعي  -

ارات استثسارية سميسة ومجروسة، فيسا يتعمق بتعاملبتيع لكافة فئات الذعب ومداعجة السػاششيغ عمى اتخاذ قخ 
 .السالية السختمفة بأدنى درجات السخاشخ

الشيػض بالفئات السدتيجفة بالذسػل السالي مغ خلبل وضع استخاتيجية وششية مػجھة لتعديد مدتػيات  -
بخات العسلبء الججد فيسا التعميع والتثكيف السالي والعسل عمى تقييع وقياس مجػ نجاحيا، ويجب مخاعاة قمة خ

 .يتعمق باستخجام الخجمات السالية الإلكتخونيو لسداعجتيع عمى إدراك حقػقيع ومدؤولياتيع
ويكػن لمتكشػلػجيا السالية دور حاسع في التغمب عمى السعػقات التي تػاجو الذسػل السالي وإتاحة 

 : 1الفخصة لمبمجان الشامية لمسزي برػرة مباشخة نحػ الشيج الخقسية ، وذلظ مغ خلبل 
                                                           

1
  Dong He et al, Fintech and Financial Services: Initial Considerations, IMF staff discussion note, Vol 2017, 

Issue 5, pp 8-11. 
 ، السعيج السرخفي السرخؼ، متاح عمى الخابط التالي:استخدامات التكشؾلؾجيا السالية في تعزيز الذسؾل السالي ،عاشف حدغ  2

https://masrafeyoun.ebi.gov.eg/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%87-%D9%81%D9%8A-
%D8%AA%D8%B9%D8%B2/?fbclid=IwAR2oRaBuM46hcOz_YTs7XoDv8gK2WJrxdgo4vgB3C0pRPpx84UBYFdpmRdM 

https://masrafeyoun.ebi.gov.eg/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D8%B2/?fbclid=IwAR2oRaBuM46hcOz_YTs7XoDv8gK2WJrxdgo4vgB3C0pRPpx84UBYFdpmRdM
https://masrafeyoun.ebi.gov.eg/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D8%B2/?fbclid=IwAR2oRaBuM46hcOz_YTs7XoDv8gK2WJrxdgo4vgB3C0pRPpx84UBYFdpmRdM
https://masrafeyoun.ebi.gov.eg/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D8%B2/?fbclid=IwAR2oRaBuM46hcOz_YTs7XoDv8gK2WJrxdgo4vgB3C0pRPpx84UBYFdpmRdM
https://masrafeyoun.ebi.gov.eg/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D8%B2/?fbclid=IwAR2oRaBuM46hcOz_YTs7XoDv8gK2WJrxdgo4vgB3C0pRPpx84UBYFdpmRdM
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ترالات نصاق التغصية : لقج ساعجت القشػات الخقسية التي يشذخىا مقجمي الخجمات مغ البشػك وشخكات الإ -
وغيخىا ... ملبييغ الأشخاص مسغ لجييع ىػاتف محسػلة مغ الػصػل الى الخجمات السالية الخقسية عمى 
مجػ الدشػات الأخيخة ، وتع ربصيا ليذ فقط بخجمات السجفػعات ولكغ أيزا بخجمات الإدخار والتأميغ 

 والإستثسار . 
عسلبء والتأميغ ضج السخاشخ وإدارتيا يذتخط مقجمػ معمػمات العسلبء : في إشار إجخاءات العشاية الػاجبة بال -

الخجمات السالية التحقق مغ ىػية العسلبء حيث تتيح اليػية الخقسية وبرسة البيانات الشاتجة عغ استخجام 
الخجمات السالية الخقسية ) يذسل ذلظ خجمات الياتف السحسػل ، والسجفػعات الإلكتخونية ، والتجارة 

 الإلكتخونية ( .
مة التجارية : يشصػؼ اشتسال الفئات السيسذة والسدتبعجة مغ الخجمات عمى تػفيخ قجر كبيخ مغ خجمات الدلب -

 السجفػعات والػدائع والتأميغ ومشتجات الإقخاض مشخفزة الكيسة السرسسة حدب احتياجات الدلبمة.
ومؤسدات التسػيل وعميو ستتسكغ شخكات التكشػلػجيا السالية الشاشئة مغ تػسيع نصاق عسل البشػك 

الأصغخ مغ أجل الػصػل إلى فئات السجتسع السحخومة والسيسذة ، الحيغ لا ترميع الخجمات السالية 
الخقسية بذكل كاف وسيتع ذلظ عغ شخيق وكلبء السجتسع ، ويسكغ لػكلبء السجتسع أيزا أن يعسمػا 

 جودؼ الجخل والسيسذيغ .كسدودؼ معمػمات ، بسا يػفخ التسػيل والتجريب والسعمػمات للؤشخاص مح
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 خلاصة : 

يعكذ الذسػل السالي مجػ وصػل الخجمات السالية والسرخفية لكافة شخائح السجتسع بتكمفة مشخفزة 
وبذكل عادل وشـفاف وذلظ بسا يشتج عشو أىسية كبيخة تشعكذ إيجابيا عمى كافة السؤشـخات الإقترـادية 

والسؤشخات التي تدسح بكياس تحقق الذسػل السالي نجج الابعاد الخئيدية والإجتساعية ، ومغ أىع الأبعاد 
الستسثمة في وصـػل الأفخاد لمخجمات السالية واستخجاميا ومجػ جػدتيا ، ولتعديد الذسػل السالي وتدييل 
وصػلو لسختمف شخائح السجتسع واستخجاميا والإستفادة مشيا بذكل سميع وفعال يجب إتباع سياسات عبخ 

ات مختمفة وتذسل : الػكيل البشكي ، الجفع عبخ وسائل الإترال السحسػلة ، تشػيع مقجمي الخجمات قشػ 
وصلبح البشػك الحكػمية إضافة إلى حساية السدتيمظ واليػية السالية ، ورغع ذلظ لا يدال الذسػل السالي 

عجم تصػر البشية التحتية يعخف لمحجيات تعيق مغ الشفاذ لمخجمات السالية ، ومغ أبخز ىحه العػائق نجج 
لمقصاعات السالية ، ضعف مدتػيات التشافدية بيغ السؤسدات السالية والسرخفية ولتفادؼ ىحه السعيقات 
وتجشبيا وجب إتباع مجسػعة مغ الخكائد و التي مغ أىسيا استخجام إبتكارات التكشػلػجيا السالية وذلظ لمجور 

 الفعال في تعديد الذسػل السالي .

مالية إجتاحت الداحة  ت التكشػلػجيا السالية أو ما يعخف ب " الفيشتيظ " ىي ثػرةىشا جائ
، أضفت ليكمة ججيجة لمتسػيل السالي ، حيث عخفت أنيا تمظ السشتجات والخجمات التي تعتسج الإقترادية

خع وأرخز وأسـيل عمى التكشػلػجيا لتحديغ نػعية الخجمات السالية التقميجية وتتسيد ىحه التكشػلػجيا بأنيا أسـ
وتسكغ عجد أكبخ مغ الأفخاد لمػصػل إلييا وىحا عغ شخيق شخكاتيا الشاشئة التي جسعت بيغ البخمجيات 

 والتكشػلػجيا لتقجيع تذكيمة متسيدة مغ الخجمات ومغ أىسيا خجمات الجفع ، الإستثسار والتسػيل وغيخىا.
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 تسييج

مع التقجم التكشؾلؾجي الدخيع عالسياً ودوره في تعديد الابتكارات السالية وانعكاسو الإيجابي عمى زيادة 
، ولأىسية تظؾيخ البشية التحتية لقظاع التكشؾلؾجيا بسا يخجم  الجول العخبية ندب الذسؾل السالي في العالؼ وفي

السداىسة ساىست الكثيخ مؽ الجول  العخبية مؽ رفع مدتؾػ فقج الخجمات السالية،  أتستوالتؾجيات الحالية في 
لتقجيؼ وابتكار خجمات مالية  Fin Techفي تعديد ونذخ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات وخجمات الـ 

تعتسج عمى السجفؾعات الخقسية والتكشؾلؾجيا السالية كأداة رئيدية لتعديد الذسؾل السالي التي تكشؾلؾجية، 
ى الاقتراد غيخ الشقجؼ، ومعالجة فجؾات ومعيقات الؾصؾل والاستخجام ليحه الخجمات السالية، والتحؾّل إل

خ السعاملات السالية غيخ وذلػ عبخ تحجيث البشية التحتية للاترالات، وإعجاد قانؾن وأطخ تشغيسية لتظؾي
يػ عجمة الدخعة و و العجيج مؽ الاستخاتيجيات السجروسة. وقج عخقمت عؾامل عجيجة عسمية تحخ  الشقجية

التظؾر لجػ الجول العخبية بدبب جسمة مؽ الحؾاجد والتحجيات التي تؾاجو العالؼ العخبي و الجدائخ تحجيجا،  
مؽ الستؾقع أن تداىؼ التكشؾلؾجيا السالية في تعديد الذسؾل السالي لسلاييؽ الأفخاد والسذخوعات حيث أنو 

. وسشتظخق في يق التغمب عمى العؾائق التقميجيةالعخبية عؽ طخ  متشالية الرغخ والرغيخة والستؾسظة بالبمجان
ىحا السبحث إلى أىؼ تجارب الجول العخبية و التجخبة الجدائخية مع التكشؾلؾجيا السالية و دورىا في تعديد 

 الذسؾل السالي وذلػ مؽ خلال السباحث التالية :

 :الجراسات الدابقة لسؾضؾع الجراسة السبحث الاول 
 واقع التكشؾلؾجيا السالية والذسؾل السالي في الجول العخبية لثاني:السبحث ا 
 :تجخبة الذسؾل السالي و التكشؾلؾجيا السالية في الجدائخ السبحث الثالث 
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 ول: الجراسات الدابقة لسهضهع الجراسةالسبحث ال 

وقج شيج اىتساما  يعتبخ مؾضؾع الذسؾل السالي مؽ السؾاضيع الحجيثة في أدبيات الاقتراد السالي،
متدايجا مؽ قبل الباحثيؽ وحتى الييئات الجولية تساشيا مع الإدراك السدتسخ لأىسيتو في التأثيخ عمى الجؾانب 

 الاقترادية والاجتساعية محميا ودوليا.

 ول: دراسات اجشبيةالسظلب ال 
1_ Thomas Philippon: On fintech and financial inclusion, Monetary and Economic 

Department, Bank for International Settlements, February 2020 

ىجفت ىحه الجراسة إلى تقجيؼ بعض الأدلة والتحميل حؾل تأثيخ التقجم التكشؾلؾجي في صشاعة التسؾيل. حيث 
إضافة  تسحؾرت إشكاليتيا حؾل ما إذا كان ىشاك أؼ تغييخ جؾىخؼ في الؾساطة السالية في الدشؾات الأخيخة،

إلى دراستيا لسدألة مكاسب التكشؾلؾجيا السالية عمى الؾساطة السالية مؽ حيث كيفية تقاسؼ ىحه السكاسب؟ 
وىل ستعسل التكشؾلؾجيا السالية عمى إضفاء الظابع الجيسقخاطي عمى الؾصؾل إلى الخجمات السالية أم أنيا 

لتكشؾلؾجيا السالية مؽ السخجح أن تقمل مؽ تكاليف ستديج مؽ عجم السداواة؟. وجاءت نتائج الجراسة لتؤكج بأن ا
الؾساطة السالية بفزل زيادة السشافدة في بعض أجداء صشاعة التسؾيل. وزيادة عمى ذلػ، فإن لمتقشيات 
السالية الججيجة خاصيتيؽ أثارتا الججل وىسا: العؾائج عمى نظاق واسع واستخجام البيانات الزخسة والتعمؼ 

اليف الثابتة مقابل التكاليف الستغيخة في تقجيؼ السذؾرة الآلية مؽ السخجح أن تزفي الظابع الآلي. فظبيعة التك
الجيسقخاطي عمى الؾصؾل إلى الخجمات السالية. كسا أنو مؽ السخجح أن تقمل البيانات الزخسة مؽ تأثيخ 

 تيجف إلى حساية الأقميات. التحيد الدمبي في سؾق الائتسان ولكشيا قج تقمل مؽ فعالية الدياسات الحالية التي

2_ Thorsten Beck: Fintech and Financial Inclusion: Opportunities and Pitfalls, ADBI 

Working Papers N° 1165, July 2020. 

الؾصؾل إلى الخجمات السالية مؽ قبل الأسخ ناقذت ىحه الجراسة الابتكارات السالية الحجيثة وتأثيخىا عمى 
والذخكات الرغيخة التي لؼ تكؽ تستمػ بشؾكًا أو كانت تعاني مؽ نقص في البشؾك. وتؾصمت إلى أن الابتكار 
السالي في شكل قشؾات تقجيؼ ججيجة ومشتجات ومقجمي خجمات ساعج في دفع حجود الؾصؾل إلى التسؾيل 

ىميؽ لمتسؾيل السرخفي. تعتبخ مشرات التسؾيل الجساعي والتسؾيل الجساعي وبالتالي زيادة عجد الدكان السؤ 
مؽ الأمثمة الخئيدية عمى ذلػ. لقج أدػ الابتكار السالي نفدو أيزًا إلى طسذ الحجود التشغيسية لمشغام 

https://www.adb.org/taxonomy/term/1324
https://www.adb.org/taxonomy/term/1324
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السالي، مع قيام السؤسدات غيخ السرخفية  بسا في ذلػ شخكات الاترالات والذخكات الكبخػ مثل 
Alibaba  وTencent  .بتقجيؼ الخجمات السالية والانتقال بذكل متدايج إلى أعسال الؾساطة السالية ، 

3_ Erik Feyen et al : Fintech and the digital transformation of financial services: 

implications for market structure and public policy, Monetary and Economic Department, 

Bank for International Settlements, July 2021 

جاءت ىحه الجراسة لاختبار تزسيؽ الإبتكارات السالية في ىشجسة الدؾق والدياسات الحكسية خرؾصا ما 
تعمق بالسشافدة وضبط الشذاط السالي. حيث اعتست الجراسة عمى العجيج مؽ الاستبيانات للاستجابات اتجاه 

فخوضة. كسا اعتسجت الجراسة عمى الخمفية الشغخية التي تؾضح كيف يسكؽ لمتكشؾلؾجيا المؾائح التشغيسية الس
السالي خمق  الابتكارفي القظاع السالي أن تؤثخ عمى الرشاعة السرخفية. وقج تؾصمت الجراسة إلى أن 

ست تغييخات ذات معشى اقترادؼ كبيخ لرشاعة الخجمات السالية. فالتحديشات في الاترال والحداب ساى
في رفع كفاءة الانتاج السرخفي وزادت مؽ حجة السشافدة بيؽ الفاعميؽ في القظاع السرخفي. كسا تؾصمت 
الجراسة إلى ضخورة تكيف المؾائح التشغيسية والخقابية مع التحؾلات التي خمقتيا الابتكارات السالية في القظاع 

 السرخفي.

 السظلب الثاني: دراسات عخبية

 الفتخة خلال الجدائخي  السرخفي القظاع في السالي الذسهل درجة تقييم وش وفاء:_ بهزانة أيسن، حسج1
2011 - 2018  

 السالي الذسؾل درجة تعديد في السرخفي القظاع مجػ مداىسة جاءت ىحه الجراسة لسعالجة إشكالية: ما
سالي الخئيدية في الجدائخؼ؟ وبالتالي فقج ىجفت تيجف إلى تقييؼ مدتؾػ مؤشخات الذسؾل ال السجتسع لفئات

مؽ أجل الؾقؾف عمى مدتؾػ الؾساطة البشكية   2018 - 2011القظاع السرخفي الجدائخؼ خلال الفتخة 
السقجمة لفئات السجتسع الجدائخؼ . وقج خمرت الجراسة إلى أن مداىسة القظاع السرخفي في تعديد درجة 

تباطؤ الؾساطة البشكية السقجمة مؽ قبل الذسؾل السالي لفئات السجتسع الجدائخؼ متؾاضعة، انظلاقا مؽ 
القظاع السرخفي وعجم ارتقائيا لسدتججات الرشاعة السرخفية ومحجودية مدتؾيات مؤشخات الذسؾل السالي، 

 مسا يفدخ قرؾر الجيؾد السبحولة مؽ طخف الدمظات الشقجية لتعسيق درجة شسؾليتو لفئات السجتسع.
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 الدابقة: الإختلاف عن الجراسات السظلب الثالث

 إن ما يسيد دراستيا عؽ ما تؼ ذكخه مؽ دراسات سابقة يتسحؾر في الشقاط التالية:

 أولا: دراسة الجول العخبية

تكاد تشعجم الجراسات الدابقة التي تتشاول علاقة التكشؾلؾجيا السالية بالذسؾل السالي عمى مدتؾػ الجول 
عسمشا مؽ خلال ىحه الجراسة تؾضيح واقع يث ح العخبية سؾاء كعيشة مشيا أو عمى مدتؾاىا بالإجسال.

في الجول العخبية مؽ خلال عيشة مؽ أىؼ الجول التي خظت خظؾات عسلاقة وميسة في التكشؾلؾجيا السالية 
تعديد التظؾر التكشؾلؾجي عمى مدتؾػ القظاع السالي فييا، كسا تظخقشا أيزا إلى واقع الذسؾل السالي في 

الذسؾل السالي الحؼ يرجره البشػ الجولي والحؼ يزؼ الجول العخبية مجتسعة،  الجول العخبية مؽ خلال مؤئخ
 ومؽ ثؼ تؾضيح كيف ساىست التكشؾلؾجيا السالية عمى مدتؾػ تمػ الجول في تعديد الذسؾل السالي فييا.

 دراسة حالة الجدائخ ثانيا:

الجراسات التي تشاولت تتسيد بو عؽ بكية  ماحالة الجدائخ عمى وجو الخرؾص وىؾ  دراستشاتتشاول 
مؾضؾع مؽ خلال مؾضؾع الذسؾل السالي مؽ خلال تقييسو أو سياساتو، أو مؽ خلال إما حالة الجدائخ 

حيث نحاول  التكشؾلؾجيا السالية كتؾجو ججيج دون الإشارة لمعلاقة بيشيسا وآليات تفعيميا عمى مدتؾػ الجدائخ.
لسالية في الجدائخ ومجػ تأثيخه عمى خظؾات تحقيق الذسؾل مؽ خلال دراستشا الخبط بيؽ واقع التكشؾلؾجيا ا

السالي، وما ىي الآليات الكفيمة بتعديد دور التكشؾلؾجيا السالية كتؾجو رئيدي في تحقيق الذسؾل السالي في 
 الاقتراد الجدائخؼ.
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 واقع التكشهلهجيا السالية والذسهل السالي في الجول العخبية  :الثاني السبحث

تدال السشظقة العخبية تدجّل أدنى السدتؾيات في العالؼ في ما يخصّ الذسؾل السالي، حيث يستمػ  لا    
مميؾن شخص عخبي أو  160بات مرخفية، أؼ حؾالي حدا العخبية الجول في البالغيؽ مؽ فقط%  37نحؾ 
 ممكية في السمحؾعة الديادة ورغؼ. الخسسية والتسؾيمية السالية الخجمات مؽ مدتبعجيؽ البالغيؽ مؽ%  63

 العام ففي. الجول بيؽ كبيخاً  تبايشاً  نجج ،2017و 2011 عاميّ  بيؽ العخبية الجول معغؼ في الحدابات
حدابات مختفعة بذكل ممحؾظ في الإمارات العخبية الستحجة، والبحخيؽ، والكؾيت ال ممكية ندبة كانت ،2017
 وجيبؾتي، اليسؽ، مؽ كل في%  25 الخقؼ ىحا يتجاوز لا حيؽ في تؾالياً، ،% 80و ،% 83و ،% 82عشج 

شكل  Fin Tech السالية التكشؾلؾجيا قظاع أن عمساً . وسؾريا والعخاق، القسخ، وجدر ومؾريتانيا، والدؾدان،
خلال الدشؾات الساضية ثؾرةً في مجال الأنغسة السالية العالسية والعخبية، حيث بات يمبي الكثيخ مؽ الحاجات 

ة بالعسميات السالية السختمفة وبظخق متقجمة تُشافذ إلى حج كبيخ الخجمات السالية التقميجية والخجمات الستعمق
 مؽ حيث الدخعة والتكمفة.

 ول: تجخبة التكشهلهجيا السالية و الذسهل السالي في بعض من الجول العخبية السظلب ال 

عــاون الخميجـي ىــي الأكثــخ بحدـب صــشجوق الشقـج العخبــي، فــإن الـجول العخبيــة بإسـتثشاء دول مجمــذ الت
حخماناً مؽ الخجمات والسشتجات السالية عمى مدتؾػ العالؼ حيث لؼ تتجاوز ندبة الذسؾل السـالي فـي الستؾسـط 

%، وىي الشدبة الأدنى عالسياً. وقج يعؾد ىحا إلى أسباب عـجة أبخزىـا لالفقـخ، 21دول الخميج  باستثشاءالعخبي 
غيـخ الخسـسيل. ومـؽ  الاقترـاد انتذـارلسشاطق الخيفية، بالإضافة إلـى والجيل السالي، وصعؾبة الؾصؾل إلى ا

بـــجأت تكتدـــب زخســـاً قؾيـــاً فـــي عـــجد مـــؽ الـــجول العخبيـــة مشـــح العـــام  التـــي (Fintechشـــأن التكشؾلؾجيـــا الساليـــة  
 46إلــى  2011شــخكة عــام  30، حيــث ارتفــع عــجد الذــخكات الشاشــئة التــي تقــجم الخــجمات الساليــة مــؽ 2012

شـخكات ناشـئة عـام  105، وصـؾلًا إلـى 2014شخكة عام  84، و2013شخكة عام  62، و2012شخكة عام 
، بحدب تقخيخ ومزة وبيفؾرت، بحلػ، تكؾن السشظقـة العخبيـة قـج سـجمت معـجل نسـؾ سـشؾؼ مخكـب فـي 2015

% 26، مقابــل  2015-2011% خــلال الفتــخة 40عــجد الذــخكات الشاشــئة فــي مجــال التكشؾلؾجيــا الساليــة بمــ  
، ومـــؽ الستؾقـــع أن يختفـــع عـــجد شـــخكات التكشؾلؾجيـــا الساليـــة الشاشـــئة فـــي السشظقـــة 2010-2006ل الفتـــخة خـــلا

د الذسؾل السـالي مـؽ خـلال أشـكال عجيـجة وججيـجة مـؽ العسميـات الساليـة والسرـخفية يتعد  ذلمػ بغخض  العخبية
 .عمى سبيل السثال ئيا الياتف السحسؾل أو الإنتخنتالتي يسكؽ إجخا
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 في بعض من الجول العخبيةالتكشهلهجيا السالية تجخبة :  ولل الفخع ا

 مرخ أولا: 

تعج مرخ مؽ بيؽ أكبخ أربع دول أفخيكية نذاطا في مجال التكشؾلؾجيا السالية، وذلػ مؽ حيث عجد 
خجع الذخكات الشاشئة التي تعسل في مجال التكشؾلؾجيا السالية، والقظاعات السغحية ليا في القارة الأفخيكية، وي

ذلػ إلى الشسؾ اليائل عمى مجار الدشؾات الدبع الساضية في ىحا السجال، حيث ارتفع عجد الذخكات الشاشئة 
شخكة بحمؾل عام  112السرخية الستخررة في التكشؾلؾجيا السالية والذخكات السغحية لترل إلى حؾالي 

مؽ الستؾقع استسخار ىحا ، و 178، بسعجل نسؾ تجاوز %2014مؽ أصل شخكتيؽ فقط مقارنة بعام  2021
 1التدايج في أعجاد الذخكات الشاشئة الستخررة في مجال التكشؾلؾجيا السالية

تظهر الذخكات الشاشئة الججيجة الستخررة في التكشهلهجيا السالية في  :(21-20الذكل رقم) 
 (0201-0212مرخ)

 
 22ص، 2021،مشظهر التكشهلهجيا السالية ،البشػ السخكدؼ السرخؼ  السرجر:

سعت مرخ نحؾ تأسيذ السجن الحكية بالإضافة إلى قيام البشػ السخكدؼ السرخؼ بالتعاقج مع شخكة 
وججيخ بالحكخ أن مؽ أوائل الذخكات في مرخ  .مايكخوسؾفت لجراسة التعامل بتمػ التقشية في مجال التدؾيق

، كسا أن 2017سشة  مشح Lamarkazالتي عسمت في مجال سلاسل الكتل والسعاملات الخقسية ىي شخكة 
البشػ الأىمي السرخؼ كان رائجا متسيدا وسباقا نحؾ اعتساد تقشية سمدمة الكتل فيؾ مؽ أقجم وأعخق البشؾك 

تحؾيلات ججيجة وذلػ عبخ شبكة السجفؾعات  لإنذاءمع مشرة ربيل  2020فقج قام بالتعاقج سشة  ،السرخية

                                                           
1
 .22، ص2021، مرخ، مشظهر التكشهلهجيا الساليةالبشػ السخكدؼ السرخؼ،  
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مرخ مؽ أوائل الذخكات التي طسحت نحؾ  في Redcab، كسا تعتبخ شخكة Ripple netالخاصة بيا 
بالجفع بالعسلات الخقسية مؽ خلال تقشية  ،إنذاء شبكة تدسح بتبادل الأمؾال بيؽ الدائقيؽ والعسلاء بذكل آمؽ

 .1سلاسل الكتل وتؾسعت في نذاطيا وضست دول الخميج 

 ردن ال ثانيا: 

 (FinTechسالية التشغيسي أطمق البشػ السخكدؼ الأردني مختبخ ابتكارات التكشؾلؾجيا ال
(Regulatory Sandbox  والحؼ يعج بيئة تجخيبية يتيح إمكانية إجخاء 2018خلال شيخ فبخايخ مؽ عام ،

معاييخ وخط  الاختبارات والفحؾصات اللازمة لمتكشؾلؾجيا الساليـة السبتكخة في بيئة آمشة ومزبؾطة وضسؽ
سشح مقجم الظمب شيادة نجاح فحص السشتج / الفكخة، وبأعمى درجات الذفافية، وي زمشي واضحيؽ ومحجديؽ

بعج إخزاعيا لأسذ تقييؼ واختيار والسبيشة في وثيقة مختبخ ابتكارات التكشؾلؾجيا السالية التشغيسي  الجليل 
الشاعؼ( . وسيكؾن ىحا السختبخ بسثابة بشية تحتية فشية لإجخاء التجارب واختبار نيج التكشؾلؾجيا الججيجة بسا 

 الدجلات السؾزعة، وبظاقات اليؾية الخقسية، وواجيات بخمجة التظبيقات. فييا 

وبالإضافة إلى ذلػ، سيتؼ تؾفيخ خجمات بشاء القجرات والسداعجة الفشية مؽ أجل ترسيؼ بخنامج 
التؾجييية لسقجمي الظمبات  السبادغل السثال لا الحرخ( تقجيؼ السالية بسا في ذلػ  عمى سبي التكشؾلؾجيا 

ة التظبيقات وإجخاء التجارب وغيخىا. علاوة عمى ذلػ، سيتؾلى ىحا السكؾن ترسيؼ وتسؾيل البشيات وبخمج
التحتية الأساسية التي ستسكؽ مذتخكيؽ ومظؾريؽ ججد مؽ تجخبة ابتكارات التكشؾلؾجيا السالية. وقج يتزسؽ 

م الدجلات السؾزعة والبشية ذلػ، عمى سبيل السثال، إقامة بشيات تحتية تكشؾلؾجية أساسية مثل تشفيح نغا
التحتية العامة لؾاجية بخمجة التظبيقات والؾاجيات الستاحة التي يسكؽ استخجاميا في الأنغسة الحكؾمية، 
إضافة لحلػ، ستتزسؽ خجمة السداعجة الفشية إنذاء مشرة لخبط السبتكخيؽ بالجعؼ مـؽ أجـل ترسيؼ التجـارب 

 2ؾصـؾل إلـى السـؾارد اللازمة.ومذاركة البشيات التحتية الأساسية وال

 

 

 
                                                           

1
 .231، ص 2021ن ، جؾا109، مجمة الاقتراد الاسلامي العالسية، العجد تجارب دولية في التكشهلهجيا الساليةرحاب عادل صلاح الجيؽ أميؽ،  

2
 السجمة العمسية، كمية التجارة، جامعة اسيؾط،، دورالتكشهلهجيا السالية في تحدين الاعسال و الاقتراد في الجول العخبية، ايسان مرظفى فؤاد 

 .5;،<:، ص ص2021، سشة71العجد
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 ثالثا: دول الخليج العخبي 

تعتبخ الامارات العخبية الستحجة والسسمكة العخبية الدعؾدية والبحخيؽ مؽ أكثخ الجول الخميجية اىتساما 
 .1تخحت اجخاءات سخيعة في إطار ذلػوالتي ا ،بالتكشؾلؾجيا السالية

 السسلكة العخبية الدعهدية .1

وىحا  Regulatory Sandboxالعخبية الدعؾدية بإنذاء صشاديق رمل تشغيسية، قامت السسمكة 
الرشجوق أو الؾعاء مكان لافتخاضيل لتؾفيخ اطار قانؾني مؤقت لتأىيل فشة السبجعيؽ مـؽ أصـحاب 
السذخوعات التقشية الابجاعية لمحرؾل عمى السؾافقة الخسسية، ولاحقا، يتؼ مشحيؼ التخخيص القانؾني لسسارسة 
الأعسـال والخجمات برفة رسسية معتخف بيا. فيؾ مداحة يسكؽ اختبار العخوض فييا مجانـا لمقيـؾد السعتـادة 

 .لمتكشؾلؾجيا السالية في العجيج مؽ السجالات السبتكخة

( صشجوق رمال يسكؽ فيو لمبشـؾك SAMA، قجمت مؤسدة الشقج العخبي الدعؾدؼ  2018في فيفخؼ  
في الؾلايات الستحجة مؽ أجل  Rippleالخاص بذخكة التكشؾلؾجيا الأمخيكية  لblockchinأن تجخب حل ل

، أعمشت مؤسدة الشقج العخبي الدعؾدؼ عؽ 2018في ماؼ . و عسميات نقل مشخفزة التكمفة عبخ الحجود
نغام الجفع( لتعديد عجد  SADAD مؽ خلال  Esalإطلاق الفؾتخة الإلكتخونية عمـى مدـتؾػ البلاد يدسى 

لات السالية الخقسية وجعل اقترـاد البلاد أكثخ قجرة عمى السشافدة، تدتخجمو الذخكات والييئات السعام
وقـج وقعـت العجيـج مـؽ الذخكات الخاصة للانزسام إليو، بسا في ذلػ البيع بالتجدئة، التأميؽ  .الحكؾمية

يستج بالكامل لجورة  Esalؼ أنل مؤسدة الشقج العخبي الدعؾد ذيخوالخعايـة الرحية والخـجمات المؾجدتية. وت
ىحا يزيف رؤية لمسبيعات، أتستة التدؾيات، و  ،مؽ وقـت تحخيخ الفاتؾرة إلى تدؾية الفاتؾرةل –حياة الفاتؾرة 

 ويحدؽ الإدارة الساليـة.

 الإمارات العخبية الستحجة .0

الخابعة في كلا مؽ تحتل الامارات السختبة الثانية في السذتخيات الحكؾمية لمتكشؾلؾجيات الستقجمة، و 
ساكؽ، وفي تأثيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في الحرؾل عمى  100اشتخاكات الياتف الخميؾؼ لكل 

الخجمات الأساسية وفي استخجاميا مؽ الأعسال إلى السعاملات التجارية وفي القؾانيؽ، فزلا عؽ احتلاليا 
خاضية والسخكد الدابع في تأثيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات السخكد الدادس في استخجام الذبكات الاجتساعية الافت

                                                           
1
، مجلة دراسات التصادٌة، المركز الظاهرة وسرعة الاستٌعاب التكنولوجٌا المالٌة فً دول الخلٌج بٌن حداثةٌبة  عبد الرحٌم، الزهراء اولاسم، وه  

 . 0;8،ص<950، اوت=8الجامعً تمنراست، العدد 
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ولقج أعيخت الاحراءات ان السؾاطشيؽ ،  والاترالات في نساذج الأعسال التجارية وفي مدتؾػ الذخكة
يداىسؾن في قيادة التحؾل الخقسي في الجولة، كؾن معجلات استخجام اليؾاتف الحكية في الجولة ترل إلى 

 %.  70لاجتساعي تديج عمى % ووسائل التؾاصل ا 100

حؾل تعديد الاقتراد الخقسي في الإمارات ،أن الاقتراد « الإيكؾنؾمدت»وأوردت نتائج دراسة 
 8% إلى  6% مؽ الشاتج، في حيؽ تتخاوح السعاييخ العالسية عادة مؽ  4.3الخقسي في الجولة يداىؼ بشدبة 

مارات يدتخجمؾن الخجمات الخقسية الحكؾمية % مؽ سكان الإ 40% مؽ الشاتج. كسا أوضحت الجراسة بأن 
أكثخ مؽ مخة في الأسبؾع. كسا أوضحت الجراسة ان الإعلام التخويجي السظبؾع التقميجؼ انخفض في شكل 
لافت، مسا يذكل تحجيا لتحؾل وسائل الإعلام الإماراتية السختمفة نحؾ تعديد عخوضيا الخقسية، مؽ خلال 

 الخقسية الأكثخ تظؾرا. الاستثسار في نساذج الإعلانات 

وفي قظاع التجدئة رصج تباطؤا في مبيعات التجدئة التقميجية في الإمارات، في مقابل نسؾ سخيع 
لمتجارة الإلكتخونية في زيادة السبيعات. ولقج لؾحع تحدؽ ممحؾظ في تجخبة السدتخجم الخقسي، إذ بجأت 

قسية، في عل التؾجو السمحؾظ إلى زيادة اعتساد السرارف الإماراتية الاستثسار في الخجمات السرخفية الخ 
وأخيخا يسكششا ان نؾجد التقخيخ إلى أن «. التجارة الإلكتخونية والسجفؾعات الخقسية عبخ الشغام الإيكؾلؾجي

الإمارات حققت تقجما ممحؾعا، تجاه الاستثسار في التعميؼ الخقسي وتعديد الابتكار الخقسي في القظاعيؽ العام 
تؾسيع نظاق ىحه السكاسب ودعؼ الشسؾ السدتسخ للاقتراد الخقسي، نخػ أىسية أن تعسل الحكؾمة والخاص. ول

عمى تغحية سؾق العسل بالكؾادر والسيارات البذخية، التي تتستع بالقجرة العمسية والسيشية العالية في الاقتراد 
 1الخقسي

ي( بخنامج التدخيع الخاص بو في سؾق أبؾ عبي العالؼ أطمق  السخكد السالي الجولي في أبؾ عبوفي 
الحؼ يدسح لمسذاركيؽ تظؾيخ واختبـار  RegLab، والحؼ أطمق عميو اسؼ السختبخ التشغيسي 2016نؾفسبخ 

وانتـاج مشتجاتيؼ وخجماتيؼ السترمة بالتكشؾلؾجيا السالية ضسؽ بيئة آمشة ومحكسة تتستع بزؾابط وتذخيعات 
أخخػ، حيث يسشح السذاركيؽ فتخة عـاميؽ لتظـؾيخ واختبـار مشتجـات محـجدة دون التعخض لأؼ أعباء تشغيسية 

 .2التكشؾلؾجيا السالية

 

                                                           
1
 .:، وزارة الالتصاد، الامارات العربٌة المتحدة، صالالتصاد الرلمً فً الأمارات، نٌفً حسٌن  

2
 .0;8، مرجع سبك ذكره، صوهٌبة  عبد الرحٌم، الزهراء اولاسم  
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 في بعض من الجول العخبيةالذسهل السالي مدتهى الفخع الثاني : 

يبيؽ الججول التالي ترشيفا لمجول العخبية مؽ حيث مدتؾػ الذسؾل السالي في كل دولة اعتسادا عمى 
 السالي.السؤشخ العالسي لمذسؾل 

تظهر السؤشخ العالسي لذسهل السالي في بعض الجول العخبية خلال الدشهات  (: 21-20الججول رقم )
(0211\0212) 

 
 الترشيف

 
 الجول

 %السؤشخ العالسي للذسهل السالي 
2011 0212 0212 

دول ذات مدتهيات 
 شسهل مالي مختفعة

 87,4 83,2 59,7 الامارات
 82,9 81,9 64,5 البحخيؽ
 79,8 72,9 86,8 الكوٌت
 71,7 69,4 46,4 الدعؾدية

 دول ذات مدتهيات
 شسهل مالي متهسط

 42,8 50,5 33,3 الجدائخ
 44,8 46,9 37,0 لبشان
 28,4 / 39,1 السغخب
 42,1 24,6 32,2 تؾنذ
 65,7 / / ليبيا
 42,1 24,6 25,5 الاردن

 دول ذات مدتهيات
 شسؾل مالي السشخفض

 19,0 20,4 17,5 امؾريتاني
 3231 1337 9,5 مرخ
 20,3 11,0 10,6 العخاق

، مجمة دارسات العجد السرخفية العخبية واقع تأثيخ تفعيل سياسة الذسهل السالي على تعديد الاستقخار السالي للشظمبؾزانة، حسجوش، السرجر: 
 .81، الرفحة 2021، 1، العجد 12الاقترادؼ، السجمج 

 مرخأولا:  

 2018مبشػ السخكدؼ، ارتفع عجد البشؾك التي تقجم خجمات مرخفية عبخ الإنتخنت في عام وفقا ل
مرخفاً. تؤدؼ ىحه الحمؾل السدتشجة إلى التكشؾلؾجيا إلى زيادة عجد  38مرخفاً مؽ أصل  32ليرل إلى 

تخجام . كان لغيؾر اس2015مميؾن معاممة في عام  6.7مميؾن مع تشفيح  3.8السحافع السحسؾلة لتدجيل 
الخجمات السرخفية عبخ الياتف السحسؾل والتظبيقات السساثمة تأثيخ عسيق عمى تعديد مدتؾػ الذسؾل السالي 
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مع  2018% بحمؾل عام 32مميؾنا بسعجل نسؾ  11الحؼ بم  عجد السذتخكيؽ في محافع اليؾاتف السحسؾلة 
 مميؾن معاممة شيخيا.  2أكثخ مؽ 

لياتف السحسؾل أو السحافع استجابة جيجة مؽ قظاعات مختمفة تمقت الخجمات السرخفية عبخ اوقج 
لأنو يسكؽ استخجاميا في أغخاض مختمفة. يسكؽ استخجام السحافع السحسؾلة لجفع أنؾاع مختمفة مؽ الفؾاتيخ، 
وتمقي الأمؾال الجولية التحؾيلاتل بالجشيو السرخؼ مؽ خلال السحفغة، وتحؾيل السجفؾعات إلى السدتفيجيؽ 

، قجم 2017في عام  و مميؾن مؾاطؽ لالرشاديق الاجتساعيةل. 11.5مج الزسان الاجتساعي لحؾالي مؽ بخا
البشػ السخكدؼ بالتعاون مع شخكة بشؾك مرخ تظبيق الياتف السحسؾل لتحؾيل الحؼ يسشح السدتخجميؽ 

لإلكتخونية ضج أؼ السخونة في تحؾيل الأمؾال السقجمة مباشخة مؽ خلال البشؾك. لزسان مخونة قشؾات الجفع ا
عؽ إطلاق فخيق  2017ىجسات إلكتخونية أو ىجسات احتيال، أعمؽ البشػ السخكدؼ السرخؼ في عام 

( لسداعجة السؤسدات السالية وحسايتيا ضج أنؾاع مختمفة مؽ CSIRTالحؾسبة الأمشية لسؾاجية الحؾادث  
 اليجسات الأمشية

 دول مجلذ التعاون الخليجيثانيا: 

مذ التعاون الخميجي مؽ الجول الدباقة عخبيا وعالسيا في تظبيق مفيؾم الذسؾل دول مج تعتبخ 
السالي، حيث تتسيد الخجمات السالية والسرخفية في دول الخميج بإنتذارىا وتظؾرىا واستخجاميا أحجث 

ئل عمى سبيل السثال، كانت مؽ أوا فجولة الإمارات .التقشيات لتقجيؼ كافة الخجمات عبخ الياتف السحسؾل
الذسؾل السالي مؽ خلال نغام حساية الأجؾر الحؼ أقخه السرخف و الجول التي سعت لتحقيق مفيؾم الإنتخنت 

السخكدؼ، والدساح لذخكات الرخافة بتقجيؼ خجمات لمفئات التي لا يسكشيا التعامل مع السرارف. وتأتي 
يؾاتف الحكية، حيث بمغت ندبة الإمارات في مقجمة الجول التي تدود الستعامميؽ بخجمات مرخفية عبخ ال

%. وترل ندبة 88الدكان البالغيؽ الحيؽ يستمكؾن حدابات مرخفية إلى إجسالي سكان الإمارات نحؾ 
%، بيشسا تبم  93الخجال الحيؽ لجييؼ حدابات مرخفية في الإمارات إلى إجسالي عجد الخجال في الجولة 

الجولي . ولقج اتخحت الإمارات خظى واسعة تجاه  في الديجات وذلػ وفقا للاحراءات البشػ 76الشدبة %
تحديؽ وتفعيل بيئة ملائسة لمذسؾل السالي، وابتكار وتحديؽ التقشية السظمؾبة التي تديل عسمية الؾصؾل إلى 
الخجمات السرخفية السسيدة، كسا تعسل عمى تذجيع السشافدة بيؽ السرارف التي مؽ شأنيا تعديد القجرة 

 .سخىاالتشافدية لمجولة بأ
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استخاتيجية مؤسدة الشقج العخبي الدعؾدؼ  ساما( أربعة محاور ىي  فييا قج شسمت، ف أما الدعهدية 
تظؾيخ نغام الذبكة الدعؾدية لمسجفؾعات وتقجيؼ بظاقات مدبقة الجفع، ووضع خظة تظؾيخية لشغام سجاد، 

خيحة مؽ السجتسع في القظاع وتظؾيخ نغام التحؾيلات السالية لمسجفؾعات مشخفزة الكيسة لجحب وإدخال ش
السرخفي واستفادتيا مؽ الخجمات السرخفية. وتأتي ىحه الإستخاتيجية في إطار سعي ساما كسذخع ومشغؼ 
لمقظاع السالي إلى تعديد مبادرات وخظط الذسؾل السالي مؽ خلال إدراج مبادغ حساية العسلاء والذسؾل 

سع عمى الخجمات والسشتجات السالية السلائسة بتكاليف السالي ضسؽ تذخيعاتيا بيجف حرؾل كل شخائح السجت
كسا أصجرت كلا مؽ الدعؾدية والإمارات بظاقات مدبقة الجفع لمفئات غيخ السذسؾلة .  مشاسبة وعادلة وشفاف

، تؼ تذكيل لجشة الإستخاتيجية الؾطشية لمذسؾل والذكيف السالي عام وفي قظخماليا ضسؽ نغام حساية الأجؾر 
الؾطشية عمى عجة مخاحل تتزسؽ إجخاء دراسة  الاستخاتيجيةوضعت خظة عسل وآلية لتشفيح  ، والتي2015

، ومجػ شسؾلية الخجمات والسشتجات السالية. وتعسل المجشة عمى والاحتياجاتلمؾضع الحالي، وتحجيج الفجؾات 
والاستثسار  دخارالاتعديد وحساية حقؾق مدتيمكي الخجمات السالية، بالإضافة إلى تذجيع السؾاطشيؽ عمى 

 . بظخيقة سميسة

 السغخبثالثا: تهنذ و 

تختكد عمى تشسية التسؾيل الأصغخ، وذلػ  2012في تؾنذ، تؼ تحجيج إستخاتيجية وطشية في عام        
بسذاركة العجيج مؽ الأطخاف الفاعمة في عسمية التسؾيل، كالبشؾك الستخررة، وشخكات الإيجار السالي، 

ا التسؾيل الرغخ وشخكات التأميؽ وشخكات التحؾيل، وقج قام البشػ السخكدؼ تسدوالبخيج التؾندي، ومؤ 
التؾندي بؾضع نسؾذج لمسالية الخقسية يدسى ل بكيادة البشؾكل، حيث يخخص مؽ خلالو لذخاكات بيؽ البشؾك و 

ؼ الأمؾال السؤسدات غيخ البشكية، وذلػ لتدييل افتتاح السحافع الالكتخونية وتظؾيخ شبكات شخاء/بيع، ونغ
 .الالكتخونية

حؾل نذاط الادخار البخيجؼ إلى مؤسدة مرخفية مشغسة تحسل إسؼ لالبخيج بشػل فقج  أما السغخب
وىي شخكة تابعة برفة كاممة لسؤسدة بخيج السغخب حرمت مؽ البشػ السخكدؼ السغخبي عمى رخرة ذات 

دسح لو بسسارسة كافة الأنذظة مدؤولية محجودة، وأوكمت إلييا ميسة تعديد الذسؾل السالي، حيث ت
السرخفية، ومؽ أىؼ مدؤولية البخيج بشػ في السغخب ىؾ تحديؽ نفاذ التسؾيل والخجمات السالية والسرخفية مع 

حداب يؾميا، وىؾ يعج مؽ أفزل نساذج البشؾك 2000التخكيد عمى السشاطق الخيفية، يفتح البخيج بشػ حاليا 
فخع يقع نرفيا في  1800مػ شبكة واسعة مؽ الفخوع تبم  حؾالي البخيجية في العالؼ الشامي، حيث يس
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ليخجم السشاطق السحخومة مؽ  2015فخع ججيج في نياية عام  250السشاطق الخيفية، وقج تست إضافة 
 .1الخجمات السرخفية 

 : إسهامات التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً فً الدول العربٌة ثانًالمطلب ال

، لأول مخة بإحتؾائيا عمى  2017قاعجة بيانات السؤشخ العالسي لمذسؾل السالي إصجار تتسيد  
بيانات عؽ ممكية اليؾاتف السحسؾلة والإترال بالأنتخنيت، يكذـف عؽ فخص غيخ مدبؾقة لتقميل عجد 
 البالغيؽ الحيؽ لا يستمكؾن حدابات مرخفية ومداعجة مالكي الحدابات عمى استخجاميا برؾرة أكبخ .
وبالظبع لا تكفي التكشؾلؾجيا الخقسية بسفخدىا لديادة الذسؾل السالي ولزسان إستفادة الستعامميؽ مؽ الخجمات 
السالية الخقسية يمدم تؾفخ نغام لمسجفؾعات عمى درجة جيجة مؽ التظؾر، وبشية تحتية مادية جيجة ولؾائح 

يمدم أيزـا ترـسيؼ الخجمات السالية بحيث تشغيسية ملائسة وإجخاءات وقائية صارمة لحساية السدتيمكيؽ، و 
 .  2تمبي إحتياجات الفئات السحخومة مثل الشداء والفقخاء

وضسؽ ىحا الإطار تتؾجو السجتسعات ذات الجخل السشخفض نحؾ الخجمات السالية الخقسية لإدارة 
التقشيات السالية الحجيثة  أمؾاليا عؽ طخيق استخجام اليؾاتف السحسؾلة، والبظاقات القابمة لإعادة الذـحؽ، فإن

تؤثخ إيجابا عمى معجلات الذسؾل السالي، وخرؾصا في السشاطق الخيفية والشائية ، مؽ خلال حمؾل كاليؾية 
الخقسية التي جعمت مدـالة فتح حدـاب أسـيل مؽ أؼ وقت مزى، والخجمات السالية التي تعتسج عمى اليؾاتف 

أن زيادة إتاحة بيانات العسلاء تدسح لسقجمي الخجمات بترسيؼ السحسؾلة ترل حتى لمسشاطق الشائية، كسا 
 .  3السشتجات السالية الخقسية التي متلائؼ عمى نحؾ أفزل إحتياجات الأفخاد الحيؽ لا يسمكؾن حدابات مرخفية

 :4وبحدب البشػ الجولي، تغيخ تجارب الجول أدناه تأثيخ التكشؾلؾجيا السالية عمى الذسؾل السالي

تشدانيا ندبة البالغيؽ الحيؽ يستمكؾن حدابات معاملات بشكية بأكثخ مؽ الزعف، مؽ  زادت في -
 ، بفزل الخجمات السالية الإلكتخونية .2014% عام  39.8إلى  2011% عام  17.3

                                                           
، مجمة ارصاد لمجراسات الاقترادية والادارية، اىسية تعديدالذسهل السالي كهسيلة لديادة عسق القظاع السرخفي حالة الجول العخبيةش، وفاء حسجو  1

 .11،12ص ص ، 2020، افخيل3جامعة باجي مختار عشابة، مجمج
واقع الذسؾل السالي ودور التكشؾلؾجيا ، على السهقع : 254العجد، إتحاد السرخف العخبية، واقع الذسهل السالي ودور التكشهلهجيا السالية في تعديده 2 

 . – Union of Arab Banks (uabonline.org)السالية في تعديده
 السخجع الدابق  3
، ورقة بحث مقجمة ضسؽ فعاليات تذخيص واقع التجخبة الردنية في تفعيل التكشهلهجيا السالية لتعديد الذسهل السالييسيشة شحخور، فخيجة غباش،   4

قترادية والتجارية وعمؾم الاالعمسي الؾطشي حؾل صاناعة التكشؾلؾجيا السالية ودورىا في تعديد الذسؾل السالي بالجول العخبية، كمية العمؾم  السمتقى
 .8،9صص ، 2019سبتسبخ 26التدييخ، جامعة يحي فارس، السجية، الجدائخ، السشعقج يؾم 

https://uabonline.org/ar/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7/
https://uabonline.org/ar/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7/
https://uabonline.org/ar/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7/
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مميؾن حداب مرخفي  200اليشج عمى بظاقات اليؾية الخقسية كان عاملا مؤثخا في إضافة  تخكيد -
 ججيج . 

ل، أدت بظاقات الجفع الإلكتخوني إلى تخفيض تكمفة التحؾيلات الإجتساعية في إطار في البخازي  -
 % مؽ إجسالي السجفؾعات . 3بخنامج حافغة الأسخة لمتحؾيلات الشقجية السذخوطة، إلى أقل مؽ 

 وتتجو السؤسـدـــات السالية في الجول العخبية الى تقجيؼ الخجمات الخقسية لأســباب تتسثل في التقجم 
التكشؾلؾجي وإتداع استخجام الحاسبات الألية واليؾاتف السحسؾلة بؾاسظة الأفخاد والسؤسدات، تشؾيع مرادر 

، تحقيق رضا العسلاء، و تدييل إتاحة الخجمات مؽ كل مكان دون الحاجة لمحىاب إلى فخوع البشػ، الجخل
 .1الأمخ الحؼ يحقق ىجف الذسؾل السالي وىؾ

ة البالغين الحي قامها بسعاملات رقسية لسختلف الجول العخبية سشة (: ندب20-20الججول رقم ) 
0212 

 
 

 الجول

 
إستخجام النتخنت أو الياتف السحسهل للهصهل 

 سشة 15إلى حداب مؤسدة مالية +

 
معاملات مالية رقسية تم دفعيا او 

 سشة 15إستلاميا +

  %52 %23 العالم
 %26  %5 الهطن العخبي

الإمارات العخبية 
 ستحجةال

45%  84% 

 %26  %2 الجدائخ
 %19  % 3 العخاق
  %75 %24 الكهيت
 %17  %1 السغخب

 السسلكة العخبية
 الدعهدية

26%  61% 

 %29  %4 تهنذ
 %33  %4 الإردن
 %33  %5 لبشان
  %32 %8 ليبيا

                                                           
1
 ، العدد;0، مجلة إلتصادٌات شمال إفرٌمٌا، المجلد عم الشمول المالً فً الدول العربٌةتعمٌم الخدمات المالٌة الرلمٌة لدحسٌنً جازٌة،   

 .  <05، جامعة حسٌبة بن بوعلً، الشلف، الجزائر، ص 9595، الصادرة فً 98
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  %23 %1 مرخ
  %16 %2 مهريتانيا

 . Global Findex Databaseبيانات السؤشخ العالسي لمذسؾل السالي:  : مؽ إعجاد الظالبيؽ بالإعتساد عمى قاعجة السرجر

 ،  الدابق نلاحع مايمي:مؽ خلال الججول 

بالشدبة لستغيخ استخجام الياتف السحسؾل أو الأنتخنت لمؾصؾل إلى حداب في مؤسدة مالية  -  
جنية في العالؼ العخبي أيؽ لا % مؽ السلاحع أن الحيؽ يقؾمؾن بيحه السعاملات مت 23والتي بمغت في العالؼ 

% والتي تدتحؾذ عمى الشدبة الأكبخ دول الخميج العخبي التي كانت سباقة في ىحا السجال حيث  5تتجاوز 
% في السسمكة العخبية الدعؾدية ثؼ الكؾيت،  26% في الإمارات العخبية الستحجة تمييا  45بمغت ىحه الشدبة 

 عيفة ججا .أما في باقي البمجان العخبية كانت ض

أما بالشدبة لستغيخ السعاملات السالية الخقسية   أمؾال تؼ دفعيا أو إستلاميا في الدشة الساضية  -  
% وتتؾزع الشدــبة الكبيخة عمى دول  26%، أما في الؾطؽ العخبي بشدـبة  52رقسيا( والتي بمغت في العالؼ 

% في  75% في السارات العخبية الستحجة  84ت الخميج العخبي أيزا حيث تتشاسب مع الستغيخ الدابق، بمغ
% و  16% في السسمكة العخبية الدعؾدية، أما باقي البمجان في تتخاوح بيؽ  61في الكؾيت،  75الكؾيت % 

 % أؼ ىي متجنية . 33

وفيسا يمي القشؾات السدتخجمة في التحؾيلات ودفع الفؾاتيخ لجػ الجول العخبية ، حيث نلاحع أن ىحه 
قج شيجت تحدشا إيجابيا ممحؾعا عبخ الدشؾات ، فقج إرتفعت ندبة التحؾيلات والجفع عبخ حداب  القشؾات

، كسا ارتفعت التحؾيلات الخسسية عبخ 2017% سشة  47، إلى 2014% سشة  43مرـخفي رسـسي مؽ 
، ف يحيؽ نلاحع تخاجعا في ندبة 2017% سشة  89، إلى 2014% سشة  59الياتف الجؾال مؽ 

 ، كسا يؾضحو الذكل التالي :2017% سشة  45إلى  2014% سشة  52ت الشقجية مؽ التحؾيلا
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 القشهات السدتخجمة في التحهيلات ودفع الفهاتيخ لجى الجول العخبية(: 20-20الذكل رقم  )

 

مجمة العمؾم  عديد الذسهل السالي بالعالم العخبي تجخية مسلكة البحخين،دور صشاعة التكشهلهجيا السالية في ت: صميحة فلاق، سامية شارفي،  السرجر
 . 309الإجتساعية والإندانية، باتشة، الجدائخ، ص 

 جيهد صشجوق الشقج العخبي في تعديد الذسهل السالي في الهطن العخبيأولا: 

في الجول العخبية ، عسل صشجوق الشقج العخبي ، بالتعاون مع الدمظات الإشخافية عمى القظاع السالي 
عمى قيادة الجيؾد الستسثمة بسؾاجية التحجيات الستعمقة بتحقيق الذسؾل السالي في السشظقة العخبية ، حيث 

( ، العجيج مؽ البخامج والأنذظة التي  2020-2015تزسشت إستخاتيجية صشجوق الشقج العخبي لمفتخة   
ؾصؾل لمتسؾيل والخجمات السالية ، وشسمت ىحه تدتيجف مداعجة الجول العخبية عمى تحديؽ امكانية ال

  :1الإستخاتيجيات أنذظة وخظط تسثمت فيسا يمي

 بشاء قاعجة بيانات واحتداب مؤشخات الذسؾل السالي.  -
 دعؼ الجول العخبية البشاء الدتخاتيجية وطبية لمذسؾل السالي .  -
وصؾل الخجمات السالية لمسجتسعات الخيفية تعديد خجمات حساية مدتيمكي الخجمات السالية والتثكيفت دعؼ  -

 تذجيع الخجمات السالية لجعؼ الابتكار وريادة الأعسال .

                                                           
1
ٌة الجهود والسٌاسات الشمول المالً فً الدول العربة مجلس محافظً المصارف المركزٌة ومؤسسات النمد العربٌة، ن، وآخرون، أماٌسر برنٌه 

، ص <950، صندوق النمد العربً أبوظبً، دولة الإمارات العربٌة المتحدة، فرٌك العمل الإللٌمً لتعزٌز الشمول المالً فً الدول العربٌة، والتجارب

 .99ص  - 08
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دعؼ السخأة ماليا وتظؾيخ خجمات ومشتجات لمسذاريع الرغيخة والستشالية الرغخ تؾعيف نغام الجفع  -
 والتقشيات الحجيثة .

خكدية ومؤسدات الشقج العخبية عام ومؽ جانب آخخ ، بشاءا عمى قخار مجمذ محافغي السرارف الس
تؼ إنذاء فخيق العسل الإقميسي لتعديد الذسؾل السالي في الجول العخبية ، الحؼ يتؾلى صشجوق الشقج  2012

 العخبي الكيام باعسال الأمانة الفشية لو . تتزسؽ أعسال الفخيق عجدا مؽ السحاور أىسيا : 

 ستعمقة بتعديد الذسؾل السالي في الجول العخبية . السداىسة في تظؾيخ الدياسات والإجخاءات ال -
دراسـة سبل الإرتقاء بسؤشـخات الذسؾل السالي في الجول العخبية والعسل عمى مداعجتيا عمى تظبيق  -

 السعاييخ والسبادغ الجولية ذات العلاقة .
سالي في الجول العخبية تعديد التعاون بيؽ مختمف السؤسدات والجيات الؾطشية السعشية بقزايا الذسؾل ال - 

 وبيشيا وبيؽ السؤسدات ذات العلاقة . 
ل تبادل الخبخات والتجارب بيؽ الجول العخبية في مجال الدياسات والإجخاءات الستعمقة بتعديد الذسؾ  -

 . السالي
 تعديد الؾعي بقزايا الذسؾل السالي وحساية مدتيمكي الخجمات السالية والسرخفية .  -
 ل ودراسات حؾل أوضاع الذسؾل السالي في الجول العخبية والشؾاحي الستعمقة بيا.إعجاد أوراق عس -

 (FIARI) السبادرة الإقليسية لتعديد الذسهل السالي في الجول العخبيةثانيا: 

الؾكالة الألسانية لمتشسية والتحالف العالسي بالسذاركة مع ، أسدت مؽ طخف صشجوق الشقج العخبي
، يتسثل اليجف مؽ ىحه السبادرة في السداعجة عمى تظؾيخ الدياسات  2017 بتسبخس 14لمذسؾل السالي يؾم 

والأنذظة اللازمة لجعؼ الجيؾد العخبية في تحقيق أىجاف التشسية الإقترادية والإجتساعية ، ودعؼ فخص 
تشديق وصـؾل مختمف فئات السجتسع في الجول العخبية إلى الخجمات السالية مؽ خلال تظؾيخ آليات فعالة لم

 اللازم لجعؼ جيؾد الدمظات العخبية في تبشى وتشفيح إستخاتيجيات وطشية لمذسؾل السالي . 
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 : 1ويذسل نظاق السبادرة تغظية مختمف مجالات سياسة الذسؾل السالي ومؽ أىسيا          

اليا وإيجاد فخص تذجيع تسكيؽ السخأة م -تذجيع تؾفيخ بيانات الذسؾل السالي لجعؼ الدياسات السعتسجة .  -
 العسل السشاسبة ليا وفقا لحلػ . 

تعديد الخجمات السالية لمسذخوعات الستشالية الرغخ والرغيخة والستؾسظة ، بسا في ذلػ تؾفيخ آليات  -
 الزسان . 

 . متابعة جيؾد تظؾيخ نغؼ البشية التحتية السالية بسا يداىؼ بتؾسيع مغمة الذسؾل السالي -
مالية رقسية و إبتكارات مؤسداتية، كؾسائل لتؾسيع القشؾات البجيمة لمؾصؾل لمشغام دعؼ تظؾيخ خجمات   -

 السالي وإستخجامو.

السظلب الثالث: التحجيات التي تهاجو شخكات التكشهلهجيا السالية في تحقيق الذسهل السالي في الجول 
 العخبية:

 :2يمي مؽ أسباب ضعف الذسؾل السالي في الجول العخبية نحكخ ما        

ضعف استخجام أنغسة ووسائل الجفع الإلكتخونية عمى مدتؾػ عجد مؽ البمجان العخبية، وىؾ ما يديج مؽ  -
 الجسؾد في الشغام السالي، وعمى بظى تشفيح السعاملات والخجمات السالية السقجمة، ومدايخة التظؾرات الخاىشة.

، فالقجرة السالية للأفخاد 2010بالسشظقة بعج سشة  عامل الفقخ في السشظقة العخبية، إذ إزداد مدتؾػ الفقخ -
 تحؾل دون تعامميؼ مع البشؾك والسؤسدات السالية .

البشية التحتية السالية الزعيفة في عجد مؽ البمجان العخبية، ويخجع ىحا إلى السقجرة السالية ولعؾائق أخخػ  -
وجؾدتيا، وكحا تكمفتيا، ما يجعميا غيخ  وىؾ ما يشعكذ سمبا عمى نؾع الخجمات السالية السقجمة، وعشجىا،

 متاحة لمفئات السيسذة .

مذاكل تتعمق بعجم الثقة بالسؤسدات السالية القائسة في بعض البمجان العخبية، وىحا ما يحج التعامل معيا  - 
 مؽ قبل الأفخاد . 

                                                           
1
 .<0ص  FIARI  تعرٌف بمبادرة الشمول المالً للمنطمة العربٌة ،د العربًمصندوق الن 
2
والع وآفاق تعزٌز الشمول المالً فً الدول العربٌةبوعافٌة رشٌد، ، روانبن لٌدة م 

 ،
 . 059جامعـــة المـــدٌة، المركز الجامعً تٌبازة، الجزائر، ص 
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لات التي لا تتفق مع أســباب تعؾد إلى عؾامل ديشية، فالسجتسعات العخبية الإسلامية تبتعج عؽ السعام -
أحكام الذخيعة الإسلامية، وعمى الخغؼ مؽ تظؾر صي  التسؾيل الإسلامي، إلا أنيا لا تدال تحتاج التدؾيق 

 وإبتكار مشتجات ججيجة تمبي متظمبات السجتسع الإسلامي . 

ن الستقجمة وىؾ ضعف مدتؾػ التشكيف السالي، فالبمجان العخبية تتسيد بزعف التشفيف السالي مقارنة بالبمجا -
 ما يشعكذ سمبا عمى معجلات الذسؾل السالي بالسشظقة العخبية .

ليكل ممكية القظاع السرخفي ، فأغمب أصؾل الشغام السالي مسمؾكة لمقظاع العام، وىؾ ما يحج مؽ تؾسع  -
 القظاع الخاص في ىحا السجال، كسا يشعكذ سمبا عمى السشافدة في تقجيؼ الخجمات السالية .

فاع التكاليف السختبظة بتقجيؼ الخجمات السالية، وىؾ عامل ميؼ للإقراء السالي، بالإضافة إلى بظئ إرت -
والتعقيجات في التشفيح والبيخوقخاطية وىؾ ما يديج مؽ التكمفة والجيج والؾقت السخرص لإتسام السعاملات 

مل تحفخ عمى السعاملات غيخ الخسسية، والتي عادة ما تكؾن في إطار الجائخة غيخ الخسسية ومثل ىحه العؾا
 للاقتراد . 

تسخكد البشؾك والسؤسدات السالية في البمجان الكبخػ، وىؾ ما يجعميا في غيخ متشاول سكان الخيف والسجن  -
لب فئات فقيخة غيخ مذسؾلة االرغيخة خاصة في عل انخفاض مدتؾػ الريخفة الإلكتخونية، وىؼ في الغ

 .ماليا

وتبقى السعؾقات الييكمية والسؤسدية التي تؾاجو وتحج مؽ نسؾ التكشؾلؾجيا السالية مؽ أىؼ عؾائق        
 : 1تحقيق الذسؾل السالي في الجول العخبية، والتي مؽ أىسيا ما يمي 

عمى دخؾل الكيانات الأجشبية إلى ضـعف بيئة الأعسال بؾجو عام، ومذكمة القيؾد التي لا تدال قائسة  -
 الأسؾاق تحج مؽ إمكانية دخؾل شخكات التكشؾلؾجيا السالية العالسية القائسة بالفعل في الأسؾاق .

نحرة حرص السمكية الخاصة و رؤوس الأمؾال السخاطخة، التي تختكد عمييا نسؾ التكشؾلؾجيا السالية في  -
 الإقتراديات الستقجمة .

انؾني بدبب الفجؾات التشغيسية يعيق نسؾ قظاع التكشؾلؾجيا السالية، بالخغؼ مؽ العسل عجم اليقيؽ الق -
 الجارؼ لتظؾيخ الأطخ التشغيسية لمخجمات السالية الخقسية، ووضع قؾانيؽ بذان إصجار الشقؾد

                                                           
1
 دراسة حالة الشرق الوسط وشمال-التكنولوجٌا المالٌة كآلٌة لتعزٌز الشمول المالً فً الوطن العربًزهرة سٌد أعمر، عبد الفتاح دحمان،   

 .>>، جامعة أحمد دراٌة أدرار، الجزائر، ص9595، الصادرة فً مارس 50، العدد=5، مجلة التكامل الإلتصادي، المجلد -إفرٌمٌا
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 الإلكتخونية . 

ت تغمغل تكشؾلؾجيا تجني جؾدة خجمة الأنتخنيت واليؾاتف السحسؾلة وأسعارىا بالخغؼ مؽ ارتفاع معجلا -
 السعمؾمات والاترال في الدشؾات الأخيخة . 

مؽ جانب الظمب عمى خجمات التكشؾلؾجيا السالية فإن ل فجؾة الثقة ل ومدتؾيات الؾعي السالي تذكل قيؾدا  -
ة رئيدية أمام الذخكات الشاشئة في مجال التكشؾلؾجيا السالية، حيث يتظمب استخجام التكشؾلؾجيا السالية كقشا

لمجفع ، تؾافخ الثقة لمحج مؽ عجم اليقيؽ، يزـاف إلى ذلػ مذكمة التخويج ليحا الشؾع مؽ الخجمات ومذكمة 
 السدتؾػ التعميسي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



للجراسة تظبيقي: الإطار الثانيالفرل ال  

 63 

 ئختجخبة الذسهل السالي و التكشهلهجيا السالية في الجدا السبحث الثالث:

فادة مؽ ؾل السالي والعسل عمى الإستق الذسسعت الجدائخ كغيخىا مؽ الجول لمخؾض في تجخبة تحقي
مختمف تأثيخاتو الإيجابية عمى الاقتراد والسجتسع، خرؾصا في العقجيؽ الأخيخيؽ مؽ خلال تجخبة عرخنة 

  القظاع السالي وتظؾيخه في إطار مداعي تظؾيخ الاقتراد الؾطشي .

 ول: تجخبة الذسهل السالي في لجدائخ السظلب ال 

لخاصة بالجدائخ بالاعتساد عمى بيانات السؤشخ العالسي لمذسؾل السالي لعام في حالة جسع البيانات ا
% مؽ الدكان  لؼ يذسل 90شخراً لمسذاركة في السدح السظمؾب يسثمؾن  1016، فقج تؼ اختيار 2017

 ، 2017سبتسبخ  26إلى  11% الباقية( خلال الفتخة مؽ 10الاستقراء سكان الجشؾب الحيؽ يسثمؾن 

 0212ندبة البالغين مسن لجييم حداب مرخفي  : (23-20الذكل )

 
 GLOBAL FINDEX DATABASEالسرجر:  قاعجة بيانات السؤشخ العالسي للذسهل السالي 

% مؽ البالغيؽ في الجدائخ يستمكؾن 43تغيخ قاعجة بيانات السؤشخ العالسي لمذسؾل السالي أن و 
، 2011% في عام 33و 2014عام  % في50، مقابل 2017حدابات في مؤسدات مالية خلال عام 

والغالبية العغسى مؽ مالكي الحدابات لجييؼ حدابات إما في البشؾك أو مؤسدات التسؾيل الأصغخ أو أؼ 
% مؽ البالغيؽ بستمكؾن 69نؾع آخخ مؽ السؤسدات السالية السشغسة. أما عمى السدتؾػ العالسي فإن 

الخجمات السالية عبخ الياتف السحسؾل خلال عام حدابات في مؤسدات مالية أو مؽ خلال شخكات تقجيؼ 
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% 94. وفي البمجان مختفعة الجخل، يستمػ 2011% في عام 51و 7 2014% في عام 62، مقابل 2017
 .1% في البمجان الشامية63مؽ البالغيؽ حدابات، مقابل 

 ول: مؤشخ انتذار الفخوع السرخفيةالفخع ال 

البشؾك العسؾمية تييسؽ برفة شبو مظمقة عمى قشؾات التؾزيع البشكية  ه، يتبيؽ أندنامؽ خلال الججول أ      
مقارنة بالشدبة السحتذسة لفخوع البشؾك الخاصة والسؤسدات السالية، والسلاحغة البارزة ىشا ىي أن الأىسية 

سالية، الشدبية ليحه الييسشة، رغؼ ثقميا ىي في تخاجع، بيشسا ىي في تدايج لجػ البشؾك الخاصة والسؤسدات ال
أما مؽ ناحية تغظية ىحه الفخوع لمخقعة الجغخافية فتلاحع أن ىشاك ضعفاً في ندبة الانتذار السرخفي؛ إذ 

، وتأكيجاً عمى ذلػ سجمت الكثافة السرخفية ندبة 2018ندسة خلال سشة  25947ندجل فخعاً واحجاً لكل 
ذار البشؾك حدب نسؾذج كاميخون ضعيفة، بأقل مؽ الؾاحج أؼ ىشاك انحخاف سمبي بسعشى أن مدتؾػ انت

Cameron  غيخ كافية ىحا يعشي أن الخجمة السرخفية لا ترل إلى كافة شخائح السجتسع، وىؾ ما يجل عمى
نقص انتذار قشؾات التؾزيع السرخفية عمى التخاب الؾطشي، والتي تتسخكد أغمبيا في مشاطق الذسال مسا 

ة لسعغؼ فئات السجتسع خاصة تمػ الفئة السؾجؾدة في يعكذ محجودية وصؾل الخجمات والسشتجات البشكي
 .2السشاطق الخيفية 

 تظهر ندب اجيدة نقاط البيع حدب البشهك و بخيج الجدائخ : (23-20)الججول 

 
 
 
 

 الدشة

عجد الدكان 
 مميؾن ندسة

فخوع البشؾك 
والسؤسدات السالية 

 الخاصة

فخوع البشؾك 
 العسؾمية

اجسالي 
 الفخوع

الانتذار 
 السرخفي

الكثافة 
السرخفية 

لكل 
 الشدبة العجد الشدبة العجد 10000

2011 36819558 343 24.053 1083 75.947 1426 25820   0.387 
2012 37565847 387    26.1841 1091 73.816 1478 25417 0.393 
2013 38338562 400 26.774 1094   73556 1494 25662 0.390 
2014 39113313 413 24.064 1113 72.936 1526 25631   0.390 

                                                           
1
، مداخلة (Findex 7102والع الشمول المالً فً الجزائر على ضوء المؤشر العالمً للشمول المالً )بسبع عبد المادر، طهراوي دومة علً،  

 .>ت الملتمى العلمً الدولً الثانً لكلٌة الادارة والالتصاد ونظم المعلومات بعنوان "التحول الرلمً وأثره على التنمٌة المستدامة صممدمة ضمن فعالٌا
2
مجلة البحوث فً العلوم (،7102 -7100تمٌٌم درجة الشمول المالً فً المطاع المصرفً الجزائري خلال الفترة ) حمدوش وفاء،، بوزانة أٌمن 

 5>9 <;9، ص9590، سنة50، العدد;5ة والمحاسبة، مجلدالمالٌ
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2015 39871528 434 27.874 1123   72125 1557   25608   0.391 
2016 40606052 443 28.091 1134 71.909 1577    25749 0.388 
2017 41318142 459 28.616 1145 71.384 1604 25759   0.388 
2018 42228429 468 29.000 1151 71.093 1619 26093 0.383 
2019 43053054 482 29.210 1168 71.000 1650 26093 0.383 
2020 43851044 504 30.000 1186 70.177 1690 25947 0.385   

، (Findex 0212العالسي للذسهل السالي ) واقع الذسهل السالي في الجدائخ على ضهء السؤشخبدبع عبج القادر، طيخاوؼ دومة عمي،  :السرجر
 جامةضسؽ فعاليات السمتقى العمسي الجولي الثاني لكمية الادارة والاقتراد ونغؼ السعمؾمات بعشؾان لالتحؾل الخقسي وأثخه عمى التشسية السدت مجاخمة مقجمة

 الفخع الثاني :التفاوت في ملكية الحدابات السرخفية

امتلاك  حتى مع استسخار تدايج الفجؾة كبيخة بيؽ الجشديؽ في الجدائخبقي التفاوت مؾجؾدا و 
% مؽ الشداء. وعمى السدتؾػ 29% مؽ الخجال يستمكؾن حدابات مقابل 56الحدابات، حيث أن ىشاك 

% مؽ الشداء، وىحه الفجؾة بيؽ الجشديؽ وىي 65% مؽ الخجال يستمكؾن حدابات مقابل 72العالسي ىشاك 
تقجمة كانت الفجؾة بيؽ . وفي البمجان الس2011و 2014نقاط مئؾية كانت مؾجؾدة أيزاً في عامي  7بؾاقع 

ولؼ تشخفض الفجؾة بيؽ الفئات الأكثخ ثخاء  .(04\02الذكل  مئؾيتيؽ  أنغخ الجشديؽ ضئيمة بشقظتيؽ 
% مؽ الأسخ في البمجان، يستمػ 60والفئات الأشج فقخاً، حيث نجج في الجدائخ أن مؽ بيؽ السشتسيؽ لأغشى 

% مؽ البالغيؽ 35% مؽ الأسخ، لا يستمػ سؾػ 40 % مؽ البالغيؽ حدابات، لكؽ بيؽ مؽ يشتسؾن لأفقخ48
نقاط مئؾية، عمى عكذ الفارق السؾجؾد في البمجان  5حدابات، مسا يخمق فجؾة عمى السدتؾػ السحمي بؾاقع 

مؽ الأسخ في البمجان، يستمػ  60الشامية، والسذابو إلى حج ما لمؾاقع العالسي. فسؽ بيؽ السشتسيؽ لأغشى %
% مؽ البالغيؽ 61% مؽ الأسخ، لا يستمػ سؾػ 40بات. لكؽ بيؽ مؽ يشتسؾن لأفقخ % مؽ البالغيؽ حدا74

نقظة مئؾية. وممكية الحدابات أقل أيزاً بيؽ البالغيؽ الذباب،  13حدابات، مسا يخمق فجؾة عالسية بؾاقع 
 .والأشخاص الأقل تعميساً، ومؽ ىؼ خارج قؾة العسل
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 ملكية الحدابات السرخفية الفجهة بين الجشدين في (:22-20الذكل )

 
 GLOBAL FINDEX DATABASEالسرجر :  قاعجة بيانات السؤشخ العالسي للذسهل السالي 

 الفخع الثالث: السجفهعات الخقسية 

% مؽ البالغيؽ في الجدائخ بأنيؼ استخجمؾا حداباتيؼ مخة واحجة عمى 26أبان مدح البشػ العالسي 
رقسية خلال العام الساضي. وفي البمجان مختفعة الجخل، بمغت الشدبة الأقل في إرسال أو استلام مجفؾعات 

عخف استخجام السجفؾعات الخقسية ارتفاعا خلال وقج % في البمجان الشامية. 44% مؽ البالغيؽ مقابل 91
، فقج زادت ندبة البالغيؽ حؾل العالؼ الحيؽ يخسمؾن أو يتمقؾن مجفؾعات رقسية 2017إلى  2014الفتخة مؽ 

نقظة مئؾية. وفي البمجان الشامية، ارتفعت ندبة البالغيؽ الحيؽ يدتخجمؾن  11% بؾاقع 52% إلى 41مؽ 
 .%44نقظة مئؾية لترل إلى  12ىحه السجفؾعات بؾاقع 

 استخجام الحدابات السرخفية في السجفهعات الخقسية (:25-20) الذكل

 
 GLOBAL FINDEX DATABASE:  قاعجة بيانات السؤشخ العالسي للذسهل السالي  السرجر
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تؾفخ اليؾاتف السحسؾلة والأنتخنيت بذكل متدايج بجيلًا لبظاقات الخرؼ والائتسان لإجخاء معاملات و 
% مؽ مالكي الحدابات( 55% مؽ البالغيؽ  51دفع مباشخة مؽ الحداب. ففي البمجان مختفعة الجخل، أفاد 

لساضي باستخجام الياتف السحسؾل أو الأنتخنيت. وأما بأنيؼ أجخوا معاممة مالية واحجة عمى الأقل في العام ا
% مؽ مالكي الحدابات( بأنيؼ أجخوا معاممة دفع مباشخة 30% مؽ البالغيؽ  19في البمجان الشامية، فقج أفاد 

واحجة عمى الأقل باستخجام حداب مالي عبخ الياتف السحسؾل، أو مؽ خلال ىاتف محسؾل، أو الأنتخنيت، 
% مؽ البالغيؽ. بالإضافة الى وجؾد حدابات الخاممة اؼ ان ليذ جسيع 2لؼ تتجاوز الشدبة  بيشسا في الجدائخ

% مؽ مالكي الحدابات في الجدائخ 32الأشخاص الحيؽ لجييؼ حدابات يدتخجمؾنيا بشذاط فقج أفاد نحؾ 
اضية، بأنيؼ لؼ يقؾمؾا بأؼ عسميات إيجاع أو سحب، بذكل رقسي أو خلافو خلال الاثشي عذخ شيخا الس

وبالتالي فيؼ يستمكؾن ما يسكؽ اعتباره حدابات خاممة. وتتفاوت ندبة ىحه الحدابات مؽ بمج لآخخ، لكشيا تعج 
 1%.20مختفعة خاصة في العجيج مؽ بمجان جشؾب آسيا، وعالسيا وصمت الشدبة إلى 

عمى و مؽ لا يدالؾن بلا حدابات مرخفية البالغيؽ الحيؽ ذو مدتؾػ التعميسي يكؾن مشخفزا 
% مؽ مجسؾع البالغيؽ الحاصميؽ عمى التعميؼ الابتجائي أو أقل 39الأرجح، ففي الجدائخ، لؼ يحرل إلا نحؾ 

عمى حدابات مرخفية. وتقتخب الشدبة مؽ الشرف بيؽ البالغيؽ الحيؽ مدتؾػ تعميؼ ثانؾؼ أو أكثخ ولجييؼ 
بالغيؽ إلا عمى التعميؼ الابتجائي أو حدابات مرخفية، أما في العالؼ الشامي، لؼ يحرل نحؾ نرف مجسؾع ال

أقل، وتقتخب الشدبة مؽ الثمثيؽ بيؽ البالغيؽ الحيؽ ليدت لجييؼ حدابات مرخفية، فيسا حرل أكثخ مؽ ثمثيؼ 
 .بقميل عمى التعميؼ الثانؾؼ وما بعج الثانؾؼ 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
  09 00ص بسبع عبد المادر، طهراوي دومة علً، مرجع سبك ذكره، 
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 مليار شخص بالغ ليذ لجييم حداب مرخفي :(20-20) الذكل

 
 GLOBAL FINDEX DATABASEنات السؤشخ العالسي للذسهل السالي السرجر :  قاعجة بيا

يقل احتسال عجم امتلاك حدابات مرخفية بيؽ مؽ ىؼ ضسؽ القؾػ العاممة الشذظة. ففي الجدائخ و 
% مؽ البالغيؽ الحيؽ لا 61مؽ البالغيؽ الحيؽ يسمكؾن حدابات مرخفية ضسؽ قؾة العسل، و 59يؾجج %

ارج قؾة العسل كحلػ. ومؽ بيؽ ىؤلاء، يكؾن احتسال وجؾد الشداء خارج قؾة يسمكؾن  حدابات مرخفية ىؼ خ
% مؽ مجسؾع البالغيؽ في العالؼ الشامي خارج قؾة العسل، فإن 37العسل أكبخ مقارنة بالخجال. ورغؼ أن نحؾ 

 % مؽ البالغيؽ الحيؽ لا يسمكؾن حدابات مرخفية ىؼ خارج قؾة العسل كحلػ. 47

سباب عجم امتلاك حدابات مرخفية، اشتسل السدح الاستقرائي لقاعجة بيانات لإلقاء الزؾء عمى أو 
عمى سؤال لمبالغيؽ مسؽ ليدت لجييؼ حدابات في مؤسدات  2017السؤشخ العالسي لمذسؾل السالي لعام 

مالية عؽ الأسباب وراء ذلػ. ففي الجدائخ كان الدبب الأكثخ شيؾعاً ىؾ أنيؼ لا يستمكؾن أمؾالًا تدتجعي 
% إلى ذلػ باعتباره أحج الأسباب وراء عجم امتلاك حداب في مؤسدة مالية، 21تخجام حداب. فقج أشار اس

% أنيؼ لا 12% مؽ أجابؾا عمى ىحا الدؤال إلى التكمفة وبعج السدافة، وأفادت ندبة 4فيسا أشار نحؾ 
% البالغيؽ مسؽ لا 9حؾ يستمكؾن حداباً لان أحج أفخاد الأسخة لجيو حداب بالفعل، وفي السقابل، أشار ن

% إلى 7يسمكؾن حدابات في مؤسدات مالية إلى نقص السدتشجات وانعجام الثقة في الشغام السالي، وأشار 
 .% إلى التداماتيؼ الجيشية5عجم حاجتيؼ لمخجمات السالية، فيسا أشار 
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 الفخع الخابع: الادخار من أجل السدتقبل

العالؼ بأنيؼ ادخخوا بعض الأمؾال في العام الساضي.  أفاد نحؾ نرف البالغيؽ في مختمف أنحاء 
% في البمجان الشامية، وفي الجدائخ 43% بأنيؼ قامؾا بالادخار مقابل 71وفي البمجان مختفعة الجخل، أفاد 

ويجخخ الشاس  (.07\02  الشامية  أنغخ الذكلوىي قخيبة مؽ الستؾسط في البمجان  39كانت الشدبة %
. فالكثيخون يجخخون بالظخق الخسسية مؽ خلال، عمى سبيل السثال، استخجام حداب الأمؾال بظخق مختمفة

% مؽ مجسؾع البالغيؽ ىحه الظخيقة في 55في مؤسدة مالية. وفي البمجان مختفعة الجخل، يدتخجم أكثخ مؽ 
لغيؽ( % مؽ مجسؾع البا21الادخار، وأما في البمجان الشامية، يدتخجم ما يقل قميلًا عؽ نرف السجخخيؽ  

 .% يدتخجمؾن حداب في مؤسدة مالية مؽ أجل الادخار11ىحه الظخيقة، وفي الجدائخ فقط 

 حالة الادخار (:22-20) الذكل

 
  GLOBAL FINDEX DATABASEالسرجر :  قاعجة بيانات السؤشخ العالسي للذسهل السالي  

 مهال في الحالات الظارئةالفخع الخامذ: الهصهل إلى ال

عمى مؾاجية السخاطخ السالية، تزسؽ السدح الاستقرائي لمسؤشخ العالسي لمذسؾل لكياس القجرة 
مؽ نريب الفخد  20/1سؤالا لمسذاركيؽ عسا إذا كان يسكشيؼ التؾصل إلى مبم  يعادل  2017السالي لعام 

ي الحؼ مؽ إجسالي الجخل القؾمي بالعسمة السحمية خلال الذيخ القادم. وتؼ سؤاليؼ أيزاً عؽ السرجر الخئيد
سيحرمؾن مشو عمى التسؾيل. ففي البمجان مختفعة الجخل، كانت إجابة السذاركيؽ بقجرتيؼ عمى جسع الأمؾال 

%( بيشسا في الجدائخ كانت ىحه الشدبة 50% مقابل 73في الحالات الظارئة أكبخ بكثيخ مؽ الجول الشامية  
جسع الأمؾال في الحالات الظارئة ومؽ % ليدت ليؼ القجرة عمى 31مقابل  62مختفعة نؾعا ما في حجود %

بيؽ مؽ أجابؾا بأنو يسكشيؼ التؾصل إلى الأمؾال، أفاد معغؼ السذاركيؽ في البمجان مختفعة الجخل بأنيؼ 
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 13سيعتسجون عمى السجخخات، فيسا أفاد معغؼ السذاركيؽ في البمجان الشامية بأنيؼ سيمجأون إلى الأسخة أو 
% مشيؼ بأنيؼ سيمجأون إلى الأسخة 41ال مؽ عسميؼ. وفي الجدائخ ، أفاد الأصجقاء أو سيحرمؾن عمى أمؾ 

 % بأنيؼ سيحرمؾن عمى أمؾال مؽ عسميؼ26% بأنيؼ سيعتسجون عمى السجخخات و27أو الأصجقاء، و

 الحرهل على الامهال في الحالات الظارئة :(24-20) الذكل

 
  GLOBAL FINDEX DATABASEي السرجر :  قاعجة بيانات السؤشخ العالسي للذسهل السال 

 المطلب الثانً: والع التكنولوجٌا المالٌة فً الجزائر

بعج السدافة ،  :يعؾد عجم امتلاك الدكان البالغيؽ في الجدائخ لحدابات مرخفية لأسباب عجيجة مشيا
الأسباب كل ىحه  ...الخ.ضعف الخصيج ، الجانب الجيشي ، كثخة الؾثائق ، أحج أفخاد العائمة يستمػ حداب 

مؽ مدببات الحخمان السالي سؾاءاً كان ذلػ حخمانا ذاتيا أو حخماناً قدخياً   أؼ التأقمؼ مع الأمخ الؾاقع ( . 
% ، تميو الأسباب السختبظة  36ما يمفت الانتباه ىشا ىؾ أن ضعف الخصيج أىؼ ىحه الأسباب ، إذ يسثل و 

ثؼ الأسباب السختبظة بسمف فتح الحداب أوبسمكية  % ، 15بعجم الثقة في السؤسدات السالية والسرخفية بـ 
% كل ىحا يجل عمى ضخورة الاىتسام بإدخال تكشؾلؾجيا مالية رقسية ، وتعديد  12أفخاد العائمة لحداب بشدبة 

 التحؾل نحؾ الاقتراد الخقسي لتعديد درجة الذسؾل السالي وتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة . 

و أن انتذار شخكات التكشؾلؾجيا السالية في الجدائخ ضعيف ججا إذ لؼ يتزح مؽ خلال الذكل أسفمو 
يتجاوز عجدىا شخكتيؽ ، مقارنة بالجول الأربعة الأولى التي احتمت الرجارة . ويخجع ذلػ إلى عجم امتلاك 
الجدائخ لمبيئة الحاضشة لإنذاء مثل ىحه الذخكات وكحا غياب إنذاء مختبخات تشغيسية تدسح لذخكات 

ؾلؾجيا السالية والسؤسدات السالية التقميجية باختبار الابتكارات في البيئة الفعمية . يذار إلى أن نذاط التكش
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شخكات التكشؾلؾجيا السالية السؾجؾدة في الجدائخ يقترخ فقط عمى ترسيؼ حمؾل وبخامج لفائجة السؤسدات 
  . 1السرخفية وبخيج الجدائخ

 السالية في دول الذخق الوسط وشسال إفخيقيا (: عجد شخكات التكشهلهجيا20-20الذكل )

 

ٌة : الوالع حمدوش وفاء، عمانً لمٌاء، بوزانة أٌمن، أهمٌة تبنً التمنٌات المالٌة الرلمٌة كالٌة لتحمٌك أهداف التنمٌة المستدامة فً الدول العرب المصدر:

 . =89، جامعة باجً مختار، عنابة، الجزائر، ص 9590، الصادرة فً 50، العدد;0و ااتحدٌات، مجلة جدٌد الالتصاد، المجلد 

 :شافع تبشي التكشهلهجيا السالية في القظاع السرخفي الجدائخي م: الفخع الاول

لا يدال القظاع السرخفي الجدائخؼ يعاني عمى غخار معغؼ القظاعات السرخفية العخبية مؽ ضعف 
    :2فخصة االدتفادة مؽ مشافع التكشؾلؾجيا السالية التي يسكؽ ذكخ أىسيا فيسا يمي تظؾره، وليحا لابج مؽ اغتشام

:استظاعت التكشؾلؾجيا السالية التغمب عمى البعج الجغخافي لمفخوع البشكية عؽ أمكان تؾاجج الذسهل السالي -
مسا كان لو أثخ عمى الأفخاد بفزل تقشياتيا السالية الخقسية معتسجة في ذلػ عمى خجمة الياتف السحسؾل، 

 .خع وأكثخ مدؤولية وشفافية وكفاءةتخفيض التكاليف، وتؾسع في تقجيؼ الخجمات السالية والسرخفية بذكل أس

                                                           
شخكات التكشهلهجيا السالية الشاشئة كبجيل لجعم الذسهل السالي السدتجام للسؤسدات الرغيخة والستهسظة مع اإلذارة إلى أيسؽ بؾزانة، وفاء حسجوش،  1

 .105-104، الجدائخ، ص2020، 03، العجد07حؾليات جامعة بذار في العمؾم االقترادية، السجمجخ، حالة الجدائ
مجمـة الاقتراد دور التكشهلهجيا السالية في تعديد أداء القظاع السرخفي الجدائخي: الجوافع والتحجيات،  وفاء حسجوش، لسياء عساني، سسية بؽ عمي، 2

 .551-550، جامعة باجي مختار عشابة، الجدائخ، ص2021كتؾبخأ1، 04، العـــجد12الججيج، السجمج
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مؽ خلال اعتساد مشرات الإقخاض  السداىسة في تقليص فجهة تسهيل السذخوعات الرغيخة والستهسظة: -
يعاني مؽ اتداع الفجؾة التسؾيمية بدبب تذجد  الشغخاء، مسا يدسح بتشفيح ىحا نؾع مؽ السذخوعات، التي

 .2008زمة السالية العالسية لدشة البشؾك في سياساتيا الإقخاضية خاصة بعج الأ

مؽ خلال اعتساد تقشيات السجفؾعات الخقسية، مسا يسكؽ البشؾك مؽ  زيادة انتذار الجفع الإلكتخوني : -
 .سالية التجارية وتخفيض تكاليفياالتقميص الظمب عمى الشقج، وسيؾلة تدؾية السعاملات 

إن التكشؾلؾجيا السالية والحمؾل السالية السبتكخة يسكؽ أن  تخفيف انقظاع علاقات السخاسلة السرخفية: -
تداىؼ في تؾفيخ آليات لمسجفؾعات العابخة لمحجود تتدؼ بارتفاع الكفاءة وزيادة الذفافية والسخدودية، مسا يخفف 

 السخاسمة السرخفية .مؽ حجة انقظاع علاقات 

تدتظيع شخكات التكشؾلؾجيا السالية مداعجة البشؾك عمى   تحدين وتخريص نسه الخجمات السالية: -
تحديؽ خجماتو ومشتجاتو التقميجية، فعمى سبيل السثال يسكؽ لمبشؾك عخض خجمة روبؾتات الاستذارة عمى 

مسا سيديج مؽ كفاءة أداء  سلاء وتخريريا،زبائشيا، لتسكيشيؼ مؽ تجديج استثساراتيؼ وتحديؽ تجخبة الع
 .البشؾك

يسكؽ أن تداىؼ التكشؾلؾجيا السالية  تخفيض تكاليف السعاملات وتهفيخ خجمات مرخفية بذكل أسخع: -
والحمؾل السالية السبتكخة ذات الرمة، في تؾفيخ آليات لمسجفؾعات العابخة لمحجود تتدؼ بارتفاع الكفاءة وزيادة 

 .لتقميجية أو شخكات تحؾيل الأمؾالودية مقارنة بالبشؾك االذفافية والسخد

وتججر الإشارة ىشا أن التكشؾلؾجيا السالية تشظؾؼ عمى مجسؾعة مؽ السخاطخ يسكؽ إيجازىسا فيسا 
 :يمي

اختخاق بيانات الأفخاد، التحايل االمكتخوني، عجم تظؾر آليات حساية السدتيمػ الالكتخوني بالقجر الكافي،  -
عجم تؾفخ شبكات الأمان كالتأميؽ عمى الؾدائع في صشاعة الخجمات السالية لمسؤسدات غيخ  إلى جانب

 البشكية التي لا تخزع لمتشغيؼ؛

مداحسة البشؾك عمى العسلاء، بسا يؤدؼ إلى تقاسؼ الإيخادات، في وقت تعاني فيو البشؾك أساسا مؽ تخاجع  -
جييؽ ىسا خظخ القخض وخظخ الديؾلة  عجم وجؾد قؾاعج الخبحية، بالإضافة لديادة حجة خظخيؽ مالييؽ تقمي

احتخازية تؾجييية عمى الأقل(، مع تقميص درجة الأمان والذخعية في السعاملات، كتدييل تبييض الأمؾال 
 .وتسؾيل الإرىاب
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 عهائق تبشي التكشهلهجيا السالية في القظاع السرخفي الجدائخي : الفخع الثاني

يا السالية ضسؽ القظاع السرخفي الجدائخؼ مؾاجية مجسؾعة مؽ تؾاجو عسمية تبشى التكشؾلؾج
 :1التحجيات التي يسكؽ إيجازىا عمى الشحؾ التالي

ضعف البشية التحتية الخقسية الجاعسة لكيام التكشؾلؾجيا السالية، مع نقص الكيانات السادية، وانخفاض معجل  -
 تغمغل الانتخنت ومحجودية تجفقيا وارتفاع تكمفتيا؛

عجام الثقة في إجخاء السعاملات الالكتخونية، وكحا الدجاد بؾسائل إلكتخونية، فالسجتسع الجدائخؼ يسيل ان -
لإعتساد الشقج في تدؾية معاملاتو السالية، رغؼ وجؾد الأطخ القانؾنية الجاعسة لمجفع الإلكتخوني، وإلغاء رسؾم 

فخض عمى التجار، وحث البشؾك ومكاتب البخيج استخجام البظاقات الائتسانية وتخفيض تدعيخة الخجمات التي ت
عمى تؾفيخ بظاقات الجفع الالكتخوني بجون تكاليف، إلا أنيا قؾانيؽ وإجخاءات حجيثة الشذأة   قانؾن التجارة 

(، أضف إلى ذلػ عجم اعتساد التؾقيع الالكتخوني 2020وقانؾن السالية لدشة  2018الالكتخونية الرادر عام 
 ني لمؾثائق؛والترجيق الالكتخو 

ضعف الإلسام بالمغة الانجميدية، مسا يعيق الاستفادة مؽ كافة مؾاقع مشرات التسؾيل الجساعي مثلا، نغخا  -
 لأن معغؼ ىحه السؾاقع تدتخجم المغة اإلشجميدية؛

ضعف الإنفاق العام عمى البشية السعمؾماتية، وانرخاف الجيؾد الحكؾمية نحؾ تؾفيخ الاحتياجات الأساسية  -
 ؽ كيخباء ومياه وصحة وتعميؼ....الخ؛م

ضعف مدتؾػ التثكيف السالي، حيث سجمت ندبة التثكيف السالي إلى إجسالي الأفخاد البالغيؽ الجدائخييؽ  -
 2في السئة؛ 32في حجود 

غياب الأطخ التشغيسية والخقابية التي تدسح بؾجؾد لاعبيؽ مالييؽ ججد كذخكات التكشؾلؾجيا السالية؛ مع  -
تأخخ  2019ظؾيخ بيئة الأعسال، حيث يذيخ مؤشخ مشاخ الأعسال الرادر عؽ البشػ الجولي لعام ضعف ت

عمى مدتؾػ  60تختيب عجد كبيخ مؽ الجول العخبية بسا فييؼ الجدائخ، حيث سجمت معغسيا مختبة تفؾق 
 العالؼ؛

                                                           
1
 5::-0::المرجع السابك، ص ص 
2
  .:0-09، ص<950صندوق النمد العربً،  
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السشافدة السرخفية، إنتذار الإقراء السالي لعجد كبيخ مؽ الأفخاد والذخكات بدبب انخفاض مدتؾيات  -
الشاتجة عؽ ارتفاع مدتؾيات التخكد السرخفي، حيث يدتحؾذ عجد قميل مؽ السؤسدات السرخفية البشؾك 

 .العسؾمية( عمى حجؼ معتبخ مؽ الدؾق السرخفية سؾاء مؽ حيث الؾدائع أو الشذاط الإقخاضي

   السظلب الثالث: متظلبات تعديد الذسهل السالي في الجدائخ

اتق البشػ الجدائخؼ مدؤولية صياغة إستخاتيجية وطشية لتعديد الذسؾل السالي باعتباره يقع عمى ع
أعمى سمظة في الجياز السرخفي ، إذ يقؾم بالإشخاف والتشغيؼ عمى البشؾك والسؤسدات السالية ، ويتابع كافة 

 التظؾرات التي تحجث في القظاع السالي كسا أنو يحخص عمى استقخاره . 

إذ تعتبخ ضخورة حتسية لتعديد الذسؾل السالي ، ومؽ بيؽ أىؼ الخكائد التي  لبشية التحتية السالية:أولا : دعم ا
 : 1يتظمب تؾفيخىا لتحقيق بيئة ملائسة وقؾية يجب ما يمي

تتزسؽ كافة التذخيعات والمؾائح التي تداعج البشؾك والسؤسدات السالية  تهفيخ بيئة تذخيعية ملائسة : -1
السديج مؽ السشتجات والخجمات السالية التي تخاعي احتياجات العسلاء وتبشي عجد مؽ  وتذجعيا عمى تقجيؼ

 الإصلاحات الخقابية لجعؼ الديؾلة وتقؾية الدلامة السرخفية والاستقخار السالي ؛
مؽ خلال التؾسع في شبكة الفخوع السقجمة لمخجمات والسشتجات السالية والاىتسام  تعديد الانتذار الجغخافي: -2

ذاء فخوع ومكاتب صغيخة لسقجمي الخجمات خاصة التسؾيل الستشاىي الرغخ ، إضافة إلى إنذاء نقاط بإن
وصؾل لمخجمات السالية مؽ خلال الرخافات الآلية التي تذيج ضعفا كبيخا عمى مدتؾػ كافة ربؾع الؾطؽ ، 

 ذلػ.  والججول ذلػ التالي يؾضح

 0214  - 0210في الجدائخ خلال الفتخة (: تظهر عجد الرخافات الآلية 22-20الججول رقم)
 ألف لكل شخص( 055)الوحدة:

 7102 7102 7102 7102 7102 7102 7107 السنة
عدد الصرافات 

 الألٌة
 
;290 

 
;2:0 

 
<2;0 

 
=28: 

 
=2:< 

 
>208 

 
>2:9 

 eGlobalEconomy.comGlobal economy, world economy | Th:  Source 

 

 

                                                           
1
، 09مجلة المعٌار، المجلد تفعٌل الصناعة المالٌة الإسلامٌة كمدخل لتعزٌز الشمول المالً فً الجزائر، صلٌحة فلاق، سودانً نادٌة، حمدي معمر،   

 .>=9 -;=9، جامعة تٌسمسٌلت، الجزائر، ص9590، 50لعددا

https://www.theglobaleconomy.com/
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إذ يعسل عمى تدييل تشفيح العسميات السالية والسرخفية وتدؾيتيا  تظهيخ نظم الجفع والتدهية الهطشية : -3
 في السؾعج السشاسب مؽ أجل ضسان استسخار تقجيؼ الخجمات السالية ؛

الائتساني وإنذاء قؾاعج  مؽ خلال العسل عمى تفعيل دور مكاتب الاستعلامتهفيخ قهاعج بيانات شاملة :  -4
بيانات شاممة تتزسؽ سجلات البيانات الائتسانية التاريخية للأفخاد والذخكات الرغيخة والستؾسظة ، بالإضافة 
إلى قاعجة بيانات تدجيل الأصؾل السشقؾلة واتخاذ الإجخاءات لمتأكج مؽ حرؾل مقجمي الخجمات والعسلاء 

 . 1ل ضسان الذفافية وحساية حقؾقيؼ عمى كافة السعمؾمات التي يحتاجؾنيا لأج

مؽ خلال التكؾيؽ الجورؼ والستؾاصل لكل مؾعفي البشؾك خاصة في مجال  تشسية العشرخ البذخي : -5
التدؾيق ، وتحت إشخاف سمظة عميا سؾاء محمية أو أجشبية ، وإشخاك السؤسدات الجامعية ومخاكد التكؾيؽ 

سؤتسخات العمسية والتخررات التي تعشى بالريخفة مع الؾاقع في ىحا الجور مؽ خلال تكييف السمتكيات وال
 الاقترادؼ والاجتساعي ؛

خلال السعالجة الإلكتخونية ، إذ يؾفخ كل بشػ عمى مؾقعو السعمؾماتي  تحدين آليات معالجة القخوض : -6
إمكانية  تظبيق أو بخنامج آلي خاص بكل أنؾاع القخوض ، تدسح لظالب القخض بجراسة ذاتية لسمفو ، مع

الحرؾل عمى القخار الأولي ، والاطلاع عمى قيسة الزسانات وأنؾاعيا وقيسة الأقداط وطخيقة تدجيجىا ، 
والتخفيف مؽ حجؼ الؾثائق السظمؾبة لمحرؾل عمى القخوض مؽ خلال تؾفيخ أجيدة قارئة لبظاقات اليؾية 

 .البيؾمتخية ، مع ومخاجعة الفتخة القانؾنية لجراسة ممفات القخوض 

 ثانيا : تشهيع السشتجات والخجمات السالية وتظهيخىا
 : 2ويتؼ تحقيق ذلػ مؽ خلال 

ابتكار مشتجات مالية ججيجة تعتسج عمى الادخار ، التأميؽ ووسائل الجفع ، وليذ عمى الإقخاض والتسؾيل  -1
 ؛فقط ، مع مخاعاة احتياجات العسلاء السدتيجفيؽ عشج ترسيؼ الخجمات والسشتجات السالية 

إنذاء العجيج مؽ الفخوع لمبشػ الأم وإلغاء الخسؾم الغيخ مبخرة والسفخوضة عمى العسلاء ، وكحلػ الخجمات  -2
 السالية التي يقجمؾن تدبيق مقابميا ؛

تذجيع إدماج السرارف الرغيخة فيسا بيشيا لتكؾيؽ كيانات مرخفية كبيخة قادرة عمى تقجيؼ مشتجات  -3
خاد ، خاصة التسؾيلات الزخسة التي تفؾق الحجود الائتسانية التي يسكؽ أن متشؾعة تمبي احتياجات الأف

 يؾفخىا بشػ واحج ؛
                                                           

1
 .88، ص>950أكتوبر  الثمافة المالٌة فً العالم العربً شرط اساسً لتحمٌك الشمول المالً،الأمانة لإتحاد المصارف العربٌة،   
2
  .0:0-0:5، ص <955، دار أسامة للنشرو التوزٌع،الأردن،، البنون التجارٌة و التسوٌك المصرفًسامر جلدة 
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الاىتسام بالسؤسدات السرغخة والستشالية الرغخ مؽ خلال ابتكار صي  تسؾيمية تتساشي معيا ، لسا لو  -4
 مؽ أثخ إيجابي عمى السجتسع والاقتراد ككل ؛

لمعسلاء   Credit cardsة التي تخغب في إصجار بظاقات الزسانتقجيؼ تدييلات لمذخكات التجاري -5
 كؾسيمة لتخويج السبيعات .

  ثالثا : تعسيم الريخفة الالكتخونية :
 وذلػ مؽ خلال :

التي تتيح لمعسلاء القجرة عمى مباشخة الشذاطات السرخفية السختمفة  استخجام أجيدة الرخاف الآلي : -1
أيام الأسبؾع وبتكمفة أقل مؽ تكمفة الريارفة ، حيث يدتظيع العسيل أن ساعة يؾميا طؾال  24طؾال مجة 

 -2يدتفيج مؽ مجسؾعة مؽ الخجمات مشيا : التعخف عمى الخصيج، إجخاء الدحب الشقجؼ مؽ حدابو... إلخ؛ 
جاد إذ تعتبخ ىحه الؾسيمة طخيقة سيمة ومحكسة لإجخاء السجفؾعات الستكخرة مثل : س:  الاقتظاع الآلي السباشخ

أقداط الخىؽ العقارؼ ، سجاد أقداط التأميؽ والفؾاتيخ والزخائب ، حيث يفيج ذلػ في التقميل مؽ الؾقت 
 والتكمفة ؛

ىي نغام تدتخجمو البشؾك الكتخونيا لتدخيع تبادل عسميات الجفع وإرساليا  نظام السقاصة الإلكتخونية : -3
، وذلػ لأجل ربح الؾقت فيسا يخص أجال التحريل ، إلى البشػ السخكدؼ لأجل تجويشيا في حدابات البشؾك 

تفادؼ السخاطخ السختبظة بالسبادلات مثل السذاكل السحاسبية وضياع الأوراق السالية وتخكيد أرصجة التدؾية 
 في حداب واحج فقط يسكؽ متابعيا مخكديا .

 رابعا : تحدين بيئة مسارسة العسال
في زيادة مدتؾيات الذسؾل السالي ، إذ تداعج بيئات الأعسال السخنة  تمعب بيئة الأعسال الستظؾرة دورا كبيخا 

التي لا تفخض قيؾدا عمى مسارسة الأعسال ، عمى زيادة جانبي العخض والظمب الخاص بالخجمات السالية ، 
وتذجيع السديج مؽ السؤسدات السالية عمى تقجيؼ خجماتيا لجسيؾر عخيض مؽ السدتفيجيؽ ، كسا أن سيؾلة 

الأعسال تداعج عمى تأسيذ السديج مؽ السذخوعات وبالتالي زيادة مدتؾيات الظمب عمى الخجمات  بيئات
 .1السالية 

 
 
 

                                                           
1
 ،ARDLبإستخدام نمودج  7102 – 0821لٌاس أثر الشمول المالً على النمو الإلتصادي فً الجزائر خلال الفترةأسماء دردور، سعٌدة حركات،   

 .<>، جامعة مستغانم، الجزائر ص9595، جؤٌلٌة 59، العدد50مجلة الإستراتٌجٌة والتنمٌة، الجلد
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 خامدا : نذخ التثقيف السالي:
يجب العسل عمى تثكيف السدتيمكيؽ لتحقيق التؾازن في السعمؾمات الستاحة بيؽ السدتيمكيؽ ومقجمي   

 : 1، وذلػ مؽ خلالالخجمات السالية خاصة بالشدبة لمعسلاء 
 ييجف لتقميص الفجؾة التعميسية بيؽ سكان السجن والأرياف ؛ صياغة بخنامج وطشي للتثقيف السالي : -1
خاصة الفئات السيسذة وأصحاب  القيام بحسلات التهعية بأىسية استخجام الخجمات السالية : -2

 تعميؼ السالي ؛ :السؤسدات السرغخة وتعديد السشاىج التعميسية لبخامج التثكيف وال
 : 2وذلػ مؽ خلال تهفيخ حساية مالية أفزل للدبهن : -3
 الرخامة في تظبيق العقؾبات إذا ما ثبت الإخلال بسبجأ الدخ السيشي ، حفاعا عمى خرؾصيات الدبائؽ ؛  -
وضع معجلات فائجة حكيكية مؾجبة ، تعؾضو عؽ التجىؾر في قيسة العسمة وعؽ الفتخة التي بقيت فييا  -

 أمؾالو مجسجة   عائج مالي مقابل ادخاره ( ؛ 
إعادة الشغخ بالديادة في الحج الأقرى السسشؾح لمدبؾن كتعؾيض في حالة إفلاس السرخف الحؼ يتعامل  -

 معو أو تؾقفو عؽ الجفع . وتؾفيخ الخجمات الاستذارية بشاء عمى طمب الدبائؽ ؛ 
ن تكؾن مدتقمة ونديية وخاضعة لمسداءلة وفعالة وفق تؾفيخ آليات لمتعامل مع شكاوػ الدبائؽ ، عمى أ -

 لمسسارسات الجولية وفي التؾقيت السشاسب ؛ 
تؾفيخ كل السعمؾمات الزخورية لمدبؾن في سبيل تحقيق الذفافية والسشافدة السذخوعة ، وضخورة احتخام  -

التي تتؼ مجانا كفتح  الحج الأقرى لسعجلات الفائجة السجيشة السظبقة عمى القخوض ، وتحجيج العسميات
 الحدابات وإغلاقيا سؾاء كان ذلػ بالعسمة الؾطشية أو بالعسمة الرعبة .
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 .089الشلف، الجزائر، ص
2

مجـلة شهـرٌـة عـلمٌة تـعنى بـشؤون المـتصاد السـلمـً وعـلومـه تـصدر ، مجلة اللإلتصاد الإسلامًعمار ٌاسٌن أوسٌاف، شافٌة شاوي، 

 . 080-085، ص9595، ٌونٌو><العدد إلـكترونـٌا،

 



للجراسة تظبيقي: الإطار الثانيالفرل ال  

 78 

 :خلاصة
الجول العخبية بإستثشاء دول مجمذ التعاون الخميجي ىي الأكثخ حخماناً مؽ الخجمات  تعتبخ

 باستثشاءلستؾسط العخبي حيث لؼ تتجاوز ندبة الذسؾل السالي في ا ،والسشتجات السالية عمى مدتؾػ العالؼ
%، وىي الشدبة الأدنى عالسياً. وقج يعؾد ىحا إلى أسباب عجة أبخزىا لالفقخ، والجيل السالي، 21دول الخميج 

وفي ىحا الإطار، كان  غيخ الخسسيل. الاقتراد انتذاروصعؾبة الؾصؾل إلى السشاطق الخيفية، بالإضافة إلى 
الجول العخبية سجمت  شؾلؾجيا السالية لجعؼ تحقيق الذسؾل السالي، حيثالتؾجو الستدايج نحؾ التخكيد عمى التس

-2011% خلال الفتخة 40معجل نسؾ سشؾؼ في عجد الذخكات الشاشئة في مجال التكشؾلؾجيا السالية بم  
 .2010-2006% خلال الفتخة 26، مقابل  2015

فادة مؽ لي والعسل عمى الإستق الذسؾل الساسعت الجدائخ كغيخىا مؽ الجول لمخؾض في تجخبة تحقيو 
مختمف تأثيخاتو الإيجابية عمى الاقتراد والسجتسع، خرؾصا في العقجيؽ الأخيخيؽ مؽ خلال تجخبة عرخنة 

طار مداعي تظؾيخ الاقتراد الؾطشي، إلا أن السدار لا يدال بظيئا في التقجم القظاع السالي وتظؾيخه في إ
انتذار شخكات التكشؾلؾجيا السالية في الجدائخ ىؾ ضعف  بخرؾص الذسؾل السالي، ومؽ أىؼ اسباب ذلػ

مقارنة بالجول الأربعة الأولى التي احتمت الرجارة . ويخجع ذلػ إلى عجم  لؼ يتجاوز عجدىا شخكتيؽ التي
امتلاك الجدائخ لمبيئة الحاضشة لإنذاء مثل ىحه الذخكات وكحا غياب إنذاء مختبخات تشغيسية تدسح لذخكات 

 السالية والسؤسدات السالية التقميجية باختبار الابتكارات في البيئة الفعمية . التكشؾلؾجيا
 



 

 

 

 

 خاتمة



طهرات التكشهلهجية السالية في تفعيل العجيج من الخجمات السالية مسا يجعميا أكثخ سيهلة وسخعة تتداىم ال
وبأقل تكمفة ووصهليا لكافة شخائح السجتسع يعجل ومداواة والحي يدسح بتعديد الذسهل السالي وىحا ما دفع 

، ولكن رغم ذلك لا تدال ىشاك  الجول العخبية نحه مهاكبة ىحا التطهر سعيا مشيا لتعديد الذسهل السالي بيا
مجسهعة من العقبات تحهل دون تحقيق ذلك ، لحا نججىا سست فحه تبشي استخاتيجيات تقهم عمى تحدين 

 استخجام التكشهلهجيا السالية لتعديد الذسهل السالي بيا . 

 تالية : أولا : النتائج وإختبار فرضيات الدراسة من خلال هذه الدراسة تم التهصل إلى السائح ال 

التكشهلهجيا السالية ىي كل إختخاع وابتكار يعتسج عمى التكشهلهجيا لتطهيخ قطاع التسهيل ، حيث تتسيد   -
خجماتيا بالديهلة والدخعة والتكاليف السشخفرة . تعتسج شخكات التكشهلهجيا السالية في خجماتيا عمى استخجام 

 ميا مشافدا لخجمات السؤسدات السالية التقميجية.تكشهلهجيا مبتكخة ، خاصة اليهاتف الشقالة ، مسا جع

يدسح إستخجام التكشهلهجيا السالية في تدييل وتدخيع السعاملات السرخفية ، مسا يداىم في وصهليا لكافة  -
 يثبت صحة الفرضية الأولى. فئات السجتسع وبأقل تكمفة مسا يعدز الذسهل السالي وىحا ما 

حظي  يمعب الذسهل السالي دورا ىاما في التأثيخ عمى مختمف السجالات الإقترادية والاجتساعية، حيث -
مفيهم الذسهل السالي في الدشهات الأخيخة بإىتسام كبيخ من الجول ، كسا أنو ييجف إلى تعسيم الخجمات 

يثبت صحة الفرضية  وىحا ماالسالية وصسان وصهليا إلى كافة فئات السجتسع بجهدة عالية وتكاليف مشافدة 
 الثانية.

ىشاك عجة مؤشخات يعتسج عمييا لتحميل مدتهى الذسهل السالي والتي من أىسيا: مؤشخ الهصهل إلى  - 
 الخجمات السالية في السؤسدات السالية الخسسية. 

تتسخكد في من خلال تحميل بيانات الذسهل السالي في الجول العخبية ذلك يعطي صهرة عمى أنيا لا تدال  - 
      .أدنى السدتهيات عالسيا من حيث مدتهى الذسهل السالي ، وكحا عجم فعالية التكشهلهجيا السالية في تعديده بيا

 يهاجو نسه التكشهلهجيا السالية في الجول العخبية مجسهعة من التحجيات والرعهبات والتي من أبخزىا: -



ني ، ضعف البشية التحتية مسا يحج من تعديد الذسهل خرص السمكية الخاصة ، عجم اليقين القانه  نجرة 
 يثبت صحة الفرضية الثالثة. السالي بالدشطقة وىه ما

إن الذسهل السالي يعتبخ من القزايا التي تهلييا الدمطات الجدائخية اىتساما كبيخا، لسا لو من أىسية في  -
 تحقيق الاستقخار الشقجي والاقترادي.

الجدائخية باتخاذ العجيج من الإجخاءات وإصجار مخاسيم تشفيحية في سبيل تحدين لقج قامت الدمطات  -
 الهصهل لمخجمات السالية.

من خلال تحميمشا لسؤشخات الذسهل السالي في الجدائخ اتزح أن ىحه الأخيخة ال تدال تدجل مدتهيات  -
لبشك السخكدي، وىه ما يحتم عمى دنيا، رغم الإجخاءات والتجابيخ التي اتخحتيا الدمطات الجدائخية رفقة ا

 يؤكد صحة الفرضية الرابعة.الدمطات تبشي استخاتيجية فعالة لمذسهل السالي وىه ما 

 إقتراحات الدراسةثانيا: 

لديادة نسه شخكات التكشهلهجيا السالية في الجول العخبية ومداىستيا في تعديد الذسهل السالي نزع مجسهعة  
 من الإقتخاحات التالية : 

 طهيخ نظم الجفع والتدهية والإستفادة من التطهرات التكشهلهجيا ، إضافة إلى تطهيخ البشية التحتية لمشظام ت
 السالي خاصة في السشاطق الشائية في الجول العخبية .

  محاولة الشظخ والإستفادة من الخبخات والتجارب الجولية في مجال الذسهل السالي ومهاكبة التطـهر
 التكشهلهجي السالي لمهصهل لمخجمات السالية وتطبيقيا في الجول العخبية . 

  تحدين بيئة الأعسال في الجول العخبية عن طخيق إزالة القيهد عمى الإستثسارات الأجشبية وخاصة
 ت الذخكات الشاشئة مشيا ، مسا يداىم في تطهيخ صشاعة التكشهلهجيا السالية . استثسارا



  إيجاد سياسات ومبادرات مهحجة بين الجول العخبية تعسل عمى تحدين إستخجام التكشهلهجيا السالية لتعديد
في  الذسهل السالي بيا مثل : عقج اتفاقيات تعاون بيشيا في مجال الإستفادة من التطهر التكشهلهجي

 السجال السالي . 

  ضخورة تفعيل دور البشهك السخكدية والجيات الخقابية في الجول العخبية ، من أجل الحج من عسميات
الإحتيال وإساءة استخجام الخجمات السالية مسا يعدز من ثقة العسلاء في الشظام السالي وحرهليم عمى 

 معاملات عادلة وشفقة . 

 هنية ونذخ الثقافة السالية بسا يجعم ويعديد الذسهل السالي في الجول ضخورة تهفيخ بيئة تذخيعية وقان
 العخبية . 

  إبتكار خجمات مالية تشاسب كل شخائح السجتسع بحدب حاجاتيم وقجراتيم عمى أن تكهن ملائسة من
 . حيث التكمفة والعجالة والذفافية

 ثالثا: آفاق الدراسة

  الذسهل السالي و آثخ إستخجاميا عمى الإستقخار السالي التكشهلهجيا السالية و آثارىا عمى تعديد
 العالسي.

 .تحميل أثخ دمج التكشهلهجيا السالية و السشتجات السالية عمى تعديد الاستقخار السالي في الجدائخ 
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 باللغة العربية: أولا
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بغداد ، ، المعهد العالي للدراسـات المحاسبية والمالية ،  9018بالمؤتمر العلمي الدولي الأول، 

 العراق
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، مجلة الإجتهاد ول التكنولوجيا المالية مفاهيم أساسية حزينب حمدي ، الزهراء أوقاسم ،  .16
، المركز الجامعي تامنراست ،  9012 01، العدد  08للدراسات القانونية والإقتصادية ، المجلد 

 الجزائر
، مجلة آفاق علمية، كلية التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن العربيسعيدة حرفوش،  .10

 ، 9012،   00: ، العدد 11:الجلفة،المجلدالعلوم االقتصادية، جامعة 
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مجلة الدراسات  الأهداف والتحديات،: ، مفهوم الاشتمال الماليالصابوني، النعمان محمد الهادي .18
، 0، العدد 90المالية والمصرفية، المعهد العربي للدراسات المالية والمصرفية، الأردن، المجلد 

9010 
الي كمدخل إستراتيجي لدعم الإستقرار المالي في تعزيز الشمول المصليحة فلاق و أخرون،  .12

، جامعة أحمد  9012، ديسمبر 00، العدد 00، مجلة التكامل الإقتصادي، المجلد العالم العربي
 دراية ، أدرار ، الجزائر

دور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي بالعالم صليحة فلاق، سامية شارفي،  .90
 مجلة العلوم الإجتماعية والإنسانية، باتنة، الجزائر، لكة البحرين،تجرية مم_ العربي

تفعيل الصناعة المالية الإسلامية كمدخل لتعزيز صليحة فلاق، سوداني نادية، حمدي معمر،  .91
، جامعة تيسمسيلت، 9091، 01، العدد19مجلة المعيار، المجلد الشمول المالي في الجزائر، 

 الجزائر
تعزيز ) دراسة عن أهمية الشمول المالي في تحقيق التنمية ن لخضر، صورية شنبي، السعيد ب .99

مجلة  -، جامعة محمد بوضياف المسيلة الجزائر (الشمول المالي في جمهورية مصر العربية 
 (9018) 09العدد  0البحوث في العلوم المالية والمحاسبية ، المجلد 

، مجلة المرساة المصرفية ، العدد  ماليالتكنولوجيا المالية و مستقبل الشمول العادل حسان ،  .90
 9012، الصادرة في سبتمبر 90

، متطلبات إرسـاء التكنولوجيا المصرفية في دعم الذكاء التنافسـي بالبنوك عبد القادر مطاي  .90
، قسم  9010، جوان  10، مجلة الأكاديمية للدراسـات الإجـتـمـاعـيـة والإنـسـانـيـة ، الـعـدد  الجزائرية

 الإقتصادية والقانونية ، جـامـعـة حـسـيـبـة بن بـوعـلـي ، الشلف ، الجزائر العلوم
، 20العددمجـلة شهـريـة ، ، مجلة اللإقتصاد الإسلاميعمار ياسين أوسياف، شافية شاوي،  .72

 9090يونيو
مجلة إدارة الأعمال و الدراسات  واقع و تحديات الشمول المالي في الجزائر،فضيل بشير ضيف ، .96

 ، جامعة الجلفة، الجزائر 9090، جوان  01، العدد 06الإقتصادية ، مجلد 
، دور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في قاسي يسمينة ،بو الصنام محمد  .90

،الجزائر ،  19، المجلد  09،مجلةالمعيار ،جامعة غيليزان و المدية ،العددالدول العربية
 9091ديسمبر
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دور الوعي المالي الرقمي في تحقيق الشمول المالي في  عيل عبدالله و نهى صافي،ن إسمالاكي .98
، مجلة الشرق الأوسط ، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة تكريت ، العدد  (08-كوفيد(ظل جائحة 

 09/2021،  01، المجلد 05
، مجلة المالية نموذج الاعمال وخلق القيمة في شركات التكنولوجيا: لمياء عماني و وفاء حمدوش .92

 9010، ديسمبر 01، العدد 01العلوم الادارة والمالية، جامعة الوادي، المجلد 
الأردن والجزائر  –واقع الشمول المالي وتحدياته محمد بوطلاعة ، ساعد بخوش ، و بوقرة،  .00

، معهد العلوم  9090، جوان  09، العدد  00، مجلة إقتصاد المال و الأعمال ،المجلد  -نموذجا
 لإقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ، ميلة ، الجزائرا
مجلة القيمة المضافة ، ، متطلبات تعزيزالشمول المالي في الجزائرمحمد طرشي وآخرون .01

 ، جامعة الشلف، الجزائر9012، 01، العدد01لإقتصاديات الأعمال، الجلد
نموذج محاسبي مقترح للقياس والإفصاح عن معلومات ابتكارات محمد موسى علي شحاتة،  .09

، مجلة التكنولوجيا المالية كمرتكز لتعزيز الشمول المالي وأثره على معدلات الأداء المصرفي
 .9012، جامعة طنطا، مصر، 01، العدد 09البحوث المحاسبية، المجلد 

في دعم قطاع الخدمات المالية و  دور التكنولوجيا الماليةمليكة بن علقمة ، يوسف سايحي ،  .00
،الصادرة سنة 00،العدد00، مجلة الإجتهاد للدراسات القانونية و الإقتصادية ، المجلد  المصرفية

 ، المركز الجامعي تمنراست ،الجزائر9018
اهمية تعزيزالشمول المالي كوسيلة لزيادة عمق القطاع المصرفي حالة الدول وفاء حمدوش،  .00

، 0ارصاد للدراسات الاقتصادية والادارية، جامعة باجي مختار عنابة، مجلد،مجلة العربية
 9090افريل

دور التكنولوجيا المالية في تعزيز أداء القطاع  وفاء حمدوش، لمياء عماني، سمية بن علي، .05
، 00، العـــدد19مجلـة الاقتصاد الجديد، المجلدالدوافع والتحديات، : المصرفي الجزائري

 جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر، 9091أكتوبر1
التكنولوجيا المالية في دول الخليج بين حداثة الظاهرة وسرعة وهيبة  عبد الرحيم، الزهراء اوقاسم،  .06

 9012، اوت08، مجلة دراسات اقتصادية، المركز الجامعي تمنراست، العدد الاستيعاب
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لمالية على ضوء تجارب شركات توجهات التكنولوجيا اوهيبة عبد الرحيم ، أشـواق بن قدور ،  .00
، المركز  9018، 00، العد  00، مجلة الإجتهاد للدراسات القانونية والإقتصادية ، المجلد  ناجحة

 الجامعي تامنراست ، الجزائر
 أطروحات ومذكرات _جـ

دور الإشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق المسؤولية حنين محمد بدر عجور ، _ 
، رسالة ماجستير في إدارة  -دراسة حالة البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزة- إتجاه العملاءالإجتماعية 

 9010الأعمال ، كلية التجارة ، الجامعة الإسلامية ، غزة ، مارس 
 تقارير ودوريات_ د

، توجهات قطاع  التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقياتقرير التكنولوجيا المالية ،  .1
 9016الخدمات المالية ، تم إعداده بالتعاون بين ومضة وبيرفورت ، 

إحتساب مؤشر مركب للشمول المالي وتقدير العلاقة بين الشمول المالي جلال الدين بن رجب ،  .7
 9018، صندوق النقد العربي ، يونيو  والناتج المحلي الإجمالي في الدول العربية

 متطلبات تبني إستراتيجية وطنية لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية ، صندوق النقد العربي ، .0
أمانة مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية ، دولة الإمارات المتحدة ، فريق 

 9015العمل الإقليمي لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية ، 
فرص وتحديات النفاذ إلى الخدمات العربي الموحد ، التقرير الإقتصاديصندوق النقد العربي ، .0

 9019الفصل العاشر ، المالية والمصرفية والتمويل في الدول العربية، 
 9010، 00، رقم نشرة تعريفية حول مفاهيم الشمول الماليصندوق النقد العربي،  .5

 ، وزارة الاقتصاد، الامارات العربية المتحدةالاقتصاد الرقمي في الأمارات، نيفي حسين .6
 ، وزارة الاقتصاد، الامارات العربية المتحدةالشمول المالي وثورة التكنولوجيا المالية، نيفي حسين .0
 .9091، منظور التكنولوجيا المالية قريرت، البنك المركزي المصري .8
الشمول لنقد العربية، ة مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات ان، وآخرون، أمايسر برنيه .2

، صندوق النقد العربي أبوظبي، دولة المالي في الدول العربية الجهود والسياسات والتجارب
 .9012ل المالي في الدول العربية، الإمارات العربية المتحدة، فريق العمل الإقليمي لتعزيز الشمو 

   FIARI  العربيةتعريف بمبادرة الشمول المالي للمنطقة  ،د العربيقصندوق الن .10
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ثقافة المالية في العالم العربي شرط اساسي لتحقيق الشمول الالأمانة لإتحاد المصارف العربية،  .11
 .9010أكتوبر  المالي،

 ملتقيات _ه
، ورقة بحث مقدمة ضمن  دور الإبتكار المالي في تعزيز الشمول الماليأمنة خلج ، عمر عمر ،  .1

فعاليات الملتقى العلمي الوطني حول صناعة التكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز الشمول المالي 
، المدية ، بالدول العربية ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة يحي فارس 

 .9012سبتمبر  96الجزائر ، يوم 
، ورقة -العربية الدوليةعرض بعض التجارب -الإشتمال المالي فيروز زروخي ، ختيزي وهيبة ،  .9

بحث مقدمة ضمن فعاليات الملتقى العلمي الوطني حول صناعة التكنولوجيا المالية ودورها في 
تعزيز الشمول المالي بالدول العربية ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة يحي 

 .9012ستمبر  96فارس ، المدية ، الجزائر ، يوم 
بتكار جودة الخدمة المصرفيةنصيرة زعاف،  .0 ، ورقة بحث  أثر التكنولوجيا المالية على تحسين وا 

مقدمة ضمن فعاليات الملتقى العلمي الوطني حول صناعة التكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز 
ـوم التسيير ، جامعة يحي الشمول المالي بالدول العربية ، كلية العلوم الإقتصـادية والتـ جارية وعل

 .9012مدية، الجزائر، يوم سبتمبر فارس، ال
، وقائع المؤتمر  مؤشرات قياس الشمول المالي في العراقنغم حسين نعمة ، أحمد نوري حسن ،  .0

-98، المنعقد في الفترة  09، المجلد  -بغداد-العلمي التخصصي الرابع للكلية التقنية الإدارية 
 .غداد ، العراق، الجامعة التقنية الوسطى ، ب 92/  11/  9018

، ورقة بحث  أثر تطبيق التكنولوجيا المالية على الخدمات الماليةهشـام بوعافية ، نورة بوعلاقة ،  .5
مقدمة ضـمن فعاليات الملتقى الوطني العلمي حول صناعة التكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز 
الشمول المالي بالدول العربية ، كلية العلوم الإقتصـ ادية والــــــــتجارية وعلوم التسيير ، جامعة يحي 

 .9012سبتمبر  96يوم  ،فارس ، المدية ، الجزائر
تشخيص واقع التجربة الأردنية في تفعيل التكنولوجيا المالية لتعزيز يمينة شحرور، فريدة غباش،  .6

، ورقة بحث مقدمة ضمن فعاليات الملتقى العلمي الوطني حول صاناعة التكنولوجيا الشمول المالي
كلية العلوم اإلقتصادية والتجارية وعلوم المالية ودورها في تعزيز الشمول المالي بالدول العربية، 

 .9012سبتمبر 96زائر، المنعقد يوم التسيير، جامعة يحي فارس، المدية، الج
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 تمواقع انترن _و
العين  في موقع مقال متوفر ،قوة للتحول في القطاع المالي والمصرفي" فينتك" مروة عماد، .1

 :على الرابط ، متاح02:90على الساعة  90/00/9099، تم تصفحه بتاريخ الإخبارية
https://al-ain.com/article/fintech-economy  

، 2/0/9018، اتحاد المصارف العربية، ابتكارات التكنولوجيا المالية ومستقبل الخدمات المصرفية .9
 :متاح على الرابط

https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-
%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9.pdf 

، المعهد المصرفي استخدامات التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي ،عاطف حسن_  .0
 :المصري، متاح على الرابط التالي

https://masrafeyoun.ebi.gov.eg/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%87-%D9%81%D9%8A-

%D8%AA%D8%B9%D8%B2/?fbclid=IwAR2oRaBuM46hcOz_YTs7XoDv8gK2WJrxdgo4vgB3C0pRPpx84UBYFdpmRdM 

، 058إتحاد المصرف العربية، العدد، واقع الشمول المالي ودور التكنولوجيا المالية في تعزيزه_  .4
 –  Union of Arabواقع الشمول المالي ودور التكنولوجيا المالية في تعزيزه :على الموقع 

Banks (uabonline.org). 
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1_ A White Paper Prepared by CGAP on Behalf of the G-20’s Global 
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EVOLUTION OF FINTECH: A NEW POST-CRISIS PARADIGM?, 

Research Paper No. 2015/047    , University of New South Wales Law 

Research Series ,Hong Kong Faculty 

https://al-ain.com/article/fintech-economy
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