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Abstract 

This study aims to determine the role of digital banking services in enhancing the financial 

performance of banks, focusing on a case study of Banque de l'Agriculture et du Développement 

Rural de Mila. The specific banking services examined include electronic current accounts, 

electronic money transfers, and electronic bill payments. Financial performance was assessed 

using profitability and financial stability indicators. To achieve the study's objectives, the 

researchers identified the digital banking services at Banque de l'Agriculture et du 

Développement Rural de Mila, which have undergone digital transformation in alignment with 

Algeria's shift towards digitizing the banking sector. To investigate the role of these services in 

enhancing financial performance across the defined dimensions, a questionnaire was prepared 

and distributed to a sample of bank employees. The study concluded that digital banking services 

have a direct impact on enhancing the bank's profitability and achieving financial stability across 

the various services studied. This underscores the importance of prioritizing digitization in the 

bank's diverse service offerings due to its positive influence on financial performance. 

Keywords: digital banking services, financial performance, banks, Banque de l'Agriculture et du 

Développement Rural de Mila. 



 

 

 

 

 

 

 

سعدي جعفر 

 



 

 

 

 

 

هــــــدإء  إ 

 " إلحمد لله إلذي بنعمته تتم إلصالحات
لا بفضله و توفيقه لاتمام مسيرتي إلجامعية   "إلحمد لله ماتم جهد ولا ختم سعي إ 

 هذإ إلعمل أ هدي

عتزإز  لى من أ حمل إ سمه بكل فخر وإ  لى حكمتي وعملي .......إ   إ 

 أ بـــــي إلعزيز )تغمد الله روحه برحمة وغفرإن وأ نزله أ على مرإتب إلجنة (

لى من  لى من منحتني إلحب وإلحنان،إ  لى من وضع الله إلجنة تحت أ قدإمها،إ  لى أ عظم ما في إلوجود بعد الله ،إ  إ 

لى إلتي هي نور دربي وس ندي  لى من تعلمت منها روح إلمسؤولية ،إ  لى من إلتي أ عتز بها ،إ  وثقت دإئما بنجاحي ،إ 

 وأ ملي في إلحياة والاس تمرإرية 

 أ طال عمرها "أ مي إلغالية "حفظها الله و 

لى من كانو عنوإنا للحب. لى من قاسموني ما في إلحياة ،إ  لى من ترإني ....أ خوتي، وصيىة أ بي وإبنتي وفلذإ  ة كبدي،إ 

 "أ ختي إلعزيزة ......... أ سعدك الله في حياتك أ مانها وحارسها 

لى من هو س ندي ورفيق دربي وتوأ    مي وصية أ بي .......من يفرح بنجاحيإ 

 .......وفقك الله لتكون في أ على إلمرإتب أ خي إلغالي ...

لى من كانو رفقاء دربي  لى من لم مدت أ ياديهم في أ وقات ضعفي ........إ لى من كانو مرهما لي في صعابي ......إ  إ 

لى من علموني معنى إلصدإقة وإلوفاء  ....من كانو ملاذي وملجئي ..........إ 

 أ صدقائي ......) ......

لى كل   تمام هذإ إلعملعدني ووقف بجانبي لا  من ساندني وساإ 

 

 



 

 

 

 

هــــــدإء  إ 

 لقم  خططت ...بسم الله بدأ ت، وبالعقل فكرت، وبا

لا بذكرك، ولا  لا بطاعتك، ولا تطيب إللحظات إ  لا بشكرك، ولا يطيب إلنهار إ  لهيي لا يطيب إلليل إ  إ 
لا برؤيتك لا بعفوك، ولا تطيب إل خرة إ    جل جلالك تطيب إل خرة إ 

لى :أ هدي   ثمرة جهدي إ 

لى أ مي إلغالية  منبع إلحنان ورمز إلشهامة وإلعطاء إ 

لى من هو بمثابة إلروح للجسد وإلنور للعينين أ بي إلعزيز  إ 

لى كل إلعائلة كبيرإ وصغيرإ لين* وأ ختي إلغالية وأ خوإي إلعزيزإن وإ  بنتي *إ  لى زوجتي إلكريمة وفلذة كبدي إ    إ 

لى أ عز إل صدقاء   وإل حباب ورفقاء إلدرب في إلسرإء وإلضرإءإ 

لى  نجاز هذه إلدرإسة *يحي*إ   زميلي وصديقي إلذي شاركني في إ 

لى كل من  تمام هذه إلمذكرة من قريب أ و بعيدإ   ساعدني في إ 

 



 

 

 

 
 



 
 

II 

 

 
 
 
 

III 

  

  
 3 

 3 
 7 
 9 
 11 

 11 
 15 

 20 
 22 

 22 
 24 

 26 
26 

 28 
 29 

29 
 32 

 33 



 
 

III 

 

 35 
 36 

 40 
  

  
  

 
  

  
 
 
79 



 
 

IV 

 

   
  
 21  
 2220132014  
  
 5
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

V 

 

   
  
   
   
  
  
 



 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 



 
 

 

 

1 

2 

3 

 α≤0.05

 α≤0.05

 α≤0.05

 α≤0.05

 α≤0.05

 α≤0.05

 α≤0.05
 

 

  

 



 
 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

2024 

 

 

SPSS



 
 

 

 

1 

 AGB20172021

819452023

AGB

2 

06012023

 

 

 



 
 

 

 

3 

20162020

2021

20112019

spss 

4 

1242021

5 

1262020



 
 

 

 



 

 

 

 



 
 

2 

 

 



 
 

3 

 

1

2

  

                                                         
1

2 



 
 

4 

 

 
  

 
  

 
  

1

2

  

                                                         
1142023

2 



 
 

5 

 

 

  

  

  

 
 CREDIT CARD. 
 Master Card

 

money 
transferts 



 
 

6 

 

PRIVAT BANKING 
SERVICES

 

 

1

 

 

2

 

 
 

 

                                                         
1 

2 



 
 

7 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

1

 

. 

.

                                                         
1



 
 

8 

 

1 

 Alibaba  Test 

.

 
 

                                                         
1201537



 
 

9 

 

 

 

1

2

                                                         
1

219

612021



 
 

10 

 

  

 

 

  
  
  
  
  
  
  

 

 

 

 

 

 

  



 
 

11 

 

  
  
  
  

1

2

                                                         
1

2 KERANOOHILVE.COMHTTP 

.KORDY.POSTS1275832024.043019.22



 
 

12 

 

1

.
  

2

  

3

  

4

                                                         
1 2008165
2

30022003296
3

41622014245
420094546



 
 

13 

 

 

 

 

 

 
 

1

 

 

 

                                                         
1 

2019202022



 
 

14 

 

 

 
1

 

 
 

 

 

2

 

 

                                                         
1 47

12012251

 



 
 

15 

 

 

  
 

  
  
  

  
  
 

1

 

 
  +    +   

 
=    

                                                         

1 11

200938



 
 

16 

 

1

  
  
  

  

 
=       

 

%15%

2 

 
    

 
=    

                                                         
1 2019

51
2 

0603201509



 
 

17 

 

 ROA

 
 

 
= (𝑹𝑶𝑨)     

 ROE

 
 

 
= (𝑹𝑶𝑬)      

 

 
 

 
=   

 EPS

 

   
=   

1

                                                         
1 

20132014121122



 
 

18 

 

 

 

 
=      

 

  

 
=        

 

1

  

 
=       

 

 

  
=    

                                                         
1 20112017

0601



 
 

19 

 

 

 

(   )  
=    

 

 

 
=    

 

 
 

 



 
 

20 

 



 
 

21 

 

1

 

2 
 

 
 

 

3

  
  

  

  

                                                         
1 200945
2
 

200727
3 2000

38



 
 

22 

 

  

 

 

 
  
  
  
  
  
 

 
 

.

 
1

                                                         
1 American newspaper Business, Management and Banking Economics, “The impact of digital transformation on 

the quality of financial reports, a field study in a sample of banks listed on the Iraqi Stock Exchange,” Samarra 
College of Management and Economics. Dr. Mustafa Saad Hassan, Samarra University, Iraq, 01/8/2023 



 
 

23 

 

1 
 

 

 
 

 
 

 
 

2

 

 

                                                         
1 

12620203
2 

20162020

202120227



 
 

24 

 

 

1 
 

 
 

 
 

 
 

 

2 
 

 
 

 

                                                         
 نفس المرجع السابق   - 1

2 American newspaper Business, Management and Banking Economics, “The impact of digital transformation on 

the quality of financial reports, a field study in a sample of banks listed on the Iraqi Stock Exchange,” Samarra 
College of Management and Economics. Dr. Mustafa Saad Hassan, Samarra University, Iraq, 01/8/2023 



 
 

25 

 

 

 
 

 
 

 

 



 
 

26 

 

 



 

27 

 

 



 
 

28 

 

 



 
 

29 

 

(BADR)   . 

131982

BADR

Banque de l’Agriculture et du Développement Rural

30039

8000
1

140

82106131982
1

1988

2222001.000.000

141990

33

33001.000.000

 

                                                         
1www.badr-bank.net, date de consultation 20/04/2024 à 14:20 

http://www.badr-bank.net/


 
 

30 

 

 

821061319821

1968

2222001.000.000

20003333000

14041990

300700

2

119821990

 

                                                         
1

821061319821116031982 

2  



 
 

31 

 

219911999

19911973

1992Sybu

Télétraitement 

24

1993

1994

1996

1998La care inter bancaire (CIB) 

320002014

5

 



 
 

32 

 

1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         
 1  



 
 

33 

 

1

 

 

 

2

 

 

 

  
 

9

 

                                                         
 1  

 2  



 
 

34 

 

21

 
 
 
 
 
 
 

1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         
 1  



 
 

35 

 

 

  

. 

 

  

 
-

 
-

 
-

 
-

 
-

 

 
 

-

 
-

 

 
-

 
-

 
-

 
-

 
- 
-

 



 
 

36 

 

1

1

 

 100.000

2

75000

3100.000

50.000

585

 

                                                         
1  



 
 

37 

 

1

1

 -CBRI

 

CBR

GOLD

50.000.000

834

                                                         
 1  



 
 

38 

 

19

SAA

1

-

10.000.00

                                                         
 1  



 
 

39 

 

10.000.00

alliance

 -

S.E.C.A.M

30%

 

2000

2004

48



 
 

40 

 

 

1

21

CBR

2006

CBRI

CIB

45000

7724

600

500

100

11

35

                                                         
 1  



 
 

41 

 

GOLD

15

2424

1200

40

3

 

(VALIDER)

TPE

(VALIDER)

 

 

 



 
 

42 

 

 

 

 TPE

4

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 

43 

 

 

 

 

5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 gab

 

 



 
 

44 

 

 

 

 

6

 

 

 

 2424

25x

 

 

 

 

Bancassurance

1

2005

SAA 

SAA



 
 

45 

 

2 

 

 

 

 

 

 

12011

45

2

 

 

 



 
 

46 

 

3

2220132014

201339100120159

2014131508649753

1

 

 

                                                         
 1  



 
 

47 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
 

 

 



 
 

48 

 

 
 

 
 

version (SPSS

  
 

 Likert 

:

 

 

 )(
 )( 
 ) ( 
 ) (  
 )  (. 



 
 

49 

 

 

 

 
  

             
   

       %
      %% 
      %%  
      % 

SPSS

 



 
 

50 

 

 

 

 
 

 100
SPSS

 
 

SPSS
 



 
 

51 

 

 

 

100
SPSS

 

SPSS
 

 



 
 

52 

 

 

%
%

 %
%
%

SPSS

%%%
%

 

SPSS
 

.
 

 
%

%
 %

%

SPSS



 
 

53 

 

%
%

 

SPSS
  

 

100
SPSS

 



 
 

54 

 

 

SPSS

 

  



 
 

55 

 

 .SPSS 

 

 

SMS 



 
 

56 

 

"SMS

"

"

  

 

  

 



 
 

57 

 

 

 .SPSS 

 

 



 
 

58 

 

"

"

"

  

 

 

 



 
 

59 

 

.SPSS 

 

 



 
 

60 

 

"

"

"

  "

 

 

  

 



 
 

61 

 

 .SPSS 

"

 

 



 
 

62 

 

"

"

  

 

 
  

 



 
 

63 

 

.SPSS

 

 



 
 

64 

 

"

"

"

 

 



 
 

65 

 

α≤0.05
α≤0.01 

SPSS

 

 

 

 



 
 

66 

 

H050,0≤α 

H10,05≤α 

r

α≤0.05
 α= 

H0
0,05≤α 

H0,05≤α 

H050,0≤α 

H10,05≤α 

r

α≤0.05
 α= 

H01H
α≤0.05

 



 
 

67 

 

H050,0≤α 

H10,05≤α 

r

 α= 
H01

α≤0.05

H050,0≤α 

H10,05≤α 

r

α≤0.05 

α= 
H01H

α≤0.05

H050,0≤α 

H10,05≤α 

r

α≤0.05
 α= 



 
 

68 

 

H01H
α≤0.05

H050,0≤α 

H10,05≤α 

r

 α= 
H01

α≤0.05

H050,0≤α 

H10,05≤α 

r

α≤0.05
 α= 

H01H
α≤0.05

 



 
 

69 

 



 

70 

 

 
 



 
 

71 

 

 

 

.

 

. 

 

. 

.

1  

 

 

 



 
 

72 

 

 

 

 

. 

 

 

   

. 

2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

73 

 

 

 
 

 
 

. 

 

 

1 

. 

2 

. 

3 

. 

4 

. 



 

74 

 

 
 



 
 

75 

 

 

1 

2008

2 

KERANOOHILVE.COMHTTP .KORDY.POSTS127583

3 

AGB20172021

819452023

4 

4162

2014

5 

20162020

2021.

6 

19612021

7 

8  142023

 

10 

0603

2015

11 

32019

12 

200



 
 

76 

 

13 

2007

14 

1262020.

15 

2011201706

01

16 

3002

2003

17 

20112002

18 

2012

19 

20132014

 

 

22 

20192020

23 

24 

2009

25 

2009



 
 

77 

 

 

27 

06012023.

 

29 

2015

 

31 

112009

32 

33 

1242021. 

34- www.badr-bank.net, date de consultation 20/04/2024 à 14:20 

1. American newspaper Business, Management and Banking Economics, “The impact 

of digital transformation on the quality of financial reports, a field study in a 
sample of banks listed on the Iraqi Stock Exchange, Samarra College of 

Management and Economics. Dr. Mustafa Saad Hassan, Samarra University, Iraq, 

01/8/2023. 

http://www.badr-bank.net/


 

 

 

 

 
 



 
 

79 

 

 

 

  

 

  
  

  
 

 
 

       
 

 
     

       
       

01 



 
 

80 

 

 SMS      
 

       
       
       
 

 
     

       
 

       
       
 

 
     

       
       

 
 

       
       
       
       
       

 
       
       
       
       
       

 

 

 



 
 

81 

 

 

 

 

 
 
Echelle : الثبات معامل 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,668 25 

 
Fréquences 

 

 الموظف جنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 43,3 43,3 43,3 13 ذكر 

 100,0 56,7 56,7 17 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 
Fréquences 

 

 الموظف سن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 9 30 من أقل 

 60,0 30,0 30,0 9 سنة 40 إالى 30 من

 86,7 26,7 26,7 8 سنة 50إلى 40 من

 100,0 13,3 13,3 4 فأكثر سنة 50

Total 30 100,0 100,0  

 
Fréquences 

 

 الموظف التعليمي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 9 الجامعة دون 

 73,3 43,3 43,3 13 ليسانس

 96,7 23,3 23,3 7 ماستر

 100,0 3,3 3,3 1 عليا دراسات

Total 30 100,0 100,0  

 
Fréquences 

02 
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 الموظف خبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 سنوات 5 من أقل 

 63,3 50,0 50,0 15 سنوات 10 إلى 5 من

 86,7 23,3 23,3 7 سنة 20 إلى 11 من

 100,0 13,3 13,3 4 سنة 20 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 
Fréquences 

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,3 73,3 73,3 22 موظف 

 90,0 16,7 16,7 5 مصلحة رئيس

 96,7 6,7 6,7 2 مدير نائب

 100,0 3,3 3,3 1 مدير

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 

 الإطلاع إمكانية البنك يوفر

 بعد عن الأرصدة على

 الإطلاع للزبائن يمكن

 الأخيرة المعاملات على

 إلكترونيا للحسابات

 كشف تحميل إمكانية

 إلكترونيا الحساب

 الدفع خدمات من الإستفادة

 الإلكترونية

 الرسائل خدمة توفير

 SMS النصية

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

 
Table de fréquences 

 

 بعد عن الأرصدة على الإطلاع إمكانية البنك يوفر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 9 موافق غير 

 40,0 10,0 10,0 3 محايد

 63,3 23,3 23,3 7 موافق

4 9 30,0 30,0 93,3 

5 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 إلكترونيا للحسابات الأخيرة المعاملات على الإطلاع للزبائن يمكن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



 
 

83 

 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 موافق غير 

 36,7 20,0 20,0 6 محايد

 56,7 20,0 20,0 6 موافق

4 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 إلكترونيا الحساب كشف تحميل إمكانية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 موافق غير 

 20,0 10,0 10,0 3 محايد

 60,0 40,0 40,0 12 موافق

4 12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 الإلكترونية الدفع خدمات من الإستفادة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 موافق غير 

 46,7 30,0 30,0 9 محايد

 53,3 6,7 6,7 2 موافق

4 13 43,3 43,3 96,7 

5 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 SMS النصية الرسائل خدمة توفير

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 موافق غير 

 20,0 16,7 16,7 5 محايد

 50,0 30,0 30,0 9 موافق

4 11 36,7 36,7 86,7 

5 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Caractéristiques 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 عن الأرصدة على الإطلاع إمكانية البنك يوفر

 بعد

30 1 5 2,73 1,363 
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 الأخيرة المعاملات على الإطلاع للزبائن يمكن

 إلكترونيا للحسابات

30 1 4 2,90 1,155 

 960, 3,10 4 1 30 إلكترونيا الحساب كشف تحميل إمكانية

 1,252 2,87 5 1 30 الإلكترونية الدفع خدمات من الإستفادة

 SMS 30 1 5 3,40 1,037 النصية الرسائل خدمة توفير

 44793, 3,0933 4,00 2,00 30 إلكترونيا الأموال تحويل

N valide (liste) 30     

 
Fréquences 

 

Statistiques 

 

 من الأموال تحويل إمكانية

 بعد عن حساب إلى حساب

 على خصومات توفير

 إلكترونيا الأموال تحويل

 الشيكات دفتر طلب يمكن

 إلكترونيا البنكية والبطاقة

 الأموال تحويل إمكانية

 معاملات في بسهولة

 الإلكترونية التجارة

 من الرواتب تحويل يتم

 إلكترونيا الشركات

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

 
Table de fréquences 

 

 بعد عن حساب إلى حساب من الأموال تحويل إمكانية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 موافق غير 

 30,0 20,0 20,0 6 محايد

 50,0 20,0 20,0 6 موافق

4 12 40,0 40,0 90,0 

5 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 إلكترونيا الأموال تحويل على خصومات توفير

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 موافق غير 

 43,3 30,0 30,0 9 محايد

 56,7 13,3 13,3 4 موافق

4 8 26,7 26,7 83,3 

5 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 إلكترونيا البنكية والبطاقة الشيكات دفتر طلب يمكن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 16,7 16,7 16,7 5 موافق غير 

 26,7 10,0 10,0 3 محايد

 60,0 33,3 33,3 10 موافق

4 12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 الإلكترونية التجارة معاملات في بسهولة الأموال تحويل إمكانية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 موافق غير 

 33,3 20,0 20,0 6 محايد

 53,3 20,0 20,0 6 موافق

4 11 36,7 36,7 90,0 

5 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 إلكترونيا الشركات من الرواتب تحويل يتم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 موافق غير 

 20,0 10,0 10,0 3 محايد

 60,0 40,0 40,0 12 موافق

4 10 33,3 33,3 93,3 

5 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Caractéristiques 

 

Statistiques 

 

 الدفع خدمة توفير

 سا 24/24 الإلكتروني

 أيام 7/7و

 الدفع عملية تبسيط

 الإلكتروني

 للعملاء إمتيازات توفير

 عبر الدفع يستخدمون الذين

 الأنترنت

 الإلكتروني الدفع عملية

 ومضمونة مؤمنة

 الإستفادة إجراءات تسهيل

 الدفع خدمات من

 الإلكتروني

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

 
Table de fréquences 

 

 أيام 7/7و سا 24/24 الإلكتروني الدفع خدمة توفير

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 موافق غير 

 33,3 30,0 30,0 9 محايد
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 66,7 33,3 33,3 10 موافق

4 9 30,0 30,0 96,7 

5 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 الإلكتروني الدفع عملية تبسيط

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 محايد 

 36,7 26,7 26,7 8 موافق

4 12 40,0 40,0 76,7 

5 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 الأنترنت عبر الدفع يستخدمون الذين للعملاء إمتيازات توفير

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 موافق غير 

 23,3 16,7 16,7 5 محايد

 66,7 43,3 43,3 13 موافق

4 6 20,0 20,0 86,7 

5 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 ومضمونة مؤمنة الإلكتروني الدفع عملية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 موافق غير 

 43,3 40,0 40,0 12 محايد

 73,3 30,0 30,0 9 موافق

4 7 23,3 23,3 96,7 

5 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 الإلكتروني الدفع خدمات من الإستفادة إجراءات تسهيل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 محايد 

 13,3 10,0 10,0 3 موافق

4 12 40,0 40,0 53,3 

5 14 46,7 46,7 100,0 
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Total 30 100,0 100,0  

 
Caractéristiques 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 سا 24/24 الإلكتروني الدفع خدمة توفير

 أيام 7/7و

30 1 5 3,00 ,947 

 935, 3,77 5 2 30 الإلكتروني الدفع عملية تبسيط

 الدفع يستخدمون الذين للعملاء إمتيازات توفير

 الأنترنت عبر

30 1 5 3,17 1,085 

 950, 2,83 5 1 30 ومضمونة مؤمنة الإلكتروني الدفع عملية

 الدفع خدمات من الإستفادة إجراءات تسهيل

 الإلكتروني

30 2 5 4,30 ,794 

 39281, 3,4133 4,20 2,60 30 إلكترونيا الفواتير دفع

N valide (liste) 30     

 
Caractéristiques 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 حساب إلى حساب من الأموال تحويل إمكانية

 بعد عن

30 1 5 3,20 1,186 

 الأموال تحويل على خصومات توفير

 إلكترونيا

30 1 5 3,03 1,351 

 البنكية والبطاقة الشيكات دفتر طلب يمكن

 إلكترونيا

30 1 4 2,97 1,098 

 معاملات في بسهولة الأموال تحويل إمكانية

 الإلكترونية التجارة

30 1 5 3,10 1,242 

 1,053 3,17 5 1 30 إلكترونيا الشركات من الرواتب تحويل يتم

 44793, 3,0933 4,00 2,00 30 إلكترونيا الأموال تحويل

N valide (liste) 30     

 
Caractéristiques 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 59423, 3,0000 4,00 2,00 30 الإلكترونية الجارية الحسابات

 44793, 3,0933 4,00 2,00 30 إلكترونيا الأموال تحويل

 39281, 3,4133 4,20 2,60 30 إلكترونيا الفواتير دفع

 38386, 3,1689 3,87 2,27 30 المحورالثاني

 57651, 3,0733 4,00 2,00 30 الربحية

 49938, 3,2400 4,40 2,40 30 المالي الاستقرار

 42966, 3,1567 4,20 2,50 30 المحورالثالث

N valide (liste) 30     
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Fréquences 

 

Statistiques 

 

 من أرباحا البنك يحقق

 في الاستثمار خلال

 الموجودات

 على أرباحا البنك يحقق

 الأجل قصيرة الاستثمارات

 على أرباحا البنك يحقق

 الأجل طويلة الاستثمارت

 نموا تحقق البنك أرباح

 سنويا

 زيادة في البنك إدارة كفاءة

 المالية الرافعة

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

Table de fréquences 

 

 الموجودات في الاستثمار خلال من أرباحا البنك يحقق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,7 56,7 56,7 17 موافق غير 

 63,3 6,7 6,7 2 موافق

4 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 الأجل قصيرة الاستثمارات على أرباحا البنك يحقق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 محايد 

 50,0 40,0 40,0 12 موافق

4 13 43,3 43,3 93,3 

5 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 الأجل طويلة الاستثمارت على أرباحا البنك يحقق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 موافق غير 

 16,7 6,7 6,7 2 محايد

 26,7 10,0 10,0 3 موافق

4 19 63,3 63,3 90,0 

5 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 سنويا نموا تحقق البنك أرباح
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 موافق غير 

 33,3 20,0 20,0 6 محايد

 73,3 40,0 40,0 12 موافق

4 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 المالية الرافعة زيادة في البنك إدارة كفاءة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 موافق غير 

 13,3 3,3 3,3 1 محايد

 56,7 43,3 43,3 13 موافق

4 10 33,3 33,3 90,0 

5 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
 

     

Caractéristiques 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 في الاستثمار خلال من أرباحا البنك يحقق

 الموجودات

30 1 4 2,23 1,455 

 قصيرة الاستثمارات على أرباحا البنك يحقق

 الأجل

30 2 5 3,47 ,776 

 طويلة الاستثمارت على أرباحا البنك يحقق

 الأجل

30 1 5 3,57 1,104 

 997, 2,80 4 1 30 سنويا نموا تحقق البنك أرباح

 1,055 3,30 5 1 30 المالية الرافعة زيادة في البنك إدارة كفاءة

 57651, 3,0733 4,00 2,00 30 الربحية

N valide (liste) 30     

 
Fréquences 

 

Statistiques 

 

 الوفاء على القدرة له البنك

 المالية بالتزاماته

 بالوساطة القيام يمكن

 لجهات الحاجة دون المالية

 خارجية

 عن التخلف إحتمالية

 ضئيلة السداد

 الموارد تخصيص يتم

 بكفاءة المالية

 التحكم على القدرة له البنك

 المالية المخاطر في

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

 



 
 

90 

 

Table de fréquences 

 

 المالية بالتزاماته الوفاء على القدرة له البنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 موافق غير 

 33,3 20,0 20,0 6 محايد

 80,0 46,7 46,7 14 موافق

4 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 خارجية لجهات الحاجة دون المالية بالوساطة القيام يمكن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 موافق غير 

 26,7 20,0 20,0 6 محايد

 63,3 36,7 36,7 11 موافق

4 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 ضئيلة السداد عن التخلف إحتمالية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 محايد 

 43,3 36,7 36,7 11 موافق

4 14 46,7 46,7 90,0 

5 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 بكفاءة المالية الموارد تخصيص يتم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 موافق غير 

 20,0 16,7 16,7 5 محايد

 46,7 26,7 26,7 8 موافق

4 15 50,0 50,0 96,7 

5 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 المالية المخاطر في التحكم على القدرة له البنك
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 محايد 

 43,3 20,0 20,0 6 موافق

4 12 40,0 40,0 83,3 

5 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Caractéristiques 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 944, 2,73 4 1 30 المالية بالتزاماته الوفاء على القدرة له البنك

 الحاجة دون المالية بالوساطة القيام يمكن

 خارجية لجهات

30 1 4 3,03 ,928 

 770, 3,60 5 2 30 ضئيلة السداد عن التخلف إحتمالية

 922, 3,33 5 1 30 بكفاءة المالية الموارد تخصيص يتم

 1,042 3,50 5 2 30 المالية المخاطر في التحكم على القدرة له البنك

 49938, 3,2400 4,40 2,40 30 المالي الاستقرار

N valide (liste) 30     

      

Corrélations 

 

Corrélations 

 

 الجارية الحسابات

 الإلكترونية

 الأموال تحويل

 المحورالثالث المالي الاستقرار الربحية المحورالثاني إلكترونيا الفواتير دفع إلكترونيا

Corrélation de Pearson 1 ,430 الإلكترونية الجارية الحسابات
*

 ,431
*

 ,830
**

 ,495
**

 ,330 ,524
**

 

Sig. (bilatérale)  ,018 ,017 ,000 ,005 ,075 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,430 إلكترونيا الأموال تحويل
*

 1 ,534
**

 ,793
**

 ,181 ,254 ,269 

Sig. (bilatérale) ,018  ,002 ,000 ,339 ,176 ,151 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,431 إلكترونيا الفواتير دفع
*

 ,534
**

 1 ,771
**

 ,434
*

 ,489
**

 ,576
**

 

Sig. (bilatérale) ,017 ,002  ,000 ,017 ,006 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,830 المحورالثاني
**

 ,793
**

 ,771
**

 1 ,474
**

 ,436
*

 ,571
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,008 ,016 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,495 الربحية
**

 ,181 ,434
*

 ,474
**

 1 ,272 ,829
**

 

Sig. (bilatérale) ,005 ,339 ,017 ,008  ,146 ,000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,330 ,254 ,489 المالي الاستقرار
**

 ,436
*

 ,272 1 ,764
**

 

Sig. (bilatérale) ,075 ,176 ,006 ,016 ,146  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,524 المحورالثالث
**

 ,269 ,576
**

 ,571
**

 ,829
**

 ,764
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,003 ,151 ,001 ,001 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
 

 

 

 


