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Abstract

This study aims to determine the role of digital banking services in enhancing the financial
performance of banks, focusing on a case study of Banque de I'Agriculture et du Développement
Rural de Mila. The specific banking services examined include electronic current accounts,
electronic money transfers, and electronic bill payments. Financial performance was assessed
using profitability and financial stability indicators. To achieve the study's objectives, the
researchers identified the digital banking services at Banque de I'Agriculture et du
Développement Rural de Mila, which have undergone digital transformation in alignment with
Algeria's shift towards digitizing the banking sector. To investigate the role of these services in
enhancing financial performance across the defined dimensions, a questionnaire was prepared
and distributed to a sample of bank employees. The study concluded that digital banking services
have a direct impact on enhancing the bank's profitability and achieving financial stability across
the various services studied. This underscores the importance of prioritizing digitization in the
bank's diverse service offerings due to its positive influence on financial performance.

Keywords: digital banking services, financial performance, banks, Banque de I'Agriculture et du
Développement Rural de Mila.
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Statistiques de fiabilité
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Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
,668 25
Fréquences
ik gall (uia
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 13 43,3 43,3 43,3
ol 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fréquences
A gall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 300 i 9 30,0 30,0 30,0
2. 40 J) 30 ¢ 9 30,0 30,0 60,0
450 A 40 ¢ 8 26,7 26,7 86,7
islé 50 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fréquences
il gall anbaill (g ghusal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide daalall (50 9 30,0 30,0 30,0
ibad 13 43,3 43,3 73,3
iula 7 23,3 23,3 96,7
Ue cilad 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fréquences
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Cils gall 3ua
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sl s 5 e Jil 4 13,3 13,3 13,3
s 10 N 5 e 15 50,0 50,0 63,3
4 20 M 11 e 7 23,3 23,3 86,7
45 20 e S 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fréquences
Ak gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ks 5 22 73,3 73,3 73,3
dalias gt 5 16,7 16,7 90,0
e il 2 6,7 6,7 96,7
e 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Statistiques

g ALY Gl Sy
g LY AlSa) il Jig 5l Ol e i€ Jpaai Al el clerd (e BaliiLY) Jilal deas i g
2 e Baa Y e L5 Sl cllall L5 i) bl Ay Iy SMSauail
N Valide 30 30 30 30 30
Mangquant 0 0 0 0 0
Table de frequences
0y (8 Bua ) e g 3kY) Ailsa) did) jhg
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 9 30,0 30,0 30,0
Hae 3 10,0 10,0 40,0
Gilse 7 23,3 23,3 63,3
4 9 30,0 30,0 93,3
5 2 6,7 6.7 100,0
Total 30 100,0 100,0
g8 cbuaal) 5 ,AY) cBlalaall o g 3Y) cba 3l oSy
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
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A

83

Gilse 5 16,7 16,7 16,7
e 6 20,0 20,0 36,7
B8 5a 6 20,0 20,0 56,7
4 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
L 9 8 basal) CGS Jraad i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Gilse e 3 10,0 10,0 10,0
Yo 3 10,0 10,0 20,0
A 5 12 40,0 40,0 60,0
4 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
A Y adull Cladd (e BalELLY)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
B8l ge gt 5 16,7 16,7 16,7
e 9 30,0 30,0 46,7
Gilse 2 6,7 6,7 53,3
4 13 43,3 43,3 96,7
5 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
SMSisaill Jilu ) Ladd b g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Gl g 1 3,3 3,3 3,3
RREN 5 16,7 16,7 20,0
B8 5a 9 30,0 30,0 50,0
4 11 36,7 36,7 86,7
5 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Caracteéristiques
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
oo s e g DUy Al el iy 30 1 5 2,73 1,363
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5y el e g 3y b0 S 30 1 4 2,90 1,155
LS il
g i) lall CasS Jrans 3] 30 1 4 3,10 ,960
5 I el Ciladd (g 5GELY) 30 1 5 2,87 1,252
SMSaaill Jilu )il daxs 58 63 30 1 5 3,40 1,037
L5 <) JI sy g 30 2,00 4,00 3,0933 44793
N valide (liste) 30
Fréquences

e I sa¥) Js s Al

Statistiques

e Slosan i

Sl s ol (S

J1sa¥) o s Al

el gl Jy g oy

e Sl N cbeas Uiyl Jisel) dasad Ly i<l Al d8ad) A5 STV 5 il L i) Syl
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Table de fréquences
B 08 lea ) clua ¢ J) el Jagad Ailsa)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 3 10,0 10,0 10,0
e 6 20,0 20,0 30,0
Gilse 6 20,0 20,0 50,0
4 12 40,0 40,0 90,0
) 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
g S 1 gal) Jasad o e gaad b
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 4 13,3 13,3 13,3
s 9 30,0 30,0 43,3
B8 5a 4 13,3 13,3 56,7
4 8 26,7 26,7 83,3
o) 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
L g as) i) dBad) g clSull) i ulls (S
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Valide Gilse e 5 16,7 16,7 16,7
e 3 10,0 10,0 26,7
B8 5a 10 33,3 33,3 60,0
4 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
A g YD 5 jlatl) cDlalan (B A pguans 1 5aY) gt Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 4 13,3 13,3 13,3
Yo 6 20,0 20,0 33,3
A 5 6 20,0 20,0 53,3
4 11 36,7 36,7 90,0
5 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
15 9 ASY) S (ol gl gl o
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 3 10,0 10,0 10,0
e 3 10,0 10,0 20,0
Gilse 12 40,0 40,0 60,0
4 10 33,3 33,3 93,3
5 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Caractéristiques
Statistiques
dall ik jé g e Slanll 0l jlita) 5 g sty Cilel ja) Jagas
L 24/24 558N @l dlee Lyes e pdall (g saading Gl (s S pdal) dilee & Glexd e
A7/7 s s S L panians dine s S
N Valide 30 30 30
Manquant 0 0 0
Table de fréquences
AUI7/7 5a 24124 g A< adal) Aadd i g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 1 3,3 3,3 3,3
e 9 30,0 30,0 33,3
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B8 5a 10 33,3 33,3 66,7
4 9 30,0 30,0 96,7
5 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
A9 A adal) diles Jasans
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ulaa 3 10,0 10,0 10,0
Gilse 8 26,7 26,7 36,7
4 12 40,0 40,0 76,7
5 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Y e gl () gatiiuy () s3lenll il Jiial b g3
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide 38l 5e y& 2 6,7 6,7 6,7
Hae 5 16,7 16,7 23,3
G 5 13 43,3 43,3 66,7
4 6 20,0 20,0 86,7
5 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
L ganaa g diaga (A g S adal) dsles
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 1 3.3 3,3 3,3
e 12 40,0 40,0 43,3
B8 5a 9 30,0 30,0 73,3
4 7 23,3 23,3 96,7
) 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
(S5 ASIY) adal) Cladk (ha BAELLY) el ) Jagud
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ulae 1 3,3 3,3 3,3
Gilse 3 10,0 10,0 13,3
4 12 40,0 40,0 53,3
5 14 46,7 46,7 100,0
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Total 30

100,0 100,0

@l Al

Caractéristiques

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
L 24/24 i35S gdall Lasd b 3 30 1 5 3,00 ,947
AI717 5
S ASY adal) dlee Lapss 30 2 5 3,77 ,935
& saxding il ¢ Slaall i jlia) b 58 30 1 5 3,17 1,085
< Y e
4 paan g dlaga (g fSIY) adall Alec 30 1 5 2,83 ,950
) claad e Bl Slel ja) Jagns 30 2 5 4,30 , 794
s A
L s i) ) sall ada 30 2,60 4,20 3,4133 ,39281
N valide (liste) 30
Caracteristiques
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Clon I Glin e J1saY) i st Al 30 1 5 3,20 1,186
2 0=
D saYl Jroad e Cila gnd yib 3 30 1 5 3,03 1,351
L5 i)
LSl Aiadly wlpall s lla (S 30 1 4 2,97 1,098
L s yisl)
Clalae 8 A sy 1 5aY) gt Al 30 1 5 3,10 1,242
Ay A 8 il
L5 Sl S 5 e il gl ooty 30 1 5 3,17 1,053
Lt g 50 JIsad) Jasas 30 2,00 4,00 3,0933 ,44793
N valide (liste) 30

Caracteristiques

Statistiques descriptives

Minimum Maximum Moyenne Ecart type
A I 4 lal) bl 30 2,00 4,00 3,0000 ,59423
s Sl) Jsal) Jygas 30 2,00 4,00 3,0933 ,44793
L Sl i il ada 30 2,60 4,20 3,4133 ,39281
S gl 30 2,27 3,87 3,1689 ,38386
A 30 2,00 4,00 3,0733 ,57651
Sl )y 30 2,40 4,40 3,2400 ,49938
bl ) gaall 30 2,50 4,20 3,1567 ,42966

N valide (liste)

30
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Fréquences

Statistiques

O alf il Biny

@l Al

| pai Gin il 2, f

EJ\T!‘) @ ﬂ.un 3)\)) 3elaS

b ki) B Glo el el Giay - e byl il Giny
<l s gall JaV s el @l lannyl Ja¥) Al gl o laiuy) L s llall 2adl
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Table de fréquences
Clagagall A L) MR (e Ll i i) (giay
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 17 56,7 56,7 56,7
B8 5 2 6,7 6,7 63,3
4 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
JaY) B mad @ i) o laly i dli) giay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ulaa 3 10,0 10,0 10,0
Gl se 12 40,0 40,0 50,0
4 13 43,3 43,3 93,3
5 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Sa) Ay g o) o laly i i) giay
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 3 10,0 10,0 10,0
Alas 2 6,7 6,7 16,7
Gilse 3 10,0 10,0 26,7
4 19 63,3 63,3 90,0
5 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 4 13,3 13,3 13,3
A 6 20,0 20,0 33,3
B8 5 12 40,0 40,0 73,3
4 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Al Aad) ) By (B i) B 1) Belis
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 3 10,0 10,0 10,0
Alaa 1 3,3 3,3 13,3
B8 5a 13 43,3 43,3 56,7
4 10 33,3 33,3 90,0
5 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Caractéristiques
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
b L) DA (e Lalf i) Biny 30 1 4 2,23 1,455
il e gall
8 el L) e el i clidl Giny 30 2 5 3,47 776
JaY
A & jlaiad! e b i el siay 30 1 5 3,57 1,104
Y]
L ghor | a3 i il 2L 30 1 4 2,80 ,997
AL Al ) 805 8 il 5 i) 36iS 30 1 5 3,30 1,055
A )l 30 2,00 4,00 3,0733 ,57651
N valide (liste) 30
Fréquences
Statistiques
Al gl AL Sy
digh Jesomll al il cilealdalall o o ddldl e caladl) dullaa) )l Gapadi gl sl e s 4l el
Al a3l L la Alica sladd) 36 L6y ALl Al e
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0
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Table de fréequences

)y Asbal L plagll e § ) Al el

@l Al

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 4 13,3 13,3 13,3
Al 6 20,0 20,0 33,3
G 5e 14 46,7 46,7 80,0
4 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
L s clgal Aalal) ¢ g Al Uslurglly sl ¢y
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide (38l 5e y& 2 6,7 6,7 6,7
e 6 20,0 20,0 26,7
Gilse 11 36,7 36,7 63,3
4 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Al dad) e il Adlaia)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 2 6,7 6,7 6,7
Gilse 11 36,7 36,7 43,3
4 14 46,7 46,7 90,0
5 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
3ol Adlal) 3 ) gall pasads oty
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 1 3,3 3,3 3,3
e 5 16,7 16,7 20,0
B8 5 8 26,7 26,7 46,7
4 15 50,0 50,0 96,7
5 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

L) Al b asatl) e § ) 41 el
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ulsa 7 23,3 23,3 23,3
8 5 6 20,0 20,0 43,3
4 12 40,0 40,0 83,3
5 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Caractéristiques
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
AL el 5L el e 5 el 4l et 30 1 4 2,73 ,944
dalall (5 AL AL gl Sl Sy 30 1 4 3,03 928
L A sl
Aliim sl e calaal) 4l 30 2 5 3,60 , 770
B liSs ALl o) gall anads o 30 1 5 3,33 ,922
L) Ll b oSl e 5 5 4l elid) 30 2 5 3,50 1,042
el gy 30 2,40 4,40 3,2400 ,49938
N valide (liste) 30
Corrélations
Corrélations
4lal allal JIsa¥) Jymi
A5 A s <) s il il sl ads SN ) Al
45 <Y 4 lall cillall Corrélation de Pearson 1 430" 431" 830" 495"
Sig. (bilatérale) ,018 ,017 ,000 ,005
N 30 30 30 30 30
L S0 )5 g Corrélation de Pearson 430 1 534" ;793" ,181
Sig. (bilatérale) ,018 ,002 ,000 ,339
N 30 30 30 30 30
L g ) ) sdll ad Corrélation de Pearson 431 534" 1 771" 434
Sig. (bilatérale) ,017 ,002 ,000 ,017
N 30 30 30 30 30
S sl Corrélation de Pearson 830" 793" 771" 1 474"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,008
N 30 30 30 30 30
L)l Corrélation de Pearson 495" ,181 434" 474" 1
Sig. (bilatérale) ,005 ,339 ,017 ,008
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N

30

30

30 30 30
Sl 1Y) Corrélation de Pearson ,330 ,254 489" 436 272
Sig. (bilatérale) ,075 ,176 ,006 ,016 ,146

N 30 30 30 30 30
Gl ) sl Corrélation de Pearson 524" ,269 576" 571" 829"
Sig. (bilatérale) 003 151 ,001 001 ,000

N 30 30 30 30 30
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*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).



