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Corrélations

AT AR RE AS ASY CS QSIS
AT Corrélation de Pearson 1 653" 524" 511" 551" 513" 803"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 169 169 169 169 169 169 169
AR Corrélation de Pearson 653" 1 ;708" 518" 683" 618" 873"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 169 169 169 169 169 169 169
RE Corrélation de Pearson 524" ;708" 1 548" 651" 670" 828"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 169 169 169 169 169 169 169
AS Corrélation de Pearson 511" 518" 548" 1 529" 602" 765"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 169 169 169 169 169 169 169
ASY  Corrélation de Pearson 551" 683" 651" 529" 1 729" 822"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 169 169 169 169 169 169 169
CS Corrélation de Pearson 513" 618" 670" 602" 729" 1 759"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 169 169 169 169 169 169 169
QSIS  Corrélation de Pearson 803" 873" 828" 765" 822" 759" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 169 169 169 169 169 169 169

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

#lig S W Jalas
Statistiques de fiabilité Js) yeadll
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,852 2




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,905 23
Statistigues de fiabilité JSS olisy)
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,871 5
Ayl dae Clajie Gailad Cililas)
ol GENDER
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide male 71 42,0 42,0 42,0
feminine 98 58,0 58,0 100,0
Total 169 100,0 100,0
o-dl AGE
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  18-30 39 23,1 231 23,1
31-45 98 58,0 58,0 81,1
46-59 32 18,9 18,9 100,0
Total 169 100,0 100,0
(sl (s giaall EDULV
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  UNIVERSITY 125 74,0 74,0 74,0
SECONDARY 30 17,8 17,8 91,7
MIDDLE 12 7,1 7,1 98,8




ELMBL 1 ,6 ,6 99,4

OTHER 1 ,6 ,6 100,0

Total 169 100,0 100,0

Jalal) 300 FUNCTION
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé

Valide EMP 124 73,4 73,4 73,4

STU 29 17,2 17,2 90,5

RET 5 3,0 3,0 93,5

UNP 11 6,5 6,5 100,0

Total 169 100,0 100,0

Jadill &l e 232 DDWI
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide >5 54 32,0 32,0 32,0

5-10 51 30,2 30,2 62,1

11-15 36 21,3 213 83,4

15< 28 16,6 16,6 100,0

Total 169 100,0 100,0

L) 28 ailasd daal) 5l

alxdl) (o glasall Cyd) (aiad)
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Jalasll JAT @ e 228

Rsu'gal) ga Jalail B2

Aa g

-~

-~
CNASAwi 34 pa M54 W51 W36 m28 m124 W29 w5 m1l
m16 m32 m94 m19 m8 3y 7%
5%
11% I° 9%
56%
A ladd) clahany s il giall
Ao paldl) a2 bl il aiy g ol gial)
Statistiques
vl v2 v3 v4 V5 V6
N Valide 169 169 169 169 169 169
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,8343 2,5799 2,9231 3,0296 2,8698 2,9467
Ecart type , 70441 1,14219 1,09109 1,13088 1,12635 1,20643
fgul.«ﬁ:.‘;{\ 2l A lieal) Clalyaay) Cilas giall
Statistiques
V7 v8 v9 v10 v1ll
N Valide 169 169 169 169 169
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,2308 3,1124 2,8817 2,6331 2,7278
Ecart type 1,20515 1,16206 1,06802 1,05575 ,93056
L) aadd Ay el lahatyl 5 cila gl
Statistigues
v12 v13 v1i4 v15
N Valide 169 169 169 169
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,3136 2,9231 3,1953 3,2012
Ecart type 1,17610 1,13913 1,07059 1,12112

Ol 2ad Al cilal ) 5 calas gidll




Statistigues

v16 v17 v18 v19
N Valide 169 169 169 169
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 29112 2,6627 2,8876 3,2959
Ecart type 1,14348 1,04590 1,02604 2,54157
Calalail] aaal 4jlaall cililady) 5 cilan gial)
Statistigues
v20 v21 v22 v23
N Valide 169 169 169 169
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,3195 3,2663 3,2899 3,0947
Ecart type 1,01403 1,13131 1,13597 1,10864
Loayl) ¢ il sl dleall calilasy) 5 cillassial
Statistigues
v24 v25 V26 v27 v28
N Valide 169 169 169 169 169
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,2130 2,9527 2,7101 2,7041 2,9408
Ecart type ,98902 1,05114 1,10409 ,92327 1,07849
el asead dlbeall clilaiyly cila gl
Statistigues
AT AR RE AS ASY QSIS
N Valide 169 169 169 169 169 169
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,6972 2,9172 3,1583 2,9393 2,9926 2,9187
Ecart type ,68974 ,81402 ,86801 1,00354 ,84842 ,67881

AL La g il il sl Hlosl




Al il an ENTER i e aldieYh 5 aswial) Jlasiy) z3sai alasil,

Récapitulatif des modéles”

Erreur standard

) Fa il

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,759° ,576 574 54714
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 68,014 1 68,014 227,199 ,000°

Résidus 49,993 167 ,299

Total 118,007 168

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Cc
Corrélation

Modéle B Ecart standard Béta t Sig. simple
1 (Constante) , 168 ,186 ,904 ,368

QSIS ,937 ,062 , 759 15,073 ,000 , 759

due il Cilpm il
aglall C_a\:\.\l\ 25 stepwise And 5 il laaiy) Zagal pladiuly
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation | Durbin-Watson
1 ,729° ,531 ,529 ,57545
2 773° 597 593 53493
3 ,794° ,631 ,624 ,51364 2,039




ANOVA®

Somme
Modele des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 62,706 1 62,706 189,363 ,000°
Résidus 55,301 167 ,331
Total 118,007 168
2 Régression 70,506 2 35,253 123,196 ,000°
Résidus 47,501 166 ,286
Total 118,007 168
3 Régression 74,475 3 24,825 94,095 ,000°
Résidus 43,532 165 ,264
Total 118,007 168
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t
1 (Constante) , 749 ,163 4,604
ASY , 720 ,052 , 729 13,761
2 (Constante) ,368 ,168 2,193
ASY ,502 ,064 ,508 7,834
RE ,327 ,063 ,339 5,221
3 (Constante) ,256 ,164 1,560
ASY ,435 ,064 ,440 6,804
RE ,249 ,063 ,258 3,932
AS ,190 ,049 ,228 3,879

a. Variable dépendante :







: gadlal)

ool alaa) sl Al cpalsall Ga (e Lo laa) Al leadl] 335a g guinge ay
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Lyila Age o o gpoall ol el 1A ¢G5 Loay o due laiaW) Aol culaadl) 534a
35 (sie () Jpasll Al Ay CNAS  claa¥l Glacall bl (§sanall 8 dBiaidllg
Aediall cleadll @l e 3l Ly (saes Alae 4185 CNAS dise g i) chlaral

Résumé:

Le sujet de la qualité des services d'assurance sociale fait partie des sujets qui
ont attiré l'attention de nombreux chercheurs, et c'est ce qui a provoqué notre
attention a I'étude de ce type de sujet. Satisfaction client, nous avons donc mis
en évidence une institution algérienne représentée dans l'agence National
Social Security CNAS Mila pour atteindre le niveau de qualité des services
fournis par la Fondation CNAS, I'agence Mila et I'étendue de la satisfaction de

ses clients envers ces services fournis.
Summary:

The subject of the quality of social insurance services is among the topics that
took the attention of many researchers, and this is what caused our attention to
studying this type of subject. This study aimed at Maalfrafa the impact of the
quality of social insurance services on customer satisfaction, so we highlighted
an Algerian institution represented In the National Social Security Fund CNAS
Mila Agency to reach the level of quality of services provided by the CNAS
Foundation, the Mila Agency and the extent of its customers' satisfaction with

those services provided.



