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نممنتاتنمنتالاتنمنتانصيحة او دعاءساعدنا من قريب او من بعيد و لو بكلمة ، قققلفببققق  

 شكر وعرف ان  

الحمد ﵀ المتوحد في الجلال بكمال الجمال تعظيما وتكبيرا، المتفرد  
بتصريف الأمور على التفصيل والإجمال تقديرا وتدبيرا، نحمد الله العلي  

القدير ونثني عليو الثناء كلو بفضلو وتوفيقو تم إنجاز ىذا العمل، 
و سلم. ونصلي ونسلم على قرة أعيننا حبيبنا ورسولنا محمد صلى الله عليو    

أما بعد عرف انا بالجميل نتقدم بجزيل الشكر والثناء إلى من كان قدوة  
لنا في ىذا البحث العلمي، إلى الذي أنار بنصائحو الثمينة ومعارفو  

"مرزوقي ياسر  القيمة فكان خير ناصح وموجو إلى الدكتور الف اضل "   

 جزاه الله كل خير.

الشكر إلى لجنة المناقشة  ولا يفوتنا في ىذا المق ام أن نتقدم بجزيل  
التي تبنت مسؤولية ىذه المذكرة، كما نتقدم بالشكر والامتنان إلى  

ميلة وعلى  -كل عمال وموظفي المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف
 كل من قدم لنا يد العون. 

.كل ىؤلاء ليم جزيل الشكر و التقدير  



 

زىيرة  بيري  

هدإء  إ 

 بسم الله الرحمان الرحيم "وآخر دعواىم أن الحمد ﵀ رب العالمين"

تم جيد إلا بعونو ولا ختم إلا بفضلو وما تخطى العبد من عقبات   الحمد ﵀ الذي ما
إلا بتوفيقو.وصعوبات    

 الليم إني سعيت وإنك أحسنت الجزاء

 يشرفني ويسعدني أن أىدي تخرجي وثمرة جيدي إلى:

فيموني أن الحياة  أإلى من    ،من كافحوا في صمت وشموخ من أجل أن أشق طريقي
  حفظيم الله أبي و أميجيد وكف اح إلى من كان دعائيم سر نجاحي...

سندي والكتف الذي أستند عليو دائما لطالما كانوا الظل ليذا    إخوتي وأخواتي  إلى
 النجاح

.كنزة، بيان، قصي، وجدان  

سوسنو رفيقة دربي   إلى من تق اسمت معي ىذا العمل المتواضع صديقتي  

  إلى كل من أحبني بصدق فدعا لي بالتوفيق والسداد.

 



 

سوسن  شوفي  

هدإء  إ 

 ﴿وآَخِرُ دَعْواَىُمْ أنَِ الْحَمْدُ لِلّهِِ رَبِّ الْعَالَمِين﴾.

وطيّبَ المُنتَيى  ، الحمد ﵀ الذي ىدانا الى نور العلم    ىَيّ أ البدء ، ويسهر الطرَيق ،﵀ الذي   الحمد
 وميزنا بالعق ل الذي يسير طريقنا ، الحمد ﵀ على التمام وحسن الختام ...

.. بفضل الله سبحانو وتعالى ىا  السنين.فجاءت لذة الوصول لتمحي مشقة   الطريق،عظم المراد فيان  
على عتبة تخرجي أقطف ثمار تعبي و أرفع قبعتي بكل فخر ف الحمد ﵀ الذي وفقني و    أنا ذا أقف

 أتم علي فرحتي .

 بكل حب و اعتزاز أىدي ثمرة جيدي و نجاحي

 أمي الغاليةالى التي سيرت الليالي لتنير دربي .. الى من ساندتني في صلاتيا و دعائيا ... 

لعلم و المعرفة .. الى من سعى لأجل سعادتي و نجاحي  الى الذي علمني أن الدنيا كف اح وسلاحيا ا
 أبي العزيزولم يبخل علي بأي شيء ... 

 الى نفسي التي صبرت و اجتيدت الى أن حققت

 ريانالى من تق اسمت معيا عملي المتواضع صديقتي ورفيقة دربي  

 إلى كل من لو فضل علي ونسيتو الكلمات

 الله أن ييسر لي ما بعده و يفتح لي من أبواب علمو  أىدي اليكم ىذا العمل المتواضع راجية من

 



 
 أ

 :لخصالم

البيُت ت: )بػاد الخالُهدفذ هره الدزاطت إلى الخػسف غلى دوز حػمُم السقمىت في قطاع الخػلُم الػالي بالأ     

ب وبىاء المهازاث الُت السقمىت في التروٍج فػ ، والمػلىماحي و المىظىمت القاهىهُت، الأمً الخحخُت، الخدزٍ

، ولخحقُق هدف مُلت –جامعي غبد الحفُظ بىالصىف المسكص الفي الحد مً ضغىط الػمل ب  ،(للمؤطظت

ىن مىظف ٌشغل 011الدزاطت جم اغخماد المىهج الىصفي الخحلُلي حُث جم جطبُقه غلى غُىت مكىهت مً 

ت بالمسكص الجامعي ، جم اغخماد الاطدباهت كأداة لجمؼ اخخُازها لأفساد الػُىت غشىائُا ، وكانمىاصب إدازٍ

( جم SPSSالبُاهاث اشخملذ غلى ثلاثت محاوز، وباطخخدام بسهامج الحصمت الاحصائُت للػلىم الاحخماغُت )

 ي ًؤثس بصفت مباشسة غلى ضغىط الػمل لمىظفي المسكصرالتي مفادها أن البػد الىحُد ال الخىصل إلى الىدُجت

 الجامعي هى بػد البيُت الخحخُت أما باقي الأبػاد فلا أثس لها في ضغىط الػمل لمىظفي المسكص.

، المسكص الجامعي غبد الحفُظ بىالصىف السقمىت، قطاع الخػلُم الػالي، ضغىط الػملالكلمات المفتاحية :  

 مُلت.  –

Abstract: 

     This study aimed to identify the role of digitization in higher education in the following 

dimensions: infrastructure, training and skills building, information security and legal system, 

and the effectiveness of digitization in promoting the institution, in reducing work pressures at 

Abdelhafid Boussof University Center - Mila. To achieve the study's objective, a descriptive 

analytical approach was adopted, applied to a sample of 100 employees holding administrative 

positions at the university center. Our sample selection was random. A questionnaire was used 

as a data collection tool, consisting of three axes. Using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS), the result indicated that the only dimension directly affecting the work 

pressures of university center employees is the infrastructure dimension, while the other 

dimensions have no impact on the work pressures of center employees. 

Keywords: "Digitalization, Higher Education Sector, Work Pressures, Abdelhafid Boussof 

University Campus - Mila." 
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 ملدمت .1

شهض الػالم كفؼة  ،راتها الجلُت غلى مسخلف اللؿاغاثظل الخؿىعاث الخىىىلىحُت المدؿاعغت وجإزي في

 ٌ خىٌ  هىغُت في مجاٌ جىىىلىحُا المػلىماث والاجطاٌ، جمثلذ في ظهىع زىعة عكمُت غمذ الػضًض مً الضو

مً الغوائؼ  ذخُث ؾاهمذ في اخضار حغُيراث في حمُؼ هىاحي الخػاملاث والمػاملاث وؤضبد، الػالم

ت المػىٌ غليها والممىً اؾخسضامها في وافت المجالاث.  الجىهغٍ

ي في ؾلىب الخللُضها الضوع الباعػ في الخدىٌ مً ال حػخبر الغكمىت مً ؤهم الخلىُاث الخضًثت التي وان ل   

ضبدذ في وكخىا الخالي غغوعة خخمُت الػمل بلى اؾخدضار الؾالُب الخىىىلىحُت الخضًثت، خُث ؤ اهجاػ

ػل مً ؤهم ولخجاعة، الصخت وال ،الخػلُم ،غليها والطىاغت الاغخماصجفغع غلى مسخلف اللؿاغاث 

ؾتراجُجي اؾخسضام ؤخضر الخىىىلىحُاث لخدؿين حىصة زضماجه باغخباعه كؿاع ا اللؿاغاث التي وحب غلُه

زير هي مضزلاث للؿاغاث غضًضة جازغ بشيل مباشغ غلى هى كؿاع الخػلُم الػالي، وىن ؤن مسغحاث هظا ال 

والثلافُت للمجخمػاث زاضت في ظل الخدىلاث الجضًضة بزغ الجائدت الاحخماغُت  الىىاحي الاكخطاصًت،

ت و ال عة جبني الخىحه الغكمي لمخخلفالصخُت التي فغغذ غلى هظا اللؿاع غغو  وشؿت الخػلُمُت والاصاعٍ

طلً باهتهاحها ملاعبت الخػلُم الالىترووي والخىحه هدى مسخلف المىطاث الغكمُت ووؾائل الخىاضل الخضًثت 

 .اٌ بين مسخلف الفاغلين في اللؿاعلما لها مً ؤهمُت في غمان ؾلاؾت الاجط

ت والبُضاغىحُت ٌؿاهم في مىاحهت حػمُم الغكمىت في كؿاع الخػلُم الػالي زاضت في الجىاهب ال بن  صاعٍ

 والتي الػىائم التي حػترع المىظفين في ؤصائهم لمخخلف المهام الُىمُت وهظا غغىؽ الػمل التي ٌػاهىن منها،

صزاٌ بةمػظم المىظماث جلىم  للخسفُف مً هاجه الػغىؽو  ،في الماؾؿتغلى فاغلُت الفغص جازغ ؾلبا 

ػت  فالىاحب  ،ؾيروعة الػملوللخدؿين مً اؾتراجُجُت حػمُم الغكمىت مىاهبت للخؿىعاث الخىىىلىحُت الؿغَ

غلُىا مػغفت هاجه الػغىؽ بشيل ًمىىىا مً الىكىف غلى ؤهم الاؾباب التي جاصي بليها وصوع حػمُم الغكمىت 

المثل لمخخلف الخلىُاث الغكمُت التي جم في الخض منها في كؿاع الخػلُم الػالي وطلً مً زلاٌ الاؾخغلاٌ 

 جىفيرها في اللؿاع.

ما ؾبم، ولمػالجت مىغىع الضعاؾت لابض مً الحابت غلى الشيالُت التي جخمدىع خىٌ الدؿائٌ وغلى غىء 

 الخالي: يئِس الغ 

المسكص الجامعي غبد الحفيظ لمىظفي حػميم السكمىت في الحد مً ضغىط الػمل ما مدي مساهمت  -

 ميلت؟   -بىالصىف

 وللإحابت غلى الشيالُت الغئِؿُت كمىا بخجؼئتها بلى الؾئلت الفغغُت الخالُت:

بين البيُت الخدخُت و غغىؽ  (sig≤0.05)غىض مؿخىي الضلالتصلالت بخطائُت  طاثغلاكت ىحض جهل  -

 مُلت؟ -الػمل بالمغهؼ الجامعي غبض الخفُظ بىالطىف 

ب وبىاء المهاعاث و  (sig≤0.05)صلالت بخطائُت غىض مؿخىي الضلالتطاث  ىحض غلاكتج هل - بين الخضعٍ

 مُلت؟ -غغىؽ الػمل بالمغهؼ الجامعي غبض الخفُظ بىالطىف 
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بين المً المػلىماحي و المىظىمت  (sig≤0.05)صلالت بخطائُت غىض مؿخىي الضلالت اثط ىحض غلاكتجهل  -

 مُلت؟ -اللاهىهُت و غغىؽ الػمل بالمغهؼ الجامعي غبض الخفُظ بىالطىف 

بين فػالُت الغكمىت في التروٍج  (sig≤0.05)صلالت بخطائُت غىض مؿخىي الضلالت طاث ىحض غلاكتج هل -

 مُلت؟-للماؾؿت و غغىؽ الػمل بالمغهؼ الجامعي غبض الخفُظ بىالطىف 

 :فسضياث الدزاست .2

 لىا منها والخالي:التي اهؿلالفغغُاث   

للغكمىت بإبػاصها )البيُت  (sig≤0.05)ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت غىض مؿخىي الضلالت :الفسضيت السئيست

ب وبىاء المهاعاث، المً المػلىماحي والمىظىمت اللاهىهُت، فػالُت الغكمىت في التروٍج للماؾؿت(  الخدخُت، الخضعٍ

 .مُلت–لجامعي غبض الخفُظ بىالطىف غلى غغىؽ الػمل في المغهؼ ا

 الفسضياث الفسغيت:

 جىلؿم بلى ؤعبػت فغغُاث فغغُت هما ًلي:

البيُت بين  (sig≤0.05)صلالت بخطائُت غىض مؿخىي الضلالت: جىحض غلاكت طاث الفسغيت الأولىالفسضيت 

 مُلت.–غغىؽ الػمل في المغهؼ الجامعي غبض الخفُظ بىالطىف و الخدخُت 

ب بين  (sig≤0.05)صلالت بخطائُت غىض مؿخىي الضلالتطاث  : جىحض غلاكتالفسضيت الفسغيت الثاهيت الخضعٍ

 مُلت.–غغىؽ الػمل في المغهؼ الجامعي غبض الخفُظ بىالطىف و وبىاء المهاعاث 

المً بين  (sig≤0.05)صلالت بخطائُت غىض مؿخىي الضلالت اثط : جىحض غلاكتالفسضيت الفسغيت الثالثت

 لت.مُ–غغىؽ الػمل في المغهؼ الجامعي غبض الخفُظ بىالطىف و المػلىماحي والمىظىمت اللاهىهُت 

فػالُت بين  (sig≤0.05)صلالت بخطائُت غىض مؿخىي الضلالت غلاكت طاث ىحض: جالفسضيت الفسغيت السابػت

 مُلت.–غغىؽ الػمل في المغهؼ الجامعي غبض الخفُظ بىالطىف و الغكمىت في التروٍج للماؾؿت 

 أهميت الدزاست: .3

 :جخمثل ؤهمُت الضعاؾت فُما ًلي

 ،الخػلُم وبالأزظ مػغفت الثمغاث الىاججت غً حػمُم الخؿبُم الجُض للغكمىت في كؿاع  خضازت المىغىع

 .بض الخفُظ بىالطىفالػالي بالمغهؼ الجامعي غ

 .الخػغف غلى مؿخىي غغىؽ الػمل التي جىاحه المىظفين بالمغهؼ الجامعي غبض الخفُظ بىالطىف 

  هظغا لما الىاحب صعاؾتها ومىاحهتها، ،ُتظاهغة جمثل ؤخض اللػاًا الؾاؾؤهمُت غغىؽ الػمل وىنها 

 ًترجب غنها مً مشاول وؤػماث جازغ غلى ؾيروعة الػمل.

 زاع بًجابُت في خفُظ بىالطىف مُلت وما جلضمه مً آبصعان ؤهمُت حػمُم الغكمىت بالمغهؼ الجامعي غبض ال

ت وجىفير بِئت مىاؾبت وحُضة للػماٌ.  حؿهُل مسخلف الػملُاث الصاعٍ

  ؾهىلت الخىاضل والخفاغل.الغكمُت في جدؿين هفاءة الػمل و  الىبير للخىىىلىحُاالضوع 
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 حدود الدزاست : .4

 :مُلت.-غهؼ الجامعي غبض الخفُظ بىالطىف جم بحغاء هظه الضعاؾت المُضاهُت بالم الحدود المكاهيت 

 2024/2023جم بحغاء هظه الضعاؾت في الؿضاس ي الثاوي في الػام الضعاس ي  :الحدود الصماهيت. 

 المىهج الػلمي المخبؼ: .5

، ويهخم عاؾت الظاهغة هما جىحض في الىاكؼٌػخمض غلى ص ٌػغف المىهج الىضفي الخدلُلي طلً المىهج الظي 

ػبر غ ، وهمُا بةغؿائها وضفا عكمُا مً زلاٌ نها هُفُا بىضفها وجىغُذ زطائطهابىضفها وضفا صكُلا وَ

، وبدىم ؾبُػت صعحت اعجباؾها مؼ الظىاهغ الزغي ؤعكام وحضاوٌ جىضح ملضاع هظه الظاهغة ؤو حجمها ؤو 

جم الاغخماص غلى المىهج الىضفي  ،وازخباع فغغُاث الضعاؾت ػالجت الشيالُت المظوىعة ؤغلاهمىغىغىا ولم

خجلى طلً مً  ،ب الىضف والخػغٍف وطلً مً زلاٌ الفطل الىظغي الخدلُلي وىن ؾبُػت المىغىع جخؿل وٍ

ى الاغخماص غلى ال بالإغافت ، الخػلُم الػالي،بالغكمىت وغغىؽ الػملزلاٌ الخؿغق لمخخلف المفاهُم المخػللت 

طل الخؿبُلي بالمغهؼ الجامعي غبض الخفُظ بىالطىف مُلت مً زلاٌ جىػَؼ مجمىغت مً فصعاؾت خالت في ال

بهضف الىضىٌ بلى بػؼ  -مُلت-ؾخبُاهاث غلى غُىت مً مىظفي المغهؼ الجامعي غبض الخفُظ بىالطىفالا 

 الىخائج وجلضًم بػؼ الخىضُاث.

 محخىياث الدزاست: .6

مً ؤحل الضعاؾت الشاملت لمىغىع صوع حػمُم الغكمىت في كؿاع الخػلُم الػالي في الخض مً غغىؽ الػمل 

ٌ فط  زلاربخلؿُم بدثىا بلى  اكمى ين ،ى  وفطل جؿبُلي. ،فطلين هظغٍ

 جىاولىا فُه مخغيري الضعاؾت المؿخلل والؾاع المنهجي للضعاؾت والفطل الثاوي  خُث ًخؿغق الفطل الوٌ بلى   

الخاص بالجاهب الخؿبُلي للضعاؾت "صوع حػمُم الغكمىت في كؿاع الخػلُم الػالي في  ثالثالفطل ال ، ؤماابؼالخ

الخػغف فُه غلى المغهؼ الجامعي جم   مُلت" -غبض الخفُظ بىالطىف بالمغهؼ الجامعيىؽ الػمل غالخض مً غ

غغع وجم فُه  ،مىهجُت الضعاؾت المُضاهُت ًضجدض جم في هظا الفطل خُثغبض الخفُظ بىالطىف مُلت، 

 ٌ الخاجمت جموفي الزير ومً زلا ،ازخباع الفغغُاث ومىاكشت الىخائجوجدلُل احاباث ؤفغاص الػُىت و 

 فاق المؿخلبلُت.الخىضُاث وال وغػىا مجمىغت مً  ه مً هخائج وبلُاؾخػغاع ما جىضلىا 
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   :همىذج الدزاست .7

 الغكمىت: المخغير المسخلل: مخغيراث الدزاست       

 غغىؽ الػمل المخغير الخابؼ:                                         

 (: همىذج الدزاست1لشكل زكم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً اغضاص الؿالبخين المصدز:

 الدزاساث السابلت .8

ت، لأنها بمثابت الدجغ  حػض الضعاؾاث الؿابلت مىؿللا هاما في البدىر الػلمُت مُضاهُت واهذ ؤم هظغٍ

 .الؾاس ي الظي جغجىؼ غلُه ؤي صعاؾت في بضاًتها وؤؾاؽ الخدلُل الظي جيخهي به الضعاؾت في زاجمت المؿاف

مً ؤحل الخطىٌ غلى البُاهاث ، الؿابلت التي ًغحؼ اليها الباخث حػض الضعاؾاث الؿابلت جلً البدار خُث

، زم جدلُلها بالؿغق الػلمُت و ومً زم اللُام بضعاؾتها بشيل حُض، المػلىماث المخػللت بمىغىع البدثو 

بُنها وبين البدث الػلمي  ، وبػض طلً جدضًض مضي الدشابه و الازخلافىهجُت المؿخسضمت في البدث الػلميالم

ل ولػل بىاصع صعاؾت مىغىع ، الملضم الغكمىت بضؤث بظهىع خغهت الخىىىلىحُا الغكمُت وباهخمامها بخدىٍ

 الػملُاث الخللُضًت بلى ؤهظمت عكمُت.

ى مطاصع الحهاص ؤما غً الضعاؾاث المخػللت بػغىؽ الػمل، فمػظمها صعاؾاث هفؿُت بدخت، جغهؼ غل 

 اغخماصا غلى ملُاؽ وازخباعاث هفؿُت. ،والعهاق الىفس ي

لمسخللالمتغير ا  المخغير الخابؼ 

 الغكمىت

 غغىؽ الػمل 

البيُت الخدخُت-1  

ب و-2 بىاء المهاعاث الخضعٍ  

ظىمت اللاهىهُتىالمً المػلىماحي والم-3  

فػالُت الغكمىت في التروٍج -4

 للماؾؿت

 الدور
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 بػغع مبؿـ للضعاؾاث الهثر زضمت و مشابهت بلى خض ما لمىغىغىا هظا:وؾىلىم فُما ًلي  

  المخػللت بالسكمىتالدزاساث 

 دزاست حالت حامػت -"دوز السكمىت في جحسين خدماث المسفم الػمىمي دزاست سػد الله زشيد بػىىان

هضفذ هظه : 2020هىفمبر، 06، الػدد10محمد بىضياف بالمسيلت"، مجلت الاستراجيجيت والخىميت، المجلد

الضعاؾت بلى مػغفت مشغوع الغكمىت في ؤخض ؤهم المغافم الػمىمُت طّو ؾبُػت كاهىهُت جخمثل في مجاهُت 

واؾخىشاف الضوافؼ التي  وهى حامػت محمد بىغُاف بالمؿُلت، ،لتي ًلضمها لآلاف المخػاملين مػهالخضمت ا

غلى بصاعة و غاملي والغاًاث المغحىة مىه، واوػياؾه  ؤصث بهظا المغفم الخؿاؽ بلى بكغاع مشغوع الغكمىت

اغخمضث هظه خُث  فاكه المؿخلبلُت.بلى مػغفت مغاخل مشغوع الغكمىت وآاغافت  ،حامػت المؿُلت

الغكمىت بظاث   ملابلت بػؼ المؿاولين غلى مشغوع خُث جمذ ،عاؾت غلى المىهج الىضفي الخدلُليالض

بلى 2018هىفمبر  26الجامػت، مً زلالها جم الخطىٌ غلى مػؿُاث وبُاهاث واخطائُاث لفترة جمخض مً 

ش  لخدلُل هاجه المػؿُاث جم اؾخسضام مطفىفت الاعجباؽ، خُث جىضلذ هاجه  ،2020حاهفي 20غاًت جاعٍ

ت بي ت طاث صلالت بخطائُت مػىىٍ ن الغكمىت وزضماث المغفم الضعاؾت بلى وحىص اعجباؾاث مهمت وكىٍ

 الػمىمي.

  ًمىً اللىٌ ؤن هظه الضعاؾت جىاولذ مخغير صعاؾدىا المؿخلل ؤلا وهى "الغكمىت" وكض اغخمضث الخػليب: 

لىنها جسخلف غً هظه الزيرة في  ،ا ؾىف وػخمضه في صعاؾدىا الخالُتغلى المىهج الىضفي الخدلُلي و هظا م

ضعاؾت والمخمثل في الغكمىت في جدؿين زضماث المغفم الػمىمي كُض الوىنها هضفذ بلى مػغفت صوع مشغوع 

ؾىف ًخؿغق بلى صعاؾت صوع الغكمىت في الخض مً غغىؽ  ؤن بدثىا الخالي غىـ غلى ،حامػت المؿُلت

 الػمل التي كض جىاحه المىظفين في المغفم الػام المخمثل بالمغهؼ الجامعي مُلت.

  ت في وشازة الداخليت "دوز السكمىت في جحسين حىدة الخدمد .حىان أبى دًت بػىىان دزاست

هضفذ هظه  :57،2022،الػدد 29المجلد  ،(، مجلت إدازةcall centerالحالت الدزاسيت )، الفلسطيييت

الضعاؾت للخػغف غلى هُفُت اؾدثماع و اؾخسضام الغكمىت في جدؿين حىصة الخضمت في وػاعة الضازلُت 

، والىشف غً وحىص فغوكاث طاث صلالت اخطائُت في call centerصعاؾت الخالت بالمىظىمت يُت، الفلؿؿُ

، و مػغفت ىغغافُت )الجيـ ، الماهل الػلمي(صوع الغكمىت في جدؿين حىصة الخضمت حػؼي للمخغيراث الضًم

ب(، وؤان الغكمىت وفغث مخؿلباث الضغ ن دؿين الغكمىت ؾاهمذ في جم اللىحؿتي ) الصواث ، الخضعٍ

ؼ الثلت بين المىظف و مخللي الاؾخجابت بين المىظف والمىاؾً ، اغافت الى ؤن الغكمىت ؾاهمذ في حػؼٍ

و الملابلت ، و جم اؾخسضام الاؾدباهت عاؾت غلى المىهج الىضفي الخدلُليجم الاغخماص في هظه الض ،الخضمت

ذ الضعاؾت غلى غُىت كىامها وإصواث لجمؼ البُاهاث مت في وػاعة ص مً مخللي الخضفغ  144، خُث احغٍ

لت الػشىائُت البؿُؿت، وجم ازخُالضازلُت الفلؿؿُيُت  15، وطلً في الفترة الممخضة مً اعهم بالؿغٍ

في هظه الضعاؾت هي اهخىبغ مً هفـ الؿىت ومً ؤهم الىخائج التي جىضلذ اليها  15الى غاًت  2022ؾبخمبر 

( في صوع الغكمىت في جدؿين حىصة a ≤ 0.05ىي صلالت )لا جىحض فغوق طاث صلالت اخطائُت غىض مؿخؤهه  

ىغغافُت جبػا للمخغيراث الضًم call centerالخضمت في وػاعة الضازلُت الفلؿؿُيُت بالخالت الضعاؾُت 
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وفغث زضمت الاجطاٌ و الخىاضل للمىاؾً صازل الىؾً  call center، مىظىمت )الجيـ ، الماهل الػلمي(

ٌ في جلضًم الخضمت ، و ؾاهمذ الغكمىت في جدلُم المؿاواة و الػضمخللي الخضمتث بين الىػاعة و و الشخا

ن الغكمىت ؾاهمذ في جدؿين حىصة الخضمت و جدلُم عض ى المىاؾً بضعحت ليافت الفغاص، اغافت الى ؤ

 .call center) (مغجفػت حضا مً زلاٌ

ولذ المخغير المؿخلل المخمثل في بالىظغ بلى هظه الضعاؾت ًمىً ملاخظت ؤنها هؿابلتها جىا :الخػليب

"الغكمىت" وكض اغخمضث غلى المىهج الىضفي الخدلُلي وهظا ما ًخىافم مؼ صعاؾدىا الخالُت ،هما جسخلف 

هظه الضعاؾت غً صعاؾدىا الخالُت وىن هظه الضعاؾت اهخمذ بضعاؾت صوع الغكمىت في جدؿين حىصة 

مىغىع بدثىا الظي ؾىف هخؿغق مً زلاله بلى غلى غىـ  ،مت في وػاعة الضازلُت الفلؿؿُيُتالخض

غىؽ الػمل وطلً في وػاعة ؤو كؿاع الخػلُم الػالي والبدث غت صوع حػمُم الغكمىت في الخض مً صعاؾ

 الػلمي.

 " دزاست جحليليت  دزاست فىشيت صادقي بػىىان " دوز السكمىت في جحسين الخدمت الػمىميت بالجصائس

خىزاه في غلىم الإغلام و الاجصال، حامػت لىيل شهادة الدك ،أطسوحت ملدمتللجماغاث المحليت

كض هضفذ هظه الضعاؾت الى حؿلُـ  :2020/2021، كسم الاجصال و الػلاكاث الػامت ، 3كسىطيىت 

، ولخدلُل عاؾت غلى المىهج الىضفي الخدلُليالػىء غلى واكؼ الغكمىت في الجؼائغ، جم الاغخماص في هظه الض

، خُث جم جؿبُم الاؾخبُان وإصواث لجمؼ البُاهاث ، وهظاالاغخماص غلى الملاخظت، الملابلتؿُاتها جم مػ

، الولى جخمثل في مجمىغت المىاؾىين اللظًً ًؿلبىن زضماث عكمُت ظه الضعاؾت غلى غُيخين غشىائِخينه

ت الخىظ ي مىظفي ، و الثاهُت جخمثل ففغص 147 ، غضصهمُم و الشاون الػامت لىلاًت بؿىغةمً مضًغٍ

ت الخىظُم و الشاون ال ، خُث جم الاشخغاٌ غلى ؤصاة مىظف 70ػامت لىلاًت بؿىغة غضصهم مضًغٍ

، 2019ؾبخمبر  15اوث و  15ُان بين ، و جم جىػَؼ اؾخماعحي اؾخب2019فُفغي  7لملاخظت اهؿلاكا مً ا

ت بضاًت بةحغاء 10وجم احغاء الملابلت هطف المىحهت مؼ  ملابلت شخطُت مؼ  مؿاولين مً هظه المضًغٍ

: غُاب لضعاؾت لمجمىغت مً الىخائج ؤهمهاالؿُض مغافم الباخثت ؤزىاء الػمل المُضاوي. جىضلذ هظه ا

، هما جىحض غلاكت اعجباؾُت بين هفاءة الػىطغ البشغي الى جضوي مؿخىي الخضمت الػمىمُت الغكمىت ًاصي

هت غغاكُل جدؿين مُت ٌؿاهم في مىاح، و ؤن جفػُل البيُت الخدخُت الغكُتومؿخىي الخضماث الػمىم

 .تالخضمت الػمىمُ

هظه الضعاؾت جىاولذ المخغير المؿخلل لبدثىا المخمثل في "الغكمىت " وهظلً في جبىيها للمىهج  :الخػليب  

الىضفي الخدلُلي الظي ؾِخم اجباغه في بدثىا الخالي ،في خين ؤنها جسخلف غً هظا الزير في وىنها غالجذ 

لى ؤصواث حمؼ غالجؼائغ ،وطلً مً زلاٌ الاغخماص الغكمىت في جدؿين الخضمت الػمىمُت بمىغىع صوع 

،الملابلت و الاؾخبُان، بِىما ؾىف ًغجىؼ بدثىا الخالي غلى مػالجت اث الثلازت المخمثلت في الملاخظتالبُاه

ً مً زلاٌ وطل ،ي و صوعها في الخض مً غغىؽ الػملمىغىع حػمُم الغكمىت في كؿاع الخػلُم الػال

 الاغخماص غلى الاؾخبُان وإصاة لجمؼ البُاهاث.
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  دزاست and  E. .karpova   E.S.karpov"المؤجمس الدولي "زكمىت الخػليم الػالي في سياق الػىلمت ،

: مىهجيت  وججسبت البحث صيت والمجخمؼ في ظل ظسوف السكمىتالثلافت والشخ ،السابؼ والػشسون

غ الخػلُم في  :2022الاحخماغيت،الػلىم  KNE ،الخجسيبي هضفذ هظه الضعاؾت بلى صعاؾت اججاهاث جؿىٍ

وجخمثل الفغغُت في ؤن صعاؾت اججاهاث جؿىع الخػلُم في مغخلت  ،الغكمىت في حاهب غملُاث الػىلمت مغخلت

الخىمُت الغكمىت في حاهب غملُاث الػىلمت ًجػل مً الممىً الخيبا بالأزاع والمخاؾغ الاحخماغُت لخدلُم 

اعوىا في مشترن ش 100المثلى. اغخمضث هاجه الضعاؾت غلى المىهج الىضفي الخدلُلي، جخمثل غُىت البدث ب

خُث جم حمؼ البُاهاث مً زلاٌ  ،ء الػُىت وفم الاهخساب الاهخلائيجم احغا ،الاؾخؿلاع غبر الهترهذ

ت لغكمىت ًخىؾؼ فالاؾخبُان الىمي والملاخظاث. و جىضلذ هاجه الضعاؾت بلى ؤن مجاٌ ا ي المجالاث الصاعٍ

ؼ الاهفخاح، خُث حػمل الغكمىت غلى جىؾُؼ بمياهُاث المغوهت في الخػلُم، ،والخىىىلىحُت وػٍاصة  وحػؼٍ

و ؤن الخػلُم  ،لم وجدؿين الخفاغل بين الجامػاث، وػٍاصة ؾغغت الابخياعمشاعهت الؿلاب في غملُت الخػ

بل له حىاهب اًجابُت جاصي الى  ،لِـ له حىاهب ؾلبُت فدؿبالػىلمت جدذ جإزير الغكمىت في ؾُاق 

جدىلاث مىهجُت و ما ؤهضجه هخائج الضعاؾت بشيل وامل ؤن عكمىت الخػلُم ؾخيىن كاصعة غلى الىضىٌ الى 

 مؿخىي ؤغلى له. 

الغكمىت وٌ المخمثل في ضعاؾت الخالُت في المخغير ال لى ان هظه الضعاؾت جخفم مؼ الًمىً الاشاعة ب :الخػليب

ض مً امياهُت ُت ؤلا وهى كؿاع الخػلُم الػالي، والظي جم جىاوله في هفـ كؿاع الضعاؾت الخال مما ًؼٍ

جم اجباع هفـ المىهج الىضفي الخدلُلي، بِىما  ؤهه هاهضهما الاؾخفاصة مً هظه الضعاؾت في البدث الخالي 

لضعاؾت خُث انها جىاولذ مىغىع ًىمً الازخلاف بين الضعاؾخين في الجاهب الظي ؾُػالجه مىغىع ا

عكمىت الخػلُم الػالي في ؾُاق الػىلمت، في خين ؤن الضعاؾت الخالُت جغهؼ غلى مىغىع عكمىت الخػلُم 

 الػالي وصوعه في الخض مً غغىؽ الػمل.

 دزاست  "Valerii s.Efimov and Alla V.lapeteva " ي هى هل الخحىل السكم: مسخلبل الجامػاث

ا الفيدزاليت ،)وحهت هظس خبراء(ولىيت؟ الأ        :2018،الػلىم الاوساهيت والاحخماغيت ،مجلت حامػت سيبيرً

مػاث باؾخسضام المػغفت هضفذ هاجه الضعاؾت الى حؿلُـ الػىء غلى بػؼ حىاهب عكمىت الجا

ين زبيرا واهىا مىظف 1481جمثلذ غُىت الضعاؾت في مجمىغت مً الخبراء بلغ غضصهم خىالي المخسططت، 

خُث جم جؿبُم  ،2017وؾُت، فترة المسح هي اهخىبغ حامػت ع  65في الجامػاث الفُضعالُت والىؾىُت  مً 

مسح واؾؼ الىؿاق للػُىت وىؾُلت للبدث  جم اؾخسضام الاؾخبُان وإصاة للبدث، جخمثل مهمت المسح في 

تهم الجامػت الخضًثت جدضًض جطيُف الغكمىت بين الخغُيراث والمشىلاث واؾػت الىؿاق الزغي الخهي 

غ الجامػاثوهُف ًيبغي ؤن ًازغ الخدضي الغكمي غ اث بصاعة جؿىٍ ًظهغ الاؾخؿلاع ؤن مجخمؼ  ،لى اولىٍ

 ،كخطاص والمجخمؼ في الىكذ الخاغغالخبراء ٌػخبر ؤن "الغكمىت الشاملت "الاججاه الغائض الظي ٌغير الا

وؾُيىن له الخإزير  ،2035في الفترة ختى غام م الػالي وؾُيىن الخدضي الغئِس ي الظي ؾُىاحهه الخػلُ

اؾؼ في الكىي غلى واكؼ الخػلُم الػالي، و هي الخاحت الى اؾخسضام الخىىىلىحُا الغكمُت غلى هؿاق و 

عة اللض ،ت الخدخُت الغكمُت شبياث الخاؾىبن الاؾدثماع في البيٌُػخبرون ؤ ،الخػلُم  وبصاعة الجامػاث
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ت  ،الجامػت الالىتروهُت هظام ،البرمجُاث ،الخاؾىبُت البِئت الخػلُمُت الغكمُت ؤخض المجالاث طاث الولىٍ

غ الخىىىلىحُا حشي عكمىت الىاكؼ خىٌ الجامػت و  ؤن غلىر الىخائج التي جم الخىضل اليها للاؾدثماع في جؿىٍ

لمخمثلت في فاق الجامػت ومً هاخُت ازغي في المماعؾاث الخالُت الها هى الهثر ؤهمُت فهى مغجبـ بأصاز

غ الجامػت.  الاؾدثماع في جؿىٍ

هظه الضعاؾت جطب في بىجلت واخضة مؼ بدثىا خُث ؤن المخغير الظي جىاولخه هى هفؿه مخغير  الخػليب:

بدثىا وهى الغكمىت ،جخفم هاجه الضعاؾت مؼ الضعاؾت الخالُت في وىنها خاولذ حؿلُـ الػىء غلى بػؼ 

ُم الػالي، حىاهب عكمىت الجامػاث وهى حؼء مً مىغىع الضعاؾت الخالُت المخمثلت في عكمىت كؿاع الخػل

هجض ؤن الباخث في هاجه  ،ة الاؾخبُان وإصاة لجمؼ البُاهاثوؤصا ،خماص غلى المىهج الىضفي الخدلُليجم الاغ

الضعاؾت هاكش هخائج صعاؾت اؾخلطائُت خىٌ مؿخلبل الخػلُم الػالي في عوؾُا ًغهؼ غلى الغكمىت 

ا كض وهظ ،ملاعهت بالػملُاث الزغي لجامػاث الشاملت واججاه عئِس ي ًخىكؼ ؤن ًازغ بشيل هبير غلى ا

لىنها جسخلف في وىنها لم جدىاوٌ مخغير زاوي غلى غىـ الضعاؾت الخالُت التي ٌؿاغضها في صعاؾدىا الخالُت، 

غف الى طلً ؤن  ،ً غغىؽ الػمل باللؿاعؾىف جدىاوٌ هظا المىغىع مً حاهب مػغفت صوعه في الخض م

ؤما في صعاؾدىا  ،ضعاؾت المُضاهُت وهي فئت الخبراءغليها الالػُىت جسخلف غً الػُىت التي ؾىف هجغي 

 الخالُت فالػُىت جخمثل في مجمىغت مً المىظفين مً المغهؼ الجامعي مُلت.

 " دزاست  Mina-Raiu L.&Melenciuc M  " دوز السكمىت في غمليت جحسين حىدة الخدماث الػامت

هظه هضفذ  :هىفمبر 4،20، الػدد17ت، المجلدأبحاث هظسيت وججسيبيت في الإدازة الحضسي، الحضسيت "

الظي جلػبه  ، واهدشاف الضوع الخضماث الػامت الضعاؾت الى جدضًض زطىضُاث غملُت الغكمىت في جلضًم

تالغكمىت في غملُت جد ، صازل الماؾؿت المػىُت وهي وخضة الخىلل ؿين حىصة الخضماث الػامت الخػغٍ

، هظه الضعاؾت غلى مىهج الاؾخلطاء ، جم الاغخماص فيUMUS4لبلضًت بىزاعؾذ  4الخػغي مً اللؿاع 

، خُث جم اجباع اؾلىب الملابلت شبه المىظمت الاؾدباهت وإصاجين لجمؼ البُاهاثهما جم اؾخسضام الملابلت و 

ا صازل  عاًت بمباصعاث و بحغاءاث والظي وان غلى صUMUS4وحها لىحه مؼ مىظف ٌشغل مىطبا اصاعٍ

ما باليؿبت للاؾخبُان فلض جمذ اصاعجه ؾئلت المفخىخت في هظه الملابلت، ؤالاغخماص غلى ال ، وكض جم الغكمىت

لبلضًت بىزاعؾذ، خُث وان طلً في الفترة  4فغص مً المىاؾىين في اللؿاع  123غبر الهترهذ لػُىت غمذ 

ن ؤائج ؤهمها وكض زلطذ هظه الضعاؾت لمجمىغت مً الىخ .2022بين شهغي ماعؽ و ماي لؿىت  الممخضة ما

ن جلضًم جسخلف خؿب الػمغ و الجيـ و الضزل، وؤصعحت عغا المىاؾىين فُما ًخػلم بالخضماث الغكمُت 

ن الجىصة الملمىؾت للخضماث مت ًخإزغ بالخغيراث الغكمُت، هما جىضلذ الضعاؾت الى ؤالخضماث الػا

، ومؼ طلً ًىظغ الى ن المىاؾىينعغا مخىؾؿا ممازلا بي، مما ًىلض غكمُت في عوماهُا هي حىصة مخىؾؿتال

ن  ؤلاغلى الغغم مً وحىص بػؼ الخدضًاث ب، و غلى ؤنها غالُت UMUS4حىصة الخضماث الغكمُت غمً 

الماؾؿت حػخبر هفؿها طاث صعحت غالُت مً الغكمُت بؿبب اللغاء الشبه اليامل لخاحت المىاؾً الى 

تالخىاحض الفػلي ف يل ما ًخػلم ؿبب جىفير مىطت الىتروهُت ل، بي الماؾؿت لخل المشىلاث الصاعٍ

ن الغكمىت لها جإزير هبير غلى جدؿين حىصة الخضماث الػامت بالخفاغل مؼ الماؾؿت، هما جم الخىضل بلى ؤ
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ظفين في هظه الماؾؿت غلى خض ؾىاء، وطلً مً وحهت هظغ المىاؾىين و هظا المى  UMUS4 التي جلضمها

، هما ان هظه الزيرة مىاؾىين ؤؾهل بىثير بفػل الغكمىتللضبذ الىضىٌ الى الخضماث الػامت فلض ؤ

ت. ىفير المػلىماث للمىاؾىين و ؤصث بؾهلذ غملُت ج  لى جدؿين ماشغ الىفاءة الاصاعٍ

هظه الضعاؾت جىاولذ المخغير المؿخلل لبدثىا الخالي ،ؤلا وهى الغكمىت لىً وحه الازخلاف : الخػليب 

ت خُث عهؼث غلى صعاؾت صوع الغكمىت فًىمً في المخغير الثاوي المخمثل  ي في حىصة الخضماث الػامت الخػغٍ

وطلً مً زلاٌ مىهج الاؾخلطاء وباؾخسضام الملابلت والاؾخبُان  ،غملُاث جدؿين حىصة هظه الخضماث

وإصاجين لجمؼ البُاهاث، غلى غىـ الضعاؾت الخالُت التي اهخمذ بػغىؽ الػمل همخغير زاوي خُث جغهؼ 

مىغىع صوع حػمُم الغكمىت في الخض مً غغىؽ الػمل في كؿاع الخػلُم الػالي وطلً باجباع غلى مػالجت 

 المىهج الىضفي الخدلُلي واؾخسضام الاؾخبُان وإصاة لجمؼ البُاهاث.

 : الدزاساث المخػللت بضغىط الػمل 

 بيليت غلى دزاست محمد صلاح الدًً بػىىان " ضغىط الػمل و أجسها غلى الىلاء الخىظيمي " دزاست جط

، كليت احيسخير بالجامػت الإسلاميت لغصة، زسالت من في وشازة الداخليت في كطاع غصةالمدزاء الػاملي

 هضفذ هظه الضعاؾت الى الخػغف غلى ؤزغ مؿخىي غغىؽ  :2009، كسم إدازة الأغمال لسىت الخجازة

الػمل غلى صعحت الىلاء الخىظُمي غىض المضعاء الػاملين في وػاعة الضازلُت و المً الىؾني بلؿاع غؼة 

ض مً غغىؽ الػملومداولت الخػغف غلى  ، و ؤًػا الخػغف غلى فغوق المخىؾؿاث في الؾباب التي جؼٍ

الصخطُت و الىظُفُت ، غغـ الػمل و الىلاء الخىظُمي للػاملين في هظه الىػاعة والتي حػؼي للمخغيراث 

م الاؾدباهت وكض جم الاغخماص في هظه الضعاؾت غلى المىهج الىضفي الخدلُلي ، هما ؤن الباخث كض اؾخسض

، خُث غمذ ؤؾلىب الػُىت الػشىائُت الؿبلُت ، و اكخطغث غملُت الخىػَؼ غلىوإصاة لجمؼ البُاهاث

اث المضهُت مضًغ مً مضعاء وػاعة الضازلُت و المً الىؾني مً مس 147 خلف الحهؼة و الصاعاث و المضًغٍ

ت ، ووان طلً في شهغ صٌؿمبر  و كض زلطذ هظه الضعاؾت لػضص مً الىخائج ؤهمها :  .2008منها و الػؿىغٍ

لغ الىػن اليؿبي ، خُث بػغ به المضعاء ظهغ بىحه غام غػُفبن مؿخىي غغىؽ الػمل الظي ٌش

إزيرا غلى الػغىؽ زم ضغاع الضوع زم الثلافت الخىظُمُت ، ، وان غبئ الػمل هى ؤهثر الػىامل ج53.13%

، و غضم %82.49خىظُمي لضي المضعاء بيؿبت هما جىضلذ الضعاؾت اًػا الى وحىص صعحت غالُت مً الىلاء ال

ؼي وحىص فغوق بين مفغصاث الػُىت خىٌ ؤزغ مؿخىي غغىؽ الػمل غلى صعحت الىلاء الخىظُمي حػ

 .الىظُفُتللمخغيراث الصخطُت و 

ً والمخمثل في غغىؽ : الخػليب  ًمىً اللىٌ ؤن هظه الضعاؾت جخفم مؼ صعاؾدىا الخالُت في ؤخض المخغيرً

منها في  الاؾخفاصةجىاولخه مً مجىغت حىاهب ًمىً  الػمل والظي ؾُيىن المخغير الخابؼ في صعاؾدىا ،والظي

صاة حمؼ ؤىهج الىضفي الخدلُلي وؤًػا هفـ الماغافت الى اجباغها لىفـ المىهج ؤلا وهى  ،ضعاؾت الخالُتال

غغىؽ الػمل غلى  نها جسخلف في مىغىع الضعاؾت خُث جىاولذ جإزيربلا ؤ ،البُاهاث والمخمثلت في الاؾخبُان

م  ،الىلاء الخىظُمي في خين ؤن الضعاؾت الخالُت ؾخيىن خىٌ هُفُت الخض مً غغىؽ الػمل غً ؾغٍ

                                                          حػمُم الغكمىت.
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  دزاست غيس ى إبساهيم المػشس بػىىان " أجس ضغىط الػمل غلى أداء الػاملين " دزاست ميداهيت في

، وهي زسالت ماحيسخير بجامػت الشسق الأوسط للدزاساث الػليا لفىادق الأزدهيت فئت الخمست هجىما

هضفذ هظه الضعاؾت الى الخػغف غلى :2009، لسىت كليت الػلىم الإدازيت و الماليت، كسم إدازة الأغمال ،

صوي وؤزغ هظه الػغىؽ غلى مؿخىي غغىؽ الػمل التي ًخػغع لها الػاملىن في اللؿاع الفىضقي الع 

، و ؤًػا ىت لهاوغؼ الخلىٌ الػلمُت الممى والخػغف غلى مطاصع هظه الػغىؽ و المخاولت في ،ؤصائهم

عاؾت غلى المىهج ، جم الاغخماص في هظه الضي حؿهم في الخسفُف مً هظه الػغىؽجلضًم الخىضُاث الت

، و اكخطغث غملُت الخىػَؼ غلى م الاؾخبُان وإصاة لجمؼ البُاهاث، هما ؤهه جم اؾخسضاالىضفي الخدلُلي

فىضق مً  12اص الػاملين في غامل مً الفغ  197، خُث غمذ متؤؾلىب الػُىت الػشىائُت المىخظ

هاشمُت مىؿلت بكلُم الىؾـ ، صازل خضوص المملىت العصهُت اللفىاصق العصهُت فئت الخمؿت هجىما

هظه الضعاؾت الى الىخائج الزير جىضلذ  ، وفي2009 2008رة الممخضة بين ؾىتي ، وطلً في الفت)غمان(

ت طاث صلالت اخطائُت غىض مؿخىي صلالت الخالُت ً   (a ≤ 0.05): غضم وحىص غلاكت مػىىٍ بين المخغيرً

، وبىاء ملين في جلً الفىاصق مً حهت ؤزغي المؿخللين غبئ الػمل و الهُيل الخىظُمي مً حهت و ؤصاء الػا

 غلُه ًخم كبىٌ الفغغُت الػضمُت الولى و الثالثت.

وهي  ،الػمل " همخغير مؿخلل في صعاؾتهالمخغير الخابؼ لبدثىا:" غغىؽ هظه الضعاؾت جىاولذ االخػليب: 

ت والمُضاهُتالظاهغة التي ؾيخؿغق اليه جدشابه مؼ صعاؾدىا الخالُت في الخػغف غلى  ،ا في الضعاؾت الىظغٍ

ػخمض غلى المىهج الىضفي هما جخفم في وىنها ح ،ؽ الػمل التي ًخػغع لها الػاملىن مؿخىي غغى 

وجسخلف هظه الضعاؾت غً صعاؾدىا في وىنها  ،حمؼ البُاهاث ؤلا وهى الاؾخبُان وؤًػا هفـ ؤصاة ،الخدلُلي

جلىم بضعاؾت ؤزغ غغىؽ الػمل غلى ؤصاء الػاملين في خين ؤن صعاؾدىا  جغجبـ بمخغير مؿخلل هى الغكمىت 

 وصوعها في الخض مً غغىؽ الػمل.

  دزاستOluwaseyi Josephine Awotinde  أطسوحت "  ط الػمل و أداء المىظفضغى "بػىىان

 هضفذ هظه الضعاؾت الى: 2021، ماي في الفلسفت، حامػت سىلىتملدمت لىيل شهادة الدكخىزاه 

االخدلُم في جإزير غغىؽ الػمل غلى الصاء الىظُفي  غ و للمىظفين الواصًمُين في هُجيرً ، اغافت الى جؿىٍ

الؿُاؾاث و المماعؾين بشإن مػالجت مشاول غغىؽ اكتراح اؾاع ؤصاء المىظف الظي ؾُىحه ضاوعي 

ؼ الصاء بين المىظفين الواصًم ولخدلُم هضف البدث جم ، ُين في الخػلُم الػالي الىُجيري الػمل وحػؼٍ

، هما جم المخخلؿت الاؾخىشافُت المدؿلؿلت الاغخماص في هظه الضعاؾت غلى مىهج جطمُم الؾالُب

مشاعن  13، خُث جمذ الملابلت مؼ غُىت مً صواث لجمؼ البُاهاثالاؾخبُان وإ اؾخسضام الملابلت و

ً مً مسخلف الفئاث الػاملت في هظام الخػلُم الػالي في  ًخإلفىن مً الؾاجظة المشاعهين وهباع المخاغغٍ

ا ٌ ، وكض جم احغاء هظه الملابلاث باؾخسضام الدسجُهُجيرً م الهاجف المخمى ، خُث ل الطىحي غً ؾغٍ

، ؤما باليؿبت للاؾخبُان فلض ؤؾابُؼ 3صكُلت وطلً غلى مضي  50 الى 30لت ما بين اؾخغغكذ ول ملاب

ت والخاضت في مشاعن مً المىظفين الواصًمُين غبر الجامػاث الفُضًغالُت و الخيىمُ 118اؾخجاب له 

ا : مً بين حمُؼ غغىؾاث لضعاؾت لمجمىغت مً الىخائج ؤهمهاو بشيل غام جىضلذ ا، حمُؼ اهداء هُجيرً
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الػمل الؿخت التي جم فدطها فةن غغىؾاث الػمل التي جم جدضًضها والتي لها الخإزير الىبير غلى الصاء 

لضوع و صغم البدث الىظُفي للمىظفين الواصًمُين صازل ماؾؿاث الخػلُم الػالي الىُجيري هي غمىع ا

الضوع صاء المهمت هي غمىع ، فػغىؾاث الػمل التي جم جدضًضها بإن لها جإزير هبير غلى ؤو غلاكاث الػمل

ُاقي ، في خين ؤن جلً التي جم جدضًضها بإن لها الخإزير الهبر غلى الصاء الؿوصغم البدث و غلاكاث الػمل

زغي فةن غغىؾاث الػمل المشترهت بين ولخا المهمخين و هي غمىع الضوع وغلاكت الػمل، ومً هاخُت ؤ

اث الخػلُم الػالي الىُجيري هما غمىع الضوع و غلاكت الصاء الؿُاقي للمىظفين الواصًمُين في ماؾؿ

 الػمل بِىما ًازغ صغم البدث فلـ غلى ؤصاء المهام ولىً لِـ الصاء الؿُاقي.  

ًمىً اللىٌ بإن هظه الضعاؾت جخىافم مؼ مىغىع بدثىا الخالي في مخغير غغىؽ الػمل الظي  :الخػليب  

جم الخؿغق الى مجمىغت مً المفاهُم المخػللت به والتي ًمىً جم جىاوله في هظه الضعاؾت همخغير مؿخلل ،و 

الاؾخفاصة منها في مىغىع الضعاؾت الخالُت ،والتي جىاولذ هظا المخغير همخغير جابؼ وهظلً جخىافم 

ما وحه المىظفين في كؿاع الخػلُم الػالي، ؤالضعاؾخان في وىن ان الػُىت المؿتهضفت غلى وحه غام هي فئت 

ير غغىؽ الػمل غلى الاصاء الىظُفي ضعاؾت عهؼث غلى الخىضل لمػغفت جإزمً في وىن هظه الالازخلاف فخى

ا هفي خين ؤن الضعاؾت الخالُت جغهؼ غلى مػغفت صوع حػمُم الغكمىت في  للمىظفين الاواصًمُين في هُجيرً

 الخض مً غغىؽ الػمل في كؿاع الخػلُم الػالي بالمغهؼ الجامعي مُلت.

  دزاستChinomso Obidiegwu  أدلت مً  ير ضغىط الػمل غلى أداء المىظف"جأج" بػىىان

، لماحيسخير في الخجازة، وهي زسالت ملدمت لىيل مخطلباث دزحت اكادًمياث في حامػت كىاشولى هاجالالأ

 :2020، سىت كسم اللاهىن و الدزاساث الإدازيت، و جكىىلىحيا المػلىماث و الحىكمتكليت الإدازة 

، خُث عهؼث غلى ػمل غلى الصاء الواصًمي للإهارهظه الضعاؾت الى صعاؾت جإزير غغىؽ ال هضفذ

جم  ، ( UKZN الواصًمُاث اللاحي ٌػملً همىظفاث صائماث بضوام وامل في حامػت وىاػولى هاجاٌ )

، الىخلت اجباع مىهج البدث الىمي والاغخماص في هظه الضعاؾت غلى جطمُم البدث الاؾخىشافي و الىغعي و 

زظ الػُىاث الاخخمالُت اغافت الى اؾخسضام الاؾخبُان وإصاة لجمؼ البُاهاث ، خُث جم اجباع اؾلىب ا

تزبغج ) 54، بدُث غمذ الػُىت الػىلىصًت الخابؼ ٌ حامػت ( PMBؤواصًمُت و باخثت مً خغم بُترماعٍ

ٌ ًمثل : ؤن غبئ الػمل لاًؼالضعاؾت لمجمىغت مً الىخائج ؤهمهاوكض زلطذ هظه ا (UKZNوىاػولى هاجاٌ )

، فةن الػغـ كذ ٌشيل جدضًا بؿبب الػمل الؼائض، و لاًؼاٌ جسطُظ الى غغـ في البِئت الواصًمُت

الىفس ي المغجبـ به ًازغ غلى الخُاة الصخطُت للمىظفاث الواصًمُاث في مجاٌ وكذ الؾغة خُث ازغث 

هظا الخىجغ ؤًػا غلى صختهً  ، هما ًىػىـل غلى الىكذ المخطظ لغغاًت ؤؾغهًغغىؽ الػم

وعفاهُتهً و بالخالي ًاصي الى كلت الخدفيز و جثبُـ الهمم لضيهً وهظلً الغغبت في الخغُير، هما جم 

 الخىضل الى ؤن الجيـ لِـ له غلاكت مهمت مؼ غغىؽ الػمل . 

وهظلً اغخمضث  هظه الضعاؾت جىاولذ المخغير الخابؼ لبدثىا الخالي والمخمثل في غغىؽ الػمل،: الخػليب 

في خين ؤن وحه الازخلاف  ،ا جخىافم فُه مؼ صعاؾدىا الخالُتغلى الاؾخبُان وإصاة لجمؼ البُاهاث وهظا م

اغافت بلى ؤنها  ،عاؾت التي اهخمذ بالأصاء الىظُفيفخىمً في مػالجخىا لمخغير الغكمىت زلاف هظه الض
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فاث صائماث بضوام وامل في الجامػت مدل اكخطغث غلى غُىت حشمل فلـ فئت الاهار اللاحي ٌػملً همىظ

هار والظوىع مػا اللظًً ٌػملىن همىظفين ا الخالُت التي جغهؼ غلى فئاث ال الضعاؾت غلى غىـ صعاؾدى

 بلؿاع الخػلُم الػالي في المغهؼ الجامعي بمُلت.

  الخػليب الشامل غلى الدزاساث السابلت 

فغوكاث و مىغىع الضعاؾت جم الخىضل لمجمىغت مً المً زلاٌ غغع الضعاؾاث الؿابلت المخػللت ب     

 : الخػلُلاث والمخمثلت في

هلاخظ ان الضعاؾت الخالُت حشابهذ و جىافلذ مؼ الضعاؾاث الخالُت: صعاؾت ؾػض الله : مً حيث المىضىع   

   .Valerii sو صعاؾت ، E.S.karpov and Karpovaعشُض ، صعاؾت خىان ؤبى صًت ، صعاؾت فىػٍت ضاصقي ، صعاؾت 

Efimov and Alla V.lapeteva  و صعاؾتMina-Raiu L.& Melenciuc M  

وطلً مً زلاٌ مػالجتها لمىغىع الغكمىت وهى المخغير المؿخلل لضعاؾدىا ، ؤما ول مً صعاؾت محمد ضلاح الضًً 

 Chinomsoو صعاؾت  ، Oluwaseyi Josephine Awotindeو صعاؾت غِس ى ابغاهُم المػشغ و صعاؾت 

Obidiegwu . 

ػمل وهى المخغير فلض حشابهذ وجىافلذ مؼ الضعاؾت الخالُت وطلً مً زلاٌ مػالجتها لمىغىع غغىؽ ال

ت التي غالجها ول  ،ف بين صعاؾدىا و ول هظه الضعاؾاث، في خين ؤن الازخلا الخابؼ لضعاؾدىا فُىمً في الؼاوٍ

 مىغىع . 

مػظم الضعاؾاث المظوىعة في اغخماصهم للمىهج الىضفي  حشابهذ الضعاؾت الخالُت مؼ: مً حيث المىهج   

 الخدلُلي وهى المىهج الظي ؾِخم اغخماصه في صعاؾدىا الخالُت.

حشابهذ هظه الضعاؾت مؼ مػظم الضعاؾاث المظوىعة في اغخماصهم غلى الاؾخبُان وإصاة : مً حيث الأداة   

 ُت. لجمؼ البُاهاث وهي التي ؾِخم اغخماصها في صعاؾدىا الخال

 فخخمثل في : أما أوحه الاسخفادة مً جىظيف مخخلف هره الدزاساث في الدزاست الحاليت    

، وطلً مً زلاٌ الاؾخػاهت بمسخلف المػلىماث ظغي وبىاء مدخىي الضعاؾت الخالُتجؼهُت و ازغاء الجاهب الى

 .  ضغىط الػملو السكمىت الىاعصة في هظه الضعاؾاث فُما ًخػلم بمىغىع ول مً 

لت جىظُفهم لمىهج الضعاؾت الم ، وهظلً خمثل في المىهج الىضفي الخدلُليبغافت الى الاؾخفاصة مً ؾغٍ

، و ؤًػا المؿاغضة في لىب ازخُاع مجخمؼ البدث و الػُىتالاؾخفاصة مً هُفُت اغضاص ؤؾئلت الاؾخبُان و ؤؾ

 . ت جدلُل و جفؿير المػؿُاث الىمُتجىغُذ هُفُ

ومً زلاٌ ما جمذ ملاخظخه مً مىاغُؼ الضعاؾاث الؿابلت فةن الضعاؾت الخالُت حػض ؤولى الضعاؾاث الػغبُت 

يم الػالي في الحد مً دوز حػميم السكمىت في كطاع الخػلفي جىاولها لمىغىع  -في خضوص غلم الباخثخين  -

، فيل الضعاؾاث المشابهت كض ؿُاقع غلى صعاؾت ؾابلت في هظا ال، باغخباع ؤهه لم ًخم الػثى ضغىط الػمل

لت ، لظا جإحي هظه الضعاؾت وةغافت مىمبما مىغىع غغىؽ الػمل ول غلى خضيجىاولذ بما مىغىع الغكمىت و 

ط خاولذ الغبـ بين حػمُم الغكمىت لؿض الىلظ في هظا الخلل الضعاس ي، ب ، ولجهىص الباخثين في هظا الؿُاق
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، هما ًمىً ؤن جيىن صعاؾدىا الخالُت مغحػا لضعاؾاث ملغىؽ الػفي كؿاع الخػلُم الػالي و الخض مً غ

 مؿخلبلُت حػالج هظا المىغىع.

 :الدزاست صطلحاثالخػسيف بم .9

  السكمىت 

ل الغكمي     ل البُاهاث بلى شيل عكمي ،وطلً لأحل مػ Digitization الغكمىت ؤو الخدىٍ الجتها هي غملُت جدىٍ

ل الىطىص المؿبىغت  ،بىاؾؿت الخاؾب الالىترووي وفي ؾُاق هظم المػلىماث غاصة ما حشير الغكمىت بلى جدىٍ

باؾخسضام هىع ما مً  ،signals binaryؤو الطىع )ؾىاء واهذ ضىع فىجىغغافُت ؤو زغائـ( بلى بشاعاث زىائُت 

 (132، صفحت 2021)خىاجسة،  .التي حؿمذ بػغع هدُجت طلً غلى شاشت الخاؾب ؤحهؼة المسح الػىئي،

يي لخضماث المخاخف والمىخباث ) و      ل مابػض الخضازت IMLSًطف المػهض المغٍ ( الغكمىت غلى ؤنها جدىٍ

للىزائم والىخب والمجلاث والغماٌ الفىُت والملفاث والطىع وما بلى طلً بلى مىطت بلىتروهُت طهُت ًمىً مً 

 (kankaew, 2023, p. 87) مً زلاٌ حهاػ الىمبُىجغ.زلالها غغغها 

ل البُاهاث والمػلىماث  charlette Bursiو حشير" شاعلىث بيرس ي "       " بلى الغكمىت غلى ؤنها مىهج ٌؿمذ بخدىٍ

  مً الىظام الخىاظغي بلى الىظام الغكمي.

ل المخخىي الفىغي  doug Hodgesو ًلضم "صوج هىصحؼ        فا ٌػخبر فُه الغكمىت غملُت ؤو بحغاء بخدىٍ حػغٍ

ائي جللُضي الى شيل عكمي.  ً فيزً  (114، صفحت 2021/2020)صادقي، المخاح مً وؾُـ جسؼٍ

ً حػغف ؤًػا بإنها اؾخسضام بُاهاث الطفغ ا و       و بغؿاء مػنى للخضماث ؤلىاخض في مجاٌ المػلىماث لخسؼٍ

ؤو البُاهاث بهضف جللُل الازخلاف وغضم المؿاواة للىضىٌ بلى حمُؼ ؤفغاص المجخمؼ والخدىٌ بلى مجخمؼ 

ت غالمُت وضفها بإنها صكُلت و شفافت.  (niami, 2023, p. 66) مخيامل في كغٍ

       ٌ ل المىاص ؾىاء واهذ مغئُت ؤو مؿمىغت ؤو ملغوءة الى ضُغ عكمُت ضالخت للخضاو غلى الحهؼة  و هي جدىٍ

ً غلى الىؾا ،الغكمُت و الهترهذ  .وكابلت لليشغ غلى الهترهذ ،ئـ الخضًثت مً ؤكغاص ضلبت و مغهتوالخسؼٍ

 (62، صفحت 2023)سىماحي، 

 :الخػسيف الإحسائي 

ل البُاهاث و الملفاث و ما الى طلً مً الىظام الخىاظغي الىعقي الملمىؽ الى هظا      م الغكمىت هي غملُت جدىٍ

الحهؼة الالىتروهُت و الهترهذ و امياهُت زلاٌ جطفذ هظه البُاهاث مً و عكمي طوي غير ملمىؽ لُمىً غغع 

نها في  .شغ غلى الهترهذؤكغاص ضلبت و مغهت كابلت للي جسؼٍ

  ضغىط الػمل 

: خالت جظهغ مً زلاٌ جفاغل الفغص مؼ وظُفخه و جاصي لإخضار حغُيراث حػغف غغىؽ الػمل غلى ؤنها      

  (384، صفحت 2016)غلىن،  صازلُت في الفغص ججػله ًىدغف غً مؿاع غمله الؿبُعي.
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غغـ الػمل بإهه : اؾخجاباث حؿمُت و هفؿُت و ؾلىهُت للأفغاص في  (Baronباعون )كض غغف  و          

  (16، صفحت 2009)المػشس،  مىاكف جيىن مخؿلباتها الخالُت ؤهبر مً كضعاث الفغاص غلى الـخإكلم مػها.

: غباعة غً مجمىغت مً الػىامل البُئُت التي جازغ ؾلبا الػغىؽ المهىُت بإنها  (kooperٌػخبر وىبغ ) و          

ضغاع الضوع، ظغوف الػمل البُئُت، غبئ الػمل، الػلاكاث  غلى ؤصاء الفغص في الػمل منها غمىع الضوع،

، 2021)جلي، غىاطف، و ميمىوي،  ، هظه الػىاضغ حؿبب الحهاص الفؿُىلىجي للفغص.الصخطُت في الػمل

  (186صفحت 

ؤو الماؾؿت التي ٌػمل بها  : ازخلاٌ وظُفي في المىظمتالباخثين ؤن غغىؽ الػمل غباعة غًًغي بػؼ  و    

الىظُفي و غػف الصاء و اهسفاع مؿخىي ا ، و ًاصي هظا الازخلاٌ الى اهسفاع مؿخىي الغغالفغص

 .(186، صفحت 2021)جلي، غىاطف، و ميمىوي،  الفاغلُت.

: غغىؽ الػمل هي غباعة غً اؾخجاباث لى ؤنب( Bharathi & Guptaخا )ٌشير ول مً بهاعاحي و حىب و       

،  ث الػامل ؤو مىاعصه ؤو اخخُاحاجهحؿضًت وهفؿُت جدضر غىضما لا جخىافم مخؿلباث الىظُفت مؼ كضعا

لت التي ًخفاغل بها الفغص اججاه حىاهب بِئت غمله   .التي جيىن مهضصة له هفؿُا وحؿضًاوبالخالي هي الؿغٍ

(Obidiegwue, 2020, pp. 15-16)  

ًيخج غنها مجمىغت حػغف ؤًػا غلى ؤنها : مجمىغت مً المثيراث التي جخىاحض في بِئت غمل الفغاص و التي  و       

، ؤو في ؤصائهم جظهغ في ؾلىن الفغاص في الػمل ؤو في خالتهم الىفؿُت و الجؿماهُت مً عصوص الفػاٌ التي

، صفحت 2016)اسماغيل و بً صافيت،  الغماٌ هدُجت جفاغل الفغاص في بِئت غملهم التي جدخىي الػغىؽ.

286)  

: مجمىغت مً المخغيراث الجؿمُت و الىفؿُت التي جدضر للفغص في عصوص هظلً غغف غؿىغ الػغـ بإهه و      

، و ؤشاع الى غغـ الػمل بإهه ٌػىـ الخىافم ىاكف المخُـ التي جمثل تهضًضا لهفػله ؤزىاء مىاحهخه لم

المىاكف التي ًضعن فيها ي الػػُف بين الفغص و المىاكف التي ًخػغع لها في مدُـ غمله، والى ؤهه ًدضر ف

، فمخغيراث المخُـ هي التي حؿبب غغـ باث المخُـ جمثل غبئا هبيرا غلُهن كضعاجه لمىاحهت مخؿلالفغص ؤ

  (9، صفحت 2009)السلا،  الػمل

 الخػسيف الإحسائي:  

مخؿلباث هي غباعة غً خالت جظهغ مً زلاٌ جفاغل الفغص مؼ وظُفخه غىضما لا جخىافم  غغىؽ الػمل

، بطا هي مجمىغت مً عصوص الفػاٌ التي جظهغ في ؾلىن الفغاص والتي حػىـ الىظُفت مؼ كضعاث الػامل

الخىافم الػػُف بين الفغص والمىاكف التي ًخػغع لها في مدُـ غمله مما ًاصي بلى اهسفاع مؿخىي 

   .ؤصائه  فاغلُت الفغص و عغاه الىظُفي و غػف

 الخػليم الػالي 

لطض به هظلً ول ؤهىاع الخػلُم التي ىملت لمغاخل حػلُمُت ؾابلت غليهاٌػغف بإهه مغخلت حػلُمُت م      ، وٍ

ت ؤو ما ٌػاصلها، ويهضف بلى جىمُت فىغ ومهاعاث وكض  ،عاث الؿالب في الػضًض مً الجىاهبجلي المغخلت الثاهىٍ
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ت للبلاصلُخمىً بػض جسغحه مً ال  وحشير الصبُاث التربىٍت بإهه "الخػلُم الظي ًلي  ،ؾهام في المؿيرة الخىمىٍ

جلضمها الماؾؿاث الجامػُت والمػاهض  ،ىٌ المخػلم غلى شهاصة البيالىعٍامغخلت الخػلُم الثاهىي بػض خط

به ول ؤهىاع المػلىماث وا لمػاعف والخلىُاث ختى ًيىن فغصا بًجابُا مؿاهما الػلُا، هضفه جللين الؿالب و جضعٍ

 (187، صفحت 2023)شغيتر،  في المجخمؼ.

 المسكص الجامعي غبد الحفيظ بىالصىف ميلت 

مخؼ بالاؾخللاٌ المػىىي و المالي، و ، جخاؾؿت غمىمُت طاث ؾابؼ غلمي زلافيالمغهؼ الجامعي لمُلت هى م      

ً غلمي بلىيهضف  -08. جم بوشائه بمىحب المغؾىم الخىفُظي عكم و هىعي للؿلبت في مُاصًً مسخلفت جىفير جيىٍ

 .2008ًىلُى ؾىت  9المىافم ٌ  1429عحب غام  06 الماعر في 204

 

 

 

 

 

 



 

للدراسةالنظري : الإطار ثانيالفصل ال  
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 جمهيد:

ٌهض مىغىم الغكمىت في الىكذ الخالي مً االإىاغُو طاث الأهمُت البالًت في كؿام الخهلُم الهالي والبدث  

بط ًخم حهمُمها مً كبل االإاؾؿاث في وافت الؤصاعاث مىاهبت للخؿىع الخىىىلىجي مً حهت و للخض مً  الهلمي

مً بين الكىاهغ التي جلاػم الاوؿان الهمل  حهخبر غًىؽبط  ،الػًىؽ التي ًىاحهها االإىقفين مً حهت ؤزغي 

مما ٌؿبب له الخىجغ في بِئت الهمل الخاضت به و بالخالي ًازغ نليها ؾلىهُا وجىكُمُا،  وهظا ما في وقُفخه 

تها في قل  ٌشيل جدضًا باليؿبت للمىكمت الُىم اط جداوٌ الخض مً هاجه الػًىؽ لػمان همىها واؾخمغاعٍ

 .لتالخاض الخؿىعاث الغكمُت

ؤولا خُث ؾِخم الخؿغق فُه بلى وشإة و ؤهمُت الغكمىت الغكمىت لظلً ؾىف هدىاوٌ في هظا الفطل مىغىم 

و مخؿلباث جؿبُلها و صواعي اؾخسضامها في كؿام الخهلُم الهالي و  مىجؼاث هظا الأزير في مجاٌ الغكمىت وهظا 

مجمىنت لهمل زاهُا و الظي ٌشخمل نلى مؼاًاها و الخدضًاث التي جىاحهها، زم هخؿغق الى مىغىم غًىؽ ا

غًىؽ الهمل، زطاثطها، نىاضغها بغافت بلى ؤهىانها ومغاخلها مغوعا  همُت صعاؾتنىاضغ مخمثلت في ؤ

اتها نلى الفغص واالإىكمتوهظا م ا الاًجابُت والؿلبُت بمطاصعها وآزاعه نلى بهض طلً هخهغف  نلى خض ؾىاء ؿخىٍ

 ىكماث للخللُل مهها.اؾتراجُجُاث مىاحهتها مً ؾغف االإ
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 أولا: السقمىت

 وشأة السقمىت في الجصائس .1

ؤضبذ الانخماص نلى جىىىلىحُا االإهلىماث في شتى المجالاث الاكخطاصًت، الثلافُت، الؿُاؾُت، الخهلُمُت، 

الخهلُمُت في بما في طلً الخهلُم الهالي خخمُت وغغوعة احخمانُت مما ػاص مً مؿاولُت اللاثمين نلى الهملُت 

ت بلى هطىص و ضىع وؤضىاث  ل االإهلىماث الخىاقغٍ لطض بالغكمىت نملُت جدىٍ قل نالم الغكمىت، وٍ

وهي نباعة نً  ،ثُت ؤو عكاثم الىمبُىجغ االإخسططتباؾخسضام الأحهؼة الؤلىتروهُت مثل االإاسخاث الػى 

ل مطاصع االإهلىماث جىىىلىحُا حه ُيي ؾىاء االإؿبىم ؤو االإُىغوفلم شيلها الخللُضي الىلاؾ مًمل نلى جدىٍ

ؤو الشفافاث ومهما وان هىم مطاصع االإهلىماث بلى شيل عكمي ًمىً مً كغاءة ويغغه مً زلاٌ شاشاث 

خت الخاؾىب وججضع الؤشاعة بلا ؤن فىغة الغكمىت حهىص ؤؾاؾا بلى قهىع الفاهـ الظي ًلىم نلى بعؾاٌ وس

لىُاث االإاسخاث الػىثُت التي جمىً مً الخطىٌ نلى وزاثم وكض ؾىع هظا االإبضؤ بلى ج ،والاخخفاف بالأضل

 الىتروهُت.

ت بهضة مغاخل، فمشغوم الجؼاثغ الظي ؾغح ؾىت  و لم ًغ الىىع  2005وكض مغث عكمىت الؤصاعاث الجؼاثغٍ

ض والاجطالاث الؿلىُت واللاؾلىُت آهظان 2013وكتها، ناص لُؿغح مً حضًض ؾىت  ، خُث ؾؿغث وػاعة البرً

ة مداوع لخدلُم هضف " بي_ؤلجيري "ؤو الجؼاثغ الؤلىتروهُت، بلا ؤن هظا االإشغوم بلي خبِـ اصعاج زؿت بهض

يُاب بعاصة خلُلُت لإهجاح الخيىمت للمغة الثاهُت نلى الخىالي بؿبب غهف شبىت الأهترهذ والبيروكغاؾُت و 

و للغكمىت في مج ،الخدضي  بلا ؤنها ،نلى مغ الؿىىاثمىنت مً اللؿاناث وشهضث بهضها الجؼاثغ نضة مشاعَ

و مىطت ؤالىػاعاث، ما مىو مً جىفير شبىت بؿبب يُاب الخيؿُم بين  ،هي الأزغي لم جدلم االإؿلىب مهها

، خُث جم بناصة فخذ هظا االإلف مً 2019عكمُت وؾىُت جىحي بخىحه نام للخيىمت للغكمىت بلى ياًت ؾىت 

لظي شهض اوهاشا هبيرا في مسخلف كؿاناث الضولت، حضًض مً ؾغف عثِـ الجمهىعٍت نبض المجُض جبىن، وا

قي في مداولت مهها للغ ،زلاٌ اؾخدضار هكم وجلىُاث خضًثت مً ،ام الخهلُم الهالي والبدث الهلميزاضت كؿ

ت فُهواله ،باللؿام ومجابهت جدضًاث الهطغ وهظا ما ؾىلخكه حلُا في  ،هىع بمؿخىي الىفاءاث البشغٍ

 (57-56، الصفداث 2022)بً فسدًت،  الىلاؽ اللاصمت.

 :خصائص السقمىت .2

 :مىت بمجمىنت مً الخطاثظ جخمثل فيجخميز الغك

  و الضوعٍاث، كىانض البُاهاث، االإىؾىناث ،لىتروهُتمثل: الىخب الؤالىفسة الهائلت في مصادز االإعلىماث ،

 االإىاكو الخهلُمُت.

 م الخساؾب في اللخكت هفؿها بىاؾؿت نضة ؾغق مهها الخساؾب و الظ: سالاجصال االإباش ي ًخم نً ؾغٍ

ض كىله بىاؾؿت لىخت االإفاجُذ الىخابي خُث ًىخب الصخظ ما ، الخساؾب الطىحي، الخساؾب ًغٍ

 (156، صفدت 2021)بىهبعى،   بالطىعة و الطىث.
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 وصون اشتراؽ غجطاٌ فُما بُههم بشيل يير مباشو الؿلبت الاخُث ٌؿخؿُ: سالاجصال غير االإباش ،

ض الطىحي. ض الالىترووي و البرً )بىهبعى،  خػىعهم في هفـ الىكذ باؾخسضام نضة عؾاثل مهها البرً

 (156، صفدت 2021

 :عة.مخجاو  –الىتروهُا  –فالخىىىلىحُا ججهل ول الأماهً  جقليص الىقذ 

  :التي حؿخىنب حجما هاثلا مً االإهلجقليص االإهان ً ىماث المخؼهت والتي ًمىً جدُذ وؾاثل الخسؼٍ

 ليها بِؿغ و ؾهىلت.بالىضىٌ 

  : الباخث و هكام الظواء الاضؿىاعي هدُجت خضور الخفانل و الخىاع بيناقدظام االإهام الفنسيت مع الآلت ،

غ االإهغفت ومما ًجهل جىىىلىحُا االإهلىماث حؿاهم في جؿ ً االإؿخسضمين مً  ىٍ ت فغص جيىٍ حل ؤجلىٍ

 الشمىلُت و الخدىم في نملُت الاهخاج .

  :جخىخض مجمىنت الخجهيزاث االإؿدىضة نلى الخىىىلىحُا و االإهلىماث مً ؤحل جنىيً شبهاث الاجصال

ض مً جضفم االإهلىماث بين االإؿخهملين و الطىانُين وهظا  مىخجي حشىُل شبياث الاجطاٌ وهظا ما ًؼٍ

 الآلاث و ٌؿمذ بدباصٌ االإهلىماث مو بلُت اليشاؾاث الأزغي.

  :ؤي ؤن االإؿخسضم لهظه الخىىىلىحُا ًمىً ؤن ًيىن مؿخلبل و مغؾل في هفـ الىكذ، الخفاعليت

فاالإشاعهين في نملُت الاجطاٌ ٌؿخؿُهىن جباصٌ الأصواع وهى ما ٌؿمذ بسلم هىم مً الخفانل بين 

 الأوشؿت.

 حهني امياهُت اؾخلباٌ الغؾالت في ؤي وكذ ًىاؾب االإؿخسضم فاالإشاعهين يير مؿالبين و : اللاجصامىيت

 باؾخسضام الىكام في هفـ الىكذ.

 فالأهترهذ  مثلا جخمخو جىىىلىحُا االإهلىماث و الاجطالاثوهي زاضُت حؿمذ باؾخللالُت : اللامسلصيت ،

ت نملها في ول الأخىاٌ فلا ًمىً لأي حهت ؤن حهؿل   الأهترهذ.باؾخمغاعٍ

 ؤي بًؼ الىكغ نً حهؼة الاجطالُت االإخىىنت الطىومياهُت الغبـ بين الأ بوحهني : قابليت الخىصيل ،

 الشغهت االإطىهت ؤو البلض االإطىو نلى مؿخىي الهالم.

  ؤي ؤهه ًمىً للمؿخسضم ؤن ٌؿخفُض مً زضماتها ؤزىاء جىلله مً ؤي ميان نً  الحسليت:قابليت الخدسك و

م وؾاثل اجط  لخ.ب. الىلاٌ.الهاجف  الىلاٌ،اٌ هثيرة مً الخاؾب الآلي ؾغٍ

 ل الغؾالت االإمؿىخت الى عؾالت بوهي : قابليت الخدىيل مياهُت هلل االإهلىماث مً وؾُـ الى آزغ هخدىٍ

 مؿبىنت.

  :ت ت بضٌ جب الاجطالُتمياهُت جىحُه الغؾالت بوحهني اللاحماهيرً ىحيهها لى فغص واخض ؤو حمانت مهىىٍ

 لى االإؿتهلً.بمً االإىخج مياهُت الخدىم فيها خُث جطل مباشغة بالى حماهير ضخمت، وهظا ٌهني بالػغوعة 

  وهى كابلُت هظه الشبىت للخىؾو لدشمل ؤهثر فإهثر مؿاخاث يير مدضوصة مً  :هدشازالا الشيىع و

 الهالم، بدُث جىدؿب كىتها مً هظا الاهدشاع االإههجي للىمـ االإغن.
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  :ى المخُـ الظي جيشـ فُه هظه الخىىىلىحُا خُث جإزظ االإهلىماث مؿاعاث مهلضة وهالعاالإيت و النىهيت

، صفدت 2021)بظياف،  .جىدشغ نبر مسخلف مىاؾم الهالم وهي حؿمذ لغؤؽ االإاٌ بإن ًخضفم الىتروهُا

71) 

 مفهىم اطخخدام السقمىت في قؼاع الخعليم العالي .3

ؤو ما ٌهغف بخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ في الخهلُم الهالي بهضة جىحهاث وبأعاء مسخلفت نغفذ الغكمىت 

 مهها :

ً،حهخبر جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ في الخهلُم اله     جىاوٌ  ،اؾترحام الي الخىىىلىحُا االإخهللت بخسؼٍ

تاالإهلىماث و  غكمُت بالىؾاثل الالىتروهُت مً زلاٌ الىطُت وال ،االإطىعة ،وشغها مً اهخاج البُاهاث الشفىٍ

 الخيامل بين ؤحهؼة الخاؾىب الالىترووي وهكم الاجطالاث االإغثُت.

هما ًلطض بها ول ما ٌؿخسضم في مجاٌ الخهلُم الهالي مً جلىُاث االإهلىماث والاجطالاث، والتي حؿخسضم     

ً، مهالجت، اؾترحام وهلل االإهلىماث مً ميان لآزغ، مما ٌ ض الهملُت بهضف جسؼٍ غ وججىٍ همل نلى جؿىٍ

الخهلُمُت بجمُو الىؾاثل الخضًثت والخاؾب الآلي وبغمجُاجه، جلىُاث شبىت الاهترهذ والىخب الالىتروهُت، 

ض الطىحي، الخساؾب  ض الالىترووي، البرً كىانض البُاهاث، االإىؾىناث، الضوعٍاث، االإىاكو الخهلُمُت، البرً

غاث االإغثُت، الفطىٌ الضعاؾُت الافتراغُت، الخهلُم الالىترووي، االإىخباث الىخابي، الخساؾب الطىحي، االإاجم

ىن الخفانلي، الخهلُم نً بهض، الفُضًى الخفانلي ،الىؾاثـ االإخهضصة، الأكغاص االإػًىؾت،  الغكمُت، الخلفؼٍ

ىوي الفػاجي.  البث الخلفؼٍ

ت بًغع جبؿُـ وشاؽ مهين و عفو وحهغف هظلً نلى ؤنها مجمىنت الؿغق والخلىُاث الخضًثت االإؿخسضم   

ت الإهالجت االإهلىماث وجضاولها مً خىاؾِب، بغامج ومهضاث  ؤصاثه، وهي ججمو مجمىنت الأحهؼة الػغوعٍ

خفل، اؾترحام وهلل الىترووي ؾليي ولا ؾليي نبر عؾاثل الاجطاٌ بيل اشيالها ونلى ازخلاف ؤهىانها: 

اضل الثىاجي والجماعي وجامً اهخلاٌ الغؾاثل مً مغؾل الى االإىخىب، االإؿمىم واالإغجي، والتي جمىً مً الخى 

 (27، صفدت 2020)لدام و زخالي ،  مخللي نبر الشبياث االإًللت واالإفخىخت.

ؤي ؤنها نملُت مؿخمغة ًخم مً زلالها بصزاٌ وافت نىاضغ الخىىىلىحُا والىؾاثل الالىتروهُت الجضًضة في 

ؾُاؾاث وبحغاءاث الهمل الأواصًمي والؤصاعي في الجامهاث مً ؤحل جلضًم زضماث نالُت الجىصة  وافت

 (Abida, 2023, p. 506) جخىافم مو االإهاًير الهلمُت في هظا المجاٌ.
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 أهميت و أهداف السقمىت في قؼاع الخعليم العالي: .4

 قؼاع الخعليم العالي :  أهميت السقمىت في .1.4

 :ي كؿام الخهلُم الهالي في ما ًليو جخمثل ؤهمُت الغكمىت ف

بعؾاء الجىصة في الخهلُم الهالي خُث ؤضبذ جدلُم حىصة الخهلُم مدل اهخمام االإؿاولين نلى حمُو  -

الهلمي مً االإؿخىٍاث زطىضا  في الخهلُم الهالي هظا ما جىحهذ بلى جدلُله وػاعة الخهلُم الهالي والبدث 

، االإخػمً جإؾِـ لجىت وؾىُت لخىفُظ هكام 2010ماي  31االإاعر في  167زلاٌ بضضاع اللغاع عكم 

الجىصة في الخهلُم الهالي والبدث الهلمي وهظاما ؤزظث به الهضًض  مً الضوٌ والىلاًاث االإخدضة 

ؿاهُا، الُابان، مطغ.  ىُت، بغٍ  الأمغٍ

ؼ نملُت الخىاضل نلى االإؿخىي الؤ  - الهلمي صاعي وفي هظا الؿُاق ؤضضعث وػاعه الخهلُم الهالي والبدث حهؼٍ

االإخػمً بوشاء لجىت ميلفت بالضنم الخلني لهملُت عكمىت كؿام  2018حاهفي  21االإاعر في  50اللغاع عكم 

 الخهلُم الهالي و البدث الهلمي. 

 ىكذ االإىاؾب. جدؿين نملُت الاخخفاف باالإهلىماث االإىدؿبت وبمياهُت الىضىٌ بليها في ال -

 279 -03حؿانض الغكمىت نلى جدلُم ؤهضاف الخهلُم الهالي وهظا ما ؤكغه االإشغم في االإغؾىم الخىفُظي  -

 .8و  5خاضت بدىكُمها في االإاصجين المخضص الإهام الجامهت واللىانض ال 2003ؤوث  23االإاعر  في 

ت حؿانض الغكمىت في جىفير ججغبت حهلُمُت مخميزة، هما حؿاهم في بىا - غمً بِئت ء حؿىع مجخمهُت كىٍ

 . عمدفؼة للإبضام والابخيا

غ االإضعؾين مً اللُىص التي  -  الخهلُم الخللُضي. ًفغغها هكامجدغٍ

 االإؿاهمت في وشغ ؤزلاكُاث الخهلُم الظاحي.  -

 حهضص مطاصع االإهغفت هدُجت الاجطاٌ باالإىاكو المخخلفت نلى الؤهترهذ.  -

ت في الخهلم  لأهه وؾُل  -  ت اجطاٌ  مخىفغة صاثما بضون اهلؿام وبمؿخىي ناٌ مً الجىصة.الاؾخمغاعٍ

حؿاهم الغكمىت في وشغ مجخمو االإهلىماث واالإهغفت ؤو ما ًؿلم نلُه اكخطاص االإهغفت الغكمي ؤو المجخمو   -

 الشبيي ؤو اللاؾليي .

غ الهُيل الخىكُمي للجامهاث واالإهاهض واالإضاعؽ. -  جؿىٍ

غ والخًُير.الخسلظ مً ول ؤشياٌ البيروكغاؾُت  -  االإهىكت ليل نملُاث الخؿىٍ

 الخض مً الأمُت الخىىىلىحُت في كؿام الخهلُم الهالي.   -

-275، الصفداث 2023)عباض،  .جىغَـ عوح الخىافـ بين  الجامهاث نلى االإؿخىي الىؾني والضولي -

276) 
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 الي : أهداف السقمىت في قؼاع الخعليم الع.2.4

وفلا للمسؿـ الخىحُهي لغكمىت كؿام الخهلُم الهالي والبدث الهلمي فةن الًغع مً اؾخسضام    

والبدث الهلمي نلى  الخىىىلىحُا الغكمُت ًغمي بلى جدلُم حملت مً الأهضاف التي ؤهضث وػاعة الخهلُم الهالي

 جىفير حمُو الىؾاثل مً ؤحل جدلُلها وجخلخظ هظه الأهضاف فُما ًلي:

ؼ مياهتها وؤن جغجلي بلى الخطيُف الهالي حعليم عالي ذو حىدة معترف بها:  - خُث جؿمذ الىػاعة الى حهؼٍ

والؿبُل في طلً هى اؾخدضار الىكام الغكمي، خُث ًجهلهم ؤهثر حاطبُت وطلً مً زلاٌ الؿماح 

 خفؼة واالإخىىنت.للؿلبت بالخهلم والخجغبت وهظلً الأؾاجظة مً زلاٌ جىفُظ مىاهج الخهلُم والخلُُم الم

ؤي ؤن جطبذ ماؾؿاث الخهلُم الهالي ؤهثر كضعة نلى الخىافـ مما ًػمً بدث علمي مىلد للقيمت:  -

هؼػ مياهتها نلى االإؿخىي الضولي، ونلُه فةن البدث الظي لضًه ضضي نلى االإؿخىي الخاعجي و ٌؿخجُب  وَ

ا  نلى االإؿخىي الىؾ  ني و الضولي.  لاخخُاحاث ؾىق الهمل و المجخمو ٌهخبر غغوعٍ

خُث تهضف الىػاعة بلى زلم بِئت نلمُت جدفؼ البدث الهلمي ولا ًخدلم طلً بلا  بيئت حشجع على الخعلم:  -

ؼ اؾخللالُت الؿالب نلى االإؿخىي الأواصًمي بتزوٍضه  مً زلاٌ مغافلت الأؾخاط في هظا المجاٌ وحهؼٍ

 بإخضر الآلُاث والىؾاثل.

لت صخُدت وملاثمت و طلً مً زلاٌ زلم هىدطت خدًثت:  - بِئت بًيىلىحُت للخىىىلىحُا مفخىخت بؿغٍ

ت لخباصٌ الىؾاثل فالخدضًاث هامت لأهه  ومدفؼة للاهضماج، هما حهمل نلى الخىفل باالإؿاثل الػغوعٍ

ا في قهىع حًُيراث بهلىهُاث ومخؿلباث حضًضة جىمً نىاكؾُيخج مً زلاٌ الغكمىت اخخُاحاث وؾ

ت نلى هكام الخهلُم اله  (277-276، الصفداث 2023)عباض،  الي.حىهغٍ

 مخؼلباث السقمىت في قؼاع الخعليم العالي .5

جخؿلب الغكمىت الهضًض مً الؤمياهُاث واالإخؿلباث والخلىُاث والأؾالُب الخضًثت لخدلُم الفهالُت و    

 (295، صفدت 2022)فديمت و بً بخي،  الأهضاف االإيشىصة، وهي والخالي:

 :الدعم الهافي مً الؤدازة العليا هدى الخدىل السقمي.1.5

ىضح وافت مدفؼاث بصاعة الجامهت ووؾاثلها واصواتها الضانمت للخدىٌ الغكمي في و    افت مهاملاتها وؤوشؿتها وٍ

راجُجُت االإىاؾبت للخدىٌ الغكمي اؾخجابت الإاشغاث اط ًخهلم بجمُو االإباصت و الؿلىهُاث الاؾت المخخلفت

الؿىق والاوشؿت التي ًدخاحها في غىء ميىهاث بُئخه الضازلُت والخاعحُت بما ًػمً الىجاح الاؾتراجُجي و 

 (506، صفدت Abida ،2023) جدلُم الأهضاف.
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 .البييت الخدخيت2.5

لخدخُت في شبىت اجطالاث ؾلىُت ولاؾلىُت لخإمين الخىاضل وهلل االإهلىماث، بين االإاؾؿاث جخمثل البيُت ا   

الجامهُت ومغاهؼ البدث مً حهت وبين الأؾاجظة والؿلبت مً حهت ؤزغي وبين هالاء واالإاؾؿاث الجامهُت مً 

اعة وجدلُل حهت زالثت، هما ًجب بىاء كانضة بُاهاث صكُلت ومخؿىعة، خُث جلىم االإاؾؿاث بجهىص بص

البُاهاث بشيل مىكم وفهاٌ وطلً لخىفير مهلىماث مىزىكت وواملت، مو جىفير ؤصواث مىاؾبت للخدلُل 

الؤخطاجي والبدث نً البُاهاث و الخيبإ باالإؿخلبل، هما ًجب مخابهت البُاهاث بشيل مؿخمغ لػمان اؾخمغاع 

 تها.اش ى مو ؤهضاف االإاؾؿت وجىكهاجضفلها والاؾخفاصة مهها بشيل ًخم

هما جخؿلب البيُت الخدخُت جىفير ؤخضر الأحهؼة وؤهكمت الدشًُل واالإهضاث والىؾاثل الخىىىلىحُت والخلىُت    

االإؿخسضمت في الهملُت الخهلُمُت و الخهلمُت وإحهؼة الىمبُىجغ االإؼوصة بإخضر البرمجُاث و الخؿبُلاث 

ً وهظا الهىاجف الظهُت و زاضت جىفغ الشبىت ا لهاالإُت، مً زلاٌ جىفير جضفم الأهترهذ نلى ووؾاثـ الخسؼٍ

-295، الصفداث 2022)فديمت و بً بخي،  هؿاق واؾو ٌشمل ول ماؾؿاث الخهلُم الهالي والبدث الهلمي.

296) 

 .جدزيب وبىاء القدزاث واالإهازاث وجنييف البرامج3.5

ت حاهبا خُ    ا في نملُت الخدىٌ الغكمي، بط ًخىحب جىفير وىاصع ماهلت كاصعة نلى حشيل االإىاعص البشغٍ ىٍ

خؿلب جسؿُـ الغئي وجىفُظها ًجساط كغاعاث فهالت وهاحهت، هما الخهامل مو البُاهاث ومهالجتها وجدلُلها لا

ت وزبراث نملُت ونلمُت مو جىفغ الغيبت في الخًُير والخجضًض، خُث لا ًخم حشًُل البيُت  هفاءاث بشغٍ

 الخدخُت بلا باؾخلؿاب اؾاعاث وزبراث مىاؾبت لخؿبُم الخىىىلىحُا الغكمُت وحؿهُل الخهامل مهها.

ت في     ب الهاملين وجىنُت وجثلُف االإخهاملين مً زلاٌ بخضار حًُيراث حظعٍ ٌشمل هظا الهىطغ حهلُم وجضعٍ

ت االإلاثمت لهظه الخًُيراث، وطلً مً زلاٌ بناصة الى ب هىنُت االإىاعص البشغٍ كغ في هكم الخهلُم والخضعٍ

ً بةنضاص زؿـ وبغامج وؤؾالُب جدىاؾب مو البِئت الغكمُت. ، صفدت 2022)فديمت و بً بخي،  والخيىٍ

ا لهظا الخؿىع الؤزاضت  (296 با مىاػٍ و زاضت في مجاٌ ؿن وجيرة الغكمىت جخدغن بؿغنت وجخؿلب جضعٍ غَ

 (Niami, 2023, p. 67) ة.الهمل والؤصاع 

       ً باليؿبت لبىاء االإهاعاث الغكمُت والخىىىلىحُت في كؿام الخهلُم الهالي والبدث الهلمي ًىمً في جيىٍ

ً االإخسططين غ مهاعة والخلىُين في مجاٌ جىىىلىحُا الؤ  الأؾاجظة والؿلبت وجيىٍ نلام والاجطاٌ وجؿىٍ

غ البرامج الخهلُمُت وجىفير المخخىي الغكمي، الخىؾ بت لضي مؿخسضميها في اللؿام، اغافت بلى غغوعة جؿىٍ

خُث ًيبغي جىُُف االإىاهج الضعاؾُت بما ًدىاؾب مو البِئت الغكمُت، وطلً لدؿهُل صمج الخىىىلىحُاث 

 (297-296، الصفداث 2022)فديمت و بً بخي،  الخضًثت في الهملُت الخهلُمُت و جدلُم فهالُتها وهجانتها.
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 .جىفس االإىظىمت القاهىهيت االإىاطبت4.5

بن جىفغ البيُت اللاهىهُت االإىاؾبت ؤغخى ؤمغا خخمُا لدؿهُل نملُت صمج الخلىُاث الخضًثت والخىىىلىحُاث    

، و لهظا ٌؿعى االإشغم الجؼاثغي مىاهبت و كؿامالظهُت في ؤي ماؾؿت واهذ ؤاالإخؿىعة و اؾخسضام الخؿبُلاث 

الخؿىعاث الخىىىلىحُت مً زلاٌ ؾً كىاهين ولىاثذ جىكُمُت و جغؾم الؤؾاع اللاهىوي الظي ٌؿغم نملُت 

 الخدىٌ الغكمي.

بن نملُت الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿت الجامهُت جخؿلب مىاهبت االإشغم الجؼاثغي للخًيراث االإدؿاعنت هما    

هاث جبلى مغ  هىهت بغيبت كؿام الخهلُم الهالي والبدث الهلمي في الخًُير والابخياع، مً زلاٌ ؾً كىاهين وحشغَ

حضًضة جخلاءم مو البِئت الغكمُت الجضًضة، ومً ؤبغػ االإخؿلباث اللاهىهُت في عكمىت كؿام الخهلُم الهالي 

هاث الخاضت بإمً ؾاع اللاهىوي الظي ًىكم الخهامل بين الجامهت والم؛ الؤ والبدث الهلمي خُـ، وهظا الدشغَ

هاث الخاضت ت، والدشغَ بخدضًض عؾىم اؾخسضام االإىاكو  االإهلىماث والبُاهاث وخماًت االإلىُت الفىغٍ

 (297، صفدت 2022)فديمت و بً بخي،  لىتروهُت.الؤ

 :.طمان الأمً االإعلىماحي5.5

، بمهنى ؤن االإاؾؿاث ؤمام عهان خفل ؤمً ث مً ؤهم مهػلاث الخُاة الغكمُتاحهض مؿإلت ؤمً االإهلىم   

ب ؤو  هها ومهالجتها وخماًت االإهلىماث والبُاهاث التي جم جباصلها بلىتروهُا مً ؤي حؿغٍ الىزاثم التي جم جسؼٍ

ب ؤو ؤي شيل مً ؤشياٌ الاهتهاواث االإهلىماجُت وهظا ضىن الأعشُف مً ؤي نبث.  ؾغكت ؤو حؿلل ؤو جسغٍ

مت الؤلهظه الىلؿت بالظاث ؤهمُت ب ، ولهظا لىتروهُت بمسخلف ضىعها وؤشيالهاالًت وطلً لاعجباؾها بالجغٍ

مت االإؿخدضزت و خماًت ؤمً  وحب ؤزظ ول الخضابير الخلىُت والفىُت واللاهىهُت اللاػمت الإىاحهت هظه الجغٍ

 االإهلىماث.

الؤحغاءاث والخضابير االإؿخسضمت في المجالين الؤصاعي والفني ٌشمل الأمً االإهلىماحي ؤو الأمً الغكمي وافت    

م  لخماًت االإطاصع البُاهُت مً ؤحهؼة وبغمجُاث وبُاهاث وؤفغاص مً الخجاوػاث والاهتهاواث التي جلو نً ؾغٍ

ت  م الدؿلل ؤو هىدُجت لإحغاءاث زاؾئت، ؤو هى ول ما حهلم بؿلامت وؤمً وؾغٍ الطضفت ؤو نمضا نً ؾغٍ

ماًت االإهلىمت ؾىاء حهلم الأمغ بالجاهب الؤصاعي واالإهاملاث التي ًخم مً زلالها جباصٌ االإهلىماث، وضُاهت وخ

ً واالإهالجت، البرمجُاث ومغاهؼ  ؤو الجاهب الخلني والفني االإخمثل في الىؾاثل والآلُاث االإؿخسضمت في الخسؼٍ

 جىاحض الخىاؾِب.

جمـ كؿام الخهلُم الهالي والبدث الهلمي؛ كغضىت مىاكو  مً ؤبغػ ؤمثلت الاهتهاواث االإهلىماجُت التي     

ب االإهلىماث والبُاهاث، الخهضي نلى  االإاؾؿاث الغؾمُت وفً شفغاتها وازتراكها وحجبها وختى جضميرها، حؿغٍ

ت باليسخ واليشغ صون الهىصة الإاليي الخلىق الأضلُين، ومً ؤحل خماًت الأمً االإهلىماحي  خلىق االإلىُت الفىغٍ

 نلى الىػاعة االإهىُت ان حؿخسضم وافت الىؾاثل الخلىُت مً زلاٌ اجبام ؤهكمت ؤمً مهلىماجُت مخؿىعة، ًيبغي
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هاث جخلاءم مو البِئت الغكمُت والتي جلض ي بلى خماًتها مً ول  وهظا الىؾاثل اللاهىهُت مً زلاٌ ؾً حشغَ

ت الىضىٌ بلى االإهلىمؤشياٌ الاهتهاواث الغكمُت، وطلً صون ا مً ؾبل خماًخه: الخماًت و  تالإؿاؽ بدغٍ

الخلىُت؛ مً زلاٌ اؾخسضام بغامج الخماًت مً الفيروؾاث وبغامج هشف الخؿفل وؾىء الاؾخسضام وهظا 

ت؛ مً زلاٌ جدُين الخؿبُلاث الخاضت بالخماًت الغكمُت والخلىُت بشيل مؿخمغ، والخماًت اللاهىهُ

هاث وكىاهين مً ش ت.إحشغَ  (298، صفدت 2022)فديمت و بً بخي،  نها خماًت االإلىُت الفىغٍ

صال في االإؤطظت .خؼت حظىيقيت دعائيت شاملت للترويج لاطخخداماث جنىىلىحيا الاعلام والاج6.5

 الجامعيت 

بهضف ببغاػ مداؾهها ومؼاًاها والخىنُت بشإن مساؾغها، وطلً مً زلاٌ بشغان وافت ؤفغاص الأؾغة    

امهُت وهظا االإىاؾىين واالإثلفين واالإخهلمين في الخملت وغغوعة الخفانل مهها، بالاشتران مو حمُو وؾاثل الج

ىن وصخف، مً زلاٌ بكامت الىضواث واالإاجمغاث واؾخػافت االإؿاولين  الؤنلام الىؾىُت؛ بطانت، جلفؼٍ

ىغىم الخدىٌ الغكمي والىػعاء واالإىقفين الظًً لهم ضلت مباشغة باللؿام في خللاث هلاشُت خىٌ م

ومساؾغه، وطلً بهضف تهُئت مىار كاصع نلى الخىُف مو مخؿلباث الغكمىت وكاصع نلى صعء ومىاحهت الخدضًاث 

 (299، صفدت 2022)فديمت و بً بخي،  االإغجبؿت بها وجظلُل الطهىباث التي جدض مً هجاخها وفهالُتها.

 مخؼلباث السقمىت قي قؼاع الخعليم العالي(: 2الشهل زقم)
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 دواعي اطخخدام السقمىت في قؼاع الخعليم العالي .6

مً الضعاؾت  1997جخمثل مبرعاث اؾخسضام الغكمىت في الخهلُم الهالي بالخدضًض ما ؤوعصه ؾىالبت نام       

خىٌ مبرعاث اصزاٌ جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ في  1995ام بها ول مً وعفاكه نام االإؿخفُػت التي ك

بج الثالث زاضت وكض جم جلخُظ هظه االإبرعاث في الأعبهت الخالُت:  الخهلُم الهالي في صوٌ الهالم هىهغٍ

 ف الؿلبت باؾخسضاماث ومدضصاث جىىىلىحُا االإ: االإبرز الاحخماعي هلىماث الظي ًاهض نلى غغوعة حهغٍ

والاجطاٌ، ووشغ الخىنُت الخاؾىبُت بُههم لُخىُفىا مو الخًيراث الجضًضة التي حلبتها بلى خُاة الىاؽ في 

 مسخلف االإُاصًً الخُاجُت.

 الظي يهضف بلى االإؿانضة في جإهُل الؿلبت للخطىٌ نلى فغص نمل في االإؿخلبل جخهلم : االإبرز االإهني

جطاٌ مثل اؾخسضام الخؿبُلاث المخخلفت همهالجت الىطىص بإخض مجالاث جىىىلىحُا االإهلىماث والا

 (28، صفدت 2020)لدام و زخالي ،  والبُاهاث المجضولت وكىانض البُاهاث.

 ن جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ حؿهم في جدؿين الهملُت ؤالظي ًىظ نلى : االإبرز الخعليمي

غ الخهلُمُت، وؤنها جخ ميز نً هثير مً الىؾاثل الخللُضًت الأزغي بمؿاهمتها في ازغاء وجدؿين وجؿىٍ

االإؿانضة نلى الخهلُم والخهلم، والظي ًمثل في حهلُم وحهلم مىغىناث صعاؾُت مسخلفت بىاؾؿت 

 الخاؾىب بما بشيل مىمل ؤو ًدل ماكخا مدل الأؾخاط.

 نلى ؤن جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ جفُض في  ًىظ هظا االإبرع: االإبرز الحار أو المحفص على الخغيير

حًُير ؤؾلىب حهلم الؿلبت مً خفل واؾخظواع االإهلىماث مً الخهلم االإهخمض نلى الأؾخاط الجامعي 

بالضعحت الأولى بلى ؤؾلىب آزغ ًخؿلب مىه مهالجت االإهلىماث وخل االإشىلاث مو بنؿاء فغضت للؿالب 

مً زلاٌ االإشاعهت ؤو مً زلاٌ ول مً الخهلم الخهاووي، والخهلم لُخدىم بخهلمه، وحصجهه نلى الخهلم 

 اليشـ، ولِـ مً زلاٌ االإىاكشت الفغصًت فلـ، اغافت بلى:

الخاحت بلى جدؿين فغص الهمل االإؿخلبلُت؛ وطلً بتهُئت الؿلبت لهالم ًخمدىع خىٌ الخلىُاث  -

 االإخلضمت.

لاث، الخفىير وحمو البُاهاث جدلُل غغوعة جىمُت مهاعاث مهغفُت نللُت نلُا: مثل خل االإشى -

 (29، صفدت 2020)لدام و زخالي ،  وجغهُب البُاهاث.

 اطتراجيجيت دمج السقمىت في قؼاع الخعليم العالي .7

ت ًخؿلب وحىص بعاصة فهلُت لضي ضىا         م اللغاع بن مشغوم الغكمىت في الهملُت الخهلُمُت بالجامهت الجؼاثغٍ

لخجؿُضها نلى ؤعع الىاكو، ولً ًخإحى طلً بلا مً زلاٌ وغو زؿت اؾتراجُجُت شاملت للاؾخسضام الأمثل 

ت، مىاهبت الخؿىعاث  لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في الهملُت الخهلُمُت ختى ًدؿنى للجامهت الجؼاثغٍ

)خلالفت  ؤزظها بهين الانخباع في هظه الخؿت: التي ٌشهضها الهالم في هظا المجاٌ ولهل ؤهم الهىاضغ الىاحب

 (235، صفدت 2023و عسيىاث، 
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  ت صعاؾت مهملت ليل ميىهاث الجامهت جمىً مً الاهخلاٌ الؿلـ مً حامهت جللُضًت بلى حامهت نطغٍ

 كاثمت نلى جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث.

 ت لغكمىت الهملُت الخهلُمُت مً مهضاث وبغمجُاث وشبياث جؼوٍض الجامهت بالبيُت ا لخدخُت الػغوعٍ

ـ بخضفم نالي مً  جىاضل، لاؾُما جؼوٍض االإىخبت، الؤصاعة وكانت الأؾاجظة، االإضعحاث وكاناث الخضعَ

 الأهترهذ.

  ين خىٌ هُفُت اؾخسضام جىىىلىحُا االإهلىماث يُت للأؾاجظة الجامهُين والؤصاعٍ جىكُم صوعاث جيىٍ

 الاجطالاث في الهملُت الخهلُمُت.و 

  ف بإهمُت الغكمىت وصوعها في غمان حىصة الهملُت الخهلُمُت والخدفيز جىكُم جكاهغاث نلمُت للخهغٍ

 (236-235، الصفداث 2023)خلالفت و عسيىاث،  نلى اؾخسضام الخىىىلىحُاث الخضًثت.

 ٌجىىىلىحُا االإهلىماث. جىقُف مسخطين في مجا 

  الخلُُم الضوعي الإشغوم الغكمىت مً ؤحل جضاعن الىلاثظ والهمل نلى جدؿين حىصة الخضماث

 الؤلىتروهُت نلى مؿخىي كؿام الخهلُم الهالي.

 .(250-249 ، الصفداث2023)شعيتر،  الطُاهت الضوعٍت للمهضاث االإؿخسضمت في نملُت الغكمىت 

يهضف المخؿـ الخىحُهي لغكمىت كؿام الخهلُم الهالي بلى بىاء اؾتراجُجُت زاضت مً ؤحل جغؾُش خُث 

الخىىىلىحُا الغكمُت في مسخلف ؤوشؿت الخهلُم الهام والبدث الهلمي، وفي هظا الطضص شمل هظا المخؿـ 

 ( مشغوم.102ا و  )مجا اؾتراجُجُبغها 16الخىحُهي نلى ؾبهت مداوع ؤؾاؾُت والتي جخفغم بضوعها بلى 

 (278، صفدت 2023)عباض، 

 الي:خىحُهي هظه المخاوع نلى الىدى االإى وكض ؾؿغ المخؿـ ال
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 (SDN)المخؼؽ الخىحيهي للسقمىت  (:3الشهل زقم )                                            

 (279، ضفدت 2023)نباؽ،  االإصدز:

 زهاهاث زقمىت قؼاع الخعليم العالي:  .8

  مً ؤهم الغهاهاث التي جػمهها المخؿـ الخىحُهي لغكمىت كؿام الخهلُم الهالي والتي ٌؿعى بلى جدلُلها ما ًلي:

 لاٌ االإهاعاث في مجاٌ الغكمىت.وغو بغهامج لخدؿين وجيىًٍ الأؾاجظة في مجاٌ الغكمىت مً زلاٌ اؾخً -

 جىغَـ هُاول كانضًت هاحهت حؿمذ باؾخهمالها صون جىكف وهظا مً زلاٌ جدؿين شبياث الاجطاٌ.  -

ً الخػىعي ونً بهض لدؿهُل الىلىج لها، وحهل االإاؾؿت جىافؿُت نلى  - وغو بىابت لهغع الخيىٍ

 االإؿخىي الىؾني والضولي.

 غمان هجاح الؿالب و بصماحه مهىُا . -

 غمان بدث نلمي مغجي طو كُمت مػافت. -

 (278، صفدت 2023)عباض،  اللجىء بلى الظواء الاضؿىاعي. -

 الخجضًض البُضايىجي و بكغاع ؤشياٌ حضًضة لاهدؿاب االإهاعف . -

ً مضي الخُاة. -  نطغهت المجخمو مً زلاٌ غمان الخيىٍ
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ً والدؿ - و ؤهماؽ الخيىٍ ً نً بهض التزامني و اللا جؼامني  غغوعة جىىَ ً الخػىعي، الخيىٍ  ُير والخيىٍ

ً المخخلـ.  والخيىٍ

 جفهُل الىكام االإهلىماحي في االإاؾؿاث الجامهُت هىكام بغويغؽ. -

 اللاماصًت و الغكمىت مً زلاٌ اؾدبضاٌ الضناثم الىعكُت بالىزاثم الغكمُت. -

ؼ الاهفخاح نلى االإؿخىي  الىؾني والضولي.  -   (278، صفدت 2023)عباض، حهؼٍ

 مىجصاث قؼاع الخعليم العالي في مجال السقمىت : .9

 في مجاٌ الغكمىت ومً بين هظه االإىجؼاث هظهغ:كض حهضصث مىجؼاث كؿام الخهلُم الهالي والبدث الهلمي     

 :لنتروهيت () الحنىمت الا 2013يت الدخىل في مشسوع الجصائس الالنتروه.1.9

ض و جىىىلىحُا الؤنلام و الاجطاٌ هظا االإشغوم في الفترة االإمخضة     مً  ؤؾللذ الجؼاثغ مً زلاٌ وػاعة البرً

اٌ جىىىلىحُا االإهلىماث ، وقهغث هظه الاؾتراجُجُت بًُت مىاهبت الخؿىعاث الخاضلت  في مج(2009-2013)

ؼ ؤصاء الاكبتهضف هظ الاؾتراجُجُت  همىمُت، و، و مداولت صمجها في االإاؾؿاث الوالاجطاٌ خطاص لى حهؼٍ

، وحؿعى الى جدؿِـ كضعاث الخهلُم و البدث و الابخياع و عفو حاطبُت البلض و الىؾني و الشغواث و الاصاعة

، فخطبذ بظلً ام جىىىلىحُاث الانلام و الاجطاٌجدؿين خُاة االإىاؾىين مً زلاٌ حصجُو وشغ و اؾخسض

 بين الخيىمت و المجخمو االإضوي. اوؾُلت اجطاٌ جفانلُت م

وكض ؾاعنذ وػاعة الخهلُم الهالي و البدث الهلمي للضزىٌ بلىة في هظه الاؾتراجُجُت مً زلاٌ وغو    

ىين الهالي و االإهني في مجاٌ جىىىلىحُاث الؤنلام و الاجطاٌ مً زلاٌ  وجؿبُم بغهامج ؤولىي ًخهلم بالخيىٍ

، بالإغافت الى همشغوم الشبىت الأواصًمُت للبدث نلى الغكمىت جلضًم زضماث الىتروهُت مبضثُت حهخمض

، وفخذ مجاٌ لخلضًم ؾلب مهاصلت بت الجضص خاملي شهاصة البيالىعٍاالدسجُل الالىترووي بضٌ الىعقي للؿل

، هما شهضث هظه الاؾتراجُجُت هظلً الخدىٌ لىترووي لىػاعة الخهلُم الهاليالشهاصاث مً زلاٌ االإىكو الا

، و الؿير وفم ما هى الىترووي حهل مهاث الافتراغُت و الخهلم نً بهضهُم الخهلم الالىترووي و الجاهدى مفا

مهكم الجامهاث جمخلً مىاكو الىتروهُت زاضت بها و بهُاولها ونضص ؾلابها و مسابغها في اؾاع عكمىت الجامهت 

ت .  (61ت ، صفد2022)بً فسدًت،  الجؼاثغٍ

 اطخددار االإدًسيت العامت للشبهاث و جؼىيس السقمىت الخابعت للقؼاع :.2.9

ت الهامت         اث فغنُت واالإضًغٍ حشخمل وػاعة الخهلُم الهالي و البدث الهلمي نلى نضة هُاول عثِؿُت مً مضًغٍ

ت ت الهامت للبدث الهلمي و مضًغٍ ً و االإضًغٍ ت الالخُاة الؿلابُت للخيىٍ خهاون و الخباصٌ الجامعي و ، ومضًغٍ

ت الخسؿُـ و مضً ت الهامت للشبياث .. الخالاؾدشغاف.غٍ اث االإؿخدضزت الفانلت : االإضًغٍ ، ومً بين ؤهم االإضًغٍ

غ الغكمىت و التي جػؿلو باالإهام الآجُت :  و جؿىٍ
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غ جىىىلىحُاث الانلام - و الاجطاٌ  جطمُم اؾتراجُجُت اللؿام و جدضًضها و االإطاصكت نليها في مجاٌ جؿىٍ

 لأيغاع الخهلُم و البدث ، وغمان جىفُظها وجلُُمها.

غ اللؿام في جىىىلىحُاث الانلام و جىىىلىحُاث الانلام و الاجطاٌ للخهلُم و البدث. -  صنم ومغافلت جؿىٍ

ت  - جغكُت الدؿُير الأمثل الإىاعص الانلام الآلي و الاجطاٌ لللؿام ، مً زلاٌ حؿهُل الىضىٌ الى ؤصواث كىٍ

 اث نالُت الجىصة ، نلى ؤؾـ جىىىلىحُت مخلضمت ، وبيُت جدخُت فهالت.وزضم

 جدضًض الؿُاؾت اللؿانُت في مجاٌ جإمين الهُاول اللانضًت وؤهكمت الؤنلام الخاضت باللؿام. -

ت و ماؾؿاث اللؿام مً ؤحل جؿىٍغ الخضماث نبر الأهترهذ لفاثضة الؿلبت و الأؾاجظة  - صنم الاصاعة االإغهؼٍ

 ، ونماٌ الخإؾير و الضنم و االإىاؾً.و الباخثين 

غه و اؾخًلاله و حؿُيره و ضُاهخه. -  كُاصة و جىفُظ الىكام االإهلىماحي االإاؾؿاحي لللؿام ، مو غمان جؿىٍ

جىكُم الُلكت الاؾتراجُجُت و الانلامُت و مخابهت الخؿىعاث االإفاهُمُت في مجاٌ جىىىلىحُاث الانلام و  -

 الاجطاٌ للخهلُم و البدث.

يُت للمؿخسضمين االإيلفين بخىىىلىحُاث الانلام و الاجطاٌ للخهلُم و البدث في اللؿام وغو  - ؾُاؾت جيىٍ

 بالدشاوع مو الهُاول االإهىُت.

اث فغنُت حهمل فُما بُهها نلى ججؿُض و االإدًسيت العامت للشبهاث و جؼىيس السقمىت هظا وجػم  ؤعبو مضًغٍ

اء الاضؿىاعي في نملُت البدث الهلمي و الاعجلاء باالإؿخىي جفهُل جىىىلىحُاث الانلام و الاجطاٌ و الظو

اث الفغنُت في الخضماحي الهلمي و االإهغفي للىػاعة  :، و جخمثل االإضًغٍ

ت الفغنُت للهُاول اللانضًت و الشبياث. -  االإضًغٍ

ت الفغنُت لأهكمت الانلام. -  االإضًغٍ

ت الفغنُت للأمً االإهلىماحي. -  االإضًغٍ

ت الفغنُت لأهكم -  ت صنم االإهغفت و الغكمىت.االإضًغٍ

هظه الأزيرة التي ًيخكغ مهها اللُام بهضة مهام مً شإنها ؤن جغجلي بهملُت البدث الهلمي و الههىع بالخُاة 

 :و الباخثين و الؿلبت نلى خض ؾىاء، ومً بين جلً االإهام هجضالهلمُت و االإهغفُت للأؾاجظة 

- ً اث البُضايىحُت لضنم الخيىٍ ؼ بوشاء المخخىٍ  الخػىعي في بؾاع مُثاق بُضايىجي وؾني. حهؼٍ

 مغافلت بكامت الخهلُم نً بهض. -

 الؤشغاف نلى خىؾبت االإىخباث الجامهُت ، وعبؿها فُما بُهها. -

ؼها و عبؿها بالشبىت  - ، الصفداث 2022)بً فسدًت، كُاصة ؤنماٌ بوشاء االإىخباث الافتراغُت و حهؼٍ

62-63). 
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 ( :ENSTIاوشاء االإدزطت الىػىيت العليا في علىم و جنىىلىحياث الاعلام الآلي و السقمىت ).3.9

عؾت في االإىؾم افخخدذ هظه االإض 2020يشذ ؾىت  22االإاعر في  325-20بىاء نلى االإغؾىم الخىفُظي عكم        

اغافت حضًضة للمضاعؽ الهلُا  ، و جلو باللؿب الجامعي ؤميزوع بىلاًت بجاًت، حهخبر2020/2021الجامعي 

ىا نالُا للؿلبت في  للإنلام الآلي بالجؼاثغ بهض مضعؾتي الجؼاثغ الهاضمت و ؾُضي بلهباؽ ، وجلضم االإضعؾت جيىٍ

 االإهاعاث اللاصعة نلى اؾخسغاج و جدلُل و اؾخًلاٌ البُاهاث و الغكمىت لأهضاف مخهضصة مهها : صنم اللغاع،

ب االإهاعاث في ؤ، الخيبا، ، الخدؿينالخلُُم ، هكمت االإهلىماث االإخلضمت و ؤمهها، ولا ؾُما الأمً الؿُبراويجضعٍ

ب االإهاعاث في الخلىُاث الجضًضة االإىحهت لإهترهذ الأشُاء.  جضعٍ

       ( ً ً : بالإغافت الى الخُاعٍ  IA-Data , Scienceومً الاؾتراجُجُاث االإؿخلبلُت للمضعؾت مً خُث الخيىٍ

and Security-Cyber security  اللظًً جم الاهتهاء مً بغامجهما ، ؾِخم لاخلا فخذ جسططاث حضًضة ؤزغي )

، ؤما مً خُث البدث الهلمي، جسؿـ االإضعؾت و هكم االإهلىماث الظهُت (IoMT , IoTهي : اهترهذ الأشُاء )

ً الضهخىعاه في الظواء الاضؿىاعي و نلىم البُاهاث و ؤبدار في الظواء ، و بوشاء مهمل الأمً الظوي لخيىٍ

الاضؿىاعي و نلىم البُاهاث الخؿبُلُت ، هما حهمل نلى بوشاء مغهؼ طوي للبدىر الصخُت بالخهاون مو ولُت 

 (64-63، الصفداث 2022)بً فسدًت، الؿب وولُت الأخُاء وولُت الخىىىلىحُا. 

 :ماء الاصؼىاعيالىػىيت العليا للراوشاء االإدزطت .4.9

هي ماؾؿت امخُاػ للخهلُم الهالي جخمثل مهمتها في  (ENSIAاالإضعؾت الىؾىُت الهلُا للظواء الاضؿىاعي )       

جي  ت و جؿبُلاث الظواء الاضؿىاعي ونلىم البُاهاث. و ؾُيىن لضي زغٍ ً االإهىضؾين االإخسططين في هكغٍ جيىٍ

غ ووشغ خلىٌ نملُ ت و مبخىغة الإشاول اللؿاناث الاحخمانُت و الاكخطاصًت هظه االإضعؾت اللضعة نلى جؿىٍ

ىمُت الهلمُت و المخخلفت ) الصخت و الؿاكت و الؼعانت و الىلل وما الى طلً( ، و بالخالي االإؿاهمت في الخ

، و بالإغافت الى االإهام الأؾاؾُت الإضاعؽ الخهلُم الهالي الىؾىُت في الجؼاثغ، ججتهض االإضعؾت الاكخطاصًت للبلض

 خدلُم الأهضاف الآجُت :ل

اغُاث ، والفهم الىكغي  - ـ: مً زلاٌ جمىين االإهىضؾين مً االإهاعف الأؾاؾُت في الغٍ الامخُاػ في الخضعَ

اصة الأنماٌ ، بالإغافت الى االإهاعاث الهملُت و  الهمُم للخلىُاث المخخلفت للظواء الاضؿىاعي ونالم عٍ

 الهامت التي ججهلهم حظابين لأصخاب الهمل.

م مهالجت هلظ الباخثين و االإخسططين في مجالاث مثل نلم البُاهاث و الب - دث نالي الجىصة: نً ؾغٍ

 الظواء الاضؿىاعي و اهترهذ الأشُاء و الغئٍت الخاؾىبُت و االإهالجت الخللاثُت للًت ومهالجت الىلام.

الهلمي مخهضص مخهضصة الخسططاث: مً زلاٌ جلبُت الاخخُاحاث الخلُلُت في الخهلُم الهالي والبدث  -

غ جلىُاث حضًضة للظواء الاضؿىاعي في مسخلف الخسططاث مثل  الخسططاث مً زلاٌ جؿبُم و جؿىٍ

 الؿاكت و الؼعانت و الصخت و الأمً ..الخ.

م االإؿاهمت في الخىمُت الغكمُت للضولت -  (64، صفدت 2022)بً فسدًت،  .الغكمىت: نً ؾغٍ
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تهضف االإضاعؽ الهلُا  :طيدي بلعباض( –) العاصمت  ESIاء االإدازض الىػىيت العليا للإعلام الآلي إوش.5.9

ً الجُض لؿلبتها ) هكغي و جؿبُلي( مً زلاٌ ابغاػ كضعاتهم الهلمُت و الخلىُت ،  للإنلام الآلي الى غمان الخيىٍ

مهىضس ي صولت في الانلام الآلي مؿخلبلا مً احل جمىُههم مً مىاهبت الخؿىع الخىىىلىجي الخاضل ، بانخباعهم 

ومسبر جطمُم ، الأهكمت، وجمخلً هظه االإضاعؽ نضة مسابغ تهخم بالغكمىت وهكمها  همسبر مىاهج جطمُم 

الإهاعف، ، هىضؾت ا، الشبياث: الغكمىتبدث االإهالجت فيها هجض، ومً بين مىاغُو الالأهكمت االإهلىماجُت

 ضؿىاعي ... الخ وطلً نبر:، الظواء الا ، الخهلم نً بهضالخؿىي 

 / : مىكو االإضعؾت الهلُا للإنلام الآلي بالهاضمتhttps://www.esi.dz 

  : مىكو االإضعؾت الهلُا للإنلام الآلي بؿُضي بلهباؽhttps://www.esi-/sba.dz/fr 

 :طخددار االإىصت السقميت " ابخهاز"ا.6.9

خهلُم الهالي و البدث الهلمي ، وجغكُت ؤؾالُب هجؼث هظه االإىطت الغكمُت في اؾاع نطغهت كؿام الؤ      

ً فُه ، خُث ٌؿخفُض الباخثىن الأواصًمُىن و االإاؾؿاث الاكخطاصًت الباخثت مً هُاهاث البدث  الخيىٍ

و  ههم البدثُت ، هما ٌؿخفُض مىه ؾلبت الضهخىعاه كطض صنمهم في مجاٌ مشاعَ المجهؼة مً ؤحل اهجاػ مشاعَ

كخطاصًت مً زلاٌ الإىطت بلى حصجُو جىقُف ؾلبت الضهخىعاه باالإاؾؿاث الا، هما تهضف هظه اغوخاتهمؤؾ

بُت بت جسفُػاث غغٍ ل يير االإباشغ نلى جسفُؼ حباجي نلى الػغٍ ، فُما ًىظ اللاهىن بسطىص الخمىٍ

ل هدى البدث ، و  100% ؤي 10االإفغوغت نلى ؤعباح االإاؾؿاث بيؿبت  ؿت جىحُه الخمىٍ ملُىن صًىاع شغٍ

ب ؤو ًمىً جدمُلها نلى شيل جؿبُم )ؤهضعوٍض( في الهىاجف الظهُت. جخىاحض هظه ا )بً لخضمت نبر مىكو الىٍ

 (65، صفدت 2022فسدًت، 

 : pnstإوشاء البىابت الىػىيت للإشعاز عً الأػسوخاث .7.9

الاهخاج الهلمي للباخثين فُما ًسظ  البىابت الىؾىُت للإشهاع نً الأؾغوخاث وؾُلت شاملت للىضىٌ الى   

الأؾغوخاث ) ماحِؿخير، صهخىعاه ( وهى ٌشمل حمُو مغاخل انضاص الأؾغوخت : مً اشهاع االإىغىم الى 

، وحهمل البىابت الىؾىُت للإشهاع نً الأؾغوخاث وىؾُلت لضنم الؤهخاج االإطاصكت نلُه و مىاكشت الأؾغوخت

و االإخهلم بةوشاء االإلف  2012ماًى  14ٌ  153لا لأخيام اللغاع عكم الهلمي الىؾني فُما ًسظ الأؾغوخاث، وف

ً الأؾغوخاث و جىغُذ هُفُت بزغاءه و الاؾخفاصة  ، غمان مىه ، ومً بين ؤهم ؤهضاف البىابتاالإغهؼي لخسؼٍ

ؤعشفت صاثمت للأؾغوخاث و بقهاع ؤنماٌ البدث نلى الطهُض الىؾني ، ما ًبرع غغوعة بًضام وسخت الىتروهُت 

 ليل ؤؾغوخت مىاكشت في الغضُض الىؾني للأؾغوخاث.

     نلى  CCDZخُث ًخم اًضام اليسخت الالىتروهُت للأؾغوخت و مهالجتها في الفهغؽ االإشترن الجؼاثغي     

م الأؾغوخاث خؿاب في ، و ًجب ؤن ًيىن الإىقف االإىخبت االإيلف بةًضاؿخىي الىافظة " اًضام الأؾغوخت "م

الخؿاب ًمىده مؿاوٌ االإىخبت ختى ًخم بًضام و مهالجت الأؾغوخاث االإىاكشت والتي كض ، وهظا مىكو الفهغؽ

ت الخابهت للماؾؿتكام الؿالب بةًضانها مؿبلا في ا و ًمىً  (65، صفدت 2022)بً فسدًت،  ،الإىخبت االإغهؼٍ
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ًً بةميان ؤ PNSTت الىؾىُت للإشهاع نً الأؾغوخاث الهثىع نلى عوابـ الأؾغوخاث نلى مؿخىي مىكو البىاب

 :زغ هظه البىابت ٌؿخفُض الؿالب مًالباخث فدظ الىطىص الياملت للأؾغوخاث ، ونلى ا

ت نلى االإىغىم االإهالج. -  الخطغٍ

 خم الىضىٌ ، الخصخُذ ، وخظف مهؿُاث زاضت به. -

ت و الأؾغوخا - ث االإىاكشت في الجؼاثغ، ومً هما حؿعى البىابت ؤن جيىن مسؼن شامل للبدىر الجاعٍ

 ؤهضافها الغثِؿُت :

و نملُت االإطاصكت نلى االإىاغُو ، و حؿهُل نملُت بًضام الأؾغوخاث االإىاكشت. -  حؿغَ

 وشغ البدىر نلى مؿخىي التراب الىؾني. -

 جفاصي الخىغاع و الاهخداٌ للبدىر و جىفير الىضىٌ الى الىظ اليامل. -

 ل مً االإهلىماث طاث كُمت مػافت.جثمين ؤنماٌ البدث و الباخثين في حُ -

 (66-65، الصفداث 2022)بً فسدًت، . غمان ؤعشفت صاثمت لأنماٌ البدث -

  :مشسوع " صفس وزقت ".8.9

ت و جسفُف  –والتي حهخبر ؤصاة للخىهمت  –تهضف اؾتراجُجُت الطفغ وعكت  الى جللُل الخهامل بالأوعاق الؤصاعٍ

ض  ت ههضم اؾخهماٌ الفاهـ و اؾدبضاله بالبرً اؾتهلان ماصة الىعق ، وحاء اللغاع نبر حهلُمُت وػاعٍ

اث الى ضًُت عكمُت للخللُل مً جيالُف الؿبانت ، ونضم شغاء  ل الضوعٍاث و اليشغٍ الالىترووي ، وجدىٍ

ن لىػاعة الخهلُم الهالي و البدث الجغاثض االإخىفغة نبر الأهترهذ ، ول طلً بهضف الخفاف نلى االإاٌ الهام ، ووا

الهلمي هطِب مً هظا الهمل الظي احتهضث في ججؿُضه مً زلاٌ مجمىنت مً الؤحغاءاث االإخسظة ، هدظف 

وكض بضؤ الهمل بهظا االإشغوم بجامهت   (on ligneاالإغاؾلاث بين ماؾؿاث الىػاعة و حهلها ولُت نبر الخـ )

ي للخهلُم الهالي و البدث الهلمي الؿُض هماٌ بضاعي ، ههملُت مىاكشت االإؿُلت التي وان ًترؤؾها الىػٍغ الخال

، والتي مظهغاث الخسغج باليؿبت للؿلبت بشيل الىترووي ، ومىه الخسلي نهاثُا نً االإظهغاث الىعكُت االإؿبىنت

لاث و ، وفم ما جػمىه مشغوم االإاؾؿت لخفاصي الهملُت الخللُضًت في مثل هظه الخاجيلف الؿلبت و الباخثين

، ونبر ووي نبر االإىاكو الغؾمُت للجامهتاللطم الهشىاجي نلى الجضعان و االإغوع مباشغة هدى اليشغ الالىتر

 مىاكو الخىاضل الاحخماعي المخططت لظلً الًغع.

هما اججهذ طاث الجامهت في هظا االإشغوم الى اضضاع بؿاكاث مهىُت بساضُت مخهضصة الخضماث للمىقفين و 

ل البؿاكت الؿلبت والتي جى  لت الىلاؾُىُت وهظا بخدىٍ فغ نلى خامليها نىاء وجيالُف الخىلل الى الاصاعة بالؿغٍ

ت و ضفت االإهىُت لخاملها ، فباليؿبت للمىقف و الأؾخاط و الباخث ؾهل نلُه  االإهىُت مً بؿاكت هشف الهىٍ

ت  ...الخ، ، هما ؾهل للؿلبت االإشغوم اؾخسغاج شهاصة الهمل وهشف الغاجب و الاؾلام نلى الخهلُماث الاصاعٍ

نملُت اؾخسغاج الشهاصة االإضعؾُت وهشف الىلاؽ وجىكُذ الضعاؾت والاؾلام نلى ول الانلاهاث البُضايىحُت 

ـ وفي  التي جسطهم ، ول طلً في اؾاع حصجُو الغكمىت و اؾخهماٌ الخىىىلىحُاث الخضًثت في الخهلُم و الخضعَ
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مغثُت الجامهت نلى االإؿخىي المخلي والىؾني وختى الضولي ، وهى مسخلف اليشاؾاث الجامهُت التي جضزل في 

 (67، صفدت 2022)بً فسدًت، الأمغ الظي ؤزمغ في اخخلاٌ مغاجب مشغفت زلاٌ الفترة الأزيرة. 

 ادخال السقمىت في أعمال و أشغال الأطاجرة و الؼلبت ) بسوغسض ( :.9.9

ص نلى جىىىلىحُت االإهلىماث في شتى المجالاث الاكخطاصًت ، الثلافُت ، الؿُاؾُت و الخهلُمُت ؤضبذ الانخما

بما في طلً الخهلُم الهالي خخمُت و غغوعة احخمانُت ، هظا ما ػاص مً مؿاولُت اللاثمين نلى الهملُت 

ت نلى ؤن الخهلُمُت في قل الغكمىت وول الخلىُاث الجضًضة و االإخجضصة باؾخمغاع، وحهىٌ الج امهت الجؼاثغٍ

جيىن هظه االإىطت هكام مهلىماحي شامل ًىفغ كانضة مهؿُاث مخياملت نً الؿلبت و الأؾاجظة و الهماٌ ، 

كهغ هظا نلى ؾبُل االإثاٌ  وحهخبر هظه االإىطت هكام مهلىماحي ًمىً مً حؿُير شامل ليل شاون الجامهت ، وٍ

 لا الخطغ في :

لهم.حسجُل الؿلبت الجضص و جىحيههم و  -  جدىٍ

 مىذ الؿالب خؿاب ًدبهه ؾُلت مؿاعه الضعاس ي و ًؿلهه نلى ول ؤمىعه البُضايىحُت. -

 ، وضُايت بغامج الخىػَو الؼمني و الدجم الؿاعي للأؾاجظة.خفل شامل الإؿاع الؿالب الضعاس ي -

 ، وجدبو االإؿاع االإهني للأؾاجظة و الهماٌ.حؿُير نملُت االإضاولاث -

 ؼبىعاث الجامعيت :زقمىت منخبت دًىان االإ.10.9

م بوشاء خضًثت و جىفير حؿهُلاث الاجطالاثًكهغ صوع االإىخبت الغكمُت بىغىح في جىفير االإهلىماث ال ، فهً ؾغٍ

ىمت كىىاث للاجطاٌ ٌهخمض نليها الباخث في اجطاله باالإىخباث الغكمُت ، ؾىف ًػمً خطىله و جباصله للمهل

اصة عضُضها مً االإطاصع الغكمُت، جلً االإىخبت التي جخجه ؾُاؾتها هدى الهلمُت و الخلىُت بشيل مىكم ، ػٍ

ل وجخم نملُاث غبؿها بِبلُىيغافُا و  ،ها الى الشيل الغكمي ؾىاء االإىخجت ؤضلا في شيل عكمي ؤو التي جم جدىٍ

هىام ، ًدُذ ؤصواث و ؤؾالُب بدث و اؾترحام لمخخلف ؤآلي مخيامل جىكُمها و ضُاهتها باؾخسضام هكام

، ؾىاء نلى مؿخىي م لمخخلف ؤهىام مطاصعهامطاصعها ، ؾىاء نلى مؿخىي بضاثل و ؤؾالُب بدث و اؾترحا

خاح الىلىج الى مؿخىصناتها الضازلُت و الخاعحُت و  بضاثل الىزاثم ) االإُخاصاجا ( ؤو الىزاثم هفؿها ) المخخىي ( ، وٍ

م شبىت خاؾباثالاؾخفاصة مً زضمات ؾىاء واهذ مدلُت او مىؾهت او نبر شبىت  ،ها المخخلفت نً ؾغٍ

 (68، صفدت 2022)بً فسدًت،  الأهترهذ.

 مصاًا و فىائد السقمىت : .10

الخضماث بإكل وكذ وجيلفت و في قل الخؿىعاث الخلىُت الُىمُت و الخىحه هدى الغكمىت بهضف اهجاػ       

غ الؤصاعة للخإزغ في اهجاػ الأنماٌ في قل الدؿاعم االإؿخمغ في نط ، فلم حهض هىان فغضت ؤمامبؿغنت

، مما ًخؿلب مهها الؿير بغهب الخؿىع و الخدىٌ هدى الغكمىت هكغا للفاثضة التي الخىىىلىحُا و االإهغفت

 (62، صفدت 2022)أبى دًت،  ؾدىهىـ نلى االإاؾؿت و االإىاؾً. َ
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 مؼاًا و فىاثض نضًضة هظهغ مهها : و للغكمىت

 :على الصعيد الاقخصادي.1.10

 جىفير االإاٌ و الىكذ و الجهض ليافت الأؾغاف االإخهاملت الىتروهُا. -

اصة الهاثض الغبخي. -  حؿهُل وافت الخهاملاث بين اللؿام الخيىمي و اللؿام الخاص مو ػٍ

 و مضزل البُاهاث(. اجاخت فغص لىقاثف حضًضة ) حشًُل و ضُاهت و ؤمً االإهلىماث -

ؼ الهمل غمً مىكىمت واخضة و البهض نً الاػصواحُت في الهمل. -  حهؼٍ

 :على الصعيد الادازي .2.10

ت. -  ازخطاع احغاءاث الهمل واللػاء نلى البيروكغاؾُت و الخهلُضاث الاصاعٍ

ؼ الشفافُت في الهمل بةلًاء الىاؾؿت و المخؿىبُت. -  حهؼٍ

م. -  الهمل بغوح الفغٍ

 :عيد الاحخماعيعلى الص.3.10

 مجخمو مهلىماحي ًمخلً اللضعة نلى مىاهبت جلىُت االإهلىماث. -

ض الالىترووي(. - )أبى دًت،  ؾغنت الخىاضل الاحخماعي مً زلاٌ اؾخسضام الخؿبُلاث الالىتروهُت )البرً

 (63-62، الصفداث 2022

 فإبغػها جخمثل في: قؼاع الخعليم العالي الإصاًا و فىائد السقمىت فيؤما باليؿبت 

جدؿين الخضمت الهمىمُت و غمان حىصة الخهلُم الهالي ومسغحاجه ، وػٍاصة الىفاءة والؤهخاحُت و جدؿين         

الأصاء و الدصجُو نلى البدث الهلمي و جدؿين قغوفه ، وهظا نطغهت االإغافم الجامهُت المخخلفت مً حامهاث 

)فديمت و بً بخي،  لهلُا الىؾىُت و االإغاهؼ الجامهُت و مغاهؼ البدث و المخابغ ...الخ.ومهاهض و االإضاعؽ ا

  (299، صفدت 2022

ت و االإهغفُت في الجامهت ، جىفير الىكذ  ؿُتاغافت الى : جدضًث البِئت الفىغٍ ، و الجهض ؤزىاء الهملُت الخضعَ

غ مهاع  غ مهاعاث الأؾخاط الهمل نلى جؿىٍ اث الؿلاب في اؾخهماٌ الىؾاثل الالىتروهُت و االإىاعص الغكمُت و جؿىٍ

في الخىاضل الغكمي في مُاصًً الهملُت الخهلُمُت و جىفير بِئت حهلُمُت مدفؼة و هظا ؾهىلت جلُُم جىحهاث 

 .(329، صفدت 2023)شعيتر،  وكضعاث الؿالب.
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 :السقمىت في قؼاع الخعليم العالي جددًاث .11

ت في الألفُت الثالثت وعيم ب       ن االإخإمل للىكام الجامعي في الجؼاثغ، ؤهُض ؾُلاخل ؤن الجامهت الجؼاثغٍ

الجهىص الاضلاخُت الهضًضة التي بظلذ مً ؾغف الىػاعة االإهىُت لا ػالذ جداوٌ اللخاق بالغهب الخىىىلىجي 

ً زلاٌ جدلُل الىاكو ، مياهُاث غهُفت. وطلً لخإزير حملت مً الخدضًاث ًخم عضضها مبسؿى مخثاكلت و بة

 :هظهغ مهها

 :الخددًاث الخقىيت.1.11

، خُث حهغف الجؼاثغ جإزيرا في اؾخىماٌ البيُت الخدخُت للاجطالاث جبـ مجملها بمشاول البنى الخدخُتجغ        

ض وجىىىلىحُا االإهلىماث و الاجطالاث عجؼ في جلبُت  و جباًهها مً مىؿلت الى ازغي ، هما ٌهغف كؿام البرً

ؾلباث الهملاء نلى اًطاٌ زؿىؽ الهاجف الظي ٌهض مً ؤهم كىىاث الاجطاٌ بالأهترهذ وهظا ما ًفؿغ 

مدضوصًت اهدشاع الأهترهذ في بلاصها ، اط جبلى وؿبت مؿخسضمي هظه الخلىُت غئُلت حضا ملاعهت ختى بضوٌ 

هغف اؾخسضاما مشيل غهف ؾغنت جضفم الأهترهذ و حىصتها ختى باليؿبت للمىاؾم التي حاغافت الى  الجىاع.

، هما ًبلى بشياٌ عبـ وافت االإاؾؿاث الجامهُت بالشبىت الهاالإُت وهظا حؿهُل عبؿها واؾها لهظه الخلىُت

 .بملاع ؾىً الأؾاجظة و الؿلبت لدؿهُل الهملُت الخهلُمُت و الخهلمُت مؿغوخا الى ًىمىا هظا

ناث التي لها ضلت و مً بين الخدضًاث ؤًػا غهف الخيؿُم بين مسخلف الأحهؼة و الؤصاعاث و اللؿا      

ؾبُهت  ، وهظا عاحو الىؿام لخىُُفه مو الخلىُاث الخضًثت، وهظا حهلُض اناصة هىضؾت اللباليشاؽ الغكمي

، فلض ًىجغ نهها ة و بالًت الخهلُضً هكم حض مخؿىع ، اط ؤن هظه الأزيرة نباعة نهظه الخلىُاث في خض طاتها

اشيالاث و حهلُضاث جلىُت مً بُهها : الخجمُض االإفاجئ للخاؾىب بؿبب زلل الهبء و بؿئ الخطىٌ نلى 

، مما ًخؿلب جىفير بيُت جدخُت مخؿىعة لخؿىؽ الاجطاٌ و ؤحهؼة الىتروهُت طاث حىصة نالُت و الإهلىماثا

اصة ، التي تبغمجُاث و جؿبُلاث اليسخ الأضلُ ، هما ججضع ؾغنت وفهالُت الخىاؾِب و الشبياثمً شإنها ػٍ

 ، زاضت و ان للخُاة الغكمُت مساؾغ نضًضة.ة الإشيل مدضوصًت الخماًت الخلىُتالاشاع 

هظا اغافت الى غهف االإىاكو الغؾمُت للجامهاث ونضم جدُُهها بشيل صاثم و مؿخمغ ونضم جىكُمها وهظا 

 (301-300، الصفداث 2022)فديمت و بً بخي،  جاٌ.عاحو لًُاب االإخسططين في هظا الم

 :جددًاث جخعلق باالإىزد البشسي .2.11

كؿام الخهلُم الهالي والبدث الهلمي في بلاصها شبه يُاب للىفاءاث الخلىُت االإخسططت في جىىىلىحُا      

الخىؾبت لضي مؿخسضميها في اللؿام ، خُث حهض هظه الأزيرة  الانلام و الاجطاٌ ، هما ٌهغف جضوي مهاعاث

ؤؾاؽ صمج الخىىىلىحُاث الخضًثت في الهملُت الخهلُمُت و الخهلمُت ، هما ًبلى جىقُف الأؾاجظة الجامهُين 

ين لخىىىلىحُا الؤنلام الخضًثت غئُل حضا ، ؤما اؾخسضام الؿلبت لهظه الخلىُاث الخضًثت فًالبا ما  الجؼاثغٍ

 (301، صفدت 2022)فديمت و بً بخي،  ن لأيغاع شخطُت وهاصعا ما ًخم لأيغاع الخهلم .ًيى 
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، خُث جبلى لضًه الغيبت في جللي االإهلىماث الؿالب مو جلىُت الخهلُم نً بهض اغافت الى نضم جفانل     

لت الخللُضًت وطلً لأؾباب ، وحهلُض بهؼ االإلاًِـ مما ًجهل جضفم الأهترهذ لهل ؤبغػها : غهف بالؿغٍ

، هما ؤن الشبىت الهىىبىجُت يالبا لا جخىفغ لضي ول ض ضهبا وفُه الىثير مً الخهلُضاثاؾدُهابها نً به

مؾالب ، ػص نلى طلً يلاء الأحهؼة الؤلىتروهُت. فهضم الاهخمام بالباخث  ، بهضم جىفير مخؿلباث الهِش الىغٍ

ؾب بهُض نً البيروكغاؾُت و الغوجين ًلخل عوح الؤبضام و الابخياع لضي الباخث ما ويُاب حى نلمي مىا

 (301، صفدت 2022)فديمت و بً بخي، ًىهىـ ؾلبا نلى كضعاجه ومهاعاجه الغكمُت و الخىىىلىحُت. 

تجددًاث جخع.3.11  :لق بالخنىيً في اللغت الاهجليزً

ت حهض اللًت الؿاثضة في البِئت الغكمُت ملاعهلا ح       ت مو اللًخين الفغوؿُت و ضاٌ في ؤن اللًت الاهجليزً

، لظلً فةهه لػمان هجاح مشغوم الغكمىت في كؿام الخهلُم الهالي والبدث الهلمي ًخؿلب حًُير الهغبُت

ت ، وهى ؤمغ لِـ بهين لأهه ـ مً الهغبُت الى الاهجليزً و ًخؿلب بالإام ول مً الأؾخاط  االإىاهج و لًت الخضعَ

ً ؾاكم الؿالب بلىانض و ابجضًاث اللًت ، و ان وان وػٍغ الخهلُم الهالي ًبظٌ حهىصا حباعة مً احل جيىٍ

ت ، يير ان الأمغ لخض هخابت هظه الأؾؿغ لم ًدبين مأله بهض بؿبب نضم اجػاح  ـ في اللًت الاهجليزً الخضعَ

ً مً حهت ، هاهًُ نً الهضًض مً الهىاثم التي جدض مً فهالُت اؾتراجُجُت الخهلُم الهالي في نملُت  الخيىٍ

ت البهؼ الآزغ لهظا  ً مً حهت ؤزغي، بؿبب عفؼ الفىغة ؤضلا لضي البهؼ ونضم حاهؼٍ هظا الخيىٍ

ً ، ونضم االإام الؿالب بهظه اللًت لاؾُما في الخسططاث الاحخمانُت و الاوؿاهُت ما ٌشيل ناثلا هبيرا  الخيىٍ

ـ بين الأؾخاط و ؾلبخهاضفي الخى  ت ل و الخضعَ ً حمُو الأؾاجظة و الؿلبت في اللًت الاهجليزً ، و بالخالي فةن جيىٍ

، صفدت 2023)شسيفت،  ٌهض مً ؤهبر الخدضًاث الغاهىت التي جىاحه وػاعة الخهلُم الهالي و البدث الهلمي.

71) 

 :و االإاليتالخددًاث القاهىهيت .4.11

هاث وؾً كىاهين        و في هظا المجاٌ ، اط ًجب وغو حشغَ جخمثل الخدضًاث اللاهىهُت في مدضوصًت الدشغَ

هاث و الخىكُماث  جدىاؾب و جخلاثم مو مسخلف الخهاملاث الغكمُت ، هما جخؿلب البِئت الغكمُت الدشغَ

 الضكُلت و الطاعمت و الفهالت لخماًت الأمً االإهلىماحي.

هما حهض كػُت خماًت خلىق االإالف و الىاشغ ؤهثر حهلُضا في البِئت الغكمُت مهها في بِئت الىعق ، خُث ؤن       

البِئت الغكمُت جىاحه اشيالُت مىزىكُت الىُان الغكمي للمطىف الغكمي ، وهظا ما ٌؿخلؼم جىفير بِئت 

هُت و كاهىهُت هفُلت بدماًت خلىق االإالف وخماًت ؾلامت االإطىف، وغمان جىػَو االإطىف في اخؿً  حشغَ

 الكغوف و بالخالي غمان صخت اليسخ و المخُـ الغكمي.

ؤما االإهُلاث االإاصًت فخخمثل احمالا في غهف االإىاعص االإالُت المخططت للبنى الخدخُت ، و ججهيز االإاؾؿاث      

خططت للبدث الهلمي االإهىُت بإخضر االإهضاث و الأحهؼة طاث الجىصة الهالُت ، وهظا غهف االإيزاهُت الم

  (302، صفدت 2022)فديمت و بً بخي،  ،ما ًخهلم بالغكمىت و االإهلىماجُت زاضت
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، و غهف لبدث الهلمي جيالُف مالُت مهخبرةاط ًخؿلب صمج هظه الخىىىلىحُاث في كؿام الخهلُم الهالي و ا

 ٌشيل ناثلا ؤمام جىقُفها بشيل فهاٌ وهاجح.االإىاعص االإالُت المخططت لهظا اللؿام 

، ؤلا وهي التي جمـ الخهلُم الهالي مباشغة بالإغافت الى ما ؾبم ججضع الاشاعة الى اخضي ؤبغػ الطهىباث    

لت اللاء االإهلىمت الخللُضًت ؾُؿغة مفهىم الخهلُم الخللُضي بمىاهجه االإهغوفت و ، و لظلً ًيبغي نلى ؾغٍ

غ البرامج الخهلُمُت و الؿلؿاث االإهىُت بن اصة الىكغ في مدخىي االإىكىمت الخهلُمُت مً زلاٌ الهمل نلى جؿىٍ

، الصفداث 2022)فديمت و بً بخي، الفطىٌ الضعاؾُت بالشيل الظي ًخلاثم مو مخؿلباث البِئت الغكمُت. 

302-303) 
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 زاهيا: طغىغ العمل

 أهميت دزاطت طغىغ العمل .1

صاعي والخىكُمي، لاهخمام الهضًض مً عحاٌ الفىغ الؤ  ؤضبذ مىغىم غًىؽ الهمل ؤخض المجالاث الأؾاؾُت   

 ًلي: وهىان حىاهب نضًضة جىمً في صعاؾت هظا االإىغىم مهها ما

خإزير الهاؾفي خماًت مخسظ اللغاع، ومً زم االإىكمت مً اجساط كغاع زاؾئ هاحم نً اهفهالاث اللخكت وال -

 والىحضاوي ؤو هاحم نً عصوص الفهل الهطبُت للمىاكف الطهبت التي جىاحه مخسظ اللغاع.

جىفير الكغوف االإىاؾبت والجى الطخي االإىاؾب في بِئت الهمل باالإىكمت وبالشيل الظي ًجهل ليل مضًغ  -

 حى نمل ؤفػل.

اصة الؤهخاج وجدؿين الؤهخاحُت بخبؿُـ صوافو مخسظي اللغاع ب - م عفو كضعاتهم نلى ػٍ االإىكمت نً ؾغٍ

 مىاحهت غًىؽ الهمل واالإىاكف الطهبت.

 جىمُت مهاعاث الخهامل الفهاٌ مو الػًىؽ الضازلُت والخاعحُت التي جىاحه مخسظ اللغاع في االإىكمت. -

م والخهاون بين الغئؾاء واالإغئوؾين وػٍاصة الخفهم واالإشاعهت الاًجابُت والبىاءة، وبما -  ؾُاصة عوح الفغٍ

ت للهاملين وبخؿاؾهم باالإشاعهت لفهالت في ضىو خاغغهم ومؿخلبلهم  ٌؿهم في عفو الغوح االإهىىٍ

 الىقُفي.

ً في  - ت للمضًغٍ ت جدلُم الغكابت الفهالت واالإخابهت الخثِثت للؿلىهُاث الؤصاعٍ اث الؤصاعٍ  )نلُا،وافت مؿخىٍ

خلافى الأز جىفُظًت( وؾؿ ى، ؿاء الىاحمت نً ؤي غًـ نلى بشيل ًاهض جىفُظ الخؿـ االإىغىنُت وٍ

 (44، صفدت 2015)وعىم،  مخسظ اللغاع.

للمخابهت والؤشغاف  مؿانضة بصاعة االإىكمت مً جدؿين ؤصاء نامليها باجبام الىؾاثل المخخلفت والفانلت -

 غف نلى هىاحي اللىة والػهف لضي الهاملين.والخىحُه للخه

ت باالإىكمت بالىشف نىامل الػهف التي الهمل نلى التز - غٍ وص بمهلىماث مً شانها صنم الخؿـ الخؿىٍ

 جازغ نلى ؤصاء الهاملين هػهف الخجهيز، نضم ملاثمت االإىار الخىكُمي وكلت االإهلىماث لأصاء الأنماٌ.

 (385، صفدت 2016)عقىن، 

 خصائص طغىغ العمل :  .2

 :مىنت مً الخطاثظ هىعصها فُما ًليًىؽ الهمل بمججخميز غ   

 خُث جىدشغ الػًىؽ  في ول ميان زاص بالهمل ، مهما وان هىنه وحجم الهملُاث فُهطعت الاهدشاز :  -

 (80، صفدت 2017)لعباز، 

اصة ؾلباث الجخُث ؤن اػصخام االإياجب احباث و حهاقم ، جيازغ الى الهملمهىع، حًُير مىانُض صوعٍاث ، ػٍ

اصة الػىغاء ... ، ول طلً ٌشيل غًؿا نلى جفىير الفغص و ؤنطابه و خالخه االإؼاحُت.االإؿاولُاث  ، ػٍ



 ..الؤػاز الىظسي للدزاطت..........الفصل الأول......................................................................................

 

40 

جخفاوث غًىؽ الهمل مً خُث ؾبُهتها وصعحت جإزيرها نلى الأفغاص ، فلض : الخفاوث في شدة الخأزير -

لان الهمل و االإىافؿت و الخفىق ، وكض حشيل فغضا جسضم الػًىؽ ايغاغا مفُضة ، فلض جيىن صافها لإج

للخدؿين و الخؿىٍغ، وكض جيىن مطضعا للابخياع و جؿبُم الأفياع الابضانُت ، ولىهها مً حهت ازغي كض 

ُا حؿبب اغغاع هثيرة نلى االإؿخىي الصخص ي و الخىكُمي ، لظلً فةن هىان كضعا ملبىلا ؤو صخ

 كلذ الػًىؽ ؤو ػاصث نً هظا اللضع ؤضبدذ غاعة وزؿيرة. ، فةطاللػًىؽ ًيخج نىه آزاع اًجابُت

، وطلً تهم و عصوص ؤفهالهم اججاه الػًىؽًسخلف الىاؽ في اؾخجابا: لخفاوث في الاطخجابت بين الأفسادا -

، همل ٌهني كللا و جىجغا نىض البهؼ، فىثرث الىؽ، و االإهاوي التي ٌهؿىنها لهاهاجج نً اصعاههم لهظه الػً

، و كلت الهمل نً اللضع االإؿلىب ٌهخبرها بهػهم ؾىء آزغون فغضت للخدضي و ازباث الظاث بِىما ٌهخبره

ضونهاجلضًغ الإهاعاتهم  غضت للغاخت ونضم ، بِىما ًىكغ اليها آزغون نلى ؤنها فو يُاب فغص الىجاح التي ًغٍ

جطبذ هي ، كض حؿبب آزاعا هفؿُت غاعة نىض البهؼ، لظلً هجض ان الػًىؽ التي مىاحهت االإشىلاث

ً.هفؿها   (76، صفدت 2007/2006)منىاس ي،  مطضعا للؿاكت و اليشاؽ نىض آزغٍ

 :عىاصس طغىغ العمل .3

بن الخضًث نً نىاضغ غًىؽ الهمل ًدىاوٌ الهىامل التي جخفانل مو بهػها البهؼ و ًيخج نهها غًـ      

اؾخجابت ، لظا فةهه ًمىً جدضًض زلازت نىاضغ عثِؿُت لػًىؽ  الهمل ، فليل فهل عص فهل ، وليل مثير

 (16، صفدت 2012)أبى زخمت،  الهمل جخمثل في : نىطغ االإثير، نىطغ الاؾخجابت ، نىطغ الخفانل.

شمل اللىي االإؿببت للػًـ والتي جفض ي الى الشهىع بالػًـ الىفس يعىصس االإثير : .1.3 و الاؾخجابت التي  وَ

 (80، صفدت 2017)لعباز، جخػمً عصوص ؤفهاٌ هفؿُت و حؿمُت ؤو ؾلىهُت اججاه الػًـ . 

 وكض ًيىن مطضع هظا الهىطغ هى:

 البِئت. -

 االإىكمت. -

 (25، صفدت 2009)االإعشس،  الفغص هفؿه. -

ًمثل هظا الهىطغ عصوص الفهل الفؿُىلىحُت و الىفؿُت و الؿلىهُت التي ًبضيها الفغص طخجابت : عىصس الا .2.3

 (13، صفدت 2009)صلاح الدًً،  .

، ومً ؤمثلت الاؾخجابت الإىاحهت مؿالب ؤو مثيراث زاعحُت ، خُث جدضص عص فهل مهينوالتي جدؿم بالخيامل

 للػًـ :

: وهى مجمىنت ؤنغاع مخضازلت هدُجت الخىف و الخىجغ مً جىكو زؿغ كاصم يالبا مطضعه يير لللما -

 مهلىم .
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 : و ًدضر هدُجت لىحىص ناثم بين الؿلىن و الهضف االإىحه له.خباؽالؤ  -

هى الهىطغ الظي ًدضر الخفانل عىصس الخفاعل بين العىامل االإثيرة للظغىغ و الاطخجابت لها : .3.3

إحي هظا الخفانل مً نىامل البِئت و الهىامل الخىكُمُت في  اليامل ما بين نىامل االإثيراث و الاؾخجاباث ، وٍ

 (393، صفدت 2016)عقىن، الهمل و مً االإشانغ الاوؿاهُت وما ًترجب نليها مً اؾخجاباث. 

مىً جىغُذ طلً وفم الشيل الآحي :  وٍ

 عىاصس طغىغ العمل(: 4الشهل زقم )

 

 

 

 

 

 (25، ضفدت 2009)االإهشغ،   االإصدز:

 أهىاع طغىغ العمل .4

)طعيدة، مدظً ، و ميمىوي،  مىً جطيُفها وفم نضة مهاًير مهها:هىان اهىام مخهضصة لػًىؽ الهمل ً

 (187، صفدت 2021

 الآزاز االإترجبت عنها.خظب 1.4

وهي الػًىؽ الىافهت واالإفُضة للفغص و االإىكمت التي ٌهمل بها، و جدؿم بإنها غًىؽ الظغىغ الؤًجابيت:  -

وحهؿي الفغص بخؿاؾا باللضعة نلى الؤهخاج والشهىع  ،الؤهجاػ مهخضلت جثير الخافؼ والضافو للىجاح و

نلى اعجفام مؿخىي فانلُت الأصاء لضي االإىقفين مً  بالؿهاصة والؿغوع. وجاصي الػًىؽ االإهىُت الؤًجابُت

 (307-306، الصفداث 2014)عبده فليه و عبد المجيد،  الىاخُت الىمُت والىىنُت مها.

وهي الػًىؽ الػاعة ؤو االإاطًت طاث الاوهياؾاث الؿلبُت نلى ول مً الفغص الظغىغ الظلبيت:  -

ترجب نليها شهىع الفغص بالإخباؽ ونضم الغغا والاعجبان في الهمل. واالإىكمت )عبده فليه  التي ٌهمل بها ، وٍ

 (307، صفدت 2014و عبد المجيد، 

 :يث الشمىل مً خ.2.4

 :ردود الفعل        تفاعل

   الاحباط-
 القلق-
                        التوتر-

 المثير:    

 البيئة-
 المنظمة-
 الفرد -
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هىامل وهى الػًـ الؿاثض نلى ول ش يء مً اهخماماث الهمل، ومؿُؿغة نلى وافت ال طغؽ للي شامل: -

 في االإىكمت التي ٌهمل بها.

ًغجبـ بمطلخت فئت مً الفئاث التي ًػمها الىُان الؤصاعي الظي ٌهمل به مخسظ  طغؽ حصئي فسعي: -

اللغاع، خُث جطضم مطالخه مو اهضافه هدُجت الػًـ نلُه، فيلما واهذ هظه الفئت مازغة ولما ؤحبرث 

 مخسظ اللغاع الاهطُام الإؿلبها.

 دز:خظب معياز االإص.3.4

ت مطضع غًىؽ باليؿبت  الظغىغ الىاججت على البئت االإادًت: - حشيل الػىغاء و الخغاعة و ؾىء التهىٍ

اوٌ صون كُام الفغص بمهامه ومؿاولُاجه بالشيل االإؿلىب.  للفغص، وٍ

وجكهغ هدُجت جفانل الفغص مو الؼملاء في مجاٌ الهمل مثل:  الظغىغ الىاججت عً البيئت الاحخماعيت: -

 ل االإاؾؿت، ازخلاف االإهاعاث بين الأفغاص.الطغام صاز

وجغحو بلى الخطاثظ الصخطُت للفغص وهي جسخلف مً  شخظ  الىاججت عً الىظام الشخص ي للفسد: -

و الًػب ًيىن ؤهثر نغغت للػًىؽ مً  لآزغ، خؿب ؾبُهت وهمـ شخطِخه مثلا: شخظ ؾغَ

 الصخظ الهاصت.

أو الخىجس ومدي الخأزير على صحت الؤوظان البدهيت مً خيث الفترة الصمىيت التي حظخغسقها الشدة .4.4

 :والىفظيت

لت، وجيىن هاحمت نلى مػاًلاث ضاصعة  الظغىغ البظيؼت: - وحؿخمغ مً زىاوي مهضوصة بلى ؾاناث ؾىٍ

 نلى ؤشخاص جافهين ؤو ؤخضار كلُلت الأهمُت في الخُاة.

اعة وجمخض مً ؾاناث بلى ؤًام وجىجم نلى بهؼ الأمىع  الظغىغ االإخىطؼت: - هفترة نمل بغافُت ؤو ػٍ

 شخظ مؿاوٌ يير مغيىب فُه.

وهي التي حؿخمغ بلى الأؾابُو وؤشهغ وجىجم نلى ؤخضار هبيرة والىلل مً الهمل ؤو  الظغىغ االإظاعفت: -

 (188، صفدت 2021)طعيدة، مدظً ، و ميمىوي،  . الؤًلاف نً الهمل

 ؤهىام هظه الػًىؽ: ًىضحىالي االإوالشيل 
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 أهىاع طغىغ العمل :(5الشهل زقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً انضاص الؿالبخين بالانخماص نلى ماؾبماالإصدز : 

 مصادز طغىغ العمل : .5

نماٌ، ولهظا بن الىخاب والباخثين لم ًلللىا مً ؤهمُت الػًىؽ الىاكهت نلى واهل االإىقفين في مسخلف الا       

لم ًىفغوا حهضا ؤو مهلىمت واهذ مً االإمىً ؤن ججض الخل لهظه الػًىؽ، ولإًجاص الخل لأي مشيلت وان لابض 

، وفي هظا الؿُاق ًمىىىا الخؿغق بلى مطاصع غًىؽ الهمل وهي وشاهاؤولا مً مهغفت االإؿبب الظي وان وعاء 

 (44، صفدت 2015)وعىم،  والخالي:

 مصادز خاصت بالفسد:.1.5

 :ًملً الفغص مهلىماث وافُت نً صوعه في االإاؾؿت ؤو اللؿم  ًيشإ يمىع الضوع نىضما لا غمىض الدوز

الظي ٌهمل فُه، ؤو نىضما جيىن ؤهضاف الهمل يامػت، فُهابغ يمىع الضوع مً مطاصع غًىؽ الهمل 

ب ؤن ًاصيها يير واضخت لضًه وافخلاعه للمهلىماث التي مً الغثِؿُت في االإىكماث، فمؿالب الهمل التي ًج

شإنها ؤن جبين له، واالإهلىماث التي جبين خضوص ؾلؿخه ومؿاولُاجه في الهمل، مما ًاصي بلى اعجباهه في ؤصاء 

خُث ؤشاعث بهؼ  الهمل االإىىؽ به وبخؿاؾه بالػًىؽ الىفؿُت ونضم الغغا في الهمل ومداولت جغهه،

ت بين يمىع الضوع و مهضٌ الًُاب وجغن الهمل.الضعاؾاث بلى ا ، 2015)وعىم،  ن هىان نلاكت كىٍ

 (45صفدت 

 أنواع ضغوط العمل

حسب الآثار 

 المترتبة عنها  

من حيث 

 الفترة الزمنية

حسب 

 المصدر
من حيث 

 الشمول

 سلبية

 إيجابية

 جزئي فرعي

 كلي شامل

الناتجة عن النظام 

 الشخصي للفرد

الناتجة عن البيئة 

 الاجتماعية

الناتجة عن 

 البيئة المادية

 مضاعفة

 متوسطة 

 بسيطة
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 :اصة هم ؤنباء الهمل: هثرة الأنماٌ والىاحباث واالإهام االإؿلىب مً الفغص اللُام  عبء العمل لطض بؼٍ وٍ

 .لمُت واالإهىُت لللُام بهظه الىاحباثبها في وكذ مدضص ؤو نضم جىاؾب بمياهاث الفغص اله

 وهىان هىنان لهبء الهمل؛ هىان الهبء الىمي و الهبء الىىعي.

لطض به بؾىاص مهام هثيرة للفغص في وكذ ؤكل مما هى مخاح له، ؤو ًيىن نضص االإهام كلُلا  - الهبء الىمي: وٍ

اصة طُبهم باالإلل، وبظلً حهض ػٍ همُت الهمل ؤو هلطانها بخضي  بدُث لا ًمثل جدضًا للضعاث االإىقفين وٍ

 االإازغاث االإاصًت للػًىؽ.

دضر نىضما ٌشهغ الفغص بإن االإهاعاث االإؿلىبت لإهجاػ نمل مهين ؤهبر مً كضعاجه، ؤي  - الهبء الىىعي: وٍ

 االإهاعة اللاػمت لأصاء هظا الهمل.ؤن الفغص ًفخلغ بلى 

دخاج الأمغ لى الخىفُم بين نبء الهمل وبمياهاث الفغص ب ونبء الهمل الؼاثض ؤو الىاكظ ولها ؾغفي هلُؼ وٍ

ض نبء الهمل نً الخض االإهلىٌ بدُث لا بدُث لا ًدىاؾب مو كضعاث وبمياهاث الفغص مً الىاخُت  ًؼٍ

 (26-25، الصفداث 2017)المجيد،  الجؿمُت ؤو الهلمُت.

 :طهب جفػُل ؤخضه ًدضر ضغام الضوع نىضما جيىن ه صساع الدوز ىان اهثر مً مؿلب نلى الهامل. وٍ

اصة الؤهخاج في كؿمه وفي  نلى الآزغ، فهلى ؾبُل االإثاٌ الهامل الظي نلُه ؤن ًىفظ ؾلب مشغفه خىٌ ػٍ

الىكذ هفؿه ًيىن جابها الإا ًىجؼه ػمُله مً كؿم آزغ هكغا للهلاكت الخياملُت بُههما. فةن طلً مً شإهه 

)الىهاب و طياف،  خُان بلى اهسفاع الغغا الىقُفيي ًاصي في ؤيلب الأ ؤن ًدضر نبء الهمل الظ

 (205، صفدت 2018

 مصادز خاصت باالإىظمت:.2.5

 :ت التي جيىن الخىكُم، وهظا همـ الؿلؿت  الهيهل الخىظيمي اث الؤصاعٍ ٌهبر الهُيل الخىكُمي نلى االإؿخىٍ

نمالهم ومهامهم، وولما جميز خىكُمي جازغ نلى اهجاػ الهملين لأ فؿبُهت الهُيل ال ومغاهؼ اجساط اللغاع،

بالجمىص وغهف االإغوهت وجطمُم الىقاثف نلى ؤؾاؽ جسطظ صكُلي وهثرة احغاءاث وكىانض الهمل 

اصة اخباؽ الهاملين وشهىعهم بػًىؽ الهمل مما ًضفههم بلى الًُاب. )عقىن،  ولما ؤصي طلً بلى ػٍ

 (388، صفدت 2016

  :حهخبر اللُاصة مطضعا لػًىؽ الهمل نىضما ًدبو الغثِـ ؤهماؾا كُاصًت همؽ الؤشساف والقيادة الؤدازيت

مؿدبضة جىجم نهها جإزيراث ؾلبُت جىهىـ نلى هفؿُت الهماٌ، هظلً فةن الؤشغاف ًلهب صوعا ؤًػا في 

ؿعى لتهمِش كضعاتهم ولا ف الظي لاجىامي غًىؽ الهمل، بط ؤن االإشغ  ًىفغ لهم الضنم  يهخم بهماله وَ

اصة مؿخىي  واالإؿاهضة اللاػمت في الهمل ولا ًدترم مبضؤ االإؿاواة والهضٌ بُههم ًيىن الؿبب وعاء ػٍ

 (30، صفدت 2020)هبيلت،  الػًـ لضي نماله.



 ..الؤػاز الىظسي للدزاطت..........الفصل الأول......................................................................................

 

45 

 ًخؿلب ؤصاء الهمل جفانل الافغاص مو بهػهم البهؼ  اخل بيئت العمل:ػبيعت العلاقاث بين الأفساد د

وجلهب الهلاكاث الصخطُت بين الهاملين في االإىكمت صوع مهم في اشبام الخاحاث الىفؿُت والاحخمانُت 

فُمىً ؤن ًاصي  لضيهم ولىً جيشإ الػًىؾاث اطا واهذ هظه الهلاكاث ؾِئت بين الافغاص صازل االإىكمت

 (21، صفدت 2009)االإعشس،  الىقُفي. بالايترابؼلت والشهىع بهم بلى اله

 :ًلطض بها الكغوف البِئت المخُؿت في الفغص في بِئت الهمل مً خُث ؾغق جطمُم  ظسوف بيئت العمل

ت والغؾىبت...الخ، فخهخبر قغ  وف بِئت الهمل طاث ميان الهمل ومىكهه والازار والخجهيزاث االإخاخت والتهىٍ

 ؤهمُت زاضت نىض الفغص في خاٌ نضم جىافغها في الشيل االإىاؾب مما ًاصي الى غًىؽ هفؿُت وحؿضًت.

 (21، صفدت 2009)االإعشس، 

  :صاء جازغ نلى الأفغاص وحؿبب لهم بهؼ الػًىؽ فمً زلاٌ جلُُم الا  بن نملُت جلُُم الأصاءجقييم الاداء

ًترجب مطير الأفغاص في االإىكمت مً خُث البلاء ؤو الفطل مً الخضمت فمً مطاصع غًىؽ الهمل بطا لم 

ًخم هظا الخلُُم وفم ؤؾـ ؾلُمت جلبي خاحاث الفغص واالإىكمت في آن واخض، وفي الىاكو ٌهض جلُُم الأصاء 

خطُت ونلى المخؿىبُت بين مً ؤهم مطاصع غًىؽ الهمل لأن الخلُُم نىضما ًبنى نللى الهلاكاث الص

اللاثض ومغئوؾُه صون الانخماص نلى هفاءة الأصاء فةن طلً ًىلض هىنا مً الؤخباؽ لضي بهؼ االإغئوؾين 

المجتهضًً، هكغا الإؿاواتهم بؼملاء اكل مههم هفاءة ، وهظه الأمىع جيىن مطضعا مً مطاصع غًىؽ الهمل 

 (46، صفدت 2015)وعىم،  التي ٌشهغ بها الأفغاص.

 :للعمل )البيئت العامت(مصادز خاصت بالبيئت الخازحيت .3.5

هض البِئت الخاعحُت مطضعا زطبا لػًىؽ الهمل، فهظه البِئت جمثل ول االإثيراث ؤو االإىبهاث التي كض جازغ ح

 و الاكخطاصًت.نلى ؾلىن الفغص في االإىكمت ؾىاء واهذ الؿُاؾُت، الاحخمانُت، الخىىىلىحُت 

فالكغوف الؿُاؾُت و ؾُاؾاث الضوٌ وكغاعاتها كض حهغع الفغص والجماناث بلى غًىؽ نمل زاضت ؤزىاء 

ً خُث جتهضص مطالح الأفغاص مما ًطهب الخيبا فتراث الخملت الاهخسابُت مثلا وهظلً ازىاء الخًُير الىػاعٍ

جيىن ؾببا في بخضار الػًـ فاالإىكمت هي هما ؤن الخغواث الاحخمانُت ًمىً ؤن  بؿلىن اللاصة الجضص.

مجمىنت مً الافغاص وحؼء مً المجخمو، فهالاء الأفغاص كض ًازغون بثلافت هظه االإىكمت مما ؾُازغ طلً نلى 

، 2016)عقىن،  كغاعاتهم وؾلىهُاتهم وهُفُت مهالجتهم للمشىلاث والػًىؽ التي جدضر لهم في بِئت الهمل.

 (386صفدت 

جاصي الخالت الاكخطاصًت التي ًمغ بها البلض بلى شهىع االإىعص البشغي بػًىؽ الهمل، في خالت الغوىص و 

الاكخطاصي جؼصاص المخاوف مً فلضان الىقاثف، وفي خالت الخطخم مثلا جغجفو الأؾهاع ما مً شإهه 

جهله يير كاصع نلى مىاهبت مخؿلباث الكغوف االإهِشُت  امخطاص اللضعة الشغاثُت للمىعص البشغي وٍ

 (34، صفدت 2020)هبيلت،  الجضًضة.
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اصة غًىؽ الهمل الىاكهت نلى الهماٌ، بط ؤن اؾخسضام الخىىىلىحُا  هما ٌؿاهم الخؿىع الخىىىلىجي في ػٍ

ذ الهماٌ. ًض ناملت ماهلت وهفاة كاصعة نلى الخدىم بها ما الجضًضة ًخؿلب جىفير  كض ًفخذ المجاٌ ؤمام حؿغٍ

ؼ الجهض البشغي بالآلت ، ما ًجهل االإؿخلبل الىقُفي للهامل بمهنى جدىٌ الهماٌ هدى البؿالت هدُجت حهىٍ

فخذ المجاٌ ؤمام غًىؽ هفؿُت ومهىُت حهغكل ؾير  ض مً صعحت جسىفهم مً فلضان الىقُفت وٍ ؼٍ مجهىلا، وٍ

 (35، صفدت 2020)هبيلت،  االإهني مً حهت ازغي. خُاتهم مً حهت وجازغ نلى ؾير مؿاعهم

 ًىضح مطاصع غًىؽ الهمل: خاليوالشيل ال

 (: مصادز طغىغ العمل6الشهل زقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالانخماص نلى ماؾبم مً انضاص الؿالبخيناالإصدز : 

 مساخل طغىغ العمل .6

ًؿلم نليها مغخلت الؤهظاع االإبىغ ؤو مغخلت الؤخؿاؽ بىحىص الخؿغ، وجبضؤ  سخلت الخعسض للظغىغ:م.1.6

خُث  (18، صفدت 2016)خاج محمد،  هظه االإغخلت بخهغع الفغص الإثير مهين ؾىاء وان صازلُا ؤو زاعحُا.

ترجب  خدضي الظي ًغبىه بةفغاػًجهؼ فيها الجؿم هفؿه الإىاحهت التهضًض ؤو ال هغمىهاث مً الًضص الطماء وٍ

)طعيدة، مدظً ، و ميمىوي،  نليها ؾغنت غغباث الللب وػٍاصة مهضٌ الخىفـ وػٍاصة وؿبت الؿىغ في الضم.

 (187، صفدت 2021

 مصادر ضغوط العمل

مصادر خاصة بالبيئة 

 الخارجية للعمل
 مصادر خاصة بالمنظمة مصادر خاصة بالفرد

طبيعة العلاقات بين 

ة العمل الأفراد داخل بيئ

  

نمط الإشراف و القيادة 

 الإدارية 

 غموض الدور الهيكل التنظيمي 

 عبء العمل 

 صراع الدور 

 ظروف بيئة العمل 

 تقييم الأداء
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فىع خضور الخًيراث الؿابلت خُث جاصي  جبضؤ هظه االإغخلت مسخلت زد الفعل أو الخعامل مع الظغىغ:.2.6

إزظ عص الفهل ؤخض اججاهين: بما  بلى بزاعة الهملُاث الضفانُت في الجؿم في مغخلت الخهامل مو الخًيراث، وٍ

ظلً ٌهىص الفغص بلى خالت الخىاػن، باالإىاحهت ؤو الهغوب وطلً في مداولت للخًلب نليها والخسلظ مهها بؿغنت وب

، 2016)خاج محمد،  ًيخلل بلى االإغخلت الخالُت خُث ًيىن كض حهغع بالفهل الى الػًىؽ. وبطا لم ًىجح في طلً

 (18صفدت 

ًداوٌ الفغص في هظه االإغخلت نلاج الآزاع التي جدضر بالفهل وملاومت ؤي جضهىع او  مسخلت االإقاومت:.3.6

ر فهلا فةطا هجح في طلً كض ٌؿخلغ الأمغ نىض هظا الخض و جؼصاص جؿىعاث بغافُت لمخاولت الخىُف مو ما خض

 فغص الهىصة بلى خالت الخىاػن، ؤما في خالت الفشل ًيخلل الفغص بلى االإغخلت االإىالُت.

ًيخلل الفغص بلى هظه االإغخلت نىضما ًخهغع الإطاصع الػًىؽ باؾخمغاع ولفاعة  مسخلت الخعب والؤنهاك:.4.6

لت، خُث ًطا مىً الاؾخضلاٌ نلى ب بالإحهاص هدُجت ػمىُت ؾىٍ لخىغاع االإلاومت ومداولاث الخىُف، وٍ

 الىضىٌ بلى هظه االإغخلت مً زلاٌ بهؼ االإكاهغ والآزاع ومً ؤهمها:

 الاؾدُاء مً حى الهمل -

 اهسفاع مهضلاث الؤهجاػ -

 الخفىير في جغن الىقُفت -

 الاة والاهخئاب.و الؿلبُت واللامب الؤضابت بإمغاع هفؿُت مثل اليؿُان االإخىغع  -

ت مثل كغخت االإهضةالؤضابت ب -  (19، صفدت 2016)خاج محمد،  .الأمغاع الهػىٍ

 ًىضح مغاخل غًىؽ الهمل: والشيل الخالي

 مساخل طغىغ العمل :(7الشهل زقم )

 

 

 

 

 

 

 (18، ضفدت 2012)ؤبى عخمت،  : االإصدز  

 مرحمة التعرض لمضغوط

 مرحمة رد الفعل )التعامل مع الضغوط(

 مرحمة المقاومة ومحاولة التكيف

 مرحمة التعب والإنهاك
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خطح مما ؾبم ؤن مغاخل غًىؽ الهمل مخخالُت ول مغخلت جاصي بلى االإغخلت الخالُت، لاًمىً الىضىٌ ؤصهاها ً

 (18، صفدت 2012)أبى زخمت،  بلا باالإغوع نلى ماؾبلها مً مغاخل.

 آزاز طغىغ العمل : .7

لم جىً حمُهها جىكغ الى غًىؽ الهمل نلى ؤنها شغ ًجب ميافدخه ، وطلً ان الهضًض مً االإىكماث ان        

لآزاعها الؿلبُت نلى الفغص و االإىكمت مها ، ولىً الخلُلت يير طلً ، اط ان لػًىؽ الهمل آزاعا اًجابُت 

 (26، صفدت 2012زخمت،  )أبى مغيىبا فيها الى حاهب جلً الآزاع الؿلبُت يير االإغيىب فيها. 

ونلُه فةن الللُل مً غًىؽ الهمل ؤمغ غغوعي فهي حؿانض الفغص نلى ؤن ًيىن مخدمؿا ومىضفها لللُام 

اصتها فةنها جىلض آزاعا وخالاث زؿيرة وافُت للإناكت في الهمل.  بمهام وقُفخه ؤما ػٍ

 لى االإىكمت :وفُما ًلي ؾىف هدىاوٌ الآزاع الؤًجابُت زم الؿلبُت لػًىؽ الهمل ن

 :و جخمثل في: ًجابيت لظغىغ العمل على االإىظمتالآزاز الا .1.7

اصة الأوشؿت الجمانُت و فغق الهمل. -  الخهاون و الخكافغ في الجهىص لخل االإشىلاث و ػٍ

الخىافـ لبىاء وجىثُف الغيبت في الهمل وػٍاصة الضافهُت وحهمُم الغغا الىقُفي و الشهىع بالثلت و  -

 لاء.الاهخماء و الى 

ت لضيهم وجضنُم الهلاكاث الاحخمانُت بُههم. -  جىمُت االإهغفت لضي الهاملين و بزاعة الضوافو اللىٍ

، الصفداث 2007/2006)منىاس ي،  صفو الفغص الى الؿغنت في الؤهجاػ، االإباصعة ، و اؾدثماع الىكذ. -

110-111) 

هها الهاملين باالإىكماث ًخم اهدشاف كضعاتهم و الىفاءاث االإخميزة لضيهم مً زلاٌ الػًىؽ التي ًىاح -

م هظه الخدضًاث ًدبين كضعاث هالاء  وطلً ًخم مً زلاٌ مىاحهت الخدضًاث االإخطلت بالهمل ونً ؾغٍ

 الهاملين و مؿخىٍاتهم االإهىُت.

 (28، صفدت 2009)االإعشس،  الاؾخلغاع في الهمل وػٍاصة مؿخىي الأصاء الىقُفي. -

 وهظهغ مهها ما ًلي :الآزاز الظلبيت لظغىغ العمل على االإىظمت : .2.7

ػاث الىاججت نً الخًُب او الخإزغ او الخىكف نً الهمل. - اصة الخيالُف االإاصًت الخاضت بالخهىٍ  ػٍ

 اعجفام خىاصر الهمل اغافت الى حهؿل الآلاث و جيالُف اضلاخها. -

 (329، صفدت 2020)عيشاوي،  رام الاهكمت و اللىاهين في االإىكمت.نضم اخت -

 جضوي مؿخىي الاهخاج و اهسفاع حىصجه. -

ت لضي الافغاص الهاملين. -  الاؾدُاء مً حى الهمل و اهسفاع الغوح االإهىىٍ

 اعجفام مهضٌ الشياوي و الخكلماث و نضم الغغا الىقُفي. -
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 كت في اجساط اللغاعاث و ضهىبت الترهيز في الهمل.نضم الض -

 ؾىء الهلاكاث بين ؤفغاص االإىكمت. -

ه االإهلىماث. -  ؾىء الاجطاٌ بؿبب يمىع الضوع و حشىٍ

وبالخالي ًمىً اللىٌ بإن االإىكماث التي لم حهغ غًىؽ الهمل الاهخمام اليافي ؾىف ًيلفها طلً بالخإهُض 

، 2012)أبى زخمت، زاع التي جترهها جلً الػًىؽ نلى االإىكمت هيل. هثيرا مً الخؿاثغ التي جيخج بؿبب الآ

 (27-26الصفداث 

 مظخىياث طغىغ العمل : .8

اث غًىؽ الهمل الى زلازت ؤكؿام وهي والآحي :        ًمىً جلؿُم مؿخىٍ

، وحؿبب اهسفاغا في غص بتراهم الهمل نلُهتي حشهغ الفوهي مً الػًىؽ الؿلبُت ال :االإظخىي االإسجفع.1.8

ت وجىلض اعجباوا نىضه وحشهغه بالدشائم و الفشل في الهمل.  عوخه االإهىىٍ

و كضعجه الفاثلت وهي مً الػًىؽ الاًجابُت التي حشهغ الفغص باالإخهت في ؤصاءه للهمل  :االإظخىي االإقبىل .2.8

ت و اليشاؽ و الخفائٌ الضاثم في ؤصاءه ، وجخميز بإنها حهؿي شخطُت الفغص الهنلى خل االإشىلاث امل الخُىٍ

 للمهام ، و اللضعة الهالُت نلى الخفىير بترهيز و خل االإشىلاث.

الؤخباؽ وحؿبب له  وهي مً الػًىؽ الؿلبُت التي حشهغ الهامل باالإلل و الؤحهاص و :االإظخىي االإىخفع.3.8

جماما فهلُه مىاحهتها و الخطضي لها كبل  ، وبما ؤن الفغص لا ًمىىه ججىب غًىؽ الهملالشهىع بالػهف

اصة الػًىؽ  م اكامت هىم مً الخىاػن بؼٍ وكىنها ، والاؾخفاصة مهها و جىحيهها الخىحُه الؿلُم وطلً نً ؾغٍ

لتي حهغع الفغص و االإىكمت الىافهت التي جضفو الفغص و االإىكمت للىمى، و الخللُل مً الػًىؽ الػاعة ا

)وعىم،  .م الهمل الظي ًلف نىض خضوص ملضعجه و لا ًخهضاه وهظلً االإىكمتاط نلُه ان ٌهغف حج ،للفشل

 (42، صفدت 2015

 الاطتراجيجياث الفسدًت و الخىظيميت الإعالجت طغىغ العمل :.9

فةهه مً هكغا لخهضص مطاصع غًىؽ الهمل و آزاع هظه الػًىؽ نلى مؿخىي ول مً الفغص و االإىكمت ،    

الطهب الًائها نهاثُا مً خُاجىا ، ولىً ًمىً اجبام مجمىنت مً الأؾالُب و الاؾتراجُجُاث التي ًمىً ان 

ين الفغصي و  حؿخفُض مهها الاصاعة في مداولت الخللُل مً هظه الػًىؽ و الخسفُف مً آزاعها نلى االإؿخىٍ

 الخىكُمي.
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  لعمل :الاطتراجيجياث الفسدًت للخعامل مع طغىغ ا.1.9

، خُث جم جطمُم ؤؾالُب جسفُف مؿخىي الخىجغ و الػًـ لضًههي ما ٌؿخؿُو الفغص اؾخسضامه مً احل 

خمثل هظه الاؾتراجُجُاث مً ؤحل حًُير ؤهماؽ ؾلىهُت مهُىت للهاملين ؤو مً ؤحل حًُير خالتهم الىفؿُت ، وج

 :فُما ًلي

 ًًالى الله ؾبداهه وحهالى و الاهثاع مً الضناء حشير هظه الاؾتراجُجُت الى الغحىم  :الاطخعاهت بالد

 وخػىع مجالـ الظهغ و الىنل همطضع للضنم الغوحي الإىاحهت جلً االإىاكف الػايؿت.

 لخل البدث عً الدعم الاحخماعي ً : وحهني هظه الاؾتراجُجُت ؾلب االإؿانضة و الىطُدت مً الآزغٍ

 لػًىؽ.االإشاول التي ًخهغع لها الفغص في الهمل وحؿبب له جلً ا

 لت الى جدلُم خالت مً الهضوء و الغاخت الجؿمُت، وجىفغ الفغضت  :الخأمل و الاطترخاء حؿعى هظه الؿغٍ

ماعؽ صعحت نالُت مً الاهدباه و الىعي نلى وحضاهه  للفغص الهامل وي ًىكف حمُو ؤوشؿخه الُىمُت وٍ

به نلى جدمل غًىؽ الهمل. اصي هظا الى انضاص الظهً و جضعٍ ، صفدت 2022)حسبىب و العيداوي ،  وٍ

550) 

 لخين هما : بصاعة  :ذادازة الىق ًمىً الخدىم و جسفُف الخىجغ الىاجج بفهل غًـ الهمل بةجبام ؾغٍ

ض مً  هني بةصاعة الىكذ بفهالُت : اللضعة نلى جدلُم ما هغٍ الىكذ بفهالُت و بصاعة الىكذ بىفاءة ، وَ

كذ االإخاح ، ؤما االإلطىص بةصاعة الىكذ بىفاءة : هى جدلُم الأهضاف االإيشىصة في ؤكطغ وكذ ؤهضاف في الى 

مُيز بين ما هى ممىً ، ومً ؤهم الؿغق للخهامل مو الػًىؾاث اؾخهماٌ مفىغاث ًىمُت لدؿهُل الخ

 ، و حضولت جلًماث االإؿلىب بهجاػها خؿب ؤهمُتها، و لخدضًض الأوشؿت و االإهمهم و ما هى ؾاعت 

ت.  الأوشؿت و االإهماث و جدضًض ؤوكاث اهجاػها خؿب الأولىٍ

 و مداولت جدلُم الخىاػن بين الأوشؿت المخخلفت في : وطلً بةجبام هكام يظاجي ؾلُمإدازة همؽ الحياة ،

خُاة الفغص فلا ٌهؿي ول خُاجه للهمل ، بل لابض ؤن ًسطظ حؼء للأوشؿت الأزغي لأن هظا مً شإهه ؤن 

، و ًجهله ًلبل نلى نمله ، هما ًجهله ؤهثر كضعة نلى مىاحهت الخدضًاث التي جىاحهه ًجضص وشاؽ الفغص 

 (143-142، الصفداث 2022)بً وعمان و بىشيدة،  في الهمل.

  ًاغت صوع باعػ في الخسفُف مً خضة الخىجغ الظي ٌشهغ به الفغص خُث ؤز :السياطيتالخمازي بدذ للغٍ

اغُت االإخىىنت هم ؤكل نغغت  ً الغٍ بهؼ الضعاؾاث و الأبدار ؤن الأشخاص الظًً ًماعؾىن الخماعٍ

 للخىجغ و الػًىؽ مً ييرهم.

 : جسفُف خضة  بن كُام الفغص بالترهيز في ؤصاء وشاؽ طي مهنى و ؤهمُت و الإضة مهُىت ٌؿانض في الترليز

، و ًاصي به الى كُامه ير في مطاصع الػًىؽلفغص نً الخفى، فهى ًطغف االػًىؽ الىفؿُت للهمل

 (255-254، الصفداث 2011)مقدز، . بهمل زلاق ٌؿانض نلى الشهىع بالخلضًغ و جدلُم الظاث
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 :الخىظيميت للخعامل مع طغىغ العملالاطتراجيجياث .2.9

 :امل مو الػًىؽ هجضىكماث في الخهمً بين ؤهم الؿغق التي حؿخسضمها االإ

 بدُث جىغُذ الضوع و حهغٍف ول فغص في االإىكمت باالإهام و االإؿاولُاث  ليل أدواز الأفساد و جىطيدها :دج

االإللاة نلى ناجله ، و جبُان خضوص الؿلؿت و الطلاخُاث االإىولت الُه ، مما ٌؿانض نلى ججىب الخىاػم و 

ثف ٌؿانض االإاؾؿت لخهغف صعحت الػًىؽ في الطغام في الأصواع، هما ؤن جدلُل و جىضُف الىقا

الأنماٌ المخخلفت ، وبالخالي حؿىض الهمل االإىاؾب للفغص االإىاؾب و الظي ًمخلً اللضعاث التي جمىىه مً 

باء الىقُفُت التي اللُام به ، لظا نلى االإاؾؿاث ؤن جلىم بالخلُُم االإؿخمغ لهمالها ، بًُت مهغفت الأن

اصتها خؿب خالت الفغص.، ومداولت جسًخدملها الفغص  فُفها ؤو ػٍ

  : هكم الازخُاع و الخهُين االإؿبلت في مىكماث الىكذ الخاغغ تهخم بالترهيز جؼىيس هظم الاخخياز و الخعيين

نلى حجم نبء الهمل مً الىاخُت الىمُت ، و الخإهض مً ؤن الأفغاص الظًً ؾُهُىىن بىقُفت ما ، لضيهم 

ب اللاػم لُاهلهم لشًل هظه الىقُفت ، ختى ٌؿخؿُهىا بهجاػ الهمل الخهلُم و اللضعة و الخبرة و الخ ضعٍ

االإؿلىب و جدمل مؿاولُاث الهمل مً الىاخُت الىمُت و الىىنُت بىفاءة ، ولىهها حًفل نً الاهخمام 

غ مهاًير الازخُاع  بلُاؽ مضي كضعة الفغص نلى جدمل الػًـ الىاحم نً هظا الهمل ، لظلً ًجب جؿىٍ

ـ ًمىً مً زلالها غمان ازخُاع ؤفغاص لضيهم اللضعة نلى جدمل الػًىؽ و الخىُف لخخػمً ملاًِ

 مهها.

 ًجب جدضًث هكم الخىافؼ و الأحىع مً فترة لأزغي  ين هظم الحىافص و الأحىز و جقييم الأداء :جدظ

هم ؾغق للخإهض مً حىصتها ، فىكام الخىافؼ الهاصٌ له جإزير اًجابي في ؤصاء الفغص و اهخاحُخه ، ومً ا

، مما ًدفؼ الفغص و ًجهله ًبظٌ ؤكص ى ؾاكت لضًه خُث الهمل " عبـ الأحىع بالإهخاحُت "مهالجت غًىؽ 

 ًخدىٌ الخىجغ الىاجج مً ؾلبي الى اًجابي.

 : ب الهاملين نلى مماعؾت مهامهم الىقُفُت  بسامج جدزيب مخؼىزة وحشمل بغامج حهلُمُت و اعشاصًت لخضعٍ

ً ، وخؿً بفهالُت و مؿانضتهم في ج ىمُت مهاعاث اصاعة الظاث ، و اهدؿابهم فىىن الخهامل مو الآزغٍ

ً نلاكاث احخمانُت فهالت في الهمل حؿانضهم  الخطغف باالإىاكف المخخلفت بالشيل االإىاؾب ، ونلى جيىٍ

 في الخىُف مو غًىؽ الهمل ، وعفو هفاءة اهخاحُتهم بإكل صعحت مً الخىجغ، وػٍاصة كضعتهم نلى الخدمل.

 (144، صفدت 2022)بً وعمان و بىشيدة، 

 : ًاصي نضم اشغان الهماٌ في اجساط اللغاعاث ، ؤو البهض نً مغاهؼ  هظم االإشازلت في اجخاذ القسازاث

اجساط اللغاعاث الى الشهىع بالًغبت و غًىؽ الهمل ، ومً ؤمثلت االإشاعهت في اجساط اللغاعاث هجض 

اعهت في اللجان ، و بغامج الشياوي وبغامج االإشاعهت في الأعباح و االإلىُت االإشترهت ، و حصجُو الغئؾاء االإش

ؼ حؼء مً ؾلؿاتهم الإغئوؾيهم وهى ما ٌشهغ االإىقف بالاهخماء  الىقُفي الظي ًللل مً الػًـ في جفىٍ

 نلُه
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 : ؽ الهمل الى اوشاء هظه حؿعى االإىكماث التي حهاوي مً غًى  الأوشؼت العلاحيت في مىاخ العمل

ىاث  الأوشؿت التي مً بُهها حهُين مؿدشاع هفس ي و احخماعي للهمل ، و جسطُظ حجغاث الإماعؾت الخمغٍ

اغُت و حجغاث للترهيز و الاؾترزاء ، هظا و كض اعجاصث بهؼ االإطاوو الُاباهُت ججغبت حضًضة فلض  الغٍ

ؤهُاؽ مىفىزت جمثل شخطُاث ) للإشاعة  ؤوشإوا حجغة حؿمى حجغة " الؿلىن الهضواوي " جدخىي نلى

الى مؿبباث الػًىؽ( ، ونلى الصخظ الظي ًضزل هظه الدجغة ؤن ًػغب بُضه او بمػغب بهؼ 

 الأهُاؽ ليي ًفغى بهؼ مشانغه الىفؿُت الؿِئت.

 ًمىً بناصة جطمُم الهُيل الخىكُمي بهضة ؾغق لهلاج مشاول  :اعادة جصميم الهيهل الخىظيمي

ت مؿخىي جىكُمي حضًض ؤو جسفُؼ مؿخىي الؤشغاف ؤو صمج الىقاثف ، ؤو جلؿُم الػًىؽ ، وةغاف

، و ميانها ؤن جدل الىثير مً االإشاول، ؤو اوشاء وقاثف بةىبيرة الى بصاعجين ؤضًغ في الدجمالؤصاعة ال

ة جطمُم بحغاءاث الهمل و ، و اناصالهلاكاث الخىكُمُت بين الاصاعاثًػاف الى طلً بمياهُت جىقُف 

، و الىكغ في حجم ؤنباء الهمل االإللاة نلى ناجم الأكؿام و الىقاثف هي ؤمىع مً شإنها جسفُف ؿُؿهاجب

 (21-20، الصفداث 2021)بدسي،  خضة غًىؽ الهمل.

 : نلى لخهغف ان جىافغ هكم اجطالاث فهالت طاث اججاهين باالإىكمت ًدُذ للإصاعة ا هظم وقىىاث الاجصال

، وؤن نلى مؿخىي ؤت ان شياويهم جطل الى ، و ٌشهغ الهاملىن باالإىكماالإطاصع االإؿببت لػًىؽ الهمل

 (215، صفدت 2013)أهىز خظين،  صوعهم في االإشاعهت في نملُت ضىو اللغاع هي خلُلت ملمىؾت.
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 خلاصت الفصل:

الخؿغق بلُه في هظا الفطل جبين ؤن الغكمىت ؤضبدذ جمثل الاججاه الجضًض في الهملُت  مً زلاٌ ما جم   

ت، ومً ؤحل طلً حىضث ول الخلىُاث الخضًثت مً ؾغف وػاعة الخهلُم الهالي و البدث  الخهلُمُت و الاصاعٍ

ت وجبؿُـ الاحغاءاث و االإهاملاث، جىفير آلي لمخخ لف البُاهاث الهلمي لخدؿين زضماث الجامهت الجؼاثغٍ

مما ٌؿمذ بالاؾخفاصة مً مؼاًا هظه الخلىُت في ه هدى مشغوم ضفغ وعكت في ملفاتها، واالإهلىماث وهظا الخىح

حهمل االإىكمت نلى مىاحهتها و مداولت الخطضي لها مً زاضت فُما ًخهلم بػًىؽ الهمل والتي ، اللؿام

 .اجُجُاث حؿمذ بالخللُل مً آزاعهازلاٌ اجبام نضة اؾتر 

 



 

للدراسة لتطبيقي: الإطار اثالثالفصل ال  
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      :جمهيد

ىاها خىٌ دوز حلمُم السكمىت في كؼاق الخللُم اللالي في الخد مً طغىغ         ت التي أحسٍ بلد الدزاطت الىـسٍ

مُلت خُث -اللمل طىداوٌ في هرا الفصل جؼبُم هره الدزاطت كلى المسهص الجامعي كبد الخفُف بىالصىف

الدزاطت المظخسدمت والمخمثلت في الاطخبُان وأزيرا جىاولىا فُه وصفا لمجخمم الدزاطت وكُىتها وهرلً أداة 

الملالجاث الإخصائُت التي اكخمدث كليها الباخثخين في جدلُل الدزاطت مم ذهس الىخائج التي جم الخىصل ئليها 

 والخىصُاث الملترخت.
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 ميلت-لمحت عً المركس الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  .1

 -ميلت -جامعي عبد الحفيظ بوالصوفور المركس الو جط . وشأة2.1

يهدف  ، ومخم بالاطخللاٌ الملىىي و الماليالمسهص الجامعي لمُلت هى مإطظت كمىمُت ذاث ػابم كلمي زلافي، جخ   

ً كلمي هىعي للؼلبت في مُادًً مسخلفت. جم ئوشاؤه بمىحب المسطىم الخىفُري زكم   204-08الى جىفير جيىٍ

 .  2008ًىلُى طىت  09المىافم ٌ  1429حب كام ز  06المإزر في 

ػالب، لُيىن برلً أوٌ  1000لأهثر مً  2009-2008المسهص الجامعي فخذ أبىابه في بداًت المىطم الجامعي 

 14/01مإطظت حاملُت ًىؼلم بها كؼاق الخللُم اللالي و البدث الللمي في الىلاًت. وبمىحب الملسز زكم 

ع  2014اهخىبس  23ىافم ٌ ذي الدجت الم 29المإزر في  الصادز كً وشازة المجاهدًً والري ًخظمً جىسَ

كبد الخفُف بى الصىف و  حظمُت المإطظاث الجاملُت، جم اكادة حظمُت المسهص الجامعي لمُلت باطم المجاهد

س الىػىُت. 2014وٌ هىفمبر أذلً ًىم   ذهسي زىزة الخدسٍ

 -ميلت -الصوف . الخعريف بالمركس الجامعي عبد الحفيظ بو 3.1

المسهص الجامعي لمُلت هى مإطظت كمىمُت ذاث ػابم كلمي و زلافي ًىفس المسهص الجامعي لمُلت اللدًد مً    

ً في ال  والخىىىلىحُت. ، وفي مسخلف المجالاث الللمُت ػىاز الثلازت، لِظاوع، ماطتر، دهخىزاهكسوض الخيىٍ

ً الؼلبت هسبت مً الىفاءاث الللمُت ً كلفي جسصصاث  ٌشسف كلى جيىٍ ى مسخلفت. و جخىشق كسوض الخيىٍ

 طخت ملاهد:

 الهىدطت المدهُت و السي، الهىدطت المُياهُىُت و ، ًظم زلار أكظام: ملهد الللىم والخىىىلىحُا

 الىهسومُياهًُ، هىدطت الؼسائم.

 .اطُاث، الإكلام الآلي اطُاث و الإكلام الآلي، ًظم كظمين: السٍ  ملهد السٍ

 الللىم البُىلىحُت البُى جىىىلىحُاالخُاة : ًظم أزبم أكظام: كلىم الزض و اليىن،  كلىم الؼبُلت و ،

 و الفلاخُت، كلم البِئت و المخُؽ .

  ت الاكخصادًتملهد الللىم و كلىم الدظُير، ًخألف مً أزبلت أكظام: كظم الللىم  و الخجازٍ

ت، كظم كلىم الدظُير،، كظم اللالاكخصادًت  المالُت و المخاطبت.الللىم  لىم الخجازٍ

 خيىن مً كظمين: كظم اللغت اللسبُت وكظم اللغاث الحىبُتاللغاث ملهد الآداب و   .، وٍ

  ًظم كظم واخد وهى كظم الخلىق.ملهد الخلىق : 

:مُلت زلار مسابس بدث جدذ ئشسافها، جظم حاملت لخىـُم و دكم البدث الللمي  

 اطُاث و  جفاكلاتها، مسبر السٍ

 المىاد، ُلُت ومسبر الللىم الؼب 

 .م الاكخصادي مً أحل الخىمُت المظخدامت  مسبر دزاطاث اطتراجُجُاث الخىىَ

كىان كامل وكاملت أما أ 300كدد اللماٌ أطخاذ و أطخاذة، وبلغ  506خُث بلغ كدد الطاجرة بالمسهص الجامعي 

 كىن. 98المصالح فُلدز كددهم 



 .................الإطار الخطبيقي للدراصت..............الفصل الثالث.............................................................

 

 
57 

 المضاحت والموقع:.4.1

، كلى زمع هُلىمتراث كً وطؽ مدًىت مُلتالخفُف بىالصىف مُلت كلى بلد  ًلم المسهص الجامعي كبد   

تربم  م السابؽ بين مُلت و شغاًت وٍ  .هىخاز87كلى مظاخت ئحمالُت كدزها الؼسٍ

 ميلت-(: موقع المركس الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف8الشكل رقم )

 /(https://www.centre-univ-mila.dz) :المصدر

 ميلت–. الخقضيم الإداري للمركس الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 5.1

 خيىن مً: : مكخب الأمين العام  ًمثل هرا المىخب ئخدي الهُاول الطاطُت التي جيىن المسهص الجامعي وٍ

 :صالح هيوجخيىن مً أزبلت م: الرياضيت المدًريت الفرعيت للمضخخدمين والخكويً واليشاطاث الثقافيت و-أ

 اطُت مصلخت اليشاػاث الثلافُت و  السٍ

  وجدظين المظخىي ً  مصلخت جيىٍ

 ين والخلىُين وأكىان المصالح  مصلخت المظخسدمين الإدازٍ

 مصلخت المظخسدمين الطاجرة 

 جخيىن مً أزبلت مساهص هامت هي : :المصالح الخقىيت المشتركت-ب

 بلد والخللُم كً الاجصاٌ مسهص الهـمت وشبىت الإكلام و 

  مسهص الؼبم الظمعي البصسي 

 مسهص الخللُم المىثف للغاث 

 مىخب المً الدازلي 

 :جخيىن مً أزبلت مصالح هي : الوصائل مدًريت الميزاهيت والمحاصبت و-ج

 الصُاهت مصلخت الىـافت و 



 .................الإطار الخطبيقي للدراصت..............الفصل الثالث.............................................................

 

 
58 

 الصفلاث مصلخت المخاطبت ومساكبت الدظُير و 

 ل وشاػاث البدث  مصلخت الميزاهُت وجمىٍ

  الزشُف والجسد ومصلخت الىطائل 

 خيىن مً زلار مصالح هي الاصدشراف : المدًر المضاعد المكلف بالخىميت و  :وٍ

 الاطدشساف مصلخت الإخصاء و 

 الخىحُه مصلخت الإكلام و 

 الخجهيز مصلخت مخابلت بسامج البىاء و 

  صالح ر مًخيىن مً زلا  :والشهاداثالمدًر المضاعد المكلف بالدراصاث في الخدرج والخكويً المخواصل

 :هي

 مصلخت الشهاداث 

 المخىاصل ً  مصلخت الخيىٍ

 ب والخلُُم  مصلخت الخللُم والخدزٍ

 خيىن مً زلار مصالحالمدًر المضاعد المكلف ما بعد الخدرج والبحث العلمي والعلاقاث الخارحيت  :: وٍ

 مصلخت ما بلد الخسسج وما بلد الخسسج المخسصص 

 مصلخت الللاكاث الخازحُت 

 اػاث البدث وجأمين هخائجهمصلخت مخابلت وش 
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 ميلت–البييت الخىظيميت للمركس الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  .2

 تمُل–الجامعي كبد الخفُف بىالصىف فُما ًلي شيل جىطُحي للهُيل الخىـُمي للمسهص 

 ميلت-الهيكل الخىظيمي للمركس الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف(: 9الشكل )

 

       http://www.centre-univ-mila.dzالسطمي للمسهص الجامعي كبد الخفُف بىالصىف مُلتالمىكم   المصدر:
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 ار المنهجي للدراصت الخطبيقيت وإحراءاتهاطالإ  .3

، وكً هجاش الجاهب الخؼبُلي مً الدزاطتحلخبر مىهجُت الدزاطت وئحساءاتها مدىزا زئِظُا ًخم مً زلاله ئ   

لها ًخم الخصىٌ كلى البُاهاث م جفظيرها في المؼلىبت لإحساء الخدلُل الإخصائي للخىصل ئلى الىخائج التي ًخ ػسٍ

والهداف  ، واهؼلاكا مً ػبُلت البُاهاث التي ًساد حملها والؼبُلت الىصفُت للدزاطتطىء أدبُاث الدزاطت

 خماد كليها.. لرلً طىف هخؼسق ئلى أهم الخؼىاث والإحساءاث المىهجُت التي جم الإكالتي حظعى ئلى جدلُلها

 المىهج المخبع ومجخمع وعيىت الدراصت. 1.3

 :مىهجيت البحث 

اطخسدمىا المىهج الىصفي الخدلُلي والري ٌلخمد كلى دزاطت الـاهسة في الىاكم ووصفها وصفا دكُلا و 

، خُث ٌلسف المىهج الىصفي الخدلُلي بأهه مداولت الىصىٌ ئلى الملسفت الخلبير كنها حلبيرا هُفُا وهمُا

، والىصىٌ ئلى فهم أفظل وأدق لىطم الظُاطاث ؿاهسة كائمت دكُلت والخفصُلُت للىاصس مشيلت أوال

 والإحساءاث المظخلبلُت.

 مجخمع وعيىت الدراصت: 

ٌلسف مجخمم الدزاطت بأهه حمُم الفساد أو الشخاص أو الشُاء التي جيىن مىطىق مشيلت البدث وئذا    

ذاث هخائج أكسب للىاكم وأهثر ، فان دزاطخه جيىن حمُم أفساد المجخممء دزاطخه كلى اطخؼاق الباخث ئحسا

، ولىً الباخث كد ًجد صلىبت في الخلامل مم ول أفساد المجخمم مدل الدزاطت مما طُظؼسه لإحساء دكت

وفي بدثىا هرا فان  جمىكت وظميها كُىت الدزاطت، وهره المى مجمىكت حصئُت مً مجخمم الدزاطتالدزاطت كل

 مُلت.-م المظتهدف ًخمثل في مىؿفي المسهص الجامعي كبد الخفُف بىالصىفالمجخم

نها حصء أ ،خُث حلسف اللُىت كلىر كُىت كشىائُت مً المجخمم الىليوبغسض الىصىٌ لأهداف البدث جم أز

، ًسخازها الباخث بأطالُب مسخلفت وجظم كددا مً أفساد مجخمم الدزاطت، وبشيل مً مجخمم البدث الصلي

، لرلً ًمىً حلمُم ها لخصائص المجخمم مىطىق الدزاطتلما وان حجم اللُىت أهبر ولما شاد جمثُلكام و

م صلي وجخمثل كُىت الدزاطت التي جالىخائج التي ًمىً الىصىٌ ئليها مً زلاٌ دزاطت اللُىت كلى المجخمم ال 

ت مىؿف 100ازخُازها في بدثىا هرا مً  -كبد الخفُف بىالصىفبالمسهص الجامعي  ٌشغلىن مىاصب ئدازٍ

 مُلت.

 طريقت حمع البياهاث . 2.3

 :أداة حمع البياهاث 

للد اكخمدها في بدثىا هرا كلى الاطخبُان لجمم البُاهاث و الري ٌلسف كلى أهه " كائمت مً الطئلت حلبر كما     

م كُىت   لىث ًلىم بلسض كائمت الاطخبُان ك، خُالدزاطتًسغب الباخث الللمي في ملسفخه كً ػسٍ

بها  المفدىصين للإحابت كنها و جىفير المادة الللمُت الخام للباخث و مً وجصيُفها الللمي و بلد ذلً ًخم جبىٍ

 .زم اطخسدام الىطائل الإخصائُت لخدلُلها بدكت و الىصىٌ ئلى الىخائج النهائُت للبدث الللمي"
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اللالي في الخد مً طغىغ اللمل " دزاطت جم ئكداد الاطخبُان خىٌ " دوز حلمُم السكمىت في كؼاق الخللُم    

 :اطدباهت الدزاطت مً زلازت مداوز  ، خُث جخيىن "مُلت  –خالت المسهص الجامعي كبد الخفُف بىالصىف 

الصخصُت كً المظخجُب الممثلت في: الجيع، اللمس،  ًخظمً البُاهاث اللامت و المللىماث :المحور الأول 

 .لخبرة ، كدد طىىاث االمإهل الللمي، المهىت

مُلت كلى  -بىالصىف ًخظمً البُاهاث المخلللت بمدي ئكخماد المسهص الجامعي كبد الخفُف  :المحور الثاوي

 : ُث ًخظمً هرا المخىز أزبلت أبلاد، خآلُت السكمىت

 ٌ  (كبازاث  6: البيُت الخدخُت و الري ًخيىن مً )البلد الو

ب و بىاء المهازاث و الري ًخالبلد الثاوي  ( كبازاث 7يىن مً ): الخدزٍ

 ( كبازاث 7البلد الثالث: المً المللىماحي و المىـىمت اللاهىهُت و الري ًخيىن مً )

 ( كبازاث 7: فلالُت السكمىت في التروٍج للمإطظت و الري ًخيىن مً )البلد السابم

الجامعي كبد ًخظمً البُاهاث المخلللت بظغىغ اللمل التي ًىاحهها المىؿفين بالمسهص  :المحور الثالث

 ( كبازة 20مُلت و الري ًخيىن مً ) –الخفُف بىالصىف 

هلاغ جىدزج  5، و الري ًخيىن مً الخماس ي لخددًد أوشان الفلساث (likert)جم اطخسدام ملُاض لُىسث 

 : خاليان هما هى مىضح في الجدوٌ الالمىافلت كلى كبازاث الاطخبُخظب 

 ش ليكرثمقيا أوزان الفقراث حضب: (1الجدول رقم )

  (: )الصهيري المصدر

 جحليل البياهاث و اخخبار فرضياث الدراصت و مىاقشت الىخائج  .4

 جحليل البياهاث .1.4

 : الوصف الاحصائي لعيىت الدراصت وفق البياهاث الشخصيت . 1.1.4

 ،ُىت مدل الدزاطت مً خُث : الجيعً هخائج المخىز الوٌ مً الاطخبُان ًمىً وصف زصائص اللاهؼلاكا م

 : ة هما هى مىضح في الجداوٌ الآجُت، كدد طىىاث الخبر اللمس، المإهل الللمي، المهىت

  ًمىً جىشَم أفساد اللُىت خظب مخغير الجيع هما هى  :يع عيىت الدراصت حضب مخغير الجيطجوز

 : جدوٌ و الشيل المىالُينىضح في الم

 

 

 

  موافق غير  الخصييف 

 بشدة

 موافق بشدة موافق    محاًد       غير موافق  

 5 4 3 2 1 الىقاط
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 جىشَم أفساد اللُىت خظب الجيع(:10رقم ) شكلال                     الجيعجىشَم أفساد اللُىت خظب (:2لجدول رقم )ا 

  

 excelو spss مً اكداد الؼالبخين بالاكخماد كلى مسسحاث اٌ المصدر: 

، في خين مً كُىت الدزاطت هم مً الروىز  41%هلاخف أن  (10)و الشيل زكم( 2مً زلاٌ الجدوٌ زكم )      

في المسهص و هرا ما ًفظس وحىد جلازب الى خد ما بين كدد الاهار و الروىز اللاملىن  59%بلغذ وظبت الاهار 

 .مُلت –الصىف الجامعي كبد الخفُف بى 

 ًمىً كسض جىشَم أفساد كُىت الدزاطت خظب مخغير اللمس  راصت حضب مخغير العمر :جوزيع عيىت الد

                                                                                                                     : خالُينمىضح في الجدوٌ و الشيل الهما هى 

                                                                         :جوزيع أفراد العيىت حضب العمر(11)الشكل رقم         العمر               (:جوزيع أفراد العيىت حضب 3الجدول رقم)

 

 excelو spss مً اكداد الؼالبخين بالاكخماد كلى مسسحاث اٌ المصدر: 

 46و  36جتراوح أكمازهم بين  أن أغلبُت أفساد كُىت الدزاطت(11)و الشيل زكم (3)ًخضح مً الجدوٌ زكم    

طىت كدزث وظبتهم  35الى  25، في خين أن الفساد الرًً جتراوح أكمازهم مً %74، و جلدز وظبتهم بىدى طىت

وهرا ماًدٌ كلى طىت فما فىق  47للأفساد الرًً ًبلغىن مً اللمس  %8و جبلى اليظبت الصغس، 18بدىالي 

 فخىة المسهص الجامعي وأن ملـم مىؿفي المسهص الجامعي هم مً فئت الشباب.

 

 

 اليضبت الخكرار الجيط

 %41 41 ذهس

 %59 59 أهثى

 100% 100 المجمىق

 بتاليض الخكرار الفئت العمريت

 %18 18 طىت35ئلى 25مً

 %74 74 طىت46ئلى 36مً

 %8 08 طىت47أهثر مً 

 %100 100 المجمىق

18% 

74% 

8% 
إلى25من
35 

إلى36من
46 

41% 

 ذكر 59%

 أنثى
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14% 

86% 

 أستاذ جامعً

 موظف إداري

  خظب مخغير  :ًمىً كسض جىشَم أفساد كُىت الدزاطتالدراصت حضب مخغير المؤهل العلميجوزيع عيىت

 :خالُينمىضح في الجدوٌ والشيل ال المإهل الللمي هما هى

                                                                                                                                        الللمي  :جىشَم أفساد اللُىت خظب المإهل(12)الشكل رقم                     المإهل الللمي خظبجىشَم أفساد اللُىت  :(4ل رقم )الجدو 

   

   

 

 

   

 

 

 

 excelو spss اٌ  :مً اكداد الؼالبخين بالاكخماد كلى مسسحاثرالمصد

اث هما هى مىضح في اج     لجدوٌ م جىشَم أفسادكُىت البدث خظب مخغير المإهل الللمي ئلى أزبم مظخىٍ

وهرا  79%بيظبت  شهادة اللِظاوع والماطتروالشيل أكلاه خُث ًلاخف منهما أن ملـم أفساد اللُىت خاملي ل

جي الجاملاث في خين أهه بلغذ  ،لُالديهم مإهلاث ك و ًدٌ كلى أن اغلب كماٌ المسهص الجامعي هم مً زسٍ

ت  %12وظبت خاملي شهادة الدهخىزاه  بالمسهص والتي جسص الطاجرة الجاملُين الرًً ٌشغلىن المىاصب الإدازٍ

جسص أصخاب المظخىي الثاهىي مً المىؿفين  %9، أما أصغس وظبت الملدزة ب والرًً واهىا طمً اللُىت

ين بالمسهص  .في الصىاف الدهُا والرًً ًدخمل أن ًيىهىا مىؿفين الإدازٍ

  : ما ًمىً كسض جىشَم أفساد كُىت الدزاطت خظب مخغير المهىت هجوزيع أفراد العيىت حضب مخغير المهىت

  الُين:خهى مىضح في الجدوٌ والشيل ال

 ت خظب المهىتجىشَم أفساد اللُى(:13الشكل رقم )                               :جوزيع أفراد العيىت حضب المهىت(5رقم ) ل الجدو 

    

                                               

 

 

 

 

 

ٌ المصد  spss ز:مً اكداد الؼالبخين بالاكخماد كلى مسسحاث ا

 excelو

المؤهل 

 العلمي

 اليضبت الخكرار

 %9 9 زاهىي 

 %45 45 لِظاوع

 %34 34 ماطتر

 %12 12 دهخىزاه

 %100 100 المجمىق

 اليضبت الخكرار المهىت

 %14 14 أطخاذ حامعي

 %86 86 مىؿف ئدازي 

 %100 100 المجمىق

9% 

45% 
34% 

 ثانوي 12%

 لٌسانس

 ماستر

 دكتوراه
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ين بيظبت  ًخضح مً زلاٌ الجدوٌ والشيل أكلاه أن ملـم     ،%86أفساد كُىت الدزاطت واهىا مىؿفين ئدازٍ

ت بالمسهص والتي بلغذ  وهي وظبت كالُت حدا ملازهت بيظبت الطاجرة الجاملُين الرًً ٌشغلىن مىاصب ئدازٍ

 .فلؽ 14%

  ًمىً كسض جىشَم أفساد كُىت الدزاطت خظب  الخبرة :مخغير عدد صىواث جوزيع أفراد العيىت حضب

 :خالُينمىضح في الجدوٌ والشيل ال اث الخبرة هما هىكدد طىى  مخغير

                                                                                   الخبرة (: جوزيع أفراد العيىت حضب 41رقم )الشكل                         الخبرة ( : جوزيع أفراد العيىت حضب6الجدول رقم )        

 

 excelو spss مً اكداد الؼالبخين بالاكخماد كلى مسسحاث اٌ  :المصدر 

لخبرة  لدي كماٌ المسهص الجامعي اهؼلاكا مً مسسحاث الجدوٌ والشيل أكلاه هلاخف وحىد زبرة ئلى خد ما م  

، و أي ماٌلادٌ خىالي هصف حجم اللُىت  %51طىت فما فىق ب  11خُث كدزث وظبت مً لديهم زبرة مً 

ئلى  5، في خين أن اللماٌ الرًً جتراوح طىىاث زبرتهم مً جساهم الخبراث لدي كُىت الدزاطت هرا مإشس كلى

حلىد ئلى اللماٌ الجدد بالمسهص  %14بت الصغس الملدزة ب ، أما اليظ%35طىىاث بلغذ وظبتهم خىالي  10

 طىىاث . 5الرًً جلل زبرتهم كً 

 :ىت الدراصت الخاصت بمحور الرقمىتالوصف الإحصائي لعي. 2.1.4

خلل مً زلاٌ هرا اللىصس طىف ًخم كسض و جدلُل أبلاد مدىز السكمىت و الري ًمثل المخغير المظ   

 .اب المخىطؽ الخظابي و الإهدساف الملُازي و ذلً مً زلاٌ خظ، للدزاطت

 :يىالطىىضح ذلً مً زلاٌ الجدوٌ الم:  عرض وجحليل بعد البييت الخحخيت

 

 

 

 

 اليضبت الخكرار عدد صىواث الخبرة

 %14 14 طىىاث 5أكل مً 

 %35 35 طىىاث 10ئلى  5مً 

 %51 51 فما فىق  11مً 

 %100 100 المجمىق

14% 

35% 
51% 

 سنوات5أقل من 

 سنوات10إلى5من

 فما فوق 11من
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 المخوصط الحضابي والإهحراف المعياري لإحاباث أفراد العيىت حول بعد البييت الخحخيت : (7الجدول رقم )

 spss :مً اكداد الؼالبخين بالاكخماد كلى مسسحاث اٌ المصدر

هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ أكلاه أن دزحت المىافلت باليظبت للبلد الوٌ مً أبلاد السكمىت بالمسهص الجامعي    

اللبازة و  3.35مخىطؼها الخظابي ب خُث كدز  مسجفملخدخُت ( وان مُلت )البيُت ا–كبد الخفُف بىالصىف 

ت " بمخىطؽ  التي حاءث في الترجِب الوٌ هي " ٌظاًس المسهص الجامعي حلمُم السكمىت كلى ول الوشؼت الإدازٍ

، خُث أن مظخىي كبىلها لدي أفساد كُىت الدزاطت وان 0.88و اهدساف ملُازي كدز ب  3.65خظابي كدز ب 

ًدخىي المسهص الجامعي كلى بيُت جدخُت جىىىلىحُت اللبازة "  هي يرزحاءث في الترجِب ال والتي ، خىطؽم

خُث أن مظخىي كبىلها لدي أفساد  1.04و اهدساف ملُازي كدز ب  2.81مخؼىزة " بمخىطؽ خظابي كدز ب 

 .خىطؽمكُىت الدزاطت وان 

ى أغلب كبازاث بلد البيُت الخدخُت بمظخىي مسجفم كل بصفت كامت هجد أن أفساد كُىت الدزاطت واهىا مىافلين

للبازاث البلد ولما وان مدي حشدذ في ئحاباث البلد  3.35ٌلجي أهه ولما وان المخىطؽ الخظابي مسجفم 

ًخىفس مُلت –وهرا ًدٌ كلى أن المسهص الجامعي كبد الخفُف بىالصىف  0.78مىسفع أي اهدسافها الملُازي 

 .زكمُتكلى بيُت جدخُت 

المخوصط  العبارة

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

درحت  الترجيب

 الموافقت

جم جددًث الخجهيزاث الخىىىلىحُت -1

 المظخسدمت وحغُيرها بأحهصة أهثر خدازت

 مخىطؼت 4 1.179 3.27

لاخـذ جدظً في جدفم الهترهذ بالمسهص -2

 الجامعي

 مسجفلت 2 1.044 3.60

ًدخىي المسهص الجامعي كلى بيُت جدخُت -3

 جىىىلىحُت مخؼىزة

 خىطؼتم 6 1.042 2.81

ائل الإلىتروهُت الخدًثت المخاخت حلخبر الىط-4

 ملائمت لمخؼلباث كملي

 مخىطؼت 5 1.100 3.23

جدلم شبياث الاجصاٌ الملخمدة مً ػسف -5

المسهص الجامعي المسوهت والظسكت في هلل وجبادٌ 

 المللىماث

 مسجفلت 3 0.914 3.56

ٌظاًس المسهص الجامعي حلمُم السكمىت كلى -6

ت  ول الوشؼت الإدازٍ

 مسجفلت 1 0.880 3.65

 تمرجفع / 0.78934 3.3533 المخوصط المرجح العام للمحور 
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 اليخصيوضح ذلك مً خلال الجدول ال: ليل بعد الخدريب و بىاء المهاراثعرض وجح: 

ب وبىاء المهازاث :(8الجدول رقم )              المخىطؽ الخظابي و الاهدساف الملُازي لإحاباث أفساد اللُىت خىٌ بلد الخدزٍ

 spss مً اكداد الؼالبخين بالاكخماد كلى مسسحاث اٌ المصدر:

: دزحت المىافلت باليظبت للبلد الثاوي مً أبلاد السكمىت بالمسهص الجامعي هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ أكلاه أن   

ب و بىاء المهازاث ( وان م –كبد الخفُف بىالصىف  خىطؼها الخظابي ب خُث كدز م خىطؼامُلت ) الخدزٍ

ت مإهلت لصُاهت ، خُث أن اللبازة التي حاءث في الترجِب الوٌ هي " 3.06 جمخلً ئدازة المسهص  وىادز بشسٍ

س البرمجُاث المظخسدمت بالمسهص الجامعي" خُث وان مظخىي كبىلها لدي أفساد كُىت الدزاطت مسجفم و  وجؼىٍ

الترجِب الزير اللبازة " ًدسص  ، فُما حاء في0.77الملُازي ب  و اهدسافها 3.68كدز مخىطؼها الخظابي ب 

المخوصط  العبارة

 الحضابي

الإهحراف 

 المعياري 

درحت  الترجيب

 الموافقت

حظاكد اطتراجُجُت السكمىت المىخهجت بالمسهص -1

 في الخللُل مً ازجياب الزؼاء

 مسجفلت 2 0.818 3.59

ًدـى اللىصس البشسي بخأهُل حُد لمىاهبت -2

 السكمىت بالمسهص الجامعي

 مخىطؼت 4 0.994 2.89

بُت -3 ًدـى اللىصس البشسي بدوزاث جدزٍ

دوزٍت بالمسهص الجامعي مً أحل حظهُل 

 ل مم الخىىىلىحُا السكمُتالخلام

 مخىطؼت 6 1.053 2.73

ًدسص المسهص الجامعي كلى جأػير ومسافلت -4

 اللاملين كبل اطخلمالهم الخلىُاث السكمُت

 مخىطؼت 7 0.942 2.68

ًخم جدفيز الفساد الرًً ًلدمىن ئطافت في -5

 مجاٌ السكمىت مً ػسف ئدازة المسهص

 مخىطؼت 5 1.062 2.73

ت مإهلت  جمخلً ئدازة-6 المسهص  وىادز بشسٍ

س البرمجُاث المظخسدمت بالمسهص  لصُاهت وجؼىٍ

 الجامعي

 مسجفلت 1 0.777 3.68

حظعى ئدازة المسهص الجامعي ئلى اطخلؼاب -7

وجىؿُف أصخاب الخبراث والمهازاث في مجاٌ 

 السكمىت

 مخىطؼت 3 0.992 3.16

 تمخوصط / 0.59595 3.0657 المخوصط المرجح العام للمحور 
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المسهص الجامعي كلى جأػير ومسافلت اللاملين كبل اطخلمالهم الخلىُاث السكمُت " خُث وان مظخىي كبىلها 

 . 0.94و اهدسافها الملُازي ب  2.68، و كدز مخىطؼها الخظابي ب مخىطؽلدي أفساد كُىت الدزاطت 

ب و بىاء كلى أغلب كبازا الى خد ما  مىافلين بصفت كامت هجد أن أفساد كُىت الدزاطت واهىا ث بلد الخدزٍ

ب والخأهُل اليافُين لمىؿفي المسهص الجامعي كبد الخفُف  المهازاث و هرا ًدٌ كلى كدم جىفس الخدزٍ

 مُلت. –بىالصىف 

 طىىضح ذلً مً زلاٌ الجدوٌ الخالي: عرض وجحليل محور بعد الأمً المعلوماحي والمىظومت القاهوهيت : 

المخىطؽ الخظابي و الاهدساف الملُازي لإحاباث أفساد اللُىت خىٌ بلد المً المللىماحي و المىـىمت ( : 9جدول رقم )ال

 اللاهىهُت

 العبارة
المخوصط 

 الحضابي

الإهحراف 

 المعياري 
 الترجيب

درحت 

 الموافقت

جىحد ئدازة زاصت بأمً المللىماث في المسهص -1

 الجامعي
 مسجفلت 4 0.831 3.42

ًدسص المسهص الجامعي كلى جدُين الخؼبُلاث -2

الخاصت بالخماًت السكمُت والخلىُت بشيل 

 مظخمس

 مسجفلت 3 0.769 3.57

ًلدم المسهص الجامعي بسامج لاهدشاف مىاػً -3

الظلف والثغساث في الخؼبُلاث المخخلفت كبر 

 حمُم الهـمت والمىصاث

 خىطؼتم 7 0.948 2.97

لُت مً أحل حظخسدم جلىُاث حشفير كا-4

ت البُاهاث والمللىماث  الخفاؾ كلى طسٍ
 خىطؼتم 5 0.917 3.26

جسجىص ول الكماٌ والإحساءاث التي ًلىم بها -5

المسهص الجامعي في مجاٌ السكمىت كلى أطع 

 كاهىهُت

 مسجفلت 1 0.631 3.81

ًدخىي المسهص الجامعي كلى كاهىن زاص -6

 بالسكمىت لخىـُم احساءاتها
 مخىطؼت 6 0.753 3.17

ت -7 ًدترم المسهص الجامعي خلىق الملىُت الفىسٍ

كىد اطخسدام الخلىُاث السكمُت ليشس البدىر 

 والمخاطساث

 مسجفلت 2 0.752 3.60

 مسجفلت / 0.54218 3.4000 المخوصط المرجح العام للمحور 

 spss :مً اكداد الؼالبخين بالاكخماد كلى مسسحاث اٌ المصدر
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: دزحت المىافلت باليظبت للبلد الثالث مً أبلاد السكمىت في المسهص الجامعي كبد ه أنهلاخف مً الجدوٌ أكلا    

، خُث كدز مخىطؼه الخظابي المىـىمت اللاهىهُت ( وان مسجفم مُلت ) المً المللىماحي و –الخفُف بىالصىف 

ساءاث التي ًلىم بها المسهص جسجىص ول الكماٌ والإح، خُث أن اللبازة التي حاءث في الترجِب الوٌ هي " 3.40ب 

الجامعي في مجاٌ السكمىت كلى أطع كاهىهُت " خُث وان مظخىي كبىلها لدي أفساد اللُىت مسجفم و كدز 

، فُما حاءث في الترجِب الزير اللبازة " ًلدم المسهص 0.63و اهدسافها الملُازي ب  3.81مخىطؼها الخظابي ب 

لثغساث في الخؼبُلاث المخخلفت كبر حمُم الهـمت والمىصاث " الجامعي بسامج لاهدشاف مىاػً الظلف وا

 . 0.94واهدسافها الملُازي ب  2.97بمخىطؽ خظابي كدز ب 

بصفت كامت فان بلد المً المللىماحي و المىـىمت اللاهىهُت الري ٌلخمده المسهص الجامعي كبد الخفُف 

ٌ كلى أن مسخلف الاكماٌ و الاحساءاث في مجاٌ بملدلاث مسجفلت وهرا ًدمُلت وان بشيل ئًجابي  -بىالصىف 

 . ت جسجىص كلى أطع أمىُت و كاهىهُتالسكمىت بالمسهص الجامعي مدل الدزاط

  : ذلً مً زلاٌ الجدوٌ الخالي: طىىضح عرض و جحليل بعد فعاليت الرقمىت في الترويج للمؤصضت 

اث أفساد اللُىت خىٌ بلد فلالُت السكمىت في التروٍج المخىطؽ الخظابي و الاهدساف الملُازي لإحاب ( :10الجدول رقم )

 للمإطظت

 العبارة
المخوصط 

 الحضابي

الإهحراف 

 المعياري 
 الترجيب

درحت 

 الموافقت

ًىفس المسهص الجامعي مىصاث زكمُت جلدم لأفساد -1

الطسة الجاملُت زدماث زكمُت هؼلب وزائل أو 

 شهاداث ...

 مسجفلت 5 0.665 4.04

هص الجامعي وطائل الخىاصل الإحخماعي ٌظخسدم المس 2

 ليشس مسخلف أزباز الجاملت وفلالُاتها
 مسجفلت 1 0.510 4.27

ًدُذ المسهص الجامعي مىصاث زكمُت حظهل ئدازة -3

م الوادًمُت وحظمذ بدسجُل الإهجاشاث  البدىر والمشازَ

 والىخائج

 مسجفلت 7 0.728 3.66

ت كبر-4 الهترهذ  ًلدم المسهص الجامعي زدماث ئدازٍ

جدُذ جلدًم الؼلباث والدسجُل في الفصىٌ 

 الدزاطُت ودفم مظخدلاتها الىتروهُا .....

 مسجفلت 3 0.573 4.12

ًىفس المسهص الجامعي مىاكم وجؼبُلاث حظمذ -5

بخصفذ البرامج الوادًمُت والمللىماث المخلللت بما 

 ًلدمه المسهص الجامعي

 مسجفلت 6 0.672 3.85

د الإلىترووي اكخماد المسه-6 ص الجامعي كلى البرً

 للخىاصل مم مسخلف أفساد الطسة الجاملُت
 مسجفلت 2 0.507 4.16
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 spss مً اكداد الؼالبخين بالاكخماد كلى مسسحاث اٌ المصدر:

بالمسهص الجامعي كبد السكمىت : دزحت المىافلت للبلد السابم مً أبلاد هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ أكلاه أن        

الخظابي بلغ المخىطؽ خُث مُلت ) فلالُت السكمىت في التروٍج للمإطظت ( وان مسجفم ،  –الخفُف بىالصىف 

ٌظخسدم المسهص الجامعي وطائل الخىاصل الإحخماعي ، خُث أن اللبازة التي حاءث في الترجِب الوٌ هي " 4.02

، 0.51و اهدسافها الملُازي كدز ب  4.27بلغ مخىطؼها الخظابي اذ ليشس مسخلف أزباز الجاملت وفلالُاتها " 

و حاءث في الترجِب الزير اللبازة " ًدُذ المسهص  ،مي أفساد كُىت الدزاطت وان مسجفخُث أن مظخىي كبىلها لد

م الوادًمُت وحظمذ بدسجُل الإهجاشاث والىخائج "  الجامعي مىصاث زكمُت حظهل ئدازة البدىر والمشازَ

ُىت ، خُث أن مظخىي كبىلها لدي أفساد ك 0.72و اهدساف ملُازي كدز ب  3.66بمخىطؽ خظابي كدز ب 

 .الدزاطت وان مسجفم

مىافلين كلى ول كبازاث بلد فلالُت السكمىت في التروٍج  اامت هجد أن أفساد كُىت الدزاطت واهى بصفت ك

لها فلالُت هبيرة في التروٍج لمخخلف وشاػاث المسهص  للمإطظت بشيل مسجفم ، وهرا ًدٌ كلى أن السكمىت

 مُلت . –الجامعي كبد الخفُف بىالصىف 

 عرض وجحليل محور الرقمىت في المؤصضت ككل  : ٌ  :طُىضح ذلً مً زلاٌ الجدو

 :المخىطؽ الخظابي والاهدساف الملُازي لإحاباث أفساد كُىت خىٌ السكمىت في المإطظت (11الجدول رقم )

 الرجبت الإهحراف المعياري  المخوصط الحضابي اصم البعد
درحت 

 الموافقت

 مسجفلت 3 0.78934 3.3533 البييت الخحخيت

الخدريب وبىاء 

 المهاراث
 مخىطؼت 4 0.59595 3.0657

الأمً المعلوماحي و 

المىظومت 

 القاهوهيت

 مسجفلت 2 0.54218 3.4000

فعاليت الرقمىت في 

 الترويج للمؤصضت
 مسجفلت 1 0.38739 4.0286

 مرجفعت / 0.45161 3.4619 الرقمىت

 spss :مً اكداد الؼالبخين بالاكخماد كلى مسسحاث اٌ المصدر

ًدخىي المسهص الجامعي كلى شبىت دازلُت لدظهُل -7

ت كبر الهترهذ  الىصىٌ ئلى المىازد الوادًمُت والإدازٍ
 مسجفلت 4 0.414 4.10

 مرجفعت / 0.38739 4.0286 المخوصط المرجح العام للمحور 
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أن مظخىي كبىٌ المخغير المظخلل ) السكمىت ( لدي أفساد كُىت الدزاطت الظابم جدوٌ هلاخف مً زلاٌ ال        

، وهرا ًدٌ كلى جؼبُم السكمىت في 0.45و اهدساف ملُازي كدز ب  3.46مسجفم بمخىطؽ خظابي كدز ب 

طظت ، خُث ًبين الجدوٌ أن فلالُت السكمىت في التروٍج للمإ مُلت –جامعي كبد الخفُف بىالصىف المسهص ال

كلى دزحت  هرا البلد ، خُث خصل0.38و اهدساف ملُازي  4.02خظابي حاءث في الترجِب الوٌ بمخىطؽ 

، وهرا ٌلجي أن مإشساث فلالُت السكمىت في التروٍج للمإطظت مخىفسة افلت مسجفلت مً ػسف أفساد اللُىتمى 

المىاكم ، الخىاصل الاحخماعي المىصاث السكمُت، وطائل: طت و المخمثلت فيفي المسهص الجامعي مدل الدزا

ت كبر الهترهذ د الالىتروويالالىتروهُت و الخؼبُلاث، الخدماث الإدازٍ يها ، زم ًلو الشبىت الدازلُت ، البرً

ووان مظخىي  0.54و اهدساف ملُازي  3.40المً المللىماحي و المىـىمت اللاهىهُت بمخىطؽ خظابي مباشسة 

اطت وهرا ٌلجي أن مإشساث بلد المً المللىماحي و المىـىمت اللاهىهُت كبىله مسجفم لدي أفساد كُىت الدز 

في : ئدازة زاصت بأمً المللىماث، جدُين  مُلت و المخمثلت  –مخىفسة في المسهص الجامعي كبد الخفُف بىالصىف 

مىت في ، اطافت الى اجباق أطع كاهىهُت لخؼبُم السكدشفير، جلىُاث الالخؼبُلاث، بسامج لاهدشاف الثغساث

تالمسهص و هرلً   و ًأحي بلده بلد البيُت الخدخُت بمخىطؽ خظابي كدزه. الخفاؾ كلى خلىق الملىُت الفىسٍ

، وهرا ٌلجي أن خىي كبىٌ مسجفم لدي أفساد اللُىت، والري خصل كلى مظ0.78و اهدساف ملُازي كدزه  3.35

، الخدًثتلت في : الخجهيزاث الخىىىلىحُت مإشساث بلد البيُت الخدخُت مخىفسة في المسهص الجامعي و المخمث

لها للخؼجدظً في جدفم الهترهذ ىز، الىطائل الالىتروهُت الخدًثت، شبياث ، بيُت جىىىلىحُت في ػسٍ

ت .، الاجصاٌ لُأحي في الزير اطافت الى طعي المسهص الجامعي الى حلمُم السكمىت كلى مسخلف الاوشؼت الادازٍ

ب و بىاء المهازا و الري خصل كلى كلى مظخىي  0.59واهدساف ملُازي  3.06ث بمخىطؽ خظابي بلد الخدزٍ

ب و بىاء المهازاث  خىطؽ كبىٌ م بالمسهص  مخىفسة ئلى خد مالدي أفساد اللُىت وهرا ٌلجي أن مإشساث بلد الخدزٍ

جياب في الخللُل مً از : اطتراجُجُت زكمُت حظاكد خمثلت  فيمُلت و الم –الجامعي كبد الخفُف بىالصىف 

بُت و الخأهُل و مسافلت و جدفيز الفساد اللام الزؼاء ،  .لين بالمسهص الجامعي مدل الدزاطتالدوزاث الخدزٍ

 الوصف الإحصائي لعيىت الدراصت الخاصت بمحور ضغوط العمل. 3.1.4

ر لري ًمثل المخغيمً زلاٌ هرا اللىصس طىف ًخم كسض هخائج المخىز الثالث ألا وهى طغىغ اللمل وا   

ذلً مً زلاٌ  ، وطىىضحىطؽ الخظابي و الإهدساف الملُازي وذلً مً زلاٌ خظاب المخ ،الخابم للدزاطت

 الجدوٌ الخالي :

 المخىطؽ الخظابي والإهدساف الملُازي لإحاباث أفساد كُىت خىٌ مدىز طغىغ اللمل.( : 12الجدول رقم )

 العبارة
المخوصط 

 الحضابي

الإهحراف 

 المعياري 
 الترجيب

درحت 

 الموافقت

ًخم ئشسان اللاملين بالمسهص الجامعي فُما ًخللم -1

 بخلمُم السكمىت
 مسجفلت 6 0.844 3.43

 مخىطؼت 12 0.983 2.77ًدُذ لً المسهص الجامعي الىصىٌ ئلى أهدافً -2
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ت وفي أي وكذ وخين  الىؿُفُت بيل خسٍ

حشلس بأهً مؼالب بأداء الىثير مً المهام في وكذ -3

 كصير
 مسجفلت 4 0.948 3.52

جخدمل مظإولُت أهبر مما ًيبغي في كملً بالمسهص -4

 الجامعي
 مخىطؼت 8 1.113 3.21

ئن وكذ الدوام السطمي بالمسهص الجامعي لا ًىفًُ -5

 لإنهاء اللمل المؼلىب
 خىطؼتم 20 0.779 2.33

جيلف بمهام زازج هؼاق كملً بالمسهص الجامعي وكلى -6

 خظاب وكذ كملً السطمي
 مخىطؼت 17 0.948 2.48

حشلس بالملل بظبب جىساز هفع المهام في كملً -7

 بالمسهص الجامعي وكدم ججددها
 مسجفلت 7 1.093 3.41

جسي بأن زبرجً غير وافُت لللُام ببلع المهام المىولت -8

 الًُ بالمسهص الجامعي
 خىطؼتم 18 0.931 2.39

جصدز لً حللُماث مخلازطت مً أهثر مً مظإوٌ في -9

 بالمسهص الجامعيوؿُفخً 
 خىطؼتم 13 1.065 2.76

طلف هـام الاجصاٌ بِىً وبين مظإولًُ بالمسهص -10

 الجامعي
 خىطؼتم 14 1.140 2.75

حلاوي مً كدم وطىح المهام المىولت ئلًُ في -11

 وؿُفخً بالمسهص الجامعي
 خىطؼتم 16 1.072 2.61

 مخىطؼت 11 1.082 3.00 جخىلد صساكاث في ميان كملً هدُجت جساهم الكباء-12

ب اليافي لاطخلماٌ -13 كدم لً المسهص الجامعي الخدزٍ

الىطائل الالىتروهُت الخدًثت التي حظاكدن في أداء 

 وؿُفخً

 مخىطؼت 19 1.029 2.35

ًىحد جمُيز بين المىؿفين في المسهص الجامعي في -14

 الاطخفادة مً جىىىلىحُا السكمىت
 خىطؼتم 10 1.062 3.06

ن الظغىػاث في بِئت كملً جإزس كلى حلخلد بأ-15

 مظخىي أدائً المهني بالمسهص الجامعي
 مسجفلت 5 0.937 3.50

جىاحه صلىبت في جدلُم جىاشن بين الخُاة اللملُت -16

 والخُاة الصخصُت بظبب طغىػاث الخدىٌ للسكمىت
 خىطؼتم 15 0.993 2.73

واحهذ حغُير جىـُمي هاجج كً ادزاٌ السكمىت في -17

 زلاٌ الفترة الزيرة بالمسهص الجامعياللمل 
 خىطؼتم 9 0.932 3.20
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جسي بأن ؿسوف اللمل الخاصت بً بلد الخدىٌ -18

 للسكمىت في المسهص الجامعي حُدة
 مسجفلت 3 0.968 3.65

طاهم ئدزاٌ السكمىت بالمسهص الجامعي في الخللُل  -19

 مً أكبائي الىؿُفُت
 مسجفلت 2 0.995 3.67

السكمىت بالمسهص الجامعي في الخللُل  طاهم ئدزاٌ -20

 مً الاخخيان بميىهاث الطسة الجاملُت
 مسجفلت 1 0.849 3.87

 مخوصطت / 0.38414 3.0345 المخوصط المرجح العام للمحور 

 spss مً اكداد الؼالبخين بالاكخماد كلى مسسحاث اٌ المصدر:

د اللبازاث التي حشملها )طغىغ اللمل( والتي وان كد أن هخائج جدلُل المخغير الخابمهلاخف مً الجدوٌ أكلاه    

لدي أفساد مخىطؽ مما ٌلجي أهه خلم مظخىي كبىٌ  3.03، خُث بلغ المخىطؽ الخظابي لهرا المخغير كبازة 20

مُلت  -، وهرا ئشازة ئلى أن مظخىي طغىغ اللمل في المسهص الجامعي كبد الخفُف بىالصىفكُىت الدزاطت

 .ُىت الدزاطتمً وحهت هـس كمخىطؽ 

، واللبازاث التي (7-1ً اللبازاث ذاث الترجِب مً )خُث أن اللبازاث التي وان لها مظخىي كبىٌ مسجفم هي جل

 .(20-8اللبازاث ذاث الترجِب مً ) هي جلًمخىطؽ وان لها مظخىي كبىٌ 

ولى هي اللبازة ذاث فان اللبازة التي حاءث في السجبت ال مخىطؽ باليظبت لللبازاث التي وان لها مظخىي كبىٌ 

 3.21خُث بلغ مخىطؼها الخظابي جخدمل مظإولُت أهبر مما ًيبغي في كملً بالمسهص الجامعي " " ( 08الترجِب )

ئن وكذ  " (20الترجِب ) ، أما اللبازة التي حاءث في المسجبت الازيرة هي اللبازة ذاث1.11واهدسافها الملُازي 

 2.33بي ًىفًُ لإنهاء اللمل المؼلىب " خُث بلغ مخىطؼها الخظاالدوام السطمي بالمسهص الجامعي لا 

 .0.77واهدسافها الملُازي 

طاهم ئدزاٌ السكمىت  في خين أن اللبازاث التي وان لها مظخىي كبىٌ مسجفم فان اللبازة ذاث السجبت الاولى هي "

واهدساف  3.87طؽ خظابي بلغ " بمخى   بالمسهص الجامعي في الخللُل مً الاخخيان بميىهاث الطسة الجاملُت

( " حشلس بالملل بظبب جىساز هفع 07و حاءث في السجبت الزيرة اللبازة ذاث الترجِب ) 0.84ملُازي كدز ب

 .1.09واهدساف ملُازي  3.41المهام في كملً بالمسهص الجامعي وكدم ججددها "  بمخىطؽ خظابي بلغ 

 ت بين الرقمىت وضغوط العملاخخبار ومىاقشت فرضياث البحث لخوضيح العلاق. 2.4

، وذلً مً زلاٌ الخدلم مً صختها بدظاب ملامل الازجباغ را البدث لازخباز فسطُاث الدزاطتيهدف ه  

  .للُاض الللاكت بين مجالاث وأبلاد المخغير المظخلل والمخغير الخابم (pearson) بيرطىن 

  ظخىي الدلالتلت ئخصائُت كىد مًىحد أزس ذو دلا :الفرضيت الرئيضيتاخخبار(sig≤0.05) للسكمىت 

ب وبىاء المهازاث، المً المللىماحي والمىـىمت اللاهىهُت، فلالُت السكمىت  بأبلادها )البيُت الخدخُت، الخدزٍ

 مُلت –في المسهص الجامعي كبد الخفُف بىالصىف  كلى طغىغ اللملفي التروٍج للمإطظت( 
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 ضغوط العمل( : الارجباط بين الرقمىت و 13الجدول رقم )

 البيان
معامل الإرجباط 

(R) 

معامل 

 (R²)الخحدًد 

مضخوى 

 (sig)الدلالت

 الفرضيت الرئيضيت :

ًوحد أثر ذو دلالت إحصائيت عىد 

 للرقمىت (sig<0.05)مضخوى الدلالت 

 على ضغوط العمل بأبعادها الأربعت

في المركس الجامعي عبد الحفيظ 

 ميلت –بوالصوف 

0.236 0.056 0.000 

 spss لبخين بالاكخماد كلى مسسحاث اٌ :مً اكداد الؼاالمصدر

و أن مظخىي الدلالت  0.23كُمت ملامل الازجباغ هي ( هلاخف أن 13اهؼلاكا مً مسسحاث الجدوٌ زكم )     

(sig = 0.000)  وحىد كلاكت ذاث دلالت اخصائُت كىد مظخىي دلالت ، مما ًدٌ كلى(sig≤0.05)  وهرا ٌلجي ،

ين أبلاد السكمىت و طغىغ اللمل لمىؿفي المسهص الجامعي كبد الخفُف وحىد كلاكت ازجباغ ػسدي طلُف ب

المسهص الجامعي كلى السكمىت شاد  مُلت ، ئذ حشير الللاكت الإزجباػُت المىحبت ئلى أهه ولما شاد ئكخماد-بىالصىف

( R²) ملامل الخددًدوهدا ماهلمظه بلد خظاب  ،ولى بيظبت طلُفت طغىغ اللمل لمىؿفي المسهص الخد مً

فلؽ مً الخغيراث في طغىغ اللمل لمىؿفي المسهص الجامعي هاجج كً الخغير في  %5، أي ماًفظس 0.05ب 

، و برلً ًخم ئزباث صخت الفسطُت السئِظُت والتي جىص كلى أهه جىحد ئكخماد ئدازة المسهص كلى السكمىت

دها الزبلت ) البيُت الخدخُت، بلاللسكمىت بأ،  (sig≤0.05)كلاكت ذاث دلالت اخصائُت كىد مظخىي الدلالت 

ب و بىاء المهازاث تروٍج للمإطظت ( كلى ، فلالُت السكمىت في الالمللىماحي و المىـىمت اللاهىهُت، المً الخدزٍ

 .طغىغ اللمل 

 Stepwise( : هخائج الاهحدار المخعدد وفق طريقت 14حدول رقم )

المخغيراث 

 المضخقلت
 معاملاث الاهحدار

الخطأ 

 المعياري 

معاملاث 

الاهحدار 

 القياصيت

قيمت 

 Tالاخخبار
 Sigقيمت الدلالت

Constant 2.650 0.165  16.105 0.000 

 0.018 2.400 0.236 0.048 0.115 البييت الخحخيت

معامل 

الارجباط/معامل 

 الخحدًد

0.236  R=  R²=0.056 

 spss :مً اكداد الؼالبخين بالاكخماد كلى مسسحاث اٌ المصدر
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 ( وظخيخج ما ًلي : 14كم )ً هخائج الجدوٌ ز ئهؼلاكا م

لت- أن المخغير الخابم و المخمثل في طغىغ اللمل (،Stepwise) ًبين همىذج الإهدداز النهائي باطخسدام ػسٍ

 و ذاث دلالت ئخصائُت بالمخغير المظخلل الخالي " البيُت الخدخُت " طلُفت حداًخأزس بصىزة 

ب و بىاء المهازاث: اظخللتجم اطدبلاد المخغيراث الم- الُت ، فلالمللىماحي و المىـىمت اللاهىهُت، المً لخدزٍ

  (sig≤0.05). وذلً للدم وحىد جأزير ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي دلالت السكمىت في التروٍج للمإطظت

لت   لهره المخغيراث كلى المخغير الخابم المخمثل في طغىغ اللمل  (stipwise)خظب ػسٍ

خغير مً الخغيراث في مظخىي الم %5.6وهرا ًفظس   R²=0.056لخدلُل أن ملامل الخددًد أؿهسث هخائج ا-

مً هره الخغيراث في  %94.4الخابم طغىغ اللمل ًسحم الى جأزير المخغير المظخلل البيُت الخدخُت و باقي اليظبت 

 طغىغ اللمل جسحم الى كىامل أزسي جأزس كليها 

 ( هما ًلي :14في المخغير الخابم مً زلاٌ الجدوٌ زكم )ر المظخلل ًمىً اطخيخاج ملادلت جأزير المخغي

                                                                Y= a + b x1 

 خُث:

(Y)   طغىغ اللمل = 

(a)   ملامل الخلاػم او الخد الثابذ = 

(b)   ملامل دالت الإهدداز الخؼي المخلدد = 

(X1)  المظخلل  = المخغير 

 فخصبذ الملادلت والآحي : 

Y = 2.650 + 0.115 x1 

 خُث :

(Y)   طغىغ اللمل = 

  = (x1)  البيُت الخدخُت 

 أي أن الملادلت جصبذ والآحي : 

 )البيُت الخدخُت( 0.115+ 2.560طغىغ اللمل  = 
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 خلاصت الفصل:

دوز حلمُم السكمىت في كؼاق الخللُم  :خمثل فيالم اشخمل هرا الفصل كلى الدزاطت المُداهُت لمىطىكىا و   

والتي وان الهدف منها  ،مُلت –امعي كبد الخفُف بى الصىف اللالي في الخد مً طغىغ اللمل بالمسهص الج

باطخلماٌ و وان ذلً  ،عي ودوزها في الخد مً طغىغ اللملالخلسف كلى مدي حلمُم السكمىت بالمسهص الجام

، الميىهت بدوزها ُت و المىهجُت لبىاء الاطخبُاهاثي الاطدباهت الملدة وفم الطع الللمآداة الدزاطت و المخمثلت ف

جامعي كبد مً زلازت مداوز، جم الخؼسق في المخىز الوٌ الى مسخلف البُاهاث الصخصُت لمىؿفي المسهص ال

لسكمىت والمىشكت كلى ي ا، أما اللظم الثاوي طم أبلاد المخغير المظخلل و المخمثل فمُلت –الخفُف بىالصىف 

، في خين جىاوٌ المخىز الثالث مً الاطدباهت المخغير الخابم و المخمثل في طغىغ اللمل و المىشكت كلى كبازة 27

، الاهدساف ائج الاطخبُان ) المخىطؽ الخظابياطخسدام بلع الدواث الاخصائُت لخدلُل هخ، هما جم كبازة 20

 .ت ...الخ (، و اليظب المئىٍالملُازي، الخىسازاث
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 :الخاثمة

ضحذ السكمىت جمثل بالىظس الى الخؼىز الري ٌػسفه الػالم في مجاٌ الخىىىلىجُا السكمُت و الاجصالاث أ    

وطسوزة خخمُت ًجب السعي لخؼبُلها في ول مؤسساث كؼاع الخػلُم الػالي، الإساًسة الػصس  مؼلبا لابد مىه،

الساهً و مىاهبت هرا الخؼىز و الخلدم الخىىىلىجي و الاسخفادة مىه مً خلاٌ جىفير جمُؼ الؤمياهُاث االإادًت 

ت و  ٌ والبشسٍ ت مً خلاٌ جىفير بنى ، وذلً بالػمل غلى حػمُم هره الآلُالخلىُت مً أجل اهجاح هرا الخدى

ت مخخصصت و مؤهلت و طمان أمً وسلام ت االإػلىماث و الخظىع لللىاهين جدخُت و إغداد وىادز بشسٍ

ػاث إطافت الى الاسخفادة مًو  ، وهما هى مخػازف غلُه فئهه لا جخلى هره الآلُت في التروٍج للمؤسساث الدشسَ

م و واجباتهم الىظُفُت ىظفين في أدا  أغمالهأي وظُفت مً الظغىغ االإهىُت التي حشيل غائلا أمام االإ

ت ، لرلً فئن مداولت زكمىت كؼاع الخػلُم الػالي كد ٌساهم في الخللُل أو الحد مً مىاجهت االإىظفين والؤدازٍ

 وهي الىدُجت الػامت التي جم الخىصل إليها في دزاسدىا.لهره الظغىغ االإهىُت وخسً مساًستها 

دوز حػمُم السكمىت في كؼاع الخػلُم الػالي في الحد مً ىىان ػهره و االإىسىمت بوكد خاولىا مً خلاٌ دزاسدىا 

شيالُت غبر شيالُت الدزاست ومػالجت هره الؤ إجابت غلى لى الؤ إمُلت  –غ الػمل باالإسهص الجامعي طغى 

فُما ، و االإشاز اليها في ملدمت هرا البدثاالإيىهت لهره الدزاست باسخخدام االإىهج و الأدواث  ثلازتالفصىٌ ال

ًلي ملخص لأهم الىخائج التي جم الخىصل اليها مً خلاٌ هره الدزاست، وهرا الخىصُاث االإلترخت غلى طى  

ص هلاغ اللىة و مػ هداف االإسجىة مً الجت هلاغ الظػف مً أجل جدلُم الأ الىخائج والتي سدساهم في حػصٍ

ت االإخىفسة باالإسهص الجامعي جؼبُم السكمىت باالإسهص و مداولت حػمُمها غلى مخخلف االإسافم البُدا غىجُت والادازٍ

 .مُلت – غبد الحفُظ بىالصىف

 : نحائج الدراسةأولا

ت و االإُداهُت و جدلُل ، و اغخمادا غلى الدزاسشيالُت البدث و أهدافه و فسطُاجهاهؼلاكا مً ا       ت الىظسٍ

 : التي ًمىً جلخُصها فُما ًلي ئج ولى مجمىغت مً هخاإاكشت البُاهاث و مخغيراث الدزاست، جم الخىصل مىو 

  ل كمىت ، خُث وجدها االإخغير االإسخلمُلت غلى الس  –ٌػخمد االإسهص الجامعي غبد الحفُظ بىالصىف

 .0..5و اهدساف مػُازي بلغ  3..6ب السكمىت ( لدي أفساد غُىت الدزاست مسجفؼ ، بمخىسؽ خسابي كدز )

  05%إن غالبُت أفساد الػُىت مً المجخمؼ هم إهار و ذلً بيسبت كدزث ب . 

 ت مً  أفساد الػُىتم ظمػ وهى مؤشس  .4%سىت وذلً بيسبت بلغذ  3.الى  63ًخمسهصون في الفئت الػمسٍ

خهاًجابي ًدٌ غ  .لى فخىة االإسهص الجامعي و خُىٍ

  خاملي شهادحي اللِساوس و االإاستر بيسبت كدزث وسبت غالبُت أفساد الػُىت خاملي لشهاداث غلُا خُث

واهذ لأصحاب االإسخىي الثاهىي  %9أما أصغس وسبت كدزث ب  %12م خاملي شهادة الدهخىزاه بيسبت ز79%

 وهى مؤشس إًجابي ًدٌ غلى وىن االإسهص الجامعي ًخىفس غلى هفا اث و مىظفين ذوي مؤهلاث غلُا .

 ين بيسبت هبيرة بلغذ م أفساد غُىت الدزاست غبازة غً مىظفظوان مػ  . %86ين ادازٍ
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 سىت  11ًخمخؼ بخبرة غالُت خُث أن غالبُت أفساد الػُىت لديهم خبرة مهىُت مً  مدل الدزاستن المجخمؼ إ

اًجابي ًدٌ غلى جمخؼ مىظفي االإسهص بخبرة غالُت جمىنهم مً  وهى مؤشس%51فما فىق و كدزث وسبتهم ب 

 التي ًىاجهىنها .و الظغىػاث اسدُػاب مخخلف الخددًاث 

  جمالي البػد الأوٌ لمحىز السكمىت و االإخمثل في البيُت الخدخُت جا  بىشن مسجفؼ كدز إ أنأظهسث الىخائج

 .غلى هرا البػد واهذ اًجابُت أفساد الػُىتو أن اجاباث  6.60ابي ب مخىسؼه الحس

  ب و بىا  االإهازاث مخىسؼت خُث كدز واهذ دزجت االإىافلت غلى البػد الثاوي للسكمىت االإخمثل في الخدزٍ

 .6.53لحسابي ب مخىسؼه ا

  ًهىان مىافلت بدزجت مسجفػت غلى ول مً البػدًً الثالث و السابؼ مً أبػاد السكمىت و االإخمثلين في " الأم

وذلً بمسخىي كبىٌ مسجفؼ بلغ الُت السكمىت في التروٍج للمؤسست " االإػلىماحي و االإىظىمت اللاهىهُت " و " فػ

 .(54..)( ، 5..6ا الحسابي غلى الخىالي : )ممخىسؼه

  جا  بىشن مخىسؽ كدز مخىسؼه الحسابي ز االإخغير الخابؼ ) طغىغ الػمل (مدى  إجماليأظهسث الىخائج أن

غلى وجىد طغىغ غمل باالإسهص الجامعي وهم أفساد غُىت الدزاست جدٌ وهرا ًدٌ غلى أن اجاباث  6.56ب 

 .ٌػاهىن منها

  ، فخخمثل في ماًلي : اليها بػد اخخباز فسطُاث الدزاستأما باليسبت للىخائج التي جم الخىصل 

  أظهسث هخائج الخدلُل أن مػامل الخددًدR²=0.056  مً الخغيراث في مسخىي طغىغ الػمل %5.6أي أن

مً هره الخغيراث في طغىغ الػمل %94.4ل )البيُت الخدخُت( وباقي اليسبت أي ًسجؼ إلى جأزير االإخغير االإسخل

 .جسجؼ إلى غىامل أخسي جؤزس غليها

 الحوصياتثانيا: 

 للمسهص الجامعي غبد الحفُظ بىالصىف جىفير بيُت جدخُت جىىىلىجُت مخؼىزة. 

  بُت دوز السكمُت  الخػامل مؼ الخىىىلىجُاٍت لدسهُل جأهُل الػىصس البشسي مً خلاٌ اللُام بدوزاث جدزٍ

 .صُاهت غخاد الحاسىب و ملحلاجه و اهدساب خبراث في مجاٌ

 ًلدمىن إطافت في مجاٌ السكمىتجلدًم جدفيز للأفساد الر ًً. 

 لين و االإخخصصين في مجاٌ السكمىتاسخلؼاب االإىظفين االإؤه. 

 غساث في مخخلف الأهظمت و لثاهدشاف مىاػً الظػف و اب بني أخدر الخلىُاث الأمىُت التي حسمذ ج

 .االإىصاث

 تها س الأمً االإػلىماحي مً أجل المحافظت غلى خصىصُت االإػلىماث و سسٍ و  طسوزة الػمل غلى جؼىٍ

ب  .سلامتها مً التزوٍس و الخخسٍ

 ص الىعي بأهمُت الامخثاٌ لللىا ػُت االإخػللت بالسكمىتحػصٍ  .هين الدشسَ

  السكمىت وفػالُتها في التروٍج للمسهص الجامعي .الػمل غلى جىغُت االإىظفين بأهمُت 

  الحسص غلى اسخفادة جمُؼ االإىظفين مً مصاًا الخىىىلىجُا السكمُت بغع الىظس غً دزجت االإىصب

 الىظُفي .
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 ثالثا: آفاق الدراسة

" دور جعميم الرقمنة في قطاع الحعليم اهؼلاكا مما جم الخىصل إلُه في هره الدزاست واالإىسىمت بػىىان    

مً خلاٌ اخخباز فسطُاتها و اسخخلاص هخائجها و اسخػساض جىصُاث العالي في الحد من ضغوط العمل " 

ً لدزاساث مسخلبلُت مسجبؼت بهرا االإىطىع وحػالج جىاهب مخخلفت مىه جمىً  لها ، ًخم اكتراح بػع الػىاوٍ

 : هره الدزاساث االإلترخت فُما ًلي غيراث هره الدزاست ، وجخمثلمً الىصىٌ لىخائج أهثر دكت بخصىص مخ

 س البيُت الخدخُت الخىىىلىجُت في الحد مً طغىغ الػمل.دزاست  : أزس جؼىٍ

 ب الؤلىترووي في جىمُت االإهازاث السكمُت للمىظفين في مؤسساث الخػلُم الػالي.دزاست  : دوز الخدزٍ

 ادة ادزاست  لفػالُت السكمُت في كؼاع الخػلُم الػالي.: دوز اسخلؼاب الىفا اث في شٍ

 ت. دزاست  : أزس فػالُت السكمىت في جدسين الظسوف االإهىُت بالجامػت الجصائسٍ

 دوز فػالُت السكمىت في التروٍج للمؤسساث الجامػُت. دزاست : 

  .إجسا  دزاست ممازلت لدزاسدىا لىً في مؤسساث جامػُت أخسي للخدلم مً الىخائج االإخىصل اليها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 قائمة المراجع
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 االإراحع باللغت العربيت:

 النتب .1

  :الرقمنت ضماهت لجودة التعليم العالي والبحث العلمي وجحقيق التنميت االإضتدامتخىاجرة صامية ،

 .0202كىىز الحكمة، الجسائر، 

  :الديمقراظي  الرقمنت وجأثيرها على حودة التعليم العالي في الدول الناميت، االإرلسزعيتر فاثح

 .0202، الجسائر، العربي

 المضيرة، ، دار التعليميت الضلوك التنظيمي في إدارة االإؤصضاث :عبده فليه فاروق، عبد المجيد محمد

 .0222الأردن، 

 0202، مركس الكحاب الأكادًمي، ضغوط العمل والأداء الوظيفي :عدان هبيلة. 

 المجلاث .2

  :مجلة الإدارة، فلضعينيتدور الرقمنت في جحضين حودة الخدمت في وزارة الداخليت الأبىدًة حىان ،

0200. 

  :بجامعت  مضتوياث ضغوط العمل لدى أعضاء هيئت التدريطأشرف عبد الحىاب عبد المجيد

 .0227، جامعة الأزهر، اللاهرة، 272، العدد23، مجلة كلية التربية، المجلدجبوك

  :بغداد للعلىم ، مجلة كلية قياش جأثير ضغوط العمل في مضتوى الأداء الوظيفيأهىر حضين سحراء

 .0222، المعهد الطبي الحلني المىصىر، 23الاكحصادًة الجامعة، العدد

  :مجلة الأكادًمية الدولية للعلىم ظرق التعامل مع الضغوط النفضيت في بيئاث العملبحري صابر ،

 .0202، جامعة محمد لمين دباغين، صطيف، 2، العدد2الىفضية والتربىية والأرطفىهيا، المجلد

  الرهاهات والححدًات ،مجلة الحميز – دور الرقمنت في ضمان حودة الخدمت العموميتهير: بضياف ز

 .0202، جامعة الشادلي بن جدًد، الطارف، 2، العدد2الفكري للعلىم الاجحماعية والاوضاهية، المجلد

 لدى العمال  : الضغوط االإهنيت وعلاقتها بالرضا الوظيفيبلىاضح عبد الىهاب، ضياف زين الدًن

، جامعة عمار 02، العدد7، مجلة العلىم الاجحماعية، المجلدنظام العقود محددة االإدةب

 .0222جليجي،

  :مجلة مضتوياث ضغوط العمل وصبل مواحهتها في االإؤصضاث الاقتصاديتبن علىن بلال ،

 .22،0223الاكحصاد الصىاعي، العدد

  :والرفع من مضتوى التحول الأماديمي دور الرقمنت في جعوير البحث العلمي بن فردًة ضياء الدًن

 .0200، جامعة العربي بن مهيدي، أم البىاقي، 2، العدد2، مجلة ملاربات في الحعليمية، المجلدللعلبت

  ،مجلة الإدارة ضغوط العمل بين الأصباب الآثار وصبل إداراتهابن وعمان جمال، بىزيدة حميد ،

 .0200جامعة بىمرداش،  ،0، العدد22والحىمية للبحىث والدراصات، المجلد
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  :ضغوط العمل: مصادرها وآثارها النفضيت بىعمامة اصماعيل، بن صافية فاطمة السهراء

، 0، جامعة الجسائر0، العدد2، مجلة دفاثر علم الاجحماع، المجلدوالجضميت والضلوليت والاحتماعيت

0223. 

 :لبعض  العالي مع الاشارة منت للنهوض بقعاع التعليمأهميت اصتخدام الرق بىهبعى ًاصين حفص ي

، جامعة امحمد بىكرة، بىمرداش، 0، العدد2، المجلة الدولية للأداء الاكحصادي، المجلدالنماذج الرائدة

0202. 

  :مجلة العلىم المالية أثر ضغوط العمل على مشارلت االإعرفت لدى الأظباءثلي صعيدة وآخرون ،

 .0202، وركلة،0، العدد5والإدارية، المجلد

 على الأداء  أثر جعبيق الاصتراجيجياث الفرديت لإدارة ضغوط العملثسكية، العيداوي إلياش:  جربىب

 .0200، جامعة ثيضمضيلت، 0، العدد5، المجلة الدولية للأداء الاكحصادي، المجلدالوظيفي

  :في ظل  مهاهت التعليم الرقمي في جحديث أهظمت التعليم االإباشرخلالفة هاجر، عريىات اهحصار

 .0202، 2، العدد7، مجلة الضياصة العالمية، المجلد11ت لوفيدحائح

  :مجلة معالم للدراصات جحدياث رقمنت قعاع التعليم العالي والبحث العلميصىماجي شريفة ،

 .0202، جامعة خميط ملياهة، عين الدفلى ،2، العدد7اللاهىهية والضياصية، المجلد

 مجلة  ،مقتضياث المخعغ التوحيهي لرقمنت قعاع التعليم العالي الواقع و االإأمول أمال: باش ع

 .0202، الجسائر،2جامعة الجسائر ،(0202عدد: خاص)، ال3المجلد،البحىث اللاهىهية والاكحصادًة

  :02، مجلة العلىم الاوضاهية، المجلدلعاملينضغوط العمل وأثرها على أداء اعيشاوي وهيبة ،

 .0202، 0، جامعة البليدة2العدد

  :والتحدياث االإتعلباث-رقمنت االإؤصضاث الجامعيت الجسائريتفحيمة إًمان، بن بخي عبد الحكيم- ،

، جامعة أبى بكر باللاًد، 0، العدد3مجلة اللاهىن الدصحىري والمؤصضات الضياصية، المجلد

 .0200ثلمضان،

  :ىة، رحالي صيف الدًن العلمي  أثر اصتخدام الرقمنت في الرفع من درحت التحصيلكدام صبرً

، 2، العدد57، المجلة الجسائرية للعلىم اللاهىهية والضياصية والاكحصادًة، المجلدللعالب الجامعي

 .0202بن ًىصف بن خدة، 2جامعة الجسائر

  :20، مجلة أبحاث هفضية وثربىية، المجلدريتضغوط العمل وأثرها على القيادة الؤداكعبار جمال ،

 .2،0227العدد

  :مجلة الحلىق والعلىم الإوضاهية، اصتراجيجيت مواحهت ضغوط العمل في االإنظمتملدر طارق ،

 .0222، جامعة زيان عاشىر، الجلفة،0، العدد5المجلد

  :جامعة 5دد، الع2، مجلة دراصات في علم اجحماع المىظمات، المجلدضغوط العملوعىم فؤاد ،

 .0،0225الجسائر
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 الرصائل و الأظروحاث .3

  :التربويين  ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى االإشرفينأبى رحمة محمد حضن خميط

 .0220، رصالة ماجيضحير، كلية التربية، جامعة الاصلامية،غسة،بمحافظاث غسة

 ،رصالة ماجيضحير، كلية الحجارة،  الضلا ميضىن صليم: أجر ضغىط العمل على عملية اثخاذ اللرارات

 .0222الجامعة الاصلامية، غسة، 

  ،الخمضت  أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفنادق الأردهيت فئتالمعشر عيس ى ابراهيم

كلية العلىم الإدارية والمالية، جامعة الشرق الأوصط للدراصات العليا،  ، رصالة ماجيضحير،هجوم

0222. 

  :رصالة ماجيضحيرفي القعاع الصحي ثر ضغوط العمل في مضتوى أداء العاملينأحاج محمد فراش ،، 

 .0223إدارة الأعمال، الجامعة الافتراضية الضىرية، صىريا،

 كلية علىم دكحىراه، أطروحة دور الرقمنت في جحضين الخدمت العموميت في الجسائر، صادقي فىزية ،

 .0202-0202كضىطيىة، ،2كضىطيىةالإعلام والاثصال والضمعي البصري، جامعة 

  :رصالة ماجيضحير، كلية الحجارة، كضم ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظيميصلاح الدًن محمد ،

 .0222إدارة الأعمال، الجامعة الإصلامية، غسة، 

  مكىاس ي محمد: الحىافم المهني وعلاكحه بضغىط العمل لدي مىظفين المؤصضات العلابية، رصالة

 .0227-0223ير، كلية العلىم الإوضاهية والعلىم الإجحماعية، جامعة مىحىري كضىطيىة، الماجيضح

 المراجع باللغة الأجنبية:

 Abida  Salima  : The role of digital, Transformation in The Quality of Higher 

education, forum for economic studies and research journal, 2023. 

 Kankaew kannapat: strategic human Resource Management in the 

Hospitality industry, IGI Global,Thailand, 2023. 

 Naimi amina  : Digitization and Higher Education in Algeria, 2international 

conference on recent Academic Studies, All sciences proceedings, turkey 2023. 

 Obidiegue Chinomso: The impact of job stress on employee performance, 

Adissertation submitted in partial fulfilment of The requirements for The degree 

of master of commerce, school of management IT and governace college of law 

and management studies, university of kawazulu-natal, 2020 

  المواقع الإلكترونية :
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 (> الاسخبُان1الملحق رقم)

 الجمهوريت الجزائريت الديموقراطيت الشعبيت                                                       

 ميلت- المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف

 يرقخصاةيت لالخراريت لعلوم الد يمعهد العلوم الا

 2023/2024ت الجامعيتال ن                            ق م علوم الد يير

 جخصص اةارة الأعمال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الألل : البياناث الشخصيت 

 أهثى ذهس                                    الجنس :

 فىق  فما69 مً              68-58مً             57-57مً           :الفئت العمريت 

 لِساوس                    ماستر                     دهخىزاه                   زاهىي          المؤهل العلمي :

 أسخاذ حامعي             مىظف إدازي                   المهنت:

 فىق  فما00مً             سىىاث01إلى7سىىاث          مً 7>         أكل مً سنواث الخبرة 

 

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته ، أما بعد...

شهادة الماستر، تخصص إدارة أعمال، أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يعتبر جزء من متطلبات إتمام نيل  يسعدنا  
دراسة حالة بالمركز الجامعي عبد -"دور تعميم الرقمنة في قطاع التعليم العالي في الحد من ضغوط العمل" والموسومة بعنوان: 

 -الحفيظ بوالصوف ميلة

في الخانة المناسبة،  )×(علامة  لذا نرجو منكم قراءة هذا الاستبيان والتفضل بالإجابة على عباراته بدقة وموضوعية، وذلك بوضع
 علما أن المعلومات الواردة في هذا الاستبيان ستعامل بسرية تامة، وتستخدم فقظ لأغراض البحث العلمي.

 -وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام-                    

 استبيان



 ..............................................................................................................الملاحق.............................

 
86 

 لمحور الثاني: الرقمنتا 

 البنيت الخحخيتلبعد الألل: ا

 العبارة
غير موافق 

 بشدة
 موافق محايد غير موافق

موافق 

 بشدة

الخجهيزاث الخىىىلىحُت المسخخدمت جددًث جم -0

 أحهصة أهثر خدازتوحغُيرها ب

     

      لاخظذ جدسً في جدفم الأهترهذ بالمسهص الجامعي-5

حُت ًدخىي المسهص الجامعي على بيُت جدخُت جىىىلى -5

 مخطىزة
     

ملائمت حعخبر الىسائل الإلىتروهُت الحدًثت المخاخت -6

 يلمخطلباث عمل
     

جدلم شبياث الاجصاٌ المعخمدة مً طسف المسهص -7

 الجامعي المسوهت والسسعت في هلل وجبادٌ المعلىماث
     

ٌساًس المسهص الجامعي حعمُم السكمىت على ول -8

ت  الأوشطت الإدازٍ
     

 

 بعد الثاني: الخدريب لبناء المهاراثال

 العبارة
غير موافق 

 بشدة
 موافق محايد غير موافق

موافق 

 بشدة

حساعد استراجُجُت السكمىت المىخهجت بالمسهص في -0

 الخللُل مً ازجياب الأخطاء

     

ًدظى العىصس البشسي بخأهُل حُد لمىاهبت السكمىت -5

 بالمسهص الجامعي

     

بُت دوزٍت ًدظى العىصس ا-5 لبشسي بدوزاث جدزٍ

بالمسهص الجامعي مً أحل حسهُل الخعامل مع 

 الخىىىلىحُا السكمُت

     

ًدسص المسهص الجامعي على جأطير ومسافلت العاملين -6

 كبل اسخعمالهم الخلىُاث السكمُت

     

ًخم جدفيز الأفساد الرًً ًلدمىن إضافت في مجاٌ -7

 مً طسف إدازة المسهص السكمىت
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ت مؤهلت لصُاهت  جمخلً إدازة المسهص -8 وىادز بشسٍ

س البرمجُاث المسخخدمت  بالمسهص الجامعي وجطىٍ

     

اسخلطاب وجىظُف حسعى إدازة المسهص الجامعي إلى -9

  السكمىتأصحاب الخبراث والمهازاث في مجاٌ 

     

 

 البعد الثالث : الأمن المعلوماحي لالمنظومت القانونيت للرقمنت

 لعبارةا
غير موافق 

 بشدة
 موافق محايد غير موافق

موافق 

 بشدة

      جىحد إدازة خاصت بأمً المعلىماث في المسهص الجامعي-0

ًدسص المسهص الجامعي على جدُين الخطبُلاث -5

 الخاصت بالحماًت السكمُت والخلىُت بشيل مسخمس

     

ًلدم المسهص الجامعي بسامج لاهدشاف مىاطً -5

ثغساث في الخطبُلاث المخخلفت عبر حمُع الضعف وال

 الأهظمت والمىصاث

     

حسخخدم جلىُاث حشفير عالُت مً أحل الحفاظ على -6

ت البُاهاث والمعلىماث  سسٍ

     

جسجىص ول الأعماٌ والإحساءاث التي ًلىم بها المسهص -7

 كاهىهُتالجامعي في مجاٌ السكمىت على أسس 

     

على كاهىن خاص بالسكمىت  ًدخىي المسهص الجامعي-8

 لخىظُم احساءاتها

     

ت عىد -9 ًدترم المسهص الجامعي خلىق الملىُت الفىسٍ

 اسخخدام الخلىُاث السكمُت ليشس البدىر والمحاضساث
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 فعاليت الرقمنت في الترليج للمؤس ت الرابع:البعد 

 العبارة
غير موافق 

 بشدة
 موافق محايد غير موافق

موافق 

 بشدة

لدم ج مىصاث زكمُتًىفس المسهص الجامعي -0

لأفساد الأسسة الجامعُت خدماث زكمُت هطلب 

 أو شهاداث ... موزائ

     

ٌسخخدم المسهص الجامعي وسائل الخىاصل -5

الإحخماعي ليشس مخخلف أخباز الجامعت 

 وفعالُاتها

     

ًدُذ المسهص الجامعي مىصاث زكمُت حسهل إدازة -5

ع الأوادًمُت وحسمذ بدسجُل البدىر والمشازَ

 الإهجاشاث والىخائج

     

ت عبر -6 ًلدم المسهص الجامعي خدماث إدازٍ

جلدًم الطلباث والدسجُل في  جدُذالأهترهذ 

 ..... الىتروهُا الفصىٌ الدزاسُت ودفع مسخدلاتها

     

مىاكع وجطبُلاث حسمذ  ًىفس المسهص الجامعي-7

ىماث المخعللت بما بخصفذ البرامج الأوادًمُت والمعل

 ًلدمه المسهص الجامعي

     

د الإلىترووي -8 اعخماد المسهص الجامعي على البرً

 للخىاصل مع مخخلف أفساد الأسسة الجامعُت

     

ًدخىي المسهص الجامعي على شبىت داخلُت -9

ت  لدسهُل الىصىٌ إلى المىازد الأوادًمُت والإدازٍ

 عبر الأهترهذ
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 ضغوط العملثالمحور الثال : 

 العبارة
غير موافق 

 بشدة
 موافق محايد غير موافق

موافق 

 بشدة

فُما ًخعلم العاملين بالمسهص الجامعي  إشسانًخم -0

 بخعمُم السكمىت

     

 ًأهدافالىصىٌ إلى المسهص الجامعي  لًًدُذ -5

ت وفي أي وكذ وخينىظُفال  ُت بيل خسٍ

     

المهام في  مطالب بأداء الىثير مً ًشعس بأهح-5

 وكذ كصير 

     

جخدمل مسؤولُت أهبر مما ًيبغي في عملً بالمسهص -6

 الجامعي 

     

إن وكذ الدوام السسمي بالمسهص الجامعي لا -7

 ًىفًُ لإنهاء العمل المطلىب 

     

جيلف بمهام خازج هطاق عملً بالمسهص الجامعي -8

 وعلى خساب وكذ عملً السسمي 

     

بسبب جىساز هفس المهام في عملً حشعس بالملل -9

 دهابالمسهص الجامعي وعدم ججد

     

جسي بأن خبرجً غير وافُت لللُام ببعض المهام -:

 المىولت الًُ بالمسهص الجامعي 

     

حعلُماث مخعازضت مً أهثر مً جصدز لً -;

 مسؤوٌ في وظُفخً بالمسهص الجامعي 

     

 ًُمسؤولضعف هظام الاجصاٌ بِىً وبين -01

 بالمسهص الجامعي 

     

حعاوي مً عدم وضىح المهام المىولت إلًُ في -00

 وظُفخً بالمسهص الجامعي 

     

جخىلد صساعاث في ميان عملً هدُجت جساهم -05

 الأعباء 

     

ب اليافي -05 كدم لً المسهص الجامعي الخدزٍ

لاسخعماٌ الىسائل الالىتروهُت الحدًثت التي 

 فخًحساعدن في أداء وظُ
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ًىحد جمُيز بين المىظفين في المسهص الجامعي في -06

 الاسخفادة مً جىىىلىحُا السكمىت 

     

حعخلد بأن الضغىطاث في بِئت عملً جؤزس على -07

 مسخىي أدائً المهني بالمسهص الجامعي 

     

جىاحه صعىبت في جدلُم جىاشن بين الحُاة -08

اث العملُت والحُاة الشخصُت بسبب ضغىط

 الخدىٌ للسكمىت 

     

واحهذ حغُير جىظُمي هاجج عً ادخاٌ السكمىت -09

 في العمل خلاٌ الفترة الأخيرة بالمسهص الجامعي 

     

جسي بأن ظسوف العمل الخاصت بً بعد -:0

 الخدىٌ للسكمىت في المسهص الجامعي حُدة 

     

ساهم إدخاٌ السكمىت بالمسهص الجامعي في  -;0

 عبائي الىظُفُتالخللُل مً أ

     

ساهم إدخاٌ السكمىت بالمسهص الجامعي في  -51

 الخللُل مً الاخخيان بميىهاث الأسسة الجامعُت
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 يالخىظُمالهُيل : (2الملحق)
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SPSS مخرجات (:3الملحق)  

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 100 818, 3,59 ..الرلمنة استراتٌجٌة تساعد

 100 994, 2,89 بتأهٌل البشري العنصر ٌحظى

 100 1,053 2,73 ....تدرٌبٌة دورات

 100 942, 2,68 العاملٌن ومرافمة تأطٌر

 100 1,062 2,73 ...الأفراد تحفٌز

 100 777, 3,68 كوادر المركز إدارة تمتلن

 100 992, 3,16 الخبرات أصحاب وتوظٌف استمطاب

 100 59595, 3,0657 الدرٌب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

لتكنولوجٌةا التجهٌزات تحدٌث تم ... 3,27 1,179 100 

 100 1,044 3,60 ...الانترنت تدفك فً تحسن لاحظت

 100 1,042 2,81 ..على الجامعً المركز ٌحتوي

 100 1,100 3,23 الحدٌثة الإلكترونٌة الوسائل تعتبر

 100 914, 3,56 ...الإتصال شبكات تحمك

 100 880, 3,65 ..تعمٌم الجامعً المركز ٌساٌر

ةالبنٌ  100 78934, 3,3533 التحتٌة_

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 100 831, 3,42 المعلومات بأمن خاصة إدارة توجد

 100 769, 3,57 ...تحٌٌن على مج ٌحرص

 100 948, 2,97 ...لاكتشاف برامج مج ٌمدم

 100 917, 3,26 ...تشفٌر تمنٌات تستخدم

 100 631, 3,81 ...والإجراءات الاعمال كل ترتكز

 100 753, 3,17 ..لانون على مج ٌحتوي

 100 752, 3,60 ..الفكرٌة الملكٌة حموق مج ٌحتوي

 100 54218, 3,4000 المعلوماتً_لأمن

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 100 665, 4,04 ..رلمٌة منصات مج ٌوفر

 100 510, 4,27 ..الاجتماعً التواصل وسائل مج ٌستخدم

 100 728, 3,66 ...ادارة تسهل رلمٌة منصات مج ٌتٌح

 100 573, 4,12 ..ادارٌة خدمات مج ٌمدم

 100 672, 3,85 وتطبٌمات موالع مج ٌوفر
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Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,236
a
 ,056 ,046 ,37522 

a. Valeurs prédites : (constantes), التحتٌة_البنٌة 

تماداع  100 507, 4,16 الالكترونً البرٌد على مج 

 100 414, 4,10 ..داخلٌة شبكة على مج ٌحتوي

 100 38739, 4,0286 الرلمنة_عالٌة

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 100 844, 3,43 ...العاملٌن اشران ٌتم

 100 983, 2,77 ..الوصول مج لن ٌتٌح

أننب تشعر  100 948, 3,52 ...مطالب 

 100 1,113 3,21 ..ٌنبغً مما أكبر مسؤولٌة تتحمل

 100 779, 2,33 ..الرسمً الدوام ولت إن

 100 948, 2,48 ..عملن نطاق خارج بمهام تكلف

 100 1,093 3,41 ...بالملل تشعر

 100 931, 2,39 ..كافٌة غٌر خبرتن بأن ترى

 100 1,065 2,76 ..متعارضة تعلٌمات لن تصدر

 100 1,140 2,75 ...الاتصال نظام ضعف

 100 1,072 2,61 ...المهام وضوح عدم من تعانً

 100 1,082 3,00 ...صراعات تتولد

 100 1,029 2,35 ...الكافً التدرٌب مج لن لدم

 100 1,062 3,06 ...الموظفٌن بٌن تمٌٌز ٌوجد

 100 937, 3,50 ...الضغوطات بأن تعتمد

 100 993, 2,73 ..توازن تحمٌك فً صعوبة تواجه

 100 932, 3,20 ...تنظٌمً تغٌٌر واجهت

 100 968, 3,65 ..العمل ظروف بان ترى

 100 995, 3,67 ....الرلمنة ادخال ساهم

 100 849, 3,87 ...الاحتكان من التملٌل

 100 38414, 3,0345 العمل_ضغوط

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 100 78934, 3,3533 البنٌة التحتٌة

 100 59595, 3,0657 التدرٌب

المعلوماتً-الأمن  3,4000 ,54218 100 

الرلمنة-فعالٌة  4,0286 ,38739 100 

 100 45161, 3,4619 الرلمنة
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b. Variable dépendante : العمل_ضغوط 

 

 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,811 1 ,811 5,760 ,018
b
 

Résidu 13,798 98 ,141   

Total 14,608 99    

a. Variable dépendante : العمل_ضغوط 

b. Valeurs prédites : (constantes), التحتٌة_البنٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variables exclues
a
 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,650 ,165  16,105 ,000 

 018, 2,400 236, 048, 115, البنٌة التحتٌة

a. Variable dépendante : العمل_ضغوط 
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Modèle Bêta dans t Sig. Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

1 

032, التدرٌب
b
 ,285 ,777 ,029 ,768 

المعلوماتًالأمن   ,011
b
 ,102 ,919 ,010 ,815 

الرلمنة-فعالٌة  ,013
b
 ,117 ,907 ,012 ,803 

a. Variable dépendante : العمل_ضغوط 

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), التحتٌة_البنٌة 

 

 المتغير الاجتماعي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 41,0 41,0 41,0 41 ذكر

 100,0 59,0 59,0 59 أنثى

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفئة العمرية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,0 18,0 18,0 18 35إلى25من

 92,0 74,0 74,0 74 46إلى36من

 100,0 8,0 8,0 8 فمافوق47من

Total 100 100,0 100,0  

 

 المؤهل العلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,0 9,0 9,0 9 ثانوي

 54,0 45,0 45,0 45 لٌسانس

 88,0 34,0 34,0 34 ماستر

 100,0 12,0 12,0 12 دكتوراة

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 المهنة                                                                

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,0 14,0 14,0 14 جامعً أستاذ

 100,0 86,0 86,0 86 إداري موظف

Total 100 100,0 100,0  
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الخبرة سنوات  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,0 14,0 14,0 14 سنوات 5من ألل

 49,0 35,0 35,0 35 سنوات10إلى5من

 100,0 51,0 51,0 51 فمافوق 11من

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 


