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Summary

The study aimed to highlight the role of digitization in improving the quality of services provided. For
this purpose, "Abdelhafid Boussouf University Center in Mila" was selected for the field study. This
study relied on the descriptive-analytical method and utilized a questionnaire distributed to 107
individuals working in this institution. Data analysis and hypothesis testing were conducted using
SPSS software, version 27, with various statistical methods. The study concluded that digitization
plays a role in enhancing the quality of services provided at Abdelhafid Boussouf University Center in
Mila.

Keywords: Digitization, Quality Improvement of Services Provided, Tangibility, Reliability,
Responsiveness, Assurance, Empathy.
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Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observations Valide 107 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 107 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments

,884 15

Récapitulatif de traitement des

observations
N Y%
Observations Valide 107 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 107 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

-
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,901 20

oladiny)
Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Observations Valide 107 100,0
Exclu® 0 0
Total 107 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,936 35
waall
Gadalf
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sd 34 31,8 31,8 31,8
Y 73 68,2 68,2 100,0
Total 107 100,0 100,0
el
Cmad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  «20 4 M 25 45 5) 4,7 4,7 4,7
(= 26 A ) 35 A 29 27,1 27,1 31,8
O 36 s N 46 L 61 57,0 57,0 88,8
e 47 i sl 12 11,2 11,2 100,0
Total 107 100,0 100,0
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44d))
a4l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (meddius gl 68 63,6 63,6 63,6
(padiiusa 3L 39 36,4 36,4 100,0
Total 107 100,0 100,0
Aagall 58l
3 Al Auigal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — Jil (0 5 & sius 23 21,5 21,5 21,5
05 il sis (N 10 Sl 44 41,1 41,1 62,6
0n 11 & ) 16 i 35 327 327 95,3
17 di s 5 4,7 4,7 100,0
Total 107 100,0 100,0
el (5 gl
& Sl (alal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8 slw 19 17,8 17,8 17,8
s Jils 4 3,7 3,7 21,5
Bales s Al 4 3,7 3,7 25,2
rela 50 46,7 46,7 72,0
Sl 53 Lle 30 28,0 28,0 100,0
Total 107 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
psty S all el i gy sl 107 2,8037 1,07668
RN 5 ada) ) <y IS Calisd
LelSla 5 Lealud
sy S pall aalal) Cuany dilaa 107 2,7196 1,04425
alie 2Jle¥) VI ) jaiuly
DA OSe deall e JS Jilu ) oLall 107 3,1495 1,12270
lae Y A I (i il Gagula )
pxinn 38 yall aalall il ) 107 3,3364 ,88960
) i) g A g Y
D Sl el 53 Ay 107 2,8598 1,05014
Sy (A e Al g Ailua
GJUL e‘)&y\ A;Y‘ S ‘ﬁh\)l
SSoall oaalall Al o ) e 33l 107 2,6542 1,07372
Jual il Jaks 38 pall adlall iy e 107 3,2243 ,96455
Claia :\:L.é‘)
Al Jyeanll o cilasles Jsa 107 3,2804 ,99806
Opeaiasall (o JA 38 A5 5 S
4iala
855 Al e diaie 4l ) Lald 107 3,6355 ,91520
o
85 A sall dadd 3y yl) 5 S 107 3,7196 ,99806
calidal Leabodl
s S all pmalal) 4k gl na] 107 2,8785 1,09639
GA‘).}“ J:\g.mﬂ 1Ay
i el all 1 o Lgalasinl 3 107 3,1215 1,05249
Sl el A pally 5 Al g
alasiuy|
palas el jll dalid) e (s g 107 3,2617 ,93503
Bl oaalall (& Juaiy) 5 Jual )
@_).mﬂ &= U:‘Am‘
4a) 58 (any JSLE e aladi) (amy 107 3,1121 ,94497
e XYY @n\)gl\
Al e ) (ool Jagastl Alas 107 3,4206 1,01904
e 5 it cilaal
N valide (liste) 107




s galddl o GBleiall dadl @ le Jilat

Statistiques
s S el oadinll
S B e i Sl Al iy Sl (Say
Gleldl) el s il el Asliad) b aelad) eaae (S el jal) Gpuatl
b claldal Bl ralall ae i GimAal N 5 Yl (s st Rpu el B
Cihs gall JSG JalS Ajlae aladll JS Jlad Cpila sl Sl ralad)
N Valide 107 107 107 107
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,21 3,11 2,79 3,36
Médiane 3,00 3,00 3,00 3,00
Ecart type 1,108 1,003 1,108 1,002
Somme 344 333 298 359
dalaiey) ro Gl aad) @l e Julas
Statistiques
lia Sligeas Koy
P Sl el S all maladl a3y s A5 8 cleadll Ldlaal 33 ) (6 s
et Uil Gay el s alal JY) 5 ue sl esiall g Aplaie ) 3 S )
o) gall 32l Ol gie Jid S el oraladl skl
N Valide 107 107 107 107
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,06 3,13 3,00 3,29
Médiane 3,00 3,00 3,00 3,00
Ecart type ,920 1,010 1,019 1,037
Somme 327 335 321 352
Alaia) te heiall 2l @l s
Statistiques
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Calaleil) 1 il 2l @ e Jilas

a8 )
bl i IS0y o et (g g i o i Sl
Al mpe pald clladldl 5 AWy ge g el el sab )
Sl al i Cilal Y Aediall o dllm) e clendll de e Aty b
il sall pgilla il sall dadiall gxalall <l
N Valide 107 107 107 107
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,96 2,88 3,71 3,60
Médiane 3,00 3,00 4,00 4,00
Ecart type ,990 1,171 1,124 1,132
Somme 317 308 397 385
Olanal
Statistiques
a3 o Gl Clileca a3 o @llia Clisead 2803 () pead (5 gise
e of iy e Aaal lissasa OSas lag) yal a3 el & e (e
enl Gia ol adadl) 5 ciladl) Gsime gzl b dlam ) e clendl)
b Sl el Grarlatl) dasiall Sl aalall Fasiall
N Valide 107 107 107 107
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,03 3,05 3,57 3,62
Médiane 3,00 3,00 4,00 4,00
Ecart type 1,014 1,031 1,065 1,052
Somme 324 326 382 387
Statistiques
i ol eliac A 2 o @lis Cilias
Y Ll 05 peday i o i el i ol sl (S Ledla) sal )
Llaia) JSLéay Glexd g ped cpabhsall - Jlad (s il sal) & Sie lalaill 3
il sall 5 agilaliin) | (e ogdill agilaadl  slinels A il Sl ralad)
N Valide 107 107 107 107
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,91 2,84 3,17 3,85

|t Gleiall sl Y e Jalas
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Médiane 3,00 3,00 3,00 4,00
Ecart type 1,162 1,065 1,094 ,919
Somme 311 304 339 412

il il

(s ey el € Al ) candall w5l LA

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
S 137 107 ,069° 954 107 ,052

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

et ) Lia il
Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,742° ,550 ,546 ,41873

a. Prédicteurs : (Constante), R

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 22,533 1 22,533 128,512 ,000°
de Student 18,411 105 175
Total 40,944 106

a. Variable dépendante : S

b. Prédicteurs : (Constante), R
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RES W
Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,892 ,208 4,290 ,000
R ,736 ,065 ,742 11,336 ,000

a. Variable dépendante : S

Récapitulatif des modeéles

PPN ETSH P IEH R

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,675% ,456 ,451 ,554
a. Prédicteurs : (Constante), R
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 27,033 1 27,033 87,997 ,000°
de Student 32,257 105 ,307
Total 59,290 106
a. Variable dépendante : 4 sale
b. Prédicteurs : (Constante), R
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,583 ,275 2,116 ,037
R ,806 ,086 ,675 9,381 ,000

a. Variable dépendante : 4 sale
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,667% ,445 ,439 ,581
a. Prédicteurs : (Constante), R
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 28,360 1 28,360 84,042 ,OOOb
de Student 35,433 105 ,337
Total 63,793 106
a. Variable dépendante : Lalie)
b. Prédicteurs : (Constante), R
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 524 ,289 1,814 ,073
R ,825 ,090 ,667 9,167 ,000

a. Variable dépendante : Laliey)

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,657° ,432 427 ,544
a. Prédicteurs : (Constante), R

ANOVA?®
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Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 23,655 1 23,655 79,943 ,OOOb
de Student 31,070 105 ,296
Total 54,725 106
a. Variable dépendante : 4siny)
b. Prédicteurs : (Constante), R
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,917 ,270 3,392 ,001
R ,754 ,084 ,657 8,941 ,000

a. Variable dépendante : 4lsiuy)

Récapitulatif des modeles

il ) e il il

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,542° ,294 ,287 ,637
a. Prédicteurs : (Constante), R
ANOVA?®
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17,702 1 17,702 43,641 ,OOOb

de Student 42,590 105 ,406

Total 60,292 106

a. Variable dépendante : gl
b. Prédicteurs : (Constante), R

Coefficients?
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Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,265 ,316 3,997 ,000
R ,652 ,099 ,542 6,606 ,000

a. Variable dépendante : clell

Récapitulatif des modeéles

salal) Ao Al A il sl

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 517° ,267 ,260 ,670
a. Prédicteurs : (Constante), R
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17,129 1 17,129 38,210 ,000b
de Student 47,069 105 ,448
Total 64,197 106
a. Variable dépendante : —akhlall
b. Prédicteurs : (Constante), R
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,174 ,333 3,530 ,001
R ,641 ,104 ,517 6,181 ,000

a. Variable dépendante : ablall
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