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Summary 

 

The study aimed to highlight the role of digitization in improving the quality of services provided. For 

this purpose, "Abdelhafid Boussouf University Center in Mila" was selected for the field study. This 

study relied on the descriptive-analytical method and utilized a questionnaire distributed to 107 

individuals working in this institution. Data analysis and hypothesis testing were conducted using 

SPSS software, version 27, with various statistical methods. The study concluded that digitization 

plays a role in enhancing the quality of services provided at Abdelhafid Boussouf University Center in 

Mila� 

 

Keywords: Digitization, Quality Improvement of Services Provided, Tangibility, Reliability, 

Responsiveness, Assurance, Empathy� 
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Fiabilité 
 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
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Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 107 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 107 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,884 15 
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Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 107 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 107 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 
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,901 20 
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Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 107 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 107 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,936 35 

�	
����
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide �!_�� 34 31,8 31,8 31,8 

4F�-� 73 68,2 68,2 100,0 

Total 107 100,0 100,0  

.$����
 

��	
 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ;
20 �@� 4�� 25 �@� 5 4,7 4,7 4,7 

;
 26 �@� 4�� 35 �@� 29 27,1 27,1 31,8 

;
 36 �@� 4�� 46 �@� 61 57,0 57,0 88,8 

;
 47 �@� �F!V� 12 11,2 11,2 100,0 

Total 107 100,0 100,0  
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ;#
����
 ;#�D�,� 68 63,6 63,6 63,6 

;#
����
 G_���( 39 36,4 36,4 100,0 

Total 107 100,0 100,0  

 

�	5�������
+����

 

����	
 ��.1�	
 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide *�( ;
 5 B��@� 23 21,5 21,5 21,5 

;
 5 B��@� 4�� 10 B��@� 44 41,1 41,1 62,6 

;
 11 �@� 4�� 16 �@� 35 32,7 32,7 95,3 

17 �@� �F!V� 5 4,7 4,7 100,0 

Total 107 100,0 100,0  
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide �@C� �
�� 19 17,8 17,8 17,8 

^���O *�V� 4 3,7 3,7 21,5 

G,��` 3��( 4 3,7 3,7 25,2 

��
�= 50 46,7 46,7 72,0 

B���D, �#�5 30 28,0 28,0 100,0 

Total 107 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

2�C�  !�
�� ��
���� �#���1 ,����� 

�
���� � "C'��� *�?1 ���! ����
� 

���!�#6 � ��
���( 

107 2,8037 1,07668 

 2�C�  !�
�� ��
���� a��E�1 ���#8� 

,��5 2Q5N� ��N� D��
���1 

107 2,7196 1,04425 

����� J��
 *
��� 4�5 *! *b����� 2�#C�� 

9�
5-�1 �#
���� (c����( d���'.....) 

107 3,1495 1,12270 

2�����  !�
�� ��
���� B�#�
���� 

�#
���� B��@��
��� �#������N� 

107 3,3364 ,88960 

����  !�
�� ��
���� B�D�, �#��D�� 

�#@����� �� 9��
 �@
���� � ���#8 

e,��5 2Q5N� ��N� � "C'��� 

107 2,8598 1,05014 

 !�
�� ��
���� "� c����� ���5 H����� 107 2,6542 1,07372 

*8����� *��,  !�
�� ��
���� /�� ��5 

B�:@
 �#
�D 

107 3,2243 ,96455 

/�� 9�:E�� 4�5 B�
���
 9�' 

;#
����
�� ;
 9Q� ���` �#������� 

�8�� 

107 3,2804 ,99806 

����� ���	
�� 4�5 �:@
 �#
�D �8�� 

��1 

107 3,6355 ,91520 

���� ���	
�� �
�� ������ �������N� 

����
� ��
���( 

107 3,7196 ,99806 

����  !�
�� ��
���� "#$%�
� &�'( 

)
����� *#���� +�,N� 

107 2,8785 1,09639 

.��
� )
����� ���� /�� ��
������ �� 

 !�
�� ��
���� ����
��1 � ����� 

2�����N� 

107 3,1215 1,05249 

/6��� )
����� �'��
�� 4�5 3���
 

 !�
�� ��
���� �� 9�:�N� � *8����� 

7����� 7
 ;#
����
�� 

107 3,2617 ,93503 

"=��� >�1 *!�?
�� �@5 2������ [�1 

;
 f_6 )
����� 

107 3,1121 ,94497 

2�A� B�#�
���� 3,( *#���� �#�
5 

�����
 � *#��� B�
���� 

107 3,4206 1,01904 

N valide (liste) 107   
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Statistiques 

 

�����  !�
�� ��
���� 

4�5 H���
 *F
 

B�5�C�� B����
��� ���� 

���� B�=�#�'� 

;#$%�
�� *�?1 *
�! 

B���
�� �'��
�� �� 

 !�
�� ��
���� /5�� 

�#�
5 /����� *�?1 9��� 

����
��  !�
��1 

��
���� �

:
 *�?1 

. �� �'���� � J�
-� 

;#$%�
�� 

L�@6 B�@#�E� ;�
� 

�6+��=� ;#�E�� 

3���
 �#��
�
�� �� 

 !�
�� ��
���� 

N Valide 107 107 107 107 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,21 3,11 2,79 3,36 

Médiane 3,00 3,00 3,00 3,00 

Ecart type 1,108 1,003 1,108 1,002 

Somme 344 333 298 359 
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Statistiques 

 

2�C�  !�
�� ��
���� 

B�
�� 2�A���1 H�� 

�#5��
�� G,�E
�� 

 !�
�� ��
���� 2 ��� 

,�5���1 � B�
� ��N� 

;��
�� ��@5 

L�@6 �CO �� B�
���� 

� �#5��
�� �
�C
�� ;
 

*��  !�
�� ��
���� 

L�@6 B�@#�E� ;�
� 

�����,� G,�� � 3���
 

��,�
�5N� ��  !�
�� 

��
���� 

N Valide 107 107 107 107 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,06 3,13 3,00 3,29 

Médiane 3,00 3,00 3,00 3,00 

Ecart type ,920 1,010 1,019 1,037 

Somme 327 335 321 352 
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/�� ,��� *�?1 7��� 

4�5 B�D��$��� 

;#$%�
�� /�����P� 

��?� J(  !�
�� 

��
���� /��� *�?1 

R�� B�A'Q
��1 � 

B�'����N� �
�C
�� ;
 

;#$%�
�� 

�C��� J( ;#�E� 3���
 

�1����N� �� #� ;
 

L�SD ;5 B�
���� 

�
�C
�� 

�C��� J( L�@6 B�@#�E� 

g@
� �6+��=� G,�� � 

�5�� �1����N� �� 

��
���� !�
�� 

N Valide 107 107 107 107 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,96 2,88 3,71 3,60 

Médiane 3,00 3,00 4,00 4,00 

Ecart type ,990 1,171 1,124 1,132 

Somme 317 308 397 385 
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Statistiques 

 

��?� J( L�@6 B���
S 

�
E� U�C' ;#$%�
�� 

��  !�
�� ��
���� 

�C��� J( L�@6 B���
S 

�ES�� JV?1 G,�= 

/#����� � B�
���� 

�#
#����� �
�C
�� 

�C��� J( L�@6 B�@#�E� 

;�
� �6+��=� G,�� � 

3���
 J�
T�� �� 

 !�
�� ��
���� 

�C��� J( ;#�E� 3���
 

J�
T�� �� #� ;
 

L�SD ;5 B�
���� 

�
�C
�� 

N Valide 107 107 107 107 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,03 3,05 3,57 3,62 

Médiane 3,00 3,00 4,00 4,00 

Ecart type 1,014 1,031 1,065 1,052 

Somme 324 326 382 387 
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Statistiques 

 

��?� J( +�T5( �W#6 

GD�,N� �#���� J���A� 

�
�
�6� *!�?
1 

;#$%�
�� � /���=�#�'� 

��?� J( L�@6 )
��1 

B�
��� /5, ;#$%�
�� 

Y��� /�$��� /�����E�� 

��?� J( L�@6 J���� 

9��� ;#1 ;#$%�
�� 

+�T5(� �W#6 Y�D���� 

�C��� J( L�@6 B�@#�E� 

;�
� �����,� G,�� � 

3���
 �P����� �� 

 !�
�� ��
���� 

N Valide 107 107 107 107 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,91 2,84 3,17 3,85 
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Médiane 3,00 3,00 3,00 4,00 

Ecart type 1,162 1,065 1,094 ,919 

Somme 311 304 339 412 
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Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

S ,hXi 107 ,jkl*
 ,lmn 107 ,jmo 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,742
a
 ,550 ,546 ,41873 

a. Prédicteurs : (Constante), R 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 22,533 1 22,533 128,512 ,000
b
 

de Student 18,411 105 ,175   

Total 40,944 106    

a. Variable dépendante : S 

b. Prédicteurs : (Constante), R 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,892 ,208  4,290 ,000 

R ,736 ,065 ,742 11,336 ,000 

a. Variable dépendante : S 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,675
a
 ,456 ,451 ,554 

a. Prédicteurs : (Constante), R 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 27,033 1 27,033 87,997 ,000
b
 

de Student 32,257 105 ,307   

Total 59,290 106    

a. Variable dépendante : �#��
�
 

b. Prédicteurs : (Constante), R 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,583 ,275  2,116 ,037 

R ,806 ,086 ,675 9,381 ,000 

a. Variable dépendante : �#��
�
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,667
a
 ,445 ,439 ,581 

a. Prédicteurs : (Constante), R 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 28,360 1 28,360 84,042 ,000
b
 

de Student 35,433 105 ,337   

Total 63,793 106    

a. Variable dépendante : ��,�
�5N� 

b. Prédicteurs : (Constante), R 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,524 ,289  1,814 ,073 

R ,825 ,090 ,667 9,167 ,000 

a. Variable dépendante : ��,�
�5N� 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,657
a
 ,432 ,427 ,544 

a. Prédicteurs : (Constante), R 

 
 

ANOVAa 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 23,655 1 23,655 79,943 ,000
b
 

de Student 31,070 105 ,296   

Total 54,725 106    

a. Variable dépendante : �1����N� 

b. Prédicteurs : (Constante), R 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,917 ,270  3,392 ,001 

R ,754 ,084 ,657 8,941 ,000 

a. Variable dépendante : �1����N� 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,542
a
 ,294 ,287 ,637 

a. Prédicteurs : (Constante), R 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 17,702 1 17,702 43,641 ,000
b
 

de Student 42,590 105 ,406   

Total 60,292 106    

a. Variable dépendante : J�
T�� 

b. Prédicteurs : (Constante), R 

 
 

Coefficientsa 
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Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,265 ,316  3,997 ,000 

R ,652 ,099 ,542 6,606 ,000 

a. Variable dépendante : J�
T�� 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,517
a
 ,267 ,260 ,670 

a. Prédicteurs : (Constante), R 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 17,129 1 17,129 38,210 ,000
b
 

de Student 47,069 105 ,448   

Total 64,197 106    

a. Variable dépendante : �P����� 

b. Prédicteurs : (Constante), R 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,174 ,333  3,530 ,001 

R ,641 ,104 ,517 6,181 ,000 

a. Variable dépendante : �P����� 
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