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Abstract

The objective of this study is to understand the extent to which the physical
environment of kindergartens affects the loyalty of the client from the point of
view of the parents. Therefore, we discussed the concepts of the physical
environment and attempted to reflect these concepts on kindergarten institutions to
identify the physical environment of kindergartens and we are tried to explain their
impact on customer loyalty (parents of children). A descriptive analytical method
was adopted, and the questionnaire was used as a tool to collect the necessary data.
It was distributed to a sample of parents dealing with the kindergartens in the
municipality of Mila. 360 questionnaires were distributed. After the initial
treatment, 243 questionnaires were valid for analysis. To achieve the research
objectives, statistical methods were used to interpret and analyze the results using
the SPSS program, version 24. Finally, the study reached several results, the most
important of which is the existence of a statistically significant impact of the
dimensions of the physical environment of kindergartens in the state of Mila on the
loyalty of the client from the point of view of the parents

Keywords: Physical Environment, Basic Guide, Surrounding Guide,
Kindergarten, Customer Loyalty.
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Agussale adel of Ukt Ggag & Glld iy dadipe dad b (4.1149) @l 28K Glal) ol
Jal (e Bl dagday (ald ey clsly Claee 538wl Gl S ciliagyll old deadl)
Chaw sl uala e il

QLY by s sat Al el Luilly pitye oV Gllin of Lo 4l cadl LS ¢
OF Al i e daipe dad a5 ¢(3.9115) 2 oWl Lually Alall sl Jangiall 38 Cua
agilas o LIS clalial J8 iy Al gyl i ciliag )l

A o oYslly ol ) e Al W) ARl laa) OMA e dplaad) Aol codl LS o
CBlalae 58 g sl ¥y JULY) all Aokl &l e IS o Adca Al L) Ale
¢0.399 L,y

e syiie Aald) Al dbad 481S1 Ailas) AV 5 Lab s of Lo Auhall caif s 3 o
ool sy S8 g sy Ll sl Jianl Wiha) DA (e ol L ldag gl Yy
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Spss <ilaia :(‘03)?§J aalall

aliball pagdal) a5 gl LS

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
Sdall Jamdl ) ) Al Aol eY 5 sl

N 243 243 243 243
Paramétres normaux®® Moyenne 3,3135 4,1149 3,7142 3,9115

Ecart type ,53413 ,48876 ,44582 ,67526
Différences les plus Absolue 114 ,218 ,109 ,153
extrémes Positif ,086 ,218 ,109 ,143

Négatif -,114 -,140 -,082 -,153
Statistiques de test ,114 ,218 ,109 ,153
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000° ,000° ,000° ,000°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

uuilly )il

Statistiques
RPN A RPN ERTYEON AYliga Aoag MY Wiae  dca ek e
N Valide 243 243 243 243 243
Manquant 0 0 0 0 0
£l WA gana
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Jd e 3000072 13 53 5,3 5,3
&= 3000042 60000z > 153 63,0 63,0 68,3
= z60001Y 90000z 2 61 251 25,1 93,4
ST 90000z 2 16 6,6 6,6 100,0
Total 243 100,0 100,0
aY1diga
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

e ———————————
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Sl

Valide ikl 213 87,7 87,7 87,7

A 30 12,3 12,3 100,0

Total 243 100,0 100,0

dua g by YA
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 2l 154 63,4 63,4 63,4

ol 72 29,6 29,6 93,0

ST e o 17 7,0 7,0 100,0

Total 243 100,0 100,0

duda g M1Aadd
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 8 s« 500072 36 14,8 14,8 14,8

sk 5000z 114 46,9 46,9 61,7

S e 5000z 93 38,3 38,3 100,0

Total 243 100,0 100,0

A g 8 ]

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 243 100,0
Exclue® 0 .0
Total 243 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,890 28
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 243 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 243 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,880 22

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 243 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 243 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,839 6

COMPUTE TOTALl1=MEAN (al,a2,a3,a4,a5,a6,a7,a8,a9,al0,all).

EXECUTE.

Jial) el &Ly S Wil

Ll iiall Flg S Y

2534 JS gsana

COMPUTE TOTAL2=MEAN (al2,al3,ald4,al5,al6,al7,al8,al9,a20,a2l,a22).

e ———————————
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EXECUTE.

COMPUTE

TOTAL3=MEAN (al,a2,a3,a4,a5,a6,a7,a8,a9,al0,all,al2,al3,ald,al5,ale,al77,als8,al
9,a20,a2l1,a22).

EXECUTE.

COMPUTE TOTAL4=MEAN (bl,b2,b3,b4,b5,b6).

EXECUTE.

DATASET ACTIVATE Jeu de donnéesl.

SAVE OUTFILE='C:\Users\PC\Documents\s  Sio.Jl\spss.sav'
/COMPRESSED.
DESCRIPTIVES VARIABLES=al a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 all0 all al2 al3 al4d4 al5 alé6
al7 al8 al9 a20 a2l
a22 bl b2 b3 b4 b5 bo
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Al cfpiial g jlmal) Cilaily abuad) Jacusial

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
A g gl ) Ay I, 243 3,9300 ,80753
el a Al g )l Jras il 243 3,2675 1,05942
[ panai JAaall a3 Jay e 243 3,5391 ,94558
ey,
Asidag il Je jee gald g5 243 1,6173 ,60783
claliay) Ll
Sy s held JLEY JukY) agas 55 243 3,6914 ,94880
i A g agms e (S L gl 243 3,5432 1,06464
& g )l Ny e (Sl &l 243 3,8807 ,82206
& ol sl Adapadl) G 5 L Al (e 243 3,0658 1,18696
Saal el ) el Sl
Sy il ge il ] als Al 243 3,2058 1,24601
S L
Jaliwa) ¢ yadl) dalaal) dia g L 243 2,7490 1,25258
FES
iy ana Aaluna y oy e 3 243 3,9588 ;77029
Juaky)
A3y ) a Al Lol Aa g 243 4,1564 53805
ol KU Y a5 s jlac] 243 4,2428 54041
Jakyl
D858 A A Aala Jilall Tiat acal e 243 4,0329 ,66101
5 ) saall Aanlie dal 55 anand JlalaY) 243 4,1235 ,60404
el Al 8 dm s 5l Lulia jleey 243 4,1399 ,63390
Jakyl

78



gadal

e gyl el dal s sl 243 4,0988 ,65439

AL

SR A g ) (5 pac laa 243 3,9342 ,78978

Silarall deadiiaall s (S 3y iy 243 3,8765 ,82896

)AAJ‘

R CNIPPN obwall e e Q\}Ji 243 4,0988 ,59485
st

B VPR R ORERR P AY] 243 4,2798 ,54912

D858 A gl e b eal dsll 243 4,2798 ,59255

2l

Ladie Eaadl e da gl S0 e 243 3,8765 ,83887

OS2 el ey

Lails gacail Miaual D 5 HLaaly 243 4,1523 ,60085

A gl A Jaladf Lgna

Y S Mte 8 Jalal) e Ay 243 3,9012 ,93072

sl

el Al 5 ka Y aie dalall 243 4,1152 74627

Lal

O Jail dm g ) (s AT Lega il 243 3,8189 1,01646

R Gpdliall

Y e sl (0 @ o sus )y ddlial Jilia 243 3,6049 1,19239

Jsanll Lo cilars Gz g ),

N valide (liste) 243

s5aa O gbmal) GilaiYlg abead) Jagial)

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
Jiall sl 243 3,3135 ,563413
dalall ) 243 4,1149 ,48876
Al 4l 243 3,7142 ,44582
Y5 gs 243 3,9115 ,67526
N valide (liste) 243
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Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Ll QP Introduire

a. Variable dépendante 0 ¢¥ s

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Baall Judal) aed Jased) fasiyl

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,291° ,085 ,081 ,64733
a. Prédicteurs : (Constante), Lusall Jial
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,361 1 9,361 22,339 ,000°
de Student 100,987 241 ,419
Total 110,348 242
a. Variable dépendante : o» 3V ¥
b. Prédicteurs : (Constante), sl Jdall
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,691 ,261 10,294 ,000
Ll Jall ,368 ,078 ,291 4,726 ,000

a. Variable dépendante 0V ¢¥ s
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Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 o) QP Introduire

a. Variable dépendante : o » 3 «¥

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

rle) Jdal) dad Jad) assyl

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,384° 147 ,144 ,62485
a. Prédicteurs : (Constante), gﬂu‘y\ Jalal)
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,251 1 16,251 41,622 ,000°
de Student 94,097 241 ,390
Total 110,348 242
a. Variable dépendante : sl ¢
b. Prédicteurs : (Constante), Y Ja
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,730 ,341 5,080 ,000
Y ,530 ,082 ,384 6,452 ,000

a. Variable dépendante 0V ¢¥ 5
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Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 ) Jdall Introduire
Ll

a. Variable dépendante 0V ¢¥ 5

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Agalall Ail) g aad daial) a3y

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,399° ,159 ,152 ,62187
a. Prédicteurs : (Constante), ) Jiall) Ll (il
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17,534 2 8,767 22,670 ,000°
de Student 92,813 240 ,387
Total 110,348 242
a. Variable dépendante o ¢¥ s
b. Prédicteurs : (Constante), =t Jalall Jaall (il
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,573 ,350 4,500 ,000
Ll Al ,159 ,088 ,126 1,822 ,070
) Jalall ,440 ,096 ,318 4,597 ,000
a. Variable dépendante :0s: 3 ¢¥ 5
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Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Lald) All® Introduire

a. Variable dépendante 0V ¢¥ 5

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

dgalal) Al Jaged] jlassyl

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,385° ,148 ,145 ,62455
a. Prédicteurs : (Constante), 4l 4
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 16,342 1 16,342 41,897 ,000°
de Student 94,005 241 ,390
Total 110,348 242
a. Variable dépendante : 0530 ¥
b. Prédicteurs : (Constante), 4l 434l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,747 ,337 5,185 ,000
Aplall dad) ,583 ,090 ,385 6,473 ,000

a. Variable dépendante 0V ¢¥ s
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Alia doaly b JWEY) (2l Aneud) Laili) :(04) a8, 3alal

e el 5,3 O
s el 80 3 ==
= oS Jonaall a1 56 5l ISR

- Bapaall b ghell = Dl patad]

Aag A Al Al
2019/02/17 : o

By Sihs| 17A1668443 - 00 -43 L3l
Aagd 338 17A1668532 - 00 - 43 il
e Suee sl 18A1669866 - 00 - 43 poNE]

Ol Gaai J5s| 18A1670378 - 00 - 43 pt

dada Laliy| 18A1670984 - 00 -43 Ll
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(S 5 a5 )3 1 3
= el 5 ) 3 =
p— @l Jauall b glf € all A

- Baaall ile glaall - Apada alald

Al p b : el sl

2019/02/17 : a5

el g Hlsah dl) :
LT o3| 03A1628728 - 00 - 43 bt
3gena 5| 07A1637104 - 02 - 43 Ll
e Seas| 09A1641816 - 00 - 43 Ll
By ¢33 10A1643353 - 00 - 43 i
o4 U= 8| 11A1647406 - 00 - 43 Ll
A Uss| 11A1651283 - 00 - 43 Jalls
sibae x| 11A1651648 - 00 - 43 Ll
dayy | 12A1654571 - 00 - 43 Ll
Al Jsis| 16A1665822 - 00 - 43 Ll
o 5S35 17A1666726 - 00 - 43 Ll
Al Uilaa| 17A1666920 - 00 - 43 Ll
Aaygd 35| 17A1668532 - 00 - 43 Ll
e suse 0| 18A1669866 - 00 - 43 Lails
Ol aed 2| 18A1670378 - 00 - 43 Ll
stailabice Lalis| 18A1670984 - 00 - 43 Ll
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