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Abstract

The Effect of internal marketing dimensions on employee
performance

"Field study on the Algerian Post Corporation for the mandate of Mila"
Submitted by
Khaled souayah karim djama
Under supervision

Pr. Faris Rekima

The objective of this study was to determine the impact of the internal
marketing dimensions on the performance of the employees of the Algerian
Post Office in the state of MLA. The dimensions of internal marketing were
five dimensions (selection policy and recruitment, training, motivation,
internal communication, and empowerment). The results of the statistical
package for social sciences (spss) were used to analyze the questionnaire
data, based on averages, deviations, regression model and other statistical
methods. The study found that there is no effect of the dimensions of internal
marketing society on the performance of employees in Algeria, a Foundation
for the State of Mila.

This study recommends the need to pay attention to internal marketing
in all its dimensions, by giving greater importance to the internal customer,
in order to reach a more efficient and effective performance that ensures the
institution to reach the various objectives for which it was established.

Key words: internal marketing, performance, selection policy and
recruitment, training, motivation, internal communication, empowerment

Jel classification codes: J41, P17, M53, M54
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Résumé

L'effet des dimensions marketing internes sur les performances des
employés

"Etude de terrain sur la société algérienne des postes pour le mandat de
Mila"

Proposé par
Khaled souayah Karim djama
Sous surveillance

Pr. Faris Rekima

L'objectif de cette étude était de déterminer I'impact des dimensions du
marketing interne sur la performance des employés de la Poste algérienne
dans I'état de MLA. Les dimensions du marketing interne étaient au nombre
de cing (politique de sélection et recrutement, formation, motivation,
communication interne et autonomisation). Les résultats du paquet
statistique sur les sciences sociales (spss) ont été utilisés pour analyser les
données du questionnaire sur la base de moyennes, écarts, modele de
régression et autres méthodes statistiques. L’étude a révélé que les
dimensions de la société de marketing interne n’ont pas d’effet sur la
performance des employés algériens, une fondation pour I'Etat de Mila.

Cette étude recommande de porter une attention particuliere au
marketing interne dans toutes ses dimensions, en accordant une plus grande
importance au client interne, afin de parvenir a une performance plus
efficiente et efficace garantissant a l'institution d’atteindre les différents
objectifs pour lesquels elle a été établie.

Mots-clés: marketing interne, performance, politique de sélection et
recrutement, formation, motivation, communication interne,
autonomisation.

Jel classification codes : J41, P17, M53, M54
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Sig. (hilatéral) . 000 000 000 000
M 190 190 190 190 190
lgmang b ppunilly il Sl Coefficient de corrélation 557 1,000 ag1” Lk 242"
i ddle puleag gunid g D
Sig. (bilatéral) 000 . 000 000 000
M 140 140 140 140 140
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(Saiall) B 3l QS i) Jalae .4
Corrélations
) (ke gl Jax
o Al A ssr i paly el ety e S0 A
oy gl dadaall 8 bl & lgil calic ay sl dalid
e (TS R =Y W PNV o
gl o sy Jasll il e dpgina gl piy Lan i st
sl il M g el g = i 2=l gl
Tau-B de Kendall == Coeficient de corrélation 1,000 592" 779" 632" a73”
Sig. (hilatéral) . 000 000 000 003
M 190 1490 140 190 180
GlIEdly Alaall s ilpdl A5 Coefficient de corrélation 5927 1,000 5147 337 -195"
11 5 g W el gl s L qac
‘E.‘i.j:f;ﬁ)* S sy (hilatéral 000 . 000 000 001
M 190 190 100 190 190
o8 il =1 ol Ly Coefficient de corrélation 778" 5147 1,000 596 -,004
el e ialy o e fpdll =
@;m}&"f. S ad Sig. (hilatéral) 000 000 . 000 541
M 190 190 140 190 1490
iy e dfll st Coefficient de corrélation 6327 337 596 1,000 -,040
daala il gl g 1ail calican cJlaall 5
sl i e zgina o il Sig. (hilatéral) 000 000 000 . 510
M 190 190 1a0 190 190
(8 el Ll pae 2 g 50 Coefiicient de corrélation 1737 195" -,004 -,040 1,000
153 Lo o i odalel .
e o sl ate Sig. (hilatéral) 003 001 a4 510
M 190 1090 1a0 190 100

** La corrélation est sianificative au niveau 0.01 (hilatéral.
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Corrélations
ol 8 pii
slia 8 Lgllac 138 el aat
AAIE dsgall yim g e oS bzl aingg da el e LALE
el sla Ll ol e sl bl il alaf daf gy laslh
Ygmg e cdyually | agile g s lSH ,_';-_’l‘_):c-i_\'..m....dnl s Wl aghlaci
oyl [PETSY ddle diy il gasd il
Tau-B de Kendall gl Coeflicient de corrélation 1,000 238" 5807 605 762"
Sig. (hilatéral) } ,000 000 000 ,000
M 190 190 190 190 180
b T 4818 Lyl i Coefficient de corrélation 238" 1,000 -100 -180" 003
Al La dgm g die o yusilly ol laSl N
n Sig. (hilatéral) ,000 . 106 005 985
M 190 190 190 190 180
il e el ate il i Coefficient de corrélation 580" -100 1,000 T 429"
idle dahy agile Ja (L5
e Sig. (bilatéral) 000 106 . 000 000
M 190 190 190 190 180
g slia i Lllie Ll 31,55 Coeflicient de corrélation 605" -180" 47" 1,000 548"
oy ol Cabim il il dabacll
Gt ot Sig. (hilatéral) ,000 005 000 . ,000
N 190 190 190 190 180
i el g LIS 58 Lwfoll i Coefficient de corrélation 762" 003 4287 45" 1,000
diy el sgllaci elal (hai o olaclh .
it Sig. (hilatéral) ,000 (65 000 000
M 180 180 180 190 180

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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wuiclauvna

1V il yxiall JailS Lals)) clales L7

Al s
Olagies lanll g omogtellgaciy | ddplla gl dntylls o dast
B Jall e A hages paibgall Sy gl gl ddlall Jadll g ol dlien le il phalall ol iy Glilamis e el duall gd e el dgles
Seliy e el ) N faiadl calassl agllaci jlaf ol Ly b g e iy by gl bl damy Catga plalel dasid i s oLl
it e Sl Cfan iy by 1540 Lyl o) lab ol e i yiuny S8 gt ekl 3 gl RPN
Tau-B de Kendall <0 Coeficient de corrélation 1,000 074 581 288" 33" 54" 261 160" 075 218" 178"
Sig. (bilatéral) 193 000 000 000 000 000 007 201 000 002
N 190 180 190 190 180 190 190 180 190 190 180
el L8 Clagen dladi g Gogficient de conélation 074 1,000 -089 486" 132 082 014 048 265" -203" -308"
e iy qlac <l gl S5 =
Sig. (bilatéral) 193 164 000 030 180 819 46 000 001 000
N 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190
i Slaisgaosibedise  Cosficient de conslation 581 - 089 1,000 465" R 388" oot 085 013 05" 004
gl Sig. (bilatéral) 000 164 000 016 000 993 406 843 000 850
N 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190
plact 1 gl d e Cosfficient ds conrélation 288 488" 465" 1,000 107 071 -029 -002 -093 244 264"
S Sig. (bilatéral) 000 000 000 079 238 633 74 139 000 000
N 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190
wliyios Gelidadiagk  Cosffcient de condlaion 335 -1327 154 107 1,000 205" 101 - 005 210 -1 081
dod el i, (bilatéral) 000 030 016 079 . 001 103 530 001 082 328
N 190 180 190 190 180 190 190 180 190 190 180
ol 2l i Cogffiient de corlation 5" 082 388" o7 208" 1,000 023 003 - 040 02" - 057
= i, (bilatéral) 000 180 000 23 001 715 560 528 000 358
N 190 180 190 190 180 190 190 180 190 190 180
oo bniullo s Cosfficnt de comslaion 261" 014 001 -029 401 023 1,000 - 087 - 001 063 001
f:”,":;_,m“’k — i, (bilatéral) 000 819 003 633 103 715 178 984 32 586
N 190 180 190 190 180 190 190 180 190 190 180
bl o it o6 Cosficient de conélation 160" 048 055 002 - 005 003 - 087 1,000 -022 013 152"
8 pistg Al sy 5
Sig. (bilatéral) 007 446 406 974 539 960 178 . 736 841 020
N 190 180 190 190 180 190 190 180 190 190 180
bl pia e sl et Coefficient de corélation 075 265" 013 - 093 210 -040 - 001 -022 1,000 -308” - 238"
Syt cingy pbalalh 5
Sig. (ilatéral) 201 000 843 13 001 528 984 736 000 000
N 190 180 190 190 180 150 190 180 150 190 180
did s Judl gd Coeficient de corélaton 2197 -203" 308" 244 111 302" 063 013 - 380" 1,000 223"
i —
Sig. (hilatéral) 000 001 000 000 082 000 328 841 000 001
N 190 180 190 190 180 190 190 180 190 190 180
“Eﬂ:—:‘g‘)‘F"JhﬂlﬂJ"—? Coeficient de corrélaton 178" -308" 004 264" 061 - 057 o - 152" - 236" 123" 1,000
R Sig. (hilatéral) 002 000 950 000 328 368 986 020 000 001
N 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190
" | 3 comélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral)
daaddll il L8
o)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide B 75 39,5 39,5 39,5
ot 115 60,5 60,5 100,0
Total 190 100,0 100,0
ol
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide il (50 30 e 74 38,9 38,9 38,9
=30 40 s 86 45,3 45,3 84,2
(=40 N 50 A 18 9,5 9,5 93,7
S0 e 50 A 12 6,3 6,3 100,0
Total 190 100,0 100,0
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alall Jasall

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide ex:] 40 21,1 21,1 21,1
(el 99 52,1 52,1 73,2
Sl s Lle 51 26,8 26,8 100,0

Total 190 100,0 100,0

5l dlaal)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide ~ Pourcentage cumulé
Valide B (a5 il s 105 55,3 55,3 55,3
=5 Y 10 @l s 63 33,2 33,2 88,4
=10 I 20 4w 8 4,2 4,2 92,6
81 e 20 A 14 74 7.4 100,0

Total 190 100,0 100,0

il s duluall cillausiall .9
Statistiques Gl g LAY
Sl LAY il o3 Cllans S il Sl LAY Gl 5
Lo s Bay e pulaay  (@8a3 LA el Cleligl) Ol Adlial) 5 ,all by Cala i) (385 e Alble
et Jrad il gll 5 8 i) A il s aead Gpads il el padi il
N Valide 190 190 190 190
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,2421 2,7526 2,4684 2,9474
Ecart type 1,14749 1,21144 1,22434 1,52488
Statistiques «uil
Sy el e A 51 oY) il sl
skl O el ulilS i o8 el ol Ayl By aind A ) gl 0 8 shae Sl (e iy 5 A0y oS3
Gl Gl jlgall Lpalall - lalia Akl sagasall il (el s Agalle T sl e
ic siall o s 5l L daial ) AEN]]

N Valide 190 190 190 190
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,5263 2,8895 2,7053 2,2842
Ecart type 1,17146 1,01491 1,09229 1,31867
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Statistiques J—iaill

A5 A all plas 58 sl
Al 5 W e g (g geal )

S 558 gy el s g

bl i ) 521 alaall

o Tonmsall 223 )

Qo el Sl 58
3ty Juael Cilinas g5

Slsall dgale culS gl A gina

(535 it Ausdliall plagy)

G Caelall ) o it Lay

[CAEN]] b Janll Cppn daly! e aglal aall 233 A 5all

N Valide 190 190 190 190

Manquant 0 0 0 0

Moyenne 2,8895 2,4526 2,4263 3,1368

Ecart type 1,44141 1,17980 1,32231 1,19178

Statistiques &l Juaiy
a5 5aY) i e slaall B Y1 ) culalall e 28 5 25 5 Calalal)
Lo sis G Calalal) JS80 pgdl Alaus JladY) SV i oY)l B Sl sheally By ) 5 el Adbaiall
S50 phiias 15 e gl ) Ay JuaiBl cplalalls Sleadll saad)

N 190 190 190 190

Manquant 0 0 0 0

Moyenne 2,8053 3,2737 2,8421 2,6263

Ecart type 1,09784 1,23393 1,01122 ,92716

Statistiques ¢xsail)
EFV-E WA RN ey
U s s el A31S S el il (e eliy g g Laladl) (o A all )38 LIS g
GlaStall clelasl ol )l ab S agila ey il ¥ AdEied) e Ay el Jleall (e Jal gl
ol die 3 ga g Al L PEISRIPS Jal Gaias Glaa¥) aellec | 4y by duuliall

N 190 190 190 190

Manquant 0 0 0 0

Moyenne 2,7947 2,2000 1,8789 2,5842

Ecart type 1,01051 1,10410 ,91494 1,09871

s1a4
53 Jlanll e slaa 488 e
sl iS5 agd elof pglas aign )il sall 53 53 el Jslag 0 il sall Slai) Cagol Jandl el s0a elal Galalall s saaall
5 S, Ale Aadiall ) o5l aillec| jaily 5 (Sae aelidy e el Jladll s ) ol Al

N Valide 190 190 190 190 190
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,5158 3,3895 3,1421 2,5947 3,6737
Ecart type 1,12559 ,68691 1,08175 1,06854 1,10738
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Statistiques &3

2585 51 a5l iy
Ol G cplaladl e

alide il gloall Ay Gaad 685 1) e sall aniily ¢l

Jox 512 fsna3all e xia

il cplalall Cangy pmans

s Jlaal) Slaaisy) LS

Jisbas Jleal pie IS5 )

el Jlad Calelal) Aoimy Aailn 5 jaina g £y Jenil 45 jusall 8 Jaall sUad¥l sie agilal agles
N Valide 190 190 190 190 190
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,9632 2,3895 2,2421 3,7526 3,7947
Ecart type ,86905 ,69457 ,80627 ,67210 , 79347
(uywujﬂ)wﬂ\@)ﬂ\)@;\.lo
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
sl o Py el il Bb] el
M 1490 180 180 190 1490 180 180
Paramétres normaux™? Moyenne 28526 26013 2,8868 2,7263 23645 31458 2,83495
Ecarttype 98735 76545 65543 JB5261 JB6T95 31313 328149
Differences les plus Ahsolue 168 263 147 187 255 121 048
extrémes "
Positif 168 263 147 187 255 21 048
MEgatif -,088 -102 - 144 -138 - 161 -074 -,070
Statistiques de test 168 263 147 187 255 21 048
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000°% ,000° 0o0° ,000° ,000°% ,000° ,000°
Sig. Monte Carlo Sig. os7¢ 0919 1209 2109 .09gd o75¢ 063¢
(hilatérale) N o
Intervalle de confiance a Borne inférieure ,0on ,0on ,ooo ,ooo ,ooo 003 045
Bt Borne supérieure ,ooo 000 000 Jooo ,ooo 006 053
a. La distribution du test est Normale.
h. Calculée & partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
d. Basée sur 10000 tables échantillonnées avec valeur de départ 2000000,
axiall Hlassyl 11
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,761 5 752 9,371 ,000°
Résidu 14,770 184 ,080
Total 18,532 189

a. Variable dépendante : «1-¥!

b. Prédicteurs : (Constante), ¢Sl cuaill) Juaiy), jaall jlss)
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,339 ,223 15,007 ,000
Jkas) ,169 ,037 ,534 4,570 ,000
ol -,090 ,040 -,220 -2,264 ,025
B -,181 ,035 -,493 -5,132 ,000
Juasyl ,010 ,043 ,020 ,222 ,824
oSl ,010 ,039 ,022 ,267 ,790

a. Variable dépendante : ¢\aY!
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