
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وف ميلةالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالص

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم التسييرقسم 

 2019المرجع : .........../                                      والعلوم التجاريةالميدان: العلوم الاقتصادية والتسيير  
 علوم مالية ومحاسبيةفرع: 

 مالية المؤسسةالتخصص: 

 )ل.م.د(  العلوم المالية والمحاسبيةتر في  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماس

 " مالية المؤسسةتخصص " 
 تحت إشراف:                                   :طلبةــداد الــــــإعـ

 هشام مزهود                                                     سهيلة فعرور  -  

  نزهة سياري    -  

 لجنة المناقشة
 الصفة الجامعة اسم ولقب الأستاذ

 رئيسا  المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة محمد بوطلاعة

 مشرفا ومقررا المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة هشام مزهود

 مناقشا المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة حمزة خوازم

 

 8108/8109السنة الجامعية 

في تحسين الأداء  فعالية أدوات إدارة التكاليف

دراسة حالة  –الاقتصادية  المالي للمؤسسة

لصناعة مواد التجميل  PAC MCمؤسسة 

 8102-8102لفترة  والتنظيف البدني



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 لإنجاز ىذا العمؿ.عمى نعمو كعمى تكفيقنا كالثناء كالشكر لله العمي الحمد 
بالفضؿ كتقديرا لمجميؿ لا يسعنا أف نتكجو بجزيؿ الشكر  اعترافا

لتكرمو بالإشراؼ عمى ىذه  "مزىود ىشامكالامتناف للؤستاذ القدير " 
المذكرة كلمجيد الكبير كالكقت الثميف الذم بدلو مف خلبؿ تكجيياتو 

خرا جيا إلى كمتابعتو لنا مف بداية ىذه الرسالة كحتى إكماليا كا 
 النكر، فجزاه الله كؿ خير كجعمو في ميزاف حسناتو.

ننسى أف نتقدـ بالشكر إلى كؿ عماؿ مؤسسة بف لكصيؼ  كلا
PAC MC .لصناعة مكاد التجميؿ كالتنظيؼ البدني 

 ...أك مف بعيد عمى إنجاز ىذا العمؿ إلى كؿ مف ساعدنا مف قريب



 

 

 

 

 الإىداء

إلى الغالية أمي التي لا أرى الأمل إلا من عينييا، إلى من يعجز فييا المسان عن التعبير، ويتوقف 
العقل عن التفكير، إلى من كان دعاؤىا سر نجاحي، إلى قرة عيني أمي أطال الله في عمرىا وقدرني 

 عمى رد جزء من جميميا.
 مت المستقبل بخطوط من الأمل والثقة، إلى إلى اليد الطاىرة التي أزالت من أمامي أشواك الطريق ورس

بكل فخر أرجوا من الله أن يمد في عمرك لترى  اسمومن عممني العطاء بدون انتظار، إلى من أحمل 
لى الأبد  ثمارا قد حان قطافيا بعد طول انتظار وستبقى كمماتك نجوما أىتدي بيا اليوم وفي الغد وا 

 لصحة والعافية.والدي العزيز، حفظو الله ورعاه ومتعو با
 إلى إخوتي أطال االله في عمرىما، الميم أدم المحبة بيننا.

إلى رفيقة دربي، صديقتي صاحبة القمب الطيب، من سرت معيا الدرب خطوة بخطوة، زميمتي في 
 التخرج "نزىة".

 "بمكيموش"  كبيرىم وصغيرىم.و إلى كل أفراد أسرتي "فعرور"
لى جميع الطمبة زملائي في الدراسة.إلى صديقاتي فييمة، نزىة، ريان،   بشرى، وا 

إلى من زرعوا التفاؤل في دربنا وقدموا لنا المساعدات والتسييلات والأفكار والمعمومات إلى الذين 
 ميدوا لنا طريق العمم والمعرفة إلى جميع أساتذتنا الأفاضل

 إلى كل من ساعدني في إنجاز ىذه الدراسة.
 جيد ... ... إليكم جميعا أىدي ىذا ال

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 لإىداءا

أىدي ثمرة جيدي إلى من قال فييما سبحانو وتعالى " ... واخفض ليما جناح الذل من الرحمة وقل 
 رب أرحميما كما ربياني صغيرا"

إلى من أحمل اسمو بكل افتخار .. إلى من رباني عمى الفضيمة والأخلاق إلى من عممني العطاء 
يمد في عمرك أعز ما أممك وأغمى ما أممك في ىذا الكون ... والدي  بدون إنتظار أرجو من الله أن

 العزيز.

إلى منارة الحب والحنان إلى بسمة الحياة وسر الوجود إلى من كان دعاؤىا سر نجاحي وحنانيا بمسم 
 جراحي إلى أغمى الحبايب حفظيا الله أمي العزيزة.

 إليكن إخوتي: بية، نيمة، منال ... إليكن يا رفيقات دربي وروحي الثانية يا صمت العواطف

 إلى سندي في ىذه الحياة، أخي العزيز أحمد.

 .استثناءإلى جميع أفراد عائمتي "سياري" و"بمكرفة" فردا فردا دون 

 أكبر تحية إلى رفيقة دربي ونور مشواري في السراء والضراء "سييمة".

لى جميع زملائي في   الدراسة دون استثناء.إلى صديقاتي "ريان، سييمة، فييمة"، وا 

 إلى كل من خانتيم ذاكرتي

 أىديكم جميعا ىذا العمل ...
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ككذا استخداميا في تحسيف الأداء المالي  ،جاءت ىذه الدراسة لإبراز ماىية أدكات إدارة التكاليؼ
لممؤسسة الاقتصادية، مف خلبؿ التطرؽ إلى أدكات إدارة التكاليؼ الحديثة كتبياف الأىمية التي تكتسييا 

تيدؼ الدراسة أيضا إلى عرض كاقع كما  في تحقيؽ الكفاءة كالفعالية كتصحيح الاختلبلات المكجكدة.
لصناعة مكاد التجميؿ  PAC MCحسيف الأداء المالي لمؤسسة تطبيؽ أدكات إدارة التكاليؼ في ت

مف خلبؿ محاكلة تطبيؽ بعض أدكات إدارة التكاليؼ كتفعيؿ دكرىا في تحسيف  -ميمة-كالتنظيؼ البدني
حتمية تطبيؽ أدكات إدارة  مف النتائج المتكصؿ إلييا مف خلبؿ ىذه الدراسة  الأداء المالي ليذه المؤسسة.

التكمفة كمدخؿ بديؿ لأدكات إدارة التكمفة التقميدية، إلا أف تطبيؽ ىذه الأدكات في المؤسسة الجزائرية يبقى 
طمكب، ليذا يجب عمييا تطكير ىذا المدخؿ في مصالحيا المحاسبية مف أجؿ مسايرة دكف المستكل الم

  التطكر المتسارع في البيئة التنافسية. 

  PAC MCكممات المفتاحية: إدارة التكاليؼ، الأداء المالي، مؤسسة ال

  Résumé: 

Cette étude rentre dans le cadre de la valorisation des éléments de gestion 

des coûts , et leurs mises en application pour améliorer la performance 

financière d’une société à caractère économique , au cours de l’étude des 

différentes méthodes modernes de gestion, et afin de montrer l’importance 

acquise pour atteindre la compétence, l’efficacité et corriger en même temps les 

déséquilibres  existantes . Cette étude a aussi pour objectif de présenter la réalité 

de l’application de la gestion des coûts afin d’aboutir à une performance 

financière de la société PAC MC spécialisée dans la fabrication des produits 

detergents et cosmétiques -MILA-. A ce titre; en éssayant d’appliquer quelques 

éléments de la géstion des coûts et activer son role pour l’amélioration 

financière de cette  société.  D’aprés les résultats de cette étude; il s’est avéré la 

certitude d’appliquer les éléments de la gestion financière comme solution 

alternative pour les éléments de la gestion traditionnelle , toutefois  l’application 

de ces elements dans la société (institution) reste en dessous du niveau requis, 

pour cela il est necessaire d’introduire et de développer les nouvelles méthodes 

de géstion moderne, afin de suivre le rythme du developpement rapide de 

l’environnement  concurrentiel. 

 Mots clés: 

La gestion des couts , la performance financière , société PAC 

MC . 
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 أ 

كمتسارعة ليا تأثيرات مباشرة كغير تشيد بيئة الأعماؿ المعاصرة تطكرات جكىرية 
مباشرة عمى نشاط المؤسسة الاقتصادية، ىذه التطكرات مف شأنيا أف تترؾ انعكاسات 
إيجابية أك سمبية عمى أداء ىذه الشركات. كمف أجؿ مكاجية ىذه التغيرات كالتكيؼ معيا 

ب المحاسبية رية معاصرة، كمف بينيا الأساليبني أنظمة كأدكات تسييلجأت المؤسسة إلى ت
ـ في مختمؼ مستكياتيا كذلؾ بغرض زيادة ـ أساسا عمى إدارة التكمفة كالتحكالحديثة كالتي تقك 

كفاءة مختمؼ الأنشطة بصكرة تضمف تحقيؽ عكائد كمزايا تنعكس في ما بعد عمى القدرات 
  التنافسية لممؤسسة.

إذف كفي ظؿ بيئة الإنتاج الحديثة كدخكؿ عنصر تكنكلكجيا المعمكمات أصبحت نظرية 
بمراحؿ التكاليؼ التقميدية عاجزة عمى مسايرة عممية التحكـ في التكاليؼ كخاصة المتعمقة 

 لمحاسبية الحديثةمما استدعى الأمر المجكء إلى الأساليب االإبداع كتطكير المنتجات، 
خطيط التكاليؼ كالتحكـ في حدكثيا خلبؿ مختمؼ مراحؿ دكرة حياة بغرض المساعدة في ت

المنتج أك خلبؿ مختمؼ الأنشطة الإدارية الأخرل، سكاء كانت ىذه الأنشطة متعمقة بعمميات 
 سابقة أك لاحقة لمعممية الإنتاجية.

 :إشكالية الدراسة-1

يمكننا طرح كأماـ حتمية تبني مدخؿ إدارة التكمفة كأدكاتيا المختمفة  مما سبؽانطلبقا 
 التساؤؿ الرئيسي التالي

 إلى أي مدى تساىم أدوات إدارة التكاليف في تحسين الأداء المالي داخل المؤسسة؟ 

 كتقكدنا ىذه الإشكالية إلى طرح التساؤلات الفرعية التالية:

 أساس النشاط في تحسيف الأداء المالي؟ىؿ يساىـ أسمكب إدارة التكمفة عمى  .أ 

 ىؿ يساىـ أسمكب التكمفة المستيدفة في تحسيف الأداء المالي؟ .ب 

 ىؿ يساىـ أسمكب إدارة الجكدة الشاممة في تحسيف الأداء المالي؟ .ج 

 ىؿ تطبؽ المؤسسات الاقتصادية أدكات إدارة التكاليؼ في مصالحيا؟ .د 
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 ب 

 داء المالي لممؤسسة؟ىؿ تساعد أدكات إدارة التكاليؼ في تحسيف الأ .ق 

 :فرضيات الدراسة -2

في ضكء إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا الفرعية يمكننا أف نقدـ بعض الإجابات المؤقتة 
 لأسئمة البحث كما يمي:

  الفرضية الرئيسية: .أ 

ساىـ مختمؼ أساليب كأدكات إدارة التكاليؼ في الرفع مف الأداء المالي لممؤسسة ت
 الاقتصادية.

 الفرعية:الفرضيات  .ب 

 يساىـ أسمكب إدارة التكمفة عمى أساس النشاط في تحسيف الأداء المالي؛ .1

 يساىـ أسمكب التكمفة المستيدفة في تحسيف الأداء المالي؛ .2

 يساىـ أسمكب إدارة الجكدة الشاممة في تحسيف الأداء المالي؛ .3

إدارة التكمفة  اد التجميؿ كالتنظيؼ البدني أدكاتلصناعة مك  PAC MCتطبؽ مؤسسة  .4
 في مصالحيا؛

 في تحسيف الأداء المالي ليا. PAC MCتساعد أدكات إدارة التكمفة في مؤسسة  .5

 :أىمية الدراسة-3

تعد أدكات إدارة التكاليؼ ذات أىمية كبيرة في تكفير البيانات التي تساعد الإدارة في 
الصحيحة المبنية عمى التخطيط كالرقابة كالتقييـ، كما أنيا تساىـ في صنع القرارات 

المعمكمات الدقيقة ذات الشفافية العالية، أما الأداء المالي الذم يعتبر مف بيف المكاضيع التي 
تمقى اىتمامات كأبحاث كثيرة مف طرؼ المسيريف خاصة في ظؿ التحكلات الاقتصادية 
 الجديدة حيث أصبح اىتماـ المسيريف منصب في كيفية إيجاد أساليب كأدكات تتميز

 بالعقلبنية كتساىـ في تحسينو.
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 :منيج الدراسة-4

تماشيا مع طبيعة المكضكع كالإشكالية المطركحة تـ الاعتماد عمى أسمكب المنيج 
الكصفي التحميمي المكافؽ لمدراسة النظرية مف أجؿ عرض ما ىك متكفر مف معمكمات حكؿ 

ة المساىمة في تحسيف أدكات إدارة التكاليؼ كالأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية، ككيفي
الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية باستخداـ ىذه الأدكات، بالإضافة إلى اعتماد منيج دراسة 
حالة الذم يمكف مف فيـ مختمؼ جكانب المكضكع ككشؼ أبعاده كمحاكلة تجسيد الجانب 

 "  -ميمة-لصناعة مكاد التجميؿ كالتنظيؼ البدني PAC MCالنظرم في مؤسسة "

 : اختيار الموضوعأسباب -5

لقد تعددت أسباب اختيار المكضكع بيف عكامؿ ذاتية كأخرل مكضكعية نكجز أىميا 
 فيما يمي: 

 الأسباب الذاتية: .أ 

ثراء معارفنا في ىذا الميداف مف جية  - الرغبة في معالجة ىذا المكضكع مف جية، كا 
 أخرل؛

 التي تتناكؿ ىذا المكضكع؛ قمة الدراسات -

 في المكضكع.أكثر التعمؽ  ة كالرغبة فيتخصصنا في مالية المؤسستكافؽ الدراسة مع  -

 الأسباب الموضوعية: .ب 

 محاكلة التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف أدكات إدارة التكاليؼ كالأداء المالي؛ -

 لفت الانتباه لمكضكع الدراسة كأىميتو في مجاؿ التسيير. -

 :أىداف الدراسة-6

 الكصكؿ إلى:نسعى مف خلبؿ دراسة ىذه الإشكالية 
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 محاكلة إبراز التحكلات التي عرفتيا أدكات إدارة التكاليؼ؛ -

التعرؼ عمى الجانب الكاقعي لتطبيؽ أدكات إدارة التكاليؼ كتحسيف الأداء المالي  -
 لممؤسسات الاقتصادية؛

 محاكلة إلقاء الضكء عمى أىـ أدكات إدارة التكاليؼ في تحسيف الأداء المالي؛ -

لصناعة مكاد  PAC MCطبيؽ أدكات إدارة التكاليؼ لمؤسسة محاكلة المساىمة في ت -
 التجميؿ كالتنظيؼ البدني.

 : صعوبات الدراسة-7

يكاجو أم باحث في إطار قيامو بإعداد دراستو مجمكعة مف الصعكبات نكجزىا فيما 
 يمي :

صعكبة الحصكؿ عمى المراجع الخاصة بالجانب النظرم، كىذا لقمة المراجع حكؿ  -
 المكتبة كصعكبة الحصكؿ عمييا مف مصادر الكتركنية؛المكضكع في 

 التي تناكلت المكضكع؛السابقة قمة الدراسات  -

 أدكات إدارة التكاليؼ في المؤسسة محؿ الدراسة. صعكبة تطبيؽ بعض -

قة لقد تـ الإطلبع عمى مجمكعة مف الدراسات السابقة التي ليا علب: الدراسات السابقة -8
 كنمخصيا حسب التسمسؿ الزمني: مع مكضكع بحثنا

 ،(، مدى استخدام أساليب المحاسبة الإدارية في 2006الدراسة الأولى: )زعرب حمدي
ىدفت ىذه الدراسة إلى ، -دراسة ميدانية-شركات المساىمة الصناعية في قطاع غزة

معرفة آراء المدراء المالييف في الشركات الصناعية كتسميط الضكء عمى الممارسات 
لمتعرؼ عمى أكثر تمؾ ، ك المختمفة كتطبيؽ أساليب المحاسبة الإدارية في شركاتيـ

 الأساليب استخداما مف قبؿ الشركات الصناعية في قطاع غزة، تكصمت الدراسة إلى أف:
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الأساليب الإدارية غير معركفة بشكؿ كبير لدل الغالبية العظمى مف متخذم القرارات  -
 ؛في الشركات الصناعية لممساىمة

أف نسبة الذيف يطبقكف أساليب المحاسبة الإدارية في الشركات الصناعية في قطاع غزة  -
كىي لا تمثؿ نسبة كبيرة حيث أظيرت أف أكثر الأساليب الإدارية المتبعة في  43

 الشركات الصناعية لممساىمة كأسمكب التكاليؼ الفعمية؛

لذا يكصي الباحث بضركرة  إف معظـ مجتمع الدراسة لدييـ معرفة بالأساليب الإدارية -
تكفير المعمكمات اللبزمة كالتي مف شأنيا أف تساىـ في تنمية المعرفة بالأساليب الإدارية 
كزيادة الإدراؾ لأىمية الدكر الذم تمعبو أساليب المحاسبة الإدارية في شركات المساىمة 

اسبة الإدارية الصناعية في قطاع غزة كزيادة الكعي بأىمية كاستقطاب الكفاءات في المح
 الحديثة. 

 ،( بعنوان:"استخدام أدوات المحاسبة الإدارية في 2015الدراسة الثانية: )نوبمي نجلاء
دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى -تحسين الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية

تناكلت مذكرة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه تخصص عموم تجارية، ، "-لمجنوب بسكرة
اسة العلبقة بيف أدكات المحاسبة الإدارية كالأداء المالي كتجسيدىا عمى أرض ىذه الدر 

فتناكلت أىـ المؤشرات  كرةبس-الكاقع مف خلبؿ مؤسسة المطاحف الكبرل لمجنكب
المعتمدة في عممية قياس كتقييـ الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية، كقد تكصمت الباحثة 

 إلى النتائج التالية:

بتطبيؽ أم أداة مف أدكات المحاسبة  -بسكرة-مؤسسة المطاحف الكبرل لمجنكبلا تقكـ  -
منيا أك التقميدية في الكقت الحالي، إلا أنو قبؿ سنكات كانت الكحدة تقكـ بإعداد 

 المكازنات التقديرية؛

أف المؤسسة لا تعتمد في حسابيا لمتكاليؼ عمى طريقة عممية كاضحة، مما يؤدم إلى  -
لمتكمفة كبالتالي سكء اتخاذ القرارات المالية المتعمقة بيا كقرارات التحميؿ الخاطئ 

 التسعير؛
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 ؿ كبير في قياس المؤشرات الماليةإف استخداـ التحميؿ المالي في المؤسسة ساىـ بشك -
بالإضافة إلى قياس المردكدية مف مؤشرات الربحية، كىذا يدؿ عمى التأثير الإيجابي 

 عمى الأداء المالي؛

لا تيتـ بتطبيؽ أدكات المحاسبة الإدارية  -بسكرة-أف مؤسسة المطاحف الكبرل الجنكب  -
بحجة أنيا لا تقكـ بأية إضافة مكجبة ليا، بقدر ما تتطمب مف تأىيؿ اليد العاممة كتكفير 

 الكسائؿ اللبزمة؛

ف تطبيؽ بطاقة الأداء المتكازف في المؤسسة ساىـ في مجمكعة مف التكازنات منيا التكاز  -
   بيف الأىداؼ الإستراتيجية كالأىداؼ قصيرة المدل، كذلؾ التكازف بيف البيئة الخارجية
)العملبء( كالبيئة الداخمية )العمميات الداخمية(، كذلؾ التكازف بيف المؤشرات المالية كغير 

 المالية.

صعكبة دراسة مؤشر خمؽ القيمة لأنو يعتمد عمى معمكمات مصدرىا السكؽ المالي كىذا  -
النكع غائب بصفة عامة في المؤسسات الجزائرية، كبصفة خاصة في المؤسسة محؿ 

 الدراسة؛

تكصي الباحثة بضركرة إنشاء مصمحة أك قسـ خاص بالمحاسبة الإدارية ييتـ بتطبيؽ 
الأساليب اللبزمة كتفعيؿ دكرىا في تحسيف الأداء المالي مف خلبؿ مختمؼ مؤشراتو، كما أنو 

لمتطكر التكنكلكجي فيما يخص إجراءات  -بسكرة-طاحف الجنكبمف الضركرم مكاكبة م
 قياس الأداء المالي كالمحاسبة التحميمية.

  (، مساىمة الأساليب الحديثة في 2018-2017ي،الدراسة الثالثة: )نجوم قمار
دراسة استقصائية عمى -المحاسبة الإدارية في تعظيم قيمة المؤسسة الاقتصادية

مذكرة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه تخصص ، -ية سطيفالمؤسسات الإنتاجية لولا
سعت ىذه الدراسة إلى معرفة أبرز المحطات التاريخية التي مرت بيا محاسبة، 

المحاسبة الإدارية كالتطرؽ إلى أىـ الظركؼ التي مست بيئة الأعماؿ الحديثة، كجعمت 
ىيميا مف خلبؿ تطكير مفا نحك المدخؿ الإستراتيجي المعاصر المحاسبة الإدارية تتجو

أساليبيا بما يتلبءـ مع متطمبات العصر الحديث، كتضمف كأبعادىا، كالسعي لاستحداث 
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تكصؿ البحث الشديدة كالتغيير السريع، ليا البقاء كالاستمرارية في جك تسكده المنافسة 
يات، إلى معرفة حقيقة التطكر الذم حدث لممحاسبة الإدارية كبالأخص في حقبة الثمانين

إذ أنو لـ يأتي لتصحيح نقائص كانت بأساليب المحاسبة الإدارية فقط، بؿ جاء لظيكر 
احتياجات جديدة لـ تكف مكجكدة سابقا بؿ أفرزتيا التطكرات الحاصمة في بيئة الأعماؿ، 

ي تعظيـ قيمة المؤسسة لممحاسبة الإدارية دكر كبير في تكفير معمكمات ملبئمة تساىـ ف
ا تكصؿ إلى أف المؤسسات الإنتاجية بكلاية سطيؼ لا تطبؽ الأساليب ككمالاقتصادية، 

الحديثة لممحاسبة الإدارية بؿ يتـ إتباع بعض المبادئ كالأسس التي تقكـ عمييا، كلكف 
لكف قد يحتاج ذلؾ بعض الكقت حتى يتـ تفيـ ىذه الأساليب ك  ىناؾ إمكانية لمتطبيؽ

لعديد مف العكائؽ التي تحكؿ دكف بصكرة صحيحة، كتبقى ىذه المؤسسات تعاني ا
تطبيؽ ىذه الأساليب الجديدة بشكؿ جيد، عمى الرغـ مف تأثيرىا الإيجابي عمى قيمة 

 المؤسسة الاقتصادية.

 كقد تمكنت الباحثة كبعد إجراء الدراسة النظرية كالتطبيقية مف التكصؿ إلى:

ة في المعمكمات ملبءعاصرة تسببت بفقداف خاصية الىناؾ تغيرات في بيئة الأعماؿ الم -
التي تقدميا المحاسبة الإدارية الحالية كالتي يتطمب منيا ضركرة الاستجابة كالتكيؼ مع 

 تمؾ التغيرات؛ 

لممحاسبة الإدارية دكر ىاـ كمؤثر في مختمؼ جكانب الحياة الاقتصادية كعمييا أف  -
 تسارعة؛تنيض لتكاكب متطمبات المجتمع كاحتياجات المدراء التي تتغير بكتيرة م

الأساليب التقميدية لممحاسبة الإدارية تبقى قاصرة في تخصيص التكاليؼ غير المباشرة  -
 إضافة إلى اعتماد التقدير الشخصي لتحميؿ الكثير مف التكاليؼ عمى كحدة الإنتاج؛

يؤثر تطبيؽ الأساليب الحديثة لممحاسبة الإدارية عمى جكدة كتكمفة كحجـ الإنتاج، كما  -
لتنافسي لممؤسسة، كيزيد مف فاعمية الإجراءات الرقابية عمى عناصر يعزز المركز ا

 التكاليؼ المختمفة، كيخفض تكمفة العنصر البشرم كحجـ كتكمفة المخزكف؛
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يكجد تكامؿ بيف الأساليب المختمفة لممحاسبة الإدارية، فكؿ أسمكب يكمؿ الآخر، كيبقى  -
معيف عمى مؤسسة ما لأف  لكؿ أسمكب ايجابياتو كسمبياتو، كلا يمكف فرض أسمكب

 مفة دكرا ىاما في تخفيض التكاليؼنشاطيا يختمؼ مف مؤسسة لأخرل، يكدم نظاـ التك
حيث يتـ مف خلبلو تحديد الأسعار المستيدفة كالتي عمى أساسيا تحدد التكمفة 
المستيدفة، كبالتالي يعتبر ىذا النظاـ مصدرا لمعمكمات يساعد في اتخاذ القرارات 

 الملبئمة. 

بغية الإلماـ كالإحاطة بمختمؼ حيثيات المكضكع كتحميؿ أبعاده كالإجابة  :ىيكمة الدراسة -9
 تـ تقسيـ الدراسة إلى ثلبثة فصكؿعف الإشكالية المطركحة، كلترتيب مختمؼ المعارؼ 

حيث سيستيؿ الجانب النظرم بالفصؿ الأكؿ المعنكف بالتكمفة كالطرؽ الحديثة لإدارتو 
تكمفة، ماىية إدارة التكمفة، أدكات إدارة التكمفة، أما الفصؿ تضمف عمكميات حكؿ ال

الثاني المعنكف بالأداء المالي كعلبقتو بأدكات إدارة التكاليؼ كفيو كؿ المفاىيـ المرتبطة 
بالأداء في المؤسسة الاقتصادية مف أجؿ ضبط مدلكلو، ماىية الأداء المالي بالإضافة 

تكاليؼ في رفع الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية إلى التعرؼ عمى دكر أدكات إدارة ال
لصناعة مكاد التجميؿ  PAC MCمؤسسة  دراسة حالة الفصؿ الثالث كالأخير

مف خلبؿ تقديـ نظرة حكؿ المؤسسة، كمحاكلة عرض كاقع  -ميمة-كالتنظيؼ البدني
ييا تـ استخداـ أدكات إدارة التكاليؼ في تحسيف أدائيا المالي. في الأخير الخاتمة كف

 التطبيقية بالإضافة إلى التكصيات.عرض أىـ نتائج الدراسة النظرية ك 
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التكمفة والطرق الحديثة 
 لإدارتيا
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 تمييد: 

تعد التكمفة كأحد أىـ العناصر أىمية داخؿ المؤسسة فيي العامؿ الرئيسي المحدد لحجـ الأرباح 
بداخميا، ليذا نجد أغمب الاقتصادييف يركزكف في دراساتيـ عمى الطرؽ كالكسائؿ المناسبة لتدنئة التكاليؼ 

 كخفض الكقت اللبزـ للؤنشطة مف أجؿ بمكغ الكفاءة كالفعالية المرغكبة. 

ىذه الأىمية المتزايدة لمتكمفة بالنسبة للئدارة مف جية كحتمية مسايرة التطكرات البيئية مف جية  أماـ
أخرل، انتقمت المؤسسة مف المنيج التقميدم لإدارة التكمفة كالذم كاف يرتكز عمى حساب تكاليؼ المنتجات 

ستراتيجي كالمنفتح عمى البيئة كالرقابة التشغيمية إلى التركيز عمى أدكات إدارة التكمفة ذات البعد الإ
 .الخارجية المتميزة بالتنفيذ كالتغيير

بناءا عمى ما سبؽ تبيف المؤسسة مختمؼ الأدكات الخاصة بإدارة التكمفة بيدؼ الكصكؿ إلى 
 عمى ىذا الأساس تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى المباحث التالية: ، ك الأىداؼ المسطرة مف قبؿ الإدارة العميا

 عمكميات حكؿ التكمفةالمبحث الأول :. 

 ماىية إدارة التكمفةالمبحث الثاني :. 

 أدكات إدارة التكاليؼالمبحث الثالث :. 
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 المبحث الأول: عموميات حول التكمفة

فمنيا تكاليؼ تتغير كبشكؿ منتظـ مع التغير في  تتنكع التكاليؼ التي يمكف أف تتحمميا المؤسسة،
 حجـ النشاط كلكف بشكؿ غير منتظـ ثابتة، كأخرل تتغير مع التغير في حجـ النشاط كمنيا تكاليؼ تبقى

كما أف ىناؾ تكاليؼ ملبئمة لمقرارات الإدارية كتكاليؼ غير ملبئمة. كتحتاج الإدارة في العديد مف 
المكاقؼ إلى التعرؼ عمى طبيعة أك خصائص الأنكاع المختمفة مف التكاليؼ في المؤسسة، للبستفادة مف 

عداد المكازنات التقديرية. فمثلب، تحتاج الإدارة، ذلؾ لغاي ات التخطيط كالرقابة، كاتخاذ القرارات، كالتكقع، كا 
كلغايات التخطيط، إلى التعرؼ عمى نكع التكاليؼ التي تبقى ثابتة عندما يتغير حجـ النشاط مقارنة 

ات الرقابة، إلى التعرؼ عمى بالتكاليؼ التي تتغير مع التغير في حجـ النشاط كما تحتاج الإدارة كلغاي
 التكاليؼ التي تككف خاضعة لرقابة كسمطة كؿ قسـ في المؤسسة مقارنة بالتكاليؼ غير القابمة لمرقابة.

 وعناصرىا المطمب الأول: مفاىيم التكمفة

ىي تمؾ التضحيات، أك المبالغ التي تتكبدىا المؤسسة في سبيؿ الحصكؿ  :الفرع الأول: مفيوم التكمفة
ف ىناؾ معنى لتعريؼ التكاليؼ سمعة، أك خدمة أك منفعة ما، أك تحقيؽ ىدؼ معيف. كحتى يكك عمى 
. أم ما ىك المكضكع الذم يراد إيجاد Cost Objectiveبد مف ربطيا بما يعرؼ بمكضكع التكمفة فلب

نيع تكمفتو، ىؿ ىك إنتاج سمعة، أك خدمة، أـ تقديـ خدمة، أـ قسـ مف أقساـ المؤسسة، أـ مرحمة تص
 .1معينة

تعرؼ أيضا التكمفة بأنيا تضحية مادية اختيارية بيدؼ الحصكؿ عمى منفعة مادية حاضرة أك 
مستقبمية، أم ىي استنفاد المكارد المتاحة لمحصكؿ عمى مكارد اقتصادية أخرل في الحاضر أك المستقبؿ. 

ىي، التضحية، الحرية في إذا فيذا يعني أنو لا بد مف تكافر عكامؿ ثلبثة لكي يتحقؽ ىذا المفيكـ ك 
 2اختيار التضحية كالنية أك الرغبة في الحصكؿ عمى المنفعة.

السؤاؿ الذم يطرح نفسو ما الفرؽ بيف التكمفة كالمصركؼ كالخسارة، كخاصة كأف العامة مف الناس 
عمى  لا يستطيعكف التفريؽ بينيما بالشكؿ الصحيح. فالتكمفة ىي التضحية الفعمية التي تتحمميا لمحصكؿ

 Unexpired، كتكاليؼ غير مستنفدة Expired costsمنفعة. كتقسـ التكاليؼ إلى تكاليؼ مستنفدة 
costs فالتكاليؼ المستنفدة ىي التضحيات الاقتصادية التي سكؼ تفيد الفترة المحاسبية الحالية كلا يتكقع ،

أف تفيد فترات مقبمة، كيتكلد عف ىذه التكمفة تحقؽ إيراد، كعند مقابمة الإيرادات بالتكاليؼ لقياس صافي 

                                                           
 32الأكلى، ص.الطبعة ( 2010، ، )الإسكندرية: دار بداية ناشركف كمكزعكفالإدارية المحاسبةعامر عبد الله،   1
 29( الطبعة الثانية، ص.2006الأردف: دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، محاسبة التكاليف، )غساف فلبح المطارنة،   2
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ات. أما التكاليؼ غير المستنفذة الدخؿ تتحكؿ ىذه التكمفة إلى مصركؼ أك يتحكؿ الفائض منيا إلى إيراد
 فيي التضحية التي تفيد فترات محاسبية مقبمة.

فالخسارة ىي تكاليؼ مستنفذة كلكنيا لا تؤدم إلى تحقيؽ إيراد بصكرة مباشرة أك غير مباشرة. كىي 
 .1تككف في حالة أف يككف الإيراد أقؿ مف التكاليؼ، أك في حالة حدكث التكاليؼ دكف تحقيؽ أم إيراد

التكمفة ىي تضحية أك إنفاؽ مكرد لتحقيؽ ىدؼ معيف. كفي المعتاد ما نقيس التكمفة بالنقكد )مثؿ 
الدكلار كالجنيو كاليف...( كالتي يجب سدادىا ثمنا لمسمع كالخدمات. كتقكـ النظـ بقيد التكاليؼ حسب سبب 

يؼ بأشكاؿ أخرل لمساعدة التكال ثـ يتـ تجميع )تبكيب( تكاليؼ إعلبف(. -إنفاقيا )مثؿ تكاليؼ إصلبح
المديريف عمى اتخاذ القرارات مثؿ تقييـ أجزاء الكحدات بالمشركع أك التكسع أك استبعاد منتجات أك مناطؽ 

كىك أم   Cost Objectكيحتاج المدير إلى معرفة تكمفة الشيء. كىك منتج. جغرافية أك استبداؿ معدات
عمى ذلؾ الأقساـ كالمنتجات كالمناطؽ الجغرافية  شيء متخذ القرار أف يحسب لو تكاليفو كمف أمثمة

 2كالمسافة التي قطعتيا الشاحنة كعدد المرضى الذيف تـ الكشؼ عمييـ.

جميع النفقات التي ليا علبقة مباشرة بالمخرجات في صكرة سمع أك خدمات أيضا تمثؿ التكاليؼ 
بالإيراد المحقؽ نتيجة علبقة  امباشر  اباطنيائية، كبيذا فإف التكاليؼ تعبر دائما عف النفقات المرتبطة ارت

 السببية كالارتباط المباشر بينيا كبيف الإيراد المترتب عمييا.

كمف حيث علبقتيا بالأصكؿ فإف التكاليؼ ىي قيمة الأصكؿ التي تـ استنفاذىا أك الحصكؿ عمى 
د المحقؽ سكاء تحقؽ ىذا خدمتيا في مرحمة تشغيؿ أك استخداـ عكامؿ الإنتاج كليا علبقة مباشرة بالإيرا

ذا ترتب عمى عممية الاستنفاذ المذككرة تحقيؽ إيراد فتصبح التكمفة بمثابة  الإيراد أك لـ يتحقؽ. كا 
ذا لـ يقابؿ عممية الاستنفاذ إيرادا أك منفعة فتصبح التكمفة بمثابة خسارة. كبناءا عمى ذلؾ  مصركؼ، كا 

غير تعاقدية ضمنية في صكرة إنفاؽ ضركرم للئنتاج  تمثؿ التكمفة تضحية اقتصادية تعاقدية نقدية أك
كعمى ذلؾ فإف ثمف أم . طبو إلا في حالة التكقؼ عف النشايمكف تحديده مقدما يمكف تكقعو كلا يمكف تجن

عنصر مف عناصر الإنتاج المستخدمة في سبيؿ الحصكؿ عمى السمع كالخدمات يمثؿ أحد بنكد التكمفة، 
ىماليا مف شأنو تقكيـ المخزكف كما أف الإيجار المحسكب  كالفكائد المحسكبة تمثؿ أحد بنكد التكمفة كا 

ظيار أرباح المؤسسة أك خسائرىا بأكثر أك أقؿ مف حقيقتيا عمى الترتيب  3.السمعي بأقؿ مف حقيقتو كا 

                                                           
 29غساف فلبح المطارنة، مرجع سابؽ، ص.  1
 19الأكلى، ص.(، الطبعة 2010دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف: (، الربحية وتحميل التكمفة إدارةثناء عمى القباني،   2
 113(، الطبعة الأكلى، ص.2013، )الأردف: دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع،التكاليف محاسبةمحمد عبد الفتاح العشماكم،  3
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كمف ناحية أخرل فإذا كانت التكاليؼ مرتبطة بكقعة الاستنفاذ كعدـ الاستنفاذ معا نتيجة استخداـ 
اقة أك المكارد الإنتاجية، فإف عدـ الاستنفاذ يجعؿ التكاليؼ في شكؿ مخزكف سمعي آخر الفترة المالية الط

أم أنو يعتبرىا أحد مقكمات الأصكؿ التي تدرج بالميزانية العمكمية كأف استنفاذىا يجعؿ التكاليؼ إما في 
 . 1لـ يقابميا إيرادا( صكرة مصركفات )إذا تـ البيع كتحقؽ الإيراد( أك في صكرة خسائر )إذا

 كالشكؿ التالي يكضح علبقة التكاليؼ بالمصركفات كالأصكؿ كالخسائر:

 (: علاقة التكاليف بالمصروفات والأصول والخسائر01الشكل رقم )

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

(، الطبعة 2013اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع،  ، )الأردف: دارمحاسبة التكاليفالعشماكم،  عبد الفتاح محمدالمصدر: 
 114الأكلى، ص.

                                                           
 114محمد عبد الفتاح العشماكم، مرجع سابؽ، ص.  1

 الموارد الاقتصادية

 الأرض، العمل، رأس المال، المنتظم

 

 مرحمة

 اقتنائيا

 مرحمة

 استخداميا

 مخرجات مدخلات

سمع  نفقات
 وسيطة

 وو

 مخرجات مدخلات

سمع  تكاليف
 كمالية

 غير مستغمة في نياية الفترة مستغمة خلال الفترة

 لا يقابميا إيراد=خسائر       يقابميا إيراد=مصروفات
 مخزون سمعي          
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 sacrificed orبأنيا مكرد مضحى بو أك ضائع   costيعرؼ أيضا المحاسبكف التكمفة     
forgone  لتحقيؽ ىدؼ محدد، كعادة تقاس التكمفة ) مثؿ المكارد البشرية أك الإعلبف ( بقيـ نقدية مف

في التكمفة التي  actual costالكاجب دفعيا لمحصكؿ عمى سمع أك خدمات. كتتمثؿ التكمفة الفعمية 
( طبقا forecastedحدثت )التكمفة التاريخية( كذلؾ لتمييزىا عف التكمفة المخططة )أك المتنبأ بيا 

 1.لممكازنة

كتعريؼ إجرائي التكمفة تضحية اختيارية بمكارد اقتصادية في الماضي كالحاضر كالمستقبؿ في 
لؾ يككف تكقيت الحصكؿ عمى المنافع ذؿ كصمت بالفعؿ إلى مقر المؤسسة لسبيؿ الحصكؿ عمى أصك 

افع المستنفدة في ىك مدل زمني تككف حدكده في الحاضر كالمستقبؿ، كيتكقؼ ذلؾ عمى نسبة المن
 الحاضر إلى إجمالي المنافع المتكقعة مف ىذه الأصكؿ.

تقسـ عناصر التكاليؼ إلى قسميف رئيسييف ىما: تكاليؼ صناعية : الفرع الثاني: عناصر التكاليف
 كتكاليؼ غير صناعية

 Manfacturingكيطمؽ عمييا أيضا بتكاليؼ الصنع أك تكاليؼ المنتج التكاليف الصناعية:  .1
cost كيظير ىذا النكع مف التكاليؼ بشكؿ كاضح في المؤسسات الصناعية التي تعمؿ عمى تحكيؿ ،

إلى منتجات تامة الصنع أك نصؼ مصنعة، كالعناصر الأساسية   Raw materialالمكاد الخاـ 
 المككنة ليذا النكع مف التكاليؼ بشكؿ عاـ كىي:

مباشر في تككيف الكحدات المنتجة، كيمكف تتبعيا كتشمؿ المكاد التي تدخؿ بشكؿ المواد المباشرة:  .أ 
بكحدة المنتج، كما ىك الحاؿ بالنسبة لمادة الحديد)مادة خاـ( الداخمة في صناعة الأثاث كىياكؿ 

كتحدد تكمفة المكاد المباشرة ، الداخمة في صناعة الملببس كىكذا السيارات كالطائرات.. كمادة الأقمشة
 بالمعادلة التالية:

مخزون آخر المدة = تكمفة المواد المستخدمة في  -ل مدة + المشتريات خلال الفترة مخزون أو
 الإنتاج

كتمثؿ تكمفة العمؿ أم أجكر العمؿ المباشر المدفكع لمعامميف القائميف عمى تحكيؿ العمل المباشر:  .ب 
المكاد الأكلية )الخاـ( إلى منتجات تامة، أم بمعنى آخر تكمفة العمؿ التي يمكف تتبعيا كنسبيا إلى 
م الكحدات المنتجة بشكؿ مباشر، كىي تتغير بتغير حجـ الإنتاج فتزداد بزيادتو كتنقص بنقصانو، أ
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تربطيا علبقة طردية مع حجـ الإنتاج، كمف أمثمتيا العامميف بخياطة الملببس كصناعة السيارات 
 كالأثاث كالبناء كغيرىا.

تعني بيذه التكاليؼ أك ما يصطمح )التكمفة الصناعية غير المباشرة(:  تكاليف الصنع الإضافية .ج 
المكاد المباشرة  لصنع باستثناءعمييا بمصركفات التصنيع أك التكمفة الإضافية، جميع تكاليؼ ا

مباشرة مثؿ تكمفة الخيكط الداخمة في صناعة ر فيي تشمؿ تكمفة المكاد الغي ،كالعمؿ المباشر
)الصمغ( كالمسامير في صناعة الأثاث كمكاد المحاـ في صناعة ىياكؿ  الملببس كمادة الغرل

ركاتب مشرفي العمؿ الذم لا يقتصر السيارات كالسفف، ككذلؾ الأجكر غير المباشرة المتمثمة في 
نما مجمكعة مف السمع المصنعة، مما يصعب تحميؿ أجكرىـ بشكؿ  عمميـ عمى مراقبة سمعة كاحدة كا 
يجار  مباشر لكؿ سمعة. ككذلؾ جميع المصاريؼ الأخرل كالإنارة كالتكييؼ كالضرائب كالتأمينات كا 

ىتلبؾ الأصكؿ الثابتة المستخدمة في الصنع  كما شابو ذلؾ، أم تمؾ المصاريؼ التي المباني كا 
 يمكف نسبيا بشكؿ دقيؽ إلى كحدة المنتج.

تمثؿ عناصر التكاليؼ غير الصناعية كافة التكاليؼ التي لا ترتبط التكاليف غير الصناعية:  .2
بعمميات التصنيع، كتشمؿ كافة التكاليؼ المتعمقة بعمميات تسكيؽ المنتجات، أم عمميات البيع 

يتعمؽ بيا، إضافة إلى التكاليؼ الإدارية كالتمكيمية المتعمقة بالإدارة العامة لممؤسسة كالتكزيع كما 
 كيمكف تكضيحيا كما يمي:

كذلؾ ما ك  تمثؿ تكاليؼ التسكيؽ عمميات البيع كالتكزيع كخدمات ما بعد البيع تكاليف التسويق: .أ 
جرييا إدارة التسكيؽ لمعرفة يتعمؽ بتمبية طمبات الزبائف، كتشمؿ كذلؾ تكاليؼ بحكث السكؽ التي ت

اتجاىات كرغبات المستيمكيف كتقدير حجـ المبيعات المتكقعة عمى سمع المؤسسة كما يتصؿ بيا مف 
علبف كمعارض بيع كنقؿ السمع كعمكلات البيع كما شابو.  حملبت دعاية كا 

اليؼ تسكيقية أك كتمثؿ جميع التكاليؼ الأخرل التي لا يمكف تصنيفيا كتكالتكاليف الإدارية العامة:  .ب 
صناعية، كىي بذلؾ تشمؿ ركاتب كأجكر العامميف في الإدارة العامة مف إدارييف كمالييف كقانكنييف 
يجار المباني العامة أك مصاريؼ إىتلبكيا إذا كانت مممككة مف قبؿ المؤسسة كمصاريؼ  كغيرىـ، كا 

الاعتيادية لممؤسسة بغض النظر الماء كالكيرباء كالياتؼ كالقرطاسية ككؿ ما تعمؽ بتمشية الأعماؿ 
 عف ككنيا مستمرة بالإنتاج أـ متكقفة عنو، أم لا تربطيا علبقة مباشرة بالعمميات التصنيعية.

 1كما يمكف تقسيـ عناصر التكاليؼ أيضا إلى تكمفة الفترة كتكمفة المنتج ككما يمي:

                                                           
 68-66( الطبعة الأكلى، ص. 2007دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة،  الأردف:المحاسبة الإدارية، )  مؤيد محمد الفضؿ كآخركف، 1
 
 



 ..........................................................التكمفة والطرق الحديثة لإدارتياالفصل الأول
 

 
8 

  :بمقابمة تكاليؼ كؿ فترة زمنية تبنى ىذه التكاليؼ عمى أساس الاستحقاؽ الذم يقضي تكمفة الفترة
بالإيرادات المتحققة لتمؾ الفترة، كيمكف التعبير عنيا بأنيا تكاليؼ غير قابمة لمتخزيف، فإيجار المباني 
كأقساط التأميف كعمكلات البنؾ لا يمكف اعتبارىا ضمف تكاليؼ شراء المكاد الأكلية أك صنع المنتج 

كتحسـ مف إيرادات الفترة التي حصمت فييا أم تعامؿ القابمة لمتخزيف، لذلؾ تعامؿ كمصركفات 
كمصركفات كالتي سبؽ التعبير عنيا عمى أنيا تمثؿ تكمفة مستنفذة مقابؿ الحصكؿ عمى منفعة. 
كبناءا عميو فإف تكاليؼ الإعلبف كركاتب المديريف كعمكلات البيع كالتكاليؼ الإدارية الأخرل كغيرىا 

تكاليؼ الفترة التي تظير في قائمة الدخؿ كمصركفات في الفترة  مف التكاليؼ غير الصناعية تعتبر
 الزمنية التي حصمت فييا.

 :يتككف ىذا النكع مف التكاليؼ مف تكمفة شراء السمع الجاىزة، كفي السمع المصنعة مف  تكمفة المنتج
ليؼ بتكمفة تكمفة المكاد المباشرة كالعمؿ المباشر كالتكاليؼ الصناعية الإضافية، كتسمى ىذه التكا

المنتج كالتي يمكف نسبيا أك مقابمتيا لممنتج أفضؿ مف مقابمتيا بالفترة الزمنية، كينظر إلى تكمفة 
المنتج عمى أنيا مرتبطة بالكحدات المنتجة أك المشتراة  كيستمر ارتباطيا بيذه الكحدات حتى تصبح 

لتكاليؼ مف المخزكف السمعي مخزكف سمعي في انتظار عممية البيع. كعند نقطة البيع تتحرر ىذه ا
 كتعتبر مصركفا. كيطمؽ عمييا تكمفة الكحدات المباعة كيتـ مقابمتيا بإيراد المبيعات.

نما في لذا لا  تعامؿ ىذه التكاليؼ كمصركفات في نفس الفترة الزمنية التي حدثت فييا بالضركرة كا 
المكاد المباشرة كالعمؿ المباشر تنفؽ الفترة الزمنية التي تـ بيع تمؾ الكحدات، كبمعنى آخر أف تكمفة 

في فترة زمنية معينة كلكف لا تعامؿ كمصركفات إلا في الفترة الزمنية التي يتـ بيع المنتجات 
 1الجاىزة.

 المطمب الثاني:  تبويب عناصر التكاليف

إف عناصر التكاليؼ تنقسـ إلى مكاد كعمؿ كخدمات كىناؾ أسس مختمفة تتبع في تبكيب عناصر 
كتتمثؿ الأسس المختمفة لتصنيؼ عناصر التكاليؼ فيما  ،التكاليؼ تختمؼ باختلبؼ اليدؼ مف التبكيب

 2يمي:

إف تكمفة أم منتج صناعي : أولا: التبويب عمى أساس وظيفة العنصر في المشروع "التبويب الوظيفي"
ئؼ المشركع كىي كعمى ىذا الأساس فإف ىذه العناصر تقسـ عمى كظا ،تقسـ إلى مكاد كعمؿ كخدمات

                                                           
 69 ،68نفس المرجع السابؽ، ص.ص.   1
 33( الطبعة الأكلى، ص.2010) الأردف: دار البداية ناشركف كمكزعكف،  محاسبة التكاليف الصناعية،عامر عبد الله شقر،  2



 ..........................................................التكمفة والطرق الحديثة لإدارتياالفصل الأول
 

 
9 

كبناء عمى ذلؾ تقسـ التكاليؼ إلى ثلبث  ،كظيفة الإنتاج ككظيفة التسكيؽ ككظيفة الإدارة العامة
 مجمكعات ىي:

كىي التكاليؼ المنفقة خلبؿ الفترة : Manufacturing costs تكاليف الصناعية "تكمفة الإنتاج"ال .أ 
 في عممية التشغيؿ كالمتعمقة بإنتاج السمعة كتتككف مف:

تكاليؼ المكاد المباشرة كتشمؿ تكمفة المكاد التي تدخؿ بصفة مباشرة في إنتاج كحدة المنتج النيائي  .1
مثؿ المكاد الخاـ كالسمع نصؼ المصنكعة التي يشترييا المشركع كيحدث عمييا تغيرات بحيث تصبح 

 تامة الصنع؛

 تكاليؼ العمؿ المباشر كتشمؿ تكاليؼ العمؿ المبذكؿ في الإنتاج؛ .2

يؼ التصنيع غير المباشرة كىي التكاليؼ المتعمقة بالطاقة الإنتاجية في المصنع كلا يمكف ربطيا تكال .3
يجار المصنع  مباشرة بالسمعة المنتجة مثؿ صيانة آلات المصنع كاستيلبكيا كركاتب مدير المصنع كا 

لصناعية حيث كالتدفئة كالإضاءة كغيرىا. كييتـ محاسب التكاليؼ ككذلؾ الإدارة بمعرفة التكاليؼ ا
كما أنيا تتخذ أساسا لممقارنة بيف تكمفة تصنيع  ،تتخذ ىذه التكاليؼ أساسا لتقكيـ المخزكف السمعي

 خارجو.ك  العمميات داخؿ المشركع

كىي التكاليؼ المنفقة عمى عمميات الإعلبف عف : Distribution Cost التكاليف التسويقية .ب 
حيث تشمؿ  ،المعارض أك عف طريؽ ككلبء البيع السمع الجاىزة كبيعيا سكاء عف طريؽ استئجار

ىذه التكاليؼ ركاتب كأجكر العامميف في المعارض كتشمؿ أجكر ىذه المعارض كمصاريفيا كما 
 تشمؿ استيلبؾ كمصاريؼ السيارات المستعممة في التكزيع.

كىي التكاليؼ : Administrative and Financing Costs التكاليف الإدارية والتمويمية .ج 
يجار مبنى ال دارة الأفراد كركاتب العامميف في الإدارة كا  منفقة عمى الإدارات الإدارية كالإدارة المالية كا 

الإدارة كمصاريؼ المحاميف كمدققي الحسابات كمصاريؼ القرطاسية كالتمكس كالبرقيات كمصركفات 
 البنؾ كفكائد القركض كغيرىا مف المصاريؼ الإدارية كالمالية.

 1ب الكظيفي في تحقيؽ الأىداؼ التالية:كيساعد التبكي

 يساعد في تقييـ الأداء بالنسبة لممسؤكليف؛ -
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يساعد في الرقابة عمى عناصر التكاليؼ حيث أنو يربط عنصر التكمفة بمركز معيف مف مراكز  -
 النشاط؛ 

 يساعد في قياس الأرباح كتحديد نتائج الأعماؿ. -

كتقسـ ىذه التكاليؼ إلى تكاليؼ  :علاقتيا بالسمعة المنتجةثانيا: تبويب عناصر التكاليف عمى أساس 
 مباشرة كأخرل غير مباشرة

شرة لإنتاج سمعة معينة ىي المصاريؼ التي تخصص مبا :Direct Costالتكاليف المباشرة:  .أ 
 :كتتككف مف

تخدمة بشكؿ مباشر كتشمؿ جميع المكاد المس:  Direct Materialsةتكمفة المكاد الأكلية المباشر  .1
كىي المكاد الخاـ كمف أمثمتيا مادة القماش في صناعة الملببس، الجمكد في  ة في إنتاج السمع

 صناعة الأحذية، قصب السكر في صناعة السكر؛

تكمفة العمؿ المباشر: كتتمثؿ في أجكر العامميف في المصنع مف عماؿ فنييف كغير فنييف كالذيف  .2
 امة الصنع أك نصؼ مصنعة.يعممكف عمى تحكيؿ المكاد الأكلية إلى مكاد ت

ىي المصاريؼ التي يدفعيا المشركع لخدمة الكحدة الإنتاجية، كليس بينيا التكاليف غير المباشرة:  .ب 
كبيف الكحدة ارتباط مباشر كلكنيا ضركرية لإتماـ عممية التصنيع كىذه النفقات لا تخص سمعة معينة 

 كمنيا:

عدة سمع كمنيا المكاد الصناعية غير المباشرة تكاليؼ صناعية غير مباشرة: كتستخدـ في إنتاج  .1
كالكقكد كزيكت التشحيـ كالمسامير كالغراء كغيرىا ككذلؾ الأجكر الصناعية غير المباشرة كمنيا أجكر 

، ف كعماؿ الصيانة كالنقؿ كالنظافةالعماؿ كالمكظفيف كالمستخدميف في المصنع كأجكر الميندسي
ل مثؿ إيجار المصنع كالتأميف عمى المصنع كالإضاءة كىناؾ تكاليؼ صناعية غير مباشرة أخر 

 ؛كالتدفئة كتكمفة الكقت الضائع كتكمفة البضاعة التالفة

التكاليؼ التسكيقية غير المباشرة: كىي المصاريؼ التي يدفعيا المشركع بعد الانتياء مف مرحمة  .2
 1كالتسكيؽ؛ الإنتاج مثؿ البيع كالتكزيع ككافة الخدمات كالمكاد المستخدمة في البيع
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 التكاليؼ الإدارية: ىي تكاليؼ الإدارات المختمفة مثؿ تكاليؼ التمكيؿ كالتسكيؽ كالمكاد كالأجكر .3
 الخدمات كتستبعد التكاليؼ غير المباشرة مف مجمؿ الربح عادة.ك 

تجاه اتقسـ التكاليؼ مف حيث سمككيا : "ثالثا: تبويب التكاليف حسب حجم الإنتاج "حجم النشاط
 1في حجـ الإنتاج إلى الأقساـ الآتية:التغير 

كتشمؿ عناصر التكاليؼ التي تتأثر طرديا كبنفس النسبة : Variable Costsالتكاليف المتغيرة  .أ 
بالتغيرات في حجـ الإنتاج فتزداد بزيادة حجـ الإنتاج كتنقص بنقصو كتبقى التكمفة المتغيرة لمسمعة 

ذا تكقؼ الإنتاج لا يككف ىناؾ تكاليؼ متغيرة كتسمى باسـ  المنتجة ثابتة سكاء زاد الإنتاج أك نقص كا 
طاكلة  100التكاليؼ المرنة. كتعتبر تكمفة المكاد المباشرة تكمفة متغيرة بطبيعتيا فمك كاف إنتاج 

مترا مكعبا مف الخشب  100طاكلة سكؼ يستيمؾ  200مترا مكعبا فإف إنتاج  50خشب يستيمؾ 
مؿ في إنتاجيا نصؼ متر مكعب، ككذلؾ تعتبر تكمفة العمؿ كلكف مستبقى الطاكلة الكاحدة يستع

المباشرة تكمفة متغيرة أيضا كلكف قد يحدث أف تتغير تكمفة العمؿ المباشرة بنسبة تختمؼ عف نسبة 
تغير حجـ الإنتاج  كخصكصا ساعات العمؿ الإضافي حيث أجرىا يزيد في العادة عمى أجر العمؿ 

 في الدكؿ. ذلؾ تبعا لقكانيف العمؿك  العادم

كتشمؿ عناصر التكاليؼ التي لا تتأثر بتغير حجـ الإنتاج ضمف : Fixed Costsالتكاليف الثابتة  .ب 
حدكد معينة كيتحمميا المشركع بصفة مستمرة كتسمى بالتكاليؼ غير المرنة كمف أمثمتيا أقساط 

لتغير حجـ الإنتاج التأميف عمى المصنع كركاتب المكظفيف الإدارييف فيذه المصاريؼ لا تتغير تبعا 
كيجرم تكزيع  جة مف ىذه التكمفة كالعكس بالعكسفكمما زاد حجـ الإنتاج تناقص نصيب الكحدة المنت
 ىذه التكاليؼ عمى الأقساـ بكاسطة قرارات إدارية.

إف معظـ التكاليؼ لا يسيؿ تصنيفيا إلى تكاليؼ متغيرة  :Mixed Costsالتكاليف المختمطة  .ج 
تيا تجمع بيف خصائص النكعيف الثابت كالمتغير كلذلؾ يطمؽ عميو التكاليؼ شبو كتكاليؼ ثابتة فغالبي

ف استخداـ بيانات  الثابتة أك التكاليؼ شبو المتغيرة عمى حسب الصفة الغالبة عمى عنصر التكمفة. كا 
التكاليؼ في التخطيط كالرقابة كاتخاذ القرارات يتطمب تحميؿ التكاليؼ المختمطة إلى شقييا الثابت 

 كالمتغير.

كىي تكاليؼ في الأصؿ ثابتة كلكف عندما يزيد  :Semi-Fxed Costs التكاليف شبو الثابتة .1
الإنتاج إلى حد معيف فإف ىذه التكاليؼ تأخذ في الزيادة فمثلب تكاليؼ المشرفيف عمى الإنتاج تبقى 
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مما يؤدم إلى زيادة  ثابتة كلكف إذا ازداد الإنتاج إلى حد كبير فإف عدد المشرفيف لا يكفي لممراقبة
 عددىـ فتزداد التكمفة؛

كىي تكاليؼ متغيرة في الأصؿ كلكنيا لا تزداد  :Semi-Variable Costs التكاليف شبو المتغيرة .2
بنفس نسبة زيادة الإنتاج كلا تنقص بنفس نسبة نقصو مثؿ مصاريؼ الصيانة، ففي حالة نقص 

ما كانت في حالة الإنتاج كتأخذ ىذه المصاريؼ الإنتاج أك تكقفو تبقى عمميات الصيانة كلكف تقؿ ع
 في الارتفاع السريع إذا ابتدأ الإنتاج.

تصنؼ التكاليؼ حسب زمف تحديدىا إلى : رابعا: تبويب التكاليف حسب عامل الزمن في تحديد التكمفة
 1نكعيف:

عمميات الإنتاج كتحدد ىذه التكاليؼ مسبقا قبؿ البدء في : Standard Costsالتكاليف المعيارية:  - أ
باستعماؿ معايير لمكميات كالأسعار كالأجكر كلتحميؿ التكاليؼ غير المباشرة كلا يحمؿ الإنتاج بيذه 

 التكاليؼ.

كىي التكاليؼ التي يمكف تحديدىا  : Actual Costs (Historical)التكاليف الفعمية )التاريخية(: - ب
الإنتاج بالتكاليؼ الفعمية لممكاد المباشرة كقت حدكثيا كيحمؿ الإنتاج بيذه التكاليؼ حيث يحمؿ 

كالأجكر المباشرة، أما تكاليؼ التصنيع غير المباشرة فتحمؿ غالبا عمى أساس معدؿ تحميؿ محدد 
مسبقا، كالقياس الفعمي لمتكمفة خلبؿ فترة معينة يتطمب تجميع التكاليؼ الفعمية عف الفترة ثـ تسجيميا 

التكاليؼ الفعمية بالتكاليؼ المعيارية لتحديد الانحرافات كمعالجة كتبكيبيا كتحميميا. كعادة تقارف 
أسباب الانحراؼ إف كانت تؤدم إلى زيادة التكمفة كمراقبتيا، كتشجيعيا إف كانت تؤدم إلى نقص 

 التكمفة كبما يؤدم إلى تحديد المسؤكلية لمعاقبة المخطئ كمكافأة المصيب.

يجب التمييز بيف التكاليؼ : علاقتيا بالفترة المحاسبيةخامسا: تبويب عناصر التكاليف عمى أساس 
 2الإيرادية كالتكاليؼ الرأسمالية في أم مشركع مف المشركعات التجارية كالصناعية كالخدمات.

ىي التكاليؼ التي تدفع خلبؿ الفترة المالية المحددة كتحمؿ عادة عمى إيرادات التكاليف الإيرادية:  - أ
كع الصناعي أف يحمؿ المنتجات خلبؿ العاـ المالي بجميع المصاريؼ تمؾ الفترة. فإف عمى المشر 

ذا كانت ىذه المنتجات غير مباعة فإف التكمفة تر  حؿ لمعاـ التالي عمييا عند التي أنفقت عمييا كا 
أما إذا كانت مف التكاليؼ غير المباشرة كالركاتب كالأجكر الخاصة بالإدارات الأخرل فإنيا ، البيع
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إيرادات الفترة المالية نفسيا رغـ عدـ ارتباطيا مباشرة بالإنتاج لأنيا تصرؼ لمعامميف تحمؿ عمى 
 كالمكظفيف كالمدراء بغض النظر عف الإنتاج.

ىي النفقات التي يدفعيا المشركع الصناعي لتغطي أكثر مف فترة مالية كبالتالي التكاليف الرأسمالية:  - ب
كع خلبؿ فترات قادمة حيث تكزع ىذه النفقات عمى تمؾ فإنيا تككف مدفكعة مقدما كيستخدميا المشر 

الفترات كمنيا التكاليؼ الرأسمالية عمى المباني كالآلات كالسيارات كالأثاث كىي أصكؿ المشركع 
كمكجكداتو كيتـ احتساب استيلبؾ ىذه الأصكؿ تبعا لعمرىا الإنتاجي كتكمفتيا التاريخية كقيمتيا خردة 

لإنتاجي كيحمؿ قسط الاستيلبؾ السنكم عمى الفترة المحاسبية التي )نفاية( في نياية العمر ا
 يخصيا.

دائما إلى حيث أف المصاريؼ الإيرادية تؤدم كيلبحظ أف التفرقة بيف نكعي التكاليؼ ميمة جدا، 
عمى ذلؾ الربح كيتـ تقسيط المصاريؼ  ينما لا أثر لممصاريؼ الرأسماليةتخفيض أرباح المشركعات ب

 1مى السنكات الإنتاجية للؤصؿ الثابت.الرأسمالية ع

يضـ المصنع أقساـ إنتاج كأقساـ خدمات صناعية : سادسا: تصنيف التكاليف حسب أقسام في المشروع
دارية، كيجرمكأ ؼ ىذه الأقساـ تحمؿ تصنيع المنتجات في أقساـ الإنتاج لذا فإف تكالي قساـ خدمات فنية كا 

الإنتاج قسـ الآلات كخط التجميع، كفي الكثير مف الأحياف تجزأ أقساـ كمف أمثمة أقساـ ، إلى المنتجات
الإنتاج إلى مراكز تكمفة يككف كؿ مركز منيا مسؤكلا عف جزء مف عممية الإنتاج كلو تكاليؼ يمكف 

  تجميعيا.

 قساـ الإنتاج كلكنيا لا تقكـ مباشرة بالإنتاج،ت الصناعية فإنيا تقدـ خدماتيا لأأما أقساـ الخدما
كتكزع تكاليؼ قسـ الخدمات عمى أقساـ الإنتاج التي تخدميا، كفي بعض الأحياف تقدـ ىذه الأقساـ 

بالإضافة إلى تقديـ خدمتيا إلى أقساـ الإنتاج. كتعتبر كرش الصيانة  ،خدمتيا إلى أقساـ خدمات أخرل
الآلات المختمفة مف أىـ الأقساـ في المشركعات الصناعية حيث أف ميمة ىذه الكرش ىك صيانة جميع 

 التي تستعمؿ في الإنتاج كالقياـ بعمميات الترميـ اللبزمة للآلات المستعممة.

أما مراكز الخدمات الفنية كالإدارية فتضـ الأقساـ التي يرتبط نشاطيا الفني أك الإدارم بالنشاط 
ف كاف بعضيا لا يخضع لإشراؼ إدارة الإنتاج كما ىك الأمر بالنسبة لإدا رة التكاليؼ. كميمة الصناعي كا 

ىذه المراكز ىك الجمع بيف تخطيط كضبط الإنتاج كتصميـ المنتجات كالبحكث الفنية المرتبطة بتطكير 
 2المنتجات، كمف أمثمة مراكز الخدمات الفنية كالإدارية:

                                                           
  32عبد الناصر نكر، عمياف الشريؼ، مرجع سبؽ ذكره، ص. 1
 39عامر عبد الله شقر، مرجع سابؽ، ص. 2



 ..........................................................التكمفة والطرق الحديثة لإدارتياالفصل الأول
 

 
04 

 إدارة المصنع: كىي الإدارة الفنية التي تشرؼ عمى النشاط داخؿ الأقساـ الصناعية مف إنتاجية .1
 خدمات؛ك 

إدارة التصميـ: كىي الإدارة التي يدكر نشاطيا حكؿ تحديد مكاصفات المنتجات كالمكاد اللبزمة  .2
 لتمكيف مخازف المكاد؛

إدارة التخطيط كضبط الإنتاج: كىي التي تيتـ بتنظيـ تسمسؿ تنفيذ الأكامر الإنتاجية أك تخطيط تنفيذ  .3
مسؤكلة عف الإشراؼ عمى الكفاية الإنتاجية  الإنتاج في ظؿ النظاـ الداخمي كما أف ىذه الإدارة

 للؤقساـ المختمفة؛

إدارة البحكث الفنية: كىي التي تيتـ بتطكير المنتجات كما قد تيتـ بفحص المكاد التي يتعاقد عمى  .4
 شرائيا؛

 إدارة الأفراد: كىي التي تيتـ بتدريب العماؿ عمى الأعماؿ الفنية. .5

ية أك فنية تعتبر مف التكمفة الصناعية، كعند تكزيع تكمفة كتكمفة أقساـ الخدمات سكاء كانت صناع
أقساـ الخدمات عمى أقساـ الإنتاج التي تخدميا يتـ تكزيع مصاريؼ قسـ الخدمات الذم يعطي أكثر 
الخدمات أكلا عمى أقساـ الإنتاج ثـ تكزيع مصاريؼ قسـ الخدمات الذم يميو كىكذا، أما مصاريؼ قسـ 

 فتكزع أخيرا. الخدمات الذم يأخذ أكثر

اليدؼ مف ىذا التبكيب ىك التكاليؼ نحك طريؽ مخطط يخدـ أىدافا : سابعا: تبويب التكاليف لممراقبة
محددة، لذلؾ فإف تسجيؿ كتجميع التكاليؼ التي تحدث لا يكفي كحده كمؤشر للؤداء، لذلؾ لا بد مف عقد 

يير التي تحدد مقدما قبؿ الإنتاج. لذلؾ مقارنة بيف تكاليؼ الأداء الفعمي كبيف بعض المؤشرات أك المعا
 قسمت التكاليؼ لغرض المراقبة إلى نفس تقسيميا مف حيث معيار الزمف كىي:

 كقد سبؽ التعرض ليا.  Actual Costsالتكاليف الفعمية:  .أ 

كىي التكاليؼ التي تحدد :  Standard Custingالتكاليف المعيارية )القياس المعياري لمتكمفة(:  .ب 
كتعتمد عمى مجمكعة حقائؽ عممية كفنية يمكف التكصؿ إلييا نتيجة دراسات فنية كأبحاث مسبقا 

داخؿ الأقساـ الصناعية أك معامؿ الأبحاث عمى أف يككف ىناؾ ربط بيف المعايير المكضكعة 
 1كالظركؼ السائدة، كيحقؽ استخداـ ىذه التكاليؼ النكاحي الآتية:
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اللبزمة للئنتاج عمى أساس كضع معايير نمطية لمكاصفات المنتج احتساب المعايير الكمية كالنقدية  .1
 كتكمفتو؛

 مقارنة التكاليؼ الفعمية بالمعايير كتحديد الانحرافات كأسبابيا؛ .2

 إظيار الاستخداـ الجيد لكؿ عنصر مف عناصر التكاليؼ؛ .3

يات المعيارية إيجاد مقياس دقيؽ لقياس مستكيات التنفيذ الفعمي في الأقساـ المختمفة كفقا لممستك  .4
 المحددة. 

إف اتخاذ القرارات ىك الاختيار بيف البدائؿ المختمفة : اتخاذ القراراتو  ثامنا: تبويب التكاليف لمتخطيط
 كعممية اتخاذ القرارات تمر بالخطكات التالية:

ظيار أىدافيا؛ .1  تحديد المشكمة في صكرة كاضحة كا 

 تحديد الحمكؿ البديمة ليذه المشكمة؛ .2

 كؿ حؿ مف الحمكؿ البديمة؛ تحديد نتائج .3

يراد كؿ حؿ؛ .4  تحديد تكمفة كا 

 اختيار الحؿ الأنسب؛ .5

 التنفيذ الفعمي لمحؿ الأنسب؛ .6

 تقييـ نتائج الحؿ الأنسب. .7

ارة في الكصكؿ كفي كؿ خطكة مف الخطكات السابقة لا بد مف تكافر المعمكمات التي تساعد الإد
تقسيـ عناصر التكمفة حسب علبقتيا بحجـ النشاط كالذم مر كىذا التبكيب يقكدنا إلى ، إلى القرار السميـ

 1سابقا كما يقكدنا إلى تقسيمات التكمفة إلى الأقساـ الآتية:

  التكمفة المناسبةRelevant Cost:  إف عممية اتخاذ القرارات تعتمد عمى الاختيار بيف البدائؿ
يؼ المستقبمية كلكف ليست جميع المختمفة كىذه عممية ترتبط بالمستقبؿ لذلؾ فيي تتأثر بالتكال

أما التكاليؼ المتعمقة بالقرار فيي التي تسمى  ،مكضع الدراسة كاليؼ المستقبمية متعمقة بالقرارالت
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فمثلب تغيير زجاجة البيبسي إلى عمبة صفيح ففي ىذه الحالة تكمفة سائؿ البيبسي  ،التكاليؼ المناسبة
 ليس لو علبقة بالقرار أما تكاليؼ العبكة فيك الذم لو تأثير عمى القرار كىك التكاليؼ المناسبة.

  التكاليف التفاضميةDifferential Cost:  كىي التغير الذم يحدث في إجمالي التكاليؼ تحت كؿ
الحمكؿ البديمة كالانتقاؿ مف حجـ إنتاج إلى حجـ آخر أك إنتاج سمعة جديدة أك التكقؼ عف  حؿ مف

كما يمكف تعريفيا بأنيا التكمفة التي تنتج عادة عف التغير الذم يصاحب بنكد التكمفة ، تاج سمعةإن
 المناسبة عند المقارنة بيف البدائؿ.

  تكمفة الفرصةOpportunity Cost:  التي يتحمميا المشركع نتيجة رفضو أحد كىي التضحية
البدائؿ كاختياره بديؿ آخر كمف أمثمتيا فائدة البنؾ الدائنة غير المتحققة نتيجة استثمار أمكاؿ 
المؤسسة في مشركع آخر بدؿ إيداعيا في البنؾ كتحصيؿ فائدة عمييا. كىذه التكمفة عادة لا تظير 

 في قكائـ الدخؿ.

  التكمفة المستغرقةSunk cost:  كىي التكمفة التاريخية "التي حدثت فعلب" كلا يمكف تفادييا عند
الاختيار بيف البدائؿ كما أنو لا يمكف استعاضتيا في المستقبؿ. فمثلب إذا كاف لدل المؤسسة آلات 

دينار كترغب المؤسسة باستبداليا بآلات جديدة كتستطيع المؤسسة  25000قديمة قيمتيا الدفترية 
دينار يعتبر تكمفة مستغرقة باختيار البديؿ كىك  7000دينار لذلؾ فإف مبمغ  18000بيعيا بمبمغ 

 شراء آلات جديدة.

 كتقكدنا عممية استخداـ التكاليؼ في اتخاذ القرارات إلى تحميؿ نقطة التعادؿ.

  نقطة التعادلBreak-Even Point : إف دراسة العلبقة بيف التكمفة كالحجـ كالربحCost-
Volume-Profit  تعتبر أساس عممية تخطيط الأرباح كتحديد الآثار المترتبة عمى السياسات

الإدارية البديمة كىذا ما يسمى بتحميؿ التعادؿ. كفكرة تحميؿ التعادؿ ىي أف الربح لا يتحقؽ إلا بعد 
تصريؼ حجـ معيف مف المبيعات بحيث يتساكل ثمف بيع ىذا الحجـ مع التكمفة المتغيرة ليذا الحجـ 

دؿ لذلؾ فنقطة التعادؿ ليا التكمفة الثابتة الخاصة بالفترة كيطمؽ عمى ىذا الحجـ نقطة التعا مضافا
 الثابتة التكاليف التعادل+ لحجم المتغيرة التكمفة التعادل= حجمثمف البيع  دتتحقؽ عن

 1كالربح عادة يتحقؽ نتيجة بيع أية كحدات إضافية تزيد عف بيع حجـ التعادؿ.
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 )طرق قياس التكاليف )نظريات التكاليفالمطمب الثالث: 

مجأ العديد مف المشركعات الصناعية المتطكرة إلى إعداد المكازنات التقديرية في بداية العاـ المالي ت
خاصة فيما يتعمؽ بالتكاليؼ الصناعية استنادا إلى تقديرات معيارية كنمطية كمقارنة ىذه الميزانيات 

كع بيدؼ الرقابة كالإشراؼ كالمساعدة في عممية التخطيط كاتخاذ القرارات التقديرية بالنتائج الفعمية لممشر 
سكاء عمى مستكل الكحدات الإنتاجية أك تخطيط سياستيا التسكيقية كالإدارية كيجب أف تتصؼ الخطط 

كفي ، تغير أسمكب المفاضمة بيف البدائؿالمكضكعة بالمركنة عند التغيير طبقا لمظركؼ المحيطة كتبعا ل
ذلؾ تحتاج الإدارة عمى الدكاـ إلى البيانات التحميمية المرتبطة بالسياسات المختمفة كتعتبر سجلبت سبيؿ 

كقكائـ التكاليؼ ىي المصدر الرئيسي ليذه البيانات كمف الضركرم أف تككف صكرة كاقعية كدقيقة كصادقة 
 1يؼ كىي:تمثؿ طبيعة النتائج التي تعبر عنيا كلا يتحقؽ ذلؾ عف طريؽ نظريات التكال

 نظرية التكاليؼ الإجمالية؛ .1

 نظرية التكاليؼ المباشرة؛ .2

 نظرية التكاليؼ المتغيرة؛ .3

 ؛نظرية التكاليؼ المستغمة .4

كالنظريات السابقة ىي خاصة بالتكاليؼ الفعمية التي تتحمميا المشركعات الصناعية في الحصكؿ 
لإنتاج بقيمة افي تحميؿ كحدات عمى الإنتاج خلبؿ الفترة كىي حقيقة بعيدة عف التقدير الشخصي 
 عناصر التكاليؼ التي حدثت فعلب كتعتمد عمى أسمكبيف في التحميؿ:

 تتحمؿ الكحدات المنتجة النيائية بنصيبيا كمو مف جميع  الشامؿ الأكؿ مبدأ التحميؿ الكمي أك
الأساس في نظرية كيستخدـ ىذا  باشرة سكاء كانت متغيرة أك ثابتةعناصر التكاليؼ المباشرة كغير الم

 التكاليؼ الكمية.

 يتـ تحميؿ كحدات الإنتاج النيائي بنصيبيا مف التكاليؼ التي تعتبر  الثاني مبدأ التحميؿ الجزئي
مسؤكلة عنيا بشكؿ مباشر أم التي تربطيا بيا علبقة كاضحة كيتـ استبعاد التكاليؼ التي ليس ليا 

ت الفترة. كيستخدـ ىذا المبدأ في نظريات التكاليؼ علبقة مباشرة بكحدات الإنتاج كتحمؿ عمى إيرادا
 المباشرة كالتكاليؼ المتغيرة كالتكاليؼ المستغمة.
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بجميع تعتمد عمى تحميؿ كحدات الإنتاج النيائي : )الإجمالية( نظرية التكاليف الكمية الفرع الأول:
 سكاء كانت مباشرة أك غير مباشرة أك كانت تكاليؼ متغيرة أك ثابتة. ا،عناصر التكاليؼ استخدم

 (: أسس تحميل عناصر التكاليف عمى وحدات النشاط في نظرية التكاليف الإجمالية02الشكل رقم )

 

( الطبعة 2013، )الأردف: دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، محاسبة التكاليفنائؿ عدس،نضاؿ الخمؼ، المصدر: 
 72ص. العربية،

 :أىداف التبويب في ظل التكاليف الكميةأولا: 

 استخراج نصيب الكحدة مف كافة مبكبة عمى أساس المباشر كغير المباشر كلكؿ كظيفة عمى حده؛ .1

 كظيفة مف كظائؼ المشركع؛تحديد تكمفة كؿ  .2

مقابمة جميع التكاليؼ بالإيرادات خلبؿ الفترة الزمنية بيدؼ إظيار الأرباح الإجمالية كالصافية لمكحدة  .3
 الاقتصادية بالنسبة لكؿ منتج عمى حده؛

مقابمة متكسط تكمفة الكحدة مع سعر بيع تمؾ الكحدة الأمر الذم يفيد في كضع السياسة السعرية في  .4
طكيؿ، عمى أساس أف الكحدة الاقتصادية يجب عمييا أف تعمؿ عمى تغطية جميع التكاليؼ المدل ال

كيلبحظ عند كضع  ،مع تكفير عائد مناسب مف مزاكلة النشاط لكي تستطيع الاستمرار كالنمك
ف النزكؿ عف  السياسة السعرية في المدل الطكيؿ أف أدنى حد لتسعير المنتج ىك التكاليؼ الكمية كا 

 كمفة يسبب خسائر لمكحدة الاقتصادية؛تمؾ الت

 كضع سياسة الاستثمار طكيؿ المدل؛ .5

 1؛تقييـ المخزكف عمى أساس تكمفة الإنتاج الكمية )المباشر كغير المباشر( .6
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كطبقا لنظرية التكاليؼ الكمية فإنو يتـ تحديد تكمفة الإنتاج لمكحدات التامة ككذلؾ مصركفات 
 1التكاليؼ كما يمي:البضاعة عف طريؽ تصكير قائمة 

 (: قائمة التكاليف01الجدول رقم)

 التكاليف الصناعية المباشرة-1

 تكمفة مكاد مباشرة أكؿ المدة 

 مكاد مشتراة خلبؿ الفترة 

 المشتريات )نقؿ،  مصاريؼ عمى
 تأميف، جمارؾ(

×× 

×× 

×× 

  

  ×××  تكمفة المواد المباشرة المتاحة

  >××<  يطرح تكمفة مكاد آخر الفترة

  ×××  تكمفة المواد المستخدمة

 أجكر مباشرة 

 مصاريؼ صناعية مباشرة 

 ××× 

××× 

 

 ××××   التكمفة الأولية )التكمفة المباشرة(

 يضاف التكاليف غير المباشرة-2

 مواد صناعية غير مباشرة مستخدمة 

 أجور صناعية غير مباشرة 

 مصاريف صناعية غير مباشرة 

 ××× 

××× 

××× 

 

 ××××   الصناعية غير المباشرةإجمالي التكاليف 
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 ××××   إجمالي تكمفة الإنتاج

  ×××  يضاؼ بضاعة تحت التشغيؿ أكؿ المدة

 ××× >××<  يطرح بضاعة تحت التشغيؿ آخر المدة

 ××××   تكمفة بضاعة تامة الصنع

  ×××  يضاؼ بضاعة تامة الصنع أكؿ مدة

 ××× >××<  يطرح بضاعة تامة الصنع آخر المدة

 ××××   تكمفة البضاعة تامة الصنع المباعة

 يضاف التكاليف التسويقية-3

 تكاليؼ تسكيؽ مباشرة 

  تكاليؼ تسكيؽ غير مباشرة 

 ××× 

××× 

 

××× 

مصروفات البضاعة المباعة )تكمفة 
 المبيعات(

  ×××× 

 ×××   يضاف التكاليف الإدارية-4

 ××××   التكمفة الإجمالية الكمية

الطبعة ( 2013دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، )الأردف: ، محاسبة التكاليفنائؿ عدس،نضاؿ الخمؼ،  المصدر:
 72، ص.العربية

 (: قائمة نتائج الأعمال )قائمة الدخل(02الجدول رقم )              

 ×××  إيرادات البيع )المبيعات(

 >××<  يطرح تكمفة المبيعات

 ××××  مجمل الربح
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 >××<  تكاليؼ إدارية كتمكيمية يطرح

 ××××  صافي الربح

( الطبعة 2013، )الأردف: دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، محاسبة التكاليفنائؿ عدس،نضاؿ الخمؼ، المصدر: 
 75ص.العربية، 

نتيجة للبنتقادات التي كجيت :  Direct Costs Theory: نظرية التكاليف المباشرةالفرع الثاني
لنظرية التكاليؼ الكمية كخاصة فيما يتعمؽ باستخداماتيا لعدد غير محدكد مف الطرؽ التقديرية لتكزيع 
عناصر التكاليؼ غير المباشرة الفعمية حسب نكعيا عمى كحدات المنتج النيائي، كاستخداميا في بعض 

حاكؿ بعض محاسبي التكاليؼ  ،الأحياف معدلات تحميؿ تقديرية لتكزيع عناصر التكاليؼ غير المباشرة
التيرب مف مشكمة تكزيع عناصر التكاليؼ غير المباشرة، فنادكا بعدـ تكزيع تمؾ العناصر كالنظر إلييا 

 عمى أنيا تكاليؼ زمنية تمثؿ أعباء إدارية يجب تحميميا لحساب الأرباح كالخسائر مباشرة.

اليؼ المباشرة فقط، أما التكاليؼ غير فطبقا ليذه النظرية تحمؿ كحدات الإنتاج بنصيبيا مف التك
المباشرة فلب تحمؿ المنتج النيائي، بؿ ينظر إلييا عمى أنيا نفقات زمنية تحمؿ لحساب الأرباح كالخسائر 
مباشرة، أم تقتضي ىذه النظرية تحميؿ الحجـ المحقؽ مف النشاط بالبنكد المباشرة فقط دكف البنكد غير 

ج ببنكد التكاليؼ الإنتاجية المباشرة، كما تتحمؿ الكحدات المباعة بالبنكد المباشرة، فتتحمؿ كحدات الإنتا
البنكد الإنتاجية كالبيعية غير المباشرة ككافة -بناء عمى ذلؾ-البيعية المباشرة فقط. كتعتبر ىذه النظرية

في البنكد الإدارية لا تدخؿ ضمف مفيكـ التكاليؼ بؿ ىي أعباء عامة عمى المؤسسة ككؿ تخصـ مف صا
كحجة أصحاب ىذه النظرية في ىذا، أف البنكد غير المباشرة ليست بنكدا ، الإيرادات في نياية كؿ عاـ

أصمية في مككنات المستمزمات التي تخمؽ كتتمـ كحدات النشاط مثمما ىك الحاؿ مع الخامات كالمكاد 
ير المباشرة عمى كحدات الأكلية كعمالة الإنتاج كالبيع المباشر، ثـ صعكبة كعدـ دقة تكزيع البنكد غ

النشاط المتنكعة تعتبر الحجة الأخرل الرئيسية لإىماؿ ىذه البنكد كمية كتحميؿ البنكد فقط عمى كحدات 
  الإنتاج.

رل أنيا تتصؼ بالخصائص ن: مف العرض السابؽ لمنظرية المباشرة خصائص النظرية المباشرةأولا: 
 1الآتية:

حيث يتـ تخصيص عناصر التكاليؼ المباشرة لكحدات  مف السيؿ تحديد تكمفة كحدات الإنتاج .1
 الإنتاج مف كاقع المستندات مباشرة، كيتـ تحديد تكمفة الكحدة عمى عدد كحدات الإنتاج تامة الصنع؛
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المخزكف السمعي( مف البضائع تامة الصنع كتحت التشغيؿ في أكؿ دة )يتـ تقدير بضاعة آخر الم .2
 المباشرة فقط؛المدة كآخرىا بثمف التكمفة 

يقكـ المحاسب بتكزيع عناصر التكاليؼ المباشرة فقط عمى كحدات الإنتاج، أما عناصر التكاليؼ  .3
 غير المباشرة فتعتبر بمثابة تكاليؼ زمنية أك خسائر عامة يتـ ترحيميا إلى حساب الأرباح كالخسائر؛

مباشرة مف فترة لأخرل كلا يتأثر يبقى نصيب كحدة الإنتاج مف التكمفة ثابتا، كذلؾ لثبات التكاليؼ ال .4
بالتغيرات التي تطرأ عمى حجـ الإنتاج بالزيادة أك النقصاف طالما بقيت أسعار عكامؿ الإنتاج 

 كمستكل الكفاية الإنتاجية ثابتة.

: بالرغـ مف الخصائص كالمزايا السابقة التي اتصفت بيا ىذه النظرية، إلا عيوب النظرية المباشرةثانيا: 
 1عض العيكب كالانتقادات التي تكجو إلييا، كنجمميا فيما يمي:أف ىناؾ ب

يؼ لا تمثؿ تكمفة الكحدة طبقا ليذه النظرية تكمفة حقيقية كصحيحة لأنيا لا تشمؿ سكل التكال .1
حمؿ كؿ عممية ككحدة بنصيبيا مف الفائدة التي تجنييا مف استخداـ .المباشرة فقط، كلا بد مف أف ت

 التكاليؼ غير المباشرة؛

أم لا تعتبرىا -تستبعد ىذه النظرية التكاليؼ غير المباشرة كتعتبرىا تكاليؼ زمنية أك خسائر عامة  .2
، كىذا غير صحيح لأف التكاليؼ غير المباشرة تحدث مف أجؿ خدمة النشاط في المشركع -تكاليؼ

ت أك لـ كليس مف أجؿ الزمف، لذا فيجب تحميميا لكحدات النشاط سكاء تمت أك لـ تتـ، كسكاء بيع
تبع، كعممية تحميميا لحساب الأرباح كالخسائر سنكيا يعني أف يستمر المشركع في إحداث خسائر 

 كضياع دكرم كؿ عاـ كىذا غير منطقي كلا كاقعي؛

مف البضائع تحت التشغيؿ كتامة الصنع بالتكمفة  -بضاعة آخر المدة-أف تقييـ المخزكف السمعي .3
الحقيقية كتحميؿ نصيبو مف التكاليؼ الصناعية غير المباشرة  المباشرة فقط يؤدم إلى تخفيض قيمتو

 لحساب الأرباح كالخسائر مما يترتب عميو انخفاض الأرباح المحققة؛

لا يمكف استخداـ نظرية التكاليؼ المباشرة كأداة لخدمة الإدارة سكاء في مجاؿ اتخاذ القرارات أك  .4
شرة فقط لممشركعات الجديدة، فمف المتكقع أف التخطيط إذا اقتصر الأمر عمى تقدير البنكد المبا

يتعثر التنفيذ إذا لـ تؤخذ البنكد غير المباشرة في الحسباف، كما أنو في مجاؿ الرقابة عمى التكاليؼ 
لا يمكف الاكتفاء بالرقابة عمى البنكد المباشرة فقط، فمعنى ىذا أف يعفى جميع العامميف مف 

 لغة فييا.الإسراؼ كالمباك  المسؤكلية كفايتيا
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ككاف ليذه الانتقادات المكجية لجكىر نظرية التكاليؼ المباشرة كليس فقط لفكائدىا كاستخداميا أثر 
كبير في عدـ قبكؿ ىذه النظرية مف معظـ محاسبي التكاليؼ مما أدل إلى عدـ استخداميا في الحياة 

 العممية.

عمى تحميؿ النشاط )الإنتاج كالمبيعات( بكافة تقكـ ىذه النظرية : نظرية التكاليف المستغمة الفرع الثالث:
عناصر التكاليؼ المتغيرة بالإضافة إلى نصيبو )جزء( مف عناصر التكاليؼ الثابتة عمى قدر استغلبؿ 

حيث يزداد ىذا الجزء بزيادة نسبة الاستغلبؿ كينخفض بانخفاض نسبة الاستغلبؿ.  ،الطاقة في المشركع
حمؿ بكافة التكاليؼ الثابتة كعند كجكد جزء مف الطاقة قة فإف الإنتاج يلبؿ الكامؿ لمطاكفي حالة الاستغ

 غير مستغؿ فإنو يعتبر تكاليؼ زمنية يتحممو حساب الأرباح كالخسائر. 

ىي عبارة عف المقدار الثابت مف الآلات كالمعدات كالأيدم العاممة كالخدمات الطاقة الإنتاجية:  .1
معينة. كتقاس الطاقة عادة بعدد كحدات الإنتاج أك عدد  الأخرل المساعدة التي تتكافر في فترة

 ساعات التشغيؿ خلبؿ فترة معينة.

خلبؿ فترة زمنية معينة طبقا لمكاصفات عناصر  ىي الإنتاج أك البيع المحدد الطاقة القصوى: .2
الإنتاج كتكافر مجمكعة متكاممة مف الضركريات كالصيانة الدكرية المنتظمة كتكافر العمالة المدربة 

نتاجية كبيرة.  بكفاءة عالية كا 

كىي الطاقة القصكل بعد استبعاد كافة الاختناقات داخؿ المراكز الإنتاجية كخلبؿ  الطاقة المتاحة: .3
لمراحؿ المختمفة بحيث يسيؿ الانتقاؿ مف عممية لأخرل أك مرحمة لأخرل في حدكد المعدلات ا

 النمطية كالفنية المعيارية.

كىي الطاقة الفعمية التي حققيا المشركع سكاء مف حيث عدد الكحدات المنتجة أك  الطاقة المستغمة: .4
 1ينة.الكحدات المباعة أك ساعات العمؿ الفعمية خلبؿ فترة زمنية مع
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 قائمة الدخل )قائمة نتيجة الأعمال( (:03الجدول رقم )

 الإجمالي الجزئي عناصر التكاليف 

 صافي إيرادات المبيعات

 يطرح تكمفة المبيعات )قائمة التكاليؼ(

 ××× 

>×××< 

 مجمؿ الربح

 يطرح التكاليؼ الصناعية غير المباشرة

 تكاليؼ تسكيؽ كبيع كتكزيع 

  مباشرةتكاليؼ صناعية غير 

 تكاليؼ إدارية كتمكيمية 

 

××× 

××× 

××× 

××× 

 >×××<  مجمكع التكاليؼ الصناعية غير المباشرة

 ××××  صافي الربح

( الطبعة 2013، )الأردف: دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، محاسبة التكاليفنائؿ عدس،نضاؿ الخمؼ، المصدر: 
 101.، صالعربية

 التكاليف حسب نظرية الطاقة المستغمة(:قائمة 04الجدول رقم )

 الإجمالي الجزئي عناصر التكاليف

 التكمفة المستغمة .1

 مكاد مباشرة -

 الأجكر المباشرة -

 خدمات صناعية مباشرة -

 

××× 

××× 

××× 

 

  ×××× التكمفة المباشرة
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  ××× التكاليؼ الصناعية غير المباشرة متغيرة

  ××× مستغمةتكاليؼ صناعية غير مباشرة ثابتة 

 ××××  إجمالي تكمفة الإنتاج المستغمة 

 يضاؼ بضاعة تحت التشغيؿ أكؿ المدة

 يطرح بضاعة تحت التشغيؿ آخر المدة

××× 

>×××< 

 

××× 

 ××××  تكمفة البضاعة تامة الصنع المستغمة

 يضاؼ بضاعة تامة الصنع أكؿ مدة 

 يطرح بضاعة تامة الصنع آخر مدة

××× 

>×××< 

 

××× 

 ××××  البضاعة تامة الصنع المباعة المستغمة تكمفة

 يضاؼ تكاليؼ تسكيقية متغيرة

 يضاؼ تكاليؼ تسكيقية ثابتة مستغمة

 ××× 

××× 

 ×××  تكمفة المبيعات المستغمة

( الطبعة 2013، )الأردف: دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، محاسبة التكاليفنائؿ عدس،نضاؿ الخمؼ، المصدر: 
 102ص. العربية،

تعتمد ىذه النظرية عمى الكحدات المنتجة بقيمة عناصر : : نظرية التكاليف المتغيرة )الحدية(الفرع الرابع
التكاليؼ المتغيرة فقط كالتي ترتبط بحجـ الإنتاج كحجـ المبيعات كلا تقكـ بتحميؿ التكاليؼ الكمية عمى 

 لثابتة باعتبارىا تكاليؼ زمنية تتحمميا قائمة الدخؿ.كحدات الإنتاج كما يتـ استبعاد عناصر التكاليؼ ا

 :مبادئ تطبيق نظرية التكاليف المتغيرةأولا: 

تحميؿ عناصر التكاليؼ حسب كظائؼ المشركع كطبيعة تمؾ العناصر كيتـ تحميميا إلى تكاليؼ  .1
 1إنتاجية، تكاليؼ تسكيقية كبيعية كتكاليؼ إدارية كتمكيمية؛
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 التكاليؼ إلى:يتـ تقسيـ عناصر  .2

 تكاليؼ ثابتة لا تتغير مع تغير حجـ الإنتاج؛ - أ

 تكاليؼ متغيرة تتغير تبعا لتغير حجـ الإنتاج فتزداد بزيادة الإنتاج كتقؿ بانخفاض الإنتاج؛ - ب

يتـ تحميؿ الكحدات المنتجة بالتكاليؼ المتغيرة فقط بيدؼ تحديد قيمة تكمفة الكحدة الكاحدة مف  .3
 التكاليؼ المتغيرة؛

 ر التكاليؼ الثابتة تكاليؼ زمنية تتحمميا قائمة الدخؿ؛تعتب .4

ييميا عمى بضاعة تحت التشغيؿ أكؿ كآخر المدة ككذلؾ البضاعة تامة الصنع أكؿ كآخر المدة يتـ تق .5
 ؛أساس التكمفة المتغيرة

 أما الانتقادات المكجية ليذه النظرية فيمكف تمخيصيا فيما يمي:

ابتة ضمف حدكد إنتاج معينة ؤؤ المتغيرة حيث أف بعض التكاليؼ تككف ثيصعب الفصؿ بيف التكاليؼ  .1
 ثـ تبدأ بالتغير حيث يمكف اعتبار ىذا النكع مف التكاليؼ )تكاليؼ شبو ثابتة(؛

ىناؾ تكاليؼ متغيرة كلكنيا لا تتغير بنفس نسبة التغير في حجـ الإنتاج كتسمى )تكاليؼ شبو  .2
 متغيرة(؛

مؿ بنصيبيا مف التكاليؼ المتغيرة فقط فإف ىذه التكمفة الخاصة بالكحدة حيث أف الكحدة المنتجة تتح .3
لا يمكف أف تعبر عف حقيقة التكمفة الفعمية ليا. كما أف الكحدة المباعة تتحمؿ بنصيبيا مف التكاليؼ 
التسكيقية كالبيعية كلا تتحمؿ بأية تكاليؼ ثابتة رغـ أف التكاليؼ الثابتة يسعى مف خلبليا المشركع 

 ؛لتكجيو كالتخطيطلى المحافظة عمى الطاقات كالرقابة كالإشراؼ كاإ

 يا إلى: يمكف تقسيم :عناصر التكاليف المتغيرةثانيا: 

 التكاليؼ المباشرة : مكاد مباشرة + الأجكر المباشرة + المصاريؼ الصناعية المباشرة؛ .1

 1تكاليؼ غير مباشرة يككف جزء منيا متغيرا كالآخر يككف ثابتا؛ .2
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تكمفة المبيعات = التكاليؼ المباشرة + التكاليؼ الصناعية غير المباشرة المتغيرة + التكاليؼ  .3
 ؛التسكيقية المتغيرة

 :)كىك عبارة عف الفرؽ بيف إيرادات المبيعات كبيف التكاليؼ  الربح الحدي )ىامش المساىمة
 1المتغيرة. كتككف قائمة التكاليؼ كفقا لنظرية التكاليؼ المتغيرة كما يمي:

 (: قائمة الدخل )قائمة نتيجة الأعمال(05الجدول رقم )

 إجمالي جزئي البيان )عناصر التكاليف(

 إيراد المبيعات

 مردكدات المبيعات-

 إيرادات المبيعاتصافي 

 يطرح: تكمفة المبيعات المتغيرة

 يطرح التكاليؼ الصناعية الثابتة

يطرح منيا: التكاليؼ التسكيقية كالبيعية كالإدارية 
 الثابتة 

 صافي الربح

  

اعة، الأردف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطبمحاسبة التكاليف الصناعية، )  عبد الناصر نكر، عمياف الشريؼ، المصدر:
 284(، الطبعة الثالثة، ص.2011

 (: قائمة التكاليف حسب نظرية التكاليف المتغيرة06الجدول رقم)

 إجمالي جزئي البيان )عناصر التكاليف(

 تكمفة مواد المباشرة

 أجكر مباشرة                                                        

      ××× 

××× 
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 خدمات صناعية مباشرة

 التكمفة المباشرة

 تكمفة صناعية غير مباشرة متغيرة

 تكمفة الإنتاج المتغيرة

 +بضاعة تحت التشغيؿ أكؿ المدة

 بضاعة تحت التشغيؿ آخر المدة-

 التكمفة الصناعية المتغيرة لموحدات التامة

 +بضاعة تامة الصنع أكؿ المدة

 بضاعة تامة الصنع آخر المدة-

 تكمفة البضاعة تامة الصنع المتغيرة

 المباعة المتغيرة تكمفة البضاعة

 +تكاليؼ تسكيقية متغيرة

 تكمفة المبيعات المتغيرة

××× 

×××× 

×× 

 

 

 

 

 

 

××× 

×××× 

××× 

×× 

 

الأردف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، محاسبة التكاليف الصناعية، )  عبد الناصر نكر، عمياف الشريؼ، المصدر:
 285(، الطبعة الثالثة، ص.2011
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 المبحث الثاني:  ماىية إدارة التكمفة

نظمة المحاسبة لأ ير معمكمات مالية كغير ماليةإف الاستثمار الأمثؿ لمكارد المؤسسة يتطمب تكف 
ء كتحقيؽ الاستثمار الأمثؿ ليا بما يحقؽ أىداؼ سبيؿ إدارة ىذه المكارد بشكؿ كؼ في المؤسسة في

ىذه المعمكمات الإدارية باستعماؿ التقنيات اللبزمة تعرؼ بإدارة التكمفة، الإدارة العميا، كعممية تييئة كتقديـ 
 كىي الميمة الرئيسية لمنظاـ المحاسبي في المنشأة.

 المطمب الأول: نشأة ومفيوم إدارة التكمفة

تعرضت إدارة التكاليؼ في الثمانينات لتغيرات جكىرية أدت إلى  :إدارة التكمفة رالفرع الأول: نشأة وتطو 
إعادة النظر في أساليب محاسبة التكاليؼ كأنظمة الرقابة الداخمية، كيمكف إرجاع تطكر أساليب محاسبة 
التكاليؼ التي تستخدميا المؤسسات في الآكنة الأخيرة إلى التطكر الذم شيدتو بيئة التصنيع الحديثة، 

التغير الممحكظ في أبعاد كطبيعة المنافسة بيف المؤسسات، إلا أف التطكر في تصميـ كتطبيؽ  كبالرغـ مف
أنظمة التكاليؼ كالمحاسبة الإدارية كاف ضئيلب، مما أدل إلى ضركرة دراسة كفيـ النظـ كالاستراتيجيات 

 اللبزمة لمكاكبة ىذا التطكر.    

ة عف التكمفة كنظـ المحاسبة الإدارية، حيث بدراسة لتطكر المحاسب ) kaplan  1984كقد قاـ )
أكضح أف نشأة التكمفة بدأت بنظاـ القيد المحاسبي المزدكج لممعمكمات الخاصة بتكمفة المنتجات النيائية 
كمدل كفاءة إنتاجية العماؿ، كالرقابة عمى تسمـ المكاد الخاـ، ثـ تطكرت بعد ذلؾ إلى تمخيص المعاملبت 

عداد تقارير مالية ممخصة لمعمميات الخاصة بالكحدات الفرعية، بالإضافة إلى ذلؾ تـ تطكير  النقدية، كا 
ىذه التقارير بصكرة تفصيمية لتشمؿ بعض المؤشرات المالية . نتيجة لذلؾ لجأت المؤسسات إلى إعادة 
تصميـ كتطكير نظميا المحاسبية بحيث تتمكف مف تكفير معمكمات أكثر دقة كحداثة عف تكاليؼ الأنشطة 

المنتجات أك الخدمات التي تقدميا، كحتى يستطيع المديركف مكاجية المنافسة، فإف عمييـ دراسة قراراتيـ ك 
 1عمى التكمفة، كعمى محاسب التكاليؼ مساعدتيـ في تقدير ىذا التأثير.

أثرت ىذه التطكرات كبالأخص التطكرات التكنكلكجية كثيرا عمى أنظمة التكاليؼ كالمحاسبة 
كاف تأثيرا كبيرا عمى طريقة إنتاج كاستخداـ المعمكمات المحاسبية، فقد أدت زيادة طاقة  الإدارية، كقد

الحاسبات الآلية كانخفاض تكمفة تشغيميا إلى تغيير طريقة التخزيف كالتعامؿ مع البيانات، فقد أصبحت 
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عمى الكصكؿ  معظـ نظـ معمكمات محاسبة التكاليؼ آلية، بجانب ذلؾ ساعدت الحاسبات الآلية المديريف
مباشرة إلى البيانات كالمعمكمات التي يحتاجكف إلييا لإعداد التقارير الإدارية. كحديثا لجأ عديد مف 
المؤسسات إلى زيادة الاعتماد عمى الآلية في تصنيع المنتجات كتداكليا، ككذلؾ الإمداد بالخدمات. ككاف 

 ليذه التغيرات التكنكلكجية تأثيرا عمى محاسبة التكاليؼ.

حيث بادرت محاسبة التكاليؼ كالمحاسبة الإدارية أيضا بتطكير مقاييس لمكقت كمككناتو منسكبة 
للؤنشطة المنتجة لمقيـ ككذلؾ للؤنشطة التي لا تعطي قيمة مضافة، كصارت إدارة التكمفة تعد تقارير 

رل عف تكمفة لمكقت تفصح عف الأداء الخاص بزمف التحضير لبدء الإنتاج كزمف التسميـ، كتقارير أخ
الأكقات غير المنتجة لمقيـ بما يساعد في عممية إدارة كتخفيض التكمفة كتحسيف الأداء. أصبح قياس تكمفة 
دارة الأنشطة مف الأسس اليامة التي يقكـ عمييا محاسبة التكاليؼ. كتنبع أىمية تحميؿ  الأنشطة كا 

مكب التكمفة عمى أساس النشاط كالإدارة الأنشطة إلى أنو يكفر الأساس اللبزـ لتصميـ كتنفيذ كؿ مف أس
عمى أساس الأنشطة كيستخدـ أسمكب التكمفة عمى أساس النشاط لتحسيف مستكل دقة تحميؿ التكمفة مف 
خلبؿ تحسيف عممية تتبع التكمفة لممنتجات، أما الإدارة عمى أساس الأنشطة فإنيا تستخدـ لتحسيف كافة ما 

دارية بصفة عامة. لقد تبنى عديد مف المستفيديف في العصر الحالي يرتبط برقابة العمميات كالرقابة الإ
نظاـ الإنتاج في الكقت المناسب. كفي ظؿ ىذا النظاـ يتـ شراء الأجزاء أك إنتاجيا عند الحاجة 

 لاستخداميا في كؿ مرحمة عمى مدار العمميات الصناعية.

معدلات المخزكف. كىذا بالطبع يتطمب كىذا يؤدم إلى تحقيؽ كفرات في التكمفة، نتيجة تخفيض 
جراء تعديؿ في طريقة قياس التكمفة كالتقرير  ضركرة تطكير أساليب محاسبة التكاليؼ كتبسيط النظاـ، كا 
عنيا، بما يتناسب مع ىذا الفكر الإدارم المعاصر مثؿ أسمكب التدفؽ العكسي لمتكمفة. كتعد جكدة المنتج 

 ة الإنتاج في الكقت المناسب.كالإنتاجية مف متطمبات تطبيؽ فمسف

حيث أف الأجزاء في المكعد بالضبط كالذم تحتاج فيو إلييا المرحمة التالية يؤدم إلى ضركرة إنتاج 
لا تكقؼ الإنتاج بالكامؿ نتيجة عيكب في  تمؾ الأجزاء بجكدة عالية حتى تككف خالية مف العيكب، كا 

تحتكم عمى معمكمات مالية كغير مالية تمكنيا مف  بعض الأجزاء. كلذلؾ زادت حاجة الإدارة إلى تقارير
 1الرقابة عمى الجكدة كقياس تكمفة الجكدة.

كيؤدم التحسيف المستمر كاستخداـ معيار أفضؿ أداء إلى استمرار البحث عف أفضؿ مستكل أداء 
خمية التي لمكصكؿ إلى تحقيؽ رضا المستيمؾ. كىذا يتطمب مزيد مف المعمكمات التي تحتكييا التقارير الدا

تمكف المؤسسات الصناعية كمؤسسات الخدمات مف تحديد العناصر التي تتحكـ في أدائيا كمحاكلة 
تحسيف تمؾ العناصر حتى يمكنيا رفع مستكل أدائيا، كىذا قد يستدعي مف المؤسسة إعادة ىيكمة كتنظيـ 
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بالبيانات المالية كغير المالية  عممياتيا، لرفع مستكل الجكدة كتخفيض التكمفة. كلذلؾ زادت الحاجة للئمداد
التي تمكف المديريف مف تعديؿ طرؽ التصنيع كتحقيؽ التحسيف المستمر. كساىمت نظرية القيكد في 
تحسيف جدكلة الإنتاج، حيث تتعامؿ مع المصنع أك خط الإنتاج بكصفو سمسمة مف العمميات المتتالية 

لؾ يتـ تقسيـ العمميات المتتالية إلى عمميات كفيرة التي تعتمد بعضيا عمى بعض مف الناحية الفنية. كلذ
كعمميات ذات طاقات محدكدة تمثؿ مراكز اختناؽ، كيمكف التركيز عمى إدارة مراكز الاختناؽ، لأنيا تمثؿ 

 1محددا أساسيا في طاقة المصنع، مما يؤدم إلى زيادة الطاقة الإجمالية لممؤسسة كبالتالي زيادة الأرباح.

تعد التكمفة أحد عكامؿ النجاح  :Cost Management Conceptمفيوم إدارة التكمفة  الفرع الثاني: 
الرئيسية لممؤسسة، إضافة إلى الجكدة، كالكقت، كالإبداع. لذا تسعى مؤسسات الأعماؿ إلى السيطرة عمى 

دافيا تكاليؼ إنتاج سمعيا أك خدماتيا باستعماؿ طرؽ معينة كأساليب مختمفة تمكنيا مف الكصكؿ إلى أى
 في تحقيؽ رضا الزبكف الناتج عف زيادة قيمة المنتج لديو مقارنة بالمنتجات المنافسة.

كيستعمؿ مصطمح إدارة التكمفة لكصؼ المناىج كالأنشطة المستعممة لإدارة قرارات التخطيط كالرقابة 
إدارة الكمفة  كالخدمات، كتتضمفقصيرة كطكيمة الأجؿ التي تزيد القيمة لمزبكف كتخفض كمفة المنتجات 

( التخفيض المستمر لمتكاليؼ، كتخطيط كرقابة التكاليؼ كعادة ما ترتبط  بتخطيط )لكف لا تقتصر عمى
 الإيرادات الربحية

( أف إدارة التكمفة  ىي أفعاؿ 22: 1996( مع )ىكرنجرف كآخركف، Dury، 2000:889يتفؽ )
 تكاليؼ كتحقيؽ رضا الزبكف.)ممارسات( الإدارة اليادفة إلى تحقيؽ التخفيض المستمر لم

( أف مدخؿ إدارة التكمفة ىك منيج متكامؿ يشمؿ عدد مف 283: 2005رزؽ، ك  يرل )المحمكد
الأدكات كالأساليب التي تعمؿ بتناغـ كتكامؿ بيدؼ دعـ الميزة التنافسية كيكفر المعمكمات اللبزمة للئدارة 

 سكاء أكانت ىذه المعمكمات مالية أـ غير مالية.

( إف إدارة التكمفة تقدـ المعمكمات التي تفيد الإدارة في معرفة ما 78: 2001ل ) الذىبي، كما تر 
تستنفذه منتجاتيا مف مكارد كتشخيص ما يمكف عممو لترشيد عممية الاستنفاد ىذه مما يتطمب استعماؿ 

 2المقاييس الملبئمة التي تتطمب أيضا تكفير أنظمة معمكمات كفؤة كشاممة.

( الخصائص الرئيسية لإدارة التكمفة التي تعبر عف Horengren, et al, 2003 :47يحدد )
 مدل كاسع مف التطبيقات كىذه الخصائص ىي:
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 احتساب كمفة المنتج أك الخدمة، كباقي أغراض الكمفة؛ .1

 الحصكؿ عمى المعمكمات اللبزمة لعممية التخطيط كالرقابة كتقكيـ الأداء؛ .2

 .القراراتت لعممية اتخاذ تحميؿ المعمكما .3

 كيمكف أف تتحقؽ عممية إدارة التكمفة عف طريؽ قياـ المؤسسة بالمياـ الآتية:

 مة القرارات المتخذة؛ءضماف دقة كملب -

 تحسيف كفاءة العممية؛ -

 تحسيف القدرات الخدمية. -

عميو يمكف القكؿ أف إدارة التكمفة ىي إجراءات الإدارة كنشاطاتيا لتكفير المعمكمات التي تساعد 
تخاذ القرار الرشيد كتحقيؽ الاستعماؿ الأمثؿ لممكارد كالرقابة عمى التكاليؼ في سبيؿ تحقيؽ تميز عمى ا

 المنظمة عف طريؽ تقديـ منتجات تتمتع بالقيمة العالية لدل الزبكف.

 المطمب الثاني: أىمية وأىداف إدارة التكمفة

 ياس، كتجميع، كتحميؿالتكمفة بتشخيص، كقتيتـ إدارة : الفرع الأول: أىمية إدارة التكمفة لممنظمة
كالإبلبغ عف المعمكمات الخاصة بعكامؿ النجاح الحاسمة )الكمفة، الجكدة، الكقت، الإبداع( بشكؿ مكثكؽ 
كبالأسمكب المناسب، كيتطمب ذلؾ كجكد تقنيات معينة لأداء ىذه المياـ. كمجمكعة تقنيات إدارة التكمفة 

نشطة المنظمة تسمى نظاـ إدارة التكمفة التي تعمؿ سكية لدعـ أىداؼ التي تعمؿ سكية لدعـ أىداؼ كأ
كأنشطة المنظمة تسمى نظاـ إدارة التكمفة. كيكفر نظاـ إدارة التكمفة معمكمات تحدد المصادر المختمفة 
لمميزة التنافسية. كأىـ ىذه المصادر تأتي مف داخؿ المنظمة كتعتمد عمى قدرتيا عمى فيـ نقاط قكتيا 

فالميزة التنافسية تتحقؽ متى كانت  ،إزالتيا فيا كالحد مف تأثيرىا أكمارىا، كتحديد نقاط ضعكاستث
 1المنظمة:

 أكثر كفاءة مف منافسييا؛ 

 تككف صاحبة المبادرة الأكلى في تقنيات الصناعة الجديدة التي تقدـ فكائد الكمفة أك الإنتاجية؛ 

 تؤدم خدمات أكثر قيمة مف منافسييا؛ 
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 متفكقة كعامميف ذكم قدرة عمى الارتقاء بالمنتجات كالخدمات الجديدة؛ تمتمؾ معرفة 

 .تسخر مكاردىا لتحسيف حصيمتيا المالية كغير المالية 

 1كيمكف بياف أىمية إدارة التكمفة لممنظمة في مجمكعة مف النقاط أىميا:

لمؤسسة كالطرؽ تدعـ إدارة التكمفة صنع قرارات الإدارة الإستراتيجية بتمييز نقاط قكة كضعؼ ا .1
 الأفضؿ لاستعماؿ أك تحسيف نقاط القكة، أك إزالة نقاط الضعؼ؛

دعـ كحماية الميزة التنافسية باعتماد التفكير الإستراتيجي الذم يحقؽ القدرة عمى الرؤيا الشاممة  .2
 لمكحدة باستعماؿ أدكات التحميؿ الإستراتيجي؛

رة التكمفة تخفيض التكاليؼ، ينبغي أف ( أنو عمى الرغـ مف محاكلة إداDury, 2000 :889يرل ) .3
لا تككف عمى حساب رضا الزبكف. كعميو فإف اليدؼ المثالي لإدارة التكمفة ىك اتخاذ الإجراءات التي 

 تخفض الكمفة كتعزز رضا الزبكف؛

أف عكامؿ النجاح الأساسية لإدارة التكمفة لا تشمؿ فقط العكامؿ المالية كالكمؼ كالإيرادات، بؿ تشمؿ  .4
رضاء الزبكف كما شابو، لذا أيض ا العكامؿ غير المالية مثؿ تطكير منتج جديد، كجكدة المنتج، كا 

تظير أىمية إدارة التكمفة في تشخيص، كقياس، كتجميع، كتحميؿ، كالإبلبغ عف المعمكمات الخاصة 
لعممية بعكامؿ النجاح الأساسية )سكاء أكانت مالية أـ غير مالية( بشكؿ مكثكؽ كبالأسمكب المناسب 

 اتخاذ القرار؛

( أف إدارة التكمفة ذات أىمية كبيرة لممنظمة لأنيا ليست عممية Hilton ,et al.2003 :7يرل ) .5
قياس كالتقرير عف تكاليؼ المنتج أك الخدمة فحسب، بؿ ىي فمسفة، كاتجاه فكرم، كمجمكعة مف 

 التقنيات لخمؽ قيمة أكثر بأقؿ كمفة ممكنة فيي :

ركج لفكرة البحث المستمر عف طرؽ تساعد في اتخاذ القرارات الصحيحة لتكليد فمسفة لمتحسيف فيي ت -
قيمة أعمى لمزبكف بأقؿ التكاليؼ. كتكفر المؤسسات الكفكءة المنتجات التي يريدىا الزبائف باستعماؿ 

 أقؿ ما يمكف مف مكاردىا النادرة، فيما تسعى باستمرار لتحسيف القيمة كالتكاليؼ؛

دارة التكمفة كجية نظر مسبقة إذ تككف كمؼ المنتجات كالخدمات جميعيا ناتجة اتجاه فكرم تمثؿ إ -
عف قرارات إدارية، لذلؾ فدكر محممي إدارة التكمفة ليس تكثيؽ القرارات كتسجيؿ التكاليؼ فحسب، 
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نما في أف يككنكا شركاء مؤثريف في صنع قرارات الإدارة لتطكير كتحسيف المنتجات كالخدمات  كا 
 مؼ؛كتخفيض الك

تقنيات إدارة التكمفة ىي مجمكعة مف التقنيات التي يمكف أف تستعمؿ بشكؿ منفرد لدعـ قرار معيف،  -
 أك سكية لمساندة كافة إدارات المنظمة.

تعد معمكمات إدارة التكمفة ضركرية لكؿ كظائؼ الإدارة الأربع، كيتضح تأثير إدارة التكمفة عمى  .6
 كظائؼ الإدارة في الشكؿ المكالي:

 (: تأثير إدارة التكمفة عمى وظائف الإدارة03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

( 2010رم العممية لمنشر كالتكزيع، اليازك الأردف: دار إدارة تكاليف الجودة استراتيجيا، )  حيدر عمي المسعكدم،المصدر: 
 124.ص الطبعة العربية،

الإدارة الإستراتيجية: إذ تختار المنظمة خطكط الإنتاج، كطرؽ التصنيع، كتقنيات التسكيؽ كباقي  - أ
المسائؿ الإستراتيجية كتدعـ قرارات الإدارة بتشخيص كقياس تأثير القرارات البديمة التي تؤثر عمى 

 فعمي في كؿ أجزاء المنظمة؛العمميات بشكؿ 

التخطيط كاتخاذ القرارات في المسائؿ الحالية كالمتكررة الحدكث مثؿ إدارة التدفؽ النقدم، كالمكازنة،   - ب
 كشراء المكاد الأكلية، كجدكلة الإنتاج كالتسعير؛

لتي لا إدارة كرقابة العمميات، لزيادة القيمة لدل الزبكف بتشخيص فرص إزالة الإجراءات كالعمميات ا - ج
 1تضيؼ قيمة مع مكافأة كدعـ المدراء الأكفاء؛
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تحضير الكشكفات المالية لأىداؼ معينة ككذلؾ استجابة لمتطمبات الإبلبغ )التقرير(، كتستعمؿ ىذه  -د
 الكشكفات المالية بشكؿ رئيسي مف قبؿ كظائؼ الإدارة الثلبث الأخرل.

 Cost( أف نظاـ إدارة التكمفة Hilton, 2005 :23يرل ) :الفرع الثاني: أىداف إدارة التكمفة
management system :1ىك عممية تخطيط إدارم كنظاـ رقابة يسعى إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية 

 قياس كمفة المكارد المستنفدة في تأدية أنشطة المنظمة الميمة؛ -

 تحديد كفاءة كفاعمية الأنشطة الرئيسية المؤداة في المنظمة؛ -

 الأنشطة التي لا تضيؼ قيمة؛تشخيص كحذؼ تكاليؼ  -

 تشخيص كتقكيـ الأنشطة الجديدة التي يمكف أف تحسف الأداء المستقبمي لممنظمة. -

( مجمكعة أكسع مف الأىداؼ تسعى إدارة التكمفة إلى تحقيقيا 62: 2005فيما أكردت )الكبراتي، 
 تشمؿ الآتي:

 دراسة تكاليؼ الماضي كالحاضر كالمستقبؿ؛ -

 تكاليؼ المنشأة لدعـ الرقابة كالتحسيف المستمر؛تشخيص ىيكؿ كسمكؾ  -

 دعـ التخطيط الاستراتيجي الكاقعي كالمكثكؽ بو؛ -

 عكس سمكؾ فرؽ العمؿ كالأفراد باتجاه تحقيؽ الأىداؼ؛ -

ستراتيجية المؤسسة؛ -  تحديد كرقابة المكارد المستعممة مقابؿ رسالة كا 

 ات المالية؛تقديـ الإرشادات كالنصح عندما يككف ىناؾ ىبكط بالمؤشر  -

 تسييؿ إعادة ىيكمة المكارد؛ -

 مساءلة الأفراد كالجماعات عف أدائيـ طبقا لمعايير الأداء؛ -

 المساعدة في تحميؿ نقاط الربحية، الزبكف، العمميات، المنتجات كغيرىا. -
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 المطمب الثالث: آلية عمل إدارة التكمفة الإستراتيجية

رة التكمفة يجرم بأربع مراحؿ، يمكف عدىا آلية ( أف إنجاز عمؿ إدا62: 2005تبيف )الكبراتي، 
 1لتنفيذ ىذه العممية كىذه المراحؿ ىي الآتي:

 Process Valueدراسة كتقكيـ أنشطة كفعاليات المؤسسة كتحميؿ قيمة العممية المرحمة الأولى:  .1

Analysis (PVA)  إذ تشخص الأنشطة كتكصؼ كتحمؿ لكؿ عممية كتشخص التكاليؼ كمكجياتيا
كسمككيا بالشكؿ الذم يمكف مف ربطيا مع مقاييس الأداء كبما يساعد في قياس أثر التغيرات عمى 

 الأنشطة كالمكارد.

( عند مستكل العممية، بتحديد المكارد (ABCتحدد التكاليؼ عمى أساس الأنشطة  المرحمة الثانية: .2
الأنشطة بأىداؼ التكمفة النيائية كربطيا بالأنشطة اعتمادا عمى معدلات الاستيلبؾ، ثـ تربط ىذه 

عمى كفؽ معدلات الاستيلبؾ أيضا كذلؾ عف طريؽ معرفة العلبقة السببية بيف مكجيات الكمؼ 
 كالأنشطة.

تحدد فييا تكاليؼ العمميات كالمنتجات، فالجيكد المبذكلة لخفض الكمؼ المنجزة في المرحمة الثالثة:  .3
عمميات ككمؼ المنتجات، إذ تقدـ صكرة كاضحة كحقيقية المرحمة الثانية ستتضح نتائجيا في كمؼ ال

عف الكمؼ الكمية، إذ يساعد استعماؿ المؤشرات كالنتائج لتحميؿ العمميات كتحديد التكاليؼ عمى 
 أساس الأنشطة عمى تحديد كمؼ المنتجات بشكؿ أكثر دقة كمكضكعية.

دارة الأنشطة يجرم في ىذه المرحمة تكامؿ المعمكمات المالي المرحمة الرابعة: .4 ة الناتجة عف تحميؿ كا 
 ( يكضح مراحؿ إنجاز إدارة التكمفة.03لغرض إعداد التقارير المالية كالإدارية. كالشكؿ رقـ )

إذ يتبيف بأف عمؿ إدارة التكمفة يجرم في أربع مراحؿ تركز الأكلى منو عمى تقييـ المؤسسة عف 
ى تحديد تكاليؼ العممية عمى أساس الأنشطة كفي طريؽ تحميؿ العممية، أما المرحمة الثانية فتركز عم

ضكء المعمكمات الناتجة يجرم تككيف مجمكعة مقاييس للؤداء يمكف استعماليا لغرض تطبيؽ محاسبة 
دارة استثمارات المؤسسة، أما المرحمة الثالثة فيجرم بيا تحديد التكاليؼ عمى أساس الأنشطة  المسؤكلية كا 

ث يستعمؿ في المرحمة الرابعة البيانات المحاسبية في التقرير عف كعمى أساس ىذه المراحؿ الثلب
دارة أنشطة المؤسسة.  المعمكمات المستخرجة مف تحميؿ كا 
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 المبحث الثالث: أدوات إدارة التكاليف
لقد أصبحت المؤسسة المعاصرة تعتمد كثيرا عمى المعمكمات مف أجؿ اتخاذ القرارات الصحيحة في 
بيئة مضطربة كشديدة التغير، كانطلبقا مف عجز أنظمة التكاليؼ التقميدية عمى مسايرة الخصائص البيئية 

عمى أدكات حديثة  الجديدة كعجزىا عف التحكـ في التكاليؼ لجأت المؤسسة إلى تبني أنظمة تقكـ أساسا
 تخدـ الأبعاد الإستراتيجية ليا.   

 المطمب الأول: طرق إدارة التكاليف المطبقة في مرحمة التخطيط وتصميم المنتج

مع التزايد المستمر لحدة المنافسة أصبح إلزاما عمى : Target Costingالتكمفة المستيدفة أولا: 
الانفتاح الكبير مع العالـ، حيث أف العديد مف المؤسسات المؤسسة تحقيؽ مزايا تنافسية في ظؿ ىذا 

اتجيت إلى الاىتماـ بالتكمفة كعنصر فعاؿ في تحقيؽ التحديات الكبيرة، كتكجييا نحك مدخؿ التكمفة 
 المستيدفة كأداة لإدارة التكمفة ىك خير دليؿ عمى ذلؾ.

المحاسبة الإدارية الحديثة الميمة  تعد التكمفة المستيدفة مف إحدل أدكات: مفيوم التكمفة المستيدفة .1
لأنيا تقدـ عمى المدخؿ الإستراتيجي لتحميؿ السعار كالتعرؼ عمى الطمب كالبنية التنافسية كمف ثـ 
تحديد التكمفة المثالية كالمطمكبة، كيمثؿ مدخؿ التكمفة المستيدفة طريقة تسعير كنظاـ لتخطيط 

دارة التكمفة في البيئة التنافسية، ستراتيجية في خفض تكاليؼ  الربحية كا  حيث يعتبر أداة فعالة كا 
الإنتاج فيك يعمؿ بطريقة معاكسة لمطريقة التقميدية في تسيير التكاليؼ، إذ يحدد السعر السكقي كفؽ 
تطمعات المستيمؾ كما ينسجـ مع متطمبات السكؽ كمف ثـ حساب ىامش الربح المرغكب فيو بعد 

يا كىي التكمفة المستيدفة صؿ المسير عمى التكمفة المسمكح بطرحو مف سعر البيع المتكقع كىنا يح
كيعرؼ نظاـ التكمفة المستيدفة بأنو ذلؾ النظاـ الذم ييدؼ إلى إدارة التكاليؼ كالأرباح ، لممنتج

 المخططة عف طريؽ دراسة السكؽ كتحديد السعر كفؽ رغبات العميؿ.

 1كتحسب التكمفة المستيدفة كفؽ العلبقة التالية:

 )الربح المرغوب فيو( –التكمفة المستيدفة = )سعر البيع المتوقع( 

 مف خلبؿ عرض مفيكـ التكمفة المستيدفة استخمصنا مجمكعة مف الخصائص كىي:

 التكمفة المستيدفة ىي أداة مف أدكات إدارة التكاليؼ التي تساىـ في تخطيط الإنتاج؛ -

                                                           
دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى  -استخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي لممؤسسة الاقتصاديةنكبمي نجلبء،  1
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 السعر الأمثؿ، كىامش الربح المطمكب؛تعمؿ التكمفة المستيدفة عمى خفض التكاليؼ كتحديد  -

ج كىي بذلؾ تختمؼ عف نظاـ مراقبة التكمفة دفة في مرحمة تطكير كتصميـ المنتتطبؽ التكمفة المستي -
 التقميدم الذم يطبؽ في مرحمة الإنتاج.

 أما فيما يتعمؽ بأىداؼ التكمفة المستيدفة فيي تتمخص في:

 ت كسعرىا؛إشباع رغبات العميؿ مف ناحية جكدة المنتجا -

 التحكـ في التكاليؼ في المراحؿ الإعدادية للئنتاج كالتكزيع؛ -

 تحديد سعر البيع الذم يحقؽ لممؤسسة الحصة السكقية المستيدفة؛ -

 تحقيؽ ىامش الربح الذم تسعى المؤسسة لو؛ -

تحقيؽ أىداؼ المؤسسة في المدل الطكيؿ مف خلبؿ المنافسة كالأرباح كالمشاركة في صنع القرارات  -
 مناسبة؛ال

يعتبر نظاـ التكمفة المستيدفة نظاـ تسيير استراتيجي لمتكاليؼ كالأرباح : مبادئ التكمفة المستيدفة .2
 كيقكـ عمى مجمكعة مف المبادئ مف أىميا:

 السعر يؤدم إلى التكمفة؛ - أ

؛  - ب  التركيز عمى متطمبات العميؿ مف جكدة كسعر كالكقت اللبزـ

 المنتكج التكمفة المستيدفة؛التركيز عمى مرحمة التصميـ لمكاءمة  -ج

 التفاعؿ فيما بيف الأقساـ المختمقة؛ -د 

 تخفيض التكاليؼ؛ -ق

 إدماج سمسمة القيمة. - ك
 

 1يكفر نظاـ التكمفة المستيدفة عدة مزايا لممؤسسة الاقتصادية أىميا: مزايا التكمفة المستيدفة: .3

 للؤرباح؛نظاـ التكمفة المستيدفة لو دكر فعاؿ في التخطيط الإستراتيجي  -
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 تحقيؽ متطمبات الزبائف مما يسيؿ كسبيـ؛ -

 تحسيف الميزة التنافسية التي تسعى المؤسسة الاقتصادية إلى تحقيقيا؛ -

 يعمؿ مدخؿ التكمفة المستيدفة عمى تخفيض التكاليؼ قبؿ حدكثيا؛ -

 يساىـ في القضاء عمى مظاىر اليدر كالضياع؛ -

فريؽ حيث أنو لا يمكف تبنيو إلا مف خلبؿ تعاكف يعمؿ مدخؿ التكمفة المستيدفة عمى تنمية ركح ال -
 الفرؽ كالمجمكعات مف مختمؼ المستكيات التنظيمية؛

 1خمؽ كتطكير تصاميـ المؤسسة مف خلبؿ الدراسة المعمقة لمسكؽ. -

لقد شيد الفكر المحاسبي تطكرا مذىلب في مجاؿ التكاليؼ، حيث : Chain Valueثانيا: سمسمة القيمة 
الأخيرة ما يسمى بسلبسؿ القيمة كمدخؿ لتحديد التكاليؼ المتعمقة بالعممية الإنتاجية، ىذا ظير في الآكنة 

المدخؿ الذم يعتبر بمثابة التسيير الإستراتيجي لمتكاليؼ كالذم يدعـ قدرة المؤسسة في تحقيؽ الميزة 
  التنافسية.

لممنتج كتتمثؿ تمؾ  تضـ سمسمة القيمة مجمكع الأنشطة التي تكلد قيمة: مفيوم سمسمة القيمة .1
 الأنشطة في البحكث كالتطكير كتصميـ المنتجات، الإنتاج، التسكيؽ، التكزيع كخدمة ما بعد البيع. 

عمى أنيا: "مجمكعة مف الأنشطة المترابطة كالتي تخمؽ القيمة مف منشأ  PORTERكقد عرفيا 
لزبائف".  كسمسمة القيمة ىي عبارة المكاد الخاـ إلى المنتجات أك الخدمات النيائية كحتى التسميـ إلى ا

عف أداة تحميؿ العممية الإنتاجية إلى مجمكع مف الأنشطة المكلدة لمقيمة مف أجؿ إرضاء الزبكف 
كتحقيؽ الميزة التنافسية، كسيتـ تكضيح النمكذج العاـ لسمسمة القيمة كالأنشطة المككنة ليا في الشكؿ 

 2التالي:
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 العام لسمسمة القيمة وأنشطتيا(: النموذج 04الشكل رقم)

 
 15.(، الطبعة ص2007، )الأردف: دار المسيرة، المحاسبة الإداريةمؤيد محمد الفضؿ كآخركف،  :المصدر

يتبيف مف خلبؿ الشكؿ بأف سمسمة القيمة تتككف مف مجمكعة الأنشطة المترابطة فيما بينيا بدءا مف 
تمبيتيا كنجد أف المحاسب الإدارم ىنا يمعب دكرا ىاما في تحديد رغبات كحاجات المستيمؾ إلى غاية 

جميع الأنشطة ففي مرحمة البحث كالتطكير يقكـ بكضع التقديرات اللبزمة لمتكاليؼ كالإيرادات المتكقعة، 
كذلؾ في مرحمة الإنتاج فيك يراقب كيتابع التكاليؼ، أيضا في مرحمة التسكيؽ فيك يقدـ المعمكمات 

 القرارات التسكيقية كالتكاليؼ المرتبطة بيا.الملبئمة لاتخاذ 

كأخيرا مرحمة خدمات ما بعد البيع فيك يتدخؿ في ضماف الإصلبح كالصيانة كالتكاليؼ المعدة 
لذلؾ، كحتى يؤدم المحاسب الإدارم دكره المطمكب خلبؿ أنشطة سمسمة القيمة لا بد كأف يمقي تركيزه 

 ي كؿ مرحمة.عمى القيمة المضافة كالتكمفة المتحققة ف

 1تتمثؿ الأىداؼ المتكخاة مف بناء كتحميؿ سلبسؿ القيمة فيما يمي:: أىداف سلاسل القيمة .2

 ؛ة كؿ نشاط عمى حدل في خمؽ القيمةتقييـ مساىم -

 ؛ؤسسة في ظؿ ىذه التطكرات الحاصمةتدعيـ الميزة التنافسية لمم -

 ؛ي المؤسسة عف طريؽ تحميؿ الأنشطةمعرفة نقاط الضعؼ كالقكة ف -

 كسب رضا العملبء مف خلبؿ تحديد رغباتيـ كمحاكلة تمبيتيا. -
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الأساسي يتمخص في تدعيـ القدرة التنافسية لممؤسسة عف طريؽ اليدؼ كعميو يمكف القكؿ بأف 
تحميؿ العممية الإنتاجية إلى مجمكعة مف الأنشطة كقياس قدرة كؿ نشاط عمى إضافة القيمة كبالتالي 

 د القيمة لخفض التكاليؼ.استبعاد الأنشطة التي لا تكل

يعتبر تحديد كتعريؼ الأنشطة المتعمقة بالعممية الإنتاجية أمر غاية في : أنشطة سمسمة القيمة .3
 1الأىمية كفؽ مدخؿ سمسمة القيمة، كتبكب الأنشطة كفؽ ىذا المدخؿ إلى نكعيف أساسييف ألا كىما:

 مباشر بتكفير كتحكيؿ كتكزيع المنتجكىي تمؾ الأنشطة المتعمقة بشكؿ أنشطة رئيسية )الأولية(:  - أ
 تتضمف ما يمي:ك 

 أنشطة الاستلبـ كالتخزيف كالشراء؛ -

 أنشطة الإنتاج كالتحكيؿ؛ -

 أنشطة التسكيؽ كالتكزيع كخدمات ما بعد البيع. -

 كىي الأنشطة المساعدة كالتي تدعـ الأنشطة الأكلية كتشمؿ:أنشطة ثانوية )مساندة(:  - ب

 أنشطة التطكير التكنكلكجي؛ -

 أنشطة إدارة المكارد البشرية؛ -

 أنشطة التخطيط كالرقابة لممؤسسة. -

 Value Engineeringتستعمؿ تقنية ىندسة القيمة : gValue Engineerinىندسة القيمة ثالثا: 

مف الميندسيف في المؤسسة لإنجاز تصميـ يمبي التكمفة المستيدفة فيي تقنية لتخفيض التكمفة كتحسيف 
جمعيا عف تصميـ المنتج كعممية الإنتاج، ثـ تقكـ باختبار مختمؼ العممية، تستفيد مف المعمكمات التي تـ 

 خكاص التصميـ كالعممية لتشخيص ما سيشرح منيا لجيكد التحسيف.

أنيا الفحص المنظـ كالصارـ لمعكامؿ المؤثرة في كمفة المنتج  Druryيرل  :سة القيمةتعريف ىند .1
 لغرض استنباط كسائؿ تحقيؽ الأىداؼ الخاصة بالمعيار المطمكب لمجكدة كبالتكمفة المستيدفة.

أف ىندسة القيمة ىي عممية اختبار كؿ مككف مف مككنات المنتج لتحديد  Atkinsonفيما يرل  
  Functionalityفيما إذا كاف مف الممكف تخفيض التكاليؼ بينما يجرم التأكيد عمى الكظائفية
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كقد يجرم في بعض الحالات تغيير تصميـ المنتج ك/أك قد تستبدؿ المكاد  Performanceكالأداء 
الإنتاج ك/أك قد تحتاج العمميات التشغيمية إلى إعادة تصميـ. فمثلب قد يعني الأكلية المستعممة في 

تغيير تصميـ المنتج استعماؿ أجزاء أقؿ أك تخفيض الأجزاء التخصصية إذا أمكف باستعماؿ مككنات 
أكثر عمكمية، كعادة تككف ىناؾ حاجة إلى تكرار ىندسة القيمة عدة مرات قبؿ أف يككف مف الممكف 

 كمفة المستيدفة النيائية.تحقيؽ ال

مف التعريفات الكاردة أعلبه أف ىندسة القيمة ىي عممية فحص كاختبار كؿ مككف مف مككنات 
مكانية تخفيض ىذه الكمفة كتحسيف عممية إنتاجو.  المنتج لتحديد العكامؿ المؤثرة في كمفتو كا 

 كالآتي::  مما سبؽ يمكف تمخيص أىداؼ ىندسة القيمة أىداف ىندسة القيمة .2

 تحقيؽ التكمفة المستيدفة التي تـ تحديدىا مف خلبؿ: . أ

 تحديد التصاميـ المحسنة لممنتج التي تخفض كمفتو مف دكف التضحية بالكظائؼ؛ -

حذؼ الكظائؼ غير الضركرية التي تزيد كمفة المنتج كالكظائؼ التي لا يككف الزبكف مستعدا لدفع  -
 مبمغ إضافي مقابميا؛

 ائؼ المنتج يككف بأقؿ كمفة ممكنة.التأكد مف أف أداء كظ . ب

كتكفر ىندسة القيمة البيانات الضركرية عف الأنشطة ككمفتيا ليجرم بعد ذلؾ تحميميا كتصنيفيا إلى 
أنشطة تضيؼ قيمة كأنشطة لا تضيؼ قيمة، كتستعمؿ ىذه التحميلبت في إدارة الكمفة عمى أساس 

إزالة أك تقميص ما لا يضيؼ قيمة منيا كتحسيف النشاط، إذ يجرم تخفيض كمؼ الأنشطة كالعمؿ عمى 
بيندسة القيمة كمقدار  Hiltonبرأم ،ة ك أك استبداليا بأنشطة أكثر كفاءة كفاءة الأنشطة التي تضيؼ قيمة

 قدرتيا عمى أف:

 تؤدم نشاط أك أكثر مف أنشطة سمسمة القيمة بمستكل الجكدة نفسو لدل منافسييا، كلكف بكمفة أقؿ. -

 سمة القيمة بمستكل جكدة أعمى مف منافسييا، كلكف ليس بكمفة أعمى.تؤدم أنشطة سم -

مرحمة النظرة الصفرية ليندسة القيمة: كتطبؽ في مرحمة مبكرة مف تصميـ المنتج الجديد )مرحمة  .أ 
تقديـ الفكرة( عندما تطكر الفكرة الأساسية لممنتج كجكدتو المبدئية، ككمفتو، كتكضع أىداؼ الاستثمار 

 1المنتج.في ىذا 
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مرحمة النظرة الأكلية ليندسة القيمة: تطبؽ خلبؿ النصؼ الأخير مف مرحمة تقديـ الفكرة كخلبؿ   .ب 
مرحمة تخطيط المنتج، كفي ىذه المرحمة تحدد جكدة المنتج ككظائفو كسعر بيعو، كتقدـ خطة 
التصميـ، كتحدد التكمفة المستيدفة لكؿ الكظائؼ الأساسية لممنتج الجديد. ككذلؾ تكضع درجة 

لاشتراؾ في المككنات الأساسية. فالنظرة الأكلية ليندسة القيمة تستعمؿ في ىذه المرحمة قيمة المنتج ا
 عف طريؽ زيادة كظائفو مف دكف زيادة تكمفتو؛

مرحمة النظرة الثانية ليندسة القيمة: تطبؽ خلبؿ النصؼ الأخير مف مرحمة تخطيط المنتج كالنصؼ  .ج 
تج، كتحدد المككنات الأساسية لمكظائؼ الرئيسية لممنتج، الأكؿ مف مرحمة تطكير كتحضير المن

كتجمع النماذج المصنكعة يدكيا. كفي ىذه المرحمة، تعمؿ ىندسة القيمة عمى تحسيف قيمة ككظائؼ 
 المككنات الأساسية المكجكدة، كليس إنشاء منتج جديد.

 , .Mc WATTERS, et. alتصؼ دكرة حياة المنتج حسب ) :تكاليف دورة حياة المنتج رابعا:
( مراحؿ تجييز المنتج أك الخدمة جميعيا، بدءا مف الفكرة الأكلية مركرا بإرضاء الزبكف 111 : 2001

كانتياء بإزالة المنتج مف الأسكاؽ. كتنفؽ المؤسسة تكاليؼ ميمة ترتبط بالمنتج قبؿ أف تصنع أكؿ كحدة 
كالبيع كما بعد البيع ضمف تكاليؼ التسميـ كخدمة مف ىذا المنتج، كتستمر بالإنفاؽ خلبؿ مراحؿ التصنيع 

  ستة أشير 6تي ربما تككف أقصر مف الزبكف، كتتحقؽ ىذه التكاليؼ عمى طكؿ دكرة حياة المنتج كال
 : Morse et. al, 2003كيمر المنتج في دكرة حياتو بمراحؿ لأربعة ىي: )، سنة 25كربما أكثر مف 

376-377) 

يـ المنتج لأكؿ مرة تككف المبيعات منخفضة كعادة ما يستيؿ بكضع عند تقد: Startupالبداية  - أ
 سعر بيع مرتفع إذ يثير المنتج اىتماـ مجمكعة محددة مف الزبائف؛

تزداد المبيعات كيحقؽ المنتج قبكلا في السكؽ، كعادة تبقى الأسعار عالية أثناء  :Growthالنمو  - ب
 منافسة؛ىذه المرحمة بسبب كلاء الزبكف كغياب المنتجات ال

تستقر المبيعات في مستكل معيف عند كصكؿ المنتج لمرحمة النضج، بسبب  :Maturityالنضج -ج
 زيادة المنافسة، كتزايد الضغط عمى الأسعار، لذلؾ فمف الضركرم القياـ ببعض التخفيضات في السعر؛

السعر لبيع ما مما يتطمب تخفيض  بيعات عندما يصبح المنتج عتيقاتيبط الم :Declineالاضمحلال -د
 1تبقى منيا.
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 كىناؾ ثلبثة أىداؼ عامة لكمفة دكرة الحياة ىي:

تساعد كمفة دكرة الحياة عمى تطكير الإحساس بالتكاليؼ الكمية المرتبطة بالمنتج لتشخيص فيما إذا  .1
 كانت الأرباح المتحققة في أثناء عممية التصنيع ستغطي تكاليؼ مرحمة التطكير كمراحؿ التحميؿ؛

الاعتبار الشمكلي لكمفة دكرة الحياة فإنيا تشخص أىمية كمفة المنتج البيئية كتحفز عمى عمؿ بسبب  .2
 ما لتخفيض أك إزالة تمؾ الكمؼ؛

تساعد كمفة دكرة الحياة عمى تشخيص تكاليؼ التخطيط كالتحميؿ أثناء مرحمة تصميـ المنتج كالعممية  .3
 1لمسيطرة عمى إدارة التكاليؼ في ىذه المرحمة.

 : خامسا: ذكاء الأعمال

يعد ذكاء الأعماؿ المظمة :  Business Intelligence Evolutionنشوء وتطور ذكاء الأعمال .1
التي تجمع تحت لكائيا معماريات كأدكات كتطبيقات كطرؽ تميد نحك تبني مفيكـ ذكاء الأعماؿ. 

كالمعمكمات التي تسعى المنظمة كمف الأىداؼ الرئيسية لذكاء الأعماؿ، التكاصؿ التفاعمي لمبيانات 
إلى تخزينيا كالتمكف مف معالجتيا بقصد تزكيد المديريف كالقائميف عمى تحميؿ البيانات كمراكز 
صناعة كاتخاذ القرارات بالقدرات كالقبميات كالميارات الخاصة بقيادة نتائج التحميؿ. كتمنح عمميات 

ذم القرارات الأحسف. كتعتمد أعماؿ ذكاء الأعماؿ تحميؿ البيانات التاريخية كما يجد مف بيانات متخ
عمى تحكيؿ البيانات إلى معمكمات كمف ثـ صياغة القرارات التي ينتج عنيا القياـ بالفعؿ كالنشاط 

 المطمكبيف.

، كلك  Gartner Groupكقد تعرضت  لذكاء الأعماؿ في أكاسط التسعينات مف القرف المنصرـ
ير، حيث كاف يجرم تداكلو عبر تقارير نظـ المعمكمات الإدارية أف ىذا المفيكـ نشأ قبؿ ذلؾ بكث

(Management Information System .بيف عقدم السبعينات كالتسعينات مف القرف الماضي )
كما برز خلبؿ بداية عقد الثمانينيات مف ذلؾ القرف مفيكـ نظـ معمكمات الإدارة التنفيذية العميا 

(Executive Information System إلا أف المفيكـ نشط كتكسع بدعـ كمساندة تكنكلكجيا .)
ا ذكاء الأعماؿ التنبؤ سيما لصالح المديريف مف الإدارة العميا. كمف بيف الميارات التي زكدىلاالحاسكب 
 2بعمؽ لمكشؼ عف المحركات كالعكامؿ ذات الاعتبار مف جانب القرارات الإستراتيجية.كالتحميؿ 
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كقد برزت مثؿ ىذه الصفات المنتجات التجارية في منتصؼ التسعينات مف القرف الماضي. كبعد 
 كؿ ىذه التطكرات برز مفيكـ ذكاء الأعماؿ متضمنا المكاصفات المنكه عنيا. 

كبالتالي يمكف القكؿ أف كافة المعمكمات التي تحتاجيا الإدارة العميا تبني قاعدة جيدة لذكاء الأعماؿ 
المعمكمات الخاص بالمنظمة المعنية. لذا فقد تحكؿ مفيكـ نظـ معمكمات الإدارة العميا إلى بحر في نظـ 

مف الألفية الجديدة بدأت نظـ ذكاء الأعماؿ تشتمؿ عمى إمكانيات  2005ذكاء الأعماؿ. كبحمكؿ العاـ 
طاء لصالح إدارة الذكاء الاصطناعي إضافة إلى إمكانيات التحميؿ كالفحص ذكم القدرة القكية عمى الع

 1المنظمة.

ذكاء الأعماؿ بأنو  Lloydعرؼ : Concept Business Intelligence مفيوم ذكاء الأعمال .2
 المنيج المتبع مف قبؿ الإدارة الذم يسمح لممنظمة بتحديد المعمكمات المفيدة كذات الصمة بقراراتيا.

فيذكر أف ذكاء الأعماؿ عبارة عف فئة كاسعة مف البرامج التطبيقية كالتقنيات لجمع  Mr daljأما 
 2البيانات، كخزنيا، كتحميميا، كالكصكؿ إلييا لمساعدة ممارسي الأعماؿ في اتخاذ قرارات أفضؿ.

تطكرت كعمى مر السنيف مجمكعة :  Business Intelligence Theoriesنظريات ذكاء الأعمال .3
 ت التي تساند أنشطة كعمميات ذكاء الأعماؿ. كمف ىذه النظريات مايمي:مف النظريا

ارتبط مفيكـ المنجـ مع بدأ  :Factory & warehouse Theoryنظرية المصنع والمنجم:  .أ 
التصنيع في المصانع. كتعزز ىذا الارتباط مف ككف المصانع عمكما تمتمؾ مناجـ خاصة بيا، تكفر 

مخرجاتيا إلييا. كدرج البعض عمى استخداـ مصطمح مصنع ليا التجييزات كتتكلى إيصاؿ 
المعمكمات ليعبر مف خلبلو عمى الأنشطة كالفعاليات التي تبذليا المنظمات في تصنيع المعمكمات 
مف البيانات التي تتكفر في مناجميا. كبيذه الشاكمة يجرم كصؼ كيفية قياـ المنظمات بقيادة كتنظيـ 

 جيكد كأنشطة ذكاء الأعماؿ.

يعكس مفيكـ مصنع المعمكمات  :Information Factory Theoryنظرية مصنع المعمومات:  .ب 
أف ذكاء الأعماؿ يستند إلى منجـ البيانات باعتباره المركز الميـ كالأساس لأية منظمة، كأف ىذا 
المركز يتجو كبشكؿ كاضح نحك بيئة الكيب كالأنشطة الحاسكبية. كلما كاف المصنع كنظاـ جزئي 

مف عدد مف الأنظمة الفرعية كالمدخلبت كالتي ىي البيانات كالعمميات التي تذكرنا بخزف  يتككف
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يصاؿ ىذه المخرجات إلى مراكز صناعة كاتخاذ القرارات لأحداث التفاعؿ مع  البيانات )منجـ( كا 
 البيئة الخارجية، فإف ذلؾ برمتو يعبر عف ممارسات كتطبيقات ذكاء الأعماؿ.

 Theory Data Warehouse and Business  ذكاء الأعمالت و نظرية منجم البيانا .ج 
Intelligence : تضـ مناجـ البيانات كميات كبيرة مف البيانات المعالجة كالتي جرل تصميميا

بشكؿ يدعـ الإدارة في صنع كاتخاذ القرارات الخاصة بيا، كالبيانات المتكفرة في المناجـ تعكس صكرة 
شركط كمتطمبات أعماؿ المنظمة المعنية. كتسعى المنظمة مف كراء متماسكة كذات شكؿ يتطابؽ مع 

 إيجاد مناجـ البيانات إلى تككيف البنية التحتية لقكاعد البيانات التي فييا إدارة المنظمة.

حيث تضـ ىذه القكاعد عمى جميع المعمكمات التي كردت إلييا مف نظـ معالجة البيانات مباشرة، 
كيجرم ىيكمة ىذه البيانات بشكؿ ما يسيؿ معو ، ي بيانات تاريخية أك تشغيميةت ىسكاء كانت ىذه البيانا

 التعامؿ معيا كبسرعة نسبية لتجيب عف التساؤلات الخاصة بغايات القرار المطمكب صناعتو.

بتبني منيجية متقدمة  NCRقاـ أحد أقساـ مؤسسة : لمنيج المتقدم في تحميل البياناتنظرية ا .د 
( كالتي يمكف أف نسمييا أرض البيانات، كقد تـ تطكير ىذه المنيجية Teradataأطمؽ عمييا)

 لأغراض كمتطمبات ذكاء الأعماؿ.
( Oracleعرفت شركة ):  Orale BI Frameworkإطار عمل ذكاء الأعمال في الأوراكل  .ق 

 بجيكدىا الرامية إلى إحداث التكامؿ بيف تطبيقات قكاعد البيانات كعمميات التحميؿ.

إف تطبيؽ كتنفيذ كنشر مباداءات ذكاء الأعماؿ مف شأنيا استنزاؼ  :الناجح لذكاء الأعمالالتنفيذ  .4
لمكقت كتحميؿ المؤسسة المعنية عبء التكمفة كاحتمالية فشميا. دعكنا نستعرض ىنا بعض القضايا 
ذات العلبقة في ىذا المجاؿ. يسعى المستفيدكف مف مشركعات ذكاء الأعماؿ إلى تعزيز ىذا الصرح 
لصالح المنظمة. كيلبحظ تنامي أعداد المستفيديف كتنكع مشاربعيـ، مما يؤكد لنا نجاح أنشطة ذكاء 
الأعماؿ لما تحققو مف فكائد جمة لممنظمة المعنية عمكما. كيتكلد مثؿ ىذا النجاح جراء قياـ المنظمة 

تنطمؽ منيا أنشطة ذكاء  بعممية الاستثمار السميـ في مناجـ البيانات التي تعد المنصة الأساسية التي
كتنعكس نتائج الاستثمار السميـ في مناجـ البيانات كالتي تتأصؿ عبر أنشطة ذكاء ، الأعماؿ

 1الأعماؿ، مف خلبؿ تنامي أعداد كأصناؼ مستخدمي نظـ ذكاء الأعماؿ كىـ:

صالح كبغض النظر عف عددىـ إلا أف دكرىـ كتأثيرىـ الاستراتيجي ل  موظفو تكنولوجيا المعمومات: - أ
المنظمة التي يعممكف فييا أخذ بالتنامي، فمنيـ مطكرم البرامج الحاسكبية، كالمحمميف، كمديرم 

 البيانات المحافظيف عمى سريتيا؛
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كالذيف يتزايد عددىـ باضطراد لمدكر كالتأثير الاستراتيجي الممحكظ ليـ في اللاعبون الأساسيون:  - ب
عداد تقارير معالجة التحميلبت المباشرة كتنقيب قرارات المنظمة الإستراتيجية كفي إثارة  التساؤلات كا 

 البيانات كالأعماؿ المتقدمة في أم نكع مف التحميؿ؛

كالذيف يقدر عددىـ بالعشرات إلا أف ليـ دكر أساس كتأثير كبير جدا في العاممين في الإدارة العميا:  -ج
المتكازنة للؤداء كتقارير إدارة التجييز قرارات المنظمة الإستراتيجية، كفي مراقبة بطاقة النقاط 

 كالمكاصفات؛

أك ما يعرؼ بمديرم الأقساـ الكظيفية في المنظمة، كمدير الإنتاج مديرو المستوى التشغيمي:  -د 
كالعمميات، كمدير التسكيؽ كمدير المكارد البشرية كمدير البحث كالتطكر كمدير المالية كالحسابات، 

محدكد في القرار الإستراتيجي كتقارير معالجة البيانات كالتحميؿ المباشر كتقارير كليؤلاء المديريف تأثير 
 مراقبة فاعمية أداء الأعماؿ؛

كىـ الأفراد الطارئكف الذيف ليـ التأثير القميؿ عمى إعماؿ القرارات زبائن البيانات والمعمومات:  -ه
 1الإستراتيجية في المنظمة كالمدققيف الخارجيف.

استجابة لمتطكرات الحاصمة في المحيط التنافسي كحتى تحافظ المؤسسة : رة الجودة الشاممةإدا سادسا: 
الاقتصادية عمى إستمراريتيا كتدعـ تنافسيتيا اتجيت نحك فمسفة جديدة لضماف الجكدة كخفض التكاليؼ 

 ".TQMألا كىي إدارة الجكدة الشاممة "

مف المفاىيـ الحديثة التي تتناكليا جؿ الدراسات : أضحى مفيكـ الجكدة مفيوم إدارة الجودة الشاممة .1
كقضية أساسية بالنسبة لكثير مف المؤسسات، كذلؾ نتيجة تغيير نظرة المؤسسة إلى أساليب المنافسة 
قناعيا بأف الجكدة ىي الأسمكب الكحيد الذم يضمف ليا البقاء كالاستمرارية، فقد عرفت المنظمة  كا 

أنيا "الدرجة التي تشبع فييا الحاجات كالتكقعات الظاىرية كالضمنية " الجكدة بlSOالدكلية لمتقييس "
مف خلبؿ جممة الخصائص الرئيسية المحددة مسبقا"، فالجكدة تعتبر ترجمة لمتطمبات الزبائف حيث 

 .كجكدة السعر كجكدة تاريخ التسميـ تضـ جكدة المنتكج، جكدة الخدمة، جكدة المسؤكلية الاجتماعية،
دة الشاممة كمفيكـ إدارم حديث قد حظي باىتماـ محكرم مف طرؼ المفكريف كالباحثيف أما إدارة الجك 

في مجاؿ الإدارة الحديثة، فجاء في تعريفيا مف قبؿ معيد الجكدة الأمريكي بأنيا "نظما إدارم 
استراتيجي متكامؿ يساعد عمى تحقيؽ حالة مف الرضا لدل العميؿ كيتضمف ىذا النظاـ المديريف 

 2لأعماؿ كيستخدـ طرقا كمية لإحداث تطكير مستمر في عمميات المنظمة".كأصحاب ا
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 1ىناؾ العديد مف الكظائؼ لإدارة الجكدة الشاممة كمنيا:: وظائف إدارة الجودة الشاممة .2

 الاستخداـ الأمثؿ لمطاقات البشرية كتطكير إمكانياتيا اليادفة في تحسيف الإدارة كالإنتاجية؛ -

كمعايير  (ISOالقياسية سكاء المعايير الصناعية أك الكطنية أك القياسية العالمية )اعتماد المعايير  -
 في قياس كفاءة الأداء كفعاليتو؛

التحسيف المستمر في استخداـ التكنكلكجيا المتطكرة كتصعيد دكرىا في تطكير المنتجات كتحسيف  -
 الخدمات المراد تقديميا لممستيمكيف الحالييف كالمرتقبيف؛

لمفتاح الأساس في التصدم لممنافسة الدكلية كتحقيؽ المكانة السكقية الملبئمة خاصة في ظؿ إنيا ا -
 بركز العكلمة في المجتمع الإنساني؛ك  المنافسة الشديدة

 :مف خلبؿ المساىمة في تحقيؽ مؤشرات أساسيةفي يتـ التأكد  -

 تحسيف المستكل المعيشي لمفرد كالمجتمع؛ 

 العكلمة؛ نمك التجارة التصديرية في ظؿ 

 تطكير المياديف الاستثمارية كالتكسع في إنجازىا؛ 

    زيادة الإنتاجية كتحسيف أبعادىا؛ 

 التركيز عمى الدكر الرئيس الذم يمعبو دكر الكقاية بدلا مف العلبج؛ -

استخداـ الكسائؿ الإحصائية، كبشكؿ خاص خرائط المراقبة كمخططات السبب كالنتيجة كغيرىا مف  -
ئية التي تساىـ بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ كفاءة الأداء في المجالات الإنتاجية الأساليب الإحصا

 كالخدمية؛

 الاستخداـ اليادؼ لأبعاد التدريب كالتطكير؛ -

تعد الجكدة مدخلب أساسيا في زيادة القدرة التنافسية لممنظمات المختمفة مف خلبؿ استمرارية التحسيف  -
عمميات كالتفاعؿ مع البيئة الخارجية كالمساىمة في تحقيؽ في الجكدة لممنتجات، كالخدمات كالأفراد كال

 رغبات المستيمكيف الحالييف كالمرتقبيف.
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رغـ أف المؤسسات تستخدـ مصطمحات مختمفة لمتعبير عف الجكدة،  :مبادئ إدارة الجودة الشاممة .3
إلا أنيـ يتفقكف جميعا عمى نفس الشيء كيجسدكف العديد مف نفس المبادئ مثؿ الأىداؼ 

لإستراتيجية، كالالتزاـ الكمي، كالتحسيف المستمر، كالنظرة الشاممة، كمسؤكلية المكظفيف، كالتدريب ا
عمى العمؿ. كتمثؿ إدارة الجكدة الشاممة مبادئ الإدارة التي ترتكز عمى تحسيف الجكدة كقكة محفزة 

 1المبادئ في:كتتمثؿ ىذه ، فية كعمى كؿ المستكيات في الشركةفي كافة المجالات الكظي

 المستيمؾ ىك مف يعرؼ الجكدة كرضا الزبائف ىك الأكلكية؛ -

 الإدارة العميا يجب أف تقدـ القيادة لمجكدة؛ -

 الجكدة عبارة عف مكضكع استراتيجي كتتطمب خطة إستراتيجية؛ -

 الجكدة ىي مسؤكلية كؿ المكظفيف ضمف كؿ المستكيات في المنظمة؛ -

حسيف الجكدة المستمرة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ كؿ كظائؼ الشركة يجب أف تركز عمى ت -
 الإستراتيجية؛

 مشاكؿ الجكدة تحؿ مف خلبؿ التعاكف ما بيف المكظفيف كالإدارة؛ -

 حؿ المشاكؿ كتحسيف الجكدة المستمر تستخدـ طرؽ ضبط الجكدة الإحصائية؛ -

 التدريب كالتعميـ لكؿ المكظفيف ىك القاعدة لتحسيف الجكدة المستمر. -

لكي يككف تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في المؤسسة الاقتصادية : إدارة الجودة الشاممة مراحل تطبيق .4
 2ذا الأثر المممكس لابد ليا أف تتبع خطة منيجية أثناء تطبيقيا بالمراحؿ التالية:

)التييئة كالإعداد(: كمرحمة التحضير تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة كتحديد مدل المرحمة الأولى  -
إلى تطبيقو بالإضافة إلى تسطير الأىداؼ المتكخاة مف تطبيقو ككذا المكارد المطمكبة الحاجة 
 لتطبيقو؛

الدراسة كالتخطيط(: كفؽ ما تكصؿ إليو في المرحمة السابقة يتـ التخطيط لعممية المرحمة الثانية ) -
 التطبيؽ كدراسة كتحديد آلية بدء التنفيذ؛

 ـ كاقع المؤسسة بما يتناسب مع تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة؛)التقكيـ(: كتعني تقكيالمرحمة الثالثة  -
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)التنفيذ(: كتتضمف خمؽ بيئة ثقافية ملبئمة لفمسفة إدارة الجكدة مف خلبؿ التعميـ  المرحمة الرابعة -
 كالتطكير لمعامميف كاستخداـ المدخؿ العممي في حؿ المشاكؿ كتحسيف العمميات؛

يقصد بيا التغذية العكسية مف المراحؿ السابقة كتحميؿ )تبادؿ الخبرات(: ك المرحمة الخامسة  -
 الانحرافات كاتخاذ الإجراءات المناسبة لتصحيحيا.

تجني المؤسسة الاقتصادية فكائد جمة جراء تطبيؽ فمسفة إدارة  :مزايا تطبيق إدارة الجودة الشاممة .5
 1:دة الشاممة يتمثؿ أىميا فيما يميالجك 

 الاقتصادية مف خلبؿ تقديـ منتجات ذات جكدة عالية؛ تعزيز المكقع التنافسي لممؤسسة -

 تحسيف العلبقة بيف الإدارة كالعماؿ كالتحفيز بشكؿ أكبر عمى العمؿ الجماعي كركح الفريؽ؛ -

 تحقيؽ رضا العميؿ كذلؾ عف طريؽ التعرؼ عمى احتياجاتو كرغباتو كالعمؿ عمى تمبيتيا؛ -

مف الإيجابيات المتتالية التي تسمح لممؤسسة بتحقيؽ يمثؿ تطبيؽ فمسفة إدارة الجكدة الشاممة سمسمة  -
أىدافيا المسطرة كىي تحقيؽ النمك كزيادة الأرباح، كزيادة الحصة السكقية كالاستثمار الأمثؿ 

 لمكاردىا؛

 التركيز عمى التحسيف المستمر لمعممية الإنتاجية كجميع أنشطة المؤسسة؛ -

 مؿ كتخفيض الأخطاء الخاصة بالعممية الإنتاجية.العمؿ عمى زيادة الكفاءة كالفعالية أثناء الع -

بالرغـ مف المزايا كالفكائد التي تنجـ عف فمسفة إدارة الجكدة : معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة .6
 الشاممة إلا أف تطبيقيا لا يخمك مف بعض الصعكبات منيا:

 ضعؼ الربط بيف أىداؼ الجكدة كالعكائد المالية المنتظرة؛ -

غيير يعتبر مف المشاكؿ الرئيسية التي تكاجو تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة كذلؾ ناتج مف مقاكمة الت -
 الممارسات الخاطئة لبداية تطبيقو؛

 عدـ كجكد كفاءات بشرية مؤىمة لتقكـ بتطبيؽ نظاـ الجكدة الشاممة؛ -

 غياب نظاـ فعاؿ للبتصالات بيف مختمؼ المستكيات كالأنشطة؛ -

                                                           
 60، 59نكبمي نجلبء، مرجع سبؽ ذكره، ص.ص 1
 



 ..........................................................التكمفة والطرق الحديثة لإدارتياالفصل الأول
 

 
50 

 زاماتيا بتطبيؽ فمسفة إدارة الجكدة الشاممة؛عجز الإدارة عف تكضيح الت -

 تشكيؿ فرؽ عمؿ كثيرة دكف تكفير التأطير الملبئـ لضماف نجاعتيا. -

المقارنة المرجعية بأنيا عممية بحث مستمرة عف الكسيمة  Hiltonعرؼ : المقارنة المرجعية سابعا:
الأكثر فاعمية في إنجاز ميمة معينة، كذلؾ عف طريؽ مقارنة الكسائؿ كمستكيات الأداء المتحققة مع 

 مثيلبتيا في التنظيمات الأخرل أك مع الكحدات الثانكية أك المؤسسات التابعة لنفس التنظيـ.

بأنيا إجراءات نظامية مستمرة لقياس منتجات أك  Krajewski & Ritzman فيما عرفيا
 خدمات، أك عمميات المؤسسة مقابؿ المؤسسات القائدة في الصناعة.

تستعمؿ المقارنة المرجعية لفيـ أفضؿ لكيفية أداء المؤسسات البارزة لعمميا لذلؾ يمكف تحسيف 
 1المقارنة المرجعية كىي:عممياتيا الحالية الخاصة بيا. كىناؾ خطكات أساسية أربع لإجراء 

تحدد المنتجات، كالخدمات، كالعمميات التي سيجرم مقارنتيا كالمنظمات المستعممة التخطيط:  .1
 لممقارنة كتحدد مقاييس الأداء لتحميؿ كجمع البيانات؛

تحدد الفجكة بيف الأداء الحالي لممؤسسة كأداء المؤسسات المقارف بيا كأسباب الفجكات  التحميل: .2
 الكبيرة؛

تحدد الأىداؼ كيدعـ المدراء عف طريؽ تزكيدىـ بالمكارد التي تساعدىـ عمى تحقيؽ ىذه  التكامل: .3
 الأىداؼ، التي تكضع في إطار حاجة المدراء المسؤكليف عف تكفير المكارد المختمفة؛

تشكؿ فرؽ عمؿ متعددة الاختصاصات كتعد خطط إجرائية كتحدد ميمات الفرؽ  اتخاذ الإجراءات: .4
 الخطط كيراقب التقدـ كيفحص تمييدا لإعادة إجراء المقارنة مرة أخرل مع القياـ بالتحسينات.كتنفيذ 

 ترتبط بالمقارنة المرجعية مفاىيـ عدة منيا:

 المقارنة المرجعية التنافسية كتجرل عمى أساس المقارنة مع المنافسيف المباشريف في الصناعة؛ -

مثؿ الإدارية، خدمة الزبكف، كعمميات المبيعات مع  تقارف الكظائؼك  المقارنة المرجعية الكظيفية -
 كظائؼ المؤسسات الأخرل في أم صناعة؛
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كتشمؿ استعماؿ كحدات المؤسسة ذات الأداء المتفكؽ بكصفيا مرجعا  المقارنة المرجعية الداخمية -
 لبقية الكحدات.

مستكل المنتج كالعممية  كيرل الباحث أف المقارنة المرجعية ىي عممية تحميؿ كدراسة أداء المؤسسة عمى
تمييدا لمقارنتيا مع مؤسسة أخرل أك أكثر. أك مع كظيفة أك أكثر، أك قسـ أك أكثر داخؿ المؤسسة 
نفسيا، تككف ليا الأسبقية لمكقكؼ عمى أسباب فجكة الأداء بينيما، كمف ثـ تحديد أسباب ىذه الفجكة 

 ا.لاتخاذ الإجراءات اللبزمة لتطكير الأداء بما يحقؽ ردمي

 المطمب الثاني: طرق إدارة التكاليف المطبقة خلال مرحمة الإنتاج

تعد الميزة التنافسية مف بيف الأىداؼ الإستراتيجية لأم مؤسسة اقتصادية، : أولا: نظام التوقيت المنضبط
ما ففي القديـ كاف الإنتاج الكبير الكاسع ىك مف يحقؽ الميزة التنافسية عف طريؽ زيادة الحصة السكقية، أ

في الكقت الراىف كبعد نجاح التجربة اليابانية في تحقيؽ الميزة التنافسية في الأسكاؽ العالمية بعد اعتمادىا 
 ".JITعمى عنصر الزمف كفؽ فمسفة جديدة ألا كىي فمسفة التكقيت المنضبط "

التي تجمع إف نظاـ التكقيت المنضبط ىك أحد نظـ الإنتاج الحديثة : تعريف نظام التوقيت المنضبط .1
بيف التقنيات الحديثة كالتقنيات القديمة، تتمثؿ فمسفتو بتشغيؿ خط إنتاجي مبسط ككؼء قادر عمى 
الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد مف أجؿ الاستجابة لطمبات المستيمكيف بالكمية، كالجكدة، كالكقت المحدد 

اع كتشترل عندما تككف كالسعر الملبئـ، كيصب مفيكـ نظاـ التكقيت المنضبط في:"أف الكحدات تب
مطمكبة فقط كأنو يتـ الاحتفاظ بالمخزكف بأقؿ ما يمكف"، كذلؾ يعرؼ نظاـ التكقيت المنضبط بأنو 
"نظاـ تكاليؼ المخزكف في الكقت المناسب التي يعمؿ عمى استلبـ المكاد اليكـ كاستخداميا غدا، 

ا للئنتاج، كضبط تكقيت الانتياء كذلؾ مف خلبؿ ضبط تكقيت استلبـ المكاد عند البدء في استخدامي
كعمى العمكـ يمكف اعتبار نظاـ التكقيت المنضبط بأنو "ذلؾ ، ا عمى كقت تسميـ أك الشحف التاـ"مني

النظاـ الذم يقكـ باستبعاد كؿ مصادر اليدر مف مكاد أك أنشطة لا تؤدم إلى إضفاء قيمة عمى 
 الملبئـ".المنتجات أم الإنتاج حسب الطمب )الحاجة( كفي الكقت 

يستخدـ نظاـ التكقيت المنضبط نظاـ معمكمات يدعى نظاـ "كانباف" مف أجؿ الرقابة عمى الإنتاج 
 كصلبحية دكراف المكاد كالإنتاج في المصنع.

 1يمكف استخلبص جممة مف خصائص ىذه الفمسفة الحديثة في:
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إلى المخزكف  الاستغناء عف كافة أنكاع المخزكف أك تخفيضو إلى أدنى حد ممكف )الكصكؿ -
 الصفرم(؛

 الحد مف اليدر في المكارد كالأنشطة في العممية الإنتاجية؛ -

 الإنتاج بالكميات المحددة كفي الكقت المناسب لمكاجية الطمب؛ -

 فمسفة تقكـ عمى نظاـ معمكمات فعاؿ مف حيث تحديد كمية كمكاصفات كأكقات الحاجة إلى المكارد؛ -

كالمكرديف مف خلبؿ التنسيؽ بيف الإنتاج كالطمب كالمكاصفات تنمية الثقة كالعلبقة بيف المؤسسة  -
 كالجكدة المطمكبة؛

 بيئة مستقرة داخؿ المؤسسة حيث تتطمب ركح التعاكف كالإقناع تقكـ فمسفة التكقيت المنضبط عمى -
 التنسيؽ بيف الإدارة كالعماؿ كالمكرديف.ك 

التكقيت المنضبط يكفر فرصة كبيرة إف تطبيؽ نظاـ  :"jit" مزايا تطبيق نظام التوقيت المنضبط .2
لممؤسسة الاقتصادية عف طريؽ زيادة الأرباح بتخفيض التكاليؼ كتحسيف نكعية المنتكج كتحسيف 
العلبقة مع المكرديف كالعملبء، كتتمثؿ المنافع التي تعكد بالفائدة لممؤسسة مف خلبؿ تطبيؽ فمسفة 

 1التكقيت المنضبط تتمثؿ في:

 ككمية الأمكاؿ المستثمرة عمييا مف مباني لازمة لمتخزيف كعماؿ؛تخفيض حجـ المخزكنات  -

 تكفر المنتجات بالكميات المناسبة كبالجكدة المطمكبة كفي الكقت المناسب؛ -

 ازدياد الإيرادات كالأرباح نتيجة لتحسيف العلبقة مع العملبء؛ -

 تحسيف جكدة كنكعية المنتجات؛ -

 كضياع الكقت؛تقميؿ عدد الكحدات التالفة كىدر المكارد  -

 تحسيف العلبقة مع المكرديف كتكسيع حمقات الاتصاؿ؛ -

 رفع ركح المعنكية لمعماؿ عف طريؽ إشراكيـ في صنع القرارات كالتعاكف أثناء العمؿ. -
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بالرغـ مف المزايا التي يحققيا نظاـ التكقيت المنضبط كالتي : عيوب تطبيق نظام التوقيت المنضبط .3
 د تطبيؽ ىذا النظاـ كنكجزىا فيما أنو لا ينفي كجكد عيكب كمشاكؿ عنقمنا بذكر أىميا فيما سبؽ إلا

 يمي:

يتطمب ىذا النظاـ إجراء تحسينات كبيرة في الإدارة كتطكير النظـ المحاسبة مما يأخذ كقت طكيؿ  -
 لإجراء ىذا التحكؿ؛

 صعكبة تكيؼ المكرديف مع ىذا النظاـ؛ -

كالعماؿ ىذا الأخير الذم يتميز بقمة التزامو كانعداـ  إف ىذا النظاـ يتطمب تعاكنا كبيرا بيف الإدارة -
 الثقة بينو كبيف الإدارة؛

صعكبة إقناع المؤسسة بالتحكؿ مف الأنظمة التقميدية إلى الأنظمة الحديثة نظرا لمتكمفة المرتفعة التي  -
 تتكبدىا في بداية التحكؿ كخكفا مف عدـ نجاح النظاـ الجديد؛

 كالمخزكف الصفرم.صعكبة تحقيؽ بعض المبادئ  -

مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف إيجاز عناصر نظاـ التكقيت : عناصر نظام التوقيت المنضبط .4
 1:مكاليي السمات المكضحة في الشكؿ الالمنضبط ف
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JIT(: السمات العامة لنظام 05الشكل رقم )

  
 22(، ص.2007المسيرة، ، ) الأردف: دار ، محاسبة الإداريةمؤيد محمد الفضؿ كآخركفالمصدر: 

إف الأنظمة التقميدية تعتمد عمى نظاـ الدفع أم أف تقكـ كؿ مرحمة ليس نظام دفع: و  نظام جذب -
بدفع مخرجاتيا إلى المرحمة الإنتاجية التي تمييا بغض النظر عف ما إذا كانت ىذه المرحمة المكالية 

المنضبط فيك نظاـ جذب أم أف كؿ بحاجة إلى ىذه المخرجات أـ لا، عمى عكس نظاـ التكقيت 
 مرحمة تطمب مدخلبتيا مف المرحمة التي سبقتيا في شكؿ كانباف؛

كىذا مف أجؿ التأكد كالرقابة مف إنتاج المنتجات الضركرية عند الحاجة  الرقابة عن طريق البطاقات: -
 إلييا؛

جؿ الاستقرار كذلؾ عف طريؽ التنسيؽ كفرض كجكد مصمحة مشتركة مف أ العلاقة مع الموردين: -
 النسبي كتحسيف الاتصاؿ كزرع الثقة المتبادلة؛

إف التدفؽ المستمر للئنتاج كفؽ طمبات العملبء يؤدم إلى خفض  خفض وقت وتكمفة إعداد الآلات: -
 حجـ المخزكف تحت التشغيؿ مما يكفر في استخداـ الآلات دكف فائدة مما يبطئ تقادميا؛
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يقكـ نظاـ التكقيت المنضبط عمى فمسفة تخفيض حجـ  :يتكون الأمر الإنتاجي من وحدة واحدة -
 الدفعة الإنتاجية إلى حد أف يمكف اعتبارىا دفعة كاحدة؛

بحيث ترتب الآلات عمى أساس مجمكعات حسب  ترتيب الآلات وفقا لممجموعات التكنولوجية: -
لخط الخصائص التكنكلكجية كالتشغيمية أك خصائصيا اليندسية كالتصميمية كليس عمى حسب ا

 الإنتاجي كفؽ الطريقة التقميدية؛

مما لاشؾ فيو أف العنصر البشرم يعتبر العامؿ الفعاؿ في فمسفة التكقيت  احترام العنصر البشري: -
المنضبط سكاء مف ناحية التعاكف مع الإدارة أك تقديـ المقترحات التي مف شأنيا أف تساىـ في 

 تحسيف سبؿ الإنتاج كصنع القرار المناسب؛

كذلؾ بتحديد الأسباب المحتممة لحدكث الأعطاؿ كتحضير خطط كقائية لمصيانة  ة الوقائية:الصيان -
 في حالة حدكثيا دكف إيقاؼ خط الإنتاج؛

كيقصد بيا إلغاء كؿ مظاىر اليدر كالضياع سكاء مف مكاد أك عماؿ أك آلات  إلغاء الفاقد والضياع: -
 1يمة للئنتاج؛أك أنشطة أك خطكط إنتاج أم إلغاء كؿ شيء لا يضيؼ ق

مف شركط كمبادئ نظاـ الإنتاج المنضبط ىك تأكيد تسميـ المنتجات بجكدة  الجودة عند المصدر: -
 تامة كفؽ ما ىك مطمكب؛

يعمؿ نظاـ الإنتاج كفؽ التكقيت المنضبط في ظؿ الأكادة النسبية كليس مواجية ظروف عدم التأكد:  -
 في ظركؼ يسكدىا عدـ التأكد؛

إف التطبيؽ الأكلي لنظاـ التكقيت المنضبط لا بد لو كأف يأخذ احل طويمة: تطبيق النظام عمى مر  -
الكقت اللبزـ )العديد مف السنكات( لكي يطبؽ عمى أرضية خصبة دكف أخطاء أك تجاكزات عند 

 تطبيقو.

القيد ىك أم شيء يمنعؾ عف أف تأخذ الكثير مما :  the theory of constraintsثانيا: نظرية القيود
ترغب. أم يجعؿ حدكد عمى الشيء، فالكقت قيد، حمكلة الطائرة قيد، فلب نستطيع أف نضع فييا أم 
حمكلة مف الأفراد كالحقائب. مجمكع الطالب في الثانكية العامة قيد عميو يقيده بدخكؿ كمية معينة. طاقة 

ة كثيرة عمى القيد نكاجييا حتى في حياتنا اليكمية. كحيث أف القيد يمنعؾ الخط الإنتاجي قيد. ىناؾ أمثم
مف أف تأخذ الكثير مما تريد، فإف الفاعمية في إدارة القيد ىي مفتاح النجاح كىك ما تؤكد عميو نظرية 
القيكد. تتركز مجيكدات التحسيف عمى القيد بحث يتـ تحسينو كبعد نجاح مجيكدات التحسيف ننتقؿ إلى 
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يد آخر كىكذا، تكفر ىذه العممية المتتابعة البسيطة إستراتيجية فعالة قكية لتحسيف المستمر. كيعتبر ق
عادة ىندسة العمميات، إذ يركز عمى مجيكدات  مدخؿ نظرية القيكد مكملب لنظرية الجكدة الشاممة كا 

 1التحسيف التي قد تككف أكثر فعالية.

 بقة بعد مرحمة الإنتاجالمطمب الثالث: طرق إدارة التكاليف المط

س ساأعمى  فلتكاليلقد أدل ظيكر كتطبيؽ نظاـ محاسبة ا :: إدارة التكاليف عمى أساس النشاطأولا
ج كالمكازنات التي تعتبر أداة مف أدكات لإنتاالإدارة كابف المفاىيـ المتعمقة منشطة إلى ظيكر مجمكعة لأا

، أما بالنسبة للئنتاج ABMمراقبة التسيير، فبالنسبة للئدارة نجد ما يسمى بالإدارة عمى أساس الأنشطة 
بأنظمة الإنتاج الحديثة مثؿ نظاـ المخزكف الصفرم، كبالنسبة لممكازنات نجد ما يسمى  فظيكر ما يسمى

لما ليا مف  ABMبنظاـ المكازنة عمى أساس الأنشطة، إلا أننا سنركز عمى الإدارة عمى أساس النشاط 
 ، حيث يستمد نظاـ التسيير عمى أساسABCعلبقة قكية بنظاـ محاسبة التكاليؼ عمى أساس النشاط 

النشاط المعمكمات مف نتائج تطبيؽ نظاـ التكمفة عمى أساس النشاط، كمف ثـ يمكف القكؿ أف ىناؾ علبقة 
 تكميمية بينيما.

عمى أنو استخداـ معمكمات نظاـ التكمفة  ABMيعرؼ أسمكب  :تعريف الإدارة عمى أساس النشاط .1
عمى أساس النشاط لأغراض اتخاذ القرارات الإدارية التي تحقؽ رضا الزبكف كتحسيف الربحية، كالذم 
يمكف أف يتضمف أيضا قرارات التسعير كمزيج الإنتاج كتخفيض التكاليؼ كقرارات تحسيف العمميات 

 كتصميـ المنتج.

أحد أنظمة المحاسبة الإدارية الحديثة، كيقكـ عمى استخداـ مخرجات كيعرؼ أيضا بأنو عبارة عف 
عداد المكازنة  نظاـ التكاليؼ المستندة لمنشاط لمساعدة الإدارة في مياميا المختمفة كالتخطيط، كا 
التقديرية عمى أساس الأنشطة، كاتخاذ القرارات الإدارية بأنكاعيا المختمفة، كأىميا قرارات تسعير 

يعد التسيير بالأنشطة الإطار الذم تعمؿ فيو التكاليؼ المستندة عمى النشاط، حيث ، ك المنتجات
أداة رئيسية كفعالة  ABCيشكلبف نظاـ متكامؿ لسير المؤسسة مبني عمى أسس كاحدة كتعد طريقة 

مف حيث اعتبارىا مصدر رئيسي لممعمكمات كاستخداميا لتقنيات  ABMلمراقبة التسيير في نظاـ 
عداد المكازنات. كفي نفس الكقت يكفر نظاـ الإدارة المستندة مختمفة تساع د عمى اتخاذ القرارات كا 

 عمى النشاط الجك الملبئـ كالمرف لتطبيؽ التكاليؼ المستندة عمى النشاط.

                                                           
بدكف  ميـ المفتكح،(، مركز التع172)الفصؿ الدراسي السابع ككد المقرر ، إدارة التكمفة في التقنيات الحديثة، كمية التجارة ثناء محمد طعيمة 1
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يعتبر نظاـ التكاليؼ حسب الأنشطة ىك الأساس الذم يقكـ : أىداف الإدارة عمى أساس النشاط .2
نشطة، كذلؾ لأف نقطة البدء في تطبيؽ نظاـ الأنشطة ىي تحديد عميو نظاـ الإدارة حسب الأ

الأنشطة داخؿ المؤسسة كمسببات التكمفة الخاصة بكؿ نشاط كتجميع معمكمات التكاليؼ الخاصة 
بيذه الأنشطة داخؿ المؤسسة، كيعتبر التحديد السابؽ للؤنشطة في ظؿ نظاـ التكمفة عمى أساس 

إدارة التكمفة كتجميع المعمكمات الخاصة بأنشطة المؤسسة كاتخاذ  النشاط ىك الأساس في تنفيذ نظاـ
كعمى ىذا يمكف ، ـ تكمفة الأنشطة عف أنشطة الشركةالقرار عمى أساس المعمكمات التي تنتج مف نظا

 1تحديد أىداؼ إدارة التكمفة في ظؿ الأنشطة كما يمي:

المقدمة ليـ مف الجكدة كمستكل الخدمة الكفاء باحتياجات عملبء المؤسسة مف المنتجات كالخدمات  -
 المناسبة مع عدـ المغالاة في الأسعار؛

زيادة مستكيات أرباح المؤسسة عف طريؽ زيادة الإقباؿ لدل جميكر المستيمكيف عمى السمع مما  -
 يضمف أرباح المؤسسة كالمساىميف؛

يؽ التحسيف المستمر في كلتحقيؽ الأىداؼ السابقة فإف إدارة التكمفة تعتبر أداة اليدؼ منيا تحق
 جميع أكجو النشاط داخؿ الشركة، كتتضمف إدارة التكمفة ما يمي:

 أكجو نقاط الضعؼ كالقكة لدل المؤسسة؛ -

أكجو الفرص كالتيديدات المتاحة لممؤسسة مف البيئة الخارجية، كالبحث المستمر عف ىذه الفرص  -
ريؽ تحديد الأنشطة المطمكبة كمحاكلة تحقيؽ أقصى استغلبؿ ممكف ليا أماـ المؤسسة عف ط

دارتيا،  لاستغلبؿ ىذه الفرص أماـ المؤسسة، كما ىي الطريقة التي يمكف بيا القياـ بيذه الأنشطة كا 
كىكذا فإف إدارة التكمفة عمى أساس النشاط إنما تزكد الإدارة بنظرة إستراتيجية تركز عمى الإمكانيات 

طة المؤسسة كالفرص المتاحة في البيئة الخارجية بما الداخمية لممؤسسة كنقاط الضعؼ كالقكة في أنش
يعني أف تتمكف الإدارة في الحكـ عمى ما إذا كانت الإمكانيات الخاصة بالمؤسسة تتيح ليا استغلبؿ 
الفرص المتاحة في البيئة الخارجية أـ يكجد نقاط ضعؼ لا بد مف تقكيتيا لاستغلبؿ فرص البيئة 

 الخارجية.

                                                           
، -الصناعية  دراسة حالة المؤسسة الوطنية لمغازات-( عمى قرارات التسعيرABCأثر تطبيق نظام التكاليف المستندة لمنشاط )عبد الله عباس،  1
التجارية، تخصص محاسبة، (، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العمكـ 2011 الجزائر: جامعة قاصدم مرباح،) 

 75-73ص.
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إف أكؿ عمؿ يتطمب القياـ بو عند كضع  :  ABCدارة عمى أساس النشاطراحل تصميم نظام الإم .3
نظاـ الإدارة عمى أساس النشاط يتمثؿ في التحميؿ الييكمي لممؤسسة كيتـ ذلؾ عبر ثلبث مراحؿ 

 متتابعة ىي:

  :تحديد السمطات كالصلبحيات لمطاقـ المسير كمختمؼ العكائؽ كالمشاكؿ المطمكب المرحمة الأولى
 بيا )تحميؿ المسؤكليات، لكحة القيادة ...(.التكفؿ 

 :تحديد نشاطات التسيير )دراسة المؤىلبت، اختيار النشاطات كمؤشرات التكمفة...(. المرحمة الثانية 

  :تحديد العمميات الأكلية )كصؼ النشاطات، إعداد مصفكفة النشاطات، الربط بيف المرحمة الثالثة
 (. الييكؿ الصناعي كالتسييرم كالمحاسبي

كيتطمب عند  ABMك  ABC كىنا نجد أف المرحمة الثانية كالثالثة تعداف مراحؿ مشتركة بيف
ع يتككف مف رئيس أك مدير كضع نظاـ الإدارة عمى أساس النشاط تعييف فريؽ مشرؼ عمى المشرك 

 مسؤكؿ تنفيذم لو دراية بالميداف الصناعي لممؤسسة كمراقب تسيير لو دراية جيدة بالإجراءات. المؤسسة

إلا أف بعض الباحثيف يركف أف ىناؾ جممة مف الخطكات يجب إتباعيا بيدؼ تصميـ نظاـ الإدارة 
 1، كيمكف استعراض ىذه الخطكات كما يمي:ABMعمى أساس النشاط 

  :كؿ مف التدريب كالتعميـ عاملبف أساسياف في نجاح نظاـ الإدارة عمى حيث يمثؿ التعميم والتدريب
أساس الأنشطة، مع ملبحظة أنو يتـ تنفيذ نظاـ الإدارة عمى أساس النشاط عمى مستكل المؤسسة، 

 كلذلؾ لا بد مف تدريب العامميف في المؤسسة لمحصكؿ عمى مزايا النظاـ.

  :مجمكعة مف الأنشطة كيجب أف يتـ ذلؾ مف الإدارة حيث أف العممية ىي تعريف العممية/ النشاط
العميا إلى الإدارة التنفيذية كفي بيئة كرشة العمؿ، كاليدؼ مف ىذه الخطكة ىك تحديد البناء الخاص 
ببيانات النشاط، كيككف ذلؾ بإعداد نمكذج بسيط يربط بيف المؤسسة كالعممية في المؤسسة باستخداـ 

 خرائط العممية.

 /حيث يتـ جمع البيانات كالمعمكمات عف الأنشطة كأسباب كجكدىا تحميل الأنشطة:  جمع البيانات
كالمكارد التي تستخدميا أك تستيمكيا كمف ثـ ربط ىذه الأنشطة باليدؼ مف تخفيض التكمفة، كىك 

 الكصكؿ إلى رضا المستيمؾ، كتحقيؽ التنافس في السكؽ.
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  :عداد التقارير كالأداء، كيجب أف يتـ كتشمؿ ىذه الخطكة التخطيط الشامؿ تحسين الأداء لمتكاليؼ كا 
 ىذا التخطيط في المراحؿ المبكرة قبؿ التنفيذ بمساعدة جميع العامميف في المؤسسة.

  :تعني ىذه الخطكة تنفيذ برامج التحسيف المستمر مف خلبؿ نظاـ الإدارة عمى أساس التنفيذ
 مكف مسؤكلية تنفيذ جميع التغيرات.الأنشطة، كيجب قبؿ التنفيذ تعييف الأفراد الذيف يتحم

يسمح بتحسيف عكامؿ التسيير المتعمقة بتخفيض التكاليؼ، تحديد التكجيات  ABMإف نظاـ 
كالاختيارات الإستراتيجية بشكؿ دقيؽ كتكفير الأدكات كالأساليب الجديدة الملبئمة لمتكقع كالمحاكاة كتكفير 

كلى ، فالأABBالمعمكمات المناسبة لنظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة كالمكازنات عمى أساس الأنشطة 
تسمح بتكجيو الأعباء الغير مباشرة بشكؿ دقيؽ عمى أساس الأنشطة المستيمكة لممكارد كفؽ معايير 
)مسببات التكمفة( دقيقة ذات ارتباط مباشر، كبالتالي تعمؿ عمى تقييـ حجـ النشاطات الضركرية لإنجاز 

المكارد الضركرية لذلؾ، متطمبات الأىداؼ عف طريؽ محددات النشاطات كالمكارد كبالتالي تحديد حجـ 
كعميو ىي أداة جيدة لممحاكاة كالتخطيط كالرقابة كمرجعا ميما لتحديد كتحميؿ الفركقات كتسمح بالتحديد 

 1نظاما تسييريا تكامميا. ABC ABM ABBالفكرم للؤعماؿ الكاجب القياـ بيا، كبيذا تشكؿ 

في الآكنة الأخيرة باىتماـ متزايد في المجاليف  حظيت بطاقة الأداء المتكازف: ثانيا: بطاقة الأداء المتوازن
 داء المتكازف مجمكعة مف الأبعادالأكاديمي كالتطبيقي في الدكؿ الصناعية. كيتضمف نظاـ بطاقة الأ

 يندرج تحت كؿ منيا عدة مقاييس يتـ اشتقاقيا مف رؤية إستراتيجية لممؤسسة.

في ضكء التطكرات الحديثة لمفكر الإدارم، كبمراعاة التحديات  :نشأة وتطور بطاقة الأداء المتوازن .1
المعاصرة، كالدراسات كالبحكث الإستراتيجية، اىتـ عدد مف الباحثيف بدراسة كتحميؿ كتقييـ الأداء 

  Kaplanالإستراتيجي لممؤسسات، مما أدل إلى ظيكر بطاقة الأداء المتكازف عمى يد العالميف 

ا الشمالية، كذلؾ بعد دراسة قاما بيا عمى عدد مف المؤسسات في كؿ بأمريك 1990عاـ  Nortonك
مف كندا كالكلايات المتحدة الأمريكية، مف أجؿ تقييـ الأداء حيث أكضحا أف الحاجة إلى زيادة 
المعرفة اللبزمة لإدارة المؤسسات الحديثة مثمت سببا كراء تقديـ ىذه الفكرة كالأكثر مف ذلؾ أف ىناؾ 

أصبحت تتـ في المؤسسة كأعماؿ التجديد كالابتكار المستمر، الأنشطة التدريب، كمف أعماؿ كثيرة 
ىنا بدت الحاجة الممحة إلى إيجاد أسمكب تقييـ شامؿ كمتكازف يعكس حقيقة الانجاز الفعمي 
لممؤسسة. كلكف بطاقة الأداء المتكازف لا تعد أسمكبا جديدا في تقييـ الأداء، فبعض الباحثيف مف يرل 

كمجكعة مف الباحثيف بدراسة كيفية  Simonجذكرىا تعكد إلى سنكات الخمسينيات، أيف قاـ  بأف
استعماؿ المعمكمة المحاسبية، كتكصمكا إلى أف المسير لا يستند في بناء معمكماتو عمى النظاـ 
المحاسبي فقط، بؿ ىناؾ مجمكعة مف الأنظمة يستقي منيا معمكماتو، بالإضافة إلى المؤشرات 
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إف تطكير بطاقة الأداء المتكازف كاف متزامنا مع تطكر ، ككسيمة لممتابعة اليكمية للئنتاجية الماد
 1العديد مف الأحداث نذكر بعضيا:

ظيرت بطاقة الأداء المتكازف لتغطية عجز المعايير المالية التقميدية في مراقبة مدل تنفيذ  -
 مختمؼ نكاحي الأداء؛الإستراتيجية بالإضافة إلى التغيرات التي طرأت عمى 

التطكر الحاصؿ في مجاؿ الجكدة الشاممة كالذم بدكره يركز عمى العملبء مف خلبؿ تكفير المنتجات  -
 كالخدمات ذات الجكدة العالية؛

 التطكر التكنكلكجي في مجاؿ الإنتاج كنظـ المعمكمات بالإضافة إلى شدة المنافسة؛ -

اد أخرل ترتبط ببعض القضايا الإستراتيجية طكيمة استعماؿ المؤسسات الناجحة لمبعد المالي كأبع -
 الأمد كبعضيا الآخر بصحة ارتباطيا بالبيئة كطبيعة التفاعلبت التي تحدث فييا؛

التركيز عمى مفاىيـ المحاسبة الإدارية التقميدية، أدل إلى حدكث انعكاسات عمى قياس كتقييـ الأداء  -
 الشامؿ كالمتكازف؛

يس الأداء المالي، كلدت الحاجة إلى تطكير بطاقة الأداء المتكازف حيث النتائج غير المرضية لمقاي -
أف المقاييس المالية التقميدية كالأرباح، المبيعات الصافية، مكجية لمعرفة الأحداث الماضية كلا يمكف 

 أف تتنبأ بالمستقبؿ. 

ف طرؼ الباحثيف ىناؾ تعريفات مختمفة لبطاقة الأداء المتكازف م :تعريف بطاقة الأداء المتوازن .2
 كالكتاب مف أىميا:

عمى أنيا: "أداة تتـ بكاسطتيا ترجمة رسالة المؤسسة  Atkinsonك  Kaplanعرفيا كؿ مف
ستراتيجيتيا إلى أىداؼ كمقاييس تقكـ عمى أربعة أبعاد أساسية ىي الأداء المالي، كرضا العلبء،  كا 
ككفاءة الأداء المالي التشغيمي كالفرص التي تكفرىا المؤسسة لمعامميف فييا لمتطكر كالنمك، كبذلؾ 

لمؤسسات قائما عمى أساس ما يتكافر فييا مف ركح المبادرة، كالقدرة عمى يصبح التنافس فيما بيف ا
 الإبداع كالابتكار، أكثر مما ىك عمى أساس ما لدييا مف أصكؿ ثابتة كمممكسة".

                                                           
دراسة استقصائية عمى المؤسسات  -مساىمة الأساليب الحديثة لممحاسبة الإدارية في تعظيم قيمة المؤسسة الاقتصاديةنجكـ قمارم،  1

(، أطركحة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة دكتكراه، تخصص محاسبة، 2018، 1-فرحات عباس سطيؼ سطيؼ: جامعة، ) -الإنتاجية
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بأنيا: "نظاـ لقياس الأداء بشكؿ منظـ، حيث يتـ بكاسطتيا ترجمة  Nortonو  Kaplanكما عرفيا
مجمكعة مف المقاييس لقكيـ الأداء، مع تكفير معايير لأداء يتـ الإستراتيجية إلى أىداؼ كاضحة، ك 

 ربطيا بمجمكعة مف الأعماؿ كالبرامج التي ينبغي القياـ بيا لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ".

بطاقة الأداء المتكازف عمى أنيا: "أكؿ عمؿ نظامي حاكؿ تصميـ نظاـ لقياس كتقييـ كذلؾ عرفت 
ة مؤسسة إلى أىداؼ محددة كمقاييس كمعايير مستيدفة كمبادرات الأداء كالذم ييتـ بترجمة إستراتيجي

 لتحسيف المستمر، كما أنيا تكحد جميع المقاييس التي تستخدميا المؤسسة".

: تيدؼ بطاقة الأداء المتكازف إلى الربط بيف المفردات المالية كالربح أىمية بطاقة الأداء المتوازن .3
كالتخطيط المستقبمي في جانب آخر. بمعنى الربط بيف الرقابة في جانب، كبيف العمميات التشغيمية 

المالية التشغيمية عمى المدل القصير مع الرؤية الإستراتيجية المستقبمية في المدل الطكيؿ، كدراسة 
مدل تأثيرىا عمى نمك المؤسسة في المستقبؿ، كتتمثؿ أىمية بطاقة الأداء المتكازف مف خلبؿ المنافع 

 1اميا، التي جاءت نتيجة لتكظيفيا في مؤسسات مختمفة كيمكف تمخيصيا:العديد مف استخد

 تكفير أسمكب قياس متميز يساعد المؤسسة عمى قياس أدائيا الإستراتيجي كالتشغيمي؛ -

 تعمؿ عمى إيجاد ترابط بيف الأىداؼ كمقاييس الأداء؛ -

تتمكف المؤسسة مف خلبليا ىذه تركز عمى أبعاد متعددة المالية كغير المالية، الداخمية كالخارجية.  -
الأبعاد مف مراقبة النتائج المالية كفي نفس الكقت مراقبة التقدـ ببناء القدرات كاكتساب المكجكدات 

 غير مممكسة؛

 أنيا تزكد المؤسسة بمؤشرات السبب كمؤشرات النتيجة عف مؤسساتيـ؛ -

لؤىداؼ الإستراتيجية لممؤسسة تحديد المقاييس في بطاقة الأداء المتكازف يمثؿ الدافع الأساسي ل -
 كمتطمبات المنافسة؛

تجمع كبتقرير كاحد العديد مف العناصر المتفرقة لبرامج العمؿ التنافسية مثؿ التكجو نحك العملبء،  -
 تدنية كقت الاستجابة، تحسيف النكعية، تأكيد العمؿ الجماعي، تقميؿ كقت طرح المنتجات الجديدة؛

تعد بطاقة الأداء المتكازف مف أىـ أنظمة قياس الأداء التي تـ تطكيرىا  :مزايا بطاقة الأداء المتوازن .4
حديثا، فيي تسعى لتكحيد أربعة أبعاد مختمفة لقياس الأداء كذلؾ لتفادم التركيز عمى بعد كاحد عمى 
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حساب الأبعاد الأخرل، فيك لـ يتجاىؿ أساليب القياس المالية كما أنو أخد بالاعتبار أساليب القياس 
ف تطبيؽ بطاقة قياس الأداء المتكازف يحقؽ العديد مف المزايا منيا:، المالية غير  1كا 

تقدـ إطارا شاملب لترجمة الأىداؼ الإستراتيجية إلى مجمكعة متكاممة مف المقاييس التي تنعكس في  -
صكرة مقياس أداء الإستراتيجية، فيي تنسيؽ بيف مختمؼ فركع المؤسسة كالتعاكف في تحقيؽ الأىداؼ 

 المسطرة؛

تعمؿ عمى إشباع عدة احتياجات إدارية لأنيا تجمع في تقرير كاحد أجزاء عديدة مف إستراتيجية  -
 المؤسسة كبالتالي تكفر معمكمات كافية لممسؤكليف لاتخاذ القرارات المناسبة؛

تتضمف العديد مف التكازنات، فمقاييس الأداء تتضمف مكازنة بيف الأىداؼ طكيمة المدل كقصيرة  -
 دل، كالتكازف بيف المقاييس المالية كغير المالية، كتكازف المقاييس الخارجية كالداخمية؛الم

تعمؿ عمى تكفير مبادئ تكجييية لمتنمية مف خلبؿ التركيز عمى الفكائد المتكقعة، فيي تساعد عمى  -
 الإدارة الفعالة لممكارد البشرية مف خلبؿ تحفيز المكظفيف عمى أساس الأداء؛

اؿ كفيـ أىداؼ العمؿ كالاستراتيجيات في مختمؼ مستكيات المؤسسة كبالتالي تحديد تسييؿ الاتص -
 المسؤكليات بصكرة كاضحة مما يسيؿ التدخؿ في حالة كجكد الانحرافات.

مما سبؽ يمكف القكؿ بأف بطاقة الأداء المتكازف تعد أداة إستراتيجية لممؤسسة الاقتصادية، فيي 
ت المرجكة عف طريؽ الربط بيف الخطط القصيرة الأجؿ كالإستراتيجية تنتيي بتحقيؽ الأىداؼ كالغايا

 العامة لممؤسسة.  

: إف مف أىـ نقاط الضعؼ التي تشكؿ خطكرة عمى نجاح بطاقة قياس عيوب بطاقة الأداء المتوازن .5
ج الأداء المتكازف ىك التعقيد في نظاميا كالمدة الزمنية التي يتطمب تطكيرىا. حيث إف التطكير يحتا

إلى أف يتضمف كافة المستكيات الإدارية كأحيانا كافة الأفراد في المؤسسة. كتصؿ مدة التطكير إلى 
بالنسبة ، فع المتكقعة منو في تحسيف الأداءثلبثكف شيرا، كىذا الإجراء مكمؼ كقد تفكؽ تكاليفو المنا

 إلى الانتقادات الأخرل فيمكف إجماليا فيما يمي:

تطبيؽ بطاقة الأداء المتكازف يؤدم إلى مقاكمة تطبيقيا مف طرؼ العماؿ، عدـ كجكد إطارات مؤىمة ل -
 بسبب نقص المعرفة المتعمقة بيذا الأسمكب؛

 قد تككف تكاليؼ تطبيؽ بطاقة الأداء المتكازف مرتفعة بالمقارنة بالفائدة المنتظرة منيا؛ -
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 كثرة المقاييس كالمعمكمات قد تحدث لبسا في فيـ العامميف؛ -

 تحديد مقاييس تترجـ السياسات كالأىداؼ العامة لممؤسسة الاقتصادية.صعكبة  -

بالرغـ مف ىذه الصعكبات كالمشاكؿ يجب أف لا يشكؿ تطبيؽ بطاقة الأداء المتكازف عائؽ أماـ 
 1المؤسسة الاقتصادية، نظرا إلى المزايا كالمنافع الكبيرة التي تعكد بيا عمييا.
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 خلاصة الفصل:

، إذ تعتبر تـ خلبؿ ىذا الفصؿ تناكؿ المفاىيـ العامة لمتكمفة في المؤسسة كمختمؼ أصنافيا لقد
فيي العامؿ الرئيسي  ،ميما بالنسبة لممؤسسة المعاصرة التي تيدؼ إلى التفكؽ تنافسيا االتكمفة عنصر 

لتحديد الأرباح كما تعتبر أداة ميمة في يد المسيريف مف أجؿ خمؽ مزايا تنافسية في الأسكاؽ، كانطلبقا 
مف ىذه الأىمية قامت المؤسسات المعاصرة بخمؽ مصالح داخؿ ىيكميا التنظيمي خاصة بعممية إدارة 

يؼ أنشطتيا إذ تستعمؿ في ذلؾ عدة أدكات التكمفة بغرض التخطيط الجيد كالرقابة المحكمة عمى تكال
متمثمة في إدارة التكمفة عمى أساس النشاط، التكمفة المستيدفة، المقارنة المرجعية، ىندسة القيمة، سمسمة 

 القيمة، ذكاء الأعماؿ، نظرية القيكد، بطاقة الأداء المتكازف، إدارة الجكدة الشاممة. 

 



 

 

 

 الثاني:  الفصل

الأداء المالي وعلاقتو بأدوات 
 التكاليفإدارة 



 الفصل الثاني.............................................الأداء المالي وعلاقتو بأدوات إدارة التكاليف
 

 
67 

 تمييد

في ظؿ الرىانات المطركحة أماـ المؤسسة الاقتصادية مف انفتاح للؤسكاؽ كزيادة التزاحـ التنافسي. 
كباعتبارىا الركيزة الأساسية في تفعيؿ الاقتصاد الكطني كالدكلي عمى حد سكاء، ظيرت الحاجة الممحة 

التي تيدؼ إلى دعـ قدرتيا في تحقيؽ الأرباح إلى عممية تقييميا، مف أجؿ التأكد مف كفاءة كؿ العكامؿ 
التي تمكنيا مف البقاء كالنمك في السكؽ، لذا تعد عممية متابعة الكظيفة المالية في المؤسسات الاقتصادية 
أحد أىـ المكاضيع باعتبارىا تعكس الصكرة الحقيقية للؤداء المالي، ىذا الأخير الذم تبحث المؤسسة 

 ؽ لتحسينو.الاقتصادية في أنجع الطر 

لذلؾ فإف التطرؽ إلى الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية كالمفاىيـ الأساسية المرتبطة بو يعد 
أساسيا للئحاطة بجميع جكانبو، كعمى ىذا الأساس سيتـ عرض ىذا الفصؿ في ثلبثة مباحث، بحيث 

 يتناكؿ:

  :الأداء في المؤسسة الاقتصادية؛المبحث الأول 

  :الأداء المالي؛ ماىيةالمبحث الثاني 

  :دكر أدكات إدارة التكاليؼ في رفع الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية.المبحث الثالث 
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 المبحث الأول: الأداء في المؤسسة الاقتصادية

لقد شكؿ الأداء لزمف طكيؿ محكر اىتماـ العديد مف الباحثيف في ميداف العمكـ الإدارية بصفة عامة 
لارتباطو بالأىداؼ التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا، حيث يمثؿ عنصر الأداء مركز الاىتماـ كىذا نظرا 

 المشترؾ بيف العديد مف حقكؿ المعرفة الإدارية.

 المطمب الأول: مفيوم الأداء وأنواعو

دد يعد الأداء مؤشرا ىاما تبنى عميو العديد مف القرارات اليامة، فيك يح :الفرع الأول: مفيوم الأداء
يجابا، كيحدد مدل الاقتراب أك الابتعاد عف تحقيؽ الأىداؼ كتنفيذ  اتجاىات سير نشاط المنظمة سمبا كا 

الخطط المكضكعة، كبذلؾ يعكس مدل نجاح المنظمة أك إخفاقيا. فالمؤسسات الاقتصادية تكاجو اليكـ 
يصؿ إليو غيرىا مف  تحديات جديدة تفرض عمييا تقييـ الأداء كما تحققو مف إنجازات كمقارنتو بما

 الباحثكف في تحديد مفيكـ الأداء المؤسسات الاقتصادية الأفضؿ تنظيما كالأنجع في السكؽ. كقد اختمؼ
كتعكد أسباب ىذا الاختلبؼ إلى تعدد كاختلبؼ مؤشرات قياسو ككذلؾ اختلبؼ طبيعة عمؿ المؤسسات 

 الاقتصادية كأىدافيا كالجيات التي تقيسو.

يرل أف "مفيكـ كقياس الأداء انتقؿ مف مجرد قياسو بمؤشرات كمية كالإنتاجية فمف الباحثيف مف 
كالمردكدية الاقتصادية كزيادة الإنتاج كالتحكـ في التكاليؼ إلى الاستعانة بمعايير أخرل كالجكدة كاحتراـ 

 لممؤسسة". المكاصفات بجميع أنكاعيا كاحتراـ الآجاؿ بحيث أف ىذه المعايير تنطبؽ عمى الأبعاد الشاممة

كمنيـ مف يعرؼ الأداء عمى أنو "البحث عف تعظيـ العلبقة بيف النتائج كالمكارد بغرض تحقيؽ 
الأىداؼ المسطرة". كعميو يمكف اعتبار الأداء بمثابة انعكاس لقدرة المؤسسة عمى تحقيؽ الفعالية )أم 

رد المكضكعة في سبيؿ بمكغ ىذه القدرة عمى بمكغ الأىداؼ(، كالكفاءة )أم انعكاس لكيفية استخداـ المكا
 1الأىداؼ(.

كالتي تعني  "PERFORMAREإف أصؿ كممة أداء ينحدر إلى المغة اللبتينية مف خلبؿ كممة "
 PERFORMANCE"إعطاء" كذلؾ بأسمكب كمي، كبعدىا اشتقت المغة الإنجميزية منيا لفظة "

                                                           

ببرج  CONDORدراسة حالة مؤسسة عنتر تراد –دور إدارة سمسمة الإمداد في تحسين مستوى الأداء الاقتصادي بالمؤسسة  ،بف عمارة نعيـ1 
(، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في عمكـ التسيير،الإدارة 2015-2014الجزائر: جامعة فرحات عباس سطيؼ،  بوعريريج، )

 42الإستراتيجية، ص.
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جاز نشاط أك تنفيذ ميمة، أك " بمعنى تأدية عمؿ أك إنTO PERFORMكأعطتيا معناىا مف الفعؿ "
 1القياـ بفعؿ يساعد عمى الكصكؿ للؤىداؼ المسطرة.

" يعرؼ الأداء بأنو "القدرة عمى الإنتاج بفاعمية لمسمع P Lorinoكمف ىذا نجد "لكرم نك 
سعر( بما يسمح بتحقيؽ فائض لتحريؾ النظاـ  –أجؿ  -كالخدمات التي تستجيب لطمب السكؽ )نكعية

 الاقتصادم.

" بأنو "محصمة لقدرة المؤسسة عمى استغلبؿ MILLER & Bromilyبركمي لي ك  كعرفو "ميمر
مكاردىا كتكجيييا نحك تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة، فالأداء ىك انعكاس لكيفية استخداـ المؤسسة لمكاردىا 

 2المادية كالبشرية بالصكرة التي تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا".

أف "الأداء ىك العلبقة بيف النتيجة كالمجيكد، كىك أيضا معمكمة " R . Brosquet كيرل "بركسكت
كمية في أغمب الأحياف تبيف حالة درجة بمكغ الغايات كالأىداؼ كالمعايير كالخطط المتبعة مف طرؼ 

ظر المؤسسة".مف جية أخرل نجد أف ىناؾ مف ركز عمى منظكر الكفاءة كالفعالية لتحديد مفيكـ الأداء بالن
، كيمكف تكضيح ذلؾ كفقا لممفاىيـ المقدمة عمى أنيا تتمحكر حكؿ بعديف أساسييف )الكفاءة كالفعالية(

 الي:مك لمشكؿ ال

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دراسة حالة مؤسسة صناعة  -التغيير التكنولوجي وأثره عمى أداء المؤسسات الاقتصادية من منظور بطاقة الأداء المتوازن ريشي،محمد ق 1

 43( أطركحة دكتكراه في عمكـ التسيير،  ص.2014، )الجزائر: جامعة بسكرة، -الكوابل فرع جنرال كابل بسكرة
دراسة  -المحاذاة الإستراتيجية لتكنولوجيا الانترنت عمى أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مساىمة في بناء نموذج قياس أثرمكسى سياـ،   2

( أطركحة دكتكراه في عمكـ 2014الجزائر: جامعة بسكرة، ، )-عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالمنطقة الصناعية العممة "ولاية سطيف"
 95التسيير، ص.
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 (: الأداء من منظور الكفاءة والفعالية06الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

دراسة حالة مؤسسة - ، دور التحميل بالمؤشرات المالية في تقييم الأداء المالي بالمؤسسة الاقتصاديةمعكج بلبؿ: المصدر
"NCA ROUIBA- ،(، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في 2016-2015، )الجزائر: جامعة محمد الصديؽ بف يحي

 .54عمكـ التسيير، إدارة مالية، ص.

مف الشكؿ نلبحظ أف المؤسسات التي تحقؽ عنصرم الكفاءة كالفاعمية قادرة عمى النمك كالازدىار 
بينما باقي المؤسسات تكاجو مشاكؿ في ىدر المكارد أك عدـ بإنجاز الأىداؼ المسطرة بصكرة صحيحة، 

 تحقيؽ الأىداؼ الصحيحة، كقد تحقؽ الفشؿ إذا افتقدت لمكفاءة كالفاعمية.

إف تحديد أنكاع الأداء لابد لو حتمية اختيار معيار التقسيـ، التي تصنؼ : الفرع الثاني: أنواع الأداء
 1المصدر، معيار الشمكلية، المعيار الكظيفي كمعيار الطبيعة.اعتياديا ضمف أربعة أشكاؿ ىي: معيار 

 :ىنا نميز بيف نكعيف مف الأداء: حسب معيار المصدر: أولا

  ،الأداء الداخمي: يطمؽ عميو أيضا اسـ أداء الكحدة أم أنو ينتج بفضؿ ما تممكو المؤسسة مف المكارد
ء مالي. فالأداء الداخمي ىك أداء متأتي مف أدا -أداء تقني -فيك ينتج أساسا مف التكليفة أداء بشرم

 المكارد الضركرية لممؤسسة لسير نشاطيا؛

                                                           
، -NCA ROUIBA"دراسة حالة مؤسسة - الاقتصادية ؤشرات المالية في تقييم الأداء المالي بالمؤسسةدور التحميل بالمبلبؿ، معكج  1

مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ التسيير، إدارة مالية، كمية العمكـ  ( مذكرة2016-2015)الجزائر: جامعة محمد الصديؽ بف يحي جيجؿ، 
 55، 54ص. الاقتصادية التجارية كعمكـ التسيير،  ص. 

الكفاءة )حسن استخدام الموارد(
 

 الفعالية )تحقيق الأىداف وانجاز الأعمال الصحيحة(       

عدـ تحقيؽ الأىداؼ 
الصحيحة رغـ الاستخداـ 

 الأمثؿ لممكارد

 

 نجاح محقق

 فشل محقق

 

 تحقيق الأىداف بيدر 

 الموارد وتكاليف عالية
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  ،الأداء الخارجي: كىك الأداء الناتج عف التغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي لممؤسسة
فالمؤسسة لا تتسبب في إحداثو كلكف المحيط الخارجي ىك الذم يكلده، مف أمثمة ذلؾ خركج أحد 

 ، ارتفاع أسعار البيع، انخفاض أسعار المكاد الأكلية ... الخ؛المنافسيف

 حسب ىذا المعيار يقسـ الأداء داخؿ المؤسسة إلى:: حسب معيار الشمولية: ثانيا

  الأداء الكمي: كيتمثؿ في النتائج التي ساىمت جميع عناصر المؤسسة أك الأنظمة التحتية في
تحقيقيا، فالتعرض للؤداء الكمي لممؤسسة يعني الحديث تككينيا دكف انفراد جزء أك عنصر لكحده في 

 عف قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا الرئيسية بأدنى التكاليؼ الممكنة؛

  الأداء الجزئي: ىك قدرة النظاـ التحتي عمى تحقيؽ أىدافو بأدنى التكاليؼ الممكنة، حيث يسعى
حقيؽ مجمكع أداءات الأنظمة التحتية لتحقيؽ أىدافو الخاصة بو لا أىداؼ الأنظمة الأخرل، كبت

 يتحقؽ الأداء الكمي لممؤسسة؛

 ينقسـ الأداء ىنا حسب الكظائؼ المسندة لممؤسسة كيمكف أف نميز:: حسب المعيار الوظيفي: ثالثا

 أداء الكظيفة المالية: كيتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى بمكغ أىدافيا المالية بأقؿ التكاليؼ الممكنة؛ -

الإنتاج: كيتحقؽ عندما تتمكف المؤسسة مف تحقيؽ معدلات إنتاجية مرتفعة مقارنة أداء كظيفة  -
 بمثيلبتيا أك بنسبة القطاع الذم تنتمي إليو؛

أداء كظيفة الأفراد: كلا يتحقؽ إلا إذا كاف الشخص المناسب في المكاف المناسب كفي الكقت  -
 المناسب لإنجاز عممو؛

رة عمى تحقيؽ درجة عالية مف الاستقلبلية عف المكرديف أداء كظيفة التمكيف: كيتمثؿ في القد -
 كالحصكؿ عمى المكاد بجكدة عالية كفي الآجاؿ المحددة كبشركط دفع مرضية؛

 أداء كظيفة البحث كالتطكير؛ -

أداء كظيفة التسكيؽ: كيمكف معرفتو مف خلبؿ مجمكعة مف المؤشرات كحصة السكؽ، إرضاء  -
 العملبء، السمعة؛

 1العلبقات العامة: يأخذ بعيف الاعتبار المساىميف، العملبء، المكرديف كالدكلة.أداء كظيفة  -

                                                           
 57، 56بلبؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص.ص. معكج  1
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 :دتبعا ليذا المعيار نج :حسب معيار الطبيعة: رابعا

  الأداء الاقتصادم: يعتبر الميمة الأساسية التي تسعى المؤسسة الاقتصادية إلى بمكغيا، كيتمثؿ في
نكاتجيا )الإنتاج، الربح، القيمة المضافة، رقـ  الفكائض التي تجنييا المؤسسة مف كراء تعظيـ

الأعماؿ، حصة السكؽ، المردكدية...( كتدنية استخداـ مكاردىا )رأس الماؿ، العمؿ، المكاد الأكلية، 
 التكنكلكجيا...(؛

  الأداء الاجتماعي: الأىداؼ الاجتماعية التي ترسميا المؤسسة أثناء عممية التخطيط كانت قبؿ ذلؾ
شركطا فرضيا عمييا أفراد المؤسسة أكلا، كأفراد المجتمع الخارجي ثانيا، كيتزامف تحقيؽ ىذه قيكدا أك 

الأىداؼ مع تحقيؽ الأىداؼ الأخرل كخاصة منيا الاقتصادية، كفي بعض الحالات لا يتحقؽ الأداء 
 الاقتصادم إلا بتحقؽ الأداء الاجتماعي؛

  لكجي عندما تككف قد حددت أثناء عممية التخطيط الأداء التكنكلكجي: حيث يككف لممؤسسة أداء تكنك
أىدافا تكنكلكجية كالسيطرة عمى مجاؿ تكنكلكجي معيف. كفي أغمب الأحياف تككف الأىداؼ 

 التكنكلكجية أىدافا إستراتيجية نظرا لأىمية التكنكلكجيا حاليا؛

 حصؿ المؤسسة عمى الأداء السياسي: كيتجسد في بلبغ المؤسسة أىدافيا السياسية، حيث يمكف أف تت
 1مزايا مف خلبؿ تحقيؽ أىدافيا السياسية التي تعتبر كسيمة لتحقيؽ الأىداؼ الأخرل.

 المطمب الثاني: مجالات الأداء مستوياتو وأبعاده

تتنكع كتختمؼ مجالات الأداء في منظمات الأعماؿ تبعا لاختلبؼ أعماليا : مجالات الأداء الفرع الأول:
لدرجات إدارتيا في التركيز عمى تمؾ المجالات التي تعتقد أف تحقيؽ الأىداؼ مف كطبيعة نشاطيا، ككفقا 

خلبليا يمثؿ أكلكية، كحتى تمؾ المجالات التي تقؿ أىمية عف مجالات الأىداؼ الرئيسية، تسعى 
المنظمات الناجحة إلى بمكرة منطمقات لقياس أدائيا لمكصكؿ إلى إطار عمؿ متكامؿ يعكس مستكل الأداء 

 2كىذه المياديف ىي:، المنظمة بشكؿ كامؿفي 

 :كىك الميداف المتعمؽ بالجانب المالي، كىك كصؼ لكضع الكحدة الاقتصادية  ميدان الأداء المالي
الآف كتحديد للبتجاىات التي استخدمتيا لمكصكؿ إلى ىذا الكضع مف خلبؿ دراسة المبيعات 

أف مؤشرات الأداء المالي يمكف  Harrison & Johnكالإيرادات كالمكجكدات كالمطمكبات، كيعتقد 

                                                           
 57بلبؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص. معكج  1
( مذكرة 2012-2011الجزائر: جامعة محمد خيضر بسكرة، دور قائمة التدفقات النقدية في تقييم الأداء المالي لممؤسسة، )بف خميفة حمزة،  2

 50مكـ التسيير، محاسبة، جامعة محمد خيضر بسكرة، ص.مقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في ع
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استخداميا كمؤشرات أساسية تستخدـ في عممية التحميؿ الداخمي لممنظمة، فالأداء المالي يعتبر 
إستراتيجية ميمة، يمكف لممدراء استخداميا في تحديد مستكل الأداء الكمي في المنظمة، فضلب عف 

مى أىمية الأداء المالي فيما يتعمؽ بالعكامؿ البيئية ما يؤشره مف نقاط قكة داخمية كيؤكد الكاتباف ع
الخارجية، إذ أف المنظمة ذات الأداء المالي العالي، تككف أكثر قدرة عمى الاستجابة في تعامميا مع 
فرص كتيديدات البيئية الجديدة، كما أنيا تتعرض لضغط أقؿ مف أصحاب المصالح كالحقكؽ، 

 Waddokتعاني مف الأداء المالي المتردم. كيدعـ ىذا المنطؽ مقارنة بغيرىا مف المنظمات كالتي 
& Graves  إذ يعتبراف أف الأداء المالي يتيح لممنظمة المكارد المالية اللبزمة لاقتناص فرص

الاستثمار المختمفة، كيساعد عمى تمبية احتياجات أصحاب المصالح كالحقكؽ كتحقيؽ أىدافيـ، 
كتستخدـ لقياسو النسب كالمؤشرات المالية كالسيكلة كالربحية كغيرىا مف النسب التي تتيح لمكحدة 

تصادية معرفة نقاط قكتيا كضعفيا فضلب عف معرفة مكقعيا السكقي مقارنة بالكحدات الاقتصادية الاق
 المنافسة.

 :يمثؿ ميداف الأداء المالي كالعممياتي الحمقة الكسطى لأداء الأعماؿ  ميدان الأداء المالي والعممياتي
اييس كمؤشرات تشغيمية في في المنظمات، فبالإضافة إلى المؤشرات المالية يجرم الاعتماد عمى مق

الأداء كالحصة السكقية، تقديـ منتجات جديدة، نكعية المنتكج، الخدمة المقدمة، فاعمية العممية 
أف الاعتماد عمى النسب  Macmenaminالتسكيقية، الإنتاجية، كغيرىا مف المقاييس، كيرل 

لمنظمة، لذا يجب تعزيز ىذا المالية فقط في تقييـ الأداء يعطي رؤية غير متكاممة الأبعاد حكؿ ا
الأسمكب في القياس بمقاييس أداء غير مالية لبناء نظاـ قياس فعاؿ في المنظمة. كضمف ىذا 

بأنو إذا ما اىتـ المدير بالأداء الكمي كالشامؿ لممنظمة، فإنو سيككف  Ellsworth التكجو، يعتقد
 & Venkatrmanكيرل  أكثر ميؿ لخمؽ التكازف بيف الاىتمامات العممياتية كالمالية،

Ramanujam  أف الاعتماد عمى المؤشرات المالية إلى جانب المؤشرات العممياتية، يعد ميداف
 للؤداء الذم يستخدـ في أغمب البحكث الإدارية الإستراتيجية الحديثة.

 :ماؿ يمثؿ ميداف الفاعمية التنظيمية المفيكـ الأكسع كالأشمؿ لأداء الأع ميدان الفاعمية التنظيمية
 Cameron & Whettenكالذم يدخؿ في طياتو أسس كؿ مف الأداء المالي كالعممياتي كيرل 

أنو مف المناسب الاعتماد عمى ىذا الميداف بمفاىيمو كمقاييسو عند دراسة الأداء في مختمؼ 
المجالات الإدارية، كخاصة في مجاؿ بحكث الإدارة الإستراتيجية كنظرية المنظمة نظرا لما تتطمبو 
الطبيعة المتشابكة للؤىداؼ التنظيمية كحاجات الأطراؼ المرتبطة بيا مف اىتماـ، إذ يغطي ميداف 

كيجد القياسات المناسبة لأىداؼ مختمؼ  1.الفاعمية التنظيمية أىداؼ أصحاب المصالح في المنظمة

                                                           
 51بف خميفة حمزة، مرجع سبؽ ذكره، ص. 1
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استخداـ مدخؿ الفاعمية في قياس الأداء كخاصة الجانب  Chakravarthyكيؤيد  الأطراؼ
 الاستراتيجي منو، كيعتقد بأف الأداء الاستراتيجي ما ىك إلا دراسة كبحث كقياس لفاعمية المنظمة.

تكجد مجمكعة مف المستكيات للؤداء يمكف لممؤسسة الاقتصادية مف  :الفرع الثاني: مستويات الأداء
دائيا، كلعؿ ىذا الاختلبؼ يعكد كما أشرنا لاختلبؼ المعايير كالمقاييس خلبليا التعرؼ عمى مستكل أ

 1التي يتبناىا باحثي ىذا المجاؿ، كتتمثؿ ىذه المستكيات في:

  :يبيف التفكؽ في الأداء ضمف الصناعة عمى المدل البعيد كالعقكد المربحة، ككذا الأداء الاستثنائي
 السيكلة كازدىار الكضع المالي لممؤسسة؛الالتزاـ الكاضح مف قبؿ الأفراد ككفرة 

 :يككف فيو الحصكؿ عمى عدة عقكد عمؿ كبيرة، امتلبؾ إطارات ذات كفاءة، امتلبؾ  الأداء البارز
 مراكز ككضع مالي متميز؛

 :يبيف مدل صلببة الأداء، كاتضاح الرؤية المستقبمية إلى جانب التمتع بالكضع  الأداء الجيد جدا
 المالي الجيد؛

 :يككف فيو تميز للؤداء كفؽ المعدلات السائدة مع تكازف نقاط القكة كالضعؼ في  الأداء الجيد
المنتجات ك/أك الخدمات كقاعدة العملبء، مع صعكبة في الحصكؿ عمى الأمكاؿ اللبزمة لمبقاء 

 كالنمك؛

 :المحاكر  كالذم يمثؿ الأداء دكف المعدؿ بكثير، مع كضكح لنقاط الضعؼ في جميع الأداء الضعيف
تقريبا، فضلب عف كجكد صعكبات خطيرة في استقطاب الإطارات المؤىمة، مع مكاجية مشاكؿ خطيرة 

 في الجكانب المالية.

  داء الشامؿ ىي: البعد الاقتصادمىناؾ أربعة أبعاد للؤداء تمثؿ الأ :أبعاد الأداء الفرع الثالث:
 2التنظيمي، الاجتماعي كالبيئي:

  :كالذم بكاسطتو تشبع المؤسسة رغبات المساىميف كالزبائف كالمكرديف كتكتسب البعد الاقتصادي
 ثقتيـ. كيقاس ىذا الأداء بالاستعانة بالقكائـ المالية.

                                                           
الجزائر: ، )-دراسة حالة مؤسسة كوندور برج بوعريريج–دور استراتيجية التنويع في تحسين أداء المؤسسة الصناعية عمر تيمجغديف،  1

 50متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الاقتصادية، ص.( مذكرة مقدمة ضمف 2013-2012جامعة محمد خيضر بسكرة، 
الجزائر: ، )-دراسة حالة مؤسسة نقاوس لممصبرات باتنة-دور الإدارة بالعمميات في تحسين الأداء لممؤسسة الاقتصادية مكمف شرؼ الديف،  2

 52، 51الماجستير في عمكـ التسيير، ص.ص. ( مذكرة مقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ شيادة 2012-2011جامعة فرحات عباس باتنة، 
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  :يقصد بالأداء التنظيمي الطرؽ كالكيفيات التي تعتمدىا المؤسسة في المجاؿ البعد التنظيمي للأداء
دل مسيرم المؤسسة معايير يتـ عمى أساسيا قياس التنظيمي بغية تحقيؽ أىدافيا، كمف ثـ يككف ل

فعالية الإجراءات التنظيمية المعتمدة كأثرىا عمى الأداء، مع الإشارة إلى أف ىذا القياس يتعمؽ مباشرة 
بالييكمة التنظيمية كليس بالنتائج المتكقعة ذات الطبيعة الاجتماعية الاقتصادية، كىذا يعني أنو 

ى مستكل فعالية آخر ناتج عف المعايير الاجتماعية كالاقتصادية يختمؼ بإمكاف المؤسسة أف تصؿ إل
إذ نستنتج مما سبؽ، أف ىذه المعايير المعتمدة في قياس  عف ذلؾ المتعمؽ بالفعالية التنظيمية.

الفعالية التنظيمية تمعب دكرا ىاما في تقكيـ الأداء، حيث تتيح لممؤسسة إدراؾ الصعكبات التنظيمية 
 لملبئـ مف خلبؿ مظاىرىا الأكلى، قبؿ أف يتـ إدراكيا مف خلبؿ تأثيراتيا الاقتصادية.في الكقت ا

  :يشير البعد الاجتماعي للؤداء إلى مدل تحقيؽ الرضا عند أفراد المؤسسة البعد الاجتماعي للأداء
عمى اختلبؼ مستكياتيـ، لأف مستكل رضا العامميف يعتبر مؤشرا عمى كفاء الأفراد لمؤسستيـ. 

تجمى أىمية ىذا الجانب، في ككف أف الأداء الكمي لممؤسسة قد يتأثر سمبا عمى المدل البعيد إذا كت
اقتصرت المؤسسة عمى تحقيؽ الجانب الاقتصادم، كأىممت الجانب الاجتماعي لمكاردىا البشرية، 
ية فكما ىك معركؼ في أدبيات التسيير أف جكدة التسيير في المؤسسة ترتبط بمدل تلبزـ الفعال

الاقتصادية مع الفعالية الاجتماعية، لذا ينصح بإعطاء أىمية معتبرة لممناخ الاجتماعي السائد داخؿ 
 المؤسسة، أم لكؿ ما لو صمة بطبيعة العلبقات الاجتماعية داخؿ المؤسسة )صراعات، أزمات،.. (.

  :بيئتيا.تطكير ك  كالذم يرتكز عمى المساىمة الفاعمة لممؤسسة في تنميةالبعد البيئي 

 المطمب الثالث: قياس الأداء والعوامل المؤثرة فيو

" قائلب: "عندما يككف بإمكانؾ قياس ما لورد كيمفينمنذ أكثر مف قرف، كتب ": 1الفرع الأول: قياس الأداء
تتحدث عنو كتعبر عنو في صكرة أعداد كأرقاـ، فإف ذلؾ يعني أنؾ تعرؼ شيئا عنو، كلكنؾ عندما تعجز 

التعبير عنو في صكرة عددية، يككف معنى ذلؾ أف معرفتؾ بو ضئيمة أك غير مرضية". كما عف قياسو أك 
إف ، زداد احتماؿ أدائو بطريقة سميمة"" بأف: "ما يتـ إخضاعو لمقياس بالطريقة السميمة، يجينزيضيؼ "

التقدـ نحك قياس الأداء ىك الكسيمة الصحيحة التي بكاسطتيا تحدد مف خلبؿ جميع العكامؿ المؤثرة في 
كالجدكؿ التالي يكضح المقاييس الأكثر استعمالا ، اليدؼ بحيث يككف قياسا شاملب لجميع أبعاد الأداء

 لقياس الأداء:

 

                                                           
 53، 52، مرجع سبؽ ذكره، ص.ص. مكمف شرؼ الديف 1



 الفصل الثاني.............................................الأداء المالي وعلاقتو بأدوات إدارة التكاليف
 

 
76 

 : تصنيف مقاييس الأداءرقم( 07) الجدول

 التعبير عنو بالوحدات يقيس                   المقياس

الفعمية إزاء المدخلبت المدخلبت  قدرة المؤسسة عمى أداء المياـ الكفاءة 
 المخططة

قدرة المؤسسة عمى التخطيط لمخرجات  الفاعمية
 عممياتيا

المخرجات الفعمية إزاء المخرجات 
 المخططة

مسألة إنجاز كحدة العمؿ بشكؿ صحيح،  الجودة
ف تدابير الصحة ىنا تحدد حسب  كا 

 احتياجات العملبء 

عدد الكحدات المنتجة بشكؿ صحيح 
 الكحدات المنتجة إزاء إجمالي عدد

مسألة إنجاز كحدة العمؿ في التكقيت  التوقيت 
ف معايير التكقيت تحدد حسب  المحدد، كا 

 احتياجات العملبء

عدد الكحدات المنتجة في الكقت 
المحدد إزاء إجمالي عدد الكحدات 

 المنتجة

حجـ المكارد التي تستخدـ لإنتاج كحدة  الإنتاجية
 العمؿ

 تالمخرجات إزاء المدخلب

 54ع سبؽ ذكره، ص.مكمف شرؼ الديف، مرج المصدر:

فيتبيف أنو لا شؾ أف عممية قياس الأداء الناجحة، ىي العممية التي تعطي نتائج مكثكقة لإنتاجية 
 العمؿ، كذلؾ فعمى جميع الإدارييف دراسة الكيفية الصحيحة لمقياـ بالقياسات المختمفة. 

لقد اتفؽ المفكركف أف الأداء في حد ذاتو تابع لمجمكعة مف : الأداءالفرع الثاني: العوامل المؤثرة في 
المتغيرات كالعكامؿ مف داخؿ المؤسسة كخارجيا، كتمؾ العلبقة قد تككف مكجبة أك سالبة، كفي ما يمي 

 1سكؼ نركز عمى أىـ العكامؿ المؤثرة في الأداء كىي:

  :التي تتكاجد في البيئة الداخمية لممؤسسة  كتتمثؿ في مجمكع المتغيرات كالعكامؿالعوامل الداخمية
 كليا علبقة بمكارد المؤسسة، ثقافتيا، كظائفيا، كأقساميا كفركعيا. كتتمثؿ في:

 نكع التكنكلكجيا المستعممة، مساىمة الآلة بالمقارنة مع مساىمة العماؿ...الخ.العوامل التقنية : 
                                                           

 55معكج بلبؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص. 1
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 حيث الجنس كالعمر، نظاـ الحكافز كسياسة : مستكل التأىيؿ، تركيبة العامميف مف العوامل البشرية
 الأجكر، علبقة العماؿ مع بعضيـ البعض، فرؽ العمؿ.

 كتتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى مكاجية احتياجاتيا المالية كالمادية في حالة العوامل المالية والمادية :
 تعرضيا لممنافسة أك تراجع  مستكل مبيعاتيا أك غير ذلؾ مف الظركؼ الطارئة.

 كتتمثؿ في مجمكع العكامؿ التي تقع خارج محيط المؤسسة كالتي تؤثر سمبا أك وامل الخارجية: الع
 إيجابا عمى مستكل أدائيا، كعمى العمكـ نجدىا تتمثؿ في التغيرات التالية:

 :سكاء كانت متغيرات اقتصادية كمية )السياسة الاقتصادية لمدكلة، مستكل النمك  العوامل الاقتصادية
خـ، كضعية التجارة الخارجية...( أك حتى المتغيرات الاقتصادية الجزئية )رغبات معدؿ التض

 المستيمكيف، كفرة أك ندرة المكاد، مستكل المنافسة...(.

 تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، مجالات البحث كالتطكير، الإبداعات التكنكلكجيا العوامل التكنولوجية :
 كالرقمنة...الخ.

  تنكع حاجات الأفراد كدكافعيـ، الثقافة التنظيمية، العادات كالتقاليد، والثقافيةالعوامل الاجتماعية :
 القيـ كالمبادئ ...الخ.

 :كتتمثؿ عمى كجو الخصكص في تكجو الدكلة كسياساتيا المالية  العوامل السياسية والقانونية
 السائدة في الدكلة انيف كالأحكاـكالنقدية ككذا آفاؽ الاستثمار كمناخو، كجممة التشريعات كالقك 

 1الاستقرار السياسي كالأمف، الديمقراطية كالمصداقية كغيرىا مف العكامؿ.

 

 

 

 

 

                                                           
 56معكج بلبؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص. 1
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 المبحث الثاني: الأداء المالي

يمثؿ الأداء المالي محكرا أساسيا كفعالا لمعرفة نجاح أك فشؿ المؤسسة الاقتصادية في قراراتيا 
حسف تسيير الأداء المالي الحالي، كمف خلبؿ ىذا  كخططيا، لأف الأداء المالي المستقبمي يتكقؼ عمى

المبحث سنقكـ بتسميط الضكء عمى مصطمح الأداء المالي انطلبقا مف تحديد الإطار المفاىيمي لو كمركرا 
 بعرض العكامؿ المؤثرة بو كدكر أدكات إدارة التكاليؼ في رفع الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية.

 تاريخية حول الأداء المالي ومفيوموالمطمب الأول: نظرة 

 لي تاريخيا محكر اىتماـ المؤسساتيمثؿ الجانب الما 1 :الفرع الأول: نظرة تاريخية حول الأداء المالي
حيث الاىتماـ بالأرباح كتراكميا باعتبارىا تعطي انطباعا إيجابيا عمى نمك المؤسسات كتكسعيا مف جانب 
كنجاح الإدارة كخاصة الإدارة العميا مف جانب آخر، كلقد مثمت المحاسبة عمى مر الزماف نظاـ القياس 

 الجكانب بشكؿ كاضح. كالترجمة بمغة الأعماؿ كعرضت مؤشراتيا كتقارير للئفصاح المستخدمة ليذه

لقد جاءت الثكرة الصناعية لتعطي تكجيا مغايرا، حيث الاىتماـ بنظـ محاسبية أكثر حداثة مف 
السابقة لعبت فييا النسب المالية كمؤشرات كطرؽ تحميؿ لتبياف أداء المؤسسات كمقارنة بعضيا مع 

العشريف تـ تنضيج مؤشرات تعكس  البعض الآخر لمحكـ عمى فعاليتيا ككفاءة إدارتيا، كفي بداية القرف
الجانب المالي بصكرة شمكلية، كيتـ مف خلبليا تقييـ الأداء لممؤسسات كخاصة الكبيرة منيا، فمؤشر مثؿ 
العائد عمى الاستثمار، أك العائد عمى حؽ الممكية كنسب التحميؿ المرتبطة بالمكازنات التشغيمية كالنقدية 

 ذ القرارات المناسبة لتكسيع الأعماؿ أك بقائيا أك الانسحاب منيا.جاءت لتمبي متطمبات الإدارة لاتخا

كما انتقمت اىتمامات المستخدميف لمؤشرات الأداء المالي في إطار المحاسبة المالية التقميدية إلى 
نتائج الأداء كمخرجات النظاـ المحاسبي الإدارم كالكمفكم، حيث يعد ىذا الأمر انطلبقة حديثة لتطكير 

ر التقارير المالية معمكمات كمية يمكف الحكـ مف خلبليا عمى الأداء بصكرة أدؽ. كمع ظيكر معايي
الدكلية شرعت العديد مف المؤسسات في تطبيقيا نظرا لمزايا ىذه المعايير مف جية، كنظرا لدكرىا كذلؾ 
في إنتاج قكائـ مالية تعكس الكضع المالي كالحقيقي لممؤسسة، كتسمح باستخراج نسب يعتمد عمييا في 

ة قاعدة أم تقييـ مالي، كنظرا لذلؾ خصصت ليا تقييـ الأداء المالي لممؤسسات، حيث تعد القكائـ المالي
لجنة معايير المحاسبة الدكلية معيارا خاصا بيا كىك المعيار المحاسبي الدكلي بعنكاف عرض القكائـ 

                                                           
 1معيار المحاسبي الدولي ال –أثر تطبيق معايير التقارير المالية الدولية عمى تقييم الأداء المالي في مؤسسات جزائرية جكدم محمد رمزم،  1

( رسالة مقدمة كمتطمب 2015-2014)الجزائر: جامعة محمد خيضر بسكرة،  ، -دراسة حالة لمجموعة من المؤسسات -عرض القوائم المالية
 89لنيؿ شيادة دكتكراه قسـ عمكـ التسيير، ص.
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المالية، ييدؼ ىذا المعيار إلى كصؼ أساس عرض القكائـ المالية لضماف إمكانية مقارنة الكضع المالي 
 مقارنتيا مع المؤسسات الأخرل.لممؤسسة لمسنكات الماضية، أك 

في ظؿ التغيرات التي تحدث في البيئة المحاسبية انتقمت اىتمامات مستخدمي القكائـ المالية إلى 
جكدة المعمكمات المحاسبية، كذلؾ نظرا لدكر كللؤىمية المعمكمة المحاسبية في صنع القرارات كفي تقييـ 

فاضمة بيف الطرؽ كأساليب القياس كالإفصاح المحاسبي، الأداء المالي، كنظرا كذلؾ لأف ىناؾ مجاؿ لمم
حيث يعمؿ المحاسب عمى اختيار كتطبيؽ الطرؽ كالأساليب المحاسبية التي مف شأنيا المساىمة في 

 1إنتاج معمكمة محاسبية ذات جكدة.

لمحدد يعد الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية بمثابة المجاؿ ا: الفرع الثاني: مفيوم الأداء المالي
لنجاحيا، فيك يستخدـ كمنيج أساسي ليس في تحقيؽ الأىداؼ المالية لممؤسسة فقط بؿ يتعداىا إلى 
الأىداؼ العامة كالإستراتيجية، لذا تداكلت تعريفو جؿ الدراسات كالأبحاث في الأخيرة لما لو مف الأىمية 

كمف ثـ نتبنى تعريؼ محدد  كبيرة، لذا مف الضركرم أف نقكـ بسرد جممة مف التعاريؼ لضبط مدلكلو،
 2يعتبر حجر الأساس في ما يمي مف الدراسة:

ىناؾ مف يربط الأداء المالي بالأىداؼ فيعرفو بأنو "انعكاس لقدره كقابمية المؤسسة عمى تحقيؽ 
الأىداؼ أك يعرفو بدلالة النتيجة بغض النظر عف الكسائؿ المستخدمة بأنو: النتيجة المطمكبة كلكف في 

 ككف ىناؾ ىدر كبير في المكارد كىذا ليس بعقلبني.المقابؿ ي

كيرل بعض المفكريف بأف الأداء المالي يتمثؿ " في تشخيص السلبمة المالية لممؤسسة لمكقكؼ 
عمى مدل قدرتيا عمى خمؽ القيمة كمكاجية التحديات المستقبمية مف خلبؿ الاعتماد عمى الكشكفات 

بعيف الاعتبار لمظركؼ الاقتصادية لمقطاع الذم تنتمي إليو المؤسسة )القكائـ المالية(، مع الأخذ  المالية"
كعمى ىذا الأساس فإف تشخيص الأداء المالي يتـ بمعاينة المردكدية الاقتصادية لممؤسسة كمعدؿ نمك 

 الأرباح.

كيرل البعض الآخر باف الأداء المالي يعبر عف "مدل قدرة المؤسسة الاقتصادية عمى الاستغلبؿ 
 لمكاردىا المالية في الاستخداـ القصير كطكيؿ الأمد مف اجؿ تشكيؿ ثركة".الأمثؿ 

يتيح الأداء المالي المتفكؽ لممؤسسة المكارد المالية اللبزمة كالملبئمة لاستغلبؿ الفرص الملبئمة 
 للبستثمار، كما يساعد عمى تمبية رغبات المستثمريف كالمساىميف كتحقيؽ أىدافيـ.
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عاريؼ مصطمح الأداء المالي نتيجة الاستخداـ كالتطبيؽ المستمر لو إلا أنو عمى الرغـ مف تعدد ت
يكجد قاسـ مشترؾ يجمع بينيـ ألا كىك مدل قدرة المؤسسة الاقتصادية في الاستخداـ الأمثؿ لمكسائؿ 

 المالية المتاحة في المؤسسة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة.

 عميو فاف الأداء المالي يتسـ ب:

 المالي أداة تعطي صكرة كاضحة عمى الكضع المالي القائـ في المؤسسة الاقتصادية؛الأداء  -

 الأداء المالي يحفز الإدارة لبذؿ المزيد مف الجيد لتحقيؽ أداء مستقبمي أفضؿ مف سابقتو؛ -

 الأداء المالي أداة تدارؾ الانحرافات كالمشاكؿ التي قد تكاجو المؤسسة كتحديد مكاطف القكة كالضعؼ؛ -

 داء المالي كسيمة جذب المستثمريف لمتكجو للبستثمار في المؤسسة؛الأ -

 1الأداء المالي آلية أساسية كفعالة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة. -

يحظى الأداء المالي في المؤسسات بكافة أنكاعيا باىتماـ متزايد مف قبؿ الباحثيف كالدارسيف 
لسبيؿ الكحيد لمحفاظ عمى البقاء كالاستمرار، حيث كالإدارييف كالمستثمريف، لأف الأداء المالي الأمثؿ ىك ا

يعد مف أكثر مياديف الأداء استخداما كقدما في قياس أداء المؤسسات لأنو يمتاز بالاستقرار كالثبات 
 كيساىـ في تكجيو المؤسسات نحك المسار الأفضؿ كالصحيح.

ت مالية كالربحية مثلب، يعرؼ الأداء المالي عمى أنو المعبر عف أداء الأعماؿ باستخداـ مؤشرا
 يمثؿ الركيزة الأساسية لما تقكـ بو المؤسسات مف أعماؿ مختمفة.

في معنى آخر يمثؿ الأداء المالي المفيكـ الضيؽ لأداء المؤسسات حيث يرتكز عمى استخداـ 
نسب مالية لقياس مدل إنجاز الأىداؼ، كيعبر عف أداء المؤسسات حيث أنو الداعـ الأساسي للؤعماؿ 

مختمفة التي تمارسيا المؤسسة، كيساىـ في إتاحة المكارد المالية كتزكيد المؤسسة بفرض استثمارية في ال
 مياديف الأداء المختمفة كالتي تساعد عمى تمبية احتياجات أصحاب المصالح كتحقيؽ أىدافيـ.

 2مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القكؿ أف الأداء المالي:

يستخدـ في الحكـ عمى مدل نجاح المؤسسة، كمدل تحقيؽ كاحد مف أىـ محاكر الأداء، كالذم  -
 الأىداؼ، كالكقكؼ عمى مستكل الأرباح المحققة؛
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 ىك الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد المالية لممؤسسة؛ -

ىك مجمكعة مف النسب المالية، تستخدـ في مقارنة كدراسة الكضعية المالية لممؤسسة، كمقارنتيا  -
 الكضعية المالية لممؤسسات المتكاجدة في نفس القطاع؛بالسنكات السابقة، أك مقارنتيا ب

الأداء المالي ىك العائد عمى رأس الماؿ المستثمر، العائد عمى حقكؽ المالكيف، العائد عمى إجمالي  -
 1الأصكؿ، نمك التدفقات النقدية المتكادة مف أنشطة التشغيؿ.

 المطمب الثاني: أىمية الأداء المالي وأىدافو

للؤداء المالي أىمية تنبع بشكؿ عاـ في أنو ييدؼ إلى تقكيـ أداء : أىمية الأداء الماليالفرع الأول: 
المؤسسات مف عدة زكايا كبطريقة تخضع مستخدمي البيانات ممف ليـ مصالح مالية في المؤسسة لتحديد 

يد القرارات جكانب القكة كالضعؼ في المؤسسة، كالاستفادة مف البيانات التي يكفرىا الأداء المالي لترش
كما تنبع أىمية الأداء المالي أيضا كبشكؿ خاص في عممية متابعة أعماؿ ، المالية لممستخدميف

المؤسسات كتفحص سمككيا كمراقبة أكضاعيا كتقييـ مستكيات أدائيا كفعاليتو، كتكجيو الأداء نحك الاتجاه 
جراءاتيا التصحيحية، كترشيد الصحيح كالمطمكب مف خلبؿ تحديد المعكقات كبياف أسبابيا كاقتراح إ

الاستخدامات العامة لممؤسسات كاستثمارىا كفقا للؤىداؼ العامة لممؤسسات المساىمة في اتخاذ القرارات 
 2السميمة لمحفاظ عمى الاستمرارية كالبقاء كالمنافسة.

 إضافة إلى أف الأداء المالي المتفكؽ يتيح لممؤسسة المكارد المالية اللبزمة لاقتناص فرص
الاستثمار المختمفة، كيساعدىا عمى تمبية احتياجات مختمؼ أصحاب المصالح كالحقكؽ كتحقيؽ أىدافو، 
كما أف المؤسسات التي تتفكؽ عمى غيرىا مف المؤسسات الأخرل في ميداف الأداء المالي يضمف ليا 

ة إلى ما سبؽ كذلؾ بالإضاف، مركزا تنافسيا، كيفتح أماميا المجاؿ نحك تعزيز كتطكير مركزىا التنافسي
 3فإف للؤداء المالي أىمية تتمثؿ في:

تعتمد الرؤية المستقبمية لممؤسسة عمى العكائد المتكقع تحقيقيا مف أدائيا المستقبمي كىذا يعني أىمية  -
 الاىتماـ بالأداء المالي كطرائؽ قياسو؛
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التي تدعـ عمميات يقدـ مفيكما كأدكات قياس رئيسة كميمة في تنفيذ الإجراءات كصياغة الخطط  -
 ترشيد استخداـ المكارد كتحقيؽ الفاعمية في إنجاز الأىداؼ؛

يساىـ قياس الأداء المالي في تحديد مكاقع القكة كالضعؼ التي تعاني منيا المؤسسة، كىذا يساعد  -
 كثيرا عمى اتخاذ الإجراءات التصحيحية لمعالجة الانحرافات؛

المؤسسة باتجاه إنجاز أىدافيا بنكعيتيا القصيرة كالبعيدة يساعد في معرفة درجة النمك التي تحققيا  -
 الأمد.

نظرا لأىمية الأداء المالي تعمؿ المؤسسات عمى قياسو كتقييمو لاتخاذ الإجراءات التي مف شأنيا 
تعزيز كضعيا الحالي، كلتقييـ أدائيا المالي تعتمد المؤسسة عمى القكائـ المالية التي تعد كسيمة رئيسية 

 1ي عممية التقييـ، ككذلؾ عمى مجمكعة مف النسب المالية التي يكفرىا التحميؿ المالي.كميمة ف

 2الأداء المالي يمكف أف يحقؽ لممستثمريف الأىداؼ التالية: :الفرع الثاني: أىداف الأداء المالي 

 طبيعتو ككما يساعد عمى متابعة الظركؼ مف متابعة كمعرفة نشاط الشركة ك  يمكف المستثمر
الاقتصادية كالمالية المحيطة، كتقدير مدل تأثير أدكات الأداء المالي مف ربحية كسيكلة كنشاط 

 كمديكنية كتكزيعات عمى سعر السيـ؛

  يساعد المستثمر في إجراء عممية التحميؿ كالمقارنة كتفسير البيانات المالية كفيـ التفاعؿ بيف البيانات
الشركات. كمنو فإف المكضكع الأساسي للؤداء المالي ىك  المالية لاتخاذ القرار الملبئـ |لأكضاع

الحصكؿ عمى معمكمات تستخدـ لأغراض التحميؿ المناسبة لصنع القرارات كاختيار السيـ الأفضؿ 
 مف كقت لآخر مف خلبؿ مؤشرات الأداء المالي لمشركات.

 الآتية:كبشكؿ عاـ يمكف حصر أىمية الأداء المالي في أنو يمقي الضكء عمى الجكانب 

 تقييـ ربحية الشركة؛ -

 تقييـ سيكلة الشركة؛ -

 تقييـ تطكر نشاط الشركة؛ -

 تقييـ مديكنية الشركة؛ -
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 تقييـ تطكر تكزيعات الشركة؛ -

 تقييـ تطكر حجـ الشركة. -

 المطمب الثالث: العوامل المؤثرة في الأداء المالي

مؿ داخمية كأخرل خارجية تصنؼ العكامؿ المؤثرة في الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية إلى عكا
 تتعمؽ بالمحيط الاقتصادم الخارجي.

 1تتمخص أىـ العكامؿ الداخمية المؤثرة في الأداء المالي في:: الفرع الأول: العوامل الداخمية

يؤثر الييكؿ التنظيمي عمى الأداء المالي مف خلبؿ تقسيـ المياـ كالمسؤكليات الييكل التنظيمي:  -
المالية كمف ثـ تحديد الأنشطة كتخصيص المكارد اللبزمة ليا، فضلب عف تأثير المتعمقة بالكظيفة 

طبيعة الييكؿ التنظيمي عمى اتخاذ القرارات المالية كمدل ملبءمتيا للؤىداؼ المالية المسطرة، كمدل 
 تصحيحيا لطبيعة الانحرافات المكجكدة.

دراؾ العامميف علبقة أىداؼ كيقصد بو مدل كضكح التنظيـ في المؤسسة، ك المناخ التنظيمي:  - ا 
المؤسسة كعممياتيا كأنشطتيا بالأداء المالي، حيث إذا كاف المناخ التنظيمي مستقرا فإنو منطقيا 
يجابية كذلؾ جكدة المعمكمات المالية كسيكلة سريانيا  نضمف سلبمة الأداء المالي بصكرة ممحكظة كا 

 جيدة لمنشاط المالي كبالتالي الأداء المالي.بيف مختمؼ الفركع كالمصالح، كىذا ما يضفي الصكرة ال

يقصد بيا تمؾ الأساليب كالميارات الحديثة التي تخدـ الأىداؼ المرجكة، كتكنكلكجيا التكنولوجيا:  -
الإنتاج حسب الطمب، كتكنكلكجيا التحسيف المستمر...الخ، لذا كجب عمى المؤسسة الاقتصادية أف 

ستخدمة كالتي يجب أف تنسجـ مع الأىداؼ الرئيسية ليا، كذلؾ تكلي اىتماميا الكبير بتكنكلكجيا الم
عف طريؽ التكيؼ كالاستيعاب لمستجداتيا بيدؼ المكاءمة بيف التقنية كالأداء المالي، مما يضعيا 

 أماـ حتمية تطكير ىذا الأخير بما يلبءـ التكنكلكجيا المستخدمة.

اء المالي بشكؿ سمبي، فكبر حجـ قد يؤثر حجـ المؤسسة كتصنيفيا عمى الأدحجم المؤسسة:  -
المؤسسة يشكؿ عائقا للؤداء المالي، لأف في ىذه الحالة تصبح الإدارة أكثر تعقيدا كتشابكا، كقد يؤثر 
إيجابا مف ناحية أف كبر حجـ المؤسسة يتطمب عددا كبيرا مف المحمميف المالييف، مما يساىـ في رفع 

 كثر كاقعية.جكدة الأداء المالي ليا كىذه الحالة ىي الأ
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يؤثر في الأداء المالي مجمكعة مف العكامؿ الخارجية أم التي تخرج عف  :الفرع الثاني: العوامل الخارجية
، كعمكما تتمثؿ أىـ العكامؿ الخنطاؽ تحكمو، كالأكضاع الاقتصادية العامة كالسياسات الاقتصادية ... 

 1الخارجية المؤثرة في الأداء المالي في:

العديد مف الأشكاؿ التي يمكف أف تأخذىا أسكاؽ السمع الاقتصادية، حيث يعتمد ذلؾ يكجد السوق:  -
عمى ىيكؿ السكؽ كالسمكؾ الذم تقكـ المؤسسة بإتباعو مف أجؿ تحقيؽ ىدفيا الأساسي كىك تعظيـ 
الأرباح، كيؤثر السكؽ في الأداء المالي مف ناحية قانكني العرض كالطمب، فإف تميز السكؽ 

كثرة الطمب فإف ذلؾ سيؤثر بإيجابية عمى الأداء المالي، أما في الحالة العكسية بالانتعاش ك 
 فسنلبحظ تراجع في الأداء المالي.

تعتبر المنافسة سلبح ذك حديف بالنسبة للؤداء المالي في المؤسسة الاقتصادية، فنراىا قد المنافسة:  -
ة فتحاكؿ جاىدة لتحسيف صكرتيا تعتبر المحفز لتعزيزه عندما تكاجو المؤسسة تداعيات المنافس

ككضعيا المالي عف طريؽ أدائيا المالي لتكاكب ىذه التداعيات، أما مف جية أخرل فإف لـ تكف 
المؤسسة أىلب ليذه التداعيات كلا تستطيع مكاجية المنافسة فإف كضعيا المالي يتدىكر كبالتالي 

 الأداء المالي يسكء.

قتصادية العامة قد تؤثر عمى الأداء المالي سكاء بطريقة سمبية إف الأكضاع الاالأوضاع الاقتصادية:  -
أك عمى العكس، فنجدىا مثلب في الأزمات الاقتصادية، أك حالات التضخـ تؤثر بالسمب عمى الأداء 
المالي، أما في حالة ارتفاع الطمب الكمي أك دعـ الدكلة لإنتاج ما قد يؤثر بإيجابية عمى الأداء 

 المالي:

ية منيا أك الخارجية في الشكؿ تكضيح العكامؿ المؤثرة في الأداء المالي سكاء الداخمكيمكف 
 الي:مك ال

 

 

 

 

 

                                                           

 81نكبمي نجلبء، مرجع سبؽ ذكره، ص.



 الفصل الثاني.............................................الأداء المالي وعلاقتو بأدوات إدارة التكاليف
 

 
85 

 

 (: العوامل المؤثرة في الأداء المالي07الشكل رقم )
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المالي لممؤسسات المبحث الثالث: دور أدوات إدارة التكاليف في رفع الأداء 
 الاقتصادية

 المطمب الأول: دور إدارة التكمفة عمى أساس النشاط  في رفع الأداء المالي

تسعى المؤسسة باعتبارىا كحدة اقتصادية متجانسة إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ المتكاممة التي 
ي. لذلؾ يعتبر البعد تسمح ليا بتحقيؽ أداء مالي يعكس مدل استغلبليا لمكاردىا المتاحة بشكؿ مثال

المالي المحصمة النيائية لأنشطة المؤسسة التي تسعى مف خلبلو إلى تعظيـ أرباحيا لمقابمة تكقعات 
المساىميف فيك الصكرة التي تظير مدل نجاح الاستراتيجيات التي تتبعيا المؤسسة لتحقيؽ ربحية 

ي يتضمنيا ىذا البعد تمثؿ قيمة أساسية المساىميف مف خلبؿ زيادة القيمة لاستثماراتيـ، فالمؤشرات الت
لتحديد أثر الأحداث الاقتصادية التي تمت داخؿ المؤسسة كمست الأبعاد الأخرل مف خلبؿ إستراتيجية 

كدكبكش  1992نمك الإيرادات كالإستراتيجية الإنتاجية. أظيرت العديد مف الدراسات مثؿ ككبر ككابمف 
لـ يعد التقرير الجيد عف التكاليؼ كلكف أصبح ىدفو تحسيف  (ABC)أف اليدؼ الأساسي لؿ  1993

الأداء المالي حيث يساعد ىذا النظاـ المؤسسات عمى اتخاذ قرارات أفضؿ تؤدم في النياية إلى تحسيف 
أف المؤسسات تعتمد عمى الابتكار كمككف للؤداء مف  2002أدائيا المالي. فمثلب أشار كاغكيف كبكماف 

داء المتكازف تحقؽ الفكائد التي تؤثر بشكؿ مباشر أك غير مباشر عمى مؤشرات كجية نظر بطاقة الأ
  ABCناصر إلى أف ىناؾ علبقة إيجابية قكية بيف استخداـ ك  الأداء المالي. كما أشار كؿ مف القداش

 كتحسيف الأداء المالي.

دير التكاليؼ كالتحميؿ تدعـ النظريات كالتقارير الكصفية الفرضية القائمة بأف تحسيف المعمكمات كتق
تؤدم إلى تحسيف عممية صنع القرار، كبالتالي يجب أف تترافؽ  ABCمكثؼ للؤنشطة الذم يقدميا اؿ 
لو تأثير غير مباشر عمى  ABCيشيراف أف اؿ  2000شيمدز ك  2002مع تحسيف الأداء، كمع ذلؾ إتنر 

          عمميات. نرل أف كميا ممارساتالأداء المالي بتعزيز التحسينات التي تساىـ بمبادرات تحسيف ال
حسب 1998 كما أشار كركمكيد  الأنشطة في اتخاذ القرار.لأنيا استغلبؿ لمعمكمة عمى أساس  ABMػال

مع مبادرة  ABCدراستو أف خمسة عشر مؤسسة كالتي كصفيا " بأفضؿ الممارسات " قد ربطت اؿ 
مع النشاط  ABCأف الجمع بيف  1999تحسيف أخرل. علبكة عمى ذلؾ، في البيئة التجريبية كجد دريؾ 
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أف  2011كما يرل سيركفيا كخاتام ، 1الإبتكارم يمكف أف ينتج مستكل أعمى أك أدنى مف الربح الثابت
ي عف طريؽ إدارة ( ىي تحسيف أدائيا المالABC & ABMالسبب النيائي لاعتماد المؤسسات اؿ)

( أنو عمى ABC & ABMتكمفتيا كالسيطرة عمييا كبالتالي يمكف التقميؿ منيا. كما يعتقد أنصار اؿ)
الرغـ مف أف تنفيذىا مكمؼ كمعقد فإنو شرط أساسي لضماف النجاح المالي كىنا يجب عمى المؤسسة 

 & ABCمكف أف ينظر إلى اؿ)تكاليؼ تطبيؽ ىذه الأساليب. كعلبكة عمى ذلؾ، يك  المفاضمة بيف منافع
ABM)  :باعتبارىا خطكة لا غنى عنيا لتنفيذ مناىج أخرل لمتحسيف مثؿ اؿ(JIT) ،(BPR) ،

(TQM). 

لتحسيف الأداء المالي  ABCػإنتقد بيسككس كشرؼ الدراسات التي تعرضت لعلبقة استخداـ نظاـ ال
بأنيا أتت بنتائج مخيبة للآماؿ لتأثيره عمى الأداء المالي. ىذا راجع حسبيما إلى أف ىذه الدراسات مسحية 

ليس التطبيؽ الميداني بالإضافة إلى أف العلبقة بينيما علبقة معقدة مف ك  التي استخدمت الاستبياف
داـ متغيرات غير محددة بدقة. كأشار إلى أف تطبيؽ الصعب الحكـ عمييا باستبياف بالإضافة إلى استخ

يسمح خاصة بالمدل القصير لتحسيف الأداء الغير مالي مف المؤسسات لاسيما فيما يتعمؽ  ABCاؿ
بتحسيف إعادة ىندسة العمميات، تحسيف عممية صنع القرار، تحسيف الاتصاؿ بيف مختمؼ الإدارات 

ينبغي لجميع ىذه الأساليب أف تؤدم لتحسيف الأداء  ABMكتحسيف جكدة المنتجات كىي ممارسات اؿ 
 2 المالي عمى المدل الطكيؿ.

 المطمب الثاني: دور إدارة الجودة الشاممة والمقارنة المرجعية في رفع الأداء المالي

تنفيذىا ك  إف اعتماد إدارة الجكدة الشاممة :الفرع الأول: دور إدارة الجودة الشاممة في رفع الأداء المالي
داخؿ المصرؼ يتطمب تكفير مستمزمات تسيؿ عممية التفاعؿ بيف مبادئ إدارة الجكدة الشاممة كمككناتيا 
مما يؤدم إلى نتائج مممكسة، إف تبني الإدارة المصرفية لفمسفة إدارة الجكدة الشاممة كتطبيقيا يساعد عمى 

دة الشاممة كتتمثؿ برفع جكدة الخدمة الارتقاء بمستكل الأداء المالي مف خلبؿ التنفيذ الناجح لإدارة الجك 
المقدمة في المصرؼ عمى إرضاء عملبئيا كتحقيؽ الربحية ليـ، كاستخداـ إدارة الجكدة الشاممة يساىـ في 

تقديـ الخدمة بصكرة ممحكظة نتيجة قمة الأخطاء، كانخفاض احتماؿ إعادة نفس ك  تخفيض التكاليؼ
دارتيا التي تؤدم بدكرىا إلى ك  المالي يتـ التأكيد عمى الجكدة الخدمة ثانية إلى العميؿ، كمف خلبؿ الأداء ا 

 ظة عمى كضعيا كزيادة كسب العملبءتحقيؽ أداء أفضؿ خدمة مف خلبؿ المحافك  زيادة الحصة السكقية

                                                           
أطركحة  مؤسسات الاقتصادية الجزائرية، دراسة حالة: مجمع صيدال،مساىمة التسيير عمى أساس الأنشطة في تحسين أداء البككش لطيفة،  1

دارة المنظمات، قسـ عمكـ التسيير، تخصص محاسبة كنظـ المع مكمات دكتكراه في عمكـ التسيير في إطار مدرسة الدكتكراه في الاقتصاد التطبيقي كا 
 216، ص2017-2016جامعة محمد خيضر "بسكرة الجزائر"

 
 217، 216ع سبؽ ذكره، ص.ص. بككش لطيفة، مرج 2
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ف التركيز عمى أفضؿ الخدمات كتخفيض التكاليؼ يكجو ذلؾ   مسار باتجاه تحسيف الأداء الماليكا 
تستجيب لأىداؼ المصرؼ لممدل البعيد، فالربحية مثلب تتكلد عند الأىداؼ  سمقاييتستخدـ المصرؼ ك 

الأداء المالي  سمقاييبعيدة المدل عند التخطيط الاستراتيجي لمجكدة كمف ثـ تككف أمكالا إضافية، كتزكد 
 لةميا المصرؼ ىي الربحية  كالسيك التي يستخد سالمقاييلممصرؼ بنظرة تراكمية شاممة عف أدائيا، كأىـ 

كرضا الزبائف لو تأثير أيضا عمى تحسيف الأداء المالي حيث أف طمب الزبائف عمى جكدة الخدمات غير 
الطرؽ التي تقكـ بيا المصرؼ بأعماليا، فقد أدركت المصارؼ أف تحسيف الجكدة يمبي احتياجات  

العميؿ، كتحسيف كرغبات العملبء كتككف العلبقة كثيقة بيف الجكدة، الخدمة، تحسيف الجكدة عمى رضا 
الجكدة يؤدم إلى زيادة رضا العميؿ كرفع الحصة السكقية الذم بدكره يؤدم إلى زيادة العائد، ككذلؾ 
التعاكف بيف المكظفيف عمى تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة يؤدم إلى حسف سير الأعماؿ كقمة الأخطاء 

تيجي يعني كضع أىداؼ تسعى إلى تحقيقيا كبالتالي قمة نسبة النفقات للؤمكر الثانكية، كالتخطيط الاسترا
مف قبؿ المصرؼ منيا رفع حصتيا السكقية يتـ مف خلبؿ استخداـ المقايس المالية بشكؿ سميـ  كالمتابعة 

 المستمرة مف خلبؿ مؤشرات التحميؿ المالي.

كعمى ىذا الأساس فإف جكدة الخدمة يفترض أف يشكؿ أىمية مركزية في خطط  كسياسات إدارة 
ارؼ كقاعدة عامة، باعتبار الجكدة العامؿ الأكثر أىمية في تحقيؽ قدرة مالية ناجحة لممصرؼ المص

كخاصة إذا ما رافؽ ذلؾ مقايس مالية متعددة تؤشر عمى القدرة المالية الناجحة  كفترات الارتفاع  
لي، مما سبؽ كالانخفاض فييا، حيث تمكف المصرؼ مف القدرة عمى التنبؤ البعيد المدل في المجاؿ الما

 1أكضح بأف ىناؾ علبقة فعمية بيف إدارة الجكدة  كتحسيف الأداء المالي.

إف المقارنة مع المنافسيف تمكف المؤسسة  :الفرع الثاني: دور المقارنة المرجعية في رفع الأداء المالي
ذا كاف مف معرفة المعدؿ الذم يسير بو المنافسكف نحك التحسف كالتطكر كاكتساب المعارؼ  كالإبداع، كا 

ىذا المعدؿ أقؿ مف معدلات المنافسيف فإف ىذا يعد نذير خطر، كيذىب البعض أيضا إلى أف المقارنة 
المرجعية تعتبر أىـ كأقكل الأساليب التي يمكف أف تعتمد عمييا المؤسسات الحالية في قياس كتحسيف 

تتحصؿ عمييا المؤسسة مف خلبؿ  مف المعمكمات يمكف أف %82مستكل أدائيا، كتشير الدراسات أف 
قياميا بالمقارنة المرجعية، فضلب عف النكاحي الأخرل ليذه المقارنة كمعرفة مستكيات المنافسة كالنجاعة 

مؤسسة متكسطة ككبيرة، أف ىذه المؤسسات  150في تحقيؽ الأىداؼ، حيث أثبتت دراسة أمريكية شممت 
في المجاؿ، كمف أىـ النتائج المتكصؿ إلييا أف ىذه قامت بإجراء مقارنة مرجعية مع مؤسسات رائدة 

، حيث لـ يقتصر %90المؤسسات قد حسنت مف مستكل الأداء في مختمؼ المجالات كىذا بنسبة 

                                                           
إدارة الجودة الشاممة وأثرىا في تحسين الأداء المالي دراسة تطبيقية في عينة من المصارف التجارية في محافظ خانـ نكرم، رؤكؼ محمكد،  1

 140، 139، ص.ص. 2016، 34مجمة تكريت لمعمكـ الإدارية كالاقتصادية، جامعة السميمانية، العدد السميمانية، 
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التحسيف عمى الأداء المالي )الاقتصادم( فقط بؿ تعدل إلى أشمؿ الأداء الاجتماعي كالبيئي، كىذا ما 
 1في تحسيف أداء المؤسسة بشكؿ عاـ كالأداء المالي بشكؿ خاص.يؤكد الدكر الياـ لممقارنة المرجعية 

 المالي الأداءالمطمب الثالث: دور التكمفة المستيدفة في الرفع من 

في أنجح الشركات يعتبر نشاط إدارة التكمفة ذات أىمية قصكل تعني إدارة المؤسسة لاستخداـ 
أساليب التكمفة كمحكر رئيسي في الإدارة حيث يجب أف يككف نشاط إدارة التكمفة متكاملب كمستمر في 

داخؿ  كالإجراءاتالمنظمة حيث يتـ تعميمو عمى مختمؼ المنتجات كالخدمات كالمؤسسات كالعمميات 
كة كـ إدارة التكمفة فعاؿ يجب أف تككف مقبكلة كسياسية مف قبؿ الإدارة العميا لمشر يالشركة، كلكي يككف مف

الأخيرة يجب عمييا خمؽ الأجكاء المناسبة كالمكارد اللبزمة لتفعيؿ ىذه السياسة كحسب كتاب إدارة ه ىذ
ع الشركات اليابانية المتبنية كمفاىيـ ناؾ شركط أكلية تتقبميا جميىكآخركف فإف  tamakaالتكمفة لػ 

 2التكمفة المستيدفة:

 خطط المنتجات المناسبة كالفعالة ىي المصدر الرئيسي لمربحية؛ -

مصدر الأرباح ليس ىك الجيد المادم المبذكؿ خلبؿ عمميات الإنتاج كالبيع بؿ الجيد الفكرم  -
كالعماؿ فيقتصر دكرىـ في تجسيد تمؾ الخاص بعمميات تخطيط كتصميـ تمؾ العمميات. أما المدراء 

 الخطط المكضكعة مف قبؿ المصمميف؛

 التركيز أكثر عمى فعالية مكاصفات المنتج بدؿ الكفاءة؛ -

 يجب ربط التكاليؼ المنفقة بمفيكـ تكليد الأرباح؛ -

عمى المحاسبة التحميمية  بمصادر الأرباح ليذا يج ضبطتكليد معمكمات حكؿ التكاليؼ مف أجؿ  -
يـ مكاصفات المنتج مف أجؿ القضاء عمى معمى الأنشطة الإبداعية الخاصة بتخطيط كتص التركيز

 أغمب التكاليؼ الإضافية؛

الخبرات كالمعمكمات المناسبة حكؿ التكاليؼ يجب أف تتكفر في جميع مراحؿ عمميات المنتج كيجي  -
 كضع التكمفة المستيدفة كيدؼ في مرحمة التصميـ.

                                                           
دراسة مقارنة بين مجمع صيدال ومؤسسة  -المقارنة المرجعية كآلية حديثة لتقييم وتحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصاديةبيمة قدكر، ن 1

 191، ص.2018، 2، العدد 5مجمة الدراسات المالية كالمحاسبية كالإدارية، الجزائر، المجمد ، -حكمة
2 Jim Raims, Target Cost Managment: The ladder To Globel and Success, CRC press ,2011, p 120 
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كيز عمييا في إدارة التكاليؼ ىي أف كؿ تكمفة ىي الربح كمف الضركرم إف الفكرة التي يجب التر 
تأكيد القيادة عمى تبني تفكير تجنب التكاليؼ لابد أف يككف مصحكب بعممية تكليد الأرباح. كىناؾ فكرة 
أخرل يجب التركيز عمييا كىي ىندسة المكارد أم إخضاع المكارد البشرية إلى التدريب حيث يتـ تقديـ 

جرائية تكجييـ إلى ميارا فيـ  رتمراالاسالأعماؿ بصكرة صحيحة كبتكاليؼ أقؿ مع ضماف  أداءت فنية كا 
في أغمب النظـ المحاسبية ىناؾ نكعيف مف التكاليؼ تكاليؼ ثابثة كىي التي تتحمميا ، لكقت طكيؿ

ف كاف الإنتاج معدكـ، أم أف ىذه التكاليؼ ليس ليا علبقة بالإنتاج، أما النكع القاني مف  المؤسسة حتى كا 
التكاليؼ ىي التكاليؼ المتغيرة كىي ذات علبقة طردية مع مستكيات الإنتاج كتتمثؿ في تكاليؼ المكاد 

 الأكلية كباقي عناصر الإنتاج الأخرل.

إف المفتاح الأساسي لإدارة الأرباح ىك التحكـ بأكبر قدر ممكف في التكاليؼ المتغيرة، كعندئد 
أساسا لإدارة الأرباح. كعميو فإف نمكذج إدارة التكاليؼ المستيدفة يككف قادرا عمى تصبح التكمفة المتغيرة 

تطكير الربح كالمسامة في منح الشركة ميزة ىائمة في إدارة التكاليؼ، كيمكف بذلؾ التحديد كالتحكـ في 
ى تحسيف مساىمات التكاليؼ في الأرباح مع ضبط المبيعات كالأسعار المستيدفة، الأمر الذم ينعكس عم

 1الأرباح الكمية لممؤسسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1 Jim Raims, Op Site, p121 
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 : إدارة الأرباح والتكمفة المستيدفة(08)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source  : Jim Raims, Target Cost Managment: The ladder To Globel and Success, CRC 

press ,2011 , p 122 

يحدد التخطيط الإستراتيجي لمتكمفة عمى مستكل المؤسسة مخطط الأرباح الإستراتيجية حيث يكجد 
المؤسسات ثلبث خطط للؤرباح: طكيمة، متكسطة، قصيرة، كعمى المسئكليف عمى عممية إدارة  معظـفي 

التكمفة في المؤسسة تحديد خطة الربح الخاصة بكؿ منتج مع ربطيا بالخطة الكمية لأرباح المؤسسة 
ات مصالح التسكيؽ يتـ الحصكؿ عمى معمكالشكؿ السابؽ يحدد خطة الأرباح التي تحددىا إدارة  مف م

كيف لتحديد سعر البيع كالقيمة المطمكبة. ميالمستيمؾ كالقيمة التي يحددىا ىؤلاء المست تفصيلبتحكؿ 
ع بتزكيد المؤسسة بالبيانات المتكقعة كربط تمؾ المعمكمات بمصالح التسكيؽ لأف يكسكؼ تقكـ مصمحة الب

ربطيا مع التسكيؽ لتفادم ىذه كجكد فرؽ بيف الأسعار المتكقعة كأسعار البيع يؤدم إلى فجكة ليذا يحب 
الأخطاء كىذا ما يمكف تفاديو بكاسطة تخطيط التكمفة كليذا سكؼ تعمؿ مصالح تخطيط التكمفة مع باقي 
 1المصالح الأخرل لتحديد التكمفة المستيدفة، أعضاء تخطيط التكمفة سكؼ تقكـ بجميع إجراءات تقدير

يدفة مع معالجة الفجكات إف كجدت كيحدث ىذا طكاؿ عمر التكمفة كمقارنة ىذه التقديرات بالتكاليؼ المست
 . المنتكج

                                                           
1
 Jim Raims, Op Site, p122 

 النظرة طكيمة الأجؿ -

خطة متكسطة  -
 الأجؿ

 الخطة السنكية -

 
 أقسام المنتجات

 خطة طكيمة الأجؿ -
 الخطة السنكية -
 المبيعات -
 الربح/ الخسارة -
 الميزانية -

 

 إجمالي ربحية المؤسسة

ربحية أقساـ 
 المنتجات

التحكـ في التكاليؼ أقساـ 
 المنتجات

إدارة التكاليؼ 
 حسب المنتج

إدارة التكمفة 
 حسب النشاطات

نشاط التكمفة 
 المستيدفة

التحسيف 
 المستمر

 كباقي تقنيات تحسيف القيمة VEاستعماؿ 
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 خلاصة الفصل

في ىذا الفصؿ تـ التطرؽ إلى الأداء المالي الذم أضحى يمثؿ محكرا أساسيا كفعالا لمنمك       
كالاستمرارية، فيك آلية تمكف مف نجاح المؤسسة في الاستخداـ الأمثؿ لمكسائؿ المادية المتاحة )الكفاءة( 

عالة تعتمد عمييا المؤسسات في مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة )الفعالية(، فالأداء المالي أداة رقابية ف
دراسة كمعرفة مركزىا المالي كربحية أمكاليا، ككذا الكشؼ عف مكاطف القكة لتدعيميا، كمحاكلة معالجة 

كمف بيف الأساليب  تحسيف الأداء المالي،نقاط الضعؼ باتخاذ القرارات التصحيحية المناسبة كبالتالي 
كات إدارة التكمفة التي تساىـ بصكرة فعالة في الرفع مف الحديثة المستعممة مف قبؿ المؤسسات نجد أد

 كما ىك مبيف في المبحث الثالث مف ىذا الفصؿ. يلالأداء الما

 

 



 

 

 

 

 

 الثالث: دراسة حالة  الفصل

 PAC MCمؤسسة 
لصناعة مواد التجميل 

 والتنظيف البدني
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 تمييد:

بعد الدراسة النظرية لأدكات إدارة التكاليؼ كالأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية سيككف ىذا 
الفصؿ تطبيقا لما تـ التطرؽ إليو في الفصكؿ النظرية، مف خلبؿ محاكلة تطبيؽ البعض مف الأدكات 

اىمة في تفعيؿ دكر التي تـ التعرض إلييا، كتحديد مدل إمكانية تكفر البيانات الأكلية لإسقاطيا، كالمس
ىذه الأدكات لتحسيف الأداء المالي لممؤسسة محؿ الدراسة التطبيقية، كمف ثـ استخلبص نتائج 
كالاقتراحات كتعميميا لمقياس. كستككف ىذه الدراسة الميدانية في مؤسسة صناعة مكاد التجميؿ كالتنظيؼ 

 .PAC MCالبدني 

 : كينقسـ ىذا الفصؿ إلى ثلبثة مباحث أساسية

 مؤسسة لمبحث الأول: اPAC MC  لصناعة مكاد التجميؿ كالتنظيؼ البدني 

  :كاقع استخداـ أدكات إدارة التكاليؼ في تحسيف الأداء المالي لمؤسسة المبحث الثانيPAC MC  
 لصناعة مكاد التجميؿ كالتنظيؼ البدني

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لصناعة مواد التجميل والتنظيف البدني  PAC MCمؤسسة  دراسة حالة الفصل الثالث..............
 

 
95 

 لصناعة مواد التجميل والتنظيف البدني PAC MC المبحث الأول: مؤسسة 
سيتـ في ىذا المبحث تقديـ المؤسسة محؿ الدراسة بشكؿ عاـ مف خلبؿ التطرؽ إلى نشأتيا 

 كتعريفيا كىيكميا التنظيمي بالإضافة إلى أىـ مراحميا.

 المطمب الأول: تقديم مؤسسة صناعة مواد التجميل والتنظيف البدني

التجميؿ كالتنظيؼ البدني في إطار شراكة جزائرية فمسطينية، بمكجب أنشئت مؤسسة صناعة مكاد 
عدؿ بمكجب القانكف الأساسي رقـ  2016 20/06المؤرخ في  136/2016القانكف الأساسي رقـ 

مكضكعيا صناعة مكاد التجميؿ كالتنظيؼ كالعطكر، حاممة  22/01/2017المؤرخ في  2017 023
بن . مسيرىا الشرعي "05/02/2017الصادر بتاريخ  00/43_0324155ب16لمسجؿ التجارم رقـ 

 .عامل 40كعدد إجمالي لمعماؿ يقدر ب  دج، 25100000" برأس ماؿ يقدر ب  لوصيف حمزة

تقع بالمنطقة الصناعية "شراؾ بف زكرم" الطريؽ  ،SARLكىي شركة ذات مسؤكلية محدكدة 
 الإجتنابي لمكزف الثقيؿ.

 لمؤسسة صناعة مواد التجميل والتنظيف البدنيالمطمب الثاني: الييكل التنظيمي 

يعتبر الييكؿ التنظيمي لأم مؤسسة المرآة العاكسة ليا، كيكضح الييكؿ التنظيمي مختمؼ الكظائؼ 
 1كالمستكيات الإدارية كالعلبقات المختمفة بيف مككنات المؤسسة حسب السمـ اليرمي كالسمطة كما يمي:
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 SARL PAC MC(: الييكل التنظيمي لمؤسسة 09الشكل رقم)

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مف كثائؽ المؤسسة.المصدر

 1كتتمثؿ مياـ ىذا التنظيـ فيما يمي:

كىي المكمفة بتحديد سياسة تسيير المكارد البشرية كالعتاد، كذلؾ لمكصكؿ للؤىداؼ المديرية العامة:  -
المسطرة، يككف مف خلبؿ تحقيؽ تصميمات الإنتاج كتسكيؽ المنتج كالحفاظ عمى عتاد المؤسسة 

 كممتمكاتيا.
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 المديرية العامة
 

 الأمانة العامة )السكرتارية( 

 

 مراقب التسيير

 

 مصمحة المحاسبة والمالية

 

 

 مصمحة الإنتاج

 

 

 المصمحة التجارية

 

 قسـ المحاسبة كالمالية

 قسـ المكارد البشرية كالكسائؿ
 العامة

 قسـ المشتريات

 
أميف مخزف المكاد الأكلية 

 كالتمكيف

 أميف الصندكؽ

 مشرؼ إنتاج

قسـ الكيمياء كمراقبة 
 الجكدة

 قسـ الصيانة

 

 عماؿ متعددم المياـ

 مكمؼ بالبيع

خمية الإعلبـ كالاتصاؿ كمتابعة 
 الزبائف

 كيرمكمؼ بالتسكيؽ كتط 
 الإنتاج

 أميف مخزف منتجات تامة
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لى المؤسسة، كحفظ  الأمانة العامة )السكرتارية(: - كظيفتيا استقباؿ المراسلبت الصادرة كالكاردة مف كا 
 ىذه المراسلبت.

يشرؼ عمى مراقبة عمؿ المصالح كالتنسيؽ فيما بينيـ، تكجيو مكارد المؤسسة نحك  مراقب التسيير: -
 الاستخداـ الأمثؿ لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ.

يتـ فييا معالجة كتنفيذ كتسجيؿ جميع العمميات التي تقكـ بيا المؤسسة  محاسبة والمالية:مصمحة ال -
يكميا كسنكيا مف شراء كبيع كتخزيف، كما يتـ فييا تحميؿ الكضعيات المالية لمزبائف كالمكرديف 
، كتحضير مختمؼ الميزانيات المتعمقة بالنشاط الاقتصادم لممؤسسة كتحديد نتيجة السنة المالية

 كتنقسـ ىذه المصمحة إلى الأقساـ التالية:

 قسـ المحاسبة كالمالية؛ 

 قسـ المكارد البشرية كالكسائؿ العامة؛ 

 قسـ المشتريات؛ 

 أميف مخزف المكاد الأكلية كالتمكيف؛ 

 .أميف الصندكؽ 

 كظيفتيا الأساسية الإنتاج، صناعة مكاد التنظيؼ البدني كمكاد التجميؿ، كما تسيرمصمحة الإنتاج:  -
 1عمى جكدة كنكعية المنتج ككميتو، كتنقسـ إلى الأقساـ التالية:

 مشرؼ الإنتاج؛ 

 قسـ الكيمياء كمراقبة الجكدة؛ 

 قسـ الصيانة؛ 

 .عماؿ متعددم المياـ 

 كتنقسـ إلى الأقساـ التالية:المصمحة التجارية:  -

 المكمؼ بالبيع؛ 
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 خمية الإعلبـ كالاتصاؿ كمتابعة الزبائف؛ 

  كتطكير الإنتاج؛مكمؼ بالتسكيؽ 

 .أميف مخزف منتجات تامة 

 المطمب الثالث: المراحل الأساسية والمنتجات المقدمة

 الفرع الأول: المراحل الأساسية لممنتوج

تعتبر كظيفة التمكيف مف بيف الكظائؼ الأساسية التي ليا علبقة مباشرة بالعممية مرحمة التموين:  .1
اللبزـ لمبرنامج الإنتاجي، ىذا ما يجعميا تمثؿ مكانة بارزة الإنتاجية، نظرا لما تقكـ بو مف التنفيذ 
دارة الإنتاج كالتسكيؽ خصكصاكىامة بالنسبة لنشاط المؤسسة عمكما إذف فيي عصب الحياة ، . كا 

الاقتصادية التي تعتمد عمى مجمكعة مف الإجراءات كالتقنيات كالأساليب المتطكرة كالتخطيط المحكـ، 
لمبرامج اللبزمة لتنفيذ كتنظيـ ثـ متابعة كمراقبة ىذه الكظيفة ضمانا ككضع السياسات العممية 

لاستمرارية تدفؽ المكارد كالسمع الكاردة لممؤسسة أم تأميف كتدبير احتياجات كمستمزمات الإنتاج 
 كذلؾ بغرض تحقيؽ اليدؼ النيائي لممشركع الإنتاجي. حيث تتمثؿ أىميتو فيما يمي:

حيث تزيد المكاد الممكنة في نجاح العممية الإنتاجية خاصة في استمرارية عممية الإنتاج ب -
 المشركعات التي تتطمب مكاد مرتفعة القيمة؛

 إدخاؿ التقدـ التقني في المؤسسة؛ -

 رفع إنتاجية العمؿ كتخفيض تكاليؼ الإنتاج؛ -

 تحسيف الكضعية المالية كالاقتصادية لممؤسسة. -

ف أف تككف ىناؾ عمميات تمكيف مسبقة لمختمؼ حيث لا يقكـ أم نشاط اقتصادم في المؤسسة دك 
تمامو بالشكؿ السميـ ككؿ ذلؾ يستمزـ كضع سياسة  المكاد كمستمزمات الإنتاج الضركرية، برنامجيا كا 
تمكينية محكمة، مف أجؿ ضماف تمكيف الكحدات الإنتاجية بشكؿ منتظـ كمستمر، فإف أم انقطاع أك 

الإنتاجية كبالتالي عمى حالة المالية المؤسسة، فكمما كانت أغمب  تأخر في التمكيف يؤثر سمبا عمى العممية
 1مصادر التمكيف خارجة تتطمب سيكلة مالية كبيرة كمما ازدادت مكانة التمكيف.
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الإنتاج كالتصنيع مصطمحاف يستعملبف عادة دكف التفريؽ بينيما، غير أف مرحمة الإنتاج والتصنيع:  .2
تاج نعني بو تحكيؿ المدخلبت مف المكارد الإنسانية كالمادية إلى الإنتاج اصطلبح أكسع كأشمؿ. فالإن

أما التصنيع فيختص بتغيير المكاد ، كف، كيطمبكنيا في شكؿ سمع كخدماتمخرجات يرغبيا المستيمك
الأكلية بعمميات كيميائية أك ميكانيكية أك كيربائية أك يدكية كتحكيميا إلى سمع نيائية، كىكذا نجد أف 

 الإنتاج يشمؿ التصنيع ككنو عبارة عف شكؿ خاص مف أشكاؿ الإنتاج.اصطلبح 
فيـ خلبؿ ىذه المرحمة بإعداد الخمطة المناسبة لممنتج ممف طرؼ الكيميائي تحت مراقبة مصمحة 

 الجكدة لمعرفة ما إذا كاف مطابقا لممعايير كالبطاقة التقنية لكؿ منتج.

نما تمس حياة كؿ إنساف مرحمة التسويق:  .3 ليس التسكيؽ شيئا يختص بو دارس عمكـ التجارة كحده، كا 
فكؿ منا عضك في المجتمع بحركة التسكيؽ، فالشراء كالبيع كمشاىدة الإعلبنات التجارية في 
التمفزيكف كفي الصحؼ كممصقات الشكارع ىي مثاؿ ذلؾ، ككؿ منا يزكر متاجر عديدة كيتعامؿ 

ا بأسعار غيرىا، كيتعامؿ مع بائعيف مختمفيف، كممارسة ىذه الأعماؿ يمعب معيا كيقارف أسعارى
الإنساف دكرا ميما في النظاـ التسكيقي كمف ثـ يعرؼ شيئا عف ىذا النظاـ. إف جكىر الحياة 
الاقتصادية ىك إشباع حاجات كرغبات المستيمكيف مف جية، كتحقيؽ أىداؼ المؤسسة المنتجة 

يث أصبحت كؿ المنظمات تيتـ بالتسكيؽ لما لو مف أىمية بالغة في كالمسكقة مف جية أخرل، ح
 خمؽ المنافع عمى مستكل كؿ مف المؤسسة، المجتمع كالمستيمؾ. 

تقكـ المؤسسة بتصريؼ منتجاتيا في ظؿ النشاط الصناعي، مف خلبؿ عمى مستوى المؤسسة:  -
 رغبات المستيمؾ. التسكيؽ كذلؾ بعد تكفير المعمكمات التسكيقية المكافقة لحاجيات ك 

خمؽ فرص التكظيؼ، حيث أف كجكد نشاط تسكيقي بالمنظمة يتطمب تعييف عمى مستوى المجتمع:  -
عمالة في عدة مجالات مختمفة كضماف استمرار تحقيؽ النمك الاقتصادم، الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد 

خدمات مف خلبؿ إجراء كالإمكانيات عف طريؽ القياـ بالبحكث التسكيقية، معرفة البدائؿ لمسمع كال
 العرض كالطمب في الأماكف المناسبة.

  عمى مستوى المستيمك: -

  المنفعة الشكمية: خمؽ المنفعة الشكمية لممنتج عف طريؽ إبلبغ إدارة التصميـ برغبات المستيمكيف
 بشأف السمع المطمكبة سكاء مف حيث النكعية، الجكدة، الاستخدامات كحتى طرؽ التغميؼ؛

  1المكانية: عف طريؽ التكزيع بتكفير السمع في مكانيا الملبئـ؛المنفعة 

                                                           
1
 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة  



 لصناعة مواد التجميل والتنظيف البدني  PAC MCمؤسسة  دراسة حالة الفصل الثالث..............
 

 
011 

 المنفعة الزمنية: كذلؾ بتكفير منتجات المؤسسة في أيدم المستيمؾ في الكقت المناسب؛ 

  المنفعة الحيازية: تتمثؿ في نقؿ ممكية السمع مف المنتج إلى المستيمؾ كقت الشراء حتى يتسنى لو
 بيا. البدء في استخداميا كالانتفاع

إف التسكيؽ يمثؿ قكة تنظيمية في اقتصاد المجتمع لأنو يؤثر في تكزيع السمع كالخدمات، كبالتالي 
 في حياة الناس، كلاشؾ أف المستيمؾ عندما يفيـ أكثر العممية التسكيقية فسكؼ يصبح مستيمكا راشدا.

  الفرع الثاني: المنتجات المقدمة وطريقة صنعيا

 المنتجات المقدمة:  .1

 الأكاني بثلبث نكيات )فراكلة، ليمكف، تفاح(؛ غسكؿ -

 مممع الزجاج؛ -

 مممع الخشب؛ -

 معطر الجك؛  -

 غسكؿ اليد؛ -

 منظؼ كمممع الأرضيات؛ -

 ماء الجافيؿ. -

 1كفيما يمي عرض لبعض الصكر الخاصة بالمنتجات كالصكرة الخارجية لممؤسسة:
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 طريقة الصنع: .2

  :سائؿ الأكاني بعدة مراحؿ كىي كالآتي: تمر عممية صنع غسكؿغسول سائل الأواني 

 المرحمة الأولى: -

 1يقكـ الكيميائي بتصفية الماء كتنقيتو كيتـ ذلؾ عبر أجيزة متطكرة؛ 
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 مؿء الخلبط بالماء حتى يصؿ إلى المستكل المناسب كالذم يقدره الكيميائي؛ 

 د تستغرؽ مدة كضع المكاد الأكلية حسب ترتيبيا المناسب، حيث ىناؾ مكاد تذكب بسرعة كمكا
 أطكؿ.

  ،عند الانتياء مف كضع جميع المكاد الأكلية اللبزمة، يتـ كضع العطر الخاص بالمنتج ) ليمكف
 تفاح، فراكلة(؛

  يشغؿ الخلبط لفترة زمنية لدمج جميع المكاد، تحت إشراؼ كمراقبة الكيميائي حتى الكصكؿ إلى
 الخمطة النيائية كالمطابقة لمبطاقة التقنية.

 الثانية: النقل والتعبئةالمرحمة  -

  ينقؿ المنتج النيائي إلى الخزاف عبر أنابيب التكصيؿ، كتتـ عممية تعبئة القاركرات آليا بمراقبة
 مشرؼ الإنتاج كعماؿ مختصيف؛

 .بعد استكماؿ عممية التفريغ كغمؽ القاركرات، تكضع في عمب كتنقؿ إلى مراكز التخزيف 

تككف  الزجاج، منظؼ الخشب، معطر الجك... " طريقة إنتاجيا لابالنسبة لباقي المنتجات " مممع 
معقدة كسائؿ غسكؿ الأكاني كيتـ خمط مككناتيا بسرعة ، كبالنسبة لعممية التعبئة كالتخزيف فيي مشابية 

 1تماما لمعممية الأكلى.
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المبحث الثاني: واقع استخدام أدوات إدارة التكاليف في تحسين الأداء المالي 
 لصناعة مواد التجميل والتنظيف البدني PAC MCلمؤسسة 

 المطمب الأول: واقع استخدام إدارة التكمفة عمى أساس الأنشطة في المؤسسة

 1كىي كالآتي: سكؼ نقكـ بتقسيـ أنشطة المؤسسة إلى ثلبث أصناؼ: أولا: تحديد الأنشطة

 أنشطة التموين: ولقد تم تقسيم ىذه الأنشطة إلى: .1

 نشاط إعداد الطمبيات؛ .أ 

 نشاط إستلبـ المكاد؛ .ب 

  نشاط تخزيف المكاد. .ج 

 : كلقد تـ تقسيـ ىذه الأنشطة إلى أنشطة الإنتاج .2

 نشاط تصميـ المنتجات؛ .أ 

 نشاط ىندسة الإنتاج؛ .ب 

 نشاط الفحص؛ .ج 

 نشاط التعبئة؛ .د 

 نشاط الشحف؛ .ق 

 التخزيف؛نشاط  .ك 

 نشاط الأمف الصناعي؛ .ز 

 نشاط صيانة الآلات. .ح 

 : كلقد تـ تقسيـ ىذه الأنشطة إلى: أنشطة التوزيع .3

 نشاط تكزيع المنتجات؛ .أ 
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 نشاط إعداد الفكاتير؛ .ب 

 نشاط استقباؿ طمبيات الزبائف. .ج 

كلتكضيح مختمؼ التكاليؼ التي تتحمميا المؤسسة طيمة فترة  :ثانيا: توزيع التكاليف حسب الأنشط 
 الإنتاج، سنقدـ مثاؿ تطبيقي.

لصناعة مكاد التجميؿ كالتنظيؼ البدني، تتطمب عممية  PAC MCفي مؤسسة صناعية مثال تطبيقي: 
سؿ، المركر 710قاركرة( يكميا مف مكاد التنظيؼ صنؼ غسكؿ الأكاني سعة  2400عمبة ) 200إنتاج 

يؼ مختمفة إلى غاية الكصكؿ إلى عبر مجمكعة مف مراحؿ التصنيع، تتحمؿ المؤسسة عمى إثرىا تكال
 1سعر البيع النيائي المستيدؼ:

 :مواد أولية 

 واد الأوليةلم(: تكاليف ا08الجدول رقم )

 PTالسعر الإجمالي  PUالسعر الوحدوي    السعة         المواد المستعممة

 دج 1500 دج 01 ؿ 1500  ماء معالج

 دج 35000 دج 350 كمغ 100 مكاد آيكنية

 دج 36000 دج 400 كمغ 90 فعالة غير آيكنيةمكاد 

 دج 9000 دج 1500 كمغ 06 عطر 

 دج 2700 دج 2700 كمغ 01 ممكف 

 دج 1500 دج 500 كمغ 03 مواد حافظة

 دج 8570000 _          1700 المجموع

 مف إعداد الطمبة اعتمادا عمى معمكمات المؤسسة.المصدر: 

 قارورة. 2400ؿ =  0.710/  1700كمية القاركرات المنتجة: 

 دج 35= 2400/  8570000تكمفة المكاد الأكلية اللبزمة لإنتاج قاركرة كاحدة: 
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  :2400فيما يخص القاركرات فيي تصنع داخؿ الكرشة، كيتـ حساب تكمفة صنع مواد التغميف 
 قاركرة كفؽ الجدكليف المكالييف:

 التغميفواد م(: تكاليف 09الجدول رقم )

 السعر الإجمالي عدد الوحدات السعر الوحدوي المواد اللازمة

 دج 36000 2400 دج 15 قارورة

 دج 4800 2400 دج 02 ممصقات

 دج 3600 2400 دج 1,5 غطاء

 دج 4800 200 دج 24 عمبة

 دج 49200 _                   _         المجموع

 اعتمادا عمى معمكمات مف المؤسسة. مف إعداد الطمبةالمصدر: 

 الإنتاج(: تكاليف 10الجدول رقم )

 PTالسعر الإجمالي  PUالسعر الوحدوي  التكاليف

 تكمفة شراء قارورة أولية
PREFORME 

 دج 2880000 دج  12

 دج 1560 دج 0.65 طاقة كيربائية

 دج 1920 دج 0.80 يد عاممة

 دج 840 دج 0.35 النقل

 دج 2880 دج 1.20 إىتلاكات

 دج 3600000 دج 15 المجموع

 مف إعداد الطمبة اعتمادا عمى معمكمات مف المؤسسة.المصدر: 
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  :عماؿ  05قاركرة مف سائؿ غسكؿ الأكاني، تتطمب عممية تعبئتيا  2400لإنتاج مرحمة التعبئة
 كتحسب تكاليؼ ىذه المرحمة كما يمي:

 تكمفة الساعة الكاحدة = الأجرة الشيرية / عدد ساعات العمؿ الشيرية حيث:

 دج. 142سا =  176/  25000=                       

 التعبئة(: تكاليف 11الجدول رقم )

ساعات العمل 
 لمعامل الواحد

تكمفة الساعة 
 الواحدة

التكمفة الإجمالية           عدد العمال
 لمعمال

 دج 2840 05 دج 142 ساعات 04

 إعداد الطمبة اعتمادا عمى معمكمات المؤسسة.المصدر: من 

  :مرحمة التغميف 

 كرشة التغميؼ كالغمؽ. :Aالورشة  -

 مرحمة التغميف (: تكاليف12الجدول رقم )  

تكمفة الساعة  ساعات العمل عدد العمال 
 الكاحدة

 التكمفة الإجمالية

 دج 568 دج 142 02 02 تغميف القارورة

 دج 568 دج 142 04  01 القارورةغمق 

طبع مدة 
 الصلاحية

 دج 568 دج 142 04 01

 مف إعداد الطمبة اعتمادا عمى معمكمات مقدمة مف مسؤكؿ مصمحة التسيير.المصدر: 
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 كرشة التعميب.: Bالورشة  -

 مرحمة التعميب (: تكاليف13الجدول رقم )

 الإجماليةالتكمفة  السعر الوحدوي ساعات العمل عدد العمال

 دج 1136 دج 142 04 02

 مف إعداد الطمبة اعتمادا عمى معمكمات مقدمة مف مسؤكؿ مصمحة التسيير.المصدر: 

  :كالذم يكجد بو ثلبث عماؿ.مرحمة التخزين 

 دج. 170سا = 176/  30000: تكمفة الساعة الكاحدة = الأجر الشيرم/ عدد ساعات العمؿ =  حيث

 مرحمة التخزين (: تكاليف14الجدول رقم )

 التكمفة الإجمالية كمفة الساعة الواحدة ساعات العمل عدد العمال

 دج 2040 دج 170 عماؿ 04 عماؿ 03

 مف إعداد الطمبة إعتمادا عمى معمكمات مقدمة مف مسؤكؿ مصمحة التسيير.المصدر: 

  :بعممية التكزيع كالذم تقدر  المؤسسةلإيصاؿ المنتج النيائي إلى المستيمكيف، تتكفؿ مرحمة التوزيع
 دج تقسـ إلى: 5000كمفتو ب 

 مرحمة التوزيع (: تكاليف15الجدول رقم )

 دج 4224= 176×سا 06×عماؿ 04 يد عاممة

 دج 776 بنزين السيارة

 دج 5000 المجموع

 مف إعداد الطمبة إعتمادا عمى معمكمات مقدمة مف مسؤكؿ مصمحة التسيير.المصدر: 

  :اليد  تكاليؼ لدينا: تكمفة اليد العاممة = تكاليؼ اليد العاممة لمرحمة التعبئة+تكمفة الإنتاج النيائية
 دج. 11944( + تكاليؼ اليد العاممة لمرحمتي التخزيف كالتكزيع = A+Bالعاممة لمكرشتيف )
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 5000ك: تكمفة النقؿ = ت. نقؿ المكاد الأكلية+ مصاريؼ نقؿ مكاد التغميؼ + مصاريؼ التكزيع = 
 .دج 6600=  776+  840+ 

 الإنتاج النيائية (: تكاليف16الجدول رقم )

 تكمفة قارورة واحدة قارورة 2400تكمفة  

  دج 85700 مواد أولية

  دج 4920 مواد التغميف

  دج 11944 يد عاممة مباشرة

  دج 7200 إىتلاك الآلات

  دج 5824 تكاليف النقل 

  دج 776 تكمفة التوزيع

 دج 66 دج 160644 التكمفة الإجمالية

 مف إعداد الطمبة.المصدر: 

 دج. 79.2دج =  66+  13.2إذف: سعر البيع = ىامش الربح + تكمفة الإنتاج النيائية = 

 دج. 13.2=  % 20× تكمفة الإنتاج حيث: ىامش الربح = 

دارة الجودة في المؤسسة  المطمب الثاني: أدوات إدارة التكمفة وا 

فيما يمي مجمكعة مف العبارات الخاصة : الفرع الأول: بعض أدوات إدارة التكمفة المطبقة في المؤسسة
 1بأدكات إدارة التكمفة كالأجكبة المرتبطة بيا:

  النشاطإدارة التكمفة عمى أساس 

لا، فالمؤسسة ناشئة   تدعـ مؤسستكـ فكرة كجكد نظاـ لمحاسبة التكاليؼ عمى أساس الأنشطة       -
 كلـ يتـ تطكير جيازىا الإدارم بعد.
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يكفر نظاـ محاسبة التكاليؼ المعتمد بمؤسستكـ معمكمات تحميمية تخص تكمفة جميع الأنشطة  -
 التكاليؼ.الممارسة     نعـ، كذلؾ لمتحكـ في مختمؼ 

يتـ الاعتماد عمى المعمكمات التي يكفرىا نظاـ محاسبة التكاليؼ بمؤسستكـ في إجراء تقييـ دكرم  -
للؤنشطة الإنتاجية الممارسة         نعـ، كذلؾ لمتحكـ في العممية الإنتاجية لممؤسسة كضبط مختمؼ 

 التكاليؼ.

 التكمفة المستيدفة 

مؤسسات المنافسة كفقا لمستكل جكدتيا      لا، كذلؾ تقكـ مؤسستكـ بدراسة تكمفة منتجات ال -
 لاستحالة معرفة تكاليؼ المنتجات المنافسة باعتبارىا مف أسرار المينة.

تقكـ إدارة مؤسستكـ بتقدير التكمفة القصكل لمنتجاتيا بناءا عمى مستكل سعر بيع المنافسيف       -
 المنتجات المنافسة. نعـ، كذلؾ لتجنب تحمؿ سعر تكمفة مرتفع يفكؽ سعر بيع

المنافسة         تحاكؿ إدارة مؤسستكـ تخفيض تكاليؼ منتجاتيا أخذا بعيف الاعتبار تكمفة المنتجات  -
 نعـ، قد يككف انخفاض سعر التكمفة آليا بانخفاض أسعار المكاد الأكلية.

 المقارنة المرجعية 

مستمر         نعـ، كذلؾ لتجنب كقكع تعمؿ المؤسسة عمى تحميؿ أداء العممية الإنتاجية ليا بشكؿ  -
 أم خمؿ في الآلات مف جية كنقص المكاد الأكلية مف جية أخرل.

تقكـ المؤسسة بأداء العممية الإنتاجية مقارنة بالمؤسسات المنافسة      لا، حيث لكؿ مؤسسة سياية  -
 كطاقة إنتاجية قصكل خاصة بيا.

ف لإجراء عمميات المقارنة       نعـ، كذلؾ يتـ تبني أسس كمعايير كاضحة مف قبؿ المديري -
 للئستحكاد عمى أكبر حصة سكقية.

 ىندسة القيمة 

تقكـ إدارة مؤسستكـ بتحديد دقيؽ للؤنشطة التي تضيؼ قيمة لمنتجاتيا           نعـ، كذلؾ لرفع   -
 1نسبة المبيعات كالأرباح.
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يا قبؿ القياـ بالعممية الإنتاجية     نعـ، تحاكؿ إدارة مؤسستكـ معرفة رغبات المستيمكيف اتجاه منتجات -
لأف الزبكف ىك العصب الحساس في السكؽ، كذلؾ بطرح عينات مجانية في السكؽ لممنتج الجديد 

 لتجريبو كمعرفة نسبة الإقباؿ عميو مف قبؿ المستيمكيف.

لتجنب تحمؿ تقكـ إدارة مؤسستكـ بالتخمي عف الأنشطة التي لا تضيؼ قيمة لمنتجاتيا        نعـ  -
 تكاليؼ أخرل غير مرغكب فييا.

سكؼ نتطرؽ في ىذه النقطة إلى تطبيؽ الجكدة : الفرع الثاني: إدارة الجودة الشاممة في المؤسسة
 الشاممة في المؤسسة.

 تتضمف المياـ الأساسية لإدارة الجكدة الشاممة بالمؤسسة الاقتصادية ما: أولا: ميام إدارة الجودة الشاممة
 يمي: 

 الأخذ بعيف الاعتبار متطمبات كحاجات العملبء؛ -

 تطكير مناىج كأدكات الجكدة كالبحث عف مقياس كمي لتجنب كقكع الأخطاء؛ -

 كشؼ الأخطاء كمتابعتيا داخؿ العمميات كتصحيحيا؛ -

 استدعاء كؿ المعنييف كتقديـ التقارير حكؿ تطبيؽ العمميات مف طرؼ كؿ مسؤكؿ. -

فعاؿ في إنجاح نظاـ الجكدة كبمكغ المؤسسة أىدافيا. كتتـ  لممراقبة دكر: ثانيا: المراقبة في المؤسسة
مف طرؼ المدير العاـ كتتفرع إلى مختمؼ المصالح الأخرل ككؿ رئيس  PAC MC الرقابة في مؤسسة 

 مصمحة يمارس رقابة عمى الأشخاص كالممتمكات.

لأكلية مف المدخلبت التي تمر عمى عممية المراقبة عمى الجكدة: ىذا الجزء مف المراقبة يبدأ مف المادة ا -
التحكيؿ كتنتيي إلى المخرجات كالمتمثمة في المنتج النيائي الذم يخضع لممراقبة النيائية بعد مرحمة 

 الإنتاج كفؽ المصالح المكمفة بذلؾ.

تيتـ ببعض الجكانب كتيمؿ بعض الجكانب الأخرل فيما : ثالثا: سياسة الجودة المتبعة في المؤسسة
 يمي: يخص الجكدة يمكف أف نذكر منيا ما

 1تقكـ المؤسسة بتحديد مستكل الجكدة المحصؿ عمييا كالجكدة المطمكبة لمنتجاتيا. -
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 تحديد خصائص الجكدة بالتكمفة المناسبة. -

 متابعة تطكر الجكدة كالتعامؿ بصرامة كجدية في ىذا المجاؿ. -

 رابعا: مراحل مراقبة الجودة في المؤسسة

الجكدة قبؿ عممية الإنتاج: قبؿ البدء في العممية الإنتاجية، يتـ مراقبة المكاد الأكلية المستعممة مراقبة  -
في العممية الإنتاجية تحت إشراؼ لجنة مختصة في مراقبة جكدة المنتج، حيث تككف ىناؾ مراقبة 

تقرير مفصؿ دكرية مستمرة إلى غاية خركج المنتج إلى السكؽ. كفي حالة كجكد أم خمؿ يتـ إعداد 
 لمشرؼ الإنتاج كالإدارة كيتـ عقد اجتماع لجنة لإيجاد الحمكؿ المناسبة؛

مراقبة الجكدة أثناء عممية الإنتاج كتعتبر ىذه المرحمة مف أىـ المراحؿ، حيث تككف مراقبة الجكدة  -
ف في أثناء العممية الإنتاجية في المؤسسة عمى مستكل كسائؿ الإنتاج كمراقبة شركط السلبمة كالأم

 العممية الإنتاجية؛

لمراقبة المنتج النيائي حيث تقكـ بإعادة تحميمو يائي: تكلي المؤسسة أىمية كبيرة مراقبة المنتج الن -
 لمتأكد مف مطابقة كؿ منتج لبطاقتو التقنية قبؿ طرحو إلى السكؽ

لسكؽ؛ فإف مؤسسة جديدة في ا PAC MCتعتبر مؤسسة : خامسا: الأداء المالي وأدوات إدارة التكمفة
دراسة تطكر الأداء المالي ليا خلبؿ سنكات محددة أمر غير ممكف في أرض الكاقع مف جية، كصعكبة 
الحصكؿ عمى المعمكمات المالية باعتبارىا أسرار خاصة بالمؤسسة مف جية أخرل، لذلؾ دراسة تطكر 

مقابمة مع المسؤكليف في مصمحة الأداء المالي كمحاكلة إبراز علبقتو بأساليب إدارة التكمفة يتـ كمف خلبؿ 
المالية؛ فالمؤسسة تحاكؿ مف خلبؿ الكظيفة المالية المكازنة بيف مؤشرات الأداء المالي كمختمؼ النتائج 
كالأىداؼ التي ترغب المؤسسة في تحقيقيا عمى المدل القصير أك الطكيؿ. كنظرا لاعتبار المؤسسة 

تثمار كتكاليؼ الدخكؿ إلى السكؽ فإف النتائج المالية ناشئة في السكؽ كخاصة مع ارتفاع تكاليؼ الاس
لحد الآف تبقى بعيدة عف مستكل الأىداؼ المسطرة مف قبؿ الإدارة العميا؛ إلا أف ىذا لـ يمنع المؤسسة 
مف تحقيؽ نسب سيكلة مرضية خلبؿ فترة النشاط القصيرة. فيي تممؾ القدرة عمى تسديد استحقاقاتيا 

مالية مف جية كانخفاض قيمة ىذه الاستحقاقات نظرا للؤسباب السالفة الذكر مف انطلبقا مف العكائد ال
 1جية أخرل. 
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أما بالنسبة لنسب الربحية فإف التكجو العادم ليذه المؤسسة يبقى دكف المستكل المطمكب كىذا 
كالذم لككف المؤسسة ناشئة كالمبيعات منخفضة، كأغمب منتجاتيا في مراحؿ دكرة حياة المنتج الأكلى 

يتطمب تكاليؼ استثمارية كبيرة مقابؿ انخفاض المبيعات؛ الشيء الذم يؤثر عمى نسب الربحية في 
 المؤسسة.

كما أف المؤسسة كمف خلبؿ ما سبؽ تحاكؿ جاىدا الاستعانة بأدكات إدارة التكاليؼ كأحد الأدكات 
امش الربح كالمساىمة في زيادة الحديثة مف أجؿ بمكغ الأىداؼ المالية مف خلبؿ تخطيط التكمفة كتحديد ى

مستكيات التدفؽ النقدم داخؿ المؤسسة، فتقكـ بتقسيـ التكمفة حسب النشاط كتحديد الأنشطة المكمفة 
كمعالجة الفجكة التي يمكف أف تظير في التكاليؼ. كما أف أسمكب التكمفة المستيدفة المستعمؿ مف قبؿ 

فة كالذم يساعد عمى تحديد ىامش الربح كمعدلات المؤسسة كالذم يقكـ عمى أساس التكمفة المستيد
مع الأىداؼ  الأرباح المستيدفة كالتكاليؼ التي يمكف تحمميا مف طرؼ المؤسسة كمدل تكافقيا

كنفس الشيء يمكف قكلو بالنسبة لإدارة الجكدة الشاممة في المؤسسة كالتي تسعى ، الإستراتيجية لمشركة
 تعمؽ بعممية التحسيف المستمر.ىذه الأخيرة إلى تطبيقيا كخاصة ما ي

 كفيما يمي مجمكعة مف الإجابات المتعمقة بأسئمة الأداء المالي في المؤسسة محؿ الدراسة:

 تسعى مؤسستكـ لممكازنة بيف الأداء المالي كحدكث نتائج غير مرغكبة          نعـ. -

 تبار المؤسسة ناشئة في السكؽ.النتائج المالية المحققة في السنة الأخيرة مرضية.      لا، كذلؾ باع -

تممؾ المؤسسة قدرة كبيرة عمى تسديد التزاماتيا عند الاستحقاؽ.       نعـ، فالمؤسسة جديدة في  -
 السكؽ كاستحقاقاتيا ليست كبيرة، فقد استطاعت طيمة عاـ أف تسدد كافة استحقاقاتيا.

خاطر المالية.      لا، فالمؤسسة معدلات أرباح المؤسسة ليا قدرة عمى تغطية أعباء التمكيؿ كالم -
 ناشئة كمبيعاتيا منخفضة قميلب.

تحتفظ المؤسسة برأس ماؿ مناسب لمكاجية المخاطر.       نعـ، فيي السياسة المتبعة مف طرؼ  -
 أغمب المؤسسات الاقتصادية الإنتاجية.

مميات البيع كالشراء، تتميز التدفقات النقدية لممؤسسة بالاستمرارية.       نعـ، فالمؤسسة تقكـ بع -
 1تسديد الضرائب، تسديد أجكر العماؿ.
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رأس الماؿ العامؿ مف المؤشرات الرئيسية التي تستعيف بيا المؤسسة في إبراز تكازنيا المالي في  -
 1الأجؿ الطكيؿ.        نعـ، كىك اليدؼ الذم تسعى جؿ المؤسسات الإنتاجية إلى تحقيقو.
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كتخطيط التكاليؼ التي تؤثر عمى إف أدكات إدارة التكاليؼ الحديثة تعتبر كسيمة ضركرية لترتيب 
الأىداؼ الإستراتيجية لممؤسسة، كما تعتبر كسيمة التطكرات المتسارعة في بيئة الأعماؿ المعاصرة. إف تبني 
ىذه الكسائؿ الحديثة لا يعد أمر سيؿ بؿ يتطمب دراسة عميقة لعكامؿ البيئة الداخمية كالخارجية عمى حد سكاء 

 الأطراؼ داخؿ المؤسسة مف أجؿ خمؽ مناخ ملبئـ لنجاح عميمة إدارة التكمفة.كما يتطمب تظاىر جيكد جميع 

كمف أماـ ىذه الظركؼ كمع التغير المستمر في أذكاؽ المستيمكيف كالتكسع في الأسكاؽ، كتزايد حدة 
التغيرات المنافسة كتغير قكاعدىا، كحتمية بناء مزايا تنافسية مستدامة تقكـ أساسا عمى الاستجابة الفكرية ليذه 

أك التحكـ الجيد كالفعاؿ في التكاليؼ عف طريؽ الأدكات الحديثة لممحاسبة التي تساعد عمى خفض التكاليؼ 
 إلى أقؿ قدر ممكف.

عمى ىذا أكدت جميع الدراسات المعاصرة عمى ضركرة تكييؼ الأنظمة المحاسبية مع التطكرات 
دية عف مكاجية متطمبات المستخدميف كحاجاتيـ إلى المعاصرة في أنظمة التكمفة نظرا بعجز الأنظمة التقمي

 المعمكمات المالية كغير المالية في عممية اتخاذ القرار كتحسيف الأداء المالي لممؤسسة.

 أولا: نتائج الدراسة النظرية

تفاقـ دكر إدارة التكاليؼ في بيئة الأعماؿ المعاصرة لأنيا تعتبر مفتاح مف مفاتيح الدخكؿ إلى الأسكاؽ  -
 كسلبح فعاؿ لمف أراد التنافس؛

تساعد إدارة التكاليؼ المؤسسة عمى التحكـ الجيد في التكاليؼ كذلؾ عف طريؽ تخطيط التكمفة كالرقابة  -
 عمى الأنشطة داخؿ المؤسسة كالسعي إلى التحسيف المستمر؛

راحؿ دكرة حياة دارة التكمفة عبر مختمؼ مإطمب تبني مختمؼ الأدكات الخاصة بإف التحكـ في التكاليؼ يت -
 المنتج؛

تتميز الأدكات المعاصرة لإدارة التكمفة بأخذىا بعيف الاعتبار المتغيرات الخارجية المحيطة بالمؤسسة،  -
عمى عكس الأنظمة التقميدية التي تأخذ في الحسباف العكامؿ الداخمية فقط، فإدارة التكمفة الحديثة تحدد 

المؤسسة مع محيطيا الخارجي كمحاكلة تخفيضيا كتحديد مختمؼ أنكاع التكاليؼ الناتجة عف تفاعلبت 
 الأرباح كالعكائد الناجمة عف تمؾ التفاعلبت؛

تساعد إدارة التكمفة عمى أساس النشاط بتتبع التكاليؼ بدءا مف مسبباتيا داخؿ الأنشطة، كمحاكلة  -
 تخصيصيا كزيادة مستكيات الأرباح؛

الأنشطة داخؿ المؤسسة أكلا قبؿ تحديد مسببات التكمفة لكؿ  تستمزـ إدارة التكمفة عمى أساس النشاط تعييف -
 نشاط كالتحكـ فيو؛
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يقكـ أسمكب التكمفة المستيدفة عمى تحديد التكمفة قبؿ الإنتاج مع التأكيد عمى الجكدة كمتطمبات الزبكف  -
 متى يسمح تحديد ربحية المنتج مسبقا؛

ا مف خلبؿ تخفيض التكمفة كتحديد الربح يساعد أسمكب التكمفة المستيدفة في جذب عملبء جدد كىذ -
 المخطط أك المستيدؼ؛

يساعد تحميؿ القيمة المؤسسة في دراسة الأنشطة المضيفة لمقيمة كزيادة التكامؿ بيف الأنشطة بصكرة  -
 تساعد عمى تقاسـ التكاليؼ بينيـ كتخفيضيا كتجنب الأنشطة المسببة لمتكاليؼ إف أمكف؛

أىـ الآليات الحديثة لتقييـ الأداء المالي كالتي تقكـ أساسا عمى استخداـ تعد المقارنة المرجعية إحدل  -
المقارنة مع الأفضؿ، فضلب عمى اعتمادىا خمى العكامؿ الداخمية لممؤسسة بيدؼ زيادة ربحيتيا كقدرتيا 

 عمى المنافسة في بيئة مضطربة، كما تساعد عمى إدخاؿ التحسينات المستمرة عمى أنشطة المؤسسة؛

الجكدة الشاممة ىي أسمكب يقكـ أساسا عمى مراعاة متطمبات الزبكف مف جية كضماف جكدة المنتج  إدارة -
مف جية أخرل مع الحرص عمى عمميات التحسيف المستمر، التي تساعد عمى تقديـ منتجات تستجيب 

 لحاجات الزبكف كمنو المساىمة في تعزيز الأداء المالي.

 ثانيا: نتائج الدراسة التطبيقية

 د تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:لق

مؤسسة حديثة في مجاؿ صناعة مكاد التجميؿ كالتنظيؼ البدني تسعى إلى  PAC MCتعتبر مؤسسة  -
 حجز مكانة في السكؽ الكطنية؛

صعكبات مالية كىذا راجع إلى ككنيا مؤسسة حديثة في السكؽ، خاصة مع    PAC MCتكاجو مؤسسة -
 كزيادة تكاليؼ التسكيؽ الخاصة ببناء حصة سكقية؛ارتفاع تكاليؼ الاستثمار 

كالمؤسسات الجزائرية عمكما مدل أىمية تطبيؽ أدكات إدارة التكمفة في PAC MC تدرؾ مؤسسة  -
 مصالحيا المحاسبية إذ تعتبر مف بيف الأسمحة لمكاجية المنافسة كالتحكـ في التكاليؼ؛

ساس النشاط كتحديد مسببات التكمفة في في تطبيؽ أسمكب التكمفة عمى أ PAC MCتسعى مؤسسة   -
كؿ قسـ مع محاكلة تخفيض قيمة ىذه التكاليؼ مف أجؿ كسب حصة سكقية في السكؽ الكطنية كدعـ 

 الجكانب المالية؛

تقكـ المؤسسة بتحديد تكمفة مستيدفة كىامش ربح محدد عمى منتجاتيا الأمر الذم يساعدىا عمى حساب  -
 لحصكؿ عمى معمكمات دقيقة تساعد عمى عممية اتخاذ القرار؛تمؾ الأرباح كالتكاليؼ بدقة كا



 خاتمة...............................................................................................................
 

 
007 

تتبنى المؤسسة أسمكب إدارة الجكدة الشاممة داخؿ مصالحيا كآلية لمتحسيف المستمر لأنشطتيا كالاستجابة  -
 لحاجات العميؿ؛

فقط تسعى المؤسسة إلى تجسيد مختمؼ الأساليب الأخرل لإدارة التكمفة، ليس بيدؼ التحكـ في التكاليؼ  -
كلكف لتحسيف الإيراد، حيث أف ىذه الأدكات تسعى كذلؾ إلى زيادة الإيرادات، تحسيف مستكل رضا 

 العملبء كغيرىا مف الأىداؼ؛

 ثالثا: التوصيات

 بناءا عمى الدراسة السابقة كنتائجيا يمكف الكصكؿ إلى التكصيات التالية:

المؤسسة نظرا لمدكر الكبير في تطكير الأداء المالي ضركرة الاىتماـ أكثر بأدكات إدارة التكاليؼ داخؿ  -
 كتكجيو التكمفة الخاصة بالمؤسسة؛

تنمية الكعي لدل العامميف بأىمية الأدكات كالأساليب الحديقة لإدارة التكاليؼ ككضع البرامج الخاصة  -
 بذلؾ؛

ف صياغة الأىداؼ ح أكثر عمى البيئة، كضمانفتاسبية الحديثة التي تقكـ عمى الادعـ الأساليب المحا -
 الإستراتيجية التي تدعـ استمرارية المؤسسة كتنافسيتيا؛

 العمؿ عمى إزالة المعكقات التي تحكؿ دكف تطبيؽ أدكات إدارة التكمفة داخؿ المؤسسات الجزائرية؛ -

إدراج مصمحة ضمف الييكؿ التنظيمي لممؤسسة تيتـ بتطكير كتسييؿ آليات تطبيؽ أنظمة أدكات إدارة  -
 المعاصرة.التكمفة 

 رابعا: آفاق الدراسة

 أدكات إدارة التكمفة المعاصرة  كأثرىا عمى القيمة المضافة في المؤسسة؛ -

 كاقع تطبيؽ أدكات إدارة التكمفة في المؤسسة الجزائرية كأثرىا عمى الأبعاد الإستراتيجية؛ -

 .التكامؿ بيف أدكات إدارة التكمفة كالتكجيات البيئية المعاصرة -
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