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 7ممخصال

، من خلال IRISالدراسة إلى معرفة دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة  تيدف
بداع العممية  الإنتاجية( وأبعاد الميزة التنافسية دراسة العلاقة بين الإبداع التكنولوجي ببعديو )إبداع المنتج، وا 

 .مجتمعة، والمتمثمة في )التكمفة، الجودة، المرونة، والتسميم(

 عددىا، حيث تم توزيع الاستبيان عمى عينة تاالبيانلتحقيق ىدف الدراسة اعتمدنا عمى الاستبانة في جمع 
إطارا، وتم تحميل البيانات بالاعتماد عمى معامل الارتباط ونموذج الانحدار البسيط لإبراز العلاقة بين  36

 الإبداع التكنولوجي ببعديو )إبداع المنتج، إبداع العممية الإنتاجية( والميزة التنافسية.

اتيا وعممياتيا لينعكس إيجابا إلى أن المؤسسة تعمل عمى تطبيق الإبداع في منتج دراستنا ىذهوقد خمصنا في 
عمى التكمفة، الجودة، المرونة والتسميم. بالإضافة إلى ذلك أظيرت ىذه الدراسة وجود علاقة ذات دلالة 

 إحصائية بين الإبداع التكنولوجي والميزة التنافسية.

 زة التنافسية.الإبداع التكنولوجي، إبداع المنتج، إبداع العممية الإنتاجية، المي :حيةاتالكممات المف

Abstract: 

The study aimed at identifying the role of technological innovation in achieving 

the competitive advantage for IRIS, through studying the relationship between 

technological innovation and its dimensions (product innovation, production 
process innovation) and the dimensions of competitive advantage combined (cost, 

quality, flexibility, and delivery). 

To achieve the aim of the study, we relied on the questionnaire to collect the 

different Data and information. The questionnaire was distributed to a sample of 61 

frames, and data were analyzed based on the correlation coefficient and the simple 

regression model to highlight the relationship between technological innovation 
and its dimensions (product innovation, production process innovation) and 

competitive advantage. 

The study concluded that theIRIS is working to apply innovation in its products 
and processes to positively reflect the cost, quality, flexibility and delivery. In 

addition, this study showed a statistically significant relationship between 

technological innovation and competitive advantage. 
Key Words technological innovation,product innovation,production process 

innovation, competitive advantage 
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 تمهيد

شهد العالم في السنوات الأخيـةة تييـةات سـة عة نتيلـة ل ـوةة المعمومـات وا،تاـا،تا الأمـة الـ   لعـ  
البيئة الخاةلية في غاية التعقيدا فالتطوة التكنولولي الةهيب في وسائ  الإنتاج وك لك المنتلات التـي تطـةح 

ـــــي  ـــــد مـــــن التيــــــــــــــات توالـع  المؤسســــــــــــواق لـالأســـــف ـــــ اتـديــــــيةات والتحـه العدي ــــــول بينهـــــــــتحي ـالت ا وبـــــين ــ
إلـ  أداة هامـة مـن أدوات التعامـ  مـ  الـ   هـو متـاتي أ  ميـنة تنافسـية يتحول الإبداع ومن هنا أهدافهــااقــتحقي

مــن ســمات التقــدم فاعتمــاد المؤسســة عمــ  هــ ت الإســتةاتيلية يعتبــة  الحااــمة فــي البيئــة الخاةليــةاالتطــوةات 
لما ينتج عنه من تيييةات ل ة ة ولنئية في المنتلات وأساليب الإنتاج. الأمة ال   يؤد  اةةايوالمواكبة والمس

إل  الإنتاج بأسعاة تنافسية وبلودة عاليةا وهك ا يمكن لممؤسسـة أن تممـك سـبن تنافسـي عمـ  كافـة الأاـعدة 
 .لا،ت قياسا بالمنافسين الآخة نوفي لمي  الم

 الدراسةإشكاليات أولا: 
 الإشكالية الرئيسية -1

اتسعت المنافسة في القةن الحاليا إ  تعتبة الموله الأساسي لنلاح أو فش  المؤسسات التي أابحت 
في تسابن ،قتناص التةص المتاحة وموالهة التهديدات المتوقعةا و لك با،عتماد عم  مينات تنافسية لديدة 

وقت وسةعة التسميما ولكن ك  تمك المينات لم تعد كافية تمتان بها عن غيةها متم مة باللودة وقمة التكمتة وال
 لولي الكبية وال وةة المعموماتية.في القةن الحالي بسبب التطوة التكنو 

تحقين ت والإبداع في العممية الإنتاليةا من أل  ل لك كانت هناك الحالة إل  الإبداع في المنتلا 
تسو ن منتلات  أسعاة لد منختضة أو بتاني  أومنايا عدة كالحاول عم  هوامش ةبي مةتتعة بتطبين 

 اقيمة مةتتعة من ولهة نظة النبون  المؤسسات المنافسةا أو بتقديم منتج متمين وفة د ولهب بأق  تكمتة مقاةنة
 والمتم مة في:الةئيسة شكالية الإومن هنا نطةح 

 المعنويةبين الإبداع التكنولوجي والميزة التنافسية عند مستوى  إحصائيةهل توجد علاقة ذات دلالة 
 ؟(IRIS)بمؤسسة  0.5.

 الإشكاليات الفرعية -2
   ء عينة الدةاسة حول محوة ةاآبين  5...ئية عند مستوى المعنويةه  تولد فةوق  ات د،لة إحاا-

 ؟ميالتكنولولي والمينة التنافسية تعنى لمتيية المستوى التعميالإبداع
   ةاء عينة الدةاسة حول محوة آبين  5...ئية عند مستوى المعنويةه  تولد فةوق  ات د،لة إحاا -

 ؟الإبداع التكنولولي والمينة التنافسية تعنى لمتيية سنوات الخبةة
 ؟5... المعنويةلتنافسية عند مستوى بين إبداع المنتج والمينة ا إحاائيةه  تولد علاقة  ات د،لة  -
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 ج‌

المعنوية بين إبداع العممية الإنتالية والمينة التنافسية عند مستوى  إحاائيةعلاقة  ات د،لة ه  تولد  -
 ؟5...

 ثانيا: فرضيات الدراسة
 الفرضية الرئيسية -1

  0.05المعنويةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التكنولوجي والميزة التنافسية عند مستوى 
 0(IRIS)بمؤسسة 

 الفرضيات الفرعية -02
ةاء عينة الدةاسة حول محوة الإبداع آبين  5...ئية عند مستوى المعنويةتولد فةوق  ات د،لة إحاا -

 التكنولولي والمينة التنافسية تعنى لمتيية المستوى التعميمي.
الإبداع ةاء عينة الدةاسة حول محوة آبين  5...ئية عند مستوى المعنويةتولد فةوق  ات د،لة إحاا -

 التكنولولي والمينة التنافسية تعنى لمتيية سنوات الخبةة.
 .5... المعنويةتولد علاقة  ات د،لة إحاائية بين إبداع المنتج والمينة التنافسية عند مستوى  -
 .5... المعنويةتولد علاقة  ات د،لة إحاائية بين إبداع العممية الإنتالية والمينة التنافسية عند مستوى  -

 ثالثا: أهداف الدراسة
يعد الهدف الأساسي له ت الدةاسة هو التعةف عم  الدوة ال   يمعبه الإبداع التكنولولي في تحقين 

 و لك من خلال الأهداف التةعية التالية:التنافسيةا  المينة
 معةفة العلاقة بين إبداع المنتج وأبعاد المينة التنافسية ملتمعة؛ -1
 إبداع العممية الإنتالية وأبعاد المينة التنافسية ملتمعة؛معةفة العلاقة بين  -2

 رابعا: المنهج المتبع والأدوات المستخدمة
منهلين هما المنهج الواتي ال   استعم  في اللنء النظة ا عم  في ه ت الدةاسة  ا،عتمادتم 

معةفة العلاقة التي تةبط بين  خلالمن والمنهج التحميمي ال   استعم  في اللانب التطبيقي من البحث 
بداع العممية الإنتالية(وأبعاد المينة التنافسيةا معتمد في  لك عم   الإبداع التكنولولي ببعديه )إبداع المنتج وا 

 فتتم   في:  ه ت الدةاسةالدةاسة الميدانيةا أما الأدوات المستخدمة في 
ة مباشةة أو غية ا وك  ماله امالم كةاتتا يتم   في الإطلاع عم  الكتبا المقا، المسح المكتبي:-1

 ؛مباشةة بالموضوع
 ؛الميدانية المتعمقة بموضوع الدةاسة البياناتعميه باتة مطمقة في لم   عتمادحيث تم ا، الاستبيان: -2

 الدةاسة في: تم   ملال: خامسا: مجال الدراسة
 ؛-سطيف–الألهنة الإلكتةونية بو،ية لإنتاج IRISتم تطبين ه ت الدةاسة في مؤسسة  المجال المكاني: -1
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وهي المدة التي تم إلةاء فيها الدةاسة الميدانية والمتم مة في تون   ا،ستبيان : المجال الزماني -2
 ؛2.19لوان  .1إل   2.19ما  15من  واستةلاعه و لك خلال التتةة الممتدة

 سادسا: الدراسات السابقة
الإبداع التكنولوجي كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة بالمؤسسة الإقتصادية نواو  حميدة "-1

 .2.18ةات لامعة محمد بوضياف المسيمةا سنة و ةسالة دكتالجزائرية" )دراسة حالة مؤسسة كوندور(، 

هدفت الدةاسة إل  إبةان دوة الإبداع التكنولولي في تحقين مينة تنافسية مستدامة بالمؤسسة 
بداع العممية الإقتاادية اللنائة ةا من خلال دةاسة أ ة أنواع الإبداع التكنولولي المتم مة في  إبداع المنتج وا 

 التكمفة والمرونة0الجودة، التسميم، عم  أبعاد المينة التنافسيةوالمتم مة في الإنتاجية 

 833متةدة من بين الإداةة العميا والوسط  من إلمالي 363تم استهداف في ه ت الدةاسة عينة قدةها 
متةدةا وقد تم ا،عتماد عم  ا،ستبانة كأداة ةئيسية في لم  المعمومات والإلابة عم  إشكالية وفةضيات ه ت 

 يص واق  الإبداع التكنولولي بالمؤسسة.الدةاسةا والمقابمة والملاحظة أداتان فةعيتان لتشخ

أهم نتائج الدةاسة أن مؤسسة كوندوة كونها تهتم بأنواع الإبداع التكنولولي بمستوى عال مكنها من 
المحافظة عم  حاتها السوقيةا كما مكنها من احتلال الة ادة في ه ت الاناعةا بالإضافة إل   لك أظهةت 

بده ت الدةاسة ولود ا ة  و د،لة إحا ع العممية الإنتالية( ا ائية للإبداع التكنولولي بأنواعه )إبداع المنتج وا 
 عم  أبعاد المينة التنافسية المستدامة )اللودةا التسميما التكمتة والمةونة(.

أثر الإبداع التكنولوجي عمى الاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات" )دراسة مجموعة من عميمة فضيمة " -2
 .2.18ةات لامعة أبي بكة بمقايد تممسانا سنة و ةسالة دكتة(، المؤسسات الصناعي

هدفت ه ت الأطةوحة إل  دةاسة مدى مساهمة الإبداع التكنولولي في تنمية تنافسية المؤسسات 
الاناعية في ظ  التييةات والتحو،ت التي تشهدها البيئة الخاةليةا من خلال إبةان دوة البحث والتطو ة في 

الإبداع التكنولوليا وتحديد العلاقة بين أنواع الإبداع التكنولولي وا،ستةاتيليات التنافسيةا  تدعيم إستةاتيلية
 14إطاة عم  مستوى  .4وقد اعتمدت الباح ة في لم  المعمومات عم  ا،ستبانة المونعة عم  ملموع 

منتج والإبداع في الإبداع في المؤسسة اناعيةا باستعمال نمو ج ا،نحداة المتعدد لإبةان أ ة ك  من 
ستراتيجية التركيز0عم  العمميات  ستراتيجية التمييز وا   إستراتيجية تدنئة التكاليف، وا 

وقد خمات الدةاسة إل  أن الإبداع التكنولولي في المنتج يؤ ة عم  الإستةاتيليات التنافسية لعينة 
عم  ك  من إستةاتيلية التمين المؤسسات الاناعيةا أما الإبداع التكنولولي في العمميات ك لك يؤ ة 

ستةاتيلية التةكين باست ناء إستةاتيلية تدنئة التكاليف.  وا 
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"مساهمة الإبداع التكنولوجي في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة لمنظمات نااة طهاةا محمد فلاق -3
التنمية مقال ملمة ا،قتااد و (،  ENIEالأعمال")دراسة حالة المؤسسة الوطنية لمصناعة الكهرومنزلية

 .2.18ا لامعة الشمفا سنة 3البشة ةا العدد

هدفت ه ت الدةاسة إل  معةفة أ ة الإبداع التكنولولي في تحقين مينة تنافسية مستدامة لمنظمات 
 35كوحدة لممعاينةا ولقد تم اختياة عينة ميسةة مكونة من  ENIEالأعمال. و لك بالتطبين عم  مؤسسة 

 )المنتجوالعمميات(يمها توامت الدةاسة إل  أن ولود أ ة للإبداع التكنولولي متةدةا بعد لم  البيانات وتحم
 المستدامة لمنظمات الأعمال.)التكمفة الأقل، الاستجابة، الجودة، السمعة( عم  المينة التنافسية 

"تفعيل إستراتيجية الإبداع التكنولوجي لرفع تنافسية المؤسسات دحماني ماطت ا بوسهمين أحمد  -4
مقال ملمة البشائة الإقتااديةا تصادية الجزائرية")دراسة حالة فرع مؤسسة موبيميس ولاية بشار(، الاق
 .2.17ا لامعة طاهة  محمد بشاةا سنة1العدد

)الإبداع في المنتج والإبداع في العممية هدفت ه ت الدةاسة إل  تحديد دوة الإبداع التكنولولي أ 
( في المؤسسات )التكمفة، الجودة، التميز، الوقتفي تحقين مينة تنافسية متم مة في الأبعاد التالية الإنتاجية( 

 عام .59عام  من أا  53اللنائة ة لتعن ن مكانتها السوقية وا  ةاء  ةوتها. ألق  الباح ان الدةاسة عم  

 حيث توامت الدةاسة إل  ملموعة من النتائج أهمها:
التنافسية تنشأ بتوا  المؤسسة إل  أساليب أو طةق لديدة أك ة فعالية من تمك المستعممة من إن المينة  -

قب  المنافسينا حيث يكون بمقدوةها تلسيدها ميدانياا وه ا بتقديم منتلات بسعة منختض وبلودة عاليةا أو 
 بتقديم خدمات لمنبائن.

ن عم  التمين والوقتا أك ة من اللودة والتكمتةا و لك أك ة الأبعاد التنافسية تةكينا في المؤسسة هو التةكي -
 يةل  لشدة المنافسة.

هناك علاقة طةدية بين الإبداع التكنولولي وأبعاد المينة التنافسيةا إ  أنه كمما نادت المؤسسة في اهتمامها  -
تلاتها بالإبداع التكنولولي عم  مستوى المنتلات والخدمات نادت معه حااها السوقية وتمينت بمن

وخدماتهاا لكن يبق  اهتمام المؤسسة به ا العناة ةغم وعي عمالها بأهميته يعد ضعيتا و لك ةال  لمتكمتة 
 العالية في ملال البحث والتطو ة

"دور الإبداع التكنولوجي في تحسين تنافسية مةكان محمد البشيةا بةكان مامةا مالن محمد محتوظ  -5
ملمة شعاع  مقال مؤسسة كوندور إلكترونيكس ببرج بوعريريج(، المؤسسة الجزائرية" )دراسة حالة

 .2.17ا المةكن اللامعي تيسمسيمتا سنة2لمدةاسات الإقتااديةا العدد

هدفت ه ت الدةاسة إل  التعةف عم  مستوى ا،هتمام بالإبداع التكنولولي والتنافسية بمؤسسة كوندوةا 
ل  قياس أ ة الإبداع التكنولولي  بداع العممية()إبداع المنوا  )الكمفة، الجودة، عم  أبعاد المينة التنافسية  تج وا 



 مقدمــــــــــــــــــــــــــــة
 

 
 و‌

إطاة مكونة من الملموع الكمي  117حيث طبقت الدةاسة عم  عينة عشوائية قدةة بــالمرونة، التسميم(، 
 إطاة في المؤسسة. 261

 وخمات الدةاسة إل  ملموعة من النتائج أهمها:
 ؛إطاةات شةكة كوندوةداع التكنولولي لدى يولد مستوى متوسط من ا،هتمام بالإب -
ة ملتمعة في ولود علاقة اةتباط قوية وطةدية بين أبعاد الإبداع التكنولولي ملتمعة وأبعاد التنافسي -

 ؛المؤسسة قيد الدةاسة
تتمين المؤسسة بالمةونة الكافية التي تمكنها من التكيف م  التييةات الحاامة في السوق وتمبية حالات  -
نها وحت  خمن حالات لنبائن آخة نا ولضمان تحكمها في التكمتة واللودة تقوم باستيةاد أحدث التقنيات نبائ

 والوسائ  من أل  ضمان هامش ةبي أكبة ومواكبة ا،حتيالات اللامتناهية لنبائنها.

الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة الإقتصادية")دراسة عبد الةؤوف حلاج" دوة  -6
ةات لامعة و ةسالةدكت( 2.14-2.13مقارنة بين وحدات مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج خلال الفترة 

 .2.15قااد  مةباح وةقمةا سنة 

اع عم  مستوى المؤسسة في هدفت الدةاسة إل  إبةان دوة الإبداع التكنولولي باعتباةت أحد أشكال الإبد
تنمية المينة التنافسية لممؤسسة الإقتااديةا و لك با،عتماد عم  المدخلات التي تعبة عن الإبداعات 

ومخةلاتتعكس بعضمؤشةات )الإنفاق عمى البحث والتطوير، إبداع المنتج، إبداع العممية(، التكنولولية 
يتم   ملتم  الدةاسة في أةب  وحدات حجم الإنتاج(،  )الحصة السوقية، رقم الأعمال،المينة التنافسية 

إنتالية تابعة لمؤسسة كوندوة لماناعات الإلك ةونية والكهةومننلية وه ت الوحدات هي: وحدة إنتاج 
التمتن ونا وحدة إنتاج المكيتات الهوائيةا وحدة إنتاج ال لالاتا وحدة إنتاج ألهنة استقبال الأقماة الاناعية 

 .(DEA)ةاسة عم  أسموب ميمف البياناتاعتمد في الد

توامت الدةاسة إل  ولود وحدتين من  و كتاءة عاليةا ووحدتين  و كتاءة متوسطة نسبياا كما أن 
 هناك إمكانية كبيةة لتختيض بعض المدخلاتا ون ادة بعض المخةلات.

كة" )دراسة تحميمية في "إسهامات الإبداع التقني في تعزيز الميزة التنافسية لمشر فةسان فةحان لد   -7
مقال ملمة تكة ت لمعموم الإداة ة الشركة العربية لكيمياويات المنظفات في محافظة صلاح الدين(، 

 .2.14ا لامعة تكة تا سنة31وا،قتااديةا العدد

)تقديم منتج جديد، تحسين منتج جديد، تصميم هدفت الدةاسة إل  اختباة ا ة أنواع الإبداع التقني 
في المنظمة  )الكمفة الأدنى والتميز(في تعن ن المينة التنافسية جديدة، تحسين عممية موجودة(عممية 

 المبحو ة كما هدفت إل  تحقين الأهداف التةعية الآتية:
 بيان المتاهيم الأساسية لممتييةات المبحو ة وأبعادها كما دةسها وناقشها الكتاب. -
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 ومعنوياتها بين المتييةات المبحو ة في المنظمة المبحو ة.تحمي  معطيات العلاقة والأ ة  -

عام  في الشةكة العةبية لكمياويات المنظتات .4ولإ بات فةضيات الدةاسة تم اختياة عينة مكونة من 
الاح الدينا ولةى اختباة فةضيات الدةاسة باستخدام تحمي  ا،ةتباط والتأ ية لتشخيص علاقات ا،ةتباط 

 ييةات المبحو ةا وخمات الدةاسة إل  ملموعة من ا،ستنتالات من أهمها:والأ ة بين المت
ولود علاقة اةتباط معنوية بين أنواع الإبداع التقني ملتمعة والمينة التنافسيةا أما بخاوص علاقة  -

ن أنواع ا،ةتباط بين أنواع الإبداع التقني منتةدة والمينة التنافسية فإن التكمتة حققت أعم  علاقة اةتباط بي
 الإبداع التقني م  المينة التنافسيةا ويعود  لك إل  دعم إداةة الشةكة المبحو ة لأنواع الإبداع التقني.

هناك تباين في تأ ية أنواع الإبداع التقني من حيث الأهمية في المينة التنافسية وال   يم مه الأ ة المعنو   -
الشةكة بتوعية العاممين عم  ضةوةة إنتاج وتاميم منتلات  في تحمي  ا،نحداةا ويعود  لك إل  اهتمام إداةة

 لديدة وانعكاسات  لك عم  التميين في المنتلات وتختيض كمف الإنتاج.

(ا "الإبداع التكنولوجي كأداة لرفع تنافسية المؤسسات الجزائرية")دراسة حالة موبيميسبن يامين خالد  -8
 .2.13ةسالة ماليستية لامعة وهةانا سنة 

ت ه ت الدةاسة إل  إبةان أهمية الإبداع التكنولولي في المؤسسة لتحقين ا،ندهاة والتقدم في هدف
منتلاتها وأساليب الإنتاج مما يمينها عن باقي المنظماتا وك لك إبةان قوة ا،ةتباط بين أبعاد الإبداع 

بداع العممية( التكنولولي  استهدفت ، الجودة، التميز، الوقت( )التكمفةوأبعاد المينة التنافسية)إبداع المنتج وا 
 عام .51عينة قدةها 

 وخمات الدةاسة إل  ملموعة من النتائج أهمها:
أك ة الأبعاد التنافسية في المؤسسة هو التةكين عم  التمين والوقتا أك ة من اللودة والتكمتةا و لك يةل   -

مكنة ولودة المنتلات والخدماتا لشدة المنافسةا فقد وامت مؤسسة موبيميس لتقديم أق  الأسعاة الم
 فأابحت تةكن عم  أن تكون منتلاتها وخدماتها متمينة عن باقي المنافسين.

هناك علاقة طةدية بين الإبداع التكنولولي وأبعاد المينة التنافسيةا إ  أنه كمما نادت المؤسسة في اهتمامها  -
عه حااها السوقية وتمينت بمنتلاتها بالإبداع التكنولولي عم  مستوى المنتلات والخدمات نادت م

 وخدماتها. 

"دور الإبداع التكنولوجي في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسات الصغيرة اسماعي  سعود  -9
 .2.13ةسالة ماستة لامعةقااد  مةباح وةقمةا سنةوالمتوسطة")دراسة عينة من مؤسسات ولاية ورقمة(، 

وأبعاد )إبداع المنتج إبداع العممية( بين أنواع الإبداع التكنولوليهدفت ه ت الدةاسة إل  تحديد العلاقة 
في المؤسسات قيد الدةاسةا والتعةف عم  حقيقة الإبداع )الكمفة، الجودة، المرونة، التسميم( المينة التنافسية
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مؤسسة من  15سطةا استهدفت الدةاسة عينة قدةهاالتكنولولي في بيئة عم  المؤسسات الاييةة والمتو 
ــ  مؤسسة..2ملتم  كمي يقدة بــ

 وخمات الدةاسة إل  ملموعة من النتائج منها:
عدم إيلاد علاقة تأ ية  ات د،لة إحاائية بين الإبداع التكنولولي وبين المحافظة عم  المينة 
التنافسيةا كما أظهة من نتائج الدةاسة عدم اهتمام مسية  المؤسسات الاييةة والمتوسطة بالإبداع 

 ولي.التكنول

"الإبداع التكنولوجي كمدخل لتحسين تنافسية المؤسسات الخدمية" )دراسة اتصالات مةواني أسماء  -.1
 .2.11الامعة قااد  مةباح وةقمةا سنة1مقال ملمة الإبداعا العددالهاتف النقال في الجزائر(، 

بداع اهدفت ه ت الدةاسة إل  معةفة دوة الإبداع التكنولولي  في لمنتج( )إبداع العممية وا 
بالتطبين عم  متعاممين اتاا،ت )التميز، التكمفة الأقل، المحافظة عمى المزايا التنافسية(  تتعيلالتنافسية

استبيان ..1الهاتف النقال باللنائةا و ةل  اختياة العينة عم  أساس أنها تحقن أغةاض الدةاسةا تم تون   
 .%.3ان حيث قدةت نسبة ك  متعام  من ا،ستبي %.9عم  عينة حاايةا وتم استةلاع نسبة 

 وقد تم التوا  إل  ملموعة من النتائج أهمها:
يسمي الإبداع التكنولولي بإنتاج خدمات  ات لودة عالية ومتمينة وسة عة عما يقدمه المنافسونا الأمة  -

 ؛ء من قب  النبائن اتلات الخدماتال   يساهم في خمن الو،
قين المينة التنافسية لممؤسسة من خلال خمن فةص تسويقية لديدةا و، يتم يعتبة الإبداع أهم مادة في تح -

 ؛تحقين الإبداع التكنولولي إ، بتوافة العناة البشة  المؤه  وتك يف لهود البحث والتطو ة

 صعوبات الدراسة :سابعا
 أ ناء قيامنا به ت الدةاسة والهتنا بعض الاعوبات ن كة منها:

 ؛التي تتناول الإبداع التكنولولي المةال  )الكتب(اعوبة الحاول عم   -1
ل  المةال  تتحدث بشك  ندةة المةال  )الكتب( التي تةبط بين الإبداع التكنولولي والمينة التنافسيةا ف -2
 ؛ا  عن الإبداع والمينة التنافسيةمنت
 ؛لمؤسسة لإلةاء الدةاسة الميدانيةاعوبة إيلاد ا -3
 ؛ا،ستبيانات وا عادة استةلاعهااعوبة تون    -5

 ثامنا: هيكل الدراسة
حيث تناولنا في التا  الأول الإطاة من أل  معاللتنا له ا الموضوع تم تقسيمه إل   لاث فاولا 

وللإحاطة به أك ة تم تقسيم ه ا التا  إل   لاث مباحثا حيث تناولنا في  المتاهيمي للإبداع التكنولوليا
نما ج واستةاتيليات الإبداع التكنولولي أما المبحث ال اني فتناولنا فيه  وليابداع التكنولالإالمبحث الأولماهية 



 مقدمــــــــــــــــــــــــــــة
 

 
 ط‌

إل  تلاةب بعض المؤسسات في ملال الإبداع في المبحث ال الث ومةاح  سيةوةتها كما تم التطةق 
 التكنولولي. 

بالإبداع التكنولولي تندةج تحته في حين تناولنا في التا  ال اني أساسيات المينة التنافسية وعلاقتها 
 لاث مباحث أولها بعنوان ماهية المينة التنافسيةا أما المبحث ال اني فتناولنا فيه مداخ  تحقين المينة 

 التنافسيةا وأخيةا تم التطةق إل  علاقة الإبداع التكنولولي بالمينة التنافسية.
ا حيث تم (IRIS)بالمينة التنافسية بمؤسسة  فتم دةاسة علاقة الإبداع التكنولوليأما التا  ال الث 

التطةق في المبحث الأول إل  الإطاة المنهلي لمدةاسة الميدانيةا أما المبحث ال اني فتم فيه تحمي  نتائج 
 محاوة ا،ستبانةا وأخيةا تم مناقشة فةضيات الدةاسة.

 



 

 

 

 

 
  

طار الإ الفصل الأوؿ
المفاىيمي للئبداع 

 التكنولوجي
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 دتمهي
يعتبر الإبداع التكنولوجي سمة المؤسسات المتفوقة حاليا، فاعتماد الإبداع التكنولوجي أصبح أمرا حتميا 

التسارع والتغيرات الرىيبة التي تحدث في البيئة نتاجيا الإبداع، ولا يكوف مواجية عمى المؤسسات، لأف 
ومواكبة ىذه التغيرات إلا بتطبيق مبادئ الإبداع داخل المؤسسة. لأنو يعتبر أمرا حاسما في بقاء المؤسسات 

جديدة أو  اليب عملونموىا واستمرارىا، وذلؾ بتقديـ منتجات جديدة أو تطوير منتجات موجودة، واستخداـ أس
 لتمبية حاجات ورغبات الزبائف وضماف مركز تنافسي قوي في السوؽ. تطوير الموجودة منيا،

 لذلؾ سنتناوؿ في ىذا الفصل المباحث التالية:

 ؛المبحث الأوؿ: ماىية الإبداع التكنولوجي

ستراتيجيات الإبداع التكنولوجي ومراحل سيرورتوالمبحث الثاني:   ؛نماذج وا 

 ؛المبحث الثالث: تجارب بعض المؤسسات في مجاؿ الإبداع التكنولوجي
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 المبحث الأول: ماهية الإبداع التكنولوجي
يعتبر الإبداع التكنولػوجي محػل اىتمػاـ المؤسسػات، إذ أرتػبو مفيومػو بابػداع المنتجػات وأسػاليب العمػل، 
ونظرا لمتغيرات المتسارعة أصػبح أمػرا ضػروريا فػي تبنػي ىػذه الإسػتراتيجية لمواجيػة مختمػت التحػديات، كػذلؾ 

 اع. أصبح لزاما عمى المؤسسات في تييئة الأرضية المناسبة لنجاح عممية الإبد

 المطمب الأول: مفهوم الإبداع التكنولوجي وأنواعه
يعتبر مفيوـ الإبداع التكنولوجي مف المفاىيـ التي لاقت اىتماما كبيرا. لذلؾ سنتطرؽ في ىذا المطمب 

 إلى مفيوـ الإبداع التكنولوجي وأنواعو.

 أولا: مفهوم الإبداع التكنولوجي
رؼ أولا عمى مصطمح الإبداع. ثـ نوضح الفرؽ بينو قبل الخوض في تعريت الإبداع التكنولوجي نتع

 وبيف الابتكار والاختراع.

ىناؾ تعريت واحد أو محدد لمفيوـ الإبداع، وذلؾ بسب اختلبؼ وجيات النظر  لايوجدتعريف الإبداع: -1
بيف الكتاب والباحثيف الذيف تطرقوا لموضوع الإبداع نظرا لاختلبؼ مدارسيـ الفكرية وحقوؿ المعرفة التي 
ل جاؤوا منيا مف جية، ونظرا لوجود نوع مف التداخل بيف الإبداع ومصطمحات أخرى في  حقل الإدارة مث

 صطلبحية.ى تعريفو مف الناحية المغوية والالذلؾ سنتطرؽ إل 1الابتكار والاختراع مف جية أخرى.

وقولو  2عمى غير مثاؿ سابق. الإبداع في المغة العربية مصدر الفعل أبدع بمعنى أخترع أو ابتكرلغة: -أ
مَاوَاتِ ﴿تعالى رَأضِ بدَِيعُ السَّ رًا ا وَإِذَ وَالْأ ومعنى ( 117)سورة البقرة، الآية ﴾فَإِوَّمَا يقَُولُ لَهُ كُهأ فَيكَوُنُ قَضَى أَمأ

 3تفسيرىا أف الله تعالى مبدعيما وصانعيما عمى غير مثاؿ سبق.

 Joseph)يعود الفضل إلى أوؿ مف أستخدـ الإبداع إلى الاقتصادي النمساوي جوزاؼ شومبيتر:اصطلاحا-ب
chumpeter) استخداـ الموارد بطريقة جيدة بيدؼ خمق سمع وخدمات  : "الذي عرفو عمى أنو 

 4جديدة".
 في ناتج الموارد وبتعبير آخر ىو  فيعرؼ الإبداع عمى أنو: "تغيير (Peter Drucker)تعريت بيتر دراكر -

                                                           
، دار وائل لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، تطوير المنتجات الجديدة: مدخل استراتيجي متكامل وعصري سيير نديـ عكروش: و مأموف نديـ عكروش 1

 .8، ص.2004
 .22، ص.2002دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الإبداع: مفهومه، تدريبه،  فتحي عبد الرحماف جرواف:2

.38.، ص2011الأردف،  ،دار الحامد لمنشر والتوزيع، عماف مال،إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأععاكت لطفي خصاونة:  3
 

لياس سميماني: و عبد الحكيـ بف سالـ 4 مجمة  من خلال إدارة المعرفة )دراسة حالة قطاع الاتصالات لمهاتف النقال موبيميس(، الإبداع في المؤسسةا 
 .95، ص.2017، 30العددالجزائر، جامعة الأغواط، عممية دولية محكمة، 



الإطار انمفاهيمي نلإبداع انتكنونوجي   انفصم الأول:                                                     
 

 4 

 1تغيير في القيمة والرضا الناتجتيف مف الموارد المستخدمة مف قبل المستيمؾ".
"مجموع الخطوات العممية والفنية  2و بأنو:تعرفحيث  (OECD)والتنمية الاقتصاديةتعريت منظمة التعاوف  -

والتجارية والمالية اللبزمة لنجاح وتطوير وتسويق منتجات صناعية جديدة أو محسنة، والاستخداـ التجاري 
لأساليب وعمميات أو معدات أو محسنة أو إدخاؿ طريقة جديدة في الخدمة الاجتماعية، وليس البحث 

 والتطوير إلا خطوة مف ىذه الخطوات".

 خمق كل ما ىو جديد وغير مألوؼ، مفيديمكف إعطاء تعريت للئبداع بأنو: عممية ؿ ما سبق مف خلب
 لمفرد والمجتمع والمؤسسة.

 الفرق بين الإبداع والابتكار والاختراع -2
إف الإبداع والابتكار مف المفاىيـ المتداخمة فيما بينيـ. وسنعمل عمى توضيح الفرؽ بيف الإبداع 

 ع كالتالي:والابتكار والاخترا 
مرادؼ للببتكار واعتبر  بشكل الأبحاثفي كثير مف  ستخداـ الإبداعاقد تـ : الفرق بين الإبداع والابتكار -أ

ختلبؼ الجوىري بينيما، ولكف البعض يرتبو بالتعبير عنيا أكثر مف الا البعض أف التمييز بيف المصطمحيف
ونوضح الفرؽ بينيما في الجدوؿ  3.والابتكار مف زوايا معينةالآخر مف الباحثيف والدارسيف ميز بيف الإبداع 

 التالي:
 (: الفرق بين الإبداع والابتكار11)الجدول رقم

 الابتكار الإبداع 
 جماعية فردية المحاولة
 مستمرة وطويمة لحظية متقطعة العممية
 قابل لمقياس مؤكد غير قابل لمقياس، محتمل الأثر

 استعماؿ الأدوات الإستراتيجية التفكيراستعماؿ وتعمـ طرؽ  التكوين
 تسيير المشاريع عصت الأفكار نوع الاجتماعات

 تقارب الأفكار والإجماع حوليا تضارب الأفكار وتشعبيا نوع التفكير
 التوجو نحو التطبيق التوجو نحو التفكير دور المشرف

الناقمة داع في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة لصفات ومعوقات ومحفزات الإبداع )المؤسسة الاقتصادية للأنابيب الإبعجيمة:  محمد المصدر:
 .29، ص.2005رسالة ماجيستير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة سعد دحمب البميدة،  بولاية غرداية(، لمغاز

                                                           
مجمة  الاقتصادية الجزائرية(،الإبداع التكنولوجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية )دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات طيب سعيد: و قادي محمد 1

 .233.، ص2018، 04ددالعالجزائر، مركز الجامعي أحمد زيانة غميزاف،الآفاؽ لمدراسات الاقتصادية، ال
مجمة الأبحاث  العوامل المؤثرة عمى الإبداع كمدخل ريادي في ظل اقتصاد المعرفة )دراسة مقارنة بين الجزائر والأردن (،عمي فلبح الزعبي: 2

 .165.، ص2011، 10جامعة الزرقاء الأردف، العدد ،دية والإداريةالإقتصا
 .35، مرجع سبق ذكره، ص.عاكت لطفي خصاونة3
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التوصل إلى فكرة جديدة بالكامل 1"الاختراع بأنو:(Robbins)يعرؼ ربينس:والاختراعالفرق بين الإبداع  -ب
ترتبو بالتكنولوجيا وتؤثر عمى المؤسسات المجتمعية". وعميو فالفرؽ بيف الإبداع والاختراع أف الإبداع يفرز 

رتبطة بالتكنولوجيا مف عددا مف الأفكار الجديدة بغض النظر عف طبيعتيا، أما الاختراع فيو اختيار الفكرة الم
 2أجل تطويرىا.

 أعطيت عدة تعاريت للئبداع التكنولوجي نوضح أىميا فيما يمي:: تعريف الإبداع التكنولوجي -3
تغطية المنتجات الجديدة والأساليب الفنية "3حيث عرفتو بأنو: (OCDE)تعريت منظمة التعاوف الدولية -أ

)التحسينات( التكنولوجية الميمة لممنتجات وللؤساليب الفنية، ويكتمل الإبداع الجديدة، بالإضافة إلى التغييرات 
التكنولوجي عندما يتـ إدخالو لمسوؽ )إبداع المنتج( أو استعمالو في أساليب الإنتاج )إبداع الأساليب(، إذا 

 يمية والمالية".فلئبداعات التكنولوجية تؤدي إلى تداخل كل أشكاؿ النشاطات العممية، التكنولوجية، التنظ
جراء " تعريت عاكت لطفي خصاونة عرفو بأنو: -ب عممية إحداث وتطوير منتجات أو خدمات جديدة، وا 

دخاؿ تكنولوجيا حاسوبية في  تغييرات في التقنيات التي تستخدميا المؤسسة، وتغييرات في أساليب الإنتاج وا 
 4العمل".

ية التي تتعمق بالمستجدات الإيجابية والتي تخص تمؾ العمم"5عريت محمد سعيد أوكيل عرفو بأنو:ت -ج
 المنتجات بمختمت أنواعيا وكذلؾ أساليب الإنتاج".

مف خلبؿ ما سبق تقديمو مف تعاريت يمكف اقتراح التعريت الآتي للئبداع التكنولوجي عمى أنو: "تمؾ 
شرط وأساليب عمل موجودة.العممية التي تؤدي إلى خمق منتجات وأساليب عمل جديدة، أو تطوير منتجات 

 يؤدي إلى تحقيق المنفعة الذي أنتج مف أجميا". أف 

 6للئبداع التكنولوجي كالتالي:يمكف إبراز مجموعة مف الخصائص :ولوجيخصائص الإبداع التكن -3
أف يكوف مرتبو بالإنتاج والإنتاجية، بحيث أف كل إبداع لا يؤدي إلى تحسيف في عممية الصنع أو استخداـ  -
إبداعا تكنولوجيا بالمعنى ناصر الإنتاج ولا في توفير منتجات جديدة أو تحسيف المتواجدة منيا لا يعتبر ع

 الصحيح؛

                                                           
دارة الابتكارنجـ عبود نجـ: 1  .143، ص.2015، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عماف، الأردف، القيادة وا 
(، لممؤسسة اقتصاديةالإبداع التكنولوجي كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية  )دراسة حالة زواوي حميدة: 2

 .88.، ص2018 الجزائر،عة محمد بوضياؼ المسيمة،راه، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامو رسالة دكت
مجمة  بولاية بورج بوعريريج(، Condorواقع الإبداع التكنولوجي بالمؤسسة الإقتصادية الجزائرية )دراسة حالة مؤسسة : زواوي حميدةو  رابح بوقرة3

 .31.، ص2016، 7العدد الجزائر،الدراسات المالية والمحاسبية، جامعة حمة لخضر الوادي،
4

 .65عاكف لطفً خصاونة، مرجع سبك ذكره، ص.
 .33.، ص1994الجزائر، بف عكنوف، ، ديواف المطبوعات الجامعية، ير الإبداع التكنولوجياقتصاد وتسيمحمد سعيد أوكيل: 5
 .112-111-ص ص ،1992 ،ديواف المطبوعات الجامعية، بف عكنوف، الجزائر،وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعيةمحمد سعيد أوكيل: 6
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عنى ىذا أف كل جديد يستند إلى معمومات غير مأنو نتيجة تطبيق معارؼ فنية أو تكنولوجية معترؼ بيا و  -
 يمكف اعتباره إبداعا الجماؿ وغير ذلؾ لادقيقة ويؤدي إلى نتائج غير فعالة رغـ جاذبيتيا مف حيث 

 تكنولوجيا؛
ات الإبداعية المبذولػة دوف الوصػوؿ إلػى الػتحكـ أو تقميػل التكػاليت ليسػت إبػداعات تكنولوجيػة، أف المجيود -

والنقطة الأساسية ىنا ىي أف الإبداع التكنولوجي يحمػل فػي طياتػو المنافسػة فػي التكمفػة النيائيػة وسػعر البيػع، 
 ؛ب الفني الذي لا يخفض مف تكمفة الإنتاج الوحدوية لا يستطيع أف يضمف ازدىار المؤسسةفالأسمو 

 أف الإبداع التكنولوجي بدوف انتشار في السوؽ يكوف محدود الفاعمية والفعالية؛ -

 سنعتمد عمى تحديد أنواع الإبداع التكنولوجي عمى محدديف أساسييف ىما:: ثانيا: أنواع الإبداع التكنولوجي
يمكف التمييز مف طبيعة الإبداع التكنولوجي بيف نوعيف أساسييف ىما: : طبيعة الإبداع التكنولوجي -1

 الإبداع التكنولوجي لممنتج والإبداع التكنولوجي في الطريقة الإنتاجية.

 1ويقصد بو إحداث منتجات جديدة لأوؿ مرة أو تحسيف المنتجات الحالية.:الإبداع التكنولوجي لممنتج -أ
وينطوي ىذا النوع مف الإبداعات عمى تكنولوجيات جديدة بشكل جدري أو عمى أساس الجمع بيف 
التكنولوجيات الموجودة في التطبيقات الجديدة نتيجة الاستفادة مف المعارؼ الجديدة، كما يمكف تقديـ منتجات 

 2مواد أفضل.محسنة مف حيث الخصائص أو الاستعماؿ المقصود وذلؾ مف خلبؿ استعماؿ مكونات و 
 3ويتعمق الإبداع التكنولوجي بثلبث جوانب ىي:

 إبداع التركيبة الوظيفية لممنتج كاختراع تركيبة جديدة لممنتج أو تغيير جدري فييا؛ -
 إبداع التركيبة التكنولوجية لممنتج ويخص الخصائص التقنية لممنتج؛ -
 ل المقدـ فيو المنتج؛إبداع العناصر أو الخصائص المقدـ فييا المنتج وتخص الشك -

انطلبقا مما تقدـ يمكف القوؿ بأف الإبداع التكنولوجي لممنتج ىو كل التغييرات )جذرية أو جزئية( التي 
 تمس الخصائص الوظيفية والتقنية والشكمية لممنتج.

عمى ومعناه إدخاؿ أساليب عمل جديدة أو إجراء تحسينات : الإبداع التكنولوجي في الطريقة الإنتاجية -ب
 4العممية الإنتاجية.

                                                           
1

، 30مجلة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزائر للدول العربٌة، دور الإبداع التكنولوجً فً تعزٌز القدرة التنافسٌةالجوزي جمٌلة: 

 .122، ص.1311، 11العدد
 الجزائر، حصاء التطبيقي، جامعة البويرة،الاقتصاد والإمجمة  دور الإبداع التكنولوجي في تنمية إستراتيجية التمييز،خالدي ريـ، شرفاوي عائشة: 2

 .56.، ص2017، 1، العدد14المجمد
 .236، مرجع سبق ذكره، ص.قادي محمد، طيب سعيد3
4

 .72، ص.1332إثراء للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، إستراتٌجٌة الإدارة المعرفٌة فً منظمات الأعمال،حسن عجلان حسٌن: 
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تدخل مف  وذلؾ لمايعد إبداع العممية الإنتاجية مف الطرؽ التي تضمف بقاء المؤسسة واستمراريتيا، 
تغييرات جذرية أو جزئية في عممية الإنتاج لزيادة كفاءتيا وفعاليتيا الإنتاجية لتنعكس إيجابا عمى حجـ 

يعد دة الواحدة، لإشباع حاجات ورغبات الزبائف الذي حلو الإنتاج وسرعة معالجة المدخلبت وتقميل تكمفة ا
 الأساسي لكل عمل مؤسسي. اليدؼ

العلبقة تختمت 1:العلاقة بين الإبداع التكنولوجي في المنتج والإبداع التكنولوجي في الطريقة الإنتاجية -ج
 حسب طبيعة المنتوج.يقة الإنتاجية بيف الإبداع التكنولوجي في المنتج والإبداع التكنولوجي في الطر 

عندما تكوف في حالة المنتوجات الصناعية أو الاستثمارية، فاف الأستاذ روزنبورج يؤكد بكل قوة عمى 
 أنو كمما جرى تغيير في تمؾ المنتوجات، كمما استمزـ ذلؾ تغييرا في الطريقة التي تنتجيا.

ضرورية ما عدا في حالة المنتوج أما عندما تكوف في حالة المنتجات الاستيلبكية فاف العلبقة ليست 
الذي أبدع فيو جوىريا. إف استبداؿ مادة أو عنصر مف عناصر المنتوج مثلب، لا يستدعي حتما تغيير 

 المنتوجات والأسموب الفني.

 ري:الجزئي والإبداع التكنولوجي الجذ ويمكف التمييز بيف الإبداع التكنولوجي: درجة الإبداع التكنولوجي -2

الجزئي إلى تغييرات طفيفة نسبيا في المنتج أو الأسموب يؤدي الإبداع التكنولوجي الجزئي: الإبداع -أ
 2الموجود بالفعل، ويقوـ عمى استغلبؿ المعمومات المتاحة والاستفادة مف مكانة رواد الصناعة المينية.

لمقائـ بو مثلب أف ت ومتطمبات بسيطة غير مكمفة كثيرا، يمكف افة إلى ذلؾ أنو يعتمد عمى مجيودابالإض
يكوف عاملب أو ميندسا أو مجموعة، ويمكف أف تكوف الوسائل متوفرة أو يمكف الحصوؿ عمييا دوف عناء 
كبير بالإضافة إلى ذلؾ يمكف يبدأ الإبداع التكنولوجي الجزئي مف فكرة صغيرة لتتحوؿ بعد الدراسة أو التجربة 

 3إلى منبع لمربحية والأرباح.

يتأسس ىذا النوع مف الإبداع عمى نماذج جديدة )أي عمى أسس عممية : ري لوجي الجذنو الإبداع التك -ب
جديدة( ولذلؾ فيو يؤدي إلى اكتشاؼ أسواؽ جديدة، ومثل ىذا الإبداع يمثل مشكمة لممؤسسات الرائدة في 

بيف ويمكف اعتبار الإبداع الجدري بمثابة الفاصل  4مجاؿ الصناعة إذ أنو يقضي عمى قدرتيا المتاحة.
عصريف مف العممية )التكنولوجيا( أو المنتج أو الأساليب، ففي الإبداع الجدري يكوف ىناؾ انقطاع في 

 اما، كما في الفاكسمبتكرة جديدة تم محميا تكنولوجيالتحل (Telex)التكنولوجيا القديمة كما في التمكس
(fax)لتحل محمو تكنولوجيا ثالثة جديدة ىي البريد الإلكتروني(E-Mail)ويمكف 5،وخمق عناصر أخرى جديدة

 إجراء مقارنة بيف الإبداع التكنولوجي الجدري والإبداع التكنولوجي الجزئي مف خلبؿ الجدوؿ التالي:

                                                           
1

 .06-07-مرجع سبك ذكره، صاقتصاد وتسٌٌر الإبداع التكنولوجً،محمد سعٌد أوكٌل، 
2

 .111، ص.1332أحمد المغربً، دار الفجر للنشر والتوزٌع، الماهرة، مصر،  ، ترجمة:الإداري الإبداعن جوبتا: برافٌ
3

 .06-07-مرجع سبك ذكره، ص صاقتصاد وتسٌٌر الإبداع التكنولوجً،محمد سعٌد أوكٌل، 
4

.111برافٌن جوبتا، مرجع سبك ذكره، ص.
 

5
 .99ص. مرجع سبك ذكره،نجم عبود نجم، 
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 (: مقارنة بين الإبداع التكنولوجي الجدري والجزئي12الجدول رقم )

 الإبداع التكنولوجي الجدري  الإبداع التكنولوجي الجزئي 

 قصير الأمد ولكف جدري  يدوـ لفترة طويمة ولكف غير جدري  التأثير
 خطوات كبيرة خطوات صغيرة سرعة المسير
 متقطع وغير تدريجي مستمر وتدريجي الإطار الزمني

 مفاجئ وتطيري  تدريجي وثابت التغيير
 قمة مف المتميزيف المختاريف كل فرد المساهمة

 المتطمبات العممية
ولكف درجة تتطمب استثمارات قميمة 

 عظيمة مف الجيد لمحفاظ عميو
تتطمب استثمارات كبيرة وجيد قميل 

 لممحافظة عميو
عادة بناء الصيانة والتحسيف الطريقة  خردة وا 

 نتائج مف أجل الأرباح ل نتائج أفضلأداء العممية وجيود مف أج يار التقييمعم
دارة الابتكار: نجـ عبود نجـ، المصدر  .283ص.،2015الصفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عماف، الأردف، دار ، القيادة وا 

 المطمب الثاني: دوافع الإبداع التكنولوجي ومعوقاته
ؤسسات ىذه الأياـ بحاجتيا الماسة إلى الإبداع كونو يمثل المحرؾ الرئيسي لمنمو، ويمكنيا مف تمتاز م

ولكف ىناؾ معوقات وصعوبات تحوؿ بيف الإبداع التكنولوجي التكيت والتأقمـ مع متغيرات البيئة المتسارعة، 
 وتطبيقو. لذلؾ سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى أىـ دوافع ومعوقات الإبداع التكنولوجي.

ب الكامنة وراء الحاجة إلى الإبداع ىو تعظيـ ربحية المؤسسة مف الأسباأولا: دوافع الإبداع التكنولوجي: 
الدوافع تدفع  وتحمل المخاطر المرافقة لذلؾ كما أف ىناؾ مجموعة مف تياأجل زيادة حصوتدعيـ الفرص مف 

 1المؤسسة إلى الاىتماـ بالإبداع التكنولوجي كالتالي:
حتى تستطيع المؤسسات أف تحافظ عمى مركزىا السوقي الحالي وتحاوؿ المنافسة الحادة في السوق:  -1

بأحسف طريقة ممكنة، ليذا تجد المؤسسات تقوـ تحسينو، يجب عمييا أف تمبي حاجات ورغبات الزبائف 
بالاستثمار في الإبداعات التكنولوجية الخاصة بأساليب الإنتاج حتى تستطيع إدخاؿ منتجات جديدة تشبع 

 حاجات الزبائف وتعزز مف قدرة المؤسسة التنافسية؛

                                                           
1

-وحدة الدارالبٌضاء-الإبداع التكنولوجً فً تحقٌق المسؤولٌة الاجتماعٌة فً المؤسسة الإقتصادٌة )دراسة حالة مجمع صٌدالدور بوسلامً عمر: 

 .6.، ص2013 الجزائر، ،1ترسالة ماجيستير، معيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة سطي(،
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يبا لنتائج الأبحاث الفوري تقر لتطبيق : بشكل عاـ والتي أدت إلى الوجيةالثورة العممية والتكنو  -2
والاكتشافات المتعمقة بالإنتاج، التصميـ وتحسيف الجودة، حيث أصبحت الفترة بيف التوصل إلى النتائج 
قامة  وتجسيدىا في شكل منتجات قصيرة جدا، كذلؾ الإكثار مف الشراكات مع مراكز البحث والجامعات وا 

 المراكز الخاصة بالمؤسسات نفسيا وتطويرىا؛

ىذا ما يعني مبالغ كبيرة مف الأرباح وانخفاض أكبر لمتكاليت نتيجة  الإنتاج بأحجام كبيرة:إمكانية  -3
 لتقسيـ التكاليت الثابتة عمى عدد أكبر مف الوحدات ومف ثـ إمكانية البيع بأسعار تنافسية؛

ي شكل تقدـ لدعـ عمميات الإبداع التكنولوجي سواء كانت فالتي  التسهيلات والمساعدات الحكومية: -4
 مساعدات فنية أو مالية أو خاصة لممؤسسات المبدعة؛

 ثانيا: معوقات الإبداع التكنولوجي 
رغـ النشاطات التي تقوـ بيا المؤسسة لتنمية الإبداع التكنولوجي فييا، فانيا تواجو عقوبات ومصاعب 

 1تحد مف إبداعيا التكنولوجي، ويمكف تقسيـ ىذه العوائق ضمف ثلبث فئات رئيسية:

يمثػل عػائق المػوارد الماليػة مػف أىػـ العوائػق الاقتصػادية  التػي تواجػو : عوائق عمى المستتو  الاقتصتادي -1
عممية الإبداع التكنولػوجي، سػواء عمػى مسػتوى المؤسسػات، أو الييئػات العامػة، فضػعت المخصصػات الماليػة 

ذلػػػؾ عػػػادة مػػػا تكػػػوف ىػػػذه لا يسػػػمح بالقيػػػاـ ببحػػػوث متقدمػػػة بغيػػػة تحقيػػػق إبػػػداعات تكنولوجيػػػة، إضػػػافة إلػػػى 
الإبداعات ذات مردودية غير كافية، خاصة إذا تمت الإبداعات عمى مستوى الييئات العممية )جامعات مراكػز 

مسػتوى المخػػاطر  البحػث(، بحيػث لا تجػد مػػف يجسػدىا فػي الواقػػع الاقتصػادي، ويعتبػر نقػص المعمومػػات عػف
جي جديػد إلػى السػوؽ، أو المخػاطرة فػي الفػرع الاقتصػادي الاقتصادية والمالية التي تمثميػا إدخػاؿ إبػداع تكنولػو 

مػػف أىػػـ العوائػػق التػػي تقػػت فػػي وجػػو الإبػػداع التكنولػػوجي، ويمكػػف إضػػافة عامػػل التكػػاليت العاليػػة لمتجييػػزات 
 المستعممة في الإنتاج أو البحث، والتي تحد مف الإبداع التكنولوجي.

تتمثل أىـ العوائق التي تحد أو تقت في وجو الإبداع التكنولوجي عمى  عوائق عمى المستو  الاجتماعي:-2
المستوى الاجتماعي، ىو الاتصاؿ السيئ بيف أقطاب المؤسسة )الإدارة، المساىميف، العماؿ، النقابة( بحيث 
لا تتضافر جيودىـ في اتجاه واحد مساعد عمى الإبداع التكنولوجي، بالإضافة إلى مدى تقبل المستخدميف 
لفكرة جديدة في الإنتاج، لأنيـ يروف فييا تيديدا لمناصبيـ أو تخفيض في الأجور، لذلؾ يجب توعيتيـ 

 بضرورة الإبداع التكنولوجي لضماف مستقبميـ ومستقبل المؤسسة.
ويمثل مستوى الاستعداد لدى إطارات المؤسسة لمقياـ بيذه الميمة واحتضانيا، عامل حاسـ لنجاح 

في المؤسسة، وتترجـ مخاوؼ المستخدميف بصفة عامة في نوعية عقود العمل التي  الإبداع التكنولوجي

                                                           

.72-71-ص ص ،2015 ،عماف، الأردف، دار المعتز لمنشر والتوزيع، في التنظيم والتنسيق: الإبداع والابتكار الإداري بد الله حسف مسمـع 1
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تطبقيا المؤسسات الاقتصادية، والتي تضمف مستقبميـ في حالة وقوع أزمات لممؤسسة أو في حالة تحقيقيا 
لقياـ الأرباح كبيرة، ويمثل إصلبح ىذه العقود أىـ الحوافز التي تشجع المستخدميف والإطارات خاصة في ا

 بالاختراعات والإبداع التكنولوجي.

تكنولػػوجي مجازفػػة كبيػػرة تنطػػوي عمػػى عػػدة البػػداع يمثػػل القيػػاـ بعمميػػة الإ: عوائتتق عمتتى المستتتو  التقنتتي -3
 مخػػػاطر سػػػواء عمػػػى المسػػػتوى التجػػػاري، المػػػالي أو التقنػػػي، لػػػذلؾ فيػػػده المخػػػاطر خاصػػػة التقنيػػػة تعتبػػػر أحػػػد

 مؤىمػػة العوائػق، التػي تقػت فػػي وجػو الإبػداع التكنولػػوجي إضػافة إلػى أف القيػاـ بيػػا يحتػاج إلػى يػػد عاممػة تقنيػة
الإبػػداع التكنولػػوجي إضػػافة لتػػوفر تكػػويف ملبئػػـ، وتعتبػػر تبػػر أحػػد العوامػػل التػػي يتوقػػت عمييػػا نجػػاح بحيػػث تع

 1ي نظرا لنقص الخبرة.تركيبة التجييزات الجديدة عائق يحد مف عممية الإبداع التكنولوج

 المطمب الثالث: متطمبات الإبداع التكنولوجي
يعد الإبداع التكنولوجي عممية بحاجة إلى أرضية خصبة مف أجل تطبيق مبادئو، ومف العوامل التي 

 تساىـ في تييئة الوسو الإبداعي نذكر منيا:
فعالية وكفاءة الفرد العامل، إذ يعد محور يتوقت نجاح الإبداع التكنولوجي عمى مدى : أولا: الأفراد المبدعين

العممية الإبداعية، بحيث يكوف قادر عمى طرح الأفكار الإبداعية ومواصمة الجيد، مف اجل حل مشكلبت 
وخير مثاؿ يضرب عمى أف العنصر البشري مورد ميـ 2المؤسسة الداخمية وعلبقتيا بالبيئة التي تعمل بيا،

ت إليو دوؿ شرؽ وجنوب شرؽ آسيا رغـ افتقارىا لمموارد الطبيعية، لكف لـ بالنسبة لعممية الإبداع ما توصم
 يكف ىذا عائقا أماميا مف أجل تطبيق مبادئ الإبداع. وىذا راجع إلى الفرد العامل وما يحمل مف قيـ.

ى العديد مف الدراسات عمى الأىمية التي حازتيا الثقافة التنظيمية عم لقد أشارت: ثانيا: ثقافة المؤسسة
الإبداع داخل المؤسسة، حيث تمثل ثقافة المؤسسة الإطار العاـ لتصرفات وسموكيات أعضاء المؤسسة بما 
يؤثر عمى أدائيا وخمق الإبداع فييا وتركز الثقافة الإبداعية عمى احتياجات العامميف وعمى العلبقات الإنسانية 

العامل داخل الجماعة بأنو جزء لا يتجزأ مف الكل  يـ كأسرة واحدة، بحيث يشعر الفردفي المؤسسة والنظر إلي
حوؿ أدوات  (Bain &company)وفي دراسة مسحية قامت بيا مؤسسة 3،وأف الكل جزء لا يتجزأ منو

مف المديريف التنفيذييف لكبرى وأىـ المؤسسات عبر  9933والتي شارؾ فييا  2009واتجاىات الإدارة لعاـ 
بالمائة مف المشاركيف  80اءت بالمرتبة الأولى مف حيث الأىمية وأكد عمييا العالـ، كشفت أف الثقافة التي ج

 4في الدراسة المسحية كانت ىي الأداة الأكثر أىمية في نجاح استراتيجيات الأعماؿ.

                                                           
 .72، مرجع سبق ذكره، ص.بد الله حسف مسمـع1
2

ور الإدارة العلٌا فً تحقٌق الإبداع المؤسسً فً المنظمات الأهلٌة فً جنوب الضفة الغربٌة من وجهة نظر طارق عبد الفتاح الجعبري: د

 .06.، ص1332 فلسطٌن، ، جامعة المدس،معهد التنمٌة المستدامة، رسالة ماجٌسترالمدٌرٌن،
3

 .06، ص.المرجع نفسه
4

 .131نجم عبود نجم، مرجع سابك، ص.
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تعتبر إستراتيجية المؤسسة مف المتطمبات الأساسية للئبداع التكنولوجي، وذلؾ : : إستراتيجية المؤسسةثالثا
 1اع المرتكز الأساسي في بناء الإستراتيجية، وبالتالي يصبح الإبداع بعدا إستراتيجيا ىاما.بجعل الإبد

نجاح تطوير الخدمات والمنتجات الجديدة عمى دور القيادة في تييئة المناخ الذي يسمح يعتمد : : القيادةرابعا
 2ببزوغ الأفكار الجديدة. ومف السمات التي تساىـ في ذلؾ ما يمي:

ممؤسسة، وبشكل ليد اتجاه عمل يجدب الآخريف بدلا مف الاكتفاء بوضع خطة عامة دالقدرة عمى تح -1
 لشيئ؛عممي، يتطمب ذلؾ غالبا أف تكوف غامضا بعض ا

يتسنى جمع تأييد الأفكار مف خلبؿ استخلبصيا والعمل عمى ترويجيا في كل أرجاء المؤسسة حتى  -2
 الموارد وتحضى بالقبوؿ؛

 لمتعمـ ويشجع عمى قبوؿ المجازفة؛ حي عمى المبدأ الذي ينص عمى أف الفشل يعد فرصةضرب مثاؿ  -3
تلبفات في الرأي تكويف فرؽ عمل تتمتع بمستوى عاؿ مف الثقة، ويشمل ذلؾ القدرة عمى تقبل الاخ -4

 والاستفادة منيا؛
تعانة بيا الاس لأجلتوفير مساحة مف الحرية للئنتاج مف خلبؿ توفير التشجيع والموارد الفكرية والمادية  -5

 في المشروعات التجارية؛
 فوا المعاني المغمورة في بيئاتيـ؛إتاحة الفرصة للآخريف حتى يستش -6
مابيف لعب دور المدرب أو  أساليب القيادة المتنوعة التي تعتمد عمى التنوع في الأدوار والانتقاؿ -7

 عمى الانتقاؿ بسرعة مف دور لآخر؛ ، مع القدرةةالمستشار أو صاحب الفكرة المختمف

إف الحصوؿ عمى المعمومات مف مختمت مصادرىا وتنظيميا وتحميميا حتى تصبح : : إدارة المعرفةخامسا
يأتي عمى شكل تطبيق المعرفة داخل  معرفة قابمة لمتطبيق لمتطمب أساسي لعممية الإبداع، لأف جوىر الإبداع

المؤسسة مف أجل تطوير سمع وخدمات وطرحيا في السوؽ بشكل ناجح، إف تطبيق المعرفة داخل المؤسسة 
لأنو بدوف وجود معرفة وتطبيقيا وتوظيفيا  ،ىو الأساس الذي ترتكز عميو كافة أنواع الإبداع دوف استثناء

وبالتالي لا يتـ تطوير منتجات جديدة أو أي شيئ  ،ث إبداعابشكل يخدـ أىداؼ وغايات المؤسسة لا يحد
آخر تسعى المؤسسة لتطويره بغض النظر عف طبيعتو، وميما سعت المؤسسة إلى القياـ بعممية الإبداع وفي 
أي مجاؿ مف مجالات عمميا فاف الأساس لعممية الإبداع وتطوير منتجات جديدة ىو تطبيق المعرفة الموجودة 

داخل المؤسسة مف مختمت وظائفيا وأفرادىا وأقساميا وتوظيفيا بذلؾ الشكل الذي يسمح بحدوث والمتراكمة 
 3الإبداع، وبالتالي تطوير منتجات جديدة بما يحقق أىداؼ المؤسسة.

  
                                                           

1
 .153ص. مرجع سبك ذكره، ،نجم عبود نجم

2
 .195-196-ص ص،1332: خالد العامري، دار الفاروق للنشر والتوزٌع، مصر، ترجمةإدارة الإبداع،بٌتر كون، 

3
 .15ندٌم عكروش، مرجع سابك، ص. عكروش وسهٌرمأمون ندٌم 
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ستراتيجيات الإبداع التكنولوجي ومراحل سيرورتهالمبحث الثاني:   نماذج وا 
الإبداع التكنولوجي ذا مكانة كبيرة في المؤسسة لذلؾ سنحاوؿ في ىذا المبحث التطرؽ إلى مراحل  ديع

 سيرورة الإبداع التكنولوجي ونماذج تنظيمو.

 سيرورة الإبداع التكنولوجي مراحل المطمب الأول: 
ة الإبداع التكنولوجي عمى مجموعة مف المراحل والعمميات والنشاطات والخطوات المتسمسمة تمر عممي

التي تعتمد عمييا المؤسسة مف أجل تحقيق الإبداعات، عمى ىذا الأساس يمكف تقديـ الشكل الآتي الذي يبرز 
 1الأساسية لسيرورة الإبداع التكنولوجي داخل المؤسسة. أىـ المراحل

 (: هيكمة سيرورة الإبداع التكنولوجي01الشكل رقم)

   

  

 

 

 +      الاندماج التجاري         -                 -+       اندماج البحث                   

Source: Jean Lachmann : Le Financement des stratégies de l’innovation Edition Economica paris                                                    
-.P461 ,1993 وسطة لتنافسية الصغيرة والمتدراسة إستراتيجية  للإبداع التكنولوجي في تكوين القدرة ا نقلب عف ندير بف نصرالديف: مرجع سابق،

 .171.ص، 3،2018التسيير، جامعة الجزائر  وعموـراه، معيد العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية و رسالة دكت -حالة الجزائر

 2يتضح مف الشكل أعلبه أف سيرورة الإبداع التكنولوجي تمر بالمراحل الآتية:
تعتبر الفكرة بداية مراحل سيرورة الإبداع التكنولوجي التي تتبمور في بدايتيا نتيجة عوامل داخمية أولا: الفكرة: 

انخفاض في رقـ الأعماؿ، أو تحسيف جودة المنتجات...إلخ، أو نتيجة  متمثمة في زيادة تكاليت الإنتاج، أو
عوامل خارجية مواكبة لمتغيرات التكنولوجية والاجتماعية والاقتصادية، ويجب أف تكوف الفكرة ذات طابع 

لا فاف الاستثمار فييا ىدرا لمموارد.  موضوعي قابل لمتطبيق، وا 

                                                           
، دكتوراهرسالة  -حالة الجزائر–وسطة لتنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتدراسة إستراتيجية  للإبداع التكنولوجي في تكوين القدرة ابف ندير نصرالديف: 1

 .167ص. ،2018، 3التسيير، جامعة الجزائر معيد العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ 
2

 .121المرجع نفسه، ص.

إنجاز  التصور الفكرة

النموذج 

 الأصلً

التصرٌف  التطوٌر

الصناعً 

 والتجاري

خطر تجاري 

 مرتفع

منطمة الحوار 

 والتحوٌل

الخطر فً مجال 

 البحث مرتفع
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اؼ المؤسسة ومدى قابمية ىذه الفكرة لمتطبيق، تتحوؿ ىذه الفكرة بعد مراعاة إمكانيات وأىدالتصور: : ثانيا
 إلى شيئ ممكف إنجازه، بمعنى تصور لمنتج جديد أو تحسيف لمنتج قائـ أو طريقة إنتاج جديدة أو محسنة.

بالاستناد إلى التصور المستيدؼ، يتـ في ىذه المرحمة إعداد ووضع النموذج : ثالثا: إنجاز النموذج الأصمي
الأصمي، كما تـ تصوره مف قبل القائميف عمى نشاطات البحث والتطوير،وقبل الإثبات الفعمي لمنموذج 
الأصمي يتـ إحداث تحسينات طفيفة بواسطة إجراء جميع التجارب اللبزمة لموصوؿ إلى النموذج الفعمي 

في التعديلبت والتحسينات والقابل لمتسويق. كما تجدر الإشارة إلى ضرورة إشراؾ وظيفتي الإنتاج والتسويق 
الأخيرة، فالوظيفة الأولى تيتـ بمراقبة الجوانب الفنية، بينما تيتـ الثانية بانطباعات وأراء عينة مف 

أفعاليـ واقتراحاتيـ يتـ إحداث التعديلبت الممكنة، ومنو الوصوؿ إلى النموذج  يف، وعمى أساس ردودالمستيمك
 النيائي القابل لمتسويق.

وىي المرحمة الرابعة مف عممية الإبداع التكنولوجي، إذ تصل الفكرة إلى : ريف الصناعي والتجاري رابعا: التص
النموذج الأصمي والنيائي، تأتي عممية الإنتاج إذا تعمق الأمر بالمنتج أو استغلبلو عمى مستوى العممية 

ية الإنتاجية أو تصريفو التجاري الإنتاجية في حالة الطريقة إنتاجية، ومف تـ تصريفو الصناعي في حالة العمم
 في حالة المنتج.

واؽ ورغبات المستيمكيف واختلبؼ وجيات نظرىـ لا تستطيع المؤسسػة أف نظرا لاختلبؼ أذ :خامسا: التطوير
تقدـ منتجات تكوف مقبولة عند كل الزبائف ميما بمغت مف الدراسات السوقية، حيث تقوـ بوضع منتج ذو نمو 

السوؽ وتراقب مدى تقبمو مف طرؼ الزبائف والاستماع إلى آرائيػـ واقتراحػاتيـ حػوؿ المنػتج، معيف لتطرحو في 
جراء كػل التغييػرات أو التحسػينات عمػى المنػتج حتػى تمكػف تمػؾ المنتجػات مػف  لتقوـ بعممية التغذية العكسية وا 

سػػتمرار فػػي تطػػوير وبالتػػالي تمػػارس المؤسسػػة نوعػػا مػػف الإبػػداع الجزئػػي والااقتنػػاء حصػػة أكبػػر مػػف السػػوؽ، 
المنػػػػتج واسػػػػتغلبؿ جميػػػػع المعػػػػارؼ والأفكػػػػار مػػػػف خػػػػلبؿ التحسػػػػينات المسػػػػتمرة والمتواصػػػػمة لممحافظػػػػة عمػػػػى 
تنافسيتيا، ونفس الشيئ في حالة العممية الإنتاجية، فيػي تخضػع لتحسػينات وتعػديلبت مػع مػرور الوقػت وىػذا 

 ما يعرؼ بالتطوير.

و طريقة إنتاجية تحقق اليدؼ الذي ة خلبقة لتنتيي بمنتج أتبدأ بفكر 1إف عممية الإبداع التكنولوجي
وأف في حالة تصور الفكرة والقياـ بنشاطات البحث والتطوير تكوف ىناؾ درجة مخاطرة  أنتجت مف أجمو،

كبيرة لأف الفكرة بيف أمريف أثنيف نجاح أو عدـ نجاح وتتحكـ فييا عوامل أخرى يصعب السيطرة عمييا وكمما 
وي بيف وظائت المؤسسة وعمميا ككتمة واحدة قمل ذلؾ مف حدة المخاطرة كذلؾ بالنسبة كاف اندماج ق

للبندماج التجاري كمما اندمجت وظيفة التسويق مع وظيفة البحث والتطوير وباقي الوظائت قمة درجة 
سسة المخاطرة، كما أف نقطة التحوؿ المشار إلييا في الشكل تحدث في حالة الضرورة فقو حيث تمجأ المؤ 

                                                           
1

 .121بن ندٌر نصرالدٌن، مرجع سبك ذكره، ص.
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إلى إحداث اتفاقيات تعاوف وشراكة لتنفيذ المشروع مف حيث التمويل أو التعاوف التكنولوجي. خاصة عند 
 محدودية إمكانيات وقدرات المؤسسة

 المطمب الثاني: نماذج الإبداع التكنولوجي
تحديث نتيجة تفاعل مجموعة مف العوامل، بناءا عمى متغيرات  عممية عف التكنولوجي عبارةإف الإبداع 

مختمفة تعتبر مصادر لمعممية الإبداعية، وسنتطرؽ إلى مجموعة مف النماذج التي تفسر كيفية حدوث عممية 
 الإبداع ومف أيف تبدأ.

ى أيدي عمماء الخطية في الإبداع بعد الحرب العالمية الثانية عمتطورت النماذج : أولا: النماذج الخطية
الاقتصاد في الولايات المتحدة مف خلبؿ المزج بيف المعرفة والإبداع. وىناؾ نموذجاف مف النماذج الخطية 

 1لغايات إبداع المنتج وىذه النماذج ىي:

تقوـ فكرة ىذا النموذج عمى أساس أف : نموذج الموجه من خلال التكنولوجيا )الدفع التكنولوجي(ال -1
عمى اكتشافات غير متوقعة، ثـ يقوـ عمماء التكنولوجيا بتطبيق ىذه المعرفة مف أجل العمماء يحصموف 

تطوير أفكار منتجات جديدة، وبعد ذلؾ يأتي ميندسو الإنتاج والمصمموف بوضع التصورات الأولية 
يق وبيع والتصاميـ المبدئية لغايات اختبار المنتج الجديد. في النياية يقوـ أفراد التسويق والمبيعات بتسو 

المنتج الجديد إلى العملبء المحتمميف في السوؽ. ونلبحظ مف ىذا النموذج أنو ليس ىناؾ أثر لمسوؽ أو 
 العملبء في تطوير منتجات جديدة، بل يعتبر السوؽ متمقي فقو لممنتجات الجديدة والمطورة.

يمكف أف يطبق في  الصناعات الدوائية إلا أنو لا الصناعات مثليمكف تطبيق ىذا النموذج في بعض 
صناعات عديدة خاصة إذا ما عممنا أف عممية الإبداع تأخذ شكلب آخر غير شكل الدفع التكنولوجي 

 ( يوضح ذلؾ.02والشكل)
 (: النموذج الموجه من خلال التكنولوجيا02الشكل رقم)

 

، دار وائل لمنشر والتوزيع،الأردف، تطوير المنتجات الجديدة: مدخل استراتيجي متكامل وعصري نديـ عكروش:  سييرو  عكروشمأموف نديـ المصدر:
 .21ص. ،2004

إف جوىر ىذا النموذج يقوـ عمى أساس أف السوؽ لو الدور المؤثر : النموذج الموجه من خلال السوق  -2
تطوير النموذج الموجو مف خلبؿ السوؽ. ويستند  والحاسـ في عممية الإبداع، وىذا ىو السبب الرئيسي في

ىذا النموذج أساسا عمى أف حاجات ورغبات العملبء ىي التي يجب أف تكوف محور تركيز عمل التسويق 
وأف تكوف ىذه الحاجات والرغبات ىي مصدر الأفكار الجديدة لتطوير منتجات جديدة عف طريق التفاعل 

                                                           
1

 .11-13-، ص صسبك ذكرهمأمون ندٌم عكروش وسهٌر ندٌم عكروش، مرجع 

البحث 

 والتطوٌر
 مستخدـ التصنيع التسويق
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تحويل ىذه الأفكار إلى البحث والتطوير والتصميـ والتصنيع واليندسة مف المباشر مع العملبء، وبعد ذلؾ يتـ 
نتاج المنتج الجديد.   أجل تصنيع وا 

أف ىذا النموذج ىو عكس النموذج الموجو مف خلبؿ التكنولوجيا، فأساس النموذج الموجو والملبحظ 
لإبداع وحتى عمميات تطوير مف خلبؿ السوؽ ىو أنو ينطمق مف السوؽ وحاجات ورغبات العملبء في ا

 ( يوضح ذلؾ.04والشكل رقـ ) 1.جديدةمنتجات 
 (: النموذج الموجه من خلال السوق 03الشكل رقم )

 

، دار وائل لمنشر وعصري  تطوير المنتجات الجديدة: مدخل استراتيجي متكاملسيير نديـ عكروش: و مأموف نديـ عكروش  : المصدر: 
 .21.ص ،2004والتوزيع،الأردف، 

عمى أساس ربو أو إيجاد حمقة وصل بيف النموذج الموجو مف  2ا النموذجيقوـ ىذ: : النموذج التفاعميثانيا
خلبؿ التكنولوجيا مع النموذج الموجو مف خلبؿ السوؽ في نموذج واحد مف أجل حدوث عممية التفاعل في 
الإبداع داخل المؤسسة. وىنا يتـ التركيز عمى أف الإبداعات تحدث كنتيجة لتفاعل السوؽ بكافة عواممو مع 

النماذج السابقة ي المؤسسة مف أجل الإبداع، ولكف المعرفة ومع القدرات والإمكانات الموجودة فقاعدة العمـ و 
لا توجد نقطة بداية واضحة المعالـ مف حيث أيف تبدأ عممية الإبداع وكيت تتـ، وىنا تحدث عممية الإبداع 

ؤسسة. والشكل في الم عف طريق انسياب المعمومات مف عدة أنشطة ووظائت ومصادر لتحدث عممية الإبداع
 التفاعمي في الإبداع. التالي يوضح النموذج

  

                                                           

.21، مرجع سبق ذكره، ص.سيير نديـ عكروشو مأموف نديـ عكروش  1
 

2
 .16-17-، ص صالمرجع نفسه

البحث  التصنيع التسويق
 والتطوير

 مستخدـ
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 (: النموذج التفاعمي04رقم )الشكل 

  

 الدفع التكنولوجي       

 

 

 سحب السوؽ  

 

Source : Niek D du Preez, Louis Louw, Heinz Essmann : An Innovation Process Model For Improving 
capability, article, Journal of High Technology Managment Research p4. 

وعمى الرغـ مف أف النموذج التفاعمي ىو نموذج مبسو إلا أنو يوجد بو نوع مف الشمولية لعممية الإبداع 
في المؤسسات، ووفقا لمنموذج التفاعمي فاف الإبداع عممية تتكوف مف مجموعة مف الأنشطة والعمميات 

ت المميزة والفريدة ولكنيا بنفس المنطقية والمتسمسمة التي يتـ بموجبيا تقسيـ العممية إلى سمسمة مف الوظائ
عمى بعضيا البعض الوقت تكوف عمى شكل خطوات متفاعمة ومتداخمة مع بعضيا البعض. وأيضا معتمدة 

لييا عمى أساس أنو مجموعة معقدة ية الإبداع الشمولية يمكف النظر إوعميو فاف عمم في معظـ مراحميا،
تي يتـ مف خلبليا تحويل المعرفة في المؤسسة ومف ومترابطة مف المسارات المتصمة مع بعضيا بعضا ال

 1مختمت وظائفيا وأفرادىا إلى إبداع وبالتالي القدرة عمى تطوير منتجات جديدة.

أنشئ ىذا النموذج في التسعينات محاولا تفسير تعقيد عممية الإبداع، وتظير : : النموذج الشبكيثالثا
 2البيئة الخارجية والتواصل الفعاؿ مع الخارج.الخصائص الرئيسية لمنموذج الشبكي في تأثير 

وبشكل جوىري عمى أف المؤسسة ىي كياف اجتماعي يخضع لمجموعة مف 3يركز ىذا النموذج 
الظروؼ والعوامل والمؤثرات في البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة، وأف الربو أو الاتصاؿ بيف بيئة المؤسسة 

بكة مف الاتصاؿ والتفاعل بذلؾ الشكل الذي يساعد عمى حدوث الداخمية والخارجية يكوف عمى شكل ش
 أىمية العوامل والمؤثرات التي تحدث في البيئة الخارجية (05)الإبداع في المؤسسة، ويظير مف خلبؿ الشكل 

                                                           
1

 .16ص.، ذكره مرجع سبكمأمون ندٌم عكروش وسهٌر ندٌم عكروش، 
2Niek D du Preez, Louis Louw, Heinz Essmann :An Innovation Process Model For Improving capability, 
article, Journal of High Technology Managment Research p .7.  

3
 .15سبك ذكره، ص.مأمون ندٌم عكروش وسهٌر ندٌم عكروش، مرجع 

 حالة مف التقدـ في العمـ والتكنولوجيا

 احتياجات المجتمع والسوؽ 

المنتج 
 التجاري 

 توليد
 الأفكار

 التسويق التصنيع

فكرة 
 جديدة

تكنولوجيا 
 جديدة

 التطوير
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 .عمى حدوث عممية الإبداع
 (: النموذج الشبكي15) الشكل رقم

   

 

 

 

 

Source : Niek D du Preez, Louis Louw, Heinz Essmann : An Innovation Process Model For Improving 
capability, article, Journal of High Technology Managment Research p.7. 

 إستراتيجيات الإبداع التكنولوجي :المطمب الثالث
تعمل المؤسسات عمى مواجية التحديات والتغيرات الخارجية لتحقيق الريادة، وذلؾ بانتاج منتجات 

 .سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى إستراتيجيات اعتماد الإبداع التكنولوجيجديدة أو تطوير الموجودة منيا، لذلؾ 

تختمت طريقة المجوء إلى الإبداعات مف مؤسسة إلى أخرى : عتماد الإبداع التكنولوجيأولا:إستراتيجيات ا
عمى أساسا مجموعة مف العوامل )إمكانيات بشرية ومالية و...( إضافة إلى الأخطار التي يمكف أف تنجـ مف 

في لاعتماد عمى إحدى ىذه الطرؽ مف تكاليت مرتفعة، أو طوؿ مدة الوصوؿ إلى تحقيق الإبداع. وتمثل ا
 1أربع طرؽ وىي:

تطوير الإبداع مف داخل المؤسسة، خاصة عف طريق وظيفة البحث والتطوير، في : التطوير من الداخل -1
التي توفر وتمد المؤسسة بالاستقلبلية في حالة  الطريقة الكلبسيكية للبعتماد عمى الإبداع التكنولوجي، الطريقة

نجاح الإبداع، لكنيا كذلؾ الأكثر خطورة نظرا لأنيا طويمة المدى وتكمفتيا عالية، وكذلؾ أخطار التقميد الذي 
تتعرض لو الفكرة الإبداعية مف طرؼ المؤسسات المنافسة، ويتطمب نجاح ىذه الطريقة في المؤسسات توفر 

 سية منيا:بعض الشروط الأسا
اقتراحات وابتكارات صادرة مف مدير مبدع قادر عمى استغلبؿ الأفكار الجديدة والمعارؼ العممية وجعميا  -أ

 متكيفة مع المؤسسة؛
 ة محفزة ومشجعة للئبداع والتجديد؛تعاوف وتنسيق داخمي. بالإضافة إلى توفر أرضي -ب

                                                           
1

 .77.، ص1310، ة للتدرٌب والنشر، الماهرة، مصرالمجموعة العربٌ تنمٌة  مهارات التفكٌر الابتكاري والإبداعً للمدراء،عبد الفتاح محمود أحمد: 

    المدخلات الخارجية
المنافسيف، المورديف   

 الموزعيف، الزبائف

       المدخلات الخارجية
العمـ والتطور التكنولوجي 

المورديف، المنافسيف المعاىد 
 والجامعات

    المدخلات الخارجية
 حاجات المجتمع، الموزعيف

الشراكة مع المورد، الموزعيف 
الزبائف، التحالفات 

المنافسيف،  المخلات الخارجية الاستراتيجية
المورديف، الموزعيف الزبائف، 

 المعاىد والجامعات

 التسويق والمبيعات

 عرفة الم 

 مع             

 البحث والتطوير

 الوقت

 الهندسة والتصميم

 التمويل

 تراكـ        
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كاؿ عقود التعاوف والوصوؿ إلى الإبداعات في تعتبر التحالفات والشراكة مف أىـ أش: عقود التعاون  -2
المؤسسات، ىذه الأىمية نابعة مف التكمفة المرتفعة لمبحث والتطوير خاصة، ومف الأخطار الناجمة عف 
 الإبداعات والتي أصبحت كعائق في كثير مف المياديف خاصة الصناعية منيا )الإعلبـ الآلي، صناعة

الحجـ لمتجاوب مع عولمة الأسواؽ. وتتمخص الإيجابيات الناتجة مف عف الطائرات(، زيادة إلى البحث 
 اتفاقيات التعاوف في:

 المرتبطة بالبحث الإبداعي؛ تخفيض التكاليت -أ
 تخفيض مدة دوراف الإبداعات؛ -ب
 ة الإبداعات الداخمية في المؤسسة؛رفع إنتاجي -ج
 تحقيقيا؛ تتمكف المؤسسة لوحدىا مفبعث نشاطات إبداعية جديدة لـ  -د

اعتماد الإبداع عف طريق النمو الخارجي يمثل تممؾ مؤسسة لأخرى بطريقة جزئية وذلؾ : رجياالنمو الخ -3
بحيازة حصة مف رأس ماليا المخصص للئبداع والاستفادة مف النتائج المحصل عمييا، أو تممؾ كمي بشراء 

رأسماؿ الإبداع ىو التقارب الأكثر سرعة، المؤسسة كاممة. النمو الخارجي بواسطة التممؾ أو المشاركة في 
 1لكنيا مكمفة خاصة إذا كانت المؤسسة المبدعة تقوـ بالبحث الإبداعي برأسماؿ كبير.

يتمثل ىذا النوع مف إستراتيجيات اعتماد الإبداع في اقتناء رخصة مف مؤسسة مبدعة أو : اقتناء الرخص -4
فرد مبدع، وبذلؾ فيي طريقة سريعة وأقل تكمفة وخطورة بالنظر إلى نتائجيا، بشرط توفر الإمكانيات التي 

صعب ويتطمب  تتبع تطبيقيا خاصة التقنية منيا، وفي حالة تكنولوجيا عالية المستوى يصبح التحكـ فييا
طاقات مؤىمة لذلؾ، إضافة إلى إمكانية مواجيتيا لعقبات تطبيق جغرافية، ثقافية وغيرىا، زيادة إلى التبعية 

 2لممؤسسة الأـ، ىذا المقص في الاستقلبلية جعل منيا طريقة أقل استعمالا خاصة في الدوؿ المتقدمة. 

بر الإستراتيجية ىي الطريق الصحيح الذي يؤدي إلى تعت: ثانيا: الإستراتيجيات العامة للإبداع التكنولوجي
بموغ الأىداؼ مع مراعاة الفرص والتيديدات والتغيرات البيئية، وكذا الموارد المتاحة، وبذلؾ فاف الإستراتيجية 

 3تعتبر الموجو العاـ لأنشطة ومياـ المؤسسة.

 مفهوم إستراتيجية الإبداع التكنولوجي -1
تعػػرؼ إسػػتراتيجية الإبػػداع التكنولػػوجي عمػػى أنيا:"الاتجػػاه العػػاـ المسػػتقبمي لأي إبػػداع المنتػػوج أو إبػػداع 

الػػذي العمميػة الإنتاجيػة والػذي يػػتـ تحديػد بمػا يػػتلبءـ مػع مػا تتمتػع بػػو المؤسسػة مػف إمكانيػػات ومػوارد بالشػكل 
 4أىدافيا المتمثمة في البقاء والنمو". يحقق

                                                           
1

 .76عبد الفتاح محمود أحمد، مرجع سبك ذكره، ص.
2

 .75، ص.المرجع نفسه
3

 .173، ص.1312ألفا للوثائك، لسنطٌنة، الجزائر،  وانعكاساته فً تحقٌق التنافسٌة للبنوك،اقتصاد المعرفة مصطفى ٌوسف كافً: 
4

 .171المرجع نفسه، ص.
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 باسكاؿىناؾ عدة إستراتيجيات للئبداع التكنولوجي ولكف حسب : الإبداع التكنولوجي أنواع إستراتيجية -2
 1( فاف كل الإستراتيجيات تكوف ضمف نوعيف أساسييف ىما:Pascal corbel)كوربل 

. وىذه الإست باقيةوتدعى أيضا الإستراتيجية اليجومية، أو الإستراتيجية : قائد السوق ستراتيجية إ -أ
تستيدؼ أف تكوف المؤسسة ىي الأولى في مجاليا في إدخاؿ المنتجات الجديدة، وفيما بعد الإستراتيجية 

الأولى في تطوير الجيل الجديد مف المنتج، حيث تعمل عمى التوصل إلى الفكرة الجديدة والمنتج الجديد 
تراتيجية تعتمد عمى بالاعتماد عمى قدرتيا التكنولوجية ومف تـ الوصوؿ إلى السوؽ أولا، والواقع أف ىذه الإس

القدرة الذاتية لممؤسسة، أي أف ما يبتكر خارج المؤسسة لا يمكف أف يضمف لممؤسسة القيادة في السوؽ، كما 
أف التحالفات لا تضمف ذلؾ، فكما يقوؿ بورتر"أف التحالفات تضمف التوسو وليس القيادة في السوؽ"، وأف 

 حمية في أي بمد وأفضل مف التوريد مف مصدر خارجي.الإبداع ىو الأفضل لمتغمب عمى عدـ المزايا الم

فلؤف الإستراتيجية الأولى خطرة ومكمفة،  الدفاعية، راتيجيةأيضا بالإستوتدعى : إستراتيجية إتباع القائد-ب
فاف المؤسسات تفضل تبني وضعية دفاعية تمكنيا مف تجنب المخاطر الناجمة مف أف تكوف الأولى في 

يحمل عدـ التأكد فنيا واقتصاديا. ليذا فاف المؤسسات تتبنى الإستراتيجية الدفاعية عندما السوؽ حيث الإبداع 
تكوف لدييا القدرة عمى التطوير والمحاؽ بسرعة بالمؤسسة القائدة الأولى في السوؽ. وبيذه الطريقة فاف 

ذا كاف رابحا لدى المؤسسة التي تتبنى ىذه الإستراتيجية عندما يكوف الإبداع خاسرا، لف تخسر شيئا،  وا 
 المؤسسة القائدة فانيا تسعى إلى المحاؽ بالأولى حيث تظل دائما ىناؾ غنائـ.

أف ىذه الإستراتيجية عكس الأولى تتطمب قدرة ضئيمة في مجاؿ البحث الأساسي إلا أنيا تستمزـ قدرة 
 قبل قادة السوؽ.تطويرية وىندسية كبيرة تمكنيا مف الاستجابة الفنية السريعة لممنتج المطور مف 

  

                                                           
1

 .161-161 -مرجع سبك ذكره، ص ص، نجم عبود نجم 
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 المبحث الثالث: تجارب بعض المؤسسات في مجال الإبداع التكنولوجي

إف الإبداع ىو مقياس لحيوية المجتمعات كما أنو مصدر لتجددىا الذي لا يتوقت، وأف بقاء المؤسسات 
سر القوية وتطورىا ناتج عف انتياج ىذه الإستراتيجية التي تمثل جوىر وبقاء ونمو المؤسسات وىو كممة ال

التي تميز المؤسسات وتفوقيا في السوؽ التنافسية. وسنتطرؽ في ىذا المبحث إلى تجارب بعض المؤسسات 
 في مجاؿ الإبداع التكنولوجي.

 M3المطمب الأول: تجربة مؤسسة "ثري أم" 
تـ تأسيس ىذه المؤسسة تحت اسـ مؤسسة مينيسوتا لمتعديف مؤسسة أمريكية عملبقة،M3 1ثري أـ 

 MMMوالتي أطمق عمييا اختصار (Minnesota Mining And Manufacturing company)والتصنيع
قدـ أحد مستثمرييا فكرة تغيير نشاط "ثري أـ" التي تأسست مف  عصيبة حتىومرت المؤسسة بمرحمة  M3أو

 حف.اما وىي تصنيع الصنفرة وعجلبت الطأجل التعديف إلى صناعة مختمفة تم

ألت موظت حوؿ العالـ وتقوـ  90مميار دولار سنويا ويعمل لدييا أكثر مف  30 تحقق مبيعات توازي 
ألت منتج في مجالات صناعية متعددة تتراوح مابيف ممصقات وطلبءات ومنتجات عناية 55بانتاج أكثر مف

 بالسيارات ومنتجات جمدية وطبية وكيربائية...إلخ.

داخمي والتوسع في تنويع المنتجات بدوف التركيز كانت إستراتيجية ثري أـ ىي التركيز عمى التنوع ال
عمى منتج واحد فقو. ولكف كيت يمكف أف يتـ إطلبؽ حممة ضخمة لإثراء التنوع الداخمي لمنتجات المؤسسة 
بشكل يحمييا تماما مف الانييار؟ كاف الحل الوحيد بالنسبة لماؾ نايت ىو أف يدفع بشكل كامل في اتجاه 

مف خلبؿ الموظفيف أو العامميف عبر المبادرات الفردية، ما أعتبر صياغة لواحدة خمق مؤسسة تتطور ذاتيا 
 مف أكثر سياسات الإبداع في المؤسسات خلبؿ القرف العشريف عمى الإطلبؽ:

 ذه الفكرة تبدو سخيفة في البداية؛استمع إلى كل شخص لديو فكرة جديدة بغض النظر إف كانت ى -
 سمح أف يخرجوا بأفكار طواؿ الوقت؛حمس الناس ولا تثبطيـ، أ -2
دعوف بمفردىـ بعد أف يتأقمموا مع استخدـ الأشخاص المتفوقيف ليعمموا معؾ ثـ دعيـ وشأنيـ سيب -3

 المكاف؛
 أعو كل موظت الفراغ الذي يحتاجو؛ إذا وضعت أسوار حوؿ الموظفيف فمف يكونوا إلا كالخراؼ، -4
 شجع المحاولة التجريبية؛ -5
 وجرب بسرعة؛حاوؿ  -6

 كانت ىذه عبارات صاغيا ماؾ نايت مازاؿ الكثيروف يعتبرونيا الملبمح العامة لسياسة عمل المؤسسة 
                                                           

1
-30-31 التارٌخ ،https ://midan.aljazeera.net. 5-1ص.، ثري أم...كٌف ٌمكن تحوٌل شركة متعثرة إلى إمبراطورٌة؟خراز الأخضر: 
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عمى مدار عمرىا الذي تجاوز القرف، تشجيع المبادرات الفردية بشكل مطمق ىو المادة الخاـ الذي سيبرز مف 
 خلبلو التقدـ التطوري لممؤسسة.

تاحيا الخاص لمنجاح يقودىا إلى الصعود مف القاع إلى القمة، ويحوليا يمكف القوؿ أف لكل مؤسسة مف
مف مؤسسة متعثرة إلى مؤسسة رائدة بلب شؾ. مفتاح ثري أـ ىو التركيز الكاسح عمى الإبداع والتطوير 

 1الفردي لكل موظت مف موظفييا بتوفير الآليات المناسبة التي تطمق الإبداعات وتحفز عمى الابتكار.

 (TOYOTA)الثاني: تجربة تويوتا المطمب 
في صناعة السيارات عمى مستوى العالـ بمثابة معيارا دوليا سواء في مجاؿ  2لقد أصبحت تويوتا

الإبداع أو القدرة  عمى استدامة مواصمة ىذا الإبداع لفترة طويمة. ولكي نفيـ ىذه القدرة الإبداعية والتميز في 
كوحدة تويودا 1933تويوتا لا بد تقديـ تويوتا في سياؽ التطور. فيذه المؤسسة التي تأسست في الياباف عاـ

(Toyoda)  لأعماؿ النوؿ الآلي لتتحوؿ بعد ذلؾ إلى صناعة السيارات ولتصبح مف المؤسسات القائدة في
 صناعة السيارات خلبؿ السبعينات والثمانينات وأكبر منتج لمسيارات في العالـ.

ا لتصبح القائدة كيت استطاعت تويوتا أف تحقق ذلؾ؟ ما ىي العوامل المتميزة التي أدت بمؤسسة تويوت
في صناعات السيارات والتي جعمتيا تفتح مركز عالميا لمتدريب عمى نظاـ تويوتا. وللئجابة لا بد أف نشير 
إلى مجموعة مف العوامل أخذت تشكل ما يدعى اليوـ التويوتية أو المذىب التويوتي بنفس الشاكمة التي كاف 

والتايمورية. والتويوتية يمكف توصيفيا مف خلبؿ مجموعة  يشار إلييا في بداية القرف العشريف إلى الفوردية
 3عوامل نشير إلييا كالآتي:

 أولا:نظام تويوتا
كانت تويوتا عمى حافة الإفلبس، ولكف  1952يمثل جذور التميز في تويوتا، ففي عاـ وىذا النظاـ

مف محنتيا بابتكار نظاـ  تاييجي أوىنو ىو أحد ميندسييا البارزيف أستطاع في ذلؾ الوقت أف ينتشل تويوتا
كتابو الشيير )نظاـ إنتاج تويوتا( والواقع أف ىذا النظاـ يعمل  1978وليؤلت في عاـ (JIT)الوقت المحدد 

بدوف مخزوف، التبسيو مع أقصى مرونة، وقياسية مع تنوع بما يشبو جمع الأضداد في بديييات التصنيع، 
 موذج مف السيارات.ن 12وىو الذي جعل خو الإنتاج في تويوتا ينتج 

 ثانيا: طريقة تويوتا
تعبر طريقة تويوتا عف الشخصية الفريدة لممؤسسة التي تميزىا عف المؤسسات الأخرى في الأداء وفي 

 عف ىذه الطريقة بثلبث (M.May)النتائج، ويستند ىذا إلى مجموعة مف الخصائص ولقد عبر ماثيو ماي 
                                                           

1
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 كتابو، وىذه المبادئ ىي:مبادئ تمثل جوىر الحل الأنيق وىو عنواف 
 بتكارية في الحرفة؛الاالبراعة  -1
 متابعة الكماؿ؛ -2
 اع الملبءمة والتلبؤـ مع المجتمع؛إيق -3

 كما أف لايكر جيفري أشار إلى طريقة تويوتا محددا إياىا بأربع عشرة نقطة أو خاصية ىي:
 الفمسفة طويمة الأمد؛ -1
 يحة؛قة الصحيحة سوؼ تحقق نتائج صحالطري -2
 نتاج الزائد )غير الضروري(.؛استخداـ أنظمة السحب لتجنب الإ -3
 ؛تجنب عبئ العمل الزائد )العمل كالسمحفاة وليس كالأرنب( -4
 ، والحصوؿ عمى الجودة مف أوؿ مرة؛بناء ثقافة إيقاؼ المشكمة، وتحديدىا -5
 ف؛التحسيف المستمر وتمكيف العامميالمياـ والعمميات القياسية أساس  -6
 ف تكوف المشكلبت خفية؛استخداـ الرقابة المنظورة وىكذا ل -7
 رة التي تخدـ العامميف والعمميات؛استخداـ التكنولوجيا المعوؿ عمييا والمختب -8
 حياة، الفمسفة ويعممونيا للآخريف؛تنمية القادة الذيف يفيموف العمل، ال -9

 يتبعوف فمسفة المؤسسة؛ئييف الذيف تطوير الأفراد والفرؽ الاستثنا -10
 مساعدتيـ وتحدييـ مف أجل تحسينيـ؛احتراـ الشبكة الواسعة مف الشركاء والمورديف مف خلبؿ  -11
 كل شخصي تماما مف أجل فيـ الموقت؛الحضور والنظر بش -12
 لخيارات مع تنفيذ القرارات بسرعة؛اتخاذ القرارات ببطئ مف خلبؿ الإجماع والاىتماـ بكل ا -13
 ـ والتحسيف المستمر؛حوؿ إلى مؤسسة متعممة مف خلبؿ الالتزاـ الصار ت -14

إف جذور مؤسسة تويوتا حسب كتاسواني وأتانيب رئيس مؤسسة تويوتا الحالي يكمف في التحسيف 
المستمر وعدـ الرضا عف الحالة القائمة، حيث أف العامميف في المؤسسة يسألوف باستمرار: لماذا نقوـ بيذا 

 1ما يجعل مؤسسة تويوتا مف المؤسسات الإبداعية حقا.العمل؟ وىذا 
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 المطمب الثالث: تجربة مؤسسة ستيل كيس
الأمريكية بناء ضخـ يمثل رمزا للئبداع والتغيير قامت ببنائو مؤسسة ستيل كيس 1في ولاية ميتشجاف 

بميوف  1.6الأمريكية العاممة في مجاؿ تصنيع أثاث المكاتب والتي تبمغ مبيعاتيا السنوية  المؤسساتإحدى 
 دولار.

في ىذا الوقت كانت مؤسسة ىيرماف ميمر ىي أقوى المؤسسات المنافسة لمؤسسة ستيل كيس، حيث 
عمى اعتمادا كانت تمثل مصدر تيديد تنافسي دائـ، فقد حققت نجاحا باىرا في مجاؿ صناعة أثاث المكاتب 

المتحركة والنماذج الابتكارية الحديثة التي تمبي احتياجات العملبء، لذلؾ كانت مؤسسة ىيرماف ميمر  الألواح
 ىي المؤسسة الرائدة، ومؤسسة ستيل كيس ىي المؤسسة التابعة.

ات بدأت مؤسسة ستيل كيس في التفكير في كيفية التميز والتفوؽ، فقامت بالاستعانة بعدد مف المؤسس
الصغيرة المتخصصة في ابتكار التصميمات الجديدة، فاستطاعت بذلؾ إنشاء خو متكامل لإنتاج المكاتب 
الخشبية، وأصبح ليا حق إنتاج الأثاث الذي يصممو كبار المصمميف، كما قامت أيضا باعادة بناء مقرىا 

 الرئيسي وأعادت تنظيـ عممياتيا.

مميوف  111قدما، وكمفتو ما يقارب مف 126غ ارتفاعو لقد صممت المؤسسة مقرىا في شكل ىرمي يبم
 دولار أمريكي بما يعكس الرؤية الجديدة لممؤسسة وحرصيا عمى الإبداع والمظير العاـ وأيضا الجودة.

في الماضي كاف المصمموف والميندسوف وفريق التسويق يعمموف في مقر منفصل، والآف تـ تجميعيـ 
 نيـ والمساعدة عمى تبادؿ الأفكار وابتكار منتجات جديدة.في مكاف واحد لتيسير التفاعل بي

وعمومػا فػاف التقػػارب المػادي بمفػػرده لػف يػؤدي إلػػى التعػاوف والإبػػداع، لػذلؾ كانػت الفكػػرة الأساسػية التػػي 
ركزت الإدارة عمى تحقيقيا ىي الاىتماـ بالعمل بداية مف أقل مستوى إلى أعمى المسػتويات الإداريػة، والتركيػز 

ى اسػتغلبؿ كػػل جػزء مػػف المبنػػى الاسػتخداـ الأمثػػل حيػث غمػػرت الإضػػاءة كػل مكػػاف فيػو، وتػػـ بنػػاء أيضػا عمػػ
أماكف  يمكف فييا العمل وتناوؿ الغذاء، وأماكف لتناوؿ الشػاي والقيػوة مػزودة بموحػات وأقػلبـ لتسػجيل الأفكػار، 

لقػد كػاف المبنػى الجديػد مصػدر  نفسيـ والتفكير بعيػدا عػف الضوضػاء.وأماكف يستطيع فييا العامموف الانفراد بأ
 إلياـ لمعامميف، فقد قدمت المؤسسة العديد مف خطوط الإنتاج الجديدة )الإبداع في المنتج(.

لقد ركزت المؤسسة عمى تطوير مستوى الجودة، وتمكنت مف تخفيض التكمفة بتكويف فرؽ العمل 
عادة بناء عم مياتيا )الإبداع في العمميات(. كما قامت الموجية ذاتيا، والاستثمار في مصانعيا ومعداتيا، وا 

 2قدما، يتبع في حركتو حركة الشمس كرمز للبلتزاـ بالتغيير المستمر. 71أيضا ببناء بندوؿ بارتفاع 
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 خلاصة الفصل

والذي تطرقنا مف خلبلو مف خلبؿ ىذا الفصل تـ التعرؼ عمى مختمت جوانب الإبداع التكنولوجي، 
 إلى:

وعلبقتو ببعض المصطمحات المرتبطة بو، كما تطرقنا إلى مفيوـ الإبداع التكنولوجي التعريت بالإبداع 
باعتباره كل التغييرات التي تدخل عمى المنتجات وأساليب الإنتاج، وتعرفنا عمى مختمت الدوافع التي جعمت 

ىـ متطمباتو، إذ المؤسسات تيتـ بو، إضافة إلى المعوقات التي تحد مف عممية الإبداع التكنولوجي ومعرفة أ 
 يعد المتطمب الرئيسي لعممية الإبداع ىو المورد البشري.

ثـ تطرقنا إلى معرفة عممية الإبداع داخل المؤسسة بدءا بمعرفة مراحميا إلى النماذج التي توضح لنا 
كيفية حدوث عممية الإبداع ومختمت العوامل المتفاعمة مع بعضيا البعض, وباعتبار كل وظيفة مف وظائت 

لمؤسسة ليا إستراتيجياتيا الخاصة بيا فكذلؾ للئبداع التكنولوجي إستراتيجيات داخمية وخارجية تتبعيا ا
المؤسسة في عممية إنتاجو، وىناؾ إستراتيجيات عامة تعتبر الموجو العاـ لنشاط المؤسسة في مجاؿ الإبداع 

 ية.تعتمدىا المؤسسة لمواجية التحديات والتغيرات البيئالتي التكنولوجي 

أما في المبحث الثالث فتطرقنا إلى تجارب بعض المؤسسات في مجاؿ الإبداع بدءا بتجربة مؤسسة 
التي تتمخص تجربتيا في عبارات صاغيا ماؾ نايت وتطبيقيا مف أجل تحفيز المبادرات الفردية  3M"ثري أـ" 

إنتاجيا وطريقة عمميا. وتعد وتفجير الطاقات البشرية. أما تجربة تويوتا الذي يعتبر سر نجاحيا في نظاـ 
تجربة مؤسسة ستيل كيس مف التجارب التي حققت نجاحات كبيرة مف خلبؿ توفير الجو المادي والمعنوي 

 لممؤسسة وتغيير أساليب العمل وتطوير منتجاتيا واتخاذ التغيير  شعار المؤسسة. 

 



 

  

  

 

 
  

الفصل الثاني أساسيات 
الميزة التنافسية 

وعلاقتيا بالإبداع 
 التكنولوجي
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 تمهيد

تعتبر مفرزات البيئة الخارجية تحديا كبيرا أماـ المؤسسات في الوقت الحالي، إذ يتوجػ  عمػا المؤسسػة 
التغيرات ومواكبتيا لتكوف مسايرة ومتيقظة لما يحدث حوليا والتفاعل معيا في نفػس الوقػت، مػف خػلاؿ  متابعة

تقديـ ما يضمف ويثبت وجود المؤسسة ويساىـ فػي بقائيػا واسػتمرارىا لموصػوؿ فػي النيايػة إلػا التميػز والتفػوؽ 
وارد متميػػزة ومتفػػردة عػػف منافسػػييا، متلاكيػػا لمػػمػػف خػػلاؿ ا. ولا يكػػوف ىػػذا إلا الػػذي يحقػػك مركػػز تنافسػػي قػػوي 

مكانياتيػا ومتطمبػات السػوؽ مػف  تبػاع إسػتراتيجيات بمػا يتوافػك مػه مواردىػا واب وتحديد الفرص البيئيػة المتاحػة واب
، ويعد الإبداع التكنولوجي مف الأسالي  التػي تضػمف خمػك ميػزة تنافسػية بالإضػافة إلػا فسيةأجل خمك ميزة تنا

 لدى سنتناوؿ في ىذا الفصل ما يمي:المحافظة عمييا وتطويرىا. 

 ؛ماىية الميزة التنافسية المبحث الأوؿ:

 ؛الميزة التنافسية تحقيك مداخلالمبحث الثاني: 

 ؛المبحث الثالث: علاقة الإبداع التكنولوجي بالميزة التنافسية
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 لميزة التنافسيةماهية االمبحث الأول: 
التي لاقت اىتماما كبيرا مف طرؼ الباحثيف وذلؾ لأىميتيا البالغة تعتبر الميزة التنافسية مف المفاىيـ 

عما المؤسسة، لذلؾ سنتطرؽ في ىذا المبحث إلا تعريف الميزة التنافسية وذكر أىـ خصائصيا وأبعادىا 
 محدداتيا.و 

 المطمب الأول: مفهوم الميزة التنافسية
يقية في إدارة الأعماؿ عما المستوى وؿ أف مفيوـ الميزة التنافسية أصبح يشكل ثورة حقيمكف الق

 أىميتيا وخصائصيا.ف الميزة التنافسية و يتعر  :وسنتناوؿ في ىذا المطم 1الأكاديمي والعممي.

مجمميا في مص  واحد وىو ما الذي يميز ميزة التنافسية تعارؼ عدة تص  لم: تعريف الميزة التنافسية أولا:
 وىذه جممة مف المفاىيـ:2السوؽ.المؤسسة عف باقي المؤسسات المتواجدة في 

قدرة المؤسسة عما أداء أعماليا بالشكل :"أنياعرؼ كوثمر الميزة التنافسية عما  :(cotler)تعريف كوثمر -1
الذي يصع  عما منافسييا تقميده، ويمكف تحقيك الميزة التنافسية بواسطة تنفيذىا لوظائف تعمل عما خمك 

 3مقارنة بمنافسييا أو العمل عما أدائيا بأسالي  تقود إلا التميز".قيمة في مجالات تقميل الكمفة 

عما عنصري القيمة والزمف في إيراده لمفيوـ الميزة  (Czepiel)ويركز : (Czepiel)تعريف كزبيل  -2
 4."عبارة عف القدرة عما تقديـ قيمة متفوقة لمسوؽ لفترة طويمة مف الزمف"، حيث عرفيا عما أنيا:التنافسية

 أف تخمقيا" وىذه القيمة يمكف أف"القيمة التي يمكف لممؤسسة 5يعرفيا بأنيا:  :(porter)تعريف بورتر -3
تكونعما شكل فرؽ بالأسعار بيف المنافسيف مه الاحتفاظ بالمستوى نفسو مف الأداء لممنتج، أو إنفراد ىذا 

 سعار.المنتج بخصائص معينة تزيد مف مستوى القيمة المدركة وتعوض الفرؽ في الأ

قدرة المؤسسة عما تقديـ ما ىو عريف لمميزة التنافسية عما أنيا: يمكف إعطاء تمف خلاؿ ما سبك 
 مختمف عف المنافسيف، ويؤدي إلا خمك قيمة لمزبوف، خلاؿ فترة مف الزمف.

  

                                         
 .98، ص.2016 ، مركز الكتاب الأكادٌمً، عمان، الأردن،إدارة المعرفة كمدخل للميزة التنافسية في المنظمات المعاصرةبوران سمٌة عامر: 1

دار الأٌام للنشر والتوزٌع، عمان،  الميزة التنافسية للنشاط السياحي،عادل عٌسى الوزنً: و وصفاء عبد الجبار الموسوي محسن عبد الله الراج2ً

 .21، ص.2016الأردن، 

 .98بوران سمٌة عامر، مرجع سبق ذكره ، ص.3

،  2012دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  الخيار الإستراتيجي وأثره في تحميك الميزة التنافسية،محً الدٌن ٌحً القطب: 4

 . 80ص.

 .22عبد الجبار الموسوى وعادل عٌسى الوزنً،مرجع سبق ذكره، ص. ءمحسن عبد الله الراجً وصفا5
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 1تتمخص خصائص الميزة التنافسية عما النحو التالي:: خصائص الميزة التنافسيةثانيا: 
 نسبية، أي تتحقك بالمقارنة وليست مطمقة؛إنيا  -1
 المنافسيف؛إلا تحقيك التفوؽ والأفضمية عما إنيا تؤدي  -2
 إنيا تنبه مف داخل المؤسسة وتحقك قيمة ليا؛ -3
 إنيا تنعكس في كفاءة أداء المؤسسة لأنشطتيا أو في قيمة ما تقدـ لممشتريف أو كلاىما؛ -4
دراكيـ للأفضميةإنيا يج  أف تؤدي لمتأثير في ال -5  لمؤسسة وتحفزىـ لمشراء منيا؛فيما تقدـ ا مشتريف واب
 بسرعة عندما يتـ تطويرىا وتجديدىا؛إنيا تتحقك لمدة طويمة ولا تزوؿ  -6

مف خلاؿ الميزة التنافسية إلا الوصوؿ لمجموعة مف الأىداؼ تسعا المؤسسة : أهمية الميزة التنافسية ثالثا:
 2نذكر مف أىميا:

 فرص تسويقية جديدة؛خمك  -1
و نوعية جديدة دخوؿ مجاؿ تنافسي جديد لدخوؿ سوؽ جديدة أو التعامل مه نوعية جديدة مف العملاء أ -2

 مف السمه والخدمات؛
ييا والفرص الكبيرة التي ترغ  في تكويف رؤية مستقبمية جديدة للأىداؼ التي تريد المؤسسة الوصوؿ إل -3

 اقتناصيا؛

 أبعاد الميزة التنافسيةالمطمب الثاني: 
أشار الكتا  والباحثيف إلا أبعاد الميزة التنافسية كلا مف زاويتو، ويتـ عرض وجيات بعض الكتا  

 والباحثيف كالتالي:
 (: أبعاد الميزة التنافسية من وجهة نظر بعض الكتاب والباحثين33الجدول رقم )

 أبعاد الميزة التنافسية والباحثيف أسماء الكتا 
Ruffa & Sarin1987.  الاعتمادية –المرونة  –الجودة  –الكمفة. 
Vondermbse et white 1991.  الاعتمادية –السرعة  –المرونة  –الجودة  –الكمفة. 
Brown 1996.  التسميـ.–المرونة  –الجودة  –الكمفة 
Macimillan & tampoe 2000.  التكنولوجيا. –التميز  –المرونة  –الوقت  –الكمفة 
Hill & Jonce2001.  رضا الزبوف.–الإبداع  –الجودة  –الكمفة 

دار  إستراتيجية العمميات والأسبقيات التنافسية،حسيف حريجة غالي: عتماد عما: علاء فرحاف طال  و : مف إعداد الطال  بالاالمصدر
 .130-129-، ص ص2011اليازوري العممية لمنشر والتوزيه، عماف، الأردف، 

                                         
 .82محً الدٌن ٌحً القطب، مرجع سبق ذكره، ص.1

 .71ص. ،2014، 02مجلة دفاتر بوادكس، جامعة مستغانم، العددداع ضرورة أساسية لخلك ميزة تنافسية، بالإغلاي نسٌمة: بشنً ٌوسف و 2
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التنافسية،  الكتا  والباحثيف لأبعاد الميزةنظر السابك الذي يوضح مختمف وجيات نطلاقا مف الجدوؿ ا
 .والتسميـ الكمفة، الجودة، المرونة :مثل فيوتت (Brown)براوف  سنعتمد عما الأبعاد التي حددىا

لتحسػيف  1تعػد الكمفػة الأدنػا البعػد التنافسػي الأقػدـ الػذي سػعت لاعتمػاده الكثيػر مػف المؤسسػات،: أولا: الكمفة
ميزتيا التنافسية مف خلاؿ تقديـ منتوج بأقل سعر ممكف، ولف يتسنا ليا ذلؾ إلا بتخفيض تكمفة إنتاج المنػتج 

يصػالو لمزبػوف، ولتحقيػػك ىػذا اليػدؼ يتطمػػ  مػف المؤسسػة الػػتحك ـ فػي مختمػف مراحػػل إنتػاج المنػتج، بشػػكل واب
ومػف أبػرز العوامػل التػي 2يسمح ليا في النياية مف تقديـ المنتج بأقل تكمفة ممكنة وبيػه المنػتج بسػعر تنافسػي.

 3تؤدي إلا تخفيض الكمفة ىي:
 الوفرات المتحققة مف زيادة منحنا الخبرة والتعمـ لدى العامميف؛ -1
 نظمة خزف متقدمة؛أ دوبخاصة في المواد الأولية مه وجو الاستثمار الأقل في الموارد  -
 اعتماد سياسة توزيه تتوافك مه خصوصية المنتج والمحافظة عميو وسلامتو مف التمف أو التقادـ؛ -3
الارتقاء بمستوى استغلاؿ الطاقات المتاحة في موجودات المؤسسة لتقميل نسبة تأثير التكاليف الثابتة  -4

 ؛لموحدة الواحدةعما الكمفة الكمية 

الزبػوف،  معيارا لدقة تصميـ المنتوج والتوفيك في إنجازه طبقػا لمتطمبػات احتياجػاتتمثل الجودة : ثانيا: الجودة
فيػي بػذلؾ تثيػػر إغػراءات الزبػوف واىتمامػػو بػالمنتوج ومػف تػػـ شػراؤه، وعمػا الػػرغـ مػف ذلػؾ فػػ ف الجػودة لا تولػػد 

ويمكف تحقيػك الجػودة مػف خػلاؿ إضػافة سػمات فريػدة  4المستوى اللائك.قيمة لمزبوف إلا ب شباعو لرغباتو عند 
عمػا  (Davis)ويؤكػد دافػيس لممنتجات التػي تقػدميا سػواء كانػت سػمه أو خػدمات لتعزيػز جاذبيتيػا التنافسػية، 

 5أف أسبقية الجودة تصنف إلا نوعيف ىما:
 ية رغبات الزبائف؛جودة عالية لتمبجودة المنتج: التي تركز عما تصنيه منتجات ذات  -1
 دؼ إنتاج منتجات خالية مف العيو ؛جودة العممية: التي تركز عما تحسيف العمميات الإنتاجية بي -2

  

                                         
عمان، الأردن، ، دار الحامد للنشر والتوزٌع، إستراتيجية المحيط الأزرق والميزة التنافسية المستدامةزٌنب مكً محمود البناء: و علاء فرحان طالب1

 .265، ص.2012

 .34-33-،ص ص2011دار جرٌر للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  المنافسة التنافسية والبدائل الإستراتيجية،زغدار أحمد : 2

 .265مكً محمود البناء، مرجع سبق ذكره، ص. لب وزٌنبطاعلاء فرحان 3
مجلة العلوم الإدارٌة أهمية الإبداع التكنولوجي كمصدر للميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية،عادل زقرٌر: و الٌاس غقال وٌوسف مدوكً 4

 .317، ص.2017، 01، العدد01المجلد الجزائر، والمالٌة، جامعة الشهٌد حمة لخضر بالوادي،

 .138، مرجع سبق ذكره، ص.حسٌن حرٌجة غالًو علاء فرحان طالب5
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 السريعة تعد المرونة بعد أساسي لمتميز مف خلاؿ تكييف الطم  والقدرة عما الاستجابة: ثالثا: المرونة
 2وتحقيك ذلؾ مف خلاؿ: 1.لمتغير في طم  الزبوف 

عما التكيف لمحاجات الفريدة لكل زبوف مف خلاؿ تغيرات في تصاميـ  وتعني قدرة المؤسسة الإيصائية: -1
 ير؛المنتوج الدائمة لمتغ

تعني القدرة عما التعجيل السريه في زيادة الإنتاج وتخفيضو لغرض التعامل مه التقمبات : مرونة الحجم-2
 ؛الكبيرة في الطم 

 3أنواع مف المرونة لغرض الاستجابة لمتغير في طمبات الزبائف:ربعة أ (Slack)قدـ سلاؾ 
تعديل المنتجات مرونة) المنتوج، الخدمة(: القابمية عما إنتاج منتوجات وخدمات جديدة وتقديميا أو  -أ

 والخدمات الحالية؛
التي تضعيا مرونة المزيج: القدرة عما تقديـ مدى واسه مف مزيج المنتجات والتغير في مجاؿ المنتجات  - 

 مدة زمنية؛لمزبائف في 
 : القدرة عما تغير كمية المخرجات؛مرونة الحجـ -ج
 المخططة والمفترضة؛مرونة التسميـ: القدرة عما تغير مواعيد التسميـ  -د

توفير المنتج أو الخدمة في المكاف والزماف المطموبيف مف خلاؿ السرعة والتييئة ويقصد بو : التسميمرابعا: 
 4. وذلؾ مف خلاؿ بعديف أساسيف ىما:لمتسميـ في وقت محدد وبشكل سريه والإعداد

 الإنتاج بشكل سريه يرضي الزبائف؛ سرعة التسميـ: إذ يقصد بسرعة التسميـ عما أنيا إنجاز عممية -1
 ميـ المنتجات في مواعدىا المقررة؛يقصد بيا الثقة عند تساعتمادية التسميـ:  -2

 الميزة التنافسيةمحددات المطمب الثالث: 
عد حجـ الميزة التنافسية سسة مف خلاؿ بعديف رئيسييف ىما: بعما مستوى المؤ تتحدد الميزة التنافسية 

 وبعد نطاؽ التنافس. ويتـ استعراض كلا البعديف كالتالي:
سمة الاستمرارية إذا أمكف لممؤسسة المحافظة عما ميزة  تحقك لمميزة التنافسيةي: أولا: حجم الميزة التنافسية

التكمفة الأقل أو تمييز المنتج في مواجية المؤسسات المنافسة. وبشكل عاـ، كمما كانت الميزة أكبر، كمما 
 المؤسسات المنافسة لمتغم  عمييا أو تحييد أثرىا، ومثمما ىو الحاؿ بالنسبة لدورة تطمبت جيودا أكبر مف 

                                         
، 2014دار الأٌام للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  دور إدارة الموارد البشرية في تحميك الميزة التنافسية في المنظمات،محمد حفٌان عبد الوهاب: 1

 .50ص.

.264مكً محمود البناء، مرجع سبق ذكره، ص.زٌنب و علاء فرحان طالب 2 
 .265-264-ص ص المرجع نفسه، 3

.142حسٌن حرٌجة غالً، مرجع سبق ذكره، ص.علاء فرحان طالب و 4 
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2:ةالتالية التنافسية بالمراحل وتمر الميز  1تجات الجديدة، ف ف لمميزة التنافسية دورة حياة كذلؾ.حياة المن
 

نيا تحتاج إلا الكثير مف سسة المنشئة لمميزة التنافسية لكو تعد أطوؿ المراحل بالنسبة لممؤ مرحمة التقديم: -1
مه مرور الزمف انتشارا أكثر التنافسية  التفكير والاستعداد البشري، المادي والمالي, وتعرؼ عندىا الميزة

 ؛فأكثر
أف المنافسيف بدؤا يركزوف  تعرؼ الميزة ىنا استقرار نسبيا مف حيث الانتشار باعتبار مرحمة التبني:-2

 ؛عمييا
يتراجه حجـ الميزة وتتجو شيئا فشيئا نحو الركود، لكوف المنافسيف قاموا بتقميد ميزة  مرحمة التقميد: -3

 وبالتالي تتراجه أسبقيتيا عمييا؛ المؤسسة
تأتي ىنا ضرورة تحسيف الميزة الحالية وتطويرىا بشكل سريه، أو إنشاء ميزة جديدة عما مرحمة الضرورة: -4

ذا لـ تتمكف المؤسسة مف التحسيف أو الحصوؿ عما ميزة  أسس تختمف تماما عف أسس الميزة الحالية، واب
عندىا يكوف مف الصع  العودة إلا التنافس مف جديد. والشكل التالي جديدة، ف نيا ستفقد أسبقيتيا تماما و 

 يوضح دورة حياة الميزة التنافسية؛
 (: دورة حياة الميزة التنافسية36الشكل رقم)

 حجـ الميزة          الميزة التنافسية                                                                     

 الميزة التنافسية                      

 

 التقديـ التبني التقميد الضرورة المراحل 

، ، مركز الكتا  الأكاديمي، عماف، الأردفإدارة المعرفة كمدخل لمميزة التنافسية في المنظمات المعاصرة، عامر ةيمبوراف سالمصدر: 
 .108ص.

عف مدى اتساع أنشطة وعمميات المؤسسة 3يعبر النطاؽ : أو السوق المستهدف ثانيا: نطاق التنافس
بغرض تحقيك مزايا تنافسية. فنطاؽ النشاط عما مدى واسه يمكف أف يحقك وفورات في التكمفة عف 

خلاؿ التركيز عما قطاع سوؽ معيف  يحقك ميزة تنافسية مف ، في حيف النطاؽ الضيكالمؤسسات المنافسة
 مميز لو. وىناؾ أربعة أبعاد لنطاؽ التنافس مف شأنيا التأثير عما الميزة وخدمتو بأقل تكمفة أو تقديـ منتج

 التنافسية وىي: القطاع السوقي، القطاع الرأسي، النطاؽ الجغرافي، نطاؽ الصناعة. وسيتـ توضيح ىذه 

                                         
 .85، ص.1998للكتاب، مصر،  ، مركز الاسكندرٌةالميزة التنافسية في مجال الأعمالنبٌل مرسً خلٌل: 1

.108بوران سمٌة عامر، مرجع سبق ذكره، ص.  2 

.87.نبيل مرسي خميل، مرجه سبك ذكره، ص 3 
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 الأبعاد مف خلاؿ الجدوؿ التالي:
 (: الأبعاد المحددة لنطاق التنافس4الجدول رقم)

 والشرح التعريف لسوؽ نطاؽ التنافس أو ا

 نطاؽ القطاع السوقي
يعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة والعملاء الذيف يتـ خدمتيـ، وىنا يتـ 

 كل السوؽ.خدمة كيز عما قطاع معيف مف السوؽ أو الاختيار ما بيف التر 

 النطاؽ الرأسي

يعبر عف مدى أداء المؤسسة لأنشطتيا داخميا)قرارا التصنيه( أو خارجيا 
بالاعتماد عما مصادر التوريد المختمفة)قرار الشراء(. فالتكامل الرأسي المرتفه 

مف جان  آخر، مزايا التكمفة الأقل أو التميز. و بالمقارنة مه المنافسيف قد يحقك 
 ة في تغيير مصادر التوريد. يتيح التكامل درجة أقل مف المرونة لممؤسس

 النطاؽ الجغرافي
يعكس عدد المناطك الجغرافية أو الدوؿ التي تنافس فييا المؤسسة. ويسمح 

النطاؽ الجغرافي لممؤسسة بتحقيك مزايا تنافسية مف خلاؿ المشاركة في تقديـ 
 نوعية واحدة مف الأنشطة والوظائف عبر عدة مناطك جغرافية مختمفة. 

 عةنطاؽ الصنا

يعبر عف مدى الترابط بيف الصناعات التي تعمل في ظميا المؤسسة، فوجود 
روابط بيف الأنشطة المختمفة عبر عدة صناعات، مف شأنو خمك فرص لتحقيك 

مزايا تنافسية عديدة. فقد يمكف استخداـ نفس التسييلات أو التكنولوجيا أو الأفراد 
 إلييا المؤسسة.  أو الخبرات عبر الصناعات المختمفة التي تنتمي

 .88-87-ص ص، 1998، مركز الاسكندرٌة للكتاب، مصر، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبٌل مرسً خلٌل: المصدر:

 الميزة التنافسية تحقيق مداخلالمبحث الثاني: 
الميزة التنافسية، وذلؾ حسبما تقتضيو التغيرات البيئية تحقيك مف خلاليا  يتـالتي  المداخلتعددت 

مف أشير الكتا  الذيف ساىموا بشكل كبير في إعطاء (Porter)بالإضافة إلا التطور الفكري. ويعتبر بورتر 
الميزة التنافسية )نموذج القوى الخمس ونموذج سمسمة القيمة(، كذلؾ تعتبر الموارد  في تحقيكنماذج تساعد 

 التي تمتمكيا المؤسسة مصدرا لتحقيك التميز.  تمكاناوالإ

 مدخل نموذج القوى الخمس لبورترالمطمب الأول: 
نموذجا لمعوامل التنافسية التي تواجو أي صناعة مف  (Micheal Porter)1بورترقدـ مايكل 

يخمص بورتر مف ىذا النموذج إلا أنو كمما زادت قوة أي مف ىذه العوامل الخمسة تتراجه قوة إذ الصناعات 

                                         
دار وائل لمنشر، عماف، الأردف، الإدارة الإستراتيجية في القرن الحادي والعشرين النظرية والتطبيق،عبد الباري إبراىيـ درة وناصر محمد سعود جرادات: 1

 .212، ص.2014
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المؤسسة في تحقيك مزايا تنافسية، أي أف عوامل المنافسة القوية تعتبر بمثابة تيديد لممؤسسة لأنيا تؤدي إلا 
ضعيفة فرصة لممؤسسة. والشكل المبيعات وبالتالي تقميص حجـ الأرباح، فيما تشكل عوامل المنافسة ال تراجه

 التالي يبيف نموذج القوى الخمسة:
 (: نموذج القوى الخمس لمايكل بورتر37الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 الإدارة الإستراتيجية في القرن الحادي والعشرين النظرية والتطبيق،ناصر محمد سعود جرادات: و  عبد الباري إبراىيـ درةالمصدر: 
 .213ص.، 2014دار وائل لمنشر، عماف، الأردف، 

 يمي: أف عوامل المنافسة الخمسة لبورتر تشمل ما (07رقـ ) يتبيف مف خلاؿ الشكل
ىـ المؤسسات التي لـ تدخل حمبة التنافس في ىذا الوقت إذ يتعدى نموذج : أولا: المنافسون المحتممون 

بورتر في تحميمو تأثير المنافسيف الحالييف إلا دراسة تأثير الوافديف الجدد الذيف يحمموف قدرات جديدة تيدد 
استقرارا السوؽ، بانخفاض ىوامش الربح، ما يشجه عما حر  الأسعار فالمؤسسة المنتجة بكمفة أقل تحتل 
موقعا تنافسيا جيدا يمكنيا تخفيض الأسعار لمواجية أي ىجوـ مف المنافسيف الجدد، إف تقييـ درجة تيديد 

سبعة عوائك تواجو المنافسيف  وقد حدد بورتر 1ىؤلاء يتوقف عما حواجز الدخوؿ الموجودة في ىذا القطاع.
 2الجدد في الدخوؿ إلا السوؽ وىي:

 اقتصاديات الإنتاج الكبير؛ -1
 تميز المنتجات؛ -2
 متطمبات رأس الماؿ؛ -3
 تكاليف التحويل؛ -4

                                         
 .32محسن عبد الله الراجً، مرجع سبق ذكره، ص.1

، 2014دار الأٌام للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، دور إدارة الوارد البشرية في تحميك الميزة التنافسية  في المنظمات، محمد: حفٌان عبد الوهاب2

 .55ص.

المؤسسات منافسة بيف ال
(2القائمة )  

التهدٌد من المنتجات 

 (5البدٌلة )الإحلال( )

قدرة المشتريف عما 
 (3المساومة والتفاوض )

قدرة المورديف عما 
 (4المساومة والتفاوض )

مؤسسات خطر دخوؿ 
 (1جديدة في الصناعة )
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 اختراؽ قنوات التوزيه؛ -5
 مزايا لمؤسسات قائمة مسبقا؛ -6
 سياسة الحكومة؛ -7

وىي المؤسسات التي تعمل في مجاؿ صناعي واحد، فعندما تكوف : ةثانيا: المنافسة بين المؤسسات القائم
تمؾ المنافسة ضعيفة، يكوف ذلؾ مدعاة لتمؾ المؤسسات لرفه الأسعار وتحقيك أرباح أكثر، أما إذا كانت 
المنافسة قوية فستقوـ تمؾ المؤسسات بتخفيض أسعارىا، وربما الدخوؿ فيما يسما حر  الأسعار، الأمر 

 2د المنافسة عندما يحدث الآتي:اوتزد 1ا تقميص حجـ الأرباح.الذي يؤدي إل
 إذا كاف ىناؾ الكثير مف المؤسسات المنافسة أو أف المؤسسات تتساوى نسبيا في الحجـ أو الموارد؛ -1
 عندما يكوف نمو النشاط الذي تعمل فيو المؤسسة بطيء التطور؛ -2
 وجود مخزوف يكمف المؤسسة تكاليف عالية؛ -3
 ؛ؼ إستراتيجيات المتنافسيف ومبادئيـ وشخصياتيـختلاا -4
 خروج مف السوؽ كبيرة؛عندما تكوف عوائك ال -5

لتخفيض أسعار القطاع، والتفاوض بشأف  3المشتريفيجتيد : قدرة المشترين عمى المساومة والتفاوض :ثالثا
المشتريف خدمات جيدة ومنتجات بأحسف جودة، وتكوف ىذه العممية عما حسا  مردودية القطاع. وترتبط قوة 

بية لمشترياتيـ مف بالأىمية النس المتعمقة بوضعيتيـ في السوؽ، وكذافي القطاع، بعدد مف الخصائص 
 :إذا توفرت العناصر التاليةالقطاع. ويشكل الزبوف تيديدا حقيقيا 

 إمكانية الشراء بأحجاـ كبيرة؛ -1
 نمطية المنتجات تساعد العملاء عما التنقل بيف الباعة دوف صعوبة؛ -2
 قمة أرباح المشتريف؛ -3
 إمكانية تحقيك التكامل الخمفي؛ -4
 في حالة عدـ تأثر منتجات وخدمات المشتريف بمنتجات القطاع؛ -5
 المشتريف المعمومات الكاممة عف السوؽ؛امتلاؾ  -6

إف قوة مساومة المورديف ب مكانيا أف تشكل تيديدا حقيقيا 4: رابعا: قدرة الموردين عمى المساومة والتفاوض
 لممؤسسة فتقمص مف مردوديتيا عف طريك الضغط الممارس مف قبل المورديف برفه الأسعار أو بتدني 

                                         
 .213عبد الباري إبراىيـ درة، ناصر محمد سعود جرادات، مرجه سبك ذكره، ص.1

.56حفٌان عبد الوهاب محمد، مرجع سبق ذكره، ص. 2 
، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، رسالة ماجٌستٌريزة التنافسية في المؤسسة الإلتصادية: مصادرها، تنميتها وتطويرها،المعمار بوشناف: 3

 .7-6-، ص ص2002جامعة الجزائر، 
.56حفٌان عبد الوهاب محمد، مرجع سبق ذكره، ص. 4 
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 1يوردونيا. ويشكل الموردوف تيديدا حقيقيا عند توفر الآتي:مستويات الجودة لممواد التي 
 عدـ وجود منتجات بديمة تنافس منتجات المورديف؛ -1
 ا ما تحولت إلا مورد آخر؛لدرجة التي تكمف المؤسسة كثيرا إذتميز منتجاتيـ با -2
 ؛شرة مه المؤسسةإمكانية لجوء المورديف إلا التكامل الرأسي الأمامي في الصناعة والمنافسة مبا -3
 عندما تعجز المؤسسة عف تحقيك التكامل الرأسي الخمفي وتوفير حاجياتيا بنفسيا؛ -4

تدخل المؤسسات في منافسة مه مؤسسات أخرى تنتج نفس منتجات بديمة، : خامسا: تهديد المنتجات البديمة
لمنتجات البديمة، مف خلاؿ حيث تقمص ىذه الأخيرة مف المردودية  المحتممة لمقطاع، ويمكف التعرؼ عما ا

البحث عف المنتجات التي ب مكانيا تأدية وظيفة منتج القطاع نفسيا. والمنتجات التي يج  أف تكوف محل 
سعر مقارنة بمنتج القطاع، أو بتمؾ المنتجات -مراقبة، ىي تمؾ التي يتجو تطورىا نحو تحسيف العلاقة جودة

 2عة.التي تصنه مف قبل قطاعات حيث الربحية مرتف

وضمف تحميل ىيكل الصناعة، ف ف الوصوؿ إلا تحقيك الميزة التنافسية يتـ مف خلاؿ ثلاث مراحل 
 3اقترحيا بورتر وىي:

وتحدد بنية القطاع مف خلاؿ الضغط الذي تمارسو القوى القطاع الذي تنتمي إليه المؤسسة: تحديد بنية -1
تحديد جاذبية السوؽ في ذلؾ القطاع وتحديد الوضعية ىذه القوى، يمكف التنافسية الخمسة، ومف خلاؿ دراسة 

، وبازدياد ضغط ىذه القوى، ف نو يصبح مف الصعوبة بمكاف المحافظة عما الوضعية التنافسية لممؤسسة
 التنافسية لممؤسسة وصعوبة تحقيك عائد عما الاستثمار بشكل مقبوؿ.

ف تقوـ باختيار إستراتيجية تنافسية محددة مف : إذ ينبغي عما المؤسسة أستراتيجية التنافسيةالإقرار إ -2
أجل تحقيك الميزة التنافسية، سواء أكاف مف خلاؿ إستراتيجية قيادة الكمفة التي تكس  مف خلاليا الميزة 

صفة في الخدمة إبراز  التمييز إذ يتـستراتيجية التكاليف الإجمالية، أـ مف خلاؿ إالتنافسية نتيجة لتحقيك أقل 
 وذات قيمة في نظر الزبوف.المنتج أو 

عما أف تنظر المؤسسة إلا ىذه المرحمة بأنيا ليست مرحمة تنتيي بعد  تطبيق الإستراتيجية التنافسية: -3
مدة معينة، بل أنيا مرحمة مستمرة تقوـ المؤسسة فييا ب عادة تقييـ القطاع الذي تنتمي إليو ووضعيا التنافسي 

 فيو. 
 ناعة والانطلاؽ مف خلالو نحو تحقيك الميزة التنافسية يبقا مبتورا إذ إف الحديث عف تحميل ىيكل الص

                                         
 .34محسن عبد الله الراجً، مرجع سبق ذكره، ص.1

.05سبق ذكره، ص.عمار بوشناف، مرجع  2 
 .100محً الدٌن ٌحً القطب، مرجع سبق ذكره، ص.3
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لـ يتـ ربطو بالإستراتيجيات التنافسية التي ترسـ وتصاغ عما أساس ذلؾ التحميل بيدؼ تحقيك المزايا 
ممة التنافسية ىي قيادة الكمفة الشاأف أماـ المؤسسة ثلاث أنواع مف الإستراتيجيات التنافسية، ويرى بورتر 

التمييز، والتركيز المستند إما عما التكمفة أو التميز، يمكف أف تحقك ليا ميزة تنافسية، ويمكف توضيح ىذه 
 الإستراتيجيات كالتالي:

تتجو المؤسسة إلا إتباع إستراتيجية التركيز والمنافسة مف خلاؿ توجيو جيودىا إستراتيجية التركيز:  -1
 1س  ثقة وولاء قطاع معيف مف العملاء أو الأسواؽ.كل يفف أكثر كفاءة وقدرة مف المنافسلتكو 

لا إتباع إستراتيجية التمايز والمنافسة مف خلاؿ تقديـ منتج أو تتجو المؤسسة إ تراتيجية التمايز:إس -2
خدمة بمواصفات متميزة، مف خلاليا يدرؾ العملاء وكذلؾ المنافسيف أف المؤسسة تقدـ شيئا متفردا يصع  

الفني وما يرتبط بو مف اسـ تجاري أو تقميده أو محاكاتو، سواء مف خلاؿ المواصفات الفنية أو التصميـ 
دراؾ سموؾ العميل.علامة ت  2جارية وغيرىا مف العناصر التي تستحوذ عما تصور واب

تتجو المؤسسة إلا إتباع إستراتيجية المنافسة السعرية لتحقيك الريادة أو التمته  إستراتيجية قيادة الكمفة: -3
بمركز القيادة بيف المنافسيف وذلؾ مف خلاؿ قدرتيا عما ضبط الإنفاؽ وترشيد التكمفة، ومف تـ تستطيه أف 

الجودة المتوقعة  تقدـ منتجاتيا وخدماتيا بأسعار أقل مف المنافسيف مه قدرتيا لممحافظة عما المواصفات أو
 3مف عملائيا.

 سمسمة القيمة لبورترمدخل المطمب الثاني: 
مف الأسالي  الحديثة في الإدارة الإستراتيجية  1985سمسمة القيمة الذي قدمو بورتر عاـ  جذيعد نمو 

ا يعرؼ لدراسة وتحميل المصدر الداخمي لمميزة التنافسية، مف خلاؿ تحميل البيئة الداخمية لممؤسسة ومتابعة م
بسمسمة القيمة للأنشطة، والوظائف وعمميات الأعماؿ التي تتمكف مف تأديتيا في التصميـ والإنتاج والتوزيه 

 4لمنتجاتيا. لتضيف قيمة

"مجموعة مف الأنشطة التي تحوؿ المدخلات إلا مخرجات ذات قيمة 5:يمكف تعريفيا عما أنيا
 وفك الشكل التالي: الأساسية والأنشطة الداعمة.لمزبوف". وىذه العممية تتكوف مف الأنشطة 

                                         
الدار الجامعية،  الإدارة الإستراتيجية وجودة التفكير والقرارات في المؤسسات المعاصرة،فيد عبد الله النعيـ: مصطفا محمود أبو بكر و 1

 .685، ص.2008المممكة العربية السعودية، 
 .688المرجه نفسو، ص.2
 .691نفسه، ص.المرجع 3

 .128بوراف سمية عامر، مرجه سبك ذكره، ص. 4
، 2015، دار الحامد لمنشر والتوزيه، عماف، الأردف، الموارد البشرية المدخل الحديث لاستدامة الميزة التنافسية إستراتيجية إدارةحسيف وليد عباس: 5

 .149ص.
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 (: نموذج سمسمة القيمة38الشكل رقم )

 الأنشطة           البنية الأساسية لممؤسسة   

 البشرية           الموارد         الداعمة        إدارة   

 التكنولوجي               التطوير                          

 ىامش    المخرجات     راءػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالش                        

 الربح        الإمدادات  عمميات    المخرجات    التسويك     الخدمة  الأنشطة   

 والمبيعاتية   التشغيل   مف المنتجات  مالداخ     الأولية    

 

 

 
إف العلاقة بيف سمسمة القيمة والميزة التنافسية تتضح مف خلاؿ الأدوار والأىداؼ التي تطمح سمسمة 

 1القيمة إلا تحقيقيا، وذلؾ عما النحو التالي:
 تمثل المؤسسة عما أنيا مجموعة مف الأنشطة التي يمكف مف ورائيا خمك قيمة لمنتجاتيا/خدماتيا؛ -1
 تسمح بمعرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في المؤسسة وبالتالي معرفة مصادر الميزة التنافسية؛ -2
 تحديد درجة التكامل والتنسيك الداخمي بيف الأنشطة؛ -3
 وضح تأثير أسمو  أداء أحد الأنشطة عما تكمفة نشاط آخر؛التعرؼ عما الروابط التي ت -4
التوصل إلا تحسيف وتطوير الأوضاع والتناسك مػف خػلاؿ تغييػر العلاقػات والأنمػاط بػيف الأنشػطة داخػل -5

 المؤسسة؛
المؤسسػة  المؤسسة عبارة عف مجموعة مف الأنشطة التػي تقػوـ بتنفيػذ أعمػاؿ ( ف ف08لمشكل رقـ )وفقا 

 2ىما: ،الأنشطة ضمف السمسمة مف تسه فئات تضميا مجموعتاف أساسيتافوتتمثل ىذه 
 التي تؤدي إلا الخمك المادي لممنتوج أو الخدمة  نشطةوىي مجموعة الأ أولا: الأنشطة الأولية )الأساسية(:

                                         
مميزة التنافسية في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية )دراسة تطبيقية عمى بعض مقاربة الموارد الداخمية والكفاءات كمدخل لبوزايد وسيمة:  1

 .30، ص.2012، 1رسالة ماجيستير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة سطيف، المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف(
 .90محً الدٌن ٌحً القطب، مرجع سبق ذكره، ص.2

 التسويك التصنيه

 .91ص. ،1998، مركز الاسكندرية لمكتا ، مصر، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خميل: المصدر:

 

 

 



الفصل الثاني:                             أساسيات الميزة التنافسية وعلاقتها بالإبداع التكنىلىجي  

 

 
38 

 وتتضمف:
وتحريؾ ومناولة أو ما تعرؼ بالأنشطة الموجستية والمتعمقة بنقل واستلاـ وتخزيف الإمدادات الداخمية: -1

 الأخرى اللازمة لمنظاـ الإنتاجي؛ المواد والمدخلات
وىي تمؾ الأنشطة المختمفة والخاصة بتحويل المدخلات إلا مخرجات )سمه عمميات التشغيل: -2

 ؛وخدمات(
توزيه المادي، والذي يشمل كل الأنشطة المتعمقة بنقل وتوزيه وتخزيف : أي الالمخرجات من المنتجات -3

 ك جدولة الطمبيات وبالوقت المحدد؛المخرجات مف سمه تامة الصنه أو نصف مصنعة وف وتسميـ
لشراء المنتجات وكل ما يتعمك بالعممية التسويقية  ؤديتالتي  وىي تتضمف الأنشطةالتسويق والمبيعات: -4

 ة مف تسعير وترويج وبيه وغير ذلؾ؛والبيعي
وىي تتضمف الأنشطة التي تحافع وتصوف قيمة المنتوج، أي بعبارة أخرى كل ما يتعمك  الخدمة: -5

 يانة وتوفير قطه الغيار وتبديميا؛بخدمات ما بعد البيه مف إصلاح وص

 .أدوارىا ساىـ وتدعـ الأنشطة الأولية لتأديةنشطة التي توىي الأ: ثانيا: الأنشطة الداعمة )المساعدة(
 1طة ىي:وتتكوف مف أربعة أنش

تشمل أنشطة الإدارة العامة، المحاسبة، الجوان  القانونية، التمويل التخطيط : لممؤسسة البنية الأساسية -1
 ؛الاستراتيجي، وكل الأنشطة الأخرى الداعمة والأساسية لتشغيل حمقة القيمة ككل

الأفراد وتشمل كل نشاط يتعمك الاختيار، التدري ، وتنمية  أنشطة ضرورية لضمافإدارة الموارد البشرية:-2
 الموارد البشرية عبر الحمقة ككل؛ بالموارد البشرية وبالتالي تغمغل أنشطة إدارة

أنشطة تتعمك بتصميـ المنتج وكذلؾ تحسيف طريقة أداء الأنشطة المختمفة في حمقة : التطور التكنولوجي-3
 طموبة لكل نشاط داخل حمقة القيمة؛ولوجية المالقيمة وتشمل: المعرفة الفنية، والإجراءات، والمدخلات التكن

أنشطة تتعمك بالحصوؿ عما المدخلات المطمو  شراؤىا، وسواء كانت مواد أولية، أو خدمات  الشراء: -4
 نيا تدعـ كل نشاط في حالة الشراء؛أو آلات وىكذا، وتتغمغل ىذه الوظيفة عبر حمقة القيمة ككل لأ

إلا أف تحقيك الميزة التنافسية لا يتوقف عما سمسمة القيمة لممؤسسة فقط بل كما يج  الإشارة أيضا 
 بالإمدادات الأمامية والخمفية الخاصة بسمسمة القيمة لممورديف والأطراؼ التي تغذي المؤسسة بعناصر 

  

                                         
.93مرجع سبق ذكره، ص.نبٌل مرسً خلٌل،  1 
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 والشكل التالي يوضح ذلؾ: 1المدخلات وسمسمة القيمة لمتوزيه وىذا ما يعرؼ بنظاـ القيمة.
 (: نظام القيمة9رقم)الشكل 

 

 

 

 
 والإمكانياتالموارد مدخل المطمب الثالث: 

إف معالجة ىذه النظرية لمصادر الميزة التنافسية يرتكز عما تحميل القدرات الداخمية لممؤسسة والتي 
قه مف حيث المنتج/السوؽ، وتعود تمثل بداية القطيعة مه التحميل البورتري المبني عما أساس أحسف تمو 

الذي يعد مف أوائل الذيف  (Werner felt)رية إلا بداية الثمانينات مه أعماؿ ورني فولت جذور ىذه النظ
فضميات التنافسية القائـ عما بناء الأذ ميد لمتصور مف نموذج بورتر إطرحوا رؤية جديدة مختمفة تماما 

 2بالاعتماد عما الموارد.

عكس التحميل الكلاسيكي والذي يفترض أف المؤسسات في : اتيوالإمكان فرضيات نظرية الموارد -أولا
 3بديمتيف: تقوـ عما فرضيتيفصناعة ما تعتبر متماثمة الموارد وأنيا متاحة وغير ثابتة ف ف نظرية الموارد 

 لى: اختلاف )عدم تجانس( المؤسساتالأو  الفرضية -1
تعتبر نظرية الموارد أف المؤسسة حافظة مف الموارد المتميزة، وأف الاختلاؼ بيف المؤسسات ضمف 
نفس الصناعة مرده إلا حيازتيا لموارد مختمفة ومتميزة بمعنا أنيا خصوصية لكل مؤسسة، عكس التحميل 

 الكلاسيكي والذي يفترض عدـ وجود تبايف في الموارد المستعممة مف طرؼ المؤسسات. 

 ية الثانية: نسبية حركية المواردالفرض-2
تفترض ىذه النظرية أف حركية الموارد نسبية )غير مطمقة(، ما يعني أف التبايف في الموارد قد يكوف 
مستداما لوجود عوامل تحد مف قدرتيا عما الحركة بشكل كامل، ف ذا كاف بالإمكاف نقل تكنولوجيا مف 

 كمورد لممؤسسة سوؼ تصع  مف حصوؿ ىذا الأمر. إلا أخرى ف ف براءات الاختراع مؤسسة

 والقدرات، والطاقات  مجموع الأصوؿموارد المؤسسة بأنيا:" (Barney)يعرؼ بارني :تعريف الموارد -ثانيا

                                         
.132بوراف سمية عامر، مرجه سبك ذكره، ص. 1 

.36محسن عبد الله الراجً وصفاء عبد الجبار الموسوي وعادل عٌسى الوزنً: مرجع سبق ذكره، ص. 2 
 .56بوزايد وسيمة، مرجه سبك ذكره، ص.3

سمسمة القيمة 
 لممورد

سمسمة القيمة 
 لممؤسسة

سمسمة القيمة 
 لمنافذ التوزيه

سمسمة القيمة 
 لمعملاء

، مركز الكتاب الأكادٌمً، عمان، الأردن، إدارة المعرفة كمدخل للميزة التنافسية في المنظمات المعاصرةبوران سمٌة عامر: المصدر:

 .132ص.، 2016

 



الفصل الثاني:                             أساسيات الميزة التنافسية وعلاقتها بالإبداع التكنىلىجي  

 

 
40 

التنظيمية، والخصائص، والمعمومات، والمعارؼ، والميارات التي تتحكـ فييا المؤسسة وتسيطر  والإجراءات
 1."عتياف شأنيا أف تزيد مف فاعميتيا ونجاعمييا والتي تمكنيا مف إعداد وتنفيذ إستراتيجيات تنافسية م

 2تتمخص موارد المؤسسة كالتالي::أنواع الموارد -ثالثا
 ؛وتتضمف الموارد المالية والموارد المادية )البنايات، الأراضي، المعدات( الموارد الممموسة: -1
 ية، الفرؽ القوية، الأداة الجيدة؛، الدافعتصاؿالميارات والمعرفة، والتفاعل والاوتتضمف  الموارد البشرية: -2
قات التجارية، : وتتضمف الثقافة التنظيمية، السمعة، العلامة التجارية، العلاالموارد غير الممموسة -3

 ، الخبرة؛المعرفة التكنولوجية
 تتضمف مسارات التقارير والعلاقات؛و  الموارد التنظيمية: -4

 خصائص الموارد -رابعا
التي عما مجموعة مف الخصائص  (Bollinger & Smith)بمونجرو  سميثو  ،(David)فيداد يتفك

 3وتحقيك الميزة التنافسية. وىذه الخصائص ىي:سسة لتكوف قادرة عما توليد يج  أف تتوفر في موارد المؤ 
 كوف ذا قيمة لممؤسسة؛أف ت -1
 ؛بحيث لا يمكف المنافسيف الآخريف الحصوؿ عما المورد نفسو تصف بالندرةأف ت -2
 مف قبل المنافسيف الآخريف أو أف تكاليف تقميده عالية جدا؛ الا يمكف تقميدى -3
 القدرة التنظيمية والإدارية عما استغلاؿ فعاؿ لممورد؛ المؤسسة كوف لدىأف ت -4

 الموارد والميزة التنافسية مف خلاؿ الشكل التالي:ويمكف إيضاح العلاقة بيف 
بين الموارد والميزة التنافسية(: العلاقة 13الشكل رقم )  

 

 

 

 

 
دار الأٌام للنشر  الميزة التنافسية للنشاط السياحي،عادل عٌسى الوزنً: و وصفاء عبد الجبار الموسوي محسن عبد الله الراجً :المصدر

 .38، ص.2016والتوزٌع، عمان، الأردن، 
                                         

رسالة دكتوراه، كمية العموـ عمى الميزة التنافسية لممؤسسة الإقتصادية،  ثر التسيير الإستراتيجي لمموارد البشرية وتنمية الكفاءاتسملالي يحضيو: أ 1
 .49، ص.2005الإقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر، 

 .188زين  مكي محمود البناء، مرجه سبك ذكره، ص.و  علاء فرحاف طال 2
 .189ص.، المرجه نفسو3

الخصائص 
 الأساسية لمموارد

القيمة، الندرة، عدـ 
إمكانية التقميد، عدـ 
إمكانية الإحلاؿ، 
 عدـ قابمية التحويل

 ميزة تنافسية اختلاؼ الموارد وعدـ تنقميا
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 علاقة الإبداع التكنولوجي بالميزة التنافسية المبحث الثالث:

يعتبر الإبداع التكنولوجي أحد أىـ الركائز الأساسية لبناء المزايا التنافسية، إذ أنو يساىـ في تعزيز 
وتنمية مكانة المؤسسة السوقية مف خلاؿ تقديـ ما ىو متميز عف المنافسيف لإشباع حاجات ورغبات الزبائف 

 بالمواصفات المطموبة. في الآجاؿ المحددة و 

 موارد المؤسسة عمىأثر الإبداع التكنولوجي المطمب الأول:
ستمرار لتي يعوؿ عمييا لضماف البقاء والايعتبر الإبداع التكنولوجي إحدى الإستراتيجيات المحورية ا

ويمكف توضح أثر الإبداع  لمؤسسة سواء المادية أو المعنوية،وبالتالي ف ف لو تأثير كبير عما موارد ا
 1التكنولوجي عما موارد المؤسسة كالتالي:

 توضيح ذلؾ مف خلاؿ النقاط التالية: يتـالموارد الممموسة:  عمىأثر الإبداع التكنولوجي  أولا:
معدات إذا كاف إبداعا جذريا ف ف ذلؾ يتطم  معدات إنتاج قد تكوف جديدة تماما خاصة إذا كانت  -1

 ستخداـ وىو ما يعني البحث عف موارد مالية كبيرة؛ة محدودة الاالإنتاج الحالي
دات إذا كاف إيداع المنتج جزئيا: ف ف ذلؾ لا يتطم  معدات إنتاج جديدة تماما خاصة إذا كانت مع -2

مات وىو ما يعني البحث عف موارد مالية أقل مف التي يحتاجيا الإبداع االإنتاج الحالية المتعددة الاستخد
 الجذري؛ 

توضيح أثر الإبداع التكنولوجي في الموارد يمكف الموارد غير الممموسة:  عمى: أثر الإبداع التكنولوجي ثانيا
 غير الممموسة مف خلاؿ النقاط التالية:

المنتج ىو تحسيف الجودة، أي تحقيك أعما جودة لممنتج  بما أف اليدؼ مف إبداع التأثير عمى الجودة: -1
مه الاحتفاظ بنفس التكاليف، وىو ما يفرض عما المؤسسة جودة المنتج وتحسيف الصورة المدركة في أذىاف 
المستيمكيف وذلؾ كوف أف الإفراط في الإبداع دوف دراسة رغبات المستيمكيف، مف شأنو أف يؤثر عما جودة 

 المنتج؛
في إطار البحث عف المعرفة الجديدة لمتطمبات السوؽ. ف ف المؤسسة ممزمة المعمومات:  عمىير التأث -2

 بزيادة رصيدىا مف المعمومات والاستغلاؿ الأمثل والذكي ليا، أو ما يعرؼ بالذكاء؛
صة إف قياـ المؤسسة ب بداع في المنتج يفرض عمييا توفير كل المعمومات الخاالتكنولوجيا:  عمىالتأثير -3

بمجاؿ التكنولوجيا سواء الحالية أو المستقبمية مما يساعد عما إنجاز إبداعات في المنتجات سواء كانت 
 جذرية أو جزئية؛

                                         
الميزة التنافسية للمؤسسة الإلتصادية )دراسة ممارنة بين وحدات كوندور ببرج دور الإبداع التكنولوجي في تنمية حجاج عبد الرؤوف: 1

 .38ص. ،2015 الجزائر، ،راه، كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلةو، رسالة دكتبوعريريج(
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إف قياـ المؤسسة ب بداعات تكنولوجية لا يتطم  توفر معرفة إنما يحتاج إلا تمؾ التأثير في المعرفة:  -4
قل المعرفة والمعمومات. إضافة إلا التفاعل مه فرؽ العمل المعرفة القابمة للابتكار والتجديد والتحميل ون

وتوجيو المعارؼ التي تمتمكيا المؤسسة نحو الأنشطة التي بيا ضعف. ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تعظيـ الاستثمار 
في الموارد الفكرية وتحويميا إلا ممارسات، وبالتالي تنمية ميزتيا التنافسية، كذلؾ يعتبر الإبداع التكنولوجي 

في المجاؿ را لممعرفة مف خلاؿ الإبداعات الجديدة المتوصل إلييا فيذا مف شأنو أف يحدث طفرة مصد
 1المعرفي؛

 بأبعاد الميزة التنافسية إبداع المنتجالمطمب الثاني: علاقة 
يمع  الإبداع التكنولوجي الناجح دورا ىاما في تخفيض التكمفة وتميز المنتجات مف خلاؿ زيادة 

سينات الضرورية لتمبية يساىـ كذلؾ في سرعة تسميـ المنتجات، وسرعة إجراء التغييرات والتحجودتيا، كما 
 ات الزبائف.حاجات ورغب

جات جديدة أو إجراء تحسينات عما ب بداع وتصميـ منت تقوـ المؤسسات: التكمفةبإبداع المنتج  علاقةأولا: 
لا بتقميل عدد القطه والأجزاء المكونة لممنتوج منتجات موجودة مف قبل بحيث يسيل عممية تصنيعيا، وذلؾ مث

أو تغيير شكمو بالطريقة التي تؤدي إلا تخفيض الوقت اللازـ لتجميه الأجزاء، وبالتالي رفه مستوى إنتاجية 
العامل وكذلؾ تخفيض تكمفة إنتاج الوحدة. شرط أف يؤدي المنتج الوظيفة التي أنتج مف أجميا عما أكمل 

 2وجو.

تعمل المؤسسة عما إنتاج تشكيمة واسعة مف المنتجات تخدـ شرائح أكثر : الجودةبإبداع المنتج  علاقةثانيا: 
نتاج  مف السوؽ، أيف تمثل الخصائص والتصاميـ الإبداعية والأسالي  الفنية الجديدة مصدرا لتميز المنتجات واب

فسيف، وىاتو العوامل تعطي سمه مميزة بجودة عالية وتقديـ خدمات مميزة وسريعة تختمف عما يقدمو المنا
 3مبررا يدفه العملاء لدفه أسعار عالية ليذه السمه، الأمر الذي يزيد مف ربحية المؤسسة.

بأف  (Krajewsky and Rit Man)4أكد كل مف كرجواسكي وريت مافبالتسميم: ثالثا: علاقة إبداع المنتج 
 Noor and)ىو ما أوضحو نور ورادفردسرعة المؤسسة في تقديـ منتج جديد يعد ميزة تنافسية ىامة، و 

Radford)مف قبل حيث أوضح بأف المؤسسات التي تتمكف مف إنتاج منتجات جديدة وتسميميا إلا الزبائف 
 بشكل أسرع مف منافسييا ستتحصل عما حصة سوقية أػكبر وبالتالي تحقيك ميزة تنافسية

                                         
 .39حجاج عبد الرؤوف، مرجع سبق ذكره، ص.1

مجلة العلوم الإدارٌة  أهمية الإبداع التكنولوجي كمصدر للميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية،الٌاس غقال وٌوسف مدوكً وعادل زقرٌر: 2

 .317، ص.2017، 01، العدد 01المجلد  الجزائر، والمالٌة، جامعة حمة لخضر بالوادي،

رسالة ماستر، معهد العلوم الإقتصادٌة  ة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،دور الإبداع التكنولوجي في تعزيز الميزاسماعٌل سعود: 3

 .14، ص.2013 الجزائر، والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،

 .38ؤوف، مرجع سبق ذكره، ص.حجاج عبد الر4
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جعل منتجاتيا تستجي  لحاجات ورغبات تعمل المؤسسات عما : رابعا: علاقة إبداع المنتج بالمرونة
الزبائف مف خلاؿ التحسينات الدائمة والمستمرة، وجعميا مواكبة لمتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية 

 ضافة خصائص متميزة ومتفردة تؤدي لضماف البقاء والاستمرار، ويكوف ذلؾ مف خلاؿ الإبداع في المنتج ب
 1ورغبات الزبائف. إلا إشباع حاجات

 المطمب الثاني: علاقة إبداع العممية بأبعاد الميزة التنافسية
ويمكف توضيح يا مف أثر عما أبعادىا، تساىـ إبداع العممية الإنتاجية في تحقيك الميزة التنافسية لما ل

 يمي: أثر إبداع العممية عما أبعاد الميزة التنافسية مف خلاؿ ما
طرؽ وتقنيات جديدة في عممية الإنتاج، فيكوف  2دما يتـ إدخاؿعنأولا: علاقة إبداع العممية بالتكمفة: 

تأثيرىا الأساسي عما كمية وزمف الإنتاج،حيث تزيد ىذه التقنيات مف عدد الوحدات المنتجة كما تمكف مف 
اختصار الوقت والإسراع في عممية الإنتاج وكذلؾ معالجة أكبر كمية مف المدخلات ضمف فترة زمنية قصيرة، 

يادة في الإنتاج غالبا ما تؤدي إلا التخفيض مف التكاليف الثابتة للإنتاج )اقتصاديات الحجـ( وىذه الز 
وبالتالي التخفيض مف تكمفة الوحدة المنتجة، الأمر الذي يؤدي إلا تحسيف مردودية المؤسسة،إذا فاليدؼ 

فضل لمعممية الإنتاجية الفعمي والأساسي لعممية الإبداع ىو التقميل مف التكاليف عف طريك التوجيو الأ
 والاستخداـ الأمثل لعوامل الإنتاج.

بأف إبداع العممية وقرارات (Vondermse & whitee)مف أوضح كم: ثانيا: علاقة إبداع العممية بالجودة
عادة تصميميا تتـ في حالات معينة، ومنيا حالة تحسيف مستوى الجودة لممنتج  تصميـ العممية الإنتاجية واب

 3سيف في السوؽ.متميزا عما منتجات منافما يجعمو م

يعتبر الوقت أو التسميـ مف العوامل الأساسية التي أصبح العملاء 4:علاقة إبداع العممية بالتسميم:ثالثا
ييتموف بيا في عصر السرعة والتغيرات المتسارعة، ويعتبر إبداع العممية إحدى الطرؽ التي تقمص مف 

المدخلات وتقميص الوقت بيف توليد الفكرة والتصميـ النيائي لممنتج،  خلاؿ سرعة معالجة الوقت، وذلؾ مف
بطة أساسا بالإبداعات الجديدة في وبالتالي تقميص زمف التسميـ، ومدة الإنجاز، وسرعة التطوير المرت

 المنتجات.

 
                                         

، 03مجلة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزائر  الإبداع التكنولوجي مدخل لتحميك التفوق التنافسي للمنظمة،بوقابة وردٌة:1

 .66، ص.2015، 11العدد

 .316، مرجه سبك ذكره، ص.عادؿ زقريرو  مدوكييوسف و  الياس غقاؿ2
.42حجاج عبد الرؤوف، مرجع سبق ذكره، ص. 3 

.67بوقابة وردٌة، مرجع سبق ذكره، ص. 4 
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في ممية يسمح لممسؤوليف عف العمميات بأف إبداع الع أوضحت الدراساترابعا: علاقة إبداع العممية بالمرونة:
المؤسسة أف يخصصوا أو يعيدوا تخصيص الموارد استجابة لمتغيرات في المنتج أو مدى توفر الموارد أو 

 1تقنية العممية.

  

                                         
.43ص.حجاج عبد الرؤوف، مرجع سبق ذكره،  1 



الفصل الثاني:                             أساسيات الميزة التنافسية وعلاقتها بالإبداع التكنىلىجي  

 

 
45 

 خلاصة الفصل
ىذا الفصل تـ التطرؽ إلا مختمف جوان  الميزة التنافسية التي أصبحت محل اىتماـ  مف خلاؿ

المؤسسات، لما ليا مف عائد عما المؤسسة حيث تمكنيا مف اكتسا  مكانة سوقية قوية، اقتصرنا في دراستنا 
مكف لممؤسسة أف تحقك ىذه عما أبعاد الميزة التنافسية المتمثمة في التكمفة، الجودة، المرونة والتسميـ، التي ي

 مف خلاليا التميز.

كما تطرقنا في ىذا الفصل إلا مختمف المداخل التي تساىـ في بناء الميزة التنافسية بداية بنموذج 
الميزة التنافسية، فينبغي لممؤسسة أف تكوف متيقظة مترقبة  تحقيكي فالقوى الخمس إذ يعتبر نموذج أساسي 

لما يحدث في بيئتيا الخارجية )خطر المنافسيف، تيديد المنتجات البديمة...إلخ(، وتناولنا كذلؾ نموذج سمسمة 
مف المداخل التي ركز القيمة الذي يعد وسمة جد ميمة في تحميل أنشطة المؤسسة، وتعتبر موارد المؤسسة 

 الكتا  والباحثيف، إذ أنيا تؤدي إلا خمك ميزة تنافسية قوية لا يمكف تقميدىا. عمييا

فتحقيك التميز اعتمادا عما أبعاد الميزة التنافسية السابقة الذكر لا يكفي ما لـ تربط بالإبداع التكنولوجي 
واء لمنتجات وعمميات الذي يساىـ وبدرجة كبيرة في تحقيك التميز، وذلؾ مف خلاؿ التغيير الدائـ والمستمر س

جديدة تماما أو تحسيف الموجود منيا، وىذا بطبيعة الحاؿ يؤدي إلا التأثير عما التكمفة والجودة والمرونة 
 والتسميـ.

 

 



 

 الفصل الثالث 

 دراسة علاقة الإبداع 

 التكنولوجي بالميزة 

 التنافسية بمؤسسة 

(IRIS)  
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 تمهيد
بعد استعراض أىم المفاىيم النظرية الخاصة بكل من الإبداع والميزة التنافسية في الفصمين السابقين، 
سنحاول في ىذا الفصل معرفة الدور الذي يمعبو الإبداع التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية، وذلك بتحميل 

 يمي: أسئمة الاستبانة واختبار ومناقشة فرضيات الدراسة بناءا عمى معطياتيا. وسنتناول في ىذا الفصل ما

 ؛الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية المبحث الأول:

 ؛الثاني: تحميل نتائج محاور الاستبانةالمبحث 

 ؛المبحث الثالث: مناقشة واختبار الفرضيات
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48 

 المبحث الأول: الإطار المنهجي لمدراسة الميدانية

والمتمثمة في  ،في ىذا المبحث مختمف العناصر الأساسية التي عمى أساسيا تم بناء الدراسة تناولسن
 مجتمع الدراسة، نموذج الدراسة، عينة وأداة الدراسة.

 تقديم المؤسسةالمطمب الأول: 

 (IRIS) إريس مؤسسةأولا: تاريخ 

كان في الأصل مخصصا لتصنيع ي ت، وال0224 فيEURL SATEREX(IRIS) مؤسسة  تم إنشاء
الرابعة الشطر رقم  يقع مكتبيا المسجل في منطقة الأعمال ت الإلكترونية والأجيزة المنزلية،وتسويق المنتجا

( رائدة في صناعة الأجيزة الإلكترونية والأجيزة المنزلية، وذلك بفضل (IRISمؤسسة  أصبحت ،(29)
التمكن من التكنولوجيا الرائدة التي تم الحصول عمييا من خلال تصنيع منتجات مثل أجيزة التمفزيون وأجيزة 

الاستثمار باختيار (IRIS)  مؤسسة ت والغسالات ومكيفات اليواء. قامتر الصناعية والثلاجااستقبال الأقما
في أحدث المنشآت الموجودة عمى الأراضي الجزائرية، بناءا عمى القدرات والخبرة المكتسبة من الموارد 

 1البشرية المحمية في ىذا المجال من التقنيات المتقدمة.

 وصف عمل المؤسسة :ثانيا

بتصنيع المنتجات المنزلية والإلكترونية، والثلاجات، والمجمدات، والأفران  (IRIS)تقوم مؤسسة
المدمجة، وأجيزة الطيي، وأفران الميكروويف، والغسالات، ومكيفات اليواء، وأجيزة التمفزيون عالية الدقة، 

  2واليواتف المحمولة، والوسائط المتعددة.

 3:ىي لدى المؤسسة ست وحدات إنتاج: (IRIS)إريس وحدات إنتاج مؤسسة  ثالثا:

 وحدة إنتاج التمفزيون؛ -1
 وحدة إنتاج الثلاجات؛ -0
 وحدة أنتاج المبردات؛ -3
 مجمع الأجيزة الكيربائية؛ -4
 وحدة إنتاج الغسالات؛ -5
 وحدة حقن البلاستيك؛ -6

                                                           
1

 من اعداد الطالب بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة. 

المرجع نفسه.
2
  

المرجع نفسه.
3  
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  (IRIS) إريس لمؤسسة رابعا: الهيكل التنظيمي

 (IRIS) إريس لمؤسسة التنظيمى(: الهيكل 11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالب بالاعتماد عمى الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة. المصدر:

  

 مساعدين الأمين العام

مديرية النظافة والأمن 

 الصناعي

 مديرية مراقبة التسيير

 مديرية الموارد البشرية

  مديرية التجارة

 مديرية التسويق

 مديرية المالية والمحاسبة مديرية خدمات ما بعد البيع

 المدير

 مديرية الاستغلال

 مديرية البحث والتطوير

 مديرية أنظمة المعلومات

 مديرية التموين
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 المطمب الثاني: نموذج الدراسة
دراسة الموضوع ووضع مشكمة الدراسة وفرضياتيا، والإطلاع عمى الدراسات السابقة التي من خلال 

الميزة التنافسية، تم صياغة نموذج الدراسة كما ىو موضح في تحقيق تناولت الإبداع التكنولوجي ودوره في 
 ( بمتغيراتو التي تتمثل في:12الشكل رقم )

بداع العممية الإنتاجية. المتغير المستقل: أولا:  وىو الإبداع التكنولوجي ببعديو إبداع المنتج وا 

ويتمثل في الميزة التنافسية بأبعادىا الأربعة المتمثمة في: التكمفة، الجودة، المرونة المتغير التابع:  ثانيا:
 والتسميم.

السن، المستوى التعميمي،  الجنس، تتمثل في البيانات الشخصية المتمثمة في المتغيرات الوسيطية: ثالثا:
 والخبرة.

 (: نموذج الدراسة12الشكل رقم )
 المتغيرات الشخصية والوظيفية

 

 التابع    المتغير         المستقل  المتغير               

  

 

 

 

  

  من إعداد الطالب بالاعتماد عمى الدراسات السابقة المصدر:  

  

 البيانات الشخصية

 إبداع المنتج -

 إبداع العممية الإنتاجية -

 التكمفة  -

 الجودة -

 المرونة -

 التسميم -

 الإبداع التكنولوجي الميزة التنافسية
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 المطمب الثالث:عينة وأداة الدراسة
إطارا، وتم  61لعينة العشوائية، حيث تم استيدافتم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى ا: أولا: عينة الدراسة

ىذه العينة لأنيم يحرصون عمى تحقيق أىداف المؤسسة بالدرجة الأولى ىذا من جية، وتجدىم استيداف 
استبيان  61فتم توزيع في بداية الأمر كذلك عمى دراية أفضل بنشاط الإبداع التكنولوجي من جية أخرى.

لغاء  58حيث تم استرجاع   61الممغاة لتصل إلىسبيانات الناقصة و الامنيا، فتم إعادة توزيع  ثنانااستبيان وا 
 لمدراسة. ستبيان قابلا

 لقد مر بناء الاستبيان بالخطوات التالية:: ثانيا: أداة الدراسة
ستعانة بالدراسات السابقة، إضافة إلى الجانب النظري من أجل إعداد الاستبانة تم الا مرحمة الإعداد: -1

 إلى ثلاث محاور ىي:تقسيميا الذي تم التطرق فيو إلى متغيرات الدراسة، حيث تم 
يتضمن مجموعة من الأسئمة الخاصة بالمعمومات التعريفية العامة  (:المحور الأول )البيانات الشخصية -أ

 لمستوى التعميمي، سنوات الخبرة(.للأفراد المبحوثين والمتعمقة بـ )الجنس، العمر، ا
ارة وزعت عمى الأبعاد ( عب15حيث أشتمل عمى ) )محور الإبداع التكنولوجي(: المحور الثاني -ب

( عبارات، في حين اشتمل بعد إبداع العممية الإنتاجية 8حيث أشتمل بعد إبداع المنتج عمى ) المعتمدة،
 عبارات.( 7)عمى

( عبارة وزعت عمى الأبعاد المعتمدة، 19حيث أشتمل عمى ) (:محور الميزة التنافسية) الثالثالمحور  -ج
( عبارة وزعت بينيم بالتساوي، في حين بعد التسميم 15أشتمل بعد التكمفة والجودة والمرونة عمى )حيث 

 ( عبرات. 4اشتمل عمى )

لخماسي )موافق تماما، موافق، محايد، ا (Likert)مقياس ليكرت ختيارلقد تم ا: ار مقياس الاستبانةاختي -2
أكثر المقاييس استخداما لقياس الآراء وذلك لسيولة  غير موافق، غير موافق إطلاقا( وذلك لأنو يعتبر من

 وقد ترجمت الإجابات عمى النحو التالي: فيمو وتوازن درجاتو وسيولة تحميل عباراتو.

 الخماسي (Likert)(: مقياس ليكرت 66الجدول رقم )
 غير موافق اطلاقا غير موافق محايد موافق موافق تماما المقياس
 ( درجة1) ( درجة0) ( درجات3) درجات( 4) ( درجات5) الدرجة

 

 رت الخماسي كالتالي:ج ليكالأىمية حسب نموذوتكون درجة 

  

 بالاعتماد عمى الدراسات السابقة من إعداد الطالب المصدر:
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 رت الخماسي(: مستوى الأهمية حسب مقياس ليك67)الجدول رقم 
 درجة الأىمية رت الخماسيمقياس ليك قيم الوسط الحسابي

 جدا ةمنخفض غير موافق اطلاقا [1.79 – 1]
 ةمنخفض غير موافق [0.59 – 1.82]
 ةمتوسط محايد [3.39 – 0.62]
 ةمرتفع موافق [4.19 – 3.42]

 جدا ةمرتفع موافق تماما [5 – 4.02]
 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى الدراسات السابقة المصدر:

 الاختبارات الخاصة بالاستبانة  -3
الأساتذة ختبار الصدق تم توزيع الاستبيان عمى مجموعة من من أجل ا: الظاهري  اختبار الصدق -أ

لمعرفة أرائيم عن مدى وضوح وترابط فقرات الاستبيان، وقد تم الأخذ بجل  (20المحكمين أنظر الممحق رقم )
عادة صياغة بعض العبارات.  توجيياتيم شكلا وجوىرا، إذ أضيفت عبارات جديدة وحذفت عبارات أخرى وا 

رتباط والتماسك بين فقرات لفاكرونباخ الذي يشير إلى قوة الاوذلك بحساب معامل أ اختبار الثبات: -ب
 بانة.الاست

 كرونباخ(: معامل الثبات ألفا68دول رقم )الج
 2.869 ألفا كرونباخ
 34 عدد المفردات

 SPSS V.22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات المصدر                     

 ة وترابط وتماسك فقرات الاستبيان.وىي نسبة جيدة تعبر عن قو  %86.9أي 2.869مقياس الثبات ىو

جمعيا فقد تم استخدام الأساليب  أىداف الدراسة وتحميل البيانات التي تم لتحقيق:  الاستبانةتحميل  -4
 الإحصائية التالية:

 محور البيانات الشخصية؛لتحميل  والنسب المئوية ،التكراراتالاعتماد عمى  -أ
 الدراسة؛متغيرات بعاد أ لتحميلوالانحراف المعياري  ،الحسابية المتوسطات النسب المئوية،حساب  -ب
 لاختبار فرضيات الدراسة؛ مل التحديداالانحدار الخطي البسيط، ومع ومعامل، مل الارتباطامعحساب  –ج 
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 المبحث الثاني: تحميل نتائج محاور الاستبانة
 اعتمادا عمى التكرارات والنسب سنتناول في ىذا المطمب التحميل الوصفي لمحور البيانات الشخصية،

 والانحرافالمئوية، أما المحورين الأخريين سنعتمد في تحميل النتائج عمى النسب المئوية والمتوسط الحسابي 
 المعياري. 

 تحميل محور البيانات الشخصيةالمطمب الأول: 
ل في ىذا المطمب التحميل الوصفي لعينة الدراسة المتمثمة في الجنس، العمر، المستوى سنتناو 

 حيث سنعتمد عمى التكرارات والنسب المئوية.التعميمي، الخبرة، 

 الجنسمتغير أولا: 
 (: توزيع مفردات العينة حسب الجنس69الجدول رقم )

 SPSS V.22مخرجات المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى 

 %78.7فردا بما نسبتو 48عدد الذكوريوضح الجدول توزيع مفردات العينة حسب الجنس، حيث أن 
 من إجمالي العينة. وىذا يذل عمى أن المؤسسة محل الدراسة %01.3أي بنسبة 13في حين عدد الإناث

 تعتمد في توظيفيا عمى الرجال بدل العنصر النسوي.

العمر متغير ثانيا:  

 توزيع مفردات العينة حسب العمر(: 16الجدول رقم)
 (%) النسبة التكرار الفئة العمرية

 36.1 00 سنة 27- 18
 54.1 33 سنة 37 -28
 9.8 6 سنة 47 – 38
 22 22 سنة 59 – 48
 22 22 سنة فما فوق  66

 122 61 وعــــــــــــــــــــالمجم
 V.22 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 (%) النسبة التكرار الجنس
 78.7 48 ذكر
 01.3 13 أنثى

 122 61 المجموع
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 33سنة، وأن  07و 18تتراوح أعمارىم بين  %36.1شخص أي ما نسبتو  00يتبين من الجدول أن 
سنة وىي أكبر نسبة، في حين الذين تتراوح  37و 08تتراوح أعمارىم بين  %54.1شخص أي ما نسبتو

، حسب عينة الدراسة تتراوح أعمار عمال مؤسسة %9.8أشخاص بنسبة  6سنة فيم  47و 38أعمارىم بين 
IRIS  سنة وىي مؤسسة فتية حيث توظف القدرات والطاقات البشرية التي لا تزال في قوة  47و 18بين

 العطاء والعمل.

 المستوى التعميميمتغير رابعا: 
 (: توزيع مفردات العينة حسب المستوى التعميمي11الجدول رقم )

 (%) النسبة التكرار المستوى التعميمي
 6.6 4 بكالوريا
 49.0 32 ليسانس

 44.3 07 دراسات عميا
 122 61 المجموع

 SPSS V.22المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

دة من المبحوثين حاممين لشاى %6.6أن  من خلال المعطيات التي جاء ذكرىا في الجدول نجد
متحصمين عمى شيادات جامعية  %44.3حاممين لشاىدة الميسانس، و %49.0 البكالوريا، في حين ما نسبتو

 الإداري والشيادة اللازمة لذلك.عميا. وىذا راجع إلى طبيعة العمل 

 سنوات الخبرة متغيرخامسا: 
 (: توزيع مفردات العينة حسب عدد سنوات الخبرة12الجدول رقم )
 (%) النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة

 19.7 10 أقل من سنة
 41 05 سنوات 4 – 2

 39.3 04 سنوات5من  أكثر 
 122 61 وعـــــــــالمجم

 V.22 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

من مفردات العينة لدييم خبرة أقل من سنة،  %19.7الجدول أن أصغر نسبة ىي  بناءا عمى معطيات
وىي تمثل أفراد العينة التي  %41سنوات، لتأتي في الأخير نسبة  5لدييم خبرة تفوق  %39.3ثم تمييا نسبة 

 سنوات. وىذا يدل عمى أن أفراد العينة يتمتعون بخبرة جيدة. 4و 0تتراوح خبرتيم ما بين 
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 المطمب الثاني: تحميل نتائج محور الإبداع التكنولوجي
تحميل نتائج الإبداع التكنولوجي، وذلك من خلال عرض نتائج التحميل تناول في ىذا المطمب سن

بداع العممية الإ بعدي إبداع المنتجالإحصائي ل  نتاجية.وا 

 أولا: تحميل نتائج بعد إبداع المنتج
 المتعمقة بإبداع المنتجالعبارات تحميل (: نتائج 13الجدول رقم )

رقم
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ـــــى  21 تقـــــدم المؤسســـــة منتجـــــات إل
 السوق لم يسبق تسويقيا.

 1 0 4 36 18 ت
 مرتفعة 2.79 4.11

% 09.5 59 6.6 3.3 1.6 

تطور المؤسسة منتجاتيا بشكل  20
 مستمر

 22 22 4 32 07 ت
 مرتفعة 2.61 4.37

 22 22 6.6 49.0 44.3 % جدا

ـــــى  23 ـــــدرة عم ـــــك المؤسســـــة الق تمتم
 التحسين في تصميم منتجاتيا

 22 0 3 08 08 ت
4.34 2.70 

 مرتفعة
 22 3.3 4.9 45.9 45.9 % جدا

24 
ــــــديم  تعمــــــل المؤسســــــة عمــــــى تق
منتجـــــــات تتميـــــــز بخصــــــــائص 
 وظيفية متميزة عن المنافسين.

 22 1 4 09 07 ت
4.34 2.68 

 مرتفعة
 22 1.6 6.6 47.5 44.3 % جدا

25 
تعمــــــل المؤسســــــة عمــــــى جعــــــل 
ــــــة مــــــن  منتجاتيــــــا أكثــــــر جاذبي

 خلال الشكل.

 22 3 7 00 09 ت
 مرتفعة 2.85 4.06

 22 4.9 11.5 36.1 47.5 % جدا

26 
تعمــــــل المؤسســــــة عمــــــى جعــــــل 
ــــــة مــــــن  منتجاتيــــــا أكثــــــر جاذبي

 خلال المون.

 22 5 7 08 01 ت
 مرتفعة 2.89 4.26

% 34.4 45.9 11.5 8.0 22 

المؤسســـــة دائمـــــة البحـــــث عـــــن  27
 مواد أولية جديدة.

 22 1 10 08 02 ت
 مرتفعة 2.76 4.29

% 30.8 45.9 19.7 1.6 22 

28 
المؤسســــــة عمــــــى تقميــــــل  تعمـــــل

ـــــــــــــة والأجـــــــــــــزاء  المـــــــــــــواد الأولي
ــــة صــــنع  المســــتخدمة فــــي عممي

 المنتجات.

 3 5 17 05 11 ت
 مرتفعة 1.23 3.59

% 18 41 07.9 8.0 4.9 

 مرتفعة 2.47 4.14 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام
 SPSS V.22: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات المصدر
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 بانحراف معياري قدر 4.14لبعد إبداع المنتج قد بمغالعام نجد أن المتوسط الحسابي من الجدول 
[ 4.02-3.41ينتمي إلى المجال الرابع ] وىذا المتوسطإجابات أفراد العينة،  توافق ويعبر عمى مدى، 2.47بـ

 وىو يشير إلى الموافقة المرتفعة، وىذا يدل عمى أن المؤسسة تعمل عمى تطبيق الإبداع في منتجاتيا.

[ 5-4.01نتمي إلى المجال الخامس ]( فت5)و( 4)و( 3)و( 0)عبارات مالمتوسطات الحسابية لأما 
 تمي إلى المجال الرابعتن( 8( و)7( و)6( و)1في حين العبارات )، جدا مرتفعةوىي تعبر عمى درجة موافقة 

 .[ وىي تعبر عمى درجة موافقة مرتفعة3.41-4.02] 

نتاجيةثانيا: تحميل نتائج بعد العممية الإ   
 (: نتائج تحميل العبارات المتعمقة بإبداع العممية الإنتاجية14الجدول رقم) 

رقم
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تقــوم المؤسســة بلدخــال أســاليب عمــل  29
 جديدة.

 1 1 6 34 19 ت
 مرتفعة 2.78 4.13

% 31.1 55.7 9.8 1.6 1.6 

12 
بتطـــــــوير عممياتيـــــــا تقـــــــوم المؤسســـــــة 

 الإنتاجية باستمرار.
 22 22 0 39 02 ت

4.09 2.50 
 مرتفعة
 22 22 3.3 63.9 30.8 % جدا

11 
تعمل المؤسسـة عمـى اسـتخدام وسـائل 

 تكنولوجية جديدة لتطوير منتجاتيا.
 22 3 6 34 18 ت

 مرتفعة 2.76 4.29
% 09.5 55.7 9.8 4.9 22 

10 
 عمميـات تعمل المؤسسة عمـى تصـميم

إنتـــــاج جديـــــدة لمرفـــــع مـــــن إنتاجيتيـــــا 
 .مقارنة بالمنافسين

 22 5 8 09 19 ت
 مرتفعة 2.88 4.21

% 31.1 47.5 13.1 8.0 22 

13 

تخصـص المؤسسـة مـوارد ماليـة لــدعم 
جيــــــود البحــــــث والتطــــــوير الخاصـــــــة 

 بتطوير عممياتيا الإنتاجية.

 5 3 13 09 11 ت
 مرتفعة 1.29 3.60

% 18 47.5 01.3 4.9 8.0 

14 
عمميـات  المؤسسة عمـى تصـميمعمل ت

ــــات  ــــدة لتتوافــــق مــــع متطمب إنتــــاج جدي
 تصميم المنتج الجديد.

 22 1 10 38 12 ت
 مرتفعة 2.71 3.91

% 16.4 60.3 19.7 1.6 22 
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15 
تعمل المؤسسة عمـى تصـميم عمميـات 
ـــة معالجـــة  ـــدة لتســـريع عممي إنتـــاج جدي

 المدخلات.

 1 0 18 33 7 ت
 مرتفعة 2.78 3.7

% 11.5 54.1 29.5 3.3 1.6 

 مرتفعة 2.53 3.96 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام
 SPSS V.22: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات المصدر

بانحراف معياري  3.96 أن المتوسط الحسابي لبعد إبداع العممية قد بمغيظير لنا من معطيات الجدول 
يقع  المتوسط بما أن وىذا يدل عمى التوافق في إجابات أفراد العينة عمى مضمون ىذا البعد، ،2.53قدر بـ

مدى اىتمام المؤسسة ، ويدل ىذا عمى مرتفعةموافقة يشير إلى درجة  [ وىو4.02-3.41في المجال الرابع ]
 التالي:، أما عبارات البعد فيي كبتطبيق الإبداع في عممياتيا

، أما باقي العبارات جدا رتفعة( في المجال الخامس والذي يعبر عمى درجة موافقة م12تقع العبارة )
 إلى المجال الرابع والذي يعبر عمى درجة موافقة مرتفعة. فتنتمي

 (: القياس الإحصائي لإجابات أفراد العينة حول محور الإبداع التكنولوجي15الجدول رقم )
 الترتيب الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  البعد

 1 2.47 4.14 إبداع المنتج
 0 2.53 3.96 إبداع العممية الإنتاجية

 2.39 4.25 محور الإبداع التكنولوجي
 SPSS  V.22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

الذي يمثل القياس الاحصائي لإجبات أفراد العينة حول محور الإبداع التكنولوجي من خلال الجدول 
يتبين أن المؤسسة تعمل جاىدة عمى تطبيق الإبداع في عممياتيا ومنتجاتيا ولكن بدرجة متفاوتة، حيث نجد 

 ،2.53 ،2.47وبانحراف معياري قدر بـ عمى التوالي، 3.96، 4.14أن المتوسط الحسابي لإبداع المنتج بمغ
وىو يعبر عمى  4.25أما المتوسط الحسابي العام الذي قدر بـ ،.تجانس اجابات أفراد العينةيعبر عن  وىذا

 درجة موافقة مرتفعة، وىذا ما يدل عل أن المؤسسة تطبق الإبداع التكنولوجي.
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  محور الميزة التنافسية تحميل نتائج المطمب الثالث:
في ىذا المطمب تحميل نتائج محور الميزة التنافسية، وذلك من خلال عرض نتائج التحميل  سنتناول

 الإحصائي لأبعاد الميزة التنافسية المتمثمة في التكمفة، الجودة، المرونة، التسميم.

 التكمفةتحميل نتائج بعد  أولا:
 (: نتائج تحميل العبارات المتعمقة ببعد التكمفة16الجدول رقم)
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16 
تتميــز منتجــات المؤسســة بأســعار 

 منخفضة مقارنة بالمنافسين
 22 22 0 37 00 ت

4.30 2.53 
 مرتفعة
 22 22 3.3 62.7 36.1 % جدا

17 
ـــــى تخفـــــيض  تعمـــــل المؤسســـــة عم

 تكمفة المنتجات باستمرار.
 22 0 18 08 13 ت

 مرتفعة 2.79 3.58
% 01.3 45.9 09.5 3.3 22 

تدخل المؤسسة أساليب جديدة في  18
 العمل لتخفيض التكاليف

 22 0 17 30 12 ت
 مرتفعة 2.74 3.81

% 16.4 50.5 07.9 3.3 22 

19 
ــــــى تصــــــميم  تعمــــــل المؤسســــــة عم
ــــدة لتخفــــيض  ــــاج جدي ــــات إنت عممي

  عدد المخرجات المعيبة

 22 3 16 32 10 ت
 مرتفعة 2.79 3.83

% 19.7 49.0 06.0 4.9 22 

02 
ــــداع  تمــــارس المؤسســــة عمميــــة الإب
لتخفيض تكمفة المنتجـات بالدرجـة 

 الأولى

 22 8 11 07 15 ت
 مرتفعة 2.96 3.8

% 04.6 44.3 18 13.1 22 

 مرتفعة 2.56 3.90 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام
 SPSS V.22جات من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخر  المصدر:

بانحراف معياري قدر  3.90أن المتوسط الحسابي لبعد التكمفة بمغيتضح  الجدولمعطيات  من
التجانس بين إجابات أفراد العينة عمى مضمون ىذا البعد، أما المتوسط  مدىوىو يعبر عمى  ،2.56بـ

تطبيق الإبداع عمى  مرتفعة[ الذي يعبر عمى درجة موافقة 4.02-3.41فيقع في المجال الرابع ] الحسابي
 التكنولوجي لتخفيض تكمفة المنتجات لتحقيق التميز عمى أساس التكمفة.

[ والذي يعبر 4.02-3.41اس ليكرت ]إلى الفئة الرابعة من مقي أما عبارات ىذا البعد فكميا تنتمي
موافقة لفئة الخامسة والتي تدل عمى درجة ( التي تنتمي إلى ا16عمى درجة موافقة مرتفعة، ماعدا العبارة )

  مرتفعة جدا.



  (IRIS)  بمؤسسةبالميزة التنافسية دراسة علاقة الإبداع التكنولوجي            الفص الثالث:
 

 
59 

 ثانيا: تحميل نتائج بعد الجودة
 (: نتائج تحميل العبارات المتعمقة ببعد الجودة17الجدول رقم)
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01 
ـــــــــــــز منتجـــــــــــــات المؤسســـــــــــــة  تتمي
بخصـائص لا تتــوفر فـي منتجــات 

 المنافسين.

 0 3 17 09 12 ت
 مرتفعة 2.90 3.68

% 16.4 49.0 07.9 3.3 3.3 

00 
ـــــــــــــــدم المؤسســـــــــــــــة منتجـــــــــــــــات  تق

مــن طــرف  بالمواصــفات المطموبــة
 الزبائن.

 22 1 12 30 18 ت
 مرتفعة 2.78 4.28

% 09.5 50.5 16.4 1.6 22 

03 
تعمــــــل المؤسســـــــة عمــــــى تحقيـــــــق 
ــــــز التنافســــــي عمــــــى أســــــاس  التمي

  الجودة.

 22 1 3 39 18 ت
 مرتفعة 2.67 4.16

% 09.5 63.9 4.9 1.6 22 

04 
مؤسســــة باســــتمرار عمــــى تعمــــل ال

 تحسين جودة منتجاتيا.
 22 22 4 09 08 ت

4.39 2.61 
 مرتفعة
 22 22 6.6 47.5 45.9 % جدا

05 
ــــــى تصــــــميم  تعمــــــل المؤسســــــة عم
عمميـــــات إنتـــــاج جديـــــدة لتحســـــين 

 جودة منتجاتيا.

 22 1 6 31 03 ت
 مرتفعة 2.69 4.04

 22 1.6 9.8 52.8 37.7 % جدا

 جدا م 2.51 4.01 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام
 SPSS V.22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

أن المتوسط الحسابي  ببعد الجودة،الذي يوضح نتائج تحميل العبارات المتعمقة  الجدول من يظير لنا
مضمون ىذا تتفق عمى وىذا يعني أن إجابات أفراد عينة الدراسة  ،2.51بانحراف معياري قدر بـ 4.01بمغ

[ الذي يعبر عمى 5-4.01]لى المجال الخامس من مقياس ليكرتبما أن المتوسط الحسابي ينتمي إ البعد،
تيا من أجل تحقيق بعد ىذا يدل عمى أن المؤسسة تبدع في عممياتيا ومنتجاجة موافقة مرتفعة، فلن در 

 عبارات ىذا البعد فيي كالتالي: أماالجودة.

[ وىي تعبر عمى درجة موافقة مرتفعة 5-4.01( إلى المجال الخامس]05( و)04تنتمي العبارات)
[ وىي تعبر عمى درجة 4.02-3.41( تنتمي إلى المجال الرابع ]03( و)00( و)01جدا، أما العبارات )

 موافقة مرتفعة.
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 ثالثا: تحميل نتائج بعد المرونة
 (: نتائج تحميل العبارات المتعمقة ببعد المرونة18ل رقم)الجدو
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بالقــــــــدرة عمـــــــــى تتميــــــــز المؤسســــــــة  06
الســـــــــــريعة لمتغيـــــــــــرات الاســـــــــــتجابة 

 المطموبة في تصاميم المنتجات

 22 1 8 37 15 ت
 مرتفعة 2.66 4.28

% 04.6 62.7 13.1 1.6 22 
تعمل المؤسسة عمى جعل عممياتيـا  07

 الإنتاجية ذات مرونة عالية.
 22 1 9 43 8 ت

 مرتفعة 2.58 3.95
% 13.1 72.5 14.8 1.6 22 

عمى التكيف تميز المؤسسة بالقدرة ت 08
 السريع مع تغيرات السوق.

 22 0 15 30 10 ت
 مرتفعة 2.75 3.88

% 19.7 50.5 04.6 3.3 22 
تغيــــــــر المؤسســــــــة فــــــــي منتجاتيـــــــــا  09

حاجـــــــات  لتتوافـــــــق مـــــــع باســـــــتمرار
 ورغبات الزبائن

 22 0 8 31 02 ت
 مرتفعة 2.76 4.13

% 30.8 52.8 13.1 3.3 22 
ـــــــي خصـــــــائص  32 ـــــــر المؤسســـــــة ف تغي

 منتجاتيا باستمرار
 22 3 8 37 13 ت

 مرتفعة 2.74 3.68
% 01.3 62.7 13.1 4.9 22 

 مرتفعة 2.49 4 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام
 SPSS V.22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

أن المتوسط المتعمقة ببعد المرونة، فالذي يوضح نتائج تحميل العبارات  الجدول بناءا عمى معطيات
 تجانس إجابات أفرادوىو يعبر عمى  درجة، 2.49بانحراف معياري قدر بـ ،4الحسابي لبعد المرونة بمغ

[ فيو يعبر عمى درجة موافقة 4.02-3.41]ينتمي إلى المجال الرابع  المتوسط الحسابي بما أن، العينة
عمى تطبيق الإبداع من أجل جعل منتجاتيا وعممياتيا مرنة مرتفعة، وىذا يدل عمى أن المؤسسة تعمل 

   تستجيب بسرعة لتغيرات السوق.
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  يم مرابعا: تحميل نتائج بعد التس
 التسميم(: نتائج تحميل العبارات المتعمقة ببعد 19الجدول رقم)

رقم
ال
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31 
تعمل المؤسسة عمـى تمبيـة طمبـات 

 الزبائن في الآجال المحددة.
 22 0 9 33 17 ت

 مرتفعة 2.74 4.26
% 07.9 54.1 14.8 3.3 22 

30 
تعمــــــل المؤسســــــة عمــــــى تقمــــــيص 

وتمبيــة الوقــت بــين اســتلام الطمــب 
 الطمب

 1 1 8 09 00 ت
 مرتفعة 2.83 4.14

% 36.1 47.5 13.1 1.6 1.6 

33 
تعمــــــل المؤسســــــة عمــــــى تقمــــــيص 
الوقــت بــين توليــد الفكــرة والتصــميم 

 النيائي لممنتج.

 22 1 01 32 9 ت
 مرتفعة 2.71 3.77

% 14.8 49.0 34.4 1.6 22 

34 
ــــا  تعتمــــد المؤسســــة عمــــى تكنولوجي

بشــــكل كبيـــــر فـــــي جديــــدة تســـــاىم 
ــــــــى  ســــــــرعة تســــــــميم المنتجــــــــات إل

 الزبائن.

 22 0 8 32 01 ت
 مرتفعة 2.77 4.14

% 34.4 49.0 13.1 3.3 22 

 مرتفعة 2.49 4.23 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام
 SPSS V.22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

بانحراف معياري قدر  4.23أن المتوسط الحسابي لبعد التسميم بمغنجد  الجدولمعطيات  من انطلاقا
يشير إلى ف ، أما المتوسط الحسابي العامالدراسةعينة يدل عمى مدى تجانس إجابات أفراد وىذا ، 2.49بـ

 التكنولوجي لتحقيق التميز من خلال ىذا البعد.تطبيق الإبداع الموافقة بدرجة مرتفعة عمى 

 التحميل الإحصائي لإجابات أفراد العينة حول محور الميزة التنافسية (:26الجدول رقم )
 الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد 

 4 2.56 3.90 التكمفة 
 1 2.51 4.01 الجودة

 3 2.49 4 المرونة 
 0 2.49 4.23 التسميم

 2.36 4.20 محور الميزة التنافسية
 SPSS V.22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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، 4، 3.90،4.01كانتالتسميم و المرونة  ،الجودة ،التكمفة المتوسط الحسابي لبعديتبين من الجدول أن 
، بالنسبة لممتوسطات الحسابية 2.49، 2.49، 2.51، 2.56نحراف معياري قدر بـعمى التولي، با 4.23

ىي متوسطات متقاربة من بعضيا ولكن يحتل بعد الجودة المرتبة الأولى في الترتيب، ثم يميو بعد التسميم، ثم 
 يميو في المرتبة الثالثة بعد المرونة، ليحتل بعد التكمفة المرتبة الأخيرة. 

يعبر عمى درجة موافقة مرتفعة ، وىو 4.20بمغ لأبعاد الميزة التنافسية المتوسط الحسابي العام أما 
 المحور.ىذا  أبعادبتطبيق الإبداع التكنولوجي من أجل تحقيق يدل عمى مدى اىتمام المؤسسة ما وىذا 

 المبحث الثالث: مناقشة واختبار الفرضيات

من أجل استخدام اختبار الانحدار البسيط، يجب أولا معرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 
، أما إذا كانت أقل فلن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 2.25أكبر من  (Sig)فلذا كان مستوى الدلالة أم لا، 
 فالبيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي. وىذا ما يوضحو الجدول التالي: 2.25من 

 اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات (:21جدول رقم )

 
 كولموغوروف سميرنوف

Statistiqes ddI Sig 
 2.179 61 2.120 الإبداع التكنولوجي والميزة التنافسية

 SPSS V.22عتماد عمى مخرجات من إعداد الطالب بالا المصدر: 

 يؤكده الشكل التالي: . وىذا مافلن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 2.25أكبر من  Sigة بما أن مستوى الدلال

(: يوضح التوزيع الطبيعي لمبيانات13الشكل رقم )  

 

 

 

 

 

  

  
 SPSS V.22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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 الأولىختبار الفرضية المطمب الأول: ا

H0 :راء عينة الدراسة حول محور بين آ 2.25ئية عند مستوى المعنويةلا توجد فروق ذات دلالة إحصا
 مي.يعمتالإبداع التكنولوجي والميزة التنافسية تعزى لمتغير المستوى ال

H1:  راء عينة الدراسة حول محور الإبداعبين آ 2.25المعنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 مي.يعمتالتكنولوجي والميزة التنافسية تعزى لمتغير المستوى ال

 (: نتائج اختبار الفرضية الأولى22الجدول رقم )
 

 المحور
 

 مصدر التباين
SS 

مجموع 
 المربعات

DF 
درجة 
 الحرية

MS 
متوسط 
 المربعات

F 
 المحسوبية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 
 الفروقات

الإبداع 
 التكنولوجي

 2.399 0 2.798 بين المجموعات
0.609 2.281 

لا توجد 
 2.150 58 8.799 داخل المجموعات فروق 

الميزة 
 التنافسية

 2.026 0 2.410 بين المجموعات
1.613 2.028 

لا توجد 
 2.108 58 7.415 داخل المجموعات فروق 

 SPSS V.22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

أكبر  لكلا المحورين الإبداع التكنولوجي والميزة التنافسية(Sig) مستوى الدلالة يتضح من الجدول أن 
توجد فروق ذات دلالة  ادن نرفض الفرضية البديمة التي تنص عمى:. 2.25من مستوى الدلالة المعتمدة 

راء عينة الدراسة حول محور الإبداع التكنولوجي والميزة التنافسية بين آ 2.25ئية عند مستوى المعنويةإحصا
لا توجد فروق ذات دلالة تعزى لمتغير المستوى التعميمي. ونقبل الفرضية العدمية التي تنص عمى: 

راء عينة الدراسة حول محور الإبداع التكنولوجي والميزة بين آ 6065ئية عند مستوى المعنويةإحصا
 لمتغير المستوى التعميمي0التنافسية تعزى 

 المطمب الثاني: اختبار الفرضية الثانية
H0 :راء عينة الدراسة حول محور بين آ 2.25ئية عند مستوى المعنويةلا توجد فروق ذات دلالة إحصا

 الإبداع التكنولوجي والميزة التنافسية تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

H1: راء عينة الدراسة حول محور الإبداع بين آ 2.25توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية
 التكنولوجي والميزة التنافسية تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
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 (: نتائج اختبار الفرضية الثانية23الجدول رقم )
 

 المحور
 

 مصدر التباين
SS 

مجموع 
 المربعات

DF 
درجة 
 الحرية

MS 
متوسط 
 المربعات

F 
 المحسوبية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 
 الفروقات

الإبداع 
 التكنولوجي

 0.211 2 0.423 بين المجموعات
لا توجد  0.271 1.336

 0.158 58 9.174 داخل المجموعات فروق 
الميزة 
 التنافسية

لا توجد  0.286 1.280 0.165 2 0.331 بين المجموعات
 0.129 58 7.497 داخل المجموعات فروق 

 SPSS V.22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

أكبر  لكلا المحورين الإبداع التكنولوجي والميزة التنافسية(Sig) مستوى الدلالة يتضح من الجدول أن 
توجد فروق ذات دلالة  ادن نرفض الفرضية البديمة التي تنص عمى: .2.25من مستوى الدلالة المعتمدة 

راء عينة الدراسة حول محور الإبداع التكنولوجي والميزة التنافسية بين آ 2.25ئية عند مستوى المعنويةإحصا
ئية لا توجد فروق ذات دلالة إحصاتعزى لمتغير سنوات الخبرة. ونقبل الفرضية العدمية التي تنص عمى: 

تكنولوجي والميزة التنافسية تعزى راء عينة الدراسة حول محور الإبداع البين آ 6065عند مستوى المعنوية
 لمتغير سنوات الخبرة0

 المطمب الثالث: اختبار الفرضية الثالثة
H0 :2.25 المعنويةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إبداع المنتج والميزة التنافسية عند مستوى  لا. 
H1 2.25 المعنوية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إبداع المنتج والميزة التنافسية عند مستوى. 

 ن إبداع المنتج والميزة التنافسية(: تحميل العلاقة بي24الجدول رقم )
 المعاملات           
 

 الفرضية

R 
معامل 
 الارتباط

R² 
معامل 
 التحديد

F 
 ةالمحسوب

B 
 معامل

 الانحدار

Sig* 
مستوى 
 المعنوية

إبداع المنتج والميزة 
 0.000 2.358 16.65 2.00 2.469 التنافسية

 SPSS V.22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات  :المصدر

إلى علاقة إبداع المنتج بالميزة التنافسية، وقد أظيرت نتائج التحميل الاحصائي إلى وجود  يشير الجدول
عند مستوى  2.469 (R)إبداع المنتج والميزة التنافسية. إذ بمغ معامل الارتباطعلاقة ذات دلالة معنوية بين 
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من تحقيق الميزة  %00 نسبةأي أن ما  2.00( قد بمغ R²، أما معامل التحديد )2.25مندلالة أقل 
 التنافسية ناتج عن التغير في إبداع المنتج.

واحدة في إبداع المنتج يؤدي إلى  بدرجة، وىذا يعني أن الزيادة 2.358 (B)ربمغت درجة التأثيكما 
المحسوبة والتي  (F)في تحقيق الميزة التنافسية، ويؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة %35.8زيادة تقدر بنسبة

 . 16.65بمغت 
وىي أصغر من مستوى الدلالة  2.222ونلاحظ من الجدول أن مستوى الدلالة لإبداع المنتج قدر بـ

توجد علاقة ذات  لا التي تنص عمى:العدمية الفرضية  نرفضإذا من خلال ىذا ، 2.25الإحصائية البالغة
ونقبل الفرضية البديمة التي  .2.25دلالة إحصائية بين إبداع المنتج والميزة التنافسية عند مستوى الدلالة 

الدلالة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إبداع المنتج والميزة التنافسية عند مستوى  تنص عمى:
60650 

الرابعةاختبار الفرضية  :الرابعالمطمب   
H0 تنافسية عند مستوى الدلالة لوالميزة ا العممية الإنتاجيةبين إبداع  إحصائيةعلاقة ذات دلالة  توجد: لا

2.25. 
H1: لتنافسية عند مستوى الدلالة والميزة ا العممية الإنتاجيةبين إبداع  إحصائيةعلاقة ذات دلالة  توجد

2.25. 
 تحميل العلاقة بين إبداع العممية الإنتاجية والميزة التنافسية :(25الجدول رقم )

 المعاملات         
 

 الفرضية

R 
معامل 
 الارتباط

 R² 
معامل 
 التحديد

F 
 ةالمحسوب

B 
 معامل

 الانحدار

Sig* 
مستوى 
 المعنوية

والميزة العممية إبداع 
 0.000 2.325 15.45 2.028 2.456 التنافسية

 SPSS V.22: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات المصدر
يشير الجدول إلى علاقة إبداع العممية بالميزة التنافسية، وقد أظيرت نتائج التحميل الإحصائي إلى 

عند  2.456 (R)وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين إبداع العممية والميزة التنافسية. إذ بمغ معامل الارتباط
من تحقيق  %02.8أي أن ما نسبة 2.028( قد بمغR²، أما معامل التحديد )2.25مستوى دلالة أقل من

 الميزة التنافسية ناتج عن التغير في إبداع المنتج.

، وىذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في إبداع المنتج يؤدي إلى 2.325 (B)كما بمغت درجة التأثير
المحسوبة والتي  (F)تحقيق الميزة التنافسية، ويؤكد معنوية ىذا التأثير قيمةفي  %32.5زيادة تقدر بنسبة

 . 15.45بمغت
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وىي أصغر من مستوى الدلالة  2.222ونلاحظ من الجدول أن مستوى الدلالة لإبداع المنتج قدر بـ
توجد علاقة ذات لا  التي تنص عمى:العدمية الفرضية  نرفض، إذا من خلال ىذا 2.25الإحصائية البالغة

ونقبل الفرضية البديمة  .2.25والميزة التنافسية عند مستوى الدلالة  نتاجيةالعممية الإدلالة إحصائية بين إبداع 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إبداع العممية الإنتاجية والميزة التنافسية عند التي تنص عمى: 

 60650مستوى الدلالة 

 الفرضية الرئيسية  المطمب الخامس: اختبار 
H0 :2.25لتنافسية عند مستوى الدلالة والميزة ا الإبداع التكنولوجيبين  إحصائيةعلاقة ذات دلالة  توجد لا . 
H1 :2.25لتنافسية عند مستوى الدلالة والميزة ا الإبداع التكنولوجيبين  إحصائيةعلاقة ذات دلالة  توجد. 

 الإبداع التكنولوجي والميزة التنافسية(: تحميل العلاقة بين 26الجدول رقم )
 المعاملات              

 
 الفرضية

R 
معامل 
 الارتباط

R² 
معامل 
 التحديد

F 
 ةالمحسوب

B 
 معامل

 الانحدار

Sig* 
مستوى 
 المعنوية

الإبداع التكنولوجي 
 0.000 2.50 32.60 2.340 2.585 والميزة التنافسية

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

يشير الجدول إلى علاقة إبداع التكنولوجي بالميزة التنافسية، وقد أظيرت نتائج التحميل الإحصائي إلى 
 2.585 (R)الإبداع التكنولوجي والميزة التنافسية. إذ بمغ معامل الارتباط بين وجود علاقة ذات دلالة معنوية 

من تحقيق  %34.0أي أن ما نسبة 2.340قد بمغ (R²)، أما معامل التحديد2.25عند مستوى دلالة أقل من
 الميزة التنافسية ناتج عن التغير في إبداع المنتج.

، وىذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في إبداع المنتج يؤدي إلى زيادة 2.50 (B)كما بمغت درجة التأثير
المحسوبة والتي بمغت (F)في تحقيق الميزة التنافسية، ويؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة %50تقدر بنسبة 

32.74 . 

وىي أصغر من مستوى  2.222قدر بـت للإبداع التكنولوجيونلاحظ من الجدول أن مستوى الدلالة 
توجد علاقة لا  التي تنص عمى: العدميةالفرضية  نرفض، إذا من خلال ىذا 2.25الدلالة الإحصائية البالغة

ونقبل الفرضية  .2.25 المعنويةذات دلالة إحصائية بين الإبداع التكنولوجي والميزة التنافسية عند مستوى 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التكنولوجي والميزة التنافسية عند  البديمة التي تنص عمى:

 60650 المعنويةمستوى 



  (IRIS)  بمؤسسةبالميزة التنافسية دراسة علاقة الإبداع التكنولوجي            الفص الثالث:
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 خلاصة الفصل

ومعرفة الجانب المنيجي لمدراسةـ، كما  تم التعرف عمى المؤسسة محل الدراسة، ىذا الفصلمن خلال 
ومتوسط  4.14تم تحميل أبعاد متغيرات الإبداع التكنولوجي والميزة التنافسيةـ، حيث بمغ متوسط إبداع المنتج 

ة مرتفعة وىذا يدل وىو متوسط ينتمي إلى المجال الرابع ويعبر عمى درجة موافق 3.96إبداع العممية الإنتاجية 
عمى تطبيق الإبداع في المنتجات والعمميات، أما بالنسبة لمحور الميزة التنافسية فظير من خلال تحميل 

، 4، 4.01، 3.90عمى التوالي بمتوسطات حسابية أبعادىا)التكمفة، الجودة، المرونة، والتسميم( التي قدرت 
عمى أن المؤسسة تمارس عممة الإبداع لتحقيق أبعاد ل ، وىي تعبر عمى درجة موافقة مرتفعة  وىذا يد4.23

كما تم دراسة العلاقة بين الإبداع التكنولوجي والميزة التنافسية، ومدى الترابط بين متغيرات  ،الميزة التنافسية
عمى معادلات إحصائية متمثمة في معادلة الارتباط ومعادلة الانحدار الخطي  الدراسة وتم ذلك بالاعتماد

البسيط ومعامل التحديد، وفي الأخير تم التوصل إلى أن ىناك علاقة ذات دلالة معنوية بين الإبداع 
 التكنولوجي والميزة التنافسية.
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أمرا  من خلال ما تم تقديمو في ىذه الدراسة يتضح جميا أن اىتمام المؤسسات بالإبداع التكنولوجي
الخارجية نتيجة ثورة المعمومات، زيادة وعي  يرات المتسارعة في البيئةضروريا حتميا، وىذا ما تؤكده التغ

الزبائن، التوجيات الإستراتيجية ...إلخ، إذا فعمل المؤسسة ضمن بيئة يسودىا اللاتأكد يضعيا أمام تحديات 
وصعوبات تحول بينيا وبين تحقيق أىدافيا، ومن ىنا يتجمى دور الإبداع التكنولوجي الذي يساىم في تحقيق 

فسية لممؤسسة، وىذا ما تم العمل عميو لإبراز العلاقة بين الإبداع التكنولوجي والميزة وتعزيز الميزة التنا
 التنافسية حيث تم التوصل إلى مجموعة من النتائج نذكرىا كالتالي:

 أولا: نتائج الدراسة 

 نتائج الجانب النظري  -1
 وىذا ما يؤكده النموذج التفاعمي؛ يحدث نتيجة تفاعل مجموعة من العواملالإبداع التكنولوجي  -أ

 اتيا لإنتاج الإبداع التكنولوجي؛تعتمد المؤسسات استراتيجيات وطرق تتماشى مع إمكانياتيا وقدر  -ب
 كفاءة المورد البشري؛إنتاج الإبداع التكنولوجي يتوقف عمى  -ج
يجب أن تعمل المؤسسة ككتمة واحدة، أي أن الإبداع التكنولوجي لا  لإنجاح عممية الإبداع التكنولوجي -د

 عمى أشخاص معينين؛يقع إدارة معينة أو ينحصر في 
عمى أن الأبعاد الأكثر تحقيق لمتميز ىي التكمفة، الجودة، المرونة، التسميم يتفق معظم الكتاب والباحثين  -ه

 يجة لتفضيل الزبائن ليذه العوامل؛وذلك نت
 وسمسمة القيمة عمى تحقيق التميز؛ عد تحميل القوى الخمسيسا -و
مكاناتيا؛تحقق المؤسسة ميزة تنافسية مستدامة من خلال  -ز  التركيز عمى مواردىا وا 

 نتائج الجانب التطبيقي -2
 ي ة الدراسة حول محور الإبداع التكنولوجي ومحور راء عينآئية بين لا توجد فروقات ذات دلالة إحصا-1

 نافسية بالنسبة لممستوي التعميمي؛الميزة الت
ة الدراسة حول محور الإبداع التكنولوجي ومحور راء عينآذات دلالة إحصائية بين  لا توجد فروقات -2

 التنافسية بالنسبة لمتغير الخبرة؛الميزة 
أن متوسط بعد تبدع في منتجاتيا وعممياتيا، حيث (IRIS)مؤسسة إلى أن  الدراسةتوصمنامن خلال ىذه  –3

قدر  ، أما متوسط الحسابي لمحور الإبداع التكنولوجي6..3أما إبداع العممية قدر بـ 4.14إبداع المنتج بمغ 
 مرتفعة؛ درجة أىميةوىو يعبر عمى ، 5..4بـ
تعمل عمى تطبيق الإبداع من أجل تحقيق أبعاد  (IRIS)الدراسة إلى أن مؤسسة توصمنامن خلال ىذه  -4

، ثم تميو الأبعاد الأخرى 4.21سية، حيث أحتل بعد الجودة المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بـ الميزة التناف
 عمى التوالي؛ 2..3، 4، 3..4سابية )التسميم، المرونة، التكمفة( بمتوسطات ح

 ؛5... المعنويةعند مستوى  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إبداع المنتج والميزة التنافسية -5
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 ؛5... المعنويةعند مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إبداع العممية الإنتاجية والميزة التنافسية -6
 ؛5... المعنويةعند مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التكنولوجي والميزة التنافسية -7

 ثالثا: الاقتراحات والتوصيات
 جيود البحث والتطوير؛ تكثيف -
 وضع نظام معمومات فعال لاكتشاف وتوصيل المعمومات في أوانيا؛ -
 تثمين الفكر الإبداعي لدى الأفراد من خلال تييئة الظروف المادية والمعنوية؛ -
 الاعتماد عمى مواردىا الداخمية لمقيام بالأبحاث والإبداعات اللازمة؛ -

 فاق الدراسةآرابعا:
 الإبداع التكنولوجي؛ثقافة المؤسسة ودورىا في تحقيق  -1
 دراسة تحميمية لمعوقات الإبداع التكنولوجي؛ -2
 علاقة الإبداع التكنولوجي ببيئة عمل المؤسسة؛ -3
 دور الحوافز والكفاءات في تشجيع الأفراد عمى الإبداع؛ -4
 أثر الإبداع التكنولوجي عمى موارد المؤسسة؛  -5



  

 قائمة المراجع
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 (: الاستبيان01الممحق رقم )
 قراطية الشعبيةو الجمهورية الجزائريةالديم

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 –ميمة-المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف

 الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرمعهد العموم 

 عموم التسيير                                              قسم

 سنة ثانية ماستر إدارة الأعمال
 استبيان حول:

 دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية

 -سطيف   –ولاية  IRISمؤسسة  ميدانيةبدراسة  
 

 :إشراف الدكتورإعداد الطالب:                                                          

 ربيعقرين   لورزازي رضوان                                                          

 عميكم ورحمة الله تعالى وبركاته السلام

 تحية طيبة وبعد؛ 

ضع ن أيسعدني أ ل ضمن متطمبات نيل شيادة الماستر،والتي تدخالتحضير لمذكرة التخرج في إطار 
بداع )ببعديو أسئمتيا حول الإبداع التكنولوجي تمحوربين أيديكم ىذه الاستبانة التي ت إبداع المنتج وا 

ونظرا لأىمية رأيكم، نرجو من ،)التكمفة، الجودة، المرونة والتسميم(الميزة التنافسيةوأبعاد العمميةالإنتاجية(
من طرفكم لن المقدمة عمما بأن المعمومات  ،بما ترونو مناسباسيادتكم التكرم عمينا بتعبئة فقرات الاستبانة 

 البحث العممي. لخدمةتستخدم إلا 

 وتقبموا منا فائق الشكر والاحترام والتقدير  

 2012/2012السنة الجامعية 
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 في الخانة المناسبة. (x)ملاحظة: الإجابة تكون بوضع علامة 

 المحور الأول: البيانات العامة

 أنثى   ذكر الجنس: -1

 الفئة العمرية: -2

 سنة 47–38سنة          37–28                        سنة 27- 18 

 سنة فما فوق  60ة                   سن59– 48 

 :التعميميالمستوى  -3

 دراسات عميا               ليسانس                         بكالوريا          

 :عدد سنوات الخبرة -4

 سنوات5أكثر من              سنوات  4 – 2 أقل من سنة

 المحور الثاني: الإبداع التكنولوجي

تحسين صغير أو كبير في المنتوجات كل جديد عمى الإطلاق أو : يعرف الإبداع التكنولوجي عمى أنه
 وأساليب الصنع الذي يحصل بمجيود فردي أو جماعي.

بداع العممية الإنتاجية  .وينقسم إلى قسمين إبداع المنتج وا 

في منتجاتيا وعممياتيا التكنولوجي بداع تطبيق المؤسسة للإمعرفة مدى الهدف من هذا المحور هو: 
 .الإنتاجية

موافق  العبارة الرقم
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 إطلاقا

      البعد الأول: إبداع المنتج 
     إلى السوق لم يسبق جديدة تقدم المؤسسة منتجات  
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 تسويقيا. 54
      .بشكل مستمرتطور المؤسسة منتجاتيا  55
 

56 
تمتمك المؤسسة القدرة عمى التحسين في تصميم 

 منتجاتيا.
     

 

57 
المؤسسة عمى تقديم منتجات تتميز تعمل 

 بخصائص وظيفيةمتميزة عن المنافسين.
     

 

58 
تعمل المؤسسة عمى جعل منتجاتيا أكثر جاذبية 

 من خلال الشكل.
     

 

05 
تعمل المؤسسة عمى جعل منتجاتيا أكثر جاذبية 

 من خلال المون.
     

      المؤسسة دائمة البحث عن مواد أولية جديدة. 00
 

01 
تقميل المواد الأولية والأجزاء عمى  المؤسسة تعمل

 المستخدمة في عممية صنع المنتجات. 
     

 العممية الإنتاجيةالبعد الثاني: إبداع 
      بإدخال أساليب عمل جديدة.المؤسسة  تقوم 02
 

03 
تقوم المؤسسة بتطوير عممياتيا الإنتاجية 

 باستمرار.
     

 

04 
تكنولوجية  استخدام وسائلتعمل المؤسسة عمى 

 جديدة لتطوير منتجاتيا.
     

 

05 
تعمل المؤسسة عمى تصميم عمميات إنتاج جديدة 

 لمرفع من إنتاجيتيا مقارنة بالمنافسين.
     

 

06 
تخصص المؤسسة موارد مالية لدعم جيود البحث 

 والتطوير الخاصة بتطوير عممياتيا الإنتاجية.
     

 

 

07 

عمى تصميم عمميات إنتاج جديدة عمل المؤسسة ت
 لتتوافق مع متطمبات تصميم المنتج الجديد.

 

     

 

08 
تعمل المؤسسة عمى تصميم عمميات إنتاج جديدة 

 لتسريع عممية معالجة المدخلات.
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 : الميزة التنافسيةلثالمحور الثا

عن المنافسين من خلال تقديم  قدرة المؤسسة عمى التفوق والتميز"تعرف الميزة التنافسية عمى أنيا: 
 ".منتجات وخدمات تمبي حاجات ورغبات الزبائن

الإبداع في  في تحقيق التميز من خلال: التعرف عمى مدى قدرة المؤسسة الهدف من هذا المحور هو
 نتجاتيا.معممياتيا و 

موافق  العبارة الرقم
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 إطلاقا

      تكمفة المنتجالبعد الأول: 
 

15 
تتميز منتجات المؤسسة بأسعار منخفضة مقارنة 

 .بالمنافسين
     

 

10 
تعمل المؤسسة عمى تخفيض تكمفة المنتجات 

 .باستمرار
     

 

11 
تدخل المؤسسة أساليب جديدة في العمل لتخفيض 

 التكاليف.
     

 

12 
صميم عمميات إنتاج جديدة تعمل المؤسسة عمى ت

 عدد المخرجات المعيبة.لتخفيض 
     

 

13 
تمارس المؤسسة عممية الإبداع لتخفيض تكمفة 

 .بالدرجة الأولى المنتجات
     

 البعد الثاني: جودة المنتج
 

14 
منتجات المؤسسة بخصائص لا تتوفر في  ميزتت

 .منتجات المنافسين
     

 

15 
من  تقدم المؤسسة منتجات بالمواصفات المطموبة

 .طرف الزبائن
     

 

 

16 

تعمل المؤسسة عمى تحقيق التميز التنافسي عمى 
 .أساس الجودة

  

     

 

17 
      جودة تحسين باستمرار عمى مؤسسة تعمل ال
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 منتجاتيا.
 

18 
عمى تصميم عمميات إنتاج جديدة  المؤسسة تعمل

 لتحسين جودة منتجاتيا. 
     

 

 الرقم
موافق  العبارة

 تماما
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 إطلاقا
 البعد الثالث: المرونة

 

25 
بالقدرة عمى الاستجابة السريعة تتميز المؤسسة 

 .لمتغيرات المطموبة في تصاميم المنتجات
     

 

20 
ذات الإنتاجية تعمل المؤسسة عمى جعل عممياتيا 

 .مرونة عالية
     

 

21 
التكيف السريع مع تميز المؤسسة بالقدرة عمى ت

 .تغيرات السوق 
     

 

22 
 مع باستمرارلتتوافقتغير المؤسسة في منتجاتيا 

 .حاجات ورغبات الزبائن
     

      .تغير المؤسسة في خصائص منتجاتيا باستمرار 23
 البعد الرابع: التسميم

 

24 
طمبات الزبائن في  تعمل المؤسسة عمى تمبية

 .الآجال المحددة
     

 

25 
تعمل المؤسسة عمى تقميص الوقت بين استلام 

 .الطمب وتمبية الطمب
     

 

26 
تعمل المؤسسة عمى تقميص الوقت بين توليد 

 .الفكرة والتصميم النيائي لممنتج
     

 

 

27 

تعتمد المؤسسة عمى تكنولوجيا جديدة تساىم 
بشكل كبير في سرعة تسميم المنتجات إلى 

 .الزبائن

     

وفي الأخير نشكركم عمى حسن تجاوبكم                                                              
 معنا

 والثقة التي منحتمونا إيانا. 
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 قائمة الأساتذة المحكمين (:02الممحق رقم )

رقم
ال

 سمالا 
جامعة  التخصص العممي والمقب

 الملاحظات الانتماء

01 
محبوب 
 التسييرعموم  فاطمة

المركز 
الجامعي 

 ميمة

لا يجب أن يكون ىناك ربط بين الإبداع  -
 ومؤشرات الميزة في المحور الأول.

تمت الإشارة إلى مصطمحي )جذرية وجزئية( في -
المصطمحين أو تقسيم الأبعاد ، إما تغيير المفيوم
 يرات جزئية وجذرية.إلى متغ

 جابة بنعم/لاتجنب الأسئمة التي تحتمل الإ -
تغير العبارة )تعمل المؤسسة عمى التقميل في  -

مكونات المنتجات إلى أقصى حد ممكن( تم تغييرىا 
 (.13رقم ) بالعبارة

 العبارة الأخيرة مكررة. -

 كنيدة 02
 عموم اقتصادية زليخة

المركز 
الجامعي 

 ميمة

إعطاء ملاحظة عمى كممة )تنخفض( من العبارة  -
 18رقم 
وتم  31العبارة رقم تحديد أي عمميات في  -

 إضافة العمميات الإنتاجية.
جات إلغاء العبارة تعمل المؤسسة عمى تقديم منت

 نيا مكررة.لمزبائن في أقصر وقت ممكن لأ

03 
غيشي 
عبد 
 العالي

 عموم تجارية
المركز 
الجامعي 

 ميمة

فئات إلى ثلاث 5تقميل فئات سنوات الخبرة من  -
 فئات
 الشخصيةتنظيم محور البيانات  -
تنخفض تكمفة المنتجات بإدخال 23تعديل العبارة  -

 (22العبارة رقم ) أساليب عمل جديدة لتتحول إلى

 عقون  04
 شراف

 عموم اقتصادية
 

المركز 
الجامعي 

 ميمة

إضافة كممة منتجات جديدة إلى العبارة رقم  -
(05) 
 عمى العموم مقبول.  -
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عاشوري  05
 التسييرعموم  ابراىيم

المركز 
الجامعي 

 ميمة

( بكممة 05تغيير كممة إنتاجيا في العبارة ) -
 تسويقيا.

( بكممة 06تغيير كممة باستمرار في العبارة رقم ) -
 بشكل مستمر.

 (.08حذف كممة التفوق في العبارة رقم )-
حدف جممة )لتسريع عممية تسميم المنتجات( في  -

 (.37( و)36العبارتين )

06 
أبو بكر 
 التسييرعموم  بوسالم

المركز 
الجامعي 

 ميمة

 استبيان جيد

 

 (IRIS)(: صورة لمؤسسة إريس 03الممحق رقم )

 


