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Abstract in English :

The objective of this study was to identify the role of the organizational
climate in achieving organizational excellence in the Beni Haroun Mills
Corporation. The organizational climate elements were: organizational
structure, leadership style, incentives and participation in decision making.
Questionnaire for the purpose of collecting and distributing data on a sample
of (50) users at the center of the study. The number of questionnaires
returned (42) was valid for statistical analysis. In analyzing the data in the
questionnaire, we used the statistical package for social sciences (SPSS)
Statistical methods according of the hypotheses of the study and its
questions, including: calculate the averages and standard deviations,
calculate the sincerity of the questionnaire through the alpha Cronbach
coefficient, regression analysis, and other statistical methods..

The study found that there is a role for the organizational climate
(organizational structure, leadership style, incentives, participation in
decision making) in achieving organizational excellence at the level of
"0.05". The study concluded with a set of recommendations, the most
important of which is: Its dimensions are continuously enhanced to enhance
its positive aspects and address its negative aspects in the establishment, and
try to confront them and overcome them, and also provide an appropriate
regulatory environment contributes to the consolidation of the concept of
organizational excellence for all users of the establishment.

Keywords: Organizational Climate, Organizational Excellence, Beni
Harounn Mills establishment (Grarem Gouga.Mila) .
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1- Shoichi SABA, Japan Quality Award: Its Background and Development, Paper to be presented at: The
Asian Productivity Organization Top Management Forum, March 1999, PP: 32-43.

2- HMAKI, K.NYUHARA & ZUKAI, Yokuwakaru ISO: A Simple Introduction to 1ISO9000 and 15014000,
Nippon Jitsugyo Shuppan-sha, Tokyo, 2000, PP: 47-51.

3- Asahi BREWERIES,JAPAN QUALITY AWARD, Paper presented at: The Japan Quality Award and
Creation for Competitiveness Conference 30 Thursday, February 26 through Friday, February 27, 1998, Tokyo
Prince Hotel, the Phoenix Hall, PP:5-10.
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4- J. GOASDOUE, “Is Quality Taken for Granted?”, The British Journal of Administrative Management, VVol.23,
No.12, January 2001, P.10.
5- Johannes MOELLER, “The EFQM Excellence Model: German experiences with the EFQM approach in
health care”, International Journal for Quality in Health Care, Vol.1, No.13, February 2001, PP:45-49.
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NO.2, February 2001, PP:57-65.
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A giall Guudlly Sl dadidd) (ailadl)

Statistiques

ol el el siadl b ggidl Al s
N Valide 42 42 42 42 42
Manguant O 0 0 0 0
Percentiles 25 1,00 1,75 2,00 1,00 1,00
50 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00
75 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Q)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide A 30 71,4 71,4 71,4
21 6,82 6,82 628
Total 42 100,0 100,0 100,0
andl
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide .30 e il 10 23,8 23,8 23,8
w.30-39 20 47,6 47,6 71,4
wA0-50 4 9,5 9,5 81,0
450 e 1 g 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
(oalaill— (g gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide @58 o & 6 14,3 14,3 143
@58 7 16,7 16,7 31,0
el 24 57,1 57,1 88,1
Lle cluly 2 4.8 4,8 92,9
Aapki Glaly 3 7.1 7.1 100,0
Total 42 100,0 100,0
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hitagh s ghunall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ol 27 64,3 64,3 64,3
Ondie 3 7,1 7,1 71,4
o 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,0 100,0
3l il g
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide s 5 e B 15 35,7 35,7 35,7

s 5-9 e 12 28,6 28,6 64,3

4.10-150< 7 16,7 16,7 81,0

4u 15 e 61 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
Flog S W Jalae t QL) Baa—2
0.83 sl JSel) 1
0.86 sal ) L 2
0.854 Shyall dlasl 84S )Liall 3
0.811 alsall 4
0.952: JSS Fiadl ypna

0.904 | nall jsma 5




gl

eeilail) Flall jsaal Cahails Auluall Gl giall Glua—3

(eabaill Jell1-3
1
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

Oalalal) maen ¢ Gl aidatill ool i 42 4,10 1,165

T 5l Azl g a9y pall g luy Ul Al Jaghad 42 3,67 1,391

ISl o al g O glall s CVLSY) (g0 e s e 2250 42 2,90 1,185
Lol

G gl el ISl e 42 3,10 1,322

Al 5 il laY) o clalaia¥l 8 Jalxi Y 42 3,10 1,303

o 5pals daall Jlad) Ao ju e W) calatill ISl 2ol 42 3,21 1,220

el g Gl O et A a5 42 2,90 1,394

N valide (liste) 42
3alali2-3
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

DA a3 A Uil cpila gall Jlaall uh ) idy 42 2,36 1,394

el e pgmnting o) 81 Sin g Ml gy 42 2,76 1,445

O g all Al 5 1 S Lalaia) i)l 2y 42 2,79 1,523

Jalil pgiar Lah Jual sl & SV B pa 5 0Y) e 42 2,88 1,435
sy

Dokl Gleall 2Bl Jae Flie b 6l oxad 42 2,38 1,306
ped e

N valide (liste) 42
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Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type

Ol U Janll el e gy Sl sall Ui 42 2,93 1,614

IS L) (s siann ay Jalal) olialiy G2 il N 42 2,10 1,445
ole

Laalall 452 0 iy Jalal) Lalialiy o3 il Jll 42 1,81 1,153

o Olaladl il e 1oy TSR ey dsnsall o565 42 2,17 1,513
pefill s

Aozl s usd 185 BTN (bl e 48 ) a3 42 2,40 1,466
Ay yras

N valide (liste) 42

ol S A Laad-3

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type
Lampally Bl A SN phaa 8 slalall Ly 42 2,36 1,411
e . e 42 2,38 1,413
358 05 lsall
Al Gl gy b oslelal) L& 42 2,10 1,226
greEmgE NS E SRR 42 2,55 1,699
Jaaiy Aalell bl Masl e 5,08 ¢pslelall dlliay 42 2,90 1,679
N valide (liste) 42

i) L) ¢SV small dglenall cilahai¥ )y dplual) lan gidl) lua—d

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
il Sl 42 3,3452 ,88758
salal) s 42 2,6786 1,14077
Al 42 2,2810 1,14939
cal ) il 3a) 84S il 42 2,4571 1,23153
il Fliall 42 2,7109 ,98831

N valide (liste) 42
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Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type
gra 50 agill gmna g agilal g Jleall o2y 42 3,93 1,257
Jand) @M o Alell) 38 L) e Jlaadl (a yay 42 3,64 1,032
el ey o185 U el 1) (g 5 (e Jlend) 2y 42 2,98 1,440
eeilela) il 5 bl e B Jleall g5 42 2,57 1,532
el ol 35k (8 <l jaall AS) gal 2axia¥) agual Jlesll 42 3,83 1,378
bl e Lo o) ) Adiiuaa) 455l A sall cllics 42 3,02 1,440
A zall ani A Y e aanai Ll iuY) 42 2,83 1,305
e1aY) il siase (a5 e 52 Fldl) Ll 1Y) ji55 42 2,88 1,310
Ay siladll
s pal) Aalimal il laaly Lat) iuY) ) A rans 42 2,83 1,305
Jlaadl Lo a5 ) ol e dalaiall 488 aais 42 2,90 1,462
laall s el aall G Jaliall ol ia¥) adaiill 8GN uSai 42 2,76 1,394
Aalatill g Lo laia¥) sball G Apadaill A8EN o) 5 42 2,76 1,428
Jlaall
(sl ol gat) AIMELY) Jleall Aadaiall 86 ~i3 41 2,56 1,324
N valide (liste) 41
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Suall 42 ,92281

N valide (liste) 42
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il Spally ekt JSel1-6

Récapitulatif des modeles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,728? ,530 ,519 ,64025
JSdla. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,518 1 18,518 45,173 ,000P
Résidu 16,397 40 ,410
Total 34,915 41

Coefficients non standardisés

illa, Variable dépendante :
JSedlb. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,508 ,390 1,303 ,200
JSe 757 , 113 , 728 6,721 ,000

Jxda. Variable dépendante :

tadatll Saailly Ll Laai2—-6

Récapitulatif des modeles

Modéle R

R-deux

Erreur standard de

R-deux ajusté I'estimation

1 ,8322 ,693

,685 51771

sldlla, Prédicteurs : (Constante),



Gl

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 24,194 1 24,194 90,267 ,000°
Résidu 10,721 40 ,268
Total 34,915 41
ila. Variable dépendante :
sdllb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,237 ,206 6,005 ,000
sall 673 ,071 ,832 9,501 ,000

dlla. Variable dépendante :

el aailly 815a03-6

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,7452 ,555 ,544 ,62318

Jlsslla. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,380 1 19,380 49,904 ,000°
Résidu 15,534 40 ,388
Total 34,915 41

illa. Variable dépendante :
sl Prédicteurs : (Constante),
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,676 ,216 7,768 ,000
Al 508 ,085 , 745 7,064 ,000

Jwdlla, Variable dépendante :

seailly calyjall AAS) & 48Ul
atlly S S

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,7594 577 ,566 ,60775

i lidla, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 20,140 1 20,140 54,527 ,000°
Résidu 14,774 40 ,369
Total 34,915 41
Jilla, Variable dépendante :
i< Ladlib. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,642 ,211 7,770 ,000
i jladl 569 ,077 , 759 7,384 ,000

dlla. Variable dépendante :

alail) Sl Biad b el Sl 50 jlsa) w7

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,8472 717 ,710 ,49669

¢ldla. Prédicteurs : (Constante),



aadall

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 25,047 1 25,047 101,528 ,000P
Résidu 9,868 40 247
Total 34,915 41
Jwfa. Variable dépendante :
¢Ldib. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,897 ,226 3,964 ,000
Fudl 791 ,078 ,847 10,076 ,000

Jwda. Variable dépendante :
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