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. »منࢫلاࢫʇشكرࢫالناسࢫلمࢫʇشكرࢫالله« : قالࢫرسولࢫاللهࢫصڴʄࢫاللهࢫعليھࢫوسلم

ࢫ
ّ
اݍݰمدࢫוࢫعڴʄࢫإحسانھࢫوالشكرࢫلھࢫعڴʄࢫتوفيقھࢫوامتنانھࢫوɲشɺدࢫأنࢫلاࢫإلھࢫإلا

اللهࢫوحدهࢫلاࢫشرʈكࢫلھࢫȖعظيماࢫلشأنھࢫوɲشɺدࢫأنࢫسيدناࢫونبʋناࢫمحمدࢫعبدهࢫ

وسلمࢫȊعدࢫشكرࢫاللهࢫȖعاڲʄࢫعڴʄࢫورسولھࢫالداڤʏࢫإڲʄࢫرضوانھࢫصڴʄࢫاللهࢫعليھࢫ

توفيقھࢫلناࢫلإتمامࢫɸذاࢫالعملࢫالمتواضعࢫنتقدمࢫبجزʈلࢫالشكرࢫإڲʄࢫالوالدينࢫ

العزʈزʈنࢫالذينࢫأعانوناࢫوܧݨعوناࢫعڴʄࢫטستمرارࢫࢭʏࢫمس؈فةࢫالعلمࢫوالنجاحࢫ

  .وإكمالࢫالسنةࢫالدراسيةࢫاݍݨامعيةࢫوالبحث

כستاذࢫࢫالةهࢫالرساݍݨزʈلࢫإڲʄࢫمنࢫأشرفࢫعليناࢫࢭʏࢫɸذࢫكماࢫنتوجھࢫبالشكر 

بص؄فهࢫالكب؈فࢫعليناࢫوالتوجɺاتࢫالعلميةࢫالۘܣࢫقدمɺاࢫࢫ"مرزوࡪʏࡧياسر"الدكتورࢫ

جھࢫأيضاࢫبالشكرࢫإڲʄࢫࢭʏࢫإتمامࢫɸذاࢫالعمل،ࢫنتو ࢫكب؈ف ࢫلناࢫوالۘܣࢫساɸمتࢫȊشɢل

،ࢫوɠلࢫمنࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫيةالعلومࢫטقتصاد معɺدࢫɠلࢫأساتذة

عڴʄࢫإنجازࢫوإتمامࢫɸذاࢫالعمل،ࢫكماࢫنتوجھࢫبالشكرࢫࢫمنࢫقرʈبࢫأوࢫȊعيدࢫساعدنا

  .موظفيࢫوعمالࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫوɠالةࢫميلةاݍݨزʈلࢫوالتقديرࢫإڲʄࢫɠلࢫ



  

  

  

ي  شكرا لأنك"وهنا على وهن    يإلى من حملتن
  ".يأم.....أنجبتني

  ".يآب.......يشكرا على رعايت"ي  تتعب في ترب  يإلى الذ

على نصائحكم  شكرا  "خير سند وعون  ي  من كان ل  كل  إلى
  ".أصدقـائي،  تيعائل... ومرافقتكم

  .حرفـا من أول حرف لآخر حرف  يإلى كل من علّمن

 شكــــــــــــــــــــــــــــــــــرا لكـــــــــــــــــــــم



  ا

  

  

  

 الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على سيد الأولين والآخرين  
  ...يوم الدين  إلى بهديهوعلى آله وصحبه ومن اهتدى  

  اهدي هذا العمل المتواضع
  في الحياة  إنسانينأعز    إلى 

  "حفظهما االله""الوالدين  
  وأخواتي    إخوتيوالى  

  والى زوجي العزيز
  العمل  والى زملائي في الدراسة وزميل هذا

  والى جميع الأصدقـاء والأحباب في االله
  والى كافة اساتذتي الكرام الذين رافقوني في مشواري الدراسي
  .والى كل من ساعدني ودعمني من قريب أ بعيد لإتمام هذا العمل

  
  



 

 

  :ملخص
الإبتكاریة في مؤسسة الثقافة الإبداعیة و فة في تنمیة إدارة المعر  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور

الإستبیان كأداة رئیسیة في جمع البیانات التي تم  استخدامالجزائر میلة، ولتحقیق أهداف الدراسة تم  اتصالات
وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها  ،(SPSS)ةالحزمة الإحصائی ىعل بالاعتماد تحلیلها

 في المؤسسة محل الدراسة لابتكاروالة إحصائیة لإدارة المعرفة على الإبداع وجود علاقة تأثیر ذات دلا
وكذلك  ،الابتكارمن خلال تحقیق الإبداع و  ؤسسةة دور كبیر في تحسین أداء المتلعب إدارة المعرفبحیث 

  .تطویر المنتجات إضافة إلى تحسین العملیات
  .مجموعة من التوصیات المتعلقة بهذا الموضوعإلیها  كما قدمت الدراسة في ضوء النتائج المتوصل

  .الابتكارالمعرفة، إدارة المعرفة، الإبداع، : الكلمات المفتاحیة

 

 

 

 

Abstract: 

This study aims to identify the role of knowledge management in the 

development of creative and innovative culture in the Algerian Telecom 

Corporation. In order to achieve the objectives of the study, the questionnaire was 

used as a main tool in the collection of data analyzed according to the statistical 

package (SPSS). The existence of a statistically significant relationship of 

knowledge management to creativity and innovation in the institution under study, 

so that knowledge management plays a major role in improving the performance of 

the enterprise through the achievement of innovation and innovation, as well as 

product development and improvement of operations. 

In the light of the findings, the study also presented a set of recommendations 

on this subject. 

Key words: knowledge, knowledge management, creativity, innovation. 
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  87  .الارتباط بین مشاركة المعرفة وإدارة المعرفة  30
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  :مقدمة
إن العالم الذي نعیشه الیوم هو عالم المنافسة الحادة في كافة المجالات، عالم یتمیز فیه القوي على 

والتجارة وتبادل  والاتصالاتالضعیف، حیث دخلت المعرفة كافة المجالات، فهي تستخدم لأغراض التعلیم 
  .المعلومات، وتطویر المهارات

ولأن قیمة المنظمات الحدیثة كما یؤكد أغلب الباحثین تكمن في الموجودات غیر المادیة أي الموارد 
والإبداع  الابتكاربإدارة المعرفة المكتنزة في عقول هذه الموارد وصولا إلى  الاهتمامالبشریة، الأمر الذي یحتم 

  .   الذي تنشده المنظمات المعرفیة 
رفة في اكتشاف المعرفة في عقول وتصرفات البشر والتقاطها وتوثیقها ومن هنا یبرز دور إدارة المع

وتشكل إدارة المعرفة أحد التطورات . تطبیقها في تحقیق الأهداف المنشودة للمؤسسةمن أجل مشاركتها و 
العمال الذین یباشرون الأنشطة المعرفیة و بالأفراد ذوي الاختصاصات الفكریة المعاصرة التي اهتمت ب

  .والقدرات المتمیزة الذین یعملون الأعمال الذهنیة في المنظمة
، فالدول المخططة تبذل والابتكارعلمي ملحوظ في أواخر القرن العشرین بمفهوم الإبداع  اهتماموهناك 

علیه، وأجرت البحوث اللازمة التي تسعى إلى تنظیم التفكیر عند  جهودا كبیرة لذلك، وأنفقت الأموال الطائلة
، من خلال توفیر الخدمات والبرامج التي تلبي واستثمارها الإبتكاریةمن طاقاتهم الإبداعیة  والاستفادةالعاملین 

  .وتساعدهم على النمو السلیم احتیاجاتهم
الاقتصادي  الازدهارمل الهامة المساهمة في أحد العوا الإبتكاریةولقد أصبحت الثقافة الإبداعیة     

كبیرة في مجال البحث والتطویر وباتت تحصد المزید من  استثماراتفلقد قامت العدید من الدول بعمل 
هي الأكثر قوة لجلب النجاح، فالمؤسسات التي  الإبتكاریةعلى الدوام، فالثقافة الإبداعیة  الاختراعبراءات 

ن قبل العاملین بها تعمل على إقامة بنیة منسقة ونظام لإجراء الأبحاث والتطویر م والابتكارتطلب الإبداع 
 .وإنتاج حلول مخرجات إبداعیة

  :مشكلة الدراسة
  :من خلال ما سبق ذكره یمكن طرح الإشكالیة التي نسعى للإجابة علیها كما یلي

  .؟-میلة-الجزائر فرع  اتصالاتفي مؤسسة  الإبتكاریةما دور إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الإبداعیة 
 :التالیة الفرعیة الأسئلة من مجموعة الرئیسي التساؤل هذا تحت ویندرج
 ؟ -میلة–ما هو مستوى إستخدام إدارة المعرفة في مؤسسة إتصالات الجزائر فرع   .أ 
–فرع  من قبل مؤسسة إتصالات الجزائربالثقافة الإبداعیة والإبتكاریة ما هي درجة الإهتمام   .ب 

 .؟- میلة
 .؟الثقافة الإبداعیة والإبتكاریة هل تؤثر أبعاد إدارة المعرفة على أبعاد   .ج 
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  :فرضیات الدراسة
  : الفرضیة الرئیسیة الأولى

متطلبات إدارة  وبین إدارة المعرفة ) Sig≥0.05( توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة
  .-ةمیل_ فرع ئراالجز  اتصالات مؤسسة -المعرفة في 

  :الفرضیات الفرعیة
  :الفرضیة الفرعیة الأولى 

وإدارة المعرفة  إكتساب المعرفة بین) Sig≥0.05( توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة
  .-میلة_مؤسسة اتصالات الجزائر فرع -

  :الفرضیة الفرعیة الثانیة
وإدارة المعرفة  بین تخزین المعرفة) Sig≥0.05( توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

  .- میلة- مؤسسة اتصالات الجزائر فرع-
  :الفرضیة الفرعیة الثالثة

وإدارة المعرفة  بین مشاركة المعرفة) Sig≥0.05( توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة
  .-میلة_مؤسسة اتصالات الجزائر فرع -

  :الفرضیة الفرعیة الرابعة
وإدارة المعرفة  بین تطبیق المعرفة) Sig≥0.05( قة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةتوجد علا

  .-میلة_مؤسسة اتصالات الجزائر فرع -
  :الفرضیة الرئیسیة الثانیة

 والابتكاربداع على الإ دارة المعرفةلإ )Sig≤0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
  .-میلة_الجزائر فرع مؤسسة اتصالات -  في

  :أهمیة الدراسة
تكمن أهمیة الدراسة في معرفة أو فهم الدور الذي تمارسه إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الإبداعیة 

ومن هنا تبرز أهمیة العنصر البشري الذي یعد الثروة  -میلة–الجزائر فرع  اتصالاتبمؤسسة  الإبتكاریة
والذي تتحكم فیه عدة عوامل وأبعاد كالأجر و الترقیة وهذا  والابتكاربداع الحقیقة والمحور الرئیسي لتحقیق الإ

  . ما تنعكس نتائجه بصورة مباشرة على جودة الأداء في الخدمة
  :أهداف الدراسة
  :التالیة تحقیق الأهداف إلى اسةر تهدف هذه الد

في مؤسسة  الإبتكاریةو الوقوف على الدور الذي تمارسه إدارة المعرفة على الثقافة الإبداعیة   .أ 
 .-میلة–الجزائر فرع  اتصالات
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تقدیم بعض المقترحات التي تساعد في التغلب على المشكلات السلوكیة وتساهم أیضا في   .ب 
 تطویر إدارة المعرفة

المساهمة بمجموعة من النتائج والتوصیات والحلول التي یمكن أن تساعد المؤسسة محل   .ج 
ة، في تبني المفهوم الجدید لإدارة المعرفة ودورها في تنمیة الثقافة الدراسة والمؤسسات الأخرى بصفة عام

 .الإبداعیة والإبتكاریة 
  .العلمي البحث في مجال جدیدة خبرة على الحصول  .د 

  : الدراسة اختیارأسباب 
  المیول الشخصي لمعالجة هذا الموضوع نظرا لارتباطه بمجال تخصصنا، وخاصة لقلة

 .البحوث التي تناولته
  نقص الوعي لدى بعض المؤسسات الجزائریة بمدى أهمیة إدارة المعرفة ومدى تأثیرها على

 .الإبتكاریةالثقافة الإبداعیة 
  إهمال العدید من المؤسسات الخدمیة الجزائریة للجوانب المتعلقة بالموظف وقلة الاهتمام

  .ومشاكله بانشغالاته
  : منهجیة الدراسة وأدواتها

بیعة الموضوع المعالج، اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي التحلیلي كما نظرًا لط           
  :یلي

الجانب النظري اعتمدنا على المنهج الوصفي الذي یسمح لنا بتقدیم تأصیل نظري حول إدارة المعرقة 
عتمدنا في هذا بالاعتماد على مختلف المراجع التي تناولت الموضوع، كما ا بتكاریةوالاوالثقافة الإبداعیة 

الجانب التطبیقي على المنهج التحلیلي من خلال دراستنا لواقع إدارة المعرفة في المؤسسة محل الدراسة وكذا 
 تأكید أو نفي الفرضیات المطروحة، وقد تم الاعتماد على الاستبیان في جمع المعلومات والبیانات ومعالجتها

  . SPSSبرنامج  وفق إحصائیا
  :الدراسات السابقة

مخاطر نظم المعلومات المحاسبیة (، دراسة بعنوان )  6200( ،) الشریف حریة شعبان محمد (  .1
 : )دراسة تطبیقیة على المصارف العاملة في قطاع غزة –الالكترونیة 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على المخاطر التي تواجه نظم المعلومات المحاسبیة الالكترونیة 
قطاع غزة، والتعرف على أهم الأسباب التي تؤدي إلى حدوث تلك المخاطر في المصارف العاملة في 

  .والإجراءات التي تحول دون وقوع تلك المخاطر
كما استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي في الوصول لنتائج الدراسة، حیث تم توزیع استبانه 

إلى قلة عدد موظفي تكنولوجیا  وقد توصلت الدراسة .على المصارف العاملة في قطاع غزة وفروعها
المعلومات في المصارف العاملة في قطاع غزة ، حیث یعتمد الفروع على موظف واحد مهمته تشغیل أنظمة 
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الحاسوب بینما الموظفین المختصین یكون مكانهم في المراكز الرئیسیة للفروع كما و أكدت على أن الإدارة 
لمخاطر التي تواجه أنظمة المعلومات لدى المصارف و قد الجیدة تستطیع أن تقلل أو تحد من حدوث ا

أوصت على ضرورة تطویر شبكة المصارف و ربطها بشبكة انترنت من أجل تمكین العملاء من تنفیذ 
  . الخدمات الخاصة بسهولة دون تأخیر

متطلبات إدارة المعرفة في المدن العربیة دراسة حالة (،دراسة بعنوان ) 2006( ،)عبد الوهاب( .2
  ). على مدینة القاهرة

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على متطلبات تطبیق إدارة المعرفة، والتعرف على مدى توافر متطلبات 
وقد جرى تطبیق المنهج الوصفي التحلیلي في  تطبیق إدارة المعرفة في مدینة القاهرة بجمهوریة مصر العربیة،

أن یكون الهیكل التنظیمي مرناً : هذه الدراسة وقد توصلت إلى أن هناك متطلبات لتطبیق إدارة المعرفة مثل
وأفقیاً،ضرورة وجود قیادة واعیة ومهتمة بتطبیق إدارة المعرفة ومشجعة لتبادل المعلومات بین العاملین، كما 

افة التنظیمیة مواتیة لتطبیق إدارة المعرفة ، وكشفت الدراسة أن هذه المتطلبات لا تتوافر یجب أن تكون الثق
بالدرجة الكافیة في المدن العربیة،خاصة مدینة القاهرة، كما أن تكنولوجیا المعلومات تعترضها العدید من 

  .المشاكل والإمكانیات المادیة التي تعیق تطورها
نموذج مقترح لدراسة تأثیر تكنولوجیا المعلومات على (ة بعنوان ، دراس) 2006( ،)قدور یاسین( .3

  .،الأردن)الاستخدام الأمثل للموارد في المنشأة 
الاستخدام الأمثل         تهدف هذه الدراسة إلى تقدیم نموذج مقترح لدراسة تأثیر تكنولوجیا المعلومات على

ر بما یحقق الاستخدام الأمثل للموارد من خلال معرفة للموارد في المنشأة الصناعیة وكیفیة تفعیل هذا التأثی
كما تحاول الدراسة تحلیل بعض النماذج المعروفة . طبیعة المنشأة وعلاقة ذلك بما تحصل علیه من عائد

التي تحاول تقویم تكنولوجیا المعلومات في المنشأة الاقتصادیة الحدیثة وبصورة خاصة دورها في تحقیق 
ستراتیجیة للمنشأة، وقد تم استخدام استبانه تم توزیعها على جمیع أفراد العینة وتوصلت المیزة التنافسیة الإ

الدراسة إلى أن ما یحصل علیه المنتج من خفض في التكلفة التسویقیة نتیجة لتغیر تكنولوجیا المعلومات 
  .یتناسب طردیا مع مرونة الطلب بشرط ثبات مرونة العرض

یل دور تكنولوجیا المعلومات من خلال جعل سوق تكنولوجیا وقد أوصت الدراسة بضرورة تفع
وأن یتم اختیار أدوات ونظم تكنولوجیا المعلومات بما یتناسب وطبیعة " أقل تكلفة " المعلومات سوقاً تنافسیاً 

  .وأهداف المنشأة
4. Siam ,Walid Z),(2006),(The Extent Of Awareness Of The 

Importance Of Accounting Knowledge Management in the Jordan 
Industrial Shareholding Company). 

هدفت هذه الدراسة إلى قیاس مدى إدراك أهمیة استخدام إدارة المعرفة المحاسبیة في الشركات 
الصناعیة المساهمة العامة الأردنیة، إضافة إلى تحدید المعوقات التي تحد من مثل هذا الاستخدام، ولتحقیق 

دراسة تم تطویر استبانه وزعت بالید على عینة من المدیرین المالیین ورؤساء الأقسام المحاسبیة أهداف ال
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م، وبتحلیل  2003والمحاسبین في الشركات الصناعیة المساهمة العامة المدرجة في بورصة عمان عام 
أهمیة استخدام إدارة  الإجابات تبین أن القائمین على الشركات الصناعیة المساهمة العامة الأردنیة یدركون

المعرفة المحاسبیة، وأن هناك عدة معوقات تحد من تفعیل هذا الاستخدام، وقد أوصت هذه الدراسة مدراء 
الشركات الصناعیة المساهمة العامة الأردنیة بضرورة توسیع إدراكهم لإدارة المعرفة المحاسبیة والتعرف على 

  .ذ القرارات، وكیفیة استخدامها لتحقیق أغراضهم وأهدافهممدى تأثیرها في الحصول على المعلومات واتخا
  : تقسیمات الدراسة

  :من أجل معالجة الإشكالیة المطروحة ارتأینا تقسیم محتویات بحثنا إلى ثلاث فصول
 وتناول هذا الفصل ثلاث مباحث هي  -مفاهیم وأسس -مدخل إلى إدارة المعرفة: الفصل الأول

 تم الأخیر المبحث وفي، إدارة المعرفة أبعادها وإستراتیجیاتهاإدارة المعرفة مفاهیم أساسیة، : كالآتي
 . إلى نماذج ومتطلبات إدارة المعرفة التطرق
 وتناول هذا الفصل ثلاث ماهیة الإبداع والابتكار في المؤسسات الاقتصادیة  :الفصل الثاني

للإبداع والابتكار مفاهیم أساسیة، مجالات وخصائص الإبداع والابتكار  مباحث تم التطرق من خلالها
 .نماذج الإبداع والابتكار

 في دراسة تحلیلیة لدور إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الإبداعیة والإبتكاریة : الفصل الثالث
حیث تم استعراض لمحة عن مؤسسة اتصالات الجزائر فرع  -میلة–الجزائر فرع  اتصالاتمؤسسة 

، وفي المبحث الثاني تم توضیح الإطار المنهجي للدراسة التطبیقیة، وفي الأخیر تم تحمیل _میلة_
  .اختبار الفرضیاتالنتائج و 

 



 

 

  :لالفصل الأو
  مدخل إلى إدارة المعرفة

  -مفاهیم وأسس -
 
 
 
 

  .إدارة المعرفة مفاهیم أساسیة: المبحث الأول .1
 .وإستراتیجیاتهاإدارة المعرفة أبعادها : المبحث الثاني .2

 .نماذج ومتطلبات إدارة المعرفة: المبحث الثالث .3

  
  



 -مفاهیم وأسس -مدخل إلى إدارة المعرفة                                                    :الفصل الأول
 

 
7 

  :تمهید
 احتیاجاتجاء دور إدارة المعرفة في بدایة التسعینات الذي وضع المعرفة بمختلف فروعها في قلب 

، وواصل هذا اكتسابهاعلى  الاقتصارالمؤسسة، وقدم تصور جدید عن كیفیة تسییر وتنمیة المعرفة وعدم 
الدور في التطور إلى أن أصبح من أكثر المواضیع تداولا في وقتنا الحاضر وأصبحت إدارة المعرفة تعد بؤرة 

لمعرفة تحسن نوعیة القرارات في الركیزة لجهود أطراف متعددة بوجهات نظر مختلفة تجتمع على أن إدارة ا
 .أغلبیة القطاعات الرائدة في الوقت الحالي

   :قمنا بتقسیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث
  .إدارة المعرفة مفاهیم أساسیة: المبحث الأول
 .إدارة المعرفة أبعادها وإستراتیجیاتها: المبحث الثاني

 .نماذج ومتطلبات إدارة المعرفة: المبحث الثالث
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  .إدارة المعرفة مفاهیم أساسیة: المبحث الأول
في السنوات  استخدامه اتبعتنعكس أهمیة الدراسة الحالیة هذه في التعرف على مفهوم معاصر مهم 

ویكون ذلك من خلال تطبیق إدارة المعرفة لمجموعة إجراءاتها  Knouledgeالأخیرة هو مفهوم المعرفة 
 في هذا المبحث عن طریق نشأة إدارة المعرفة ماهیتها، سنتطرق إلیها التيالفنیة والتكنولوجیة والهندسیة 

  .لها المختلفة الوظائفأهدافها بالإضافة إلى مبرراتها و 

  :نشأة إدارة المعرفة: المطلب الأول
 Don Marchandهو   (Knouledge Management)مصطلح إدارة المعرفة ستخدماإن أول من 

في بدایة الثمانینات من القرن الماضي على أنها المرحلة النهائیة من الفرضیات المتعلقة بتطور نظم 
وفي المرحلة ذاتها تنبأ رائد الإدارة  لكنه لم یشر إلیها بشكل مستقل أو بوصفها عملیات، المعلومات،
Druckur  والخدمیة وأن المؤسسات بتقلیص الإنتاجیة  سیكون قائما على المعرفة، النموذجيمن أن العمل

العكسیة  التغذیةالذین یوجهون أدائهم من خلال   (Knouledge works)ستكون من صناع المعرفة
 (Hewlettوأرجع بدایتها إلى التطبیقات الأولى لإدارة المعرفة التي بدأتها شركة  لزملائهم من العملاء،

(packard  لكن في للتاجر و  ةالحاسوبیوتحدیدا في برنامجها لإدارة المعرفة للقناة  1985الأمریكیة في عام
سوق أكبر  wallstreetفي أن  هذه الفترة لم یقتنع الكثیرون بإدارة المعرفة وبتأثیرها على عملیة الأعمال،
لكن لاحقا بدأ  لمعرفة،یمة نقدیة لمال في العالم تجاهل إدارة المعرفة في بادئ الأمر خاصة محاولات تحدید ق

بمكافأتها أخذ یتعامل مع إدارة المعرفة في الحالات التي تتحول إلى نماذج لتولید القیمة و بدأ و  بها الاهتمام
  1:والمتمثلة في بإدارة المعرفة، الاهتمامحدد أبرز الأسباب التي أدت إلى هذا التطور المعرفي و تزاید و 
  الأجهزة الإلكترونیة یات العالیة في صناعة الحواسیب و التقنالكبیر و التطور التكنولوجي 
  الشبكة العالمیة  اكتشافوتراسل المعلومات وخاصة بعد  الاتصالر الهائل في تكنولوجیات التطو-

 .الأقمار الصناعیةاللاسلكیة كالأجهزة الخلویة و  الاتصالاتو  -الإنترنت
 تزاید حدة المنافسة و ظاهرة العولمة و أبعادها وعولمة التجارة و الكبیر على الأسواق العالمیة  الانفتاح

 .المختلفة
  :ماهیة إدارة المعرفة: المطلب الثاني

مختصین في رة المعرفة فلو وضع عشرة خبراء و نستطیع القول أنه من الصعب إیجاد تعریف واحد لإدا
مجال إدارة المعرفة في غرفة واحدة لتعریف إدارة المعرفة لخرجوا بثلاثین تعریف على الأقل مع ذلك فقد 

من  تعظم في الموارد الفكریة والمعلوماتیة،یب التي التراكتشیر إلى الإستراتیجیات و "بأنها عرفت إدارة المعرفة 
المعرفة  استخدامومشاركة وإعادة تجمیع وإعادة یجاد وجمع خلال قیامها بعملیات شفافة وتكنولوجیة تتعلق بإ

                                                            
الأوسط  ربا جزا جمیل المحامید، دور إدارة المعرفة في تحقیق ضمان جودة التعلیم العالي، مذكرة رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة الشرق 1

  . 21، 20، ص ص 2008للدراسات العلیا، الأردن، 
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 الابتكارالفعالیة الفردیة والتعاون في عمل المعرفة لزیادة ة جدیدة من خلال تحسین الكفاءة و بهدف إیجاد قیم
  1.القرار واتخاذ

التي تجمع تحت مدخل شامل یساهم في تعزیز  والأدوات وتمثل إدارة المعرفة كافة الطرق والإجراءات
كما أنها عرفت بكونها مزیج من الأنشطة والأدوات التي تنطوي على جمع وتنظیم ومشاركة  عملیات المعرفة،
  2.یميلمعرفة من أجل تحسین الأداء التنظوتحلیل ونشر ا

إلى عملیات تطویر واسعة وتعد إدارة المعرفة من المیادین العلمیة الحدیثة نسبیا التي لا تزال بحاجة 
ونتفق بدورنا مع  .شجع الباحثین لدراستها محاولین فك الغموض عن مفاهیمها الأساسیةالأمر الذي  ،وشاملة

لیات والأدوات والسلوكیات التي المصطلح المعبر عن العم"المفهوم الذي ینص إلى أن إدارة المعرفة هي 
المعرفة وخزنها وتوزیعها وعكسها في عملیات  لاكتسابیشارك بصیاغتها وأدائها المستفیدون من المنظمة 

  3.الأعمال للوصول إلى أفضل التطبیقات بقصد المنافسة طویلة الأمد
فرع علمي یشجع الأسلوب المتكامل للتعریف، والإدارة، "على أنها  المعرفة یمكننا أیضا تعریف إدارة

قواعد والمشاركة في جمیع موارد المعلومات التي تمتلكها منظمة ما وموارد المعلومات هذه قد تشتمل على 
والوثائق، والسیاسات والإجراءات، والخبرات القدیمة غیر الواضحة، التي تتواجد في أعمال منتسبي  البیانات

  4.لمنظمة وأفرادهاا
المعلومات، حیث أن أي مجتمع، أو أي مع وتأمین التوافق بین الأفراد و وتعني أیضا إدارة المعرفة الج

 باستطاعتهامنظمة لا یمكن لهما أن یستمرا من دون معرفة متجددة لذا فإن مراكز المعلومات والمكتبات 
 ل إلیها، من دون معوقات أو حواجزرفة والوصو تخدمه بیئة تؤمن له تعلم المعتزوید كل مواطن وكل فرد 
المنظمة تشتد أساسا إلى موارد المعلومات اع أساسي بل ومركزي في المجتمع و فإدارة المعرفة هي حقل قط

  5.والمعرفة وفي المقابل فإن مركز المعلومات هو جزء مهم من هذا القطاع
أو نسمیها إدارة المحتوى أو حتى إدارة رأس المال  تنفیذیةنسمیها إدارة المعرفة، نسمیها بوابة معلومات 

  6.الفكري، ستبقى إدارة المعرفة هي التي تنشئ الفرق في المنظمة
  
  
  

                                                            
  .26ص ،2006عمان  ، 1ط دار المسیرة للنشر ، المدخل إلى إدارة المعرفة، عبد الستار العالي وآخرون، 1
  .34ص ،2015 الأردن، عمان، العربیة، الطابعة ازوري للنشر،یال دار إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء الأعمال، عامر عبد الرزاق ناصر، 2
لمال الفكري في منظمات مداخلة في الملتقى العلمي الدولي حول رأس ا أثر إدارة المعرفة على رفع كفاءة الأداء في منظمات الأعمال، زنیتي فریدة، 3

 . 4ص ،2011دیسمبر  14- 13 جامعة خمیس ملیانة، الحدیثة، یاتالاقتصادالأعمال العربیة في 
عربیة في سعداوي موسى، إدارة المعرفة وتنمیة رأس المال الفكري، مداخلة في الملتقى العلمي الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال ال 4

 .4، 3 ص ص ،2011دیسمبر 14- 13الحدیثة جامعة حسیبة بن بوعلي، الاقتصادیاتظل 
 .5ص ،2006ر في إدارة الأعمال، جامعة قطر،یإدارة المعرفة وإستراتیجیتها التكنولوجیة، مذكرة ماجست عامر إبراهیم قندیلجي، أسس 5
  .5، ص2010 ،2یوسف لمحنط، نحو تطبیق إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة، مذكرة ماجستیر في علم المكتبات،جامعة قسنطینة 6
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  :أهمیة وأهداف إدارة المعرفة: المطلب الثالث
  :أهمیة إدارة المعرفة: أولا

تعد المورد ، ومنها أن المعرفة والاقتصادلقد وردت إشارات لها ضمن أراء خبراء في الإدارة 
في حین یرى آخرون بأنها مجموعة الحقائق  1فسیة للشركة، لأكثر أهمیة في بناء المیزة التناالإستراتیجي ا

  .تعطي میزة تنافسیة لمستخدمیها استكشافیةالتي تتمتع بمصداقیة وقواعد 
تحدیات تواجه إدارة  ةوقد وردت فیما أشار به البعض في أن ظهور إدارة المعرفة وأهمیتها یعود إلى أهم ثلاث

  :الیوم وهي
  أثر الزبائن وخدمة حاجاتهم اقتناءتتمثل في كیفیة. 
  تكنولوجیا المعلومات في الحصول على حصة و مكانة في سوق المنافسة استخدامكیفیة. 
  أسیس مفهوم من خلال ت العدیدة همملین وخبراتالآلیة التي تمكن الشركة من إعادة ترتیب أفكار العا

 2.لمنظمةاالتعلیم التنظیمي في تعمیق وبناء 
  3:في حال تطبیقها تحقیق الأغراض التالیة تضمنوعن أهمیة إدارة المعرفة فإنها 

  التحول الجید في بیئة الأعمال الذي یفرض على المنشآت التمیز بقدرات جیدة تتلخص في بعد التطور
 .التكیفوالتفوق في الأداء والإبداع والقدرة على 

 ینتج عنه من تغیر في المفاهیم وتأثیر التكلفة التطور المطرد في التقنیة وما. 
 ربط كل تلك المعارف والمعلومات و الخبرات بما یمكن من تطویر و تنمیة المنشأة ككیان تفاعلي. 
 أي مجال، وتطویر مراكز الكفاءات تضاعف حجم المعلومات التي تتولد في. 
 لة من المعلومات في ظرف أجزاء من الثانیةالحصول على كمیات هائ. 
  الإنترنت(یع التعاونلتشج والاتصالاتإدخال التقنیات الجدیدة للمعلومات.( 
  بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسینه للاحتفاظتعزز قدرة المنظمة. 
 توافر منها وتطویرها والمشاركة بها دید المعرفة المطلوبة، وتوثیق المتتیح إدارة المعرفة للمنظمة تح

 .وتطبیقها وتقییمها
  رأس مالها الفكري، من خلال جعل الوصول إلى  لاستثمارتعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلة

 .ممكنةسهلة و المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرین المحتاجین إلیها عملیة 
  القدرات الإبداعیة لمواردها البشریة لخلق معرفة جیدة والكشف تعد أداة لتحفیز المنظمات لتشجیع

 .الفجوات في توقعاتهممسبق عن العلاقات غیر المعروفة و ال
                                                            

 .31ص ،2006ر في إدارة الأعمال، جامعة قطر،یإدارة المعرفة وإستراتیجیتها التكنولوجیة، مذكرة ماجست ، أسسعبد الرزاق الناصر عامر 1
اسم تویزة، دور القیادة الإداریة في تفعیل إدارة المعرفة بالمنظمة، مداخلة في الملتقى العلمي الدولي حول رأس المال الفكري في محمد صالحي، بلق 2

 .5، ص2011دیسمبر  14-13منظمات الأعمال العربیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، 
الأساسیة في بقاء منظمات الأعمال ورفع من كفاءة أدائها، مداخلة في الملتقى العلمي الدولي حول رأس  المرتكزاتبدروني هدى، إدارة المعرفة كأحد  3

  5ص 2011دیسمبر 14-13ة حسیبة بن بوعلي،عالمال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة، جام
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 المستقرة رتساهم في تحفیز المنظمات لتجدید ذاتها ومواجهة التغیرات البیئیة غی. 
 ،ها في تمكین المنظمة من عبر مساهمت توفر الفرصة للحصول على المیزة التنافسیة الدائمة للمنظمات

 .تبني المزید من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جدیدة
  من جمیع الموحدات الملموسة وغیر الملموسة لتوفیر إطار عمل لتعزیز  للاستفادةتدعم الجهود

 1.المعرفة التنظیمیة
  :أهداف إدارة المعرفة: ثانیا

  2:من الأهداف نلخصها في ما یلي ملةیمكن القول أن إدارة المعرفة تهدف إلى ج
 مة، وتعزیز هذه الموارد وحمایتهالكها المنظموارد الفكریة والمعرفیة التي تمتتطویر ال. 
 تعزیز تولید المعرفة والإبداع لدى كل فرد. 
  مهام العمل، وتنظیمها وإتاحة مستلزمات المعرفة أمام الجمیع لتنفیذتحدید المعرفة والخبرة المطلوبتین. 
  دعم تطور المنظمة والحفاظ على وضعها المناسب كقوة منافسة وذلك من خلال العمل على تطویر

المنظمة من المعلومات والبیانات التي تضمن بقاء المنظمة  اتاحتیاجوتجدید وتحدیث المعرفة لتواكب تلبیة 
 .كقوة منافسة 

  العلاقة في البلدان التي تؤثر على والأنظمة ذات  الاقتصادیةوالثقافیة و  الاجتماعیةدراسة الأوضاع
بالسیاسات الحكومیة فاعلیة مبادرات إدارة المعرفة، هذا إلى جانب مساهمتها في المناقشات الخاصة 

 .والإجراءات المتعلقة بإدارة البنیة التحتیة لمجتمع المعرفة 
 تعلیمیة للمهنیین ذوي تطویر أسس ومعاییر تأهیل لإدارة المعرفة تساعد في تطویر الجوانب المهنیة وال

 .في إدارة المعرفة، وتبني فكرة الإبداع عن طریق تشجیع مبدأ تدفق الأفكار لدى العاملین الاختصاص
  تهدف إدارة المعرفة إلى وضع بیانات وأدلة خاصة بالأعمال ذات العلاقة بمجتمع المعرفة. 
 3.یتعلق بالمواضیع بمجتمع المعرفة تمثیل مجتمع الأعمال في منظمات في ما  

   :مبررات ووظائف إدارة المعرفة: المطلب الرابع
تطیع القول أن الوظیفة الرئیسیة لإدارة المعرفة هي العمل على توفیر المتطلبات اللازمة التي من شأنها نس

نحاول في هذا المطلب توضیح  لدىمن التشخیص إلى التطبیق،  بالمعرفة بجمیع عملیاتها ابتداءً  أن تساهم
  .للجوء إلیهاوظائف إدارة المعرفة وذكر أهم المبررات الأساسیة 

  
  

                                                            
إدارة المعرفة مذكرة ماجستیر في علم المكتبات تخصص نظم المعلومات، جامعة منتوري  رأس المال الفكري ودوره في تحقیق استثمارعائشة شفرور،  1

 .139ص 2010-2099 ،قسنطینة
  .15ص 2012الأغواط ، ر، جامعة عمار ثلیجي،یالحكیم، أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة، مذكرة ماجست عبدشاھد   2
إدارة  رماجستیالمعرفة في تنمیة المهارات الإداریة لدى العاملین بالمدیریات العامة للتربیة والتعلیم، مذكرة  بنت حمد بن هلال الحبسي، دور إدارةرباء  3

  .27، ص 2012 تعلیمیة،
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   :وظائف إدارة المعرفة: أولا
إن الجانب المرتبط بوظائف إدارة المعرفة یتعلق بإعداد البنیة التحتیة اللازمة وجلب الوسائل التحتیة 

الحدیثة التي تساهم بالنفاذ إلى  الاتصالالحدیثة ذات العلاقة بالمعرفة مثل الحواسیب والبرمجیات ووسائل 
إدارة المعرفة أن تتابع عملیات تطبیق مصادر المعرفة وتسهل من عملیات نقلها وتخزینها ونشرها، كما على 

التعدیلات اللازمة، وتجدید المعرفة وتولیدها لتكون دورة كاملة متكاملة، وبذلك  لإدخالالمعرفة ومعرفة النتائج 
  :یلي  یمكن تلخیص الوظائف في ما

 ورعایتهم  واستقطابهمبالعنصر البشري، من حیث جلبهم  الاهتمام. 
  الإسهام بذلكوضع نظام خاص للحوافز أو. 
 واستخدامهابالثقافة التنظیمیة الداعمة للمعرفة من حیث تولیها وتقاسمها  الاهتمام. 
 توفیر الوسائل الإبداعیة اللازمة لأفراد المعرفة. 
 بالجوانب القانونیة والأخلاقیة لمعرفة جمیع عملیاتها بحیث تكون قانونیة الاهتمام. 
 1.اللازمة الاتصالمن حواسیب وبرمجیات ووسائل  إعداد البنیة التحتیة اللازمة للمعرفة  
   :إدارة المعرفة اتجاهمبررات التحول نحو : ثانیا

مثل  اعتمدتوالتي أجریت حول مبادرات إدارة المعرفة إلى أن المنظمات التي  أشارت العدید من الدراسات
  :یلي قد حققت مجموعة من الفوائد، یمكن أن نجملها في ماهذه المبادرات 

 القرارات بشكل أسرع خاصة في المستویات الإداریة الوسطى  تتخذإذ : تحسین عملیة اتخاذ القرارات
 .من قبل المستویات الإداریة العلیا تأقل، وبشكل أفضل كما لو أنها اتخذموارد  باستخداموالدنیا 
 توضیح تلك إذ أنه لیس هناك حاجة ماسة لشرح و : بطریقة أفضل هاالقرارات التي تم اتخاذ تنفیذ

 .بین المستویات الإداریة المختلفة تكون أقصر الاتصالالقرارات، ولأن حلقات 
  یتعلق بوظائفهم والوظائف الأخرى القریبة من وظائفهمیصبح الموظفون أكثر قدرة على المعرفة فیما :

لى تعلیم أفضل إضافة إ تتحسیناونتیجة لذلك یصبح هؤلاء الموظفین قادرین على طرح مبادرات لإجراء 
 .إجراءات جدیدة أسرع وأكثر فاعلیة تتعلق بالعملیات المساعدة في تحسین العمل بخبرة وعقلانیة

  یصبح الموظفون أكثر وعیا في ما یتعلق بعملیات الشغل ومحتوى وطبیعة المنتجات والخدمات
إنجاز أعمالهم بجودة  وحاجات العملاء والزبائن، وسیاسات الشركة وإجراءاتها وبالتالي یصبحون قادرین على

 .أفضل ویعملون على تصحیح الأخطاء دون الحاجة إلى تدخل المشرفین
  فإنهم یتفهمون ما یحدث بشكل أفضلیصبح الموظفون أكثر وعیا لما یحدث في بیئة العمل وبالتالي 

 .كما وتنخفض نسب الغیاب والدوران الوظیفي
  إذ یصبح لدیهم فهم أكبر حول : في ما بینهم بصورة أفضلیصبح الموظفون أكثر قدرة على التعاون

 2.كل منهم على الآخر وكیف یتم كل منهم بمعرفته المعرفة لدیهم اعتمادكیفیة 
                                                            

إدارة المعرفة  اقتصادفي  رماجستی، مذكرة الاقتصادیةأحمد بن خلیفة، مساهمة إدارة المعرفة في تحسین عملیة صناعة القرار الإستراتیجي بالمؤسسة  1
 . 34،33، ص ص 2011-2010والمعارف، جامعة طلیبة المملكة العربیة السعودیة، 

  .32، ص2011 في إدارة الأعمال،الجامعة الإسلامیة غزة، رماجستینظال محمد الزطمة، إدارة المعرفة وأثرها على تمیز الأداء، مذكرة  2
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  .إستراتیجیاتهاإدارة المعرفة أبعادها و : المبحث الثاني
ییز في هذا الإطار على عدة مداخل تنعكس الرؤى المختلفة وطبیعتها على عدة مداخل ویمكن التم

  .لخصها في هذا المبحث المعرفة وإستراتیجیاتها والتي ن منها الأبعاد والمجالات بالإضافة إلى عملیات إدارة
   :أبعاد إدارة المعرفة: طلب الأولالم
  :اكتساب المعرفة: أولا

الداعم الأساسي للتعلیم إن تكوین المعرفة أصبح من أهم السیاسات الإستراتیجیة لأي منظمة فهو 
حیث شددا على مدى تعقید هذه ) Nonaka ،Tackeuchi(والإبداع التنظیمي، وقد أكد على ذلك العالمان 

 أبدتالمنظمة على المدى البعید، كما أن الكثیر من الدراسات السابقة  واستمراریةالمهمة وأهمیتها في نجاح 
النظرة الشاملة  الاعتباربعین  ذدود جدا وهو المنظمة دون الأخكبیرا بهذه المهمة، ولكن في نطاق مح اهتماما

 واكتسابلهذه العملیة، والتي تشمل العوامل التنظیمیة والبیئیة للمنظمة والتي تؤثر بشكل مباشر على خلق 
  1.المعرفة فیها

 كانــتي منظمــة لأالمعرفة  واكتسابكما یرى كل منهما أن هناك عوامل مهمة جدا في عملیة خلق 
والمقصود بالمصدر هو مصدر المعرفة، وإن التعاون أو  ،عابیةیالاستومن أهم هذه العوامل المصدر والقدرة 

المعرفة أیضا من خلال التبادل  اكتسابكما یمكن  ،العلاقات الرسمیة بین المنظمات مصدر مهم للمعرفة
المفیدة للمنظمة وجهات خارجها  فهو مصدر غني بالمعرفة ،بین الموظفین الاجتماعيالغیر رسمي أو 

  .كالزبائن أو الموردین أو حتى المنافسین مصدر للمعرفة الضروریة للمنظمة
ونستخلص مما سبق أن للمعرفة مصادر خارجیة مثل العملاء والمنافسین والمنظمات الشریكة 

ل الثاني الرئیسي في ومصادر داخلیة تتمثل بالعلاقة وتفاعل العاملین مع بعضهم داخل المنظمة أما العام
ها هذه المنظمة السیاسات والإجراءات التي تتخذ: يللمنظمة فه عابیةیالاستعملیة خلق المعرفة هو القدرة 

  2.للأفراد فیها عابیةیالاستالتي تعمل على تشجیع وتطویر القدرة 
التنافسیة التي تمتلكها المنظمة لكن یجب  اتالمعرفة أصبح من أهم المیز  واكتسابإن القدرة على خلق 

المعرفة أي أن على المنظمة تهیئة  اكتسابالأساسات والسیاسات اللازمة لتمكنها من علیها بدایة وضع 
للمعرفة من خلال وضع الإجراءات والسیاسات اللازمة لهذه  عابیةیالاستالأفراد العاملین لدیها وتطویر قدراتهم 

ى مختلف المصادر ریة لتمكین العاملین من الوصول إلالضرو  الاتصالكامل قنوات الغایة، وأیضا توفیر 
الممارسات وحضور المؤتمرات و من خلال المشاركة في الخبرات و الداخلیة مثل مستودعات المعرفة، أ

ساسیة بین جماعات العمل والمدیر الأقدم والزبائن العاملین أو بیانات أ والاتصالوالندوات والنقاش والحوار 

                                                            
ر في إدارة الأعمالـ، جامعة یالتحویلیة في تفعیل إدارة المعرفة وأثرهما على أداء المنظمة، مذكرة ماجستمحمد إبراهیم خلیل العطوي، دور أسلوب القیادة  1

  .89، 87، ص ص 2010الشرق الأوسط، 
  . 90ص  الاقتصادیةبوركوة عبد المالك، إدارة المعرفة كمدخل لتدعیم القدرة التنافسیة للمؤسسة  نفس المرجع السابق 2
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التي یتم من خلالها نقل المعرفة وتحویلها من ضمنیة إلى واضحة والعكس  والاقتصادیةمثل البیانات المالیة 
  .فینتج عن ذلك إبداع المعرفة التنظیمیة

ك وقد تكون المصادر الخارجیة تتولى إدارة المعرفة إحضارها أو المشاركة فیها ویساعدها في ذل
 الاستخباراتعلى المعرفة من خلال وغیرها، كما تحصل الشركة  الإنترنتالتطورات التكنولوجیة مثل 

ومن المستشارین ومن  والاستحواذ الاندماجوتحلیلها من الأبحاث الصناعیة والأكادیمیة وكذلك من  التسویقیة
 ها للزبائنة من القیمة التي تطور العاملین الجدد، ولذلك فإن المیزة التنافسیة المستدامة تأتي للشرك استقطاب

بها وتوزیعها  والاحتفاظالمعرفة هي مجموعة منطقیة لكیفیة إیجاد المعرفة  اكتسابوأن أساسیات نظریة 
  1.واستخدامها

   :قیاس المعرفة: ثانیا
لتكامل داخل التنظیمات التي توجه الأنشطة الإداریة داخل مجال مفتوح لیعد القیاس میكانیزما هاما 

لقیاس وجهة نظر مختلفة، ولذلك فإن تصمیم نظام القیاس یعتبر أحد لتدخلات المحتملة ویحدد كل نظام ل
الأهداف الرئیسیة للتنظیم، وكذلك یمكننا القیاس لفصم ومعرفة ما إذا كان تسیر في الدرب الصحیح نحو 

  .المرجوة أولاتحقیق الأهداف 
  : الهیكل التنظیمي وغیر الرسمي: ثالثا

 الاتصالعلى أنها عملیات معرفیة ومناقشة طرق تطبیقها لهیاكل ینبغي أن ننظر في التنظیمات 
معالجة إدارة المعرفة، ومنسقي المجتمع وفي الكثیر من الرسمي وغیر الرسمي والتي تحسن من عملیة 

فیتم إنجاز قدر  نالآالحالات توجد هذه الأدوار في التنظیمات المختلفة ولكنها غیر مؤسسة أو مدعمة، أما 
كبیر من إدارة المعرفة ببساطة لأن الأفراد العاملین في التنظیمات یفهمون أنه من المفید فعل ذلك وغالبا ما 

  .یكون العمل غیر مرئي، وبدلا من تشجیع إدارتها فإن التنظیمات تجعلها غایة في الصعوبة 
  : محتوى المعرفة: رابعا

أنها منتج في ذاته، فإن المنتج النهائي یمكن تصفیته بطرق متعددة، فإذا ما نظرنا إلى المعرفة على 
ولكي یتم إدارة منتجات عملیة المعرفة فإننا نحتاج إلى فهم التراث الفكري للتنظیم، وقد یرتبط المحتوى 

ة ونماذج نظم إدارة المهارات والخرائط المعرفی استخدامد العاملین، وفي حالة إدارة المحتوى یتم بمهارات الأفرا
  .ما وراء المعرفة

  : الأدوات: خامسا
 ة التي تجعل إدارة المعرفة متاحةطرق ومناهج إدارة المعرفة وتمثیلها وأیضا البنیة التحتی وتتضمن

لتدعیم العملیات المعرفیة التنظیمیة  استخدامهاالتي یتم  والاتصالاتوتتضمن هذه البنیة تكنولوجیا المعلومات 
  2.وإدارتها

                                                            
  .89، ص مرجع سابق ،دور أسلوب القیادة التحویلیة في تفعیل إدارة المعرفة وأثرهما على أداء المنظمة ،محمد إبراهیم خلیل العطوي 1
 .194، 193 ، ص ص2012عمان،  ،2ط ،ربعي مصطفى علیان، إدارة المعرفة، دار الصفاء للنشر والتوزیع 2
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  :مجالات إدارة المعرفة: الثانيالمطلب 
أنه أیا كان المدخل الذي تستخدمه المؤسسة من أجل توظیف إدارة ) Leontiondes(یذكر لیونتدس 

المعرفة، فإنه من المهم إدراك أن القیام بذلك لا یمس فقط جزءا محددا من أجزاء المؤسسة وإنما یمس أجزاء 
  .قیمة للمؤسسة المؤسسة كلها لأن توظیف إدارة المعرفة یضیف

جودات والنشاطات داخل وبالتالي فإن إدارة المعرفة تتطلب وجود تنسیق فاعل بین مختلف المو 
أن هناك أربع مجالات رئیسیة یجب إدارتها معا بصورة جدیدة وهذه المجالات ، )Wing(ذكر المؤسسة، وی

  1:متداخلة ویؤثر كل منها في الآخر وهي كما یلي 
 الخبرة، التجربة، البراعة، الكفاءة، المهارات، القدرة تشمل :ةمجال موجودات المعرف. 
 والتقییمالاستخداموتشمل عملیات التولید، البناء، النقل، المراقبة،  :مجال نشاطات المعرفة ،. 
 واستخدامهوتشمل على قدرات الأفراد ومیولهم وقدرات المؤسسة لبناء المعرفة  :مجال القدرات والمیول 

 .من أجل تحقیق الحد الأعلى من مصالح المنظمة
  .یشمل على أهداف المؤسسة وتوجهها وإستراتیجیاتها وممارستها وثقافتها :مجال المؤسسة

  2:ثلاث مجالات أخرى وهي، )(Wingكما یذكر 
 في المعرفة الاستمرارالذي یركز على لماذا وأین وإلى أي حد یجب على المؤسسة : مجال الأعمال. 
 یركز على تحدید وتنظیم وتوجیه ومراقبة الأنشطة ذات العلاقة بالمعرفة: مجال الإدارة. 
 یهتم بتطبیق الخبرات لأداء عمل مبني على أساس المعرفة :مجال العملیات الفعلیة. 

  :عملیات إدارة المعرفة: المطلب الثلث
إلى فهم إدارة المعرفة وكیف تنفذ على إن إدارة المعرفة والعملیات التي تمنحها تقدم المفتاح الذي یؤدي 

ویتفق القیادیون في هذا المجال على أن هذه العملیات وإن كانت تختلف في . وجه داخل مؤسسة ما كملأ
أهمیتها حسب نمط المؤسسة فإنها مع ذلك حاسمة لنجاح أي نظام من أنظمة إدارة المعرفة، كما یشیر أكثر 

أن المعرفة المشتقة من المعلومات ومن مصادرها الداخلیة والخارجیة لا  الباحثین في حقل إدارة المعرفة إلى
تعني شیئا بدون تلك العملیات التي تغنیها وتمكن من الوصول إلیها والمشاركة فیها وخزنها وتوزیعها 

  .الاستخدامبقصد التطبیق أو إعادة  واسترجاعهاوالمحافظة علیها 
ت كما هي تكون مجردة من القیم لذا فإنها تحتاج إلى أخذإلى أن المعرفة إذا ما  Kingكما یشیر 

رق إلى أهم وفي ما یلي نتط 3ها كي تصبح قابلة للتطبیق في میدان جدید قبل تطبیقها تولد القیم،تغذیتإعادة 
  : عملیات إدارة المعرفة

                                                            
  .194، 193ذكره، ص  ، مرجع سبقربعي مصطفى علیان، إدارة المعرفة 1
مذكرة ماجستیر في تسییر الموارد البشریة، جامعة منتوري ، الاقتصادیةبوركوة عبد المالك، إدارة المعرفة كمدخل لتدعیم القدرة التنافسیة للمؤسسة  2

  .16، 15، ص ص 2012 ،قسنطینة
 .52ص  ،مرجع سبق ذكره اتیجي بالمؤسسة الإقتصادیةمساهمة إدارة المعرفة في تحسین عملیة صناعة القرار الإستر  أحمد بن خلیفة، 3
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  : تشخیص المعرفة :أولا
إن تعریف المعرفة الحرجة داخل المنظمة عن الزبائن والسوق أو المنتج تعتبر الخطوة الأولى لإدارة 
المعرفة، ثم یتم البحث بعدها عن مكان وجودها، هل هي موجودة في رؤوس العاملین أم في النظم أم في 

الثاني لإدارة المعرفة هو  مجال قضیة تكنولوجیة، وأنه لتحقیق الهدف اعتبارهاالإجراءات ؟ وأنه لا یمكن 
المعرفة لابد من فهم والمقارنة بین موجودات المعرفة الحالیة في المنظمة وموجودات المعرفة المطلوبة  ابتكار

لمعرفة جدیدة  الابتكارفي عملیة  للاستمرارللمنظمة، ویمثل هذا الفرق حجم الجهود التي تحتاجها المنظمة 
  .خیص المعرفة في المنظمةوأن خریطة المعرفة تستخدم في تش

لیتم بعد ذلك تحدید المعرفة من خلال تحلیل ووصف البیئة المعرفیة للمنظمة من أجل تحدید المعرفة 
  .الخارجیة وتوفیرها بشفافیة لیصبح لدى المنظمة إدارة معرفة ذات كفاءة وفعالیة

  : اكتساب المعرفة :ثانیا
المعرفة من مصادر مختلفة، وقد  اكتسابحیث یتم وتأتي هذه العملیة بعد عملیة تشخیص المعرفة 

وار تكون مصادر داخلیة مثل مستودعات المعرفة أو من خلال المشاركة في الخبرات والممارسات، والح
الزبائن، وینتج عن ذلك إبداع المعرفة التنظیمیة، وقد تكون من مصادر والاتصال بین جماعات العمل و 
ارها من الحدود التنظیمیة أو المشاركة فیها ویساعدها في ذلك التطورات خارجیة تتولى إدارة المعرفة إحض

التسویقیة وتحلیلها، ومن الخبرات  الاستخباراتالتكنولوجیة، كما تحصل المنظمة على المعرفة من خلال 
المعرفة  اكتسابفنظریة  ،العاملین الجدد وخاصة المتمیزین منهم واستقطابوالمختصین في مجال الصناعة 

  .واستخدامهابها  والاحتفاظهي مجموعة منطقیة لكیفیة إیجاد المعرفة 
  : تولید المعرفة :ثالثا

تولیدها یعني إبداع المعرفة، ویتم ذلك من خلال مشاركة فرق وجماعات العمل الداعمة لتولید رأس "
تعریف المشكلات وإیجاد الحلول الجدیدة لها  ا وممارسات جدیدة تساهم فيالمال معرفي جدید في قضای

بصورة إبتكاریة مستمرة، كما تزود الشركة بالقدرة على التعرف في إنجاز وتحقیق مكانة سوقیة عالیة، ومن 
عندما یعود یصبح مصدرا لمعرفة  للابتكارفالمعرفة مصدر  اتجاهینعملیة مزدوجة ذات  الابتكارهذا نفهم 

  ." الإبداع المستمر والعمل والأخلاق والتعلم"المعرفة من  كما یأتي تولید." جدیدة
  :تخزین المعرفة :رابعا

هي عملیة خزن المعرفة في أدلة إرشادیة أو قاعدة معرفیة ویجرى تخزین الحالات الدراسیة أو حتى 
العملیات التعاونیة أو القواعد أو التعلیمات وتضاف إلى ما تملكه المنظمة من المعرفة المخزنة في عقول 

للمعرفة المخزنة وتخزن المعرفة  جاعوالاستر إمكانیة إجراء الإدامة والبحث  مراعاةالعدید من العاملین فیها مع 
  1.عادة في قاعدة المعرفة

                                                            
التطبیقي وإدارة المنظمات، جامعة الحاج لخضر،  الاقتصادحسن بوزناق، إدارة المعرفة ودورها في بناء الإستراتیجیة التسویقیة، مذكرة ماجستیر في  1

  .12، 11، ص ص 2013-2012باتنة، 
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  : التشارك في المعرفة :خامسا
من المعرفة لتحقیق معادلة المعرفة الجدیدة المتمثلة في  الاستفادةتسعى كل المنظمات من 

  .لذا كان على المنظمات أن تشارك الآخرین معرفتها للتضاعف ،)القوة=المعرفة(
المعرفة یمثل مصدرا للمیزة التنافسیة للمنظمة ویجعلها تعمل بجمیع أفرادها، وبقوة المزیج وإن تقاسم 

  .فة المتاحة والمتولدة في المنظمةالكلي للمعر 
ونلاحظ مما سبق أن أهمیة عملیة تداول المعرفة والتشارك فیها، وما تعكسه هذه العملیة على المنظمة 

  .المعرفي وتحقق للمنظمة میزة تنافس بما توفره المنظمة من قوة من آثار، حیث أن تدعیم رصید المنظمة
ویقصد بالتشارك في المعرفة عملیة تداول المعرفة وتبادلها بین الأفراد داخل المنظمة وبین المنظمة 
والأوساط الخارجیة وتعد هذه العملیة أكثر نشاطات إدارة المعرفة أهمیة لأنها تحفز أفراد المنظمة على 

  .ویؤدي إلى تولید معرفة جدیدة والابتكار الإبداع
وتقاسم المعرفة والتشارك فیها یتم بنقل المعرفة إلى أفراد المنظمة وإتاحة الفرصة أمام هؤلاء للإطلاع 

  1.استخدامهامنها ثم  والاستفادةعلیها 
   :إستراتیجیات إدارة المعرفة :المطلب الرابع

أدبیات إدارة المعرفة التمیز بین المعرفة الصریحة والمعرفة الضمنیة وهو ما  في لقد أصبح معروفا
، وأن المؤسسات توظف هذین النوعین من م1991قدمه نوناكا في دراسته المؤسسات الخلافة للمعرفة عام 

  :خلال تبني الإستراتیجیتین المتمیزتین هما 
  : إستراتیجیة الترمیز: أولا

المعرفة الصریحة بوصفها معرفة نمطیة، رسمیة، قلیلة للوصف، التحدید، القیاس، والتي تعتمد على 
ویمكن تحویلها بسرعة وسهولة إلى قواعد بیانات وقاعدة معرفة نمطیة یمكن من خلال شبكة  ،النقل، والتقاسم

مؤسسة وتوظیفها في أعمال ال استیعابهالأفراد من أجل الإطلاع علیها وا المؤسسة تعمیمها على جمیع
  2.المختلفة

  : إستراتیجیة الشخصنة :ثانیا
فإن هذه الإستراتیجیة تركز على المعرفة الضمنیة، وهي المعرفة الغیر قابلة للترمیز القیاسي، لأنها 

م والتدریب إنما قابلة التعلیراد وجها لوجه غیر قابلة للوصف والنقل و تكون حواریة تفاعلیة في علاقات الأف
تسمى هذه الإستراتیجیة المباشرة والمعایشة المشتركة والتشارك في العمل وفریق الخبرة، و للتعلم والملاحظة 

، بل مز أو تستخرج المعرفة من الأفرادلا تحاول هذه الإستراتیجیة أن تر و " نموذج شبكة المعرفة " كذلك بـ 
  .عملهم المشترك ون فیما بینهم أثناء اتصالاتهم و الأفراد هم الذین یتقاسم

                                                            
خطیط جامعة أم یاسر بن عبد االله بن تركي العتیبي، إدارة المعرفة وإمكانیة تطبیقها في الجامعات السعودیة، مذكرة دكتوراه في الإدارة التربویة والت 1

 .69، 68، ص ص  2008القرى، المملكة العربیة السعودیة، 
 . 51، ص2009 الأعمال، جامعة الجزائر،العقاب، إدارة المعرفة في المؤسسة، مذكرة ماجستیر في إدارة  لكما 2
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مجموعة بوسطن و  Mckinseyبین الشركات التي طبقت إستراتیجیة الشخصنة نجد شركة ومن 
حالة استشاریة فریدة لا  أيحیث أن أفراد الشركة الذین یكسبون معرفة جیدة في دراسة  BCGللاستشارات 

لا یتم تبادلها مع في الغالب لا یقدرون على ذلك، وأن هذه المعرفة تظل في رؤوسهم و یقومون بالترمیز أو 
شكلات أو في حالة العصف الذهني في حل الم أوالآخرین في الشركة إلا في حالات العمل الجماعي 

  1.محاورات الأفراد مع بعضهم البعضو 
 
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
الجزائر  ، جامعة عمار ثلیجي، الأعمال إدارةر في یستة للمؤسسات المصرفیة ، رسالة ماججوبر محمد ،ادارة المعرفة و دورها في تحقیق المیزة التنافسی1

 .67،ص 2012 ،غواطالأ
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  نماذج ومتطلبات إدارة المعرفة: المبحث الثالث
العدیدة لإدارة المعرفة لفهم وتوجیه جهودها یهدف هذا المبحث إلى التعرف على تلك العملیات 

البنیة التحتیة، الموارد البشریة، الهیكل (وأنشطتها بالإضافة إلى معرفة أهم متطلبات إدارة المعرفة 
 رق إلى العشر مبادئ الأساسیة التيالتي سنقوم بشرحها في المطلب الثاني بالإضافة للتط...) التنظیمي

ثاني بالإضافة للتطرق إلى العشر مبادئ الأساسیة التي تقوم علیها إدارة سنقوم بشرحها في المطلب ال
  .المعرفة، وفي الأخیر ندرج أهم الصعوبات التي تواجه تطبیق إدارة المعرفة

   :نماذج إدارة المعرفة: المطلب الأول
 وعروض عدیدة، أشكالا تاتخذ النماذج هذه أن حیث ،ج مختلفة لإدارةقدم العدید من الباحثین نماذ

 لتحقیق المنظمات هذه تساعد معرفیة إستراتجیات لبناء المنظمات توجیه باحث كل هدف وكان للمعرفة مبسطة
 معرفة قدر أكبر من الاستفادة إلى بالإضافة العصر، متغیرات مع تتماشى وحتى مشكلات بحل أهدافها

  : جالنماذ هذه بین ومن والمنافسة  اعالإبد مرحلة إلى المؤسسات هذه تصل حتى لموظفینل
   MARQUARD(:1(ماركوردت نموذج :أولا

 انسیابمدخلا لإدارة المعرفة في التنظیمات یشتمل على ستة مراحل تمكن من  ماركوردت اقترح
والخزن  ،التولید ،الاكتساب: خدم من خلال الخطوات التالیة وهيالمعرفة من المصدر إلى غایة المست

رحلیة یمكن التطبیق والمصادقة، ومن خلال هذه العناصر الما، النقل والنشر ،المعلومات وتحلیله واستخراج
  :ج وفق الشكل التالي بناء شبكة تمثل النموذ

  .نموذج ماركوردت:  1الشكل رقم 
  
  
  
  
  
 

  
  

، رسالة دكتوراه في الموارد البشریة، جامعة محمد الاقتصادیةحامي حسان، إستراتیجیة التدریب في إطار متطلبات إدارة المعرفة في المؤسسة  :المصدر
  .2016دباغین،

ومن الشكل یتضح أن المؤسسات تتعلم بفعالیة وكفایة حال نمو هذه العملیات الست وتفاعلها وبالتالي 
فإن هذه العملیات غبر مستقلة عن بعضها البعض، فالمعلومات یجب أن توزع من خلال قنوات متعددة لها 

                                                            
، رسالة دكتوراه في الموارد البشریة، جامعة محمد الاقتصادیةحامي حسان، إستراتیجیة التدریب في إطار متطلبات إدارة المعرفة في المؤسسة : المصدر 1

 .84، 83، ص ص 2016 دباغین،

 التولید

 الخزن    الاكتساب

 المعرفة     
 استخراج

 النقل والنشر

 التطبیق والمصادقة
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عة وتقع إدارة المعرفة في فترات زمنیة مختلفة، إذ یجب أن تضع إدارة المعرفة وبشكل مستمر لعملیات مراج
  .ل كل مرحلة في هذه المراحل الستةقلب بناء المؤسسة المتعلمة التي تقود المعرفة خلا

   :)Darlyn( نموذج دارلین: ثانیا
، لإدارة المعرفة والذي یركز على مفهوم (CIBC)أشار هذا النموذج إلى نموذج البنك الكندي التجاري 

من خلال  دیمقراطیةالثقافة المعرفیة ونشر قیم المعرفة، ووضع هذه المعرفة في خدمة الزبون وجعلها أكثر 
في هرم القیادة التقلیدیة، فیصبح المدیرون مدربین ومستشارین  هاوتنوع القیم وتأثیر  استخداماتهاإشاعة 

عد الأداة لفحص المعرفة المنظمة وینطلق هذا النموذج من أربع معرفة التي تالورؤساء فرق، وتوافر شبكة 
  1:عناصر أساسیة التي تمكن المنظمة من إدارة المعرفة هي 

 حیث وضعت مسؤولیة التعلم المستمر على الأفراد أنفسهم:  التعلم الفردي. 
 التعلم الذاتيتحمیل المجموعة المكلفة بإدارة المعرفة مسؤولیة : تعلم الفریق. 
 عن طریق نشر المعرفة المتولدة في التنظیم من خلال شبكة التعلم: تعلم المنظمة. 
 أدرك المصرف أن الزبون في حاجة إلى المعرفة وخاصة المتعلقة بالعمل المصرفي فلجأ : تعلم الزبون

 .زبون في دورات عامة) 3400(إلى إدخال أكثر من 
  : )Duffy(نموذج  :ثالثا

منطلقا من أن المنظمة تحصل على  2 نموذج لإدارة المعرفة والمعبر عنه بالشكل رقم اقترح
الإستراتیجیة والأفراد والعملیات والتقنیة  اشتراكالمعلومات والطاقة والنشاط من البیئة الخارجیة ومن خلال 

سهم في زیادة الثروة السلع والخدمات، وتتتحول المعلومات والطاقة إلى معرفة وعملیات وهیكل، التي تنتج 
المنظمة، وتعد إدارة المعرفة عملیة تتضمن الحصول على المعرفة الضمنیة والظاهرة كلاهما ودعم وإسناد 
الأعمال وتولید العوائد والتأكید على العنصر البشري كونه الجانب الجوهري فیها، والحصول على الدروس 

  : هذا النموذج فإن العملیات تكون كالآتي  بموجب. المعرفة استعمالالمستنبطة من خلال تكرار 
  التصنیف والتبویب والرسم (عملیة التنظیم وتشمل.( 
  البحث والوصول(تشمل  الاسترجاععملیة.( 
  المشاركة والنقل(عملیة التوزیع تشمل.( 
  2).یةلنمو والتغذالتنقیح وا(تشمل  الاستدامةعملیة 

  
  
  

                                                            
  .164، 163ص ص ، 2005العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة،  صلاح الدین الكیسي، إدارة المعرفة، منشورات المنظمة 1
-2012بویرة، حمادي عبلة، دور إدارة المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة، رسالة ماستر في إدارة الأعمال الإستراتیجیة، جامعة اكلي محند أولحاج، ال2

 .34،33، ص ص 2013
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  Duffyنموذج :  02الشكل رقم 
    

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

حمادي عبلة، دور إدارة المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة، جامعة أكلي محند أولحاج، البویرة،  :المصدر
2012-2013.  

  : )Gupta et Jaston(ج نموذ: رابعا
من رؤیتهم أن إدارة المعرفة عملیة إستراتیجیة تتضمن  انطلاقا، ج لإدارة المعرفةم كل منهما نموذیقد

ج وجود خمسة مكونات أساسیة لإنتاج إدارة المعرفة الفعالة، وتسیر النموذ یق هدف التمیز، ویفترض هذاتحق
  1 :الخمسة تسلسلا على النحو التالي هذه المكونات

 حیث یتم الحصول على المعرفة من المصادر الداخلیة أو من المصادر الخارجیة :  میع المعرفةتج
 .للمنظمة
  والإبقاء تلي العملیة الأولى عملیة التقنیة للكم الهائل من المعارف والمعلومات التي تم جمعها : التقنیة

 .م مع إستراتیجیة المنظمةعلى ما یتلاء
  تقوم المنظمة بتطویر آلیات لتنظیم وخزن المعرفة وذلك لمساعدة المستخدمین : ترتیب وتنظیم المعرفة

  .ملیة إتخاد القرار وذلك بأقل تكلفة وأقل وقتوالمستفیدین منها للحصول علیها في ع

                                                            
 .15، 14ص ص  ،مرجع سبق ذكره ،إدارة المعرفة ودورها في بناء الإستراتیجیة التسویقیة حسن بوزناق، 1

 الإستراتیجیة

 الأفراد

 العملیة

 التقنیة

 

عملیات إدارة 
 المعرفة

 الاكتساب

 استرجاع التنظیم

 التوزیع

 الاستدامة
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 تساعد عملیة النشر الكفئ للمعرفة قدرة المنظمات على إتخاد القرارات بشكل :  نشر وتوزیع المعرفة
متمیز لأنها تساعد على تقاسم المعرفة والأفكار الإستراتیجیة وإیصالها إلى جمیع أفراد المنظمة بدلا 

  .من أن تبقى حكرا لدى الإدارة العلیا
  ظمات التي تمتلك أفضل معرفة، بل للمنظمات تحقیق المیزة التنافسیة لا یكون للمن: تطبیق المعرفة

التي تستعمل المعرفة بشكل أفضل، وإن العملیات السابقة تكون بلا جدوى إذا لم یكن هناك تطبیق 
 .فعال للمعرفة

  : )Moual( نموذج مؤیل: خامسا
ج قدمه دینس ونیلو سكاي ویقوم هذا النموذج على أن المعرفة هي خبرة بدون بدایة ولا هذا النموذ

نهایة، لهذا فإن هناك سلسلة دائریة لإدارة المعرفة، وفي هذا النموذج توجد أربع مكونات أساسیة متفاعلة كل 
  1:متبادل وهي اعتمادواحد منها یعمل بشكل مستقل إلا أنها في نفس الوقت ذات 

  البیانات والمعلومات المتداولة من تتمثل في ) ماذا یتم ویتابع الآن؟(القاعدة الأساسیة لإدارة المعرفة
خلال أدوات إدارة المعرفة في الشركة أو المنظمة وتعتبر الهیكلة الفنیة لإدارة المعرفة التي تستخدم وتنشئ 

 .نذیاجات المستنفلح للاستجابةإمكانات نموذج مؤیل لإدارة المعرفة في المؤسسة 
  والقیم والتفضیلات في إدارة  الاتجاههذه الثقافة التي تحدد ) هو المهم ؟ ما( ثقافة إدارة المعرفة

المعرفة، وهذه الثقافة هي التي تأتي بالإستراتیجیة ولیس الإستراتیجیة هي التي تنشئ الثقافة، كما أن الثقافة 
 .ئمةهي التي تحدد التكنولوجیا والممارسات الملا

  وهذه الأهداف تتمثل عادة في تحسین قدرات ) هو الهدف الأساسي ؟ ما( أهداف إدارة المعرفة
مواردها في  استغلالفي  وكفاءتهاقدرتها المنظمة لمواردها أو تحسین  استغلالالمنظمة سواء في تحسین 

 .منتجاتها وخدماتها
  تشیر إلى الممارسات الأفضل التي تستخدمها وهذه ) هو ممكن التحقیق ؟  ما( معاییر إدارة المعرفة

المنظمات بالعلاقات مع الزبائن، الموردین، الموزعین، وكذلك مع التكنولوجیات والقدرات المحققة مقارنة مع 
  .المنافسین

   :متطلبات إدارة المعرفة: المطلب الثاني
  :یلي والتي نجملها في ماالمقومات والمتطلبات لذلك لبناء نظام لإدارة المعرفة لابد أن تتوفر 

  اللازمة لذلك والتي قوامها الحاسوب الآلي ) التكنولوجیا(توفیر البنیة التحتیة اللازمة والمتمثلة بالتقنیة
والبرمجیات ومحركات البحث الإلكتروني وكافة الأمور ذات العلاقة، وهذه تشیر بطریقة أو بأخرى إلى 

 .تكنولوجیا المعلومات وأنظمة المعلومات

                                                            
ر في نظم المعلومات وإدارة المعرفة، جامعة یستخل المكتبات الجامعیة، رسالة ماجالمعلومات في إدارة المعرفة دا اختصاصيماضي ودیعة، دور  1

 .103، ص 2009- 2008منتوري، قسنطینة، 
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  توفیر الموارد البشریة اللازمة حیث تعتبر أهم مقومات وأدوات إدارة المعرفة وعلیها بتوقف نجاح إدارة
المعرفة في تحقیق أهدافها، وهم ما یعرفون بأفراد المعرفة التي تقع على عاتقهم مسؤولیة القیام بالنشاطات 

 .البرمجیات اللازمة ذات العلاقةاللازمة لتولید المعرفة وحفظها وتوزیعها بالإضافة إلى القیام ب
 ل بما یحتویه من مفردات قید تنفیذإذ یعد من المتطلبات الأساسیة لنجاح أي عم:  الهیكل التنظیمي 

الحریة بالعمل وإطلاق الإبداعات الكامنة لدى الموظفین، لذا لابد من هیكل تنظیمي یتصف بالمرونة 
وتولید المعرفة، حیث تتحكم بكیفیة  لاكتشافلیستطیع أفراد المعرفة من إطلاق إبداعاتهم والعمل بحریة 

ویتعلق أیضا  استخدامهاإعادة الحصول على المعرفة والتحكم بها وإدارتها وتخزینها وتعزیزها ومضاعفتها و 
بتحدید وتجدید الإجراءات والتسهیلات والوسائل المساعدة والعملیات اللازمة لإدارة المعرفة بصورة فاعلة 

 .مجدیة اقتصادیةمن أجل كسب قیمة  وكفئة
  ج حیث یعتبر مهم في إدارة المعرفة عن طریق خلق ثقافة إیجابیة داعمة للمعرفة وإنتا: العمل الثقافي

وتقاسم المعرفة وتأسیس المجتمع على أساس المشاركة بالمعرفة والخبرات الشخصیة وبناء شبكات فاعلة في 
 1.العلاقات بین الأفراد وتأسیس ثقافة مجتمعیة وتنظیمیة داعمة للمعرفة

  2:یلي  أن متطلبات إدارة المعرفة تتضمن ما) (Vonkroghیرى 
  المعرفة، الخبرات، المهارات، الممارسات بین أعضاء الفرق داخل الأولویة في ) المشاركة(الشراكة

 .المنظمة
  أساسا لإیجاد الخدمة والمنتج الجدید واعتمادهتطبیق مفهوم الشراكة بالمعرفة. 
 ةــالاقتصادی الاتجاهاتوق، ـــضبط تلك المفاهیم وتعمیقها في مجالات عملیة مثل دراسات الس 

 .المقابلات البناءة، قواعد المقارنة وإستراتیجیة المؤسسة أو المنظمة
 إعادة نموذج أو الخدمة الأساسیة التي تقدمها المؤسسة أو المنظمة. 
 للمستوى العالمي للمعرفة من مفاهیم ونماذج وغیرها وعرضها من خلال الشبكة الخاصة  الارتفاع

  .بالمؤسسة أو المنظمة
  :مبادئ إدارة المعرفة: المطلب الثالث

  :یمكن تلخیص أهم مبادئ إدارة المعرفة كما یلي 
 التعامل مع إدارة المعرفة كمجموعة من العملیات الدائریة المتكاملة. 
 نشر وزیادة الوعي بأهمیة المعرفة وإدارتها بصورة جیدة. 
 تنمیة ثقافة المعرفة داخل المنظمة. 
  والتطبیق الاستخدامالعامل الحاسم في إدارة المعرفة هو القدرة على. 

                                                            
 . 69، ص 2011، جامعة منتوري، قسنطینة، جصاص عقبة، أثر جودة المعلومات في تحقیق إدارة معرفة الزبون، مذكرة ماستر في التسویق 1
ر في إدارة الأعمال، جامعة یستتمییز الأداء المؤسسي، رسالة ماجبین متطلبات إدارة المعرفة وعملیاتها وأثرها على سوزان صالح دروزة، العلاقة  2

 .144، 143، ص ص 2008 الأردن،الشرق الأوسط للدراسات العلیا،
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 یوفر التوجه بالمعرفة الأساس طویل الأجل لممارسات إدارة المعرفة. 
 ائف الفردیة حتى یمكن تحدید المعرفة التي یجب أن تتوفر لكل ضرورة تحدید متطلبات المعرفة للوظ

 .فرد
 المستقبلیة للمنظمة حتى یمكن إدراك أحسن قیمة  والاتجاهات الربط بین مجهودات المعرفة بالمنظمة

 1.من ممارسات إدارة المعرفة
وقسم مختصون ومنسقون في میدان إدارة المعرفة على أن هذه الأخیرة تقوم على عشرة مبادئ أساسیة 

  :وهذه المبادئ هي 
 إدارة المعرفة المكلفة. 
 مع التكنولوجیا  رادالإدارة الفعالة للمعرفة تتطلب تفاعل الأف. 
 إدارة المعرفة عملیة سیاسیة وحیویة جدا. 
 تتطلب الإدارة الفعالة للمعرفة مدیرون للمعرفة. 
  فوائد إدارة المعرفة هي وضع خرائط للمعرفة أكثر منها وضع نماذج للمعرفة ومن الأسواق أكثر من

 .المراكز الوظیفیة
  تكون أفعالا غیر طبیعیة  المعرفة غالبا ما واستخداممشاركةUnnaturalacts. 
 إدارة المعرفة تعني تحسین عملیة العمل المعرفي. 
 الوصول إلى المعرفة یمثل نقطة البدایة. 
 إدارة المعرفة عملیة مستمرة ولیست لها نهایة. 
 2.تتطلب إدارة المعرفة تعاقد معرفي  

   :إدارة المعرفة صعوبات تنفیذ: رابعالمطلب ال
المعرفة مجموعة من المعیقات والمشكلات التي قد تواجهها أثناء التطبیق أو قبل التطبیق تواجه إدارة 

  : یلي  نذكر منها ما
  الاثنینهناك غموض في الحدود الفاصلة بین المعرفة الظاهریة والمعرفیة الضمنیة بسبب التداخل بین 

 .بحیث یجعل من الصعب الفصل بینهما
 لم تفحص بعدارة المعرفة حیث أن أثارها ومردوداتها صعوبة قیاس مدى نجاح برنامج إد. 

                                                            
المال نبیلة جعیجع، إسهامات إدارة المعرفة في تحسین الأداء التنافسي وتطویر الكفاءات في منظمات الأعمال، مداخلة الملتقى الدولي حول رأس  1

 .10، 9ص ص  2011دیسمبر  14،13الحدیثة، جامعة الشلف،  الاقتصادیاتالفكري في منظمات الأعمال العربیة في 
لمعرفة في الرفع من أداء التنظیم الصناعي الجزائري، أطروحة دكتوراه في إدارة الموارد البشریة، جامعة محمد لمین دباغین، عادل غزالي، دور إدارة ا 2

 .255ص   ،2016،2015
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  صعوبة تحدید المعلومات والمعارف التي من الضروري وضعها في برنامج إدارة المعرفة، وهل
فیرى أن هناك بعض المشكلات التي  Thierrualyالمعرفة التي وضعت كافیة أم لا وما هي نوعیتها ؟ أما 

 :تواجه عملیة تطبیق إدارة المعرفة
  یرهم من الموظفین مما یسبب حیث أن منفذي نظام أو برنامج إدارة قد یعملون بعیدا عن غ: العزلة
 مع معتقدات منفذي النظام الشخصیة تتلاءم، الأم الذي یؤدي إلى بناء وتطویر قدرات وإمكانیات عزلةلهم 

 لتي قد لا تفضلها الإدارة العلیامما ینعكس على قناعتهم بالأنشطة والأعمال التشغیلیة والوظیفیة الأفضل ا
 .حول القدرات والإمكانات والإجراءات بین منفذي النظام والإدارة العلیا اختلافمما یعني وجود 

 المؤهل بالشكل الكافي للقیام بمهام نظام إدارة المعرفة وهذا یعني نقص : عدم توفیر الكادر البشري
 .واضح ببرامج التدریب والنوعیة الهادفة

 سلبیة على المنظمة كاساتالذي یؤدي إلى انعوفر البنیة التحتیة اللازمة مما یعني فشل عدو ت. 
  الفجوة بین الإمكانیات والطموح حیث یتوقع من نظام إدارة المعرفة بعد تطبیقه أن یحقق المیزة

  1.التنافسیة التي تسعى إلیه المنظمة
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                            

جامعة منتوري ر في علم المكتبات، یستإرساء إدارة المعرفة، رسالة ماج في الجزائر ودورها في الاقتصادیةأسیا أو الشعور، مكتبات المؤسسات  1
 .90 -88، ص ص  2009،2008قسنطینة ، 
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 :الأول خلاصة الفصل
إن ما یمكن قوله كمحصلة لعناصر الفصل الأول یوجز في كون إدارة المعرفة بهذا المفهوم الجدید الذي  

في بدایة الثمانینات من القرن الماضي على أنها المرحلة النهائیة من الفرضیات المتعلقة بتطور نظم استخدم
، إذ تسعى إدارة المعرفة في المؤسسة إلى الإبداع وذلك للتمیز وتدعیم قدراتها التنافسیة اعتمادا المعلومات

وتمثل إدارة المعرفة كافة الطرق والإجراءات والأدوات التي تجمع تحت مدخل شامل یساهم على الابتكار، 
على جمع وتنظیم ومشاركة  في تعزیز عملیات المعرفة، كما أنها مزیج من الأنشطة والأدوات التي تنطوي

  . وتحلیل ونشر المعرفة من أجل تحسین الأداء التنظیمي



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الفصل الثاني
  الابتكار ماهیة الإبداع و 

  في المؤسسات الاقتصادیة

  

  

  

 .الإبداع والابتكار مفاهیم أساسیة :الأولالمبحث  .1

 .والابتكار الإبداعمجالات وخصائص  :المبحث الثاني .2

 .و الابتكار الإبداعنماذج  :المبحث الثالث  .3
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      :تمهید
من أهم المواضیع التي تكتسي أهمیة بالغة في المنظمات لما تحظى به من الابتكار و  الإبداعیعتبر  

مكانة متمیزة في بیئة الأعمال، فهو مفهوم واسع وشامل وهام لأي منظمة، على الرغم من كثرة الدراسات 
حیث یرى الابتكار وتقییمه إلا أنه لم یتم التوصل إلى مفهوم محدد للإبداع و الابتكار و  الإبداعالتي تناولت 

البعض أن السبب یعود إلى اختلاف المعاییر والمقاییس المستخدمة في دراسته وقیاسه مع القول أن هذا 
الابتكار  و  الإبداع الاختلاف یعود لتنوع أهداف واتجاهات الباحثین في دراستهم، حیث تنوعت معاییر تصنیف

الانحرافات الموجودة ومعالجتها عن طریق الابتكار بمعرفة و  الإبداعمن باحث لآخر، وتسمح عملیة تقییم 
الابتكار من خلال المعارف الجدیدة المكتسبة لأن و  الإبداعاتخاذ القرارات التصحیحیة لذلك ومن ثم تحسین 

  .للمعرفة دور فعال وكبیر في بناء وتحقیق أداء متمیز
والابتكار  الإبداعكل كبیر على وتلعب إدارة المعرفة دورا حیویا في بناء المنظمات حیث أنها تؤثر وبش     

والابتكار وبناء على سبق سیتم  الإبداعفي أبعاد مختلفة كالعملیات، والمنتجات وذلك من خلال عملیات 
  :التطرق إلى المباحث التالیة

  .الإبداع والابتكار مفاهیم أساسیة: المبحث الأول
  .مجالات وخصائص الإبداع والابتكار: المبحث الثاني

  .نماذج الإبداع والابتكار: ثالثالمبحث ال
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  .الإبداع والابتكار مفاهیم أساسیة :الأولالمبحث 
تسعى جمیع المنظمات دائما إلى تحسین أدائها من أجل تحقیق التمیز، وتلجأ في الوصول إلى ذلك 
إلى استخدام وسائل متعددة ومتنوعة حیث تعتبر إدارة المعرفة من أهم هذه الوسائل تساعد في الوصول إلى 

أرادت البقاء والاستمرار الابتكار، فكل منهما أمر ضروري للمنظمات إذا و  الإبداعذلك من خلال تحقیق 
والازدهار، لكون كل منهما یكتسي أهمیة بالغة نظرا لاختلاف أنواعهما وتعدد وتنوع مصادرهما، كما تسهم 

الابتكار في تطویر المنتجات التي من خلالها تستطیع المنظمة و  الإبداعلمعرفة إلى جانب تحقیق إدارة ا
إدارة المعرفة أیضا المنظمات في تطویر عملیاتها سواء كانت  الاستمرار في السوق،ّ  إضافة إلى ذلك تساهم

  . هذه الأخیرة رئیسیة أو مساعدة
  :ا المبحث إلى المطالب التالیةذوسیتم التطرق في ه

   .ماهیة الإبداع والابتكار: المطلب الأول_
  .أنواع ومصادر الإبداع والابتكار: المطلب الثاني_
  .الابتكارعناصر الإبداع و : المطلب الثالث_

   :ماهیة الإبداع والابتكار :الأولالمطلب 
  :مفهوم الإبداع :أولا

ا وجدت بیئة مناسبة یمكن أن ذتعدادات والخصائص الشخصیة التي إالإبداع مزیج من القدرات والاس
  1.ترقى بالعملیات العقلیة لتِؤدي إلى نتائج أصلیة ومفیدة للفرد او الشركة أو المجتمع أو العالم

نمط  وإتباعهو المبادرة التي یبدیها الفرد في قدرته على التخلص من النمط العادي للتفكیر  الإبداع
   2.جدید من التفكیر

 مألوفة وغیر وتعتبر جدیدة معارف، أو وأفعال أفكار إنتاج على الفرد قدرة أنه على الإبداع یعرف
 بمواقف سابقة علاقات ربط أو قدیمة لخبرات جدیدة صورة أنه أو وإنتاجیا خیالیا نشاطاً  یكون وقد للآخرین،

 مفهوم عن أما غیره أو أدبیا أو فینا أو علمیا طابعا یأخذ و معین، لهدف یكون أن ینبغي ذلك وكل جدیدة،
 تسمح منطقیة بطریقة تنظیمها وإعادة المعلومات تشغیل على القدرة عن یعبر فهو المؤسسة داخل الإبداع
 بالنفاذ یسمح مما جدیدة، خدمة أو للإنتاج جدیدة تقنیة أو منتوج جدید شكل في یتجسد قد جدید، شيء بخلق
  :التالیة الأشكالتحت  الإبداعن یكون أویمكن  جدیدة، أسواق إلى
 للتخیل والتفكیر في مجال ما من اجل  الأفرادهو عبارة عن ترك الحریة لمجموعة من : العصف الذهبي

  .أولىجدیدة دون توجیه انتقاد لهم في مرحلة  أفكاراكتشاف 
 أوجل خلق قالب جدید لمنتوج أوفیه یتم الربط بین معلومات مختلفة وموضوع البحث من  :التحلیل 

 .خدمة ما
                                                            

 .04، ص2009، عمان، الأردن، 1طجمال خیر االله، الإبداع الإداري، دار أسامة للنشر و التوزیع،  1
  .346ص ،2005 القاهرة، دار المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، ،التنظیمي الإبداع رةاإدرفعت عبد الحلیم الفاعوري،  2
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 تقاطع بین منتجات  إجراءتسمح بالقیام بدراسة نظامیة للإمكانیات من خلال  :مصفوفات الاكتشاف
ومنتجات  أفكارایظهر  الأخرىوالتقاطع بین كل منتج ومواصفات المنتجات  أفقیامختلفة عمودیا ومواصفات 

  .جدیدة
 بإعطاء الذي یسمح الإبداع علیها ینطوي التي البالغة الأهمیة لنا تتبین السابقة التعاریف خلال من

 مهم عنصر على الأساس في تقوم معینة لطریقة وفقا المطروحة، والمواضیع للأفكار جدیدة صورة أو نظرة
 في تتمثل والتي الإبداع عملیة بها تمر التي المراحل إلى تجدر الإشارة الإطار هذا وفي .التفكیر وهو جدا

 :أساسیة مراحل أربعة
 المكتسبات استنادا إلى معینة، مشكلة وجود الشخص بادراك المرحلة هذه تنشأ :التحفیز مرحلة 

 .الجدیدة أفكاره منطلقا تشكل قاعدة بتكوین تسمح وخبرته، لدیه العلمیة والتراكمات
 حلها في التفكیر دون بالمشكلة، الجیدة الإحاطة على المرحلة هذه تشتمل :الانغمار مرحلة. 
 تحویل طریق عن المشكلة في اللاشعوري التفكیر أساس على المرحلة هذه تبنى :التفریخ مرحلة 
 .ما یومي نشاط عند ممارسة أو النوم من كالاستیقاظ محددة، غیر لحظات في أخرى أشیاء إلى التفكیر
  الإلهام مرحلة (Insight): العقل في یومض متوقع غیر فجائي بشكل المرحلة هذه في الحل یظهر. 
 التحقیق مرحلة :(Vérification) من خلال ابتكاره وجودة صحة المرحلة هذه في المبدع یختبر 

 إلى النظر بنا ویجدر .نالتحسی أجل من التغییرات أو التعدیلات بعض المرحلة هذه في تجري وربما تجریبه،
 ما وهذا .النفسیة الأخرى العملیات من الكثیر شأن شأنها مستمرة متفاعلة دینامیكیة عملیة بوصفه الإبداع

  1.متمایزة مراحل إلى الإبداع عملیة تقسیم مع یتعارض
  :مفهوم الابتكار :ثانیا

لك ذوكالابتكار تلك العملیة التي تتعلق بالمستجدات الإیجابیة والتي تخص المنتجات بمختلف أنواعها 
  2.أسالیب الإنتاج

  3.الأفكار الإبداعیة إلى انجاز عمليتحویل ي یؤدي إلى ذال الابتكار هو النشاط
 حول التعاریف اختلفت فقد للابتكار، موحد تعریف غیاب هو المجال هذا في قوله یمكن ما أول إن

 .الواقع أرض على بالجدید وتطبیقه الإتیان هو الابتكار بأن القول یمكن أنه إلا ،لأخر مفكر من المفهوم هذا
 بقوله 1939 سنة المصطلح هذا استعمل من أولSchumpeter شامبیتر الاقتصادي المفكر ویعتبر
  4 :للابتكار أشكال خمسة شامبیتر حدد وقد .الضروري أو المنشئ هو التغییر إن الابتكار

                                                            
كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  سانیة،مجلة العلوم الإن ،في المؤسسات الاقتصادیة واقع تحدیات المؤسسات الجزائریة الابتكاراع و الإبد صندرة سایبي، 1

  .308 ص، 2014، الجزائر ،2یر جامعة قسنطینةیالتس
لماجستیر في العلوم مقدمة لنیل شهادة ا مذكرة الصغیرة،المتوسطة و ة التنافسیة للمؤسسات المیز  إبرازالابتكار في و  الإبداعدور  سمیة بروبي، 2

  .105ص ، 2014 الجزائر، المتوسطة جامعة سطیف،الاقتصادیة وتسییر المؤسسات الصغیرة و 
  .37 ص ،2010 عمان، ،1ط ،دار الحامد للنشر ،الابتكار في منظمات الأعمالو  الإبداعإدارة  عاكف لطفي خصاونة، 3
  .309ص  ،مرجع سابق سایبي،صندرة  4
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 جدید؛ منتوج إنتاج 
 جدید؛ تنظیم وضع 
 جدیدة؛ إنتاج طریقة تبني 
 الأولیة؛ للمواد جدیدة مصاریف استخدام 
 جدیدة سوق فتح. 

 تعزیزه ویمكن لـــالبشر والعوام من دــالعدی نتائج تفاعلات مجموع<< هو الابتكار أن میهالي یعرف
 لفرد ابتكاریه موهبة بتوظیف مؤسسة بقیام تفاعلنا ولیس وبطریقة خلالها من نعمل التي البیئة بتغییر ببساطة

 الخدمة الجدیدالمنتج  وتنفیذ واكتساب وتطویر إنشاء عملیة بأنه الابتكار أیضا تعریف ویمكن ،>>واحد
 للمنظمة ولأصحاب قیمة یضیف بما التنافسیة والمیزة والفعالیة الكفاءة تحسین بهدف العملیة الجدیدة الجدیدة،
 والطرق تین العاديو الر  تجنب على الأفراد قدرة<< أنه على الابتكار بیرس ایلین یعرف حین في، المصلحة
   >>.تحقیقه أوتنفیذه  یمكن شائع غیر أو وجدید أصیل إنتاج مع التفكیر، في التقلیدیة

 مجموعة <<أنه على المؤسسات في الابتكار (OCDE) والتنمیة الاقتصادي التعاون مؤسسةوتعرف 
 أو جدیدة منتجات طرح من المؤسسة تمكن التي والتجاریة المالیة التنظیمیة، التكنولوجیة، العلمیة، الطرق
 أجل من المؤسسة، عمل طریقة في جدیدة بفكرة الإتیان<< أنه على أیضا ویعرف .>>السوق في محسنة
 تستطع لم ما للخطر المبتكرة معرضة غیر المؤسسة تعتبر حیث .تنافسیة وأكثر تفاعلا إبداعا، أكثر جعلها

 المردودیة لها یجلب معینة عبقریة لفكرة تطبیقها ولعل والدائم، الكافي بالقدر المنتجات من ابتكار عرضها
 مجارات أو بمواكبة تسمح مستمرة عملیة الابتكار أصبح الأساس هذا وعلى. >>طویلة زمنیة ولفترة الكبیرة
 هو الابتكار أن السابقة التعاریف خلال من نستخلص ومنه .والاستمرار المنافسة إمكانیة وبالتالي الركب
یأتي  لأنه المستقبل صناعة هو فالابتكار منه المزید یطالبون والشركات الأفراد فإن زاد مهما الوحید الشيء
 بالسوق ویأتي علیه الطلب أینش الذي الجدیدبالمنتج  وتأتي للبحث، الجدید المجال توجد التي الجدیدة بالفكرة
   .مستوى أعلى من التطور نحو والاقتصاد الصناعة یحرك الذي الجدید

 إلى ونشیر ،سیرورته على المباشر الابتكار والمؤثر منها یتشكل التي الخام المادة الإبداع ویعتبر هذا
 عبر فیتحقق الابتكار أما معینة لحظة نتیجة الأخیر یكون هذا أن في یكمن والإبداع الابتكار بین الفرق أن
 الإبداع بین الفرق أن إلى فتشیر )OCDE(الاقتصادیةلتنمیة وا التعاون مؤسسة أما، الزمن من فترة

حیز  الفكرة هذه وضع عن عبارة فهو الابتكار أما الفكرة، نشوء یعبر عن الإبداع في كون یتمثل والابتكار
  .التنفیذ

   :والابتكار الإبداعومصادر  أنواع :المطلب الثاني
  :الإبداع أنواع :أولا

خمسة  بین التمییز یمكن عامة وبصفة مجاله واتساع لطبیعته جعرا وهذا أشكال عدة الإبداع یأخذ
 :هي للإبداع أنواع
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 التعبیري الإبداع: 
لة زاو مأو  شيء ما عمل في معین شخص بها یتمیز التي الخاصة والطریقة والحریة التلقائیة الطریقة یعني

   1.ا النوع في مجال الأدب والفن والثقافةذممارسة فن من الفنون وغالبا ما یكون ه أومهنة معینة 
 الفني الإبداع: 

 لا غیر مكررة وبأسالیب مطورة كاملة أعمال إنتاج إلى فیؤدي ت،اوالمهار  التعبیري الإبداع نمو عن ناتج وهو
 جدیدة تقدیم منتجات مجال من النوع یكون هذا ما غالبا الآخرین، عمل من سوى الإنتاج هذا یكون أن ینبغي

  2.تشبعها التي والحاجات تؤدیها التي والوظائف السلعة مظهر مثل علیها إضافات تقدیم أو
 الإبداع الاختراعي:  

 جدیدةإدراك علاقات  في مرونة یتطلب الإبداع من النوع هذا قبل، من موجودا یكن لم شيء إنتاج ویعني
 وتؤدي مهمة جدیدا شكلا فیجعلها تأخذ علیها تعدیلات وإدخال قبل من موجودة بین أجزاء وعناصر مألوفة
  3.اختراع الكمبیوتر مثل ممیزة

 المركب الإبداع: 
 ویضعها في نموذج واحد أفكارا مختلفة الشخص فیأخذ الأشیاء بین عادي غیر تجمیع عن ینشأ الذي وهو

 4.جدیدة معلومات إلى للوصول
 الاستحداث(الانبثاقي الإبداع(: 

 هنا والإبداعجدیدة  وزوایا بطرق إلیه ینظر أو جدید مجال في یطبق ولكنه فعلا، موجود شيء استخدام وهو
 .علیها وتطویرها والبناء وإعادة تفسیرها السابقون وضعها التي والأسس المبادئ فهم على القدرة في یتمثل
 :الابتكار أنواع :ثانیا

 :یلي فیما أنواعه لأهم التطرق سیتم لذا الأبعاد وواسعة المضامین معقدة ظاهرة بأنه الابتكار یوصف
 لمجاله وفقا الابتكار: 

  :یلي كما التصنیف لهذا وفقا الابتكار من نوعین بین التمییز یمكن
 منتجات تعدیل أو جدیدة خدمات أو منتجات طرح في التكنولوجي الابتكار یتمثل: التكنولوجي الابتكار 

استخدام  أو علیها إجراء تحسینات أو الإنتاجیة العملیة على عملیات وطرائق جدیدة إدخالأو  قائمة
 .المتطورة التكنولوجیا

 واستراتیجیات  وسیاسات الوظائف وتصمیم التنظیمي تغیرات الهیكل على ویشتمل: الإداري الابتكار
 5.وغیرها متطورة رقابیة أو نظم المنظمة الجدیدة

 

                                                            
  .54 ص 2009 ، عمان،1ط دار كنوز المعرفة للنشر، الابتكار،و  الإبداعإدارة  سلیم بطرس جلدة و زید منیر عبوي، 1
  .80 ص، 2004 الكویت، ،3ط، دار مهندسو الحیاة، الإبداعمبادئ  طارق محمد السویدان ومحمد أكرم العدلوني، 2
  108ص، 2010، عمان ،1ط الفكر للنشر، دار التنظیمي، رالتطو  علاء محمد سید قندیل،سامح عبد المطلب عامر و  3
  .54 ص مرجع سابق، زید منیر عبوي،سلیم بطرس جلدة و  4
  .58ص ، ، تبسةجستیر، دور إدارة المعرفة في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة، دراسة الحالة مؤسسة سونلغاز، رسالة ماونورة معمر ،مریم فرحي 5
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 التأثیر لمدى وفقا الابتكار: 
   :هما نوعین بین التمییز یمكن

 من  سبقها عما كلي بشكل یختلف جدید منتج أو عملیة إلى التوصل في یتم: الجذري الابتكار
 عما الكلي اختلافها حیث من وتتمیز السوق، في نوعیة وقفزة تنافسیة میزة تحقیق بحیث تعمل على ابتكارات،

 .لسابقون بها جاء
 طریق عن وذلك وتدریجي جزئي بشكل الجدید المنتج إلى التوصل في منتج یمثل :التدریجي الابتكار 

 تحقیق إلى تؤدي والتي المتداولة المنتجات على إدخالها یتم التي المتتالیة الكثیرة والإضافاتالتحسینات 
 .جذري ابتكار
 منه والغرض لاستعماله وفقا الابتكار:  

  :هما نوعین إلى الابتكار ویقسم
 طرح خلال من بیئتها، في التغیرات مع المنظمة بها تتكیف التي الطرق إحدى وهو: المنتجات ابتكار 

  .باستمرار قائمة منتجات تحسین أو خدمات أو سلع كانت سواء جدیدة منتجات
 الإنتاجیة العملیة على تحسینات أو إجراء جدیدة عمل أسالیب إدخال إلى یشیر :العملیات ابتكار.  
 :والابتكار الإبداع مصادر: ثالثا

 1:یلي فیما والابتكار للإبداع الرئیسیة المصادر أهم تتمثل
 المتوقع غیر أو الفجائي المصدر: 

 الحدث المتوقع، غیر الفشل الفجائي، النجاح في تتمثل عناصر ثلاثة على المصدر هذا یشمل
 .الفجائي الخارجي

 یكون أن یفترض كما والواقع هو كما الواقع بین التعرض مصدر: 
 :یلي ما المصدر هذا ویضم والابتكار، للإبداع فرصة هناك أن یؤشر التعارض هذا أن إذ
 الربحیة؛ غیاب مع یداالمتز  الطلب كتعارض المتعارضة الاقتصادیة الوقائع 
 به؛ و الافتراضات المتعلقة الواقع تعارض 
 والواقعیة؛ المدركة المستهلكین وتوقعات قیم بین التعارض 
  وإیقاعها ومنطقها الطریقة تناغم داخل ضالتعر. 
 العملیات من سلسلة لمعالجة الحاجة أساس على والابتكار الإبداع: 

  .للإبداع والابتكار كبرى فرصة تمثل فإنها لذا الاختراع أم هي الحاجة أن وبما طریقة إلى الحاجة أي
  
  
  

                                                            
  .76 ص،الإبداع و الإبتكار، مرجع سبق ذكرهدارة إ  ،أسامة محمد خیري 1
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 والسوق بنیة الصناعة:  
التغییر  وهذا الزبائن، وتوقعات حاجات في التغییر أو المنافسة بفعل سواء یتغیر أن للسوق بد لا إذ

 للتغییر السریعة الاستجابة :یلي فیما تتمثل عناصر عدة المصدر هذا یضم للابتكار، كبیرة فرصة یعتبر
  .الصناعة تغییر ومؤشرات بالفرصة، التنبؤ
 السكانیة العوامل: 

 العمل حسب وتوزیعهم أعمارهم ومعدل وحجمهم وتنوعهم السكان على التي تطرأ التحولات وهي
والأسواق  للإبداع والابتكار فرصا یأتي بتغیرات تمثل السكانیة العوامل تبدل إن والدخل، التعلیم ومستوى

 .الجدیدة السوقیة والقطاعات
 والرؤیة الإدراك تبدل: 

وأن  والابتكار، للإبداع فرصا معه یحمل أن یمكن المجتمع في الإفرادورؤیة  الإدراك تبدل أن حیث
مع قدرة  الملائم في الوقت الابتكار یأتي أن والأهم جوهریة، مسألة یعتبر الأحیان من كثیر في ذلك توقیت
 .الحقیقیة الفعلیة والفرصة السوق یمثل الذي الحقیقي والتبدل السرعة بین التمییز على
 الجدیدة المعرفة: 

للإتیان  مصدرا مهما یمثل والاجتماعیة العلمیة تجلیاتها بكل المعرفة على والقائمین والابتكار الإبداع
  1.بالأفكار والمنتجات والخدمات والمشروعات الجدیدة

 :عناصر الإبداع والابتكار :المطلب الثالث
 والتحدیات والأفكاروالظروف  والمكان الزمان حدود خارج التفكیر وانطلاق العقل تحرر :الطلاقة 

 والبدائل الأفكار كبیر من عدد تولید القدرة على العقل یمنح وبذلك ومتنوعة، متعددة اتجاهات في السابقة
  2.الابتكارین الإبداعیة للأفكار النهایة في لتصل بعضها یمكن تركیب والتي والمتنوعة المتعددة والتصورات

كمیة كبیرة من الأفكار تفوق المتوسط العام في غضون فترة  إنتاجوالمقصود بها قدرة الشخص على 
 .زمنیة محددة،و یقال أن الطلاقة بنك القدرة الإبداعیة

 من البعد متعددة ومتنوعة تفكیر اتجاهات إلى بالتفكیر والتحول والانتقال التكیف سرعة :المرونة 
 وإجراء ومراجعة الذات ونقد المتغیرات الجدیدة مع والتكیف الاستیعاب سرعة مع المكاني والبعد الزمني
  .آخر نوعي مسار إلى مسار نوعي من والارتقاء اللازم والتطویر التعدیل
 عدم التكرار، المعرفة مع والمستقبل الحاضر لخدمة توظیفه وحسن للتراث الجید الإدراك :الأصالة 

 مع الإسلامي، مدار التاریخ الإبداعیة على الإسلامیة والتجارب والتعلیم التربیة بنظریات والإلمام الجیدة
 مءیلا بما التراث وتطویر الحالي الجیدة للواقع مع الرؤیة والمبادئ، القیم من الذاخر الرصید بهذا الاعتزاز

 .الواقع
                                                            

  .58صمرجع سبق ذكره دور إدارة المعرفة في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة،  ،ونورة معمر مریم فرحي 1
  .29ص ،مرجع سبق ذكرهاري،الإبداع الإد جمال خیر االله،.د 2
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 1.والضعف والنقص الخلل وجوانب للمشكلات والرصد الاستقبال حاسیه :الحساسیة  
  :والابتكار للمؤسسات الاقتصادیة الإبداع أهمیة :الرابعالمطلب 

 بقاء البقاء، ولأن أجل من جوهریاً  والابتكار الإبداع أصبح التغیر، سریعة الأعمال بیئة وفي الیوم
 في والابتكار الإبداع على القدرة تمتلك لا التي فالمنظمة رئیسي، هدف الاقتصادیة المؤسسة أو المنظمة

 والتحسین بالابتكار یقومون لأن منافسیها وذلك وصعبة، كبیرة تحدیات – بالتأكید – ستواجه عملها مجال
 جمیع في المنظمات اهتمام أولویات من والابتكار الإبداع فإن لهذا .وعملیاتهم وخدماتهم لمنتجاتهم المستمر

 النصف في كثیرة بدراسات والابتكار الإبداع حظي ولقد السوق في البقاء أجل من استثناء بلا المجالات
 فالمجتمع التاریخ، تغیر التي الإنسانیة الصفات أهم من مستویاته، أرفع في العشرین، فهو، القرن من الثاني

  .المبدعین أعمال عبر بل التخطیط، عبر نوعیاً  تغییراً  لا یمكن تغییره
المعرفة كثر من أي وقت مضى على بشكل كبیر أتمد و النشاطات باتت تعلا ریب أن كل التعاملات و 

 2.التطور حتمیة لیكون للابتكار أهمیة بالغةفكان أن ولدت سرعة التغییر و  المنتجات الفكریة،و 
 أي(الأولى  المرتبة من واحداً  عالماً  إن ” :المبدعین فیقول أهمیة إلى) conant)1964یشیر كونانت 

 من رجل إلى یسند أن الجدوى لعدیم العلوم إنه في الثانیة الدرجة من رجال عشرة یعوضه لا ) المبدعین من
 في الأكبر الأمل هم الآن والمبدعون الموهوبون فان ولذلك المستوى الأول من مشكلة حل مهمة الثانیة الفئة
 القومیة الثروة هم مجتمع أي في الموهوبون وصار ونوعا، كما تعددت التي البشریة تهدد التي المشكلات حل

 والتطور التغییر أساسیا من عوامل عاملا البشریة الثروة تمثل إذ والرقي؛ الحضارة نحو الدافعة والطاقة
 وعن والمجالات، المیادین شتى في الحدیثة للمخترعات التوصل تم والمبدعین الموهوبین طریق فعن والرقي،
 التحدیات المتقدمة الدول أدركت وقد .للأمام واسعة خطوات الإنسانیة وتقدمت الحضارات ازدهرت طریقهم

 المواقف لمواجهة كافیة المألوفة العادات تعد لم حیث العالمي، للمجتمع المتجددة الظروف تفرضها التي
 وأصالة التنفیذ في ومرونة التفكیر في طلاقة تتطلب متنوعة مشكلات على ینطوي جدید موقف فكل الجدیدة،

 الفرص لهم ووفرت المهاجرة المبدعة الموهوبة العقول أمام أبوابها الدول تلك فتحت ولذلك الحل، فيا وتفرد
 والمبدعین للموهوبین سوقا فصارت المجالات كافة في إبداعاتهم واستثمار لرعایتهم المناخ وهیأت المادیة

  .3وبهم علیهم تقوم
 
  
  
  

                                                            
دراسة حالة دولة -الدولو  المستمر في ضمان المركز التنافسي للمؤسسات الاقتصادیة الإبداعو  الابتكاردور  خبیر اقتصادي،_نیفین حسین محمد 1

  .8، 7ص  ص، 2016، دعم القرارإدارة التخطیط و  الامارات العربیة المتحدة وزارة الاقتصاد،-الامارات
  .05ص ،2007جامعة بومدراس، منشورة،غیر  رسالة ماجستیر، المتوسطة،في المؤسسة الصغیرة و  الإبداع فارس طراد، 2
  .10، 9ص  ص ق،بمرجع سا نیفین حسین محمد، 3
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 .والابتكار الإبداعمجالات وخصائص  :المبحث الثاني
هما عملیتان شاملتان مرتبطان بكل أرجاء المؤسسة ویكونا منطلقان  والإبداع إن عملیة الابتكار

لزمات لتجسید لاستراتیجیاتهما، فهي عملیة هادفة تتبناها الإدارة العلیا وتعمل على توفیر الإمكانیات والمست
تأثیر تجدید إضافة إلى وال الإبداعو ر الابداعي فیها، فالمؤسسة تشعر بالحاجة للابتكاالسلوك الإبتكاري و 

الابداعي في المؤسسة المؤسسة، إن السلوك الإبتكاري  و بالبیئة الخارجیة والداخلیة و حجم  الإبداعو  الابتكار
ى أن المؤسسة ذات سلوك ابتكاري یمكن ملاحظتهما من خلال تشخیص عدد من الظواهر التي تشیر إل

أو إحداث تغیرات جوهریة منفردة في  ، فعلى سبیل المثال تسعى المؤسسة إلى ابتكار منتجات جدیدةإبداعيو 
   .منتجاتها تعتبر أحد مظاهر السلوك الإبتكاري

  :والابتكار الإبداعمجالات : المطلب الأول
 والفقه وفنون، كالأدب شتى مجالات والإبداع للابتكار أن إلى الوصول یكمن ذكرنا ما خلال ومن

 مقاییسه مجال ولكل… والرسم والموسیقى اللغة، وعلوم والعسكریة، والكیمیاء، والاقتصاد، وأصوله،
  .وخصوصیاته

 النزوع یظهر توجد مشكلة فأینما الأعمال، ونشاط الإنساني النشاط واتساع بتنوع ویتسع یتنوع الابتكار
 :الآتیة الأربعة الابتكار المجالات مجالات نحدد أن ویمكن .حلها أجل من بالابتكار للإتیان
 المنتج )Product (:                                                                    

 1.الحالیة بالحاجات الإیفاء أجل من تقدم التي الجدیدة بالمنتجات یأتي الذي الابتكار هو
 ابتكار الرقمیة التصویر فآلة ،أفضل وخصائص أعلى بكفاءة للعملاء (Digital Camera) هي

  .التقلیدیة التصویر آلات محل یحل أخذ الذي الجدید المنتج
  العملیة)process (: 

 یحقق بما الإنتاج أو العمل طریقة تغیر جدیدة تكنولوجیا أو جدیدة بطریقة یأتي الذي الابتكار هو
  .الجمالیة أو الوظیفیة أو المادیة المنتجات خصائص تحسین أو أقل، مواد استخدام أو أعلى، إنتاجیة
  الخدمة)(service: 

 عادة جدیدة خدمة فتقدیم ،الجدیدة الخدمات في كذلك یكون الجدیدة المنتجات في الابتكار یكون كما
  .المنزلیة الالكترونیة الصیرفة مثل ذلك على كثیرة والأمثلة جدیداً، ابتكاراً  تمثل ما

  الأعمالنموذج ) (business model  : 
 الاقتصاد على ینطبق كما الصناعي الاقتصادعلى  ینطبق ما وهذا المتمیزة، نماذجه لكل اقتصاد

 من الربح لتحقیق المؤسسة أو الشركة سعي لكیفیة التصمیم الاستراتیجي هو الأعمال فنموذج ،الرقمي

                                                            
 .8، 7 ص ص ،المرجع السابق ،الدولو  المستمر في ضمان المركز التنافسي للمؤسسات الاقتصادیة الإبداعو  الابتكاردور  ،نیفین حسین محمد 1
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 بما بالأعمال الشركة لقیام محسنة أو جدیدة طریقة الأعمال نموذج أن كما ونشاطاتها وعملیاتها إستراتیجیتها
  1.السوق في حصتها وبالتالي الحالیة میزتها أو تحسین السوق، في میزة لها یحقق

   :والابتكار الإبداعخصائص : الثاني المطلب
   :الإبداعخصائص : أولا

  :فیما یلي تتصف العملیة الإبداعیة بمجموعة من الخصائص و الصفات التي نستطیع أن نحددها
 ؛القدرة على اكتشاف علاقات جدیدة  
  ؛عنهاالقدرة على استنطاق تلك العلاقات والإفصاح  
  ؛القدیمة التي سبق لغیره اكتشافهاالربط بین العلاقات الجدیدة وبین العلاقات  
 ؛قات الجدیدة لتحقیق أهداف معینةتوظیف العلا  
 ؛ي یخدم و یحقق الإبداعیة لدیهذالإحجام عن الأخذ عن الآخرین إلا بالقدر ال  
  تجریبي لیس نهائي، فبعض ما هو صحیح الیوم قد یلغى غدا والعكس صحیحالإبداع علم نظري.  
  :خصائص الابتكار: ثانیا

 2:منها عدیدة خصائص للابتكار إن
 الأبعاد متعددة ظاهرة الابتكار: 

 أساسا هو التغییر یمیزها ما وأهم فیه، تتم الذي بالسیاق وترتبط معقدة الأبعاد، متعددة ظاهرة الابتكار
 الاختراع عن تمیزه بد من لا ثم ومن جدیدة، أفكار استغلال على تقوم عملیة هو" الابتكار أبسط، وبتعبیر

 أو فكرة ...الاختراع المفاهیم، بین ما نخلط غالبا لكننا التجدید أو الابتكار، إلى بالضرورة یؤدي لا فالاختراع
 استغلال عند إلا لا یحدث التجدید أما ،"نظام أو عملیة أو منتج أو جهازا تحسین أو لتحدید نموذج أو رسم،

 الجدیدة العملیة أو الجدید، للمنتج  تجاري تداول أول عند یحدث وهو تجاریا، استغلال جدیدة فكرة أو اختراع
 منتج أو جدید، منتج السوق في یطرح عندما التجدید أو الابتكار ویحدث الجدید الجهاز أو الجدید النظام أو

 أنشطة بین الجمع هي الابتكار فعملیة جدیدة، عملیة الإنتاج في تستخدم عندما أو ما، لتغیر خضع
 العاملین وتطویر التنظیمي الهیكل وتغیر الإنتاج، أسالیب تطویر السوق، دراسة البحث، كالتصمیم(مختلفة
 .الإنتاج ودعمها عملیة أو الجدید المنتج لتطویر ضروریة أنشطة وهي ،)وغیرها
 والمتوسطة الصغیرة المؤسسات ظاهرة: 

التغیرات  هذه مثل ها تفرز التي والنتیجة الفردي، العمل وأحیانا صغیرة الیوم في وحدات نشاهده ما
على  الجدید والبقاء لإنتاج الجدیدة التكنولوجیا استعمال في والأفراد الشركات على المستمر الضغط هي

                                                            
  .9، 8ص  ص مرجع سابق،، الدولو  المستمر في ضمان المركز التنافسي للمؤسسات الاقتصادیة الإبداعو  الابتكاردور  نیفین حسین محمد، 1
المعرفة في ظل الاقتصاد الملتقى الدولي حول  المتوسطة،زة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة و دور المعرفة في ابتكار المی ،أعرابة رابح و عماري جمعي 2

   39.للبلدان العربیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، ص نافسیةالمزایا الت مساهمتها في تكوینالرقمي و 
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 بسرعة متغیر لمستقبل الحافز والحماس وخلق جدیدة ومهارات العاملین وإعادة تأهیل المنافسة في السوق،
  .واحدا شكلا ولیس متعددة أشكال وذي
 المعلوماتیة لصالح التقلیدیة تراجع الصناعة: 

 بنمو مقارنة مستمر انحدار في هي وغیرها، ...والنسیج والصلب الحدید مثل التقلیدیة الصناعة إن
 نتیجة طبیعیة والتعقید، وهذه السرعة على عملها یقوم والتي والمعلوماتیة الإلكتروني الإنتاج من الجدید النوع

 تعتمد صناعة إلى ماهرین عمال غیر على یعتمد تصنیع من تحول هو الآن نعیشه والذي الأول، للسبب
  .الاقتصاد في عالیة مهارات مع المعلومات على
 المحددة العمل عقود ظاهرة: 

 الوظیفة أو عقد وأن الماضي، من شیئا تعد أصبحت الموظفین أو للمستخدمین الدائمة العمل عقود إن
 المكتب في في أو الجماعي العمل إلى الحاجة بسبب الصناعیة الثورة ابتكارات من جزء ذاتها بحد هي العمل
 في السریع الإنتاج والتطور خطوط "Assembly line " ذلك مقابل الأجر وتقاضي الساعات، من لعدد

 متطلبات في أنتجت تغییرا أنها كما الحالیة، الوظائف بعمر التكهن الصعب من یجعل الحدیثة التكنولوجیا
 للهاتف ضرورة العمل وبقاء مكتب إلى الحاجة وضعفت السابقة، الجدیدة الأجیال وخبرة المهارات نوعیة

 1.والكمبیوتر
 والتجدید والتكیف التقلید: 

درجة  على الثلاثة المفاهیم بین الفروق وتتوقف والتجدید، ،التكییف التقلید بین كثیرة دراسات تفرق
آلة  أو تقنیة بها تعمل التي التكنولوجیا استیراد مجرد عند التقلید یقف حیث الإنتاج، عوامل في الاستبدال

 التكییف فیعتمد وأما معینة، آلة أو تقنیة بها تعمل التي التكنولوجیا استیراد على فیعتمد التكیف وأما معینة،
 بما والآلات التقنیات، وتعدیل الإنتاج، عوامل اختیار نسب مع وحكمة، بانتقاء التكنولوجیا استیراد على

  2 .المحلي الوضع مع یتماشى
  :والابتكار الإبداعمستویات : المطلب الثالث

   :الإبداعمستویات : أولا
 :للإبداع مستویات ثلاثة بین التمییز یمكن

 الفرد مستوي على الإبداع: 
حب  المبدع الشخص بها یتمیز التي السمات ومن الأفراد أحد طریق عن ینشأ الذي الإبداع وهو

 المخاطرة حب المرونة، الذكاء، الذات تأكید الحكم، في الاستقلالیة بالنفس، الثقة المثابرة، الاستطلاع،
  .التحلیل على القدرة الطموح،

                                                            
 ،الجزائر وحدة تبسة اتصالاتمؤسسة  :دراسة الحالة ،في المؤسسة الاقتصادیة الابتكاردور إدارة المعرفة في تعزیز  ،وسفیان مصباحي الزین عمران 1

  .40ص، 2016 علوم اقتصادیة و التسییر وعلوم تجاریة ،:المیدان ،مذكرة ماجیستیر
2 sayed ahmed and atif kubursi, imitation and innovation: annot an typologie and conséquence, industrie and 
développent, N° 26 5unido vienne, 1989). 
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 1.قبل أحد الأفراد بحیث یكون لدى العاملین عملیة إبداعیةي یتم التوصل إلیه من ذوهو ال
 الجماعة مستوي على الإبداع: 

 إلى الجماعة بإبداع یتعلق فیما الدراسات توصلت وقد الجماعة، طریق عن ینشأ الذي الإبداعوهو 
 :التالیة النتائج
 أحادیة  الجماعة من جودة أحسن حلولا تنتج -وأنثي كذكر -الجنس حیث من المختلفة الجماعة أن

 ؛الجنس
 من أشخاص تتكون أن یتطلب للجماعة الإبداعي الحل وان أفضل، حلولا تنتج التنوع شدیدة الجماعة أن 

 ؛مختلفة شخصیات لهم
 ؛تماسكاً  الأقل الجماعة من للعمل ونشاطاً  وحماساً  استعداداً  أكثر المتماسكة، الجماعة أن 
 ؛انسجا أفراها بین لیس التي الجماعة من للإبداع میلا كثر أ المنسجمة، الجماعة أفراد أن 
 القدیمة الجماعة من أكثر الإبداع إلى تمیل التكوین، حدیثة الجماعة أن.  
 المنظمة مستوى على الإبداع: 

 أشارت وقد، المنظمة أعضاء لجمیع التعاوني الجهد طریق عن إلیه التوصل یتم الذي الإبداع وهو
 :التالیة بالصفات تتمیز المبدعة المنظمات أن إلى المنظمة مستوى على والأبحاث الإبداع حول الدراسات
 ؛الأحیان بعض في الفشل رغم المستمرین والتجریب الممارسة نحو والمیل المیداني الاتجاه 
 ن؛المستهلكی ورغبات حاجات مع القوي الاتصال 
 ؛وتوجههم المبدعین بتشجیع یقومون للإبداع ومؤیدین أنصار وجود 
 ؛للعمل وبدائل مقترحات تقدیم في العاملین مشاركة خلال من الإنتاجیة 
 ؛وتطبیقها احترمها على ویعملون الجمیع یعرفها للعمل وأخلاقیات وقیم مبادئ تطویر 
 أصالة متأصلة للمنظمة لیس عمل مجالات إلى التحول وعدم المبدعة للمنظمة الأصلیة بالمهارة الالتزام 

 ؛فیها
 2.والوحدات المستویات عدد حیث من التنظیمي الهیكل في التعقید وعدم البساطة  
  3:مستویات الابتكار: ثانیا

الأمر، نتناول منها الابتكار من ضروریات الحیاة ضرورة في كل المستویات على أننا رغبة في تسهیل 
المجتمع بشكل عام یكون الابتكار صناعي ووسائل الإعلام المختلفة و القطاع الالفرد نفسه والنظام التربوي و 

  :على هده المستویات جمیعا ضروریا إذن
 ةـــالمنفق المصاریف حساب یستحیل ما غالبا أنه حیث الابتكار، مستویات تحدید الصعب من یعتبر

 على الاعتماد یمكن ذك إلى إضافة .منظمة جد بحث مراكز طرف من المدعم الجذري عكس الابتكار وهذا
                                                            

  .125ص، 2011 عمان، الطباعة،دار المسیرة للنشر والتوزیع و  بلال خلف السكارنة، الإبداع الإداري، 1
  .6ص  ،، مرجع سبق ذكرهالدولو  المستمر في ضمان المركز التنافسي للمؤسسات الاقتصادیة الإبداعو  الابتكاردور  نیفین حسین محمد، 2
العلوم الاقتصادیة والتجاریة في  ستیرماج مذكرة دور الإبداع التكنولوجي في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة، عمر بوسالمي، 3
  .18، ص2013، 1جامعة سطیف  التسییر،و 
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 أو الكبیرة، بالمؤسسات تتعلق التي تلك وخاصة والتطویر، البحث وظیفة إلى مباشرة الموجهةالمصاریف 
 طویل ولوقت یفكرون الباحثین جول جعل ما وهذا الاختراعات، بنوك من المتأتیة الرسمیة المعلومات أیضا
   .للابتكار الوحید المصدر فقط هي الكبیرة الشركات بأن
 أخرى وإحصاءات الاختراع بنوك: 

 التحالیل أن رغم الكبیرة، للمؤسسات القوي الحضور نلاحظ فإننا الاختراع بنوك إلى رجعنا ما إذا
 مقیاس سيء هو الاختراعات عدد أن بینت انتقادات عدة بذلك وبرزت الأمر، هذا في النظر أعادت الحالیة

 فقط اختراع واحدة براءة طرف من محمیة تكون أن یمكن هامة اكتشافات هناك تكون قد فمثلا، .للابتكار
 اكتشافات تكون هناك قد حین في الإنتاج، وسائل في أو ما منتوج من دقیق جد جزء في تتحدد الأكثر على
 وهذا الابتكار، من عناصر عنصر كل تمس والتي الاختراع، براءات من بالعدید محمیة تكون أن یمكن هامة

 غیر یعتبر وحده العدد فمقیاس والنوع الكم بین یجوع الابتكار فقیاس أخرى جهة ومن .الیابان في یطبق ما
 هناك كانت لوذا الاقتصادیة، تطویر المؤسسات ومستوى النشاط قطاع طبیعة حسب یختلف حیث كافي،
  .غامضة جد نتائج إلى تم الوصول لكن و القطاعات على اكتشاف كل أثر لقیاس محاولة
 والتطویر البحث على الإنفاق: 

 الاقتصادیة المؤسسات في لكلا والتطویر البحوث على المیزانیة إنفاقات لمقارنة آخر مقیاس هناك
 بالنسبة وكذا والتطویر، البحث على كبیرة أموالا تنفق فهوي الكبیرة المؤسسات في نلاحظه ما هذا وفعلا

 فهناك للاختراع، الكبیر الحجم عن یعبر لا الكبیر الإنفاق أن إلى ونشیر ،ذلوك في تجندهم الذین للباحثین
 بشریة موارد یتطلب الابتكار أن أبورزت الأمریكیة المتحدة الولایات في السبعینات سنوات في أجریت دراسات
  .أخرى لمؤسسات بالنسبة الحال علیه هو مما أقل المؤسسات بعض في وإنفاق

بصفة  آخر نمط ذات مؤسسات موع المؤسسات من معینة أنماط مقارنة الصعب فمن العموم، وعلى
كون  حال في صحیح وذا ویكون .الأخرى ابتكار على یؤثر إحداهم مستوى على الابتكار لأن نظامیة،
ومصنعي  مؤسسة حال في صحیح أیضا وهذا الباطن، من المسیرة حال في أو الأوامر، تعطي إحداهما

 أحدهما وإمكانات جدیدة أفكار تخیل على الأخرى تحث لأحدهما الجدیدة فالحاجات الأصولیة، المعوذات
   .المغلقة الوضعیات في یبرز لا فالابتكار، جدیدة منتجات بتطویر للأخرى تسمح
 للابتكار يالحد المیل: 

 السنوات الأخیرة، خلال فشیئا شیئا متزایدة الاقتصادیة المؤسسات في بالابتكار الخاصة المعلومات أصبحت
 تمتاز أنشطة مست قطاعات والتي الأمریكیة المتحدة الولایات مستوى على أجریت أخرى میدانیة دراسة وفي

 بالابتكار الناشئة فیه المؤسسات قامت الصناعیة، القطاعات كل من فرع34 بین من أنه أبرزت سریع بتغیر
 في أخرى أجریت میدانیة دراسة في و الكبیرة، للمؤسسات بالنسبة الحال علیه هو مما أكثر حالة 14 في

  .سنة خلال بالابتكار قامت الناشئة المؤسسات من℅60 أكثر أن أكدت 1989سنة في إیطالیا
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  :والابتكار الإبداعالفرق بین : المطلب الرابع
الخلط  عدم ینبغي بالتالي الابتكار، تتبع عملیة هو الإبداع إن: ) Becher et whisler 1967(یرى 

للابتكار، كما أن الابتكار هو عمل فردي بینما الإبداع هو عمل بینهما حیث أن الإبداع هو أول استخدام 
  .جماعي یتطلب تعاون مجموعة من الأفراد

حیث  ؛جدید ءشي إیجادالعمل من اجل  إلىإن مصطلح الابتكار یشیر  )Durieux2000(ویرى 
 یكمل في تحقیق التكامل بین هده الموارد الجدید وتسویقها الإبداعحین أن  في یعتبره تحقیق مورد للشركة

  .جید بشكل
 عدة تعریفات هناك بأنه ویجیب الابتكار؟ وما الإبداع؟ ما فیتساءل) Gurteen(جرتین أنفي حین 

 الأفكار لخلق كعملیة الإبداع توضیح هي فائدة الأكثر  الأفضل الطریقة فصل، هناك لیس الغالب في ولكن
 أن إلى اتجها فقد وست وفار، للباحث بالنسبة أما الأفكار هذه وتطبیق وصقل لتمحیص الابتكار یبرز بینما

  1.الشخص داخل إحداثها تكون والتي فردیة إدراك عملیة هو الإبداع بین عملیة الابتكار
  
  
 
 
 
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
علوم لموارد البشریة، كلیة الاقتصاد و تخصص تسییر ا ستیر،ماج مذكرة أثر أنماط القیادة الإداریة على تنمیة إبداع الموارد البشریة، شهیناز دریوش، 1

  .104، ص2012 التسییر، جامعة قسنطینة،
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  .والابتكار الإبداعنماذج  :المبحث الثالث
هي عملیة شاملة مرتبطة بكل أرجاء المؤسسة وتكون منطلقا  الإبداعو  إن عملیة الابتكار

لاستراتیجیاتها، فهي عملیة هادفة تتبناها الإدارة العلیا وتعمل على توفیر الإمكانیات والمستلزمات لتجسید 
والتجدید إضافة إلى تأثیر   الإبداعو  فالمؤسسة تشعر بالحاجة للابتكارالإبداعي  فیها، و  الإبتكاريالسلوك 

الإبداعي  في المؤسسة و  بتكاريالإحجم المؤسسة، إن السلوك بالبیئة الخارجیة والداخلیة و   الإبداعلابتكار ا
ى أن المؤسسة ذات سلوك ابتكاري یمكن ملاحظته من خلال تشخیص عدد من الظواهر التي تشیر إل

و إحداث تغیرات جوهریة منتجات جدیدة أ  إبداعو  المثال سعى المؤسسة إلى ابتكار ، فعلى سبیل إبداعيو 
  .والإبداعي تكاريالإبمنفردة في منتجاتها تعتبر أحد مظاهر السلوك 

  :الابتكارو  الإبداع نماذج: المطلب الأول
  الإبداع نماذج :أولا
 نموذج (March & Simon;1958)  

 بعض تواجه إذ المنظمات تعترض التي المشكلات معالجة خلال من الإبداع النظریة هذه فسرت
 فعملیة بدائل، خلق البحث عملیة خلال من فتحاول به، تقوم أن یفترض وما به تقوم ما بین فجوة المنظمات

 النموذج هذا یوضح حیث إبداع ثم وبدائل، عي،وو  بحث رخاء، عدم أداء، فجوة هي مراحل بعدة تمر الإبداع
 والسیاسیة الاقتصادیة، الخارجیة البیئة في كالتغیرات طارئة، خارجیة عوامل تحدث بسبب الفجوة أن

  .جدد موظفین تعیین مثل داخلیة عوامل بسبب أو والتسویقیة، والتكنولوجیة،
 نموذج (Burns & Stalker;1961)  

 فمن ، مختلفة حالات في فاعلة تكون المختلفة التنظیمیة والهیاكل التراكیب أن على أكدا من أول وكانا
 من المنظمات في الإبداع تطبیق في تسهم التي هي ملائمة الأكثر الهیاكل أن من إلیه توصلوا ما خلال
 أن التغیر،كما سریعة البیئات یلائم الذي العضوي النمط و المستقرة العمل بیئة یلائم الذي الآلي النمط خلال
 البیاناتجمع  عملیة یسهل ،فهو القرارات باتخاذ أعضاء التنظیم مشاركة طریق عن یقوم العضوي النمط

  1. ومعالجتها والمعلومات
 نموذج (Harvey & Mill;1970) 

 على تركیزهم فانصب، (Burns & Stalker) و (March & Simon) من كلا قدمه مما استفادا قد
 أكثر تعرف أن یمكن والتي الإبداعیة – الروتینیة للحلول الأنظمة استخدام مدى خلال من فهم الإبداع

 من تطبقها قد التي الحلول وأنواع المنظمات تواجهها التي- المشكلات أنواع وصفوا فقد ، والحل بالمشكلة
 أو مسبقا المحتمل حدوثها والمشاكل المخاطر لمواجهة رد من تحتاجه ما طریق عن المشكلة إدراك خلال
 استخدامها یتم لم حلول إبداعیة لاستحضار المنظمة تسعى حیث المستقبل، في تحدث قد مشكلة وقوع لتفادي

                                                            
  رجع سبق م ،في المؤسسات الاقتصادیة واقع تحدیات المؤسسات الجزائریة الابتكاراع و الإبد صندرة سایبي، 1

  .309ص ذكره،
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 كما .والعضویة والمیكانیكیة الهیاكل التنظیمیة بتبني الاستثنائیة أو الروتینیة غیر المشكلات لمعالجة قبل من
 درجة وعمره، المنظمة حجم مثل والروتینیة الإبداعیة الحلول في تؤثر التي العوامل النموذج هذا تناول

 یتطلب الضغوطات هذه مثل زادت فكلما الاتصالات، في الرسمیة درجة التكنولوجي، التغیر درجة المنافسة،
 .لمواجهتها إبداعا أكثر أسلوب الأمر
  جذنمو  (Wilson;1966):1 

 إدراك :وهي المنظمة في تغیرات إدخال إلى هدفت مراحل ثلاثة خلال من الإبداع عملیة بین قد
 تولید ثم المطلوب بالتغیر الوعي أو الحاجة بإدراك ویكون وتطبیقه، التغیر وتبني التغیر، اقتراح التغیر،

 التعقید منها عوامل عدة بسبب متباینة الثلاث المراحل هذه في الإبداع نسبة ،فافترضت وتطبیقها المقترحات
 غیر المهمات ازدادت كلما المختلفة المهمات عدد زاد وكلما الحفظ، نظام وتنوع )البیروقراطیة( المهام في

 إیجابي تأثیر لها الحوافز أن كما صراعات، ظهور وعدم جماعیة بصورة الإبداع إدراك یسهل مما الروتینیة
  أعضاء المنضمة أغلب مساهمة من لتولید  الاقتراحات وتزید

 نموذج  (Hage and Aiken;1970) 
 العوامل عن فضلا الإبداع لعملیة المختلفة المراحل تناولت أنها إذ شمولیة، النظریات أكثر من یعد

   .جدید خدمات إضافة في تتمثل المنظمة جامبر  في حاصل تغیر أنه على الإبداع وفسرت فیه، المؤثرة
  2 :نماذج الابتكار :ثانیا

إدارة  وأنشطة جهود وتوجیه لفهم محاولة في المعرفة لإدارة الإبتكاریة النماذج من العدید قدمت لقد
  :منها نذكر المعرفة لإدارة بتكاریةالإ النماذج من العدید یوجد المؤسسة، في المعرفة
 الإبتكاري التجاري الكندي البنك نموذج: 

أربعة  في العملاء لخدمة ووضعها المعرفیة القیم ونشر المعرفیة، الثقافة مفهوم على التركیز یتم
 :هي عناصر
 التعلم؛ شبكة خلال من التنظیم في المتولدة المعرفة نشر طریق عن المؤسسة تعلیم 
 المصرفیة؛ العملیات خاصة والمعرفة التعلیم إلى وحاجته العمیل أهمیة المصرف راكإدو  العمیل، تعلم 
 بأنفسهم؛ المستمر التعلم مسؤولیة تحمل الفرد على :الفردي التعلم 
 التعلیم الذاتي خلال من ذلك المجموعة تتحمل وان مجموعات، ضمن التعلم یتم أن: الفریق تعلم 

  .المعرفة لإدارة الإبتكاري
 المعرفة لإدارة الإبتكاري نموذج (EISEN BROOK): 

 :هي خطوات أربعة من یتكون       

                                                            
كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  سانیة،مجلة العلوم الإن ،في المؤسسات الاقتصادیة واقع تحدیات المؤسسات الجزائریة الابتكاراع و الإبد صندرة سایبي، 1

 .309ص  ،2014، الجزائر ،2یر جامعة قسنطینةیالتس
 65، ص2012، عمان ،لأولى، دار الرایة للنشر، الطبعة االإبداع و الإبتكاردارة أسامة خیري، إ 2
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 مع  للمؤسسة، الشاملة الأعمال إستراتیجیة مع المعرفة تطابق ویقف للمعرفة، الابتكار هدف توضیح
 للمؤسسة؛ الداعم الهیكل تكوین إدراك

 التعلم  منها المعرفة استراتیجیات تطویر في تسهم مقدمة عمل هیكلة باعتماد القاهرة المعرفة تطویر
 التنظیمي؛

 رؤیا  بین لسد الفجوات الخطط وعمل الاستراتیجیات لتنفیذ المعرفة ومستوى التعلیمي، التعلم هیاكل بناء
 الحالي؛ أدائها وبین المؤسسة معرفة

 مستمر بشكل الاستراتیجیات لتعدیل البیانات وتامین الجهود في النجاح لقیاس راجعة تغذیة عمل.  
 نموذج  )( BLUMENTRLT& JONNSTONالمعرفة المعلومات لإدارة:  

 المعلومات تقنیة على التحسینات تنفیذ ذلك وبعد المعرض، مع المعلومات توازن عمل على یقوم
 آلیاتو  والمعلومات بینا لمعرفة التفاعل ودارسة المعرفة، إدارة لدعم المعتمدة والآلیات التنفیذ كادر وتهیئة
المعرفة  على والمحافظة المعلومات إلى المعرفة ومن المعرفة، إلى المعلومات من التحول عملیات تحسین

ومعرفة  قیاسیة، ومعرفة عامة ومعرفة رمزة،م معرفة إلى المعرفة تصنیف على یركز وهذا الجوهریة،
المعرفة  نقل یفترض النموذج وهذا ،)والمهارة الخبرة ( مجسدة ومعرفة )وثقافیة شخصیة معرفة ( اجتماعیة
من  واسع مجال في یحدث المعرفة ابتكار وان أولا، معلومات إلى تحویلها یتطلب فیها والمشاركة وتوزیعها
  .الذكاء مع المعلومات تداخل فیها ویتم العملیات

  نموذج)volk ( المعرفة لإدارة الإبتكاري: 
 وجون  هاریسون أما وتكاملها، المعرفة لإنتاج مجالین تضم المعرفة أن بذكر mcelroy)(یعتمد على

ومیزة  إستراتیجیة، مقدرة المؤسسة تمنح التي الموالد استخدام حسن هي الجوهریة المقدرة إن ذكر فقد
 :وضع درجات للمعرفة كما یلي  (Kaplan & Norlon)تنافسیة،أما 

 ومتغیرات فرعیة، )التغییر إدارة( المستقل المتغیر بین مباشرة علاقة بوجود تكون النموذج حركة إن
الأداء الاستراتیجي  التابع المتغیر في العلاقة وتأثیر ،)الجوهریة المقدرة( الوسطى المستقل والمتغیر

 الأخرى؛ الفرعیة والمتغیرات
 الجوهریة المقدرة(الوسیط المستقل المتغیر )المعرفة إدارة( المستقل المتغیر :أخرى رئیسیة متغیرات (

  1.أخرى متغیرات یضمن منها متغیر وكل )الاستراتیجي الأداء( الأداء التابع والمتغیر
  :و الابتكار الإبداع أشكال :المطلب الثاني

 :الابتكار أشكال :أولا
  .)وآخرون عزاوي( من كل حسب هي أشكال ثلاث الابتكارات تأخذ قد عامة بصفة

 
                                                            

الجزائر  اتصالاتمؤسسة  :دراسة الحالة ،في المؤسسة الاقتصادیة الابتكاردور إدارة المعرفة في تعزیز  الزین عمران وسفیان مصباحي، مرجع سابق، 1
  .54ص  2016 علوم اقتصادیة و التسییر وعلوم تجاریة ،:المیدان ،ماجیستیرمذكرة  ،وحدة تبسة
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 الإداري الابتكار: 
 یهتم" :السیاق بأنه نفس في أشار ،"الابتكار یغطیها التي المجالات من مجال"هو الإداري الابتكار إن
 بالاتصال تعمل (west) التي والإجراءات القواعد وتلك العمل، وأهداف المهام، لانجاز التفاعلیة بالعلاقات
  ."بالمؤسسة المحیطة والبیئة العاملین بین والتبادل

 وتنظیمات سیاسات إلى للتحویل القابلة الجدیدة المفاهیم إلى التوصل": بأنه الإداري الابتكار عرف وقد
 بل الابتكار الإداري على یقتصر لم المفهوم هذا أن نلاحظ ،"المؤسسة في الأداء تطور في تساهم وطرق
 إلى الأفكار الجدیدة نقل جٕراءات وا وتنظیمه الابتكار عملیة تطویر في مساهمته مدى لیوضح تعداه

 .الجدیدة الأسواق إنشاء في الإبداع ثم ومن منتجات،
إلى  حیث   أضاف"تبنى عملیة التغییر في المؤسسة و البیئة المحیطة بها:"بأنه  عرفه فقد) كنیت(أما 

 إلى أشار حیث من، أبعد إلى بل المؤسسة داخل تجري التي التغییرات على یقتصر لا الإداري الابتكار أن
 خلال من التنظیمي الابتكار یشملها التي المجالات أغلب بالمؤسسة أن المحیطة البیئة حتى امتدادها عملیة
وعملیات  الأعمال وتصمیم التنظیمي، الهیكل في على التغیرات أوضح یشمل وقد (Robey Daniel) تعریفه

 قدمه بان الذي التعریف هذا ویدعم وغیرها،...جدیدة، رقابة ونظم جدیدة، واستراتیجیات سیاسات المؤسسة،
 الهندسیة رؤیته في تایلور (one best way) یتجاوز ما بكل بالجدید لإتیان:"هو يالإدار  الابتكار
الأهداف  لتحقیق طریقة من أكثر لها الإداریة الفاعلیة أن تعني التي المتعددة الطرق إلى الواحدة الطریقة
 1. "عالیة بكفاءة الإداریة
 التقني الابتكار:  

 والتكنولوجیا في للعلوم المركزي الاستشاري المجلس لتقریر وفقا التكنولوجي أو التقني الابتكار یعرف
 مشیرا إلى الخطوات عام معنى التقریر هذا في أخذ الابتكار ولكن متعددة، بطرائق الأمریكیة المتحدة الولایات
 التجاري للتجهیزات والاستعمال والمصنعة، الجدیدة السلع لتسویق تقود التي والفنیة، والصناعیة التجاریة

 .الجدیدة الفنیة والعملیات
 على الأحیان عرف فقد (Dardess et al) أغلب في وأدوات بطرق الجدیدة الأفكار تقدیم": بأنه الابتكار

 . جدیدة تقنیات شكل
 الذي التقني الابتكار بذلك قاصد الوطني، الاقتصاد في ثروة یخلق الابتكار« بأن ) smeds(وأشار

 تؤدي  خدمة أو عملیة، أو جدید منتج في إما یظهر تطبیق وهي جدیدة، فكرة یشمل ابتكار أنه على عرفه
 2. للاقتصاد الدینامكي النمو إلى

 النظر فیمكن السلعة یمثل والتقنیة التكنولوجیا مصطلحات في الابتكار أن على البعض عرفه بینما
 التغییر في المسالة ولیست ابتكاریه، أنها على السوق لاحظها إذا خاص وبشكل ابتكار أنه على إلیها

                                                            
  .14، 13ص ص ، 2011 ماي 15 ،جامعة البلیدة في المؤسسات الحدیثة ، الابتكاردور التغییر التنظیمي في تطویر  تیقاوي العربي، 1
  30،ص2000دار الرضا، أب،عدن، ،  الجزء الأول،الصرن و رعد حسن،إدارة الإبداع و الإبتكار، 2
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 تكون لا فإنها حقیقي بشكل جدیدة أنها على السلعة الزبائن یلاحظ لم فإذا یظهر، قد الذي التكنولوجي
  .ابتكاریه

  ."والتسویق الابتكار هما شرعیتان وظیفتان لدیه أن العمل:" )دراكر(ویقول
 العملیة وربطت تسویقیة نظر وجهة من التقني الابتكار إلى نظرت أنها السابقة التعریفات من یلاحظ

 أن إلى جدیدا وأشاروا التغییر اعتبره لهذا المستهلكین قبول هو نماإ و  التقني الابتكار هو لیس فالمهم بالزبائن،
 .قبل السوق من ابتكاریه بأنها علیها الحكم ویتم المطاف نهایة في سلعة إنتاج هو التقني الابتكار
 الإضافي الابتكار: 

 یقوم محترفو كأن "التقلیدیة الوظائف وراء ما إلى یذهب الذي الابتكار":بأنه الإضافي الابتكار یعرف
  .إضافیا هذا ابتكارا یعد فریدة، عامة خدمة برنامج وتعزیز الزبائن، بمساعدة تسویقي برنامج بتطویر التسویق

 ویعرف (damanpour) البیئة حدود تشكل التي الابتكارات": بأنه المساعد أو الإضافي الابتكار     
: هو الإضافي الابتكار أن إلى ."بالمؤسسة للعمل الابتدائیة الوظائف من أبعد إلى تذهب والتي التنظیمیة،

 وتتجاوز التنظیمیة البیئة حدود عبر تمتد أشار السیاق نفس وفي (Alas et al) وأنها مساعدة ابتكارات"
 Dangayach) المنتجات في تحسینات إلى تقدیم تهدف": الابتكارات أن ."للمؤسسة الأساسیة العمل وظائف

et al)  البحث مجال في المؤسسة بقدرات والاستعانة السوق حاجات لتلبیة إضافیة، كخدمات وأضاف 
  1.المهام أهداف في تغییرات الابتكارات تحدث هذه أن نجد وبذالك ،"والتدریب والتطویر

  :الابتكارو  الإبداعاهر ظم: المطلب الثالث
إذ من  الجزائریة، الدولة اهتمامات عورا على الخواص الطوابع ذات سیما الاقتصادیة المؤسسات تتربع

 تطرح كما والخدمات، السلع مختلف مون الوطنیة الحاجات بتلبیة یسمح محلي إنتاج خلق یمكن خلالها
 الحكومة جملة اعتمدت الإطار هذا وفي .المحروقات على الكبیر اعتمادها من للتخفیض الدولة أمام الفرصة

 التمویل تسهیلات تقدیم حیث مون ودعمها اقتصادیة مؤسسات إنشاء تشجیع إلى التي هدفت البرامج من
 لواقع أموال بالنسبة .التنافسیة قدرتها بتنمیة لهوا تسمح جبرام وضعت كما المختلفة، الضریبیة والإعفاءات

 :التالیة بالخصائص یتمیز فهو الجزائریة الاقتصادیة المؤسسات في والابتكار الإبداع
 الخام من الناتج الداخلي % 1 من أقل والتطویر البحث على الجزائر إنفاق یمثل  
 والتطویر؛ البحث من حظا الأوفر هي الحجم الجزائریة كبیرة المؤسسات   
 ؛الإبتكاریة المشاریع تمول مخاطرة أموال رؤوس توفر عدم   
 على الاقتصادیة، حتى المؤسسات مستوى على والتطویر بالبحث المرتبطة الإحصائیة المعلومات شح 

  2.الفكریة الملكیة لحقوق العالمیة المنظمة إحصائیات مستوى

                                                            
  15ص  ،مرجع سابق، في المؤسسات الحدیثة الابتكاردور التغییر التنظیمي في تطویر  تیقاوي العربي، ،  1
الاقتصادیة وعلوم كلیة العلوم  سانیة،مجلة العلوم الإن ،في المؤسسات الاقتصادیة واقع تحدیات المؤسسات الجزائریة الابتكاراع و الإبد صندرة سایبي، 2

 .45، ص2014، الجزائر ،2یر جامعة قسنطینةیالتس
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 المعنیة العمومیة السلطات قامت والابتكار الإبداع على الاقتصادیة المؤسسات تشجیع سبیل وفي
المرسوم  إصدار خلال للابتكارمن الوطنیة اسم الجائزة تحت منها المبتكرة للمؤسسات جائزة بوضع

 البحث واستخدام الابتكار تشجیع إلى ورائه من سعت وقد2008 أكتوبر 14 في المؤرخ 323 -08التنفیذي
 تبقى ذلك من الرغم وعلى، التنافسیة قدرتها تحسین بغرض الاقتصادیة المؤسسات في )( R&Dوالتنمیة

 براءات الاختراع عدد بل فقد جدا، صغیرة الجزائریة الاقتصادیة المؤسسات في والابتكار الإبداع نسبة
 غایة وإلى1988سنة منذ )INAPI(الملكیة الصناعیة لحمایة الجزائري الوطني المعهد مستوى على المودعة
 براءات إجمالي من % 11 نسبته ما أي وطنیة اختراع براءة671 منها اختراعا، 5880یعادل ما 2007

 الاختراع براءات طلبات عدد إجمالي بل حین في .أجنبیة اختراع براءة 5261 مقابل المدعوة، الاختراع
 أن أي 1طلب 806 یعادل ما 2010و ،2011 سنة في 896و طلب، 900 یعادل ما 2012 سنة خلال

  .نسبیا  تصاعدي منحى تشهد الطلبات
   :الابتكار في المؤسسات الاقتصادیةو  الإبداعالعوامل المؤثرة على : المطلب الرابع

 أو العوامل تلك عن الحدیث إلى یقودنا الاقتصادیة المؤسسات في والابتكار الإبداع عن الحدیث إن
 : التالیة النقاط في إجمالها یمكن والتي، ملحة ضرورة الابتكارو  الإبداع عملیة تجعل التي الظروف

 :الاقتصادیة المؤسسات في الابتكار و المسیر: أولا
بغرس  یبادر من هو إذ،  الاقتصادیة المؤسسة في الابتكار مفتاح هو المسیر أن على شامبیتر یؤكد

 Boutillierوتعتبر ذلك، دون یحول قد وقته ومحدودیة مهامه تعقد أن رغم، المؤسسة في الابتكار
حیث  تلقائیة، بطریقة مبتكرا سیكون مؤسسة بإنشاء قام من هو كونه حالة في المسیر أن،  Uzundisو

 أكثر هي المالك هو المسیر فیها یكون التي المؤسسات أن لوحظ حیث مؤسسته، على جدید شيء كل یطبق
 المسیر العلمي وخبرة التكوین مستوى على أما .ذلك فیه یرد لا التي الأخرى المؤسسات من ابتكارا و إبداعًا
 یحملون ممن الإبداع على قدرة الأكثر هم التقني أو العلمي في المجال شهادة یمتلك الذي الفرد أن وجد

 كبیرة مؤسسة مستوى على تطورت مسبقة خبرة لدیه الذي المسیر كذا و المالیة، أو الأعمال إدارة في شهادة
 خلال من الاقتصادیة في المؤسسات الابتكار یقود أن للمسیر ویمكن ،والابتكار الإبداع على قدرة الأكثر هو

 على قائمة واضحة نظرة وتكوین والتمسك بهم، المبتكرین واستقطاب جدیدة، أفكار إدراج مخاطر تحمل
 النظرة هذه تحقیق أجل من إتباعه ینبغي الطریق الذي وتحدید الأولویات، لائحة ضمن ووضعها الابتكار،
 .الابتكار تشجع مكملة فرق ودعم تجمیع ذلك، وكذا تحقیق في یسهمون الذین الأفراد عون والبحوث

 :التكنولوجیا ضغط: ثانیا
 المؤسسات على ضغطا تشكل أصبحت الأخیرة فهذه التكنولوجیا، عنصر العوامل هذه أهم فمن

  .التنافسیة قدرتها على وتحافظ استمرارها تضمن حتى المستمر الابتكار علیها وتفرض
 :السوق ضغط: ثالثا

                                                            
  .52 ص، 2015 ،-ورقلة - جامعة قاصدي مرباح، یر المؤسسات الصغیرة و المتوسطةتخصص تسی، الابتكارو  الإبداعإدارة  ،عبد الرؤوف حجاج. د 1
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مصدر  أن أثبتت الدراسات فقد والابتكار، الإبداع إلى المؤسسة دوافع أحد أیضا السوق عنصر ویمثل
على  وتغییرات تحسینات المؤسسة تدخل الحالة هذه ففي الزبائن، لطلبات نتیجة یكون ما غالبا الابتكار
تجد  حیث السوق، في الشدیدة المنافسة سببه الابتكار یكون قد كما ،احتیاجاتهم مع تكییفه بغرض منتجها

 المؤسسات المنافسة في المتبناة الابتكارات من تأثیرا وأكثر قوي، ابتكار تبني على مجبرة نفسها المؤسسة
   .جدیدة أسواق في والتوسع السوق في حصتها على المحافظة منى لتتمكن

 تسهل التي المباشرة الاتصالات عن الناتجة الاقتصادیة المؤسسات بعض التي تمیز الخصائص إن
 مستوى على وكذا التجاري، مستواها على تظهر التي للزبائن الجدیدة والحاجاتیحدث،  ما كل معرفة
 والتي تطرح قد التي للمشاكل جدیة حلول إیجاد على كثیرا ویحفز یسهل هذا كل ،)للتمویل  ضرورة  (الإنتاج

 الابتكار یمثل أن إلى یرجع وذلك الاقتصادیة، للمؤسسات بالنسبة ضروري أمر والابتكار .یبرزها الزبائن
 ظل في للبقاء تنافسیة ومیزة قدرة على الحصول وكذا المدى الطویل، على تتطور طاقة لخلق الممتازة الوسیلة

  1.الراهن الاقتصادي المحیط تزعزعات
 والتي الاقتصادیة، المؤسسات على القیود المفروضة إحدى الابتكار تمویل على القدرة عائق ویبقى

 الابتكار حالة في الإشكالیة هذه من تعاني من المؤسسات الكثیر أن نجد حیث، الابتكار على قدرتها من تحد
  2.العالیة التكنولوجیا استخدام في أو الإنشاء مرحلة في
  
  

  

  

  

  

  

  

  :خلاصة الفصل الثاني
                                                            

1 Ocde, promouvoir l’entreprenariat et les pme innovantes dans une économie mondialisé, les edition de l’Ocde, 
paris, 2004, p.19 

كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  سانیة،مجلة العلوم الإن ،في المؤسسات الاقتصادیة واقع تحدیات المؤسسات الجزائریة الابتكاراع و الإبد ،صندرة صایبي  2
  .66 ص ،2014، الجزائر ،2یر جامعة قسنطینةیالتس
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قدرة هو الإبداع یعني الإبداع و الإبتكار في المؤسسات الاقتصادیة هو التوصل إلى كل ماهو جدید، ف
الفرد على إنتاج أفكار وأفعال أو معارف، وتعتبر جدیدة وغیر مألوفة للآخرین، وقد یكون نشاطاً خیالیا 
وإنتاجیا أو أنه صورة جدیدة لخبرات قدیمة أو ربط علاقات سابقة بمواقف جدیدة، وكل ذلك ینبغي أن یكون 

ابیة والتي تخص المنتجات بمختلف تلك العملیة التي تتعلق بالمستجدات الإیج هو الابتكار، و لهدف معین
  .أنواعها وكذلك أسالیب الإنتاج

من خلال تحقیق معظم المؤسسات الإبداع و الإبتكار أهمیة بالغة في نجاح و تطویر فقد تلعب 
أهدافها التي تسعى إلى الوصول إلیها، لذلك تم التطرق في هذه الدراسة إلى  إدارة المعرفة و الإبداع و 

 .الإبتكار



 

 

  

  
  :الفصل الثالث

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الإبداعیة والابتكاریة 
  اتصالات الجزائرفي مؤسسة 

  
 .-میلة-بنیة وتنظیم مؤسسة إتصالات الجزائر: المبحث الأول .1
 .الإطار المنهجي للدراسة التطبیقیة وإجراءاتها: المبحث الثاني .2
 .تحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة ومناقشة النتائج: المبحث الثالث .3
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 :تمهید
بعد ما تطرقنا في الجزء النظري من خلال الفصلین السابقین إلى إدارة المعرفة ودورها في تنمیة          

سنحاول في هذا  الثقافة الإبداعیة والإبتكاریة ، وأیضا تعرفنا على الإبداع والإبتكار وأهم خصائصه وأبعاده،
الفصل المیداني إلى إسقاط موضوع إدارة المعرفة على الإبداع والإبتكار وهذا في المؤسسة الخدمیة إتصالات 
الجزائر لولایة میلة، حیث سنتطرق إلى عرض مختلف جوانب هذه الدراسة ، بدایة من مجتمع وعینة الدراسة 

سئلة التي تم الاجابة علیها من طرف عینة الدراسة وكیفیة اختیارها، وأیضا التطرق إلى عرض وتحمیل الأ
والمتمثلة في الموظفین، لیتم في الأخیر التوصل إلى النتائج العامة ووضع مجموعة من المقترحات 

 .والتوصیات
 :وتم تقسیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث

 -میلة-بنیة وتنظیم مؤسسة إتصالات الجزائر: المبحث الأول
 الإطار المنهجي للدراسة التطبیقیة وإجراءاتها: المبحث الثاني
 .تحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة ومناقشة النتائج: المبحث الثالث
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 -میلة-بنیة وتنظیم مؤسسة اتصالات الجزائر: المبحث الأول
تنتمي دائما  تعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر من اهم المؤسسات المتواجدة على التراب الوطني وهي

لفرض نفسها في السوق نتیجة لشدة المنافسة وذلك لتقدیم اجود وأفضل الخدمات، وللتعرف أكثر على الشركة 
 .سنقدمها من خلال ابراز نشأتها وتطوراتها، مع تحلیل هیكلها التنظیمي

 نشأة وتعریف مؤسسة اتصالات الجزائر: المطلب الأول
 1 نشأة إتصالات الجزائر: أولا

م وكانت تهتم بالاتصال عبر البرید، بعد ذلك أدخلت  1963تأسست مؤسسة البرید والمواصلات سنة 
أدخلت  1993خدمة الاتصال بالهاتف الثابت وهي أول مؤسسة للإتصال الهاتفي في الجزائر، وفي سنة 

وفي ) MGS (mobile global systemخدمة جدیدة وهي خدمة الهاتف النقال وقد كان یعرف بخدمة 
م ظهرت مؤسسة اتصالات الجزائر الخاصة بالهاتف الثابت وهي مؤسسة تابعة الى مؤسسة  1998سنة 

أنشأت مؤسسة اتصالات  03/2000م بمقتضى القانون  2000أوت  05البرید والمواصلات وبتاریخ 
 :الجزائر تقسیم قطاع البرید والمواصلات الى متعاملین هما

  .كزیةاتصالات الجزائر وسلطة ضبط مر 
حیث أصبحت اتصالات الجزائر مؤسسة عمومیة اقتصادیة في شكل شركة ذات أسهم برأس مال 

الكائن مقرها  02b -18083دج والمقیدة في السجل التجاري تحت رقم  100.000.00عمومي یقدر ب 
 .الجزائر – 16130الدیار الخمس المحمدیة  5الاجتماعي بالطریق الوطني رقم 

یا المتعامل الوحید لقطاع الاتصالات في الجزائر فیما یخص الهاتف الثابت وتعتبر المؤسسة حال
تماشیا مع الدور الهام الذي تلعبه الاتصالات في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وحتى الثقافیة ووفقا 

لدولة للأهداف المسطرة في المجال وتبعا للانفتاح الذي تشیده الاتصالات والإصلاحات التي التزمت بها ا
 . دج50.000.000، وقدر رأس مالها بـ 03/2003بموجب قانون 01/01/2003الجزائریة حیث تأسست في

فتحت مؤسسة اتصالات الجزائر فروع عدة لها في ولایات الوطن من بینها فرع اتصالات الجزائر بمیلة 
 –میلة  –نوفمبر  01الكائن مقره بشارع 

متعددة تضمن تقدیم خدمات ذات جودة عالیة، واجابة  ان مؤسسة اتصالات الجزائر سجلت نشاطات
  :لاحتیاجات زبائنها أنشأت فروع أخرى لها وهي

 A.T.Mاتصالات الجزائر للهاتف النقال : فرع الهاتف النقال - 1
 A.T.Sاتصالات الجزائر ساتلایت : فرع الاتصالات عبر الأقمار الصناعیة - 2
 DJAWEB اتصالات الجزائر للأنترنت: فرع خدمات الانترنت - 3

                                                            
  .- میلة- مؤسسة إتصالات الجزائر فرع: المصدر 1
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ولهذه الفروع بعد وطني ودولي اذ تعتبر فاعل رئیسي في تنفیذ برامج التنمیة لمجتمع المعلومات في 
 2004برامج للتنمیة خلال الفترة الممتدة بین  –میلة  –الجزائر، ولهذا اعتمدت مؤسسة اتصالات الجزائر 

 :ویظهر ذلك فیمایلي  2008و
 .عطیات والبیاناتإدخال تكنولوجیات جدیدة في تحویل الم - 1
 .إدخال تكنولوجیات جدیدة ذات سرعة عالیة في الإرسال - 2
 .تنفیذ مشروع انشاء شبكة ذات نطاق واسع ومتعدد الخدمات - 3
 .إدخال تكنولوجیات جدیدة خاصة بالمحطات الاذاعیة - 4
منها المحلیة والدولیة وذلك عبر تبني تكنولوجیات حدیثة ) الكابلات، الألیاف(تأمین شرایین التحویل  - 5

 ))DWDM.تكنولوجیات 
 .تنفیذ نظام الإدارة ومراقبة الشبكة - 6
 .إدخال تكنولوجیات جدیدة في الإدارة - 7
 .بناء علاقات طویلة الأجل مع قطاع الأعمال والمهتمین بمجال الاتصال - 8
دعم الشراكة على الصعیدین الوطني والدولي وذلك باغتنام الفرص التي تتیحها السوق الجزائریة في  - 9

 .معلومات والإتصالمجال ال
 -میلة–التعریف بمؤسسة إتصالات الجزائر : ثانیا

وتنشط في مجال الهاتف الثابت وخدمات  2003عام  –میلة  –تأسست مؤسسة اتصالات الجزائر 
المرتبط بإعادة هیكلة قطاع  2000بموجب قانون فیفري  وقد نشأةالانترنت جواب والاتصالات الفضائیة، 

ینایر 1البرید والمواصلات لفصل قطاع البرید عن قطاع الاتصالات وقد دخلت رسمیا في سوق العمل في 
2003 . 

اتصالات الجزائر هي مؤسسة عمومیة في مجال الاتصالات السلكیة واللاسلكیة والتي تقوم بتقدیم 
، ووضعت عروض حسب احتیاجاتها ولیس فقط الأعمالتستخدم شبكات لتطویر  أنهاخدمات متنوعة كما 

 .في تعزیز القدرة التنافسیة وخفض التكالیف
إن قطاع الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائر شهد ولا یزال یشید تغیرات عمیقة وأهمها خلال 

جب على اتصالات الجزائر أن تستمر ، خاصة في النطاق العریض والانترنت المتنقلة، مما او 2008*عام 
في التطور مع حلول التقارب للإتصالات الثابتة والمتنقلة، والأقمار الصناعیة والأنترنت، وتقدم للزبون 

 .عروضها المتكاملة والمتماشیة مع العروض العالمیة
 .مهام وأهداف وطبیعة نشاط مؤسسة اتصالات الجزائر: المطلب الثاني

 -میلة-اتصالات الجزائرمهام مؤسسة : أولا
 :لتحقیق أهم المهام التي سنذكرها بإیجاز فیما یلي) فرع میلة(تقوم مؤسسة اتصالات الجزائر 

 .توفر خدمات للزبائن وتوزیعها في مجال الشبكات خاصة الداخلیة لتبادل المعلومات - 1
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 .اعداد وتنفیذ الخطط القصیرة وطویلة الأجل في إطار موضوع التنمیة - 2
وتكوین الأشخاص اللازمین لتأدیة مهام المؤسسة وهذا من خلال البرامج والدورات التكوینیة تسییر  - 3

 .التي تقوم بإعدادها وكذلك المیزانیة المخصصة لذلك
 .تعزیز وضمان جودة منتجاتها وخدماتها لتحقیق أهدافها - 4
 .انجاز الدراسات التقنیة، التكنولوجیة، الاقتصادیة، المالیة لتحقیق أهدافها - 5
تطویر، تشغیل، وادارة الشبكات العامة ومرافق الاتصالات السلكیة، اللاسلكیة، البیانات الرقمیة،  - 6

 .المعلومات والوسائل السمعیة البصریة
توفیر الاتصالات السلكیة واللاسلكیة لنقل وتبادل الصوت، الرسائل النصیة، المعلومات والوسائل  - 7

 .السمعیة البصریة
السلكیة واللاسلكیة وطنیة أو في الخارج، وذلك لضمان الاتصال بین توفیر خدمات الاتصالات  - 8

 .هؤلاء المستعملین للشبكة
 :أهداف مؤسسة إتصالات الجزائر: ثانیا

بالمهام المذكورة سابقا سعیا منها لتحقیق مجموعة من  –میلة  –تقوم مؤسسة اتصالات الجزائر 
 :الأهداف وهي

 .والمشاركة في تنمیة المجتمع الإعلامي في الجزائرتسعى المؤسسة على حفظ وتطویر حجمها  - 1
 .تحقیق النمو الثقافي والاجتماعي والاقتصادي للوطن عن طریق توفیر خدمات الاتصالات - 2
 .تحسین النشاط التجاري ومستوى الخدمات لكسب أكبر حصة في السوق وتحسین صورة المؤسسة - 3
 .تطویر استغلال الشبكات العمومیة الخاصة بالاتصالات - 4
 .تحسین قیمة الشبكة للخدمات المقدمة وجعل خدمات الاتصال أكثر مردودیة - 5
ادخال التكنولوجیا الحدیثة التي تضمن أمن وسلامة الشبكة ونوعیة الاتصال من أجل الرضا التام  - 6

 .للمستعملین
 .مراقبة ومواكبة التطور التكنولوجي الهائل الذي تعرفه سوق الاتصالات - 7
 .افسة القویة على ضمان مركزها والمحافظة على سمعتهاسعي المؤسسة في ظل المن - 8
 :-میلة-طبیعة نشاط مؤسسة إتصالات الجزائر: ثالثا
 :طبیعة النشاط لدى المؤسسة  .1

مؤسسة اتصالات الجزائر فرع میلة مؤسسة اقتصادیة بالدرجة الأولى عكس برید الجزائر الذي یدخل 
الجزائر بتقدیم خدمات الاتصال عبر كامل تراب الولایة تحت لواء الوظیف العمومي، تقوم اتصالات 

  .وبمختلف أنواعها سواءآ اتصالات سلكیة أو لا سلكیة، وهذه المؤسسة تتدرج ضمن قطاع الخدمات
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 :خدمات المؤسسة .2
تسخر اتصالات الجزائر الوسائل الضروریة لتوصیل الزبون بالشبكة والخدمات الهاتفیة، إن خدمة 

 :تمثل في الهاتف الثابت ت
 .نقل المكالمات الهاتفیة الصادرة والمتوجهة الى نقطة الانتهاء - 1
 .تسمح الشبكة كذلك بالتوصیل بخدمات أخرى توفرها اتصالات الجزائر أو خدمات یوفرها الغیر - 2

نقطة  إلىتلتزم اتصالات الجزائر عند تسخیرها للوسائل الضروریة للسیر الحسن لخدمة الهاتف وصولا 
الانتهاء، مع احترام التزاماتها الخاصة بجودة الخدمة وجودة الاتصالات، بالنسبة لجمیع متطلبات المشترك 

 101بالنسبة للخواص  100فبإمكانه الاتصال بخدمة الزبائن الخاصة باتصالات الجزائر وهذا بتشكیله للرقم 
من أي هاتف ثابت تابع ) 12(یانة للمهنیین أو بمصلحة الص 102للإدارات والمؤسسات العمومیة، 

لاتصالات الجزائر، تعرض هذه الخدمات بأحكام وشروط تطبق على كل حالة یتناولها عقد الاشتراك للهاتف 
 .الثابت

 :الهیكل التنظیمي لمؤسسة اتصالات الجزائر: المطلب الثالث
هو نظام : على النحو التالي –میلة  –یمكن تعریف الهیكل التنظیمي للمدیریة العملیة لاتصالات 

یوضح العلاقة والمهام بین الوحدات الإداریة داخل المؤسسة بغرض الوصول الى الأهداف المسطرة والذي 
امل موزع على ع 248 –میلة  –یضمن الانسجام بین الموارد البشریة وتضم مؤسسة اتصالات الجزائر 

  : مختلف المصالح
 .عامل 112: فما فوق 15من الدرجة : الإطارات - 1
 .عامل 15:  14و 13الدرجتان : أعوان التحكم - 2
 1.عامل 121: وأقل 12من الدرجة : أعوان التنفیذ - 3

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
                                                            

  .-میلة–مؤسسسة إتصالات الجزائر فرع  1
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بمختلف الوظائف  –میلة  –الهیكل التنظیمي لمؤسسة اتصالات الجزائر  ):03(الشكل رقم 
 .الإداریة والمستویات

 
 -میلة- مؤسسة اتصالات الجزائر :المصدر

 :المدیریة العملیة للاتصالات: أولا
إن المدیریة العملیة للاتصالات هي وحدة عملیة مستقلة مالیا تسیر الوحدات التقنیة والتجاریة التابعة 

ولكل دائرة مهامها لها وهي مقسمة إلى أربعة دوائر أساسیة مرتبطة مباشرة بالمدیر العملي للاتصالات 
المحددة ولكن قبل التطرق إلى الدوائر الخاصة بالمؤسسة بمصالحها المختلفة ومهامها سنعرض المهام 

 .الرئیسیة للمدیر وتعریفه
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 : المدیر -1
هو المسؤول عن تسییر المؤسسة والتنسیق بین مختلف فروعها كما أنه المسؤول المباشر عن الوحدة 

 : إتجاه الوحدة المركزیة من صلاحیاته
 .التنسیق بین الوظائف في مختلف المصالح والربط فیما بینها ●

 .الحرص على تحقیق الأهداف المسطرة ●

 .للوحدة تامین مراقبة تسییر الموارد المادیة والبشریة ●

 .إعداد واتخاذ القرارات الخاصة بالسیاسة العامة للعمل في المؤسسة ●

 .الممثل الرئیسي للمؤسسة في الداخل والخارج ●

 ".القوائم الختامیة، الإعلانات، الجداول المالیة خلال السنة " المصادقة على القوائم والاجتماعات   ●

 :  الأمانة -2
هي ذاكرة رئیس المؤسسة بل ذاكرة المؤسسة كلیا باعتبارها الموظف الإداري المكلف بكل المعلومات 
الإداریة الصادرة من المؤسسة والواردة إلیها عبر البرید أو الهاتف وعبر الزوار فأمین إدارة المؤسسة یجب أن 

 : یكون حریصا على
 .اع إلى توصیاته وتوجیهاتهحسن الأمانة اي الإنصات للمسؤول المباشر والانصی ●

 .استقبال البرید الوارد ونقله إلى المدیر ●

 .تسجیل الصادرات والواردات من الوثائق ●

 .الاتصال بجمیع الموظفین ●

 .تبلیغ الأوامر والتعلیمات الصادرة من المسؤول ●

 .حفظ وتسجیل الأعمال التي یقوم بها مدیر المؤسسة وترتیب مختلف الوثائق ●

 :الخلایا  -3
خلایا الامن والوقایة، خلیة الاتصال والعلاقات الخارجیة، وخلیة تسییر النوعیة والتوجیه بجانب وهي 

 .مكتب المدیر العملي حیث تتبع له مباشرة وتتضح مسؤولیاتها من خلال تسمیتها
 1:مهام ومسؤولیات الدوائر والمصالح: ثانیا
 :المصالح التالیةوتندرج تحتها :دائرة تسییر الموارد البشریة والوسائل -1

 :وتتمثل مسؤولیاتها في: مصلحة التكوین ●

 .تنظیم احتیاجات التكوین واعداد مخطط له -

 .متابعة الاتفاقیات مع مؤسسات التكوین -

 .المتابعة البیداغوجیة لحركة التكوین في المؤسسة -

 .القیام بتقییم میزانیة التكوین والعمل على تنفیذها -
                                                            

  - میلة- فرع.مؤسسة إتصالات الجزائر  1



 مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر:     ثالثالفصل ال
 

 
58 

 :وتتمثل مهامها في النقاط التالیة :والأجورمصلحة تسییر المستخدمین  ●

 .التسییر الإداري للمستخدمین ومتابعة أجورهم -

 .تسییر النظام المعلومات الخاص بالأجور -

 .العمل على حل النزاعات وتصحیح الأخطاء -

وعملیات ) أدوات مكتبیة وأجهزة(ومسؤولیاتها الأساسیة هي متابعة تسییر المخزون  :مصلحة الوسائل ●
 .التوزیع على مستوى الوحدات

ومسؤولیاتها الأساسیة هي عملیة الجرد للوسائل والمعدات والمركبات والمحافظة : مصلحة الممتلكات ●
 .علیها

 : وینبثق على هذه المصالح
لاتصالات الجزائر لأنه الممول الرئیسي لجمیع إداراتها ولمصلح المدیریة وهو العصب : المخزن الولائي

  .ویحفظ جمیع المواد الموجودة في المخزن
 : وتنقسم هي الأخرى إلى ثلاث مصالح هي  :الدائرة التقنیة  -2
مهمتها الأساسیة هي دراسة وتطویر شبكة المشتركین وتوسیعها ودراسة بیئة : مصلحة المنشآت القاعدیة ●

 :فهي تنقسم إلى ثلاث فروع... المواقع والهندسة المدنیة وتوصیل الكهرباء والتهویة 

 ). transmission( الإرسال  -

 ).commutation(التحویل  -

 ).énergie(الطاقة  -

 .ومسؤولیاتها الرئیسیة صیانة شبكة المعطیات : مصلحة شبكة المعطیات  ●

مهمتها الأساسیة في ضمان الاستغلال الحسن للشبكة تتمثل : مصلحة شبكة البلوغ والحلقة المحلیة ●
  .وصیانتها

تنبثق عن هذه المصلحة المراكز التقنیة للإتصالات ومهمتها جمع المراكز التقنیة، مراكز إنتاج، مراكز 
التضخیم من أجل الاستغلال الأمثل شبكة المشتركین وصیانته، كما یقوم بدراسة مشاریع توسعة الشبكة 

 .وتقییمها
هي المیزانیة، الخزینة، والمحاسبة ومهامهم مشتركة : وتتكون من أربعة مصالح: دائرة المالیة والمحاسبة ●

تتمثل في إعداد المیزانیة والتسییر المالي والمحاسبي لأموال المؤسسة من خلال تسییر الحسابات 
لقضایا القانونیة والتي تسهر البنكیة والبریدیة التابعة للمدیریة العملیة، فضلا على مصلحة التأمینات وا

 .على متابعة المنازعات بین المؤسسة وخصومها

 : وتنقسم إلى ثلاث مصالح وهي: دائرة التجارة ●

 : ومهامها تتمثل في: مصلحة العلاقة مع الزبائن .1
 .السیر على إرضاء الزبون عن طریق الوحدات التقنیة والتجاریة التابعة لیا -
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 .الأهداف التجاریة للمؤسسةالمساهمة في الوصول إلى  -

 .دراسة ومعالجة الشكاوى وطعون الزبائن والعمل على إرضائهم واعطاء الحمول لمشاكلهم -

 .تكوین المستخدمین في المصلحة -

 : وتتمثل مهامها في: مصلحة قوة البیع والشبكات التجاریة .2
 .ضمان الوسائل اللازمة لتحقیق أهداف البیع المرجوة -

 .سلوك الزبون اتجاه عملیة البیع القیام بدراسة تحمیل -

 .إعداد مخطط عمل یحدد أهداف عملیة البیع في كل وحدة تجاریة أو وكالة أو قسم -

 .تكوین المستخدمین في المصلحة -

 : وتتمثل مهامها في: مصلحة الفوترة والتحصیل والمنازعات .3
 .مع الزبونضمان متابعة الفواتیر الهاتفیة و تحصیلها والمعالجة الودیة للمستحقات  -

إعداد میزانیة الفواتیر وارسالها إلى المدیریة الإقلیمیة والعمل على ضمان صحة المعلومات لمساهمة  -
 .في إرضاء الزبون

 . تكوین المستخدمین في المصلحة -

 :وتنبثق عنها الوكالات التجاریة التي مهمتها تتمثل في
 .استقبال وتوجیه الزبون -

 .عرض وبیع الخدمات -

 .الفواتیر وتحصیل مبالغهاعملیة توزیع  -

 .متابعة شكاوى الزبائن -
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 . الإطار المنهجي للدراسة التطبیقیة وإجراءاتها: المبحث الثاني
تعتبر منهجیة الدراسة وإجراءاتها محورا رئیسیا یتم من خلاله إنجاز الجانب التطبیقـــي من الدراســـة 

لإجراء التحلیل الإحصائي للتوصل إلى النتائج التي یتم وعن طریقها یتم الحصول على البیانات المطلوبة 
تفسیرها في ضوء أدبیات الدراسة، وانطلاقا من طبیعة البیانات التي یراد جمعها والطبیعة الوصفیة للدراسة 

في هذا المبحث سوف نتطرق إلى أهم الخطوات والإجراءات المنهجیة . والأهداف التي تسعى إلى تحقیقها
 .ماد علیها بدءا بالتحضیر للدراسة إلى غایة الانتهاء من التحلیل وكتابة النتائجالتي تم الاعت

 المنھج المتبع ومجتمع وعینة الدراسة: المطلب الأول 
 منهجیة البحث : أولا

استخدمنا المنهج الوصفي التحلیلي والذي یعتمد على دراسة الظاهرة في الواقع ووصفها وصفا دقیقا 
وتعبیر عنها تعبیرا كیفیا وكمیا، حیث یعرف المنهج الوصفي التحلیلي بأنه محاولة الوصول إلى المعرفة 

دق لوضع السیاسات الدقیقة والتفصیلیة لعناصر مشكلة أو ظاهرة قائمة، والوصول إلى فهم أفضل وأ
 . والإجراءات المستقبلیة

 مجتمع و عینة الدراسة : ثانیا
یعرف مجتمع الدراسة بأنه جمیع الأفراد أو الأشخاص أو الأشیاء التي تكون موضوع مشكلة 

، وإذا استطاع الباحث إجراء دراسته على جمیع أفراد المجتمع، فإن دراسته تكون ذات نتائج 1البحث
ثر دقة، ولكن الباحث قد یجد صعوبة في التعامل مع كل مشاهدة من مشاهدات أقرب للواقع وأك

المجتمع محل الدراسة، مما سیضطره لإجراء الدراسة على مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة، وهذه 
المجموعة نسمیها عینة الدراسة، وفي بحثنا هذا أردنا أن یكون مجتمع دراستنا هم موظفوا مؤسسة 

 .- میلة–ئر إتصالات الجزا
وبغرض الوصول لأهداف البحث تم أخذ عینة من المجتمع الكلي وتشمل عینة الدراسة وهي عبارة عن 
مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة معینة، إذ أن اختیار العینة بشكل مناسب ودقیق 

دراسة كامل مجتمع الدراسة،  یعطي نتائج مشابهة إلى حد كبیر للنتائج التي یمكن الحصول علیها عند
وبشكل عام كلما كان حجم العینة أكبر كلما زاد تمثیلها لخصائص المجتمع موضوع الدراسة، لذلك یمكن 

، وتتكون عینة الدراسة 2تعمیم النتائج التي یمكن الوصول إلیها من خلال دراسة العینة على المجتمع الأصلي
، وقد تم موظف 248الجزائر والبالغ عددهم  اتصالاتمؤسسة  ياختیارها في بحثنا هذا من موظف التي تم

 )spirman-smart plsحسب تقدیر (للعینات العشوائیة الصغیرة  %35حساب حجم العینة وفق النسبة 
إستمارة  84إستمارة على أفراد عینة الدراسة وقد استرجعت منها  86حیث تم توزیع  86وكان حجم العینة 

  .ات التي تم توزیعها والجدول التالي یبین توزیع العینةفقط من مجموع الاستمار 
                                                            

 .3، ص2001، مدیریة تربیة لواء البتراء، عمان، الأردن، مجتمع الدراسة والعیناتزیاد أحمد الطویسي،  -1
 .380ص ،2006، ترجمة إسماعیل علي بسیوني، دار المریخ للنشر، الریاض، لبناء المهارات البحثیةطرق البحث في الإدارة، مدخل سكران أوما،  -2
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 .یوضح توزیع العینة الممثلة للدراسة ):01(الجدول رقم 

النسبة المئویة لأفراد  عدد أفراد عینة الدراسة
 عینة الدراسة

 الاستمارات المسترجعة عدد الاستمارات الموزعة

 النسبة العدد 84 %100 86

84 97% 

 .الاستبانةبالاعتماد على  ینإعداد الطالبمن : المصدر

  البیانات جمع طریقة :المطلب الثاني
أذات تتضمن مجموعة من الأسئلة " لقد استخدمنا في بحثنا هذا الاستبانة لجمع البیانات والتي تعرف بأنها 

 " البحث أو الجمل الخبریة، التي یتطلب من المفحوص الإجابة عنها بطریقة یحددها الباحث، حسب أغراض
تم إعداد استبانة حول دور إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الإبداعیة الإبتكاریة، تتكون استبانه الدارسة 

 :إلى ثلاث محاور وهم
ویتمثل بأسئلة تخص السمات الشخصیة لفئة المبحوثة وتتمثل في العوامل الدیمغرافیة : المحور الأول

 .تعلیمي، عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظیفيالمتمثلة في الجنس، العمر، المستوى ال
المتغیرات المستقلة التي تتعلق بمدى تطبیق مؤسسة إتصالات الجزائر   وهو عبارة عن: المحور الثاني

عبارة تعكس هذه العبارات أربعة أبعاد وهي مبینة في  20یتكون هذا الجزء من . لإدارة المعرفة -میلة-
 :الجدول كالتالي

 .المتغیر المستقل، ابعاده، وعدد فقراته، وموقعها): 02(الجدول رقم 
 موقع العبارة عدد العبارات عنوان رقم البعد

 5إلى  1من  5 اكتساب المعرفة 1
 9إلى  6من  4 تخزین المعرفة 2
 14إلى  10من  5 مشاركة المعرفة 3
 20إلى  15من  6 تطبیق المعرفة 4

  .من إعداد الطالبین إعتمادا على الإستبانة :المصدر
وهو عبارة عن المتغیر التابع ویتعلق هذا الجزء، بتحدید درجة تأثیر الإبداع والابتكار : المحور الثالث

عبارة تعكس هذه العبارات ثلاث ابعاد وهي مبینة في الجدول  13على إدارة المعرفة ویتكون هذا الجزء من 
 : كالتالي
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 .المتغیر التابع، ابعاده، وعدد فقراته، وموقعها): 03(الجدول رقم 

 موقع العبارة عدد العبارات عنوان رقم البعد
 25إلى  21من  5 الإبداع والابتكار في الخدمات 1
الإبداع والابتكار في البراهین  2

 المادیة
 29إلى  26من  4

 33إلى  30من  4 الإبداع والابتكار في العملیات 3
  .من إعداد الطالبین إعتمادا على الإستبانة :المصدر

وقد تم توزیع الاستبیان في صورته النهائیة على أفراد العینة الاستطلاعیة عن طریق التوزیع المباشر 
قصد الوصول إلى اكبر عدد ممكن من الموظفین، وإعطائهم حریة و أریحیة للإجابة بكل صدق وموضوعیة 

بعدها تم تفریغ البیانات التي تم جمعها في برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم . على أسئلة الاستبانة
ویمكن  25نسخة ) SPSS(ویرمز له بـــ ) Statistical Package for the Social Science(الاجتماعیة 

 : كما یلي ) SPSS(إظهار مراحل تفریغ بیانات الاستبانة باستخدام برنامج 
) Variable View(وفق المعاییر المحدد في أداة الدراسة انطلاقا من نافذة  تم ترمیز وإدخال البیانات

، بدایة بالبیانات الشخصیة ثم إدخال الأسئلة وفق الترقیم التسلسلي لها، حیث حیث تم )SPSS(على برنامج 
غیر موافق ، ''3''، محاید ''4''، موافق ''5''موافق بشدة (إعطاء رموز للإجابات وفق مقیاس لیكرت الخماسي 

  .( ''1'' بشدة، غیر موافق ''2''
على ) Data View(، تم الانتقال إلى ملف )Variable View(بعد القیام بالعملیة الأولى على ملف 

، حیث تم تفریغ إجابات المستجوبین بإدخال الرموز المعطاة )SPSS(نفس النافذة المفتوحة على برنامج 
 :للإجابات كما هو موضح فیما یلي

  - 2-، أنثى -1-ذكر : الجنس - 1
 - 2-سنة 40إلى  31، من -1- سنة  30إلى  20من : العمر - 2

  - 4-سنة 50،أكبر من -3-سنة 50إلى  41من             
             -3-، لیسانس - 2-، تقني سامي-1-ثانوي: المؤهل العلمي - 3

 - 6-، دكتوراه  -5-، ماجستیر -4-مهندس                   
  -2-سنوات  10إلى  5، من - 1- سنوات 5أقل من :   عدد سنوات الخبرة - 4

 -4-سنة  20، أكثر من -3-سنة 20إلى  10من                             
 - 3-، رئیس مصلحة- 2-، مدیر تقني  -1- مدیر: المسمى الوظیفي - 5

  -6- ...... ،غیر ذلك -5-،إطار - 4-تقني                       
  :الفقرات الإجابات على
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  أوزان الفقرات حسب مقیاس لیكرث الختامي): 04(لجدول رقم ا

غیر موافق 
 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید غیر موافق

1  2 3 4 5 

  .من إعداد الطالبین بالإعتماد على الإستبانة: المصدر-
الدراسة، نقوم ولتحدید طول قطع مقیاس لیكرت الخماسي المستخدم في محاور : تحدید أطوال القطع •

 :بحساب المدى وذلك وفق القانون الأتي

 0,8= 5) /4-5= (الحد الأعلى ) / الحد الأدنى -الحد الأعلى = )  طول الفئة 
  :لنحصل بعدها على أطوال القطع لكل إجابة من الإجابات كما هو موضح في الجدول الموالي

 أطوال قطع مقیاس لیكرث الخماسي): 05(رقم جدول
 

 القطعةرقم 
 

 
 التقدیر في الإستبیان

 طول القطعة
 )المتوسط المرجح(

 
 لتقدیر التعلیق

 منخفضة جدا 1.8إلى  01من  غیر موافق تماما 1
 منخفضة 2.6إلى  1.8من  غیر موافق 2
 متوسطة 3.4إلى  2.6من  محاید 3
 مرتفعة 4.2إلى  3.4من  موافق 4
 مرتفعة جدا 5إلى  4.2من  موافق بشدة 5
  ).spss(من إعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات  :المصدر

 تقدیر صدق الاستبیان: رابعا

، وقد قام الباحث بالتأكد من 1یقصد بصدق الاستبانة أن تقیس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقیاسه   
 : صدق الاستبانة بطریقتین

إن الإستبانة تم تحكیمها من طرف مجموعة من المحكمین في  ):الصدق الظاهري(صدق المحكمین  - 1
دراسة (رسالة ماجستیر العلوم في إدارة الاعمال المعنونة بإدارة المعرفة وأثرها على الإبتكار التسویقي 

 ).على القطاع المصرفي السوداني

                                                            
، دار المیسرة للنشر LISRELولیزرلSPSSامحمد بوزیان تیغزة، التحلیل العاملي الاستكشافي والتوكیدي مفاهیمهما ومنهجیتهما باستخدام حزمة  1

 .1ص ،2012والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، 
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تحقق الأهداف التي یعتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق الأداة الذي یقیس مدى : الصدق البنائي - 2
ترید الأداة الوصول إلیها، ویبین مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلیة لفقرات 

) P Value(، حیث مستوى الدلالة المحسوب )Person(الاستبانة وذلك باستعمال معامل الارتباط 
دل على أن نموذج الدراسة ، والذي ی)P Value=0.05(أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة المعتمد 

   .یتبع التوزیع الطبیعي
 مستویات درجة الإرتباط): 06(جدول رقم

 نوع الإرتباط قیمة معامل الإرتباط
 ارتباط طردي تام +1
 ارتباط طردي قوى 1+إلى أقل من  0.7من 
 ارتباط طردي متوسط 0.7إلى أقل من  0.4من 

 ارتباط طردي ضعیف 0.4من صفر إلى أقل من 
 ارتباط منعدم صفر
 ارتباط عكسي قوى 1-إلى أقل من  0.7-من 
 ارتباط عكسي متوسط 0.7-إلى أقل من  0.4-من 

 ارتباط عكسي ضعیف 04.-من صفر إلى أقل من 
  .(spss)من إعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات  :المصدر

نفس النتیجة لو تم إعادة توزیعها یقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة : ثبات الاستبانة -ج
أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة یعني الاستقرار في 
نتائج الاستبانة وعدم تغییرها بشكل كبیر، فیما لو تم إعادة توزیعها على أفراد العینة عدة مرات خلال 

 :ق وثبات الاستبانةوفیما یلي عرض نتائج صد. فترات زمنیة معینة

  نتائج صدق وثبات الاستبانة: المطلب الثالث
تم تحلیل الاستبانة من خلال برنامج التحلیل الإحصائي : اختبار التوزیع الطبیعي للاستبانة - 1

)SPSS( ولاختبار التوزیع الطبیعي للبیانات ،)Normality Distribution Test ( تم استخدام
والذي یحدد ما إذا كانت ) Kolmogorov-Smirnov Test(سمرنوف -اختبار كولمجروف

 : البیانات تتبع التوزیع الطبیعي من عدمه، وفق الفرضیتین التالیتین
 .المجتمع یتبع التوزیع الطبیعي :(H0(الفرضیة الصفریة  -

 .المجتمع لا یتبع التوزیع الطبیعي :(H1(الفرضیة البدیلة  -

والعكس  Sig≥0.05)(إذا كانت قیمة المعنویة أكبر أو تساوي  (H0)حیث یتم قبول الفرض الصفري
  ).Sig≥0.05 (ر منإذا كانت قیمة المعنویة أصغ
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 Sigمستوى الدلالة المحسوب 

والجدول .(H1)عندئذ نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل) Sig≤0.05) 0.05ر أو تساوي 
للعینة الاستطلاعیة محل ) Kolmogorov-Smirnov(الموالي یوضح نتائج اختبار التوزیع الطبیعي 

  :الدراسة
  

  .نتائج الإختبار التوزیع الطبیعي ):07(جدول رقم
  كولمجروف  عدد الفقرات  المتغیر  الرقم

  )K-S(سمرنوف 

Sig  

  0.102  0.031  20  المتغیر المستقل  1
  0.102  0.030  13  المتغیر التابع  2
  .(spss)من إعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات : المصدر

المستقل بالنسبة لمتغیر  =Sig 0,102نلاحظ أن قیمة المعنویة (...) من خلال الجدول رقم 
، مما یدل على Sig=0.05بالنسبة للمتغیر التابع، وهذه القیمة أكبر من مستوى الدلالة  =Sig 0,102و

ي تنص على أن هذا التوزیع یتبع التوزیع الطبیعي، مما یؤهل هذه الإستبانة الت) H0(قبول الفرضیة الصفریة 
 .لإجراء الاختبارات الإحصائیة العلمیة للإجابة على فرضیات الدراسة المتعلقة بهذه الدراسة

 وعلیه یتم قیاس درجة صدق الاتساق بین كل عبارة والبعد الذي تنتمي إلیه من خلال معامل الارتباط
  : بیرسون كالآتي 

 ): (Internal Validity: الاتساق الداخلي  -3
یقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة مع المجال أو المحور الذي 
تنتمي إلیه هذه العبارة، وقد قامنا بحساب الاتساق الداخلي، وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بین 

درجة الكلیة للبعد التي تنتمي الیه  ، مستبعدا في ذلك العبارات التي لا ترتبط بالبعد أو لیست كل عبارة و ال
حیث یشترط أن تكون قیمة المعنویة  Sigلها ارتباطا كبیرا أو مقبولا إحصائیا من خلال معنویة 

Sig≥0.05.  
 :وفي ما یلي نتائج الاتساق الداخلي لكل بعد على حدا

 :لابعاد المتغیر المستقل قیاس صدق الاتساق  ●

والجدول الموالي یوضح ارتباط :  قیاس صدق الاتساق لعبارات البعد الأول  والدرجة الكلیة للبعد -
 : العبارات بالدرجة الكلیة له
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 معاملات الارتباط بین عبارات المحور الأول ):08(جدول رقم 
درجة الارتباط  العبارة

 بالمحور
 

 0.000 0.69 .موظفین جدد كمصدر لاكتساب المعرفة الجدیدةتقوم المؤسسة بتعیین  1
 0.000 0.74 .لدى المؤسسة بیئة ومحفزة ومشجعة لاكتساب معارف جدیدة 2
لـــدى المؤسســـة مصـــادر مختلفـــة فـــي كیفیـــة الحصـــول علـــى المعرفـــة مثـــل  3
 ).العملاء، الشركاء، الموظفین(

0.72 0.000 

خلال المشاركة في الندوات والمؤتمرات تقوم المؤسسة بتولید المعرفة من  4
 .والمجالات المتعلقة بالعمل

0.67 0.000 

 0.000 0.75 .تعمل المؤسسة على اكتساب المعارف اللازمة من المصادر الخارجیة 5
  .(spss)من إعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات  :المصدر

 .0.01الارتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة **
إكتساب (خلال الجدول ان جمیع معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات البعد الاول  نلاحظ من

، وبذلك یعتبر هذا البعد بما )Sig≤0.01(ذات ارتباط قوي و دالة إحصائیا عند مستوى معنویة ) المعرفة
 . یحتویه من فقرات صادق لما وضع لقیاسه

والجدول الموالي یوضح ارتباط : والدرجة الكلیة للمحور الثانيقیاس صدق الاتساق لعبارات البعد  -
 :العبارات بالدرجة الكلیة له

 معاملات الارتباط بین عبارات البعد الثاني):09(جدول رقم 
 

 العبارة
درجة الارتباط 

 بالمحور
مستوى الدلالة 

 Sigالمحسوب 
تساعد البیئة التنظیمیة للمؤسسة على خزن المعرفة بواسطة -6   

 .العاملین
0.78 0.000 

تدوین وحفظ الآراء والخبرات والمعارف في قواعد بیانات یسهل -7 یتم  7
 .الرجوع إلیها

0.68 0.000  

  فظة على الموظفین الذین یمتلكون الخبرة تسعى المؤسسة إلى المحا-8
 .والمعرفة

0.77 0.000 

  یتم توثیق المشكلات النمطیة التي تواجهها المؤسسة وطرق حلها  9
 .للاستفادة منها لاحقا

0.79 0.000 

 (spss)من إعداد الطلبة إعتمادا على مخرجات  :المصدر
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تخزین (نلاحظ من خلال الجدول ان جمیع معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات البعد الثاني 
، وبذلك یعتبر هذا البعد بما )Sig≤0.01(قوي و دالة إحصائیا عند مستوى معنویة ذات ارتباط ) المعرفة

  . یحتویه من فقرات صادق لما وضع لقیاسه
والجدول الموالي یوضح ارتباط : قیاس صدق الاتساق لعبارات البعد الثالث  والدرجة الكلیة للمحور -

  .العبارات بالدرجة الكلیة له

 رتباط بین عبارات البعد الثالثمعاملات الا ) : 10(جدول رقم
 
 

 العبارة

درجة 
الارتباط 
 بالمحور

مستوى 
الدلالة 

المحسوب 
Sig 

تعمل المؤسسة على تعزیز تبادل المعارف بین أعضاء الفریق والوحدات  10
 .المختلفة

0.74 0.000 

یبادر مدرو الإرادات والمشرفین في المؤسسة دائما في طرح وتقدیم المعرفة  11
 للموظفین

0.61 0.000 

تقوم المؤسسة بإصدار نشرات ودوریات وأنواع مختلفة من المطبوعات  12
 .للإسهام في نشر المعرفة

0.77 0.000 

تعمل المؤسسة على تطویر بیئة العمل بما تتیح المشاركة المعرفیة والتفاعل  13
 .بین الموظفین

0.79 0.000 

 0.000 0.80 .ثقافة التشارك في المعرفةتسود بین الموظفین في المؤسسة  14
  .(spss)من إعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات  :المصدر

مشاركة (نلاحظ من خلال الجدول ان جمیع معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات البعد الثالث 
یعتبر هذا البعد بما  ، وبذلك)Sig≤0.01(ذات ارتباط قوي و دالة إحصائیا عند مستوى معنویة ) ) المعرفة

 .یحتویه من فقرات صادق لما وضع لقیاسه
والجدول الموالي یوضح ارتباط : قیاس صدق الاتساق لعبارات البعد الرابع والدرجة الكلیة للمحور -

 .العبارات بالدرجة الكلیة له
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 معاملات الارتباط بین عبارات البعد الرابع): 11(جدول رقم 
 
 

 العبارة

درجة 
الارتباط 
 بالمحور

مستوى الدلالة 
المحسوب 

Sig 
 0.000 0.73 .لدى المؤسسة مسارات محددة لأداء المهام تسهم في تطبیق المعرفة 15
 0.000 0.66 .تستخدم المؤسسة المعرفة المتاحة في تطویر الخدمات المقدمة 16
 0.000 0.80 .المكتسبةتستخدم المؤسسة مقاییس ومعاییر للتأكد من تطبیق المعرفة  17
تستفید المؤسسة من الكفاءات والخبرات الموجودة في تعزیز وتطبیق  18

 .المعرفة
0.85 0.000 

 0.00 0.78 .التركیز على تطبیق المعرفة كأهم أولویات المؤسسة 19
 0.000 0.68 .یجري بعض التعدیلات والتحسینات بعد تطبیق معارف جدیدة 20

  .(spss)من إعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات  :المصدر
تطبیق (نلاحظ من خلال الجدول ان جمیع معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات البعد الاول 

، وبذلك یعتبر هذا البعد بما )Sig≤0.01(ذات ارتباط قوي و دالة إحصائیا عند مستوى معنویة ) المعرفة
 .لقیاسه یحتویه من فقرات صادق لما وضع

 :قیاس صدق الاتساق لابعاد المتغیر التابع- 2
والجدول الموالي یوضح ارتباط العبارات  :قیاس صدق الاتساق لعبارات البعد الأول  والدرجة الكلیة للبعد -

 :بالدرجة الكلیة له

 معاملات الارتباط بین عبارات المحور الأول ):12(جدول رقم 
 
 

 العبارة

درجة 
الارتباط 
 بالمحور

مستوى الدلالة 
المحسوب 

Sig 
 0.000 0.77 .تبحث المؤسسة دائما عن استخدامات جدیدة لخدماته 21
 0.000 0.75 .تقوم المؤسسة بین فترة وأخرى بإجراء التغییرات المطلوبة على خدماته 22
تقوم المؤسسة بإتباع العصف الذهني وبناء فرق العمل لإبداع وابتكار  23

 .خدمات جدیدة
0.73 0.000 

 0.000 0.76 .تقوم المؤسسة بتطویر الخدمات بصورة تتلاءم مع احتیاجات العملاء 24
تشكل عملیة الإبداع والابتكار في الخدمات لدى المؤسسة جزءا أساسیا  25

 .من رؤیته وأهدافه
0.74 0.000 

 .(spss)من إعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات  :المصدر



 مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر:     ثالثالفصل ال
 

 
69 

الإبداع ( ان جمیع معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات البعد الاول نلاحظ من خلال الجدول 
، وبذلك یعتبر )Sig≤0.01(ذات ارتباط قوي و دالة إحصائیا عند مستوى معنویة ) والإبتكار في الخدمات

 . هذا البعد بما یحتویه من فقرات صادق لما وضع لقیاسه
والجدول الموالي یوضح ارتباط : لدرجة الكلیة للمحورقیاس صدق الاتساق لعبارات البعد الثاني  وا -

 : العبارات بالدرجة الكلیة له

 معاملات الارتباط بین عبارات المحور ):13(جدول رقم
 
 

 العبارة

درجة 
الارتباط 
 بالمحور

مستوى 
الدلالة 

المحسوب 
Sig 

تهتم المؤسسة بالتجدید في المظهر الخارجي والناحیة الجمالیة لمختلف  26
 .فروعه

0.74 0.000 

 0.000 0.83 .تهتم المؤسسة بالمظهر الداخلي واستخدام التصامیم الحدیثة لمختلف فروعه 27
 0.000 0.77 ).هندام الموظفین(تهتم المؤسسة بتطویر مختلف المكونات المادیة مثل  28
  التجهیزات                 (تهتم المؤسسة بتطویر مختلف المكونات المادیة  29

 ).المكتبیة
0.80  0.000 

  .(spss)من إعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات  :المصدر
الإبداع (نلاحظ من خلال الجدول ان جمیع معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات البعد الاول 

، وبذلك )Sig≤0.01(ذات ارتباط قوي و دالة إحصائیا عند مستوى معنویة ) والإبتكار في البراهین المادیة
  . یعتبر هذا البعد بما یحتویه من فقرات صادق لما وضع لقیاسه

والجدول الموالي یوضح والجدول :  قیاس صدق الاتساق لعبارات البعد الثالث والدرجة الكلیة للمحور -
 :الموالي یوضح
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 معاملات الارتباط بین عبارات البعد الثالث ):14(جدول رقم
 
 

 العبارة

درجة 
الارتباط 
 بالمحور

مستوى 
الدلالة 

المحسوب 
Sig 

تهتم المؤسسة باستخدام الأسالیب الحدیثة لمختلف العملیات التي تتم بینها  30
 .وبین العملاء

0.85 0.000 

یحصل العملاء على الخدمات المطلوبة وبطریقة تناسب أذواقهم دون أیة  31
 .تعقیدات إداریة

0.76 0.000 

على الوسائل الآلیة والتجهیزات المتطورة في تسییر وإدارة تعتمد المؤسسة  32
 .مختلف العملیات

0.74 0.000 

توجد لدى المؤسسة رسوم ومخططات توضیحیة مبتكرة لكیفیة الحصول على  33
 .الخدمات

0.76 0.000 

  .(spss)من إعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات : المصدر
الإبداع ( معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات البعد الاول نلاحظ من خلال الجدول ان جمیع 

، وبذلك یعتبر )Sig≤0.01(ذات ارتباط قوي و دالة إحصائیا عند مستوى معنویة ) والإبتكار في العملیات
  . هذا البعد بما یحتویه من فقرات صادق لما وضع لقیاسه
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  النتائجتحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة ومناقشة : المبحث الثالث
یتضمن هذا المبحث عرض لتحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة، وذلك من خلال الإجابة عن أسئلة   

الدراسة واستعراض أبرز نتائج الاستبانة والتي تم التوصل إلیها من خلال تحلیل فقراتها، والوقوف عن 
الجنس، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، (ة عن المستجوب التي اشتملت على البیانات الشخصی

، حیث تم إجراء المعالجة الإحصائیة للبیانات المتجمعة من استبانة )المسمى الوظیفي، مجال الوظیفة الحالیة
ل على نتائج الدراسة للحصو ) spss(الدراسة، إذ تم استخدام برنامج الرزم الإحصائیة للدراسات الاجتماعیة 

   .التي سوف یتم عرضها وتحلیلها في هذا المبحث

نظرا لكون البیانات تتبع التوزیع الطبیعي فقد تم استخدام الاختبارات المعلمیة للإجابة على فرضیات و 
  :الدراسة، وبالتالي تكون الاختبارات الإحصائیة التي تم استخدامها في بحثنا كالتالي

تستخدم هذه المقاییس بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار : المئویة والمتوسط الحسابيالتكرارات والنسب 
فئات متغیر ما، كما یتم الاستفادة منها في وصف عینة الدراسة، إضافة إلى بعض مقاییس النزعة المركزیة 

لكل عبارة من  والتشتت، كالانحراف المعیاري الذي یفید في التعرف على مدى اختلاف استجابات أفراد العینة
 .عبارات متغیرا الدراسة

یقوم هذا : لقیاس درجة الارتباط) Pearson Correlation Coefficient(معامل ارتباط بیرسون 
الاختبار على دراسة العلاقة بین متغیرین، وقد تم استخدامه لحساب الاتساق الداخلي والصدق البنائي 

 .للاستبانة والعلاقة بین المتغیرات
ولقد تم استخدامه للتأكد من دلالة المتوسط لكل فقرة من ): T-test(في حالة عینة واحدة ) T(اختبار 

 .فقرات الاستبانة
وذلك لمعرفة ما إذا كان هناك ): Independent Simple T-test(في حالة عینتین ) T(اختبار 

 .فروق ذات دلالة إحصائیة بین مجموعتین من البیانات المستقلة
وذلك لمعرفة ما إذا ):  ANOVA)One way Analysis of Varianceالتباین الأحادي اختبار تحلیل 

 .كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین ثلاث مجموعات أو أكثر من البیانات
لقیاس أثر ) Stepwise(باستخدام طریقة ) Multiple Regression(اختبار الانحدار المتعدد 
  .التابعالمتغیرات المستقلة على المتغیر 

  .لمعرفة درجة التأثیر بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع ) R2(معامل التحدید 
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كما هو موضح 
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: انطلاقا من نتائج القسم الأول من الاستبیان، یمكن وصف خصائص العینة محل الدراسة من حیث
كما هو موضح 

یمكن توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس كما هو 

(.......  
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  :الوصف الإحصائي لعینة الدراسة وفق البیانات الشخصیة

انطلاقا من نتائج القسم الأول من الاستبیان، یمكن وصف خصائص العینة محل الدراسة من حیث
كما هو موضح   ،المؤهل العلمي،عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظیفي، مجال الوظیفة الحالیة،

یمكن توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس كما هو 
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50% 
%50  
%100  

.......) رقم الملحق

  

  

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

الوصف الإحصائي لعینة الدراسة وفق البیانات الشخصیة

انطلاقا من نتائج القسم الأول من الاستبیان، یمكن وصف خصائص العینة محل الدراسة من حیث
،المؤهل العلمي،عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظیفي، مجال الوظیفة الحالیة،

یمكن توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس كما هو 

  حسب الجنس

النسب المئویة

50
%50
%100

الملحق أنظر(

  الجنس متغیر

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

الوصف الإحصائي لعینة الدراسة وفق البیانات الشخصیة

انطلاقا من نتائج القسم الأول من الاستبیان، یمكن وصف خصائص العینة محل الدراسة من حیث
،المؤهل العلمي،عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظیفي، مجال الوظیفة الحالیة،

یمكن توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس كما هو 

حسب الجنستوزیع أفراد العینة 

أنظر(  Spssمخرجات  

متغیر حسب العینة

Excel.  

50%
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الوصف الإحصائي لعینة الدراسة وفق البیانات الشخصیة

انطلاقا من نتائج القسم الأول من الاستبیان، یمكن وصف خصائص العینة محل الدراسة من حیث
،المؤهل العلمي،عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظیفي، مجال الوظیفة الحالیة،

یمكن توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس كما هو : توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

توزیع أفراد العینة :  )15

  التكرارات

  
  
  

مخرجات   على

العینة ادر أف توزیع

Excel و spssبناءا على مخرجات 

الجنس

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

الوصف الإحصائي لعینة الدراسة وفق البیانات الشخصیة

انطلاقا من نتائج القسم الأول من الاستبیان، یمكن وصف خصائص العینة محل الدراسة من حیث
،المؤهل العلمي،عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظیفي، مجال الوظیفة الحالیة،

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس
  :موضح في الجدول والشكل الموالیین

15(الجدول رقم

التكرارات

42  
42  
84  

على اعتمادا الطلبة

توزیع): 04(الشكل رقم 

بناءا على مخرجات 

50%

الجنس

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

الوصف الإحصائي لعینة الدراسة وفق البیانات الشخصیة

انطلاقا من نتائج القسم الأول من الاستبیان، یمكن وصف خصائص العینة محل الدراسة من حیث
،المؤهل العلمي،عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظیفي، مجال الوظیفة الحالیة،

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس
موضح في الجدول والشكل الموالیین

الجدول رقم

الطلبة إعداد من

الشكل رقم 

بناءا على مخرجات  الطالبین

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر:     ثالث

الوصف الإحصائي لعینة الدراسة وفق البیانات الشخصیة: الأولالمطلب 

انطلاقا من نتائج القسم الأول من الاستبیان، یمكن وصف خصائص العینة محل الدراسة من حیث
،المؤهل العلمي،عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظیفي، مجال الوظیفة الحالیة،الجنس، العمر

  :في الجداول الآتیة

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس
موضح في الجدول والشكل الموالیین

  الجنس

  ذكر
  أنثى

  المجموع
من :المصدر

الطالبینمن إعداد  

ثالثالفصل ال
 

 

المطلب 

انطلاقا من نتائج القسم الأول من الاستبیان، یمكن وصف خصائص العینة محل الدراسة من حیث
الجنس، العمر

في الجداول الآتیة

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس - 1
موضح في الجدول والشكل الموالیین

الجنس

ذكر
أنثى

المجموع

 :المصدر

ذكر

أنثى



 

 ،

سنة، وتقدر 
سنة 
هم من فئة الشباب الذین تقل 

 مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

، %50من عینة الدراسة هم من الذكور، في حین بلغت نسبة الإناث 

حسب متغیر العمر 

(....... 

  

سنة، وتقدر  
سنة  40تخص أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم 

هم من فئة الشباب الذین تقل 

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

من عینة الدراسة هم من الذكور، في حین بلغت نسبة الإناث 
  الجزائر

حسب متغیر العمر یمكن عرض توزیع أفراد عینة الدراسة 

 
  ویة

%28,6  
%44,0  
%19,0  

      
100%  

.......) رقم الملحق

  

سنة، وتقدر  40و  20
تخص أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم 

هم من فئة الشباب الذین تقل 

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

من عینة الدراسة هم من الذكور، في حین بلغت نسبة الإناث 
الجزائر وهذا ما یفسر وجود تساوي بین عدد الإناث والذكور العاملون في مؤسسة اتصالات

یمكن عرض توزیع أفراد عینة الدراسة 

 العمر حسب
ویةئالنسب الم

%28,6
%44,0
%19,0

% 8,3     
100

الملحق أنظر(

  العمرتوزیع العینة حسب متغیر 

20یتضح من خلال الجدول أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة تتراوح أعمارهم بین 
تخص أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم 

هم من فئة الشباب الذین تقل فما فوق، وانطلاقا من هذا یمكن القول أن معظم أفراد العینة محل الدراسة 

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

من عینة الدراسة هم من الذكور، في حین بلغت نسبة الإناث 
وهذا ما یفسر وجود تساوي بین عدد الإناث والذكور العاملون في مؤسسة اتصالات

یمكن عرض توزیع أفراد عینة الدراسة 

حسب العینة ادر أف
النسب الم

% 8,3     

أنظر(  Spssمخرجات  

توزیع العینة حسب متغیر 

Excel  

یتضح من خلال الجدول أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة تتراوح أعمارهم بین 
تخص أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم % 

فما فوق، وانطلاقا من هذا یمكن القول أن معظم أفراد العینة محل الدراسة 

44

19%

8%
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من عینة الدراسة هم من الذكور، في حین بلغت نسبة الإناث 
وهذا ما یفسر وجود تساوي بین عدد الإناث والذكور العاملون في مؤسسة اتصالات

یمكن عرض توزیع أفراد عینة الدراسة : 
:  

أف توزیع): 16

24  
37  
16  
7  
84  

مخرجات   على

توزیع العینة حسب متغیر  

Excel و spssبناءا على مخرجات 

یتضح من خلال الجدول أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة تتراوح أعمارهم بین 
% 27، بینما النسبة الباقیة والمقدرة بــ 

فما فوق، وانطلاقا من هذا یمكن القول أن معظم أفراد العینة محل الدراسة 

29%

44%

%

العمر

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

من عینة الدراسة هم من الذكور، في حین بلغت نسبة الإناث % 50
وهذا ما یفسر وجود تساوي بین عدد الإناث والذكور العاملون في مؤسسة اتصالات

: توزیع عینة الدراسة حسب متغیر العمر
:كما هو موضح في الجدول والشكل الموالیین

16(الجدول رقم 
  التكرارات

على اعتمادا الطلبة

 ):05(الشكل رقم

بناءا على مخرجات 

یتضح من خلال الجدول أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة تتراوح أعمارهم بین 
، بینما النسبة الباقیة والمقدرة بــ 

فما فوق، وانطلاقا من هذا یمكن القول أن معظم أفراد العینة محل الدراسة 

%

العمر

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

50من خلال الجدول  نلاحظ أن 
وهذا ما یفسر وجود تساوي بین عدد الإناث والذكور العاملون في مؤسسة اتصالات

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر العمر
كما هو موضح في الجدول والشكل الموالیین

الجدول رقم 

  سنة
  سنة 40
  سنة 50
  سنة 

الطلبة إعداد من

الشكل رقم

بناءا على مخرجات  الطالبین

یتضح من خلال الجدول أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة تتراوح أعمارهم بین 
، بینما النسبة الباقیة والمقدرة بــ 

فما فوق، وانطلاقا من هذا یمكن القول أن معظم أفراد العینة محل الدراسة 

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر:     ثالث

من خلال الجدول  نلاحظ أن 
وهذا ما یفسر وجود تساوي بین عدد الإناث والذكور العاملون في مؤسسة اتصالات

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر العمر
كما هو موضح في الجدول والشكل الموالیین

سنة 30إلى 
40سنة إلى 
50سنة إلى 
 50أكبر من 

  
من :المصدر

الطالبینمن إعداد  

یتضح من خلال الجدول أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة تتراوح أعمارهم بین 
، بینما النسبة الباقیة والمقدرة بــ %73نسبتهم بنحو 

فما فوق، وانطلاقا من هذا یمكن القول أن معظم أفراد العینة محل الدراسة 

الى 20من

31من الى

الى 41من

منأكبر

ثالثالفصل ال
 

 

من خلال الجدول  نلاحظ أن 
وهذا ما یفسر وجود تساوي بین عدد الإناث والذكور العاملون في مؤسسة اتصالات

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر العمر- 2
كما هو موضح في الجدول والشكل الموالیین

  العمر 
إلى  20من 
سنة إلى  31من 
سنة إلى  41من 

أكبر من         
  المجموع

 :المصدر

یتضح من خلال الجدول أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة تتراوح أعمارهم بین 
نسبتهم بنحو 

فما فوق، وانطلاقا من هذا یمكن القول أن معظم أفراد العینة محل الدراسة 

سنة 30الى

سنة 40الى

سنة 50الى

سنة 50أكبر



 

ذو الكفاءة والذین 

الدراسة حسب متغیر المؤهل 

 مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

ذو الكفاءة والذین 

الدراسة حسب متغیر المؤهل 

  

  

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

ذو الكفاءة والذین للعمال 

الدراسة حسب متغیر المؤهل 

  المؤهل العلمي

  ویةئالنسب الم
14,3%  
27,4%  
34,5%  
21,4%  
1,2%  
1,2%  
100%  

. 

Excel. 

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

للعمال یمنح الفرصة 

الدراسة حسب متغیر المؤهل  یمكن عرض توزیع أفراد عینة

المؤهل العلمي 

النسب الم
14,3
27,4
34,5
21,4

100
.  Spssمخرجات  

توزیع العینة حسب المؤهل العلم

spss و Excel

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

یمنح الفرصة مؤسسة اتصالات الجزائر 
  .میتمتعون بالحیویة والنشاط والرغبة في إظهار كامل قدراتهم ومهاراته

یمكن عرض توزیع أفراد عینة

 حسب العینة

مخرجات   على

توزیع العینة حسب المؤهل العلم

spssبناءا على مخرجات 

35%

21%
1%1%

العلمي

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

74 

مؤسسة اتصالات الجزائر 
یتمتعون بالحیویة والنشاط والرغبة في إظهار كامل قدراتهم ومهاراته

یمكن عرض توزیع أفراد عینة: 

العینة ادر أف توزیع): 

  التكرارات
12  
23  
29  
18  
1  
1  
84  

على اعتمادا الطلبة

توزیع العینة حسب المؤهل العلم

بناءا على مخرجات  الطالبین

14%

28%

%

العلميالمؤھل

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

مؤسسة اتصالات الجزائر سنة، وهو مؤشر على أن 
یتمتعون بالحیویة والنشاط والرغبة في إظهار كامل قدراتهم ومهاراته

: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي
  .المواليالعلمي كما هو موضح في الجدول 

): 17(الجدول رقم

الطلبة إعداد من

توزیع العینة حسب المؤهل العلم ):06(الشكل رقم

الطالبینمن إعداد 

%

المؤھل

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

سنة، وهو مؤشر على أن 
یتمتعون بالحیویة والنشاط والرغبة في إظهار كامل قدراتهم ومهاراته

توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي
العلمي كما هو موضح في الجدول 

الجدول رقم

من :المصدر

الشكل رقم

من إعداد  :المصدر

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر:     ثالث

سنة، وهو مؤشر على أن  40أعمارهم عن 
یتمتعون بالحیویة والنشاط والرغبة في إظهار كامل قدراتهم ومهاراته

توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي
العلمي كما هو موضح في الجدول 

    المؤهل العلمي

  تقني سامي
  

  

  

المصدر

ثانوي

ساميتقني

لیسانس

مھندس

ماجستیر

دكتوراه

ثالثالفصل ال
 

 

أعمارهم عن 
یتمتعون بالحیویة والنشاط والرغبة في إظهار كامل قدراتهم ومهاراته

توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي
العلمي كما هو موضح في الجدول 

المؤهل العلمي
  ثانوي

تقني سامي
  لیسانس
  مهندس

  ماجستیر
  دكتوراه

  المجموع

تقني



 

الجدول 
 ،

یلخص الجدول والشكل أدناه النتائج المتوصل إلیها 

 مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

الجدول تم توزیع أفراد عینة البحث حسب متغیر المؤهل العلمي إلى ست مستویات كما هو موضح في 
، 27.4 %تقني سامي

یلخص الجدول والشكل أدناه النتائج المتوصل إلیها 

 

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

تم توزیع أفراد عینة البحث حسب متغیر المؤهل العلمي إلى ست مستویات كما هو موضح في 
تقني سامي  

1,2%.  

یلخص الجدول والشكل أدناه النتائج المتوصل إلیها 
 :توزیع أفراد عینة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة، كما هو موضح فیما یلي
 عدد سنوات الخبرة

  ویةئالنسب الم

31,0% 
%31,0  

%26,2  
%11,9  
100  
(.......  

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

تم توزیع أفراد عینة البحث حسب متغیر المؤهل العلمي إلى ست مستویات كما هو موضح في 
  %14,3ثانوي نسبتهم

1,2نسبتهم بنحو

یلخص الجدول والشكل أدناه النتائج المتوصل إلیها 
توزیع أفراد عینة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة، كما هو موضح فیما یلي
عدد سنوات الخبرة

النسب الم

31,0
%31,0

%26,2
%11,9
100

.......) رقم الملحق

 توزیع العینة حسب المؤهل العلمي

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

تم توزیع أفراد عینة البحث حسب متغیر المؤهل العلمي إلى ست مستویات كما هو موضح في 
ثانوي نسبتهم 

نسبتهم بنحو اما دكتوراه تقدر

یلخص الجدول والشكل أدناه النتائج المتوصل إلیها 
توزیع أفراد عینة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة، كما هو موضح فیما یلي

عدد سنوات الخبرة حسب العینة

  التكرارات

  
  

  
  
  
الملحق أنظر( 

توزیع العینة حسب المؤهل العلمي

Excel  

23%

10%
9%

الخبرة
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تم توزیع أفراد عینة البحث حسب متغیر المؤهل العلمي إلى ست مستویات كما هو موضح في 
 (أعلاه، حیث یلاحظ من الجدول أن جل أفراد العینة 

اما دكتوراه تقدر ، 1,2%

یلخص الجدول والشكل أدناه النتائج المتوصل إلیها : توزیع عینة البحث حسب عدد سنوات الخبرة
توزیع أفراد عینة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة، كما هو موضح فیما یلي

العینة ادر أف توزیع

التكرارات

26  
26  

22  
10  
84  

  Spssمخرجات  

توزیع العینة حسب المؤهل العلمي

Excel و spssبناءا على مخرجات 

58

%

الخبرةسنوات

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

تم توزیع أفراد عینة البحث حسب متغیر المؤهل العلمي إلى ست مستویات كما هو موضح في 
أعلاه، حیث یلاحظ من الجدول أن جل أفراد العینة 

1,2ماجستیر%21.4 

توزیع عینة البحث حسب عدد سنوات الخبرة
توزیع أفراد عینة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة، كما هو موضح فیما یلي

توزیع): 18(الجدول رقم 

  سنوات

مخرجات   على 

توزیع العینة حسب المؤهل العلمي ):07(الشكل رقم

بناءا على مخرجات 

58%

سنواتعدد

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

تم توزیع أفراد عینة البحث حسب متغیر المؤهل العلمي إلى ست مستویات كما هو موضح في 
أعلاه، حیث یلاحظ من الجدول أن جل أفراد العینة 

21.4%، مهندس

توزیع عینة البحث حسب عدد سنوات الخبرة
توزیع أفراد عینة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة، كما هو موضح فیما یلي

الجدول رقم 

 عدد سنوات الخبرة

  سنوات
سنوات 10إلى  

  سنة 20إلى 

 اعتمادا الطلبة

الشكل رقم

بناءا على مخرجات  الطالبین

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر:     ثالث

تم توزیع أفراد عینة البحث حسب متغیر المؤهل العلمي إلى ست مستویات كما هو موضح في 
أعلاه، حیث یلاحظ من الجدول أن جل أفراد العینة 

، مهندس34.5 %

توزیع عینة البحث حسب عدد سنوات الخبرة
توزیع أفراد عینة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة، كما هو موضح فیما یليبخصوص 

عدد سنوات الخبرة
  

سنوات 5أقل من 
 5من       

إلى  10من 
  

  المجموع
الطلبة إعداد من :

الطالبینمن إعداد  

منأقل 5 

5من  10إلى

الى 10من

منأكثر 20 

ثالثالفصل ال
 

 

تم توزیع أفراد عینة البحث حسب متغیر المؤهل العلمي إلى ست مستویات كما هو موضح في 
أعلاه، حیث یلاحظ من الجدول أن جل أفراد العینة 

34.5 %لیسانس

توزیع عینة البحث حسب عدد سنوات الخبرة
بخصوص 

عدد سنوات الخبرة
  

أقل من 
    

من 
  

المجموع
 :المصدر

 :المصدر

سنوات 5

سنوات 10

سنة 20الى

سنة 20



 

لمؤسسة 
أي ما یعادل 
هارات تراكمیة لدى عینة 
فقط، وهذا إن دل فإنما یدل على وجود 
، أما نسبة من لدیهم خبرة أقل 

 مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

لمؤسسة انطلاقا من مخرجات الجدول أعلاه، نلاحظ وجود خبرة إلى حد ما معتبرة لدى الكفاءات العاملة 
أي ما یعادل 
هارات تراكمیة لدى عینة 
فقط، وهذا إن دل فإنما یدل على وجود 
، أما نسبة من لدیهم خبرة أقل 

(.......  

  

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

انطلاقا من مخرجات الجدول أعلاه، نلاحظ وجود خبرة إلى حد ما معتبرة لدى الكفاءات العاملة 
أي ما یعادل  %57سنة بنحو 

هارات تراكمیة لدى عینة 
فقط، وهذا إن دل فإنما یدل على وجود 
، أما نسبة من لدیهم خبرة أقل 

  أظهرت نتائج توزیع عینة الدراسة 

  : توزیع العینة حسب المسمى الوظیفي
  ویةئالنسب الم

1,2% 
3,6% 

% 22.6  
%22.6  

36,% 
100  

.......) رقم الملحق
توزیع العینة حسب المسمى الوظیفي

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

انطلاقا من مخرجات الجدول أعلاه، نلاحظ وجود خبرة إلى حد ما معتبرة لدى الكفاءات العاملة 
سنة بنحو 20سنوات و

هارات تراكمیة لدى عینة ثلثي حجم العینة، وهذا مؤشر على وجود تراكم الخبرات بما تحمله من مؤهلات وم
فقط، وهذا إن دل فإنما یدل على وجود 

، أما نسبة من لدیهم خبرة أقل ...)تقاعد، تغییر مكان العمل، الهجرة 

أظهرت نتائج توزیع عینة الدراسة 

توزیع العینة حسب المسمى الوظیفي
النسب الم

1,2
3,6

% 22.6
%22.6

36
100

الملحق أنظر(
توزیع العینة حسب المسمى الوظیفي

56%

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

انطلاقا من مخرجات الجدول أعلاه، نلاحظ وجود خبرة إلى حد ما معتبرة لدى الكفاءات العاملة 
سنوات و5، حیث قدرت نسبة من لدیهم خبرة تتراوح بین 

ثلثي حجم العینة، وهذا مؤشر على وجود تراكم الخبرات بما تحمله من مؤهلات وم
فقط، وهذا إن دل فإنما یدل على وجود  %10سنة بنحو 

تقاعد، تغییر مكان العمل، الهجرة 

أظهرت نتائج توزیع عینة الدراسة 

توزیع العینة حسب المسمى الوظیفي
  التكرارات

  
  
 
  

أنظر(  Spssمخرجات  
توزیع العینة حسب المسمى الوظیفي

Excel. 

2%5

%

الوظیفي
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انطلاقا من مخرجات الجدول أعلاه، نلاحظ وجود خبرة إلى حد ما معتبرة لدى الكفاءات العاملة 
، حیث قدرت نسبة من لدیهم خبرة تتراوح بین 

ثلثي حجم العینة، وهذا مؤشر على وجود تراكم الخبرات بما تحمله من مؤهلات وم
سنة بنحو 20

تقاعد، تغییر مكان العمل، الهجرة 

أظهرت نتائج توزیع عینة الدراسة : لبحث حسب متغیر المسمى الوظیفي
      
توزیع العینة حسب المسمى الوظیفي  ):

التكرارات
1  
3  

19  
19  
31 
84  

مخرجات   على
توزیع العینة حسب المسمى الوظیفي 

Excel و spssبناءا على مخرجات 

5%

35%

2%

الوظیفيالمسمى

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

انطلاقا من مخرجات الجدول أعلاه، نلاحظ وجود خبرة إلى حد ما معتبرة لدى الكفاءات العاملة 
، حیث قدرت نسبة من لدیهم خبرة تتراوح بین 

ثلثي حجم العینة، وهذا مؤشر على وجود تراكم الخبرات بما تحمله من مؤهلات وم
20الدراسة، في حین قدرت من تفوق خبرتهم 

تقاعد، تغییر مكان العمل، الهجرة (سنة 
  .%31سنوات فقد قدرت نسبتهم بــــ 

لبحث حسب متغیر المسمى الوظیفي
     :بخصوص متغیر المسمى الوظیفي ما یلي

):19(الجدول رقم 

على اعتمادا الطلبة
 ):08(الشكل رقم

بناءا على مخرجات 

المسمى

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر

انطلاقا من مخرجات الجدول أعلاه، نلاحظ وجود خبرة إلى حد ما معتبرة لدى الكفاءات العاملة 
، حیث قدرت نسبة من لدیهم خبرة تتراوح بین 

ثلثي حجم العینة، وهذا مؤشر على وجود تراكم الخبرات بما تحمله من مؤهلات وم
الدراسة، في حین قدرت من تفوق خبرتهم 

سنة 20تسرب وظیفي بعد خبرة تفوق 
سنوات فقد قدرت نسبتهم بــــ 

لبحث حسب متغیر المسمى الوظیفي
بخصوص متغیر المسمى الوظیفي ما یلي
الجدول رقم 

  المسمى الوظیفي

  رئیس مصلحة

الطلبة إعداد من
الشكل رقم

بناءا على مخرجات  الطالبین

مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر:     ثالث

انطلاقا من مخرجات الجدول أعلاه، نلاحظ وجود خبرة إلى حد ما معتبرة لدى الكفاءات العاملة 
، حیث قدرت نسبة من لدیهم خبرة تتراوح بین اتصالات الجزائر

ثلثي حجم العینة، وهذا مؤشر على وجود تراكم الخبرات بما تحمله من مؤهلات وم
الدراسة، في حین قدرت من تفوق خبرتهم 

تسرب وظیفي بعد خبرة تفوق 
سنوات فقد قدرت نسبتهم بــــ 

لبحث حسب متغیر المسمى الوظیفيتوزیع عینة ا
بخصوص متغیر المسمى الوظیفي ما یلي

المسمى الوظیفي
  مدیر

  مدیر تقني

رئیس مصلحة
  تقني 
  اطار

  المجموع
من :المصدر

الطالبینمن إعداد  

مدیر

تقنيمدیر

مصلحةرئیس

تقني

اطار

ثالثالفصل ال
 

 

انطلاقا من مخرجات الجدول أعلاه، نلاحظ وجود خبرة إلى حد ما معتبرة لدى الكفاءات العاملة 
اتصالات الجزائر

ثلثي حجم العینة، وهذا مؤشر على وجود تراكم الخبرات بما تحمله من مؤهلات وم
الدراسة، في حین قدرت من تفوق خبرتهم 

تسرب وظیفي بعد خبرة تفوق 
سنوات فقد قدرت نسبتهم بــــ  5من 

توزیع عینة ا
بخصوص متغیر المسمى الوظیفي ما یلي

المسمى الوظیفي
مدیر

مدیر تقني

رئیس مصلحة
تقني 
اطار

المجموع

 :المصدر

رئیس



 مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الابداعیة والابتكاریة في مؤسسة اتصالات الجزائر:     ثالثالفصل ال
 

 
77 

المدیر هم المسمى الوظیفي حسب  الدراسة عینة لأفراد تمثیل نسبة أعلى بأن الجدول بیانات من یلاحظ
رئیس المصلحة ثم یأتي  %3,9بنسبة  3الذي عددهم المدیر التقني و یلیهم  %1,2بنسبة  1وعددهم  
   %36بنسبة  31فعددهم  الاطاروأما  % 22,6ونسبتهم  19وعددهم  لتقنيثم ا %22,6بنسبة  19وعددهم 

 :بإدارة المعرفة النتائج المتعلقدراسة : المطلب الثاني 
 المستقلالنتائج الإحصائیة لإجابات أفراد العینة حول المتغیر : أولا

  اكتساب المعرفة:الأول البعد نتائج تحلیل): 20(الجدول رقم 

الانحراف   الترتیب درجة الموافقة
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 إدارة المعرفة: الأولالمحور 

تقوم المؤسسة بتعیین موظفین جدد 1- 3.61 0,970 4 متوسطة
 كمصدر لاكتساب المعرفة الجدیدة

لدى المؤسسة بیئة ومحفزة ومشجعة 2- 3.73 0,797 1 عالیة
 لاكتساب معارف جدیدة

لدى المؤسسة مصادر مختلفة في 3- 3.62 0,849 3 متوسطة
كیفیة الحصول على المعرفة مثل 

 ).العملاء، الشركاء، الموظفین(
تقوم المؤسسة بتولید المعرفة من 4- 3.69 0,821  2 عالیة

خلال المشاركة في الندوات والمؤتمرات 
 .والمجالات المتعلقة بالعمل

 متوسطة
 

تعمل المؤسسة على اكتساب 5- 3.57 0,973 5
المعارف اللازمة من المصادر 

  الخارجیة
  3,64 0,634    متوسطة

  spssبناءا على مخرجات  الطالبینمن إعداد  :المصدر
  

  )5-4- 3-2- 1( لعبارات التاليلمن خلال الجدول نلاحظ ان درجة استجابة عینة الدراسة 
) 3.57- 3.61-3.62- 3.69-3.73: (على التوالي للعبارات قد بلغ متوسط حسابيال أننلاحظ و 

  .)0,973-0,970-0,849- 0,821-0,797(بانحراف معیاري قدره على التوالي 
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حیث بلغ المتوسط على بعد اكتساب المعرفة  متوسطةإذ یمكن القول أن كل عینة الدراسة توافق بدرجة 
  0,634 بانحراف معیاري 3,64للبعد  الحسابي

  تخزیین المعرفة :البعد الثاني نتائج تحلیل): 21(الجدول رقم 

 
 درجة الموافقة

  
  الترتیب

الانحراف 
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 إدارة المعرفة: الأولالمحور 

تساعد البیئة التنظیمیة للمؤسسة  - 1 3.56 0,883 4 منخفضة
 .على خزن المعرفة بواسطة العاملین

یتم تدوین وحفظ الآراء والخبرات  - 2 3.70 0,883 2 عالیة
والمعارف في قواعد بیانات یسهل 

 .الرجوع إلیها
تسعى المؤسسة إلى المحافظة على  3- 3.70 0,954 1 عالیة

الموظفین الذین یمتلكون الخبرة 
 .والمعرفة

یتم توثیق المشكلات النمطیة التي  - 4 3.62 0,820 3 متوسطة
تواجهها المؤسسة وطرق حلها للاستفادة 

 منها لاحقا
   3,64 0,663    متوسطة

 spssبناءا على مخرجات  الطالبینمن إعداد  :المصدر
  

لهذا البعد  9)-8-7-6( لعبارات التاليلمن خلال الجدول نلاحظ ان درجة استجابة عینة الدراسة 
بانحراف معیاري قدره على التوالي ) 3.56 –3.62 - 3.70 - 3.70: (بمتوسط حسابي قدره على التوالي

)0,954-0,883-0,883 - 0,820 (  
حیث بلغ المتوسط على بعد تخزیین المعرفة  متوسطةإذ یمكن القول أن كل عینة الدراسة توافق بدرجة 

 0,663 بانحراف معیاري 3,64للبعد  الحسابي
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  مشاركة المعرفة: البعد الثالث نتائج تحلیل): 22(الجدول رقم 
 

 درجة الموافقة
  
  
  الترتیب

 
الانحراف 
 المعیاري

 
 المتوسط
 الحسابي

  
 إدارة المعرفة: الأولالمحور 

تعمل المؤسسة على تعزیز تبادل  - 1 3,75 0,805 1 عالیة
المعارف بین أعضاء الفریق والوحدات 

  .المختلفة
یبادر مدرو الإرادات والمشرفین في  - 2 3.46 0,870 4    متوسطة

المؤسسة دائما في طرح وتقدیم المعرفة 
 للموظفین

تقوم المؤسسة بإصدار نشرات  3- 3.37 0,979 5 متوسطة
ودوریات وأنواع مختلفة من المطبوعات 

 .للإسهام في نشر المعرفة
تعمل المؤسسة على تطویر بیئة  - 4 3.52 0,857 2 متوسطة

العمل بما تتیح المشاركة المعرفیة 
 .والتفاعل بین الموظفین

تسود بین الموظفین في المؤسسة  - 5 3,49 1,012  3  متوسطة
  .ثقافة التشارك في المعرفة

   3,51 0,678    متوسطة

 spssبناءا على مخرجات  الطالبینمن إعداد  :المصدر
 

لهذا  )14-13-12- 11-10( لعبارات التاليلمن خلال الجدول نلاحظ ان درجة استجابة عینة الدراسة 
بانحراف معیاري ) 3.37-3.46–3,49- 3.52-3,75: (البعد عالیة بمتوسط حسابي قدره على التوالي

  ) 0,979-0,870-1,012-0,870- 0,805(قدره على التوالي 
حیث بلغ المتوسط على بعد مشاركة المعرفة متوسطةإذ یمكن القول أن كل عینة الدراسة توافق بدرجة 

  .0,678 بانحراف معیاري 3,51للبعد  الحسابي
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  .تطبیق المعرفة: البعد الرابع نتائج تحلیل): 23(الجدول رقم 
 

 درجة الموافقة
  
  الترتیب

الانحراف 
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 إدارة المعرفة: الأولالمحور 

لدى المؤسسة مسارات محددة لأداء المهام  - 1 3,81 0,768  1 عالیة
  .تسهم في تطبیق المعرفة

تستخدم المؤسسة المعرفة المتاحة في  - 2 3.60 0,852 2 متوسطة
 .تطویر الخدمات المقدمة

تستخدم المؤسسة مقاییس ومعاییر للتأكد  3- 3.45 0,897 5 متوسطة
 .من تطبیق المعرفة المكتسبة

تستفید المؤسسة من الكفاءات والخبرات  - 4 3.50 0,898 3 متوسطة
 .الموجودة في تعزیز وتطبیق المعرفة

التركیز على تطبیق المعرفة كأهم  - 5 3,39 1,042  6  متوسطة
  .أولویات المؤسسة

یجري بعض التعدیلات والتحسینات بعد - 6 3,46 0,950  4  متوسطة
  .تطبیق معارف جدیدة

   3,53 0,681    متوسطة

 spssبناءا على مخرجات  الطالبینمن إعداد  :المصدر
) 20-19-18- 17-16-15( لعبارات التاليلمن خلال الجدول نلاحظ ان درجة استجابة عینة الدراسة 

  ).3,39-3.45-3,46–3.50- 3.60-3,81: (لهذا البعد عالیة بمتوسط حسابي قدره على التوالي
حیث بلغ المتوسط على بعد مشاركة المعرفة متوسطةإذ یمكن القول أن كل عینة الدراسة توافق بدرجة 

  .0,681 بانحراف معیاري 3,53للبعد  الحسابي
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 النتائج الإحصائیة لإجابات أفراد العینة حول المتغیر التابع: ثانیا

  الابداع و الابتكارفي الخدمات: الأول البعد نتائج تحلیل): 24(الجدول رقم 

المتوسط  الابتكارالمحور الثاني الابداع و 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة  الترتیب
 الموافقة

تبحث المؤسسة دائما عن استخدامات جدیدة -1
 .لخدماته

  
2,82 

  
1,153 

  
4 

 متوسطة

تقوم المؤسسة بین فترة وأخرى بإجراء  -2
 .التغییرات المطلوبة على خدماته

 متوسطة 5 1,104 2,76

تقوم المؤسسة بإتباع العصف الذهني وبناء  -3
 .فرق العمل لإبداع وابتكار خدمات جدیدة

  
2,90 

  
1,126 

  
1 

 متوسطة

تقوم المؤسسة بتطویر الخدمات بصورة  -4
  .تتلاءم مع احتیاجات العملاء

  متوسطة  2  1,025 2,90

تشكل عملیة الإبداع والابتكار في الخدمات  -5
 ..من رؤیته وأهدافهلدى المؤسسة جزءا أساسیا 

 متوسط 3 1,125 2.85

  متوسطة  0,835 2,84  

  spssبناءا على مخرجات  الطالبینمن إعداد  :المصدر
لهذا 25 - 24- 23-22-21( لعبارات التاليلمن خلال الجدول نلاحظ ان درجة استجابة عینة الدراسة 

  ).2,76-2,82-2,85—2,90-2,90: (البعد بمتوسط حسابي قدره على التوالي
حیث بلغ المتوسط على بعد مشاركة المعرفة متوسطةإذ یمكن القول أن كل عینة الدراسة توافق بدرجة 

  .0,835 بانحراف معیاري 2,84للبعد  الحسابي
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  :الابتكار في البراهین المادیةالابداع و : ثانيال البعد نتائج تحلیل): 25(الجدول رقم 

المتوسط  الابتكارالمحور الثاني الابداع و 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة  الترتیب
 الموافقة

تهتم المؤسسة بالتجدید في المظهر  - 1
 .الخارجي والناحیة الجمالیة لمختلف فروعه

  
2,68 

  
1,055 

  
4 

 متوسطة

تهتم المؤسسة بالمظهر الداخلي واستخدام  - 2
 .التصامیم الحدیثة لمختلف فروعه

 متوسطة  2 1,057 2,88

تهتم المؤسسة بتطویر مختلف المكونات  - 3
 ).هندام الموظفین(المادیة مثل 

  
2,88 

  
1,034 

  
1 

 متوسطة

تهتم المؤسسة بتطویر مختلف المكونات  - 4
  ).المكتبیةالتجهیزات (یة الماد

  متوسطة  3  1,176 2,77

  متوسطة  0,851 2,80 

  spssبناءا على مخرجات  الطالبینمن إعداد  :المصدر
لهذا البعد ) 29- 28-27-26( لعبارات التاليلمن خلال الجدول نلاحظ ان درجة استجابة عینة الدراسة 

  ).2,68-2,77- 2,88-2,88: (بمتوسط حسابي قدره على التوالي

  حیث بلغ بعد مشاركة المعرفة على متوسطةإذ یمكن القول أن كل عینة الدراسة توافق بدرجة 
  0,851 بانحراف معیاري 2,80للبعد  المتوسط الحسابي
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 الابداع و الابتكار في العملیات: الثالث البعد نتائج تحلیل): 26(الجدول رقم 
  المحور الثاني الابداع و الابتكار

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة  الترتیب
 الموافقة

مؤسسة باستخدام الأسالیب الحدیثة تهتم ال -1
 .لمختلف العملیات التي تتم بینها وبین العملاء

  
2,68 

  
1,055 

  
4 

 متوسطة

یحصل العملاء على الخدمات المطلوبة -2
 .وبطریقة تناسب أذواقهم دون أیة تعقیدات إداریة

 متوسطة 3 1,101 2,73

تعتمد المؤسسة على الوسائل الآلیة  -3
والتجهیزات المتطورة في تسییر وإدارة مختلف 

 .العملیات

  
2,77 

  
1,068 

  
2 

 متوسطة

توجـــــد لـــــدى المؤسســـــة رســـــوم ومخططـــــات  -4
  .توضیحیة مبتكرة لكیفیة الحصول على الخدمات

  متوسطة  1  2,831,085 

  متوسطة  0,822 2,77 

 spssبناءا على مخرجات  الطالبینمن إعداد  :المصدر
لهذا البعد  )33- 32-31-30( لعبارات التاليلمن خلال الجدول نلاحظ ان درجة استجابة عینة الدراسة 

  ).2,68-2,73-2,77-2,83: (بمتوسط حسابي قدره على التوالي

المتوسط حیث بلغ بعد مشاركة المعرفة على  متوسطةإذ یمكن القول أن كل عینة الدراسة توافق بدرجة 
  0, 822بانحراف معیاري 2,77للبعد الحسابي

إدارة المعرفة و الابداع العلاقة بین یح ضاختبار ومناقشة فرضیات البحث لتو :المطلب الثالث 
  :الابتكارو 

یهدف هذا البحث لاختبار فرضیات الدراسة، وذلك من خلال التحقق من صحتها بحساب معامل 
لقیاس العلاقة بین مجالات وأبعاد المتغیر المستقل والمتغیر التابع حیث  )Pearson(الارتباط بیرسون 

التي تفترض عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة، مقابل ) H0(یتم إحصائیا اختبار الفرضیة العدمیة 
التي تفترض وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة، ویتم الحكم على نتیجة الاختبار ) H1(الفرضیة البدیلة 

، حیث یتم رفض الفرضیة العدمیة وقبول )Sig(ا على قیمة مستوى الدلالة المحسوب للاختبار بناء
، ویقال حینها أن الاختبار )0.05(أقل من مستوى الدلالة ) Sig(إذا كانت قیمة ) H1(الفرضیة البدیلة 

معنوي ویعني ذلك وجود علاقة حقیقیة وذات دلالة إحصائیة، وبتم قبول الفرضیة العدمیة في حال 
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، ونستنتج عندئذ عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین )0.05(أعلى من ) Sig(كانت قیمة 
  .المتغیرات محل الدراسة

  :یسیة والفرعیة للتحقق من وجود علاقة بین المتغیراتوفیما یلي نتائج اختبار الفرضیات الرئ

  :فرضیات الدراسة
  : الأولى الفرضیة الرئیسیة

متطلبات إدارة  و بین إدارة المعرفة )Sig≥0.05( عند مستوى دلالة إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد
  .- ةمیل_ فرع ئراالجز  اتصالات مؤسسةالمعرفة 

  :الفرضیات الفرعیة
  :الفرعیة الأولى الفرضیة 

-وإدارة المعرفة  إكتساب المعرفة بین )Sig≥0.05( عند مستوى دلالة إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد
  .-ةمیل_ فرع ئراالجز  اتصالات مؤسسة

  :الفرضیة الفرعیة الثانیة
- وإدارة المعرفة  المعرفةتخزین  بین )Sig≥0.05( عند مستوى دلالة إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد

  .-ةمیل_ فرع ئراالجز  اتصالات مؤسسة
  :الفرضیة الفرعیة الثالثة

-وإدارة المعرفة  المعرفةمشاركة  بین )Sig≥0.05( عند مستوى دلالة إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد
  .-ةمیل_ فرع ئراالجز  اتصالات مؤسسة

  :الفرضیة الفرعیة الرابعة
- وإدارة المعرفة  المعرفةتطبیق  بین )Sig≥0.05( عند مستوى دلالة إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد

  .-ةمیل_ فرع ئراالجز  اتصالات مؤسسة
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  :الفرضیة الرئیسیة الثانیة
- للإبداع والإبتكار على إدارة المعرفة  )Sig≤0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

  .-ةمیل_ فرع ئراالجز  اتصالات مؤسسة
  :الأولى الرئیسیة الفرضیة اختبار

 .الارتباط بین إدارة المعرفة ومتطلبات إدارة المعرفة): 27(الجدول رقم 
معامل   البیان    

  )R(الارتباط
معامل 

  )R2(التحدید
مستوى 

  )sig(الدلالة
توجد علاقة ذات دلالة  الفرضیة الرئیسیة 

) Sig≥0.05( إحصائیة عند مستوى دلالة
متطلبات إدارة المعرفة بین إدارة المعرفة و 

-فرع  مؤسسة اتصالات الجزائر في 
  - میلة

  
0,793  

  
0,629  

  
0,000  

  .spssبناءا على مخرجات  الطالبینمن إعداد  :المصدر
الإبداع أن قیمة الارتباط  بین  (...)رقمالإحصائي كما هو موضح في الجدول أظهرت نتائج التحلیل 

وهي ) Sig=0,000(ومستوى الدلالة وهو ارتباط طردي ضعیف  ،0,793قدر بـ  إدارة المعرفة و  الإبتكارو 
الابتكار الابداع و دلالة إحصائیة بین  علاقة ذات وجود ، مما یدل على)Sig≤0.05(أقل من مستوى الدلالة 

دلالة  ذات علاقةجود تنص على و ولى والتي وهذا یدل على صحة الفرضیة الفرعیة الاإدارة المعرفة و 
 اتصالات مؤسسة- الإبداع و الإبتكار وإدارة المعرفة  بینبین ) Sig≤0.05(إحصائیة عند مستوى دلالة 

  .- میلة–فرع  ئراالجز 
ولقد قدر معامل  العلاقة بین الإبداع و الإبتكارو إدارة المعرفة ،أهمیة إذ تشیر هذه العلاقة الموجبة إلى 

  .% 63أي ما یفسر 0,629بــــ )R2(التحدید 
  :الفرضیة الفرعیة الأولى 

- وإدارة المعرفة  إكتساب المعرفة بین )Sig≥0.05( عند مستوى دلالة إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد
  .ئراالجز  اتصالات مؤسسة
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  .الارتباط بین إكتساب المعرفة وإدارة المعرفة): 28(الجدول رقم 
معامل   البیان    

  )R(الارتباط
معامل 

  )R2(التحدید
مستوى 

  )sig(الدلالة
إحصائیة عند  دلالة ذات علاقة توجد

إكتساب  بین )Sig≥0.05( مستوى دلالة
 اتصالات مؤسسة-وإدارة المعرفة  المعرفة

  - میلة–الجزائر فرع 

  
0,727  

  
0,528  

  
0,000 

 .spssبناءا على مخرجات  الطالبینمن إعداد  :المصدر

قیمة الإرتباط بین إكتساب المعرفة  أن (...)رقمالإحصائي كما هو موضح في الجدول أظهرت نتائج التحلیل 
وهي أقل من مستوى ) Sig=0.000(مستوى الدلالة وهو ارتباط طردي قوي و  0,727بـــ و إدارة المعرفة قدر

  إدارة المعرفةاكتساب المعرفة و دلالة إحصائیة بین  علاقة ذات وجود ، مما یدل على)Sig≤0.05(الدلالة 
وهذا یدل على صحة الفرضیة  %72 ــبـاكتساب المعرفة و إدارة المعرفة الارتباط  بین  ملوقد قدر معا

 بینبین ) Sig≤0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  ذات علاقةجود تنص على و ولى والتي الفرعیة الا
 .-میلة–فرع  ئراالجز  اتصالات مؤسسة-وإدارة المعرفة  إكتساب المعرفة

ولقد قدر معامل  العلاقة بین اكتساب المعرفة و إدارة المعرفة ،أهمیة إذ تشیر هذه العلاقة الموجبة إلى 
الباقیة ترجع الى  %47,2من التباین في اكتساب المعرفة و % 52,8أي ما یفسر 0,528بــــ )R2(التحدید 

  .عوامل أخرى
  :الفرضیة الفرعیة الثانیة

- وإدارة المعرفة  المعرفةتخزین  بین )Sig≥0.05( عند مستوى دلالة إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد
  .-ةمیل_ فرع ئراالجز  اتصالات مؤسسة

  .الارتباط بین تخزین المعرفة وإدارة المعرفة): 29(الجدول رقم 
معامل   البیان    

  )R(الارتباط
معامل 

  )R2(التحدید
مستوى 

  )sig(الدلالة
  :الثانیةالفرضیة الفرعیة 

إحصائیة عند مستوى  دلالة ذات علاقة توجد
وإدارة  بین تخزین المعرفة )Sig≥0.05(دلالة

  .- میلة_ فرع الجزائر اتصالات مؤسسة-المعرفة 
  

  
0,832  

  
0,691  

  
0,000  

  

 .spssبناءا على مخرجات  الطالبینمن إعداد  :المصدر
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تخزیین المعرفة أن قیمة الارتباط  بین  (...)رقمالإحصائي كما هو موضح في الجدول أظهرت نتائج التحلیل 
وهي أقل من ) Sig=0.000(ومستوى الدلالة وهو ارتباط طردي قوي  ،0,832قدر بـ  و إدارة المعرفة 
تخزیین المعرفة و إدارة دلالة إحصائیة بین  علاقة ذات وجود ، مما یدل على)Sig≤0.05(مستوى الدلالة 

دلالة إحصائیة عند  ذات علاقةجود تنص على و والتي الثانیة فرضیة الفرعیة وهذا یدل على صحة الالمعرفة 
 .-میلة–فرع  ئراالجز  اتصالات مؤسسة-وإدارة المعرفة  المعرفةتخزیین  بینبین ) Sig≤0.05(مستوى دلالة 

معامل  ولقد قدر العلاقة بین تخزیین المعرفة و إدارة المعرفة ،أهمیة إذ تشیر هذه العلاقة الموجبة إلى 
الباقیة ترجع الى  %30,9من التباین في تخزین المعرفة و % 69,1أي ما یفسر  0,691بــــ)R2(التحدید 

  .عوامل أخرى

  :الفرضیة الفرعیة الثالثة
-وإدارة المعرفة  المعرفةمشاركة  بین )Sig≥0.05( عند مستوى دلالة إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد

  .-ةمیل_ فرع ئراالجز  اتصالات مؤسسة
  

  .الارتباط بین مشاركة المعرفة وإدارة المعرفة): 30(الجدول رقم 
معامل   البیان    

  )R(الارتباط
معامل 

  )R2(التحدید
مستوى 

  )sig(الدلالة
  :الفرضیة الفرعیة الثالثة

( إحصائیة عند مستوى دلالة دلالة ذات علاقة توجد
Sig≥0.05( وإدارة المعرفة  بین مشاركة المعرفة-

  .-میلة_ فرع الجزائر اتصالات مؤسسة

  
0,809  

  
0,650  

  
0,000  

  

 .spssبناءا على مخرجات  الطالبینمن إعداد  :المصدر
تخزیین المعرفة أن قیمة الارتباط  بین  (...)رقمالإحصائي كما هو موضح في الجدول أظهرت نتائج التحلیل 

وهي أقل من مستوى ) Sig=0.000(الدلالة ومستوى وهو ارتباط طردي قوي  ،0,809قدر بـ إدارة المعرفة و 
مشاركة المعرفة و إدارة المعرفة دلالة إحصائیة بین  علاقة ذات وجود ، مما یدل على)Sig≤0.05(الدلالة 

دلالة إحصائیة عند مستوى  ذات علاقةجود تنص على و والتي الثالثة وهذا یدل على صحة الفرضیة الفرعیة 
 - میلة–فرع  ئراالجز  اتصالات مؤسسة- وإدارة المعرفة  المعرفةمشاركة  بینبین  )Sig≤0.05(دلالة 

ولقد قدر معامل  العلاقة بین مشاركة المعرفة و إدارة المعرفة ،أهمیة إذ تشیر هذه العلاقة الموجبة إلى 
الباقیة ترجع الى عوامل  %35من التباین في مشاركة المعرفة و % 65أي ما یفسر  0,650بــــ)R2(التحدید 

  .أخرى
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  :الفرضیة الفرعیة الرابعة
- وإدارة المعرفة  المعرفةتطبیق  بین )Sig≥0.05( عند مستوى دلالة إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد

  .-ةمیل_ فرع ئراالجز  اتصالات مؤسسة
  .الارتباط بین تطبیق المعرفة وإدارة المعرفة): 31(الجدول رقم 

معامل   البیان    
  )R(الارتباط

معامل 
  )R2(التحدید

مستوى 
  )sig(الدلالة

  :الفرضیة الفرعیة الرابعة
 إحصائیة عند مستوى دلالة دلالة ذات علاقة توجد

)Sig≥0.05( وإدارة المعرفة  بین تطبیق المعرفة-
  .-میلة_ فرع الجزائر اتصالات مؤسسة

  
0,806  

  
0,650  

  
0,000  

  

 .spssبناءا على مخرجات  الطالبینمن إعداد  :المصدر
تطبیق المعرفة أن قیمة الارتباط  بین  (...)رقمالإحصائي كما هو موضح في الجدول أظهرت نتائج التحلیل 

وهي أقل من ) Sig=0.000(ومستوى الدلالة وهو ارتباط طردي قوي  ،0,806قدر بـ  و إدارة المعرفة 
تطبیق المعرفة و إدارة دلالة إحصائیة بین  علاقة ذات وجود ، مما یدل على)Sig≤0.05(مستوى الدلالة 

دلالة إحصائیة عند  ذات علاقةجود تنص على و والتي الثالثة وهذا یدل على صحة الفرضیة الفرعیة المعرفة 
 .-میلة–فرع  ئراالجز  اتصالات مؤسسة-وإدارة المعرفة  المعرفةتطبیق  بینبین ) Sig≤0.05(مستوى دلالة 

ولقد قدر معامل  العلاقة بین تطبیق المعرفة و إدارة المعرفة ،أهمیة إذ تشیر هذه العلاقة الموجبة إلى 
الباقیة ترجع الى عوامل  %35من التباین في تطبیق المعرفة و % 65أي ما یفسر  0,650بــــ)R2(التحدید 

  .أخرى
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  :الفرضیة الرئیسیة الثانیة
- في لإبداع والإبتكارا على دارة المعرفةلإ )Sig≤0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

  .-ةمیل_ فرع ئراالجز  اتصالات مؤسسة
  .Stepwiseنتائج الانحدار المتعدد وفق طریقة ): 32(الجدول رقم 

معاملات   المتغیرات المستقلة
  الانحدار

 sigقیمة الدلالة   الخطأ المعیاري

Constant 4.052  -  0.000  

  0.000  0.082  0.38  إكتساب المعرفة

معامل / معامل الارتباط 
  التحدید 

R = 0.09  
 

R2 = 0.30 
  

  .spssبناءا على مخرجات  الطالبینمن إعداد  :المصدر

إدارة المعرفة  أن المتغیر التابع والمتمثل في) Stepwise(یبین نموذج الانحدار النهائي باستخدام طریقة 
من  %38إكتساب المعرفة، وقد أظهرت نتائج التحلیل أن  بعدورة جوهریة وذات دلالة إحصائیة بیتأثر بص

یرجع إلى تأثیر إكتساب المعرفة أما بقیة النسبة ) إدارة المعرفة(في مستوى المتغیر التابع المتغیرات الحاصلة 

  .ترجع إلى أسباب أخرى %62والمقدرة بـ

  :كمایلي) 32(في المتغیر التابع من خلال الجدول رقم  الأبعادمعادلة تأثیر  استنتاجیمكن 
Y=  a + b x1  

  المتغیر التابع): y(  : حیث
)a :(معامل التقاطع أو الحد الثابت  
)b :(دالة معادلة الانحدار الخطي المتعدد معامل.  

  :فتصبح المعادلة كالآتي
y=4.052+0.38x1  

  :حیث

)Y= (  المعرفةإدارة  
)x1= ( إكتساب المعرفة  
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  :أي أن المعادلة تصبح كالآتي

  ) إكتساب المعرفة(  0.38+     4.052 =إدارة المعرفة 
  

على إدارة المعرفة قوي نوعا ما على مستوى مؤسسة إتصالات  أن تأثیر إكتساب المعرفة أیضا نستنتجكما 
، التي )تخزین المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبیق المعرفة( عكس الأبعاد الثلاث الأخرى   - میلة–الجزائر فرع 

لم یكن لها تأثیر على إدارة المعرفة، حیث یستوجب على المؤسسة العمل على تحسین تخزین المعرفة 
   .، مما ینعكس إیجابا على إدارة المعرفةكأولویة ثانیة ثم الإهتمام بمشاركة المعرفة وتطبیق المعرفة
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  :خلاصة الفصل الثالث
دور إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الإبداعیة و الإبتكاریة إن الدراسة المیدانیة لهذا الموضوع والمتمثل في 

، تمت باستعمال أداة الدراسة والمتمثلة -میلة–في المؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة اتصالات الجزائر فرع 
  في الاستبانة المعدة وفق الأسس العلمیة والمنهجیة لبناء الاستبیانات، 

 فيالمعتمد علیه  spssبرنامج  مخرجات عن تعبر والتي الدراسة نتائج ومناقشة وتحلیل عرض وبعد       
تنمیة الثقافة الإبداعیة و الإبتكاریة في یلعب دورا هاما وفاعلا في إدارة المعرفة  أن  التوصل إلى تم التحلیل

   .وانتهت الدراسة بملاحظات ختامیة واقتراحات المؤسسة الاقتصادیة،

  

 
 



 

 

  

  

 خاتمـــة عامـــة
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  :خاتمة عامة
تلعب إدارة المعرفة و الإبداع و الإبتكار أهمیة بالغة في نجاح و تطویر المؤسسات من خلال تحقیق 

إلى  إدارة المعرفة و الإبداع  إلیها، لذلك تم التطرق في هذه الدراسةمعظم أهدافها التي تسعى إلى الوصول 
عیة إبراز العلاقة بینهما من خلال الدور التي تلعبه إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة الإبداوالإبتكار، و 

  .الإبتكاریة و محاولة اسقاط ذلك في مؤسسة اتصالات الجزائرو 
غیر الملموس الذي تنامى دوره في نجاح المؤسسات، التي أدت إلى تعد إدارة المعرفة الموجود الجوهري 

تحول بیئة الأعمال في تلك المنظمات من اقتصاد قائم على الأشیاء إلى اقتصاد جدید قائم على المعرفة 
المتواجدة في عقول أفرادها من خلال خبراتهم وقدراتهم والمعلومات التي یمكن الحصول علیها من بیئتها 

بها، فحتمیة إدارة المعرفة في المنظمات تتجلى في الخصائص التي تتمتع به والأهداف التي ترمي المحیطة 
إلى تحقیقها ، وأن الهدف الرئیسي لإدارة المعرفة هو توفیر المعرفة للمنظمة بشكل دائم وترجمتها إلى سلوك 

معرفة وتنظیمها بصورة تؤدي عملي یخدم أهداف المنظمة بتحقیق الكفاءة والفاعالیة ، من خلال تخطیط ال
  .إلى تحقیق قیمة مضافة

  نتائج الدراسة: أولا
انطلاقا من إشكالیة البحث وأهدافه وفرضیاته، واعتمادا على الدراسة النظریة والمیدانیة وتحلیل ومناقشة 

لخیصها فیما البیانات ومتغیرات الدراسة، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج النظریة والتطبیقیة والتي یمكن ت
  :یلي

  النتائج: أولا
 النتائج النظریة -1

   :من خلال الدراسة النظریة لمبحث تم التوصل إلى النتائج التالیة
  المعرفة حقل قدیم ومتجدد، وبرز الاهتمام به مند آلاف السنین، والیوم تنظر إلیها المؤسسة الحدیثة

  .على أنها أساسا فاعلا لعملیات الإبداع و الإبتكار 
  جوهر إدارة المعرفة هي تنمیة القدرات الإنسانیة و الأصول المعرفیة الأخرى لبناء منظمات المعرفة؛  
  تساهم إدارة المعرفة في تحویل المؤسسات من الاقتصاد التقلیدي إلى الإقتصاد العالمي

  ).اقتصاد المعرفة(الجدید
 لبشریةتطبیق إدارة المعرفة یتطلب توفیر جمیع سبل النجاح المادیة وا.  
  تلعب إدارة المعرفة دور كبیر في تحسین أداء المؤسسة من خلال تحقیق الإبداع و الإبتكار، تطویر

  .المنتجات إضافة إلى تحسین العملیات
  اعتماد أسلوب مشاركة الكفاءات في اتخاذ القرارات من شأنه أن یحقق الرضا الوظیفي للكفاءات ومن

وكذا زیادة الشعور بالمسؤولیة لدى الكفاءات، إضافة إلى زیادة ثم زیادة مستوى الانتماء والولاء، 
  .فرص الابداع والمبادرة والابتكار، مما ینعكس إیجابا على تمیز المؤسسة وتفوقها
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  النتائج التطبیقیة-2
   :من خلال الدراسة التطبیقیة لمبحث تم التوصل إلى النتائج التالیة 
 كل المهام التي یتم إنجازها داخل المؤسسة تكون على أساس توفر المعرفة.  
  تعتمد المؤسسة محل الدراسة على معظم المبادئ التي جاءت بها إدارة المعرفة، وتطبق بشكل نسبي

  .عملیات إدارة المعرفة 
 حث والتطویر كأداة لإنشاء واكتساب المعرفةغیاب أسلوب الب  
 تساهم المعرفة التي تتحصل علیها المؤسسة في تحقیق أهدافیا.  
 تتحصل المؤسسة على  المعرفة من الإنترنث.  
 تسعى المؤسسة محل الدراسة إلى تحسین أدائها من خلال إدارة المعرفة.  

إلیها بعد اختبار فرضیات الدراسة، یمكن أن نستنتج ما بناءً على النتائج التي تم التوصل : اختبار الفرضیات
  :یلي
  بـ   قدرإدارة المعرفة  تطلباتادارة المعرفة ومأن قیمة الارتباط  بین الإحصائي نتائج التحلیل بینت

وهي أقل من مستوى الدلالة ) Sig=0,000(ومستوى الدلالة وهو ارتباط طردي ضعیف  ،0,793
)Sig≤0.05(، 
 0,727قیمة الإرتباط بین إكتساب المعرفة و إدارة المعرفة قدر بـــ أنالإحصائي نتائج التحلیل  بینت 

  ،)Sig≤0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة ) Sig=0.000(مستوى الدلالة وهو ارتباط طردي قوي و 
 0,832ـــبـ قدرن المعرفة و إدارة المعرفة تخزینتائج التحلیل الإحصائي أن قیمة الارتباط  بین  بینت، 

  ، )Sig≤0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة ) Sig=0.000(ومستوى الدلالة وهو ارتباط طردي قوي 
  0,809ـــقدر بـالمعرفة وإدارة المعرفة  مشاركةأن قیمة الارتباط  بین  الإحصائينتائج التحلیل بینت، 

  ،)Sig≤0.05(مستوى الدلالة وهي أقل من ) Sig=0.000(ومستوى الدلالة وهو ارتباط طردي قوي 
  0,806ــقدر بـتطبیق المعرفة و إدارة المعرفة أن قیمة الارتباط  بین الإحصائي نتائج التحلیل بینت، 

 ؛)5Sig≤0.0(وهي أقل من مستوى الدلالة ) Sig=0.000(ومستوى الدلالة وهو ارتباط طردي قوي 
  0,23ـ3بــ قدرللإبداع و الإبتكار على إدارة المعرفة أن قیمة الارتباط  الإحصائي نتائج التحلیل بینت، 

  Sig≤0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة ) Sig=0,033(ومستوى الدلالة وهو ارتباط طردي ضعیف 
  :آفاق البحث: رابعا

لإثراء هذا الموضوع یمكن اقتراح بعض المواضیع التي قد تكون جسرا رابطا بین موضوع هذا البحث  
  :ومواضیع أخرى یمكن ذكرها فیما یلي

 دور إدارة المعرفة في تحقیق الإبداع.  
 دور تسییر الكفاءات في تحسین الأداء البشري.   
 دور إدارة المعرفة في تحقیق المیزة التنافسیة.  
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  إدارة المعرفة عمى استراتیجیات المؤسسةتأثیر.  
 التسویقي على تحسین أداء المؤسسة أثر الإبتكار.  



 

 

  

  

 قائمة المراجع
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2005. 
 .2001، مدیریة تربیة لواء البتراء، عمان، الأردن، مجتمع الدراسة والعیناتزیاد أحمد الطویسي،  - 8
، عمان، 1قندیل، التطور التنظیمي، دار الفكر للنشر، ط سامح عبد المطلب عامر وعلاء محمد سید - 9

2010. 
، عمان، 1سلیم بطرس جلدة و زید منیر عبوي، إدارة الإبداع والابتكار، دار كنوز المعرفة للنشر، ط -10

2009. 
 .2000صرن و رعد حسن،إدارة الإبداع و الإبتكار،الجزء الأول، دار الرضا، أب،عدن، ،  -11
 .2005رة المعرفة، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، صلاح الدین الكیسي، إدا -12
، الكویت، 3طارق محمد السویدان ومحمد أكرم العدلوني، مبادئ الإبداع، دار مهندسو الحیاة، ط -13

2004. 
، 1عاكف لطفي خصاونة، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال، دار الحامد للنشر، ط -14

 .2010عمان، 
عامر عبد الرزاق ناصر، إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء الأعمال، دار الیازوري للنشر، الطابعة  -15

 .2015العربیة، عمان، الأردن، 
 .2006، عمان  1عبد الستار العالي وآخرون، المدخل إلى إدارة المعرفة، دار المسیرة للنشر ، ط -16
اع المستمر في ضمان المركز التنافسي خبیر اقتصادي، دور الابتكار والإبد_نیفین حسین محمد -17

الامارات العربیة المتحدة وزارة الاقتصاد، إدارة -دراسة حالة دولة الامارات-للمؤسسات الاقتصادیة والدول
 .2016التخطیط ودعم القرار، 
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 .الرسائل الجامعیة: ثانیا
أحمد بن خلیفة، مساهمة إدارة المعرفة في تحسین عملیة صناعة القرار الإستراتیجي بالمؤسسة  -18

الاقتصادیة، مذكرة ماجستیر في اقتصاد إدارة المعرفة والمعارف، جامعة طلیبة المملكة العربیة 
 . 2011-2010السعودیة، 

في إرساء إدارة المعرفة، رسالة أسیا أو الشعور، مكتبات المؤسسات الاقتصادیة في الجزائر ودورها  -19
 .2009،2008ماجستیر في علم المكتبات، جامعة منتوري قسنطینة ، 

مذكرة بوركوة عبد المالك، إدارة المعرفة كمدخل لتدعیم القدرة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة،  -20
 .2012ماجستیر في تسییر الموارد البشریة، جامعة منتوري قسنطینة، 

جودة المعلومات في تحقیق إدارة معرفة الزبون، مذكرة ماستر في التسویق، جصاص عقبة، أثر  -21
  .2011جامعة منتوري، قسنطینة، 

جوبر محمد ،ادارة المعرفة و دورها في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات المصرفیة ، رسالة  -22
 .2012ماجستیر في إدارة الأعمال ، جامعة عمار ثلیجي، الجزائر الأغواط، 

حسان، إستراتیجیة التدریب في إطار متطلبات إدارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادیة، رسالة حامي  -23
 .2016دكتوراه في الموارد البشریة، جامعة محمد دباغین، 

حسن بوزناق، إدارة المعرفة ودورها في بناء الإستراتیجیة التسویقیة، مذكرة ماجستیر في الاقتصاد  -24
 .2013-2012معة الحاج لخضر، باتنة، التطبیقي وإدارة المنظمات، جا

حمادي عبلة، دور إدارة المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة، رسالة ماستر في إدارة الأعمال  -25
 .2013-2012الإستراتیجیة، جامعة اكلي محند أولحاج، البویرة، 

رة رسالة ربا جزا جمیل المحامید، دور إدارة المعرفة في تحقیق ضمان جودة التعلیم العالي، مذك -26
 .2008ماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، الأردن، 

بنت حمد بن هلال الحبسي، دور إدارة المعرفة في تنمیة المهارات الإداریة لدى العاملین رباء  -27
 .2012بالمدیریات العامة للتربیة والتعلیم، مذكرة ماجستیر إدارة تعلیمیة، 

سفیان مصباحي، دور إدارة المعرفة في تعزیز الابتكار في المؤسسة الاقتصادیة، زین عمران و ال -28
علوم اقتصادیة والتسییر :مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة تبسة، مذكرة ماجیستیر، المیدان: دراسة الحالة

 .2016وعلوم تجاریة ، 
المتوسطة والصغیرة، مذكرة  سمیة بروبي، دور الإبداع والابتكار في إبراز المیزة التنافسیة للمؤسسات -29

مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة وتسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة جامعة 
 .2014سطیف، الجزائر، 

بین متطلبات إدارة المعرفة وعملیاتها وأثرها على تمییز الأداء سوزان صالح دروزة، العلاقة  -30
 .2008عمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا،الأردن، المؤسسي، رسالة ماجستیر في إدارة الأ



  ئمة المراجعقا
 

 
99 

شاهد عبد الحكیم، أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة، مذكرة ماجستیر، جامعة عمار  -31
 .2012ثلیجي، الأغواط ،

شهیناز دریوش، أثر أنماط القیادة الإداریة على تنمیة إبداع الموارد البشریة، مذكرة ماجستیر،  -32
 .2012سییر الموارد البشریة، كلیة الاقتصاد وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة، تخصص ت

عادل غزالي، دور إدارة المعرفة في الرفع من أداء التنظیم الصناعي الجزائري، أطروحة دكتوراه في  -33
 .2016،2015إدارة الموارد البشریة، جامعة محمد لمین دباغین، 

عرفة وإستراتیجیتها التكنولوجیة، مذكرة ماجستیر في إدارة عامر إبراهیم قندیلجي، أسس إدارة الم -34
 .2006الأعمال، جامعة قطر،

عامر عبد الرزاق الناصر، أسس إدارة المعرفة وإستراتیجیتها التكنولوجیة، مذكرة ماجستیر في إدارة  -35
 .2006الأعمال، جامعة قطر،

المعرفة مذكرة ماجستیر في علم عائشة شفرور، استثمار رأس المال الفكري ودوره في تحقیق إدارة  -36
 . 2010-2099المكتبات تخصص نظم المعلومات، جامعة منتوري قسنطینة، 

عمر بوسالمي، دور الإبداع التكنولوجي في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة،  -37
 .2013، 1في العلوم الاقتصادیة والتجاریة والتسییر، جامعة سطیف  مذكرة ماجستیر

فارس طراد، الإبداع في المؤسسة الصغیرة والمتوسطة، رسالة ماجستیر، غیر منشورة، جامعة  -38
 .2007بومدراس،

ماضي ودیعة، دور اختصاصي المعلومات في إدارة المعرفة داخل المكتبات الجامعیة، رسالة  -39
 .2009- 2008ماجستیر في نظم المعلومات وإدارة المعرفة، جامعة منتوري، قسنطینة، 

إبراهیم خلیل العطوي، دور أسلوب القیادة التحویلیة في تفعیل إدارة المعرفة وأثرهما على أداء  محمد -40
 .2010المنظمة، مذكرة ماجستیر في إدارة الأعمالـ، جامعة الشرق الأوسط، 

ونورة معمر، دور إدارة المعرفة في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة، دراسة الحالة  ،مریم فرحي -41
 .غاز، رسالة ماجستیر، تبسةمؤسسة سونل

نظال محمد الزطمة، إدارة المعرفة وأثرها على تمیز الأداء، مذكرة ماجستیر في إدارة  -42
 .2011الأعمال،الجامعة الإسلامیة غزة، 

یاسر بن عبد االله بن تركي العتیبي، إدارة المعرفة وإمكانیة تطبیقها في الجامعات السعودیة، مذكرة  -43
 .2008تربویة والتخطیط جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة، دكتوراه في الإدارة ال

 المكتبات، الجامعیة، مذكرة ماجستیر في علم یوسف لمحنط، نحو تطبیق إدارة المعرفة في المكتبات -44
 .2010، 2جامعة قسنطینة
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 .المجلات: ثالثا
تحدیات المؤسسات الجزائریة، مجلة صندرة سایبي، الإبداع والابتكار في المؤسسات الاقتصادیة واقع  -45

 .2014، الجزائر، 2العلوم الإنسانیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر جامعة قسنطینة
 .المداخلات والملتقیات: رابعا
أعرابة رابح و عماري جمعي، دور المعرفة في ابتكار المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة  -46

ول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوین المزایا والمتوسطة، الملتقى الدولي ح
  .للبلدان العربیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف التنافسیة

بدروني هدى، إدارة المعرفة كأحد المرتكزات الأساسیة في بقاء منظمات الأعمال ورفع من كفاءة  -47
المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في ظل أدائها، مداخلة في الملتقى العلمي الدولي حول رأس 

 .2011دیسمبر 14- 13الاقتصادیات الحدیثة، جامعة حسیبة بن بوعلي،
زنیتي فریدة، أثر إدارة المعرفة على رفع كفاءة الأداء في منظمات الأعمال، مداخلة في الملتقى  -48

ي الاقتصادیات الحدیثة، جامعة العلمي الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة ف
 .2011دیسمبر  14-13خمیس ملیانة، 

سعداوي موسى، إدارة المعرفة وتنمیة رأس المال الفكري، مداخلة في الملتقى العلمي الدولي حول  -49
رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة جامعة حسیبة بن 

 .2011دیسمبر 14- 13بوعلي،
 ، ترجمة إسماعیل علي بسیونيطرق البحث في الإدارة، مدخل لبناء المهارات البحثیةسكران أوما،  -50

 .2006دار المریخ للنشر، الریاض، 
 ،عبد الرؤوف حجاج، إدارة الإبداع والابتكار، تخصص تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -51

 .2015، -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح مداخلة حول إدارة الإبداع والابتكار،
محمد صالحي، بلقاسم تویزة، دور القیادة الإداریة في تفعیل إدارة المعرفة بالمنظمة، مداخلة في  -52

 ل العربیة، جامعة حسیبة بن بوعليالملتقى العلمي الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعما
 .2011دیسمبر  13-14

دارة المعرفة في تحسین الأداء التنافسي وتطویر الكفاءات في منظمات نبیلة جعیجع، إسهامات إ -53
الأعمال، مداخلة الملتقى الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في الاقتصادیات 

 .2011دیسمبر  14،13الحدیثة، جامعة الشلف، 
 
 
 



  ئمة المراجعقا
 

 
101 

 .المراجع الأجنبیة: خامسا
54- Ocde, promouvoir l’entreprenariat et les pme innovantes dans une économie 

mondialisé, les edition de l’Ocde, paris, 2004. 

55- Sayed ahmed and atif kubursi, imitation and innovation: annot an typologie 

and conséquence, industrie and développent, N° 26 5unido vienne, 1989). 

  

  



 

 

  

  

 ملاحــق



 الاستبیان:                                                                                 01ملحق رقم 
 

 
103 

  الاستبیان

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -میلة–المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف 
  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر معهد

 
  ...سادتي الأفاضل
  ...سیداتي الأفاضل

 ..السلام علیكم ورحمة االله وبركاته
  

" أتوجه إلیكم بفائق الاحترام والتقدیر، واضعا بین أیدیكم هذا الاستبیان الذي یعتبر جوهر دراستي الموسومة بـ 
دراسة حالة اتصالات ( الإبداعیة والإبتكاریة في المؤسسة الاقتصادیة دور إدارة المعرفة في تنمیة الثقافة 

في علوم تجاریة تخصص تسویق  2استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة ماستر ) الجزائر 
وفي سبیل ذلك فإننا نتوقع منكم المساهمة الجادة في انجاز هذه الدراسة و ذلك بالإجابة بكل .،الخدمات

.لأسئلة، علما بان هذه المعلومات ستستخدم لغرض البحث العلمي فقطموضوعیة على كافة ا  

لذا نرجو من سیادتكم المحترمة التفضل والتكرم علینا بالإجابة على فقرات هذا الاستبیان لنتمكن من 
إجراء التحلیل العلمي المطلوب، شاكرا لكم لطفكم واهتمامكم وحسن تعاونكم معنا، ولكم مني خالص التقدیر 

  .حتراموالا
  : ملاحظة

 .المعلومات المرفقة في هذا الاستبیان تستخدم لغرض البحث العلمي وفقط  .1
 .في الخانة المناسبة لإجابتكم) x(تتم الإجابة من خلال وضع علامة  .2

  
  

  الباحثین                                                        
  أسامة بن رجم                                                          
  صباح بوسبتة                                                          

  
  2018/2019  



 الاستبیان:                                                                                 01ملحق رقم 
 

 
104 

  معلومات عامة: القسم الأول
یهدف هذا القسم من الاستبیان إلى معرفة بعض البیانات الشخصیة والوظیفیة لشخصكم، فالرجاء تقدیم هذه 

  :المعلومات العامة التالیة

 ذكر                 أنثى :          الجنس -1

 سنة 40إلى  31سنة               من  30إلى  20من : العمر -2

 سنة  50أكبر من                   سنة 50إلى  41من             

 ثانوي           تقني سامي            لیسانس             : المؤهل العلمي -3

  دكتوراه           ماجستیر             مهندس                     

 سنوات 10إلى  5سنوات                من  5أقل من :   عدد سنوات الخبرة -4

 سنة 20سنة                    أكثر من  20إلى  10من                        

 س مصلحةرئی                   مدیر تقنيمدیر         : المسمى الوظیفي -5

  .................تقني             إطار           غیر ذلك                        

  .إدارة المعرفة: أبعاد المتغیر المستقل: أولا

  العبـــــــــــــــــــــــــــــــارات  الرقم
وافق أ

  بشدة
  محاید  وافقأ

لا 
  وافقأ

وافق لا أ
  بشدة

  المعرفةاكتساب 
            .المؤسسة بتعیین موظفین جدد كمصدر لاكتساب المعرفة الجدیدةتقوم   1
            .لدى المؤسسة بیئة ومحفزة ومشجعة لاكتساب معارف جدیدة  2

لدى المؤسسة مصادر مختلفة في كیفیة الحصول على المعرفة مثل   3
  ).العملاء، الشركاء، الموظفین(

          

المشاركة في الندوات تقوم المؤسسة بتولید المعرفة من خلال   4
  .والمؤتمرات والمجالات المتعلقة بالعمل

          

            .تعمل المؤسسة على اكتساب المعارف اللازمة من المصادر الخارجیة  5
  خزین المعرفةت

            .تساعد البیئة التنظیمیة للمؤسسة على خزن المعرفة بواسطة العاملین  6
          یتم تدوین وحفظ الآراء والخبرات والمعارف في قواعد بیانات یسهل   7
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  .الرجوع إلیها

تسعى المؤسسة إلى المحافظة على الموظفین الذین یمتلكون الخبرة   8
  .والمعرفة

          

9  
یتم توثیق المشكلات النمطیة التي تواجهها المؤسسة وطرق حلها 

  .للاستفادة منها لاحقا
          

  المعرفة مشاركة

تعمل المؤسسة على تعزیز تبادل المعارف بین أعضاء الفریق   10
  .والوحدات المختلفة

          

یبادر مدرو الإرادات والمشرفین في المؤسسة دائما في طرح وتقدیم   11
  .المعرفة للموظفین

          

تقوم المؤسسة بإصدار نشرات ودوریات وأنواع مختلفة من المطبوعات   12
  .نشر المعرفةللإسهام في 

          

تعمل المؤسسة على تطویر بیئة العمل بما تتیح المشاركة المعرفیة   13
  . والتفاعل بین الموظفین

          

            .تسود بین الموظفین في المؤسسة ثقافة التشارك في المعرفة  14
  تطبیق المعرفة

            .لدى المؤسسة مسارات محددة لأداء المهام تسهم في تطبیق المعرفة  15
            .تستخدم المؤسسة المعرفة المتاحة في تطویر الخدمات المقدمة  16
            . تستخدم المؤسسة مقاییس ومعاییر للتأكد من تطبیق المعرفة المكتسبة  17

18  
تستفید المؤسسة من الكفاءات والخبرات الموجودة في تعزیز وتطبیق 

  .المعرفة
          

            .كأهم أولویات المؤسسةالتركیز على تطبیق المعرفة   19
            .یجري بعض التعدیلات والتحسینات بعد تطبیق معارف جدیدة  20
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  رالإبداع والابتكا: أبعاد المتغیر التابع: ثانیا

  العبـــــــــــــــــــــــــــــــارات  الرقم
أوافق 
  بشدة

  محاید  أوافق
لا 
  أوافق

لا 
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 spssمخرجات برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
 

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمحور 
  الاول وابعاده

 Melan 

Std. 

Deviation N 

 84 63479, 3,6429 المعرفة_اكتساب

 84 66338, 3,6458 المعرفة_تخزین

 84 67885, 3,5190 المعرفة_مشاركة

 84 68160, 3,5357 المعرفة_تطبیق

المعر_إدارة_الأول_المحور

  فة
3,5859 ,52786 84 

 
 

المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري للمحور 
  الثاني وابعاده

 Mean 

Std. 

Deviation N 

 84 83514, 2,8476 الخدمات_في_الابداع

 84 85118, 2,8036 البراھین_في_الابداع

 84 82233, 2,7768 العملیات_في_الابداع

 84 70861, 2,8093  والابتكار_الابداع

 
 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un 
échantillon 

 المعرفة_إدارة_الأول_المحور 

N 84 

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,5859 

Ecart type ,52786 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,102 

Positif ,051 

Négatif -,102 

Statistiques de test ,102 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,031c 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors.  



  spssالحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  برنامج مخرجات:                               02ملحق رقم 
 

 
108 

 
Test Kolmogorov-Smirnov pour un 

échantillon 
 والابتكار_الابداع 

N 84 

Paramètres normauxa,b Moyenne 2,8093 

Ecart type ,70861 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,102 

Positif ,102 

Négatif -,049 

Statistiques de test ,102 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,030c 

a. La distribution du test est Normale. 
b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 42 ذكر 

 100,0 50,0 50,0 42 انثى

Total 84 100,0 100,0  

 
 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,6 28,6 28,6 24 سنة 30إلى 20 من 

 72,6 44,0 44,0 37 سنة 40الى 31 من

 91,7 19,0 19,0 16 سنة50 الى 41من

 100,0 8,3 8,3 7 سنة50 من اكبر

Total 84 100,0 100,0  
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 العلمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 12 ثانوي 

 41,7 27,4 27,4 23 سامي تقني

 76,2 34,5 34,5 29 لیسانس

 97,6 21,4 21,4 18 مھندس

 98,8 1,2 1,2 1 ماجستیر

 100,0 1,2 1,2 1 دكتوراه

Total 84 100,0 100,0  

 
 الخبرة سنوات عدد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,0 31,0 31,0 26 سنوات 5 من اقل 

 61,9 31,0 31,0 26 سنوات 10 إلى 5 من

 88,1 26,2 26,2 22 سنة 20 إلى 10 من

 100,0 11,9 11,9 10 سنة 20 من أكثر

Total 84 100,0 100,0  

 

 
 الوظیفي المسمى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,2 1,2 1,2 1 مدیر 

 4,8 3,6 3,6 3 تقني مدیر

 27,4 22,6 22,6 19 مصلحة رئیس

 50,0 22,6 22,6 19 تقني

 86,9 36,9 36,9 31 إطار

 100,0 13,1 13,1 11 ذلك غیر

Total 84 100,0 100,0  
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ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 3,890 1 3,890 8,443 ,005b 

Residual 37,786 82 ,461   

Total 41,677 83    

a. Dependent Variable: والابتكار_الابداع  

b. Predictors: (Constant), المعرفة_اكتساب 

 
 
 

Correlations الارتباط 

 
_في_الابداع

 الخدمات

_في_الابداع

 البراھین

_في_الابداع

 العملیات

_الابداع

 والابتكار

 **Pearson Correlation 1 ,618** ,536** ,848 الخدمات_في_الابداع

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 84 84 84 84 

 **Pearson Correlation ,618** 1 ,576** ,866 البراھین_في_الابداع

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 84 84 84 84 

 **Pearson Correlation ,536** ,576** 1 ,828 العملیات_في_الابداع

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 84 84 84 84 

 Pearson Correlation ,848** ,866** ,828** 1 والابتكار_الابداع

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 84 84 84 84 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 
  

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,306a ,093 ,082 ,67883 

a. Predictors: (Constant), المعرفة_اكتساب 

b. Dependent Variable: والابتكار_الابداع 


