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Abstract:

This study aims to identify the role of knowledge management in the
development of creative and innovative culture in the Algerian Telecom
Corporation. In order to achieve the objectives of the study, the questionnaire was
used as a main tool in the collection of data analyzed according to the statistical
package (SPSS). The existence of a statistically significant relationship of
knowledge management to creativity and innovation in the institution under study,
so that knowledge management plays a major role in improving the performance of
the enterprise through the achievement of innovation and innovation, as well as
product development and improvement of operations.

In the light of the findings, the study also presented a set of recommendations
on this subject.

Key words: knowledge, knowledge management, creativity, innovation.
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SPss duelaia¥! aslall Ailas) dajall malin cila e :02 A8y 3ake

SPSS duclaia¥) aglell Ailanly) dajall malin Gils y2a

ad\.’.gb d ‘9\)“
Std.
Melan Deviation N
A8 el L) 33,6429 | ,63479 84
A mal a5 ] 3,6458 |,66338 84
48 pall 4S5 13,5190 |,67885 84
4 gl suki ) 35357 |,68160 84
saddl sl J5Y sl
- T " 3,5859 |,52786 84

palasly S
Std.
Mean Deviation N
aledll & ¢V | 28476 | ,83514 84
ool B8 el 128036 [,85118 84
ableall 4 ¥V | 27768 |,82233 84
DS, 1Y | 2,8093  |,70861 84

Test Kolmogorov-Smirnov pour un
échantillon

%ﬂ\_ﬁ)\.\}_dj‘y\_‘)}ﬂ‘
N 84

Paramétres normaux®®  Moyenne 3,5859
Ecart type ,52786

Différences les plus Absolue ,102

extrémes Positif ,051

Négatif -,102

Statistiques de test ,102

Sig. asymptotique (bilatérale) ,031°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.
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Test Kolmogorov—Smirnov pour un

échantillon
S5 gl
N 84
Paramétres normaux®® Moyenne 2,8093
Ecart type ,70861
Différences les plus Absolue ,102
extrémes Positif ,102
Négatif -,049
Statistiques de test ,102
Sig. asymptotique (bilatérale) ,030°

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 42 50,0 50,0 50,0
Bl 42 50,0 50,0 100,0
Total 84 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 1120 o= 24 28,6 28,6 28,6
440 131 o« 37 44,0 44,0 72,6
4, 50,141 ¢« 16 19,0 19,0 91,7
4 500 S 7 8,3 8,3 100,0
Total 84 100,0 100,0
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selal) Jasall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 12 14,3 14,3 14,3
ool S8 23 27,4 27,4 41,7
ol 29 34,5 34,5 76,2
oige 18 21,4 21,4 97,6
fiale 1 1,2 1,2 98,8
o )5S 1 1,2 1,2 100,0
Total 84 100,0 100,0
5yl Glgiw dae
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 5 (e Bl 26 31,0 31,0 31,0
5w 10 A5 o 26 31,0 31,0 61,9
420 N 10 o= 22 26,2 26,2 88,1
4,20 ¢« sS1 10 11,9 11,9 100,0
Total 84 100,0 100,0
Silasll ansal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 1 1,2 1,2 1,2
S8 e 3 3,6 3,6 4,8
dalas i) 19 22,6 22,6 27,4
<& 19 22,6 22,6 50,0
Ol 31 36,9 36,9 86,9
Gl e 11 13,1 13,1 100,0
Total 84 100,0 100,0
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ANOVA?
Sum of Mean
Model | Squares df Square F Sig.
1 Regression | 3,890 1 3,890 8,443 |,005°
Residual | 37,786 82 ,461
Total | 41,677 83

&y elaYla, Dependent Variable:
43 =l LuIb. Predictors: (Constant),

Correlations Ll ,Y!

A INC I IR N A RE R B
ailaadl) Cal ol Glleal) BILSHYN
gl 4 clasll Pearson Correlation 1 618" 536" 848"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 84 84 84 84
glayl (Bl Pearson Correlation ,618” 1 ,576” ,866**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 84 84 84 84
gl & clled  Pearson Correlation 536 576 1 828"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 84 84 84 84
A S M) Pearson Correlation ,848” 866" ,828” 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 84 84 84 84

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Model Summary®

Model

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

,306°

,093

,082

,67883

4 4l LuSla. Predictors: (Constant),

iy #1aYIb. Dependent Variable:
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