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Abstract:

In this study, we tried to evaluate the quality of the services provided by the
Bounekir Travel and Tourism Agency from point of view of their costumers . In order
to achieve the aims of the study, we used performance model (servperf) its five
dimensions, which focuses on measuring the real performance of service provided to
costumers, the problematic of study is to measure the quality of service provided by
the travel agency, we applied the model through a questionnaire distributed to a
sample of 180 costumers of the travel agency, was then retrieved 150 suitable for
analysis and later collect Data and analyze them using the SPSS** program.

In the end, it was concluded that customer evaluation of the quality of services
offered to them by the Bounekir Travel and Tourism Agency is of a high standard, in
terms of dimensions of physical quality guide, Security, Response, Sympathy, and
Reliability is in a very close proportions, therefore, we recommend that the agency
should maintain this level of quality in services.

Keywords: service, quality of service, customers, quality dimensions, tourist,
agency
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Corrélations
3
WS g | e | skl
RS colgdl] ¢uaal PULA )
Deladl | deadl) i) s LS
> Jaall) Ly o
MIS)SS ;Sh@'.,)ishﬂ -’ubl\ )@.L'm -'g)\.g_;:\ iy ellia
O T P e UL dals | A galdl)
Rho de of sl Coefficient 1,000 |,325 431 0,140 |,312 ,687
Spearman _¢hdll de
U 8l corrélation
N Sig. 0,000 0,000 |0,089 | 0,000 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
Sy 45 Coefficient ,325° | 1,000 0,052 |0,008 | 0,061 4197
bl Gaaal de
Aaaal) syl corrélation
Jaall) Sig. 0,000 0,529 |0,922 | 0,458 0,000
e 35 1Y) (bilatéral)
s b N 150 150 150 150 | 150 150
A ia Coefficient ,431" | 0,052 1,000 |,333" |,303" 684"
Ly s A de
osN AN corrélation
Sig. 0,000 |0,529 0,000 | 0,000 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
osklall 520 Coefficient 0,140 | 0,008 ;3337 1,000 | 0,160 520"
SIS 3 de
G edas corrélation
Sig. 0,089 |0,922 0,000 0,051 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
iy dlia Coefficient ,312" | 0,061 ,3037 0,160 | 1,000 579"
Aok 4 el de
s L corrélation
Sig. 0,000 |0,458 0,000 |0,051 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
Lo salall Coefficient ,687" |,419" 684" | ,520" | 579" 1,000
de
corrélation
Sig. 0,000 | 0,000 0,000 |0,000 | 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
sibasa Jslas
Alaie Y Sy Zdlsjll Zdlsjll
A & @.L.)A‘_;:. 4aaall 2385
o daadl) | (Qa)AS | J< Jundl | e Al (ja jas
Gl | dalee & | e maa | (el | cleadll ape i | i)
4 JsLaal) sy ds | osl Al i
Rho de Sl axi Coefficient 1,000 |0,039 0,052 0,137 |,260 624
Spearman & 4eall de
i gl cd gl corrélation
4 Sig. 0,638 0,526 |0,094 | 0,001 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
sl (& Coefficient 0,039 | 1,000 -0,084 |0,094 | 0,050 241"




ibase e de
(Ma,)AS N corrélation
Aallas b Sig. 0,638 0,307 |0,251 | 0,547 0,003
JSLad) (bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
sibhse 32 Coefficient 0,052 |-0,084 1,000 |0,159 | 0,084 482"
Aaadll S ) de
m~a K& corrélation
3 5a sl e Sig. 0,526 | 0,307 0,052 | 0,305 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
AN Jslas  Coefficient 0,137 | 0,094 0,159 |1,000 | 0,158 437"
Jumdl s de
Uasall corrélation
Qs Sig. 0,094 |0,251 0,052 0,054 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
USJl 4= a3 Coefficient ,260° | 0,050 0,084 0,158 | 1,000 579"
e ég e de
Slaadl) corrélation
Ll Sig. 0,001 |0,547 0,305 |0,054 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
Lalaie Y Coefficient ,624 | ,241" 4827 | 4377 | 5797 1,000
de
corrélation
Sig. 0,000 |0,003 0,000 {0,000 |0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
ik e s | A
A I Glalial | 5l SUREY) 5
S | osibsall e [ gl | PRl | Ll Jpeasll
bl | b iy | s e | e o3 8 daxdl)
Y EPSR el | deasll 3 yual 4SSl ey
Rhode  ibs s  Coefficient 1,000 |0,008 -0,046 [-0,018-0,030 243
Spearman e A de
(o bl corrélation
By Sig. 0,922 0,573 |0,829 | 0,717 0,003
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
osibsdl a8y Coefficient 0,008 | 1,000 0,049 |,257" |-0,042 555"
b A de
dc corrélation
Sig. 0,922 0,552 |0,002 | 0,614 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
A a5 Coefficient -0,046 | 0,049 1,000 |-181" |-211" 3137
Glaliial de
Sle il corrélation
delud) Sig. 0,573 |0,552 0,027 | 0,010 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
sibse sl Coefficient -0,018 |,257 -181" | 1,000 |,303" 602"
Bl AllS ) de
i ddlle  corrélation
Lol Sig. 0,829 |0,002 0,027 0,000 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
JNlsn  Coefficient -0,030 | -0,042 -2117 |,303" | 1,000 ,408"
e Jpanll de
oda 4.l corrélation
8 s A1l Sig. 0,717 |0,614 0,010 | 0,000 0,000



(bilatéral)
N 150 150 150 150 150 150
asuy) Coefficient ,243" | ,555~ 3137|6027 |,408" 1,000
de
corrélation
Sig. 0,003 |0,000 0,000 |0,000 | 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 150 150
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Corrélations
s sAbge | (il sl
FURE AN | gl
e dsaadl | A Jg | claliay) | dslly
aal sala Jlaial | Aalall P ERPRRCR YO PR
pel el 5 < W saghy | Julic US| Calaladll
Rho de &Sl jas Coefficient 1,000 0,125 -0,008 |0,056 |-0,020 ,357
Spearman  » Jueall axa de
aelsddl mal  corrélation
Sig. 0,126 0,919 (0,495 | 0,812 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 150 150
asyll s Coefficient 0,125 | 1,000 0,127 |,184  |,292" 454"
ala alaial de
el corrélation
Sig. 0,126 0,123 0,024 | 0,000 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 150 150
sibse aeity  Coefficient -0,008 |-0,127 1,000 |,171° |0,021 4217
A de
Gl corrélation
2 Al Sig. 0,919 0,123 0,036 | 0,799 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 150 150
oabdl IS Coefficient 0,056 | ,184° 1717 | 1,000 | 0,154 695"
Al bl de
L sagdy Al corrélation
Sig. 0,495 0,024 0,036 0,060 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 150 150
@l of o)l Coefficient -0,020 |,2927 0,021 |0,154 | 1,000 ;506"
EUCPN P de
& lie corrélation
Sig. 0,812 0,000 0,799 0,060 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 150 150
Caalal Coefficient ,357 | ,454~ 4217|6957 |,506" 1,000
de
corrélation
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 150 150
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Corrélations
4k se
S G Jalass el s
238 Aran | lasheall pa | 3 VL | alaiayl
S ) Al | e deladl) | s sl ge iy
EENEN Al G e AN | Jslad) LG A ) oY)
Rho de o3 dzeu Coefficient 1,000 0,145 0,155 |-0,088|-0,076 ,367
Spearman 4diws Al de
corrélation
Sig. 0,076 0,058 0,285 | 0,353 0,000




(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
A4 =i Coefficient 0,145 | 1,000 468" |-0,132-0,151 352"
QLA}M\&A de
& alal) corrélation
Al 4y oy Sig. 0,076 0,000 |0,106 | 0,065 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
oWYL =il Coefficient 0,155 |,468" 1,000 |0,087 |-0,030 514"
o Jaladll 8 de
Al corrélation
Sig. 0,058 | 0,000 0,289 | 0,718 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 |150 150
Sig. 0,285 |0,106 0,289 0,003 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
silhse caaiy  Coefficient -0,076 | -0,151 -0,030 |,244” | 1,000 539"
L A0S de
corrélation
Sig. 0,353 | 0,065 0,718 0,003 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
RN Coefficient ,367" |,352" 5147 | 530" |,539” 1,000
de
corrélation
Sig. 0,000 |0,000 0,000 |0,000 | 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
G saldl) Halaic Y Ly | el oy LK
Rho de s saldll Coefficient 1,000 |,219 ,235 0,044 0,135 ,492
Spearman de
corrélation
Sig. 0,007 0,004 |0,589 | 0,100 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
Aplaey) Coefficient ,219" | 1,000 204" | ,261" |,306" 591"
de
corrélation
Sig. 0,007 0,012 |0,001 | 0,000 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
Llaiy) Coefficient ,235" | ,204° 1,000 |,320" |,488" 634"
de
corrélation
Sig. 0,004 |[0,012 0,000 | 0,000 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
Calalal) Coefficient 0,044 |,261" ,320°0 {1,000 |,561" 638"
de
corrélation
Sig. 0,589 | 0,001 0,000 0,000 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
Y Coefficient 0,135 |,306 488" | ,561" | 1,000 745"
de
corrélation
Sig. 0,100 | 0,000 0,000 | 0,000 0,000
(bilatéral)
N 150 150 150 150 | 150 150
S Coefficient ,492" |,591" 634" | 638" |,745" 1,000
de
corrélation
Sig. 0,000 | 0,000 0,000 |0,000 | 0,000

k)




(bilatéral) | | | |
N 150 | 150 |150  |150 |150 | 150
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

Statistiques de
fiabilité 1
Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
0,828 5
Statistiques de
fiabilité2
Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
0,670 5
Statistiques de
fiabilité3
Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
0,697 5
Statistiques de
fiabilité4
Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
0,763 5
Statistiques de
fiabilités
Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
0,659 5
Statistiques de
fiabilité total
Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments

0,915 25
N
Valide Manquant
oasll 150 0
ol 150 0
el s sl | 150 0
150 0
gl Jalisl)
150 0
el Jal
sl ol 150 0
S ol
SEREN
Al 85 1150 0
Glasil) Gaal
Aaadl) sl
Jaall)
@J\s‘f})ﬂy\
SN
Sndsd i | 150 0
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s Y
& oslelall 500 1 150 0
ek A A )
SN
cly s [ 150 0
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Ol
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide _sb 72 48,0 48,0 48,0
i 78 52,0 52,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
b cuny 150 4,59 0,506
Sle A
15 (3 ylusins]
A Jslas 150 4,59 0,647
bl 2
Ol gy
ANl s 150 4,45 0,651
e Jaanll 422
paislsl aal
Slaie Y (Say 150 4,45 0,765
ibse Lo
(2 yall)AS )
Aallea &
JSLaa
& WYl =il 150 4,44 0,790
e bl
S
S 028 A2ans 150 4,39 0,768
Al
e Al dalas 150 4,38 0,757
il glaal)
o Aalall
Al &y oy
Al s pedly 150 4,37 0,700
s
clalaay)
o2 sl
Al 5. 150 4,37 0,870
Ael) Y S o
sl
Al s 150 4,37 0,798
oald alaial
el
& oslelall 52y 150 4,37 0,855
Jekae b Sl
SN
o)l 150 4,35 0,795
AN ) 50
) G
A 150 4,35 0,416
alalail) 150 4,34 0,470
ANl ais 150 4,33 0,849
Gl Glalial
deldl Sl e
A saldll 150 4,33 0,644
Ayl 150 4,32 0,392
Alaiey) 150 4,32 0,516
Dbl gl sl 150 4,32 0,999
A a5l
LYY
sibase yelay 150 4,31 0,804
alaia ) 4SSl
JSLadll Js 4




Ul 8 150 4,31 0,777
clagl) Gaal
Laaall oyl
Jaall)
PER PO
s s
idY ellia 150 4,27 0,872
Lald 4 el
PUICA|
OUSEY) 330 150 4,26 0,690
Sle Jpasll
o3 b darall
5 yuad 4SSN
Al s wialy 150 4,26 0,972
5 leas A )
At A e
Aaaal)
A5l a5 150 4,23 1,052
gl b deasl)
43 225 L,Sm
5l o Caaly 150 4,21 0,959
AL AN )
sibase ek 150 4,19 0,849
deaal) A
e inaa S
3 d}‘
ostbsdl oy 150 4,17 0,817
bl 4k
Ao o
il sall Q1S 150 4,15 1,066
Al ol 3
L sagdy )
AN paysi 150 4,15 0,903
B ydg e
Akl cilaadld)
N valide 150
(liste)
sl (5 gleuall
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s clul 11 7,3 7,3 7,3
Labiala 50 33,3 33,3 40,7
Lle il 5o 89 59,3 59,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
gl ol
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide Jia 8 ‘ 5,3 ‘ 5,3 ‘ 5,3
s abisa 33 22,0 22,0 27,3

k)




Ol g Ul
N

ac\ia

5 d\.nci

Total

3
23
43
150

26,7

2,0
15,3
28,7
100,0

26,7

2,0
15,3
28,7
100,0

54,0

56,0
71,3
100,0

(9 SN adallc g AEN) aall) Aadil) agil D) caas) ANS gl b

Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide &8s »e 3 2,0 2,0 2,0
sady
Alsa 11 7,3 7,3 9,3
Gil s 70 46,7 46,7 56,0
By (38 5 66 44,0 44,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Qs dal ) byl g ANS 5 Jha
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide @85 e 3 2,0 2,0 2,0
Bady
Gilse e 6 4,0 4,0 6,0
Alaa 2,0 2,0 8,0
il 5 59 39,3 39,3 47,3
Ay (38 5 79 52,7 52,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
QNS L Aald Ay jlg i) culidy Ellia
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide &8s »2 5 3,3 3,3 3,3
sy
Gilse e 1 0,7 0,7 4,0
Alaa 9 6,0 670 10’0
B8l 5 69 46,0 46,0 56,0
Ay (38 5e 66 44,0 44,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Ay i 1) gl b Aasdl) ANS gl) anis
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 4 2,7 2,7 2,7
(A
Gilge e 11 7,3 7,3 10,0
s 12 8,0 8,0 18,0
Gil s 42 28,0 28,0 46,0
825y (39 5 81 54,0 54,0 100,0
Total 150 100,0 100,0




JSLtial) Aallaa b (adpall)AlS gl il ga o Saie¥) oSy

Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide @85 2 1 0,7 0,7 0,7
sy
Gilse e 3 2,0 2,0 2,7
Alaa 10 6,7 6,7 9,3
Gil 5 49 32,7 32,7 42,0
a5y (39 5 87 58,0 58,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
88 Jol (10 gmnia JSdn Laail) AN gl pil g0 Jady
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide @85 2 3 2,0 20 20
Bady
Gilse 2 1,3 1,3 3,3
AT 18 12,0 12,0 15,3
il 5 67 44,7 44,7 60,0
a5y (38 5 60 40,0 40,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
05l Gl gl Juadl agai AN gl I glas
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 2 3 2,0 2,0 2,0
AT 2,7 2,7 47
B8l 5 45 30,0 30,0 34,7
a5y (38 5 98 65,3 65,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Ll cilasdl) pae ydgi e NSl o
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide G5 13 8,7 8,7 8,7
o 12 8,0 8,0 16,7
Gilse 64 427 427 59,3
Al (38 5e 61 40,7 40,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
bﬁ@bm\&m\ﬁ\gﬁﬁy%
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide e 1 ‘ 0,7 ‘ 0,7 ‘ 0,7
Gl 5o 59 ‘ 39,3 ‘ 39,3 ‘ 40,0



Gl

sadgle 90 ’ 60,0 ‘ 60,0 ‘ 100,0
Total 150 ’ 100,0 ‘ 100,0 ‘
48 g (ltha Aty ) 685 gall 0 g8
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 3y Gilse e 1 0,7 0,7 0,7
Gilse 2 1,3 1,3 2,0
e 27 18,0 18,0 20,0
Gilse 60 40,0 40,0 60,0
ALy (38 50 60 40,0 40,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
dolud) e o ol 3l cilaliia) ANS gl dais
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 3y Gilse 1 1 0,7 0,7 0,7
Gilse 6 4,0 4,0 4,7
s 13 8,7 8,7 13,3
Gilse 52 34,7 34,7 48,0
sy (3 50 78 52,0 52,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Laadl) iy & Ao jlgas ANS 511 gl ga ity
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 3y Gilse 22 3 2,0 2,0 2,0
Gilse e 11 7,3 7,3 9,3
e 5 3,3 3,3 12,7
il 5 56 37,3 37,3 50,0
Bl (38 50 75 50,0 50,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
B AN 5 038 ‘_,53..4.\;.“ s Jganll JUANY) Baa
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 3 2,0 2,0 2,0
REES 12 8,0 8,0 10,0
Gilse 78 52,0 52,0 62,0
8y (3 50 57 38,0 38,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
peil sl gl arl (e Jrand) dasd AUS g yind
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 32y 38lse 12 1 0,7 0,7 0,7
s 7 4,7 47 5,3
Gilse 64 427 42,7 48,0
83k (3 50 78 52,0 52,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
ik 32 pald alaia) Alsgl) A s
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 3y Gilse e 1 0,7 0,7 0,7
8 sy 4 2,7 2,7 3,4
s 12 8,0 8,1 11,4
Gilse 55 36,7 36,9 48,3
8Ly (38 5e 77 51,3 51,7 100,0
Total 149 99,3 100,0




Manquant Systeme 1 0,7
Total 150 100,0
= Aaldl) claloiay) A0S gl 5idi ga PR
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 3y Gilse e 1 0,7 0,7 0,7
e 13 8,7 8,7 9,3
Gilse 64 427 42,7 52,0
ALy (38 50 72 48,0 48,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
1 ey (A AL (30 Cpls gall ey
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide sy &ilse 2 10 6,7 6,7 6,7
Gilse e 2 1,3 1,3 8,0
s 9 6,0 6,0 14,0
Gilse 63 42,0 42,0 56,0
8y (3 5e 66 44,0 44,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
giwu‘hlsj\ (.\l‘géﬁlj.'\édi sl
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 3y Gilse ne 2 1,3 1,3 1,3
Gilse e 5 3,3 3,3 4,7
s 3 2,0 2,0 6,7
Gilse 68 45,3 45,3 52,0
Bl (38 50 72 48,0 48,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
A AN gl o2 daa
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 4 2,7 2,7 2,7
s 14 9,3 9,3 12,0
Gilse 51 34,0 34,0 46,0
8y (3 50 81 54,0 54,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
A Ay (2 Analil] il glacal) e A8 5l Jalasis
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 3 2,0 2,0 2,0
e 16 10,7 10,7 12,7
Gilse 52 34,7 34,7 47,3
83k (3 50 79 52,7 52,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
sl aa Jalail) & ol o)
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 7 47 4,7 4,7
s 7 4,7 47 9,3
Gilse 49 32,7 32,7 42,0
8y (3 50 87 58,0 58,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
JSUaall Ja A alaial) NS ol) gilhga sgdiy
Fréquence | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage




Gl

valide cumulé
Valide Gilse e 8 53 53 5,3
o 8 53 53 10,7
G5 63 42,0 42,0 52,7
8y 3 50 71 47,3 47,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
AL Al gl gl ga ey
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 3y Gilse 2 2 1,3 1,3 1,3
Gl se e 11 7,3 7.4 8,7
e 11 7,3 7.4 16,1
A5 54 36,0 36,2 52,3
Al (38 50 71 47,3 47,7 100,0
Total 149 99,3 100,0
Manquant Systeme 1 0,7
Total 150 100,0
@) JAal
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 20000 ¢~ J& 19 12,7 12,7 12,7
c.\
! 20000 c« 64 427 42,7 55,3
z240000
&1140000 = 27 18,0 18,0 73,3
z2 60000
e S 40 26,7 26,7 100,0
z2 60000
Total 150 100,0 100,0
dbleidl Ao ladwY !l dooleseY ! dwead oI FREQUENCIES VARIABLES=
oLl |
/ORDER=ANALYSIS.
Fréquences
Statistiques :
s salall dualaie Yl Alaiay) Cablail oY)
N Valide 150 150 150 150 150
Manquant 0 0 0 0
Table de fréquences
Ao galal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide siwe 3 2,0 2,0 2,0
& sie 5 3,3 3,3 53
L fia
e s sie 142 94,7 94,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
Agalais Y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide siwe 3 2,0 2,0 2,0
& sie 5 3,3 3,3 53
Lo fia
E e ssiue 142 94,7 94,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
Lasuy)



Gl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e siuwe 1 0,7 0,7 0,7
S sa 1 0,7 0,7 1,3
L sia
i ssie 148 98,7 98,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
cilalail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e siue 1 0,7 0,7 0,7
S sia 3 2,0 2,0 2,7
L sia
iy ssie 146 97,3 97,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
ok
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e siuwe 2 1,3 1,3 1,3
L sia
iy ssie 148 98,7 98,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
NPAR TESTS
)1,3) dswsalall /CHISQUARE=
/EXPECTED=0.02 0.03 0.95
/MISSING ANALYSIS.
Tests non paramétriques
Test du khi-deux
Fréquences
S salall
Effectif
Catégorie  observé N théorique Résidus
1 Gsiue 3 3,0 0,0
2 Gsiae 5 4,5 0,5
L sio
3 riirgsiaa 142 142,5 -0,5
Total 150
Tests statistiques
A paldll
Khi-deux ,057°
ddl 2
Sig. 0,972
asymptotique
NPAR TESTS
)1,3) dooladieY! /CHISQUARE=
/EXPECTED=0.02 0.03 0.95
/MISSING ANALYSIS.
Tests non paramétriques
Test du khi-deux
Fréquences
Tgalaic )
Effectif
Catégorie  observé N théorique Résidus
1 Gsiue 3 3,0 0,0
[EP=XEEIY
2 S5 5 4,5 0,5




T i

3 rirusiea 142 142,5 -0,5

Total 150

Tests statistiques
Laldie )
Khi-deux ,057°
ddl 2
Sig. 0,972
asymptotique
NPAR TESTS
iylxswY ! /CHISQUARE=
/EXPECTED=0.05 0.05 0.99
/MISSING ANALYSIS.

Tests non paramétriques
NPAR TESTS
LlxswY! /CHISQUARE=
/EXPECTED=0.005 0.005 0.99
/MISSING ANALYSIS.

Llasuy)
Effectif N
observé  théorique Résidus
Uaddlia (5 sl 1 0,8 0,3
Lo e (5 g 1 0,8 0,3
& e (5 gina 148 148,5 -0,5
Total 150
Tests statistiques
sy
Khi-deux ,168°
ddl 2
Sig. 0,919
asymptotique
NPAR TESTS

dblseill  /CHISQUARE=
/EXPECTED=0.005 0.02 0.975
/MISSING ANALYSIS.

Tests non paramétriques

Test du khi-deux

Fréquences
cilaladl)
Effectif N
observé  théorique Résidus
pRddie gsiue 1 0,8 0,3
s e (5 e 3 3,0 0,0
&8 e (5 e 146 146,3 -0,3
Total 150
Tests statistiques
Calalail)
Khi-deux ,084°
ddl 2
Sig. 0,959
asymptotique

NPAR TESTS

olLeY !  /CHISQUARE=
/EXPECTED=0.001 0.01 0.989

/MISSING ANALYSIS.

Tests non paramétriques

Gl




Test du khi-deux

Fréquences
ok
Effectif
observé

bugdie ssiue 2

i s 148

Total 150°

Test du khi-deux

Fréquences
ok
Effectif N
observé  théorique Résidus

Uaddlia (5 ghua 2 1,5 0,5

e sse 148 1485 05

Total 150

Tests statistiques
Y

Khi-deux ,168°

ddl 1

Sig. 0,682
asymptotique

Statistiques

Gl




