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Summary:

The importance of this study is reflected in recognizing a contemporary concept
that has recently become widespread, which is the concept of the impact of
electronic management on financial performance. The primary objective of
addressing this topic is an attempt to provide a theoretical framework that defines
and identifies the various concepts related to electronic management on financial
performance, its evaluation indicators, as well as studying the relationship between
these two variables: electronic management and financial performance, and an
applied framework that examines the role of electronic management in improving
and enhancing the efficiency of financial performance through analyzing the
opinions of a sample of employees of the Mila Agency for National Popular
Credit, relying on a questionnaire analyzed using the statistical program SPSS and
various statistical methods. The study concluded the presence of a positive
correlation between electronic management and the financial performance of the
studied banking agency.

Key words: electronic management, financial performance, technology, Banque
du Crédit Populaire Algérien (CPA).



Résumeé:

L'importance de cette étude se reflete dans la reconnaissance d'un concept
contemporain qui s'est récemment répandu, soit celui de I'impact de la gestion
électronique sur la performance financiére. L'objectif principal d'aborder ce sujet
est de tenter de fournir un cadre théorique qui définit et identifie les différents
concepts liés a la gestion électronique de la performance financiere, ses indicateurs
d'évaluation, ainsi que d'étudier la relation entre ces deux variables : la gestion
électronique et la performance financiere. , et un cadre appliqué qui examine le
role de la gestion électronique dans I'amélioration et le renforcement de I'efficacite
de la performance financiere a travers l'analyse des opinions d'un échantillon
d'employeés de I'Agence Mila pour le Credit National Populaire, en s'appuyant sur
un questionnaire analysé a l'aide du programme statistigue SPSS et diverses
méthodes statistiques. L'étude a conclu a la présence d'une corrélation positive
entre la gestion électronique et la performance financiére de l'agence bancaire
étudiée.

Mots-clés: la gestion électronique, performance financiere, technologie, Banque
du Credit Populaire Algérien (CPA).
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s g ) S

gaiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 22 55,0 55,0 55,0
] 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
sandl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 (e 25 4 5 12,5 12,5 12,5
= 26 — 35 4w 21 52,5 52,5 65,0
S81 - 36 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
& Fiual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 556 5 12,5 12,5 12,5
b 17 42,5 42,5 55,0
Sle 13 32,5 32,5 87,5
eales Le 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
5 _add)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 1-5 &l i 15 37,5 37,5 37,5
= 6-10 <) s 13 32,5 32,5 70,0
e 11-15 Ao 6 15,0 15,0 85,0
S8 (e 15 A 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

A A sl 3 gl A g 5i<l) 5 a8 o dadlae clilndl JS&y Gils
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Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & (385 3ady 1 2,5 2,5 2,5
o (e 9 22,5 22,5 25,0
e 12 30,0 30,0 55,0
Gl s 13 32,5 32,5 87,5
(8 9 B2 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
AT A gal) 3] gl Cilana g agalil cilasdd) 4 sty
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — & (385 328y 2 5,0 5,0 5,0
o (5 7 17,5 17,5 22,5
Sl 14 35,0 35,0 57,5
Gl s 13 32,5 32,5 90,0
Gl se B2y 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

A dusall de gana (o alii dugal) Jia el g AU 13S g Calidia gral g Sl Aadlaall g,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — & G385 328y 1 2,5 2,5 2,5
o () 5e 1 2,5 2,5 5,0
Sl 12 30,0 30,0 35,0
Gilse 21 52,5 52,5 87,5
G 5o 3y 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Jartid clidail) Ay gulal) Saileal) Jia (Excel, ACCESS) (8 wal paddiy yal e

NS Jaad) (S Jlad,

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 e 5 12,5 12,5 12,5
e 14 35,0 35,0 47,5
G 5o 17 42,5 42,5 90,0
G 5o 3y 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Jat duwcu3all Ao g ol al sl Eand g 3¢l S (550 s Aala Jand) Gtk g (il gall,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — & (3850 520dy 4 10,0 10,0 10,0
2 (@ se 5 12,5 12,5 22,5
e 10 25,0 25,0 47,5
39 16 40,0 40,0 87,5
Gilse B2y 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

palud 3o g8 i) daddiiceall B b gi Cila glaal) da U1 pacad Jand) JA13 dwcigall,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & Gl sesady 4 10,0 10,0 10,0
e Gl 12 30,0 30,0 40,0
e — 12 30,0 30,0 70,0
G 5o 7 17,5 17,5 87,5
(8 50 B2y 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
palud 3o g8 cililnd) daddicial) & de yu JAT) ) a1,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — & (385 328y 3 7,5 7,5 7,5
e Gl s 4 10,0 10,0 17,5
e 14 35,0 35,0 52,5
Gilse 17 42,5 42,5 95,0
G890 By 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
i Bae18 ULl Al ) Belislly (B 4als Jand)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & G385 328y 2 5,0 5,0 5,0
e Gl s 9 22,5 22,5 27,5
e 14 35,0 35,0 62,5



Gl s 12 30,0 30,0 92,5
Gl g B 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jari 30 g cilibl) dasiiiall A dsgall o JAIE () S5 ULl Cilaglaall g,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 se By 9 22,5 22,5 22,5
e G 13 32,5 32,5 55,0
e 11 27,5 27,5 82,5
Gl s 6 15,0 15,0 97,5
Gl se B2y 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
p98 duss all Epaaty Ailua g 30 g8 i) Sy (g 550,
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — & (385 328y 3 7,5 7,5 7,5
e Gl 4 10,0 10,0 17,5
Sl 11 27,5 27,5 45,0
Gilse 16 40,0 40,0 85,0
G890 By 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
o a8 Jlanl) o aladiu L ol 365 cila glaal) (Jalalll g Lgaa JSiy jalens
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & G385 328y 2 5,0 5,0 5,0
o 3 se 6 15,0 15,0 20,0
Sl 13 32,5 32,5 52,5
Gl s 11 27,5 27,5 80,0
G 5o 3y 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jatl Ausau3all o i) claual (alai¥) (b Jlae i ol 5385 cila laal),
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Valide

o (38 5e B2y 4
o 3 se 12
. 15
Gilse 9
Total 40

10,0
30,0
37,5
22,5
100,0

10,0
30,0
37,5
22,5

100,0

10,0
40,0
77,5
100,0

38y () geaiiiall ¢y sl gial) (B Acun’sall A sy (il pall () s B jrall b e L o153

Cila glaall,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o (38 5e B2y 1 2,5 2,5 2,5
o (s 4 10,0 10,0 12,5
e 16 40,0 40,0 52,5
L E) 9 22,5 22,5 75,0
G 5o 3y 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
AL Lo 51365 55 gl (B wmu'pall (B gl (ya 5 jlgea Jland),
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o (38 ge 32y 6 15,0 15,0 15,0
e (3 5e 11 27,5 27,5 42,5
e 19 47,5 47,5 90,0
L E) 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

sl O gaidall B L ol 535 Cila glaal) A g 31 8Y) JSy adld Lad (ady aladic) L ol 4S5

il glaal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide e (38 5e 3000 3 7,5 7,5 7,5

e Gl s 12 30,0 30,0 37,5

Sl 17 42,5 42,5 80,0

Gl s 6 15,0 15,0 95,0

GAlse B2y 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

80



G aladic) Lo ol 35 cila glaal) Apaal) B oo Juadl (ya doali &l pdiga dallal),

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide e 38 se By 4 10,0 10,0 10,0
2 (@5 10 25,0 25,0 35,0
e 11 27,5 27,5 62,5
Gl s 8 20,0 20,0 82,5
Gilse B2y 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Cilg L o1 5805 e slaal) g a) Jand) (S BoliS Alladg,

Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé

Valide — & Gl sesady 8 20,0 20,0 20,0
o (s 10 25,0 25,0 45,0
e 8 20,0 20,0 65,0
Gl s 5 12,5 12,5 77,5
G 5o 3y 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Elias clabaal) Atlal) Agaat) A1) W A g L ol 535 il glaal) djlan cpalalaciall aa iy,

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide o (38 ge 32y 2 5,0 5,0 5,0
o2 3 se 7 17,5 17,5 22,5
e 14 35,0 35,0 57,5
L E) 12 30,0 30,0 87,5
G 5o 3y 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

a5 il ) Ll e VA Aagal claddll A5 g KN 5 ) ghatal),

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e 38 50 B0 8 20,0 20,0 20,0
e Gl s 6 15,0 15,0 35,0
e 10 25,0 25,0 60,0
Gilse 11 27,5 27,5 87,5
G850 By 5 12,5 12,5 100,0
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Total

40

100,0 100,0

e Al L o 635 cila glaal) (B Jand) SE GQladialy puSi a3 (Saa (e 53kl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 3 e 5 12,5 12,5 12,5
i 9 22,5 22,5 35,0
A9 20 50,0 50,0 85,0
il se B2y 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

ey L) Bany i a3 s ciladil) ALY 8 OB aladiiud Ui o IS5 e glrall,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o2 3 se 3 7,5 7,5 7,5
Sl 11 27,5 27,5 35,0
L r) 19 47,5 47,5 82,5
G 5o 3y 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
palud Lia ol 9SS Cilaglaall B bl CADEAY) B gl canlial)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide o (38 ge 32y 1 2,5 2,5 2,5
o2 3 se 4 10,0 10,0 12,5
Mlae 22,5 22,5 35,0
Gilse 17 42,5 42,5 77,5
G 5o 3y 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

gt ¢ gl (ha A L o 93T gl cilaadld) ATl) Bapan Ll g Alad) Aliionall .

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e 38 50 B0 3 7,5 7,5 7,5
e Gl s 9 22,5 22,5 30,0
e 12 30,0 30,0 60,0
b 12 30,0 30,0 90,0
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G 5o 3y 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

MMU Q\\_)\..R.U ng‘ J\JAJU geb.aal\ bu}g“‘

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

8 55 A all 3 el A5 iKY 5 508 40 1 5 3,30 1,043
Sl Al cibilall Ja Gls
et G sall 3 jeal Cosula Cilara g 40 1 5 3,25 1,032
il cilaadl) 4 5 Iy
855 A all Ao gena (o alad s sall 40 1 5 3,70 ,823
JLG.A\):}?M\ \.AS}A_'QELAGA\)._\
Jpdl) Aallaall s,
Jasindi clipalail) 4y gulal) sailosall Jie 40 2 5 3,50 ,847
(Excel, Access) (b uaas

A 5y Gl el EOIEL Jaal) (<8
s,
Jand Ll ey ko el ) 40 1 5 3,33 1,163
Gt o3 el JSd 550 Cana
Aala daall alla g (il all,
I JCTE TR E ORECHO 40 1 5 2,93 1,185
b g e glaall A DUy Jaxll
JA A gall,
palud ac) 8 bl deadia) b 40 1 5 3,28 ,987
de o Bas) ) Al
i 3228 ULl g i) s LSl 3 40 1 5 3,13 1,017
ioals Jeall
Jaad 2 8 L) daadiua) B 40 1 5 2,43 1,083
Tnsal) e Julsl) e ) S5 bl
o 55 A pal) gty Bl e 48 40 1 5 3,45 1,108
bl JSs 5550,
A N Jlead) e alasiind L o 3 40 1 5 3,43 1,130
iy dbodl) el g sy JREy By
Jandd s zall e i) Glad 40 1 4 2,73 ,933
by & e L 5l 55
Cila sleall,
st il ¢ saal siall (8 A sall 40 1 5 3,58 1,059
Ao s ol el Y] L5 A8 el 8
e L 5l 5385 il sledll,
pa Lt L 61 35 83 g gall (8 Ans 5l 40 1 4 2,53 877
8 oshil e il jlea Jlesdl,
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ps O saitall (8 L 5l 515 e sladll 40 1 5 2,80 ,966
s i YD IS8 315 Lad ady
alasiul L gl 1S5 Cila ladll
G aladiul L o 55 il ladll 40 1 5 3,10 1,257
Aaall b elaf Juzdl (e 4als @l yi5a
A,
Cilew L ol 55 e slaall elal Janl) 40 1 5 2,93 1,457
JS) elaS Allad
g liad EBLlaal) kel Apaall Al 40 1 5 3,28 1,062
L2 855 L 1 555 o sleall Alea
Oalaleiall ae clid),
a3 )yl Gl e SR Al 40 1 5 2,98 1,330
leadll Ay 5 ySIY) 5 ) latall,
D AT Lis o1 365 o glaall 8 Jaall 40 2 5 3,68 ,888
Sl Gilaginly ST ase (Kan e
;M\
Dty i) Bany Mlia ) 51 Cilaadl) 40 2 5 3,75 ,840
Al (3 Jl aladia) L o 35
il glaall,
palud Lia ol 935 e glaal) 3 ~Sa 40 1 5 3,73 1,012
CYDERY) A gl il
ki & gl e JOA L 5l il 40 1 5 3,13 1,114
s ilasal) LK) s L8 gy
Al Al 5,
3 e s il 40 1,40 3,60 2,2950 ,44373
ac) @ il 40 1,80 3,60 2,6850 ,44118
(i) 40 1,40 3,60 2,3150 ,52210
YL L 40 1,50 5,00 2,9500 ,69844
N valide (liste) 40

sl g gl

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,818 23
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1esrndal) &g 5 gl

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

5iead) Claeydls 2ol bl Oeddicll 1L M

N 40 40 40 40
Paramétres normaux®® Moyenne 2,2950 2,6850 2,3150 2,8813

Ecart type ,44373 44118 ,52210 ,62272
Différences les plus Absolue ,185 ,137 ,118 ,083
extrémes Positif ,185 ,101 ,118 ,083

Négatif -,165 -,137 -,082 -,070
Statistiques de test ,185 ,137 , 118 ,083
Sig. asymptotique (bilatérale) ,001% ,000% ,004% ,000?

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

s ogbaal) ¢y dads )

Corrélations

53 Clmasdlly  aeld byl rediedl 0 elVL

YL L Corrélation de Pearson ,537 ,673 ,622 1

Sig. (bilatérale) ,001 ,008 ,003

N 40 40 40 40
*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

F 9T <l
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

35eaY) claeylls  Inter-groupes 4,056 17 ,239 1,449 ,005

Intragroupes 3,623 22 , 165

Total 7,679 39
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e @ bl Inter-groupes 4,579 17 ,269 1,967 ,008
Intragroupes 3,012 22 ,137
Total 7,591 39
Cpeddiaall Inter-groupes 6,936 17 ,408 2,429 ,006
Intragroupes 3,695 22 ,168
Total 10,631 39
daged) lasdy)

Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 434% ,188

,120

,65509

a. Prédicteurs : (Constante), ¢exaiudl, sel 8 bl 3 5eay Sl 5
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