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و تقديرر شك  

 بيت العز والشرف"."العلم يبني بيوتا لا عماد لها... والجهل يهدم 

نشكر الله العلي القدير الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة ووفقنا في  

 مسيرتنا العلمية وأعاننا على إتمام هذا العمل.

  ةحترام إلى الأستاذمتنان وفائق التقدير والا نتقدم بخالص الشكر والا 

لنا من   تهالإشراف على هذه المذكرة وعلى ما قدم ها " لقبولضيـــــف روفيـــــة"

   .نجاز هذا العمل المتواضعلإ توجيهات وإرشادات 

بأسمى عبارات الشكر للأساتذة الأفاضل أعضاء   مكما لا يفوتنا أن نتقد

 لجنة المناقشة لقبولهم قراءة هذه المذكرة ومناقشتها. 

 إلا بحكمه". ا "فالحمد لله الذي لا يتم عملا إلا بأمره ولا توفيق 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الإهداء

ـــــــــــــــــــــــــــــين"" وَ  ِ
َ

ـــــه رَبَّ العَـــــــــالم
َّ
 آخِــــرُ دَعــــــــوَاهُــــــم أن الحَـــــمْـــــدُ لل

 أهدي نجــــاحـــي هذا... 

إلـــى التـــي أفاضت علي بدعواها وبركاتها، إلى من جعلت الجنة تحت أقدامها، إلى من يهتز 

لتضرعهـــا عرش الرحمن، إلــــى التي لم أستطع أن أوفي حقها مهما قدمت لها " أمـــــي "  

 الغالية حفظها الله.

 إلى من أفنى صحته  في سبيل نجاحي وكان سندي "والــــدي" العزيز رحمه الله.

 إلى أغلى من أتقاسم معهم أفراحي وأحزاني ، إلـــــى إخوتــــي وأخواتــــي.

 إلى كل من قدم لي يد العون من قريب أو من بعيد. 

 إلــــى كل الأصدقاء والزملاء.

 إلـــى كل من هم في ذاكرتــــي.

 

 . رقيــــة

 

 

 

 

 



 

 
 

 الإهداء

الحمدالله الذي هدانا لهذا، وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله، ونسأله سبحانه وتعالى أن  

مجيب. ينفعنا بما علمنا ويعلمنا ما ينفعنا ويزدنا علما إنه سميع قريب   

إلى صاحب السيرة العطرة، والفكر المستنير، فلقد كان له الفضل  أهدي هذا العمل المتواضع

 الأول في بلوغي التعليم العالي )والدي الحبيب(، أطال الله في عمره. 

 إلى من وضعتني على طريق الحياة، وراعتني حتى صرت كبيرة )أمي الغالية(، طيب الله ثراها. 

 إلى إخوتي، من كان لهم بالغ الأثر في كثير من العقبات والصعاب أدامهم الله سندا لي. 

إلى أساتذتي الكرام و عل رأسهم الأستاذة المشرفة )ضيف روفية(، وإلى كل الأساتذة الذين  

تركو في أنفسنا أثرا ولا يكفيني المجال لذكرهم جميعا، فجزاهم الله وجزى كل من علمني حرفا  

 خير الجزاء في الدنيا والأخرة.

إلى كل من أحبنا في الله وأحببناه في الله جمعنا الله جميعا في مستقر  إلى صديقاتي غالياتي

 رحمته إنه ولي ذلك والقادر عليه. 

 

 

 . فرح

 

 



 

 
 

 ملخص 
من أجل مواكبة التطورات والتغيرات  تحسين أدائها،    شركات التأمينأصبح من الضروري على    قد ل

وذلك بتبني الخيار الاستراتيجي الذي يضمن لها النمو والتوسع  الحاصلة في البيئة الداخلية والخارجية لها، 
 مما يكسبها قدرات تنافسية عالية.   

تحليل مدى مساهمة إستراتجية التنويع في تحسين الأداء إلى من هذا المنطلق، هدفت هذه الدراسة و 
فاستراتجية التنويع تلعب دورا هاما    ،CAATالتركيز على حالة شركة    مع،  مين الجزائري أالمالي لشركات الت

من تحسين ربحيتها    CAATفي تحديد الاداء المالي للشركة، من خلال تنفيدها بشكل فعال يمكن شركة  
 ورقم اعمالها وكدا النتيجة الصافية، مما يسمح لها بضمان مكانتها السوقية على المدى الطويل.

المفتاحية: التنويع،    الكلمات  إستراتجية  التأمين،  التأمينا  مؤشرات شركات  لشركات  المالي  رقم    ،لأداء 
   .الاعمال، النتيجة الصافية

 

Abstarct 

It has become necessary for insurers to improve their performance, in order 

to keep abreast of developments and changes in their internal and external 

environment, by adopting a strategic option that ensures their growth and 

expansion, thereby gaining them high competitive capabilities. 

From this point of view, this study aimed to analyse the extent to which 

diversification strategy contribute to improving the financial performance of 

Algerian insurers, Focusing on the case of CAAT, diversification strategy plays 

an important role in determining the company's financial performance, By 

effectively executing it, CAAT can improve its profitability and business number 

and make a net result, allowing it to ensure its long-term market position . 

Keywords: insurance companies, diversification strategy, insurance companies' 

financial performance indicators, business number, net result. 
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Ⅰ.  مقدمــــة  
 

 

 

 

 



I  مقدمة . 

 

 أ 
 

I.  مقدمة 
ا التغيير كان له تأثير بالغ على أداء الأشخاص ذ وه  ،شهد العالم العديد من التغيرات والتحولات     

ومن بين هده التغيرات تشبع الأسواق  من جهة وتسارع وتيرة التغيرات ،  والمؤسسات في كافة المستويات 
ا ما دفع المؤسسات الاقتصادية إلى ضرورة انتهاج  ذ ه، و ى إلى  حدة المنافسةد مما أ   ،البيئية من جهة أخرى 

وتحسين أدائها لضمان استمراريتها ونجاحها على    ،ه التطورات ذ جل مسايرة هأ أساليب وطرق جديدة من  
مين حيث تواجهها الكثير من المخاطر أهمها  أه المؤسسات الاقتصادية شركات التذ المدى البعيد، ومن بين ه

وبالتالي فإنها هي الأخرى    ،مينأمخاطر السيولة وعدم القدرة على الوفاء بالتزاماتها اتجاه حملة وثائق الت
 ا تعزيز ملاءتها المالية وتحسين أداءها المالي من خلال العديد ذ ه المخاطر وإدارتها وكذ تسعى لتحوط من ه

 .  ر في استراتجياتهاإعادة النظو الأساليب المتبعة  من

بعين    واخذ مين انتهاج إستراتجية واضحة ومبنية على أسس موضوعية  أعلى شركات الت كان  لذلك  
إلى اختيار البديل المناسب والذي يتلاءم وإمكانياتها    ت سعفالاعتبار متغيرات البيئية الداخلية والخارجية،  

النمو    إستراتجية  وتتمثل هذه البدائل فيأمام عدة بدائل وخيارات استراتيجيه كبرى    فكانت الداخلية والخارجية،  
 الانكماش.   وإستراتجية الاستقرار إستراتجية والتوسع، 
  ت شركات التأمين إستراتجية التنويع، وهي إحدى استراتجيامن أهم الاستراتجيات المتبعة من طرف و 

لما لها من  وكان ذلك    انتهاج سياسة التنويع في المنتجات والأنشطة،  النمو والتوسع وهذا ما أدى بها إلى
هذه الإستراتجية    ت تساهم  ماك  ،لشركة من خلال تعظيم العوائد وتعزيز مركزها الماليا  أثر كبير على أداء

 شركة التأمين.  مصادر العوائد لدي نويعإلى ت

في توزيع المخاطر على مجالات ومنتجات متعددة لتجنب تكمن  أهمية التنويع    وهنا يمكن القول إن
 . حالات تقلص الطلب على منتجاتها بسبب الظروف البيئية المحيطة

I.1 إشكالية الدراسة 

من هذا المنطلق، فان شركات التأمين مطالبة بمواكبة التطورات الخارجية والداخلية وانتهاج إستراتجية 
مناسبة لتحسين أداءها المالي وبالتالي المحافظة على مكانتها ومركزها المالي وهذا ما يقودنا إلى التساؤل 

 الجوهري لموضوع البحث وهو على النحو التالي: 

 ما مدى مساهمة  إستراتجية التنويع  في تحسين الأداء المالي لشركات التامين في الجزائر ؟   
رتأينا طرح الأسئلة الفرعية  ا  ،ولغرض التحكم أكثر في الإشكالية المطروحة ومعالجتها بدقة أوضح

 التالية : 



I  مقدمة . 

 

 ب 

 

الربحية لشركة    ةاستراتيجي   تأثير  مدى ما ▪ الفترة    CAATالتنويع على مؤشرات  - 2015خلال 
 ؟ 2021

   ؟2021-2015خلال الفترة   CAATالتنويع على رقم اعمال شركة   ةاستراتيجي تأثير مدى ما  ▪
- 2015خلال الفترة    CAATالتنويع على النتيجة الصافية لشركة    ةاستراتيجي  تأثير  مدى ما   ▪

   ؟2021
- 2015خلال الفترة    CAATالتنويع على الحصة السوقية لشركة    ةاستراتيجي  تأثير   مدى ما   ▪

   ؟2021

I.2  الدراسة فرضيات 

ا وبهدف  تقدم  ما  ضوء  والأسئلة  على  الرئيسية  الإشكالية  على  تملإجابة  بعض    الفرعية  صياغة 
 التي نسعى لاختبارها على النحو التالي: الفرضيات 

 التنويع في تحسين الأداء المالي للشركات التأمين الجزائري. ةإستراتيجيتؤثر   الفرضية الرئيسية: ➢

 . CAATالتنويع من ربحية شركة  ةإستراتيجيتحسن  الفرضية الفرعية الأولى: ➢

 .  CAATشركة  رقم اعمال التنويع من ةإستراتيجيتحسن  :ثانيةالفرضية الفرعية ال ➢

 . CAATشركة ل الصافية النتيجةالتنويع من  ةإستراتيجيتحسن  :ثالثةالفرضية الفرعية ال ➢

 . CAATالتنويع من الحصة السوقية لشركة  ةإستراتيجيتحسن  :رابعةلا الفرعيةالفرضية  ➢

I.3 اختيار الموضوع  اسباب 

 من أهم أسباب اختيار لهذا الموضوع:   

 توافق الموضوع مع التخصص المدروس.    ✓

 أهمية تقييم الأداء المالي للشركات في نجاحها.    ✓
الت ✓ الشركات  مسئولي  من طرف  المتزايد  ومدى أالاهتمام  التنويع  بإستراتجية  الجزائرية  مين 

 .تأثيرها على الأداء

 ميول والرغبة في معالجة هذا الموضوع.   ال ✓

 درس فيه )إدارة مالية(.  نبحكم التخصص الذي  ناجاء اختيار  ✓
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المتبناة من طرف   ت للإستراتيجياشعورنا بأهمية الموضوع خاصة في ظل ظهور مفاهيم جديدة   ✓
 إدارة الشركات والمؤسسات الاقتصادية. 

الخاصة من خلال  ✓ المعلومات  إلى بعض  البحث في هذا الموضوع وقدرة الوصول  إمكانية 
 المراجع المختلفة.   

I.4   الدراسة   أهداف 

 دراستنا الحالية تحقيق الاهداف التالية:  تسعى

 CAATالتنويع المطبقة بشركة   ةاستراتيجيالتعرف على  ✓

- 2015خلال الفترة    CAATالمالي لشركة    اءد والاالتنويع    ةاستراتيجيعلى العلاقة القائمة بين    التعرف ✓
2021 

  CAATالتنويع على مؤشرات الربحية ورقم الاعمال والنتيجة الصافية لشركة    ةاستراتيجيتقييم اثر   ✓
 2021- 2015خلال الفترة  

 فيما يلي: هايمكن تلخيصكما توجد أهداف أخرى لدراستنا  

 إعطاء نظرة شاملة حول شركات التأمين.  ✓

   .مع عرض لمختلف أنواعها نباستعراض أراء المفكرين الاقتصاديي   توضيح ماهية إستراتيجية التنويع ✓

مين بصفة خاصة ومؤشرات أتقييم الأداء المالي بصفة عامة والأداء المالي لشركات الت  سبلإيضاح   ✓
 قياسه. 

 . 2021إلى  2015خلال الفترة الممتدة من  CAATمحاولة تحليل وتقييم الأداء المالي لشركة  ✓

تقديم اقتراحات ملائمة وكفيلة لمساعدة أصحاب شركات التامين وأصحاب القرار باتخاذ الإستراتجية   ✓
 المناسبة وملائمة. 

إفادة الباحثين في إجراء بحوث جديدة من خلال الاطلاع على نتائج الدراسة وإمكانية تطبيق دراسات   ✓
 متشابهة بمتغيرات أخرى.  
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I.5    أهمية البحث 

الصنـاعة التأمينية من بين  حيث تعتبر  ،  لما له من أبعاد اقتصادية  بالغة  أهميةيكتسي هذا الموضوع  
كأحد أهم السبل   عليها الدولوواسـع في أي دولة، إذ تعتمد    باهتمام كبيرأحد أهم القطـاعات التي تحظى  

 تقدمها. و  باقتصادياتهاللنهوض 

من أجل    مينأشركات التبالنسبة لالدراسة في كونها تعالج موضوعا ذا أهمية  هذه  تكمن أهمية  كما  
حد أنواع استراتيجيات النمو والتوسع،  أوذلك بالتطرق إلى    في ظل المنافسة،  محافظتها على مكانتها السوقية

 مين.  أوهذا بتسليط الضوء بالتحديد على إستراتيجية التنويع وتأثيرها على أداء شركات الت

ا في تبيان مدى أهمية التنويع في المنتجات المقدمة والأنشطة المنجزة في شركات التأمين والتي  ذ وك  
و استغلال الفوائض  ،  تنعكس بالإيجاب على العوائد المحققة من خلال التنويع في المنتجات التأمينية المقدمة 

  المالية من الأقساط المتجمعة في أوجه الاستثمار المختلفة .

I.6    المنهج المتبع 

النواحي   كل  من  الموضوع  وشمل  الإشكالية  في  هو مطروح  لما  دقيقة  معرفة  إلى  الوصول  قصد 
والإحاطة بمختلف جوانب الموضوع والجوانب حتى يكون أكثر إفادة، مع إثبات صحة الفرضيات أو نفيها  

 التاريخي لتناسبه مع موضوع الدراسة. والمنهجلجأنا إلى المنهج الوصفي  ،وتحليل أبعاده

I.7   نموذج الدراسة 

  ، حيث 2021إلى    2015خلال الفترة الممتدة من    عليها دراسة  ال  واسقاط   CAATشركة  لقد تم أخد 
ومتغير تابع، وحدد المتغير المستقل في تنويع نشاط المباشر،    لاشتملت متغيرات الدراسة على متغير مستق

 الاداء المالي للشركة أما المتغير التابع فحدد في

اعتمدنا على المتغير المستقل المتمثل في تنويع النشاط المباشر، والذي يعكس   المتغير المستقل: ➢
للتنويع   الدراسة الأشكال الأخرى  نستثني من  بالدرجة الأولى، كما  الشركة  أنشطة  تنويع  أساسا 
معطيات   توفر  لعدم  نظرا  وهذا  المالي،  النشاط  في  والتنويع  التأمين،  إعادة  نشاط  في  كالتنويع 

 دقيق.   التنويع بشكلالتنويع فيها بشكل مفصل يسمح بقياس  وبيانات تظهر

الاعمال والنتيجة    رقماعتمدنا في المتغير التابع المتمثل على مؤشرات الربحية،  :  المتغير التابع ➢
 والحصة السوقية.  الصافية
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I.8  حدود الدراسة 

 ضبطت الدراسة في إطار مكاني وزماني محدد، 

 . CAATحيث حدد مكانيا في إحدى شركات التأمين الجزائرية وهي شركةالحدود المكانية: 

 . 2021إلى   2015الإطار زماني في الفترة الممتدة من  حدد   الحدود الزمانية:

I.9  هيكل الدراسة 

 تضمنت هذه الدراسة أربعة فصول يمكن استعراض هاته الفصول بشكل موجز على النحو التالي: 
قمنا بتقديم  مقدمة استعرضنا فيها إشكالية الدراسة والفرضيات وأهمية الدراسة والهدف منها، ثم   ▪

 دراسات سابقة متعلقة بالموضوع. 
أما الفصل الثاني تناولنا أدبيات نظرية لشركات التأمين وإستراتجية التنويع بالإضافة إلى سبل  ▪

 تقييم الأداء المالي لشركات التأمين. 

 أما الفصل الثالث فخصص لتوضيح الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة.  ▪

 أما بالنسبة للفصل الرابع حاولنا تحليل النتائج وتفسيرها وقمنا بمناقشة الفرضيات المطروحة. ▪

I.10   الدراسات السابقة 

  ة والتطبيقي   ظرية  سات النراالسابقة هو الوقوف على أهم الد   التعرض للدراسات الأساسي من    ض إن الغر 
البحث  بموضوع  الصلة  النتا   ،ذات  باختصار  منها    ئجومعرفة  الاستفادة  يمكن  والتي  إليها،  التي توصلت 

 سة من جوانبه المختلفة.  المعالجة موضوع الدر 

 سات ما يلي: راهذه الد بين    منو 

دراسة حالة مجموعة –تحت عنوان "إستراتجية تنويع المنتجات البترولية والغازية  دراسة سلاف رحال:   ❖
جامعة  –سونطراك   المؤسسات،  تسيير  تخصص  الاقتصادية،  العلوم  في  ماجستر  مذكرة  الحاج  " 

توصلت الباحثة في دراستها إلى أهم عامل يبرر اختيار التنويع كإستراتجية    .2004خيضر، باتنة،  
رغم المخاطر، يرجع ذلك أن كل استثمار يحمل عائدا وخطرا وأنه كلما زاد العائد زاد الخطر، ولا  
يبرر الانسحاب من الاستثمار ذو العائد المرتفع  وبالتالي التسيير بأسلوب المخاطرة وليس بأسلوب 

البديلة    التحفظ، المنتجات  ظهور  خطر  السريعة،  التكنولوجية  التحولات  بالحسبان  أخذنا  ما  إذ 
سعت  والتي  الاقتصادي  للذكاء  الإستراتجية  الميزة  في  المتمثلة  المعلومات  تكنولوجيا  للمحروقات، 

القرار الاستراتجي،  فالتحفظ  المجموعة مؤخرا لاعتمادها في بعض نشاطاتها، والعامل الزمني لاتخاذ  
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يكبح هدا النوع من القرارات التي تكون في الغالب محددة لبقاء الشركة في قطاع الصناعة، وأن الأثر  
 الصافي لنظريات التنوع على نجاعة المؤسسة يبقى غامضا.

لنبيلة جعيجع:   ❖ الدر دارسة  على  اإستر "عنوان    ةساحيث حملت  وأثرها  المنتجات  في  التنويع  تيجية 
المؤسسة في راد -  الإنتاجية  تنافسية  ميدانية  بالمسيلة  HODNA LAIT مؤسسة    سة 

مذكرة ماجستر، تخصص إستراتجية، فرع  .  "-ريجبوعري  جللإلكترونيات ببر    CONDORومؤسسة
مسيلة،   بوضياف،  محمد  جامعة  تجارية،  مفهوم .  2006علوم  الأول  فصلها  في  عالجت    حيث 

تيجية التنويع على القدرة التنافسية  راإست   تيجية التنويع وأهميتها، والثاني حول أثرراإست الإستراتجية و 
سة الميدانية لأثر التنويع في المنتجات على التنافسية في ران حول الد اللمؤسسة الإنتاجية، والثالث ك

 . CONDOR –HODNA LAITمؤسسة 
وخلصت هذه الدراسة إلى: أن التنويع في المنتجات يسمح للمؤسسة بكسب الميزة التنافسية، حيث  
الدخول   وذلك من خلال  الإنتاج،  باستخدام مخلفات  بمنتجات جديدة  الخروج  أثر  من  تستفيد  أنها 

ويع  بتشكيلة جديدة من المنتجات ذات جودة عالية مميزة عن المنافسين، كما ساعدت إستراتجية التن
في المنتجات على توزيع المخاطر من خلال إدخال منتجات موسمية لأن التنويع يؤدي إلى كسب  

 ولاء الزبائن في قطاع معين في السوق، وذلك بتلبية حاجاته المختلفة. 

التنافسية  دراسة مريم حيمر ❖ الميزة  تحقيق  والتنويع في  " دور إستراتيجيتي الإعلان  بعنوان  : كانت 
" مذكرة ماجستر في العلوم الاقتصادية تخصص  –دراسة مؤسسة مطاحن الجنوب ,بسكرة  –للمؤسسة  

   2013اقتصاد صناعي , جامعة محمد خيضر , بسكرة  ,
توصلت هده الدراسة إلى: إن إستراتجية التنويع تؤثر على عوامل القدرة التنافسية للمؤسسة وتمكنها  
من زيادة حصتها السوقية ومواجهة المنافس، وأن هذه الإستراتجية تساعد على إعطاء وتوفير الخيارات  

وضعها التنافسي  للمستهلك من جهة، وتحتم على المؤسسة تدعيم مركزها التنافسي، والمحافظة على  
من جهة أخرى، وأن إستراتيجيتي الإعلان والتنويع تتطلبان وعي استراتيجي من المؤسسة الاقتصادية  
من أجل معرفة كيفية التحكم في تطبيق هاتين الإستراتجيتين من أجل مساعدة المؤسسة في تحقيق  

التنافسية و  المؤشرات  تؤثر على  التنويع  إستراتجية  وأن  تنافسية،  تأثيرها بصفة  ميزة  هذا من خلال 
خاصة على مؤشري التكلفة والربحية ورقم الأعمال، ونتائج تأثير الإعلان والتنويع على المؤشرات 

 التنافسية يعتبر عاملا مساعدا على تحليل الوضعية التنافسية للمؤسسة. 

تيجية التنويع في تحسين أداء رادور إست  "حيث كانت تحمل المذكرة عنواندارسة لعمر تيمجغدين:    ❖
"، مذكرة ماجستر في العلوم  –برج بوعريريج     CONDORسة حالة مؤسسة  ادر   -المؤسسة الصناعية 
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.حيث عالجت هذه 2013الاقتصادية، تخصص اقتصاد صناعي، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  
النراالد  المقاربة  الأول  فصلها  في  لإس ظسة  الثاني  ترا رية  أما  التنويع،  مساهمة  فكان  تيجية  حول 
تيجية التنويع وأثرها  ترا واقع إس   كان بعنوان  الثالث أما فصلها  تيجية التنويع في تحسدين الأداء،  ار تإس

 على مؤسسة كوندور.  

تعتبر إستراتيجية التنويع من استراتيجيات النمو والتوسع التي تحقق  : حيث توصلت هذه الدراسة إلى
جابية لاسيما توزيع المخاطر التي قد تتعرض لها المؤسسة الناتجة أساسا عن  إي للمؤسسة مكاسب  

إلى جعل المؤسسة تتمتع بحافظة أنشطة متنوعة تسمح لها بالحصول  إضافة المحيط غير المستقر،
ن وأ  تقليص الخطر الناتج من تبعية المؤسسة لمردود نشاط وحيد.  متعددة، أي  على أرباح من أنشطة

حيث    التنويع أصبح من الاستراتيجيات المهمة للمؤسسة من أجل البقاء في ظل بيئة دائمة التغير، 
وأن  لا يكمن الهدف فقط في كيفية كسب زبائن جدد وإنما في كيفية المحافظة عليه ومسايرة أذواقه. 

ء يختلف باختلاف المعايير والمقاييس التي تعتمد في دراسته وقياسه، فهناك عدة مؤشرات  مفهوم الأدا
  يتم من خلالها متابعة وتقييم الأداء من تفاصيل الأهداف الإستراتيجية على مستويات مختلفة. إن

الصناعية، حيث تسمح لها بالنمو والاستقرار في    أداء المؤسسة  ثر بارز على أ  التنويع   لإستراتيجية 
جديدة   أسواق  خلق  على  قدرة  الأكثر  هي  الأنشطة  محفظة  في  تنويعا  الأكثر  فالمؤسسة  السوق، 

 كبر حصة سوقية ممكنة. أوالحصول على 
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II. الإطار النظري لشركات التأمين وإستراتجية التنويع وأداءها المالي 
يعد التأمين طريقة من أقدم الطرق التي تغطي العديد من المخاطر التي يتعرض لها الأشخاص، حيث  

مقابل أقساط مالية تدفع لها من الأشخاص   تعمل شركات التأمين على تحمل الخسائر الناتجة عن تلك المخاطر
الذين يتعرضون لهذه المخاطر، فهذه الشركات تسعى للحفاظ على الاستمرارية والتوسع في نشاطها اعتمادا  
على العديد من الآليات تعرف من خلالها الأفراد بكل المنتجات التأمينية التي تقدمها، فرغم الاهتمام الذي 

ن الشركات فإنه لا يزال يواجه العديد من المشاكل والتحديات، الأمر الذي رسخ قناعة  استحوذ عليه هذا النوع م 
تساعدها على تخطي ذلك،  جديدة من بينها اتخاذ استراتيجيات جديدة    ليب بالبحث عن طرق وأسا  هذه الشركات 

الأمثل الذي يضمن لها الاستمرار في الأداء  إذ أن أهم التحديات التي تواجه شركات التأمين هو تحقيق مستوى  
 متطلباتها ويضمن توسعها. يلاءم السوق التأميني أمام منافسيها، بالإضافة إلى تحقيق مستوى عالي  بما  

في هذا الفصل إلقاء الضوء على أهم الأسس    الموضوع تم ومن أجل إعطاء صورة واضحة عن      
 تقسم الفصل إلى ثلاثة أقسام وهي:   الدراسة، وتمالنظرية التي يبنى عليها موضوع 

 الإطار العام لشركات التأمين  ➢

 الإطار العام لإستراتجية التنويع  ➢

 سبل تقييم الأداء المالي لشركات التأمين  ➢
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II.1   الإطار العام لشركات التأمين 

أنفسهم وممتلكاتهم من مختلف   الملجأ الأول والأخير للأشخاص من أجل وقاية  التأمين  تعد شركات 
الأخطار المحتمل تحققها، وتعمل هذه الشركات على توفير الأمن والطمأنينة للأفراد وتسمح لهم باستثمار هذه  

 الأموال في مختلف المجالات للمساهمة بدور فعال في التنمية الاقتصادية.  
II  .1.1   التطور التاريخي للتأمين 

، يتسم نظام التأمين بالحداثة نسبيا فلم تكن نشأته على يد المشرع، بل محصلة تطور طويل وبطيء
 ليعيش الإنسان في أمان ويتمكن من مواجهة مخاطر الحياة. 

م في حالة  ه ى أن التجار يتفقون فيما بينلقبل الميلاد ع  2250ربيسنة  أيين ورد في قانون حمو  لفعند الباب
ب  ها إلى مسافات لا تذ هإبحار   ا نتيجة لخطأ أوها،  أما إذا فقد ه خرى بدلا عنبأ  ستشيد   هم سفينت هما إذا فقد أحد 

 المطالبة بأخرى جديدة.  ها السفن عادة فلا يحق ل هإلي

ا تنظيمات ه،  وأقاموا في14ومبارديين الإيطاليين في القرن  لى يد اللع  إنجلترانة إلى  هذه المهت  لانتق  وقد 
مكنت نفوذ ه تجارية  توسيع  من  مركز هم  وتعزيز  عه م  أضفى  وقد  المالي،  سنة  هيلم  البحري  التأمين  قانون  ا 

ويدز متانة وقوة عبر العصور فأصبحت أكبر مركز تأميني في  ليئات الهمصفة الشرعية فازدادت بذلك  1745
 العالم. 
م والذي تسبب في خسائر  1666ر الحريق الذي شب في لندن سنة أثر  هأما عن التأمين البري فقد ظ 

 ئق.   راا العادية التـأمين ضد الحهياتلذا الحريق ضمت شركـات التـأمين البحـري إلى عمهكبيرة، وعقب 
خاصة بالـوفيـات، تتيح    وإحصاءات الحياة وذلك بوضع جداول    ىلتأمين علرت صور جديدة لهثم ظ 

مي وفني دقيق بعد أن كان يعتبر من قبيل المضاربة  لى نحو عل ع  تحديد درجة احتمال الوفاة وقسط التأمين
 حياة الإنسان.   ىلع

ا الخيول  هالتي تسبب  اررت التأمينات من المسؤولية وحوادث العمل ومن الأضر هظ  19وخلال القرن   
 ا.              هالآلات الميكانيكية وتعرض العمال لمخاطر   الثورة الصناعية وانتشار  بسبب تطور  لهذا كهت، و راوتأمين السيا 

شركات المتواجدة في لذا لإعطاء ضمانـات أكثر لهو   ليودسرت تقنية إعادة التأمين من طرف  هوقد ظ 
 الميدان. 

تعددت مظا فقد  الحالي  القرن  التأمين وكثرت مجالات هأما في  الحديثة وزيادة هر  الحياة  تعقد  بسبب   ،
ا، فأصبح يغطي الكثير من الأحداث الطبيعية، بالإضافة إلى المخاطر الناجمة عن الحـروب هالمخاطر في

،  2011)سليمة،    والنقل الجـوي، التأمين ضـد الحوادث وتكسر الآلات، التأمين عمى الديون والمسؤولية المدنية.
 ( 70صفحة  
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II  .2.1    تعريف شركات التأمين 

 :سبيل المثال لا على سبيل الحصر ىنذكر منها عل لشركات التأمين فتعاريهناك عدة 
نوع من أنواع المؤسسات المالية تقوم باستلام أقساط التأمين من الزبائن مقابل منحهم    شركات التأمين هي ❖

وثائق التأمين التي تحميهم من الخسارة المالية الناجمة عن حوادث معينة، ثم تعمد تلك الشركة إلى 
رية الأخرى  استثمار موجوداتها في أعمالها وصناعاتها، وتمنح مبالغ من المال تحتاجها المؤسسات التجا

 ( 2018)يوسف و مزيود،  لأداء أعمالها أو تطويرها.

الطرف الأول في عقد التأمين والذي يتعهد بدفع مبلغ أو قيمة التعويض عن الخسائر    هيشركات التأمين   ❖
منتظم    في شكل المادية المحققة مقابل حصوله على قسط التأمين الوحيد أو مجموعة الأقساط والتي تدفع  

 والتي تقل نسبيا عن مبلغ التأمين المقرر. 
إلى  أمين  يتضح من هذا التعريف أن شركات التأمين هي أحد طرفي عقد التأمين تقوم بدفع مبلغ الت ❖

التي تقبض بشكل منظم وفي وقت   أقساط،المؤمن له مقابل حصولها على قسط تأمين وحيد أو مجموعة  
 ( 331، صفحة 1999)حنفي و قرياقص، الاسواق والمؤسسات المالية،  متفق عليه مسبقا.

شركة تحصل على الأموال من المؤمن لهم، لتعيد استثمارها في مقابل عائد مثلها  شركات التأمين هي   ❖
مثل البنوك التجارية وصناديق الاستثمار، هذا العائد يشارك فيه المؤمن إما بطريقة مباشرة كما هو الحال  

ن  في بعض وثائق التأمين على الحياة أو غيـر مباشرة عن طريق دفـع أقساط التـأمـين، وتصنف ضم 
 (Sainrapt, 1996, p. 1278) دائرة الشركات التجارية.

يناير    25الموافق ل  1415شعبان عام    23المؤرخ في    07- 95من الأمر رقم    203تنص المادة رقم   ❖
 المتضمن القانون الأساسي المتعلق بالتأمينات على ما يلي:   1995سنة 

شركات التأمين و/أو إعادة التأمين هي شركات تتولى اكتتاب وتنفيذ عقود التأمين و/أو إعادة التأمين  
 كما هي محددة في التشريع المعمول به.

 يميز في هذا الشأن بين : 

التي   ➢ الجسمانية  الشركات  أو  الصحية  والحالة  البشرية  الحياة  بمدة  تنفيذها  يرتبط  التزامات  تأخذ 
 للأشخاص والرسملة ومساعدة الأشخاص. 

 شركات التأمين من أي طبيعة كانت وغير تلك المذكورة في البند الأول.  ➢
هذه المادة يتبين لنا أن شركات التأمين تنشط ضمن إطار قانوني وأن نشاطها قائم على أساس توفير    من

كما تحصل شركات التأمين على الأموال لتعيد استثمارها مقابل   .رالأمان للمؤمن له من خلال تعويض الضر 
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عائد، يشاركها فيه المؤمن له إما بطريقة مباشرة كما هو الحال في بعض وثائق التأمين على الحياة، أو بصفة  
، صفحة  2011)سليمة،  .  نغير مباشرة من خلال دفع أقساط التأمين، إذ تعتبر من أهم المتعاملين الاقتصاديي

74 ) 
السابقة يمكن استخلاص تعريف شامل لشركات التأمين بأنها نوع من المؤسسات   التعارفمن خلال  

أنها مؤسسة مالية    يطلبها، كماالمالية التي تمارس دورا مزدوجا، فهي مؤسسة للتأمين تقدم الخدمة التأمينية لمن  
 .تحصل على الأموال من المؤمن لهم لتعيد توظيفها مقابل عائد يتوزع على الشركاء

II  .3.1   تصنيف شركات التأمين 

شركات التأمين إلا أن أغلبهم اتفقوا على أن شركات التأمين    تصنيفاختلفت أراء الاقتصاديين حول  
المعيار وهما  أساسيين  معيارين  و   تصنف حسب  إلى مجموعة من  مالقانوني  منها  ليتجزأ كل  النشاط،  عيار 

 سيتم التعرف على مفهوم كل منها   الأنواع،

II  .1.3.1   حسب المعيار القانوني 
المساهمة:   ➢ يتولى  شركات  إدارة  يختارون مجلس  الذين  العادية  الأسهم  يد حملة  الملكية في  تكون 

التسيير ولهم الحق في الربح الصافي الذي تحققه، حيث تتميز هذه الشركات بكبر رأسمالها وضمها 
 لعدد كبير من المساهمين.  

تتمثل فكرة التأمين التبادلي في مجموعة من الأفراد تجمعهم صفة معينة  شركات التأمين التبادلي:   ➢
مثل المهنة، ومعرضين لأخطار متشابهة يتفقون فيما بينهم على أن من يتعرض منهم لأحد هذه  
الأخطار يشترك معه جميع الأعضاء في تحمل الخسائر الناتجة عن هذا الخطر، وهي لا تهدف  

ا تقديم الخدمة التأمينية للأعضاء بأقل تكلفة ممكنة، حيث أنها لا تحتاج  على تحقيق الربح وإنما هدفه 
 إلى أموال عند تأسيسها لأن تكاليفها قليلة حيث الأعضاء يجمعون بين صفتي المؤمن والمؤمن له. 

يقصد بها الجمعيات التي تضم أعضاء يشتركون في تغطية مخاطر التأمين  الجمعيات التعاونية:   ➢
مقابل الحصول على جزء من قسط التأمين، إذ أنها تنشأ برأسمال غير محدود كما أن مسؤولية كل 

شركات    عضو في  كما  يشكل  الإدارة  ومجلس  سداده،  والمطلوب  المحدد  الاشتراك  بقيمة  تحدد 
المساهمة، وعلى عكس التأمين التبادلي لا يشترط في عضو الجمعية أن يكون من حملة الوثائق  

 سداد القسط أو التكلفة المناسبة.  ومع ذلك يمكنه طلب الحماية التأمينية ضد بعض الأخطار مقابل

تشبه شركات الاستثمار لأنها تتميز بضخامة الحجم، وملكيتها تكون في يد حملة  شركات الصناديق:   ➢
الوثائق التأمينية. وهي لا تصدر أسهما، بل تحل محلها وثائق التأمين المكتتب فيها، وتدار من قبل  

 خبراء مختصين.  
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البراكين، وغيرها.  الحكومة كمؤمن:   ➢ الزلازل،  الحرب،  أخطار  لتغطية  تتدخل  أن  للحكومات  يمكن 
فتقوم الدولة هنا بدور المؤمن، إذ تقوم بدورها التأميني بنفسها أو بإسناد هذا العمل لإحدى هيئات  
الفقر   من  الأفراد  وحماية  بعدالة  المداخيل  وتوزيع  اجتماعي  إصلاح  هو  والهدف  الأخرى  التأمين 

 ( 2009(، البورصات -منشات التامين  - المنشات المتخصصة )البنوك)المغربي، ادارة  والعجز.

II  .2.3.1  حسب معيار النشاط 

يشتمل نشاطها على كافة التأمينات المتعلقة بوفاة أو حياة المؤمن له  شركات التأمين على الحياة:   ➢
، وهي تمثل أهم قسم من أقسام التأمين فهي تمثل وسيطا ماليا، (  المختلط)تجمع بين الاثنين  أو التي

الأعمال   مؤسسات  إلى  المبالغ  تلك  بإقراض  وتقوم  لهم  المؤمن  من  التأمين  أقساط  بتحميل  فتقوم 
 الأخرى، كما يطلق عليها أيضا بشركات التأمين على الأشخاص.  

العام:   ➢ التأمين  عمليات شركات  بخلاف  التأمين  عمليات  جميع  على  العامة  التأمينات  اسم  يطلق 
التأمين على الحياة، وهي تختص بالتأمين على الممتلكات وعادة ما يغطي أخطار الحريق، السرقة،  

السيارات،  تأمين النقل بأنواعه وكذلك التأمين على المسؤولية المدنية اتجاه الغير كالتأمين ضد حوادث  
 (2015)اسيا،  يطلق عليها بشركات التأمين على الأضرار.  كما

II  .4.1   وظائف شركات التأمين 

التـي تقـوم بهـا شـركات التـأمين لتمثـل فـي مجموعهـا جملـة الأنشـطة التـي يـتم بمقتضـاها   وظائفتتعـدد ال
ذلك تحقيق الأهداف المسطرة، لكن من الصعب حصر كافة العمليـات لشـركة التـأمين إن لـم يكـن يسـتحيل  

مـن العمليـات التأمينيـة الأساسـية التـي تمثـل عصـب النشاط    هنـا مجموعـة، غيـر أنـه  وتنوعهـاكثرتهـا    بسـبب 
 وهي: سنتناولها باختصار  التأمين والتيالتقني في شركة 

" هـي  underwriting"  الاكتتاب " أن عمليـة  Frederick G.Craneيـرى "  )تقديم الخدمات(:    الاكتتاب ❖
أي تحديد لماهية الأخطار    عمليـة دراسـة وفحـص الأخطار في شركات التأمين بقصد قبولها أو رفضها،

يطلـق علـيهم مكتتبـي    هـا أشـخاص فـي شـركة التـأمين التي يجب قبولها وكيفيـة التـأمين عليهـا، حيـث يتولا 
 companyمـن منتجـي الشـركة"    "application frameالتـأمين، يقومـون باسـتلام طلبـات التـأمين " 

agentsوفحصـها الأخطـار  "  علـى  التـأمين  بقبـول  قـرار  يقومـوا   أو  وإعطاء  القبـول  حالـة  وفـي  عدمـه، 
 (Crane, 1984) . لة حسب درجة خطورتهاالمقبو  الملائمـة للأخطـار بتحديـد الأسـعار

العملية التـي يـتم مـن خلالهـا إيجـاد قسـط التـأمين أو معـدل القسـط، وسـعر التـأمين هـو    هو تلكالتسعير:   ❖
دالـة فـي تكـاليف الإنتـاج وهـو بـذل يتشـابه مـع المنتجـات الأخـرى، إلا أن تسـعير التـأمين يختلـف عـن  

يـتم تحديـد    كالمنتجات الأخـرى حيـث تعلـم الشـركة جيـدا تكلفـة إنتـاج هـذه المنتجـات مقـدما، لـذل  تسـعير
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أسـعار هـذه المنتجـات لتغطيـة كـل التكـاليف، وكـذلك تعظـيم هـامش الـربح، ولكـن فـي مجـال التـأمين لا  
يمكـن أن تعلـم شـركة التـأمين التكلفـة الحقيقيـة للتـأمين مقـدما، فمـن الممكـن أن يكـون قسـط التـأمين غيـر 

التـأمين، ويرجـع السـبب فـي ذلك إلـى عـدم إمكانيـة   كـاف لـدفع كـل التعويضـات والمصـروفات خـلال مـدة
التأمين وثيقة  مدة  انتهاء  بعد  إلا  الفعلية  والمصروفات  الخسـائر  بتحديد  ،  تحديـد  يقوم  الذي  والشخص 

جوانـب   بكل  دراية  على  عالية  مهارة  ذو  متخصص  وهو شخص  الاكتواري،  بالخبير  يعرف  الأسعار 
التخطـيط والتسـعير والبحـوث، يحـدد الخبـراء الاكتواريـون أسـعار التـأمين    عمليـات التـأمين والتـي تشـمل

التأمين بنوع  الخاصة  والإحصاءات  الماضية  الخسـارة  خبـرة  الاسواق    .باسـتخدام  قرياقص،  و  )حنفي 
 ( 331، صفحة  1999والمؤسسات المالية، 

التـأمين أو التعويضـات المسـتحقة  العمليـة المتعلقـة بـدفع مبلـغ    هي تلك  :المطالبات(التعويض )تسوية   ❖
للمـؤمن لهـم، وهـي التـزام ينشـأ علـى شركة التأمين بمجـرد قبولهـا الاكتتـاب فـي خطـر مـا، فبإصـدار عقـد 
التـأمين تتعهـد بـأن تـدفع للمـؤمن لـه أو المستفيد الذي يعينه، مبلغ التأمين عند وقوع الخطر أو الحادث 

 المؤمن ضده

إعادة التأمين هي تحويل جزء من أو كل الأعمال التأمينية المبرمة عن طريق شركة     إعادة التأمين: ❖
تأمين معينة إلى شركة تأمين أخرى، ويطلق على شركة التأمين التي تتعهد بالتأمين بصفة مبدئية باسم  

"، ويطلق على الشركة التي تقبل تأمين كل أو جزء من  La Cédanteالشركة المسندة أو المتنازلة "
"، ومبلـغ التـأمين الـذي تحـتفظ  Le Reassureالأعمال المسندة إليهـا اسـم شـركة إعـادة التـأمين أو المعيـد"  

بـه الشـركة المسـندة لحسابها يسمى بالاحتفاظ الصافي أو حد الاحتفاظ، ويعرف مبلغ التأمين الذي تم  
  .عنه إسناده إلى معيد التـأمين بالمبلغ المتنازل

التـي    الاستثمار: ❖ التأمين  أقساط  فإنه سيتوافر لدى شركة تم  كون  التأمينية  العملية  بداية  تجميعها في 
 التأمين مبالغ ضخمة يمكن استثمارها. 

وحسب مبدأ الملائمة في الاستثمار فإن شركات التأمين التي تمارس التأمين على الحياة تقوم باستثمار   ❖
و  الأجل  طويلة  استثمارية  أدوات  في  تكون ذ أموالها  المتوقعة  الالتزامات  كون  أما    لك  طويلة،  لآجل 

الاستثمارات التي تقوم بها شركات التأمين التي تمارس أعمال تأمينات الممتلكات بما أن مدد هذه الوثائق  
تكون قصيرة الأجل التزاماتها كذلك  فإن  وبالتالي  فأقل  تكون سنة  ما  باستثمار هذه  ،  غالبا  تقوم  فهي 

الخزينة وأي   ات الأموال في أدوات استثمارية قصيرة الأجل شديدة السيولة كالاستثمار في الأسهم وأذون
 ( 2010)عريقات ح.،  .ولة ويسرهأدوات أخرى يمكن تحويلها إلى نقدية بس
 : وظائف شركات التأمين.01الشكل

تقديم الخدمة  
الاكتتاب

الاستثمارالتسعير
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 . المصدر: من إعداد الطالبتان

II.2  الإطار العام لإستراتيجية التنويع 

على المدى    ومسـتقبلها احد أهم نقاط ازدهارها  المؤسسة الاقتصادية    تعتبر الإستراتيجية المتبعة من طرف
جية  ي، فشـكل مصـطلح  إسترات نظرا لأهمية هدا النوعبرز الأنواع  أجية التنويع من  ي إستراتيمكن القول أن  ، و الطويل

وشهد هـذا المفهوم تطورا    فتعددت أفكارهم بتعدد اتجاهـاتهم،  التنويع لوحده حقل دراسة للعديد من الباحثين،
ورغم هذا الاختلاف إلا أنها تلتقي في الجـوهر والمضـمون، ممـا جعلهـا دراسات مكملة لبعضها البعض   سريعا،

 عند النظر إليها بصورة شمولية.

II  .1.2   إستراتيجية التنويع وأهميتها  مفهوم 

II  .1.1.2   جية التنويع  يإسترات مفهوم 

 تعاريف إستراتيجية التنويع والمساهمات الفكرية للعديد من الباحثين في هذا المجال: أبرزفيما يلي 

أسواق جديدة بشكل   إلىالتنويع بأنها عملية تقديم منتجات جديدة    (إستراتيجية  ansoff  أنسوف )يعرف   ❖
كامل، فإذا امتلكت مؤسسة الأعمال إمكانيات من ناحية الموارد والتكنولوجيا فبإمكانها تقديم منتجات 

)الغالبي   المفضلة للمؤسسات الرائدة الكبيرة.  الإستراتيجيةهذه    جديدة لأسواق لم يتم التعامل معها، وتعتبر
 ( 382، صفحة 2007و وائل محمد، 

 جديدة بمنتجات جديدة.  إلى أسواقالتنويع بأنها دخول المؤسسة  إستراتيجيةفيعرف ( Berryبيري )أما  ❖

نه عدد مجالات  أالتنويع على    (Rumeltو  pitssأمثال روميلت وبيتز  )من    آخرون في حين يعرف   ❖
بشكل منفصل على بقية مجالات النشاط، وهذا يعرف    إدارتهاالأنشطة والأعمال المستقلة التي يمكن  
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الاستراتيجي،   النشاط  جديدة  أيبتنويع  ومنتجات  نشاط جديدة  مجالات  في  المؤسسة  )نبيلة،    .دخول 
 (82، صفحة  2007

  نشاط   مجال  دخول المؤسسة فيأنها  على  (  Ramanojamو  Varadarajan  (1989))عرفها كل منو  ❖
 ( 2007)فريد و عبابسة،  الحيازة. طريق عن أو الداخلي  النمو طريق عن سواء جديد 

 ة بالتوسع من خلال: ؤسسوتعني أيضا أن تقوم م ❖

 تقديم منتجات أو خدمات جديدة.  ▪

 الحالية.  قجديدة إلى الأسوا قإضافة أسوا ▪

 (A & Strickland, 1999, p. 170) . العمليات الإنتاجية إلى عملياتها الحالية ض إضافة بع ▪

تيجية  اإستر   يهف،  الأعمالالمؤسسة في بعض مجالات  تيجية هو دخول  رالهذه الإست   الهدف الرئيسيف
، وتستخدم هذه الإستراتجية لتنويع المخاطر من جهة وكدا ة موقع تنافسي قوي ؤسس مناسبة عندما يكون للم

  ق تحق مواجهة وصول بعض المنتجات إلى مرحلة النضوج أو الإشباع من جهة أخرى، بالإضافة إلى ذلك فهي  
 (Glueck & William, 1980).تيجيةراتدفقات نقدية تزيد على احتياجات الاستثمار في وحدة الأعمال الإست 

التنويع هي أن تقوم المؤسسات الاقتصادية    إستراتيجيةومن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن مفهوم  
جديدة وذلك من خلال تقديم منتجات جديدة أو خدمات جديدة أو كسب حصص    أسواق بالتوسع والدخول في  

 عملياتها الحالية.  إلىعمليات إنتاج جديدة   إضافةسوقية جديدة، أو 

II  .2.1.2  همية التنويع  أ 
المحافظة    الحسـن مقارنـة بمنافسـيها مـن خـلال  الموقعتتجلى أهمية التنويع في كونه يضمن للمؤسسة  

السوقية، وحصتها  التنافسي  مركزها  أسـواق  على  وفـتح  جديدة  منتجات  إضافة  نتيجة  أيضا  وهذا    . جديدة 
 ( 175، صفحة  1997)اسماعيل، 

 : فضلا على ذلك فهو يضمن للمؤسسة 

 كبيرا.  الاستخدام الأفضل للموارد المتاحة، وخاصة عندما يكون عبئ التكاليف الثابتة ✓
ففي حالة التكامل الرأسي إذا كانت كل المراحل الإنتاجية مجمعة فـي منطقة    انخفاض تكاليف النقل،  ✓

 تكاليف النقل الداخلي للمنتجات والمواد.واحدة فهذا من شأنه أن يخفض من 
المتوقعة من انخفاض الطلب عن طريق إنتاج سلعة أخرى ذات  تقليل المخاطر ومنها تلك المخاطر ✓

 كبير.  طلب 
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 وكذلك تقليل المخاطر الناتجة عن تأخير أو تدهور نوعية المواد الأولية. ✓
بعض   ✓ تغطية  مع  للمؤسسة،  الاقتصادي  التوازن  مع  تحقيق  المؤسسـة  لهـا  تتعرض  التي  الجوانب 

 ( 270، صفحة  2011)يحه و عمر،  .منتجاتها الحالية

 غير أنه بالمقابل، تنطوي إستراتيجية التنويع على جملة من العيوب والمآخذ أهمها:   
أي تسيير محفظة الأنشطة، حيث أن المؤسسة تكون أمام أسواق متعددة وذات    ،رتعقيدات التسيي ✓

 .طبيعة مختلفة
أمام خطوط إنتاج ذات متطلبات مختلفة، وهو ما يقتضي إجـراء تجزئـة إستراتيجية، وبالتالي    وكذا ✓

 ( 147، صفحة  2008)حسين،    .ما يعني ارتفاع التكاليف الثابتة  إنشاء إدارة خاصة بكل نشاط وهو 

 

II  .2.2   أنواع إستراتيجية التنويع وطرق قياسها 

II  .1.2.2  جية التنويع يأنواع إسترات 

مجالات   التنويع من طرف المؤسسـة الاقتصـادية هـو دخولهـا إن الهدف الرئيسي من تبني إستراتيجية
 في أعمالها التي تختلف عن طبيعة تشكيلة المنتجات التي تقوم بها حاليا، فهي تسمح لها بالتوسـع الأعمال

فإذا الحالية، ومنتجاتها،  الأعمـال  بمجـالات  مـرتبط  المؤسسة  تدخله  الذي  الجديد  المجال  هذا  هذا   كان  فإن 
كان هـذا المجـال غيـر مـرتبط بمجالات عمل المؤسسة الحالية،   إذا يطلق عليه اسم التنويع المترابط، أما التنويع

التنويع الداخلي   إستراتيجية التنويع غير المترابط، في المقابل قـد تتبنـى المؤسسة الاقتصادية تتبع إستراتيجية فهي
وبذلك قد  شراء وحيازة مؤسسة أخرى  من خلال الاندماج مـع مؤسسة أخرى، أو أو، مواردها الداخلية باستخدام

 التنويع الخارجي .   انتهجت إستراتيجية
التكامل الرأسي، هـذا   أو  القيام بالتكامل الأفقيتقوم المؤسسة بالتنويع من خلال    هذا ومن الممكن أن

 التنويع الخلفي.       أو شكل التنويع الأمامي قد يأخذ  الأخير

 استراتيجيات التنويع تحت ثلاث مجموعات رئيسية وهـي:            أنواع وعليه ومما تقدم يمكن التطرق إلى

     التنويع المترابط وغير المترابط .          ▪

 الخارجي.   التنويع الداخلي أو ▪

 الرأسي.    أو التنويع الأفقي ▪
 : أنواع إستراتجية التنويع. 02الشكل
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 (243، صفحة 2004)جتور،  المصدر:

 تتضمن إستراتيجية التنويع الأنواع التالية:  

 التنويع المترابط والتنويع غير المترابط   ❖

مجال عملها    الجديدة إلى   بإضافة بعض مجالات الأعمال  تقوم المؤسسة  هو أن:  التنويع المترابط ➢
  ترتبط هذه المجالات ارتباطا استراتيجيا بالمجال الحالي الذي تعمل فيه المؤسسة،   شرط أن  الحالي،

هذا الارتباط  و ،  التوزيع، الزبائن، العلامة  وهذا الارتبـاط قـد يتعلق بمجالات متنوعة مثل التكنولوجيا،
المستهلكين المستهدفين، مما يمكن   مثل ارتباطها بالتكنولوجيا المعتمدة أو أكثر يتجلـى فـي جانب أو

من    درجة فعالية أكبر  من عامل تعاون عناصر الإنتاج، الذي قد يؤدي إلى  المؤسسة مـن الاستفادة
  لكل عنصر منها   لمؤسسة الاقتصادية مجموع الفعاليـة الخارجية لهذه العناصر في حالة استخدام ا

 (Mayrhofer, 2007, p. 44). ةعلى حد 
إن    ،ويبني التنويع المرتبط على تحويل ورفع قيمة الكفاءات والمشاركة في الموارد وحزم المنتجات 

إن  .  أو العملاء أو قنوات التنويع  جالارتباط في النهاية يقوم على تشابهات واضحة مثل خطوط المنت
والخطوة   ةمية بين وحدات الأعمال المرتبطظي مفتاح التنويع المرتبط الناجح هو تطوير التعاونية التع
يجب   كبين وحدات الأعمال، وبعد ذل   ى القو    قالأولى في هذه العملية هي تحديد القدرة الكامنة لتوفي 

هذا الهدف يمكن أن يكون صعبا عندما   قصعبة التقليد، إن تحقي  مرهونا بكفاءة  قأن يكون هذا التوفي
 ( 23، صفحة  2012)الدين،  ة.مديرو وحدات الأعمال المختلفة في قيم ثقافية مشترك كلا يشتر 

لا ترتبط بعملياتها    مجالات وأنشطة  إلى  يحدث ذلك عندما تتحول المؤسسة:  التنويع غير المترابط ➢
التنويع يتضمن إضافة (304، صفحة  2007)المرسي و رشيدي جبة،  ية  الحال النـوع من  فهـذا   ،  

.  جديدة كليا إلـى مجـال المؤسسـة، ولا تـرتبط بالمنتجات القائمة بأية صلة   خطوط إنتاجية منتجات أو

عإستراتجيات التنوي

التنويع غير مترابط

تنويع خارجي

تنويع رأسي يتنويع أفق

تنويع داخلي

تنويع رأسي يتنويع أفق

التنويع المترابط

تنويع خارجي

تنويع رأسي يتنويع أفق

تنويع داخلي

تنويع رأسي يتنويع أفق
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عوضا عن وجود خيط  متصل    وبهذه الإستراتيجية تهتم الإدارة العليا بمقياس العائـد علـى الاسـتثمار،
 . ( 112، صفحة  2007)الصميدي،    .عاليا  يربط بين أعمال المؤسسة كلما كان العائد على الاستثمار 

ط يتضمن الدخول إلى صناعة ليس لديها ارتباط واضح بأي من أنشطة سلسلة  ترابالم  التنويع غيرإن  
يمية العامة من أجل ظالقيمة للشركة في صناعتها الحالية ويبنى فقط على استخدام الكفاءات التن

 ة ربحية كل وحدة أعمال. د زيا

صناعة ما، ويجعل الشركة التنويع غير المرتبط تقوده الرغبة في الاستفادة من فرص الربح في  ف
ض التي تتعر   في أعمال غير متشابهة بطبيعتها وعلى الرغم أن هذه الطريقة قد تقلل المخاطر  كتشتر 

وبسبب أن اهتمامات المديرين  ،  أو المساوئ المحتملة  رراالأض   عدد من  لها الشركة فإنها تحمل أيضا 
  ق تيجيين موزعة عبر وحدات الأعمال غير المرتبطة، فإنهم قد لا يبقون على مقربة من السو ا الإستر 
فقد يتجاهلون عن غير     كت التقنية التي تؤثر على الأعمال أو يسايرونها، وعلاوة على ذلاوالتغير 

أو أكثر، إن تجنب هذه الأخطاء يكون    ى قصد النشاط الأساسي للشركة من أجل وحدة أعمال أخر 
 ( 25، صفحة  2012)الدين،  طةأسهل عندما تكون وحدات أعمال الشركة مرتب

 التنويع الداخلي والتنويع الخارجي   ❖

الداخلي ➢ إذا:  التنويع  داخليا  التنويع  بإنتاج  يعتبر  المؤسسة  علـى   قامت  بالاعتماد  جديدة    منتجات 
تكون   جديـدة، وغالبـا مـا  خطوط إنتاج  وحدات أو مواردها الخاصة، وذلك بإقامة أي مواردها الداخلية

 (144، صفحة  2008)حسين،  . هذه المنتجات مترابطة

 : التالية  كل الأشكال بعض أو  هذه الإستراتيجية تأخذ  ويمكن أن
جديدة بنفس منتجاتها الحالية عندما ترغب في الانتشار وتوسـيع النطـاق    دخول المؤسسة أسواق ▪

 العالمية.   عملاء جدد سواء في السوق المحلي أوفي الأسواقالجغرافي ليشمل 
للمنتجات الحالية، وذلك من خلال محاولة كسب شـرائح سـوقية جديـدة مـن العملاء    جذب عملاء جدد  ▪

 لم تكن تستخدم منتجات المؤسسة من قبل.  

 الحالية وذلك للاستفادة من الجهود التسويقية الحالية للمؤسسة.  تسويق منتجات جديدة في الأسواق ▪
قل استخداما من الأشكال الأخـرى،  أجديدة، ويعتبر هذا الشكل    تسويق منتجات جديدة في أسواق ▪

 ( 305، صفحة 1997)اسماعيل،  نظرا لما يحيطه من مخاطر متنوعة. 

  :ثلاثة أشكال  وهي ذ خأ: يالتنويع الخارجي ➢
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أي قيام المؤسسة بشراء مؤسسة أو مؤسسات أخرى، عـادة مـا تكون  الاستحواذ أو الامتصاص:   •
أو   إليها منتجـا  المؤسسة قد ضمت  تكون  وبالتالي  أو تعاني من صعوبات مالية،  اصغر منها 

 منتجات أخرى و أسواق أخرى.

مؤسسات أو أكثر ومزج أعمالها لتكون مؤسسة واحدة، ربما باسم جديـد أو باسم    انضمام:  الاندماج •
 احدهما، وعادة ما تكون تلك المؤسسات ذات حجم صغير.

في هذه الحالة ليس هناك شراء ولا اندماج، وإنما هناك مؤسسة جديدة تم  المؤسسات المشتركة:   •
أكث أو  بين مؤسستين  ما  بالاشتراك  منتجات جديدة  ،رإنشاؤها  أو  منتج  إنتاج  )حسين،    بغرض 

 ( 145، صفحة  2008

ولنجاح إستراتيجية التنويع الخارجي بأشكالها المختلفة، لا بد من اعتبارات يجب مراعاتها ومـن أهمها ما  
 :  1يلي

 خاصـة توقعـات الربحية.  ،المسؤوليةتحديد الأهداف بوضوح وتوزيعها على مختلف المراكـز  ✓

 (1999)المغربي، الادارة الاستراتجية،  تحديد الأرباح لكل من مساهمي المؤسستين المنضمتين.  ✓

 التنويع العمودي والأفقي  ❖

مة في مجالات أعمال ضرورية لتصنيع أو توزيع منتجاتها  ظ: هي أن تتوسع المنالتنويع العمودي ➢
 مستقلة، وينقسم إلى:   ى مات أخر ظالحالية والتي كانت تعتمد فيها على من

 علاقة مباشرة مع المستهلكين.  وإحداث يعني الدخول إلى فروع تجارية  الأمامي:التكامل  •

بدخول المؤسسة في أنشطة التموين بمواد ومستلزمات نشاطها الأصلي  ق  يتعل  التكامل الخلفي: •
 ( 79، صفحة  2011)الياس،  التي عادة ما تحصل عليها من الموردين. 

الأفقي ➢ القد التنويع  نفس  استخدام  للأنشطة  را: هو  أنشطة مشابهة  ممارسة  في  والتجارية  التقنية  ت 
من    ةتتمكن المؤسسبحيث  ونفس نقاط التوزيع،  اج  الأصلية و/أو بديلة لها باستخدام نفس سلسلة الإنت 

)الياس،    علاقة وثيقة مع العملاء.وإقامة  النمو في الأنشطة    قاستغلال كافة الموارد المتاحة لتحقي
 (79، صفحة  2011

II  .2.2.2   طرق قياس إستراتجية التنويع 

التنويع على أداء المؤسسات الاقتصادية، فأحد هذه   إستراتيجيةهناك اتجاهان فكريان اهتما بدراسة أثر  
، والآخر يتمثل في الاقتصاد الصناعي. فدراسات الاقتصاد الصناعي  الإستراتيجيةالتيارات يتمثل في الإدارة  

تعتمد في قياسها على مؤشرات محسوبة انطلاقا من إحصاء مجالات النشاط لكل مؤسسة، في حين دراسات  
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)تيمجغدين،    .RUMELTعلى أعمال    معيارا تصنيفا يستند   1974استخدمت منذ سنة    الإستراتيجيةالإدارة  
 (24، صفحة  2013

 طرق القياس المستمرة  ❖
التنويع وعلاقتها بأداء المؤسسة الاقتصادية، نجد دراسات  بإستراتيجيةمن بين الدراسات الأولى المهتمة  

الاقتصاد الصناعي، المرتكزة أساسا على درجة التنويع في المؤسسات محل الدراسة، ومن أهم هذه المقاييس  
 : والأكثر استعمالا

يأخذ الصيغة  ، و هيرفندال للتركيز –يقابل هذا المؤشر مقياس هيرشمان   (:BERRY) مؤشر بيري  ➢
 التالية: 

 

 حيث:

BI  مؤشر بيري :. 
iP  النصيب النسبي للنشاط :(i الذي تساهم فيه المؤسسة من الإنتاج الكلي أو المبيعات الكلية للمؤسسة في )

 جميع المنتجات. 

 حيث:

، وفي هذه الحالة تكون BI    =0، ومن ثم فان  iP  =1فإن    إذا كانت المؤسسة تنتج منتجا واحدا ▪
 يوجد هناك أي نوع من التنويع. المؤسسة متخصصة تخصصا كاملا في منتج رئيسي واحد ولا 

المنتجات، ومن ثم   منتج بحيث تتساوى مساهمتها في جميع   kإذا كانت المؤسسة تشترك في إنتاج  ▪
Ів = 𝟏فان : −

𝟏 

𝑲
. 

ذات   يعطي هذا المؤشر وزنا أكبر للأنشطة ذات الأهمية النسبية الأكبر، ووزنا أقل للأنشطة الثانوية
 ( 25، صفحة  2013)تيمجغدين،  .المنخفضة، لكن لا يحدد العلاقة بين هذه الأنشطةالأهمية النسبية 

 أخذ هذا المؤشر الصيغة التالية: ي : (ENTROPIE)ؤشر أنتروبم ➢

 

 حيث: 

DT:   .مؤشر أنتروبي 

IB= i1=1 - Σ pi 2 

 

DT=∑ 𝑷𝒊 𝐥𝐧 (
𝟏 

𝑷𝒊
) 
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Pi  النصيب النسبي للنشاط :(i الذي تساهم فيه المؤسسة من الإنتاج الكلي أو المبيعات الكلية للمؤسسة في )
 جميع المنتجات. 

N:  .عدد مجالات النشاط 

 ln (1/Pi ) يساوي اللوغاريتم لمقلوب نصيبها النسبي نشاطيلاحظ أن هذا المقياس يعطي وزنا لكل 
 حيث:   شركةال  من مميزات هذا المؤشر أنه يدرس مستوى العلاقات المتبادلة بين النشاطات المختلفة في

  شركة أعمال ال  في حالة وزع رقم  ln (n) واحد والقيمة  منتجفي حالة تخصص المؤسسة في    0يأخذ القيمة  
  DT = ln (n).وتصبح في هذه الحال (n) بشكل متساوي على عدد من الأنشطة

 

 

 طريقة القياس المتقطعة  ❖

مجال    RUMELTذهب    RUMELT  (1974:)نموذج   ➢ لحصر  كمية  بمؤشرات  الاستعانة  إلى 
الأنشطة    بقياس درجة التنويع بمعدلات تقيس مستويات النشاط )أو   وذلك  التوازن بين التخصص والتنويع،

 ( إلى رقم الأعمال الإجمالي وهي:

 الإجمالي.  ويقاس بمساهمة النشاط الأكبر في رقم الأعمال :RS  ـمعدل التخصص ويرمز له ب ▪

يقاس بنسبة رقم الأعمال الناتج عن الأنشطة المرتبطة فيما بينها    :RC  ـمعدل الارتباط ويرمز له ب ▪
 إلى رقم الأعمال الإجمالي. 

مجموعة نشاط المرتبطة    ويقاس بنسبة رقم الأعمال الذي يعود لأكبر:  Rr  ـمعدل العلاقة ويرمز له ب ▪
 بطريقة معينة. 

الر  ▪ بأمعدل الارتباط  يعود لأكبر مجموعة  :  Rv  ـسي ويرمز له  الذي  بنسبة رقم الأعمال  ويقاس 
الإنتاج. مراحل  من  مرحلة  لأي  إنتاجية  عملية  أي  في  المشاركة  النشاط  )تيمجغدين،    مجالات 

 (25، صفحة  2013

 من خلال إيجاد قيمة هذه المعدلات يمكن الحصول على تصنيفات المؤسسة كما يلي:

 .  RS≥0.95 تخصص  :مؤسسة ذات نشاط وحيد ▪

 0.70RV ≥    0.75  <RS <0.95 مؤسسة ذات نشاط مهيمن وتنويع رأسي: ▪

 RC<(Rr+Rs)/2      0.70 >RS>0.95:مؤسسة ذات نشاط مهيمن وتنويع مقيد ▪
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  RC<(Rr+Rs)/2 ,RS < 0.70 ,Rr> 0.70   مؤسسة ذات تنويع مقيد: ▪

     Rr<0.70مرتبط:مؤسسة ذات تنويع غير   ▪

 Rc<(Rr+RS)/2   ,RS < 0.70 ,Rr> 0.70  :مؤسسة ذات تنويع مرتبط ▪

بوضع عتبة محددة كمعيار للفصل بين التخصص والتنويع، فالمؤسسة تتجاوز حدود  RUMELTقام 
،  % من رقم الأعمال الإجمالي   70التخصص وتدخل مجال التنويع إذا كان نشاطها الأصلي يساهم بأقل من 

وتنتقل من التنويع المرتبط إلى التنويع غير المرتبط إذا تجاوزت مساهمة الأنشطة المرتبطة فيما بينها نفس  
 ( 26، صفحة  2013)تيمجغدين،  . النسبة من رقم الأعمال

 في الشكل التالي:  RUMELT  ويمكن تلخيص نموذج
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 RUMELT.  : نموذج03الشكل
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 .(27، صفحة 2013)تيمجغدين،  المصدر :

II  .3.2   دوافع إستراتجية التنويع   

 منها:  ة نذكر  هناك العديد من الأسباب التي تدفع بالمؤسسات إلى اتخاذ التنويع كإستراتيجي

إن أهم دافع للتنويع في الحقيقة هو أن المؤسسة تمارس نشاطها في ظروف عدم  حالة عدم التأكد:   ❖
التأكد، فعلى سبيل المثال قد يتراجع الطلب على منتج مؤسسة متخصصة، مما يؤدي إلى تراجع أرباحها،  
وفي هذه الحالة عليها أن تفكر في إدخال خطوط إنتاج جديدة. كما قد تتعرض المؤسسة لتعطل طاقتها  

ة طويلة، خاصة إذا كان الطلب موسميا كما في حالة الطلب على الألبسة في فصلي الشتاء والصيف، لفتر 
 (George & Others, 2000, p. 77)الفندقية.  المثلجات وصناعة 

إن الغرض الرئيسي وراء قيام المؤسسة الصناعية بإتباع إستراتيجية التنويع هو الرغبة في التوسع  النمو:   ❖
،  1999)المغربي، الادارة الاستراتجية،  في أعمالها وزيادة انتشارها عما هي عليه في الوضع الحالي.  

 ( 167صفحة  

تجد المؤسسة في التنويع فرصة لتوسيع حصتها السوقية من خلال خطوط إنتاج جديدة  القوة السوقية:   ❖
احتكار حالة  في  يحصل  ما  وهذا  القائمة  المنتجات  خلال  من  السوقية  قوتها  زيادة  السوق.    وكذلك 

(George & Others, 2000, p. 80) 

 إن بناء قاعدة جديدة لمنافسة مناطق التبادل الحر بين مختلف الاقتصاديات ارتفاع عوائق الدخول:   ❖
، وهو ما نتج عنه تطور تكاليف الدخول إلى  1990و   1980ت  أدى إلى تطور هياكل السوق منذ سنوا

الأسواق ذات الأحجام الكبيرة والمنافسة العالية. وهذا التطور في شروط المنافسة أظهر أهمية إستراتيجية  
 التنويع من خلال تركيز المؤسسة اهتماماتها حول توجيه مختلف استثماراتها نحو صناعات مختلفة.

(Tahi, 2001, p. 120) 
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II  .4.2 التنويع في نشاط شركات التأمين الجزائرية 

تعتبر شركات التأمين من الشركات المالية التي تعمل في حقل الوساطة المالية، فتعمل على تجميع  
مين، فتقوم بإعادة  أالت  وأقساط إعادةمبالغ طائلة من المواطنين، ومنشآت الأعمال، على شكل أقساط تأمين،  

 استثمارها في قطاعات الاقتصاد الوطني المختلفة.  

 المخاطر.  وإدارة يعتبر التأمين مهما في الاقتصاد الوطني بسبب الموارد المستخدمة في التأمينو 

عن  ،  رغبات الزبائن  إشباعمن  لها  مين على مكانتها الاقتصادية كان لابد  أجل محافظة شركات التأومن  
التأمين)التقني  النشاط  سواء في    تنويعتبني إستراتجية الطريق   التأمين المباشر ونشاط إعادة  ، أو  (    نشاط 
 بشكل مختصر.  ه( ، وهذا ما سنقوم بإبراز ) الاستثمارات  الماليالنشاط 

II  .1.4.2  في النشاط التقني   عيالتنو 
تقوم عمليات التأمين على فكرة توزيع المخاطر وقد يطلب من شركات التأمين أن تؤمن لعملائها بما   

يزيد على طاقتها، فتقوم شركة التأمين بالاحتفاظ لنفسها بجزء مناسب من العمليات التي يتعاقد عليها، ثم تحول  
ى عدة مؤمنين، وتسمى هذه العملية  الباقي إلى شركة أو عدة شركات تأمين أخرى وبالتالي توزع الخطر عل

 "بإعادة التأمين".  

 

  

II  .2.4.2 التنويع في النشاط المباشر 

  أهم مين بتنوع منتجاتها بتنوع مجالات اختصاصها وسنتناول في العناصر التالية  أتتميز شركات الت  
 هذه المنتجات.  

 التالية  ةيتكون من الفروع الرئيسيتأمين الأضرار:  ❖

السيا ➢ بإل  (:ASS –AUTOMOBILE)  تراتأمين  متعلق  قانوني  نص  أول  تأمين  زاصدر  مية 
ت التي لها محركات  راالتأمين إجباري لكل السيا   : "(1)   المادةفي  ،  1974جانفي  02ت في راالسيا

ت  را و تنتقل على الطريق العمومي سواء كان لها عجلتان أو ثلاثة أو أكثر، وكذلك بالنسبة للمقطو 
فهناك ضمانات اختيارية    أنه توجد مجموعة من الأخطار التي يؤمن عليها أو المضمونةالنصفية" كما  

 المدنية" . ةكتأمين كافة المخاطر أو تأمين الزجاج أما الإجبارية فتشمل ضمان المسؤولي 

 يشتمل على الأنواع التالية:  :IARDتأمين الأخطار المختلفة  ➢
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(   Incendie, Explosions et elements الطبيعية على الكوارثو  التأمين على الحريق •
Naturels ) 

مية في بعض القطاعات، حيث يجبر القانون الهيئات  زاله الصفة الإل  التأمين على الحريق: ▪
الناتجة    الأخطارمين  أالعمومية التابعة وذلك حسب الاتفاق المنصوص عليه في العقد على ت

 ئق . راعن الح 

بعد ما كانت هذه الأخطار غير معنية بالتأمين سمح المشرع   :الطبيعيةعلى الكوارث  التأمين   ▪
التأمينات لسنة   مين ضد هذا النوع من الأخطار في  أبالت   1980الجزائري من خلال قانون 

لمؤسسات التأمين بإلحاق    70/ 59إطار الضمانات المكملة لخطر الحريق، وقد سمح الأمر  
باب   فيضانات  آثار  وبعد  التأمين عن الأضرار،  أنواع عقود  لكل  الضمانات  من  النوع  هذا 
الوادي بالعاصمة وزلزال بومرداس، أجبر المشرع الجزائري كل المتعاملين الاقتصاديين باكتتاب  

القوانين    رسانة من هذا النوع من العقود، كما حدد إطار العمل لمختلف المتدخلين من خلال ت
النوع من الأخطار الخاصة، سواء ما تعلق بكيفية  والمراسيم التنفيذية لها لإدارة أحسن لهذا  

التعويض أو بتعريف الكوارث الطبيعية أو بكيفية تحديد عناصر تسعير هذا النوع من الأخطار، 
الطبيعية   الكوارث  أخطار  تأمين  إعادة  إطار عملية  في  الدولة  تدخل  بكيفية  والالتزامات  أو 

 . بالإضافة إلى كيفية عمل مركزية المخاطر التقنية،

 ( Autres  Dommages aux Biensأضرار أخرى في الممتلكات ) •

 ( Assurances de Responsabilité Civileتأمين المسؤولية المدنية )  •

 (pertespécuniaires diversesتأمين الخسائر المالية المتنوعة ) •

 ( protection juridiqueالحماية القانونية ) •

 ASS -AGRICOLES الفلاحي:التأمين  ❖

 ( Incendie et multirisques agricoles) الفلاحيةالأخطار الحريق و  تأمين ▪

يضمن المؤمن الأخطار التي يمكن أن  (:  production végétaleتأمين المحاصيل الزراعية ) ▪
العاصفة، الجليد، الفيضانات، الثلج...الخ. وذلك حسب الاتفاق    ،كالبرد   الزراعية  تلحق بالمحاصيل

 المنصوص عليه في العقد. 

حالة  (:  production animale)  ت الحيواناتأمين   ▪ عن  الناتج  الحيوانات  فقدان  المؤمن  يضمن 
الموت الطبيعية أو الحوادث أو الأم ارض، ويسري الضمان في حالة قتل الحيوانات لفرض الوقاية 

 إذا تم ذلك بأمر من السلطات العمومية أو من المؤمن.   ضرارأو تحديد الأ
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  (responsabilité civile agriculteurs ) المدنية الفلاحية ةتأمين المسؤولي  ▪

 (Multirisques Enges et matériel agricoleتأمين أخطار الآلات والعتاد الفلاحي ) ▪

 ( (Autres dommages agricoles À préciserتأمين أخطار فلاحية مختلفة  ▪

تتعرض   ،مين البضائع المنقولة جوا، برا وبحراأبما فيها ت (:  ASS-TRONSPORTS) نقلالتأمين   ❖
 أخطار عديدة. إلىالبضائع مهما كانت طبيعتها وكيفية تغليفها ونوع الوسيلة المستعملة لنقلها 

 وفيما يلي أنواع تأمين البضائع:   

 تأمين البضائع المنقولة بالسكك الحديدية. ▪

 تأمين البضائع المنقولة بحرا. ▪

 تأمين البضائع المنقولة جوا.  ▪

 تأمين البضائع المنقولة برا.   ▪

 ( ASSURANCES CRIDITتأمين القرض ) ❖

 ( Insolvabilité générale –crédit domestiqueتأمين الائتمان المحلي )  ▪

 ( Crédit à l’exportationتأمين الصادرات)  ▪
(  Vente à tempérament credit)الائتمان الاستهلاكي(  طتأمين البيع بالتقسي ▪

consommation ) 

 ( Crédit immobilierتأمين القرض العقاري ) ▪

 ( Crédit agricoleتأمين القرض الفلاحي ) ▪

 ئري الأخطار التالية: زا: تضمن تأمينات الأشخاص حسب القانون الجتأمينات الأشخاص ❖

 الأخطار المرتبطة بمدّة الحياة البشرية.   ✓

 الوفاة بعد وقوع الحادث.   ✓

 العجز الدائم، الكلي أو الجزئي.  ✓

 العجز المؤقت عن العمل.  ✓

 ية.  راح تعويض المصاريف الطبية الصيدلانية والج ✓

 ويمكن أن يأخذ الشكل الفردي أو الجماعي.   ✓
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II  .3.4.2 التنويع في نشاط إعادة التأمين 

عمليات تهدف الشركات من خلالها   أنهامين من قبل الباحثين والكتاب على  أعرفت عمليات إعادة الت
 . إلى تجزئة المخاطر التي يضمنها المؤمن

 تعريفات نذكر منها:   توجد عدة  تعريف التنويع في نشاط إعادة التأمين: ❖

إعادة التأمين هو عقد يقبل الطرف الأول فيه ويسمى شركة إعادة التأمين أو معيد التأمين، في مقابل   ➢
قسط أو مبلغ من المال تعويض الطرف الثاني ويسمى شركة التأمين أو الشركة المتنازلة أو المسندة 

تعويضا كليا أو    عن خسائرها المحتملة والتي قد تنتج عن وثائق التأمين التي تصدرها للمؤمن لهم
 ( 02، صفحة 2005)مختار،  .اجزئي

أن يعرض على إحدى الشركات أن تؤمن ضد خطر معين، وبمبلغ كبير يفوق إمكانيات   يحدث أحيانا ➢
د البدلين فهي إما أن ترفض العرض،  حا العرض تجد الشركة نفسها أمام أذ الشركة المالية، وإزاء ه

 أن تقبل العرض على الرغم من إمكانياتها المحدودة،  عملية هامة قد تكون مربحة، وإما  لك تخسرذ وب
مين أخرى  أمين على الجزء الباقي لدى شركة تألك بالتذ وفي معظم الحالات تقبل الشركة لكن تحتاط ل

مين من أنها تؤدي إلى  أمين، وتنبع أهمية إعادة الت أأو عدة شركات، تسمى الطريقة باسم إعادة الت
 ( 2017)بوبكر،   .توزيع الخطر

إعادة التأمين هو "عقد تأمين جديد، منفصل ومستقل عن وثيقة التأمين الأصلية، على نفس الخطر   ➢
الذي تم التأمين عليه بموجب وثيقة التأمين الأصلية التي أصدرتها شركة التأمين وبموجب هذا العقد 

سائرها المحتملة  الجديد )عقد إعادة التأمين( يوافق معيد التأمين على تعويض الشركة المتنازلة عن خ 
والناجمة عن وثائق التأمين الأصلية التي أصدرتها وذلك في مقابل قسط أو مبلغ من المال تدفعه 

 الشركة المتنازلة إلى معيد التأمين." 
ف التإوباختصار  التأن إعادة  إلى حماية شركات  لوثائقها عن    مين،أمين يهدف  المحتملة  الخسائر  من 

 (2، صفحة  2005)مختار،  .مين مقابل قسط تدفعهأطريق تحويل تلك الخسائر إلى معيد الت

 تتم عملية إعادة التأمين وفق ثلاثة طرق فيما يلي شرح مبسط: :مينأطرق إعادة الت ❖

هذه الطريقة تكفل حرية الاختيار لكل من المؤمن المباشر ومعيد التأمين، فالمُؤمن    الطريقة الاختيارية:  ➢
حرية تحديد الجزء الذي يريد الاحتفاظ به، والجزء الذي يعيد تأمينه من كل عملية، فإذا المباشر له  

ي هو بصدد التأمين على مخاطرها، أنها عملية جيدة فإنه يحتفظ  توجد المُؤمن المباشر أن العملية ال
د تأمين أي جزء منها، وعلى العكس عيلنفسه بجزء كبير منها، أو قد يحتفظ  بها كاملة لنفسه ولا يُ 

من ذلك إن  وجد المُؤّمن المباشر أن العملية رديئة فإنه يقوم بالاحتفاظ بجزء بسيط لديه ويعيد تأمين  
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كما تكفل هذه الطريقة للمُؤمن المباشر حرية اختيار الشركة التي يتنازل لها عن الجزء  ،  الجزء الباقي
 الذي يريد إعادة تأمينه، وبالمقابل فإن هيئة أو شركة إعادة التأمين، بعد القيام بدراسة فنية للعملية، 
المُؤمن المباشر أو رفضه  .لها حرية تحديد وقبول الجزء المعروض عليها من العملية من طرف 

 (19، صفحة 1985)عبود، 
وتعتبر الطريقة الاختيارية أقدم الطرق استعمالا في عمليات إعادة التأمين، إلا أن استخدامها حالياً  
أصبح محدوداً وقليلًا نوعاً ما، بالنظر إلى العيوب التي تحتويها، ويتم اللجوء إلى هذه الطريقة  عندما  

تأمين الأخرى، خاصة إذا كانت لا تكون الظروف مُهيأة للمؤمن المباشر لإبرام اتفاقياتمع شركات ال
عقود العمليات التأمينية لديه محدودة و قليلة وغير منتظمة، أو كانت مخاطر المُؤمن ضدها غير  
عادية، وكذلك يتم اللجوء إلى الطريقة الاختيارية في الحالة التي تكون فيها مبالغ التأمين المحتفظ  

لقدرة المالية لشركة التأمين، فهذه الطريقة تشكل حلًا  بها انطلاقاً من اتفاقيات إعادة التأمين، تفوق ا
 ( 308، صفحة  1998)ناصر، ن.  للتخلص من مبالغ التأمي

بالنظر إلى العيوب الكثيرة التي احتوتها الطريقة    :(الطريقة الإجبارية)طريقة إعادة التأمين بالاتفاقية   ➢
الاختيارية خاصة في جانبها المُتعلق بهدرها للمال والوقت والجهد، ظهرت طريقة أخرى وهي الطريقة  

تقوم هذه الطريقة أساساً على عقد اتفاقية إعادة التأمين مع شركة أو شركات إعادة التأمين،    الإجبارية،
حيث تلتزم شركة التأمين المباشر بمقتضى هذا العقد، بالتنازل عن جزء معين من العمليات المحددة 

عفته، لشركات بالاتفاقية، كنسبة معينة أو جزء من مبلغ عقد التأمين يعادل الجزء المحتفظ به أو مضا 
بول هذا الجزء طالما كانت عملية التأمين في نطاق  إعادة التأمين التي تكون بدورها مجبرة على ق

 ( 52، صفحة 2001)الرزاق و عبد الغني،  .الاتفاقية

بمعنى آخر بمقتضى الطريقة الإجبارية تعُقد اتفاقية مُسبقاً بين كل من المُؤّمن المباشر ومُعيد التأمين،  
توضح من خلالها النسبة أو الأجزاء التي يقبلها مُعيد التأمين من كل عملية يتعاقد عليها المُؤمن 

مِّّن المباشر وشركة إعادة المباشر في فرع معين، أي أن هذه الاتفاقية تصُبح مٌلزمة للطرفين ال مُؤِّّ
 (Couilbault, 2011, p. 58) .التأمين في حدود النسبة أو الجزء المُتفق عليه

خاصة ذلك   (الطريقة الاختيارية)إن هذه الطريقة تقضي على العيوب الموجودة في الطريقة السابقة  
ومستمرة   منتظمة  تتميز بضمان عمليات  أنها  كما  والمال،  والجهد  الوقت  بإضاعة  المرتبط  العيب 

الكبرى، الأعداد  مبدأ  تحقيق  على  يُسُاعد  مما  التأمين،  إعادة  الطريقة    لشركات  أن  يعني  لا  وهذا 
كل   تأمين  إعادة  على  مُجبراً  يكون  المباشر  المُؤمن  أن  منها  العيوب،  بعض  تشوبها  لا  الإجبارية 
العمليات التي تدخل ضمن نطاق الاتفاقية، سواء كانت هذه العمليات مُربحة أو رديئة، الأمر الذي  
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الجيدةتج  ن ي العمليات  في  المباشر  للمُؤمن  الأرباح  تحقيق  تفويت فرصة  و سعيد،    .عنه  )عريقات 
 ( 200، صفحة  2010

 وتصنف طريقة إعادة التأمين بالاتفاقية ضمن نوعين رئيسين: 

 اتفاقية إعادة التأمين النسبية.   ▪

 (27، صفحة 1985)عبود، اتفاقية إعادة التأمين غير النسبية.   ▪

التأمين: ➢ إعادة  الكبيرة    طريقة مجمعات  والفنية  المالية  القدرات  ذات  الشركات  من  عدد  قيام  وهي 
م إنشاء حساب  على  بينها  فيما  هذه  شبالتعاون  بها  تقوم  التي  العمليات  كافة  ويضم  يحتوي  ترك، 

الشركات، ضمن إطار معين يتم الاتفاق عليه ووفقاً للنسب التي يتم تحديدها بناءاً على هذا الاتفاق،  
الأع بمجموعة  خاص  مشترك  تأمين  جهاز  إنشاء  عنه  ينتج  الشركات  هذه  بين  التعاون  اء  ض هذا 

تتم إدارته في الغالب من قبل الأعضاء المشتركين، وله الاستقلالية التامة عن الشركات    المكتتبين،
 المنضمة إلى هذا الاتحاد. 

ويكون أساس توزيع الحصص أو العمليات على الأعضاء في هذا الجهاز المشترك، انطلاقاً من  
حجم العمليات المٌقدمة من طرف كل شركة وكذلك بناءاً على توزيع الأقساط والتعويضات والمصاريف  
له   المؤمن  أمام  كاملة  مباشر  مؤمن  تظل مسؤولية كل  وهنا  المشترك.  بالمكتب  الخاصة  الإدارية 
الأصلي، والمكتتب يكون فقط بمثابة هيئة لإعادة التأمين مملوك للمؤمنين المباشرين وفقاً للحصص 
الأشياء   التأمين على  إعادة  التأمين في حالات  إعادة  لطريقة مجمعات  اللجوء  ويتم  المتفق عليها. 

المخاطر، مثل المرتفعة الثمن، كالسفن الذرية وحاملات الطائرات أو في حالات الدرجة العالية من  
 ( 310، صفحة  1998)ناصر،   .تأمينات الإشعاعات الذرية والكوارث الطبيعية

II  .4.4.2  )تنويع في النشاط المالي )الاستثمارات  
يرتبط  شركات التأمين تعمل على استثمار الأموال الفائضة عن حاجتها في مجالات متعددة منها ما  

العقارات، ن  بالاستثمار في أسهم الشركات والسندات، منح القروض للمؤمن لهم بضمان وثائق التأمين أو بضما 
تشييد العقارات وتأجيرها وتأسيس شركات المساهمة فيها، وكل ذلك بقصد تحقيق الإيرادات اللازمة لتدعيم  
إلى   التطرق  التالية سيتم  العناصر  ثانية، ومن خلال  الأرباح من جهة  تحقيق  أو  المالي من جهة،  مركزها 

 السياسة الاستثمارية لشركات التأمين وصيغها حسب الآتي: 

 السياسة الاستثمارية في شركات التأمين  ❖

تتمثل أهمية السياسة الاستثمارية لشركات التأمين في العناصر  : أهمية الاستثمار في شركات التأمين ➢
 التالية :  
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: تلجأ شركات التأمين لاستثمار أموالها حتى تحقق عوائد تقليص الخسائر الناجمة عن التعويضات ▪
 تواجه بها الأحداث الغير متوقعة والمفاجئة، والمؤدية إلى عجز النشاط التأميني.

: حيث تكون أموال شركات التأمين المستثمرة بعيدة وبدرجة كبيرة عن الأخطار  س المالأضمان ر  ▪
حتى ولو كانت تحقق عوائد ضئيلة، وهذا ما نجده في حال لجأت شركات التأمين إلى استثمار  

 أموالها في سندات الخزينة التي تصدرها الدولة.

معظم القيم التي هي بحوزة الشركة التي تتبنى سياسة التوظيف تكون قابلة للبيع والشراء   السيولة: ▪
 في أي وقت تريده دون اللجوء للقروض التي عادة ما تكون بأسعار فائدة جد مرتفعة.

: تعتبر الاستثمارات وسيلة أخرى لتمويل شركات التأمين بدلا من القروض البنكية  بديل آخر للتمويل ▪
 الفائدة.التي تؤدي إلى ارتفاع المديونية بسبب ارتفاع أسعار 

: حيث أن الدولة تمنح إعفاءات من الضرائب في حالة توجيه رؤوس  تخفيض الضرائب على الأرباح ▪
 ( 2011)بكر، الأموال للاستثمار. 

 الآتية:تتكون موارد شركات التأمين من المصادر  :مصادر تمويل استثمارات شركات التأمين ➢

: وتتمثل في الاحتياطات الرأسمالية التي تكونها شركة التأمين من الأرباح  أموال وحقوق المساهمين ▪
المحتجزة، ومن رأس المال المدفوع إما لتدعيم مركزها المالي أو لمواجهة أي ظروف غير متوقعة  

 مستقبلا مثل الكوارث.  

الأقساط المحصلة لتكوين المخصصات   من  : وهي الأموال التي تحتجزأموال وحقوق حملة الوثائق  ▪
 التقنية لمواجهة الالتزامات المتوقعة لشركة التأمين مستقبلا من قبل حملة الوثائق.  

)إيرادات الاستثمارات السابقة(: ويطلق عليها المخصصات   أموال غير مرتبطة بالنشاط التأميني ▪
غير التقنية والتي تخصص لمقابلة خسائر معينة أو ديون معدومة، وتتمثل هذه الأموال في المبالغ  
المستحقة لشركات التأمين وإعادة التأمين والوكلاء، والمنتجين وأرصدة أي حسابات جارية دائنة أو  

موال قصيرة الأجل وتمثل نسبة ضئيلة جدا مقارنة بموارد الأموال الأخرى  دائنين متنوعين، وهذه الأ
 ( 152، صفحة  2011)بكر، والمتجمعة لدى شركة التأمين. 

والجدير بالذكر أن أموال حملة الوثائق هي التي تمثل غالبية موارد شركات التأمين، ومن ثم يعتبر   ▪
 هذا المورد هو المصدر الأساسي لاستثمارات شركات التأمين.  

إن استثمار أموال شركات التأمين يجب أن يقوم على ثلاث    :مبادئ استثمار أموال شركات التأمين ➢
 مبادئ أساسية وليس تحقيق مبدأ على حساب الأخر وإنما تحقيقها معا وتتمثل هذه المبادئ في:
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: ولتحقيق هذا المبدأ يجب على شركة التأمين توزيع استثماراتها حسب طبيعة الالتزامات. السيولة ▪
 ( 363، صفحة 2008)حنفي و قرياقص، الاسواق والامؤسسات المالية، 

: بما أن الأموال المستثمرة في معظمها أموال تخص حملة الوثائق تلتزم شركة التأمين بأن  الضمان ▪
إدارية.  بقرارات  أو  القانون  بواسطة  كانت محددة  أوعية مضمونة سواء  الأموال في  هذه  تستثمر 

 (348، صفحة  2011)بكر، 

يجب التركيز بصفة أساسية على تحقيق أكبر قدر من السيولة والضمان، ثم تأتي الربحية  الربحية:   ▪
كهدف في مرحلة تالية. وهذا لا يعني إغفال هدف الربحية بل أنه ضروري لتدعيم مركز الشركة  

للمساهمين. التوزيعات  مختلف  وتغطية  السوق  في  الاسواق    التنافسي  قرياقص،  و  )حنفي 
 ( 363، صفحة 2008والامؤسسات المالية، 

تضم الحافظة الاستثمارية لشركات التأمين العديد من  :  صيغ الاستثمار المتاحة أمام شركات التأمين ➢
  :تحقيق عوائد في ظل أدنى درجات الخطررائها إلى  الصيغ الاستثمارية تهدف من و 

المالي:   ▪ أنه  الاستثمار على مستوى السوق  المالي على  السوق  الذي يجمع بين    الإطاريعرف 
لغرض   للأموال  بحاجة  هي  التي  العجز  ووحدات  الاستثمار  في  ترغب  التي  المدخرة  الوحدات 

 أهم الأدوات الاستثمارية من خلال الآتي:  إبرازوسيتم  الاستثمار،

س المال على أدوات استثمارية يمكن  رأ: تتوفر سوق  على مستوى سوق أرس المال  ر الاستثما ▪
)سعاد،    ؛(الأسهم، السندات )لشركات التأمين الاستثمار فيها وهي تختلف بين أدوات الدين والملكية  

2015) 

توفر مجموعة من الأدوات الاستثمارية التي تتمتع بدرجات  الاستثمار على مستوى السوق النقدية:   ▪
س المال وهذا بسبب قصر آجال استحقاقها،  رأخطورة أقل مقارنة بالاستثمار على مستوى سوق  

 :وتتمثل هذه الأدوات في
نات الخزينة "سندات حكومية قصيرة الأجل" لا تزيد عن سنة وعائدها منخفض لأنها تكاد  و أذ  •

 . تخلو من المخاطر

عبارة عن أوامر دفع آجلة مسحوبة على بنك معين بواسطة أحد المصدرين أو  "  قبولات مصرفية •
  المستوردين تستعمل في عمليات التجارة الخارجية، تباع على أساس خصم من قيمتها الاسمية 

. 
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الاستثما  الأوراق • "من  بإصدارها  راالتجارية  تقوم  لكن  الخزينة  أذونات  تشبه  الأجل  قصيرة  ت 
ض للقطاع الخاص"، من  راالمؤسسات المالية وغير المالية بدل الحكومة أي أنها تمثل أدوات اقت

 .الكمبيالة أنواعها: السند لأمر،
شهادات الإيداع القابلة للتداول " وثائق تصدرها البنوك تؤكد إيداع مبلغ معين لدى البنك بمبلغ   •

وبمعدل فائدة محدد، مما يعطيها صفة المرونة   -شهر   91لا تزيد عن  –ثابت ولفترة محددة  
المخاطر حاملها  تاريخ    ويجنب  قبل  الوديعة  قيمة  على  الحصول  لحاملها  يمكن  كما  الكبيرة، 

 الثانوي. استحقاقها مقابل بيعها نتيجة قابليتها للتداول على مستوى السوق 

يعرف  عقود أساسية لأدوات استثمارية نشأت في إطار ما    المشتقات "عقود فرعية تشتق من •
 ( 2010)مبارك،  .بالهندسة المالية

التأمين إلى استثمار جزء من أموالها في الأ   ت:راالاستثمار في العقا ▪  ت راضي والعقاراتلجأ شركات 
الدوافع للعديد من  الاستثما ،  وذلك  أشكال  يلي:راومن  ما  التأمين  العقارية في شركات  الأراضي،   ت 

 ( 2003)عطية، المباني 

التأمين ▪ أموال شركات  أخرى لاستثمار  القروض    :صيغ  من  تشمل كل  الصيغ  برهن )هذه    ( القرض 
 : الاستثمار في مشروعات اقتصاديةى إضافة إل لأجل(الودائع )والودائع لدى البنوك 

عقارية • رهون  بضمان  زر قروض  قروض  سكنية،  قروض  إلى  القروض  هذه  تصنف  عية،  ا : 
 وصناعية.  وقروض تجارية

  الأوراق ت بعد  را: من بين أكثر أنواع الاستثما القروض المقدمة لحملة وثائق التأمين على الحياة •
المالية هي القروض التي تمنح بضمان وثائق التأمين على الحياة، حيث تقوم شركة التأمين  

 .بتقديم قرض للمستأمن مقابل أسعار فائدة

: تعرف الوديعة لأجل على أنها إيداع مبلغ من المال لدى  (الودائع لأجل)  الودائع لدى البنوك •
أحد البنوك أو المؤسسات المالية بسعر فائدة معين، على أن يرجع البنك الوديعة مضافا إليها  

 الفوائد المتحققة للجهة المودعة عند تاريخ الاستحقاق.  

 لكن شركات التأمين تلجأ إلى الودائع البنكية في الحالات التالية:  

   .عدم توفر فرص ملائمة للاستثمار ✓

 في حالة عرض أسعار عالية للفوائد على هذه الودائع.   ✓
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  . ت حقيقية ا : وذلك من خلال دخول شركات التأمين في استثمار السلع والمشروعات الاقتصادية •
 ( 2007)الجزراوي و القره لوسي، 

II.3 مين  أسبل تقييم الأداء المالي لشركات الت 

II  .1.3  مفهوم الأداء المالي وتقييمه 
فمن خلالـه يـتم تحديد درجة   يعتبر الأداء المالي مفهوما جوهريا وهاما بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية،

 ، وتقييمـهوعلى الرغم من كثرة الدراسات والأبحاث التي تناولت الأداء المالي    نمو وتحقيق أهداف المؤسسات 
وذلك نظرا لاختلاف المؤشرات والمقاييس التي تعتمد   إلا أنه لم يتم التوصل إلى مفهوم محدد للأداء المالي،

 . فـي دراسته وقياسه
II .1.1.3  وأهميته  تعريف الأداء المالي 

   .قبل أن نتطرق إلى تعريف الأداء المالي و لابد من أن نشير إلى تعريف الأداء
    الأداءتعريف  ❖

التي تعني إعطاء، وذلك   (performar)إن أصل كلمة الأداء من اللغة اللاتينية  أين توجد كلمة   ➢
 (، perfermance)    بأسلوب كلي الشكل لشيء ما، فالأداء هو الترجمة اللغوية للكلمة الانجليزيـة

أي ننجز أو نؤدي عملا، وبعد ترجمتها إلى اللغة الفرنسية منحت   (،To performe) التـي تعني 
 حقلا واسعا للتطبيق. 

ويعرف الأداء بأنه "العمليات التي تتضمن إتباع وسائل وأساليب يتم عن طريقها القيام بالنشاطات   ➢
)خلف، اقتصاديات الاعمال،  ".  للوصول إلى أهداف هذه النشاطات، باستخدام موارد وإمكانات معينـة

 ( 355، صفحة  2009
بأنه ➢ أيضا  الأداء  يعــرف  أو  كمـا  تحقيقها".    "المخرجات  إلى  النظام  يسعى  التي  )محمد، الأهداف 

 (03، صفحة  1998

على أنه "التوازن بين رضا المساهمين والعمال"، حيث نستنتج من هذا    ( DURker)  وقد عرفه دركر  ➢
في   واستمرارها  الرئيسي  لهدفها  المؤسسة  تحقيق  مدى  على  للحكم  مقياسا  يعد  الأداء  أن  التعريف 
نشاطها في ظل التنافس وتمكنها من المحافظة على التوازن في مكافأة كل المساهمين والعاملين.  

 ( 2013)المحاسنة، 
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يعد الأداء المالي من المقاييس المهمة لأداء المنشآت مهما كانت طبيعة أعمالها    :تعريف الأداء المالي ❖
فعدم تحقيق المنشأة لأداء مالي في المستوى يعرض وجودها إلى الخطر، إن التفوق في الأداء المالي  
بعدة  المالي  الأداء  تعريف  ويمكن  للانطلاق   المنشأة  أمام  المجال  ويفتح  قويا  تنافسيا  مركزا    يضمن 

 تعاريف:  

مـدى مسـاهمة الأنشـطة في خلـق القيمـة أو الفعاليـة في اسـتخدام "  يعرف الأداء المالي على أنـه: ➢
 ( 2011)الزبيدي، "المـوارد الماليـة المتاحة، من خلال بلوغ الأهداف المالية بأقل التكاليف المالية

عرف   ➢ أنه(  Gladston)كما  على  المالي  دقيق   الأداء  وتحديد  الحالي  الشركة  لوضع  ''وصف 
الإيرادات، الموجودات،    إلى الأهداف من خلال دراسة المبيعات،  استخدمها للوصول  للمجالات التي

 ( 67، صفحة 2011)طالب و شيحان المشهداني، " المطلوبات، وصافي الثروة.
كما يعرف بأنه ''أداة تحفيز لاتخاذ القرارات الاستثمارية وتوجيهها تجاه الشركات الناجحة فهي تعمل  ➢

على تحفيز المستثمرين للتوجه إلى الشركة أو الأسهم التي تشير معاييرها المالية على التقدم والنجاح  
 ( 45، صفحة  2010)الخطيب، عن غيرها " 

النتائج التي تحاول المؤسسة تحقيقها من المنظور المالي  على أنه  الأداء المالي للمؤسسة  ويعرف   ➢
وهي بذلك تمثل الأهداف التي يمكن استخدامها كمعيار لقياس كفاءة الخطة المالية والخطة المالية 

 (Robert, 1999, p. 320)الناجحة هي التي يتكون لنتائجها تأثيرًا إيجابيًا في قيمة المؤسسة.

من هنا نستنتج أن الأداء المالي هو مدى قدرة المؤسسة على تخفيض تكاليفها وزيادة إيراداتها   ➢
 . للوفاء بالتزاماتها لبلوغ أهدافها المالية

الأداء إذ أن    تكمن أهمية الأداء المالي في ارتباطه المباشر بتحقيق أهـداف الشـركة،أهمية الأداء المالي:   ❖
كمـا أنـه يسـاهم فـي تزويد  ،  المـالي النـاجح هـو سـبب فـي نجـاح الشـركة وقـدرتها علـى التطـور والتفـوق 

الشركة بالموارد المالية والفرص الاستثمارية المختلفة، التي تلعب دواًر في تعزيـز نجـاح الشـركة وتحقيـق  
 (2010)الدعاس، أهـداف أصـحاب المصـالح .

أهميـة الأداء المـالي بالنسـبة للشـركة تنبثـق مـن مسـاهمته فـي قيـاس الأهـداف ومقارنـة نتائجهـا وتحديـد   إن
عـلاوة علـى تحديـد الأهميـة النسـبية بـين النتـائج والمـوارد المسـتخدمة فـي  ،  الفاعليـة فـي تحقيقهـا   ى مسـتو 

وبشكل عام يمكن    ، وهـو الأمـر الـذي يسـمح بـالحكم علـى مـدم الكفـاءة فـي تحقيـق الأهـدافإليهاالتوصـل  
 حصر أهمية الأداء المالي في أنه يلقي الضوء على الجوانب التالية:   

 تقييم ربحية الشركة.   ▪

 تقييم سيولة الشركة.   ▪
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 تقييم تطور نشاط الشركة.    ▪

 تقييم مديونية الشركة.   ▪

 تقييم تطور توزيعات الشركة.   ▪

 (2015)احمد و زبيدي، تقييم تطور حجم الشركة.   ▪

II .2.1.3   وأهدافه مفهوم تقييم الأداء المالي 
معلومات وبيانات  إن تقييم الأداء المالي هو أحد العناصر الأساسية للعملية الإدارية حيث يوفر للإدارة  

 . تستخدم في قياس مدى تحقيق أهداف المنشأة والتعرف على اتجاهات الأداء فيها

هناك عدة تعارف لتقييم الأداء المالي سنذكر بعضها على سبيل المثال لا  :  تعريف تقييم الأداء المالي ❖
 على سبيل الحصر لإعطاء صورة شاملة وواضحة له حيث:

ا عملية لاحقة لعملية اتخاذ القرارات، نهالباحثين إلى عملية تقييم الأداء المالي على أ  بعض   ينظر ➢
 ( 03، صفحة  2004)الرحمن، والغرض منها فحص المركز المالي والاقتصادي في تاريخ معين.

المالي للوحدة الاقتصادية هـو"عملية مقارنة    بـأن تقييم الأداء  شعيب  شـنوف    الدكتور  رظومن وجهة ن ➢
بين الانجـازات الفعلية والأهداف المخططة أو المعيارية، ومن ثم حصر الانحرافات الكمية والنوعيـة  
بينهما إن وجدت، وبالتالي العمـل علـى تعزيـز الانحرافات الايجابية ومعالجـة الانحرافات السلبية."   

 (2013)شعيب، 
ومن هنا فـان تقيـيم الأداء المالي الذي تناوله الكثيـر مـن البـاحثين لا يخـرج عـن كونـه  خطـة عمـل   ➢

يـتم تطويرهـا لتحديـد الكيفيـة التـي تـم من خلالها الوصول إلى النتيجـة عـن طريـق معـايير تقيـيم الأداء، 
تحقيقـه للأهـداف، ومعـايير سـلوكية تكشـف   ىوهـي معـايير موضـوعية تركـز علـى العمـل المنجز ومد 

مـن   والاسـتفادة  الـتعلم  فـي  والسـرعة  كالقابليـة  الشخصـية  الماليـة  الإدارة  فـي  العـاملين  صـفات  عـن 
الأداء الحـالي،   ى التـدريب، وذلـك لضـمان تقيـيم الأداء المـالي بصـورة جيـدة وصـحيحة، لتوضـيح مسـتو 

 (13، صفحة 2015)الطروانة، .ـى الأداء المسـتقبلي المتوقـع مـن الشـركةويثـارا الايجابيـة عل
عرف التقييم على أنه النشاط الذي يهدف لقيا س أو الحكم على قيمة المساهمة النسبية للعامل في  ف ➢

 (Zambo, 26-30 mai 2003)المؤسسة
عرف تقييم الأداء المالي على أنه تقديم حكم ذو قيمة حول إدارة الموارد الطبيعية والمادية والمالية و  ➢

 (41، صفحة 2006)الغاني، إدارة المؤسسة ومدى إشباع منافع ورغبات أطرافها المختلفة. 
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تقييم الأداء المالي هو تباين النتائج المحققة المنتظرة على ضوء معايير محددة سلفا لتحديد  كما عرف   ➢
ما يمكن قياسه ومن ثم مدى تحقيق الأهداف لمعرفة مستوى الفعالية، وتحديد الأهمية النسبية بين  

 ( 38، صفحة  2002)جمعة، النتائج والموارد المستخدمة مما يسمح بالحكم على الفعالية. 
السابقة يتضح أن تقييم الأداء هو تقديم الحكم على النتيجة المالية المتحصل عليها    التعارفومن خلال  

 للمؤسسة خلال فترة معينة وهذا باستخدام مقاييس معينة.

تمر عملية تقييم الأداء بأربع مراحل مكملة لبعضها البعض وهي على  :  خطوات تقييم الأداء المالي ❖
التوالي: جمع المعلومات الضرورية لعملية تقييم الأداء، قياس الأداء الفعلي، مقارنة الأداء الفعلي بالأداء  

 المعياري، دراسة الانحرافات وإصدار الحكم عليها.  

تتطلب عملية تقييم الأداء توفر المعلومات التي تعد    :المرحلة الأولى: جمع المعلومات الضرورية ➢
موردا أساسيا في عملية التسيير بمختلف مستوياته إلا أن توفرها ليس بالشيء الكافي بل يجب أن  
تتميز بالجودة العالية وأن تكون في الوقت المناسب وهناك ثلث مصادر تتحصل المؤسسة من خلالها 

 على المعلومات وهي:  

 وتتمثل في وجود الملاحظين في الميدان ملاحظة ما يجري فيه.   الملاحظة الشخصية: ▪

 تتمثل في سلسلة المحادثات واللقاءات التي تتم بين الرئيس ومرؤوسيه   التقرير أو البيان الشفوي: ▪

،  2002)عشي،  ..الخ..وتتمثل في الميزانية وجدول حسابات النتائج واليومية  :التقارير الكتابية ▪
 ( 195صفحة  

تمكن هذه المرحلة المؤسسة من قياس كفاءاتها وفعاليتها،    :المرحلة الثانية: قياس الأداء الفعلي ➢
وذلك من خلال اختيارها مجموعة مؤشرات ومعايير، ويشمل قياس الأداء بجانبيه الكمي والنوعي.   

)الرحمان و المرسي، ن قياس الأداء يهدف إلى التشخيص ويمكن أن يبين لنا الانحرافات.  إ عليه فو 
 ( 784، صفحة  2006

في هذه المرحلة تقوم المؤسسة بمقارنة الأداء :  مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المرغوب  المرحلة الثالثة: ➢
الفعلي ) المحقق ( بالأداء المرغوب تحقيقه فيما إذا كان هناك تطابق بينهما أم هناك اختلاف ويعتمد  

 في عملية المقارنة على كل من عامل الزمن  وعلى أداء الوحدات والأهداف  
هذه العملية هي الخطوة الأخيرة في عملية تحديد    :المرحلة الرابعة: دراسة الانحراف وإصدار الحكم ➢

الانحراف ونوع هذا الانحراف سواء  كان انحراف موجب أو سالبي، إذا كان الانحراف موجب فيكون 
لصالح المؤسسة،  أما إذا كان الانحراف سالب يكون ضد المؤسسة أما الانحراف معدوم لا يؤثر  
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على نتائج المؤسسة لذا فعلى المسؤولين تحليل الانحراف وتحديد أسباب هذا الانحراف لتشجيع ما  
 ( 195، صفحة 2002)عشي،  . هو ايجابي ومعالجة ما هو سلبي

يشمل الهدف العام لعملية تقييم الأداء في التأكد من أن الأداء الفعلي يتم  :  أهداف تقييم الأداء المالي ❖
 وفقا للخطط الموضوعة،  وهناك أهداف أخرى لعملية تقييم الأداء وتتمثل أهدافه فيما يلي:    

 تخفيض معدل مخاطر الأخطاء عند وضع الخطط . ✓

 .تحديد مراحل التنفيذ ومتابعة التقدم في الخطط والاستراتيجيات  ✓

  .توجيه الجهود اللازمة لتنفيذ الخطط ✓

 .المسطرةالوقوف على مستوى انجازات المؤسسة ومقارنتها بأهدافها  ✓

العمل على الحصول على أفضل عائد ودفع حركة التنمية حيث أن تحقيق التنمية يتم عادة من خلال   ✓
 . التوسع وإقامة المنظمات الجديدة، بالإضافة إلى زيادة وقدرة وكفاءة المنظمات الموجودة والقائمة فعلا

  .التأكد من سيرورة التطورات الاقتصادية، والاجتماعية طبقا للأهداف المرسومة مقدما ✓

 . تحقيق التعاون بين الوحدات والأقسام التي تشارك في التنفيذ  ✓
الكشف عن مواطن الخلل والضعف في نشاط المؤسسة وإجراء تحليل شامل لها، بهدف وضع الحلول   ✓

 . المناسبة لها وتصحيحها

 ( 116، صفحة  2009)مؤلفين، الوقوف على مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطريقة رشيدة. ✓

II  .2.3   مين أشركات التلالأداء المالي تحليل 

II  1.2.3  مدخل إلى التحليل المالي 

يعتبر التحليل المالي مدخلا مهما من مداخل تشخيص وضعية المالية حيث تعتمد عليه الشركات من  
القوة والضعف فيها حتى تتمكن من اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة   أجل محاولة التعرف على نقاط 

الملائمة التأمين  ،  والقرارات  أهمية خاصة في شركات  أكثر  المالي مكانة  التحليل  تبوأ  تطورت عملية  ،  فقد 
التحليل المالي عبر الزمن لتصبح أداة جيدة في إعطاء دلالات ومؤشرات واضحة تهدف إلى اتخاذ القرارات 

والشكلين المواليين يوضحان كل من المدخل القديم  والمدخل المعاصر   ،السياسات المثلى للشركةالرشيدة ورسم  
 للتحليل المالي: 

 المدخل القديم للتحليل المالي.: 04الشكل
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 .(27، صفحة 2008)الجرجاوي، المصدر:

 

 

 

 

 . للتحليل المالي: المدخل المعاصر 05الشكل

 

 

 

 

 

 

 القوائم المالية
البيانات والعلوم 

 المتاحة للتحليل المالي
بيانات من  
 مصادر أخرى 

 التحليل المالي

 مدى كفاية البيانات 

 أدوات التحليل المالي

 الغرض من التحليل المالي

 نتائج التحليل المالي

ومؤشرات توفير أرضية  دلالات 
 ملائمة للمفاضلة بين البدائل
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 (28، صفحة 2008)الجرجاوي، المصدر:

أن يمكن    كما  أساسية،  وخطوات  بمراحل  المرور  يستوجب  المالي  التحليل  الشكل   إيجازهاإنجاز  في 
 الموالي:   

 .: خطوات عملية التحليل المالي06الشكل

 
 .(Plot & Vicard, 2016, p. 10)المصدر:

على مجموعة من الأساليب منها ما هو تقليدي نشأ مع بداية تشكل هذه المعرفة.   عملية التحليلعتمد  وت
ولازال يشكل أهمية خاصة في شركات التأمين نظرا لخصوصية نشاطها ولتعاملها بأموال الغير،  كما يمكن  

أمين عن  من خلاله معرفة الملاءة المالية لها من خلال نسب معينة حيث تختلف النسب المالية في شركات الت
وهناك أساليب حديثة نشأت مع تطور العلوم الأخرى  ،    غيرها من المؤسسات، وذلك لاختلاف نشاطها وقوائمها

كالرياضيات والإحصاء والتي تساعد على تحقيق نتائج أدق بالإضافة إلى تقليل الفترة الزمنية التي تستغرقها  
 . عملية التحليل

II  2.2.3 الأساليب التقليدية للتحليل المالي 

استخدم التحليل المالي التقليدي مجموعة من النسب المالية التي تشكل الجانب الهام في عملية التحليل، 
المستخدمة في الشركات    نسب المالية أهم الحيث تتمتع بعدة مميزات ما يجعل مجال استعمالها واسعا. سنقدم  

، ثم سنتطرق إلى التحليل المالي باعتماد على  بشكل عام ومختصر ولاحقا في شركات التامين بشكل خاص 
 .مؤشرات التوازن المالي

 اتخاذ القرار الرشيد والسياسة 
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أداة من أدوات التحليل المالي تظهر العلاقة بين بنود    تعد :  النسب الماليةالتحليل المالي باستعمال   ❖
  (84، صفحة 2007)حسون،  الميزانية أو بين بنود الميزانية وبنود حساب الأرباح والخسائر.

وبوجود عدد كبير من النسب المالية لابد من اختيار المجموعات التي لها أهمية في عملية تقييم الأداء 
المالي والإداري وتحديد مراكز الضعف في الشركة بالإضافة إلى قدرتها في تحديد مراكز القوة وذلك من  

 خلال المجموعات التالية: 
تشير إلى قدرة المنظمة على تلبية التزاماتها على المدى القصير وعادة ما يكون،  نسب السيولة:   ➢

ذلك لمدة سنة واحدة وتعتمد نسب السيولة عموما على العلاقة الموجودة بين الموجدات المتداولة  
 ( 179، صفحة 2009)صبحي و طاهر محسن، . ()أصول(، والمطلوبات المتداولة ،)خصوم

تكون معايير السيولة متشددة بالنسبة للمنشآت المالية والمصرفية وكذلك التجارية بينما تكون منخفضة  
 ( 83، صفحة 2010)فتيحة، في الصناعة والخدمات. 

أي تقوم بتحليل عناصر الموجودات ومعرفة مدى كفاءة  ،  تقيس الكفاءة في إدارة الأصل  :الأداءنسب   ➢
كما تقيس مدى فاعلية المشروع في    ،الإدارة في تحويل هذه العناصر إلى مبيعات ومن ثم إلى سيولة

وتضمن جميع هذه النسب ضرورة وجود توازن مناسب بين المبيعات    استخدام الموارد المتوفرة لديه.
، 2000)الحناوي،  بين حسابات الأصول المختلفة مثل المخزون ونسب الأصول الثابتة وغيرها.  و 

 ( 76صفحة  

يقصد بالرافعة المالية مدى اعتماد الشركة في تمويل استثماراتها على الديوان  نسب الرفع المالي:   ➢
لذلك نجد أن هذه المؤشرات دلالة على الأجل الطويل وبالتالي قد تعجز الشركة على وفاتها بالتزاماتها  
  اتجاه الدائنين كما تعتبر كمقياس جيد للمخاطر المالية، لكن يمكن عيبها خاصة في إفراط الشركة 

 ( 384، صفحة  2000)عقل،  على استعمالها ما ينتج عنه وقوع الشركة أمام ملاءة غير حقيقية لها.
رفع مالي مرغوب به وأخر غير مرغوب به، ويكون الرفع   ،ويمكن تقسيم الرفع المالي إلى نوعين

تكاليف   تفوق  أرباح  أو  عوائد  الغير  أموال  استعمال  من  الشركة  تتحقق  عندما  به  مرغوبا  المالي 
الحصول عليها، أي أن هناك نقطة توازن بين أموال الملكية وأموال الغير)أموال الاقتراض أو الأموال 

ريق بيع أسهم ممتازة(، فإذا  كانت الأرباح قبل الضرائب والفوائد التي يمكن الحصول عليها عن ط
أكبر من مستوى التوازن يكون هذا النوع من الرفع المالي  من المرغوب فيه، والعكس صحيح. وهنا  
قلب   أو  الأرباح  التقليل من  إلى  استعماله سيؤدي  المالي لأن  الرفع  استعمال  الشركات عدم  على 

الاستخدام الزائد للدين في التمويل من شأنه أيضا أن يزيد المخاطرة المالية  الأرباح إلى خسائر، و 
للشركة وبالتالي يؤثر سلبا على سعر السهم في السوق. بمعنى أن زيادة المديونية تؤدي إلى زيادة 
أسعار الأسهم، أي أن الشركة إذا حققت أرباح تفوق كلفة المديونية ممثلة بالفوائد فإن العائد على  
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حقوق الملكية)ربحية السهم الواحد( سوف تزداد والعكس صحيح في عدم تحقق الربح، أي أن زيادة 
نسبة الدين الخارجي لدى الشركة يؤدي إلى ميلها إلى الاعتماد على الأرباح المتحققة  مما يخفض  

دي إلى  من مقدار التوزيعات النقدية، نتيجة لصعوبة حصول الشركة على التمويل من الخارج مما يؤ 
 ( 68، صفحة 2010)الخطيب، انخفاض أسعار السهم.

يقوم مبدأ أثر الرافعة المالية على مبدأ بسيط،  فهي نتاج المرونة المكافأة المخصصة لرأس المال  
الأصول تتجاوز التكاليف المالية المدفوعة    مردوديةالخارجي عن المؤسسة أي الديون ، فإذا كانت  

  للمقرضين، يكون هذا الفائض في فائدة المساهمين، حيث يكون الحديث هنا عن أثر رافعة الايجابي، 
غير كافية من أجل تغطية التكاليف تنخفض مردودية    المردوديةأي إذا كانت    أما في الحالة العكسية،

 سلبي.  المالية المساهمين، ويصبح هنا أثر الرافعة 

تعرف المردودية على أنها ذلك الارتباط بين النتائج و الوسائل التي ساهمت في  :  نسب المردودية ➢
تتخذ عدة   حيث   تحقيقها حيث تحدد مدى مساهمة رأس المال المستثمرة في تحقيق النتائج المالية.

الوسائل المستخدمة وهي قياس نقدي   علىعلاقة النتيجة  الأشكال وقياسها صعب، تحسب عن طريق  
هناك  ف  .تكون في المدى القصير أو الطويل  ، قد تطبق على أصل أو مجموعة من الأصول،  للأداء

   (Hirigoyen, 1996, p. 150)مؤشرين أكثر استعمالا في حساب المردودية: 

وتستبعد النشاطات    ،سيتم المردودية الاقتصادية بالنشاط الرئيته   :مؤشرات المردودية الاقتصادية ▪
الثانوية وذات الطابع الاستثنائي، حيث تحمل في مكوناتها عناصر دورة الاستغلال ممثلة بنتيجة  

مساهمة    ، وبذلك تقيسالاستغلال من جدول حسابات النتائج والأصول الاقتصادية من الميزانية
الأصول الاقتصادية في تكوين نتيجة الاستغلال، أي حساب مساهمة كل وحدة نقدية مستثمرة  

 كأصول في تكوين نتيجة الاستغلال.  

المردودية المالية بإجمالي أنشطة المؤسسة وتدخل في مكوناتها  : تهتم  مؤشرات المردودية المالية ▪
كافة العناصر والحركات المالية، حيث نأخذ النتيجة الصافية من جدول حسابات النتائج والأموال 

 ( 2006)الساسي و يوسف،  الخاصة من الميزانية  

باستعمال   ❖ الماليالتحليل  بها    :التوازن  يستعين  التي  الأدوات  أهم  من  المالي  التوازن  تعتبر مؤشرات 
الأصول  سيولة  بين  بالتوفيق  المالي  التوازن  وتحقيق  للشركة  المالية  الحالة  لمعرفة  المالي  المحلل 
واستحقاقية الخصوم ، كما على الشركة الاحتفاظ بسيولة كافية لمواجهة الالتزامات التي تواجه الشركة 

طر التي تعترضه، ومن جهة ثانية تنمية إيرادات المساهمين، ويتم التوفيق بين هذين الهدفين  لتدنية المخا
 وهي:  من خلال مؤشرات التوازن المالي



II  أدبيات نظرية. 

 

36 

 

يعتبر رأس المال العامل من المؤشرات الأساسية    (:Fond de Roulemen )   رأس المال العامل ➢
التي تبرز توازن الشركة في الأجل الطويل حيث يستخدم لتمويل عناصر الأصول التي تمتاز بدرجة 
الناتج عن تغطية الموارد الطويلة   الفائض  سيولة مرتفعة. ويمكن تعريف رأس المال العامل أنه " 

 ( 28، صفحة  Martinet  ،2014)" يل دورة الاستغلالالأجل للأصول الثابتة، والذي يسمح بتمو 
ما يشير إلى كيفية تمويل الأصول أكثر من سنة ودرجة تغطية خصوم أقل من سنة من طرف  ك 

.                    الأصول الأقل من سنة إذ يمثل هامش أمان للشركة لضمان تسديد الديون أقل من سنة للدائنين 
(Béatrice, 2012, p. 103) 

رأس المال العامل أو كما يطلق عليه البعض رأس المال الصافي عن مقدار الزيادة    يمكن القول أن
وبالتالي من هذا المؤشر في الحكم على مقدرة الشركة على مواجهة الخصوم  في الأصول المتداولة،

ج،  -كاشين و جويل  -)المتداولة المستحقة عليها ويتم احتساب رأس المال العامل بالمعادلة التالية :  
 ( 333، صفحة  1992

 
 

 

 
ونشير إلى أن رأس المال العامل يتضمن أشكال أو أنواع أخرى، تستعمل في التحليل لأهداف مختلفة  

 وهي:

هو المقدار الصافي من الأموال الخاصة عن تمويل الأصول الثابتة    رأس المال العامل الخاص:  ▪
 ويحسب بالعلاقة التالية:   

 

 
والهدف منه هو البحث عن استقلالية المؤسسة اتجاه الغير ومدى تمكنها من تمويل استثمارا ا بأموالها  

 الذاتية.  

هو مجموع عناصر الأصول التي يتكلف ا نشاط استقلال المؤسسة،   رأس المال العامل الإجمالي: ▪
وهي مجموع الأصول التي تصدر في سنة أو أقل تشمل مجموعة من الأصول المتداولة، ويحسب 

 بالعلاقة التالية:  

الأصول الثابتة  –رأس المال العامل الخاص = الأموال الخاصة   

 المتداولة   الخصوم –=الأصول المتداولة   FRرأس المال العامل
 

 الثابتة  الأصول –=الأموال الدائمة   FRرأس المال العامل
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والهدف منه هو البحث عن قيمة المبالغ التي حولتها المؤسسة إلى أصولها المتداولة وتحديد الأصول  

 التي يمكن استرجاعها في فترة قصيرة وتحديد مسار المؤسسة هل هو في طريق النمو أو التدهور.  

وهو جزء من الديون الخارجية التي تمول رأس المال العامل الإجمالي    رأس المال العامل الخارجي: ▪
 أو الأصول المتداولة، ويحسب وفق الطريقة التالية:   

 

 

والهدف من دراسته هو تحديد مدى التزام المؤسسة بوعودها اتجاه الغير وإظهار نسبة المبالغ الخارجية  
 ( 16، صفحة 2013ماي   23- 22)طرطار و منصر،  .التي مولت أصولها

 التفسير المالي لرأس المال العامل

 : يمكن تفسيره كما يلي

في هذه الحالة هناك زيادة في السيولة قصيرة الأجل على الالتزامات    رأس المال العامل الموجب:  •
قصيرة الأجل، تدل على وجود هامش أمان لدى المؤسسة وهي وظيفة ملائمة للقدرة على السداد، 

 كما يدل على أن المؤسسة تمول استثماراتها بالأموال الخاصة.  

يستعمل في بعض حالات التسيير للمؤسسة، ويكون عن طريق ربط    رأس المال العامل المعدوم: •
الالتزامات مع الاستحقاقات بصفة دقيقة، ولكن يمكن أن تحدد بعض الاضطرابات غير متوقعة مثلا: 

 يرفع حجم المخزون في المؤسسة نتيجة عدم وجود طلب فعال على المنتجات.  

في هذه الحالة فأن السيولة لا تغطي بصفة إجمالية للمستحقات، وهنا  رأس المال العامل السالب: •
)عشي،  المؤسسة سوف تواجه مشاكل من جانب التوازن المالي وخاصة القدرة على الدفع والاستدانة.  

 (55، صفحة  2002

هو مؤشر مكمل لرأس المال (:  Besoin en fonds de roulementالعامل)  راس المال  احتياجات ➢
العامل بحيث لا يمكن الاستغناء عنه، لأن رأس المال العامل لوحده لا يكفي للحكم على التوازن المالي 
وخاصة عند دراسة تطوره، لأن ارتفاع رأس مال العامل من سنة إلى أخرى لشركة ما لا يؤدي بالضرورة  

س المال العامل أنه" رأس المال العامل الذي تحتاج  إلى انخفاض الاحتياج منه. ويمكن تعريف احتياج رأ

 المتداولة  مجموع الخصوم –رأس المال العامل الإجمالي = مجموع الأصول المتداولة 

 الأموال الخاصة –رأس المال العامل الإجمالي = مجموع الخصوم 
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الديون القصيرة الأجل  ,Legros)إليه الشركة فعلا لمواجهة احتياجات السيولة عند مواعيد استحقاق 
2014, p. 50) 

وهي عبارة عن فرق بين إجمالي المخزونات والقيم القابلة للتحقيق من جهة والالتزامات قصيرة المدى  
 باستثناء السلفات المصرفية من جهة ثانية، ويحسب كالتالي:

 

 

 

 حتياجات رأس المال العامل التفسير المالي لتغير ا

   :يمكن تفسيره كما يلي

هذا يدل على أن المؤسسة بحاجة إلى مصادر أخرى تزيد   احتياجات رأس المال العامل موجبة: •
وذلك لتغطية احتياجات الدورة، وتقدر قيمة تلك المصادر قيمة احتياجات رأس    مدا عن السنة،

 المال العامل، مما يتطلب وجود رأس مال عامل موجب لتغطية هذا العجز.

العامل سالبة: • المال  دورتها، ولا   احتياجات رأس  احتياجات  قد غطت  المؤسسة  أن  يعني  هذا 
 تحتاج إلى موارد أخرى، ونقول أن الحالة المالية للمؤسسة جيدة.

العامل معدومة: • المال  هنا    احتياجات رأس  الدورة،  احتياجات  تغطي  الدورة  تكون موارد  عندما 
 يتحقق توازن المؤسسة، مع الاستغلال الأمثل للموارد. 

تعتبر الخزينة المؤشر المكمل للحكم على ما إذا كانت الشركة تحقق توازن (:  Trésorerie)  الخزينة ➢
أي قدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها في الوقت المحدد اعتمادا على مجموعة من  مالي أمثل أم لا،  

 الأموال التي تعبر عنها الخزينة، والتي هي بحوزة الشركة أي تحت تصرفها خلال دورة استغلال واحدة. 
مجلس خبراء المحاسبة والمحاسبين المعتمدين بفرنسا الخزينة على أنها" الفرق بين الأصول    هاعرفوقد  

ستحقاقية الحالية، أي أن كل عنصر من الأصول سيتحول إلى ذات السيولة الفورية والديون ذات الإ
سيولة فهو عنصر إيجابي في الخزينة، وأي عنصر من الديون بلغ استحقاقه فهو يمثل عنصر سلبي  

في القيم الجاهزة،  لها". وحسب التعريف فإن الأصول ذات السيولة الفورية في الميزانية المالية تتمثل  
وتحسب الخزينة بإحدى العلاقتين  ،  أما الديون ذات الاستحقاقية الحالية فتتمثل في السلفات المصرفية

 التاليتين:  

 

الديون  –= )المخزونات + القيم القابلة للتحقيق(  BFRإحتياج رأس المال العامل 
 السلفات المصرفية(  –قصيرة الأجل 

 BFRاحتياج رأس المال العامل  -FRالخزينة = رأس المال العامل 
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 أو

 

 

 ( 55، صفحة 2002)عشي،  التفسير المالي لحالات الخزينة

: هذا يدل على أن رأس المال العامل قادر على تمويل احتياجات الدورة، الخزينة أكبر من الصفر •
وهناك فائض يضم إلى الخزينة، إلا أن عملية تجميد الأموال ليست في صالح الشركة، لذلك ينبغي  
إلى   تحويلها  أو  الأجل  القصيرة  ديونها  تسديد  في  الأموال  هذه  استعمال  على  الشركة  تعمل  أن 

 استثمارات. 

: نجد أن احتياجات رأس المال العامل أكبر من رأس المال العامل، أي  الخزينة أصغر من الصفر •
تفتقر الشركة إلى أموال تمول بها عملياتها الاستغلالية، فتلجأ إلى الاقتراض قصير الأجل، وإن  
استمر الحال فان الشركة تواجه خطر دائم ومستمر. هذه الوضعية تعني أن رأس المال العامل لا 

جات الدورة، بل تمول هذه الاحتياجات عن طريق ديون قصيرة الأجل، وهذا يغطي جزء من احتيا
 ما يسبب اختلال في الخزينة نتيجة نقص الأموال السائلة لمواجهة الديون الفورية.  

الصفر • تساوي  مساوي الخزينة  العامل  المال  رأس  أن  يعني  فهذا  صفرية  الخزينة  كانت  إذا    :
لاحتياجات رأس المال العامل، هنا تكون الشركة قد حققت توازنها المالي، وهي الوضعية المثلى  

 للخزينة لأنه لا يوجد إفراط أو تبذير للأموال مع عدم وجود احتياجات في نفس الوقت. 

II  3.2.3 الأساليب الحديثة للتحليل المالي 

للبيانات، وقد تطور التحليل  المالية للشركات يعتمد بالأساس على التحليل المالي  تقييم الوضعية  إن 
المالي  كثيرا من ناحية الأساليب والأدوات والمنهجية التي يستخدمها، حيث أصبح من الضروري توظيف طرق  

جاهها مستقبلا مما أدى إلى ظهور  جديدة تسمح بإعطاء قراءة وتفسير جيدين للحالة المالية بهدف التنبؤ بات
ومن    الأساليب الحديثة للتحليل المالي التي تتميز بسهولة تطبيقها من جهة، ولنتائجها الواقعية من جهة أخرى 

القيمة الاقتصادية والسوقية   وكدا حساب  والأساليب الرياضية    ،بين هذه الأساليب نجد الأساليب الإحصائية
 عنها بشكل مختصر. سنحاول إعطاء فكرة  المضافة

تعتمد الأساليب الإحصائية على الأرقام القياسية والسلاسل الزمنية لمجموعة من  :  الأساليب الإحصائية ❖
البيانات ولعدد من السنوات، وذلك من أجل معرفة وتوضيح العلاقة بين مؤشرات معينة، حيث يتم اختيار  
سنة أساس من بين سلسلة الزمنية، وتتم المقارنة معها بشرط أن تخضع سنة الأساس لمعايير دقيقة  

 ( 114، صفحة 2013)الكعبي و علي خلف، .موضوعية بعيدا عن التحيز الشخصيو 

 السلفات المصرفية  –الخزينة = المتاحات )القيم الجاهزة( 
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أدخلت التطبيقات الرياضية في كثير من المعارف والعلوم، والتحليل المالي حاله  :  الأساليب الرياضية ❖
سيما أن الرياضيات تستطيع أن تنجز الحلول بأقل جهد وأسرع وقت،حيث    لا  حال بقية المعارف والعلوم،

التحليل المالي مثل طريقة الارتباط والانحدار، طريقة برامج الخطية،    توجد عدة طرق رياضيه تستخدم في
طريقة المصفوفات الخطية والموجهة....إلخ، لهذا يجب على المحلل المالي أن يكون ملما بهذه الطرق 

 :الطرق التي يمكن استخدامها هي وأكثروالكيفية الاستفادة منها في مجال عمله، 

يستخدم الارتباط بصورة عامة في تقدير مدى وجود علاقة بين متغيرين  :  طريقة الارتباط والانحدار ➢
أما اتجاه    .(1-)+(و  1حيث تكون قيمة معامل الارتباط محصورة ما بين )  (X, Y )أو ظاهرتين  

العلاقة فتكون من خلال الإشارة، فإذا  كانت الإشارة موجبة )+( فنقول أن هناك علاقة طردية بين  
 ( 81، صفحة  2008)امين،  . علاقة عكسية ( فتعني وجود -متغيرين، وإذا كانت الإشارة سالبة )

قد تكون هناك عدد من المتغيرات سببا لتغيرات أخرى فيسمى دراسة الارتباط في هذه الحالة بالارتباط  
المتعدد، مثل تحديد قيمة المبيعات كمتغير تؤثر فيه المتغيرات التي تحدث في بضاعة أول المدة، 

 وبضاعة أخر المدة، والمشتريات والبضاعة التالفة. 

فدراسة هذه العلاقة  وتحليل أثر أحد المتغيرين على الأخر عن طريق التمثيل البياني تكون بوضع   ➢
، على أن المتغير المستقل قد يكون  (X)ومتغير مستقل    (Y)علاقة تكامل ممكنة بين متغير تابع  

فتسمى بدراسة الانحدار، والمنحنى    Y= f(x)متغيرا واحدا وقد يكون عدة متغيرات، وتعطى في الشكل  
 أو المستقيم الذي يمثل هذه الدالة يسمى بمستقيم أو منحنى الانحدار. 

البرمجة تعني وضع المشكلة بصيغة رياضية أو نموذج رياضي وحلها، وبناء  :  طريقة البرامج الخطية ➢
يمكن   أمثل،  كما  نتائج  للحصول على  الأنشطة  تخطيط  الخطية تتضمن  البرمجة  فإن  ذلك  على 
تعريفها أيضا "على أنها عبارة عن طريق أو أسلوب رياضي يستخدم للمساعدة في التخطيط واتخاذ 

 يع الأمثل للموارد المتاحة وذلك بهدف زيادة الأرباح وتخفيض التكاليف" القرارات المتعلقة بالتوز 

تلعب المصفوفات دور مهما ولاسيما في العلوم الاقتصادية والإدارية  :  المصفوفات الخطية والموجه ➢
للنماذج الاقتصادية واكتشاف طبيعة العلاقات بين المتغيرات   حيث تكمن قدرتها في التحليل الشامل

نتائج نهائية تساعد على اتخاذ القرارات    المؤثرة في الظاهرة المدروسة، وذلك بهدف الوصول إلى 
الاستفادة التامة من الموارد الاقتصادية   المثلى التي تزيد من قيمة الشركة السوقية، وذلك عن طريق

 (417، صفحة  2010)شاهر و سامر محمد، . المتاحة

المضافة   ❖ الاقتصادية  المضافة  (EVA)القيمة  القيمة  :  (MVA)والسوقية  مؤشر  من  كل  يعتبر 
وذلك   ،حديثةشمولية من المؤشرات الر  الاقتصادية المضافة والقيمة السوقية المضافة من المؤشرات الأكث
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بهدف الوصول إلى تقييم سليم من شأنه أن يتجاوز عيوب الأنظمة التقليدية التي قد تؤثر على عملية 
  .تقييم الأداء

المضافة ➢ الاقتصادية  القيمة    يعد :  Économico Value Added(EVA)  القيمة  مقياس 
الاقتصادية المضافة من أهم المداخل الحديثة التي أثارت اهتمام العديد من المختصين، فهي من  
الأساليب الفعالة في قياس الربح الاقتصادي المحقق من قبل الشركة، حيث يحتل هذا المقياس أهمية  

 بالغة لدى المساهمين من خلال توضيحه لربحية السهم الحقيقية.  

تعتبر القيمة السوقية المضافة  :  Market Value Added(MVA)  القيمة السوقية المضافة ➢
الثروة في يد المساهمين فهي توضح مدى قدرة الشركة على إدارة مواردها   لإنشاءمن الأدوات الفعالة  

 ( 67، صفحة  2016)رضا، بهدف تعظيم ثروة المساهمين. 

II  .4.2.3    في شركات التامين   المعتمدة  المالينسب التحليل 

يعتبر أسلوب النسب من أساليب التحليل المالي رغم محددات استخدامه، فهو الأكثر شيوعا في عالم  
الأعمال، إذ لا يوجد اتفاق بين أغلب كتاب الإدارة المالية على عدد النسب المالية التي يمكن استخدامها في 

ب مشتركة والتي يمكن تطبيقها على  تقييم أداء الشركة ولا على عدد المجاميع التي تضم تلك النسب. فنجد نس
جميع الشركات مهما كان نوعها أو طبيعة نشاطها، وهناك نسب خاصة بشركات قطاع معين مثل شركات 

 التأمين.  

تستخدم النسب المالية في تقييم وقياس الأداء المالي لشركات التأمين لذا فمن الواجب أن تعكس بوضوح  
مدى النجاح الذي حققته هذه الشركات، وأن تبين مدى القصور في أدائها، غير أن استخدامها الحديث يعتمد  

وفيما يلي أهم    اء شركات التأمين،على قدرتها على التوقع، وعلى جدواها في تقديم معلومات مستقبلية عن أد 
 ( 57، صفحة  2000)الراوي، هذه النسب:

تتعامل شركات التأمـين في غالـب الأحيان بأموال الــمؤمن لــهم، لذلك ينبغـي علـى إدارتــها   :نسب السيولة ❖
تقيس  " قدرة  نسب السيولة  لذلك ف  الحرص في اتخاذ قراراتها الاستثمارية حتى لا تتعرض لعسر مالي،

الشركة على الوفاء بالتزاماتها قصيرة الأجل وتساعد على تشخيص خطر عدم القدرة على التسديد على  
فالسيولة في مجال التأمين هي العنصر الأساسي عند    ،   ( 82، صفحة  201)معتوق،  المدى القصير"

تحقق الخطر المؤمن منه وحلول أجل الدفع، حيث أن نقص درجة السيولة في أموال واستثمارات شركات 
التأمين يؤثر بشكل مباشر على وضعها وبالتالي على ربحيتها لأنه يتسبب لاحقا في عدم القدرة على  

حملة الوثائق، وهو الأمر الذي قد يؤدي فيما بعد إلى حصول عجز أو  الوفاء ببعض الالتزامات اتجاه  
 فشل مالي. 
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 :ويمكن توضيح هذه النسب في الجدول أدناه
 

 : نسب السيولة. 01الجدول

 اسم النسبة  كيفية حسابها  التفسير المالي للمؤشر 
تعتبر مؤشرا لمدى استجابة شركة التأمين لأي  

كما تعطي مؤشرا عاما عن قدرة   مطالب مالية،
حملة الوثائق في  الشركة على تسوية التزامات 

 حالة التصفية، والمعدل المقبول 
 %105هو أقل من  

 100الجارية ×  الخصوم/ الأصول

إلى   الخصوم
الأصول   

 الجارية

تعتبر هذه النسبة مؤشرا يوضح إلى أي حد 
تعتمد الملاءة المالية لشركات التأمين على  
أصل قد لا يتحقق في حالة التصفية وتفرق  

هذه النسبة بين الشركات التي تواجه صعوبات 
مالية وبين تلك التي لا تواجه مشاكل مالية  

 %  40والحد الأقصى لها هو  

تحت   )رصيد  والأقساط  الوكلاء 
   100×   /الفائض  )التحصيل

 

رصيد الوكلاء  
والأقساط  

 تحت التحصيل 

تهدف إلى التأكد من مدى توفر سيولة لدى 
والمعدل  لمخصصات التقنية، الشركة بالنسبة

 %100أقل من هو المقبول

 المخصصات التقنية/الأصول
 100الجارية × 

المخصصات 
التقنية   
للأصول 
 السائلة

 .(108، صفحة 2011)زهرة، و (83، صفحة 2011)سليمة، المصدر: من إعداد الطالبتان بناءا على 

التزاماتها  تعني الملاءة المالية "قدرة شركات التأمين على سداد  :  الملاءة المالية في شركات التأميننسب   ❖
مجال التأمين تنبع من أن السلعة التي يتم التعامل عليها    عند الاستحقاق، وتتمتع بأهمية خاصة في

 ,Simonet)".تعتبر وعد كتابي لشيء قد يتحقق في المستقبل المحدد زمنيا بمدة معينة ولا يتحقق خلالها
1998, p. 40) 

ومن أجل ضمان الملاءة المالية لشركات التأمين فإن المشرع الجزائر قام بإصدار مرسومين تنفيذيين،  
الموافق   1434جمادى الأولى عام    16المؤرخ في    13-115تمثل الأول في المرسوم التنفيذي رقم  

  1416جمادى الثانية علم  6المؤرخ في  95-343يعدل المرسوم التنفيذي رقم 2013مارس سنة  28ل
المشرع 1995أكتوبر سنة  30الموافق ل الوفاء. فحسب  التأمين على  قدرة شركات  والمتعلق بحدود   ،
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الجزائري هو عبارة عن وجود مبلغ إضافي لتسديد مؤونات التقنية ويطلق عليه بهامش ملاءة الذي يكون 
 (80، صفحة 2011سليمة، )إلزامي حيث يتكون من: 

 . المال المحرر أو أموال التأسيس المحررةرأس  •

   .الاحتياطات المقننة أو غير المقننة •

   .المؤونات المقننة •

 التأجيل من جديد، دائن أو مدين.   •
أن يكون الحد الأدنى لهامش الملاءة لشركات التأمين على الأضرار و/أو إعادة التأمين، يساوي    إذ يجب 

% من  20% من المؤونات التقنية، ويجب ألا يكون في أي فترة من فترات السنة، أقل من    15على الأقل  
 الأقساط الصادرة و/أو المقبولة صافية من الرسوم. 

وفاة، زواج،  -أما بالنسبة لشركات التأمين على الأشخاص يساوي على الأقل لفروع التأمين على الحياة 
 سالبة.   % من رؤوس الأموال تحت الخطر غير3% من المؤونات الحسابية و 4ولادة والرسملة، مجموع 

إن كان حد القدرة على الوفاء أقل من الحد الأدنى المطلوب، يجب على شركة التأمين أن تلجأ في مدة  
 أشهر إلى زيادة رأسمالها أو أموال تأسيسها وإما إيداع كفالة لدى الخزينة العمومية.   06

وبالتالي يجب التفرقة بين الملاءة المالية لشركات التأمين وهامش الملاءة في شركات التأمين حيث يعتبر  
 هذا الأخير المقياس الرئيسي للملاءة المالية في شركات التأمين.

 

 

  .من الديون التقنية %  15جب أن يكون هامش الملاءة يساوي على الأقل ي

 

 

من رقم الأعمال المتضمن جميع الرسوم الصافية من إعادة    %  20يجب أن لا يقل هامش الملاءة على  
  .مينأالت

ة  نسبة مساهمة الأموال الخاصة لشركات التأمين في مجموع مواردها الماليتقيس  نسب الملاءة المالية    أما
 ( 57، صفحة 2000)الراوي، التحليل المالي للقوائم المالية والافصاح المحاسبي، 

المؤونات التقنية /الديون التقنية  الاحتياطات + هامش الملاءة = رأس مال الاجتماعي +  

 مين أنات التقنية /رقم الأعمال الصافي من إعادة التو هامش الملاءة = رأس المال الاجتماعي + الاحتياطات + المؤ 
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 :  موضحة في الجدول أهم هذه النسب و 

 

 

 

 

 
 : نسب الملاءة المالية. 02الجدول

 اسم النسبة  كيفية حسابها  التفسير المالي للمؤشر 
ا كانت إذ تعد كهامش أمان للمؤمن لهم 

ا كانت منخفضة فإنها تدل على  إذ أما ، مرتفعة
 حالة العسر المالي أو الإفلاس

الأموال الخاصة 
 إجمالي التعويضات /

 كفاية الأموال الخاصة

تقيس هامش الأمان في مواجهة مخاطر  
 انخفاض القيمة السوقية للأوراق المالية 

الأموال الخاصة / الأوراق  
 المالية المستثمرة 

الأموال الخاصة إلى 
الاستثمار في الأوراق  

 المالية

على   الحر  المال  رأس  قدرة  مدى  على  تعبر 
 مخاطر الاستثمار مواجهة 

رأس المال الحر /إجمالي 
 الاستثمارات 

 علاقة رأس المال الحر
 بالاستثمارات 

على   الحر  المال  رأس  قدرة  مدى  على  تعبر 
 مواجهة مخاطر الاستثمار 

الأصول الثابتة /الأموال  
 الخاصة 

الأصول الثابتة للأموال  
 الخاصة

تسمح بتقدير مدى قدرة الشركة على تعويض الحوادث 
 يستحسن أن تقترب من الواحد الصحيح  حيث 

التعويضات /الديون  
 التقنية 

التعويضات للديون  
 التقنية 

هامش الملاءة المحقق   %100يجب أن يكون اكبر من 
هامش الملاءة الواجب  /

 تحققه 

هامش الملاءة المحقق  
 للواجب تحقيقه 

)الراوي، ، (108، صفحة 2011)زهرة، ، (83، صفحة 2011)سليمة، المصدر: من إعداد الطالبتان بناءا على
 .(59، صفحة 2000التحليل المالي للقوائم المالية والافصاح المحاسبي ، 
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النشاط ❖ التأمين في استخدام أصولها وتوليد    :نسب  إدارة شركات  إلى مدى كفاءة  تشير نسب النشاط 
العوائد، من خلال مقارنة الإيرادات المختلفة لكل أنواع أصول الشركة، ومن أهم مضامين نسب النشاط  

 : هي  في شركات التأمينّ 
 
 
 
 
  

 : نسب النشاط.03الجدول

 إسم النسبة كيفية حسابها التفسير المالي للمؤشر  

وتمثل هذه النسبة حقوق المساهمين الخسائر غير  
فكلما كانت مرتفعة دل ذلك على تحمل  العادية،

الشركة لأخطار أكبر والحد الأقصى لهذه 
 %. 300النسبة 

صافي الأقساط  
  المكتتبة/حقوق المساهمين

 ×100 

الأقساط إلى حقوق 
 المساهمين 

الاعتماد على إعادة التأمين،  تشير إلى مدى 
 %.  50المعدل المقبول لهذه النسبة هو أكثر من 

الأقساط الصافية  
 المكتتبة/إجمالي الأقساط.  

الاحتفاظ أقساط 
 التأمين

لمعرفة مدى نجاح عملية التوظيف للأموال التي 
 بحوزة الشركة

 التوظيفات المالية  نواتج مالية /توظيفات مالية 

من خلالها يتم حساب كل التكاليف المدفوعة  
 لتحقيق رقم أعمال الشركة.  

مصاريف التسيير/رقم  
 الأعمال الإجمالي.  

تكلفة الحصول  
 على رقم الأعمال 

من خلال هذه النسبة نقوم بمقارنة تكلفة الحوادث 
مع الأقساط الصافية للدورة، إذ يجب أن تكون هذه 

النسبة منخفضة وذلك من أجل تغطية تكاليف 
 التسيير وتحقيق نتيجة استغلال موجبة. 

 
تكلفة الحوادث/ الأقساط 
 الصافية للدورة الحالية.  

 تكلفة الحوادث

تسمح بتقدير المدة المتوسطة بالأيام للحقوق على  
المؤمن لهم، ويجب أن تكون منخفضة حتى  

حقوق المؤمن لهم/رقم  
 الأعمال  

حقوق المؤمن لهم  
بالنسبة لرقم  

 الأعمال
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تحصل المؤسسة على السيولة إضافية لإجراء  
 توظيفات جديدة. 

، صفحة 2017)رشيد، و (8- 7، الصفحات 2018)صباح و واخرون، المصدر: من إعداد الطالبتان بناءا على
527) 

تعد المردودية الحكم الأول على مدى فعالية تسيير شركات التأمين وقدرة إدارتها على   :نسبة المردودية ❖
  انخفاض النسبة يوقع هذه الشركات في وضعية حرجة تجاه معامليها،   أنتحقيق النتائج المرغوبة، حيث  

إما ارتفاعها فلا يعبر دومًا وبصفة مباشرة على حسن التسيير وفعالية إدارة شركة التأمين، إذ قد تعود  
إلى انخفاض الأموال الخاصة مع ارتفاع في نتيجة الدورة الصافية، ومن أهم نسب المردودية في نشاط  

 ( 60، صفحة  2000)الراوي، التحليل المالي للقوائم المالية والافصاح المحاسبي ،  التأمين
 : نسب المردودية.04الجدول

 اسم النسبة كيفية حسابها التفسير المالي للمؤشر 

تعبر عن مدى كفاءتها في استغلال 
 أصولها. 

نتيجة الدورة الصافية/ مجموع  
 الاقتصادية المردودية  100الأصول× 

تعبر عن مردودية الأموال الخاصة  
 المستثمرة للشركة.  

النتيجة الدورة الصافية/الأموال 
 المردودية المالية  ×100  الخاصة 

تسمح بالتقييم الخاص بنشاط المؤسسة 
 المردودية التجارية  النتيجة الصافية/رقم الأعمال ونسبة الربح للوحدة النقدية الواحدة 

على مدى كفاءة العمليات تعطي صورة  
 مين .أالتي تقوم بها شركات الت

 المصاريف الذاتية  الرواتب وملحقاتها /رقم الأعمال

صفحة ، 2017)رشيد، و (8- 7، الصفحات 2018)صباح و واخرون، المصدر: من إعداد الطالبتان بناءا على
527). 

ت التي يعتمد عليها المحللون الماليون ومستخدمو  راتعد المؤشرات الربحية من أهم المؤش:  نسب الربحية ❖
معدل ممكن    تحقيق أعلى  إلىوتسعى الوحدات الاقتصادية ذاتها    ،  القوائم المالية في تقييم أداء الشركة

ت راالمؤش  همثل السيولة وغيرها اقتناعا منها بأهمية هذ   ى ت في ضوء تحقيق الأهداف الأخر رالهذا المؤش
للمستويات المتعلقة بالأداء، كما أنها تعبر    مشروعتحقيق ال  ىفي تقييم الأداء، تعكس نسب الربحية مد 

 (20، صفحة 2006)عبيدات، . التي اتخذتها الإدارة ت والقراراعن محصلة نتائج السياسات 
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 ومن  نسب الربحية في نشاط التأمين: 

 

 
 

تعتبر من أهم النسب التي تظهر كفاءة السياسة المالية الاستثمارية لشركة التامين وحدها الأدنى المقبول  
2% . 

 

 

 %50إلى    %10تعبر عن المركز المالي للشركة والتغيرات التي تطرأ عليها وتتراوح بين  

 أما أهم نسب الربحية هي: 

 الأصول يقيس معدل العائد على  :  )Return on asset ) -ROAمعدل العائد على الموجودات   ▪
الموال  من  العوائد  تحقيق  على  قدرتها  ومدى  الشركة،  استخدام موجودات  في  الإدارة  فاعلية  مدى 

 ( 89، صفحة 2010)العلي، . المتاحة من مختلف المصادر التمويلية

  الأرباح تعكس كيف يمكن للإدارة أن تستخدم موارد استثماراتها الحقيقية بشكل جيد وكفؤ في توليد  
 علاقة التالية : وتقاس من خلال تلك ال

 

 

تقيس هذه النسبة كفاة الشركة في  :  )Return on equity)ROE-  معدل العائد على حق الملكية ▪
من كل وحدة من حقوق المساهمين، ويظهر العائد على حقوق المساهمين جيدا عندما   الأرباحتوليد 

، وقد أجمع الكتاب والباحثون على أن  الأرباحتستخدم المؤسسات صناديقها الاستثمارية في توليد  
%، وتكون جيدة 12النسبة المعيارية للعائد على حقوق الملكية تكون مرتفعة عندما تكون أكبر من  

 ,Richard, 2007)%  3%، بينما تعتبر ضعيفة حينما تكون أقل من  12% إلى  3عندما تكون من  
p. 72) 

 :ويحسب من العلاقة التالية 

 

 م الحالي والسابقاعائد الاستثمار= صافي الدخل من الاستثمارات /متوسط قيمة الأصول المستثمرة للع

 

 الفائض المعدل للعام السابق /الفائض المعدل  –التغير في الفائض =الفائض المعدل للعام الحالي 

 للعام السابق

 

 العائد على الأصول = النتيجة الصافية / إجمالي الأصول 

 العائد على حقوق الملكية =النتيجة الصافية / إجمالي حقوق الملكية 
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II  3.3  مينأثر إستراتجية التنويع في تحسين أداء شركات التأ 

II  1.3.3  أثرها على الحصة السوقية   

  أكبر   بسـهولة التنويع للمؤسسة باستخدام مواردها في بناء موقع قوي في مجال النشاط  تسمح إستراتيجية 
كبير، وبالتالي الزيادة فـي عدد الزبائن  حجما لو قامت به مؤسسة جديدة ، فبالتنويع يتوقع كسب مركز سوقي  

 (184، صفحة 1996)خليل، همتان هما:  ان مالقطاعات السوقية، ولتحقيق ذلك هناك آليت والشرائح أو

فقـد ،  أخـرى   من خلال تحويل الموارد من وحدة نشاط معينة إلى  يتحقق الدعم المتبادل  :الدعم المتبادل ❖
المنافسة ولذلك تستخدم أرباحها المؤسسة خسائر في نشاط معين بسبب شدة وحدة  بقيـة    تتحمـل  من 

 .الكلي وزيادة رقم أعمال الشركة الأنشـطة لدعم هذا النشاط

  ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:
 نمو رقم الأعمال من خلال التأثير المتبادل بين المنتجات. : 07الشكل
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 ( 113، صفحة 2013)تيمجغدين، المصدر: 

  الأسواق   المواد الخام أو  الوصول إلى   إعاقة  أهمية  تتضح   الأسواق:  مصادر المواد أو  الوصول إلى  إعاقة ❖
الرأسي. وفي مثل هذه الحالة قد تقرر المؤسسة التنويع المعتمـد على التكامل    بوضوح في إستراتيجية

القيام بدور الموردين، ومن ثم    المستهلكين بسهولة أو  الخلفـي للوصول إلى  تحقيـق التكامـل الأمـامي أو
 بسهولة.   الأسواق المواد الخام أو تمنـع المنافسـين مـن إمكانيـة الوصول إلى

II  2.3.3   أثرها على زيادة الأرباح 

إن الهدف الرئيسي في تبني المؤسسة لإستراتيجية التنويع هو زيادة أرباحها، سواء بزيادة صـافي الأرباح 
عامة المتحصل عليها من جميع المنتجات أو بعد إضافة هذا المنتج، أو تحقيـق الـربح مـن المنتج الجديد على  

المؤسسـة،   أرباح  التنويع في زيادة  إستراتيجية  تنجح  المؤسسة منحدا. فحتى  تتمكن  أن  يجـب  تمييز    فإنهـا 
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في الصناعة    منتجاتها بطريقة تمكنها من فرض أسعار أعلى لتلـك المنتجـات، وكـذا تمكينها من إدارة المنافسة
 كما أن هناك عامل مهم جدا يؤثر على ربحية المؤسسة يتمثل في تحسين الجودة.  ، بطريقة أفضل

يعتبر تأثير الجودة العالية للمنتجات على المزايا التنافسية تأثيرا مضاعفا حيث بالتحسين المستمر في  
)هيل  جودة المنتجات وإدخال منتجات ذات جودة عالية يزيد من مبيعات المؤسسة وبالتالي يزيد من ربحيتها.  

 ( 740، صفحة  2008و جاريث، 

، حيث تم دراسةلقد تم في هذا الفصل إلقاء الضوء على أهم الأسس النظرية التي يبنى عليها موضوع ال
اقتصاد، وإستراتجية التنويع  تشكل نصيب كبير من القيمة المضافة لأي    باعتبارها  شركات التأمين  إلىالتطرق  

 وكذا الأداء المالي لشركات التأمين. 

 وخلاصة لما تم التوصل إليه يكمن القول أن:  
شركات التأمين مؤسسات مالية غير نقدية، تسعى كغيرها من الشركات إلى تعظيم ربحيتها وتعزيز   ✓

مركزها المالي، وإرضاء زبائنها وخاصة في ظل المتغيرات المعاصرة لذلك نجد أن لها عدة أنواع 
تامين   نجد شركات  كما   ، الأضرار  التامين  الأشخاص وشركات  تامين  والعامة، شركات  الخاصة 

 خصصة.مت
عن   ✓ تميزها  الوظائف  من  بمجموعة  تنفرد  خدمتية  اقتصادية  مؤسسة  كأي  التأمين  وتعتبر شركات 

منشات الأعمال الأخرى نتيجة اختلاف طبيعة عملياتها التأمينية عما دونها من عمليات الاقتصادية  
 الأخرى. 

كما توصلنا إلى أن إستراتجية التنويع تعتبر من الخيارات الإستراتجية التي تساعد المؤسسة على  ✓
النمو والتوسع، فهي تضمن للمؤسسة المحافظة على مركزها المالي من خلال تنويع منتجاتها، وهناك  

  الأفقي و   الخارجي  الداخلي أو  ، كما نجد المترابط وغير المترابطمنها  التنويع     لإستراتيجية  أنواععدة  
 الرأسي.   أو

كما أن تقييم الأداء له أهمية كبيرة في شركات التامين، وتعتبر مؤشرات التوازن المالي والنسب المالية  ✓
 التي تساهم في التعرف على نجاح تطبيق السياسات والاستراتجيات. ةمن أساليب التقليدي
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III.   الطريقة والأدوات 
وقبل   التامين  المالي لشركات  الأداء  التنويع على  إستراتجية  اثر  بدراسة  الطريقة  ذ سنقوم  لك سنوضح 

سنوضح  و ا الفصل إعطاء نظرة حول دراستنا ووصف التفاصيل والبيانات،  ذ والأدوات، حيث سنحاول في ه
جمع البيانات مع تحديد المنهجية العلمية    الدراسة، وطريقةه  ذ في ه  مؤشرات المعتمدةا الذ العينة المدروسة وك

 .في قياس الدراسة لتوضيح مختلف العلاقات التي تناولتها المشكلة وفرضيات الدراسة

III.1    الدراسةعينة   

شركة الجانب النظري على الواقع تم اختيار    الدراسة، وإسقاطسعيا منا لتحقيق الأهداف المرجوة من هده  
CAAT ، التنويع على أداء الشركة.  ةالإستراتيجيواختبار الفرضيات وإيجاد العلاقة والأثر 

III.1.1   مدخل تعريفي للشركة الجزائرية للتأميناتCAAT 

اعتمدت  و ، التامين  قطاع في إطار إعادة هيكلة  1985أفريل   30 أنشأت الشركة الجزائرية للتأمينات في 
 والبحري.  ،وهو تامين النقل البري، الجوي  لتطبيق نشاط أحادي الفرع CAATشركة 

  "EPE"وفي ظل الإصلاحات التي حدثت تحولت الشركة الجزائرية للتأمينات إلى شركة عمومية اقتصادية
تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، وبعد انتهاج الجزائر لنمط اقتصاد السوق تم إلغاء مبدأ التخصص 

 حيث تم تحويل الشركة إلى شركة عمومية   1990جانفي    01وكان ذلك في    المفروض على شركات التأمين،  
المختصة   TALAوتم نقل فرع تأمينات الأشخاص إلى الشركة الجديدة    (،     (EPE/SPAاقتصادية ذات أسهم

تم إضافة نوع جديد من التأمينات    2018وفي    ،  2011في تأمينات الأشخاص في نصف الثاني من سنة  
 وهو تأمين الزراعي.  
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 . CAATشركة الجزائرية للتأميناتل: بطاقة تعريفية ل05الجدول

 البيانات المعلومات 

 اسم الشركة  . CAATالشركة الجزائرية للتأمينات  

 تاريخ الإنشاء   .  1985أفريل   30

 نوع المؤسسة   (.    (EPE/SPAشركة عمومية اقتصادية ذات أسهم

 رأسمالها   مليار دينار جزائري.  20 

 مقرها  الجزائر العاصمة.  -بئر مراد رايس 

 عدد عمالها   عامل.   1910
 المصدر: الوثائق الداخلية للشركة. 

III.2.1   الهيكل التنظيمي للشركة الجزائرية للتأميناتCAAT 

منذ نشأتها عدة تغيرات هامة، خاصة فيما يتعلق بالجانب   CAATلقد عرفت الشركة الجزائرية للتأمينات  
التنظيمي إذ عرف هيكلها التنظيمي تغيرات عديدة في إطار الإصلاحات التي شهدها قطاع التأمين خاصة  

 بعد إلغاء مبدأ التخصص. 

III.1.2.1   الهيكل المركزي للشركةCAAT 

حيث يمثل الجهاز المركزي   بالجزائر العاصمة )بئر مراد رايس(،  CAATيقع المقر الاجتماعي لشركة  
وتوجيهها بشكل شامل، كما يتابع الإنتاج    للمؤسسة، وتكمن مهامه الأساسية في تحديد السياسة العامة للمؤسسة  

 وإدارة الوكالات عن طريق الوحدات الجهوية، وهو يتكون من المديرية العامة والمديريات المركزية.  
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CAATالهيكل التنظيمي لشركة: 08الشكل

 
 المصدر:الوثائق الداخلية للشركة.

 III .2.2.1  الهيكل اللامركزية للشركةCAAT    

قسنطينة     ، وهران، عنابة،3، الجزائر 2، الجزائر1( وهي: فرع الجزائر 07عددها سبعة )  :الفروع الجهوية ❖
 وكل فرع يترأسه مدير إضافة إلى مساعدان.   ،وغرداية

مفتشيات وهي: وسط، غرب وشرق. وهي تابعة للمفتش العام    (03عددها ثلاثة )    :المفتشيات الجهوية ❖
 يترأس كل واحد منها مفتش جهوي، وتمارس أعمال التفتيش في الشركة. 

الزبائن،    الوكالات: ❖ مع  اليومية  العلاقات  وكسب  بحماية  مكلفة  وهي  للشركة،  القاعدي  الهيكل  تكون 
بالإضافة إلى ذلك تسعى إلى تحقيق الأهداف التي تسطرها الوحدات الجهوية،  كما تستجيب لمتطلبات  

 الزبائن في مجالات بيع منتجات التأمين وتسيير العقود والتنظيمات.  
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III. 3.1   الأهداف الإستراتيجية للشركةCAAT  

على إستراتيجية توسيع القاعدة الصناعية حيث تعمل على دراسة سوق التأمينات،    CAATترتكز شركة  
 فمن أهدافها:  ، واقتراح مقاييس فعالة لمسايرة الاقتصاد في إطار سياسة الحكومة

تنويع محفظة الشركة وتوسيع نشاطها،  وذلك بتغطية الأخطار الصناعية البسيطة على الأشخاص   ✓
 . وغيرهم

 تطوير شبكة التوزيع الوطنية بإنشاء وحدات ووكالات جديدة لمواجهة الطلب المتزايد ومنافسة   ✓

 . .....إلخSAA,CAARالشركات الأخرى مثل  ✓

تشجيع الادخار في المدى الطويل، والمساهمة في إنعاش الاقتصاد الوطني وتوظيف رؤوس الأموال  ✓
 على شكل ودائع لدى البنوك. 

 III.4.1  نشاط الشركة الجزائرية للتأميناتمؤشراتCAAT   

 سنحاول إبراز أهم مؤشرات نشاط الشركة من خلال الجداول التالية: 
 .2021 لسنة CAATنشاط الشركة الجزائرية للتأمينات: 06الجدول

جالوحدة: مليون د   
 % التغير 2021 2020 

 3 25403.71 24750.05 أقساط مكتسبة 
 25 13872.80 11055.29 تعويضات 

تنازلات إعادة 
 التامين

12806.42 14547.28 14 

عمولات إعادة 
 التامين

2051.09 2174.97 6 

 5 38541.92 36694.48 استثمارات مالية 
 5 2091.15 1985.43 نواتج مالية 

 1 1708 1695 القوى العاملة
 4- 5027.18 5226.77 ر تكاليف التسيي

 للشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  المصدر:
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استئناف وتيرة تطورها المعتاد، بعد   CAATواصلت شركة    2021في سنة  نلاحظ    لجدولمن خلال ا
أن سجل تراجع في السنتين السابقتين على اثر تداعيات جائحة كورونا، حيث بلغ التطور في الأقساط المكتسبة  

بالنسبة للعمولات وهذا  % 6، كما شهد نشاط إعادة التامين تطور ملحوظ بنسبة  2020مقارنة بسنة    %  3نسبة  
مؤشر جيد لمحافظتها على مكانتها السوقية، أما من ناحية الاستثمارات والنواتج فكانت بنسب متساوية وهي  

 ، وهدا المؤشر يشجع الشركة على الاستثمار. 5%
وهذا يدل على توفر    2020% مقارنة بسنة  25أما فيما يخص جانب الأعباء فالتعويضات زادت بنسبة  

%   1السيولة الكافية لدى الشركة لتغطية التزاماتها تجاه المؤمن لهم، كما نلاحظ زيادة في اليد العاملة بنسبة  
   2021سنة 

التسيي بتكاليف  الخاصة  الأعباء  لسنة    رأما  انخفاض  بسنة    4بنسبة    2021فهي سجلت  مقارنة   %
 وهدا نتيجة توفر كفاءات إدارية لدى الشركة. 2020

 .2021في سوق التامين الجزائري لسنة   CAATترتيب الشركة الجزائرية للتأمينات : 07الجدول

 نسبة مئوية  الوحدة:                                                              

 الحصة السوقية  فروع الإنتاج  المرتبة 

 19 الإنتاج الكلي  الثانية 

 31 الأخطار المختلفة  الأولى

 28 لنقلا الثانية 

 11 السيارات  الثالثة

 . 2021-2020للفترة  CAAT  لشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  المصدر:
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 . 2021مين الجزائري لسنة أفي سوق الت  CAATشركة: التمثيل البياني لترتيب 09الشكل

 
 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات الجدول السابق. 

احتلت المراتب الأولى في    2021في سنة     CAATالجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن شركة  من خلال  
  31أنشطتها  في سوق التامين الجزائري، حيث كانت في المرتبة الأولى في تامين الأخطار المختلفة بنسبة  

، والمرتبة الثالثة في تامين السيارات بنسبة  %28إجمالي السوق، والمرتبة الثانية في تامين النقل بنسبة من  %
شركة في سوق التامين    25من بين    %19، أما بالنسبة للإنتاج الكلي فكانت في المرتبة الثانية بنسبة  11%

 الجزائري. 

 III .5.1   واقع إستراتجية التنويع في شركةCAAT   2021-2015للفترة 

من شركات البارزة في سوق التامين الجزائري، وهدا ما دفع بها إلى التوجه نحو    CAATتعد شركة   
إستراتجية التنويع في نشاطاتها سواء من الجانب التقني آو الجانب المالي، وسنحاول إعطاء صورة مبسطة عن  

 وواقع التنويع فيها.  اابرز نشاطاته
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 III.1.5.1   النشاط المباشرالتنويع في 

  :التاليالجدول يتكون من الفروع الموضحة في  
 .2021-2015للفترة   CAAT لشركةالنشاط المباشر : 08جدولال

جد مليون الوحدة:   
  2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

الأخطار 
 المختلفة 

1214791 1277668 1400968 1466542 1477418 1631756 1589912 

 197650 146755 193486 159169 149788 194029 135991 نقل 

 637727 694356 783486 786518 755342 789256 765078 سيارات

 0003 1250 34164 00051 67449 6151 1468 قرض 

 32998 20121 11112 3264 _ _ _ فلاحة 

 1117813 _ _ _ _ _ _ هندسة 

 2540371 2475005 2458911 2412561 2312844 2261569 2116008 المجموع

 . 2021-2015للفترة  CAAT  لشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  :رالمصد

 . 2021-2015للشركة للفترة  النشاط المباشر :10الشكل

 
 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات الجدول السابق. 
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قامت بتبني إستراتجية التنويع في أنشطتها  CAAT نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن شركة  
، حيث أدخلت منتجان، وهما التامين الفلاحي وتأمين الهندسة،  وبرغم من  2021إلى    2015خلال فترة من  

 ضمهما إلى محفظتها حديثا،  فقد سجلا مساهمة مقبولة من مجموع الإنتاج الكلي للشركة.

 III.2.5.1  (  العمولات المستلمة)مين أنشاط إعادة التالتنويع في 

 وهي موضحة في الجدول التالي:
 . 2021- 2015للفترة CAAT لشركة  مينأنشاط إعادة الت : التنويع في 09الجدول

 الوحدة : مليون دج
  2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

أخطار  
 مختلفة

1403536 1465347 1644049 1596965 1807598 1817741 1903575 

 271401 233350 231924 296261 286374 330637 361035 النقل 

 2174976 2051091 2039522 1890226 1930423 1795984 1764571 المجموع

 . 2021-2015للفترة  CAAT  لشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  المصدر:

 (.العمولات المستلمة ) مينأنشاط إعادة الت: التنويع في 11الشكل

 
 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات الجدول السابق. 
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الجدول أعلاه والشكل يبرز لنا التطور الملحوظ في عمولات إعادة التأمين خاصة في الأخطار  من خلال  
المختلفة،  وهدا راجع إلى المكانة التي تحظى بها الشركة في سوق تامين الجزائري، واحتلالها المرتبة الأولى  

 في تأمين المخاطر المختلفة. 

 III.3.5.1  (الاستثماراتالمالي )نشاط التنويع في ال 
 . 2021-2015( للفترة الاستثماراتالمالي )نشاط : التنويع في ال10الجدول

 الوحدة : مليون دج                                                                                  
  2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 4091239 3781239 3781239 3976046 3662210 3234791 2672210 سندات وأسهم

 1398483 1706549 256148 259149 240400 190028 1766769 لأجلودائع 

 33052200 31206695 29994707 27308154 25880704 26107984 24613365 قيم عقارية

 38541922 36694483 34032094 31543349 29783314 29532803 29052344 المجموع  

 . 2021-2015للفترة  للشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  المصدر:

 (. الاستثماراتالمالي )نشاط التنويع في ال: 12الشكل

 
 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات الجدول السابق.  ر:المصد
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يبرز لنا من خلال الجدول والشكل أعلاه أن استثمارات في القيم العقارية لها النصيب الأكبر من مجموع 
الاستثمارات، وتليها السندات والأسهم، وودائع لآجل، ويأتي هدا الترتيب والتنويع نظرا لسياسة الشركة، وكدا 

 القانون الملزم من طرف الدولة في الصيغ الإلزامية للاستثمار.  

III.2   عرض متغيرات الدراسة 

ومتغير تابع، حيث حدد المتغير المستقل في تنويع نشاط    لاشتملت متغيرات الدراسة على متغير مستق
 المباشر،  أما المتغير التابع فحدد في الأداء المالي. 

III.1.2   المتغير المستقل 
اعتمدنا على المتغير المستقل المتمثل في تنويع النشاط المباشر، والذي يعكس أساسا تنويع أنشطة   

الشركة بالدرجة الأولى، كما نستثني من الدراسة الأشكال الأخرى للتنويع كالتنويع في نشاط إعادة التامين،  
التنويع فيها بشكل مفصل يسمح    والتنويع في النشاط المالي، وهذا نظرا لعدم توفر معطيات وبيانات تظهر

 بقياس التنويع  بشكل دقيق. 

 III .2.2  المتغير التابع 
 اعتمدنا في المتغير التابع المتمثل على مؤشرات الربحية،  والحصة السوقية. 

 : نموذج الدراسة المفصل.13الشكل

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين. 

III.3 المؤشرات المعتمدة في الدراسة 

 بالعودة إلى الأدبيات النظرية فقد تم الاعتماد في قياس متغيرات الدراسة على المؤشرات التالية: 

 المالي الأداء التنويع  إستراتجية

 تنويع النشاط المباشر 

 

   مؤشرات الربحية-
 الحصة السوقية  -

 ة تابع  اتمتغير  متغير مستقل 



III .الطريقة والأدوات                                                     

 

62 

 

 III.1.3    مؤشرات قياس التنويع لشركةCAAT  2021- 2015للفترة 

 تم استخدام المؤشرات التالية:  

III.1.1.3   يؤشر أنتروب م(ENTROPIE)  

 أخذ هذا المؤشر الصيغة التالية: ي 

 

 حيث:  

DT:   .مؤشر أنتروبي 
Pi  النصيب النسبي للنشاط :(i  الذي تساهم فيه ) المؤسسة من الإنتاج الكلي أو المبيعات الكلية للمؤسسة في

 جميع المنتجات. 

N:  .عدد مجالات النشاط 

 ln (1/Pi )  يساوي اللوغاريتم لمقلوب نصيبها النسبي نشاطيلاحظ أن هذا المقياس يعطي وزنا لكل 

 حيث:   شركةال  النشاطات المختلفة فيمن مميزات هذا المؤشر أنه يدرس مستوى العلاقات المتبادلة بين  
  شركة أعمال ال  في حالة وزع رقم  ln (n) واحد والقيمة  منتجفي حالة تخصص المؤسسة في    0يأخذ القيمة  

  DT = ln (n).وتصبح في هذه الحال (n) بشكل متساوي على عدد من الأنشطة

III.2.1.3    نموذجRUMELT (1974 ) 

 وذلك   إلى الاستعانة بمؤشرات كمية لحصر مجال التوازن بين التخصص والتنويع،  RUMELTذهب   
 الأنشطة ( إلى رقم الأعمال الإجمالي وهي: بقياس درجة التنويع بمعدلات تقيس مستويات النشاط )أو

 الإجمالي.  ويقاس بمساهمة النشاط الأكبر في رقم الأعمال :RS  ـمعدل التخصص ويرمز له ب ▪

يقاس بنسبة رقم الأعمال الناتج عن الأنشطة المرتبطة فيما بينها    :RC  ـمعدل الارتباط ويرمز له ب ▪
 إلى رقم الأعمال الإجمالي. 

مجموعة نشاط المرتبطة    ويقاس بنسبة رقم الأعمال الذي يعود لأكبر:  Rr  ـمعدل العلاقة ويرمز له ب ▪
 بطريقة معينة. 

الر  ▪ بأمعدل الارتباط  يعود لأكبر مجموعة  :  Rv  ـسي ويرمز له  الذي  بنسبة رقم الأعمال  ويقاس 
الإنتاج. مراحل  من  مرحلة  لأي  إنتاجية  عملية  أي  في  المشاركة  النشاط  )تيمجغدين،    مجالات 

 (25، صفحة  2013

DT=∑ 𝑷𝒊 𝐥𝐧 (
𝟏 

𝑷𝒊
) 
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 من خلال إيجاد قيمة هذه المعدلات يمكن الحصول على تصنيفات المؤسسة كما يلي:

 .  RS≥0.95 تخصص  :مؤسسة ذات نشاط وحيد ▪

 0.70RV ≥    0.75  <RS <0.95 مؤسسة ذات نشاط مهيمن وتنويع رأسي: ▪

 RC<(Rr+Rs)/2      0.70 >RS>0.95:مؤسسة ذات نشاط مهيمن وتنويع مقيد ▪

  RC<(Rr+Rs)/2 ,RS < 0.70 ,Rr> 0.70   مؤسسة ذات تنويع مقيد: ▪

     Rr<0.70مؤسسة ذات تنويع غير مرتبط: ▪

 Rc<(Rr+RS)/2   ,RS < 0.70 ,Rr> 0.70  :مؤسسة ذات تنويع مرتبط ▪

بوضع عتبة محددة كمعيار للفصل بين التخصص والتنويع، فالمؤسسة تتجاوز حدود  RUMELTقام 
،  % من رقم الأعمال الإجمالي   70التخصص وتدخل مجال التنويع إذا كان نشاطها الأصلي يساهم بأقل من 

وتنتقل من التنويع المرتبط إلى التنويع غير المرتبط إذا تجاوزت مساهمة الأنشطة المرتبطة فيما بينها نفس  
 (26، صفحة  2013)تيمجغدين،  .النسبة من رقم الأعمال

III.3.1.3  مؤشرات تحليل الأداء المالي للشركة 

 2021-2015للفترة   CAATالنسب المالية المعتمدة في شركة  متم استخدا 

III.4    أدوات جمع البيانات 

من    CAATتم استخراج وتجميع المعطيات والإحصاءات الخاصة بالدراسة من التقارير السنوية لشركة  
 ، والتقارير السنوية للمجلس الوطني للتأمينات، والتقارير السنوية لوزارة المالية. 2021إلى غاية   2015سنة 
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IV.    تحليل ومناقشة النتائج 
بعد أن تطرقنـا  إلى تقديم مفاهيم نظرية الدراسة سنتطرق في هذا الفصل إلى دراسة تطبيقية لإبراز  

كعينة    CAATمساهمة إستراتجية التنويع في تحسين الأداء المالي للشركات التامين الجزائرية،  واخذ شركة  
الممتدة من   الفترة  القياس  و   2021إلى    2015للدراسة خلال  منهجية  وتوضيح  الدراسة  متغيرات  تحديد 

ا الفصل بتقديم وقراءة  ذ المتبعة، وكذا اختيار الطريقة والأدوات الأصلح والتي تخدم الدراسة، سنقوم في ه
   .هم المؤشرات أ متغيرات  و لتحليلية اقتصادية ل

لك تم تقسيم هذا  ذ مطابقتها للأهداف المرجوة من الدراسة وله النتائج ومدى  ذ كما سنحاول تفسير ه
 الفصل كما يلي:  

 . CAATقياس التنويع في شركة  ➢

 عرض مؤشرات الأداء المالي للشركة. ➢

 اثر إستراتجية التنويع على أداء الشركة.  ➢

 مناقشة النتائج.  ➢
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IV.1   التنويع في شركة درجة قياسCAAT 

  2015   نخلال الفترة الممتدة م   CAATالنشاط المباشر لشركة  في    تتبع التطور الحاصل  قصد 
  المؤشرات التي تم التطرق إليها    التنويع، سنحاول بإسقاط  بتبنيها لإستراتيجية  الناتج أساساو   ،2021إلى  

شركة لإتمام الدراسة، وذلك باستخدام مؤشر  درجة التنويع بال  من أجل قياس  في الجانب النظري، وذلك  
ونموذج روملت، حيث يقيسا درجة التنويع كما سبق وذكرنا، وقبل استخدام هذه المؤشرات لابد من  أنتربي  

 حساب مساهمة كل منتج في الإنتاج الكلي نستعرضه في الجدول التالي:
 . 2021- 2015للفترة  CAAT: مساهمة كل منتج في الإنتاج الكلي للنشاط المباشر لشركة11الجدول

  2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
 IARD 57,41 56,49 60,57 60,79 60,08 65,93 62,59 (%)مختلفة

 TRSP 6,43 8,58 6,48 6,60 7,87 5,93 7,78 (%)نقل

 AUTO 36,13 34,90 32,66 32,60 31,86 28,05 25,10(%)سيارات

 CRD 0,01 0,03 0,29 0,00 0,14 0,01 0,00 (%)قرض

 AGR _ _ _ 0,01 0,05 0,08 0,13(%)فلاحة

 ENG _ _ _ _ _ _ 4,40(%)هندسة

 100 100 100 100 100 100 100 (%)المجموع

 2021-2015للفترة    CAAT  لشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  المصدر:

IV .1.1  ؤشر أنتروبيقياس التنويع باستخدام م (ENTROPIE) 

 . 2021- 2015للفترة  CAATأنتروبي لشركة  مالتنويع باستخدا: مؤشر 12الجدول

  2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

IARD P 
57410. 56490. 60570. 60790. 60080. 65930. 62590. 

)IARDLn(1/p 0.5549 0.5711 0.5013 0.4947 0.5094 0.4165 0.4685 

 IARD* P

)IARDLn(1/p 

0.3185 0.3226 0.3036 0.3007 0.3060 0.2745 0.2932 
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TRSP P 6430.0 8580.0 6480.0 6600.0 7870.0 5930.0 7780.0 

)TNSPLn(1/p 2.7441 2.4557 2.7364 2.7181 2.5421 2.8251 2.5536 

 TRSP* P

)TNSPLn(1/p 

0.1764 0.2106 0.1773 0.1793 0.2000 0.1675 0.1986 

AUTOP   36130. 34900. 32660. 32600. 31860. 28050. 25100. 

)AUTOLn(1/p 1.0180 1.0526 1.1190 1.1208 1.1438 1.2711 1.3823 

 AUTO*P

)AUTOLn(1/p 

0.3674 0.3673 0.3654 0.3653 0.3644 0.3565 0.3469 

CRDP 0010.0 0030.0 0290.0 00.0 0140.0 0010.0 000. 

)CRDLn(1/p 9.2103 8.1117 5.8430 00 6.5712 9.2103 00 

 CRD*P

)CRDLn(1/p 

0.0009 0.0024 0.0169 00 0.0091 0.0009 00 

AGRP _ _ _ 0010.0 0050.0 0080.0 0130.0 

)AGRLn(1/p - - - 9.2103 7.6009 7.1308 6.6453 

 AGR*P

)AGRLn(1/p 

- - - 0.0009 0.0038 0.0057 0.0086 

ENGP _ _ _ _ _ _ 4400.0 

)ENGLn(1/p - - - - - - 3.1235 

 ENG*P

)ENGLn(1/p 

- - - - - - 0.1374 

DT 0.8632 0.9029 0.8632 0.8462 0.8833 0.8051 0.9847 

 نتائج الجدول رقم من إعداد الطالبتين بناءا على  المصدر:

تقاربا     ت سجل  درجة التنويع  أن  درجات التنويع متذبذبة نوعا ما، إلا  خلال نتائج الجدول نلاحظ أن  من
درجة   ، حيث شهد أعلىكما نلاحظ أن درجة التنويع  في تزايد مستمر  CAAT الدراسة لشركة   خلال الفترة  

تأمين الفلاحي وتأمين الهندسة وكانت أقل درجة للتنويع هي  دخول  نتيجة     2021سنة      0.9847ب   له
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  %65.93بسبب سيطرة تأمين الأخطار المختلفة على الإنتاج الإجمالي  بنسبة    2020سنة    0.8051
   .وهي نتيجة طبيعيةوهذا ما جعل درجة التخصص اكبر من درجة التنويع 

 وهنا يمكن القول انه تزيد درجة التنويع بزيادة عدد المنتجات والتنويع فيها.    

 IV .2.1  رومليت نموذج مقياس التنويع باستخدا  (RUMELT  ) 

 ( نجد أن:  RUMELTبناءا على نموذج روملت )
 CAATهو أكبر مساهم من إجمالي النشاط المباشرة لشركة    IARDتأمين الأخطار المختلفة   ▪

  ـويرمز له بوبالتالي فهي تمثل معدل التخصص    2021إلى    2015خلال الفترة الممتدة من  
RS. 

من رقم الأعمال الشركة هما أكبر    ENGوتامين الهندسة    IARDمجموع تأمين الأخطار المختلفة   ▪
مجموعة من الأنشطة المرتبطة فيما بينهما لأن كلا التأمينين يخصا العقارات وضمان مجموعة  

 . RC ـمعدل الارتباط ويرمز له ب من المخاطر وبالتالي فهي تمثل
السيارات   ▪ تأمين  النقل    AUTOكما نجد أن مجموع مساهمة  في رقم أعمال    TRNSPوتأمين 

الشركة هما مجالات نشاط مرتبطة فيما بينهما لان كلاهما مرتبط بالمركبات والأخطار المادية  
 .Rrمعدل العلاقة ويرمز له ب الناتجة جراء تنقلها لدى فهما يمثلان 

بالنسبة لمساهمة تامين الأخطار المختلفة   ▪ باعتبارها اكبر مساهم في جميع مراحل    IARDأما 
 . Rv ـرتباط الراسي ويرمز له بمعدل الإالشركة، لدى يمكن القول أنها تمثل 

وعليه يمكن تحديد النسب التي تسمح لنا بمعرفة مجال التنويع من خلال حساب المعدلات المذكورة 
 كما هي مبينة في الجدول الأتي: 2021-2015أعلاه خلال الفترة 
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 . 2021-2015للفترة  CAAT( لشركة   RUMELT: مؤشر التنويع باستخدام  نموذج روميلت )13الجدول

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
معدل  

  Rs التخصص
57410. 56490. 60570. 60790. 60080. 65930. 62590. 

 معدل الارتباط
Rc 

0.4256 0.4348 0.3914 0.3920 0.3973 0.3398 0.3288 

  معدل العلاقة
Rr 

57410. 56490. 60570. 60790. 60080. 65930. 0.6699 

الارتباط  معدل 
  Rv الراسي

57410. 56490. 60570. 60790. 60080. 65930. 62590. 

(Rr+Rs)/2 57410. 56490. 60570. 60790. 60080. 65930. 0.6479 

 . (11)نتائج الجدول رقممن إعداد الطالبتين بناءا على  المصدر:

أقل من   Rsخلال فترة الدراسة كان معدل التخصص     CAATمن خلال النتائج نلاحظ أن شركة  
 وهذا يدل على أن الشركة ذات نشاط متنوع.  0.7

كان أقل    2021- 2015خلال الفترة الممتدة من    CAATلشركة    Rrكما نلاحظ أن معدل العلاقة  
 مما يدل على أن التنويع في نشاط الشركة غير مترابط.  0.7من 

IV.2  شركة ل  المالي  داء الأ مؤشرات  عرضCAAT   2021-2015خلال فترة 

المالية كما هو موضح في العناصر   يمكن إبراز الأداء المالي للشركة من خلال تطور مؤشراتها 
 التالية: 

IV .1.2   لشركة   المالي مؤشرات التوازن تطورCAAT  2021- 2015خلال الفترة 

 التالي: الموضحة في الجدول عناصرالوتشمل 
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 . 2021-2015للفترة  CAATلشركة  التوازن الماليمؤشرات : 14جدولال

    مليون دج الوحدة:                                                                                   
 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

أصول 
 متداولة 

37321.67 34848.95 37563.24 39912.65 40191.77 42913.86 43069.56 

 خصوم
 متداولة 

31250.02 31918.65 34743.41 37295.71 40938.98 44260.61 44493.36 

FR 6071.65 2930.3 2819.83 2616.9 747.21- 1346.75- 1423.8- 

أصول 
 متداولة 

37321.67 34848.95 37563.24 39912.65 40191.77 42913.86 43069.56 

قيم  
 جاهزة 

19733.80 15407.68 14687.86 14528.80 12296.89 11033.42 12041.60 

ديون  
قصيرة 
 الأجل

31250.02 31918.65 34743.41 37295.71 40938.98 44260.61 44493.36 

BFR  -
13662.15 

 -
12477.38 

 -
11868.03 

 -
11911.86 

 -
13044.07 

 -
12380.17 

 -
13465.40 

TR 19733.80 15407.68 14687.86 14528.76 1296.86 11033.32 12041.6 

 . 2021-2015للفترة  للشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على الميزانية المالية السنوية  المصدر:

 . 2021-2015للفترة  CAATلشركة  مؤشرات التوازن المالي: التمثيل البياني 14الشكل
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 . 2021-2015للفترة  للشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على الميزانية المالية السنوية  المصدر:

  2018إلى سنة  2015المال العامل خلال سنة  رأسمن خلال النتائج المتحصل عليها نلاحظ أن 
  2019  ةعكس سن  ،ائمةالد يعني أن الشركة تمكنت من تمويل الأصول الثابتة بالأموال    كان موجبا، وهذا

   م تحقيقها لهامش سيولة.د مال عامل سالبا، وبالتالي ع رأسحيث حققت ، 2021إلى سنة 
من خلال النتائج المتحصل عليها نلاحظ أن الشركة حققت احتياجات في أرس المال العامل سالبا 

ال السنوات  الموارد مدروسةخلال  من  أقل  الاحتياجات  أن  يعني  وهذا  تمويل    ،،  تستطيع  الشركة  أن  أي 
المال الموجب   رأسالأجل وأن هناك فائض، إذ أنها لا تحتاج إلى    قصير  دورةمن موارد ال   دورةاحتياجات ال

 . دورةأخرى الشركة تملك هامش أمان كبير يغطي احتياجات ال ةأو بعبار 

وهذا  المدروسة،  ول يتبين أن الشركة حققت خزينة موجبة خلال السنوات  د وتحليل الج  اءةمن خلال قر 
 مال العامل.  رأستمويل احتياجات  د مال العامل بع رأسيمثل فائض في  

   .مال العامل رأسأس مال العامل < احتياجات ر أي:   

تمو  استطاعت  الشركة  أن  يعني  اليوهذا  أموالها  طريق  عن  الثابتة  أصولها          اث د وإح  ،ئمةدال 
قصيرة الأجل وتعمل على تغطيته عن طريق    دورةبموارد ال   دورةفائض، ولها عجز في تغطية احتياجات ال

 أس مال العامل وتحقيق فائض. ر 

 IV .2.2   المعتمدة في شركة  نسب المالية مؤشرات التطورCAAT  2015خلال الفترة-
2021 
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 IV .1.2.2  نسب السيولة 
 . CAATتقيس مدى توفر السيولة لدى الشركة وفي الجدول التالي أهم النسب المعتمدة لدى الشركة 

 .2021-2015للفترة  CAAT لشركة : نسب السيولة15الجدول

 نسبة مئوية  الوحدة:                                                                                
 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 80794.18 78496.72 72588.36 66704.58 61942.06 57737.39 54854.67 الخصوم

أصول 
 الجارية

37321.67 34848.39 37563.24 39912.65 40191.77 42913.86 43069.56 

إلى   الخصوم 
الأصول  
 الجارية 

145 165 165 167 177 182 187 

المؤونات  
 التقنية 

18288.52 18071.71 18471.02 20089.33 22161.35 23890.32 23336.86 

أصول 
 السائلة

19733.80 15407.68 14687.86 14528.80 12296.89 11033.42 12041.60 

مخصصات 
تقنية للأصول  

 السائلة

92 117 125 138 180 216 193 

أصول 
 الجارية

37321.67 34848.39 37563.24 39912.65 40191.77 42913.86 43069.56 

قصيرة   ديون 
 الأجل

31250.02 31918.65 34743.41 37295.71 40938.98 44260.61 44493.36 

السيولة  
 القانونية 

119 109 108 107 98 96 96 

 2021-2015للفترة  للشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  المصدر:
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 2021-2015للفترة   CAAT لشركة : التمثيل البياني نسب السيولة15الشكل

 
 . 2021-2015للفترة  للشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  المصدر:

ق الجراءمن خلال  وتحليل  من    د نجوالشكل  ول  د ة  أكبر  العامة  السيولة  نسبة  نوات لس  %100أن 
تجاه حملة ديونها    د يد رتها على تسد ايجابيا ومريح لوضعية الشركة فيما يتعلق بق  امؤشر   د وهذا يع  المدروسة،

 . ابالتزاماته ءأي أن الشركة قادرة على الوفا ولة،دابالأصول المت  وثائق التأمين في حالة التصفية
الجدول والشكل نلاحظ من نسبة مخصصات تقنية للأصول السائلة تزداد في التصاعد، من خلال  

وهو   %100أي أن الشركة لا تتوفر على السيولة اللازمة للوفاء بالتزاماتها الدورية، حيث نجدها اكبر من  
مؤشر غير جيد، مما يدل على أن الشركة تحتاج إلى سيولة نقدية كافية لتغطية احتياجاتها الدورية المتعلقة  

 أساسا بالتعويضات. 

كما نلاحظ أن قدرة الأصول المتداولة على سداد الديون قصيرة الأجل تتناقص باستمرار، حيث بلغت 
، كما أنها  2021سنة    %96لتصل إلى    2016سنة     %109وانخفضت إلى    %119نسبة    2015سنة  

تمثل مقدار الخسارة التي سوف تتحملها الشركة عند تحويلها الأصول إلى نقدية سائلة  دون أن يؤثر دلك  
 على سداد الديون قصيرة الأجل.

IV .2.2.2  نسب النشاط  

تقيس مدى كفاءة إدارة الشركة في استخدام مواردها المالية المتاحة بفعالية وكفاءة والقدرة على تسيير  
 في تحيد نسب النشاط. ةوتوليد عوائد للشركة، وفي الجدول التالي أهم عناصر المستخدم

 .2021-2015للفترة  CAAT: نسب النشاط لشركة 16الجدول
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 نسبة مئوية  الوحدة:                                                                                 
 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

مصاريف  
 التسيير 

4360.84 4320.20 4291.74 4686.81 5266.87 5226.77 5027.18 

رقم 
 الأعمال 

21160.08 22615.69 23128.44 24125.61 24589.11 24750.05 25403.71 

تكلفة  
الحصول  
على رقم  
 الأعمال 

20 19 18 19 21 21 19 

تكلفة  
 الحوادث  

12759.27 13691.43 13427.69 12062.24 12942.43 11055.29 13872.80 

الأقساط  
 الصافية 

I.1.1 21262.25 II.1.1 22698.92 III.1.1 23211.90 IV.1.1 24250.89 V.1.1 24633.20 VI.1.1 24642.43 VII.1.1 25446.47 

تكلفة  
الحوادث  

على  
الأقساط  
 الصافية 

60 60 57 49 52 44 54 

نواتج  
 مالية 

751.48 796.82 849.55 1278.93 1548.28 1985.43 2091.15 

توظيفات  
 مالية 

29052.34 29532.80 29783.31 31543.34 34032.09 36694.48 38541.92 

التوظيفات  
 المالية 

2.58 2.69 2.85 4.05 4.65 5.41 5.42 

 2021-2015للفترة  للشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  المصدر:

 2021-2015للفترة   CAAT لشركة : التمثيل البياني نسب النشاط16الشكل
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 2021-2015للفترة  للشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  المصدر:

نلاحظ من خلال تحليل الجدول و الشكل أعلاه أن تكلفة الحصول على رقم الأعمال قد تراوحت 
خلال سنوات الدراسة، والذي يفسر بشروع الشركة في تحويل أجور مستخدميها   %21إلى    %18 مابين

من الثبات إلى التغير ودلك وفق رقم أعمالها المحقق، وكذا تسريح عمالها مقابل تعويضات تدفعها لهم، مما 
ى  يعني أن الشركة تعمل على ضبط مصاريفها لتحقق عوائد، وتعمل على تحسين مستوى أدائها بلجوئها إل

 الشبكة الغير مباشرة والمتكونة من الوسطاء نظرا لانخفاض تكلفتهم مقارنة بالوكالات المباشرة. 

كما نلاحظ أن تكلفة الحوادث بنسب مقبولة، وهذا ما يسمح للشركة بتغطية التكاليف وتحقيق نتيجة  
استغلال ايجابية بالنسبة لدورتها المالية، ولضمان تسديد التعويضات في الآجال المحددة عمدت الشركة  

استثماراتها، حيث بلغت نسبة النواتج المالية  استرجاع مواردها من خلال الحصول على سيولة من نواتج  
 وهنا نلاحظ أنها في تزايد مما يدل كفاءة الشركة في تسيير نشاطها المالي.    %5.42إلى   %2.58من 

IV.  3.2.2  نسب المردودية                                                                          

تقيس مردودية الشركة المحققة خلال دورتها المالية، ومدى نجاحها في تحقيق نتيجة ايجابية تتماشى  
 مع متطلبات النشاط، والجدول التالي يبرز أهم النسب المعتمدة في الشركة. 

 . 20121-2015للفترة   CAAT : نسب المردودية لشركة 17الجدول

 نسبة مئوية        الوحدة:                                                                      
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المردودية  
 الاقتصادية 

3 4 4 4 3 3 3 

 10 10 10 11 11 11 10 المردودية المالية 

 11.5 11.3 10.3 11.5 10.8 10.3 9.8 المردودية التجارية  

 . 2021-2015للفترة  للشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  المصدر:

 2021-2015للفترة  CAATلشركة  : التمثيل البياني لنسب المردودية17الشكل

 

 2021-2015للفترة  للشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  المصدر:

 بـدرت حيث ق، 2018إلى  2016 نسبة لسنةالهناك ارتفاع في نلاحظ أن   لمردودية الاقتصادية:ا ➢
كان هناك    2021إلى سنة    2019 ، أما في سنة %3 التي كانت نسبتها    2015سنة  %  مقارنة ب4

 روسة مقبولة،د ، ومنه يمكن القول أن النسب المتحصل عليها خلال السنوات الم%3ثبات على نسبة  
 ما يفسر أن الشركة في حالة توازن. وهذا ، شركةلل مقبولالمالي ال  ءعبر عن الأداي اوهد 

إلى    2016ول أن المردودية المالية ارتفعت في سنة  د حيث يلاحظ من خلال الج  المردودية المالية: ➢
وهي نفس النسبة بالنسبة  %،  10   التي كانت نسبتها   ، 2015مقارنة بسنة    %11بنسبة    2018سنة  

 .2021و   2020و  2019للسنوات 

حيث   نلاحظ أنها سجلت نتائج جيدة وهذا يدل على مدى كفاءة وفعالية الشركة،  المردودية التجارية: ➢
 .  2021إلى   2015وات الدراسة من خلال سنمستمرة   زيادة

 IV.  4.2.2   هامش الملاءة الماليةLa marge de Solvabilité 
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حسب التنظيم الجزائري من    تتجسد قدرة شركات التأمين و/أو إعادة التأمين على الوفاء بالتزاماتها 
يسمى بهامش الملاءة ، ويمكن تلخيص  خلال إثبات توفرها على مبلغ إضافي لتسديد ديونها التقنية أو ما  

 :في الجدول التالي  2021-  2015ة  خلال الفتر  CAAT ةأسس حساب هذا الهامش لشرك
 La marge de Solvabilité .هامش الملاءة المالية : 18الجدول

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
 20000000 20000000 20000000 16000000 16000000 16000000 16000000 رأس المال  

 5583353 4585524 3253430 1981808 4471822 3134053 2065031 الاحتياطات 

 24167743 5467317 4699700 7952661 3429244 3150482 2934991 مؤونات مقننة 

هامش 
 (1الملاءة)

21000022 22284535 23901066 25934469 27953130 30052841 31751096 

المؤونات 
 التقنية 

18288529 18071715 18471024 20089337 22161356 23890322 23336867 

هامش الملاءة  
المالية على 

أساس 
من 15%

مؤونات التقنية 
(2) 

2743279 2673166 2770654 3013401 3324203 3583548 3500530 

عدد مرات تمثيل 
1/2  

8 8 9 9 8 8 9 

الأقساط 
 الصافية

21262254 22698925 23211908 24250897 24633209 24642434 25446479 

هامش الملاءة  
المالية على 

 %20أساس 
من الأقساط 

 الصافية

4252451 4539785 4642382 4850179 4926642 4988487 5089296 
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عدد مرات  
 1/3التمثيل 

5 5 5 5 6 6 6 

 2021-2015للفترة  للشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  المصدر:

المحقق خلال   CAAT  التأمينة  من خلال الجدول السابق نلاحظ أن هامش الملاءة المالية للشرك
% من المؤونات التقنية  15قد تجاوز الهامش الواجب تشكيله على أساس نسبة     2021-2015  الفترة

  2018،  2017ة  مرات لكل من سن  9إذ بلغت    ،عدد مرات تمثيل CAAT لنفس الفترة، حيث سجلت شركة  
 .2019و  2016و   2015سنةلمرات  8بلغت  و  ،2021و

% من الأقساط الصافية للاكتتاب حيث 20يخص الهامش الواجب تشكيله على أساس نسبة    أما فيما
 . 2021إلى سنة    2019ة  مرات لكل من سن  6و  ، 2018إلى    2015من    مرات   5  تجاوز الهامش المحقق

بالنسبة لشرك تزايد مستمر  المالية في  الملاءة  وهي ،  CAATالتأمين    ةومنه نستخلص أن هامش 
هو مطلوب قانونيا في إطار قواعد الملاءة المالية   وبفائض معتبر عن ما  ،وبقيم كافية  ،مشكلة بطريقة سليمة

ذوي  اتجاه بالتزاماتهايجعل شركات التأمين قادرة على مواجهة أي خطر مفاجئ في الوفاء  ما ،رفي الجزائ
 الحقوق. 

IV.  5.2.2   تغطية الالتزامات المقننةcouverture des engagements réglementes 

لمعدلات هامش ملاءة عالية قد لا يعكس الملاءة الحقيقية للشركة إذا لم يتم    CAATة  تحقيق شرك
ذات سيولة وضمان ربحية  استثمار في أصول  للشركة  المتاحة  تغطية  ،  الأموال   التزامات ونظرا لأهمية 

الشركات بالأصول المختلفة ومدى تأثير ذلك على ملاءة الشركات فقد قام المشرع الجزائري بتنظيم هذه  
المناسبة، المختلفة وبالنسب    CAATمعرفة وضعية شركة  بعرض  و   الاستثمارات حسب صيغ الاستثمار 

 : يوضح ذلك الجدول التالي

 

 . 2021-2015للفترة  CAAT: تغطية الالتزامات المقننة لشركة 19الجدول

 نسبة مئوية  الوحدة :                                                                          
 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

معدل التغطية  
 الكلية

137 144 165 140 146 134 134 
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معدل التغطية  
 بقيم الدولة 

66 75 99 118 112 111 112 

 2021-2015للفترة  للشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  المصدر:

نجد أن معدل التغطية    ،كةإلى معدلات التغطية المحققة على مستوى الشر   واستنادامن خلال الجدول  
  المحدد قانونا، ومنه نقول أن الاستثمارات تغطي الالتزامات المقننة، (  %100)  الإجمالي  يفوق الحد الأدنى 

على الوفاء بديونها مع تحقيق    ةأي تغطي الديون التقنية الواجب أداؤها في السنة، مما يعكس قدرة الشرك
 فائض تغطية.  

كما يتضح أيضا أن معدل الالتزامات المقننة بقيم الدولة لشركات محل الدراسة يفوق الحد الأدنى  
وهذا المعيار هو الأكثر تعبيرا    خلال سنوات الدراسة،  وانخفاض إذ نلاحظ ارتفاع    (،%50)  المحدد قانونا

 عن ملاءة الشركات. 

IV.  6.2.2  نسب الملاءة المالية 

 . 2021-2015للفترة  CAAT : نسب الملاءة المالية لشركة 20الجدول

 نسبة مئوية  الوحدة:                                                                                  
 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
الأموال  
 الخاصة 

19860.45 21242.55 22778.62 24593.09 25842.16 27444.97 28669.85 

 13872.80 11055.29 12942.43 12062.24 13427.69 13691.43 12753.28 التعويضات 

الأموال  كفاية 
 الخاصة 

155 155 169 203 199 248 206 

الأصول  
 الثابتة 

17532.99 22888.99 24378.81 26791.89 32396.59 35582.85 37724.62 

الأموال  
 الخاصة 

19860.45 21242.55 22778.62 24593.09 25842.16 27444.97 28669.85 

الأصول  
الثابتة للأموال 

 الخاصة 

88 107 107 108 125 129 131 
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 13872.80 11055.29 12942.43 12062.24 13427.69 13691.43 12753.28 التعويضات 

 23336.86 23890.32 22161.35 20089.33 18471.02 18071.71 18288.52 الديون التقنية

التعويضات  
 لديون التقنية

70 75 72 60 58 46 59 

رأس المال  
 الحر 

19860.45 21242.55 22778.62 24593.09 25842.16 27444.97 28669.85 

إجمالي 
 الاستثمارات 

29052.34 29532.80 29783.31 31543.34 34032.09 36694.48 38541.92 

علاقة رأس  
المال 

 بالاستثمارات

68 71 76 77 75 74 74 

 . 2021-2015للفترة  للشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  المصدر:

 . 2021-2015للفترة  CAATلشركة : التمثيل البياني نسب الملاءة المالية 18الشكل

 
 . 2021-2015للفترة  للشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  المصدر:

ماتها  زاعلى تغطية الت   درة  أن الشركة تملك ق  ول والشكل أعلاه،د تحليل الجراءة  نلاحظ من خلال ق
روسة  د من خلال ارتفاع كفاية الأموال خلال سنوات الم   وهذا يعد هامش أمان للمؤمن لهم  بالأموال الخاصة،

إلى  عود  ت، و 2020سنة  %  248  نسبةإلى غاية  ارتفعت  و   %115كانت بنسبة      0152ي  ف  دهاحيث نج
 غير أن ذلك لا يفقد الثقة لدى زبائنها. %206بنسبة  2021  الانخفاض سنة
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ر، وهذا مؤشر جيد يون التقنية  أنها في انخفاض مستمد من خلال نسبة التعويضات للكما نلاحظ  
ة، ومنه ءه هامش الملاد ما يؤك  ذاماتها اتجاه المؤمن لهم وهزابالت    ءل على أن الشركة تقوم بالوفاد مما ي

 ة مالية.   ءتمتلك ملا  CAATنستنتج أن شركة 

IV.3  أثر إستراتجية التنويع على أداء  شركةCAAT  2021-2015للفترة 

رفع    من خلال  كوذل  شركةتيجية التنويع على تحسين كل من الحصة السوقية وربحية الراإست  تساهم
 رقم أعمال وكذا تحقيق نتيجة إيجابية. 

IV .1.3   أثر التنويع على ربحية لشركةCAAT  2021- 2015للفترة 

 . 2021-2015للفترة  CAATأثر التنويع على ربحية لشركة : 21الجدول

 نسبة مئوية  الوحدة:                                                                                
 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

النتيجة  
 الصافية

2069.02 2337.76 2509.98 2771.62 2532.09 2797.82 2926.48 

مجموع  
 الأصول 

54854.67 57737.39 61942.06 66704.58 72588.36 78496.72 80794.18 

ROA 3.77 4.04 4.05 4.15 3.48 3.56 3.62 

النتيجة  
 الصافية

2069.02 2337.76 2509.98 2771.62 2532.09 2797.82 2926.48 

الأموال  
 الخاصة

19860.45 21242.55 22778.62 24593.09 25842.16 27444.97 28669.85 

ROE 10.41 11 11.01 11.26 10 10.19 10.20 

النتيجة  
 الصافية

2069.02 2337.76 2509.98 2771.62 2532.09 2797.82 2926.48 

 25403.71 24750.05 24589.11 24125.61 23128.44 22615.69 21160.08 رقم الأعمال 

MBN 9.8 10.3 10.8 11.5 10.3 11.3 11.5 
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 2091.15 1985.43 1548.28 1278.93 849.55 796.82 751.48 نواتج المالية 

متوسط 
 الاستثمارات 

- 29292.57 29658.05 30663.32 32787.71 35363.28 37618.20 

RSI - 2.72 2.86 4.17 4.72 5.61 5.55 

 2021-2015للفترة  للشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  المصدر:

 2021-2015للفترة  CAATلشركة : التمثيل البياني نسب الملاءة المالية 19الشكل

  
 2021-2015للفترة  للشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  المصدر:

 من خلال قراءة وتحليل النتائج المحققة نجد أن:  

حيث  ،  2018إلى    2016  نسبة لسنةالهناك ارتفاع في  نلاحظ أن    :ROAلعائد على الأصول  ا ✓
سجلت انخفاض    2019 ، أما في سنة%3 التي كانت نسبتها  2015سنة  %  مقارنة ب4  بـدرت  ق

أما سنة  %1.2بنسبة   كورونا،  جائحة  بسبب  للبلد  الاقتصادية  للأوضاع  راجع  وهذا   ،2020  
، ومنه يمكن القول أن سنة  تزايد في نسبة العائد  وهذا مؤشر ايجابي لنشاط الشركة  2021و

بالنسب المعمول بها في قطاع روسة  دالنسب المتحصل عليها خلال السنوات الم جيدة مقارنة 
   شركة.لل جيد المالي ال  ءعبر عن الأداي ذاوه ،التأمين

الخاصة ✓ الأموال  على  الج  : ROEالعائد  من خلال  يلاحظ  أن  د حيث  الأموال ول  على  العائد 
التي كانت    ،2015مقارنة بسنة    %11بنسبة    2018إلى سنة    2016ارتفع في سنة  الخاصة  

% للأسباب التي سبق 1.26   نلاحظ انخفاض بنسبة  2019أما  بالنسبة لسنة  %،  10   نسبتها
 نشاطها المعتاد وسجلت زيادة مستمرة في العائد. 2021 2020ذكرها، لتستدرك سنة 
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الصافي   ✓ الربح  ال  :MBNهامش  واحد تعبر عن صافي  دينار  لكل  المحقق  إجمالي    د خل  من 
 . 2021إلى  2015وات المدروسة من خلال سنارتفاعا مستمر  ت لحيث شك ،ت الإيرادا

تعبر عن كفاءة إدارة الشركة في توليد عوائد الاستثمارات، ومن    :RSIالعائد على الاستثمارات   ✓
% خلال السنوات   2الملاحظ أن النتائج تعكس كفاءتها حيث نجدها تجاوزت الحد المقبول وهو 

 المدروسة. 

IV .2.3    أثرها على رقم الأعمال والنتيجة الصافية 

يعكس    من سنة لأخرى، وهذاملحوظا  تطورا    CAATوالنتيجة الصافية لشركة  عرف رقم أعمال    
رغم التفاوت والتذبذب لكل مساهم وهذا ابتداء من    وربحيتهاالمساهمة المتزايدة لمنتجاتهـا فـي رقم الأعمال  

 .  الشركة والنتيجة الصافية، والجدول التالي يبين رقم أعمال 2021إلى غاية   2015سنة 
 .2021-2015والنتيجة الصافية للفترة : رقم الأعمال 22الجدول

دج الوحدة: مليون   
 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

رقم 
 الأعمال 

 25403.71 24750.05 24589.11 24125.61 23128.44 22615.69 21160.08 المبلغ

 %3 %1 %2 %4 %2 %7 - التغير 
النتيجة  

 الصافية
 2926482 2797829 2532093 2771622 2509986 2337768 2069023 المبلغ

 %6 %10 %9- %10 %7 %13 - التغير 
 . 2021-2015للفترة  للشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  المصدر:

 

  

 . 2021-2015للفترة  CAATلشركة لرقم الأعمال والنتيجة : التمثيل البياني 20الشكل
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 2021-2015للفترة  للشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  المصدر:

 الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن: من خلال 
،  فكانت نسبة  2020و   2019رقم أعمال الشركة في تطور ملحوظ غير أنه هناك تباطأ في سنة   ✓

وهذا راجع للأوضاع الاقتصادية في البلد جراء جائحة    2020لسنة    % 1التطور محتشمة وهي 
 . %  3لتصل إلى زيادة بنسبة   2021كورونا، لتواصل تقدمها في سنة 

بين   ✓ ما  تتراوح  بنسبة  تطورها  فنلاحظ  الصافية  للنتيجة  بالنسبة  الفترة    %13و  %6أما  خلال 
وهدا بسبب الأوضاع الاقتصادية     %9بنسبة    2019المدروسة إلا أنها شهدت انخفاض لسنة  

  %10لتصل إلى    2020التي مست كافة القطاعات بسبب جائحة كورونا لتواصل تقدمها سنة  
 . 2021سنة  %6و

IV.  3.3    أثرها على الحصة السوقية 

يعتبر من الصعوبة  فـي ظـل غياب معطيات     للشركةإن إيجاد قيمة الحصة السوقية لكل منتج  
الجزائري من جهة، وكذا انعدام هيئات وجهات متخصصـة  في جمع هذا النوع    التأمين   حقيقية حول سوق 

   شركات.بالإضافة إلى التصريحات غيـر الدقيقـة لل ،من المعطيات من جهة أخرى 

تم بناءها من معطيات التقارير السنوية للشركة وكذا التقارير  وعليه فان معطيات الحصة السوقية،
 الجدول الآتي:    كما يوضحه  السنوية للمجلس الوطني للتأمينات 

 . 2021-2015: الحصة السوقية للشركة للفترة 23الجدول
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 نسبة مئوية    الوحدة:                                                                        
 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
 19 20 19 19 18 17 16 حصة السوقية  ال

 . 2021-2015للفترة  للشركةمن إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية  المصدر:

 . 2021-2015للفترة  CAATلشركة : التمثيل البياني نسب الملاءة المالية 21الشكل

 
 . 2021-2015للفترة  للشركةالمصدر: من إعداد الطالبتين بناءا على التقارير السنوية 

حافظت على مكانتها السوقية خلال الفترة المدروسة،    CAATالجدول نلاحظ أن شركة  من خلال  
، ثم  2020سنة  % 20، وبدا بزيادة ليصل إلى  2016سنة    %16حيث كان نصيبها في السوق بنسبة  

، وهذا راجع لعدة أسباب من بينها دخول شركة تكافل سوق تأمين  2022  -2021لسنتي    %19تراجع إلى  
 الجزائري. 
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IV.4  مناقشة النتائج 

لقد كان الهدف من هذه الدراسة هو تحليل واقع إستراتجية التنويع في شركات التأمين الجزائري ومدى  
للفترة    CAATمساهمتها في تحسين الأداء المالي لها، وذلك على ضوء البيانات والتقارير الإحصائية لشركة  

المالية المعتمدة من طرف   2021إلى    2015الممتدة من   وكان هذا التحليل بالاعتماد على المؤشرات 
 شركات التأمين.  

تبويب  تم  بمختلف جوانبه  المستطاع  قدر  الإلمام  وبغية  الدراسة  هذه  المرجو من  الهدف  ولتحقيق 
بمتغيرات  الخاصة  الأدبية  النظريات  إلى  الأول  الجزء  في  التطرق  تم  أين  رئيسيين،  جزئين  إلى  الدراسة 

 المالي لشركات التأمين   الموضوع والمتمثلة في شركات التأمين و إستراتجية التنويع، وكذا سبل تقييم الأداء
أما الجزء الثاني فقد اهتم بالطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة، وكذلك تحليل متغيرات الدراسة 

لشركة المباشر  النشاط  تنويع  في  استخدا   CAATالمتمثلة  تم  وقد  المدروسة،  انتروبي      مللفترة  مؤشر 
(ENTROPIE)    لقياس التنويع، كما تم استخدام نموذج روميلتRUMELT    لقياس التنويع في شركة

CAAT    2021إلى  2015للفترة. 
ومن أجل تحليل اثر إستراتجية التنويع على الأداء تم عرض مؤشرات الأداء المالي المعتمدة  في  

 ، وهي مؤشرات التوازن المالي ومؤشرات النسب المالية.CAATشركة 

ثم   المطروحة،  المقدمة للإجابة على الإشكالية  الفرضيات  يمكن اختبار  ومن خلال ما تم عرضه 
استعراض أهم النتائج التي أسفرت عن هذه الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي، وفي الختام تقديم مجموعة  

 من الاقتراحات والتوصيات.  

 IV.  1.4  اختبار الفرضيات  

( نجد أن هناك علاقة طردية 20( والجدول رقم)12الموضحة في الجدول رقم )بناءا على النتائج   ▪
بين إستراتجية التنويع في شركات التأمين وتحسين أدائها المالي، وهذا ما أثبتته دراستنا أي كلما  
الفرضية   نقبل  ايجابية، وبالتالي  أكثر  المالي  نتائج الأداء  المنتجات كلما كانت  التنويع في  زاد 

: أن هناك تأثير لإستراتجية التنويع في تحسين الأداء المالي لشركات  ة للبحث والتي تنص الرئيسي
 التأمين الجزائري. 

( يتبين لنا أن مؤشر 22( والجدول رقم )21( والجدول رقم )12وبناءا على نتائج الجدول رقم) ▪
أنه    2021إلى    2015للفترة    CAATانتروبي لقياس درجة التنويع في النشاط المباشر لشركة  

كلما زاد عدد المنتجات زادت درجة التنويع كما نجد أن نتائج الجدول رقم ..تبين أن ربحية الشركة 
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تحسن إستراتجية  تزيد بزيادة درجة التنويع، وبالتالي نقبل الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص:  
 . 2021إلى  2015خلال الفترة الممتدة من  CAATالتنويع من ربحية شركة  

إليها من جدول رقم) ▪ المتوصل  النتائج  أن درجة 23( وجدول رقم )12وعلى ضوء  لنا  يتبين   )
وحصتها السوقية    2021إلى    2015للفترة الممتدة من    CAATالتنويع في النشاط المباشر لشركة  

لهما نفس التوجه أي أن هناك تأثير لإستراتجية التنويع في تحسين حصتها السوقية، وهذا ما يثبت  
 صحة الفرضية الفرعية الثانية.

IV .2.4  نتائج الدراسة 

 المتوصل إليها في النقاط التالية: النتائج  إبرازيمكن 

   IV .1.2.4  النتائج النظرية 

تعتبر شركات التامين من المؤسسات المالية الغير نقدية وهي من أهم القطاعات التي تساهم في   ✓
 رفع اقتصاديات الدول.  

كما أنها من شركات التي يتم تصنيفها وفقا لطبيعة نشاطها الذي يميزها عن الشركات الأخرى   ✓
 فنجد شركات تامين الأشخاص وشركات تامين الأضرار

 وان شركات التامين لها وظائف تميزها عن غيرها من المؤسسات الاقتصادية الأخرى. ✓
تعتبر إستراتجية التنويع من استراتجيات النمو والتوسع وهذا ما يحقق مكاسب لشركات التامين لا   ✓

ب فيما يتعلق  فال شركةال  أداءسيما  السوق،  بالنمو والاستقرار في  لها  الأكثر    شركة، حيث تسمح 
حصة سوقية    أكبرهي الأكثر قدرة على خلق أسواق جديدة والحصول على    أنشطتها  تنويعا في

 ممكنة 
تعزيز ملاءتها المالية    كما تعتبر إستراتجية التنويع من البدائل المتاحة لشركات التامين من اجل ✓

 . وتحسين أداءها المالي

IV .2.2.4   النتائج التطبيقية 

تقديمها لمجموعة من     CAATاعتمدت شركة   ✓ مند نشأتها على استراتجيات التنويع من خلال 
 خدمات التامين وبالتالي اعتمادها على حافظة متنوعة وبقيت محافظة على هدا النمط من التنوع. 
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من جهة وكدا المحيط التنافسي من جهة أخرى جعل    CAATنظرا للإمكانيات التي تملكها شركة   ✓
لتوسيع   التنويع ومحاولة  تتبع استراتجيات واضحة وجلية مند نشأتها، وهي استراتجيات  الشركة 

 تشكيلة حافظتها في كل مرة. 

إستراتجية التنويع تؤدي إلى اتساع تشكيلة حافظة الأنشطة مما يعكس قدرتها على الاستجابة   ✓
 لقطاعات جديدة من اجل إرضاء جميع الزبائن. 

من خلال مؤشرين لقياس درجة التنويع انتروبي وروميلت توصلنا إلى أن درجة التنويع تزيد بزيادة  ✓
عدد مجالات النشاط ودلك لتأثيرها على رقم الأعمال وربحية الشركة أي أن هناك علاقة طردية 

 بين عدد المنتجات أو الخدمات ورقم الأعمال وكدا الربحية والحصة السوقية للشركة.

IV .3.4 والاقتراحات  التوصيات 

 إليه من نتائج يمكن تقديم التوصيات التالية: على ضوء ما توصلنا 
يجب على شركات التأمين الاهتمام بالبيئة الداخلية والخارجية وذلك بالقيام بالدراسات الدورية من   ▪

الوقت   وفي  المناسب  الاستراتيجي  البديل  وخيار  تبني  بقصد  وإمكاناتها،  قدراتها  تحديد  أجل 
 المناسب.

لابد على الشركات القيام بتوسيع تشكيلة حافظة الأنشطة لضمان التوازن الاستراتيجي والمالي   ▪
 للحافظة.

 إحداث تنسيق وتوافق بين مختلف الوظائف قصد تبادل المعلومات المختلفة. ▪
كبيرة في تبني    البحث والتطوير لما لها من أهمية  شركات التأمين الاهتمام بمصلحةيجب على   ▪

 سيما ابتكار منتجات جديدة.  لا، شركةبديل استراتيجي لل أي
تماثل في جودة  الاهتمام بالابتكار لان وتيرة نمو هذا السوق تتجه إلى  شركات التأمينلابد على   ▪

 المنتجات المقدمة.  وكذا أسعار
لمنتجاتها بما  إتباع أساليب توزيعية    لابد على شركات التأمين  محافظة على الحصة السوقية  لل ▪

 يخدم الزبون من جهة وعدم التركيز على فئة محددة من الزبائن من جهة أخرى. 

 IV.4.4 آفاق الدراسـة 

، تبادرت لإستراتجية التنويع كآلية لتحسين الأداء المالي لشركات التأمين الجزائري من خلال دراستنا  
 إلى ذهننا عدة مواضيع يمكن أن تكون إشكاليات بحث في هذا المجال أبرزها:   
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 .المالي لشركات التأمين هيكلالأثر إستراتيجية التنويع على  ▪

 دور إستراتجية التنويع في إدارة المخاطر ودعم الملاءة المالية لشركات التأمين.  ▪

 .  وتخفيض مخاطر السيولةإستراتجية التنويع كآلية لتحقيق عائد  ▪
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