
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وف ميلةالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالص

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم التسييرقسم 

 

 

 : رة بعنوانذكم

 

 :تحت إشراف                                    طلبة:ــداد الــــــإعـ

 سهيلة بن الشاوي  -  

  موشموش هدى -  

 الصفة الجامعة اسم ولقب الأستاذ

 رئيسا  المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة محمود سمايلي .د

 مشرفا ومقررا المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة وسام دايد. 

 مناقشا المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة العامري نجاة   .د
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 وسام دايد. 



 

 

العالمين على منه وكرمه، والصلاة والسلام على  الانبياء  ىالحمد لله رب   

 والمرسلين...أما بعد.

الفاضلة  رةكر والتقدير إلى الأستاذة الدكتويسرنا أن نتقدم بجزيل الش   

وسام داي عن قبولها الإشراف على هذا البحث، والتي منحتنا التوجيه 

 والإرشاد والتشجيع وإخلاصها في النصيحة والرأي السديد.

والشكر موصول إلى أساتذتنا الكرام أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم    

تهم وتفضلهم بالمشاركة في مناقشة هذا العمل والذي لا يكتمل إلا بملاحظا

 وآرائهم.

كما نتقدم بالشكر الخالص إلى أعضاء هيئة التدريس أفراد عينة الدراسة     

الميدانية على مساهمتهم وتعاونهم في تطبيق أداة الدراسة، كما لا ننسى 

بجزيل الامتنان والعرفان كل من ساعدنا من قريب أو بعيد بكلمة أو نصيحة 

 ومنهم الأساتذة المحكمين.

والله ولي التوفيق                            
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     The success of the higher education institutions depends on the extent of the changes 

taking place at the local and international level and the provision of the necessary outputs to 

meet the internal and external challenges. This can only be achieved through the adoption of 

new tools, tools and philosophy in its policy to achieve educational quality. 

   As well, this study attempted to highlight the impact of change management on improving 

the quality of higher education. It relied on a questionnaire distributed to the professors of the 

Institute of Economic Sciences, Commercial Sciences and Management Sciences at the 

university center, ABD EL HAFID BOUSSOUF- MILA- 

   The study showed a positive effect for each of the dimensions of change management 

towards the system of reform: reform, the culture of the institute supporting reform, achieving 

the objectives of reform, in achieving the quality of higher education at the level of (0.05≤α), 

while we proved that there is a negative impact (0.05≤α) to improve the quality of higher 

education from the point of view of the faculty members under study, while it was found that 

there were no significant differences (0.05≤α) of the personal and functional variables on the 

attitudes and opinions of the respondents. 

 the study recommends that attention be given to managing change and creating a 

stimulating and encouraging culture  It should also be integrated with society and with its 

various organizations and interact with different variables and modern cognitive 

developments. 

change management, quality of higher education, quality of services LMD 

SYSTEM 
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