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Abstract:

This study aims to identify the leadership patterns and their role in human resources
development through an applied study on a sample from the National Fund of Social
Insurance for workers —Mila, The study dealt with two aspects, theoretical and practical
aspect, the latter one included the determination of the relationship between the variables of
the study. The four dimensions of leadership patterns are the independent variable
(Authoritarian leadership, democratic leadership, chaotic leadership) are the independent
variable and the dependent variable is about human resources development.

This study dealt with a main problem: Does leadership patterns play an important role in
human resource development in the National Fund for Social Insurance for workers —Mila?
As well as the following sub-questions:What are the prevailing patterns of leadership in the
National Fund of Social Insurance for Workers —Mila? What are the policies adopted by the
National Fund of Social Insurance for workers—Milaln the development of its human
resources?ls there a relationship between leadership patterns and human resource
development?

In order to answer the main problem and the secondary questions we have developed the
following hypotheses:

—  Leadership patterns play an important role in the development of human resources in
the National Fund for Social Insurance for Workers—Mila.

— Democratic leadership is the most effective on National Fund of Social Insurance for
Workers—Mila.

— The National Fund for Social Insurance for Workers -Mila relies on training,
organizational development and training in the development of its human resources.

— There is a statistically significant correlation between leadership patterns and human
resource development in the National Fund for Social Insurance for Workers—Mila.

In this study, we relied on the questionnaire as a main tool on a randomized stratified
sample of 86 employees, and the observation as an aid tool. The study used descriptive
analytical method, and a number of statistical methods were used to achieve the following
results:
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Leadership patterns do not play an important role in the development of human
resources in the National Fund of Social Security Workers—Mila.

The Democratic Leadership is the most applicable in the National Fund of Social
Security Workers—Mila.

The National Fund of Social Security depends on training, organizational
development and training in the development of human resources.
Key Words: Leadership, Leadership patterns,

Human Resource Development,
Development.
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CHAPITRE 1 PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT

2-3 Organisation de la CNAS MILA

DIRECTEURY, |

! b !

S/D CENTRE 'MECDECIN S/D FINANCES
- DECALCULE CHEE RECOUVREMENT

SERVICE . |
STATISTIOUE

Service £
.. finances. |

FRENEENE w«f_—;,-bm

Service
. mandatement

| SERVICE CONTROLE

| MEDIC

Service contrdle -
~ employeur |

‘Service cotisation «—

Service dis positif “’—ll

Service «
. Contentieux
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Corrélation

3180 Jlal) (Sl (3aa :(04) o) 3alal
anall A<t Ao pally (dpdabecl) SaLAN) day bl O gmus LAY Jalas |1

OlaallSaiad ) old |

wili el ailan jlay
clleda )i,

A _llepenS sl

BERICREC IR
OAYalgiS

LSeiad V) sld jagTlanlaiigii€ailiSialla,
Slae |

e Juaiyl Aalaf€uitio oy,

Olelaliialiasiinde ol Lol Cxilidies

Al siiese dlalullibeillal 38 ),

S il ) il san S 0EIATy

CrAYLalgiS jliiai g

3aLuall

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

278"

,010

86
207
,056

86

406"
,000
86
628"
,000
86

1

86

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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:axall 20 Aol (Aabandd SaLRY) say lial O ey BLEN) Jalasf2

Corrélations

Db salidalalasiSaslaalia)
Slaa gl

UCOUPA > TR (E AN

ool lShy ) AdY sa,

2elaeLdua HllKailaSaiag,

walllaylaAslLaS eSS Ly
oSz )

Corrélation de Pearson
Saas gl g ) galidalalaslSailaalias) Sig. (bilatérale)
N
) Corrélation de Pearson
LSy )l AY poan sllSalalia illSvilEasy

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

s<-

GoAlla g jleallilaSailiandy | Sig. (bilatérale)
N

) Corrélation de Pearson
A’JL@)AMSJ\)M;‘N&M\)&!SNM

N Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
o JSaHLE8 L sleallla oSS L2y Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de Pearson
Akl jiapalisabdl) Sig. (bilatérale)

N

764"
,000

86
1

86

676
,000

86
799"
,000
86
713”7
,000
86

1

86

556
,000

86
730"
,000
86
732"
,000
86

744"
,000
86

1

86

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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:Corrélations

Gl

32ald A0S0 A jally (Aagudagil) Sabal) sy cihland O guanrey LYY Jalas3

Lien i3 pnfSlily | DSaatgn) saieSailiy sy | allian o AlLSalilaany [ AillaedIDEAS S sy | aile ] jlLalasilSniliaty | 4 sua sill 3oLl
Jealludls, Jaalls | Janllile Lue Lifians, clalg i jlasd, Jlaallin)

Corrélation de Pearson 1 112 ;320" 533" -,004 539
Soallalluliign 5y Sulalisy, Sig. (bilatérale) ,306 ,003 ,000 971 ,000
N 86 86 86 86 86 86
Corrélation de Pearson -112 1 ,009 ,026 ,241' ,219'
el tihgn) saieS il et . Sig. (bilatérale) ,306 ,938 ,809 ,025 ,042
N 86 86 86 86 86 86
i L S Corrélation de Pearson 320" ,009 1 268" -,015 457"
n Sig. (bilatérale) ,003 ,938 ,013 ,889 ,000
N 86 86 86 86 86 86
Corrélation de Pearson 533" ,026 268" 1 ,081 ATT
lalgain Jaaitillad DS uliLLey Sig. (bilatérale) ,000 ,809 ,013 457 ,000
N 86 86 86 86 86 86
Corrélation de Pearson -,004 ,241' -,015 ,081 1 ,126
Jlaallilaile | 5lala sl vliiaty Sig. (bilatérale) 971 ,025 ,889 457 248
N 86 86 86 86 86 86
Corrélation de Pearson 539" 219 457" 477" 126 1

3 yua sl 3Ll Sig. (bilatérale) ,000 ,042 ,000 ,000 248
N 86 86 86 86 86 86

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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syl 311 il (05)ad; GGalal
:JSS Blaiudld ¢ luag S Wil 1

Statistiques de fiabilité

OAlpha de

Cronbach

Nombred'éléme

nts

,889

(BaLal) Jalail) J6¥) ) saall & laag S Wal[2

Statistiques de fiabilit

Alpha de | Nombred'éléme
Cronbach nts
,581 15

H(Apdd) ylgal) Laakl) AL gaall #luag < W /3

Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach

Nombred'éléme

nts

,955

Al Ll Aol glly duaddd) cilibl) ase:(06)ad; galal

i)

Effectifs Pourcentage

Pourcentagevali
de

Pourcentagecu

muli

B

Valide

Total

47,7
52,3
100,0

47,7
52,3
100,0

47,7
100,0
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Effectifs

Pourcentage

Pourcentagevali
de

Pourcentagecu

muli

Valide

0 20 Y 304
e 31 S 414
e 42 S 55 L
o= 52 (il

Total

7,0
46,5
38,4

8,1

100,0

7,0
46,5
38,4

8,1

100,0

7,0
53,5
91,9

100,0

aiaill (5 gaal) j30a/3
il (5 ginall
Effectifs Pourcentage | Pourcentagevali | Pourcentagecu
de muli

L g 10 11,6 11,6 11,6

sl 36 41,9 41,9 53,5

Valide  seaisSS 11 12,8 12,8 66,3

EETIES 29 33,7 33,7 100,0
Total 86 100,0 100,0

5l

D dgigall §pal) yaiaf3

Effectifs

Pourcentage

Pourcentagevali
de

Pourcentagecu

mulé

Valide

e 1N 10953
Ge 11 21 2w

<22 324

(e 33 G35l

Total

34,9
36,0
27,9
1,2
100,0

34,9
36,0
27,9
1,2
100,0

34,9
70,9
98,8
100,0
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ualiall

D il cualll yiiefd

Effectifs

Pourcentage

Pourcentageva
lide

Pourcentagecu

muli

45,3
20,9
33.8

100,0

45,3
20,9
33.8
100,0

45,3
66,3
100,0

(b 8Ll Balail gaal djluaal) b)) 5 Anluad) cilawgiall cilua: (07) Galal)

Statistiquesdescriptive

*

A 3l

: okl BaLal [ 1

Minimum

Maximum

Moyenne

Ecart type

sdadn¥) gl jagiledaid K iSialla,
ClaallSe |

e Jlodyld AabaiSviin o,
Aldallialasluale d dellSalicg,
8]

Al siiare Alalllxillaall 3 5,
iia s sallalll ) jillageaSiliias,
CrA Y LaalgiS jliiai s

N valide (listwise)

2,66

2,42

2,59

2,70

2,52

1,411

1,163

1,296

1,266

1,326
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Statistiquesdescriptive

A ial) BaLEY [2

N

Minimum

Maximum

Moyenne

Ecart type

bl 5l sad) il oLl lailE il

[0 AY) las

Sy ) iy g Malafia HallSyilEa gy
Gl 5 lexlllaSailinady |
AA‘}‘AMSS‘JLI;‘-\JOMAA‘)S“S_\JM
Jazll

SR glanllln Ll ES VESS Ly
&

N valide (listwise)

2,52

3,87

4,03

3,98

3,79

1,326

,892

,951

,920

1,007

Statistiquesdescriptive

Ay gua 5l BN /3

N

Minimum

Maximum

Moyenne

Ecart type

Jenllllulden i jpaifSailalas,
JenlliDIS i gn pataSxliy oy |

o Lol pallian 5 AlLSaEIn
Jaalts),

g jlaa il A IS Ui ey
4,

Jlealliglaile | yllala xS ilaviaty

N valide (listwise)

3,65
2,34

3,03

3,49

2,65

1,104
1,134

1,202

1,114

1,253
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Slubu jsaa Joa dde A8l allayY Glaal) Gl 5 buad) Jaugiall: (08) a8) Galall

::\.1 J.Gu.“ < Jb‘"“ M
Statistiquesdescriptive
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Aleallids jran e sitanllulSailiariting
86 1 5 4,01 1,269
) 528 oS3l g o shailalicdyy il
)y saIA Tl ad YUY g GUSAES Gy
86 1 5 3,79 1,382
A
3 )lge 58 slaal painsallypaaillSilie gy
86 1 5 3,80 1,327
Aalailagy i) ) galNIALS
Lasan jeaan illilSa JLislSailia )
< 86 1 5 3,88 1,314
s Lex s ae Loualls) g8
i oSaililgaian iy jrillaal el
86 1 5 3,73 1,350
laloaiil) gieiallyil gy
il ) ISy (Salllluliay il ac L
) 86 1 5 3,80 1,379
Aigalls yuaaaly jlehy
_n shaiitaalulgialialld g, Killaa) )l
86 1 5 3,74 1,374
8 jlae oS5 la
Ko galgiaaie Lilliay il salily 5
86 1 5 3,87 1,344
T im oA\ jFiins pallSn i
86 1 5 3,70 1,364
CpsSillaal julle guad
L) i€l dl plailes gl Al il
. 86 1 5 3,99 1,269
Juadl
aapnalilaS) g phatllSiinn hasens
86 1 5 3,92 1,339
86 1 5 3,63 1,293
Aanllan
)5Sl HISAlS jlala ool s palla
) 86 1 5 3,85 1,260
de sitagllulEaY IS alsale
Arlfsaaall YA HLAlES s, panidti
86 1 5 3,88 1,393
< )AAS! - ‘ja-‘,.J <3 g ..N
86 1 5 3,95 1,336
iz galeiadlydis)
N valide (listwise) 86




Sl

sdyal) Al bl aq il :(09) a2, Galall

Test de KoImog_;orov-Smirnov a un échantillon
salaall Aais
N 86 86
. o Moyenne 3,1791 3,8372

Parametresnormaux™

Ecart-type ,43546 1,04626

Absolue ,094 ,166
Différences les plus

Positive ,094 ,133
extrémes

Négative -,087 -,166
Z de Kolmogorov-Smirnov ,873 1,544
Signification asymptotique (bilatérale) 431 ,017
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.

Lpid) 3))gal) dalig 5aldl) Balailiny Balsi ¥ ABe:(10) ad) (salal

P ydd) 3lgall dsaily dndaludl) BalEl G el ) AR [1

Récapitulatif des modéles

R-deux R-deuxajusté | Erreur standard

de l'estimation

1,04342

1 ,131° ,017 ,005

a. Valeursprédites : (constantes), s:bsklail

Modele

Somme des

carrés

Moyenne des

carrés

Régression
Résidu

Total

1,593
91,453

93,045

1,593
1,089

a. Variable dépendante : 4wl

120




Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

Erreur standard

Béta

(Constante)

3alablail

,260

,092

a. Variable dépendante : 4

thapdal) 3)sal) daiiy ddalyBasaliabidl) (e Jalii Y AR [2

Récapitulatif des modéles

Modéle

R-deux

R-deuxajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

,386°

,149

,139

,97108

a. Valeursprédites : (constantes), ki

ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 13,833 1 13,833 14,669 ,000°
1 Résidu 79,212 84 ,943
Total 93,045 85

a. Variable dépendante : 4

Coefficients?®

Modele

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur standard

Béta

(Constante)

b jiags

,495

,123

a \/ariahle ddnendante - i

121




Sl

P ydd) 3lgall daaily dyguagdl) BaLAN (pm Bali ) A [3

Récapitulatif des modéles

R-deux R-deuxajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,148° ,022 ,010 1,04093

a. Valeursprédites : (constantes), s

ANOVA®

Somme des ddl Moyenne des

carrés carrés

Régression 2,028 2,028
Résidu 91,017 1,084

Total 93,045

a. Variable dépendante : 4w

b. Valeursprédites : (constantes), =

Coefficients®

Modéele Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

Erreur standard Béta

(Constante) ,545

(5 a5 ,176

a. Variable dépendante : 4
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Récapitulatif des modéles

o) duaiig Balidl) Jalailiy Bl ) 48 /3

Modéle

R-deux R-deuxajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,190°

,036 ,025

1,03323

a. Valeursprédites : (constantes), 2Ll

ANOVA®

Somme des ddl

carrés

Moyenne des

carrés

Régression
Résidu

Total

3,369
89,676

93,045

3,369
1,068

a. Variable dépendante : 4

b. Valeursprédites : (constantes), 2Ll

Coefficients®

Modéele

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur standard Béta

(Constante)

salaall

,826
,257

a. Variable dépendante :
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