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2. Abstract

theaim of thisstudyis to identify the impact of the four dimensions of
empowerment (delegation of authority, participation in decisionmaking, training,
supportive culture) on the performance of teams and their respective application
level in the national social securityfund for non CASNOS procedure.
To address the problem of the study of the impact of empowerment at the level of
the teams ' weused descriptive analyticalstudy, of all employees in the national
social securityfund for the procedure 48 factor we have to take the sample of 48
factor because the number of workers It was few.

The questionnaire was a toolsurvey, distributed to (48 factor) and 46 have been
retrieved to identify.

The school has an effect de statisticalsignificance for the dimensions
of empowerment on the performance of teams in the national social securityfund
for non-action, withvarying proportions of the effect of each dimension of
empowerment team performance, and to make suggestions for future study.
Keywords:empowerment, team work, delegation of authority, participation in
decisionmaking, training, supporting culture. Performance of teams.



3.Résumeé

Le but de cette ¢tude est d’identifier I’impact des quatre dimensions de
I’autonomisation (délégation de pouvoir, participation a la décision prise, de
formation, de soutien culture) sur la performance des équipes et leur niveau
d’application respectifs du fonds national de sécurité sociale pour procédure non
CASNOS.

Pour résoudre le probléme de 1’étude de I’'impact de la responsabilisation au niveau
de I’équipe, nous avons utilis¢ une étude analytique descriptive, de tous les
employés du fonds national de sécurité sociale pour le facteur de procédure 48 que
nous devons prendre 1’échantillon de 48 Facteur pour le nombre de travailleurs a
¢été faible. Le questionnaire était un sondage de 1’outil, distribué aux (facteur 48) et
46 ont été récupérées pour identifier.

L’¢école a une signification statistique d’effet de pour les dimensions de
I’empowerment sur la performance des €quipes dans le fonds national de sécurité
sociale pour les non-agir, avec des proportions variables de I’effet de chaque
dimension de performances autonomisation de 1’équipe et de faire des suggestions
pour futures études.

Mots-clés : autonomie, travail d’équipe, délégation de pouvoirs, participation a la
prise de décisions, de formation, de soutenir la culture. Performance de 1’équipe
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