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 شكر و عرفان

 

نشكر الله ونحمده حمدا كثٌرا مباركا على هذه النعمة الطٌبة 

 والنافعة نعمة العلم والبصٌرة.

ٌشرفنا ان نتمدم بالشكر الجزٌل والعرفان الى الاستاد اما بعد 

المشرف "ولٌد لطٌف" على تفضله بالإشراف على هذه 

 المذكرة وكل المجهودات التً بذلها.

كما لا ننسى فً هذا الممام تمدٌم الشكر لكل من الاستاد "معاذ 

مٌمون" والاستاد "زٌد جابر" حٌث ساهم كل منهما اٌضا فً 

علٌنا بالتوجٌهات  امن هذا العمل، ولم ٌبخلوبناء جزء هام 

 والنصائح الى اخر لحظة.

كما نتمدم بالشكر الى كل أساتذة لسم العلوم الالتصادٌة، والى 

 كل من لدم لنا ٌد العون لإتمام هذا العمل.   
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 إهداء

اولا لن الحمد ربً على 

كثٌر فضلن وجمٌل عطائن 

الى كل افراد عائلتً ككل 

بالذكر والدي  وأخص

الكرٌمٌن أطال الله فً 

 عمرهما 

 الى اخوتً وأخواتً 

الى من شاركتنً هذا العمل 

 نهاد

الى كل صدٌماتً وكل من 

ساهم فً اتمام بحثً من 

 لرٌب او بعٌد 

 سعٌدة
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 إهداء

أول شكر واخره لله العلً المدٌر الذي منحنً 

الصحة والعافٌة لإنجاز هذا العمل ووفمنا 

ثمرة عملً الى من لال فٌها الله تمامه اهدي 

"واخفض لهما جناح الذل من الرحمة ولل 

 رب ارحمهما كما ربٌانً صغٌرا "

الى من سهرت اللٌالً وافنت عمرها من اجل 

تربٌتً الى من انتظرت نجاحً بفارغ 

 الصبر...امً

الى من لم ٌبخل علً بشًء الذي لا تعوضه 

 كنوز الدنٌا...ابً

ربً...سعٌدة الى صدٌمتً ورفٌمة د  

 الى كل الاحبة والاصدلاء.  
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الانتخنت، الجفع عبخ الياتف  )الجفع عبخ خفة  دور وسائل الجفع الالكتخونيىجفت ىحه الجارسة إلى مع     
الجفع عبخ البصاقات الالكتخونية ( في تشذيط الدياحة الجاخمية، ولتحقيق أىجاؼ الجارسة تع  اعجاد  ،الشقاؿ

 46ستبياف لجسع السعمػمات الاولية مغ عيشة الجراسة السكػنة مغ السشيج الػصفي، وقج تع الاعتساد عمى الا
البيانات و تع تحميميا السعمػمات  الأولية واختبار الفخضيات سائح محمي، و عمى ضػء ذلظ جسعت 

  .SPSSباستخجاـ بخنامج الحدمة  الإحرائية  لمعمػـ الاجتساعية  
لػسائل الجفع الالكتخوني بأبعادىا )الجفع  احرائية ثخ ذو دلالةأ نتيجة انو يػججمت الجارسة إلى تػص       

الجفع عبخ البصاقات الالكتخونية (عمى تشذيط الداحة الجاخمية عشج  ،عبخ الانتخنت، الجفع عبخ الياتف الشقاؿ
 (.α≤0.05مدتػػ الجلالة )

 البصاقات الالكتخونية. ،الكمسات السفتاحية: وسائل الجفع الالكتخوني، الدياحة الجاخمية، تشذيط الدياحة
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Abstact: 
This study aimed to know the role of electronic payment methods (online 
payment, mobile payment, payment via electronic cards) in stimulating domestic 
tourism. To achieve the objectives of the study, a questionnaire was prepared to 
collect primary information from the study sample consisting of 46 local tourists, 
and in light of The data was collected, the primary information was analyzed, and 
the hypotheses were tested using the Statistical Package for the Social Sciences 
(SPSS) program, using several statistical methods, including simple regression 
analysis. 
 The study reached many results after analyzing its data, the most important of 
which is the existence of a significant impact of electronic payment methods in 
their dimensions (online payment, mobile payment, payment via electronic cards) 
on stimulating domestic tourism at the significance level (0.05≥α.) 
Keywords: electronic payment methods, domestic tourism, tourism stimulation, 
electronic cards. 



 

 
 

 
 

        
 
 مقجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 



 ممدمة عامة

 أ 
 

    
اصبحت وسائل الجفع  في ضل التصػر التكشػلػجي الدخيع الحؼ يذيجه العالع في مختمف السجالات،       

وفي الجدائخ كغيخىا ، فعالية الانذصة الاقترادية وتجارية الالكتخوني احج الخكائد الاساسية التي تعدز مغ
لحجيثة لتصػيخ القصاعات تدعى الحكػمة الى تحقيق التحػؿ الخقسي وتعديد استخجاـ التكشػلػجيا ا ،مغ الجوؿ

 بسا في ذلظ قصاع الدياحة. ،السختمفة
بذكل كبيخ في دعع الاقتراد  يعج قصاع الدياحة الجاخمية مغ القصاعات الػاعجة التي يسكغ اف تديع     

ومع ضيػر وتصػر وسائل الجفع الالكتخوني بات مغ الزخورؼ دراسة تأثيخ ىحه الػسائل  .والػششي وتشػيع
 .عمى تشذيط الدياحة الجاخمية في الجدائخ

مثل الى الخجمات الدياحية السختمفة  سيػلة الػصػؿ الجفع الالكتخوني لمدائحيغ السحمييغ  حيث اتاح    
مسا يداىع في تحديغ تجخبتيع وزيادة الاقباؿ ، تحاكخ الشقل والجفع في السػاقع الدياحية، جػزات الفشادؽح

  .عمى الػجيات الدياحية الػششية
. في عرخ تعتبخ وسائل الجفع الالكتخوني مغ العػامل الاساسية في تعديد و تشذيط الدياحة الجاخمية     

الػسائل تديل العسميات السالية لمدياح السحمييغ، مسا يديج مغ رغبتيع في التكشػلػجيا الستقجمة، اصبحت ىحه 
و الخاحة في السعاملبت، و تديع استكذاؼ اماكغ ججيجة داخل بلبدىع. تػفخ وسائل الجفع الالكتخوني الاماف 

الى  ةبالإضاففي تحديغ تجخبة الدائح مغ خلبؿ تقميل الاعتساد عمى الشقج و تػفيخ خيارات دفع متعجدة. 
عبخ زيادة الانفاؽ الدياحي وتذجيع الخجمات الدياحية الػسائل في دعع الاقتراد السحمي  ذلظ تداعج ىحه

 ثة، مسا يؤدؼ الى تشسية مدتجامة لمقصاع الدياحي الجاخمي.عمى التكيف مع التقشيات الحجي
  الجراسة أولا: إشكالية 
وسائل الجفع الالكتخونية إذا تع تدييخىا  تمعبو كغ أفمغ خلبؿ الصخح الدابق، وبالشطخ إلى الجور الحؼ يس 

 تُصخح إشكالية ىحه الجراسة مغ خلبؿ التداؤؿ الخئيدي التالي: ، بعشاية في تشذيط الدياحة الجاخمية
 ؟وسائل الجفع الالكتخوني في تشذيط الدياحة الجاخمية  ىؾ دور ما "

 الفخعية التي مفادىا:  التداؤؿ يقػد بجوره إلى شخح جسمة مغ التداؤلات وىحا
  ؟ونذاط الدياحة الجاخميةالجفع عبخ الانتخنت  بيغ علبقة تػججىل 
 ؟نذاط الدياحة الجاخمية  تحديغو البصاقات الالكتخونية  بيغ ىل تػجج علبقة 
  ؟تشذيط الدياحة الجاخمية و تف الشقاؿ  الياالجفع عبخ بيغ ىل تػجج علبقة 

 .ثانيا: فخضيات الجراسة
ى إشكالية الجراسة والتداؤلات الفخعية السشجرجة ضسشيا، يسكغ صياغة الفخضية الخئيدية التالية:  للئجابة عم

 .ؾسائل الجفع الالكتخوني في تشذيط الدياحة الجاخميةلا يؾجج دور ل
 مغ خلبؿ ىحه الفخضية يسكغ استخلبص مجسػعة الفخضيات التالية: 



 ممدمة عامة

 ب 
 

  :بيغ الجفع عبخ  0.05≥ سعشػيةائية عشج مدتػػ الاحر دلالةتػجج علبقة ذات  لاالفخضية الأولى
 ؛الانتخنت وتشذيط الدياحة الجاخمية

  :عبخ  لجفع بيغ ا 0.05≥ سعشػيةاحرائية عشج مدتػػ ال دلالةتػجج علبقة ذات  لاالفخضية الثانية
 ؛تشذيط الدياحة الجاخميةو  الياتف الشقاؿ

  :الجفع عبخ بيغ  0.05≥ سعشػيةشج مدتػػ الاحرائية ع دلالةتػجج علبقة ذات  لاالفخضية الثالثة
 .تشذيط الدياحة الجاخميةو  البصاقات الالكتخونية

 ثالثا: أىسية الجراسة
لسػضػع دور وسائل الجفع الالكتخوني في تشذيط الدياحة الجاخمية اىسية بالغة بحيث تعتبخ مغ السػاضيع  

املبتيع اذ يعج مغ بيغ السػاضيع السيسة الحجيثة التي ساعجت مختمف فئات السجتسع في تدييل مختمف مع
. خاصة وانو بفزل وسائل الجفع الالكتخونية ث في ضل الستغيخات الحاصمة اليػـالتي تحتاج لتفريل وبح

 .والتحخؾ بكل اريحية واماف ،يسكغ الدياح الػصػؿ الى مختمف السشاشق
 .أىجاف الجراسة: رابعا

تشذيط الدياحة  فيؼ تمعبو وسائل الجفع الالكتخوني لحتيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى الجور ا
وسائل الجفع الالكتخوني لديادة الدياحة ودراسة العلبقة بيغ الستغيخيغ عغ شخيق تحجيج آليات الجاخمية 
 مغ خلبؿ: الجاخمية 
  ؛بذكل عاـوسائل الجفع الالكتخوني التعخؼ عمى الخجمات السالية الخقسية التي تقجميا 
  فزلب عغ إيجاد  ،تشذيط الدياحةبوسائل الجفع الالكتخوني شبيعة العلبقة التي تخبط التعخؼ عمى

 ؛زيادة مجاخيل الدياحة الجاخمية لغخضالجفع الالكتخوني شخؽ 
  تشذيط الدياحة الجاخمية ؛ومجػ مداىستيا في وسائل الجفع الالكتخوني تذخيز واقع تصبيق 
 الدياحة الجاخمية الحجيثة ودورىا في تصػيخأىع وسائل وأنطسة الجفع الالكتخوني  زإبخا . 
 أسباب اختيار السؾضؾع : خامدا

 تسثمت أسبابشا في اختيار السػضػع في ما يمي: 
  ؛وسائل الجفع الالكتخونيةالسيػؿ الذخري لمبحث في مجاؿ الاقتراد الخقسي خرػصا مشيا 
  خرػصا لتشذيط الدياحة كآلية ني وسائل الجفع الالكتخو قمة الجراسات الدابقة والتي تشاولت مػضػع

 ؛الجاخمي سدتػػ العمى 
  التعخؼ عمى معمػمات ججيجة مغ خلبؿ الخػض و وسائل الجفع الالكتخونية الخغبة في إثخاء مػضػع

 ؛في تجخبة الجراسات التصبيقية
 سادسا: مشيج الجراسة
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الاسمػب مغ خلبؿ ، فيمغ أجل إثخاء السػضػع والتعخض لجسيع جػانبو تع استخجاـ السشيج الػص      
العيشة الخاضعة لمجراسة، ومعالجتيا السعمػمات الستعمقة بلجسع  كأداة  الاستبيافوقج تع استخجاـ  السدحي،

 .SPSSباستخجاـ بخنامج 
 حجود الجراسة: سابعا

 مغ أجل التحكع في إشار البحث الشطخؼ والتحكع في انجاز الجدء التصبيقي لمجراسة، والاقتخاب مغ السػضػع
والػصػؿ إلى نتائج مشصقية، تع رسع حجود لمجراسة تديج مغ تحجيج التحكع السشيجي في السػضػع، وىي مبيشة 

 فيسا يمي: 
ػراف حػؿ انحرخت الحجود السػضػعية لمجراسة عمى متغيخيغ أساسييغ يتسح: الحجود السؾضؾعية .1

 .ميةفي تشذيط الدياحة الجاخ والجور الحؼ تمعبو وسائل الجفع الالكتخوني 
 يع بػالرػؼ ميمة كعيشة مغ الدياحاساتحة السخكد الجامعي عبج الحف تع اختيار: الحجود السكانية .2

 .السحمييغ
 .2024شيخ أفخيلإلى 2024مغ شيخ فيفخؼ  الجراسة ةفتخ  امتجت: الحجود الدمشية .3

 الجراسات الدابقةثامشا: 
الاقترادية، جامعة الجمفة) الجدائخ (، مجمة ادارة الاعساؿ و الجراسات  2021، سشة _دراسة رابح شيمق1

بعشػاف وسائل الجفع الالكتخونية كألية لمحج مغ ازمة الديػلة الخاىشة في الجدائخ و تيجؼ ىحه الجراسة الى 
تبياف اىسية استخجاـ وسائل الجفع الالكتخونية في الاقتراد الػششي وابخاز دورىا في معالجة ازمة الديػلة في 

لبؿ تدميط الزػء عمى اىع السفاىيع الستعمقة بػسائل الجفع الالكتخونية والػقػؼ عمى واقع وذلظ مغ خ،الجدائخ
 تػسعيا في الجدائخ وتذخيز اىع الاسباب التي ادت الى ضيػر ازمة الديػلة.

جامعة احسج دارية ، محكخة ماستخ اكاديسي،2019، سشة _دراسة مخزوقي حػرية وحيجة عائذة مباركة2
سائل الجفع الالكتخونية و دورىا في رفع ايخادات البشػؾ التجارية و تيجؼ ىحه الجراسة الى ادرار، بعشػاف و 

معخفة دور وسائل الجفع الالكتخونية في الخفع مغ ايخادات البشػؾ التجارية، مغ خلبؿ دراسة حالة بشظ الفلبحة 
ع الالكتخونية حققت مدايا لع تحققيا و التشسية الخيفية لػكالة ادرار، و تػصمت ىحه الجراسة الى اف وسائل الجف

 وسائل الجفع التقميجية في رفع ايخادات البشظ عغ شخيق تقميل التكاليف و الػقت.

، بعشػاف دور 1، اشخوحة دكتػراه، جامعة فخحات عباس سصيف2015_دراسة عسير سسيخة، سشة 3
ػػ الخجمات الدياحية الستاحة استخاتيجية التخويج في تكييف و تحريل الصمب الدياحي الجدائخؼ مع مدت

، و تيجؼ ىحه الجراسة الى تحجيج عػامل الجحب الدياحي الجدائخؼ و ربط 2015-1995خلبؿ الفتخة 
رد الدياحية فييا مع الحاجة الى تشسيتيا لتحقيق الاىجاؼ الدياحية السختمفة، و معخفة مجػ العلبقة بيغ السػا

في الجدائخ في الفتخة الدمشية محل الجراسة، و قج تع التػصل  ملبءمة العخض الدياحي مع الحخكة الدياحية
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مغ خلبؿ ىحا البحث الى انو بالخغع مغ نقز الامكانيات الدياحية في الجدائخ الا انو يسكغ القػؿ اف ىشاؾ 
 .امكانية لشسػ الصمب الدياحي الجدائخؼ سػاء داخميا او خارجيا

قترادية، جامعة ابي بكخ بمقايج، تمسداف، بعشػاف ، مجمة رؤػ ا2012دراسة خمػط عػاشف، سشة _ 4
الدياحة و التشسية الاقترادية و الاجتساعية و تيجؼ ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى الاثار التشسػية لمدياحة، 

 بالإضافة الى التصخؽ لبخنامج و افاؽ التشسية الدياحية بالجدائخ.

 الجراسةمتغيخات تاسعا: 

 شتسل البحث عمى نػعيغ مغ الستغيخات :وفقا لمفخضيات الدابقة ا 

 .وسائل الجفع الالكتخونيتقل: متغيخ مد 
 الجاخمية. الدياحة متغيخ تابع:

 : متغيخات الجراسة           01الذكل رقؼ                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صعؾبات الجراسة عاشخا:
 ػجدىا فيسا يمي:جيج مغ الرعػبات التي نخلبؿ دراسة مػضػعشا واجيتشا الع

  واضحة و دقيقة حػؿ تغيخ و تصػر عجد و حجع كل مغ وسائل الجفع  إحرائياتعجـ تػفخ
  ؛الالكتخونية والدياحة الجاخمية في الجدائخ

  ؛سجاؿ الدياحيالالجفع الالكتخوني في  في ما يخز تصبيق الإحراءاتقمة 
 صعػبة وجػد مرادر كافية لمجراسة العمسية؛ 

 الستغيخ التابع:

 الدياحة الجاخمية

 الستغيخ السدتقل: 

 الجفع عبخ الانتخنت 
تف الشقاؿ الجفع عبخ اليا 
الجفع عبخ البصاقات الالكتخونية 
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  تغييخ دراسة حالة في اخخ اسبػع.ضيق الػقت جخاء 
 الجراسة:ىيكل 

قسشا بتقديع ىحا البحث الى ثلبث فرػؿ، تصخقشا في الفرل الاوؿ الى الاشار سصخوحة شكالية الالالسعالجة 
 اىسيةو  ، تصػرنذأةو   لاوؿ يتحجث عغ الدياحة مغ مفاىيعا السبحثف مباحث، 3 يتزسغ و الشطخؼ لمدياحة
حة و الديا ،الاقترادية ماىية التشسية السبحث الثاني الى كل مغ عشاصخ، تصخقشا في، و و انػاع الدياحة
 واقع ، اما السبحث الثالث فيشاقراستخاتيجية التشسية الدياحية في الجدائخو  اديةالتشسية الاقتر

 يا.أنػاع في الجدائخ مقػمات الدياحةو  معػقاتو  الجدائخ الدياحة في

ث، فالسبحث مباح 3الالكتخوني تصخقشا الى الاشار الشطخؼ لػسائل الجفع لثاني ا الفرل وفي
، اما السبحث الثاني كتخونيةلالا جفعال أىسية وسائل  والخرائز السفاىيع و  الاوؿ يتحجث عغ

ة البصاقات الالكتخونيو  السحافع الالكتخونيةو  الشقػد مغ أنػاع وسائل الجفع الالكتخونييشاقر 
مخاشخ وسائل الجفع لمسبحث الثالث فتع ذكخ بالشدبة و  ،ة الالكتخونيةالأوراؽ التجاريو 

 .الالكتخونية

ئل الجفع الالكتخونية واقع وساالسبحث الاوؿ لعخض خحنا تقي االفرل الثالث كجانب تصبيفي و 
، اما السبحث الثالث تحت السشيجية الستبعة في الجراسة السبحث الثاني لعخضو  ،في الجدائخ

.خضياتالاشكالية و التحقق مغ الف لسعالجة عخض نتائج الاستبياف وتحميمو عشػاف



 

 

 
 

 
 

 

 الفرل الأول:
 مدياحةالإطار الشغخي ل
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 :تسييج
إف الدياحة كشذاط متعجد السجاخل الأبعاد، يشسػ ويتصػر باستسخار لجػ معطع اقتراديات الجوؿ      

، مازالت تعاني وتػاجو الكثيخ مغ السعػقات خلمجوؿ الشامية، ومغ ضسشيا الجدائالستقجمة، لكشيا بالشدبة 
لاتجاىات، كالسعػقات عمى الرعيج السالي، والسعػقات عمى الرعيج الدياسي الستشػعة وفي مختمف ا

وغيخىا، بالخغع مغ أف القصاع الدياحي قج يكػف أحج أىع القصاعات والشذاشات الاقترادية في ىحه الجوؿ 
 الشامية.

جدائخية بكل ، ىػ تدميط الزػء عمى الدياحة الخحيج لإنعاش ىحا القصاع في الجدائلحلظ فالدبيل الػ      
حيثياتيا، ودراستيا وتحميميا مغ مختمف جػانبيا سعيا لمػقػؼ بيا في مراؼ الجوؿ الستقجمة، وكحا تشذيصيا 

 بسختمف الصخؽ السسكشة.
وخاصة وأف الجدائخ تدخخ بسقػمات سياحية متسيدة مغ الجػانب الصبيعية والتاريخية والحزارية، والتي      

ياحية فييا، وبالتالي قج تدتيجؼ قصاعات سػقية عجيجة ومتبايشة مغ مختمف دوؿ ساىست في إثخاء الأنػاع الد
 وسشتصخؽ في ىحا الفرل إلى مبحثيغ: العالع.

 السبحث الأول: ماىية الدياحة وتظؾرىا.
 .والتشسية الاقترادية السبحث الثاني: الدياحة

 السبحث الثالث: واقع الدياحة في الجدائخ.
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 لاول :ماىية الدياحة وتظؾرىاالسبحث ا
أثبت نجاحا كبيخا عشجما استفادت  .ضاىخة اقترادية عالسية ىامة ج الدياحة في مختمف دوؿ السعسػرةتع     

وىػ  ،إلى جانب معصيات أخخػ بيئية جت عمى السػارد الصبيعية والبذخية،واعتس ،مغ قشػات الاتراؿ الستشػعة
وتشافذ لكي تقجـ بخامج وخجمات ومشتجات سياحية ذات  ،ػاؽ ججيجةما جعل الجوؿ الستقجمة تبحث عغ أس

الحؼ يقػـ بيو شيمة الدشة والحؼ  ،نػعية راقية وقجرة كبيخة عمى جحب الدياح لزساف استسخارية السج الدياحي
وتكخار عسمية بيعيا بالاعتساد عمى  ،يكػف عغ شخيق تبشي اتراؿ فاعل وقادر عمى ترخيف ىحه السشتجات

تدعى لمػقػؼ في وجو السشافدة الستدايجة  ،تخويجية وإشيارية ىادفة ضسغ استخاتيجية تدػيقية متصػرة رسائل
 .في الدػؽ العالسية لمدياحية

 السظمب الأول: مفيؾم ونذأة وتظؾر الدياحة.
سشتصخؽ في اف الدياحة نذأت مشح العرػر القجيسة حيث كاف الشاس يدافخوف لأغخاض ديشية و تجارية. و 

 السصمب الى العشاصخ الاتية: ىحا
 :أولا/ مفيؾم الدياحة

  :السفيؾم المغؾي _ 1 
والحؼ يعشي بالمغة الإنجميدية: رحمة  Tour مغ لفع Tourisme يأخح السفيػـ المغػؼ لمفع الدياحة      

جة أماكغ يقػـ بيا الذخز ويعػد إلى الشقصة نفديا التي بجأ مشيا، أؼ رحمة دائخية تع التخصيط ليا لديارة ع
مغ أجل الستعة والاستجساـ أو التعميع وخاصة خلبؿ العصلبت، وفي المغة العخبية تعشي الدياحة التشقل مغ 

 .1بمج لآخخ شمباً لمتشده أو الاستصلبع والكذف عغ مشاشق شبيعية أو حزارية
 : 2السفيؾم الاصظلاحي_ 2

ـ بيا عجد كبيخ مغ سكاف الجوؿ السختمفة، الدياحة مغ حيث ىي ضاىخة تعشي عسمية انتقاؿ وقتية يقػ      
فيتخكػف محل إقامتيع الجائسة مشصمقيغ إلى أماكغ أخخػ داخل حجود بمجىع )سياحة داخمية محمية(، أو إلى 
بمجاف أخخػ سياحة خارجية) دولية(. ولا شظ اف السجة التي يدتغخقيا ىحا الانتقاؿ تختمف مغ سائح لآخخ 

 :مشيا وىحا يتػقف عمى عػامل عجيجة
 .._ الامكانيات السادية لمدائح وقجرتو عمى تحسل أعباء الإنفاؽ في أثشاء الخحمة

 قػانيغ الشقج وتقمبات أسعار الرخؼ لمعسلبت _ 
 ._ مجػ تأثيخ السغخيات الدياحية في البمج السزيف شبيعية وغيخ شبيعية

 ._ تكاليف الخحمة الدياحية
 ._ وقت الفخاغ الإجازات السجفػعة

 .افعية والخغبة في الدفخ_ الج
                                                           

1
، المجلة العربٌة (-محافظة الغٌوم -السٌاحة وملامح التغٌٌر بالمرٌة المصرٌة ) دراسة حالة مٌدانٌة بمرٌة تونس_ د. أحمد علً مصطفى حجازي، 

  .88، 89 ص ، ص3232(، ٌونٌو 23لعلم الاجتماع، العدد )
2
 .26صى، زٌع، عمان، الأردن، الطبعة الأول، دار المسٌرة للنشر والتومبادئ السٌاحةسراب إلٌاس، _ نعٌم الظاهر،  
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 .._ مجػ قػة نجاح الإعلبف والتخويج
 ._ الأمغ والدلبـ

الحيغ يدافخوف إلى أماكغ تقع  كسا عخفتيا السشطسة العامة لدياحة : الدياحة تذسل أنذصة الأشخاص     
خػ وتتألف خارج بيئتيع السعتادة، ويقيسػف فييا لسجة لا تديج عغ سشة بغيخ انقصاع لمخاحة أو لأعخاض أخ

البيئة السعتادة، لمذخز مغ مشصقة محجدة قخيبة مغ مكاف إقامتو مزافا إليو كافة الأماكغ التي يدورىا 
 .1برػرة متكخرة

الإنداف مغ مكاف إلى مكاف ومغ زماف إلى زماف  عغ تجػاؿ عبارةىي أما التعخيف الذامل لمدياحة      
 24ي البمج نفدو، أؼ سياحة داخمية لسجة يجب أف لا تقل عغ آخخ، وىحا يعتبخ سياحة عالسية، أو الانتقاؿ ف

 .2ساعة، قج تكػف لأغخاض ثقافية أو ديشية أو رياضية أو اجتساعية أو أعساؿ...الخ
 :ثانيا/ نذأة وتظؾر الدياحة

لقج مخت الدياحة بسخاحل كثيخة مغ التصػر في ىحا العالع مشح أف كانت ضاىخة إندانية فصخية بجائية      
تى أصبحت الآف عمساً نطخياً وفشاً تصبيقياً ونذاشاً اجتساعياً لو أسدو وقػاعجه وأصػلو، وىي صشاعة مخكبة ح

مغ الرشاعات الحجيثة التي امتجت آثارىا إلى العجيج مغ الأنذصة والقصاعات الاقترادية الأخخػ لحلظ كاف 
صػر الدياحة العالسية عامة حيث قدست إلى لداما عميشا أف ندتعخض فيسا يمي أىع ىحه السخاحل التاريخية لت

مخحمتيغ رئيديتيغ تدييلب لمبحث والجراسة لكي يسكغ التعخؼ عمى أىع الدسات التي تسيد كل مخحمة مغ ىحه 
 : السخاحل كسا يمي

 : السخحمة الاولى_ 1
لسدتصاع بتػضيح انو مغ الرعب الالساـ بتاريخ الدياحة في كافة العرػر القجيسة ولكششا ستحاوؿ قجر ا     

بعس الحقائق والامػر برػرة مخترخة. إف غخيدة التشقل والتخحاؿ مغ مكاف لآخخ كانت مػجػدة عشج 
الانداف مشح نذأتو الأولى سعيا الى الطخوؼ السعيذية ومغ أجل حياة أفزل. فمع تكغ ىشاؾ مشطسات أو 

الى تػفيخىا بشفدو ولع تكغ ىشاؾ جيات رسسية تػفخ للئنداف احتياجاتو الزخورية فكاف عميو أف يدعى 
 قػانيغ وأعخاؼ تحج أو تحكع ترخفاتو والتداماتو سػػ قػانيغ الصبيعة نفديا. 

شبعا لع تكغ ىشاؾ وسائل نقل سخيعة ومشطسة تدتصيع أف تػفخ لو التشقل السخيح والسأمػف وكانت       
أف الإنداف كاف يحرل عمى خجماتو وسيمة الحرػؿ عمى الخجمات ىي عغ شخيق السقايزة أو السبادلة أو 

 .بشفدو. ولع يكغ عشرخ الػقت ذو أىسية كبيخة للئنداف ولع تكغ ىشاؾ شخؽ مأمػنة معيجة
حجثتشا الكتب والخوايات القجيسة عغ أسفار ورحلبت كثيخة ومسكغ اعتبارىا عمى انيا أوليات الدياحة فيي      

و الآف، لأف لفع الدياحة لع يعخؼ إلا في القػاميذ مغ غيخ شظ ليدت الدياحة بالسعشى التي تعخفيا ب
 : والسعاجع أما أنػاع الخحلبت التي قاـ بيا الإنداف في عرػر ما قبل السيلبد فكانت تختكد عمى ما يمي

                                                           
1
عة الاولى، العدد الطب، مساهمة السٌاحة فً تفعٌل ابعاد التنمٌة المستدامة، مجلة الممار للدراسات الالتصادٌةسماعٌنً نسٌبة،  -وشاش فؤاد، د -أ - 

 .89، ص 3208جوان  4
2
 .34، ص 3228، دار كنوز المعرفة العلمٌة للنشر والتوزٌع، الأردن، عمان، صناعة السٌاحة_ أحمد محمود،  
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_ تحقيق فائجة: كانت عبارة عغ خمق علبقات متبادلة بيغ القبائل والجويلبت السختمفة والتي تكػف أحيانا 
 .1 ف بعيجة. وكاف ىحا التفاعل لو تأثيخ عسيقمتجاورة وقج تكػ 

في مريخ الأقاليع الستجاورة مغ حيث التجارة والحخب وكحلظ كاف حافد الكدب كبيخ لمتجار إلى القياـ      
 .بخحلبت بعيجه بحثا عغ الدمح الشادرة

ػسط وتعخؼ اليػـ وقج أنذأ اليػنانيػف في العرػر القجيسة مدتعسخات عمى شػاشئ البحخ الأبيس الست     
باسع " مخسيميا "، حيث كانت تجارتيع بالتعامل مع الذعػب الستجاورة، أما الفيشيقيػف وىع شعب مغ التجار 
كانػا يخحمػف في كل الاتجاىات، وثسة رحلبت كاف يقػـ بيا أىل قخير قبل الإسلبـ بقرج التجارة بيغ بمجىع 

والكتب  ،لكخيع  "لإيلبؼ قخير إيلبفيع رحمة الذتاء والريف(وبلبد الذاـ واليسغ كسا ورد ذكخىا في القخآف ا
الجيشية غشية بسثل ىحه الخحلبت مثل رحمة سيجنا مػسى وقرة خخوجو مغ مرخ بعج اضصياد فخعػف 

 ..... الخ.لو
لقج وصل العخب الى الريغ حيث جمبػا مشيا سمعا مستازة ذات قيسة مختفعة. وكحلظ أحزخوا سمعا مغ      

 ... الخ..اليامرخ وايص
_ حب الاستصلبع: أدػ ىحا الجافع لجػ الشاس بسعخفة عادات وتقاليج الذعػب الأخخػ إلى القياـ بخحلبت 
شػيمة لغخض التعخؼ عمى عادات وشخؽ معيذة الشاس وتعتبخ روايات الدػاح الأوائل مثل السؤرخ الإغخيقي 

غ قياـ دويلبت ومجف عطيسة اختفت حاليا. لأف ىيخودوت مثالا عمى ذلظ وأحيانا البخىاف الػحيج الستػفخ ع
 .شبيعة الإنداف ىػ حب السعخفة والفزػؿ الى معخفتو عادات وتقاليج الذعػب الأخخػ 

_ الجافع الجيشي: دفع ىحا الذعػر الشاس إلى القياـ بخحلبت بعيجه لغخض زيارة الأماكغ السقجسة فاف الريشيغ 
لكيمػمتخات غيخ مشاشق صحخاوية لغخض زيارة الآلية. ومشح ما يديج مغ اتباع " بػذا " كانػا يقصعػف آلاؼ ا

ميلبدية كاف اليػنانيػف يخحمػف في جسيع أنحاء البلبد  393ـ إلى  .ؽ 776سشو أؼ في عاـ  2000عغ 
أولسبيا " للبشتخاؾ في الألعاب الأولسبية أو لسذاىجتيا، ولع يقترخ ذلظ عمى اليػنانيػف فحدب بل  إلى"

عاب الأولسبية العجيج مغ الذعػب التي كانت تخزع للئمبخاشػرية اليػنانية أنجاؾ. وكاف ىحا بجاية جحبت الأل
لسا نصمق عميو اليػـ الدياحة الجيشية والدياحة الخياضية. وكحلظ الخحلبت التي يقػـ بيا السدمسػف سشػيا الى 

حه الخحلبت الشػاه الأولى لمدياحة مكة السكخمة لغخض الحج يأتػف الييا مغ جسيع أنحاء العالع وتعتبخ ى
 .الجيشية
عخؼ اليػنانيػف كسا عخؼ الخومانيػف السدايا العلبجية لبعس عيػف السياه السعجنية والكبخيتية التي كانػا      

يقرجونيا لأغخاض العلبج، حيث كانػا يقػمػف بخحلبت مغ أجل الرحة الى السجف التي تقع بيا السياه 
 .والتدمية وىػ ما نصمق عميو اليػـ الدياحة العلبجية أو الدياحة الرحية السعجنية وكحلظ لميػ

في عرخ الامبخاشػرية الخومانية عجة عػامل شجعت عمى الدفخ مشيا تػفخ الصخؽ الجيجة والامغ وسيػلة 
 الدفخ، كل ىحه العػامل شجعت السػاششيغ عمى الدفخ والاستستاع باليجوء والجساؿ وكاف الخوماف أوؿ مارس

                                                           
1
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الدفخ لغخض التستع. والعخب مارسػا بسا نصمق عميو الآف الدياحة الجيشية فقج كاف العخب في العرخ 
 .1الجاىمي يدوروف مكة لغخض العبادة والتجارة

  ة:السخحمة الثاني_ 2
زاد فييا انتقاؿ البذخ لاختخاع القصار والديارة وتصػر سعة وسخعة ىحه السخكبات وتصػر وسائل الشقل      

 .بحخؼ إلى الدفغ الكبيخة العسلبقة وبجء تشطيع عسميات انتقاؿ البذخال
بجأ قياـ بعس الأفخاد باستثسار واستغلبؿ ضػاىخ انتقاؿ البذخ التي زادت بتشطيع رحلبت جساعية ليع.      

وكاف أوؿ مغ بخز في ىحه السزسار ) تػماس كػؾ الإنجميدؼ(، وقج نطع رحلبت جساعية بالقصار داخل 
 (Grand Tour) خا والجوؿ الأوروبية ونطع رحمة بحخية إلى أمخيكا. نطع تػماس كػؾ رحلبت شػيمةإنجمت

  Eastern Land of Bible حيث وصل إلى بلبد الذخؽ التي سسيت
وىحه الخحلبت بجأت السفاىيع الججيجة لمدياحة الحجيثة، حيث قاـ مشطع الخحمة بسدؤولية تجبيخ وسائل      

شقل. داخل الجوؿ التي تتع لبحخية والانتقاؿ مغ دوؿ إلى أخخػ وتجبيخ وسائل الإقامة والالدفخ البخية وا
 .2ازيارتي

 : السخحمة الثالثة_ 3
ويدسى أيزاً )عرخ الدياحة الجساعية(، ويبجأ ىحا العرخ مع انتياء الحخب العالسية الثانية عاـ      

 وحتى الػقت الحاضخ. 1954
العالع، بدبب تحقيق الاستقخار لمصبقة العاممة، ورد حقػقيا السيزػمة إلييا،  _ تصػر الحخكة العالسية في

قامت ىحه الصبقة بتشطيع صفػفيا وتكػيغ الشقابات والاتحادات لمجفاع عغ حقػقيا سػاء كاف ذلظ في الأنطسة 
لدشػية السجفػعة الاشتخاكية أـ الخأسسالية أـ الأنطسة السختمفة الأخخػ وقامت التذخيعات بإيجاد الإجازات ا

 .الأجخ مسا أدػ إلى وقت فخاغ عشجىع استثسخ في الدفخ والدياحة
 .ارتفاع مدتػػ دخل الأفخاد خاصة في أوروبا وأمخيكا الذسالية -
 .تدايج حجع الدكاف بذكل مزصخد -
 .تصػر العلبقات بيغ البمجاف -
 .تصػر صشاعة الديارات تصػر كبيخ في وسائل الشقل والاترالات خاصة الشقل الجػؼ. وكحلظ -

دوافع الدياحة في العرخ الحجيث: تصػرت دوافع الدفخ وتشػعت في العرخ الحجيث خاصة دافع الدفخ 
..( .بيجؼ الدياحة، بل إف الدياحة انذصخت إلى أنػاع مختمفة )الدياحة التخفييية، الاستجساـ، الاصصياؼ

 .3والدياحة )الاقترادية، الثقافية الدياسية.... الخ(
 4:ومغ مسيدات الدياحة في العرخ الحجيث ويسكغ إجساليا فيسا يأتي 
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_ عجـ اقترار الدفخ والدياحة عمى شبقة الأغشياء، وأصبحت الأجيدة الدياحية في مختمف البمجاف تيتع 
باستقصاب الصبقة العاممة إلييا، لأنيا شبقة غيخ محجودة العجد. واصبحت تذكل الجدء الأكبخ مغ الصمب 

 .ي السحمي والعالسيالدياح
_ انخفاض تكاليف الدفخ ندبياً، وتػافخ وسائل الشقل الدخيعة والسخيحة والأمشة، وتصػرت صشاعة الديارات 
مسا أدػ إلى زيادة استخجاميا وتخاجع أىسية الدكظ الحجيجية. وأصبحت الديارة الػاسصة السفزمة في 

ت البعيجة فأصبحت الصائخات ىي الػسيمة السفزمة الخحلبت ذات السدافات القريخة والستػسصة، أما الخحلب
 .ليا

_ تصػر أماكغ الإيػاء وتعجدىا وتشػعيا واتداع الخقعة الجغخافية ليا. فبعج أف كانت عبارة عغ قرػر ضخسة 
ترمح لإقامة الأثخياء والقادريغ عمى الجفع، نذأت فشادؽ مغ الجرجة الثانية والثالثة، كسا ضيخت السػتيلبت 

خؽ الدياحية الخارجية، وبيػت الذباب والسخيسات الدياحية التي تستاز بأسعارىا السعتجلة حتى عمى الص
 .أصبحت ضسغ إمكانيات شخائح الصبقة العاممة بذكل عاـ

_ أخحت الخحلبت الدياحية تتجو مغ الدياحة الفخدية نحػ الدياحة الجساعية، واتخحت شابعاً مشطساً يذخؼ 
 .احة الػاسعة الانتذار في العالععميو وكالات الدفخ والدي

_ أصبحت ضاىخة الدفخ والدياحة بسا تحققو مغ مكاسب مادية كبيخة ذات ضاىخة مؤثخة في اقتراديات 
 .البمجاف

_ في ىحه الفتخة، وفي بجاية عقج الدتيشات ضيخ لأوؿ مخة عمع الدياحة إلى الػجػد بػصفو عمساً مدتقلًب 
 اء السجارس والسعاىج والجامعات الستخررة بتجريذ ىحا العمع. ومتكاملًب ومعتخفاً بو. وتع إنذ

واستحجثت مشطسات سياحية عالسية متعجدة تذخؼ عمى الشذاط الدياحي في العالع وعمى رأسيا السشطسة      
التابعة لييئة الأمع الستحجة. وتع إصجار العجيج مغ الأبحاث والكتب والشذخات  W.T.O.الدياحية العالسية

 ..يةالدياح
 ._ ازدياد الحخكة الدياحية كساً ونػعاً 
 ._ اعتبخت الدياحة فغ تقجيع الخجمة

 ._ لاىتساـ بالدياحة الجولية بدبب تصػر وسائل السػاصلبت
 السظمب الثاني : أىسية الدياحة وخرائريا.

 سشتشاوؿ اىسية و خرائز الدياحة و ذلظ مغ خلبؿ مايمي:
 :أولا/ أىسية الدياحة

 :1دياحة، مغ كػنيا القصاع الحؼ يديج مغ ايخادات الجولة، وذلظ كسا يميتشبع أىسية ال
_ اف الدياحة تسثل ضاىخة الانتقاؿ السؤقتة التي يقػـ بيا عجد كبيخ مغ الشاس، فيتخكػف مكاف إقامتيع والتػجو 

شظ أف السجة إلى دوا أخخػ ) الدياحة الخارجية( أو يشتقمػف إلى مجف داخل بلبدىع ) الدياحة داخمية( ولا 

                                                           
1
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التي يدتغخقيا ىحا الانتقاؿ، تختمف بحدب رغبة الدائح وتتػقف عمى مقجرة الدائح السالية عمى الإنفاؽ في 
الخارج مجة شػيمة أو قريخة، وقػانيغ الشقج في البمج التي يخخج مشيا، ومجػ تأثيخ السحفدات الدياحية في 

 إلخ... .البمج الحؼ يدوره ومجػ رخز تكاليف السعيذة فيو
_ الدائح في البمج الدياحي يقػـ بػضيفة استيلبكية يشتج عشيا زيادة في دخل ىحا البمج وتحجث ىحه الديادة 

..إلخ(، وتتسثل .عغ شخيق الانتفاع بالخجمات ) إقامة، شعاـ، شخاب، بزائع، ىجايا تدمية، وقػد، مذخوبات
سعيذة الديمة الكاممة، وكحلظ في صػرة في صػرة خجمات ضخورية تيجؼ إلى راحتو وإمجاده بكل وسائل ال

 إمجاده بالدمع السحمية واليجايا مغ البمج الدياحي، لكي تكػف رمدا باقيا   لديارتو ليحا البمج.
_ تعػد الأىسية الاقترادية الدياحية إلى ما تجحبو إلى البمج مغ عسمة صعبة ورؤوس أمػاؿ، وفي كثيخ مغ 

راد السحمي عمى الرشاعة الدياحية وتعتبخ ىحه بسجالاتيا السختمفة أكبخ الجوؿ تعتسج البيئة الأساسية للبقت
صشاعة في العالع في مجاؿ تذغيل اليج العاممة والقزاء عمى البصالة، وتديع بالتالي إلى تشسية الاقتراديات 

لرشاعة الجولػ تعتبخ صشاعة الدياحة سػؽ قابل لمتػسع، بحيث تذسل كافة الرشاعات الأخخػ مثل التجارة وا
 والدراعة...... إلخ.

 _ تعتبخ صشاعة الدياحة مغ أكبخ الرشاعات في العالع، والتي تداىع في دعع الاقتراد السحمي والعالسي
 الدياحة، أكثخ مسا يشفقػف عمى السػاد الأخخػ.و  يشفق السدتيمكػف في الجوؿ الستقجمة عمى الدفخو 

التي تيجؼ إلى تحقيق فائس أو مػازنة في مجاؿ ميداف _ تدداد أىسية صشاعة الدياحة في الجوؿ الشامية 
 السجفػعات، وتحقيق صشاعة الدياحة صادرات غيخ مشطػرة.

_ الدياحة باعتبارىا نذاط ديشاميكي حخكي ذات تأثيخ متبادؿ وفعاؿ يذسل جسيع الاقترادية في الجولة 
خحلبت، الاترالات، السػانئ، وخارجيا، فيي تتأثخ وتؤثخ عمى نذاط الإنتاج، الاستيلبؾ، الشقل، ال

 السصارات، الفشادؽ، البشػؾ، وعسميات التجارة الجاخمية والخارجية... إلخ.
_ الدياحة كرشاعة ليا كأىسية خاصة تدتسج مغ تأثيخىا عمى بشياف وأداء الاقتراد القػمي، والتي يسكغ 

 الشطخ إلييا.    
 :ثانيا/ خرائص الدياحة

 مظ الدائح بصبيعةيالدػؽ الدياحي وكحا مغ حيث الخجمات السقجمة لمسدتتتسيد الدياحة مغ حيث      
 :1تسيدىا عغ مختمف السشتجات

_ تتسيد مقػمات العخض الدياحي بالشجرة والحداسية الذجيجة لمتغيخات التي تصخأ عمى قصاعات الشذاط 
بيا الجولة، السػرثات  الانداني الاخخػ في السجتسع، سػاء تعمق الامخ بالييئات الصبيعية التي تتستع

 الحزارية القجيسة والحجيثة أو بالسكتدبات الحزارية السعاصخة مغ بشى تحتية وخجمات تكسيمية.
_ عجـ إمكانية الاحتكار أو الشقل في الكثيخ مغ الأحياف خاصة بالشدبة لبعس السقػمات والسػارد الدياحية 

 الشادرة وصعػبة القياـ بإنتاج سمع سياحية بجيمة.

                                                           
1
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عجـ مخونة أسعار السشتجات الدياحية وذلظ لكػنيا لا تتغيخ بذكل كبيخ مع تقمبات الصمب مقارنة بالدمع _ 
 الأخخػ.

ؼ لأنو دوما سيكػف ىشالظ اختلبؼ في الجػدة حتى لػ كاف ىشاؾ _ يستاز السشتػج الدياحي بخاصية الاختلب
 تصابق في الخرائز السادية لمخجمة الدياحية السقجمة.

ل بيغ مختمف الخجمات الدياحية السقجمة فالتقريخ في إحجاىسا يقمل مغ قيسة السشتج الدياحي _ التكام
 الشيائي السقجـ لمدائح. 

_ الدػؽ السدتيجؼ لقصاع الدياحة يستج مغ عسلبء الدياحة الخارجية مغ مػاششي الجوؿ الأخخػ، فيػ سػؽ 
 الأنساط الدمػكية.و  الانتساءو  متشػع الخرائز

 :1عجيج مغ الخرائز نحكخ مشيا ما يميلمدياحة ال
_ أنيا مغ أىع القصاعات الخجمية التي أصبحت تذكل مرجرا رئيديا لمجاخل الػششي في الاقتراديات 

 الحجيثة، لأنيا تسثل مشطػمة متكاممة مغ الانذصة السختمفة.
لمجولة الػاحجة، لحا فيػ _ نصاؽ السشافدة الحؼ يتحخؾ فيو القصاع الدياحي يستج إلى خارج الشصاؽ الإقميسي 

 أيزا يتأثخ بالتغيخات التي تصخأ عمى البيئة العالسية.
_  مقػمات العخض الدياحي تتسيد بالشجرة الذجيجة والحداسية الذجيجة لمستغيخات التي تصخأ عمى قصاعات 

جولة، السػروثات الشذاط الإنداني الأخخػ في السجتسع، سػاء تعمق الامخ باليبات الصبيعية التي تتستع بيا ال
 الحزخية القجيسة والحجيثة، أو بالسكتدبات الحزارية السعاصخة مغ بشى أساسية وخجمات تكسيمية.

الانتساءات والانساط الدمػكية، لأنو يستج و  _ الدػؽ السدتيجؼ لقصاع الدياحة ىػ سػؽ متشػع الخرائز
 مغ مػاششي الجولة الػاحجة إلى مػاششي الجولة الأخخػ.

ت السجتسع تداىع في تذكيل الصابع أو الرػرة السسيدة لسديج الخجمات الدياحية السقجمة لمدائح _ كل فئا
 مغ شخؼ الجولة، لأنيا الخجمات الدياحية بصخيقة مباشخة أو غيخ مباشخة.

_ أثخ ىحا القصاع عمى القصاعات الأخخػ يأخح شابع تأثيخ السزاعف، أؼ أف ىحا الأثخ يكػف مخكبا 
 دائسة.  ومتػسعا برفة

 : ا2تعتبخ الدياحة نذاط اقترادؼ متسيد وىحا راجع لعجة عػامل أىسو     
_ الدياحة عبارة عغ صادرات غيخ مشطػرة فيي لا تتسثل في إنتاج مادؼ يسكغ نقمو وعميو فإف الجولة 

لأخخػ وىي السرجرة لمسشتج الدياحي لا تتحسل نفقات الشقل خارج حجودىا. كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لمسشتجات ا
 تعتبخ مغ الرشاعات القميمة التي يقػـ فييا السدتيمظ بالحرػؿ عمى السشتج بشفدو مغ مكاف إنتاجو. 

                                                           
 

1
مجلة ، (7103 -0991اسٌة لحالة الجزائر وتونس للفترة )أثر المروض الخارجٌة على النمو الإلتصادي دراسة لٌ _ روضة جدٌدي، عثمان حٌاة،

 .022، ص 3233 -22 -29، 3، العدد 8البحوث الالتصادٌة المتمدمة، المجلد 
2
 .93، ص 3200، 0، العدد0، المجلد صناعة السٌاحة ودورها فً التنمٌة المستدامة للدول_ عبد المادر برانٌس،  
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_ إف السشتػج الدياحي الستسثل في عػامل الجحب الدياحي والسػارد الدياحية )الصبيعة، التاريخ، الآثار( لا 
وجػد سمع وخجمات مداعجة التي تستثل في تباع إلا مغ خلبؿ الدياحة، وىحا السشتػج لا يباع إلا في 

 :التدييلبت التالية
.. إلخ( ووسائل الاتراؿ تػفيخ الأمغ ._ تػفيخ اليياكل الأساسية: الخجمات السخافق )السياه الكيخباء الغاز

 .والاستقخار
 ... إلخ(..تػفيخ مشذآت الإقامة اليياكل وغيخىا مغ وسائل الإقامة )السخيسات الفخؽ الدياحية -
 السشتػج الدياحي ىػ مشتػج مخكب فيػ مديج مذكل مغ مجسػعة عشاصخ متكاممة وتتأثخ -

 .بالقصاعات الأخخػ 
 

 السظمب الثالث: أنؾاع الدياحة
يسكغ ترشيف أنػاع عجيجة لمدياحة وفقاً لعجة أسذ ومعاييخ معيشة، حيث تختمف ىحا الأنػاع مغ بمج إلى     

 : آخخ، ومغ أىسيا ما يمي
 : 1، وتذسل ىحاقديؼ الدياحة وفقاً لمعجدأولًا/ ت

 :سياحة فخدية _1
ىي عبارة عغ سياحة فخدية وفي كثيخ مغ الأحياف غيخ مشطسة يقػـ بيا الذخز أو مجسػعة       

 .أشخاص بديارة بمج أو مكاف
  :سياحة جساعية _2

تشطيع وتختيب ىحا الدياحة وىي سياحة للؤفػاج أو السجسػعات الدياحية حيث تقػـ الذخكات الدياحية ب     
 .أياـ الديارة السشتجعات البحخ الأحسخ 5الجساعية، مثل جػلات حخة لمقاىخة لسجة 

 2:، وتذسل ما يميثانيا/ تقديؼ الدياحة وفقاً لمغخض
 :سياحة العسل السؤقت _1

لظ أف تشذخ في أوقات الخكػد والكداد الحؼ يريب بعس الجوؿ وازدىار في دوؿ أخخػ. ومعشى ذ      
 .يشتقل الدائح إلى مكاف آخخ أو دولة أخخػ لغخض العسل السؤقت

 :سياحة لقزاء الإجازات التخفييية _2
يعتبخ مغ أىع أنػاع الدياحة شيػعاً في كافة الجوؿ، وىحا الشػع مختبط بأوقات الإجازات السجفػعة السختب      

 .د الجيشيةمثل إجازات نياية الأسبػع أو الإجازات الريفية أو للؤعيا
 :سياحة الرحة والعلاج _3

تكػف مغ خلبؿ بقاء الدائح في بمج معيغ لغخض علبجو مغ مخض معيغ يريبو، وىشالظ مقػمات       
 :  لتػفخ الدياحة العلبجية مشيا

                                                           
1
 .22_ أحمد محمود، مرجع سابك، ص  

2
 .32، ص نفس المرجع_  



عمومٌات حول السٌاحة                  الفصل الأول :                                  

10 
 

 تػفخ جػ صحي نقي. 
 مدتذفيات وكادر شبي وعلبجي جيجو  تػفخ مرحات. 
 الكبخيتيةو  تػفخ السياه السعجنية. 
  جيجيغ لتقجيع الصعاـ الخاص لمسخضىتػفخ شياة. 
 تػفخ الخجمات الدياحية السداعجة مثل الستخجسيغ ووسائل الاترالات. 

  :سياحة التعمؼ والتجريب  _4
تعتبخ لغخض الجراسة والتعميع في بمج معيغ مثل تخكدىع عمى الجوؿ الستقجمة عمسياً وصشاعياً، أو لغخض      

عمييا شخز ما في العسل الحؼ يعسمو، ومغ ىحه الجراسات فغ  حزػر دورات تجريبية وتعميسية حرل
 .التخاشب في التمفػف أو تعمع المغة الفخندية

  :الدياحة الخياضية_ 5
ىحا الدياحة تعتبخ قجيسة والتي كانت تذسل رحلبت الريج وفي الػقت الحاضخ أصبحت سياحة لمريج      

الجوؿ العالسية تشافذ لإقامة مباريات لكأس العالع أو الأسساؾ واليخػت وركػب الخيل. وأصبحت كثيخ مغ 
 .دورة الألعاب الأولسبية ولحلظ لمحرػؿ عمى السكاسب التي تحققيا ىحه السباريات الخياضية

  :سياحة زيارة الآثار والأماكؽ التاريخية  _6
ة لمدائح، وتعتبخ ىحا الشػع تتسثل في زيارة آثار وأماكغ أثخية وتاريخية، لسا ليا مغ اىتساـ بالغ بالشدب     

مغ الدياحة بالغ الأىسية بدبب تجفق أعجاد ضخسة مغ الدػاح لمبمج الحؼ يدورنو، ويجب عمى السذاركيغ أف 
 .تتػفخ لجييع ثقافة عالية

 1:جتساعيةحة حدب مدتؾى الإنفاق والظبقة الاؼ الدياثالثا/ تقدي
 يخػت( –خاصة )شائخات _ سياحة أصحاب السلبييغ الحيغ يدافخوف بػسائميع ال

 _ بدياحة الصبقة الستسيدة التي تدتخجـ الشػعيات السستازة مغ الخجمات )فشادؽ الخسذ نجػـ
 .. إلخ (.ومقاعج الجرجة الأولى في الصائخات وغيخىا مغ وسائل الشقل

 _ الدياحة الاجتساعية أو العامة لحوؼ الجخػؿ السحجودة.
 :2لظبيعيرابعا/ تقديؼ الدياحة حدب الترشيف ا

يعتبخ الترشيف الصبيعي أحج أىع الأسذ التي عمى ضػئيا يتع تحجيج أشكاؿ وأنػاع الدياحة ووفقا ليحا      
 : السعيار يسكغ أف تجج الأنػاع الدياحية التالية

 :الدياحة الداحمية_ 1

                                                           
1
 .43_ د. ماهر عبد الخالك السٌسً، مرجع سابك، ص  

2
دور استراتٌجٌة التروٌج فً تكٌٌف وتحسٌن الطلب السٌاحً الجزائري مع مستوى الخدمات السٌاحٌة المتاحة، خلال الفترة )  ٌش سمٌرة،م_ ع 

تصادٌة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة فرحات عباس ، أطروحة ممدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم الال(7101 -0991

  .22، ص3208 -3204 -0سطٌف  –
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تع مغ شخؼ يقرج بالدياحة الداحمية ىي تمظ الدياحة التي تشذأ وتقاـ عمى سػاحل السجف، فيي ت     
الأفخاد عمى امتجاد شػاشئ البحار والسحيصات، وتحطى باىتساـ كبيخ مغ أجل الاستجساـ أو الأغخاض 

 :علبجية وذلظ عغ شخيق
 الدياحة.  
 الدياحة عمى الخماؿ. 

 :الدياحة الرحخاوية_ 2
الشػع مغ تعج الدياحة الرحخاوية مغ أىع أنػاع الدياحة حدب الترشيف الصبيعي، حيث يسارس ىحا      

 :الدياحة في الرحارؼ الػاسعة التي تتستع بيا بعس السشاشق وذلظ مغ أجل
 مسارسة بعس الخياضات التي تحتاج إلى مداحات شاسعة كالخالي. 
 علبج بعس الأمخاض عغ شخيق الخماؿ أو السشاخ. 
 الاستستاع بغخوب الذسذ. 

 :الدياحة الحسؾية_ 3
دسي والشفدي وأمخاض أخخػ عشج الأفخاد، وتدسى بالدياحة الحسػية وىي الدياحة الستعمقة بالعلبج الج     

لكػنيا تقاـ أساسا عمى مدتػػ الحسامات والسشابع السعجنية، حيث تعتبخ كػاسصة أساسية لمعلبج عغ شخيق 
 :الاستجساـ أو الذخب، وتسارس الدياحة الحسػية بغخض

 الذفاء التاـ مغ بعس الأمخاض. 
  جاعالتخفيف مغ الآلاـ والأو. 

  :الدياحة السشاخية والجبمية_ 4
يدتفاد مغ الدياحة السشاخية في بعس الأحياف العلبج عغ شخيق السشاخ، وذلظ مثل بعس الأمخاض      

 .التي تعالج في الجباؿ، والبعس الآخخ قخب البحار، ونػع آخخ في الرحخاء
س الجباؿ التي تكػف ليا فرل سياحي أما الدياحة الجبمية فعادة ما يكػف ليا فرل واحج إلا في بع     

 .شتػؼ مغ أجل التدلج عمى الثمج، وفرل صيفي لأغخاض أخخػ 
 : 1خامدا/ الدياحة حدب الترشيف الثقافي

يعج الترشيف الثقافي لمدياحة أحج أىع الترشيفات لكػنيا تأخح بعيغ الاعتبار مختمف الجػانب الثقافية      
سع وحزاراتو الآثار الستػاججة بالجولة الجػانب الاجتساعية للؤفخاد، لمسشصقة الدياحية مغ ثقافات السجت

 .الأماكغ الجيشية السقجسة
 إضافة إلى مختمف الأنذصة الثقافية التي تقاـ عمى مدتػػ الجولة وعمى رأسيا الأنذصة الثقافية 

 :يا كسا يميوبشاء عمى ذلظ يسكغ ترشيف الدياحة مغ ناحية الجػانب الثقافية إلى عجة أنػاع تػضح
 

                                                           
1
 .29ٌش سمٌرة، مرجع سابك، صم_ ع 
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 : الدياحة الثقافية _1
 تيجؼ ىحه الدياحة إلى زيادة السعخفة لجػ الأشخاص مغ خلبؿ تذجيع حاجاتيع الثقافية لمتعخؼ     

 : عمى الجوؿ والسشاشق غيخ السعخوفة ليع، وىي مختبصة أساسا بسا يمي
 التعخؼ عمى تاريخ الجوؿ وثقافاتيا. 
 يجىاالتقارب بيغ الذعػب وعاداتيا وتقال. 
 معخفة الرشاعات التقميجية. 
 معخفة التطاىخات الثقافية السحمية السختمفة. 

 : الدياحة الأثخية والحزارية_ 2
تختكد الدياحة الأثخية والحزارية عمى السدايا الأثخية بفزل ما تحتػيو مغ مشاشق يعػد تاريخ نذأتيا       

ذخح مختمف الحزارات القجيسة التي مخت عمى إلى عرػر ما قبل التاريخ، والتي مغ شأنيا أف تػضح وت
 : السشصقة الدياحية، وىحا الشػع مغ الدياحة يداىع في التعخؼ عمى

 السػاقع الأثخية لمسشاشق الدياحية. 
 .حزارات الذعػب 
 الستاحف. 

 :الدياحة الاجتساعية_ 3
مجاورة ليا جغخافيا، وتقاـ تشتذخ الدياحة الاجتساعية خاصة في الجوؿ التي ليا حاليات تعير في دوؿ       

ىحه الدياحة بذكل أساسي لمسحافطة مختمف العلبقات الاجتساعية مثل العلبقات الأسخية والعائمية وذلظ مغ 
 : خلبؿ القياـ بالدياحة وكحا زيارة

 الأىل والأقارب. 
 الأصجقاء والأصحاب. 

 :الدياحة الجيشية_ 4
ياحة وتتسثل في تجفق الدياح القادميغ مغ الجاخل أو الخارج تعتبخ الدياحة الجيشية مغ أقجـ أنػاع الد     

بيجؼ التعخؼ عمى السػاقع الجيشية في العالع وتاريخيا، وبسا تسثمو مغ قيع روحية ليحا الجيغ أو ذاؾ حدب 
 .الجيانات السختمفة للؤفخاد ومعتقجاتيع

 ؼ عمى السػقع الدياحي والجلالاتحيث أف الدياحة الجيشية تسثل عاملب نفديا وحافدا لمدياح لمتعخ      
  :الخوحية والشفدية السختبصة بو، حيث يقرجىا الدائح لديارة الأماكغ السقجسة لأداء واجب ديشي ومغ أمثمتيا

 ._ مكة السكخمة بالشدبة لمسدمسيغ
 ._ روما بالشدبة لمسديحييغ

 : الدياحة الخياضية_ 5
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ض مشو السيل لسذاىجة السباريات الخياضية، السدابقات أو وىي ذلظ الشػع مغ الدياحة الحؼ يكػف الغخ      
العخوض أو السيخجانات الخياضية، أو السذاركة في حزػر البصػلات العالسية أو السدابقات الخياضية 
الستشػعة، كسا قج يكػف الغخض مغ الدياحة الخياضية إشباع حاجة الفخد السسارسة الخياضة السفزمة لجيو 

 : مثل
 الجميج التدحمق عمى. 
 الريج بأنػاعو. 
 تدمق الجباؿ. 
  التخييع في الغابات أو الرحارؼ. 

 1:سادسا/ تقديؼ الدياحة، وفق العسخ
 :سياحة الظلائع_ 1

سشة، وىي مخحمة تعميسية يتع خلبليا الأشفاؿ  14-7يتعمق ىحا الشػع مغ الدياحة بالسخاحل العسخية مغ      
تقػـ كثيخ مغ الذخكات الدياحية أو الشقابات والجسعيات الخيخية اكتداب معارؼ وميارات وسمػكيات معيشة، 

وخاصة بالغخب بتشطيع مثل ىحه الخحلبت إلى الصلبئع كأف تكػف عمى شكل رحلبت الكذافة أو رحلبت تعمع 
الدياحة أو تعمع الحاسػب أو التعخؼ عمى الصبيعة، ودائساً تكػف في فتخة إجازات السجارس وتكػف أسعارىا 

 .وخجماتيا قميمة ومشاسبةرخيرة 
  :سياحة الذباب_ 2

سشة ويستاز ىحا الشػع مغ الدياحة بالبحث  35-15يتعمق ىحا الشػع مغ الدياحة بالسخحمة العسخية بيغ      
عغ الحياة الاجتساعية والإثارة والاختلبط بالآخخيغ، والاعتساد عمى الشفذ وتكػيغ الرجاقات، وأيزاً تقػـ 

أو الجسعيات الخيخية بتشطيع مثل ىحه الخحلبت والتي تكػف أسعارىا رخيرة وخجماتيا الذخكات الدياحية 
قميمة، وفي الػقت الحاضخ دخمت سياحة الذباب في الخحلبت البحخية، والتي كانت سابقاً محتكخة الصبقة مغ 

 .الشاس، ويشتذخ ىحا الشػع مغ الدياحة في الغخب وأمخيكا
  :سياحة الشاضجيؽ_ 3

سشة، وىػ عبارة عغ سياحة استخخاء ومتعة والحخوب مغ  55-35حا يتزسغ مخحمة عسخية مغ اف ى     
جػ العسل الخوتيشي والإرىاؽ مغ العسل، ويقمب شابع الخاحة والاستجساـ والتخفيو عمى ىحا الشػع مغ الدياحة، 

، وتعتسج ىحه الدياحة عمى وتكػف الخحلبت دائساً إلى شػاشئ البحخ والأماكغ اليادئة الجافئة والجباؿ والخيف
الخجمات الدياحية الجيجة والإقامة الجيجة وأسعارىا دائساً مغ متػسصة فسا فػؽ، وكثيخ مغ الذخكات الدياحية 
تقػـ بتشطيع مثل ىحه الخحلبت وخاصة في الجوؿ التجارية والرشاعية الكبخػ في العالع وفي الغخب، بحيث 

 .تتفق مع ميػؿ ورغبات ىحه السجسػعة
  :سياحة الستقاعجيؽ_ 4

                                                           
1
 .89 -82ص ص _ منٌر عبوي، مرجع سابك،  
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يعتبخ ىحا الشػع مغ الدياحة مغ أنػاع الدياحة التقميجية في الغخب وأمخيكا وغالباً ما يذارؾ بيا      
الستقاعجيغ وكبار الدغ، وتقػـ الذخكات الدياحية بتشطيع ىحه الخحلبت خريراً ليؤلاء السجسػعة وتستاز 

ة وأفزل أنػاع الإقامة والشقل، ودائساً ىحه الخحلبت تكػف بارتفاع أسعارىا وتقجيع أفزل الخجمات الدياحي
لفتخات شػيمة تتخاوح مغ أسبػعيغ إلى شيخيغ، وبجأ التخكيد في الػقت الحاضخ عمى الخحلبت البحخية حػؿ 
العالع، وكثيخ مغ الذخكات في العالع ترخؼ مكافأة قيسة الستقاعجيغ، ودائساً يدتغمػنيا في الحىاب بسثل ىحه 

 .ت السستعة والتي تكػف إلى الأماكغ السذيػرة والحادثة والجافئة وخجمات بجرجة مستازةالخحلب
 :1سابعا/ تقديؼ الدياحة، وفقاً لسجة الإقامة

  :سياحة أيام  _1
اف ىحا الشػع مغ الدياحة عادة يدتغخؽ أياـ محجودة مغ يػميغ إلى أسبػع يقزييا الدائح ضسغ بخنامج      

مشطسة(، أو تكػف سياحة فخدية وتكػف ىحه الدياحة متشػعة وخجماتيا مختمفة أيزاً، وقج  معج مدبقاً )سياحة
تكػف في عصمة نياية الأسبػع أو في مشاسبات وششية أو أعياد قػيسة، وىحا الشػع مغ الدياحة يكػف مدتسخاً 

 .عمى مجار الدشة، ويتزسغ بخنامج ورحلبت مختمفة إلى أماكغ مختمفة أيزاً 
 
  :ة مؾسسيةسياح  _2

اف ىحا الشػع مغ الدياحة يختبط بسػسع معيغ أؼ قزاء الدائح في مكاف ما السػسع معيغ أؼ فتخة      
الإقامة تتخاوح مغ شيخ إلى ثلبث أشيخ، وغالباً ما يحسل ىحا الشػع مغ الدياحة صفة الجورية أو التكخار أؼ 

ظ كثيخ مغ الدػاح الكشجييغ والأمخيكييغ الحيغ نفذ الدػاح يدوروف نفذ السكاف سشة بعج سشة ومثاؿ عمى ذل
يعيذػف في شساؿ الػلايات الستحجة الأمخيكية يتشقمػف في مػسع الذتاء البارد مغ أمكاف سكشاىع إلى الػلايات 
الجشػبية، وخاصة ولاية فمػريجا لمتستع بسػسظ دافئ بعيج عغ البخد والثمج، أو الحخوب مغ الجػ الحار إلى 

دة مثل مػششي دوؿ الخميج العخبي يشتقمػف في مػسع الريف إلى البمجاف التي يكػف جػىا بارد، الأماكغ البار 
وىحا الشػع مغ الدياحة غالباً ما يتصمب خجمات مستازة ومتشػعة وأغمب الجوؿ تخحب بيحا الشػع مغ الدياحة، 

 .لأف فتخة بقاء الدائح فييا شػيمة بالتأكيج تكػف مراريفو كثيخة
 :بخةسياحة عا_3

 :اف ىحا الشػع مغ الدياحة، يكػف عمى نػعيغ     
_ سياحة عابخة تكػف أثشاء انتقاؿ الدػاح بالصخؽ البخية عغ شخيق الباصات الدياحية أثشاء تػجييع إلى بمج 
ما يسخوف ببمج معيغ، ويبقػف فيو لسجة يػـ أو يػميغ في ىحه الحالات مسكغ أف تقػـ بعس الذخكات 

 .حلبت سياحية قريخة ليؤلاء الدػاحالدياحية بتشطيع ر 
_ سياحة عابخة تحرل أثشاء الانتقاؿ بالصائخات كأف يكػف تعصل شائخة في مصار ما أو وجػد اضصخابات 
معيشة، في إحجػ السصارات ويؤدؼ إلى عجـ تدويج الصائخات بالخجمات فتقػـ بعس الذخكات الدياحية بتشطيع 

                                                           
1
 .22 -88ص  ، ص_ منٌر عبوي، مرجع سابك 
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والحزارية والأماكغ السيسة في البمج السزيف أثشاء تػقف الصائخة  رحلبت سياحية لديارة الأماكغ الأثخية
بالسصار، وخاصة إذا كاف التػقف لسجة تديج عغ الخسذ ساعات ىحا الشػع مغ الدياحة يكػف بجوف تشطيع أو 
تخصيط لو مدبقاً، ويتع تشفيح بخامجو بدخعة وتعتسج عمى السخونة الستػفخة في الذخكات الدياحية وعمى مجػ 

ػفخ الباصات الدياحية والأدلاء الدياحيغ، وعمى مجػ علبقات الذخكات الدياحية مع شخكات الصيخاف ت
 الجػية.

 :1وتذسل ما يمي، ثامشا/  تقديؼ الدياحة وفقا لمجشدية
  :سياحة الأجانب_ 1

اح وتتزسغ الأجانب ما عجا مػاششي أىل البمج، وتشطع الذخكات الدياحية بخامج خاصة لجحب الدػ      
الأجانب بسا يتلبءـ مع أذواقيع ورغباتيع، ومثاؿ عمى ىحا الدياحية مثل زيارة أفػاج سياحية أمخيكية لسجيشة 

 .عخبية
  :سياحة السقيسيؽ خارج البمج_ 2

وىي سياحة ليجخة السػاششيغ أؼ بمج ما لغخض الجراسة أو العسل، وبالتأكيج يربح لجػ ىؤلاء السػاششيغ      
 مج الغخيب حشيغ إلى زيارة بمجىع الأـ فيتع تشطيع ليع سفخات سياحية لغخض زيارة بمجىع الأـ.السقيسيغ في الب

 
 : سياحة مؾاطشي الجولة _3

وىي سياحة داخمية والتي تشطع إلى زيارة مػاششي الجولة في زيارة أماكغ أثخية وتاريخية وحزارية في      
 2.بمجىع نفدو

 ياحة.: تقديسات انؾاع الد01الججول رقؼ 
 نؾع الدياحة الترشيف

 سياحة جساعيةو  سياحة فخدية حدب عجد الدػاح
 ، جػيةبخية، بحخية، نيخية حدب وسيمة الشقل السدتعسمة

 احة الصلبئع، سياحة الذباب، سياحة الشاضجيغ، سياحة الستقاعجيغسي حدب عسخ الدائح
 ولية(سياحة داخمية )محمية( وسياحة خارجية )د الحجود الدياحية حدب

 سياحة مػسسية، سياحة أياـ، سياحة عابخة حدب مجة الإقامة
 الاجانب وسياحة السقيسيغ خارج البمج سياحة حدب الجشدية
 الخجاؿ وسياحة الشداء سياحة  حدب الجشذ 

 سياحة الأغشياء  ،احة اجتساعية، سياحة الصبقة الستسيدةسي دب مدتػػ الإنفاؽح
 القخػ الدياحية، السخيسات، الفشادؽ أماكغ الإقامة حدب 

                                                           
1
 .42_ أحمد محمود، مرجع سابك، ص  

2
 .44، مرجع سابك، ص _ أحمد محمود 
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 الستعة، الجيشية، العلبجية، الثقافية، التخفييية، البيئية، الخياضية.. سياحة ب الغخؼ مشياحد
 سعاقيغ، الاىتسامات الخاصة، البمجية، الصبيعية، مخاقبة الصيػر... لم  أخخػ  أنػاع

 .سبق بالاعتساد عمى ما مغ إعجاد الصالبتيغ: السرجر
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 السبحث الثاني: الدياحة والتشسية الاقترادية.
تعتبخ الدياحة أحج أىع الخوافج الاقترادية في العالع، ولقج أصبح الشسػ السحىل في الشذاط الدياحي      

صاع الييئات، ويعج القو  الجولي مغ أبخز الطػاىخ الاقترادية التي انرب حػليا اىتساـ الحكػمات والجوؿ
وىحا لسا يحققو مغ ارتباشات أمامية وخمفية مع العجيج مغ القصاعات  حي كقصاع استخاتيجي مػلج لمجخلالديا

 الأخخػ. وتعج التشسية الدياحية عاملب مداعجا لعسمية التشسية الاقترادية.
 الاقترادية السظمب الأول: ماىية التشسية

 الاقترادية و ىسا كالتالي: سشتصخؽ في ىحا السصمب الى تعخيف التشسية و ماىية التشسية
 اولا: تعخيف التشسية

 الشاس إلا بعج الحخب العالسية الثانية.لع يدتعسل تعبيخ التشسية لمجلالة عمى الأفعاؿ أو عمى مجسػعات مغ 
يات الػصػؿ إلى فقبل ذلظ الػقت كانت البمجاف الستصػرة تيتع فقط بالتغيخات السخسػمة إما لتحديغ إمكان

عية في البمجاف الشامية أو في حالات قميمة لإدخاؿ بعس الخرائز السشيجية لعسمية التحفيد السػارد الصبي
بسا فييا تػفيخ بعس الخجمات الأساسية. ولكغ بعج الحخب العالسية الثانية ضيخ مفيػـ التشسية وبجأت القػػ 

قة الاستقلبؿ الدياسي في الاستعسارية بقبػؿ الحاجة إلى التشسية الاقترادية والاجتساعية وحتى قبػؿ حقي
الاراضي التي تحكسيا، وىحا القبػؿ كاف جدئيا نتيجة لشسػ الزغط مغ أجل التشسية والاقتراد مغ مػاششي 

السذتخكة وبالفخوؽ اليائمة في  ىحه البمجاف ووعي الشاس الستدايج في البمجاف الستقجمة والشامية بإندانيتيع
 .1مدتػيات معيذتيع

خ مخصط لسجسػعة مغ العسميات الاجتساعية الاقترادية، الدياسية مغ خلبؿ بشاء التشسية عسمية تغيي
ايجيػلػجي معيغ، وتيجؼ لإحجاث تبجيلبت في الػقاع الاقترادؼ، والتعميسي والثقافي والقيسي وىػ ما نصق 

 .2عميو الػاقع الاجتساعي الذامل
صط في الحياة الاقترادية والاجتساعية التشسية عبارة عغ عسمية ىادفة تتحقق مغ خلبؿ تحديغ دائع ومخ

 .3والرحية والتعميسية لمسجتسع مغ خلبؿ تجخل عجة فاعميغ رسسييغ وغيخ رسسييغ في ىحه العسمية
  .: ماىية التشسية الاقتراديةثانيا
ىي الديادة التي تصخأ عمى الشاتج القػمي في فتخة معيشة مع ضخورة تػفخ تغيخات تكشػلػجية وفشية      
 .4يسية في السؤسدات الانتاجية القائسة أو التي يشتطخ إنذاؤىاوتشط

                                                           
1
, دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة, الأردن, الطبعة الأولى, التخطٌط والتنمٌة الالتصادٌةد. أحمد عارف العساف, أ. محمود حسٌن الوادي,  - 

 .22,20, ص 3200
2

 .308، العدد الأول, ص ماهٌة التنمٌة وأبعادها, جامعة لسنطٌنةد. عمون محسن,  -
3

أفرٌل  8, جامعة الأغواط, مجلة أبحاث, العدد التنمٌة: تطور مفهومها وأهم نظرٌاتها وعمبات تحمٌمها فً الدول النامٌة, ي بن عٌسىأ. معمر -

3209. 
4

 .028, دار الراٌة للنشر والتوزٌع, الطبعة الأولى, الأردن, ص التخطٌط الالتصاديد. علاء فوج الطاهر,  -
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إلى مختمف الاشخاص، وليحا مغ الزخورؼ أف يكػف لجيشا إف مرصمح التشسية يعشي أشياء مختمفة      
تعخيف محجد ومقبػؿ، وبجوف مثل ىحا التعخيف سػؼ يرعب تحجيج مجػ إنجاز وتصػر ىحا البمج أو ذلظ في 

 .1مزسار التشسية
وىشاؾ بعس الاقترادييغ الحيغ يشطخوف إلى التشسية الاقترادية عمى أنيا دخػؿ الاقتراد القػمي      

الحاتي مخحمة الانصلبؽ نحػ الشسػ الحاتي، أما مخحمة الانصلبؽ فيي السخحمة التي يكتدب فييا الاقتراد 
لبؽ بانصلبؽ الصائخة مغ سصح القػمي مقػمات الشسػ الحاتي، ويذبو الكتاب دخػؿ الاقتراد مخحمة الانص

الصائخة تحتاج لتشصق في الفزاء إلى حج أدنى مغ الدخعة الأرضية قبل الانصلبؽ، كحلظ الارض، وإذا كانت 
فإف عسمية التشسية تحتاج إلى حج أدنى مغ السػارد ليجخل الاقتراد القػمي مخحمة الانصلبؽ أو مخحمة الشسػ 

معجؿ الشسػ الجخل يفػؽ  " بارتفاع معجؿ الاستثسار ارتفاعا كافيا لتػليجالدخيع، ويتسثل ذلظ الحج عشج "روستػ
 .2معجؿ نسػ الدكاف

عخفت بكػنيا تجرج شػيل الأمج يعبخ عغ شكل التصػر السادؼ لمسجتسعات البذخية عبخ العرػر، وقج      
السختبصة بالتحػلات الاجتساعية و  تجمى ذلظ في مطيخيغ: السطيخ الأوؿ كسي متعمق بالستغيخات الاقترادية

 الترػرات والسفاىيعو  الأفكارو  أو الييكمية. والسطيخ الثاني نػعي يتسثل في السؤسدات الاجتساعية البشيػية
 .3السعيذية التي تطيخ في سعي السجتسع لتحقيق حاجاتو السادية أنساطو 

   : الدياحة والتشسية الاقترادية.نيمب الثاالسظ
ة في نسػ اقتراديات العجيج مغ البمجاف وىحا مغ خلبؿ ما تختب عمييا مغ تأثيخات تداىع التشسية الدياحي     

 :4تشسػية اقترادية اجتساعية، ثقافية وبيئية في السقرج الدياحي وىػ ما سشػضحو فيسا يمي
القػمي بالذكل و  _ تداىع التشسية الدياحية في حجوث تغيخ جحرؼ لمبشاء الاقترادؼ عمى السدتػييغ الإقميسي

 التالي:
إلى حخؼ السختبة الثانية التي تديج مغ العائج  في حالة الدعي إلى التحػؿ مغ حخؼ السختبة الأولى 

الاقترادؼ الحؼ يديج البشاء الاقترادؼ قػة. إف أىع التغيخات الحجيثة في اقتراديات الخيف وفق ىحا التػجو 
لحيػانات، الريج ( وتػجيييع نحػ أنذصة أخخػ لأنذصتيع السعتادة ) الدراعة، تخبية اتتسثل في تخؾ الدكاف 

أكثخ ربحا في إشار نذاط الدياحة. وىحا التحػؿ سيراحبو حتسا حجوث تغييخات ججرية في أنساط استغلبؿ 
الارض وذلظ مغ خلبؿ تخريز مداحات شاسعة لإقامة السشذآت الدياحية والفشجقية ومخاكد لتدمية، 

عيا، وتػجيو الشذاط السحمي نحػ تمبية احتياجات السشذآت الفشجقية الصخؽ واتدابالإضافة إلى تصػر شبكة 
 مغ محاصيل زراعية وحيػاف.

                                                           
1
 .033, ص 3222, جامعة البلماء, دار وائل للنشر والتوزٌع, الطبعة الأولى, لالتصادٌةالتنمٌة اد. مدحت المرٌشً،  - 
2

 .022, ص 3228, دار الشروق للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى, الأردن, مدخل إلى علم التنمٌة د. جمال حلاوة, -
3

, الطبعة 3, جامعة الشلف, العدد المستمبلٌةالتنمٌة الالتصادٌة فً الجزائر من متطلبات الحاضر ورإٌة أ. بوضٌاف ٌاسٌن،  -

 .028,ص3202الثالثة,
4

, ص 2جامعة أبً بكر بلماٌد, تلمسان, العدد  السٌاحة والتنمٌة الالتصادٌة والاجتماعٌة, كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر,, أ. خلوط عواطف -

338. 
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وىكحا فإف التػجو نحػ الشذاط الدياحي يحجث تغييخا في خمق بشاء اقترادؼ لع يكغ مػجػدا مغ قبل ضيػرا 
 أنذصة الدياحة وتصػرىا.

اقترادية تداىع في رفع مدتػػ  اليا مغ مداياتعتسج العجيج مغ الجوؿ في اقترادياتيا عمى الدياحة لس
 :1السعيذة وزيادة الخخاء في الجوؿ سػاء كانت صشاعية أو نامية ومغ مداياىا نحكخ

 تشذط الدياحة قصاع الشقل.و  الاجشبيو  _ تداىع الدياحة في زيادة فخص الاستثسار الػششي
 السباشخة لمدياحة: _ تحقيق الخواج الاقترادؼ وغيخىا ومغ الآثار الاقترادية غيخ

 .تدػية بعس الدمع 
 البشى التحتية.و  تشسية السخافق الأساسية 
 .تحقيق التكامل الخأسي والأفقي بيغ مختمف القصاعات الاقترادية 
 .تحديغ ميداف السجفػعات 

يحتسل الشذاط الدياحي مكانيسا في الاقتراد، فالدياحة لع تعج شخفا بل تشامت وأصبحت الآف صشاعة 
 .2طخا للبنعكاسات الايجابية عمى اقترادياتيالمكثيخ مغ الجوؿ، ن السدتقبل

 . السظمب الثالث: استخاتيجية التشسية الدياحية في الجدائخ
تذكل الدياحة السحخؾ الججيج لمتشسية السدتجامة، ودعع الشسػ والسحخؾ الخئيدي لقصاع الخجمات في      

فخص العسل وتػفيخ الجخل الجائع. فتقػـ الجدائخ بتشفيح ما الاقتراد نطخا لساليا مغ مقػمات خمق الثخوة و 
 13مميار ديشار أؼ بسا يقارب مغ  975مذخوع سياحي في جسيع أنحاء الجدائخ، بتكمفة تقجر ب 700يقخب 

 مميار دولار. 
ت لقج كاف رىاف الجدائخ خلبؿ الدشػات الاخيخة، تجارؾ التأخخ الستخاكع لقصاع الدياحة ولأجل ذلظ فج وضع

الدمصات العسػمية قصاع الدياحة والرشاعة التقميجية في صمب انذغالاتيا الخئيدية والتحجؼ الآخخ ىػ دمج 
الدياحة الجاخمية ضسغ الذبكة التجارية لدياحة العالسية، وذلظ بفزل إبخاز الػجية الجدائخية كسقرج سياحي 

رؤية إلى أفاؽ و  سل استخاتيجي مخجعيلمقياـ بحلظ فقج قخرت الجولة وضع إشار عو  عمى الرعيج الجولي،
 مجعسة بالأىجاؼ الػاردة في السخصط التػجييي لمتشسية الدياحية. 2025

يذكل السخصط التػجييي لمتشسية الدياحية، والحؼ يعج جدء مغ السخصط الػششي كتييئة الإقميع في أفاؽ 
الاقترادؼ عمى و  ي الاجتساعي، مبتغى الجولة في ما يخز التشسية السدتجامة، وذلظ مغ أجل الخق2030

الرعيج الػششي شيمة العذخيشية القادمة، إذ يعمغ نطختيا لمتشسية الدياحية الػششية عمى السجػ القريخ 
( ويحجد الأدوات الكفيمة بتشفيحىا وشخوط تحقيقيا. كسا 2025( السجػ الصػيل )2015( الستػسط )2009)

                                                           
1
دراسة حالة لبعض الدول العربٌة بالتركٌز على المملكة –نمٌة الالتصادٌة والاجتماعٌة السٌاحة ودورها فً تحمٌك الت, أكرم محمد أحمد الحاج - 

 .022 -023, ص ص 3209, أكتوبر 3, المجلد 02, مجلة العلوم الالتصادٌة والادارٌة والمانونٌة، العدد -العربٌة السعودٌة ولطر
2

, 02, العدد 8جامعة الجلفة, الجزائر, المجلد  ادٌة والاجتماعٌة" حالة الجزائر"دور أهمٌة السٌاحة فً تحمٌك التنمٌة الالتصأ. ٌونسً مصطفى,  -

 .08 -03, ص ص 3202
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اف التػازف الثلبثي الستسثل في العجالة الاجتساعية، الفعالية، يبخز الكيفية التي تعدـ الجولة مغ خلبليا ضس
 .1الاقترادية، وحساية البيئة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .384_ خلواط عواطف ,مرجع سابك,ص 
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 : واقع الدياحة في الجدائخ.ثالثالسبحث ال

تعتبخ الدياحة مغ السجالات الاقترادية الحيػية لجػ الكثيخ مغ الجوؿ سػاء الستقجمة أو الشامية، التي      
طى بالاىتساـ والخعاية نطخا لسا تحققو مغ اىجاؼ ومدايا عمى كل الأصعجة، وقج حطيت الدياحة بأىسية تح

متسيدة لجػ الباحثيغ وصانعي القخار في معطع دوؿ العالع، نطخا لسا يتختب عغ ىحا الشذاط مغ اثار عمى 
وؿ التي تتستع بسػارد وعػامل جحب التشسية الاقترادية والاجتساعية لمسجتسعات والجوؿ. والجدائخ مغ بيغ الج

سياحية متشػعة تختمف مغ مشصقة إلى أخخػ باختلبؼ السػاقع الجغخافية بالإضافة إلى الدتخات الثقافي 
التاريخي والحخبي الستشػع، الأمخ الحؼ أدػ إلى ضيػر عجة أنػاع لمدياحة في الجدائخ مغ أىسيا الدياحة 

 .ياحية متعجدة الأقصابالرحخاوية، وىحا ما جعل مشيا مشصقة س
 .السظمب الأول: الدياحة في الجدائخ

تبشت الجدائخ بعج الاستقلبؿ نيجا اقتراديا متسثل في الرشاعات السرشعة، و الحؼ لع يػلي اىسية كبيخة      
، و الحؼ 1966لقصاع الدياحة، بالخغع ما لمجدائخ مغ مؤىلبت سياحية مسيدة، ثع جاء ميثاؽ الدياحة سشة 

و  1989الى غاية  1967لخصػط الاولى لمدياحة الجدائخية، ثع جاءت بعجه السخصصات الػششية سشة رسع ا
عجد اليياكل الدياحية، التي لا تداؿ ليػمشا ىحا، وكشيا لع تكغ كافية التي حققت نتائج ايجابية في زيادة 

 و محميا و دوليا.لتحديغ صػرة السشتج الدياحي لتحديغ صػرة السشتج الدياحي الجدائخؼ و تخقيت
كسا كاف للؤحجاث التي عخفتيا الجدائخ خلبؿ التدعيشات، مغ عجـ استقخار امشي و كحا عجـ الاستقخار 
الاقترادؼ الحؼ صاحب ىحه الاحجاث، كل ىحه الاحجاث و غيخىا جعمت القصاع الدياحي الجدائخؼ يتخمف 

 و يتخاجع برػرة واضحة.
لبد، عسمت الجولة الجدائخية عمى اعادة بعث القصاع الدياحي مغ خلبؿ بعج عػدة الاستقخار و الامغ الى الب

السجاؿ للبستثسارات السحمية و الاجشبية، بتبشي خيار الخػصرة و الذخاكة الاجشبية في السجاؿ فتح 
و بعجه ،1993الدياحي، فأعصت تحفيدات و ضسانات متعجدة لمسدتثسخيغ، مغ خلبؿ قانػف الاستثسار سشة 

، ىحا ما جعل الدػؽ الدياحية الجدائخية تشتعر، و لكشيا لا تداؿ بعيجة عغ 2001تثسار لدشة قانػف الاس
 حية العالسية وذلظ مخده الى:متصمبات الدػؽ الديا

 عجد في شاقة الايػاء و تجني مدتػػ الخجمات و افتقارىا لمجػدة؛ -
 نقز في التكػيغ؛ -
 غياب قػانيغ تحل مذكل العقار الدياحي؛ -
 .1الاستثسارات الدياحيةمذكل تسػيل  -

 

                                                           
1

, 4السٌاحً فً الجزائر, مجلة افاق علوم الادارة و الالتصاد, جامعة محمد بو ضٌاف, المسٌلة, المجلد  مصطفى ٌونسً, و اخرون, والع المطاع  -

 .20_ 22,ص ص 3232, 20العدد 
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 .مقؾمات الدياحة في الجدائخو  السظمب الثاني: معؾقات

 سشتصخؽ الى معػقات و مقػمات الدياحة وىي: في ىحا السصمب
 :أولا/ معؾقات الدياحة في الجدائخ

ىشاؾ جسمة مغ العػائق تقف أماـ تصػر الدياحة بالجدائخ متفاوتة الرعػبة فيسا يخز تجاوزىا في      
 1:جاؿ متفاوتة الأىسية، تتزسغأ

لاشظ إف تشاقز التجفقات الدياحية باتجاه الجدائخ خلبؿ الدشػات الدابقة يعػد إلى تجىػر  _ الأمغ:
 .الأوضاع الأمشية إذ أف العامل الأمشي شجيج التأثيخ عمى الصمب الدياحي

 :_ التخقية وتتسثل في
 الجيػاف الػششي لمدياحة الخصػط الجػية الجدائخية،  ضعف التشديق بيغ الأشخاؼ السعشية بتخقية الدياحة

 ؛....أصحاب الفشادؽ
 عامل السيدانية التي ليا آثار عمى الشػعية وكسية الشذاشات والػسائل التخقػية؛ 
 عامل التأشيخ في الجيػاف الػششي لمدياحة الحؼ يجب تعديده كسيا ونػعيا. 

 _ ىياكل الاستقباؿ؛
 ر واليياكل القاعجية لمدياحة؛الاستثسارات نقز الاستثسا -
 تجىػر تغصية الخجمات في الفشادؽ الجدائخية، -
الثقافية وما لو مغ آثار عمى استقباؿ الدياح وأىسية الدياحة  السحيط الاجتساعي والثقافي الدمػؾ والػعي  -

 .عبخ مختمف السدتػيات
  2: كسا لمدياحة في الجدائخ معػقات عجيجة أخخػ ومشيا

الدمبي لمشيج الاشتخاكي الحؼ كانت تعسل بو الحكػمات الجدائخية في عقج الدتيشات والدبعيشات مغ التأثيخ  -
القخف العذخيغ، مسا أثخ عمى وتيخة الاستثسار الأجشبي والسحمي في البلبد وبذكل خاص قصاع الدياحة، فقج 

وبدبب تخشح ىحه الأفكار كاف يشطخ لمدائح عمى أنو مرجر التسجيج للؤمغ الػششي وييجد قيع السجتسع، 
أىسمت الحكػمات ىحا القصاع ولع يأخح حقو في الاىتساـ كسا ىػ الحاؿ في القصاعات الإنتاجية الأخخػ مثل 

 .القصاع الرشاعي
_ إىساؿ قصاع الدياحة العكذ عمى الكفاءات البذخية، حيث تعاني الكثيخ مغ السخافق الدياحية مغ نقز 

 بفخوع خجمات الدائح والسشاشق الدياحيةفي الأيجؼ العاممة الستخررة 

                                                           
1
، مجلة الإدارة والتنمٌة للبحوث والدراسات، العدد الثانً، السٌاحة فً الجزائر ودورها فً التنمٌة الالتصادٌة _ موسى سعداوي، زروق صدولً، 

 .000 -002ص ص ، 3203

 
2

، 2، مجلة الالتصاد الدولً والعولمة، المجلد (7103 -7101ترة )ممومات جذب النشاط السٌاحً ووالعه بالجزائر للف_ محمد سهام، بن بٌلً جمٌلة، 

 .22 -23ص ص ، 3232، 0العدد 
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ضعف وىي سكاف الجدائخ بأىسية الدياحة، ومداىسة الدكاف بسذاريع صغيخة أو كبيخة، وتػفيخ الأمغ  -
السجتسعي لمدائح فلب يشطخ لمدائح نطخة ربة أوشظ، بل يشطخ إليو كدائخ لمبمج، ويجب إعصاء صػرة حدشة 

 .عغ البلبد لتذجيعو لمعػدة مخة أخخػ 
تخكد السخافق الدياحية في السجف الخئيدية مسا يؤدؼ إلى ارتفاع أسعارىا خاصة الفشادؽ، والسصاعع،  -

 .والسقاىي
 :ثانيا/ مقؾمات الدياحة في الجدائخ

سػؼ نتصخؽ إلى واقع الدياحة في الجدائخ مغ خلبؿ إبخاز الإمكانيات الدياحية الستاحة، كسا تدخخ الجدائخ 
مجاؿ الدياحة مغ امكانيات شبيعية وبذخية ومادية وخجماتية، ما يجعل مشيا بمجا بإمكانيات كبيخة في 

 مدتقصبا لمدياح مغ جسيع أنحاء العالع، ومغ بيغ ىحه الإمكانيات نحكخ ما يمي:
 روحي غشي وعمى مػاقع استثشائية.و  تتػفخ الجدائخ عمى تخاث مادؼ 
 تحتػؼ الجدائخ عمى عجد لابأس بو مغ الستاحف الكبيخة. 
 .تتستع الجدائخ بسشاخ متػسصي 
 .تتػفخ عمى خسذ أنطسة بيئية غشية ذات شبيعة مختمفة 
 .الجدائخ محطػضة بامتلبكيا لتخاث فخيج ذؼ قيسة استثشائية متسثل في جشػب الرحخاء 
   .السػاقع الاستخاتيجي لمجدائخ 

 .السظمب الثالث: أنؾاع الدياحة في الجدائخ
 اع الدياحة في الجدائخ وىي كالاتي:مغ خلبؿ ىحا السصمب سشعخض انػ 

 :1ة أولا/ الدياحة الداحمي
كمع، تتخممو شػاشئ بجيعة، وغابات أخاذة،  1200مغ السعخوؼ أف الداحل الجدائخؼ يستج عمى شػؿ      

وسلبسل جبمية ذات مشاضخ ساحخة عمى شػؿ الذخيط الداحمي وبالخغع مغ انتذار اليياكل الدياحية في 
ية، إلا أف فاعميتيا لا تداؿ دوف السدتػػ السصمػب، وذلظ لأسباب عجيجة أىسيا غياب الخؤية السشاشق الداحم

الػاضحة تجاه الدياحة في الجدائخ، وغياب السشافدة وتيسير القصاع الخاص وقمة الاعتسادات السالية 
وتحديغ الطخوؼ السخررة ليحا القصاع، ولكي تحقق ىحه الأخيخة الأىجاؼ السخجػة مشيا لا بج مغ تػفيخ 

 :التي تتلبءـ مع شبيعة السشصقة، مشيا
 _ الحفاظ عمى نطافة الذػاشئ وإشعار الدياح بسخاعاة ذلظ عغ شخيق بث الػعي بػاسصة الشذخيات

 .السخترخة والػاضحة وبمغات متعجدة
 .الحيمػلة دوف حجوث سمػؾ كيت مشافية للآداب العامة مغ الدياح ومغ عامة الشاس -
  .كغ سياحية تتشاسب مع الدياحة الفخدية والعائمية، وبكيفية يسكغ التحكع في تدييخىاإنذاء مدا -
  .إنذاء ملبعب لمخياضات وتػفيخ القػارب والتجييدات الخاصة بالدباحة والغػص -

                                                           
1
 .320-322ص  ص،3233، 0، العدد 2، مجلة أبحاث، المجلد ترشٌد السٌاحة الساحلٌة _ بن حسٌن عبد المومن، بوكموش سرور، 
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 .تػفيخ محلبت تجارية تعخض كل ما قج يحتاج إليو الدائح خاصة الرشاعات التقميجية -
 :1ثانيا/ الدياحة الجبمية

إذا كانت الدياحة الداحمية قادرة عمى جحب أعجاد معتبخة مغ الدياح، فإف الأمخ يختمف بالشدبة      
لمدياحة الجبمية، خاصة في الطخوؼ الأمشية الخاىشة، وميسا كاف الأمخ فإف الأمل في الاستقخار قائسا، ومغ 

 .ػف اليػـ وليذ غجاىشا فإف التفكيخ في وضع استخاتيجيات لمدياحة الجبمية تدتػجب أف يك
تحتػؼ مشاشقشا الجبمية عمى الخوات سياحية ىامة مثل السشاضخ الصبيعية الخلببة والسغارات والكيػؼ التي 
أوججتيا الصبيعة مشح العرػر الجيػلػجية الغابخة، وللؤسف نقف اليػـ غيخ مباليغ بيا، وأصبحت الشطخة إلى 

كججة )ولاية البػيخة( وتلب يالتدحمق عمى الثمج في مشصقة تالدياحة الجبمية تكاد تتعمع وتقترخ فقط عمى 
خميف )ولاية تيدؼ وزو( والذخيعة )ولاية البميجة(، وىحا التقجيع لمدياحة الجبمية الدبيغ اساسيغ أوليسا يتسثل 
في الػاقع السشاخي في الجدائخ حيث أف كسيات الثمػج الستداقصة محجودة ججا مسا يجعل استغلبليا شخؼ. 

لسا أصبح لداما عميشا أف تخكد عمى السعالع الجائسة، وثانييسا انو مغ الخصأ حرخ الدياحة الجبمية في  ومغ
مغارات شبيعية تستج عمى مدافات شػيمة لا تعخؼ عشيا شيء بالخغع مغ و  التدحمق فقط، فيشاؾ كيػؼ

خيخية باستعساليا كسدتذفيات استفادة اججادنا القجامى مشيا واستغلبليا السكثف مغ شخؼ مجاىجؼ الثػرة التح
العلبج السخضى وأماكغ لمخاحة وإنتاج وتخديغ بعس الدمع كالسلببذ والاححية والأسمحة، إف خبايا السشاشق 
الجبمية لا تقترخ عمى السغارات والكيػؼ فحدب إنسا ىشاؾ ثخيات أخخػ ليا أىسيتيا لمسدائح مثل الحيػانات 

السالية العحبة، والتي تتسيد بالبخودة صيفا والفتػرة شتاء، وكل ىحه تعتبخ  الستشػعة والصيػر الشادرة واليشابيع
بسثابة عػامل جحب لمدياح إذ تثيخ فييع الفزػؿ والخغبة في اكتذاؼ السكػنات الدياحية التي تتػفخ عمييا 

 .مختمف مشا الجدائخ
كمفة، مثمسا ىػ الحاؿ لمدياحة وفي الػاقع لا تحتاج الدياحة الجبمية إلى استثسارات ضخسة وىياكل م     

الداحمية، يكفي أف تحجد السػاقع التي ليا جاذبيتيا لمدياح بالاعتساد عمى الاشيار وتقجيع الأشخشة حػؿ ىحه 
السػاقع وضساف سلبمة الدائح، ومغ غيخ السعقػؿ أف تحسج الدياح السحمييغ يعخفػف الكثيخ عغ مختفعات 

 .بيشسا تججىع يجيمػف ما في جباؿ الأوراس وجخجخة والػنر ريذ واليقاراليػـ وجباؿ الألب وقجـ اليسلبيا، 
 :2ثالثا/ الدياحة الرحخاوية

يقرج بالدياحة الرحخاوية كل إقامة سياحية في محيط صحخاوؼ، تقػـ عمى استغلبؿ مختمف القجرات      
 .وتخفيو واستكذاؼالصبيعية والتاريخية والثقافية، مخفقة بأنذصة مختبصة بيحا السحيط مغ تدمية 

وتحقق الدياحة الرحخاوية العجيج مغ السدايا إذا تػفخت ليا الذخوط الأزمة، وتسكغ ابخاز أىسيتيا في تحقيق 
 :التشسية الاقترادية، الاجتساعية والثقافية مغ خلبؿ الشقاط الآتية

 .السداىسة في تػفيخ العسمة الرعبة لمبمج -
                                                           

1
، 0، العدد 0، مجلة البحوث الالتصادٌة المتمدمة، المجلد التنوٌع الالتصادي فً الجزائر السٌاحة كبدٌل لتفعٌل_ د. بنٌن بغداد، أ. بنٌن عبد الرحمان،  

 .90، ص 3202
2
، مجلة البحوث السٌاحة الصحراوٌة كؤسلوب لترلٌة السٌاحٌة الداخلٌة فً الجزائر دراسة حالة ولاٌة تمنراست_ فرٌد بختً، رضا بهٌانً،  

 .022 -023ص ص ، 3د ، العد8الالتصادٌة المتمدمة، المجلد 
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 .غ حجة البصالة خاصة لأىالي الجشػبتػفيخ مشاصب شغل دائسة والتقميل م -
زيادة الجخل الػششي وتحديغ ميداف السجفػعات، ليذ فقط بسقجار ما يشفقو الدياح اثشاء رحلبتيع الدياحية،  -

بل عغ شخيق ما يدسى في الاقتراد السزاعف الاقترادؼ، لاف الاستثسارات الدياحية تؤدؼ إلى سمدمة 
 .جورىا في زيادة الجخلأخخػ مغ الاستثسارات التي تداىع ب

 .تذجيع استثسار رؤوس الأمػاؿ الػششية وتشػيع استخجاماتيا وتػجيييا إلى استثسارات ججيجة -
 .....الفشادؽ القخػ الدياحية، مداىسة الخؤوس الأجشبية في الاستثسارات الخاصة بقصاع الدياحة )بشاء -

 الخ(.
 .داعجة لمقصاع الدياحيالتذجيع وتشسية القصاعات الخجماتية الأخخػ الس -
تحقيق الاتراؿ الحزارؼ والسديج الثقافي وتجعيع العلبقات مع الذعػب، والاشلبع عمى ثقافات  -

 .وحزارات أخخػ 
 .الحفاض عمى الآثار التاريخية والعادات والتقاليج الػششية والارتقاء بيا عالسيا -
 .تخقية الرشاعات التقميجية واثخاء التخاث الثقافي -
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 خلاصة الفرل:

حيث أصبحت الدياحة صشاعة حزارية  ،يعتبخ قصاع الدياحة مغ أىع القصاعات في العالع اليػـ       
واجتساعية وتسثل السحػر الأساسي في أنذصة الخجمات وأحج أسخع القصاعات نسػاً عمى مدتػػ العالع، وأداة 

الاجتساعية وتأميغ مػارد ىامة، بل إف بعس و  ف الفخوؽ الاقتراديةفعالة لتحقيق التشسية السدتجامة وتخفي
 الجوؿ مثل: السالجيف وألسانيا يفػؽ الإنفاؽ الدياحي فييا إجسالي صادراتيا الدمعية. 

وشيج قصاع الدياحة في الجدائخ نسػا ممحػضا خلبؿ الدبعيشيات والثسانيشيات مغ القخف الساضي، وىحا       
، الستػاضع بالقصاع الدياحي آنحاؾ لصبيعية والدياحية التي تتػفخ عمييا بالخغع مغ الاىتساـراجع للئمكانات ا

إذ يسكغ أف تجعل ىحه الإمكانيات الجدائخ البمج الدياحي الأوؿ في مشصقة شساؿ إفخيقيا، كسا يسكغ أف يكػف 
 سل وجو.إلا أف ىحه الإمكانات غيخ مدتغمة عمى أك ،قصاع الدياحة مرجر دخل ىاـ لمبمج

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 الفرل الثاني:

ؾسائل الإطار الشغخي ل
 الجفع الالكتخوني
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 :تسييج
عمى ضػء التصػر التكشػلػجي الحاصل في العقػد القميمة الساضية وانتذار التجارة الإلكتخونية في        

مختمف أرجاء العالع عمى نصاؽ واسع؛ والاستفادة مغ الامكانيات اليائمة لاستعساؿ شبكة الأنتخنت في ضل 
أصبحت شخؽ الجفع التقميجية لا تتساشى مع شبيعة ىحه السعاملبت  ىحه السعاملبت التجارية الحجيثة

الافتخاضية؛ مغ جعل صعػبة في شخؽ الجفع وىحا ما جعميا غيخ أىل بالثقة وتدبب مذكلبت كثيخة بالشدبة 
 .لمعجيج مغ مدتخجميغ التجارة الالكتخونية

لتربح أكثخ ملبئسة مع متصمبات ىحه وسائل الجفع و  حيث أدت التجارة الالكتخونية إلى ضخورة تصػر أنطسة
التجارة اذ تتع كل عسمياتيا وتدييخىا عبخ الانتخنت واجيدة الجفع الكتخونية حيث تذسل في شياتيا جسيع 
وسائل الجفع التي تدتخجـ فييا التكشػلػجيا؛ اذ نجج كل وسيمة تلبئع خجمة أو معاممة إلكتخونية معيشة ولزبط 

 :ني وماىيتيا خررشا فرل ليحا السجاؿ بحيث قدسشاه إلى مبحثيغمفيػـ وسائل الجفع الالكتخو 
 .وسائل الجفع الالكتخوني اىيةبحث الاول: مالس

 السبحث الثاني: أنؾاع وسائل الجفع الالكتخوني.
 السبحث الثالث: مخاطخ وسائل الجفع الالكتخوني.
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 السبحث الاول: ماىية وسائل الجفع الالكتخوني
بخ وسائل الجفع الالكتخوني عغ الرػرة أو الػسيمة الالكتخونية لمجفع التي تدتعسميا في حياتشا اليػمية تعت     

التجارية والسالية والفخؽ الجػىخؼ بيغ سابقتيا ىي أف كل عسمياتيا وتدييخىا يكػف  مغ أجل تدػية السعاملبت
سيتع في ىحا السبحث و  السجيغ،و  مات بيغ الجائغالكتخونيا ولا وجج للؤوراؽ السالية التجارية في تدػية الالتدا

 .ضبط السفاىيع الستعمقة بػسائل الجفع الالكتخوني وتحجيج أىع مسيداتيا وأىسيتيا
 . وسائل الجفع الالكتخونيفيؾم السظمب الاول: م

 .قبل التصخؽ إلى تحجيج ماىية وسائل الجفع الالكتخوني لابج مغ تحجيج ماىية وسائل الجفع أولا     
  :تعخيف وسيمة الجفع/ أولا

الستعمق بالشقج والقخض السعجؿ والستسع نرت عمى أنو تعتبخ  11-03مغ الأمخ  69حدب السادة      
وسائل الجفع كل الأدوات التي تسكغ كل شخز مغ تحػيل أمػاؿ ميسا يكغ الدشج أو الاسمػب التقشي 

لتداـ فتعتبخ وسيمة دفع كل الأدوات التي تسكغ " وتجؿ كمسة الجفع عمى إشفاء ديغ أو تدػية ا1السدتعسل
الذخز مغ تحػيل أمػالو ميسا يكػف الدشج أو الاسمػب التقشي السدتعسل؛ وحدب ما نرت عميو السادة 

الستعمق بالشقج والقخض )السمغى( عمى أنو " يسكغ اعتبار وسيمة دفع أداة تدسح لأؼ  10-90مغ قانػف  112
نت  الخكيدة أو الاجخاء التقشي السدتعسل" وعخفيا البعس بأنيا كل الادوات التي كاف بتحػيل الأمػاؿ ميسا كا

ميسا كانت الجعائع والأساليب التقشية السدتعسمة تدسح لكل الأشخاص بتحػيل الأمػاؿ بغس الشطخ عغ شكل 
و قيجية الدشج لأمخ والدفتجة أو  الدشج السدتخجـ وسػاء كانت الجعامة السدتعسمة في ذلظ ورقية كالذيظ

ويسكغ الشطخ إلى وسيمة الجفع مغ ثلبث زوايا أساسية وىي : أداة كية. كالتحػيل أو إلكتخونية كالبصاقات البش
وساشة فيي تديل التجاوؿ وتسكغ مغ إجخاء الرفقات بديػلة، أداة لمجفع العاجل، أداة تسكغ مغ نقل الانفاؽ 

 2حاليا أو انتطار فخص أفزل في السدتقبل.في الدمغ حيث أف امتلبكيا يدسح لأفخاد إما إنفاقيا 
 :تعخيف وسائل الجفع الالكتخوني/ ثانيا

قبل تحجيج تعخيف لمشقػد الالكتخونية، تججر الاشارة إلى أف الكثيخ مغ الباحثيغ يعتبخ أف الشقػد كأداة       
 .3حداب آخخ دفع وليذ كذكل نقجؼ ججيج، وىي تصبيق لػسائل الكتخوني لتشفيح تحػيلبت مغ حداب إلى

 وتعخؼ وسائل الجفع الالكتخوني عمى أنيا " أنطسة الجفع التي تتع الكتخونيا بجلا مغ ورؽ الكذف     
البيانات ويسكغ الذخز مغ محاسبة فػاتيخه الكتخونيا أو القياـ بتحػيل الشقػد الكتخونيا عبخ حدابو البشكي و 

نقجية مخدونة بصخيقة الكتخونية كبصاقة أو ذاكخة  الخاص وتعخؼ أيزا بأنيا " وسيمة الكتخونية بيا قيسة
كسبيػتخ، مقبػلة كػسيمة لمجفع بػاسصة متعيجيغ غيخ السؤسدة التي أصجرتيا، ويتع وضعيا في متشاوؿ 

                                                           
 .52الستعمق بالشقج والقخض, الجخيجة الخسسية, العجد  2003-8-26السؤرخ في  03/11مغ الأمخ  69السادة   -1

 ,01, العجد 07, مجمة الأستاذ الباحث لجراسات القانػنية والدياسية, السجمج الشغام القانؾني لؾسائل الجفع الإلكتخوني في الجدائخبػعكة كاممة,  - 2
 .5-3ص ص , 2022جػاف 

3
 - Claude MARMONIER. MARTIN, la monnaie électronique, note de synthèse, juin 1985, p13.  
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السدتخجميغ كبجيل عغ العسلبت الشقجية الػرقية وذلظ بيجؼ إحجاث تحػيلبت إلكتخونية لسجفػعات ذات قيسة 
 .1محجدة "

 05-18لسذخع الجدائخؼ إلى تعخيف وسائل الجفع الالكتخوني في السادة الدادسة مغ القانػف وتصخؽ ا     
السحجد لمقػاعج العامة الستعمقة بالتجارة الالكتخونية وسيمة الجفع الالكتخوني بأنيا  2018ماؼ  10السؤرخ في 

لجفع عغ قخب أو عغ بعج "كل وسيمة دفع مخخز بيا شبقا لتذخيع السعسػؿ بو تسكغ صاحبيا مغ القياـ با
 . 2عبخ مشطػمة الكتخونية

ويعخؼ الجفع الالكتخوني عمى أنو " عسمية تحػيل الأمػاؿ ىي في الاساس ثسغ لدمعة أو خجمة بصخيقة      
رقسية أؼ باستخجاـ أجيدة الكسبيػتخ؛ وإرساؿ البيانات عبخ خط تمفػني أو شبكة ما أو أؼ شخيقة لإرساؿ 

عسيل الػفاء بسقابل الدمعة أو الخجمة بشفذ الصخؽ التقميجية الستبعة في التعاقج بيغ البيانات " ويسكغ لم
غائبيغ؛ مثل إرساؿ شيظ عغ شخؽ البخيج أو مغ خلبؿ الفاكذ؛ أو إرساؿ البيانات الخاصة بحدابو البشكي؛ 

نت أىسية المجػء لكغ ىحه الػسائل لا ترمح وخرػصية التجارة الالكتخونية ومقتزيات الدخعة فييا ؛ لحا كا
إلى الجفع الالكتخوني مغ خلبؿ شبكة اتراؿ لاسمكية مػحجة عبخ الحاسب. وتعخؼ السادة الثانية مغ القانػف 
التجارة الالكتخونية التػندي وسيمة الجفع الالكتخوني أنيا " الػسيمة التي تسكغ صاحبيا مغ القياـ بعسميات 

للبترالات". وسائل الجفع الستصػرة في الانتخنت ىي عبارة  الجفع السباشخ عغ بعج عبخ الذبكات العسػمية
عغ الرػر أو الػسيمة الإلكتخونية التقميجية لمجفع والتي ندتعسميا في حياتشا اليػمية ؛ الفخؽ الأساسي بيغ 
الػسيمتيغ ىي أف وسائل الجفع الالكتخونية تتع كل عسمياتيا وتديخ إلكتخونيا ولا وجػد لمحػالات ولا لمقصع 

 3الشقجية.
مغ قانػف الشقج والقخض"  69ولقج عخؼ السذخع الجدائخؼ وسيمة الجفع الالكتخوني مغ خلبؿ السادة      

تعتبخ وسائل الجفع كل الأدوات التي تسكغ كل شخز مغ تحػيل أمػاؿ ميسا يكغ سشج أو الاسمػب التقشي 
 .4السدتعسل "

 
 
 
 
 

                                                           
الؾاقع السحاسبي لؾسائل وأنغسة الجفع الإلكتخوني في السؤسدة الاقترادية دراسة حالة: الذخكة الؾطشية قصاؼ عقبة, بػمعخاؼ فاشسة الدىخاء,  - 1

العجد  07, مجمة ميلبؼ لمبحػث والجراسات, السخكد الجامعي عبج الحفيع بػصػؼ ميمة, السجمج(-بدكخة–فظال ن يع السؾاد البتخولية )لتدؾيق وتؾز 
 .  309, ص2021, جػاف 01
 .05, ص 28الستعمق بالتجارة الإلكتخونية, الجخيجة الخسسية, العجد  2018ماؼ  10السؤرخ في  05-18القانػف  - 2
 -, جامعة التكػيغ الستػاصلإحلال وسائل الجفع السرخفية التقميجية بالإلكتخوني, مجمة البحؾث في الحقؾق والعمؾم الدياسيةػلفخعة, نعيسة م -3

  . 487, ص06العجد  -مخكد تيارت
 , السخجع الدابق. 69السادة  - 4



  الإطار النظري لوسائل الدفع الالكترونً                               : الثانًالفصل 

30 
 

 .يالسظمب الثاني: خرائص وسائل الجفع الالكتخون
 يمي: مغ خرائز وسائل الجفع الالكتخوني ما 

 لكتخوني يتدؼ بالظبيعة الجولية:أولا/ الجفع الا 
حيث يتع استخجاـ لتدػية الحداب في السعاملبت التي تتع  ،أؼ أنو وسيمة مقبػلة مغ قبل جسيع الجوؿ     

لتجارية تتػسع إقميسيا عبخ فزاء الكتخوني بيغ السدتخجميغ في كل أنحاء العالع، خرػصا أف عسميات ا
 .1الشقلو  ودوليا، وبحلظ تداعج وسائل الجفع الالكتخونية عمى تحديغ الديصخة عمى عسميات التػزيع

 :ثانيا/ يدتخجم الجفع الالكتخوني باستخجام الشقؾد الالكتخونية
عامة إلكتخونية حيث يتع الدجاد مغ خلبؿ السخدوف الالكتخوني لقيسة نقجية مغ خلبؿ وسيمة تقشية أو د      

؛ كاستخجاـ بصاقة ذاكخة رقسية أو بالحاكخة الخقسية لمسؤسدة التي تتػلى بشفديا عسمية التحػيل السرخفي 
 وأوامخ التحػيل السرخفي؛ وأوامخ التحػيل وغيخىا.

 :ثالثا/ يدتخجم الجفع الالكتخوني لتدؾية السعاملات الالكتخونية التي تتؼ عؽ بعج
يا الحزػر الذخري للؤفخاد الستعاممة لتدػية معاملبتيع في البيئة الخقسية فيتع الجفع حيث لع يعج ضخور      

الالكتخوني بيغ أشخاؼ يتبادلػف السعمػمات الالكتخونية بػاسصة الاتراؿ عغ بعج؛ فيع لا يجسعيع مجمذ 
 .عقج واحج

 : irrévocableرابعا/ الأمخ بالجفع الإلكتخوني غيخ قابل لخجؾع فيو 
أنو بسجخد صجور الأمخ بالجفع فإف ىحا الأمخ غيخ قابل لخجػع فيو سػاء في التحػيل السرخفي أو  أؼ     

في أمخ الجفع بالبصاقات أو في الجفع بسػجب الأوراؽ التجارية الالكتخونية، وماداـ أف جسيع ىحه الػسائل تقػـ 
يربح أمخ الجفع واجب التشفيح وذلظ عمى التقشية التحػيل مغ الحدابات فإنو بسجخد القيج في حداب السجيغ 

 .2بقيج في حداب السدتفيج مشو 
 : 3خامدا/ يتؼ الجفع الالكتخوني بأحج الأسمؾبيؽ

_ مغ خلبؿ نقػد مخررة سمفا ليحا الغخض، ومغ ثع الجفع لا يتع إلا بعج الخرع مغ ىحه الشقػد، ولا يسكغ 
 ذلظ العقػد التي يكػف الثسغ فييا مجفػع مقجما. تدػية السعاملبت الأخخػ عمييا بغيخ ىحه الصخيقة، ويذبو

_ مغ خلبؿ البصاقات البشكية العادية، حيث لا تػجج مبالغ مخررة مدبقا ليحا، بل إف السبالغ التي يتع 
 كالذيظ لتدػية أؼ معاممة مالية. الدحب عمييا بيحه البصاقات قابمة لمدحب عمييا بػسائل أخخػ 

 :معج لإتسام ذلػ يمدم تؾاجج نغام مرخفي سادسا/
 أؼ تػفخ أجيدة تتػلى ىحه العسميات التي تتع عغ بعج لتدييل تعامل الأشخاؼ وتػفيخ الثقة فيسا بيشيع.      

  :سابعا/ تستع وسائل الجفع الالكتخوني بالأمان
                                                           

1
لتجارب بعض الجول  التفاعل مع التجارة الالكتخونية: استعخاض نجاح وسائل الجفع الالكتخوني والتحؾل الجؾىخي إلى عسمياتد. ىادؼ حيدية,  - 

 .   268,ص2014, 8,العجد كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ, جامعة لسجيةمجمة البحػث والجراسات العمسية ,, روبيةو الأ 
  .26-25صص ,  2018التػزيع , الصبعة الاولى , الجدائخ ,و  الشذخو  , دار ىسا لمصبع وسائل الجفع الالكتخونيةد.باشمبي غشية, - 2
 .489أ. نعيسة مػلفخعة , مخجع سابق , ص - 3
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لجفع يتع الجفع الالكتخوني مغ خلبؿ فزاء معمػماتي مفتػح، فإف خصخ الدصػ عمى أرقاـ الكخوت أثشاء ا     
الالكتخوني قائع، فازداد ىحا الخصخ في الجفع عبخ الانتخنت عغ غيخىا مغ الذبكات باعتبارىا فزاء يدتقبل 
جسيع الأشخاص مغ جسيع البمجاف بسختمف مقاصجىع ونػاياىع  لحلظ يجب أف يكػف مرحػبا بػسائل أماف 

دتفيج مشو فتتع بصخيقة مذفخة وبخامج فشية مغ شأنيا أف تحجد ىػية السجيغ الحؼ يقػـ بالجفع لجائغ الحؼ ي
خاصة معجة ليحا الغخض حيث لا يطيخ الخقع البشكي عمى شبكة الػيب، كسا يتع عسل ارشيف لمسبالغ التي 

 1يتع الدحب عمييا باستخجاـ ىحه الصخيقة تكػف مغ الديل الخجػع إليو.
 :2ثامشا/ يتؼ الجفع الالكتخوني مؽ خلال نؾعيؽ مؽ الذبكات

اصة يقترخ الاتراؿ بيا عمى أشخاؼ التعاقج، ويفتخض ذلظ وجػد معاملبت وعلبقات تجارية شبكة خ _
 ومالية مدبقة بيشيع.

شبكة عامة، حيث يتع التعامل بيغ العجيج مغ الافخاد لا تػجج بيشيع قبل ذلظ روابط معيشة، وىحه _ 
فة إلى أنيا تشزع الػقت، علبوة الخرائز بالتأكيج تدسح بتقميل وتخفيس تكاليف العسميات التجارية، إضا

 عمى تحديغ إدارة الشقج والذخاكة التجارية بيغ السسػليغ والعسلبء.
 .السظمب الثالث: أىسية وسائل الجفع الالكتخونية

لػسائل الجفع الالكتخونية أىسية بالغة لأشخاؼ العلبقة التعاقجية فيي تسشح عجة مدايا وفػائج لحاممييا أو      
 :3ليا أو حتى لتاجخ وعمى السدتػػ الاقترادؼ عسػما نحكخ مشيا ما يمي لمبشظ السرجر

الديػلة في الاستعساؿ : فتعتبخ وسائل الجفع الالكتخوني وسيمة دفع و  الذعػر بالأماف والخرػصية أولا:
جاىدة تػفخ عمى السدتيمظ حسل الشقػد وما يتختب عمى ذلظ مغ مخاشخ ضياعيا أو سخقتيا، كسا تحػؿ لو 

بقاء بالتداماتو بصخيقة سيمة بعيجة عغ التعقيج كسا تداعج عمى تػفيخ الػقت مغ خلبؿ إجخاء عسميات الا
الجفع، كسا أف الخرػصية في التعامل بيحه الػسائل تأتي مغ كػف ىحه الأخيخة لا تختبط  في معطسيا 

عمى الرفقات التي يقػـ بذيكات مرخفية أؼ أنو لا تكتشفيا علبقة مرخفية مسا يقمل احتساؿ إشلبع الغيخ 
بيا السدتيمظ، كسا أف البصاقات لا يسكغ تجاوليا إلا مغ خلبؿ حامميا الذخعي وعجـ قابميتيا للبنتقاؿ عغ 

 شخيق التطييخ.
أما بالشدبة لمتجار فتكسغ أىسية في كػف القيسة الالكتخونية التي قاـ السدتيمظ بجفعيا ليع قابمة لتحػيل إلى 

 شظ وذلظ بزساف السؤسدة التي قامت بإصجارىا. نقػد عادية دوف أدنى

                                                           
, محكخة لاستكساؿ متصمبات شيادة ماستخ أكاديسي, تخرز قانػف أعساؿ كمية وسائل الجفع في التجارة الإلكتخونيةسايذ ابتداـ, نيمي صفاء,  - 1

 . 11, ص 2020-2019, -ورقمة -اصجؼ مخباحالحقػؽ والعمػـ الدياسية, جامعة ق
 .489نعيسة مػلفخعة, مخجع سابق, ص  - 2
وكالة -فية يدور وسائل الجفع الإلكتخوني في تحديؽ جؾدة الخجمات السرخفية, دراسة حالة بشػ الفلاحة والتشسية الخ جابمة إلياـ, ربايعية جياد,  - 3

-, 1945ماؼ  08ماستخ في شعبة العمػـ الاقترادية تخرز اقتراد نقجؼ وبشكي, جامعة  محكخة تخخج مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة -قالة
 . 17, ص -قالسة
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تػفيخ الشقجية برػرة فػرية، ويؤدؼ ىحا الشطاـ إلى تحديغ التجفق الشقجؼ وكحا تدخيع دورة الشقج،  ثانيا:
ولػسائل الجفع الالكتخوني أىسية بالغة كػف نطاـ الجفع الالكتخوني يتدع بالصبيعة الجولية ويتع استخجامو 

في السعاملبت التي تتع عبخ الفزاء الالكتخوني عبخ أنحاء العالع عغ شخيق مجسػعة لتدػية الحدابات 
 الادوات الالكتخونية التي ترجرىا البشػؾ ومؤسدات الائتساف.

بعج ما كانت التدػيات السالية تتع عغ شخيق وسائط مادية ممسػسة ومعخوفة وىي أدوات الػفاء الذائعة      
كات ومع اتداع نصاؽ التجارة الالكتخونية أصبحت تمظ الػسائل السادية لا ترمح الاستخجاـ مغ الشقػد والذي

في تدييل السعاملبت التي تتع عغ بعج في بيئة غيخ مادية كالعقػد الالكتخونية التي تبخـ عبخ شبكة 
الانتخنت، حيث تتػارػ السعاملبت الػرقية حيث أصبح الأمخ يحتاج إلى وسيمة ججيجة لجفع تتلبءـ مع 
متصمبات التجارة الالكتخونية فطيخت وسائل تػاكب التصػرات التي يسكغ لمعسيل الػفاء بسقابل الدمعة أو 
الخجمة بشفذ الصخؽ التقميجية الستبعة في التعاقج بيغ غائبيغ مثل إرساؿ شيظ أو رقع بصاقة بشكية عغ شخيق 

ي، حيث يدتصيع العسيل مغ خلبؿ ىحه ىػ إرساؿ البيانات الخاصة بحدابو البشكو  البخيج أو مغ خلبؿ فاكذ
 .1البيانات اقتصاع الثسغ مغ حداب العسيل ولكغ ىحه الػسائل لا تتفق وخرػصية التجارة الإلكتخونية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
, مجاخمة مقجمة في السمتقى الػششي الثالث حػؿ بظاقات الجفع  البشكية ودورىا في تدخيع السعاملات السرخفيةزواش زىيخ, روابح عبج الباقي,  - 1

ص , 2018أفخيل  24 -23ة الانتقاؿ وتحجيات الحساية(, السخكد الجامعي عبج الحفيع بػصػؼ ميمة, يػمي السدتيمظ والاقتراد الخقسي )ضخور 
 .6-5ص
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 السبحث الثاني: أنؾاع وسائل الجفع الالكتخوني.
انتذار العجيج و  قجميا في ضيػرساىست التجارة الالكتخونية باختلبؼ نػع السعاممة أو الخجمة التي ت       

أدػ إلى تشػع واختلبؼ في شخؽ  مغ وسائل الجفع إذ تلبئع كل وسيمة دفع شبيعة الخجمة السخػلة ليا وىحا ما
    الػفاء حيث سشعخض في ىحا السبحث أىع أنػاع الػسائل الجفع الإلكتخوني

 .السحافظ الالكتخونيةو  السظمب الأول: الشقؾد
 .كتخونيةأولا: الشقؾد الال

 :_ تعخيف الشقؾد الإلكتخونية1
تعخؼ الشقػد الالكتخونية بأنيا أداة فشية ذات قيسة نقجية مخدنة إلكتخونيا، سػاء كانت قائسة عمى البصاقة      

أو قائسة عمى الذبكة، وتعسل كأداة حامل مجفػعة مدبقا، والتي يسكغ استخجاميا عمى نصاؽ واسع لتدجيج 
 .1خخػ غيخ الجية السرجرة مع أو بجوف اشخاؾ الحدابات السرخفية في السعاممةالسجفػعات لسؤسدات أ

 :  2كسا عخفت الشقػد الالكتخونية بأنيا عبارة عغ     
 _ مدتػدع لمقيسة الشقجية يحتفع بو بذكل رقسي، بحيث يكػف متاح لتبادؿ الفػرؼ في السعاملبت.

وتػقعات رقسية التي تتيح لخسائل الالكتخونية أف تحل _ كسا عخفت أيزا بأنيا مجسػعة مغ البخوتػكػلات، 
محل تبادؿ العسلبت التقميجية، وبعبارات أخخػ فإف الشقػد الالكتخونية ىي السكافئ الالكتخونية لشقػد التقميجية 

 التي اعتجنا تجاوليا.
اة إلكتخونية _ كسا عخفت كحلظ قيسة نقجية في شكل وحجات ائتسانية، مخدنة بذكل إلكتخوني، أو عمى أد

 يحػزىا السدتيمظ.
و عخفت أيزا الشقػد الالكتخونية بأنيا مجسػعة مغ البخوتػكػلات والتػاقيع الخقيسة التي تتيح لخسالة 

 .3الالكتخونية أف تحل فعميا محل تبادؿ العسلبت التقميجية
" قيسة نقجية مخدنة عمى وانصلبقا مغ التعخيفات الدابقة، ندتصيع أف نعخؼ الشقػد الالكتخونية بأنيا      

وسيمة الكتخونية، وغيخ مختبصة بحداب بشكي، وتدتخجـ كػسيمة لتحقيق الأغخاض السختمفة ". تدتخجـ الشقػد 
الخقسية في سجاد قيسة صفقات البيع والذخاء عبخ الذبكة العالسية لمسعمػمات حيث يتع تحػيل السبمغ مغ جية 

معاملبت الشقػد الخقسية عمى انجاز ىحه السعاملبت بديػلة  إلى جية أخخػ دوف تجخل أؼ وسيط، وتداعج
 .4كػيغ ويدخ ومغ أمثمتيا العسلبت السذفخة مثل البيت

 
                                                           

1 - Address by Mr Tito Mboweni, Govermor of the South African Reserve Bank, at the Sun Micosystems  

Conference 1998, Held in Vodaworld, midran on 11 October 1999, P 03.  
, مجمة الذخيعة والاقتراد جامعة الاميخ عبج القادر, العمػـ الاسلبمية قدشصيشة, مخاطخىا’ ومداياىا’ الشقؾد الالكتخونية: ماىياتيامحمد دماف دبيح,  - 2

 . 163, ص 2021, 01, العجد 10السجمج 
 .57, ص 2008, دار وائل لشذخ والتػزيع, الصبعة الثانية, عساف, -مجخل تحميمي ونغخي –الشقؾد والسرارف د. أكخـ حجاد, مذيػر ىحلػؿ,  - 3
4
(,موجه للفئة العمرٌة الشابة فً 32,سلسلة كتٌبات تعرٌفٌة ,العدد) التجارة الالكترونٌة ,صندوق النمد العربًجمال لاسم حسن ,محمود عبد السلام , - 

 02,ص3230الوطن العربً ,
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 ا:خرائص الشقؾد الالكتخونية وأسمؾب التعامل بي_ 2
 :1خرائص الشقؾد الالكتخونية_  1_2

وخلبفا لشقػد القانػنية عبارة عغ بيانات _ الشقػد الالكتخونية قيسة نقجية مخدنة إلكتخونيا: فالشقػد الالكتخونية 
 .مذفخة يتع وضعيا عمى وسائل الكتخونية في شكل بصاقات بلبستيكية أو عمى ذاكخة الكسبيػتخ الذخري

_ الشقػد الالكتخونية ثشائية الأبعاد: إذ يتع نقميا مغ السدتيمظ إلى التاجخ دوف الحاجة إلى وجػد شخؼ ثالث 
مثلب، فالشقػد الالكتخونية صالحة لإبخاء الحمة ووسيمة لجفع أثساف الدمع والخجمات بيشيسا كسرجر ىحه الشقػد 

دوف أف يقتزي ذلظ قياـ البائع بالتأكج مغ حقيقة ىحه الشقػد أو مغ كفاية الحداب البشكي لمسذتخؼ كسا ىػ 
ػجػد في حداب الحاؿ بالشدبة لػسائل الجفع الالكتخونية، حيث يتأكج البائع مغ مجػ كفاية الخصيج الس

 السذتخؼ.
_ الشقػد الالكتخونية ليدت متجاندة : حيث أف كل مرجر يقػـ بخمق وإصجار نقػد الكتخونية مختمفة، فقج 
تختمف ىحه الشقػد مغ ناحية القيع، وقج تختمف أيزا بحدب عجد الدمع والخجمات التي يسكغ أف يذتخييا 

 ثمة أو متجاندة.الذخز بػاسصة ىحه الشقػد، فيحه الشقػد ليدت متسا
_ سيمة الحسل: تتسيد الشقػد الالكتخونية بديػلة حسميا نطخا لخفة وزنيا وصغخ حجسيا، وليحا فيي أكثخ 
عسمية مغ الشقػد العادية، ويخجع ذلظ إلى أنيا تعفي الفخد مغ حسل نقجية كبيخة لذخاء الدمع والخجمات 

 رخيرة الثسغ لرحيفة أو مذخوب أو وجبة خفيفة.
مخاشخ لػقػع أخصاء بذخية وتكشػلػجية: يلبحع أف الشقػد الالكتخونية ىي نتيجة شبيعية لتقجـ _ وجػد 

التكشػلػجي، وعمى الخغع مسا تقجمو ىحه التكشػلػجيا لمبذخية مغ وسائل الخاحة والخفاىية، فإنيا تطل عخضة 
وخبيخة تكػف قادرة للؤعصاؿ مسا يتدبب في وقػع مذكلبت كثيخة خاصة في ضل عجـ وجػد كػادر مجربة 

 عمى إدارة السخاشخ الستختبة عمى ىحه التقشيات الحجيثة.
_ الشقػد الالكتخونية ىي نقػد خاصة: عمى عكذ الشقػد القانػنية التي يتع إصجارىا مغ قبل البشظ السخكدؼ، 

وليحا فإنو  فإف الشقػد الالكتخونية يتع اصجارىا غالبية الجوؿ عغ شخيق شخكات أو مؤسدات ائتسانية خاصة،
 يصمق عمى ىحه الشقػد اسع الشقػد الخاصة.

 .ثانيا: السحافظ الالكتخونية
 : تعخيف السحافظ الالكتخونية_ 1

حػسبية  –رقاقة  –قج تكػف السحفطة الالكتخونية عبارة عغ بصاقة بلبستيكية مسغشصة ) مدودة بذخيحة      
مخف يسكغ إدخالو في فتحة القخص السخف في (, يسكغ تثبيتيا عمى الكسبيػتخ الذخري أو تكػف قخص 

الكسبيػتخ الذخري ليتع نقل القيسة السالية ) مشو أو إليو( عبخ الأنتخنت باستخجاـ بخامج معيشة, ويسكغ 

                                                           
 -

1
 3234-24-32بحث منشور على مولع موسوعة الالتصاد والتموٌل الاسلامً , تارٌخ التصفح :, النمود الالكترونٌةسعد العبٌد , 

,www.iefpedia.com2,ص. 
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في الأسػاؽ التقميجية التي تدتعسل أنطسة الجفع و  استخجاـ السحفطة الالكتخونية لجفع عبخ الانتخنت
 . 1الالكتخوني

 : 2فظ الالكتخونيةخرائص السحا_ 2
السحفطة الالكتخونية تعصي حلب متصػرا لمجفع بسبالغ صغيخة، وعميو يسكغ التخمز مغ أسعار معالجة      

الذيكات وباقي وسائل الجفع الػرقية، في كل عسمية أو صفقة تجارية ذات السبالغ الرغيخة، وتدسح بتخفيس 
السعالجة، وىي وسيمة ملبئسة تساما لرفقات التجارية لسا  عسميات الجفع بالشقػد، وبالتالي التخمز مغ تكاليف

 تػفخه مغ سخعة في العسل، والسجفػعات التي تخز السحفطة الالكتخونية ىي: 
 _ السػزع الآلي لمشقػد.

 _ ألات تػزيع التحاكخ مغ أجل ركب الديارات، دفع رسػـ في الصخؽ الدخيعة، الشقل الحزخؼ.
 بصاقات مختمفة._ بصاقات اليػاتف العسػمية، 

_ ومغ الأسباب التي أدت إلى ابتكار السحفطة الالكتخونية ىػ حساية الستدػقػف بالشدبة الى التدػؽ 
حيث أصبحػا يتعبػف مغ الجخػؿ الستكخر إلى معمػمات الذخز والدجاد في كل مخة  ،one lineالسباشخ

كتخونية ىي تػفيخ مكاف تخديغ آمغ بالشدبة يقػمػف فييا بالذخاء، والسذكمة الأخخػ التي تحميا السحافع الال
لبيانات بصاقة الائتساف والشقج الالكتخوني وليحا فإف السحفطة الالكتخونية، تذبو في خجماتيا الػضيفة السساثمة 
لمسحافع السادية، أما السعمػمات التي تخدنيا ىحه السحفطة كحج أدنى، ىي تخديغ معمػمات الذحغ والفػاتيخ 

لسدتيمكيغ وعشػاف الذارع والسجيشة وتحسل أسساء وأرقاـ بصاقات الائتساف، كسا تحسل نقجا شاممة أسساء ا
 الكتخونيا مغ مختمف السػرديغ.

 : مبجأ عسل السحفغة الالكتخونية_ 3
 :3يتع استعساؿ السحفطة الالكتخونية وفقا لمخصػات التالية

 ي ويختار الدمعة التي تمبي حاجياتو._ يجخل الستدػؽ إلى مػقع يقبل التعامل بالسحافع الالكتخون
_ عشج تػجو الستدػؽ إلى مكاف الفحز الإلكتخوني يصمب مشو السػقع تحجيج كيفية إدخاؿ البيانات 
والسعمػمات، سػاء يقػـ بصباعتيا مباشخة أو يجخميا مباشخة مغ السحفطة التي تقػـ بسلؤ السعمػمات الزخورية 

 أوتػماتيكيا داخل السػقع.
ػ السدتيمظ بأف ملؤ نساذج السعمػمات يدتغخؽ وقتا شػيلب وفزل استعساؿ الحافطة الالكتخونية فإنو _ إذا رأ

( ويجخل كمسة الدخ، حيشئح تعخض قائسة بصاقات الائتساف التي في السحفطة فيختار clickيشقخ عميو )
 الستدػؽ واحج مشيا ويعصيو كمسة الدخ.

                                                           
1
, 3229, دٌوان المطبوعات الجامعٌة, الطبعة الثانٌة, الجزائر, التجارة الالكترونٌة ) مفاهٌم واستراتٌجٌة التطبٌك فً المإسسة(د. ابراهٌم بختً,  - 

 .23ص 
2
 028ـ029صص , مجلة علوم الالتصاد والتسٌٌر والتجارة , تطور طرق الدفع فً التجارة الالكترونٌةبح حمدي باشا ,وهٌبة عبد الرحٌم ,را - 

3
ة ,مذكرة تخرج ممدمة لنٌل شهادة الماستر تخصص مالٌة وتجارة دولٌة وكلٌ وافع ومستمبل التجارة الالكترونٌة فً الجزائرتبانً امل ,مرٌم سعدة , - 

 28,ص3232-3208,-لالمة-0848ماي9العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ,جامعة 
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اـ الرفقة ولا يصبع الستدػؽ شيئا، حيث تقػـ السحفطة بتتبع _ تتكفل السحفطة ومػقع البائع بسيسة إتس
 السذتخيات والحرػؿ عمى إيرالات عغ ىحه السذتخيات.

 .السظمب الثاني: البظاقات الالكتخونية
 :أولا/ البظاقات السرخفية

ىا استعسالا تعتبخ البصاقات البشكية في وقتشا السعاصخ مغ أكثخ وسائل الجفع الالكتخونية تجاولا وأكثخ       
 والبجيل العرخؼ لشقػد.

 : تعخيف البظاقات السرخفية_ 1
ىي عبارة عغ بصاقات مغشاشدية ترجرىا البشػؾ والسؤسدات السالية والتي تدسح لحامميا بتدجيج ثسغ      

 السذتخيات أو سحب الأمػاؿ مغ الساكيشات الالكتخونية.
ية مغشاشدية بأبعاد قياسية معيشة مجوف عمييا بيانات كسا عخفت عمى أنيا " عبارة عغ بصاقة بلبستيك     

 مخئية وغيخ مخئية ترجرىا البشػؾ لعسلبئيا لتعامل بيا بجلا مغ حسل الشقػد".
مغ قانػف التجارؼ الجدائخؼ" تعتبخ بصاقة الجفع بصاقة صادرة عغ  23مكخر  543كسا عخفت السادة      

 سح لراحبيا بدحب أو تحػيل الامػاؿ".البشػؾ والييئات السالية السؤىمة قانػنا تد
وتعخؼ أيزا عمى أنيا " عقج يتعيج بسقتزاه مرجر البصاقة  بفتح اعتساد بسبمغ معيغ لسرمحة شخز      

آخخ ىػ حامل البصاقة الحؼ يدتصيع بػاسصتيا الػفاء بقيسة مذتخياتو لجػ السحلبت التجارية والسؤسدات 
عيج فيو بقبػليا ليحه البصاقات  لمػفاء بسذتخيات حاممييا عمى أف تتدع التي تختبط مع مرجر البصاقة بعقج تت

 .1تدػية السبالغ السدتحقة  بعج كل مجة محجدة"
كسا تع تعخيفيا بأنيا أداة دفع وسحب حجيثة وضيفتيا تحخيظ الشقػد التقميجية بيغ حدابات أشخاؼ التعامل      

شخاؼ العجيج مغ السدايا تبعا لشػع البصاقة وقيستيا ومجة بيا عبخ شبكات الحاسب الآلي، مع إعصاء ىحه الا
 .2الائتساف السسشػح ليا وفقا لمعقج السبخـ بيشيع

 : أنؾاع البظاقات السرخفية_ 3
 لمبصاقات السرخفية عجة انػاع مشيا:

 : credit cardبظاقات الائتسانية _ 
بصاقات الاقخاض الخبػؼ والتدجيج و  قخضيةتساف الئوتدسى بعجة تدسيات أخخػ عجيجة مشيا بصاقة الا      

عمى أقداط. وىحا الشػع الأكثخ انتذارا في العالع، خرػصا الجوؿ الستقجمة صشاعيا وىحه البصاقة تتيح 
لحامميا الحرػؿ عمى الدمع والخجمات فػر اضيارىا فزلب عغ عسمية الدحب الشقجؼ مغ خلبؿ الاجيدة 

و الجفع الآجل عمى أقداط لقيسة الدمع والخجمات لمسرخؼ السرجر كسا تتيح ل ،التابعة لمسرارؼ السرجرة
البصاقات الأخخػ ىػ في أف الائتساف الحؼ تحجثو ىحه البصاقة و  لتمظ البصاقة، والفخؽ بيغ صيغة ىحه البصاقة

                                                           
1
,مطبوعة جامعٌة موجهة لطلبة السنة الثانٌة ماستر تخصص مالٌة وبنون ,جامعة حسٌبة بن بوعلً الشلف  الصٌرفة الالكترونٌةأ.عائشة بوثلجة, - 

 .,88www. Univ- chlef. Dz,ص3232-3230,
2
ص ,مجلة الدراسات والبحوث المانونٌة ,جامعة جٌلالً الٌاس سٌدي بلعباس ,العدد السابع , جرٌمة تزوٌر البطالات البنكٌةمرانً مصطفى ,أ.ع - 

 224-222ص
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فع ىػ ديغ متججد، فلب يمتدـ حامل البصاقة عشج تدميسو لمفاتػرة الذيخية أف يدجد مبمغيا والغالب إلدامو بج
ندب ضئيمة مشو فقط، بل يسكشو أف يجعسو معمقا بحمتو ويقػـ شيخيا بجفع فػائج التأخيخ، فيػ مخيخ بيغ أف 

 .  1يقزي أو يخبي، وأشيخ ىحه البصاقات فيدا وماستخد كارد وأمخيكاف إكدبخس وغيخىا
 :(charge cardبظاقات الخرؼ الذيخي )_ 

قات ولا يذتخط عمى العسيل صاحب الحداب الجارؼ أف يكػف قج يقػـ البشظ بإصجار ىحا الشػع مغ البصا     
دفع في حدابو مبمغا في حجه الأدنى مداويا لمحج الأعمى لمقيسة السدسػح استخجاـ البصاقة بيا أو برػرة 
حداب جار، وإنسا قج تحجث السحاسبة بذكل شيخؼ عغ شخيق ارساؿ كذف مغ البشظ مرجر البصاقة 

ػؼ عمى تفاصيل السبالغ السدتحقة عميو نتيجة مذتخياتو وحرػلو عمى الدمع لحامل ىحه البصاقة ويحت
 ،والخجمات مغ التجار أومغ صاحب الخجمة، كسا يشطع ما تع سحبو مغ الرخاؼ الآلي ) الدحب الشقجؼ (

أو مغ البشظ وكل ذلظ يجب الا يتجاوز الحج الأقرى السدسػح لو باستخجامو وسحبو ببصاقتو، فيصمب مغ 
يػما وإلا فإف البشظ سػؼ يحسمو فػائج تتخاوح ما  40إلى  25ل تدجيج ىحه السبالغ خلبؿ مجة تتخاوح بيغ العسي
 شيخيا عمى السبالغ السدحػبة. %1,75إلى  1,5بيغ 

لحلظ نلبحع أف الفتخة الػاقعة بيغ شخاء الدمعة أو الخجمات، والدجاد ىي مجة ائتساف وىي خجمة يقجميا      
 .2في صػرة قخض دوف فائجة ويعتبخ ائتساف قريخ الأجلالبشظ لمعسلبء 

 : 3(debit card)بظاقات الخرؼ الفؾري _ 
يعج ىحا الشػع مغ أنػاع البصاقات الائتسانية أداة وفاء لا يسكغ اعتبارىا بأؼ شكل مغ الأشكاؿ أداة      

ل ىحه البصاقة أف يكػف قج ائتساف، لأنيا تعصي العسيل أجل لفتخة مغ الدمغ، فسغ الػاجب عمى العسيل حام
سبق لو فتح حداب في ىحا البشظ مرجر البصاقة ويكػف الحداب جاريا، ومسا يذتخشو مرجر البصاقة البشظ 
عمى العسيل أف يكػف رصيجه في ىحا البشظ مداويا في حجه الأدنى لمحج الحؼ يخيج حامل البصاقة الذخاء بو، 

الخرع السباشخ مغ حداب العسيل الجارؼ السفتػح لجيو  ليحا سسيت ببصاقة الخرع، لأف البشظ يدتصيع
وعمى التاجخ أف يقػـ  ،فتكػف برػرة قيػد دفتخية فيخرع البشظ قيسة السذتخيات التي تست بػاسصة البصاقة

بتدميع حامل البصاقة في لحطة الذخاء مدتشجات الذخاء، ليقػـ بالتػقيع عمى السدتشجات التي سمست إليو وتست 
ذلظ مغ أجل أف يرخفيا التاجخ مغ البشظ مرجر ىحه البصاقة، فيقع عمى عاتق حامل ىحه البصاقة تعبئتيا، و 

أف يزل حدابو الجارؼ مفتػحا لجػ البشظ )مرجر البصاقة( وبذكل دائع محافطا عمى الحج الأدنى السصمػب 
لبيع والبشػؾ، بحيث يقػـ وقج تصػرت العسمية الكتخونيا الآف بفزل أجيدة الخبط الالكتخوني بيغ نقاط ا .مشو

التاجخ بتسخيخ البصاقة عبخ جياز إلكتخوني في نقصة البيع ومغ ثع يجخل قيسة العقج، فيحرل اتراؿ 
إلكتخوني  بسػجبو تقيج العسمية عمى الحداب البشكي الحؼ صجرت عشو البصاقة التي تعػد لحامميا وبعج ذلظ 

تػقيع صاحب البصاقة عميو، فالفخؽ ىشا أف ىحه العسمية  إضافة لعسميات الإثبات يرجر إشعار بالعسمية يتع
                                                           

1
مجلة  -ودجاالمصارف الجزائرٌة نم -البطالات الائتمانٌة بٌن الحكم الشرعً والوالع المصرفًفخر الدٌن حدد, علً بالموشً, مفٌد عبد اللاوي,  - 

 .832, 808, ص ص 3230, 20, العدد 04العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة جامعة حمة لخضر بالوادي المجلد 
2
 20-22صص ,3228, دار الثمافة للنشر والتوزٌع ,عمان ,الاردن, الطبعة الأولى,وسائل الدفع الالكترونًجلال عاٌد الشورة , - 

3
  28-39ص نفس المرجع ,- 
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كانت تحتاج إلى أف يقػـ التاجخ بتقجيع كل أوراقو لتقييج السبمغ في حدابو، أما الآف فبسجخد الحرػؿ عمى 
السػافقة الكتخونيا، يتع قيج السبمغ مغ حداب صاحب البصاقة إلى حداب التاجخ أو خلبؿ مجة زمشية قريخة 

وكحلظ في حاؿ عجـ وجػد رصيج في حداب صاحب البصاقة فالاتراؿ  ساعة. 48لا تتجاوز في الغالب 
الالكتخوني يزسغ عجـ اعصاء السػافقة عمى العسمية، وبغيخ ذلظ فإف الذخكة مرجرة البصاقة تزسغ لمتاجخ 

يدا العالسية سجاد السبمغ في حاؿ صجور السػافقة، ولعل أشيخ ىحه البصاقات ىي البصاقة الرادرة عغ شخكة ف
 ( فيدا الكتخوف، وىحا بالشتيجة يزعشا أماـ السقاصة الالكتخونية الفػرية.VISA ELECTRONتحت اسع )

ومغ الأمثمة الػاضحة عمى مثل ىحا الشػع مغ البصاقات بصاقة الفيدا اليكتخوف والتي ترجر لمعسلبء      
مجار الداعة سػاء بالدحب الشقجؼ أو الحيغ يحتفطػف بحدابات بحيث يدتصيع حامميا استخجاميا عمى 

الذخاء داخل أو خارج البلبد، ومغ جسيع الاجيدة التابعة لمبشػؾ السذتخكة في الخجمة، وكحلظ الذخاء مغ 
مجسػعة التجار السترميغ الكتخونيا مغ خلبؿ نقاط البيع بذخيصة تػفخ الخصيج السعادؿ لمحخكة في الحداب 

 .1السختبط بالبصاقة
  (:(SECURED CREDIT CARDئتسانية السزسؾنة بظاقات الا _ 

أساسية تػفيخ ذات فػائج، حيث تدتعسل الاخيخة لزساف خط الائتساف  بصاقة أساسية مزسػنة بػدائع     
الحؼ تػفخه البصاقة لمسدتيمظ، تتاح ىحه البصاقة للؤفخاد غيخ السؤىميغ لمحرػؿ عمى البصاقة الائتسانية 

إلى ما في ائتساني معخوؼ، او مجرجػف في شخيحة ائتسانية متجنية بدبب  التقميجية، بدبب افتقارىع
السذكلبت السالية الدابقة، كسا أنيا تدتعسل كأية بصاقة ائتسانية اعتيادية، وىشاؾ حػالي مميػف بصاقة مشيا في 

 .  2الػلايات الستحجة
 :   PREPAID CARDالبظاقة السدبقة الجفع_ 

بذحشيا بسبمغ مالي وعشج إتساـ أؼ معاممة تجارية، يتع سحب السمغ السالي  قةحيث يقػـ صاحب البصا      
مغ ىحه البصاقة حتى يشتيي السبمغ السذحػف أو السعبأ في البصاقة، ولإعادة استخجاميا يجب إعادة شحشيا 

 .3قصاع الاترالات الياتفية الثابت والشقالة اجة أىسيوىكحا، وقج عسست ىحه الصخيقة عمى مجالات ع
 : OPTICAL CARDSالبظاقات البرخية _ 

ىي بصاقات مسغشصة أو ورقية تحتػؼ عمى صػرة مجدسة ثلبثية الأبعاد لحامل البصاقة مسا يديج عشرخ      
 الاماف وخاصة لجؼ التجار والبشػؾ الحيغ ليذ لجييع الآلات الالكتخونية. 

تقػـ بكل مغ عسمية الجفع، وسحب وفي الػقت الحؼ أصبحت البصاقة الػاحجة تحتسل عجة وضائف، و 
التي و  والائتساف فإف التصػر التكشػلػجي لا يداؿ يخمق لشطاـ السرخفي انػاع ججيجة مغ البصاقات الالكتخونية،

تعج اكثخ تصػرا بالشدبة لمبصاقات الدابقة، وأكثخ سيػلة مغ حيث الاستعساؿ، إلا أنيا لا تخخج في مجسميا 

                                                           
1
, الطرق المحاسبٌة الحدٌثة, دار وائل للنشر والتوزٌع, الطبعة الاولى, العملٌات المصرفٌة الاسلامٌةد_ خالد أمٌن عبد الله, حسٌن سعٌد سعٌفان,  - 

 .294, ص 3200الاردن, عمان, 
2
 .280، ص 3202، , دار المناهج للنشر والتوزٌع، الاردنالعملٌات المصرفٌة الخارجٌةخالد وهٌب الراوي،  -د - 

3
 42الساٌس ابتسام, نٌلً صفاء , مرجع سابك ,ص - 
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اقة دفع، وسحب والائتساف، أؼ انيا تقػـ بجسيع الػضائف كسا سبق وإف بص امغ حيث الػضيفة عغ كػني
 .1ذكخنا

 : ثانيا/ البظاقات الحكية 
البصاقة الحكية واحجة مغ آخخ الإصجارات في عالع تكشػلػجيا السعمػمات التي احتزتيا الرشاعة      

مجمجة في بصاقة شبيية في  " عمى شخيحة إلكتخونيةsmart cardتحتػؼ بصاقة " ،السرخفية الالكتخونية
تخدف عمى ىجه الذخيحة السعمػمات الالكتخونية وبعس البخامج  ،حجسيا ببصاقة الجفع البلبستيكية السسغشصة

وتذكل البصاقة الحكية مع القارغ نطاما متكاملب لخجمة كثيخ مغ  ،السحسية ببعس أنطسة الحساية الستصػرة
 قات الحكية في العالع مجالات مختمفة مشيا :ويتع استخجاـ البصا ،التصبيقات السختمفة

 ._ تحػيل البصاقة الحكية إلى حافطة نقػد إليكتخونية
 ._ تحػيمييا إلى بصاقة تعخيف اليػية أو تحكخة لمتشقل بػائل الشقل العسػمية

 ._ تدتخجـ في تأميغ إجخاء التحػيلبت السالية داخل الذبكة الجولية لمسعمػمات
" التي ضيخت  mondex smart cardنجج بصاقة مػنجكذ " ،ى البصاقات الحكيةوكسثاؿ واضح عم     
 .وتكتدب القبػؿ عمى الإنتخنت وفي مػقع الدػؽ العاـ،،وىي مشتج لسؤسدة ماستخكارد العالسية1999عاـ 
قط الذخرية متاحة فو  وفي الاخيخ تعتبخ البصاقات الحكية كجياز تحكع إذ أنيا تجعل السعمػمات العسمية     

 .2وتسكغ العسلبء مغ الذخاء وإمكانية نقل السعمػمات الزخورية لمستعامل الأخخ ،لسدتخجميغ محجديغ
حيث تشقدع البصاقات الحكية مغ حيث كيفية تػاصميا مع الجياز القارغ الى ثلبثة انػاع وتتسثل في:  

/ البصاقات ذات  contactless card/ البصاقات عجيسة التلبمذ  contact cardالبصاقات التلبمدية 
كسا تقدع مغ حيث قجرتيا عمى التخديغ الى ثلبثة اصشاؼ أساسية وتتسثل .combi cardالخاصية السذتخكة 

في بصاقات السعالج الاصغخ ذات الجائخة الستكاممة / بصاقات الحاكخة ذات الجائخة الستكاممة / بصاقات الحاكخة 
 .3الزػئية 

 .ة الالكتخونيةالسظمب الثالث: الأوراق التجاري
 أولا: الذيػ الالكتخوني

السذخع الجدائخؼ لع يتعخض لتعخيف الذيظ الالكتخوني عمى وجو الخرػص شأنو شأف باقي : _ تعخيفو1
عل سبب وراء ذلظ ىػ حجاثة الذيكات لع يخرو بقػاعج قانػنية خاصة. ولالأوراؽ التجارية الالكتخونية كسا 
 ار التعامل بو عمى الرعيج السحمي.الالكتخونية كػسيمة دفع وعجـ انتذ

ويخػ بعس الفقياء عجـ الحاجة إلى وضع تعخيف تذخيع لذيظ، لأف العخؼ كفيل بتحجيج الزػابط       
اللبزمة لأداء الذيظ لػضيفتو وتبياف مقػماتو وشخوشو، كسا أنو يػاكب التصػرات في السعاملبت بعكذ 

                                                           
1
,أطروحة ممدمة لنٌل شهادة -دراسة تحلٌلٌة  -أثر التطور التكنولوجً على أنظمة ووسائل الدفع مع الاشارة إلى حالة الجزائردحٌة رباب , - 

 48,ص3208/3232, 2الجزائر دكتوراه علوم فً العلوم الالتصادٌة تخصص مالٌة بنون وتأمٌنات, جامعة 
2
 22-28صص ,3230, 23,العدد22,مجلة ضٌاء للدراسات المانونٌة المجلد  البطالات البنكٌة كؤداة لتفعٌل التجارة الالكترونٌةزاٌد محمد , د/ - 

3
المصرفٌة  دراسة استطلاعٌة لعٌنة البطالة الذكٌة وأثرها فً التملٌل من بعض المخاطر د/مجمد ناصر اسماعٌل ,امل حسن علوان ,تغرٌد جلٌل , - 

  98-94صص ,3202,مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة العدد السابع والثلاثون , فرع الخضراء-من زبائن مصرف الرافدٌن
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عل الذيظ لا يػاكب د مسا يجعمو لا يدتجيب لمستغيخات مسا يجالتعخيف التذخيعي الحؼ يتسيد بالبطء والجسػ 
 .   التصػر الحالي

"الذيظ الالكتخوني ىػ محخر ثلبثي الأشخاؼ  : مغ اىع التعخيفات التي شخحت بذأف الذيظ الإلكتخوني     
معالج الكتخونيا بذكل كمي أو جدء يتزسغ أمخ مغ شخز يدسى ساحب إلى البشظ السدحػب عميو بأف 

 يجفع مبمغ مغ الشقػد لغجف شخز ثالث يدسى السدتفيج".
وبالتالي يطيخ لشا مغ خلبؿ ىحا التعخيف أف الذكل الإلكتخوني مكافئ لذيظ الػرقي مغ حيث مفيػـ      

الجفع، إلى أنو يقبل السعالجة الالكتخونية سػاء كمية أو جدئية، والسقرػد بالسعالجة الالكتخونية ىػ تشاوؿ 
ي شكل الكتخوني عغ شخيق الحػاسيب أو أجيدة مذابية. فالسعالجة الالكتخونية ليدت معالجة السعمػمات ف

يجوية أو حخارية أو ميكانيكية بل ىي بكل بداشة عبارة عغ معالج بػاسصة أجيدة الكتخونية مثل الحاسػب 
سة في كل عسميات لأنو مكػف مغ عجة أجيدة تعسل كميا بػاسصة شخائح الكتخونية وىحه الذخائح ىي الستحك

السعالجة فحيغ يػثق السذتخؼ الذيظ ويخسمو الكتخونيا إلى السدتفيج الحؼ يخسل بجوره إلى البشظ الحؼ يعسل 
إلكتخونيا عبخ الانتخنت ليقػـ بتحػيل قيسة مغ حداب السذتخؼ إلى حداب السدتفيج نكػف أماـ السعالجة 

مغ البشظ لتقجيع الذيظ لمػفاء، حيث يحسل الذيظ في ىحه  الإلكتخونية الكمية. أما إذا تقجـ السدتفيج شخريا
 الحالة شخيصا مسغشصا يتع تسخيخه عبخ جياز قارغ تسييجا لتحػيمو إلى نطاـ السقاصة الالكتخونية قبل صخفو.

كسا يسكغ تعخيفو بأنو: " وثيقة رقسية محخرة وفق أوضاع شكمية نز عمييا القانػف، تتزسغ أمخ مغ 
حػب عميو البشظ بأف يجفع لذخز ثالث السدتفيج أو لأمخ ىحا الذخز بشاء عمى رغبة الداحب إلى السد

 الداحب مبمغا مغ الشقػد لحػ الاشلبع.
يلبحع عمى ىحا التعخيف أنو عخؼ الذيظ وفقا لصبيعتو الالكتخونية وحرخ حالات إصجاره في حالتيغ      

ات التقميجية التي يسكغ تحخيخىا أيزا إما لسرمحة السدتفيج أو لسرمحة شخز آخخ عمى عكذ الذيك
 لسرمحة الحامل أو لداحب نفدو بالإضافة إلى السدتفيج أو لسرمحة شخز آخخ.

مغ خلبؿ كل ما سبق يسكغ تعخيف الذكل الإلكتخوني بأف: " محخر يقبل السعالجة الإلكتخونية سػاء      
خخ يدسى السدحػب عميو الحؼ الكمية أو الجدئية، يتزسغ أمخ مغ شخز يدسى الداحب إلى شخز أ

يكػف دائسا بشكا بجفع مبمغ معيغ لفائجة شخز ثالث يدسى السدتفيج أو الحامل أو الداحب أو شخز آخخ 
 1لجػ الاشلبع ".

وتتعجد الأمثمة عمى الذيكات الإلكتخونية السدتخجمة في عسمية التدػية لمسذتخيات التي تتع عبخ      
 .NETCHEQUE /ECHEKشيظ الأنتخنت  ومغ بيشيا نحكخ: نت

يتع التعامل بيحا الشػع مغ الذيكات مغ خلبؿ إدخالو في الجياز : الية التعامل بالذيكات الالكتخونية_ 2
عشج إدخاؿ قيسة الذيظ في الجياز القارغ ومغ ثع الزغط عمى و  القارغ السترل بحداب العسيل في البشظ

سشح إيراؿ ورقي يتع فيو تػضيح تاـ عغ وجػد مقابل وفاء مفتاح الادخاؿ يقػـ الجياز خلبؿ ثػاني معجودة ب

                                                           
1
 .380_348صص  ,ر,مجلة العلوم الاجتماعٌة والسٌاسٌة ,العدد الثالث عش الشٌن الالكترونًأ/كردي نبٌلة , - 
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كسا يسكغ التحقق مغ ىحا الاجخاء فػرا في أؼ وقت أو أؼ مكاف مغ العالع وبعج التأكج مغ تػفخ  ،مغ عجمو
مقابل الذيظ الكافي فإنو يكػف سارؼ السفعػؿ ولكغ مع الاحتفاظ بالدخية التامة فيسا يخز قيسة الخصيج 

الدخية التامة وعشج عخض الذيظ عمى الجياز القارغ و  العسل التجارؼ مغ خرػصية عاليةوىحا ما تصمبو 
التأكج مغ تػفخه لغاية تاريخ تقجيسو إلى و  السغشاشيدي يتجسج مقجار السبمغ السخصػد في ىحا الذيظ بعج التحقق

تجارية شخاء الحيغ يستمكػف حدابات و  فيدتصيع العسلبء مغ خلبؿ ذلظ،أؼ مرخؼ مغ مرارؼ السدتفيج
 .1الدمع والخجمات

 :أنؾاع الذيػ الالكتخوني_ 3
 :2تشقدع الذيكات الالكتخونية الى نػعاف

الدشجات التجارية الالكتخونية الػرقية ىي التي ترجر مشج البجاية برػرة تقميجية : الذيػ الالكتخوني الؾرقي_ 
أو ىي عبارة تخديغ  ،ة الكتخونيةعمى محخر ورقي يتع معالجتو الكتخونيا وإدخاؿ مزسػنيا عمى دعام

 .معمػماتي لمسعمػمات السذكمة لمذيظ
ية التي يخزع الذيظ فالذيظ الالكتخوني الػرقي ىػ عبارة عغ شيظ ورقي يتزسغ نفذ البيانات الذكم      

سػاء عشج تقجيسو لمبشظ،  ،وىحا ىػ السقرػد حيشسا تزيف عبارة معالج الكتخونيا برػرة جدئية، الػرقي عادة
ويتع ذلظ عغ شخيق قياـ السرخؼ بشقل البيانات عمى شخيط مسغشط عغ  ،او عشج تطييخه لباقي الأشخاؼ

 .سح الزػئي ويتع تجاوؿ ىحا الذخيطشخيق السا
يختمف ىحا الشػع مغ الذيكات عغ الشػع الاوؿ إذ يختفي في ىحا الشػع الػرؽ :  الذيػ الالكتخوني السسغشط_ 

يتع تدجيل بيانات الذيظ مباشخة عمى شخيط مسغشط وبالتالي فيي شكل جج مشح بجاية إنذاء الذيظ حيث 
متصػر بالسقارنة مع الذيظ الالكتخوني الػرقي وذلظ لأنو يتدع بالبداشة الذجيجة مغ الشاحية السادية إذ تتجمى 

مرخفو ضخورة التحخيخ السبجؿ عمى الػرؽ بيشسا يقػـ الداحب في حالة الذكل الالكتخوني الػرقي بتدميع 
شيظ حقيقي ورقي ىحا الازدواج في العسميات لا يحجث في صػرة شيظ الإلكتخوني السسغشط وىحا الأخيخ 
يذسل الخرائز القانػنية ولكشو لا مادية، ولا مادية ىحه تدسح بتخفيس التكاليف، وبالتقجيع والتيديخ لجفع 

بالبداشة لعجـ تحخيخه عمى الػرؽ ويربح  ويعتبخ ىحا الشػع الأكثخ انتذارا في السجاؿ السرخفي لأنو يتسيد
 عسل البشظ أسيل وأسخع مغ الشػع الأوؿ.

 
 
 
 
 

                                                           
1
 822(,ص3ج88,مجلة الجامعة العرالٌة ,كلٌة بلاد الرافدٌن ,العدد) الصن كوسٌلة من وسائل الدفع التملٌدٌة والالكترونٌة,/إبراهٌم محً شهابم.م - 

2
ة محمد ,مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً الحموق تخصص لانون أعمال,كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة وجامع الشٌن الالكترونًبن ربٌع رٌمة , - 

 40,ص3233-3230,-برج بوعرٌرٌج –البشٌر الإبراهٌمً 
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 :  خرائص الذيػ الالكتخوني_ 4
 :1ولو عجة خرائز مشيا

 : قابمية الذيػ لتجاول بالظخق التجارية_ 
خ مغ مغ أىع خرائز الذيظ التي لا يقػـ بجونيا أنو قابل للبنتقاؿ، أو التحػيل مغ شخز إلى آخ    

غيخ إجخاءات معقجة، بل يكتفي في ذلظ تدميسو لمغيخ بالسشاولة أو تطييخه، وىػ نقل الحق الثابت بو إلى 
 حاممو بالكتابة عمى ضيخه بسا يفيج السػافقة عمى ذلظ والتشازؿ عشو لرالح الحامل.

وحخكة التجارة  وتتسيد شخيقة نقل الحق الثابت عغ شخيق التجاوؿ بالبداشة والدخعة، بسا يتػافق     
العرخية التي أصبح مغ أىع عػامل نجاحيا الدخعة وعجـ التكمف في الإجخاءات، وبالخرػص الذيظ 
الإلكتخوني، أيغ تتع كل ىحه الإجخاءات مغ انتقاؿ وتطييخه إلكتخونيا، وبالتالي تجديج ىجؼ الائتساف والدخعة 

 المحاف يذكلبف أحج أىع دعائع التجارة.
 : ق نقجيتسثيل الذيػ لح_ 

قياـ الذيظ مقاـ الشقػد، وتسثيلب تاما ليا بيعا وشخاء بل وفي جسيع التعاملبت التجارية مغ تحػيلبت      
/ب( مغ قانػف التجارة الأردني عمى أف يكػف الحق الثابت 124وتػثيق لجيػف، حيث أنو قج نرت السادة )

 تعييشا نافيا لمجيالة مغ حيث السقجار، والشػع.  بذيظ قجرا معيشا مغ الشقػد، ويجب أف يكػف ىحا القجر معيشا
فالذيظ دائسا مػضػعو مبمغ معيغ مغ الشقػد، ذلظ لأنو يتزسغ أمخا بجفعيا في وقت معيغ محجد الأجل، أو 
عشج الاشلبع، فكاف صالحا وقج جخػ العخؼ بقبػلو، ولع يعمق الفاء بالسبمغ السجوف فيو عمى شخط، أف يتع 

 وتجار خرػصا بجلا عشيا، كسا أف لو نفذ قيسة الشقػد الدائجة في الدػؽ.تجاولو بيغ الشاس، 
 :استحقاق الذيػ لجفع بسجخد الاطلاع_ 

 يتسيد الذيظ الكتخونيا كاف أو ورقيا عغ غيخه مغ الأوراؽ التجارية بأنو يدتحق الجفع بسجخد الاط     
ػرا عغ شخيق خرسو في البشظ لاع أو بعج أجل قريخ، كسا يدتصيع حاممو أف يحرل عمى قيستو ف

 السدحػب عميو أو أف يطيخه إلى غيخه تدجيجا لثسغ سمعة أو وفاء بالجيغ.
( عمى أنو: " يكػف الذيظ واجب الػفاء لجػ الاشلبع عميو وكل بياف مخالف لحلظ 1_245نرت السادة )

 يعتبخ كأف لع يكغ".
 .ثانيا: الدفتجة الالكتخونية

اعتبخىا عسل تجارؼ حدب و  إنسا حجد شبيعتياو  الجدائخؼ تعخيف لمدفتجة : لع يعصي السذخعاتعخيفي_ 1
مغ القانػف التجارؼ ويسكششا تعخفيا بالقػؿ أنيا صظ محخر وفقا لذكل معيغ  389شكل شبقا لشز السادة 

أوجبو القانػف بسػجبو يقػـ شخز يدسى الداحب بإعصاء أمخ إلى أحج مجيشيو " مدحػب عميو" بجفع قيسة 
 في تاريخ معيغ أو قابل لتعييغ إلى شخز ثالث يدسى السدتفيج.نقجية 

                                                           
1
 029-022صص ,3232,المجلة الجزائرٌة لمانون الأعمال والعدد الاول ,جوان  الشٌن الالكترونً المفهوم والاهمٌةط.د.محمد الامٌن مومنً , - 
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في حيغ أعتبخ الشطاـ الستعمق بسقاصة الركػؾ وأدوات الجفع الخاصة بالجسيػر العارض الأخخ الدشجات 
التجارية بأنيا الدفاتج والدشجات لأمخ التي يحجد القانػف التجارؼ مػاصفاتيا بيشسا يحجد شكميا في الػجيد 

اتي لػسائل الجفع الحؼ سشتو لجشة التقييذ، مسا يعشي ضخورة التقييذ الدفتجة الالكتخونية في السعمػم
 الجدائخ.

وبالسقابل لا يختمف تعخيف الدفتجة الالكتخونية عغ التقميجية كثيخا إذ يسكششا أف نعخؼ الدفتجة      
مية أو جدئية يتزسغ الأمخ الرادر الالكتخونية بأنيا محخر شكمي ثلبثي الاشخاؼ معالج الكتخونيا برػرة ك

مغ شخز يدسى الداحب إلى شخز آخخ يدسى السدحػب عميو بأف يجفع مبمغ مغ الشقػد لثالث يدسى 
 .1السدتفيج لجػ الاشلبع أو في تاريخ معيغ

قانػف وبالتالي يسكششا تعخيف الدفتجة الالكتخونية ببداشة انيا سفتجة تقميجية بشفذ البيانات الػاردة في ال     
التجارؼ الجدائخؼ ونفذ الخرائز أدخمت عمييا معالجة الكتخونيا أو اتخحت شكلب الكتخونيا لتدييل التعامل 

 في السجاؿ السعمػماتي وتقييديا استجابة لمسعاييخ العالسية.
 تخونيا.ومشو ندتشتج الأوراؽ التجارية الالكتخونية لا تختمف عغ مثيمتيا التقميجية سػػ أنو يتع معالجتيا الك

 : ائص الدفتجةرخ_ 2
 :2لدفتجة الالكتخونية خرائز متعجدة نحكخ أىسيا

 :الخاصية العسمية لدفتجة الالكتخونية_ 
حيث تعتبخ الدفتجة الالكتخونية الػرقية أكثخ مػافقة لقػاعج الشطاـ الحالي في الدفتجة الالكتخونية       

لأمػر التي تذتخط لتكػف الدفتجة معتبخة في عالع السسغشصة لأنيا ترجر عمى صظ ورقي محخر وىػ أحج ا
 التجار.

 :الخاصية الاختيارية لدفتجة الإلكتخونية_ 
وتعشي أف الأخح بالدفتجة الالكتخونية الػرقية كانت أو السسغشصة يقػـ عمى الاختيار السصمق لصخفييا       

 ويدتمدـ مػافقة الجائغ والسجيغ لتعامل بيا.
 :فتجة الالكتخونيةالتجاول السشغؼ لد_ 

يقػـ الاشخاؼ بالاتفاؽ عمى إنذاء الدفتجة عمى محخر ورقي مصبػع تتػفخ فيو جسيع البيانات الالدامية       
في الدفتجة ويتع تدميسيا إلى بشظ الداحل حيث يقػـ ىحا الأخيخ بشقل البيانات عمى دعامة مسغشصة ثع يقػـ 

أو بالجعامة السسغشصة ثع يتع إرساليا إلى البشظ السدحػب عميو  بإرساليا إلى البشظ سػاء بصخيق الالكتخوني
الحؼ يقػـ بجوره بإرساؿ ىحه البيانات إلى السدحػب عميو قبل تاريخ الاستحقاؽ للبستفدار عغ الػفاء بيا، ثع 

 يقػـ البشظ السدحػب عميو بالػفاء واشعار البشظ الداحب بحلظ.
 

                                                           
1
 022,ص3202دٌسمبر 38, مجلة العلوم الاجتماعٌة ,العدد ئريالسفتجة الالكترونٌة ولواعد لانون الصرف فً التشرٌع الجزانزٌهة غزالً , - 

2
مذكرة ماستر اكادٌمً فً لانون الاعمال وجامعة محمد , وسائل الدفع الالكترونٌة السفتجة الالكترونٌة نموذجا سعداوي عبد المادر ,زرولة ٌاسٌن , - 

 42-28صص ,3230-3232المسٌلة ,–بوضٌاف 
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 : عخف السرخفيالدفتجة الالكتخونية أداة أوججىا ال_ 
لحلظ فيي ليدت وليجة الاجتياد الفقيي، أو تصبيقا لشرػف القانػنية، ويعػد الفزل في وجػدىا إلى لجشة     

 الجراسات الفشية.
 :متغييخلعجم قابميتيا _ 

إف الدفتجة الػرقية ترجر لأمخ الجائع كسبجغ عاـ وإف لع يرخح بحلظ فييا وىحا يتخجع قابميتيا لتجاوؿ      
خؽ التجارية والتي تشحرخ بالتطييخ والسشاولة اليجوية إلا أف ما يسيد الدفتجة الالكتخونية عغ الػرقية بص

 التقميجية أف قابميتيا عمى التجاوؿ تكػف محجودة مغ حيث الاشخاص ومغ حيث مجػ التعامل.
  :الذيػ الالكتخونيو  التسييد بيؽ الدفتجة الالكتخونية_ 3

 لتذابو بيغ الذيظ الالكتخونية في: وتتسثل اىع نقاط ا     
 .كل مشيسا يتزسغ مجسػعة مغ البيانات الالدامية التي يؤدؼ غيابيا إلى بصلبف الػرقة التجارية -
 .يخزع كل مشيسا لمسعالجة الالكتخونية الكمية او الجدئية في مخحمة مغ مخاحل الػفاء -
 .إلا بتجخل البشظ في عسمية الػفاء وفاء الذيظ الالكتخوني والدفتجة الالكتخونية لا يتع -
كل مغ الدفتجة الالكتخونية الػرقية والذيظ الالكتخوني السسغشط يرجراف عمى نسػذج ورقي صادر عغ  -

 البشظ وفقا لأشكاؿ وبيانات محجدة مدبقا.
 وتتسثل اىع أوجو الاختلبؼ بيشيسا في:

خاصة مفتػحة بيغ البشػؾ ليذ ليا مثيل عشج يتع التعامل بالدفتجة الالكتخونية مغ خلبؿ قشػات اتراؿ  -
 .التعامل بالذيكات الالكتخونية

 .تختمف البيانات الالدامية التي تحتػييا الدفتجة الالكتخونية عغ تمظ التي يتزسشيا الذيظ الالكتخوني -
 .اختلبؼ اجخاءات استيفاء الدفتجة الالكتخونية والذيظ الالكتخوني -
 .1 اة وفاء وائتساف والذيظ الالكتخوني أداة وفاء فقطالدفتجة الالكتخونية أد -
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 020-022صص ,3202,مجلة النبراس للدراسات المانونٌة ,المجلد الثانً ,العدد الثانً ,مارس  ة الالكترونٌةالسفتجأ. كردي نبٌلة  , -_  
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 السبحث الثالث: مخاطخ وسائل الجفع الالكتخونية.
تتسيد التعاملبت السالية الحجيثة بسجسػعة مغ السخاشخ بذكل عاـ، أما إذا تكمسشا بشػع مغ الخرػصية      

البشػؾ نذاشاتيا باستخجاميا الػسائل التقشية الحجيثة فإف ىحا الشػع عغ السخاشخ التي تطيخ نتيجة لسسارسة 
يػلج مخاشخ ججيجة لع تكغ معخوفة مغ قبل، مسا أوجب عمى البشػؾ ومغ ليع رقابة عمييا الاىتساـ وإجخاء 

 البحػث والجراسات العجيجة لسعخفة ماىية السخاشخ ووضع شخؽ ومشيجيات لتعامل مع تمظ السخاشخ.
 .ول: ماىية السخاطخالسظمب الأ 

  :أولا/ تعخيف الخظخ
لغػيا الاشخاؼ عمى اليلبؾ وىشاؾ مدببات لميلبؾ فقج عخؼ البعس الخصخ بانو احتساؿ  يقرج بالخصخ     

 وقػع خدارة وىل الخدارة مادية أـ معشػية ؟ ويعتسج ذلظ عمى حجع الخدارة وقػة الخصخ.
سختمفة نتيجة لػقػع حادث معيغ فيشا تع تحجيج الخدارة السادية وآخخوف عخفػا الخصخ بأنو الخدارة السادية ال

ىايشد الخصخ ىػ حالة مغ عجـ التأكج. كسا عخفو البخوفيدػر نايت إف  وعخؼ كل مغ وليامد و  لمخصخ.
 . 1الخصخ حالة عجـ التأكج السسكغ قياسيا

تعاريف أخخػ لمخصخ نحكخ  وقج عخؼ البعس الخصخ عمى أنو: عجـ التأكج مغ وقػع الخدارة معيشة. وىشاؾ
 مشيا: 
 .التبايغ بيغ العػائج الفعمية والعػائج الستػقعة 
 .التذتت بيغ الشتائج الفعمية والشتائج الستػقعة 
 .احتساؿ اختلبؼ الشتائج الفعمية عغ الشتائج الستػقعة أو السأمػلة 

 .2الاندانية ومسا سبق نلبحع أف الخصخ حقيقة عامة كسا أنو ضاىخة ناتجة عغ نقز السعخفة
والسخاشخة بزع السيع مغ الخصخ، الإشخاؼ عمى اليلبؾ أو ىي كل ما يعتسج عمى الخط دوف أف يكػف      

للئنداف تجبيخ فيو، أو ىي الترخؼ الحؼ قج يؤدؼ إلى الزخر. وقيل أيزا خاشخ بشفدو مخاشخة أشفاىا 
 . 3لا يػججعمى خصخ اليلبؾ، وىحا أمخ خصخ، أؼ متخدد بيغ أف يػجج وبيغ أف 

 :ثانيا/ أركان الخظخ
 :4التعاريف التي تع مشاقذتيا يسكغ استشتاج الاركاف الأساسية لمخصخ وىي مغ خلبؿ

  عجـ التأكج وىػ شعػر أو إحداس يتػلج لجػ الذخز نتيجة مػقف ما أو يراحب مخحمة اتخاد قخار
كانية القياس السػضػعي لطاىخة معيغ وتقجيخاتو الذخرية لمشتائج الستػقعة أو السحتسمة، ولابج مغ إم

 عجـ التأكج باستخجاـ نطخية الاحتسالات.

                                                           
1
, ص 3202دار وائل لنشر والتوزٌع, الطبعة الثانٌة, عمان, التؤمٌن وإدارة الخطر ) النظرٌة والتطبٌك( حربً محمد عرٌمات, سعٌد جمعة عمل,  -د  - 

08 . 
2
 .38, ص 3203, دار المسٌرة لنشر والتوزٌع, الطبعة الأولى, عمان, إدارة المخاطرموسى, وأخرون,  شمٌري نوري -د - 

3
 .08، ص 3202، دار النفائس للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، الأردن، إدارة المخاطر فً المصارف الاسلامٌةعبد الناصر برانً أبو شهد،  - 

4
, المجلة الدولٌة للأداء الالتصادي جامعة أحمد دخل التملٌدي والمدخل الحدٌث فً إدارة مخاطر منظمات الأعمالالمعبد الله بلوناس, كزعلً أسماء,  - 

 .22, ص 3209بولرة بومرداس، مخبر أداء المؤسسات الالتصادٌة الجزائرٌة فً ضل الحركٌة الالتصادٌة الدولٌة, العدد الأول, جوان 
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  غيخ  غالستعاقجيأف يكػف نتيجة حادث مفاجئ، تحقق الخصخ نتيجة حادث لا إرادؼ خارج عغ إرادة(
 معتسج(.

  ،الاحتسالية أؼ أف يكػف محتسل الحجوث في السدتقبل، لا يكػف مؤكج الحجوث ولا مدتحيل الحجوث
 (.1-0حتسالية الخصخ واقع بيغ) بسعشى ا

  الخدارة السالية، يشتج عغ تحقيق الخصخ خدارة مالية، بسعشى اىساؿ الخدارة السعشػية لرعػبة قياسيا
 كسيا، والخدارة السادية تعتبخ ركشا أساسيا لخصخ ومغ أىع عشاصخه.

 .السظمب الثاني: السخاطخ الشاتجة عؽ استعسال وسائل الجفع الالكتخوني 
أصبحت وسائل الجفع الالكتخوني مغ الأمػر الزخورية في حياتشا، ومغ أىع الأدوات التي تسكغ       

السذتخيغ مغ شخاء مشتجاتيع عبخ الانتخنت بكل سيػلة وأماف، لكغ ىحا الشطاـ لا يخمػ مغ بعس السخاشخ 
 وىحا ما سشتصخؽ لو.

 :أولا/ السخاطخ التشغيسية أو الأمشية لؾسائل الجفع
 ذسل الآتي:وت     

مخاشخ ناتجة عغ خمل في تذغيل أداة الجفع: يمحق بالسدتيمظ أضخار نتيجة القرػر الػضيفي الحؼ قج  - أ
تعانيو أداة الجفع ومغ أمثمة ىحه الأضخار خدارتو للؤرصجة الشقجية الالكتخونية السشجدة ومغ الأخصاء 

 نة مسا يؤدؼ إلى تعصيل ىحه الأداة.الذائعة كحلظ الشاتجة عغ القرػر الػضيفي نتيجة لتقريخ في الريا
قج يتع الحرػؿ عمى أرقاـ بصاقة الائتساف الخاصة بالغيخ بدخقة البصاقة : فقج أداة الجفع الالكتخوني  - ب

ذاتيا أو سخقة بياناتيا خارج الػسط الالكتخوني أو يتع الحرػؿ عمى تمظ البيانات عبخ الػسط 
ت البصاقة السسمػكة لمغيخ في شخاء سمع أو خجمات عبخ الالكتخوني، ثع يقػـ الجاني باستخجاـ بيانا

الانتخنت. لكغ في فقج السدتيمظ أداة الجفع الالكتخونية الخاصة بيو دوف خصأ الغيخ كاستخجاـ بصاقة 
 الائتساف في حالة إلغاءىا أو استخجاـ بصاقة في حالة انتساءىا.

ع الالكتخونية في التدويخ ويسكغ ترػيخ وقػع قج تكسغ القخصشة في وسائل الجف :القخصشة الالكتخونية -ج
التدويخ في ىحا الشػع مغ البصاقة باستعساؿ إحجػ شخؽ التدويخ الستسثمة في الإضافة أو اليجؼ أو 
اصصشاع ألفاظ أو أرقاـ أو امزاءات أو أختاـ أو برسات. وقج يسكغ التدويخ في إمكانية التدويخ الكمي 

ة أو تدويخ جدئي ليا تتع عسمية التدويخ إما في الاشعارات أو السدتشجات وتقميج بصاقات الجفع الالكتخوني
 . 1أو إصجار وسائل دفع صحيحة بسدتشجات مدورة

 : مخاطخ الدسعة ثانيا/
وتشذأ مخاط الدسعة فيسا يتعمق بالعسميات السرخفية الالكتخونية في حاؿ فذل السرخؼ في ارساء     

جمات أو عشج تقجيع خجمات غيخ كفاءة أو عجـ انتطار تقجيع الخجمة أو شبكة مػثػقة وآمشة لتقجيع ىجه الخ
 .في حالة نقز متصمبات الإفراح اللبزمة لمعسلبء

                                                           
1
, المجلة الجزائرٌة لسٌاسات العامة, جامع البلٌدة, الجزائر, من مخاطر الدفع الالكترونً فً التشرٌع الجزائريآلٌات الحماٌة كرٌمة شاٌب باشة,  - 

 . 28, ص 3229, 23, العدد 22المجلد 
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 : السخاطخ القانؾنيةثالثا/ 
السخاشخ القانػنية ىي تمظ السخاشخ الشاجسة عغ عجـ التحجيث الػاضح لمحقػؽ والالتدامات القانػنية    

ية الالكتخونية، لاسيسا وأف العجيج مغ وسائل أداة تمظ العسميات السرخفية الشاتجة عغ الخجمات السرخف
لازالت في مخحمة التصػيخ مثل الدجلبت والتػقيعات والعقػد الالكتخونية وقػاعج إرساؿ وتمقي الدجلبت 

   .1الاعتخاؼ بالدمصات وقػاعج الترجيق الالكتخوني واحكاـ الدخية والافراحو  الالكتخونية،
  :السخاطخ الاستخاتيجيةرابعا/ 
يختبط ىحا الشػع مغ السخاشخ بالقخارات والدياسات والتػجييات التي تتخحىا الادارات العميا لمسرارؼ      

والسؤسدات السرجرة لمبصاقات حيث تختمف عغ بقية السخاشخ كػنيا أكثخىا عسػما وتداعا مغ بقية 
لالكتخونية بدبب الاخصاء أو الخمل الحؼ قج يحجث السخاشخ الأخخػ، وتشذأ ىحه السخاشخ عغ العسميات ا

نتيجة تبشي استخاتيجيات وخصط تقجيع ىحه العسميات والخجمات وتشفيحىا التي قج تقع فييا الادارات العميا، 
فسثلب قج تشذأ مخاشخ استخاتيجية في حالة تباطء الادارة في ادخاؿ وسائل الحساية عشج استخجاـ التقشيات 

 سخاع في ذلظ دوف دراسة جيجة.الحجيثة أو الا
  :خامدا/ مخاطخ أخخى 

 بالإضافة إلى السخاشخ السحكػرة سابقا قج تتعخض وسائل الجفع إلى مخاشخ أخخػ تتسثل فيسا يمي:     
  احتساؿ تعخض الامػاؿ لأفعاؿ إجخامية كالدخقة والاحتياؿ وغيخىا عبخ الػسائل الالكتخونية وخاصتا

 اختخاؽ الحدابات.
 غ حساية الخرػصية الستعمقة بالعسلبء بدبب عسميات الاختخاؽ.العجد ع 
 2إمكانية تيخيب الأمػاؿ إلى الخارج مسا ييجد اقتراديات العالع. 

 .السظمب الثالث: إدارة السخاطخ وسائل الجفع الإلكتخوني
 أولا/ تعخف إدارة السخاطخ:

ء السخاشخ ) مثل تمظ التي تأتي مغ يسكغ تعخيف إدارة السخاشخ بأنيا مجاؿ نذاط يدعى إلى إلغا     
الدلبمة والحخيق، والسجازفات الخئيدية وأخصاء الأمغ والسجازفات الأمشية( وتقميميا ومخاقبتيا برفة عامة 
وتعديد السشافع وتجشب الأذػ مغ السخاشخ التأممية ) مثل مخاشخ الاستثسار السالي، والتدػيق، والسػارد 

 .  3استخاتيجية تقشية السعمػمات، والأعساؿ، والتجارة(البذخية، واستخاتيجية تقشية و 

                                                           
1
, الجزائر, 3ة , مجلة البحوث والدراسات المانونٌة والسٌاسٌة, جامعة لونٌسً علً البلٌدمخاطر الدفع الالكترونًبودٌة راضٌة, سبٌحً سمٌر,  - 

 .092-028, ص ص 3233, 23, العدد 00المجلد 
2
, الملتمى الوطنً الثالث حول المستهلن والالتصاد الرلمً ضرورة الانتمال , الحماٌة المانونٌة لوسائل الدفع الالكترونٌةمشري فرٌد, وآخرون  - 

 . 22, ص 3209أفرٌل  34و 32وتحدٌات الحماٌة المركز الجامعً عبد الحفٌظ بو الصوف, 
3
، والبماء على لٌد الحٌاة المرن الحادي والعشرٌن, دار الملٌح لنشر المملكة العربٌة إدارة المخاطر الأمور الحرجة للنجاحآلان وارنج, إٌان جلٌندون,  - 

 .43, 40السعودٌة، ص ص 
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_ إدارة السخاشخ ىي: العسميات التي تتزسغ تعخيف السخاشخ التي تػاجو السشذأة، وتحجيج الأثخ السالي الحؼ 
يسكغ أف يحجثو كل خصخ بالشدبة لمسشذأة، ثع اتخاذ قخارات مجروسة لتجشب تمظ السخاشخ أو تجنيتيا، أو 

 .1قبػليا كسا ىي أو ،تحػيميا
  :ثانيا/ القؾاعج القانؾنية لإدارة مخاطخ وسائل الجفع الالكتخوني

مغ خلبؿ ىحا العشرخ سيتع تصخؽ إلى مختمف الشسادج القانػنية التي تصخقت إلى إدارة مخاشخ وسائل     
 الجفع الالكتخونية:

  :نسؾج لجشة بازل_ 1
شخاؼ عمييا والتأكج أف لجػ السرارؼ نطاما إداريا يجب عمى الدمصات عشج مخاقبة السرارؼ والا     

ججيجا واستخاتيجية واضحة ومحجدة وكافية لديصخة عمة ىحه السخاشخ، انصلبقا مغ وجيت الشطخ ىحه أعجت 
لجشة السجفػعات ونطاـ التدػية التابعة لمجشة بازؿ وىي نفديا تابعة لبشظ التدػية الجولية، نسػذجا لحساية 

لكتخونية وفق ىحا الشسػذج العشاصخ الأساسية لحساية نطاـ الشقػد الالكتخونية تتزسغ نطاـ الأمػاؿ الإ
السحاسبة دوريا والسخاقبة الجاخمية السدتسخة والفرل بيغ السدؤوليات والسعمػمات التي ترل إلى مػضفي 

خجاـ السادؼ الاستو  السرخؼ إضافة إلى الفحز وتصػيخ السدتسخ لأجيدة الحاسػب وأنطسة السعمػمات فييا
لمسعمػمات السشقػلة إلكتخونيا مجسػعة ىحه العشاصخ تذكل الخط الأوؿ لمحساية ضج السخاشخ لحلظ تقتخح 
لجشة بازؿ وضع استخاتيجية متكاممة عشج السرارؼ لسػاجية الأوجو الججيجة لمسخاشخ السالية في السرخؼ 

 وىحه الإجخاءات تتزسغ ثلبث عشاصخ ىي :
  عبارة عغ إجخاءات مدتسخة تتزسغ ثلبث مخاحل ىي:تقجيخ السخاشخ: وىي 

 لمسرخؼ التعخض ليا. _ تحجيج السخاشخ التي يسكغ
 _ تحجيج مقجار الخصخ الػاجب اتخاده مغ قبل مجمذ إدارة السرارؼ.
 _ مقارنة الخصخ مع غيخه مغ السخاشخ وتحجيج قجره وإمكانية مػاجيتو.

 بازؿ السقرػد بالحج مغ التعخض لمسخاشخ ىي إدارة  : وفق اقتخاحات لجشةالحج مغ التعخض لمسخاشخ
 والحج مغ ىحه السخاشخ، ىحه الخصػة تتزسغ عجد مغ السختحل وىي:

 _ وضع سياسة وإجخاءات حساية السرخؼ إلكتخونيا.
الإشارات العميا حػؿ سياسة و  _ الاترالات الجاخمية ) الاتراؿ والحػار السدتسخ بيغ إدارة السرخؼ

 خونية(.الريخفة الإلكت
 _ تحجيث الستصمبات الإلكتخونية وتصػرىا.

 _ التعاوف والتشديق الإقميسي والجولي بيغ السرارؼ حػؿ الريخفة الالكتخونية.
 تثقيف العسيل.و  _ ارشاد

 _ وضع خصة مزادة للؤعساؿ الإلكتخونية.

                                                           
1
 .48, ص 3228، دار أمجد لنشر والتوزٌع، الأردن, إدارة المخاطر المالٌة فرج عباس خٌر الله، - 
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 بب استعساؿ مخاقبة الخصخ: عسمية مخاقبة الخصخ ميسة، خاصتا في مجاؿ الريخفة الإلكتخونية، بد
 الذيكات الالكتخونية، والانتخنت وتتزسغ مخاقبة السخاشخ عشرخيغ أساسييغ ىسا:

 _ نطاـ الفحز ومخاقبة الجولية.
  .1الذخكات السخترةو  _ تجقيق الحدابات وذلظ بالاستفادة بالخبخاء

  :نسؾذج الاتحاد الأوروبي_ 2
حج يتشاوؿ حمػؿ لسذاكل قانػنية مختمفة في التجارة يدعى الاتحاد الاوروبي حاليا إلى اعتساد تذخيع مػ      

الإلكتخونية مثل: العقػد الإلكتخونية وإبخاميا والتػقيع الالكتخوني.. إلخ، ضسغ ىحا السدعى أصجرت المجشة 
وثيقة بعشػاف مبادرة الاتحاد الأوروبي في التجارة  1997الاقترادية والاجتساعية في الاتحاد الأوروبي عاـ 

نية، وقج شسمت ىحه الػثيقة اقتخاحات اعتساد نطاـ قانػف لسقجمي الخجمات الالكتخونية في الدػؽ الالكتخو 
الاوروبية  فقج أضيخت ىحه الػثيقة أىسية حساية الشطاـ القانػني وأدواتيا مثل التػقيع الالكتخوني وحساية 

 وسائل الجفع الالكتخونية وصحة العقػد الالكتخونية.
تخونية: يتصخؽ مذخوع التػجيات إلى متصمبات إبخاـ العقج الإلكتخوني وإعجاد الصخؽ _ صحة العقػد الالك

الاعتخاؼ برحة ىحه العقػد مغ جية و  الاعتخاؼ بقانػنيتيا مغ جيةو  التقشية لتأكج مغ صحة الإجاب والقبػؿ
ػسع في أخخػ وقج أكجت التعميسات عمى ضخورة اعتساد نطاـ أو معيار دولي واحج بيحا الخرػص، والت

اعتساد التػقيع يقػد حتسا إلى تػسيع التجارة الالكتخونية بسا في ذلظ العسميات السرخفية وشخؽ الجفع 
الالكتخونية، لأف السعيار الجولي يعشي الاستقخار والحساية لمعسل التجارؼ ويقمل مغ مخاشخ الاحتياؿ 

 .2والسخاشخ الأخخػ 
 : ثالثا/ الشسؾذج السقجم مؽ ىؾنغ كؾنغ

ىػنكػنغ بأحدغ أنطسة لذبكة الاترالات الالكتخونية في آسيا، بالإضافة إلى أف ىػنغ كػنغ قج  تستاز
إحجػ أكثخ وسائل التقجـ التكشػلػجي في العالع لإجخاء عسمية الجفع  1996أخخجت إلى حيد الػجػد عاـ 

التحتية ليػنغ كػنغ قج  ( ونلبحع أف المجشة السدؤولة عغ البشية RTGSوالقياـ بالسقاصة لمسبالغ الكبيخة )
أوججت تقجما ممحػضا بإعجاد أنطسة خاصة تتعمق بإدارة السخاشخ في العسميات السالية، وإد عخفشا أف الأعساؿ 
الأساسية التي تقػـ بيا ىحه المجشة ىي أعساؿ الأوراؽ السالية وتقػـ المجشة بأعساليا الأساسية الستسثمة في 

يقع عمى عاتقيا مغ القياـ بالرفقات الالكتخونية التي تكػف مدتخجمة في  الأوراؽ السالية بالإضافة إلى ما
البشػؾ الالكتخونية. وتعج البشية التحتية الالكتخونية ىي الأساس في البخامج السعجة لتصػيخ سػؽ ىػنغ كػنغ 

 والغاية السخجػة مغ تأسيديا ىي إدارة السخاشخ بذكل مسيد وتتكػف مغ العشاصخ التالية:
 تقاص واحجة: لسعخفة كيفية إدارة السخاشخ بأفزل الصخؽ لابج مغ تػفيخ نطاـ تقاص واحج  ةياتفاق

للئسشاد السالية، ويسكغ مغ خلبلو استقصاب السدتثسخيغ إلى ىػنغ كػنغ  بحلظ يكػف قج مكغ الأسػاؽ 

                                                           
1
, مذكرة ماجٌستر تخصص نمود مالٌة وبنون, جامعة سعد -الافاق والتحدٌات  -والنظام المصرفً الجزائري  الصٌرفة الالكترونٌةرشٌد بوعافٌة,  - 

 . 002, 028,ص ص 3228دحلب, الجزائر, دٌسمبر 
2
  .02مشري فرٌد, وآخرون, مرجع سابك, ص  - 
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ي الأسػاؽ السالية مغ تحقيق عسمية التقاص بأفزل الصخؽ وأسمسيا، وبيحه الصخيقة تجج الشقج متػفخا ف
 وتػجج إدارة حجرة مغ الػقػع في السخاشخ لأنيا مغ أفزل السعاييخ الجولية.

  إجخاءات مباشخة بيغ السدتخجميغ: الإجخاءات السباشخة بيغ الستعامميغ بيحا الشطاـ تتزسغ قيع الستعامميغ
تقاص الشيائي، فيحه لإتساـ الرفقة وإكساؿ حيثياتيا مغ البجاية حتى الشياية بعسمية واحجة حتى إجخاء ال

الصخقة قج تقمل مغ السراريف وتػفخ عمى الستعامميغ بيا مسا يداعج عمى تخفيس سعخ الاترالات 
والتبادؿ في الأسػاؽ إلا أف ما يتع تعامل بو في الػقت الحاضخ، ىػ انتقاؿ السعمػمات في عجة مخاحل 

غيخىا فيحا يخفع قيسة التكمفة مسا يداعج بعج إدخاليا وإعادة إدخاليا سػاء كانت لمسدتشجات السالية أو 
عمى الػقػع بالخصأ ويتيح الفخصة لعسميات الاحتياؿ أف تحجث بديػلة ويدخ ويتسيد نطاـ الإجخاءات 
السباشخة بعجة مسيدات، مشيا: ما يػفخه  مغ سخعة في تبادؿ السعمػمات وتحديغ شخيقيا ورفع مدتػػ 

سخاشخ التي مغ السسكغ أف تشتج عشج التقاص ومخاشخ الدػؽ التعامل السالي مسا يداعج عمى تقميل ال
 السالي.

  سػؽ الأوراؽ السالية الالكتخونية: العسل عمى تػفيخ سػؽ ليحه الأوراؽ السالية الالكتخونية مغ أجل
السداعجة عمى إلغاء كل السخاشخ التي مغ السسكغ أف تحجث بالسدتشجات الػرقية مسا يداعج عمى 

 ة في نقل السمكية وشخيقة حفزيا ويخفع مغ سػية إجخاءات نقل ممكية لأوراؽ مالية.تخفيس سعخ التكمف
وفي حالة نقل سػؽ الأوراؽ السالية مغ ىػنغ كػنغ إلى سػؽ الكتخوني يجب عمى الدمصات أف تقػـ 

 بالعسميات التالية: 
 _ اصجار أوراؽ الكتخونية مالية ججيجة.

 ى أوراؽ الكتخونية أو الحج عمى ىحا التحػيل._ تحػيل الأوراؽ السالية التقميجية إل
_ اعتساد نطاـ يكػف لكل الإصجارات التي ترجرىا الذخكات السقيسة خارج ىػنغ كػنغ إذا كانت الاصجارات 

 قج صجرت بشاء عمى قانػف ورقي دوف سحب أؼ وثيقة ورقية لمسدتثسخيغ.
 تخونية._ اعتساد أمػاؿ الكتخونية في تجارة الأوراؽ السالية الالك

 تقشية: فالييكمة مغ أجل إزالة أؼ عائق معيغ، لتداعج عمى دخػؿ سػؽ و  ىيكمية تقشية مفتػحة وعسمية
الأوراؽ السالية بكل يدخ وسيػلة ويربح في متشاوؿ يج السدتثسخ أيشسا وجج، وقج أوصت المجشة في ىحا 

ا، فقامت بالبحث في الأنطسة السػضػع لتكػف التقشية مػضع التشفيح اعتساد ما ىػ متعارؼ عميو دولي
التي تجسع بيغ سػؽ الأوراؽ السالية  Paris Bourseالسدتخجمة في الػقت الحاضخ مثل خصة 

 والقانػنية معا.
وبشاء عمى ما تقجـ نلبحع أف ىػنغ كػنغ قج أوججت نساذج لتعامل مع السخاشخ الالكتخونية بصخيقة عالية مغ 

تصػيخ سػؽ مالي مشطع والكتخوني ومع كل ىحا إلا أنيا لع يحالفيا  التقشية لأنيا حققت نجاحا ممسػسا في
 .1الحع بالاعتخاؼ دوليا بسا قجمتو مغ تصػر ليحه الشساذج بدبب بديط ججا ىػ اعتبار سػقيا سػقا ناميا

                                                           
1
 .032-033ذكره, ص   جلال عاٌد الشورة, مرجع سبك - 
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 خلاصة الفرل : 

مة جاءت لتداعج يتزح لشا مغ خلبؿ ما تشاولشا في ىحا الفرل بأف الشقػد الالكتخونية ماىي إلى وسي     
ولسا لا وىي  ،الرسػد فيي دائسة التصػرو  الفخد في قيامو بعسمية الذخاء والبيع، كسا أنيا لا تعخؼ التػقف

وبالتالي حتى نكػف مػاكبيغ لمعرخ ،مختبصة بالأنتخنت وتكشػلػجيا السعمػمات والتي بجورىا لا تعخؼ الحجود
ولغ يتدشى لشا ىحا حتى ،استعساليا وتبشييا في حياتشا اليػمية ونخيج اف نعير في عالع السدتقبل فلب بج لشا مغ

   .نسمظ بشية تحتية لمتجارة الالكتخونية
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

 الفرل الثالث: 
الجراسة التظبيقية لجور 
وسائل الجفع الالكتخوني 

في تشذيط الدياحة 
 الجاخمية
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 :تسييج
اصبحت  ،ومع تصػر التكشػلػجيا ،يعتبخ قصاع الدياحة مغ اىع القصاعات الاقترادية في الجدائخ     

حيث تديل وسائل الجفع الالكتخوني عمى  .ا في تعديد ىحا القصاعوسائل الجفع الالكتخوني تمعب دورا حاسس
او في شخاء  ،سػاء في الحجد والجفع لمفشادؽ والسصاعع ،الدياح اجخاء السعاملبت السالية بكل سيػلة وأماف

تداىع ىحه الػسائل في تعديد الذفافية  ،ضافة الى ذلظالإب .التحاكخ لمسعالع الدياحية والخحلبت الجػية
مسا يعدز الثقة ويججب السديج مغ الدياح الى الجدائخ نفيي تػفخ لمدياح تجخبة  ،كفاءة في عسميات الجفعوال

 وسشتصخؽ خلبؿ ىحا الفرل إلى: .وتعدز الاقتراد السحمي وتعسل عمى تعديد الشسػ الدياحي ،سيمة ومخيحة
 وسائل الجفع في الجدائخ.ول: واقع السبحث الأ 

 .  الستبعة في الجراسة السشيجية السبحث الثاني:
  عخض نتائج الاستبيان وتحميمو. السبحث الثالث:
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 : واقع وسائل الجفع الالكتخونية في الجدائخ.ولالسبحث الا 

يعتبخ الجفع الالكتخوني مغ السحفدات اليامة لتصػيخ التجارة الجدائخية في الجدائخ فيي تذيج تحدشا      
ائل الجفع الالكتخوني يسثل صاع بخغع مغ التحجيات والسذاكل التي تػاجيو لكغ تػفيخ وسممحػضا في ىحا الق

 جابية نحػ التصػيخ.يخصػة إ
 . السظمب الأول: عرخنة وتحجيث نغام الجفع الالكتخوني في الجدائخ

 :أولا/ نغام التدؾية الاجسالية الفؾرية لمسبالغ الكبيخة
نطاـ التدػية الاجسالية الفػرية لمسبالغ  2005أكتػبخ  13خ في السؤر  04_05لقج حجد نطاـ رقع       

الكبيخة ىػ نطاـ لتدػية بيغ البشػؾ ويعخؼ ىحا الشطاـ لأنو" نطاـ يخز أوامخ الجفع التي ما بيغ السرارؼ 
 باستخجاـ التحػيلبت السرخفية أو البخيجية لمسبالغ الكبيخة ولجفع الفػرؼ السحقق مغ قبل السذاركيغ في ىحا

 الشطاـ ".
 ويعخؼ أيزا عمى أنو:" تشفيج أوامخ التحػيل السرخفية أو البخيجية في وقت حقيقي عمى أساس اجسالي

ويتعمق الأمخ بالتحػيلبت التي يفػؽ مبمغيا واحج مميػف ودوف فتخة سساح والقاعجة العامة ىي عسمية بعسمية 
 ا السبمغ بصمب مغ العسيل".ديشار جدائخؼ وكحا التحػيلبت الدخيعة التي تكػف أقل مغ ىح

إف نطاـ التدػية الاجسالية الفػرية لمسبالغ الكبيخة والجفع السدتعجل، وىػ نطاـ داخمي لمبشظ الجدائخ  فيػ 
الحؼ يذخؼ عميو يجيخه في إشار وضيفتو كبشظ لمبشػؾ وأف كل العسميات مع بشظ الجدائخ والعسميات في ما 

 .1الشطاـ بيغ البشػؾ، تعالج تمقائيا داخل ىحا
 : ثانيا/ نغام السقاصة الخاص بالجسيؾر العخض

( ATCIالجدائخ لمسقاصة الدفمية ما بيغ البشػؾ) نطاـ اـ السقاصة الالكتخونية الحؼ يجعىتع إنذاء نط     
ويتعمق الامخ بشطاـ ما بيغ البشػؾ لمسقاصة الالكتخونية لركػؾ والدشجات  06-05بسػجب الشطاـ رقع 

قصاعات الاوتػماتيكية الدحب والجفع باستعساؿ البصاقة السرخفية وىػ خاص بالتحػيلبت التي والتحػيلبت وال
تقل قيستو عغ واحج مميػف ديشار جدائخؼ ويذتغل ىحا الشطاـ حدب مبجأ السقاصة متعجدة الأشخاؼ لأوامخ 

يتع و  التجفقثع  RTCIالجفع التي يكػف السذاركػف في ىحا الشطاـ فيتع حداب. الأرصجة السقاصة في 
وىػ فخع  CTIحيث يديخ ىحا الشطاـ مغ شخؼ مخكد السقاصة القبمية بيغ بشػؾ  ARTSتدػيتيا في الشطاـ 

تابع لبشظ الجدائخ في شكل شخكة أسيع ذات رأس ماؿ مفتػح عمى البشظ، ويتع عسل ىحا الشطاـ وفق ثلبث 
وقج دخل ىحا  ARTSغ السفتػحة في نطاـ بيغ السذاركيمخاحل فالأوؿ يتع تبادؿ أوامخ الجفع بذكل متػاصل 

 .2006الشطاـ الخجمة في شيخ ماؼ 
 

                                                           
 

1
( والمماصة الالكترونٌة ARTSتمٌٌم تجربة استخدام نظامً التسوٌة الاجمالٌة الفورٌة للمبالػ الكبٌرة والدفع المستعجل )تومً إبراهٌم,  -

, 42الإنسانٌة, العدد , مجلة العلوم 7101-7112( فً النظام المصرفً الجزائري خلال عمد من الزمن ATSIللمدفوعات الخاصة بالجمهور العرٌض)

 .442, ص 3202الجزائر, 
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  :ثالثا/ إنذاء شخكة الشقج الآلي والعلاقة التمقائية بيؽ البشؾك

مغ شخؼ جسعية البشػؾ والسؤسدات السالية بسبادرة ثسانية  1995 ىي عبارة عغ شخكة تأسدت سشة     
البشظ الػششي  ،البشظ الخارجي الجدائخؼ  ،بشظ التشسية السحمية ،الخيفيةبشػؾ جدائخية )بشظ الفلبحة والتشسية 

الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط _وبشظ البخكة (،وتعتبخ الذخكة  ،القخض الذعبي الجدائخؼ  ،الجدائخؼ 
ج تصػيخ لبخنامفيي الاداة الفشية السخافقة  ،مذغل الجفع الالكتخوني لمبصاقة البشكية بيغ البشػؾ في الجدائخ

وىي تعسل عمى تػسيع استخجاـ وتصػيخ وسائل  ،وتحجيث البشػؾ وتعديد وسائل الجفع عبخ البصاقة البشكية
التذغيل السذتخؾ بيغ جسيع الستعامميغ في الذبكة الجفع الالكتخونية وإنذاء اليياكل التقشية والتشطيسية لزساف 

 .الشقجية في الجدائخ
 ،السلبئسة لعسل وسيخ ىحا الشطاـ فيي مدؤولة عغ عسمية إصجار الذيكاتفيحه الذخكة تػفخ الارضية      

وأجيدة الجفع  ATMالبصاقات البشكية بسختمف انػاعيا سػاء كانت وششية او دولية تػفيخ أجيدة الرخاؼ الآلي 
السػجػدة عمى مدتػػ الستاجخ والفزاءات التجارية الأخخػ كسا تزسغ تػفيخ الريانة  TPEالالكتخوني 

     .1يحه الاجيدة والحساية لمبصاقات كسا تع ايزا إنذاء نطاـ كذف اليػية البشكية ل
  .في الجدائخأىستو و  السظمب الثاني : مخاحل تظبيق الجفع الالكتخوني

 :أولا/ مخاحل تظبيق الجفع الالكتخوني في الجدائخ
استعساؿ بصاقات الدحب الخاصة  ،تعتبخ أوؿ تجخبة لمبشػؾ التجارية في مجاؿ استخجاـ أدوات الجفع     

 وتع ذلظ عمى مخاحل : DAB والسػزع الآلي البشكي  GABبالذباؾ البشكي 
  :السخحمة الاولى

كانت تدتعسل بصاقة الدحب إلا الذباؾ الآلي البشكي والسػزع الخاص بالبشظ السرجر لمبصاقة بسعشي لا      
 يدتصيع حامل البصاقة الدحب مغ جياز بشظ آخخ.

  :حمة الثانيةالسخ 
التي تدسح  SATINخلبؿ ىحه السخحمة تع ربط الذبكة البشكية الجدائخؼ مغ خلبؿ استعساؿ الذبكة      

بإمكانية الدحب مغ أؼ مػزع آلي لشقػد سػاء كاف تابع لسرجر البصاقة أو لبشظ آخخ، وبحلظ حػلت 
SATIN  بصاقة الدحب العادية إلى بصاقة سحب ما بيغ البشػؾCIB يا يذبو عسل السقاصة بالبشظ وعسم

 السخكدؼ في تدػية السعاملبت السالية بيغ البشػؾ.
لأجل تقميز دوراف الشقػد الدائمة وتعسيع استعساؿ  2003مميػف أورو سشة  3,6وقج عسمت عمى استثسار 

مع  2003( ولأجل نفذ الغخض تعقج اتفاقية في شيخ أفخيل Permimaux de paiementالتجار)
أورو ولقج مػؿ ىحا العقج  400000بسبمغ  SATIMو دية مخترة في صشع شخفيات البصاقةمؤسدات فخن

                                                           
1
،مجلة دراسات وابحاث المجلة العربٌة فً العلوم الانسانٌة نظام الدفع الالكترونً الجزائري كآلٌة لتطوٌر وسائل الدفع الجدٌدةبصري محفوظ ,  - 

 .22-23,ص 3208, البوٌرة , 4,العدد 00والاجتماعٌة ,مجلد 
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( وبشظ البخكة، (CMNAوىي الرشجوؽ الػششي لتعاوف الفلبحي  SATIMمغ شخؼ البشػؾ السداىسة في 
 . 20031ولقج تع ربط كل السػزعات الآلية في الجدائخ سشة 

   .ونية في الجدائخأىسية استخجام وسائل الجفع الالكتخ ثانيا/ 
رغع أف أغمب البشػؾ العالسية بمغت مدتػيات عالسية في رقسشة السعاملبت السرخفية، مغ خلبؿ تسكيغ 
زبائشيا مغ عسميات سحب واداع الأمػاؿ عبخ الأنتخنت، والياتف الجػاؿ دوف المجػء إلى الذبابيظ السرخفية، 

املبت البشكية مسا جعل مشيا أحج أكثخ الأنطسة السرخفية مازالت البشػؾ الجدائخية تعتسج عمى الػرؽ في السع
السؤسدات السرخفية الجدائخية حيشسا أكج أف تخمفا في العالع حيث انتقج آخخ تقخيخ لػزارة الخارجية الأمخيكية 

" ىحه السؤسدات يدػدىا نطاـ فػضة مازاؿ يعتسج عمى الػرؽ في السعاملبت السالية، مذيخا إلى أف مدؤولي 
ػؾ الحكػمية ليذ مؤىميغ ومدتػاىع ضعيف". وبدبب الصخيقة التقميجية التي تصبع عسل البشػؾ الجدائخية، البش

خاصة الحكػمية مشيا، يفزل غالبية الجدائخييغ حفع أمػاليع في البيػت بجؿ البشػؾ، ويذجد الخبخاء عمى 
الأمػاؿ التي تجور خارج الخقابة  وسائل دفع الكتخوني ىػ الخيار الأفزل لاستقصاب ىحه الامػاؿ، إلى جانب

 الحكػمية.
السػازية تدتقصب و  فالجدائخ تخدخ الكثيخ مغ عجـ استخجاـ وسائل الجفع الالكتخوني، كسا أف الدػؽ الدػداء

صفقات وعسميات تجارية تتع بعيجا عغ رقابة الجولة. وتعسيع وسائل الجفع أكثخ مغ أربعيغ مميار دولار تسثل 
 ب جدءا ىاما مغ ىحه الأمػاؿ التي لا تدتفيج مشيا الجولة في الاقتراد.الالكتخوني سيدتقص

كسا أف استخجاـ وسائل الجفع الالكتخوني يزسغ حمػلا لسذاكل أىسيا القزاء عمى مذكمة الاوراؽ الشقجية 
السؤسدات الكبخػ مغ أخصاء السػضفيغ التي السدورة وحساية الدبائغ مغ عسميات الدخقة إلى جانب حساية 

كسا سيقزي عمى أزمة الديػلة الشقجية التي تذيجىا الجدائخ بذجة في تكمف بعس الذخكات خدائخ كبيخة 
الدشػات الخسذ الاخيخة. وسيقزي عمى مذكمة الصػابيخ التي تذيجىا العجيج مغ السؤسدات الحكػمية التي 

الفػاتيخ. علبوة عمى ذلظ الإجابيات يتجافع أماميا الجدائخيػف لجفع فػاتيخ الكيخباء والساء والغاز وغيخىا مغ 
 التي تتسيد بيا وسائل الجفع الالكتخونية برفة عامة وىي:

_ تدييل وتدييخ عسمية الذخاء وتعاملبت السالية لحامل أو مدتخجـ لػسيمة الجفع بإضافة إلى مشحو الاماف 
اـ العسمية، وبالتالي رفع ندب عػضا عغ المجػء إلى حسل الشقػد السالية، تسشح البائع ضسانا لحقػقو عشج إتس

السبيعات، وتخميز البائع مغ عبئ ملبحقة الجيػف ومتابعتيا، في فيشتقل العبء إلى الذخكات السالية 
 السرجرة لمبصاقات.

_ تحقق لمبشػؾ والسؤسدات السالية أرباح شائمة مغ البصاقات مسا تفخضو عمى البصاقة مغ فػائج ورسػـ 
جاتو والحفاظ عمى وفاء الدبائغ وتقميل مغ التكاليف كسا تداىع في تحديغ جػدة وغخامات مالية وتشػيع مشت

                                                           
1

, ص 3233, الجزائر, 20, العدد 29, مجلة البشائر الالتصادٌة, الجلد لصٌرفة الالكترونٌة ووسائل الدفع الالكترونًوالع ابن شلاط مصطفى,  -

022. 
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الخجمات السرخفية والأداء السالي لمبشظ بالإضافة إلى أنيا تشقز مغ الزغط عمى مػضفي البشػؾ وتداىع 
    .1وتخكيد شاقتيع عمى خجمات أخخػ  بالتالي في تحديغ أداء

 .وتظؾرىا ع في الجدائخالسظمب الثالث: بظاقات الدحب والجف
يعج القخض الذعبي الجدائخؼ ىػ الأوؿ الحؼ استحجث بصاقات الدحب مغ وكالتو السجيدة بسػزع آلي للؤوراؽ 

(، وبعج ذلظ عخفت بصاقات الدحب تصػرا ممحػضا، فاحتل بخيج الجدائخ السخكد الأوؿ في DAPالشقجية )
 .%88,66تػزيع البصاقات بشدبة 

  شكية:أولا/ البظاقات الب
وتتػفخ البشػؾ الشاشصة في القصاع البشكي الجدائخؼ عمى عجة مغ البصاقات الػششية وكحا الجولية      

 :2الاستعساؿ ومغ ذلظ نحكخ
  البصاقة البشكيةCIB بصاقة ترجرىا أغمب البشػؾ الجدائخية عبخ شخكة :SATIM  حيث تدسح بتدػية

 TERMINAUX DE PAIEMENTاءة البصاقات الدمع والخجمات مغ السحلبت السجيدة بأجيدة قخ 
ELECTRONIQUES  وبدحب مبالغ مالية مغ جسيع السػزعات الآلية السختبصة بذبكة الشقج ما بيغ

ت: البصاقة العادية، والبصاقة ويػجج نػعيغ مغ البصاقا SATIMالبشػؾ السػضػعة مغ قبل شخكة 
 4رسسيا في  CIBشخيق البصاقة البشكية الجفع عغ ىبية، صالحتيغ لسجة عامييغ، وقج تع إشلبؽ الح

 bita، إف إشلبؽ ىحه الػسيمة الججيجة لجفع جاء مرحػبا بإشلبؽ مػقع إلكتخوني 2016أكتػبخ 
katI,dz  عمى معمػمات متعمقة وىػ بػابة مخررة لحاممي البصاقات والتجار الحيغ يسكشيع الحرػؿ

 .3عالسػضػعة تحت ترخفيع مغ شخؼ بشػكي CIB بػسائل الجفع
  البصاقة البشكية الحىبية: ىي بصاقة تػفخ خجمات الجفع والدحب الشقجؼ لدبائغ محميا، بحيث تعصى لحوؼ

الستعامميغ الاقترادييغ، سػاء كانػا أفخادا شبيعييغ أو معشػييغ مع تقجيع امتيازات  الجخػؿ العالية، أو
 .4تفزيمية فيسا يتعمق بسبمغ الدحب والجفع

 ببخيج الجدائخ: ىي بصاقة سحب وكحا دفع إلكتخونية مرسسة وفقا لبخيج الجدائخ صة البصاقة الحىبية الخا
( السعسػؿ بيا, ثع مغ خلبليا إجخاء مختمف عسميات الجفع EMVحدب آخخ السعاييخ الجولية )

                                                           

, مجمة السشتجػ (2013-1999دراسة تحميمية لمفتخة )–تقييؼ استخجام وسائل الجفع الالكتخونية في البشؾك الجدائخية حسػدة أـ الخيخ, لبػخ نخمة,  -1 
 .421,422, ص 2018, جػاف 03والأبحاث الاقترادية, العجد لجراسات 

, 02, مجمة الجرسات الاقترادية السعاصخة, السجمج واقع وسائل وأنغسة الجفع الالكتخونية في الشغام البشكي الجدائخي محاد عخيػة, محمد خاوؼ,   - 2
 .144, ص 2017, 04العجد

التشسية  لمبحػث والجراسات,  و  , مجمة الادارةلالكتخوني  في الجدائخ واقعو وأثخه عمى الاقتراد الؾطشينغام الجفع اميسػني ندخيغ، فخيج بغ شالبي،  - 3
 . 20, 19، ص 2021، 01، العجد 10السجمج 

 . 145محاد عخيػة، محمد خاوؼ، السخج سابق، ص  - 4
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الإلكتخوني في كل أرجاء القصخ الجدائخؼ لدحب ودفع الأمػاؿ بالعسمة الػششية, تدجيج الفػاتيخ, تعبئة 
 .1خيات والعسميات الخاصة بالخجمات البشكية الحاتيةيج, تدجيج قيسة السذتالخص

  بصاقة ماستخ كاردMaster Card وىي بصاقة دولية تدسح بعسميات الجفع والدحب بالخارج وىي :
كغيخىا مغ البصاقات حيث قامت البشػؾ الػششية كغيخىا مغ البشػؾ الأجشبية الستػاججة في الجدائخ 

عغ واقع انتذار وتػسع ىحه البصاقات مغ شخؼ الفخد الجدائخؼ فتذيخ بعس الإحرائيات بإصجارىا أما 
 2125000 في مػقعيا الخسسي حيث بيشت أنو تع تػزيع ما يقارب  SATIMالتي وردتيا مؤسدة 

 .2بصاقة
  بصاقةVISA ىي بصاقة تابعة لسشطسة فيدا العالسية والتي تتعاقج مع السرجريغ لإصجارىا, ويسكغ:

القخاءة تعامل بيا في جسيع أنحاء العالع وتحطى بانتذار واسع واستعساؿ مكثف لتػفخ السػزعات وأجيدة ال
وغيخىا مع   BDL.AGBلمبصاقة في جسيع أنحاء العالع, وفي الجدائخ فقج عقجت عجة بشػؾ كبشظ الخميج 

 ونحكخ مشيا: .3 السشطسة العالسية وأصبح بإمكاف زبائغ ىحه البشػؾ شمب إصجار ىحه البصاقة
ىي بصاقة دولية تدسح لكع القياـ بعسميات الجفع عغ  BDLالخاصة ببشظ التشسية السحمية  VISAبصاقة _ 

شخيق الأنتخنت أو عغ شخيق آليات الجفع الإلكتخوني أو حتى سحب الأمػاؿ عغ شخيق مػزعات الدحب أو 
التشسية السحمية تحت ترخفكع نػعيغ مغ  الجفع الإلكتخوني في الخارج وفي كل أنحاء العالع, حيث يزع بشظ

 :بصاقات الفيدا
 بصاقة فيداVISA الكلبسيكية: حيث يقجر سقف استعساليا أورو في الأسبػع. 
 بصاقة فيداVISA ( الحىبيةGOLD ويقجر سقف استعساليا :)4آلاؼ أورو في الأسبػع 5000. 
 دفع وسحب دولية قابمة لإعادة  بصاقة الجفع السدبق فيدا الخاصة ببشظ خميج الجدائخ: ىي بصاقة

تاجخ حػؿ العالع او عبخ مسا يدسح باستخجاميا في ملبييغ الس،اليػرو الذحغ مغ الحداب بعسمة
 .5الانتخنت

 
 
 
 
 

                                                           
, مجمة الجراسات الاقترادية والسالية, ع الخقسية البظاقة الحىبية  نسؾذجاأثخ الجاىدية الخقسية عمى قبؾل واستخجام أنغسة الجفزيغ محمد, تخبر محمد,  - 1

 .432, ص 2022, الجدائخ, 01, العجد 15السجمج 
, 01, عجد 07، مجمة إدارة الأعساؿ والجراسات الاقترادية, مجمج وسائل الجفع الالكتخونية كألية لمحج مؽ سيؾلة الخاىشة في الجدائخرابح شيمق,  - 2

 .449, ص 2021خ، الجدائ
 .119ميسػني ندخيغ, فخيج بغ شالبي, مخجع سبق ذكخه, ص  - 3
 

4
, على 3234ماي  00لبنن التنمٌة المحلٌة, تارٌخ الاطلاع علٌه  l visa.htm-https://www.bdl.dz/arabe/carte:  المولع الالكترونً -

 .02:22الساعة 

 
5

 .02:22, على الساعة 3234ماي  00خلٌج الجزائر, تارٌخ الاطلاع علٌه لبنن z./https://www.agb.dالمولع الالكترونً: -
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  :ثانيا/ تظؾر وسائل الجفع في الجدائخ
 حيث سشتصخؽ الى ما يمي :      
  2023-2016تصػر نذاط الدحب مغ اجيدة الرخاؼ الآلي خلبؿ الفتخة: 

 :تظؾر عجد أجيدة الرخاف الآلي العاممة بيؽ البشؾك 02 الججول رقؼ
 إجسالي عجد أجيدة الرخاف الآلي العاممة بيؽ البشؾك  الدشة 

  2016                         1370     
  2017                       1443 
  2018                      1441 
  2019  1621 
  2020    3030 
  2021  3053 
  2022  3640 
  2023  3847 

 atm-sur-retrait-https://giemonetique.dz/activite: السرجر
 

 : تظؾر عجد أجيدة الرخاف الآلي.02الذكل رقؼ 
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مغ خلبؿ الججوؿ والذكل أعلبه المحاف يسثلبف إجسالي عجد أجيدة  الرخاؼ الآلي العاممة بيغ  :التحميل   

 3847جياز في حيغ بمغ سشة  ب  1370ب  2016قجر سشة البشػؾ نلبحع أف عجد أجيدة الرخاؼ الآلي 
جيازا وىحا ما يجؿ عمى الاىتساـ الكبيخ لمجولة الجدائخية بتصػر الجفع الالكتخوني عغ شخيق الديادة في عجد 

 أجيدة الرخاؼ الآلي.  
  تصػر نذاط الجفع عمىTPE- 2023 -2016خلبؿ الفتخة  -الجفع الالكتخوني. 

 .-الجفع الالكتخوني -TPEر نذاط الجفع عمى : تظؾ 03 الججول رقؼ
 السبمغ الإجسالي لعسميات الدحب )دج( العجد الإجسالي لعسميات الدحب الدشة 
2016 6868031 98822524500 
2017 8310170 126398291000 
2018 8833913 136233452000 
2019 9929652 164116233000 
2020 58428933 1073004953000 
2021 87722789 1728937064000 
2022 128035361 2182896695000 
2023 174415895 3262245367500 
 https://giemonetique.dz/activite-retrait-sur-atm: السرجر

إلى  2016مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف العجد الإجسالي لسعاملبت الجفع في ارتفاع مدتسخ مشح      
ارتفاعا كبيخا ججا في  2020مغ الاجسالي لسعاملبت الجفع. حيث شيجت سشة وكحا السب 2023غاية سشة 

 GIE Monétiqueوذلظ نتيجة انزساـ بخيج الجدائخؼ إلى  107304953000قيسة السعاملبت حيث بمغ 
مع استسخار ارتفاعو في الدشػات اللبحقة حيث بمغت  2020يشايخ  5وتحقيق إمكانية التذغيل البيشي في 

 .  3262245367500تقجر ب 2023سشة أعمى قيسة 
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 السبحث الثاني: السشيجية الستبعة في الجراسة

ويتزسغ مجتسع  ،في ىحا السبحث تشاولشا وصفا لمسشيجية السدتخجمة في اجخاء الجراسة الخاصة بشا     
الاساليب و  البياناتكسا يتزسغ الصخؽ الستبعة في جسع  ،تقديع الاستبيافو  وبشاء ،، واداة الجراسةالجراسة

 .اناتالاحرائية السدتخجمة في تحميل البي
 عيشتياو  السظمب الاول : مجتسع الجراسة

والسجتسع الاحرائي   ،السقرػد بسجتسع الجراسة كامل افخاد او مذاىجات مػضػع البحث او الجراسة     
اما .شة مغ الدياح الجدائخييغويتسثل مجتسع دراستشا في عي ،يختمف بحدب شبيعة السذكمة السخاد معالجتيا

يتع اختيارىا  ،فيي عبارة عغ مجسػعة جدئية مغ مجتسع الجراسة ،العيشة فيي جدء مجتسع الجراسة الاصمي
تعسيسيا عمى كافة مجتسع الجراسة و  مغ تع استخجاـ تمظ الشتائجو  .جخاء الجراسة عمييابصخيقة عذػائية لإ

 .الاصمي
 اسة: تؾزيع عيشة الجر 04الججول رقؼ 

 الغيخ السدتخجعة السدتخجعة السؾزعة الاستبيانات
 4 46 50 العجد

 %8 %92 %100 الشدبة
 .SPSSبالاعتساد عمى مخخجات  مغ اعجاد الصالبتيغ: السرجر

وقج واجيت الصالبتيغ بعس  ،ذلظ وفق مقابلبت شخريةو  تع تقجيع ىحا الاستبياف لعيشة مغ الدياح الجدائخييغ
اؼ  (46) استمسشا استبانة وعشج استخجاعيا (50)ج كاف حجع العيشة في بادغ الامخ فق ،صعػبات الجراسة

( اؼ 4عجد الاستبانات الغيخ مدتخجعة) حيث بمغتد، مغ مجسػعيا وذلظ نطخا لعجـ تعاوف بعس الافخا92%
 مغ مجسػع الاستبيانات. %8يعادؿ  ما

 السظمب الثاني : اداة الجراسة 
 بعجة مخاحل وىي :  مخت عسمية تحزيخ الاستبياف

 اولا: طخيقة تحزيخ الاستبيان       
قامت الصالبتيغ بتحزيخ مجسػعة مغ الاسئمة وصياغتيا، وتختيبيا وفق اسذ عسمية لخجمة اليجؼ        

مغ البحث، وعخضيا عمى الاستاذ السذخؼ لتحكيسيا، ثع عخضيا عمى مجسػعة مغ الاساتحة مغ اىل 
وترحيحيا، وبعج ذلظ اعادة صياغة قائسة الاسئمة مغ ججيج بشاء عمى   الاختراص، ومغ ثع مخاجعتيا

السلبحطات الدابقة حتى اصبحت في شكميا الحالي، ومغ ثع تػزيع الاستبياف عمى افارد مجتسع الجارسة  
 .لجسع البيانات اللبزمة
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 ثانيا: تقديؼ الاستبيان   

الأوؿ يتشاوؿ السعمػمات الذخرية لأفارد العيشة السجروسة،   لقج قسشا بتقديع الاستبياف إلى قدسيغ القدع      
والقدع الثاني بجوره مقدع إلى قدسيغ السحػر الأوؿ يتشاوؿ الستغيخ السدتقل )وسائل الجفع الالكتخوني( اما 

  .السحػر  الثاني يتزسغ الستغيخ التابع )تشذيط الدياحة(
في: فقخات تتسثل  6لسجروسة حيث يتكػف مغ يتزسغ السعمػمات الذخرية لمعيشة ا: القدؼ الأول .1

وذلظ  ،الجخل الذيخؼ، مجة التعامل بالجفع الالكتخوني ،السيشة ،السدتػػ التعميسي،لعسخ،االجشذ، 
  .لمدياح السحمييغ بيجؼ التعخؼ عمى  بعس الخرائز الاجتساعية

 سؤاؿ ويشقدع إلى محػريغ : 30يتكػف مغ  القدؼ الثاني: .2
الجفع عبخ  ،الجفع عبخ الانتخنت التي تتسثل في اوؿ ابعاد وسائل الجفع الالكتخونييتش  :السحؾر الاول
 8البعج الثاني يتزسغ  ،اسئمة 9الجفع عبخ البصاقات الالكتخونية، البعج الاوؿ يتزسغ  ،الياتف الشقاؿ

 .سؤاؿ 23اسئمة، اؼ ىحا السحػر يتزسغ  6البعج الثالث يتزسغ  ،اسئمة
 اسئمة حػؿ الستغيخ التابع )تشذيط الدياحة(  7 غيتزس السحؾر الثاني: 

 ،لعيشة الجارسة كسا قسشا باستخجاـ سمع ليكارت الخساسي في الاجابة عغ أسئمة الاستبياف التي قجمشاىا    
  : تاليالك

 :درجات مقياس سمؼ ليكارت الخساسي05الججول رقؼ  
غيخ مؾافق  الإجابة

 تساما
 امامؾافق تس مؾافق محايج غيخ مؾافق

 5 4 3 2 1 الجرجة
 يكارت الخساسيسمع ل: السرجر

  السظمب الثالث: الاساليب الإحرائية السعتسجة في الجارسة
السحرمة بغية تديل عسمية التحميل وعقب التحريل الشيائي لاستسارات الاستبياف قسشا بتجسيع البيانات  

أكثخ  ججاوؿ في أشكاؿ تعصي وضػحاوبالاعتساد عميو تع تسثيل تمظ ال، SPSSوتفخيغيا في بخنامج 
 وتدييل عسمية التحميل. 

    أولا: أساليب الإحراء الؾصفي
ارية، الشدب السئػية، الستػسط خ في تحميميا نجج: التػزيعات التك ومغ بيغ الأساليب التي اعتسجناىا

  .الانحخاؼ السعيارؼ  ،الحدابي
ار اجابات افخاد العيشة لكل   خ ية وذلظ بيجؼ معخفة  تكار خ اـ التػزيعات التكاستخج تع  :التؾزيعات التكخارية

  .ت الاستبيافار عبارة مغ عبا
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د الحيغ اختاروا كل بجيل مغ بجائل الأجػبة  اخ الشدب السئػية لسعخفة ندبة الأف : تع استخجاـالشدب السئؾية
  .عغ فقارت الاستبياف

العاـ ع استعساؿ الستػسط الحدابي لسعخفة الاتجاه باعتباره احج مقاييذ الشدعة السخكدية ت  :الستؾسط الحدابي
شخ لتحجيج  الأىسية ت الاستبياف، وكسؤ ار احتداب الستػسط الحدابي لكل عبا د عيشة الجارسة،اخ لإجابات اف
     .ت الػاردة في استبيافاخ الشدبية لمفق

نحخاؼ السعيارؼ لكل حتداب الالفيع حػؿ الستػسط الحدابي ثع االسعخفة درجة   :نحخافات السعياريةالا 
 . ستبياف مغ اجل تأكيج دقة التحميللاات ار عبا

                                                   ثانيا: اساليب الاحراء الاستجلالي
 فلسعخفة ثبات فقارت الاستبيا:Crobachs alpaha) )معامل الثبات الفا كخو نباخ 

والعلبقة   و لقياس درجة الارتباط بيغ الاسئمة والسجاؿ الخئيدي لياتع استخجام :(Person) معامل الارتباط
اقتخابيا مغ الرفخ  بيغ متغيخات الجراسة حيث يكػف الارتباط قػيا عشج اقتخاب قيستو مغ الػاحج وضعيفة عشج

 .يا وعشجما يكػف الارتباط سالبا فيػ عكدوتكػف قيستو مػجبة يكػف الارتباط  شخدي
 استخجامو لسعخفة مدتػػ تفديخ الستغيخ السدتقل لمستغيخ التابع.  تع :معامل التحجيج

ىػ دارسة لمتػزيع السذتخؾ لمستغيخيغ التابع والسدتقل يدتخجـ لبياف دور بعس : لانحجار الخظي البديطا
 الستغيخات السدتقمة في تفديخ الستغيخ التابع.
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 السبحث الثالث: عخض نتائج الاستبيان وتحميمو.
في ىحا السبحث نتشاوؿ صجؽ وثبات الجارسة الخاصة بشا بالاعتساد عمى عجة معاييخ  ومغ ثع عخض      

نتائج الستغيخات الجيسغخافية الستعمقة بسػضػع البحث والستسثمة في البيانات الذخرية الأفخاد مغ الدياح 
  .اختبار فخضيات  لجارسةالسحمييغ بالإضافة الى إجخاء إحراءات وصفية لعبارات الاستبياف وكحا 

   ت الاستبياناخ وصجق الاتداق الجاخمي لفق الثبات السظمب الاول: اختبار
 أولا: اختبار الثبات لفقخات الاستبيان  

د العيشة وفي  اخ عيج تصبيقو مخة ثانية عمى نفذ أفيقرج بثبات  الاستبياف أف يغصي نفذ الشتائج إذا ا      
 امل ثبات الاستبياف بالصخيقة التالية :نفذ الطخوؼ، وقج تع حداب مع

 :طخيقة ألفا كخو نباخ 
ء التحميل واختبار الفخضيات فإنو لابج مغ التأكج مغ مػثػقية أداة القياس السدتخجمة، حيث  اخ بل إجق      

    )تعكذ السػثػقية ىشا درجة ثبات أداة القياس، ولمتأكج مغ ىحا سػؼ نعتسج عمى معامل ألفا كخو  نباخ
ALPHA CROBAC ) الحؼ يقيذ التجانذ الجاخمي لكل فقخة مغ فقخات الاستبياف بحيث تكػف فيو قيسة

السدتخجمة  ادت مرجاقية وثبات البياناتز الػاحج، فكمسا كانت ألفا مختفعة ىحا السعامل محرػرة بيغ الرفخ و 
 .0.65وتكػف مقبػلة ابتجاء مغ  ،في الجراسة

 :بار معامل ألفا كخو نباخ  لعيشة الجارسة، وكانت الشتائج كتاليوؿ التالي يػضح اختوالجج      
 : نتائج السعامل ألفا كخو نباخ06ؼالججول رق

 معامل ألفا كخو نباخ  عجد الفقخات  العشؾان  السحؾر 
 0.938 30 فقخات الاستبياف  السجسػع
 .SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
حع مغ خلبؿ الججوؿ أف نتيجة ألفا كخو نباخ جيجة فقج تحرمشا عمى ندبة  تجاوزت الحج نلب: التحميل

الادنى السعتسج في مثل ىحه الجارسات، مسا يعشي إمكانية الاعتساد عمى نتائج الاستبياف في  قياس العلبقة 
يغ، وبالتالي نقػؿ اف بيغ  الستغيخات السجروسة نطخا لقجرتو عمى اعصاء نتائج متػافقة مع إجابات السدتجػب
 الجارسة تستاز بثبات جيج، ومشو إمكانية تعسيع نتائج الجارسة عمى مجتسع الجارسة ككل.

 .ثانيو  و نباخ عمى السحػر الأوؿالججاوؿ التالية تػضحاف اختبار السعامل ألفا كخ 
 : نتائج معامل ألفا كخو نباخ عمى السحؾر الاول07الججول رقؼ 

 معامل الفا كخو نباخ لفقخات عجد ا العشؾان السحؾر
ابعاد وسائل الجفع  الاول

 الالكتخوني
23 0.907 

 .SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر
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نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ الدابق أف قيسة معامل  الثبات ألفا كخو نباخ لسجسػع عبارات السحػر  :التحميل 
لة تعكذ برػرة واضحة اندجاـ العبارات السػضػعة لقياس محػر الاوؿ قجرت ب  %، وىي ندبة جج مقبػ 

 التدػيق الجاخمي بسختمف أبعاده، وتبيغ أف العبارات فعلب تقيذ ما وضعت لقياسو.
 ألفا كخو نباخ عمى السحؾر الثانيالسعامل :نتائج 08الججول رقؼ 

 معامل ألفا كخو نباخ عجد الفقخات العشؾان السحؾر
 0.925 07 ط الدياحةابعاد تشذي الثاني

 .SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات  : السرجر
نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ اعلبه أف معامل ألفا كخو نباخ لفقخات السحػر الثاني الستعمقة بتشذيط :  التحميل

 السحػر. الدياحة قجر بشدبة %  وىحا ما يجؿ أنو يػجج اندجاـ وتجانذ داخمي ومرجاقية بيغ فقارت ىحا
 لاستبيان  ثانيا: اختبار الرجق لفقخات ا

تع عخض أداة الجارسة في صػرتيا الأولية لتحكيسيا مغ قبل   صجق السحكسيؽ(:)الرجق الغاىخي . 1    
 مغ حيث :مجسػعة مغ الاساتحة بيجؼ التأكج مغ سلبمة بشاء الأداة مغ مختمف الجػانب، خاصة 

 .شاسبة كل عبارة لمسحػر التي تشتسي اليوت ومجػ ماخ صحة صياغة الفقو  دقة - 
  الجارسة.مجػ قابمية الاستسارة لسعالجة مذكل  -
 اقتخاح ما يخونو ضخورؼ مغ تعجيل أو ادراج أو ححؼ.   -

اء ما يمدـ مغ ححؼ وتعجيل خ الػاردة مغ لجشة التحكيع، تع إج وبشاء عمى السلبحطات والتػصيات     
 ستسارة.    لمػصػؿ إلى الذكل الشيائي للب

الارتباط بيخسػف لفقخات تداؽ الجاخمي نقػـ بحداب معامل لمتحقق مغ صجؽ الا :الرجق البشائي.2
الاستبياف والسحػر التابع لو، وذلظ لإثبات مجػ صجؽ الاستبانة لتصبيقيا عمى عيشة الجارسة الخاصة 

السحػر و  لجفع الالكتخوني (ما يمي سشػضح مدتػػ الاتداؽ الجاخمي لمسحػر الاوؿ )ابعاد اوفي  ،بشا
 الثاني )الالتداـ التشطيسي (.

 :الاتداق الجاخمي لفقخات السحؾر الاول09الججول رقؼ 
 

 البعج
 

 الخقؼ
                   

 العبارة                       
معامل 

الارتباط 
 بيخسؾن 

مدتؾى 
 الجلالة

الجفع عبخ 
 الانتخنت

 0.000 0.595 نية عمى الانتخنت لعسلبئو.يػفخ بشكظ او بخيجؾ مغ الكتخو  01
 0.000 0.773 تػفخ ىحه السشرة خجمات الجفع الالكتخوني. 02

تحجد ىحه السشرة حجا اعمى لمسجفػعات التي يسكغ  03
 تدػيتيا.

0.534 0.000 

 0.000 0.624تصمع عمييا في حالة قخارؾ و  تدتعسل ىحه السشرة 04
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 بالدياحة الجاخمية
اف خيارات الجفع متاحة لخحمتظ الدياحية عبخ ىحه تعتقج  05

 السشصقة.
0.353 0.000 

يتعاقج البشظ الحؼ انت عسيل لجيو مع البشػؾ التي في  06
 .السشصقة التي تخيج زيارتيا

0.760 0.000 

يسكشظ ىحا التعاقج مغ التعامل مع ىحه البشػؾ عمى  07
 مشراتيا الالكتخونية.

0.712 0.000 

مشرات البشػؾ الستعاقج معيا خجمات الجفع تػفخ  08
 الالكتخوني.

0.554 0.000 

تذعخ عسػما بالأماف عمى امػالظ عشج استخجاـ السشرات  09
الالكتخونية في عسميات الجفع في رحمتظ الدياحية 

 الجاخمية.

0.587 0.000 

 
 
 
 
 
 
 

الجفع عبخ 
الياتف 

 الشقاؿ

اؿ لمياتف يتعاقج بشكظ او بخيجؾ مع شبكات الاتر 10
 السحسػؿ.

0.818 0.000 

يػفخ بشكظ او بخيجؾ خجمات الجفع الالكتخوني عبخ  11
 الياتف الشقاؿ محميا.

0.752 0.000 

تػفخ شبكة الاترالات لياتفظ تصبيقات رقسية لأداء  12
 السجفػعات.

0.827 0.000 

تػفخ ىحه التصبيقات امكانية الجفع خلبؿ رحمتظ الدياحية  13
 .الجاخمية

0.800 0.000 

تقػـ بالاشلبع ومعخفة خجمات الجفع عمى الياتف الشقاؿ  14
 حيغ اتخاد قخار القياـ بخحمة سياحية داخمية.

0.430 0.000 

يسكشظ مغ اجخاء عسميات  الجفع عبخ ىاتفظ الشقاؿ في  15
 رحلبتظ الدياحية الجاخمية.

0.881 0.000 

تخوني عبخ الياتف يػفخ ىحا التعاقج مجالا لمجفع الالك 16
 الشقاؿ في السشصقة التي زرتيا.

0.521 0.000 

تحذ بالأماف اكثخ عمى امػالظ عشج تدػية السجفػعات  17
 عبخ الياتف الشقاؿ في رحلبتظ الدياحية الجاخمية.

0.492 0.000 

الجفع عبخ 
البصاقات 

 0.000 0.805 يػفخ بشكظ بصاقات دفع خاصة بو. 18

 0.000 0.524 بصاقات دفع رقسية.و  خ بشكظ محافعيػف 19
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 0.000 0.721 تستمظ بصاقات دفع. 20 الالكتخونية

 0.000 0.853 تدتعسل بصاقات الجفع في رحلبتظ الدياحية الجاخمية. 21

 0.04  0.413 تعدز ىحه البصاقات مغ اتخاد قخار الدياحة الجاخمية. 22
 0.000 0.837 تذعخ بالأماف اكثخ عمى امػالظ. 23

 .SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
ات السحػر الأوؿ       ر مب معاملبت الارتباط الخاصة بعبامغ خلبؿ الججوؿ اعلبه نلبحع أف اغ  :التحميل

كسا اف معامل الارتباط بيغ كل  =0.907αدالة إحرائيا عشج مدتػؼ دلالة وسائل الجفع الالكتخوني( ىي  )
اتداؽ   وجػد ويذيخ ذلظ الى  تو ىي قيع مػجبة ار السحػر والجرجة الكمية لجسيع عبات ىحا ار مغ عباعبارة  

 .ت التي يزسيا ىحا البعجار وسائل الجفع الالكتخوني وجسيع العبا تار داخمي بيغ كل عبارة مغ عبا
 ( : الاتداق الجاخمي لفقخات السحؾر الثاني )تشذيط الدياحة10الججول رقؼ 

 
 البعج

 
 الخقؼ 

 
 العبارة                       

معامل 
الارتباط 
 بيخسؾن 

مدتؾى 
 الجلالة

تشذيط 
 الدياحة

ادخاؿ بخامج سياحية ججيجة مسيدة تداعج عمى تػسيع الصمب  24
 .الدياحي

0.878 0.000 

حدب رأيي تداىع تقشيات الاتراؿ في تحقيق تبادؿ السعمػمات  25
 .لتقميجيةبذكل اكبخ مقارنة بالصخيقة ا

0.852 0.000 

تحديغ جػدة الخجمات الدياحية يعدز مغ تجخبة الدائح  26
 .ويذجعو عمى تكخار الديارة

0.879 0.000 

 0.000 0.698 .تصػيخ الخجمات الدياحية يديج مغ استيعاب التجفق الدياحي 27

تؤثخ وسيمة الجفع في تشذيط الدياحة الجاخمية  بقجر اشياء  28
 .اخخػ 

0.792 0.000 

يداعج التخويج الجاخمي في السػاقع الدياحية عمى تشسية الدياحة  29
 .الجاخمية

0.829 0.000 

تقجيع عخوض وخجمات خاصة يسكغ اف يجعل الػجيات  30
 .الدياحية اكثخ جاذبية

0.877 0.000 

 .SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر
اعلبه نلبحع اف اغمب معاملبت الارتباط الخاصة بعبارات السحػر الثاني )تشذيط  مغ خلبؿ الججوؿ :التحميل

كسا اف معامل الارتباط بيغ كل عبارة مغ  α = 0.925الدياحة ( ىي دالة احرائية عشج مدتػػ دلالة 
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مي اتداؽ داخعبارات ىحا السحػر والجرجة الكمية لجسيع عباراتو ىي قيع مػجبة     ويذيخ ذلظ الى وجػد 
  .ت التي يتزسشيا  ىحا البعجار تشذيط الدياحة وجسيع العبات محػر ار بيغ كل عبارة مغ عبا

 السظمب الثاني: عخض وتحميل نتائج الجارسة  
    أولا: عخض وتؾزيع الشتائج الستعمقة بالبيانات الذخرية 
 : الجشذ تؾزيع عيشة الجارسة حدب  -
 :الججوؿ الاتيالاستبيانات نحرل عمى بعج تفخيغ محتػػ  

 : تؾزيع افخاد العيشة حدب الجشذ11الججول رقؼ
 %الشدبة  التكخار البيان
 65.22 30 الحكؾر
 34.78 16 الاناث

 100 46 السجسؾع
 .SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر
مغ ندبة مذاركة الاناث مغ خلبؿ الججوؿ الدابق يتزح انا ندبة مذاركة الحكػر أكبخ بكثيخ  :التحميل

 ،وىحا يجؿ عمى تفػؽ فئةاناث  16اؼ  34.78ذكػر بيشسا الاناث يسثمغ 30اؼ  %65.22كػنيع يسثمػف 
 .السجتسع الحؼ نقػـ بجراستو في الحكػر عمى فئة الاناث

 : تؾزيع الجارسة حدب الفئة العسخية 
 : العسخية في الججوؿ التالي يتع تػضيح عيشة الجارسة حدب الفئة 

 : تؾزيع عيشة الجارسة حدب الفئة12الججول رقؼ

 .SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
سشة(  40الى  31ؿ أعلبه أف ندبة كبيخة مغ أفخاد العيشة تػزع اعسارىع )مغ يتزح مغ خلبؿ الججو  :التحميل
ىي الفئة العسخية التي تترف بالحيػية و  %37و 43.5%سشة( بشدبتيغ عمى التػالي  30الى 18و)مغ 

 41مغ والشذاط  ولجييع الخغبة في إضيار كامل قجارتيع وشاقاتيع، تمييا الفئة التي تتخاوح أعسارىع ما بيغ )
 .فقط %2.2فاكثخ (  51بيشسا بمغت فئة ) مغ  % 17.4سشة( بشدبة  50الى 

 :تؾزيع عيشة الجراسة حدب السؤىل العمسي
 يبيغ الججوؿ التالي التػزيع الشدبي لعيشة الجراسة حدب مدتػاىع العمسي عمى الشحػ التالي:

 %الشدبة التكخار الفئة العسخية
 37 17 سشة 30الى  18مؽ 
 43.5 20 سشة 40الى  31مؽ 
 17.4 8 سشة 50الى  41مؽ 
 2.2 1 سشة فاكثخ 51مؽ 
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 : تؾزيع عيشة الجراسة حدب الجرجة العمسية13الججول رقؼ 

 %الشدبة  التكخار الفئة 
 15.2 7 ثانؾي فاقل

 47.8 22 ماستخ( , جامعي )ليدانذ
 37 17 دراسات عميا )ماجدتيخ, دكتؾراه(

 100 46 السجسؾع
 .SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
فخد مغ  22اؼ ما يعادؿ  %47.8ه يتزح اف لشا أف أكبخ ندبة بمغتمغ خلبؿ الججوؿ أعلب: التحميل

 %37وتمييا الفئة الثانية دراسات عميا بشدبة  ،قج تسخكدت ىحه الشدبة عمى فئة الجامعيو  مجسػع افخاد العيشة
 افخاد.  7تي في الاخيخ فئة ثانػؼ فاقل اؼ ما يعادؿ ثع تأ ،فخدا 17ما يعادؿ 

 :يشة الجارسة حدب السدتؾى الؾعيفيتؾزيع ع 
 : لعيشة الجارسة حدب وضيفة كل فخد وذلظ عمى الشحػ  التالي الججوؿ يػضح لشا التػزيع الشدبي  

 :تؾزيع عيشة الجراسة حدب الؾعيفة14الججول رقؼ 
 %الشدبة السئؾية التكخار الفئة

 60.9 28 مؾعف
 10.5 5 متعاقج
 4.3 2 تاجخ
 21.7 10 بظال

 2.2 1 ميشة اخخى 
 100 46 السجسؾع
 .SPSSد عمى مخخجات مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتسا: السرجر
  اؼ %60.9مػضف حيث قجرت ب  ه نلبحع اف أعمى ندبة كانت لسدتػػ مغ خلبؿ الججوؿ أعلب :التحميل

 5ما يعادؿ %10.5شدبةبثع متعاقج ، ادفخ  أ10%  ما يعادؿ 4.3 ثع يمييا بصاؿ بشدبة ،فخد 28 ما يعادؿ
 اؼ ما يعادؿ فخد واحج. %2.2واخيخا ميشة اخخػ بشدبة  ،افخاد

 :تؾزيع العيشة حدب الجخل الذيخي 
 : التاليوذلظ عمى الشحػ كل فخد ل الجخل الذيخؼ  الججوؿ يػضح لشا التػزيع الشدبي لعيشة الجارسة حدب
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 :تؾزيع عيشة الجراسة حدب الجخل الذيخي 15الججول رقؼ 
 %الشدبة السئؾية  التكخار الفئة 

 21.7 10 دج فاقل  20000
 37 17 دج 50000_20001
 13 6 دج 100000_50001

 28.3 13 دج فاكثخ 100001
 100 46 السجسؾع
 .SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
دج  حيث قجرت 50000_20001مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع اف أعمى ندبة كانت لفئة الجخل : التحميل

فخد، 13ما يعادؿ  % 28.3دج فاكثخ بشدبة  100001مغ ثع تمييا الفئة  ،فخد 17ما يعادؿ  اؼ% 37ب 
 100000_50000فئة واخيخا  ،افخاد 10ما يعادؿ  % 21.7شدبةدج فاقل  ب 20000ثع فئة الجخل مغ 

 .ادفخ ا 6 اؼ ما يعادؿ %13بشدبة دج 
 : تؾزيع العيشة حدب مجة التعامل بالجفع الالكتخوني

ب مجة التعامل بالجفع الالكتخوني لكل فخد وذلظ عمى الججوؿ يػضح لشا التػزيع الشدبي لعيشة الجارسة حد
 : الشحػ التالي

 :تؾزيع عيشة الجراسة حدب مجة التعامل بالجفع الالكتخوني16الججول رقؼ 
 %الشدبة السئؾية  التكخار الفئة 

 37 17 اقل مؽ سشة
 41.3 19 سشؾات 5مؽ سشة الى 

 21.7 10 سشؾات فاكثخ 6
 100 46 السجسؾع
 .SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر
 %41.3مغ خلبؿ الججوؿ الدابق يتزح اف لشا أف أكبخ ندبة لمتعامل بالجفع الالكتخوني  بمغت : التحميل

وتمييا الفئة الثانية التي  ،سشػات 5ىي الفئة التي مغ سشة الى و  فخد مغ مجسػع افخاد العيشة 19اؼ ما يعادؿ 
سشػات فاكثخ لمتعامل بالجفع  6ثع تأتي في الاخيخ فئة  ،فخدا 17ما يعادؿ  %37سشة بشدبة  تتعامل اقل مغ

 افخاد.  10اؼ ما يعادؿ  %21.7الالكتخوني بشدبة 
  ثانيا: عخض وتحميل الشتائج الستعمقة بآراء عيشة الجارسة 

وصفية لو مغ خلبؿ الاستعانة  ات الاستبياف وذلظ بإجخاء إحراءاتر تحميل العيشة التي تعبخ عشيا عباقسشا ب
ليكارت ج اتجاه الفخضية باستخجاـ مقياس والحؼ مغ خلبلو نج بالانحخاؼ السعيارؼ والستػسط الحدابي،
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الخساسي، وذلظ بتحجيج خسذ مجالات يسكغ لمستػسط الحدابي أف يقع بيشيا. ويتع تحجيج ىحه  السجالات 
 كالتالي : 

   4=1-5 :طؾيل السجى
  0.8= 4/5متؾسط السجى:

الججوؿ السػالي و  ،عشج نياية كل مجاؿ نتحرل عمى الاتجاه العاـ لأفخاد عيشة الجراسة 0.8بإضافة العجد و   
 .يمخز ذلظ

 : مجالات الستؾسط الحدابي لتحجيج الاتجاه العام لمعبارات17الججول رقؼ
 مؾافق تساما مؾافق محايج غيخ مؾافق  غيخ مؾفق تساما  الجرجة

الستؾسط 
 ابيالحد

[1_1.8[ 
 

[1.8_2.50[ 
 

[2.60_3.40[ [3.40_4.20[ [4.20_5[ 

 : مغ اعجاد الصالبتيغلسرجرا
 

 عخض وتحميل الشتائج الستعمقة بآراء الافخاد حؾل فقخات السحؾر الأول 
  مؽ السحؾر الأول نتائج فقخات البعج الأول الجفع عبخ الانتخنت  تحميل  
 :ئية لعبارات البعج الأوؿ كالاتيفيسا يمي ججوؿ يػضح الشتائج الإحرا 
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 : الشتائج الإحرائية لفقخات البعج الأول مؽ السحؾر الأول 18الججول رقؼ 

 

 .SPSS صالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجاتمغ اعجاد ال السرجر:

 

 

 

فقخات  الخقؼ
 السقياس البعج

 التكخار والشدب السئؾية
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
غيخ  التختيب القبؾل

مؾافق 
 تساما

غيخ 
مؾافق  مؾافق محايج مؾافق

 تساما

 1س 01
 4 12 26 5 2 1 التكخار

 
 1 مػافق 0.869

 26.1 56.5 10.9 4.3 2.2 الشدبة

 2س 02
 12 25 1 8 0 التكخار

 2 مػافق 0.994 3.89
 26.1 54.3 2.2 17.4 0 الشدبة

 3س 03
 7 23 12 3 1 التكخار

 3 مػافق 0.891 3.70
 15.2 50 26.1 6.6 2.2 الشدبة

 4س 04
 6 6 13 15 6 التكخار

 9 محايج 1.222 2.80
 13 13 28.3 32.6 13 الشدبة

 5س 05
 7 9 9 9 2 التكخار

 5 مػافق 1.109 3.43
 15.2 19.6 19.6 19.6 4.3 الشدبة

 6س 06
 3 15 17 11 0 التكخار

 6 محايج 0.892 3.22
 6.5 32.6 37 23.9 0 الشدبة

 7س 07
 5 12 19 6 4 خارالتك

 7 محايج 1.081 3.17
 10.9 26.1 41.3 13 8.7 الشدبة

 8س 08
 7 19 15 4 1 التكخار

 4 مػافق 0.933 3.59
 15.2 41.3 32.6 8.7 2.2 الشدبة

 9س 09
 4 20 4 12 6 التكخار

 8 محايج 1.262 3.09
 8.7 43.5 8.7 26.1 13 الشدبة
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نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ اعلبه أف الستػسصات الحدابية  لإجابات افخاد العيشة حػؿ العبارات  التحميل:
 ( أؼ انيا تتستع بسدتػػ قبػؿ بيغ محايج2.80و 4الستعمقة ببعج الجفع عبخ الانتخنت تتخاوح ما بيغ ) 

( وانحخاؼ معيارؼ قجره 4ولى العبارة الاولى بستػسط حدابي قجره)مػافق، حيث جاءت في السختبة الأو 
 وىجا يجؿ عمى تػفيخ البشػؾ او البخيج مشرة الكتخونية عمى الانتخنت ،( أؼ بسدتػػ قبػؿ مػافق0.869)
(، 1.222انحخاؼ معيارؼ قجره )و  (2.80اما اقل عبارة فيي العبارة الخابعة بستػسط حدابي قجره ) ،لمعسلبء 

وىحا يجؿ عمى اف اغمب الافخاد لا يصمعػف عمى ىحه السشرة عشج قخارىع بالدياحة  ،سدتػػ قبػؿ محايجأؼ ب
 الجاخمية.

 تحميل نتائج فقخات البعج الثاني الجفع عبخ الياتف الشقال مؽ السحؾر الأول 
 فيسا يمي ججوؿ يػضح الشتائج الإحرائية لعبارات البعج الثاني كالاتي : 

 .مؽ السحؾر الأول ائج الإحرائية لفقخات البعج الثاني: الشت19الججول رقؼ

    
 الخقؼ

ت فقخا
 السقياس البعج

 الشدب السئؾيةو  التكخار
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
غيخ  التختيب القبؾل

مؾافق 
 تساما

غيخ 
مؾافق  مؾافق محايج مؾافق

 تساما

 10س 01
 2 محايج 1.090 3.52 6 24 7 6 3     التكخار
 13 52.2 15.2 13 6.5 الشدبة

 11س 02
 3 مػافق 1.090 3.48 6 23 6 9 2 التكخار
 13 50 13 19.6 4.3 الشدبة

 12س 03
 1 مػافق 0.759 3.85 7 28 8 3 0 التكخار
 15.2 60.9 17.4 6.5 0 الشدبة

 13س 04
 6 محايج 1.082 3.37 4 24 5 11 2 التكخار
 8.7 52.2 10.9 32.9 4.3 الشدبة

 14س 05
 7 محايج 1.012 3.33 2 25 7 10 2 التكخار
 4.3 54.3 15.2 21.7 4.3 الشدبة

 15س 06
 8 محايج 1.251 3.24 6 19 6 10 5 التكخار
 13 41.3 13 21.7 10.9 الشدبة

 16س 07
 4 مػافق 1.003 3.43 7 15 16 7 1 التكخار
 15.2 32.6 34.8 15.2 2.2 الشدبة

 17س 08
 5 محايج 1.125 3.39 7 11 9 10 2 التكخار
 15.2 39.1 19.6 21.7 4.3 الشدبة



كترونً فً تنشٌط السٌاحة الداخلٌةالدراسة التطبٌمٌة لدور وسائل الدفع الال  الفصل الثالث :  

74 
 

 .SPSS مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات: السرجر    

حػؿ العبارات  نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ اعلبه أف الستػسصات الحدابية  لإجابات افخاد العيشة :لالتحمي  
( أؼ انيا تتستع بسدتػػ قبػؿ بيغ 3.24و 3.85الستعمقة ببعج الجفع عبخ الياتف الشقاؿ تتخاوح ما بيغ ) 

( وانحخاؼ معيارؼ 3.85مػافق، حيث جاءت في السختبة الأولى العبارة الثالثة بستػسط حدابي قجره)و  محايج
فيخ شبكة الاترالات لمياتف الشقاؿ تصبيقات وىجا يجؿ عمى تػ  ،( أؼ بسدتػػ قبػؿ مػافق0.759قجره )

انحخاؼ معيارؼ و  (3.24اما اقل عبارة فيي العبارة الخابعة بستػسط حدابي قجره ) ،رقسية لأداء السجفػعات
وىحا يجؿ عمى اف اغمب الافخاد لا يسكشيع اجخاء عسميات الجفع عبخ  ،أؼ بسدتػػ قبػؿ محايج ،(1.251قجره)

 .الدياحية الجاخميةالياتف اثشاء رحلبتيع 

 تحميل نتائج فقخات البعج الثالث الجفع  عبخ البظاقات الالكتخونية مؽ السحؾر الأول 

                             فيسا يمي ججوؿ يػضح الشتائج الإحرائية لعبارات البعج الثالث كالاتي : 
 : الشتائج الإحرائية لفقخات البعج الثالث مؽ السحؾر الأول 20الججول رقؼ 

 .SPSS مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات: السرجر 

    
 الخقؼ

فقخات 
 السقياس البعج

 الشدب السئؾيةو  التكخار
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
غيخ  ختيبالت القبؾل

مؾافق 
 تساما

غيخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق محايج
 تساما

 18س 01
 1 مػافق 0.974 3.63 7 22 12 3 2 التكخار
 15.2 47.8 26.1 6.5 4.3 الشدبة

 19س 02
 6 محايج 0.906 3.02 2 10 24 7 3 التكخار
 4.3 21,7 52.2 15.2 6.5 الشدبة

 20س 03
 2 مػافق 0.960 3.52 5 24 7 10 0 التكخار
 10.9 52.2 15.2 21.7 0 الشدبة

 21س 04
 5 محايج 1.204 3.13 6 13 13 9 5 التكخار
 13 28.3 28.3 19.6 10.9 الشدبة

 22س 05
 3 محايج 0.951 3.37 4 19 14 8 1 التكخار
 8.7 41,3 30.4 17.4 2.2 الشدبة

 23س 06
 4 محايج 1.23 3,28 6 18 11 5 6 التكخار
 13 39.1 23.9 10.9 13 الشدبة
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ف الستػسصات الحدابية  لإجابات افخاد العيشة حػؿ العبارات نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ اعلبه أ :التحميل
( أؼ انيا تتستع بسدتػػ قبػؿ 3.63و 3.02تتخاوح ما بيغ )البصاقات الالكتخونية الستعمقة ببعج الجفع عبخ 

( وانحخاؼ 3.63مػافق، حيث جاءت في السختبة الأولى العبارة الاولى بستػسط حدابي قجره)و  بيغ محايج
جاءت و  ،اف البشػؾ تػفخ بصاقات دفع خاصة بياا يجؿ حوى ،( أؼ بسدتػػ قبػؿ مػافق0.974ه )معيارؼ قجر 

أؼ بسدتػػ  ،(0.906انحخاؼ معيارؼ قجره)و  (3.02بستػسط حدابي قجره ) ثانيةالعبارة الفي السختبة الاخيخة 
  .قبػؿ محايج

 انيعخض وتحميل الشتائج الستعمقة بآراء الافخاد حؾل فقخات السحؾر الث
 :   يالكالتتشذيط الدياحة السحػر الثاني والحؼ يتزسغ  لعباراتفيسا يمي ججوؿ يػضح الشتائج الاحرائية 

 :الشتائج الاحرائية لفقخات السحؾر الثاني21ججول رقؼ

 

 .SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر

    
 الخقؼ

فقخات 
 البعج

 السقياس

 التكخار والشدب السئؾية
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 القبؾل

غيخ  تيبالتخ 
مؾافق 
 تساما

غيخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق محايج
 تساما

 24س 01
 7 مػافق  1.113 3.70 11 20 7 6 2 التكخار
 23.9 43.5 15.2 13 4.3 الشدبة

 25س 02
 3 مػافق 1.115 3.85 12 24 5 1 4 التكخار
 26.1 52.2 10.9 2.2 8.7 الشدبة

 26س 03
 5 مػافق 1.018 3.83 11 23 7 3 2 التكخار

 23.9 50 15.2 6.5 4.3 الشدبة

 27س 04
 1 مػافق 0.879 4.07 14 25 4 2 1 التكخار

 30.4 54.3 8.7 4,3 2.2 الشدبة

 28س 05
 6 مػافق 1.008 3.70 11 15 17 1 2 التكخار

 23.9 32.6 37 2.2 4.3 الشدبة

 29س 06
 2 مػافق 1.020 3.93 14 21 7 2 2 التكخار

 30.4 45,7 15.2 4.3 4.3 الشدبة
 4 مػافق 1.154 3.85 15 18 7 3 3 التكخار  30س 07

 32.6 39.1 15.2 6.5 6.5 الشدبة
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افخاد العيشة حػؿ العبارات  نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ اعلبه أف الستػسصات الحدابية  لإجابات التحميل:
( أؼ انيا تتستع بسدتػػ قبػؿ مػافق، حيث 3.70و 4.07تتخاوح ما بيغ )الجاخمية الستعمقة بتشذيط الدياحة 

( أؼ 0.879( وانحخاؼ معيارؼ قجره )4.07بستػسط حدابي قجره)الخابعة جاءت في السختبة الأولى العبارة 
، اما اقل عبارة ػيخ الخجمات الدياحية في زيادة التجفق الدياحيعمى مجػ تصوىجا يجؿ  ،بسدتػػ قبػؿ مػافق

أؼ بسدتػػ قبػؿ  ،(1.008انحخاؼ معيارؼ قجره)و  (3.70بستػسط حدابي قجره )الخامدة فيي العبارة 
 . ة الجاخميةأثيخ وسيمة الجفع في تشذيط الدياحمػافق، وىحا يجؿ عمى ت

 السظمب الثالث: اختبار وتحميل الفخضيات 

خلبؿ ىحا السصمب سشقػـ باختبار وتحميل فخضيات الجارسة، وذلظ لإجاد العلبقة بيغ الستغيخ  السدتقل  مغ 
)وسائل الجفع الالكتخوني( والستغيخ التابع )تشذيط الدياحة(، عغ شخيق مجسػعة مغ الاختبارات، وذلظ  

 سة، وذلظ كالتالي :) %( السعتسج في الجار لمتعخؼ عمى  مجػ قبػؿ او رفس الفخضيات عشج مدتػػ 

  نقبل فخضية العجـH0  بأبعاده  ذو دلالة احرائية لػسائل الجفع الالكتخوني  في حالة عجـ وجػد أثخ
 .الجاخميةعمى تشذيط الدياحة السختمفة 

  ونقبل الفخضية البجيمة  العجـ،فخضية نخفسH1 ثيخ لمستغيخ السدتقل عمى الستغيخفي حالة وجػد تأ 
 . التابع

 لىو بار الفخضية الفخعية الأ أولا: اخت

عمى تشذيط الدياحة  عبخ الانتخنت الجفعثخ ذو دلالة إحرائية لبعج والتي تشز عمى أنو يػجج أ     
 (.α≤0.05)عشج مدتػػ معشػية الجاخمية، في 

لسعخفة  العلبقة ولاختبار ىحه الفخضية قامت الصالبتيغ باستخجاـ تحميلبت ججور الانحجار  الخصي البديط 
 (، عغ شخيق الججاوؿ التالية :  السحػر الثاني )تشذيط الدياحة الجاخميةعمى يغ بعج الجفع عبخ الانتخنت ب

 تشذيط الدياحة الجاخمية و  :نتائج الارتباط بيؽ بعج الجفع عبخ الانتخنت22الججول رقؼ   

  الشسؾذج
Model 

 معامل الارتباط
 R   

 معامل التحجيج
  R²  

 R-Square  

حجيج معامل الت
       السرحح

   Adjuste R  
    Square 

الخظأ السعياري 
  السقجر

Std.Errer Of 
the Estimate   

 ,7190 0.517 0.506 0.611 
 .SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر
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و تشذيط الدياحة تخنت عبخ الاناف معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ بيغ بعج الجفع  الججوؿ اعلبه يبيغ :التحميل
 R Squareاف   % و الحؼ يبيغ اف العلبقة بيغ الستغيخيغ قػية و شخدية، 71.9الجاخمية و الحؼ قيستو 

وبمغ معامل التحجيج  الجفع عبخ الانتخنت عمى تشذيط الدياحة الجاخمية كانتوالتي تعبخ عغ ندبة تأثيخ 
% لا يجخل في الشسػذج 48.3، وأف الباقيالانحجارقة علب بيغ لشا أف الستغيخ التابع تفدخهوالحؼ ي% 51.7

 .وذلظ بدبب مجسػعة مغ عػامل أخخػ 

 :اختبار صلاحية وجؾدة الفخضية الاولى23الججول رقؼ

مجسؾع  مرجر التبايؽ 
 السخبعات 

متؾسط  درجة الحخية 
 السخبعات 

 Fقيسة 
 السحدؾبة

Sig   مدتؾى
 الجلالة

 0000, 47,043 17,607 1 17,607 الانحجار 
 3740, 44 16,468 الخظأ

  45 34,075 السجسؾع الكمي
 .SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات :  السرجر

لشا الججوؿ اعلبه نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط الحؼ استخجـ لتحجيج علبقة الاثخ بيغ  يػضح :التحميل
تشذيط و  بيغ الجفع عبخ الانتخنتالحؼ يعبخ عغ نسػذج العلبقة ،يةتشذيط الدياحة الجاخمالجفع عبخ الانتخنت و 

غ جػدة الشسػذج، والتي تعبخ ع ( 47,043( ىػ )Fحيث كانت قيسة) ،الدياحة الجاخمية  اف كاف خصي اـ لا
عمى د  يسكغ الاعتسا ومشو يسكغ القػؿ انو (0.05اؼ اقل مغ ) (0.000مدتػ الجلالة ىػ )ونلبحع اف 

 انيا ذات دلالة احرائية. سا ب  (F) نتائج
 نقبل الفخضية البجيمة.و  العجمية نقبل الفخضية لا وبشاء عمى الشتائج الدابقة      

 ثانيا: اختبار الفخضية الفخعية الثانية
عمى تشذيط   عبخ الياتف الشقاؿ والتي تشز عمى أنو لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج الجفع     

 (.α≤0.05شج مدتػػ معشػية )الدياحة الجاخمية، ع
ولاختبار ىحه الفخضية قامت الصالبتيغ باستخجاـ تحميلبت ججور الانحجار  الخصي البديط لسعخفة  العلبقة 

 عمى السحػر الثاني )تشذيط الدياحة الجاخمية(، عغ شخيق الججاوؿ التالية :  الياتف الشقاؿ بيغ بعج الجفع عبخ
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 تشذيط الدياحة الجاخمية و  الياتف الشقالالارتباط بيؽ بعج الجفع عبخ :نتائج 24الججول رقؼ      

  الشسؾذج
Model 

 معامل الارتباط
 R   

 معامل التحجيج
  R²  

 R-Square  

معامل التحجيج 
       السرحح

   Adjuste R  
    Square 

الخظأ السعياري 
  السقجر

Std.Errer Of 
the Estimate   

 ,7540 ,5690 ,5590 ,578000 
 .SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر  

الدياحة  معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ بيغ بعج الجفع الياتف الشقاؿ و تشذيط الججوؿ اعلبه يبيغ اف :التحميل
التي و  R Square و الحؼ يبيغ اف العلبقة بيغ الستغيخيغ قػية و شخدية، %75.4الجاخمية و الحؼ قيستو 

% 56.9وبمغ معامل التحجيج عمى تشذيط الدياحة الجاخمية الياتف الشقاؿ تعبخ عغ ندبة تأثيخ الجفع عبخ 
% لا يجخل في الشسػذج وذلظ 43.1، وأف الباقي الانحجاروالحؼ يبيغ لشا أف الستغيخ التابع تفدخىا علبقة 

 .بدبب مجسػعة مغ عػامل أخخػ 

 الثانية الفخضية :اختبار صلاحية وجؾدة25الججول رقؼ

مجسؾع  مرجر التبايؽ 
 السخبعات 

متؾسط  درجة الحخية 
 السخبعات 

 Fقيسة 
 السحدؾبة

Sig   مدتؾى
 الجلالة

 0000, 57,994 19,375 1 19,375 الانحجار 
 3340, 44 14,700 الخظأ

  45 34,075 السجسؾع الكمي
 .SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات :  لسرجرا

يػضح لشا الججوؿ اعلبه نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط الحؼ استخجـ لتحجيج علبقة الاثخ بيغ  :التحميل
الحؼ يعبخ عغ نسػذج العلبقة بيغ الجفع عبخ الياتف  ،وتشذيط الدياحة الجاخميةالياتف الشقاؿ الجفع عبخ 

والتي تعبخ عغ  ( 57,994( ىػ )Fانت قيسة)حيث ك ،تشذيط الدياحة الجاخمية  اف كاف خصي اـ لاو  الشقاؿ
( ومشو يسكغ القػؿ انو يسكغ 0.05( اؼ اقل مغ )0.000جػدة الشسػذج، ونلبحع اف مدتػ الجلالة ىػ )

 ( بسا انيا ذات دلالة احرائية.  Fالاعتساد  عمى نتائج ) 

 بجيمة.نقبل الفخضية الو  وبشاء عمى الشتائج الدابقة لا نقبل الفخضية العجمية      
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 الثالثة: اختبار الفخضية الفخعية ثالثا
عمى تشذيط بصاقات الإلكتخونية والتي تشز عمى أنو لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج الجفع عبخ      

 (.α≤0.05الدياحة الجاخمية، عشج مدتػػ معشػية )
الخصي البديط لسعخفة  العلبقة ولاختبار ىحه الفخضية قامت الصالبتيغ باستخجاـ تحميلبت ججور الانحجار  

عمى السحػر الثاني )تشذيط الدياحة الجاخمية(، عغ شخيق الججاوؿ البصاقات الالكتخونية بيغ بعج الجفع عبخ 
 التالية :  

 تشذيط الدياحة الجاخميةو  البظاقات الالكتخونية:نتائج الارتباط بيؽ بعج الجفع عبخ 26الججول رقؼ

 جذالشسؾ 
Model 

 باطمعامل الارت
R 

 معامل التحجيج
R² 

R-Square 

معامل التحجيج 
 السرحح

Adjuste R     
 Square 

الخظأ السعياري 
  السقجر

Std.Errer Of 
the Estimate 

 ,3930 ,1550 ,1350 ,809150 
 .SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر

 

الستغيخيغ بيغ بعج الجفع الياتف الشقاؿ و تشذيط الدياحة  الججوؿ اعلبه يبيغ اف معامل الارتباط بيغ :التحميل
والتي  R Squareو شخدية،  ضعيفة % و الحؼ يبيغ اف العلبقة بيغ الستغيخيغ39.3الجاخمية و الحؼ قيستو 

عمى تشذيط الدياحة الجاخمية  وبمغ معامل التحجيج البصاقات الالكتخونية تعبخ عغ ندبة تأثيخ الجفع عبخ 
% لا يجخل في الشسػذج 84.5علبقة الانحجار، وأف الباقي  بيغ لشا أف الستغيخ التابع تفدخهحؼ ي% وال15.5

 .ػ وذلظ بدبب مجسػعة مغ عػامل أخخ 

 ثالثة:اختبار صلاحية وجؾدة الفخضية ال27ول رقؼالجج

مجسؾع  مرجر التبايؽ 
 السخبعات 

متؾسط  درجة الحخية 
 السخبعات 

 Fقيسة 
 السحدؾبة

Sig   مدتؾى
 لجلالةا

 0070, 8,045 5,267 1 5,267 الانحجار 
 6550, 44 28,808 الخظأ

  45 34,075 السجسؾع الكمي
 .SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر

يػضح لشا الججوؿ اعلبه نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط الحؼ استخجـ لتحجيج علبقة الاثخ بيغ  :التحميل
الحؼ يعبخ عغ نسػذج العلبقة بيغ الجفع عبخ  ،وتشذيط الدياحة الجاخمية البصاقات الالكتخونية ع عبخالجف
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والتي تعبخ عغ جػدة  ( 8.045( ىػ )Fحيث كانت قيسة) ،تشذيط الدياحة الجاخميةو البصاقات الالكتخونية 
غ القػؿ انو يسكغ الاعتساد  ( ومشو يسك0.05( اؼ اقل مغ )0.007الجلالة ىػ ) ػ الشسػذج، ونلبحع اف مدتػ 

 ( بسا انيا ذات دلالة احرائية.  Fعمى نتائج ) 
 نقبل الفخضية البجيمة.و  وبشاء عمى الشتائج الدابقة لا نقبل الفخضية العجمية      
 : اختبار الفخضية الخئيديةرابعا

الإلكتخونية عمى تشذيط والتي تشز عمى أنو لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج الجفع عبخ بصاقات      
 (.α≤0.05الدياحة الجاخمية، عشج مدتػػ معشػية )

ولاختبار ىحه الفخضية قامت الصالبتيغ باستخجاـ تحميلبت ججور الانحجار  الخصي البديط لسعخفة  العلبقة 
    ية :  بيغ بعج الجفع عبخ الانتخنت عمى السحػر الثاني )تشذيط الدياحة الجاخمية(، عغ شخيق الججاوؿ التال

 
 وسائل الجفع الالكتخوني و تشذيط الدياحة   :نتائج الارتباط بيؽ28الججول رقؼ

è الشسؾذج 
Model 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحجيج
R² 

R-Square 

معامل التحجيج 
 السرحح

Adjuste R     
 Square 

الخظأ السعياري 
  السقجر

Std.Errer Of 
the Estimate 

 ,7110 ,5060 ,4950 ,618650 
 .SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات  :رالسرج

الستغيخ السدتقل وسائل الجفع الالكتخوني الججوؿ اعلبه يبيغ اف معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ بيغ  :التحميل
خيغ قػية قة بيغ الستغي% و الحؼ يبيغ اف العلب71.1تشذيط الدياحة الجاخمية و الحؼ قيستو  الستغيخ التابع و 

عمى تشذيط الدياحة الجاخمية وسائل الجفع الالكتخوني والتي تعبخ عغ ندبة تأثيخ  R Square و شخدية،
% لا 49.4% والحؼ يبيغ لشا أف الستغيخ التابع تفدخه علبقة الانحجار، وأف الباقي50.6وبمغ معامل التحجيج 

 يجخل في الشسػذج وذلظ بدبب مجسػعة مغ عػامل أخخػ.

 الخئيدية:اختبار صلاحية وجؾدة الفخضية 29رقؼالججول 

مجسؾع  مرجر التبايؽ 
 السخبعات 

متؾسط  درجة الحخية 
 السخبعات 

 Fقيسة 
 السحدؾبة

Sig   مدتؾى
 الجلالة

 0000, 45,031 17,235 1 17,235 الانحجار 
 3830, 44 16,840 الخظأ

  45 34,075 السجسؾع الكمي
 .SPSSغ بالاعتساد عمى مخخجات مغ اعجاد الصالبتي: السرجر
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يػضح لشا الججوؿ اعلبه نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط الحؼ استخجـ لتحجيج علبقة الاثخ بيغ  :التحميل
الحؼ يعبخ عغ نسػذج العلبقة بيغ الجفع عبخ  ،وتشذيط الدياحة الجاخمية البصاقات الالكتخونية الجفع عبخ

والتي تعبخ عغ جػدة  ( 45.031( ىػ )Fحيث كانت قيسة) ،دياحة الجاخميةوتشذيط الالبصاقات الالكتخونية 
( ومشو يسكغ القػؿ انو يسكغ الاعتساد  0.05( اؼ اقل مغ )0.000الجلالة ىػ ) ػ الشسػذج، ونلبحع اف مدتػ 

 ( بسا انيا ذات دلالة احرائية.  Fعمى نتائج ) 

 نقبل الفخضية البجيمة.و  عجميةوبشاء عمى الشتائج الدابقة لا نقبل الفخضية ال      
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 خلاصة الفرل 

بالاعتساد عمى الاستبياف دور وسائل الجفع الالكتخوني في تشذيط الدياحة الجاخمية تشاولشا في ىحا الفرل 
عيشة وىػ عبارة عغ إسقاط الجانب الشطخؼ لبحثشا مغ خلبؿ دراسة ميجانية في البحث، وتػزيعو عمى  ،كأداة 

  الدياح السحمييغ، و مغ ثع قسشا بسعالجة البيانات و تحميل الشتائج الستحرل عمييا باستخجاـ بخنامج مغ
،حيث تػصمشا الى إثبات SPSSلمعمػـ الاجتساعية الحدمة الاحرائية  الحدمة الاحرائية لمعمػـ الاجتساعية

فع  الالكتخوني في تشذيط صحة او رفس الفخضيات السصخوحة، و الستسثمة في تأثيخ ابعاد وسائل الج
رفس الفخضية الخئيدية، اؼ اف وسائل الجفع الالكتخوني الدياحة الجاخمية، و لقج اضيخت نتائج الاختبارات 

 تؤثخ عمى تشذيط الدياحة الجاخمية.
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حيث يسكغ القػؿ الجاخمية تشذيط الدياحة في  دور وسائل الجفع الالكتخونيتشاولت دراستشا مػضػع        
 ،ج أىع الػسائل لتشذيط الدياحةكأحالجفع الالكتخوني ، بخز مػضػع الحجيثة العالسيةمع الاتجاىات  تساشياأنو 

مسا يديج مغ فخص الحجد والاستفادة مغ الخجمات  ،وذلظ مغ خلبؿ تػفيخ وسائل دفع مخيحة وامشة لمدياح
الشسػ الاقترادؼ لمسشاشق الدياحية وتديع في تعديد القصاع  كسا تعدز ىحه الػسائل ،الدياحية بديػلة

 الدياحي بذكل عاـ. 

ويسكغ القػؿ اف وسائل الجفع الالكتخوني لعبت دورا ىاما في تشذيط الدياحة الجاخمية حيث ساعجت      
ميات تدييل عسو  ،تحريل، وزيادة الػصػؿ الى الدياحعمى تحديغ الكفاءة والاماف في عسميات الجفع وال

تعديد الاعتساد عمى  دتسخ في السدتقبل، حيث لابج مغويبجو اف ىحه الاتجاىات ستالجفع عبخ الانتخنت، 
غ البشية التحتية الخقسية وتذجيع الابتكار في مجاؿ وتحدي ،سيع القصاعات الاقتراديةالجفع الالكتخوني في ج

 الجفع الالكتخوني

 نتائج الجراسة.أولا: 

تػصمشا مغ خلبؿ الفرميغ الشطخييغ الى مجسػعة مغ الشتائج و تتسثل  خي:_نتائج الجانب الشغ1
 فيسا يمي:

 .الدياحة ىي الدفخ بيجؼ التخفيو او الاكتذاؼ، وتذسل تػفيخ الخجمات الستعمقة بالدفخ 
 .تمعب الدياحة دورا ىاما في الحفاظ عمى السػاقع التاريخية و الصبيعية 
 تخاتيجية واضحة لمدياحة الجاخمية عمى الخغع مغ مغ اىع معػقات الدياحة عجـ وجػد اس

 اىسيتيا.
  الجفع الالكتخوني ىػ العسمية التقشية التي تزسغ تحػيل الامػاؿ عغ شخيق الػسائط

 الالكتخونية.
 .اىع ما يسيد وسائل الجفع الالكتخوني سخعة التشفيح و سيػلة الاستخجاـ و اماف السعاملبت 

  _نتائج الجانب التظبيقي:2

  خلبؿ اختبار الفا كخونباخ تبيغ لشا اف اداة الجراسة تستاز بثبات عالي، و مشو امكانية تقديع نتائجمغ 
 الجراسة عمى مجتسع الجراسة ككل.

  مغ خلبؿ قياس معجؿ الارتباط بيخسػف تبيغ لشا اف اغمب فقخات الاستبانة ذات دلالة احرائية عشج
داخمي بيغ فقخات الاستبانة و الجرجة الكمية  و ىحا يجؿ عمى وجػد اتداؽ %5مدتػػ السعشػية 

 لمسحػر التابع.
 .كسا اشارت الشتائج الى اف وسائل الجفع الالكتخونية ليا تأثيخ عمى تشذيط الدياحة الجاخمية 
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 ثانيا: تؾصيات الجراسة.

  معاملبت الجفعالتكشػلػجية لسسارسة العسل عمى تعديد استخجاـ أحجث الػسائل.    
 الخجمات الخقسية بكفاءة عالية اندياببسا يكفل  التكشػلػجيايات يجب تصػيخ تقش. 
 لزساف تسيدىا وتحقيق السيدة مغ خلبليا وتحديشيا الجفع الالكتخوني  ج السدتسخ لخجماتجيالتج. 
 ضساف سخية جسيع و  الاحتياؿمغ  لأنتخنتاية شبكة حسو  التكشػلػجياعمى التحكع في  يجب العسل

  .وسائل الجفع الالكتخوني
  الجفع عبخ الانتخنت، الجفع عبخ  عغ شخيق وسائل الجفع الالكتخونيبسدتػػ أداء الارتقاء ضخورة

الدياح اىيع الستصػرة لجػ وتخسيخ بعس السفالياتف الشقاؿ و الجفع عبخ البصاقات الالكتخونية 
 .التي تتعمق بسػاكبة التكشػلػجيا الحجيثةو  السحمييغ

 ثالثا: آفاق الجراسة.

بجت فيو جػانب  دور وسائل الجفع الالكتخوني في تشذيط الدياحة الجاخمية لسػضػع تشا راسأثشاء د
ميسة ومدائل بحثية تدتجعي مغ الباحثيغ الاقترادييغ التصخؽ لجراستيا وتحميميا وفي ىحا الدياؽ يسكغ 

ذىانشا بعس تػسيع ىحا البحث مدتقبلًب وإنجاز بحػث مكسمة لسختمف جػانب مػضػعشا، لحلظ تبادر في أ
 :السػاضيع التي نخاىا ججيخة لأف تكػف إشكاليات أبحاث أخخػ مغ بيشيا

 اثخ الؾعي بؾسائل الجفع الالكتخوني عمى استيلاك الخجمات الدياحية. 
 اثخ رقسشة بظاقات الجفع الالكتخوني عمى الاداء السالي لمبشؾك. 
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كخدؼ نبيمة  ,الدفتجة الالكتخونية ,مجمة الشبخاس لمجراسات القانػنية ,السجمج الثاني ,العجد الثاني ,مارس _ 43

2017 
 اسية ,العجد الثالث عذخ,كخدؼ نبيمة ,الذيظ الالكتخوني ,مجمة العمػـ الاجتساعية والدي_ 44
كخيسة شايب باشة, آليات الحساية مغ مخاشخ الجفع الالكتخوني في التذخيع الجدائخؼ, السجمة الجدائخية _ 45

 .2008, 02, العجد 07دائخ, السجمج لدياسات العامة, جامع البميجة, الج
ثخىا في التقميل مغ بعس مجسج ناصخ اسساعيل ,امل حدغ عمػاف ,تغخيج جميل ,البصاقة الحكية وأ_ 46

فخع الخزخاء ,مجمة كمية بغجاد -السخاشخ السرخفية  دراسة استصلبعية لعيشة مغ زبائغ مرخؼ الخافجيغ
 .2013دابع والثلبثػف ,لمعمػـ الاقترادية الجامعة العجد ال

عساؿ والعجد الاوؿ الأمحمد الاميغ مػمشي ,الذيظ الالكتخوني السفيػـ والاىسية ,السجمة الجدائخية لقانػف _ 47
 .2020,جػاف 

مخاشخىا, مجمة الذخيعة والاقتراد جامعة ’ ومداياىا’ محمد دماف دبيح, الشقػد الالكتخونية: ماىياتيا_ 48
 .2021, 01, العجد 10صيشة, السجمج الاميخ عبج القادر, العمػـ الاسلبمية قدش

خ, مجمة افاؽ عمػـ الادارة و الاقتراد, الدياحي في الجدائ مرصفى يػندي, و اخخوف, واقع القصاع _ 49
 .2020, 01, العجد 4جامعة محمد بػ ضياؼ, السديمة, السجمج 

معسخؼ بغ عيدى, التشسية: تصػر مفيػميا وأىع نطخياتيا وعقبات تحقيقيا في الجوؿ الشامية, جامعة _ 49
 .2018أفخيل  5الأغػاط, مجمة أبحاث, العجد 

لكتخونية وقػاعج قانػف الرخؼ في التذخيع الجدائخؼ, مجمة العمػـ الاجتساعية نديية غدالي ,الدفتجة الا_ 50
 .2017ديدسبخ 25,العجد 

نعيسة مػلفخعة, إحلبؿ وسائل الجفع السرخفية التقميجية بالإلكتخوني, مجمة البحػث في الحقػؽ والعمػـ _ 51
 .06العجد  -مخكد تيارت -الستػاصل الدياسية, جامعة التكػيغ

ؼ حيدية, نجاح وسائل الجفع الالكتخوني والتحػؿ الجػىخؼ إلى عسميات التفاعل مع التجارة ىاد_ 52
الالكتخونية: استعخاض لتجارب بعس الجوؿ الأروبية, كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ, 

 لسجية.   اجامعة 
عيل ابعاد التشسية السدتجامة، مجمة السقار سساعيشي نديبة، مداىسة الدياحة في تف -وشاش فؤاد، د_ 53

 .2019جػاف  4لمجراسات الاقترادية، الصبعة الاولى، العجد 
يػندي مرصفى, دور أىسية الدياحة في تحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعية" حالة الجدائخ" جامعة _54

 .2013, 13, العجد 5الجمفة, الجدائخ, السجمج 
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 العمسية:السمتقيات 
زواش زىيخ, روابح عبج الباقي, بصاقات الجفع  البشكية ودورىا في تدخيع السعاملبت السرخفية, مجاخمة _55

مقجمة في السمتقى الػششي الثالث حػؿ السدتيمظ والاقتراد الخقسي )ضخورة الانتقاؿ وتحجيات الحساية(, 
 .2018أفخيل  24 -23ػؼ ميمة, يػمي السخكد الجامعي عبج الحفيع بػص

ذخؼ فخيج, وآخخوف , الحساية القانػنية لػسائل الجفع الالكتخونية, السمتقى الػششي الثالث حػؿ م_56
السدتيمظ والاقتراد الخقسي ضخورة الانتقاؿ وتحجيات الحساية السخكد الجامعي عبج الحفيع بػ الرػؼ, 

 .2018أفخيل  24و 23
 

 السؾاد القانؾنية :
 .28الستعمق بالتجارة الإلكتخونية, الجخيجة الخسسية, العجد  2018ماؼ  10السؤرخ في  05-18القانػف _57

الستعمق بالشقج والقخض, الجخيجة الخسسية, العجد  2003-8-26السؤرخ في  03/11مغ الأمخ  69السادة 
52. 
 

 السؾاقع الالكتخونية:
ل الاسلبمي , تاريخ سعج العبيج ,الشقػد الالكتخونية ,بحث مشذػر عمى مػقع مػسػعة الاقتراد والتسػي _58

 www.iefpedia.com. 2024-04-26الترفح :
_ عائذة بػثمجة,الريخفة الالكتخونية ,مصبػعة جامعية مػجية لصمبة الدشة الثانية ماستخ تخرز مالية 59

 www. Univ- chlef. DZ 2021-2020حديبة بغ بػعمي الذمف , وبشػؾ ,جامعة
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 :01السمحق

 الجسيؾرية الجدائخية الجيسؾقخاطية الذعبية                            
 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي                           

 –ممية  –السخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾ الرؾف                     
 قدؼ: العمؾم الاقترادية                              

 تخرص: اقتراد نقجي وبشكي                            
 :استبيان حؾل                                   

      
 
 

        
        

 
 ......تحية شيبة وبعج

نزع بيغ أيجيكع ىحه الاستسارة التي تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ تخرز اقتراد نقجؼ 
ي تشذيط الدياحة في الخارج _ دراسة عيشة مغ سياح وبشكي وذلظ بعشػاف:" دور وسائل الجفع ف

الجدائخييغ_" ليحا يخجى الإجابة عمى جسيع العبارات التي تزسشيا الاستبياف، عمسا أف السعمػمات التي 
 تحرل عمييا لغ تدتخجـ الا لأغخاض البحث العمسي فقط.

 ...ا بقبػؿ فائق الذكخ والتقجيختفزمػ و                                                                

 إعجاد الصمبة:

 :إشخاؼ الأستاذ                                                 .ش_ سعيجة بخبا    

 د. وليج لصيف.                                                ._ نياد بغ زبػشي    

 

 2024/ 2023الدشة الجامعية:                          

 رونً فً تنشٌط السٌاحة الداخلٌةالدفع الالكتدور وسائل 

 دراسة عٌنة من السٌاح الجزائرٌٌن           
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 الأول: السعمؾمات الذخرية والسيشية قدؼال
 ( في الخانة السشاسبة:xيخجى وضع علامة )

 الجشذ: .1
    انثى        ذكخ               

  .العسخ:          2

  40إلى  31مغ سشة   30إلى  18مغ 
                                                   

  فأكثخ      51مغ   سشة 50سشة إلى  41مغ 
 .السدتؾى التعميسي:3

          جامعي)ليدانذ, ماستخ(ثانػؼ فأقل                 
  
 دراسات عميا)ماجدتيخ, دكتػراه(  

 
 .السيشة:4

 ميشة اخخػ      بصاؿ      تاجخ      متعاقج         مػضف  
 
 . الجخل الذيخي:5

 دج 50000-20001        دج فأقل           20000 
 

 دج فأكثخ100001دج                 50001-100000 
 
 . مجة التعامل بالجفع الالكتخوني:6

 سشػات فأكثخ 06 سشػات  05إلى  سشةمغ  أقل مغ سشة 
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 القدؼ الثاني: محاور الجراسة.

 : أبعاد وسائل الجفع الالكتخوني.ولالسحؾر الأ 

غيخ  العبارة            الخقؼ
مؾافق 
 تساما

غيخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق محايج
 تساما

      البعج الأول: الجفع عبخ الأنتخنت 
الكتخونية مشرة يػفخ بشكظ أو بخيجؾ  01

 .عمى الأنتخنت لعسلبئو
     

تػفخ ىحه السشرة خجمات الجفع  02
 .الالكتخوني

     

عات تحجد ىحه السشرة حجا أعمى لمسجفػ  03
 .سكغ  تدػيتياالتي ي

     

ي تدتعسل ىحه السشرة وتصمع عمييا ف 04
 .الجاخميةحالة قخارؾ بالدياحة 

     

تعتقج أف خيارات الجفع متاحة لخحمتظ  05
 .الدياحية عبخ ىحه السشصقة

     

يل لجيو مع الحؼ أنت عس يتعاقج البشظ 06
 .التي تخيج زيارتيا السشصقة البشػؾ التي في

     

ىحه مع ىحا التعاقج مغ التعامل  يسكشظ 07
 .البشػؾ عمى مشراتيا الالكتخونية

     

البشػؾ الستعاقج معيا  تػفخ مشرات 08
 .خجمات الجفع الالكتخوني

     

تذعخ عسػما بالأماف عمى أمػالظ عشج  09
استخجاـ السشرات الالكتخونية في عسميات 

 الجاخمية. الجفع في رحمتظ الدياحية

     

      الشقال  الثاني: الجفع عبخ الياتفالبعج  
يتعاقج بشكظ أو بخيجؾ مع شبكات  10

 لمياتف السحسػؿ.الاتراؿ 
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11 
 

يػفخ بشكظ أو بخيجؾ خجمات الجفع 
 .عبخ الياتف الشقاؿ محميا الالكتخوني

     

تػفخ شبكة الاترالات لياتفظ تصبيقات  12
 رقسية لأداء السجفػعات.

     

جه التصبيقات امكانية الجفع خلبؿ تػفخ ى 13
 رحمتظ الدياحية الجاخمية.

     

جمات الجفع عمى خ تقػـ بالاشلبع ومعخفة 14
 القياـ  قخاراتخاد  يغالياتف الشقاؿ ح

  الجاخمية. سياحيةبخحمة 

     

يسكشظ مغ إجخاء عسميات الجفع عبخ  15
 اؿ في رحلبتظ الدياحيةالياتف الشق

 الجاخمية.

     

يػفخ ىحا التعاقج مجالا لمجفع الالكتخوني  16
التي  سشصقة الشقاؿ في العبخ الياتف 

 .زرتيا

     

تحذ بالأماف أكثخ عمى أمػالظ عشج  17
لشقاؿ مغ تدػية السجفػعات عبخ الياتف ا

 الجاخمية. رحلبتظ الدياحية

     

      البعج الثالث: البظاقات الالكتخونية 
      .فع خاصة بويػفخ بشكظ بصاقات د 18
      .رقسية ػفخ بشكظ محافع وبصاقات دفع ي 19
      .تستمظ بصاقات دفع 20
تدتعسل بصاقات الجفع في رحلبتظ  21

 .الدياحية الجاخمية
     

قخار اتخاد تعدز ىحه البصاقات مغ  22
 الجاخمية.الدياحة 

     

      .تذعخ بالأماف أكثخ عمى أمػالظ 23
 

 

 الفرل الثالث:
الجراسة التظبيقية لجور 
وسائل الجفع الالكتخوني 

احة في تشذيط الدي
 الجاخمية
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 : أبعاد تشذيط الدياحة.نيلثاالسحؾر ا

غيخ  العبارة              الخقؼ
مؾافق 
 تساما 

غيخ 
 مؾافق 

مؾافق  مؾافق  محايج 
 تساما

إدخاؿ بخامج سياحية ججيجة مسيدة تداعج  24
 عمى تػسع الصمب الدياحي.

     

حدب رأيي تداىع تقشيات الاتراؿ في  25
أكبخ مقارنة  تحقيق تبادؿ السعمػمات بذكل

 .الصخيقة التقميجيةب

     

تحديغ جػدة الخجمات الدياحية يعدز مغ  26
 تجخبة الدائح و يذجعو عمى تكخار الديارة.

     

الدياحية يديج مغ  صػيخ الخجماتت 27
  .الدياحي استيعاب التجفق 

     

تؤثخ وسيمة الجفع في تشذيط الدياحة  28
 .بقجر أشياء أخخػ الجاخمية 

     

في السػاقع  يتخويج الجاخميداعج ال 38
 الجاخمية. الدياحية عمى تشسية الدياحة

     

تقجيع عخوض و خجمات خاصة يسكغ اف  22
 يجعل الػجيات الدياحية اكثخ جاذبية.
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 :17الملحك

 لائمة المحكمٌن

 الجامعة اسم المحكم الرلم

 المركز الجامعً عبد الحفٌظ بو الصوف معاذ مٌمون  20

 المركز الجامعً عبد الحفٌظ بو الصوف زٌد جابر 23

 المركز الجامعً عبد الحفٌظ بو الصوف امال لباٌلً 22

 

 


