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 الشكر والعرفان 

 عالʙʺʴ لله رب العالʺʧʽ...الʙʺʴ لله الȑʚ انعʦ علʻʽا بʻعʺه ورزقʻا مʧ واس
فʹله وعʛؗ ʦʽʤمه سʴʰانه رʻȃا لʥ الʙʺʴ حʱى تʛضى ولʥ الʙʺʴ الى 

  رضʗʽ ولʥ الǼ ʙʺʴعʙ الʛضى
العʛفان للʨʱؗʙر الʺʛʷف " فاروق Ǽالʛ ʛȞʷ الله عʜ وجل أتقʙم ȃعʙ شȞو 
ʨاء  بʢع ʨاته وهʻʶان حʜʽفي م ʨفه ʙجه ʧله مʚان" على ؗل ما بʴȄʛال

ه ن الله على ʦȄʛؗ صʛʰ فاضل مʧ دʨʱؗر فاضل لʢالʰة علʦ. والǼ ʛȞʷإذ
هʻي وأرشʙني الʽه مʧ اراء وجوجʦ تʨاضعه وعلى ؗل ما افادني Ǽه و 

ل الȞʷونʸائح سʙيʙة ساهʺʗ في تقʦǽʙ ه  ʚʛه الاʛʡوحة بهʚا الȞʷل وؗ
ʨة عʙʰ الʺالʥ، بʧ أǽʹا للأساتʚة الافاضل أعʹاء  اللʻʳة الʨʱؗʙر: بʨرؗ

ل أساتʚة ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة و    ʛʽʽʶ.الʳʱارȄة وعلʨم الʱعʙȄʨة نȐʨʳ. وؗ
  كʺا أتقʙم ǼالʛȞʷ لؔل الʜملاء الʚيʧ ساعʙوني في هʚا العʺل

.ʛʽالله ألف خ ʦاكʜج 



  

 

    

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

    

  الʗʸʲ لله حʮا وشʙȜا وامʯʹانا على الʗʮء والʯʳام

(ʥَʻ ِy ʗُ لِلَّهِ رَبِّ الّعَالَ ْy َ̡   (وَآخʙُِ دَعʦَْاهʤُْ اَنِ الّ

مʗʸʲ علʻه الʛسالة وادȐ الامانة.. ونʸح الامة..الى نʰي الʛحʺة سʙʽنا  الى مʧ بلغ

  افʷل الʶلاة والʴلام

 ȏʗʹاة ... سʻاة وما احلاها حʻم لي حʗقʻمه لي .. لʗقʻل ʤالعال ʗه ʥالى ابي.. الى م

ʗʻحʦي الȁدر Ȗʻتي اخي ورفʦق  

 ا معا الى شاʟئالى امي... الى سʗʻة قلʮي .. الى الʯي عʙʮت معي ʡلام الʙʻʲة فʦصلʹ

  الʹʱاح...

الى شقʻقات الʙوح ʤȜǺ ʕʮʟ وʤʯʮʟ بي ..اهʗيها الǻ ʤȜʻامʥ تʙافقʤʯ لʴʯعʗوني 

  وتʴاعʗوني( امʙʻة، هالة، سʹاء، فȂʙال، وئام، شʸʻاء، رحʸة)

  الى ؕل مʥ رافقʹي في مʙʻʴتي

  الى اساتʘتي الافاضل

  الى انʶʯاراتي

 

 الاهʗاء       

 سʶȄʨي اكʛام 



  

 

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 )ونَ نُ مِ ؤْ مُ الْ وَ  هُ ولُ سُ رَ وَ  مْ كُ لَ مَ عَ  ى اللهُ يرَ سَ وا فَ لُ مَ عْ اِ لِ قُ و(قال تعالى: 
الهي لا يطيب الليل الا بشكرك........ ولا تطيب اللحظات الا 

  بذكرك

الى من بلغ الرسالة وادى الامانة..ونصح الامة..الى نبي الرحمة 

  محمد عليه افضل الصلاة والسلامسيدنا 

عناء مجيئي الى هذا العالم. الى امي وابي... الذين تكبدوا 

  وعرفوني بنفسي عندما لم اعرف نفسي...

الى من علمتني العطاء دون انتظار... الى من احمل اسمه حتى 

  الموت بكل افتخار

الى اخوتي واخواتي... الى خطيبي... الى رفاق الخطوة الاولى 

  والخطوة ما قبل الاخيرة ..

  ممطرا...الى من كانوا في السنوات العجاف سحابا 

  الى الذين مهدوا لي طريق العلم والمعرفة.. أساتذتي الافاضل...

  الى نفسي..
 

 غʙواني خʳǽʙة

 الاهʗاء



  

 

  
:ʝʳمل    

 رلابʱؔاʱعʜȄʜ الʱفʛʽؔ الإبʙاعي واالʺȌʽʴ الأزرق هʨ أحʙ الأدوات الʙʴيʲة والفعّالة ل إسʛʱاتʽʳʽةاعʱʺاد إن           
Ȟʺǽ ،ةʽʳʽاتʛʱه الاسʚي هʻʰخلال ت ʧات. مʶسʕʺداخل الʙيʙاق جʨاء أسʷنȂة وǽʙʽقلʱة الʶافʻʺاوز الʳات تʶسʕʺلل ʧ ة

اهʦ ومʧ هʻا ʛʡحʻا الʶʱاؤل الʛئʶʽي الʱالي: ʽؗف تʶ تعʙʺʱ على الابʱؔار والʱفʛد في تقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات.
ات عالʺʽة ʛؗʷة؟ نʺاذج لʶسʕʺاعي في الʙالإب ʛʽؔفʱال ʜȄʜالأزرق في تع Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱإس  

لʙراسة إلى فهʦ تأثʛʽ إسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق على الʱفʛʽؔ الإبʙاعي والابʱؔار مع تʴلʽل هʚه ا تهʙف     
واسʱعʛاض أمʲلة تʽʰʢقʽة. حʘʽ قʻʺʶا الʺʨضʨع إلى ثلاثة فʨʸل على الʛʱتʖʽ الʱالي: الإʡار الȑʛʤʻ لإسʛʱاتʽʳʽة 

ʽلʴؔار، دراسة تʱاعي والابʙالإب ʛʽؔفʱلل ȑʛʤʻار الʡالأزرق، الإ Ȍʽʴʺة الʽʺات العال ʛؗʷال ʧة مʻʽله لع  
ʜ على تلʽʰة احʽʱاجات العʺلاء والʺʶاهʺʧʽ مʧ خلال الابʱؔار  إسʛʱاتʽʳʽةثʦ تʨصلʻا إلى إن      ʛؗالأزرق ت Ȍʽʴʺال

ات الʱي تعʙʺʱ هʚه  ʛؗʷال Șقʴق. تʨʶة في ال ʛؗʷقع الʨز مʜة تعʙȄʛل فʨحل ʦǽʙةوتقʽʳʽاتʛʱل ق الإسʨʴة مʹافة وتʺʽ
عǽ . ʜȄʜعʺل الالʜʱام Ǽالابʱؔار والاسʙʱامة على تتʻافʻʽʶهابʙاع، مʺا يʨسع نʢاق عʺلها وȄعʜز صʻاعاتها Ǽفʹل الإ

ة وجʚب تفʹʽلʽة العʺلاء، وȃالʱالي زȄادة حʱʸها في الʨʶق وتعʜȄʜ الʨʺʻ الʙولي ʛؗʷسʺعة ال .  
ات عال الؒلʸات الʸفʯاحʻة: ʛؗؔار، شʱاعي، الابʙالإب ʛʽؔفʱالأزرق، ال Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱة.اسʽʺ  

Abstract: 
      This study examines the impact of the blue ocean Strategy (BOS) on promoting creative thinking within organizations,  
partisularly for international sompanies. BOS presents a framework for transcending tradtional competition by creating 
entirely new markets through innovqtion is: 
 
      How does the blue Ocean strategy centribute to fosternring creative thinking in organizations? 
             
 toinderstand this relationship,  the research enploys a three-pronged approach, first. It establishes the theoretical 
foundation of BOS . second, it explores the theoretical framework for creative thinking and innovation. Finally, the stiudy 
analyzes real-world examples from a sample of imirnational companies that have adopted BOS. 
          
     The analysis reveals that BOS enphaszes customer and shareholder satisfaction achieved through innovation, 
Companies that embrace this strategy candeliver inique solutions, strengthen their market position and transform their 
industries. Furthermore, acommitment toinnovation and sustainability fosters a positive brand reputation.  
Attracustomers .expands market share. And fuels international growth.  
 
Keywords: BOS, crcativc thinking, Innovation, Intsrnational Companics 
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   ʗʻهʸت  
ات على حʸة الʨʶق       ʛؗʷال ʧʽب ʙيʙʷال ʝافʻʱل الʨح ʧȄʛʷن العʛالق ʛفي أواخ ȑʨاع قʛص ʦالعال ʙشه

هʚه الʯʽʰة Ǽارتفاع مȐʨʱʶ الʺʻافʶة، فاعʙʺʱوا في ذلʥ على اسʛʱاتʽʳʽة عʙائʽة للفʨز والʺʨارد الʺʙʴودة، تʺʜʽت 
 Ȍʽʴʺالى ال ʛʺن الأحʨالل ʛʽʷȄو ،ʛʺالأح Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاسǼ ةʽʳʽاتʛʱه الاسʚه ʗʽʺق سʨʶة في الʛʽʰؗ ةʸʴǼ

  Ǽالʺʽاه الʙامʽة حʘʽ تʱقاتل الأسʺاك وتʻʱافʝ مʧ اجل الʰقاء.
ة سʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق ؗʺفهʨم اسʛʱاتʳʽي رائʶǽ ʙعى الى تȄʨʴل قʨاعʙ اللعʰة الʻʱافʽʶفي هʚا الʽʶاق تʛʰز ا

 ʝافʻʱة للʙيʙالات جʳاد مʳǽعلى إ ʜʽ ʛؗʱالǼ الأزرق Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاس ʜʽʺʱق، تʨفʱوال ʨʺʻة للʙيʙص جʛف Șوخل
ʻاث مʙʴʱخلال اس ʧم ʥات القائʺة، وذل ʛؗʷة مع الʛاشʰʺة الʶافʻʺلا الʙها بʽيفʰة تلʙيʙمات جʙات او خʳʱ 

 ʨʺʻة للʛʽʰؗ صʛاك فʻن هʨؔت ʘʽد حʛوء وتفʙالأزرق به Ȍʽʴʺال ʜʽʺʱي ،ʛؔʱʰل فعال ومȞʷǼ اجات العʺلاءʽʱاح
  دون تǽʙʴات للʺʻافʶة الʙʷيʙة.

احȐʙ الʺʶاهʺات الʛئʽʶʽة لاسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق هي تعʜȄʜ الʱفʛʽؔ الإبʙاعي والابʱؔار داخل الʺʕسʶة 
مʧ الʱقلʙʽ والʱقǼ ʙʽʽالʺʺارسات الʱقلǽʙʽة، تʳʷع هʚه الاسʛʱاتʽʳʽة على تʦʽʢʴ الʨʴاجʜ الʽʢʺʻة واسʷؔʱاف فʙʰلا 

  الأفؔار الʙʳيʙة ȞʷǼل مʛʺʱʶ ومʧ خلال خلȘ بʯʽة تʽʳʷعʽة للابʱؔار. 
ʙʴʱة للʛؔʱʰة ومʙيʙل جʨحل ʛȄʨʢة على تʶسʕʺق داخل الʛالف ʜʽفʴالأزرق في ت Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاس ʙاعʶتǽ ات

  الʱي تʨاجهها. 
  الʴʯاؤل الʙئʴʻي:     
ونʛʤا لأهʺʽة اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق ودوره الʛʽʰؔ في تعʜȄʜ الʱفʛʽؔ الإبʙاعي والابʱؔار داخل الʺʕسʶة   

 ʧم ʥؔار وذلʱاعي والابʙالإب ʛʽؔفʱال ʜȄʜالأزرق في تع Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاهʺة اسʶاز مʛراسة لإبʙه الʚجاءت ه
  ة الʙراسة في تʶاؤل الʱالي: خلال ʛʡح مȞʷل

 ؟ʓʸسʴةفي ال والابʯؒار ʚȂʚ الʯفʙʻؒ الإبʗاعيكʻف تʴاهʤ اسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الأزرق في تع              
ات العالʻʸة الʯي تʕʹʮ هʘه الاسʙʯاتʻʱʻة وحققʕ نʱاحات ملʡʦʲة؟ ʙؕʵال ʥة مʻلʸلة العʰوماهي الأم  

  الʱالʽة:  ʙعʻةالʴʯاؤلات الفتʱفʛع مʧ الإشȞالʽة الʛئʽʶʽة 
  الازرق Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاء اسʻفي ب ʝؔفل ʗʽة ن ʛؗها شʽعل ʜ ʛؗي تʱ؟ماهي الأدوات ال 

  الازرق Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱي اسʻʰو هل تʙʻʽʱʻʽة ن ʛؗؔار مقارنة في شʱالاب ʧاعلى م Ȑʨʱʶم Șقʴǽ

 Ǽالʺʕسʶات الʱقلǽʙʽة؟

  ي هلʰالازرق تل Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱلا اسʶʽة ت ʛؗاجات في شʽʱق؟الاحʨʶاة في الʰالʺل ʛʽغ  

  الفʙضʻات الفʙعʻة: 
  ʜ ʛؗعلى ت ʝȞʽفل ʗʽة ن ʛؗارشʡات  إʽالازرق العʺل دو الفعال Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاء اسʻع في بȃالأر. 

  الازرق Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱي اسʻʰت ،ʦو نعʙʻʽʱʻʽن ʗ ʛؗؔار مقار في شʱالاب ʧاعلى م Ȑʨʱʶم Șقʴǽ نة

 Ǽالʺʕسʶات الʱقلǽʙʽة
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  ةʽʳʽاتʛʱي اسʰلا تل Ȍʽʴʺلا الʶʽة ت ʛؗق.الأزرق في شʨʶات في الʰالʺل ʛʽاجات غʽʱالاح 

  أهʻʸة الʗراسة:

  ʗاولʻي تʱراسات الʙان ال ʘʽة، حʽʳʽاتʛʱال الإدارة الاسʳفي م ʙʽراسة اسهام جʙن للʨȞǽ قع انʨʱي
 اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق تǼ ʜʽʺʱالʙʻرة Ǽالʰʶʻة للʺʛاجع Ǽالعʽȃʛة 

 اس ʧʽف على العلاقة بʛعʱةالʺʤʻʺؔار في الʱاعي والابʙالإب ʛʽؔفʱة الʽʺʻالأزرق وت Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱ 
  اتʺʤʻة مʽʳʽاتʛʱال الإدارة الاسʳة في مʲيʙʴات الʽʳهʻʺال ʙالأزرق ؗأح Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱام اسʙʵʱاس

 الاعʺال 
  اهʗاف الʗراسة:

  تʶعى الʙراسة الى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالʽة: 
 الاا Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱف على اسʛعʱل Ȍʽʴʺال ʧʽȃه وʻʽق بʛزرق والفʛʺالأح 
 .ةʛاشʰʺة الʶافʻʺال ʧلا مʙق بʨʶؔار في الʱوالاب ʨʺʻة للʙيʙص جʛف Șة خلʽفʽؗ ف علىʛعʱال 
 .ʛؔʱʰل مȞʷǼ اجات العʺلاءʽʱي احʰة تلʙȄʛمات فʙات وخʳʱʻم ʛȄʨʢʱق لʨʶال ʦة فهʽفʽؗ ف علىʛعʱال  
  الازرق Ȍʽʴʺة الʽʽʳʽاتʛʱف على ادوات الى اسʛعʱال 
 الازرق ال Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢة تʽفʽؗ ف علىʛعʱ 
 اعيʙالاب ʛʽؔفʱعلى ال ʖȄرʙʱق الʛʡ فةʛمع 
  ؔارʱاع والابʙة الابʽق الى ماهʛʢʱال  
 ة ʛؗؔار داخل شʱاعي والابʙالإب ʛʽؔفʱال ʜȄʜالأزرق في تع Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاهʺة اسʶم ʧم Șقʴʱل ؗ ال

  مʧ نʱفلʝȞʽ ونʙʽʱʻʽو وتʶʽلا
 اʛʱف على اسʛعʱةال ʛؗقها في شʽʰʢة تʽفʽ   واوAirbnb ʛȃؗل مʧ  تʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق وؗ

  أسʮاب الʗراسة 
  عʽاضʨʺي للʸʵʷل الʨʽʺالأزرق ذال Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاسǼ لةʸات ال  

  الأزرق على Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱبها اس ʛثʕان ت ʧȞʺǽ يʱقة الȄʛʢال ʦؔار فهʱالابʶسʕʺات في ال ʛؗʷات وال  

 ز الاʜي تعʱامل الʨالع ʙيʙʴالأزرق ت Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱام اسʙʵʱاق اسʽؔار في سʱع على الابʳʷاع وتʙب  

  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم:
تʦ اتʰاع الʺʻهج الʨصفي في معالʳة الʳانʖ الȑʛʤʻ، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على اهʦ ما ورد في الʺʛاجع لعʽȃʛة      

ا في ʛة قʙʽ الʙراسة، أموالاجʽʰʻة الʺʱعلقة لأدبʽات الʙراسة وتʨضʽح لʺʢʸلʴات الʘʴʰ، وتʦ وصف الʤاه
الʳانʖ الʽʰʢʱقي فʦʱ اعʱʺاد الʺʻهج الʴʱلʽلي لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات، ؗʺا تʦ تفʽʸل وشʛح ʽؗفʽة تʻʰي 

ات العالʺʽة وتʴلʽل ʽؗفʽة تعʜȄʜ الابʱؔار فʽها. ʛؗʷال ʧعة مʨʺʳالازرق في م Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاس  
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  الʗراسات الʴاǺقة

  الʗراسة الأولى:

"دور الʯفʙʻؒ تʕʲ عʹʦان:  2019صʗوق فʲʻʯة، جامعة زȂان عاشʦر Ǻالʱلفة، سʹة  دراسة، ʨʱؗراه اʛʡوحة د
الاسʙʯاتʱʻي في تʲقȖʻ اǺعاد اسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الأزرق" ـʗراسة اسʠʯلاعʻة لآراء القʻادات العلʻا في عʻʹة 

 Ȗقʲǻ ي انʱʻاتʙʯالاس ʙʻؒفʯلل ʥȜʸǻ فʻؕ " لʦة حʻالȜور الإشʗات، تʴسʓʸال ʥة امʻʱʻاتʙʯعاد اسǺا Ȋʻʲʸل
حʘʽ هʙفʗ هʚه الʙراسة الى اخʰʱار دور الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳʽي في تʴقȘʽ اǼعاد اسʛʱاتʽʳʽة الازرق  الʗراسة حʦل" 

ات في تʦ تʨجʽهه الى القʽادات العلʽا في ارȃع مʕسʶعلى اسʽʰʱان  اولاخʰʱار هʚه العلاقة اعʙʺʱو  الʺȌʽʴ الأزرق 
ʧب ʛʺة (اعʽائʚاعات الغʻʸع  الʽʺʳت ʦت ʘʽة) حʽلʨمام، رامي، القʨص ،ʛʺ77ع  ʨصلʨراسة تʙان صالح لʽʰʱااس 

  مʧ خلاله الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج:

 .يʳʽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱال ʧة مʽة عالʰʶثة نʨʴʰʺات الʶسʕʺا في الʽادات العلʽالق Ȑʙل 

 ؔاʱخلال اب ʧالأزرق م Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱعاد اسǼا Șʽقʴثة نعʺل على تʨʴʰʺات الʶسʕʺالʻات ر مʳʱ
 جʙيʙة والʺʰادأة Ǽالʙخʨل في أسʨاق جʙيʙة.

  ʙجʨيʛة إثȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸ5ذو دلالة إح%<a  ةʽʳʽاتʛʱعاد اسǼا Șʽقʴي في تʳʽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱلل
 الʺȌʽʴ الأزرق (ابʱؔار القʽʺة، الابʙاع، الʺʰادأة)

 جʨلا تʙ  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸوق ذات دلالة إحʛادا %5فʽثة الآراء القʨʴʰʺات الʶسʕʺا للʽت العل
  تʳاه مʱغʛʽات الʙراسة (الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳʽي، ابʱؔار القʽʺة، الابʙاع، الʺʰاداة) تعȐʜ للʺʱغʛʽات الʽʸʵʷة.

 اسʱفʙنا مʧ هʚه الʙراسة في الʳانʖ الȑʛʤʻ، حʘʽ ساعʙتʻا في فهʦ الʛʴʱك الاسʛʱاتʳʽي

  الʗراسة الʰانʻة: 

 ǼTransforming government service delivery to the peaple ofعʨʻان  susan kehoeدراسة 

NSW  الأزرق Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢت ʙʻققة عʴʺائج الʱʻال ʦل ماهي أهʨراسة حʙه الʚة هʽالȞور إشʙت ʘʽح
 ʧʽʶʴالأزرق في ت Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱء على اسʨʹال Ȍʽلʶت ʨي للʺقال هʶʽئʛف الʙواله ʜلȄساوث وʨʽة ب ʛؗفي ش

ات في ولاǽة نʨʽ ساوث وȄلʜ. خʙمة نʨʽ سا ʛؗʷوال ʧʽʻʡاʨʺة العʺلاء للȃʛʳت ʧʽʶʴادرة هامة في تʰʺؗ ʜلȄوث و
  ومʧ اهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ الʽها هʚه الʙراسة:

  ʗقامNSW  لʲة، مʽمʨȞʴات الʶسʕʺالأداء في ال ʧʽʶʴل تʨة حǽʙʽقلʱال ʦʽالʺفاه ʧم ʙيʙالع ȑʙʴʱب
ʴمة الʙʵدة الʨوج ʛʡاʵʺدارة الȂر وʨʸة تʽمʨȞ 

  مةʙخ ʛهʣاNSW  ةʺ ʨؗʴال ʧازل عʻʱة العʺلاء دون الʺʽم هائل في قʙتق Șʽقʴت ʧȞʺǽ انه 

  مةʙل خʲʺتNSW ة فيʙاع العام، مʺا ساعʢالى الق ʛاعات الاخʢالق ʧمʺارسات م ʖة في جلʺʽق
.ʛʽʽغʱوال ʘيʙʴʱات الʽع عʺلȄʛʶت 

 ʽʡاʛوقʛʽʰالʺقاومة ال ʧم ʦغʛمة ةبʙاعة القادة في خʢʱاس ،NSW ةʺؗʨʴن في الʨʺعلǽ اʨنʨȞǽ ʦل ʧيʚال ،
ʺة. ʨؗʴة للʽالأساس ʙاعʨالقǼ امʜʱعة مع الالʛاح وسʳʻة بʙيʙة جʽمʨȞة حʺʤʻلاق مʡل، إʰق ʧم 
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  مةʙخ ʛهʣاNSW  الʨأم ʛʽفʨه تʶنف ʗقʨة العʺلاء وفي الʺʽم هائل في قʙتق Șʽقʴت ʧȞʺʺال ʧانه م
 .ʧʽمʛȞʺمة للʛȞʺال 

في الʳانʖ الʺʱعلǼ Șالʽʸاغة بʙʴʱيʙ في عʛʸʻ تʙʴيʙ فʯة ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʧ هʚه الʙراسة 
 ʧائȃاللاز 

  الʗراسة الʰالʰة 

حʘʽ تʙور إشȞالʽة هʚه   the process of formulating blue ocean strategyدراسة Ǽعʨʻان     
لʽة ʺالʙراسة حʨل ʽؗفʽة القʽام Ǽعʺلʽة صʽاغة اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق وتهʙف هʚه الʙراسة إلى وصف ع

ʱه الاسʚله ʧȞʺǽ فʽؗ ʧʽʽʰالأزرق وت Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاغة إسʽص ʛات على الا ʛؗʷال ʙاعʶة أن تʽʳʽات ʧعاد عʱب
الʺʻافʶة الʙʷيʙة في الأسʨاق الʺʤʱȞة وخلȘ مʶاحات سʨق جʙيʙة خالʽة مʧ الʺʻافʧʽʶ، ومʧ أبʛز الʱʻائج 

ʳʽاتʛʱها أن اسʽصل إلʨʱʺالʽʽاتʛʱم اسʨالأزرق هي مفه Ȍʽʴʺر ة ال ʅȄʛامه لإعادة تعʙʵʱاس ʧȞʺǽ ي هامʳ ةȄؤ
ة. على الʛغʦ مʧ وجʨد انʱقادات لهاذا الʺفهʨم  ʛؗʷها الʽي تعʺل فʱق الʨʶود الʙاء حʻعادة بȂة، و ʛؗʷاف الʙوأه
إلا أنه ʖʳǽ أن ǽعʛʱف Ǽأنه مفهʨم قʦʽ ومهʦ، خاصʗ للʺʺارسʧʽ الاقʸʱاديʧʽ. اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق 

 ʻفʚʽتفهʦ والأدوات الʢʽʶʰة، مʺا ʳǽعلها مفʙʽة في الȘʽʰʢʱ العʺلي. وʢʱȄلʖ الʳʻاح في تǼ ʜʽʺʱالʶهʨلة في ال
  مʻاسʰا للأنʢʷة الʺʱʶقʰلʽة.   تʻفʚʽااسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق 

   نʱʶعʺلها في مʸفʨفة اتʵاد القʛارات  الأسʯلة الʱي افادتʻا هʚه الʙراسة في معʛفة   

   الʗراسة الʙاǺعة:

 ǼLa stratégie Océan bleu Outil stratégique ouعʨʻان  simon chastagnerدراسة    

incantation managériale فʙما  ته ʦراسة الى فهʙه الʚل حلا  إذاهʲʺالأزرق ت Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاس ʗؗان
ات. وتʛʽʷ نʱائج هʚه الʙراس ʛؗʷاجهها الʨي تʱة الʽالʴة الʽاعʺʱة والاجǽادʸʱات الاقǽʙʴʱالى  ةفعالا وملائʺا لل

ات إʳǽابي على ال إثʛان الʨʺʻذج الاسʛʱاتʳʽي للʺȌʽʴ الأزرق قʙم رؤȄة جʙيʙة ومʛؔʱʰة، مʺا قʨȞǽ ʙن له  ʛؗʷ
 Șʽʰʢʱب Șعلʱا يʺʽد فʨʽالق ʠعǼ راسةʙال ʛهʤت ،ʥومع ذل .ʦأدائه ʧʽʶʴوت ʦاتهʽʳʽاتʛʱاس ʛȄʨʢفي ت ʧȄʛيʙʺوال

 ʜاء مʛورة اجʛالى ض ʛʽʷاقع، وتʨذج على ارض الʨʺʻا الʚا هʚة هʽفعال Ȑʙم ʙيʙʴʱراسات لʙث والʨʴʰال ʧم ʙȄ
ات في مʱʵلف الʻʸاعات والʯʽʰات ʛؗʷه للʱذج وملاءمʨʺʻة الʽʶافʻʱال.  

ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʧ هʚه الʙراسة في الʳانʖ الȑʛʤʻ، حʘʽ افادتʻا في الفʸل الاول وȃالʙʴʱيʙ قʺʻا Ǽاسʛʵʱاج   
  العʺل دو الفعالʽات الارȃع مʻها. إʡار

  ʳامʴة:الالʗراسة 

" دور الابʯؒار في دعǼ ، ʤعʨʻان 2012 سʻة-3-، دراسة عادل رضʨان، جامعة الʜʳائʛماجʛʽʱʶرسالة 
ʙائʚʱة في الʻاعʹʶة الʻʸʹʯل " "،الʨة حʛؗʚʺة الʽالȞور اشʙاد تʸʯة في الاعȂʙائʚʱاعة الʹʶة الʻانȜام Ȏʗم

 هʗافأ"، تʲʺʱل ʦجʻات الʗʱيʗةعلى عʹʙʶ الابʯؒار مʥ اجل تʥʻʴʲ قʗرات الʻʹʶʯع والʻؒʯف مع الʦʹؒʯل
  فʽʺا يلي: الʗراسة



  مقʗمة 

 

 ح

  العالي ʦʽعلʱات الʛشʕل مʽلʴوت ʦʽʽخلال تق ʧم ʛائʜʳؔار في الʱالعلʺدراسة واقع الاب ʘʴʰيوال  ʛȄʨʢʱوال

الʜʳائʛ لʛʱقʽة الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ والابʱؔار مʧ خلال عʛض بʛنامج ؗل مʧ وزارة الʱعلʦʽ  يالʨʻؔʱلʨجي. ف

  الاسʲʱʺار. والʺʨʱسʢة وتʛقʽة والʺʕسʶات الʸغʛʽة ووزارة الʻʸاعةي العالي والʘʴʰ العلʺ

 ʳة في الʽاعʻʸات الʶسʕʺة الʰاكʨم Ȑʙم ʦʽʽدراسة وتقʛائʜ 

  فʽʺا يلي: نʯائج الʗراسةتʲʺʱل 
والʺʕسʶات الʻʸاعʽة لا تʱعȐʙ الʺȐʨʱʶ الʱقلȑʙʽ، حʘʽ تهʽʰʡ  ʦʱعة العلاقة الʺʨجʨدة بʧʽ الʳامعات -

ة مع القʢاع الʳامعة بʽʣʨفة الʱع ʛؗʱʷاث مʴǼأǼ امʽلها الق ʧȞʺȄو ،ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰورة الʛʹالǼ ʝʽول ʦʽل

 ȋها علاقات وانʺاʻع ʙلʨʱولا ي ʗقʕل مȞʷǼ هاʻم ʖلʢما تʙʻة عȄارʷʱمات اسʙخ ʦǽʙاعي او تقʻʸال

 ȑل على اʸʴامعة لا تʳوال ،Ȑʙʺلة الȄʨʡ اعة.تتعاونʻʸف الʛʡ ʧل مȄʨʺ  

مʧ الʰاحʧʽʲ هʦ أساتʚة الʱعلʦʽ  %84لʘʴʰ العلʺي في الʜʳائʛ حʘʽ ان الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ يʜʽʺʱ بهʻʺʽة ا -

 العالي، Ǽالإضافة الى نʨع الʨʴʰث الʺʺارسة ǽغلʖ علʽها ʡاǼع الʘʴʰ الاساسي.

 ʘʽؔار حʱالابǼ Șعلʱʺال ʖانʳراسة في الʙه الʚه ʧفادة مʱالاس ʧȞʺǽراسة نʙه الʚه ʧا مʻجʛʵʱاذج اسʺ

  الابʱؔار 

  الʴادسة:الʗراسة 

سالة ماجʛʽʱʶ، دراسة عʨض الامام سلʽʺان عʺʛ، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا، سʻة ر 

"الʯفʙʻؒ الابʗاعي لʟ Ȏʗلاب ؕلʻة الʻȁʙʯة جامعة الʦʴدان للعلʦم والʦʹؒʯلʦجʻا ، تʗʴ عʨʻان 2017

اعي ʗالعامة للʯفʙʻؒ الاب ة"الʸʴ حʨل، تʙور اشȞالʽة رسالة الʺاجʛʽʱʶ وعلاقʯه بʮعʞ الʯʸغʙʻات"

ى الʱعʛف علوهʙفʗ الʙراسة الى  جامعة الʦʴدان للعلʦم والʦʹؒʯلʦجʻا"، ةالʻȁʙʯلʟ Ȏʗلاب ؕلʻة 

الʶʺة الʺʺʜʽة للʱفʛʽؔ الابʙاعي لʡ Ȑʙلاب ؗلʽة الʽȃʛʱة جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا وعلاقʱه 

 .بʰعʠ الʺʱغʛʽات

  تʲʺʱل نʱائج الʙراسة فʽʺا يلي:           
- ʛʽؔفʱال ʦʶʱفاض. يʵالانǼ ʦʶʱا يʽجʨلʨʻؔʱم والʨدان للعلʨʶامعة الʳǼ ةʽȃʛʱة الʽلاب ؗلʡ Ȑʙاعي لʙالاب 

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائʽة في الʱفʛʽؔ الابʙاعي لʡ Ȑʙلاب ؗلʽة الʽȃʛʱة ʳǼامعة الʨʶدان للعلʨم  -

.(ʛؗذ) عʨʻالح الʸل (ىʲان ،ʛؗذ) عʨʻال ʛʽغʱʺعا لʰا تʽجʨلʨʻؔʱوال 

ʸائʟ خʚه الʙراسة في الʳانʖ الʺʱعلǼ Șالʱفʛʽؔ الابʙاعي حʘʽ اسʛʵʱجʻا مʻها ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʧ ه

 الʱفʛʽؔ الابʙاعي



  مقʗمة 
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  الʴاǺعة:الʗراسة 
ʛائʜʳراه، جامعة الʨʱؗوحة دʛʡة-3-اʻات 2016 سʛان، أسʺي، دراسة فʨʻعǼ ʙعلى  "إث ȏادʻالق Ȋʸʹال
"ʥʻؤوسʙʸاعي للʗك الابʦلʴل"  الʨراسة حʙة الʽالȞور اشʙتʙأث Ȋʸʹاعي  الʗك الابʦلʴعلى ال ȏادʻالق

 بʙاعيلاا لʨكالʶ لىع دȑعʺى أثʛ الȌʺʻ القʽا ʛفالʙراسة إلى الʱع، تهʙف هʚه للʙʸؤوسʥʻ في الʓʸسʴة "
ʧʽؤوسʛʺلل ʙʽة ص ʛؗع  – الفي شʛفʥʽتʨʽاش  بʛʴال–  ʛعʱعة ال فؗالʽʰʡ علاقةعʺى ʽبʧ ا Ȍʺʻاالʽلقȑد 

 والʶلʨك الابʙاعي.
  يلي: وتʲʺʱل نʱائج الʙراسة فʽʺا

-  ʧʽولʕʶʺف الʛʡ ʧة مʛʽات الاخʨʻʶفي ال ȍʨʴام ملʺʱاهǼ (العʺال) ʧʽؤوسʛʺاعي للʙك الابʨلʶع الʹʵǽ

وذلʥ للفائʙة الʱي ǽعʨد بها هʚا الاخʛʽ على الʺʕسʶة خاصة فʽʺا يʱعلǼ ȘاسʛʺʱارʱȄها في الاسʨاق 

 الʻʱافʽʶة.

ʽا - ʨؗة في سلʛʽʰ لʨك ت الʺʛؤوسȞʷǼ ʧʽل عام وفي الʶالانʺاȋ القʽادǽة هي عʨامل مʕثʛة ȞʷǼل مʰاشʛ وؗ

 الابʙاعي لهȞʷǼ ʦل خاص.

وȃالʰʶʻة للإضافة الʱي سʽقʙمها هʚا الʘʴʰ مقارنة Ǽالʙراسات الʶاǼقة فʧʺؔʱ في اعʢاء صʨرة واضʴة 

 لأنʨاع الابʙاع

  الʰامʹة:الʗراسة 
Ȅرʨʶة الʽاضʛʱامعة الافʳة حاج علي، الʙدراسة رائ ،ʛʽʱʶل شهادة ماجʽʻمة لʙة رسالة مقʻ2022ة، س ʗʴت ،

ة الʦʴرȂة للاتʶالات "عʨʻان ʙؕʵفي ال ʥʻالعامل Ȏʗاعي لʗك الابʦلʴعلى ال ȏالادار ʥʻȜʸʯال ʙور ، ت" إثʙ
ة الʦʴرȂة للاتʶالات اشȞالʽة الʙراسة حʨل  ʙؕʵفي ال ʥʻالعامل Ȏʗعاده لǺأǺ ȏالادار ʥʻȜʸʯال Ȏʦʯʴم"

ة الʨʶرȄة  الإبʙاعيʶلʨك على ال الإدارȑ تهʙف الʙراسة إلى تʙʴيʙ أثʛ الʧʽȞʺʱ و " ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل Ȑʙل
ة في اتʵاذ القʛارات وتʙرʖȄ العاملʧʽ والʴʱف الʸلاحʽاتمʴاور تفʠȄʨ  خلالمʧ  للاتʸالات  ʽ.ʜوالʺʷارؗ

  وتʲʺʱل نʱائج الʙراسة فʽʺا يلي:
ة، وتʱʴاج الى حل  ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل Ȑʙاعي لʙك الابʨلʶوال ʜʽفʴʱال ʧʽة بʽʶȞد علاقة عʨوج _

  اسعافي. 

 ʨʱʶʺة لʽائʸوق ذات دلالة احʛف ʙجʨلا ي _ Ȑ  الاتʸة للاتȄرʨʶة ال ʛؗʷفي ال ʧʽللعامل ȑالادار ʧʽȞʺʱال

   تʰعا للʺʱغʛʽات الʽʸʵʷة والʽʣʨفʽة.

ان الاضافة الʱي قʙمʱها هʚه الʙراسة مقارنة Ǽالʙراسات الʶاǼقة تؔʺʧ في اعʢاء صʨرة واضʴة 

  لʸʵائʟ الابʙاع

  



  مقʗمة 
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  تقʤʻʴ الʗراسة:

 ʦا يلي: تʺؗ ʥة، وذلʽل اساسʨʸراسة الى ثلاثة فʙال ʦʽʶتق  

الفʸل الاول ثʦ تʸʽʸʵه لʺعʛفة الإʡار الفȑʛؔ لاسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الازرق، حʘʽ تʹʺʧ ماهʽة      
ʽفʽة صʽاغʱها وتʻفʚʽها.   اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الازرق وؗ

اصʛ الʺʨجʨدة والابʱؔار ومعʛفة اهʦ العʻاما الفʸل الʲاني فʟʸʵ للʱفʽʸل في الʱفʛʽؔ الابʙاعي والابʙاع      
 .ʛʽغʱفي ؗل م  

سة العلاقة بʧʽ اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الازرق والابʱؔار ودرا ʧʽʽʰʱبʻʽʺا الفʸل الʲالʘ والاخʛʽ فʟʸʵ ل     
ʽلʽلʴة. ةتʽʺات العال ʛؗʷال ʧة مʻʽلع  

ي ʗʻ مʧ معʛفة مʶاهʺة تʻʰالʛʵوج الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج مȞتʦ وفي الاخʛʽ وȃعʙ مʻاقʷة الفʛضʽات      
  اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الازرق في تعʜȄʜ الʱفʛʽؔ الابʙاعي والابʱؔار.
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ʗʻهʸت:  
     ʢʱعلقة بʱʺاعات الʜʻال ʙات وتعقʽامʻيʙارع الʶʱت ʘʽح ،ʝافʻʱلل ʛʽʰؗ ʦة الأعʺال الآن زخʯʽفي ب ʙجʨت ʨ ر

ات تʳʱاوب بʱغʛʽات دورȄة في ʽʰʡعة العلاقات  الأسʨاق.وتʙاخلها وتأثʛʽها على الʻʸاعات  ʛؗʷعل الʳǽ اʚه
 ʛʲأك ʝافʻʱعل الʳǽ هجʻا الʚه .ȑرʚل جȞʷǼ ةʽʶافʻʱاتها الʜʽاتها ومʽʳʽاتʛʱاس ʧʽʶʴفعها إلى تʙة، مʺا يʽʶافʻʱال

ات، إلى اعʱʺاد اسʛʱاتʽʳʽات جʙيʙة وابʱؔا ʛؗʷال ʛʢʹǽ ة وتؔلفة، مʺاʙيشʶافʻʱأدائها ال ʛȄʨʢʱه لȄر .  
ات واسʛʱاتʽʳʽاتها، بهʙف  ʛؗʷال ʦʽʤʻʱة لʽالعʺل ʖʽات والأسالȄʛʤʻال ʧم ʙيʙت العʛهʣ ،راتʨʢʱه الʚل هʣ وفي
 ʧات على فʽʳʽاتʛʱه الاسʚه ʜ ʛؗمها. تʙها وتقʱȄارʛʺʱاس ʧʺʹǽ ة، مʺاʽʶافʻʱفي ال ȋاʛالإف ȑالأداء وتفاد ʧʽʶʴت

ȞʷǼل مʛن، مع الʨʴʱل مʧ الʻهج الʱقلȑʙʽ الʺʻʰي على اسʰʻʱاȋ القʛارات إلى إدارة الʱهʙيʙات الʻʱافʽʶة 
  اسʛʱاتʽʳʽات أكʛʲ ابʱؔار، تʳʱاوب مع الʺʱغʛʽات الʴالʽة والʺʱʶقʰلʽة Ǽفعالʽة.

  وسʦʱʽ مʧ خلال هʚا الʜʳء الʛʢʱق إلى إبʛاز مʢʻلȘ الفȑʛؔ لإسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق:     
  ʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق الʺʘʴʰ الأول: ماهʽة إسʛʱات

  الʺʘʴʰ الʲاني: أدوات اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق 
  الʺʘʴʰ الʲالʘ: صʽاغة وتʻفʚʽ إسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق 
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  الʖʲʮʸ الأول: ماهʻة إسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الأزرق 
ابهʺا " ʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق في ʱؗقʙم الʛʰوفʨʶʽر الأمȞȄʛان " تʷان ʦʽؗ" و " رʽʻȄه مʨرجʧ " مفهʨم إس    

إسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق "، الʨʰʱؗ ȑʚه إثʻاء عʺلهʺا في جامعة هارفارد. اسʱعʛضا فʽها اسʛʱاتʽʳʽة جʙيʙة 
 ʛقʱة تفʙيʙة جʶافʻاحات مʶاد مʳǽل إʨر حʨʴʺʱاح تʳʻة للʙيʙة جʶافʻاحات مʶاد مʳǽل إʨر حʨʴʺʱاح تʳʻلل

الʳʺعʽات الʜرقاء. اشȘʱ اسʦ هʚه الإسʛʱاتʽʳʽة مʧ فʛؔة إن الʺʢʽʴات الʜرقاء تعʛʰ  إلى الʺʻافʶة، والʱي تʺʲلها
عʧ مʶاحات مʧ عʙم وجʨد مʻافʶة، على عʝȞ الʺȌʽʴ الأحʺʛ الȑʚ يʛمʜ إلى الʨʶق الʺʜدحʺة Ǽالʺʻافʶة 

اما  لفي هʚا الʺʘʴʰ سʛʢʱʻق الى نʷأة وتعʅȄʛ اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق في الʺʢلʖ الأو  والʹغʡʨات.
  الʺʢلʖ الʲاني فʛʢʱʻʶق فʽه الى الأسʝ والʙوافع. 

  الʠʸلʔ الأول: نʵأة وتعʃȂʙ إسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الأزرق 
  نʵأة إسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الأزرق  الفʙع الأول:

        ʧة مʛʱالف ʛʰʱتع ʧؔة عام ولʯم ʧم ʛʲة أكʙʺة لʽʳʽاتʛʱرت الإسʨʢت ʙات  2013إلى  2005لقʛʱف ʦأه ʧم
ʘʽر حʨʢʱراسة على  الʙال ʗʺات.  180تʶسʕʺال ʨʺرقاء على نʜات الʢʽʴʺال Șخل ʛʽتأث ʦʽʽفة تقʛة لʺع ʛؗش

تعʙ إسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق إسʛʱاتʽʳʽة تهʙف لʴʱقȘʽ الابʱؔار والʻʱافʝ الاʳǽابي وقʙ قʙمها وقʙ قʙمها ؗل 
ʛاتʽʳʽة على قʽام الʺʕسʶات حʘʽ تʙʻʱʶ هʚه الإسʱ 2005الأمʽȞȄʛة عام  دمʦʽؗ ʧ ومʛȃʨجʧ مʧ جامعة هارفار 

على اخʱلاف إشȞالها Ǽإنʷاء أسʨاق جʙيʙة صافʽة ذات اللʨن الأزرق لʦ تعʛȞها دمȄʨة الʺʻافʶة تعʛض فʽها 
مʳʱʻاتها الʙʳيʙة Ǽالإضافة إلى جعل الʺʱʶفʙʽ أكʛʲ ولاء لʙʵماتها وȃهʚا تʽʢʱʶع الʺʕسʶات تʴقȘʽ إرȃاح وفʛʽة 

ʜا تʻافʽʶا قȄʨا ʛؗلها م ʧʺʹǽ ان،  مʺاʛ2023(زه(  
عام مʲلا ʻʸؗاعة الʽʶارات والʛʽʢان والʺʢʴات  100إن اغلʖ الʻʸاعات الʨʽم لʦ تʧؔ مʨجʨدة قʰل      

الؔهȃʛائʽة بل إن ʛʽʲؗ مʧ الʻʸاعات لʦ يʨʱقع إن تʨؔن مʨجʨدة مʲل الهʨاتف الʺʨʺʴلة الʽؗʚة والʴاسʰات 
القلʽل مʧ الʱأمل نʙʳ ؗʺا مʧ الʻʸاعة غʛʽ الʺعʛوفة الʨʽم الʱي مʧ الʺʱʴʺل إن  وخʙمة الʙȄʛʰ العاجل، ومع
 ʙعǼ ةʽاعة أساسʻن صʨؔاعات  20تʻʸة للʢاد خʙالأزرق هي إع Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱإلى إن إس ʛʽأش ʙعام، وق

Ș الʱي لʻ ʦاʡالʱي لʦ تʛʵج Ǽعʙ إلى حʜʽ الʨجʨد، وهي تʺʲل الفʛاغ أو الʺʻاȘʡ الʺʳهʨلة مʧ الʨʶق أو تلʥ الʺ
صفʨها،  اتʷʱؔف Ǽعʙ مʧ الʺʢʽʴات الʜرقاء الʸافʽة(نقاȋ الʨʶق الʻائʽة)، الʱي لʸǽ ʦل إلʽها الʺʻافʨʶن لʽعʛȞو 

 ʝافʻʱاعات والʛʸالǼ قʨʶا الʚث هʨم تلʙن ازرق لعʨة وذات لʽة وهي صافʛلأول م ʖلʢاعة الʻص ʦʱا تʻوه
 Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱفان إس ʥلʚات. لʺʤʻʺال ʧʽب ȑʨمʙالʙيʙفʹاء ج Șعلى خل ʜفʴة عʺل تʽʳʽاتʛʱالأزرق هي إس 

  )2006(كʦʽ و رʽʻȄه ماوʛȃغʧ،  .للʨʶق بʙلا مʧ الʻʱافʝ في الʻʸاعة
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  :الأزرق  الȊʻʲʸ إسʙʯاتʻʱʻةمفهʦم الفʙع الʰاني: 

  ة الȊʻʲʸ الأزرق ʻمفهʦم إسʙʯاتʱʻ أولا:      
تعʛʰ عʧ  إسʛʱاتʽʳʽة: ǼأنهاMauborgne) و (Kimمʧ قʰل مʛؔʱʰاها  الأزرق Ȍʽ الʺʴ إسʛʱاتʽʳʽةتعʛف      

ات  ʛؗʴʱع الʽʺةجʽʳʽاتʛʱف  الإسʙي تهʱق  إلىالʨس Șة،خلʙيʙج  ʝȞةفهي على عʽʳʽاتʛʱال إس Ȍʽʴʺʛʺالأح 
 اردا.و غʛʽ  مʛاأخلȘ سʨق وتʳعل الʺʻافʶة  نȄʛʤة الأزرق الʺȌʽʴ  إسʛʱاتʽʳʽة تʻافʽʶة، تʺʲلالʱي تʺʲل نȄʛʤة 

غʛʽ الʺʨجʨدة الʨʽم، فهي فʹاء الʨʶق الʺʳهʨل  تالʻʸاعاوʽʹȄفان Ǽان الʺʢʽʴات الʜرقاء تʷʺل جʺʽع 
عʙ الʺʻافʶة لان قʨا  مʛʢوح،غʛʽ أمʛا الʺʻافʨʶن، وتʨؔن الʺʻافʶة  إلʽهلʸǽ ʦل  أو الآنحʙ  إلىالȑʚ لʷʱȞǽ ʦف 

ʙعǼ ضحʨت ʦل.   ،Ȑʛʶǽ)2022(  
لʺʕسʶة لفهʦ حاجات ورغʰات العʺلاء لʦʽʺʸʱ اسʛʱاتʽʳʽاتها Ǽʺا يʱلاءم مع تعʛف ʚؗلʥ على أنها سعي ا      

احʽʱاجات وتقʦǽʙ قʽʺة مʺʜʽة وʻȃاء علاقات جʙيʙة مع العʺلاء، وهي إʳǽاد سʨق Ǽعʙʽة عʧ الʺʻافʧʽʶ مʧ خلال 
.ʧʽʽالʴان،   إرضاء العʺلاء الʛ2023(زه(  

ق هي نʺʨذج اسʛʱاتʳʽي يهʙف إلى إʳǽاد مʶاحة جʙيʙة مʧ هʚا الʺʢʻلȘ نʱʻʱʶج أن إسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزر   
ʧلا مʙز للعʺلاء بʨالف Șʽقʴدة وتʨجʨم ʛʽة غʶافʻʺها الʽن فʨؔق تʨة في سʙيʙص جʛؔار فʱواب ʨʺʻاولة م للʴ

.ʧديʨجʨʺال ʧʽʶافʻʺال ʧم ʦهʱقʛس  

   :الفʙق بʥʻ إسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الأزرق وȀسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الأحʙʸثانʻا: 

ʺʢ ʧȞات ǽتʴʺل في مفهʨمها نʨعʧʽ مʧ الʺʽʴ الأزرق الʺȌʽʴ  إسʛʱاتʽʳʽة أنالʺʢʻلȘ يʱʹح  مʧ هʚا    
  أدناه:الʙʳول الʱفʛقة بʻʽهʺا في 

    ) ʤول رقʗ1ج ʙʸالاح Ȋʻʲʸالأزرق وال Ȋʻʲʸة الʻʱʻاتʙʯاس ʥʻق بʙالف :(  

ʙʸالأح Ȋʻʲʸة الʻʱʻاتʙʯالأزرق   إس Ȋʻʲʸة الʻʱʻاتʙʯإس  
 خلȘ مʶاحة سʨق غʛʽ مʛʢوحة ساǼقا   الʴالʽة الʻʱافʝ ضʺʧ مʶاحة الʨʶق 

  
  الهȄʜʺة Ǽالʺʻافʧʽʶ  إلʴاق

  
 غʛʽ مʛʢوح  أمʛاجعل الʺʻافʶة 

  
 اسʱغلال الʢلʖ الʴالي 

  
 ʙيʙج ʖلʡ Șاذخلʨʴʱه  والاسʽعل 

  
 صفقة القʽʺة مقابل الؔلفة  إجʛاء

  

 كʛʶ معادلة القʽʺة مقابل الؔلفة
  

اتʳʽي ر الاسʛʱ تʰعʽة نʷاʡات الʺʤʻʺة ʳʺǼʺلها للʽʵا
 ʜايʺʱال ʧʽفʹة  أوبʵʻʺالؔلفة ال 

  

 الʶعي وراء إلىنʷاʡات الʺʤʻʺة ʳʺǼʺلها  تʰعʽة
  الʱفʛد والؔلفة الʺʵʻفʹة

   )ʡ)2012الʖ،  الʗʶʸر:
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ʛʱض الʺʻافʶة تف أساسالʺʛتʜؔة على  الأحʺʛالʺȌʽʴ  إن إسʛʱاتʽʳʽةʧȞʺǽ القʨل  تقʙم، في ضʨء ما        
ا مʛʰʳة على الʻʱافʝ ضʺʻها، وهʨ افʛʱاض مʻʰي على مالʺʕسʶات ʻʸاعة الʲابʱة، وان أن الʛʷوȋ الهȞʽلʽة لل

ʜ ابʱؔار القʽʺة على مʨʤʻر  ʛؗي ʝȞوعلى الع ،Ȍʽʴʺال Ȍسʨة الʽʺʱأو ح ȑʨʽʻʰر الʨʤʻʺن الʨʽʺǽه الأكادʽʺʶǽ
املʧʽ في ت العيȐʛ حʙود الʨʶق وʽʻȃة الʻʸاعة لʗʶʽ ثابʱة، بل ʧȞʺǽ إعادة بʻائها مʧ خلال العʺل ومعʱقʙا

  هʙه الʻʸاعة، وهʨ ما ʶǽʺى مʨʤʻر إعادة الʻʰاء.
، لʚلʥ تʻʱافʝ في الʺʳال نفʶه لʺʕسʶاتكʺا أن الʜʽʺʱ في الʺȌʽʴ الأحʺʱʺǽ ʛاز ȞǼلفʱه العالʽة لان ا     

فان الʽʵار الاسʛʱاتʳʽي هي الʶعي وراء الʜʽʺʱ أو الؔلفة الʺʵʻفʹة. إما في عالʦ إعادة الʻʰاء فان الهʙف 
ʺʽؗلفة الق ʖʶʴǼ عʽʰة الʙقاع ʛʶ Ȍʽ ة، ومʧ تʦ إʳǽاد الʺʴالاسʛʱاتʳʽي هʨ بʻاء قاعʙة جʙيʙة للʺʺارسة وؗ

   )ʡ)2012الʖ،  الأزرق.
  الʠʸلʔ الʰاني: اسʛ ودوافع اسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الازرق 

  الفʙع الأول: أسʛ اسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الازرق 
  زرق أولا: ابʯؒار القʸʻة في إسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الأ  

ات     ʛؗʷها  الʽʶافʻة مع مʽجعʛʺادا على الʺقارنة الʺʱف اعʛʸʱرقاء لا تʜات الʢʽʴʺؔار الʱح في ابʳʻي تʱال
ولʻؔها تʱʻهج مʢʻلقا اسʛʱاتʽʳʽا مʱʵلفا نʢلȘ علʽها ابʱؔار القʽʺة وʨؔʱȄن مفهʨم ابʱؔار القʽʺة مʧ الابʱؔار+ 

  القʽʺة ؗʺا يلي: 
ʜ على إضافة القʽʺة ȄʨʱʶʺǼات مʙʱرجة ومʱعاقʰة تʰʸح مʛʳد إضالقʸʻة دون ابʯؒار:  ʛؗة، وهي تʺʽافة للق

ة وحʙها ولʝʽ لʺʨقعها في الʨʶق او مȞانها في الʺȌʽʴ؛  ʛؗʷازن الʵʺل ʧؔل  
تقʨده الʨʻؔʱلʨجʽا فقȌ وʢȄلȘ علʽه مʱʶقʰل الʨʶق وهʨ يʳʱاوز اسʱعʙادات وتʨقعات  الابʯؒار بʗون قʸʻة:

ʱʶم ʛʽغ ʦما ه ʦهʽʢعʽف ʧȄʛʱʷʺل؛ الʷفǽ اʚله ʨائه وهʛʷله او لʨʰلق ʧيʙ2021(سارة، ع(  
ة       ʛؗʷاءات الʛإج ʛثʕي تʱة الʶسʕʺة في الʺʽؔار في القʱاء الابʷان ʦʱل ادناه، يȞʷضح في الʨم ʨا هʺؗ

ȞʷǼل إʳǽابي على ؗل مʧ هȞʽل الʱؔالʽف وعʛض القʽʺة للʺʧȄʛʱʷ. ووفقا لʦʽؔ ومʛȃʨون، فان انʷاء الابʱؔار 
ʱ ʦعلȘ بʵʱفʠʽ الʱؔالʽف بʻʽʺا يʦʱ زȄادة القʽʺة في الʨقʗ نفʶه للʺʧȄʛʱʷ. هʚه هي الȄʛʢقة الʱي يʱفي القʽʺة ي

ة ومȄʛʱʷها. لان قʽʺة الʺȑʛʱʷ تأتي مʧ الفائʙة والʶعʛ الȑʚ تقʙمه  ʛؗʷال ʧة لؔل مʺʽة في القʜقف Șʽقʴبها ت
ة للʺʧȄʛʱʷ و  ʛؗʷمه الʙتق ȑʚال ʛعʶة والʺʽولان الق ،ʧȄʛʱʷʺة لل ʛؗʷاال ʧم ʙلʨʱة ت ʛؗʷة للʺʽل لان القȞʽوه ʛعʶل

الʱؔالʽف، يʦʱ تʴقȘʽ الابʱؔار في القʽʺة فقȌ عʙʻما يʦʱ تʨجʽه الʤʻام Ǽأكʺله مʧ فعالʽات الفائʙة والʶعʛ والʱؔالʽف 
ة ȞʷǼل صʽʴح. ʛؗʷلل (Hamra & Gassabi, 2021)،  
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) ʤل رقȜʵالازرق 1ال Ȋʻʲʸة الʻʱʻاتʙʯة في اسʸʻؒار القʯاب :(  

  
  (Hermanto, 2023)الʗʶʸر: 

   : الʙʲʯك الاسʙʯاتʱʻيثانʻا

     ʧم ʝافʻʱات ان تʶسʕʺعلى ال ʝʽول ،ʧʽʱثاب ʛʽاعة غʻʸود الʙوف وحʛʣ انǼ اعةʻʸخ الȄتار ʛهʤǽ
الان فʸاعʙا في مʶاحة مʙʴودة، وعلʽه فان الʺʕسʶة والʻʸاعة لʱʶʽا أفʹل وحʙة للʴʱلʽل عʙʻ دراسة جʚور 

ʙراسات الʱي قام بها " تʷان Ǽ "ʦʽؗان الʛʴʱك الاسʛʱاتʳʽي هʨ الʨحʙة الʺʻاسʰة للʴʱلʽل، ولʝʽ الأداء، وأثʗʱʰ ال
 .ʦǽʙʱʶʺرقاء والأداء العالʺي الʜات الʢʽʴʺال Șخل ʛʽʶتف ʥاعة، وذلʻʸة او الʶسʕʺال  

ʵلȘ سʨق ǽوȄعʛف الʛʴʱك الاسʛʱاتʳʽي على انه:" مʨʺʳعة الفعالʽات الإدارȄة والقʛارات الʺʱعلقة Ǽعʛض عʺل 
 ".ʛʽʰك  

      ʛʽʶها ان تفʻȞʺǽ ةʺʤʻاصفات مʨاعة او مʻاك صʻه ʗʶʽان لǼ ʥاعة تلʻʸالات الʳʺله لʽلʴت ʙأك ʙوق
الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺʨʺʳعʧʽʱ فقʙ فʷل الʴʱلʽل في إʳǽاد مʕسʶة او الʻʸاعة ؗاملة ȞʷǼل دائʦ، بل اذ ما وجʙه 

ʱʳǽ وشائع ʗذج ثابʨʺن ʨات هʶسʕʺال ʠعʰاحات لʳʻف الى خخلف الʙي تهʱة الʽʳʽاتʛʱات الاس ʛؗʴʱع الʺ Șل
الʺʢʽʴات الʜرقاء والʥʶʺʱ بها، فلقʙ تʨصل " تʷام ʦʽؗ " الى ان الʺقارȃة الاسʛʱاتʽʳʽة الهادفة لʵلȘ الʺʢʽʴات 

  الʜرقاء ؗانʗ ثابʱة عʛʰ الʜمǼ ʧغʠ الʛʤʻ عʧ مʳال الʻʸاعة. 

     ʰلة لʚʰʺد الʨهʳعة الʨʺʳم ʨي هʳʽاتʛʱك الاسʛʴʱة، فالʶسʕʺها الʱي وضعʱاف الʙات والاهǽغ الغاʨل
وخʨʢات الʛʴʱك الاسʛʱاتʳʽي تʺʲل الʱفاصʽل الʺʙʴدة لʢʵة العʺل، لʚلʖʳǽ ʥ ان تʨؔن ملʺʨسة وشاملة، 

  وʖʳȄ ان تʛʴك ما يلي: 

  ل؟ʸʴʽس ȑʚما ال 

 ة؟ʽʳʽاتʛʱات الاس ʛؗʴʱه الʚل هʸʴʱس Ȑʙم ȑر او الى أʙق ȑاǼ 

 اʛʱات الاس ʛؗʴʱه الʚه ʚفʻʽس ʧة؟مʽʳʽت 

  وم؟ʙʱس ʗقʨال ʧم ʦ ات، وؗ ʛؗʴʱه الʚث هʙʴʱى سʱم 

 حة؟ʛʱات الʺق ʛؗʴʱال ʚʽفʻʱارد اللازمة لʨʺما هي ال 

 تكاليف المؤسسة

  قيمة الزبائن 

 ابتكار القيمة
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ان اسʰʱاق الʺʱʶقʰل هʨ الʖʰʶ الأبʛز لأهʺʽة تʙʴيʙ خʨʢات الʛʴʱك الاسʛʱاتʳʽي، فالʺʕسʶة تʨؔن مʱʶعʙة 
  للʺʱغʛʽات الʱي تʙʴثها، وثʺة أسʰاب أخȐʛ، وهي:

 فʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱة. الʶسʕʺح الʳʻى تʱل حʸʴان ت ʖʳǽ يʱل الʽاص 

 .اتǽغ الغاʨلʰة لʻȞʺق مʛʡ ادʳǽإ 

 .ةʶسʕʺل الʰقʱʶل مʨة حʺʤʻقة مȄʛʢǼ ʛʽؔفʱالǼ اصʵالأش ʧم ʛʽʲؔاح للʺʶال 

 .ʙʽعʰال Ȑʙʺارد على الʨʺاقة، والʢوال ʗقʨال ʛʽفʨت 

ʘ تʙرس ʶة الʨʸʴل علʽها، حʽوتʙʴيʙ خʨʢات الʛʴʱك الاسʛʱاتʳʽي، حʖʶ الʱغʛʽʽات الʱي تʙȄʛ الʺʕس       
في مʛحلة مʛȞʰة مʧ عʺل الʺʕسʶة، وان يʦʱ تʙʴيʲها ʨʸǼرة مʛʺʱʶة، وتʙʴد خʨʢات الʛʴʱك الاسʛʱاتʳʽي فʽʺا 

  يلي:

  ةʨالق ȋع نقاʽʺج ʙيʙʴت ȑأ :ȑدʛاعي والفʺʳال ʧيʙʽعʸعه على الʻة صʶسʕʺال ʧʶʴت ȑʚما ال ʙيʙʴت
 الʺʺʻȞة تʨافʛها في الʺʕسʶة

  ȘȄʛʡ ʧع ʘʴʰرتها الʛي قʱات الʛʽʽغʱال ʚʽفʻاجل ت ʧه مʚة هʨالق ȋام نقاʙʵʱدة لاسʙʴلفة ومʱʵامʶسʕʺةل  

 .هاʱة لإزالʻȞʺʺق الʛʢفي ال ʛʽؔفʱحة، والʛʱات الʺقʛʽʽغʱال Șʽʰʢلة في وجه تʺʱʴʺال ʜاجʨʴفي ال ʛʽؔفʱال 

 .ارʱʵʺاع الʢحة في القʛʱات الʺقʛʽʽغʱال Șʽʰʢʱلفة للʺʹي بʱʵʺق الʛʢال ʧع ʘʴʰال 

 ʴه.تʽض فʨʵات الʽانȞاع، وامʢك لؔل قʛʴʱات الʨʢʵǼ ةʽقائʺة نهائ ʙيʙ  ،ةʴʽʱ2019(ف( 

  الفʙع الʰاني: دوافع اسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الأزرق 

ات هي ؗʺا يلي:    ʛؗʷالأزرق في ال Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱام إسʙʵʱوافع وراء اسʙإن ال  

 ʽل إلʸǽ ʦة لʙيʙاق جʨاف أسʙهʱخلال اس ʧاق مʨالأسǼ ةʢʰتʛة دوافع مʽعʨن ʙيʙʴن وتʨʶافʻʺها ال
ة مʧ خلال الابʱعاد عʧ الأسʨاق ذات الʺʻافʶة القȄʨة الʱي تʕدȑ في  ʛؗʷات الʳʱʻʺة لʰاسʻʺاق الʨالأس
 Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱإس ʦهʶات، ؗʺا تʳʱʻʺالǼ اصةʵالأسعار ال Ȑʨʱʶفي م ʠʽفʵان إلى تʽالأح ʠعǼ

ʰات والعقȃʨعʸال ʧم ʙʴة والʙيʙاق جʨاق أسʛʱمالأزرق في اخʙوع ʙيʙج ʖلʡ ʧع ʘʴʰة والʽقȄʨʶʱات ال 
 الاكʱفاء Ǽالʢلʖ الʴالي.

  دةʨʳǼ ʧʽقعʨʱʺوال ʦهʻم ʧʽʽالʴاع الʻقȂو ،ʦبهʙد وجʙج ʧائȃاف زʙهʱخلال اس ʧم ʧائȃʜالǼ ةʢʰتʛدوافع م
 Șʽقʴوت ʧائȃʜاجات الʽʱة احʽʰتل ʧات م ʛؗʷه الʚه ʧʽȞʺاهʺة في تʶʺال ʥلʚؗ ،ة ʛؗʷمات الʙات وخʳʱʻم

 ʧم ʦاتهʰة رغ ʛؗʷة الʽʳʽاتʛʱه الإسʚفع هʙت ʥلʚؗ ،ماتهاʙة وخ ʛؗʷات الʳʱʻʺل ʦولائه ʖʶؔل لʨصʨاجل ال
 ودراسات حʨل رغʰات وʨʺʡحات الȃʜائʧ. تإلى إجʛاء مʶاحا

  ادةȄز ʧة مʽʳʽاتʛʱه الإسʚه Șʽʰʢخلال ت ʧة م ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ʘʽة، حǽة والʺادȄʛʷʰارد الʨʺالǼ علقةʱدوافع م
 وامʱلاك مʨارد ȄʛʷǼة وȄʛʷȃة نادرة وذات ؗفاءة ومʕهلات علʺʽة عالʽة، قʱʺʽها Ǽامʱلاك مʨارد مادǽة

ة مʧ الʱغلʖ على  ʛؗʷه الʚه ʧȞʺǽ ȑʚال ʛة، الأمʶافʻʺات ال ʛؗʷل الʰق ʧلاكها، مʱها أو امʙʽتقل ʖعʸǽ
 الʺʻافʧʽʶ وزȄادة مʽʰعاتها وأرȃاحها.
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ؗة لʺȌʽʴ الأزرق تʻافʽʶة تʺʧȞ الʛʷ دوافع ذات علاقة Ǽالʺʻافʶة والʺʻافʧʽʶ، حʘʽ أن جʨهʛ إسʛʱاتʽʳʽة ا
 ʖʽؔار أسالʱاب ʛʰامة عʙʱʶة مʽʶافʻا تǽاʜها مʴʻʺة، وتʶافʻʺال الʳق في مʨفʱوال ʜʽʺʱال Șʽقʴت ʧقة لها مʰʢʺال
ات مʧ وضع صعȃʨات أمام  ʛؗʷا الʹǽأ ʧȞʺها، وتʙʽتقل ʖعʸǽ ،ة وفعالةʜʽʺʱة مʽʶافʻة وتʽقȄʨʶات تʽʳʽاتʛʱواس

ʖغلʱل الʽʰفي س ʧʽʶافʻʺال .ʦهʽانʺة،  علʨ2019(الغ(  
  الʖʲʮʸ الʰاني: أدوات اسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الأزرق 

     ʧعة مʨʺʳة على مʙيʙʷة الʶافʻʺال ʧعاد عʱات للاب ʛؗʷة الʙاعʶالأزرق في م Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاس ʙʺʱتع
ʚا مʻʴʻى القʽʺة العʺل ذو الفعلʽات الأرȃع والʛʷاع الاسʛʱاتʳʽي إʡارالأدوات مʲل  وره لʶǽ ȑʚاعʙ بʙ، اوؗ

ات على إعادة بʻاء حʙود الʨʶق وتقʦǽʙ عʛوض فʙȄʛة للعʺلاء. ʛؗʷال   
  الʠʸلʔ الأول: الʙʵاع الاسʙʯاتʻʱʻة ومʹʲʹى القʸʻة

  الفʙع الاول: الʙʵاع الاسʙʯاتʱʻي
  عʺل عʺلي لʻʰاء اسʛʱاتʽʳʽة مȌʽʴ ازرق مʱؔاملة: وʡȂارʷǽʺل شʛاع الاسʛʱاتʽʳʽة مفهʨمʧʽ: تʸʽʵʷي، 

ʜ على فهʦ وتʴلʽل مفهʨم ا ʛؗة. يʽة العʺلʽʳʽاتʛʱة وضع الاسʽة في عʺلʽة الأولى والأساسʨʢʵل الʲʺǽ يʸʽʵʷʱل
الʨضع الʴالي للعʺل في الʨʶق، وȄهʙف إلى تʙʴيʙ العʨامل الʛئʽʶʽة الʱي تʕثʛ على الʺʻافʶة والأداء في هʚا 

ʨق لة للʨضع الʛاهʧ في الʶالʨʶق. Ǽʺعʻى آخʶǽ ،ʛاعʙ الʺفهʨم الʸʽʵʷʱي على وضع صʨرة واضʴة وشام
  فʽʺا يلي: ʟʽʵʷ الاساسʽة الʱي ʧȞʺǽ تʴلʽلهاتʷʺل عʨامل الʱ .وفهʦ أهʦ الǽʙʴʱات والفʛص

  .العʺلاء وتفʹʽلاتعلى اسʛʱاتʽʳʽة الȘȄʨʶʱ  وتأثʛʽهافهʽؗ ʦفʽة تʙʴيʙ الاسعار في الʨʶق  الاسعار:
ʽف نʦعʻة الʱʯʹʸات:   ʽة تʺʜʽها عʧ الʺʻافʧʽʶ.تقʦʽʽ جʨدة الʺʳʱʻات الʺقʙمة في الʨʶق وؗ

:ȖȂʦʴʯات الى العʺلاء  الʳʱʻʺل الʨة وصʽفʽ   .الʺʱʶهʙفʧʽدراسة الʳهʨد الȄʨʶʱقʽة الʺʰʱعة وؗ
ʽفʽة  الʸʴعة: ات والʺʳʱʻات في الʨʶق وؗ ʛؗʷسʺعة ال ʦʽʽهاتقʛʽك العʺلاء. تأثʨعلى سل  

  ʨن العʺلاء.ʳعلها فʙȄʛة في عʽفهʦ العʻاصʛ الʱي تʺʜʽ الʺʳʱʻات وت الʯعقʗʻ والʦʶʳصʻة في ʟعʤ الʱʯʹʸات:
ʽفʽة تلʽʰة احʽʱاجاتهʦ. نʠاق الʻʳارات الʯʸاحة:   اسʷؔʱاف مʨʺʳعة الʽʵارات الʺʱاحة للعʺلاء في الʨʶق وؗ

 Ȍʽʴة مʽʳʽاتʛʱضع اسʨار العʺل العʺلي لʡقال إلى الإʱة الان ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،ʟʽʵʷʱة الʽد إكʺال عʺلʛʳʺǼ
الʴʱلʽلات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ الʟʽʵʷʱ لʙʴʱيʙ الʨʢʵات أزرق. هʚا الإʡار ǽعʙʺʱ على الʽʰانات و 

ة Ǽعʙًʽا عʧ الʺʻافʶة  ʛؗʷه الʽجʨار العʺل العʺلي على تʡالإ ʜ ʛؗي. يʶافʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴʱاذها لʵات ʖʳǽ يʱال
ʜ على ابʱؔار حلʨل بʙيلة وتʛʡ ʛȄʨʢق جʙيʙة ʛؗي ʥذل ʧلاً مʙȃاعة، وʻʸة في الʙائʛات ال ʛؗʷة مع الʛاشʰʺال 

لhَّاة حالً̔ا ُ̋   )2006(و.تʷان.كʦʽ و رʽʻȄه،  .لʱلʽʰة احʽʱاجات العʺلاء غʛʽ ال
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  الفʙع الʰاني: مʹʲʹى القʸʻة 
 Ȍʢʵمʙاعʶǽ ةʽʳʽاتʛʱالاس ʛاضʴال ʗقʨل في الʰقʱʶʺة الȄرؤ ʧة مʶسʕʺة  ،الȞʰش ʧها ومʻلاقا مʢارات، اانʛلق
ʽʻات مʴʻ الʺʻʴʻى في نفʝ الʺʳال الȑʚ تʦ فʽه رسʦ ، يʛسʦ هʚاǼKإمȞان الʺʕسʶة أن تʛسʦ مʻʴʻى قʱʺʽهاʰʸǽح 

  )2019(دخان ،  .القʽʺة للʺʻافʧʽʶ حʱى تʨؔن أسهل وأوضح وأسʛع
لʺقارنة أداء   ،،  وȞʷȄل تʺʽʲل بʽانيلاسʛʱاتʽʳʽةوȄعʛʰʱ مʻʴʻى القʽʺة  العʛʸʻ الʛئʶʽي في مȌʢʵ ا       

ʛʰ ع ، وهʨ يʛʤʻ الأداء الʰʶʻي للʺʕسʶةʻʸاعةالʺʕسʶة مع مʻافʽʶها مʧ خلال الʺʱغʛʽات الʺʨجʨدة في ال
عʨامل صʻاعʱها في الʺʻافʶة، علاوة على ذلǽ ʥقʙم مʻʴʻى القʽʺة الأداء الʰʶʻي لؔل عامل الأعʺال في 

بʧʽ ارتفاع وانʵفاض تʛتʖʽ العʨام (Ǽʺعʻى الارتʰاȋ  الʻʸاعة، ؗʺا أن عʛض مʻʴʻى القʽʺة يʙل على أن
ʜ علʽها الʻʸا ʛؗي تʱامل الʨائه العʨʱاح  ،ʧائȃʜاعة للʻʸمه الʙاعة) وما تقʻʸي تهʺلها الʱامل الʨوالع ʛʲعة أك

على ʦؗ هائل مʧ الʺعلʨمات حʨل الʨضع الʴالي والʺʱʶقʰلي للʺʕسʶة، ؗʺا أنه ʶǽلȌ الʹʨء على الʨضع 
ʽات لالʛاهʧ في هʚه الʻʸاعة، وهي مʱʷقة مʧ إجʛاء تʴلʽل الأعʺال،  علاوة على ذلʥ يʦʱ تȘʽʰʢ إʡار العʺ

وعʙʻ رسʦ مʻʴʻى القʽʺة الʵاص مʶاحة الʨʶق بلا مʻازع، شʱقاق لا  لاسʛʱاتʽʳʽةالأرȃعة على مȌʢʵ ا 
  )2019(دخان ،  :معʛفة ʽؗفʽة قʛاءته وفȘ ما يلي Ǽالʺʕسʶة

  Ȍʽʴʺة عالقة في الʶسʕʺي أن الʻعǽ ،ʧʽʶافʻʺى الʻʴʻة مع مʶسʕʺى الʻʴʻع مʡتقاʱواس ،ʛʺةالأحʽʳʽاتʛ 

 لʶعʛ؛  أو ا تʴاول الʱفʨق على الʺʻافʧʽʶ إما مʧ خلال الʨʳدة إلى أنأو ضʺʽʻة تʺʽل الʺʕسʶة صʴȄʛة 

  Ȍʢʵة على مʶسʕʺة الʺʽى القʻʴʻم ʛهʤǽ ماʙʻةعʽʳʽاتʛʱا الاسʨع العʽʺة في جʽات عالȄʨʱʶم ʦǽʙقʱمل، ب

 لʺʕسʶة أنعلى ا للȃʜائʧ وǽʖʳȄعʝȞ ذلʥ أن الʺʕسʶة عʛضʗ الʛʽʲؔ مʧ العʻاصʛ الʱي تʹʽف قʽʺة 

 واسʰʱعادها وȂنʷاؤها لʻʰاء نʺʨذج مʻʴʻى قʽʺة مʱʵلف؛  اتقʛر أȑ العʨامل الʱي ʖʳǽ تʵفʽʹها ورفعه

   ةʶسʕʺإلى أن ال ʥذل ʛʽʷǽ ،جʛعʱل مȞʷǼ ةʶسʕʺة الʺʽى قʻʴʻم ʙʱʺǽ ماʙʻلعʱʺلا تʥ اتʛʱةاسʽʳʽ 

 فʛعʽة مʱʶقلة؛  اسʛʱاتʽʳʽاتمʱʺاسȞة، وتقʨم الʺʕسʶة على 

   اقʹاتʻʱةالʽʳʽاتʛʱالاس ʝافʻعال على عامل ت Ȑʨʱʶض مʛعǼ ةʶسʕʺها الʽم فʨي تقʱال Șʡاʻʺهي ال ،

ʙالعام، واح ʥذل ʦعʙي تʱال Ȑʛامل الأخʨاهل العʳʱت ʧʽلا:  في حʲقمʨفي جعل م ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛʺʲʱʶع ت

ʙʵام على شȞʰة الأنʛʱنʗ لʧؔ تفʷل في تʽʴʸح ȌǼء سʛعة العʺلʽة، ؗʺا أن ʱسالا الʺʕسʶة، سهل

ة وجʙت مʢʴ ، مʲلا:ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʨجʨدة بʧʽ مȐʨʱʶ العʛض والʶعʛ اتʽʳʽةالاسʛʱ الʻʱاقʹات  ʛؗʷة ل

عʛوضا "أقل الأكǼ "ʛʲʺعʻى تعʛض خʙمات أقل مʧ أفʹل مʻافʶǼ ʝعʛ أعلى هʚا  أنها، تقʙمالʛʱʰول 

 الʨʶقʽة ʛʶǼعة؛   سʕʽدȑ إلى فقʙانها لʱʸʴها

  Ȍʢʵةفي مʽʳʽاتʛʱاع الاسʻʸفي ال ʜʽʺʱة الʶسʕʺلل ʧȞʺǽ فʽؗʙʵʱʶال: تʲة؟، مʶافʻʺامل الʨم ؗلʺة ة لع

)Migahertz ( ʜتʛʽغاهʽعةمʛʶال ʧلا مʙبʙة بȄارʛʴاه الʽʺلا ، أو درجة ال ،ʧاخʶالʺاء ال ʧاممʨل هي ع

يʦʱ ذʛؗها في مʢʸلʴات، حʧȞʺǽ ʘʽ للȃʜائʧ فهʺها وتقʽʽʺها، أم أنها مʢʸلʴات تʷغʽلʽة؟ هʚا تʻافʽʶة 
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Ȅة تʦ بʻاء رؤ  إذا ؗان افʛؔة حʨل م الاسʛʱاتʽʳʽة ǽعʢيȌʢʵ الʨʻع مʧ الʺʢʸلʴات الʺʙʵʱʶمة في م

وجهة نʛʤ "مʧ الʙاخل إلى الʵارج" عʺلʽا، على "خارجʽة" مʙفʨعة مʧ جانʖ الʢلʖ، او مʧ الʺʕسʶة 

 Ȍʢʵل لغة مʽلʴةتʽʳʽاتʛʱاعة.  الاسʻʸفي ال ʖلʢاء الʷإن ʦʱي Ȑʙم ȑإلى أ ʦة في فهʶسʕʺال ʙاعʶت

ǽʙتق ʦʱالي يʨʺل الȞʷفي الʛʲح أكʽضʨʱلل ʝʺʷك الʛʽʶة لʺʽى القʻʴʻʺال لʲم ʦ:  

               )ʤل رقȜʵ2الʛʸʵك الʙʻʴة لʸʻى القʹʲʹم :( 

 

  )2019دخان ،  :الʗʶʸر          
 يʱʹح لʻا أنها أدوات تʱʴاج إلى تʴلʽل ق،مʧ خلال ما تʦ عʛضه مʧ أدوات تʙʵʱʶم لʻʰاء الفʹاء الأزر       
Șʽدقʖʸǽ فهاʙا أنها هʺؗ ،  ʛȄʨʢت ʨوه ʙاه واحʳةفي اتʽʳʽاتʛʱاس  ʨضع الʺألʨعة مع الʽʢاعةف فقʻʸي ال ،

 ʟائʸثلاث خ ʙجʨةوتʽʳʽاتʛʱة  لاسǼاʲʺǼ هي ʟائʸʵه الʚة، وهʙʽأزرق ج Ȍʽʴارمʰʱئي ل اخʙʰم Ȑوʙʳل
ʜʽ والʷعار الʺقʻع،الاخʱلاف، وهي: ق الʳʱارȄة لأفؔار الʺȌʽʴ الأزر  ʛؗʱ2019(دخان ،  ، ال(  

  ي: إʟار العʸل ذو الفعالʻات الأرȁع الʠʸالʔ الʰان
ات مʧ شȞʰة "     ʛؗʷة للʙيʙص جʛاد فʳǽعى الى إʶة تʽلʽلʴاد" هي أداة تʳǽفع والاʛوال ʠʽفʵʱعاد والʰʱالاس

ة فʽʺا يʱعلʳʱʻʺǼ Șاتها  ʛؗʷتها الʚʵي اتʱارات الʛاجعة القʛʺǼ ةȞʰʷه الʚم هʨتق .ʛؔʱʰل مȞʷǼ اراتهاʛل قʽلʴخلال ت
ǽʙماتها. وتقʙاو خ ،ʙيʙى جʻʴʻم ʦة رس ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،لʽلʴʱا الʚاء على هʻها، بʱʺʽق ʝȞفة تعʨفʸل مȞها في شʺ

بهʙف الʱفʨق على الʺʻافʶة. لʴʱقȘʽ ذلʥ، يʨصي الʺʕلفʨن Ǽاسʙʵʱام مʸفʨفʱهʦ الʺعʛوفة Ǽاسʦ " الأرȃعة 
ة تʛʢحها ال". تهʙف هʚه الʺʸفʨفة الʨحʙʽة الى الإجاǼة على الأسʯلة الأساسʽة الʱي ʖʳǽ ان تإجʛاءا ʛؗʷ

  للʛʵوج مʧ " الʺȌʽʴ الأحʺʛ"، وهي: 
  الʺعايʛʽ الʱي ʖʳǽ اسʰʱعادها؟

  الʺعايʛʽ الʱي ʖʳǽ تعʜȄʜها؟
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  الʺعايʛʽ الʱي ʖʳǽ تʵفʽفها؟

  (CHASTAGNER, 2012)  الʺعايʛʽ الʱي ʖʳǽ إنʷاؤها؟

                     )ʤل رقȜʵع3الȁات الارʻل ذو الفعلʸار العʟإ :(  

  
  (Achfaq & Shlvakant, 2018) الʗʶʸر: 

  :تقلʻل .1

وȄعʻي تقلʟʽ او تʵفǼ ʠʽعʠ الأنʢʷة الʱي تʛاها الʺʕسʶة غʛʽ ضʛورȄة او غʛʽ مʛʰرة، مʺا يʻعʝȞ بʙوره  
ʶǽ ȑʚال ʛر لها، الامʛʰي لا مʱوفات الʛʸʺفقات والʻال ʠʽفʵف مع ثاعلى تʽؔالʱال ʦʳل حʽفي تقل ʦات هʰ

  الأرȃاح الʺʴʱققة 

  ʠعǼ ʧم ʟلʵʱا  او الʽʻا وفʽا ومالǽادʸʱة اقʙʽج ʗوان ؗان ʚʽفʻʱلة الʽʴʱʶاو م Ȑوʙʳة الʺǽʙالأفؔار ع
 واجʱʺاعʽا واخلاقʽا، او تقلʽل جʺʽع الأنʢʷة الʺʹʛة Ǽالʯʽʰة ʷǼقʽها الʙاخلʽة او الʵارجي مʧ اجل تʺʜʽʽ الʺʕسʶة

  )2020(حʺʙ،  .عʧ مʻافʽʶها

  الغاء: .2

ʜʽة مهʺة لإسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق،  ة تقʹي على جʺʽع العʨامل الʱي تʻافʗʶ هʚه رؗ ʛؗʷي ان الʻعǽ اʚوه
ʜ على خلȘ قʽʺة جʙيʙة للʺʱʶهلʧʽؔ. وهʚا ǽعʻي اسʰʱعاد الʛʢق  ʛؗقة وتǼاʶات الʛʱات في الف ʛؗʷها الʽعل
ات في الʨʶق. وهʚا يʙؗʕ وصف اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق  ʛؗʷال ʧʽائعة بʷة الʶافʻʺة للǽʙʽقلʱال ʖʽوالأسال

 ʛʱانها اسǼ ʠاجل خف ʧة مȄورʛʹال ʛʽغ ʛاصʻالازالة على انها إزالة الع ʅȄʛتع ʦة. تʛؔʱʰم ȘȄʨʶة تʽʳʽات
ʜʽ على تʖʻʳ الاثار الʶلʽʰة لهʚا الاجʛاء على مȐʨʱʶ الʺʽʰعات او  ʛؗʱمع ال ʧȞʺم ʙى حʸف الى اقʽؔالʱال

الʱؔالʽف  لإنʱاجʽة، وخفʠجʨدة الʺʳʱʻات. يʕدȑ الʵʱلʟ مʧ هʚه العʻاصʛ الى تʧʽʶʴ ؗفاءة وفعالʽة العʺلʽة ا
ة في الʨʶق. ʛؗʷي للʶافʻʱال ʜ ʛؗʺال ʜȄʜالي تعʱالȃادتها، وȄة او زʽʴȃʛال Ȑʨʱʶم ʝعلى نف ȍفاʴمع ال  

منحى قيمة 
جديد

ي ماهي العʨامل الʱ :رفع        
ʖʳǽ رفعها ȞʷǼل يʳʱاوز 

ة؟الʺعايʛʽ القʽاسʽة للʻʸاع

ماهي : انشاء
 العوامل التي يجب
انشاؤها والتي لم 
تقدمها الصناعة 

من قبل؟

 ماهي العوامل التي: تقليل
ر عن يجب تقليلها بشكل كبي
عة ؟المعايير القياسية لصنا
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ات مʧ تʴقȘʽ الʺʛونة لأنها تʳʱاهل الأسالʖʽ الʻʱافʽʶة    ʛؗʷال ʧȞʺǽ الأزرق Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱان الغاء اس
ʵقها الʛʡ ادʳǽق وتعʺل على إʨʶة في الʙائʶدة الʨجʨʺال ʥتل ʧلف عʱة تʙيʙات جʳʱʻم ʦǽʙخلال تق ʧاصة م

في الʨʶق الʨʽم. Ǽالʰʢع، الغʛض مʧ القʹاء هʨ قʹاء على أȑ أنʢʷة تʕدȑ الى تؔالʽف غʛʽ ضʛورȄة على 
ة على تقʦǽʙ قʽʺة لعʺلائها في  ʙالʺȐʙ الȄʨʢل. هʚا هʨ الʴل ȞʷǼل خاص لان هʚه الأنʢʷة لا تʶاع ʛؗʷال

ة  ʦالʨقʗ نفʶه لا ʶǽاه ʛؗʷاح للȃأر Șʽقʴفي ت(turki & khemakhem, 2022)  
وȄعʻي الاسʰʱعاد ان الʺʤʻʺة تʰʱʶعʙ أȑ عʺلʽات غʛʽ ضʛورȄة لʵفʠ الʱؔالʽف دون الʱأثʛʽ على الʨʳدة     

 والʺʽʰعات والارȃاح، مʲل اسʰʱعاد الافʛاد الʚيʧ يʜعʨʳن عʺل الʺʕسʶة والʚيʸʴǽ ʧلʨن على أجʨر عالʽة
(Alghamdi, 2016)    

   :الʙفع .3
ʜʽ على رفع قʙراتها وارȃاحها    ʛؗʱة في الʶسʕʺأ الʙʰت (ف، الخʽؔالʱال ،ʛʡاʵʺال) ʧم ʙʴة القʹاء والʽعʺل ʙعǼ

 Kim and mauborgne2005 مʧ خلال رفع مȞانʱها وسʺعʱها في الʨʶق لȄʜادة أرȃاحها ȞʷǼل عام. ادعى
ȑʙ ان الȄʜادة هي عʺلʽة مʜʱايʙة مʧ خلال زȄادة حʖʳǽ ʘʽ رفع العʨامل فʨق مȐʨʱʶ الʻʸاعة. ذʛؗ الغام

الʺʕسʶة Ǽإضافة Ǽعʠ الأنʢʷة او الإجʛاءات او الʺʨاد الʱي تʕدȑ الى زȄادة وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات الʺقʙمة 
للعʺلاء، والʱي تʕدȑ الى زȄادة مȐʨʱʶ حʦʳ الأرȃاح. وقال هʛʽش وأبʨ سلʦʽ في نفʝ الʽʶاق انه مʧ الʺفʛوض 

ʜʽ أكʛʲ مǼ ʧقʽة الʺʻافʧʽʶ في مʳال عʺلʽة الإنʱاج او الأنʢʷة ان الʺʕسʶة تʶعى الى  ʛؗʱامل الʨع ʠعǼ ادةȄز
  الȄʨʶʱقʽة للʨصʨل الى حالة الʱفʛد.

  Ǽعʙ ؗل شيء، ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الȄʜادة على انها عʺلʽة رفع وتʧʽʶʴ العʺلʽة الʽʺʽʤʻʱة والأداء.   
4. (ʣة وما الى ذلʸʢمات والأنʗʳات والʱʯʹʸال) :اءʵان  
    ʢʱة تʙيʙمات جʙات وخʳʱʻم ʦǽʙاء وتقʷخلال ان ʧة مʻȞʺة مʛʱل فʨʡق لأʨʶقاء في الʰة الى الʶسʕم ȑلع أ

 Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱة اسʽاع عʺلʰخلال ات ʧم Ȍفق ʥلʚام بʽالق ʙʽأكʱالǼ هلʶال ʧم ʝʽم لʨلعʺلائها. لان في ي
لʨʶق تʺاما للʴفاȍ علʽها في ا الأزرق، ʧȞʺǽ لأȑ مʕسʶة ان تʨؔن مʙʰعة ومʛؔʱʰة نعʦ ولʧؔ لʵلȘ فʛؔة جʙيʙة

 Kimمʧ خلال عʺلʽة اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق الʱي تʙʰأ مʧ فʛؔة مʛؔʱʰة لابʱؔار قʽʺة او خلȘ قʽʺة. ادعى 

and mauborgne 2005  ،ʥǽʙʻʽف لʛع ʙا. وقʙاعة ابʻʸمها الʙتق ʦي لʱاؤها والʷان ʖʳǽ يʱامل الʨاء العʷان
ات الʛʽʰؔة والʸغʛʽة مʧ الانʷاء على انه إنʳا 2012واخʛون  ʛؗʷال ʧلؔل م ʨʺʻة الʽاق عالʨاء أسʷزات وان

 ȑʙة. وقال الغامʙيʙق جʨاحة سʶم Șات  2016خلال خلʳʱʻائف ومʣو Șلʵة تʶسʕʺي ان الʻعǽ اءʷان الان
جʙيʙة وتʵلȘ أǽʹا بʯʽة عʺل أفʹل لʺʣʨفʽها. Ǽالإضافة الى اسʙʵʱام ʛʡقها واسالʰʽها الʺʛؔʱʰة في عʺلʽة 

Ȅʨʶʱال.Ș  
   (agha, 2017)لʚلʧȞʺǽ ،ʥ تعʅȄʛ الانʷاء على انه عʺلʽة الانʷاء والاخʛʱاع الʱي تʺʛ بها الʺʕسʶة.     
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ʖʲʮʸال ʖالʰالأزرق ال Ȋʻʲʸة الʻʱʻاتʙʯاس ʘʻاغة وتʹفʻص :  
ʙف إلى همفهʨما اسʛʱاتʽʳʽا مʨʴرȄا في عالʦ الأعʺال الʨʽم، حʘʽ يتعʛʰʱ إسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق       

.ʝافʻʱوال ʨʺʻلل ʙيʙار جʶؔار مʱخلال اب ʧاح مʳʻوال ʜʽʺʱال Șʽقʴت  
تʙʰأ هʚه الإسʛʱاتʽʳʽة ʛʺǼحلة الʽʸاغة، حʘʽ يʢʱلʖ الأمʛ فهʺا عʺʽقا للʨʶق وتʴلʽلا شاملا للʻʸاعة      

ʙيʙʳص الʛالف ʙيʙʴفة وتʷؔʱʶʺال ʛʽات غʨʳاف الفʷʱا في اكʻي هʶʽئʛال ȑʙʴʱل الʲʺʱȄة، وʶافʻʺي  ةوالʱال
  ʧȞʺǽ اسʱغلالها لʴʱقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶي 

ʜʽ على عʛʸʻ الʻʱفʚʽ، والʷǽ ȑʚʺل تȄʨʴل الʛؤȄة إلى واقع       ʛؗʱال ʦʱاف، يʙة والأهȄؤʛاغة الʽد صʛʳʺǼ
 ʖʽأسالǼ ةʙيʙʳمات الʙʵات أو الʳʱʻʺال ʛȄʨʢت ʦʱة. يʽʺات العلʽʳʽاتʛʱوالاس Ȍʢʵخلال وضع ال ʧس مʨʺمل

  ت العʺلاء ȞʷǼل فʙȄʛ مʛؔʱʰة تلʰي احʽʱاجا
      ،ʚʽفʻʱاغة والʽʸال ȑʛʸʻع ʧʽب ʙايʜʱخلال تؔامل م ʧالأزرق م Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاح في إسʳʻال ʙʶʳʱا يʚبه

ة Ǽالʱفʨق والازدهار في بʯʽة تʻافʽʶة مʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱا ʛؗʷح للʺʶǽ رمʺا.  
  الʠʸلʔ الأول: صʻاغة اسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الأزرق 

  :سʽة تقʨم علʽها صʽاغة إسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق وهي ؗالʱالييʨجʙ أرȃع مʰادȏ أسا   
ʚʻ على الʦʶرة الʙʻʮؒة  ʙؕʯق والʦʴود الʗع الأول: إعادة بʹاء حʙالف  

  أولا: إعادة بʹاء حʗود الʦʴق  
 .ǼWعʙ بʻاء تʨʸر لʺا ʧȞʺǽ تʴقʽقه تأتي مʛحلة الʘʴʰ عʧ سʰل تʴقʽقه وفي هʚا الʙʸد قʙما الʰاحʲان     

Kim & Mauborgne    ʦʱي يʱة والʛؔʱʰʺة الʽقʨʶاحات الʶʺال ʨʴة نȄʛؔارات فʶل مʲʺة، تʽاهج أساسʻة مʱس
انʷاؤها عʛʰ سʛʽورة مʤʻʺة لاسʸʰʱار الفʛص والʛʵوج مʧ الʺʢʽʴات الʛʺʴاء واخʛʱاق حʙود الʻʸاعة القائʺة 

ʧȞʺȄج، وʱʻʺاق أداء الʢن ʛʸح ʧاشئ عʻال ʟʸʵʱʺاف الʙهʱئة والاسʜʳʱال Șʢʻم ʧʺها الى ضʱئʜʳت 
:ʧʽʱحلʛم  
: يʦʱ مʧ خلال هʚه الʺʛحلة الʘʴʰ الفʛدȑ عʛʰ الʺʶارات لʱفادȑ مʙحلة الاسʵؒʯاف الفʙدȏ للʴʸارات )1

 ʧم ʦʱȄة، وʽعʛق فʛالى ف ȘȄʛئة أعʹاء الفʜʳت ʦʱاعة او يʺʳال ʛʽؔتف ʧʺض ȑدʛالف ʛؔهار الفʸان
ʱالاسǼ عانةʱالاس ʧȞʺǽ اʺؗ ،ʧائȃز ʛʽوغ ʧائȃʜخلال مقابلة ال ʨʺʳم ʛȄʨʢت ʛʽفي الأخ ʦʱʽان لʽʰ ʧعة م

 الأفؔار الإبʙاعʽة عʛʰ ؗل مʶار 
: وʦʱȄ مʧ خلال هʚه الʺʛاحل مʛاجعة الأفؔار الفʛدǽة الʵاصة ȞǼل مʶار الانʵاء الʸʱاعي للأفؒار )2

 .ʚʽفʻʱة القابلة للʽاعʙاء جʺاعي للأفؔار الإبʻʰا يللʺʽة فʱʶارات الʶʺه الʚل هʲʺʱيوت:  
  ʙʢ عʙʮ الʗʮائلالʴʸار الأول: الʹ

تʻʱافʝ الʺʕسʶات ضʺʧ بʯʽة مʻافʶة مفʡʛة تʱعȐʙ حʙود الʻʸاعة لʷʱʺل صʻاعات بʙيلة والʱي قʙ تقʙم     
عʛوض تʱʵلف شȞلا عʧ عʛض الʺʕسʶة غʛʽ انها تʷʱاǼه معه وʽʣفʽا، او عʛوض تʱʵلف شȞلا ووʽʣفʽا 

ʨازʴ ȑاجات، اذ ǽعʙ الʱفʛʽؔ الʺʱعʧ عʛض الʺʕسʶة غʛʽ انها تلʱقي معه في نفʝ الهʙف أȑ تلʰي نفʝ ال
بʧʽ عʛوض الʻʸاعة والʙʰائل امʛ بʙيهي لȐʙ الʨȃʜن لʚا لابʙ مʧ الʛʤʻ عʛʰ هʚه الʻʸاعات لفʱح حʙود 
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جʙيʙة للʻʲائʽة (قʽʺة/تؔلفة) فالʺʶاحة بʧʽ الʻʸاعة والʻʸاعات الʙʰيلة تʨفʛ فʛصا لأنʷاء مʢʽʴات زرقاء، 
ʖانʨلف جʱʵل مʽلʴʱح بʺʶǽ ارʶʺا الʚفه ʳʱʻʺالʹعف في ال ȋة ونقاʨوالق ȋنقا ʙيʙʴʱن لʨȃʜمة للʙة الʺقʺʽات الق

  الʙʰيلة و العʻاصʛ الأكʛʲ جǼʚا فʽها وʦʱȄ مقارنʱها مع عʛض الʺʕسʶة وʦʱȄ هʚا عʛʰ الʺʛاحل الʱالʽة:
 تʙʴيʙ الʺʷاكل والاحʽʱاجات الʱي يلʽʰها العʛض مʧ وجهة نʛʤ الʨȃʜن؛ .1
 نفʝ الʴاجات مʧ مʨʤʻر الʢلʖ؛ تʙʴيʙ الʻʸاعات الʙʰيلة الʱي تلʰي .2
3.  ʧائȃʜاذا على الʨʴʱاس ʛʲاعات الأكʻʸلة أساسا في الʲʺʱʺة والʽʺأه ʛʲاعات الأكʻʸار الʽʱاخ

 والʻʸاعات سȄʛعة الʨʺʻ؛ 
تʙʴيʙ أسʰاب تفʹʽل الʨȃʜن للʙʰائل والʱي تʺʲل اǼعاد تʻافʝ الʻʸاعات الʙʰيلة ومقارنʱها مع اǼعاد  .4

سʺʽة، ( ل اعʱʺاد خʢȄʛة مʻفعة الʨȃʜن ومʢʢʵات القʽʺة الاسʛʱاتʽʳʽةتʻافʝ صʻاعة الʺʕسʶة مʧ خلا
2021(.  
  الʹʙʢ عʙʮ الʦʸʱʸعات الاسʙʯاتʻʱʻة  الʴʸار الʰاني:

ʧȞʺǽ انʷاؤها عȘȄʛʡ ʧ الʛʤʻ عʛʰ الʻʸاعات الʙʰيلة، ʚؗ ʧȞʺǽلʥ  نʛʤا لان الʺʢʽʴات الʜرقاء غالʰا ما    
ʱعات الاسʨʺʳʺال ʛʰع ʛʤʻال ȘȄʛʡ ʧها عʴʱعة فʨʺʳة الى مʽʳʽاتʛʱعات الاسʨʺʳʺلح الʢʸم ʛʽʷǽ ،ةʽʳʽاتʛ

ات داخل صʻاعة معʻʽة تʰʱع اسʛʱاتʽʳʽة مʷابهة. ʧȞʺǽ تʽʻʸف الʺʨʺʳعات الاسʛʱاتʽʳʽة عʺʨما  ʛؗʷال ʧم
بʛʱتʖʽ تʶلʶلي تقʰȄʛي ʙʻʱʶǽ الى Ǽعʙيʧ: الʶعʛ والأداء. ʽʺǽل ؗل قفʜة في الʶعʛ الى جلʖ قفʜة مقابلة في 

ات على تʧʽʶʴ مʨقفها الʻʱافʶي داخل مʨʺʳعة اسʛʱاتʽʳʽة معʻʽة على Ǽعʠ جʨانʖ الأ ʛؗʷال ʦʤمع ʜ ʛؗداء. ت
ʜ مʛسʙʽس وȃي ام دبلʨʽ وجاكʨار على تفʨق Ǽعʹها على Ǽعʠ في قʢاع الʽʶارات الفاخʛة  ʛؗال، تʲʺل الʽʰس

ʳفي م ʠعʰعʹها الǼ ق علىʨفʱة على الǽادʸʱارات الاقʽʶاعة الʻات ص ʛؗش ʜ ʛؗعتʺاما ؗʺا تʨʺ هاʱ
الاسʛʱاتʽʳʽة. الʺفʱاح لأنʷاء مȌʽʴ زرقاء عʛʰ الʺʨʺʳعات الاسʛʱاتʽʳʽة الʴالʽة هʨ الʛʵوج مʧ هʚه الʛؤȄة 
الʹʽقة عȘȄʛʡ ʧ فهʦ العʨامل الʱي تʙʴد قʛارات العʺلاء Ǽالʛʴʱك لأعلى او الأسفل مʧ مʨʺʳعة واحʙة إلى 

.Ȑʛأخ (Rebbouh, 2019)  
  .ة الȁʚائʥ الʯʴʸهʗفʥʻتʗʲيʗ مʦʸʱعالʴʸار الʰالʖ: إعادة 

تʱفȘ معʦʤ الʺʕسʶات على تعʅȄʛ عام لʨȃʜن الʺʱʶهʙف على الʛغʦ مʧ اخʱلافهʦ مʧ ناحʽة القʙرة  على     
 ʧودة مʙʴʺة الʴȄʛʷف الʙهʱʶاعة ما تʻʸال الʳات في مʶسʕʺع الʽʺل عام فان جȞʷȃاء، وʛʷار الʛاذ القʵات

ȞʷǼ ʜʽل  ʛؗʱة الʽوائʙاعات الʻʸففي ال ،ʧائȃʜاء و الʛʷارات الʛاذ قʵعلى ات ʧȄʛثʕʺة الʯن على فʨȞǽ ʛʽʰؗ ʦه
ʜʽ على الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʳʱʻات ( الʺʛضي)، الامʛ الȑʚ أتاح  ʛؗʱة في الǽʙʽقلʱال Șʡاʻʺاهلة الʳʱاء مʰʡالأ

) الألʺانʽة الʺʸʸʵʱة في انʱاج الانʨʶلʧʽ الʺʳال واسعا لإʳǽاد مȌʽʴ ازرق في Nova Nordiskلʺʕسʶة (
 ʨʶاعة الانʻامها صʽضى وقʛʺامها على الʺʱاه ʜʽ ʛؗخلال ت ʧم ʛȞʶضى الʛل مʰق ʧم مʙʵʱʶǽ ȑʚال ʧʽل

 ʧحق ʦقل ʦʽʺʸʱب(Nova Pen)  ʛة نقʽال ʥلʱʺȄلة، وʨهʶǼ حʺله ʠȄʛʺح للʺʶǽ ʧʽلʨʶة انʨʰعلى ع ȑʨʱʴǽ
تʳعل مʧ الʺʺʧȞ حʱى للʺʠȄʛ الʹʛȄʛ ان يʛʳǼ ʦȞʴʱعة الانʨʶلʧʽ، وʚȃلʥ اسʢʱاعʗ الʛʵوج مʧ حالة 

   )2010(رؤوف،  ʺʻافʶة القائʺة وʳǽȂاد مȌʽʴ ازرق جʙيʙ لها.ال
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  الʴʸار الʙاǺع: الʹʙʢ عʙʮ العʙوض الʸȜʸلة
ات      ʛؗʷال ʝافʻʱت ،ʥذل ʧم ʦغʛعلى ال ʧؔل ،Ȑʛمات أخʙات وخʳʱʻʺǼ هاʱʺʽق ʛأثʱمات يʙʵات والʳʱʻʺال ʦʤمع

في الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺȞʺلة، ضʺʧ حʙود صʻاعʱها. القʽʺة غʛʽ الʺʱʶغلة غالʰا ما ʨȞǽن غʛʽ مʛئʽة 
والʺفʱاح لاكʷʱاف هʚه القʽʺة هʨ ان يʙرك الʺʛʱʷون الʴل الؔامل الʶǽ ȑʚعʨن الʽه عʙʻما ʱʵǽارون مʳʱʻات 
ات معʛفة الʽʶاق  ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ ،لةʺȞʺمات الʙʵات او الʳʱʻʺغلة في الʱʶʺال ʛʽة غʺʽاف القʷʱمة. لاكʙاو خ

ʺل مʛȞفة ما إذا ؗان ǼإمȞانها الʱغلʖ على الʹعف مʧ خلال عʛض الȑʚ يʦʱ اسʙʵʱام عʛوضها فʽه ومع
(Gunnarsson, 2012).  

 ʥȂʙʯʵʸة للʻفʟة والعاʻفʻʡʦة الʻاذبʱال ʙʮقال عʯالان :ʛامʳار الʴʸال  
فؔلاهʺا مʳالات للʻʱافʝ بʧʽ الʺʕسʶات، فالʽʣʨفʽة تعʙʺʱ على جʚب الʺʧʽȄʛʱʷ عȘȄʛʡ ʧ الʶعʛ والʨʳدة،    

ʱʻʺال ʦǽʙتق ʘʽح ʦبهʚʳة تʽفʡا العاʺʻʽدة اعلى، بʨʳال ʧؔالأسعار ول ʝفʻاو ب ʧʽʶافʻʺال ʧأسعار اقل مǼ اتʳ
 ʙيʙجعȘȄʛʡ ʧ انʱʺائهʦ للʺʕسʶة Ǽأذهانهʦ ومʷاعʛهʦ، وȃالʱالي إذا تʦ تʳاوز ؗلا الʳاذبʧʽʱʽ فانʗ تʛؔʱʰ سʨق 

  .)2022عʲʺان، (
  الʹʙʢ عʙʮ الʚمʥالʴʸار الʴادس: 

تʳاهات الʵارجʽة الʱي تʕثʛ على اعʺالها مع مʛور الʨقʗ. فʛؔفي الارتفاع جʺʽع الʻʸاعات تʵʹع للا   
ة العالʺʽة نʨʴ حʺاǽة الʯʽʰة. ʧȞʺǽ ان يʨضح الʛʤʻ الى هʚه الاتʳاهات مʧ الʜاوȄة  ʛؗʴة او الǼاʴʶع للȄʛʶال

ات تʽؔʱف ȞʷǼل تʙرʳȄي والى حʙ ما ȞʷǼل سلʰي م ʛؗʷال ʦʤة زرقاء. معʢʽʴص مʛف Șة خلʽفʽؗ ةʴʽʴʸعال 
 ʜʽ ʛؗʱون الى الʛيʙʺل الʽʺǽ ،ةʽʶʽة رئʽʺʽʤʻات تʛʽʽة او تغʙيʙات جʽʻر تقʨهʣ ʥاء ؗان ذلʨاث. سʙر الاحʨʢت
على تʨقع الاتʳاه نفʶه. ولʧؔ الʛؤȐ الʛئʽʶʽة في اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق نادرا ما تأتي مʧ تʨقع الاتʳاه 

ʛʽʽة تغʽفʽؗ ة فيȄارʳʱال Ȑؤʛال ʧا مʷʻت ʥذل ʧلا مʙه. بʶذج الاعʺ نفʨʺن ʛʽة العʺلاء وتأثʺʽاه قʳال الات
 Ȍʽʴفي م ʦن حقهʨعʙȄو ȋاʷʻب ʦلهʰقʱʶا مʨلȞʷǽ ان ʧȄʛيʙʺلل ʧȞʺǽ ،ʧمʜال ʛʰع ʛʤʻخلال ال ʧة. م ʛؗʷلل

 .ʙيʙزرقاء ج (Hammer, 2022)  
ʚʻ على صʦرة الʙʻʮؒة، ولʛʻ على  ʙؕʯا: الʻالأرقامثان  

ʜʽ على الʨʸرة الؔاملة هʨ الʺفʱاح في تقلʽل مʵاʛʡ  تʻفʚʽ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي مʧ خلال     ʛؗʱال
Ȟعǽ لأنه لا ،ʗقʨوال ʙهʳال ʧة مʛʽʰؗ ةʽʺؗ ارʺʲʱللاس Ȍʽʢʵʱالʝ ʱة الʺالي لاسʶسʕʺقف الʨرة مʨص Ȍي، فقʳʽاتʛ

بل ʶǽاعʙها أǽʹا على اسʷؔʱاف اسʛʱاتʱʽʳʽها الʺʱʶقʰلʽة وȄفʱح الʰاب امام الابʙاع لʺʨʺʳعة واسعة مʧ الافʛاد 
 داخل الʺʕسʶة وȄفʱح عʨʽنها على الʺȌʽʴ الأزرق لʶʱهʽل الفهʦ والʨʱاصل مع الاخʧȄʛ لʕʽدȑ الى تʻفʚʽ فعال. 

(Hassan, Jassim Salman, & Tuama Hawas, 2022)  
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  : الʦصʦل إلى اǺعʗ مʥ الʠلʔ الʲالي وȁلʦغ تʴلʴل الاسʙʯاتʱʻي الʻʲʶحالفʙع الʰاني
  لʲاليأولا: الʦصʦل إلى اǺعʗ مʥ الʠلʔ ا

مʵاʛʡ الʦʽʳʴʱ تʛʽʷ الى حقʽقة ان الʨʺʻ مʙʴود ʦʳʴǼ قاعʙة العʺلاء. تعʜز اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق      
في الفʛص لʨʱسʽع ȞʷǼل هائل مʨʺʳعة العʺلاء الʺʱʴʺلʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الʘʴʰ عʧ فʛص تʨسع قاعʙة  ʱفʛʽؔال

  العʺلاء الى مʨʺʳعات غʛʽ العʺلاء.
 ʙيʙج ʖلʡ ʧع ʘʴʰار الʡفي ثلاث  وفي إ ʘʴʰل في الʲʺʱا يʢʽʶǼ ذجاʨʺن ʧغʽȃوماو ʦʽؗ حʛʱقǽ .اءهʷوان

  مʶاحات مʨضʴة في الȞʷل الʺʨالي:
    )ʤل رقȜʵ4ال   ʥائȁʚال ʙʻلاث لغʰعات الʦʸʱʸال :(  

  
  
  
  
 
 
  

  ) kehoeبلا تارȄخ (:الʺʙʸر
  يʱʹح لʻا ان مʱʳʺع الȃʜائʧ حʖʶ اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق ʷǽʺل:

1. ȁʚعة الʦʸʱمʥʻʻالʲال ʥائ ʧا عʽʰʶن نʨراض ʦات القائʺة، وهʳʱʻʺن الʨمʙʵʱʶʺل دائʺي الʺʷت :
الʺʳʱʻات الʺقʙمة لهʦ، مقارȃة اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق لا تقʛʸʱ على هʚا الʜʳء مʧ الʨʶق بل تʶعى 

 للʺʴافȎ على الȃʜائʧ الʴالʧʽʽ مʧ خلال اǼقائهʦ راضʨن عʧ الʺʳʱʻات الʱي تقʙمها الʺʕسʶة لهʦ؛
هʚه الʺʨʺʳعة الأشʵاص الʚيʧ يʛʱددون لاقʻʱاء مʳʱʻات تʷʺل : لʦʸʱʸعة الأولى مʥ غʙʻ الȁʚائʥا .2

الʺʕسʶة، ولʧؔ في حالة وجʨد بʙيل أفʹل يʚهʨʰن، Ǽعʰارة أخȐʛ هʦ على حافة الʨʶق، فالʜʽʽʺʱ مʧ خلال 
ائʱ ʟʺام وتعʜȄʜ الʸʵاسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق ʧȞʺǽ ان ʚʳǽب هʕلاء الافʛاد لʖʻʳʱ خʛوجهʦ، ؗʺا ان الاه

ة ضʛورȄة هʻا؛ ʛؗʱʷʺال 
3. :ʥائȁʚال ʙʻغ ʥة مʻانʰعة الʦʸʱʸال  ʧمة مʙات الʺقʳʱʻʺون الʛʰʱعǽ ʧيʚاد الʛعة الافʨʺʳʺه الʚل هʺʷت
ʛ لة لʱلʽʰة احʽʱاجاتهʦ، وهʦ غʛʽ قادرʧȄ على دفع ثʺʻها، اسʛʱاتʽʳʽات الʶʱعʽغʛʽ مقʨʰ  الʺʕسʶة على انهاʛʡف 

 اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق قʙ تʨؔن فعالة في جʚب هʕلاء الافʛاد؛وخفʠ الʱؔالʽف ȄʛʢǼقة 
4. :ʥائȁʚال ʙʻغ ʥة مʰالʰعة الʦʸʱʸال  ʧق ولا مʨʶال ʧلا م ʧائȃʜال ʧأساسا م ʗʶʽعة لʨʺʳʺه الʚه

الʺʻافʧʽʶ، هʚه الʺʨʺʳعة تعʛʰʱ مʙʸر هام للʙخل وللʽʺʻʱة للʺʕسʶة ومʧ الʺʺʧȞ ان ʨʴʰʸǽا زȃائʧ في 
 ʦل إذا تʰقʱʶʺة الʽʳʽاتʛʱي لإسʶʽئʛف الʙعة الهʨʺʳʺه الʚل هȞʷالأزرق، ؗʺا ت Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢت

 Ȍʽʴʺ2019دخان، ( الأزرق ال(.  

                                                                         
  المجموعة                                                                                          
  الثالثة                                                                                           

                                                                             

  المجموعة                                                            
 الثانية                                                        

  
 المجموعة الأولى          
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  تʴلʴل إسʙʯاتʻʱʻة مʹاسʮة. ثانʻا:
الʺʛحلة الأخʛʽة في صʽاغة اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق هي اخʽʱار تʶلʶل اسʛʱاتʽʳʽة مʻاسʖ. يʽʱح    

  مʵاʛʡ نʺʨذج العʺل الʳʱارȑ. الʶʱلʶل الʶلʦʽ الى تقلʽل
ʜʽ على العʻاصʛ الʱالʽة:    ʛؗʱال ʥذل ʖلʢʱي  ȑʛʱʷʺة للʙالفائ ʛʰʱي. تعʻʰʱؔلفة، والʱال ،ʛعʶة، الʙة  الفائʢنق

الʙʰاǽة. وʖʳȄ الإجاǼة عʧ الʕʶال ما إذا ؗانʗ العʛض الʙʳيʙ يʧʺʹʱ عʛʸʻ الفائʙة معʻʽة ʧȞʺǽ ان ǽقʻع 
ʦʽʽتق ʦʱي .ʧʽȄʛʽاهʺʳالعʺلاء ال ʽʺل العʰق ʧج مʱʻʺاء الʛة شʤʴل ʧة مʛʱف ʦʽʶتق ȘȄʛʡ ʧع ʧȄʛʱʷʺاعات الʰʢل ان

حʱى الʵʱلʟ مʻه الى عʙة مʛاحل. يʦʱ تقʦʽʽ ؗل مʧ هʚه الʺʛاحل ʶʺǼاعʙة خʸائʟ معʻʽة تʛʽʷ الى فائʙة. 
ا خلال تȃʛʳة هالʱي تʦ تʙʴيǽ ʙعʛʰʱ العʛض الʙʳيʙ مʱʶعʙا تʺاما إذا تʦ إزالة معʦʤ العʨائȘ الʺʱعلقة Ǽالفائʙة،

  العʺل Ǽأكʺلها. غالʰا ما تʨؔن العʨائȘ الاكʛʲ أهʺʽة مʛتʢʰة Ǽأكʛʰ فʛص لإʡلاق قʽʺة فʙȄʛة للعʺʽل 
     Șل عائȞʷǽ ʧل ʛعʶال ما إذا ؗان الʕس ʧة عǼالإجا ʖʳǽ ،ةʽالʱحلة الʛʺال ʨه ʖاسʻʺضي الʛالع ʦʽʽقʱال

ǽ .ضʛا العʚل هʺʴه تʻȞʺǽ وهل ،ȑʛʽاهʺʳل الʽʺب العʚفي جʱʷʺل للʨʰالʺق Ȑʨʱʶʺعلى ال ʛعʶال ʙيʙʴت ʖʳ ȑʛ
وفي الʨقʗ نفʶه، يʛʽʲ الاهʱʺام للʺʱاǼعʧʽ الʺʱʴʺلʧʽ. اثʻاء تʙʴيʙ الʶعʖʳǽ ،ʛ ان يʛʤʻ في حʶاسʽة العʺلاء 

الاعʰʱار اثʻاء تʙʴيʙ ما لʶعʛ. اذ انهʦ معʱادون على مقارنة العʛض مʧ حʘʽ الأسعار. ʖʳǽ اخʚ هʚا في 
والǽ ȑʚعʻي نʢاق الأسعار الʺقʙمة قʨʰلها ȞʷǼل مʱʴʺل للعʺلاء الʺʱʶقʰلǽ .ʧʽʽعʛʰʱ هʚا  ʶǽʺى Ǽالʺʺʛ الȄʛʶع،

 ʧالعالي م Ȑʨʱʶʺارد. في حالة الʨʺة والʽنʨة القانǽاʺʴال Ȑʨʱʶم ،Ȑʛر الأخʨالأم ʧʽب ʧم Șʱʷوره مʙاق بʢʻال
ʴت ʖʳǽ .ل اعلىȞʷǼ ʛعʶال ʙيʙʴت ʧȞʺǽ ʖعʸال ʙʽقلʱال ʥالإضافة الى ذلȃة وǽاʺʴاقال ʛعʶال ʙيʙ ʗل إذا ؗان

ʧʽسهل ʙʽارد وتقلʨʺل الى الʨصʨال ʥلʚ  proceedings of 3rd) .  .الʴʺاǽة القانʨنʽة مʵʻفʹة، وؗ

international conference contemporary issues in theory and practice of management, 
2020)  

ʧ الʕʶال ما إذا ؗان مʧ الʺʺʧȞ تʛȄʨʢ الʱؔالʽف هي العʛʸʻ الʱالي ذو أهʺʽة قʖʳǽ Ȑʨʸ الإجاǼة ع   
 ʧن مʨȞǽ ʙض. قʛح مȃر ʞه على هامʶنف ʗقʨل في الʨʸʴضة، مع الʛʱف الʺفʽؔالʱاق الʢن ʧʺض ضʛع
الʺفʙʽ إعادة بʻاء العʺلʽات وتقʦǽʙ الابʱؔارات في الʱؔلفة عʛʰ العʺلʽة Ǽأكʺلها، بʙاǽة مʧ الإنʱاج وانʱهاء ǼالʨʱزȄع. 

د عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام الʙʰائل، وتقلʽل تؔالʽف العʺلʽات مʧ خلال الȌʽʶʰʱ، وتؔالʽف ʧȞʺǽ تقلʽل تؔالʽف الʺʨا
الʛȄʨʢʱ مʧ خلال الانʹʺام الى الʴʱالفات، وتؔالʽف الإنʱاج مʧ خلال تغʛʽʽ مʨقع الإنʱاج او بʨاسʢة الاسʱعانة 

 ʧȞʺǽ ان قȐʨʸ لاʸʺǼادر خارجʽة. ومع ذلʖʳǽ ʥ ان يʛؗʚʱ ان الʶعي لʱقلʽل الʱؔالʽف لʴʱقȘʽ الأرȃاح ال
  يʕدȑ الى خفʠ مȐʨʱʶ الفائʙة مʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺقʙمة.

     ʛʽʲت ʙات قʛʽʽغʱض ان الʛʱغي ان نفʰʻة، يʙيʙʳة الاعʺال الʛؔف ʚʽفʻفي ت ʜاجʨʴال ʙيʙʴت ʨه ʛʽالأخ ʛʸʻالع
اء الاعʺال و  ʛؗوش ʧʽفʣʨʺل الʲة، م ʛؗʷة في الʴلʸʺاب الʴأص ʧة مʻʽعات معʨʺʳم ʧالعʺلاء، مقاومة م

  للʱغلʖ على مʵاوفهʦ مʧ الʹʛورȑ زȄادة الʨعي والʲʱقʽف 
الȑʙʴʱ الʛئʶʽي هʨ جʚب أصʴاب الʺʸلʴة في مʻاقʷة مفʨʱحة حʨل سʖʰ تʻفʚʽ الʺفهʨم الʙʳيʙ، وماهي    

ة. ʛؗʷة للʢʵه الʚها هʰلʳʱي سʱال ʙائʨالف  . (proceedings of 3rd international conference 

contemporary issues in theory and practice of management, 2020) 
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ة الʱعامل معها. ʖʳǽ اقʻاع     ʛؗʷال ȑʨʻف تʽ ʖʳǽ أǽʹا تʙʴيʙ ماهي الʨʱقعات الʺʱعلقة ȞǼل مʨʺʳعة وؗ
  أصʴاب الʺʸلʴة Ǽان أصʨاتهʦ تʶʺع وتʕخʚ في الاعʰʱار.

ȘȄʛ الʶعʛ، الʱؔلفة، والʻʰʱي عȞʷǼʡ ʧل عام ʧȞʺǽ تقʦʽʽ اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق مʧ خلال: الفائʙة،   
  الإجاǼة على الأسʯلة الʱالʽة:

 مة؟ʙمة الʺقʙʵج او الʱʻʺاء الʛʷاب خاصة لʰاك أسʻهل ه 
 ؟ȑʛʽاهʺʳلقي الʱʺلة للʨهʶǼ لʨʰمق ʛعʶهل ال 
 ف؟ʙهʱʶʺؔلفة الʱاق الʢن ʧʺف ضʽؔالʱن الʨؔهل ت 
 ة؟ʽʳʽاتʛʱي الاسʻʰلة في تʺʱʴʺال ʜاجʨʴقا في الʰʶم ʛʤʻال ʦهل ت 

ة إذا تʦ العʨʲر على إجاǼات إʳǽابʽة على هʚه الأسʯلة، Ǽعʙ ذلʥ سȞʷʽل   ʛؗʷاح لʳʻال ʖلʳة ان تʢʵلل ʧȞʺǽ
 proceedings of 3rd international conference) الʺفهʨم مʨʺʳعة مʱؔاملة ȞʷǼل مʢʻقي. 

contemporary issues in theory and practice of management, 2020) 
 : تʹفʘʻ إسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الأزرق الʠʸلʔ الʰاني

  إسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الأزرق تعʃȂʙ تʹفʘʻ  الفʙع الأول:

الʻʱفʚʽ الاسʛʱاتʳʽي Ǽأنه العʺلʽة الʱي يʦʱ فʽها تʛجʺة الإسʛʱاتʽʳʽة  ،ǽ (Thompson,1994)عʛف      
 ʦʤاء نʻار بʡاءات عʺل في إʛاغة إلى إجʸʺالȌʽʢʵʱال Ȅʛʷʰة والǽارد الʺادʨʺال ʟʽʸʵة وتʽو ة والʺال،ʗقʨال 

إذ ʙʶʳǽ الʻʱفʚʽ الاسʛʱاتʳʽي في سلʶلة الفعالʽات والأنʢʷة الʺʛʱاʢǼة وʻȃاء الȌʢʵ والʽʶاسات الʺʻاسʰة لʽʺʳع 
  .فعالʽات ووʣائف الʺʤʻʺة

       ȑʛʷʰال ʛʸʻلفة لعʱʵامات مʙʵʱاس ʥلʚ  .وتʻفʚʽ الإسʛʱاتʽʳʽة الʙʳيʙة يʢʱلʖ إدارة جʙيʙة للʺʨارد الȄʛʷʰة وؗ
ʺʹʱعاوتʨضʨʺة الإدارة ؗل الʽعʺل ʧت  ʛʽاد غʛالأف ʠعǼ ʧاء عʻغʱة أو الاسʙيʙف مهارات جʽʣʨʱاصة بʵال

 في ضʨء إسʛʱاتʱʽʳʽها الʙʳيʙة، وهʚا ǽعʻي تʺاسʥ هʚه الʴلقات ʺʕسʶةالʺʻاسʧʽʰ مʺʧ لʦ تعʙ مهاراتهʦ تʙʵم ال
  .)ʡ) ،2012الʖ أولȄʨات جامʙة لǽʙʽة مʻفʸلة ʖʶʴǼووحʙتها الʙيʻامʽȞʽة وعʙم إمȞان تʜʳئʱها إلى مʛاحل تق

ʻʸʻʢʹʯال ʚاجʦʲعلى ال ʔغلʯاني: الʰع الʙةالف  
عʙم إدراك الاحʽʱاج الʵاصة Ǽالʨȃʜن، فالȄʛʢقة الʱي تʱعامل بها الʺʕسʶة مع زȃائʻها ǽعʙ  عقʮة الإدراك: )1

ʰؗ ةʽʺذ على أهʨʴʱʶǽ ʧائȃʜات الʰة، فإدراك حاجات ورغʴاجʻة الʶسʕʺه الʽعل ʙʻʱʶت ȑʚالأساس الʽ ة فيʛ
سʽاسة أȑ مʤʻʺة وȄعʙ مʧ أكʛʲ الʺعايʛʽ فعالʽة للʦȞʴ على أدائها لاسʽʺا عʙʻما ʨȞǽن تʨجه هʚه الʺʕسʶة 

 نʨʴ الʜʽʺʱ وابʱؔار القʽʺة.
ؗان نʨعها أو نʷاʡها، بʙون مʨارد على اخʱلافها مʨارد  امʕسʶة مهʺلا ʧȞʺǽ أن تʷʻا أȑ  عقʮة الʦʸارد: )2

ǽ ة أو ماǽماد ʛʽارد غʨسة ومʨʺارها ملʛʺʱة واسʶسʕʺقاء الǼ حʰأص ʙفق ،ȑʛʷʰها رأس الʺال الʽعل Șلʢ
 مʛهʨنا ȞǼفاءة مʨاردها وقʙرتها على اسʱغلالها أفʹل اسʱغلال.

ومʧ اجل بلʨغ الʽʶاق الاسʛʱاتʳʽي لإسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق وجʖ الʱغلʖ على الʨʴاجʜ الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد 
  مʧ خلال:
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 ت ȑف: أʙارد على الهʨʺال ʜʽ ʛؗتها تʛʢي سʱاف الʙغ الأهʨاجل بل ʧارد اللازمة مʨʺؗل ال ʛʽʵʶ
 الʺʕسʶة؛

  ʗʶʽة أنها لʶسʕʺال Ȑʛي تʱارد الʨʺال ʧلي عʵʱخلال ال ʧم ʥالʺهʺة: وذل ʛʽارد غʨʺال ʠخف
 ʴǼاجة إلʽها، أو أنها لا تʙʵم أهʙافها ووجʨدها ǽعȘʽ تقʙمها؛

ي تلعʖ دورا هاما وحȄʨʽا في سلʨك الأفʛاد، ومʧ تعʛʰʱ الʙوافع والʨʴاجʜ مʧ الʺʕثʛات الʱ عقʮة الʗافع: )3
 Șʽقʴات على تʶسʕʺرة الʙل إن قʨمعه الق ʧȞʺǽ ȑʚال ʛفي الأداء، الأم ʦيهʙة لʰغʛال Șخل ʧȞʺǽ خلالها
أهʙافها إلى حʛʽʰؗ ʙ على نʳاح الإدارة في تʨفʛʽ القʙر الؔافي مʧ الʙافعʽة لȐʙ الأفʛاد ووضع نʤام فعال 

 ثارة الʙوافع الʱي بʙورها تʙفع العاملʧʽ للʱʻاج.للʨʴافʜ الȑʚ يʨجه لإ
 ʕʜسʶة أن تʨجʙ لȐʙ مʣʨفʽها الʴافومʧ اجل الʱغلʖ على عقʰة الʙافع، ʖʳǽ على القʽادة العلʽا في الʺ 

ʜʽ على اللاعʧʽʰ الʺهʺʧʽ في العʺلʽة. ʛؗʱوال ،ʛʽʽغʱعلى ال ʦهʲʴǽ ȑʚة،  الʴʽʱ2019-2018(ف(  
شʵاص والأكʛʲ إشʛافا ǽفʨؔʱن Ǽانʤʱام بʨاسʢة الʽʶاسة والʺȞائʙ حʱى أفʹل الأ العقʮات الʻʴاسʻة: )4

ات، حʱى إذا وصلʗ الʺʕسʶة الى  ʛؗʷاة الʽه في حʻم ʛة هي واقع لا مفʽʺʽʤʻʱاسة الʽʶات. الʛامʕʺوال
 نقʢة الʻʱفʚʽ، فان هʻاك مʸالح مʱعʰʸة قȄʨة سʱقاوم الʱغʛʽʽات الʨشȞʽة.

     ʛؗة، يʽاسʽʶال Ȑʨه القʚعلى ه ʖغلʱغلال للʱة: اسʡʛمف ʛʽامل تأثʨل على ثلاثة عʨʴʱة الʢقادة نق ʜ
.ʦيهʙا لʽالادارة العل ȘȄʛق في فʨمʛار مʷʱʶاب مʢقʱواس ʧʽʡاʽʷال ʗʰؗ ،الʺلائؔة  

  الʺلائؔة: هʦ أولʥʯ الʚيʧ لʙيهʦ أكʛʰ ما ʧȞʺǽ ان ʨʰʶʱȞǽه مʧ الʨʴʱل الاسʛʱاتʳʽي.
ʽʽغʱالǼ اʰون سلʛأثʱʽس ʧيʚال ʥاولائ ʦه :ʧʽʡاʽʷالʴلʸم ʦيهʙن لʨȞǽ ان ʧȞʺȄح وʛʱل الʺقʨʴʱاو ال ʛ ة

  قȄʨة في الʴفاض على الʨضع الʴالي او في عʙم تʻفʚʽ الʱغʛʽʽات الʺʢلȃʨة.
الʺʷʱʶار: هʨ شʟʵ ذو دؗاء سʽاسي واحʛʱافʽة عالʽة ومʛʱʴم جʙا داخل الʙائʛة، ǽعʛف مʰʶقا جʺʽع 

.ʥʺعʙʽس ʧوم ʥقاتلʽس ʧم ʥا في ذلʺǼ ،الالغام  
    ʖʳǽ اح اذنʱفʺف ،ʥǼ اصʵا الʽالإدارة العل ȘȄʛقا في فʨمʛارا مʷʱʶم ʖʢقʱʶة ان تʶسʕʺعلى ال

الفʨز ʙȄʕʺǼك او خʨʸمʥ هʨ معʛفة جʺʽع الʛʢق الʺʱʴʺلة الʱي قʙ يهاجʺʨنʥ بها وʻȃاء حʳج مʹادة 
 مʙعʨمة ʴǼقائȘ لا ʧȞʺǽ انؔارها وȃالعقلانʽة.

على الʺʕسʶة الʵʱلʟ مʧ الʺʧʽʢʰʴ، وʳǽȂاد عʺال       اȑ انه مʧ اجل تʻʰي إسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق     
  (Barr, 2005) مʨثʨق بهʦ وجعل الʺʙʸقʧʽ بʛؤȐ واهʱʺامات وأهʙاف وغاǽات الʺʕسʶة في الʺقʙمة.

  الفʙع الʰالʖ: تʥʻʸʷ الʯʹفʘʻ في الإسʙʯاتʻʱʻة:
    ʷىالʢد إدارة وسʛʳار القادة ولا مʰؗ د إدارةʛʳم ʗʶʽة ل ʛؗ، ʧن مʨؔʱة ت ʛؗʷالأعلى إلى  ال ʧع مʽʺʳال

ة ؗʺʻفʚ عʦʽʤ ومʜʽʺʱ إلا عʙʻما ʨȞǽن جʺʽع أفʛاد  ʛؗʷز الʛʰة. ولا تʽالأمام ȋʨʢʵةاالʶسʕʺل ʧʽفقʱل  مʨح
اسʛʱاتʽʳʽة معʻʽة وʙȄعʺʨنها، سʨاء ؗانʗ جʙʽة أم سʯʽة. وȄُعʙ تʳاوز العقʰات الʽʺʽʤʻʱة لʻʱفʚʽ الاسʛʱاتʽʳʽة 

مع و . ةقʙ تعʛقل حʱى أفʹل الاسʛʱاتȄʜ ʽʳʽل هʚه العقʰات الʱيخʨʢة مهʺة نʨʴ تʴقȘʽ ذلʥ الهʙف، حʘʽ يُ 
ʽات أفʛادها في أ  اسʴʱʹار أساس العʺل الأكʛʲ أهʺʽةإلى  ʺʕسʶةذلʥ، في الʻهاǽة تʱʴاج ال ʨؗاقف وسلʨعʺاق م



  الإʟار الʹȏʙʢ لاسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الازرق  ................................الفʶل الأول 

 

20 

. ʖʳǽ خلȘ ثقافة مʧ الʲقة والالʜʱام تʴفʜ الأفʛاد على تʻفʚʽ الاسʛʱاتʽʳʽة الʺʱفȘ علʽها لʝʽ فقʕ Ȍسʶةالʺ
Ǽ .ةʽʳʽاتʛʱوح الاسʛة، بل بʽفʛʴ  

ʖʳǽ أن تʻʱاغʦ عقʨل وقلʨب الأفʛاد مع الاسʛʱاتʽʳʽة الʙʳيʙة ǽ ʘʽʴǼقʰلʨنها تلقائً̔ا وʱȄعاونʨن ȄʛʴǼة في       
ن ʷǽعʛ الأشʵاص ǼالقلȘ عʙʻما ʙʳǽو  حʘʽ يʜداد الȑʙʴʱ زرق يʱعلǼ Șاسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأ فʽʺا .تʻفʚʽها

 ʧوج مʛʵالǼ ʧʽʰالʢم ʦهʶاأنفʛال Șʡاʻةمǽʙʽقلʱال ʦقة عʺلهȄʛʡ ʛʽʽا: ما هي ،حة وتغʨاءلʶʱأن ي ʧȞʺǽ  ابʰالأس
الʴقʽقʽة لهʚا الʱغʛʽʽ؟ هل الإدارة العلʽا صادقة عʙʻما تʙʴʱث عʧ بʻاء الʨʺʻ الʺʱʶقʰلي مʧ خلال تغʛʽʽ الاتʳاه 

عʙ عʧ القʺة الأشʵاص أʱǼهʺʞʽ وʣائفʻا؟ ؗلʺا ؗان تقʨم بالاسʛʱاتʳʽي؟ أم أنها تʴاول جعلʻا غʛʽ ضʛورʧʽȄ و 
لʺا ؗانʨا أ ة في إعʙاد الاسʛʱاتʽʳʽةوؗ زاد هʚا القلʧȞʺǽ .Ș للأشʵاص على الȋʨʢʵ الأمامʽة أن  قل مʷارؗ

ʦهʛاعʷوم ʦام آرائهʛʱة دون احʽʳʽاتʛʱاس ʦهʽض علʛما تفʙʻاء عʽʱالاسǼ واʛعʷǽ.  قةʲاء الʻات ب ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ
ʽʺقات العʰʢاد في الʛالأف Ȑʙام لʜʱةقة وتوالالǽاʙʰال ʚʻعي مʨʢال ʦتعاونه ʜʽفʴ، ال ʙاعʶǽ أʙʰʺا الʚات على ه ʛؗʷ

 .ʖȄʛʵʱى الʱعاون وحʱم الʙقة وعʲم الʙع ʧالإدارة م ʛʡاʵل مʽتقل, )(kim & Renée Mauboragne .
2005  

ة فʷلʗ العʺلʽات الʹعʽف .إن تقلʽل هʚه الʺʵاʛʡ أمʛ ضʛورȑ لʻʱفʚʽ اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق بʳʻاح      
ة رائʙة عالʺً̔ا في تʨفʛʽ الʺʛʰدات الʶائلة الʺʙʻʱʶة  ʛؗة شȃʛʳالاً على تʲم ʚأخʻدة لʙʴة مʽʳʽاتʛʱاس Șʽقʴفي ت
إلى الʺاء لʻʸاعات الʷʱغʽل الʺعʙنʽة. سʢʻلȘ علʽها اسʦ "لابʛ". نʛًʤا لʨجʨد العʙيʙ مʧ الʺعلʺات الʺʱʵلفة 

ʰʺاع الʨأن ʧات مʯة مʙع ʙجʨع الʺعادن، يʽʻʸاعة تʻد في صʛʰʺار الʽʱها. اخʻʽب ʧار مʽʱة للاخʙدات الʺعقʛ
الʺʻاسʖ يʢʱلʖ عʺلʽة دقʽقة، حʖʳǽ ʘʽ اخʰʱار الʺʳʱʻات أولاً على الآلات الإنʱاجʽة قʰل الʛʷاء، وغالhًا ما 
 ʛلف العʺلاء ولابȞǽ ات، مʺاʻʽف العʽادة تؔالȄقف الآلات وزʨة هي تʳʽʱʻال .ʠغام Șʢʻارات على مʛالق ʙʺʱتع

لʱقʦǽʙ قفʜة في القʽʺة للعʺلاء، وضعʗ لابʛ اسʛʱاتʽʳʽة للʵʱلʟ مʧ الʱعقʙʽات والʱؔالʽف  .حʙ سʨاء نفʶهʺا على
الʺʛتʢʰة ʛʺǼحلة الȃʛʳʱة. Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي، ʨʡرت نʤام خǽ ʛʽʰقلل مʧ معʙل الفʷل في اخʽʱار 

 ʧدات إلى أقل مʛʰʺالغ  10الʰاعة الʻʸال Ȍسʨʱم ʧة مʯʺة. 50في الʯʺقف الآلات،  في الʨت ʧم َّʙا حʺؗ
 ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ عʽʰة الʽعʺل ʗʢ ّʁ ʰت ،ʛة للابʰʶʻالȃل عام. وȞʷǼ ةʳʱʻʺع الʢدة القʨدات، ورفع جʛʰʺوسهل إدارة ال

ومع  .مʺا أتاح للʺʙʻوʧʽȃ الʺʙȄʜ مʧ الʨقʗ لʖʶؔ الʺʙȄʜ مʧ العʺلاء الʙʳد وتʵفʠʽ تؔلفة الʽʰع لؔل عʺلʽة
ʳʽاتʛʱة الاسʨʢʵه الʚه ʗلʷف ،ʥة. ذلǽاʙʰال ʧع مʽʺʳز للʨي تفʱة الʛؔʱʰʺة الʽ(kim & Renée  .

Mauboragne, 2005(  

لʧȞǽ ʦ الʖʰʶ في فʷل الاسʛʱاتʽʳʽة أو عʙم فعالʽة الʤʻام الʛʽʰʵ؛ فقʙ عʺل ȞʷǼل اسʻʲʱائي. ؗان الفʷل      
ʱهʦ في عʺلʽة صʻع الاسʛʱاتʽʳʽة وعʙم إʡ .يʛجع إلى مقاومة قʨات الʽʰع له لاعهʦ على ʖʰʶǼ عʙم مʷارؗ

أسʰاب الʨʴʱل الاسʛʱاتʳʽي، رأȐ مʙʻوʨȃ الʺʽʰعات الʤʻام الʛʽʰʵ بʛʤʻة مʱʵلفة. Ǽالʰʶʻة لهʦ، ؗان تهʙيʙًا مʰاشʛًا 
الʱلاعʖ في مʛحلة الȃʛʳʱة للعʨʲر على الʺʛʰد الʺʻاسʖ مʧ بʧʽ العʙيʙ مʧ -لʺا ؗانʨا يʛاه ؗʺʶاهʺة قʽʺة 

 وسʽلة لʖʻʳʱ الʺʱاعʖ في عʺلهʦ، والʨʸʴل على وجʨد-لʛائعة الʺʛشʧʽʴ الʺʱʴʺلʧʽ. لʦ تُقʙّر ؗل الفʨائʙ ا
ʖʶ الʺʙȄʜ مʧ العقʨد مʧ خلال الʜʽʺʱ في الʻʸاعة مع شعʨر  .الʺʙȄʜ مʧ الʨقʗ لʖʶؔ الʺʙȄʜ مʧ العʺلاء، وؗ
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 Șلʢʻت ʦه للعʺلاء، لʱʽل فعالʨك حʨȞش ʧع ʛʽʰعʱخلال ال ʧم ʛʽʰʵام الʤʻال ʙوالعʺل ض ʙيʙهʱالǼ عʽʰات الʨق
  الʽʰع.  عʺلʽات
        ʖʴʶت الإدارة لʛʢاض ،ʖاسʻʺال ʗقʨالإدارة في ال ʛʡاʵعامل مع مʱة الʽʺأه ʦل وتعلʷة الفȃʛʳت ʙعǼ

ʺلʽة قʨة العʺلʽة العادلة ما هي الع. الʤʻام الʛʽʰʵ مʧ الʨʶق والعʺل على إعادة بʻاء الʲقة مع مʙʻوȃي الʺʽʰعات
ʽف تʶاعʙ في دمج الʻʱفʚʽ في الاسʛʱا العʙالة تʽʳʽة؟ ǽعʨد أصل الفʛؔة إلى اهʱʺام الɦّؔاب والفلاسفة Ǽالعادلة؟ وؗ

ʛ. في  عʛʰ العʨʸر، لʧؔ مʙʸر الȄʛʤʻة الʺʰاشǽ ʛعʨد إلى عالʺʧʽ اجʱʺاعʧʽʽ: جʨن ثʨʰʽ ولʨرʝʻȄ ووؗ
مʸʱʻف الʰʶعʽʻʽات، دمʨʳا اهʱʺامهǼ ʦعلʦ الʻفʝ والعʙالة مع دراسة العʺلʽات، وخلقʨا مʢʸلح العʙالة الإجʛائʽة. 

ʜوا على الʯʽʰات القانʨنʽة، وسعʨا لفهʦ ما ʳǽعل الʻاس يʲقʨن في الʤʻام القانʨني وʰʱȄعʨن القʨانʧʽ دون إكʛاه. ر  ّؗ
أʣهʛت أʴǼاثهʦ أن الʻاس يهʨʺʱن Ǽعʺلʽة اتʵاذ القʛارات بʻفʝ قʙر اهʱʺامهǼ ʦالʱʻائج. يʙȄʜ الʛضا عʧ الʳʽʱʻة 

ʽائʛالة الإجʙمʺارسة الع ʦʱما يʙʻام بها عʜʱةوالال. ) (kim & Renée Mauboragne, 2005 .  
العʺلʽة العادلة هي تʙʽʶʳنا لȄʛʤʻة العʙالة الإجʛائʽة في الʺʳال الإدارȑ. تʶاعʙ العʺلʽة العادلة في        

دمج الʻʱفʚʽ في الاسʛʱاتʽʳʽة مʧ خلال جلʖ مʨافقة الʻاس مʚʻ الʙʰاǽة. عʙʻما يʦʱ مʺارسة العʺلʽة العادلة في 
ʳʽاتʛʱارات وضع الاسʛالق ʚʽفʻعًا في تʨʡ عاونʱلل ʦع، مʺا يلهʺهʽʺʳلل ȑاوʶʱان مʙʽد مʨجʨاس بʻال Șʲة، يʽ

الʱعاون الʨʢعي ǽعʻي أكʛʲ مʧ مʛʳد الʻʱفʚʽ الʺȞʽانȞʽي، حʷǽ ʘʽʺل الالʜʱام ʙʳǼ واجʱهاد . الاسʛʱاتʽʳʽة الʻاتʳة
الʛʷح، يʛʽ هي: الانʛʵاȋ، و لʴʱقȘʽ الأهʙاف، حʱى ʰʸǽح الʻʱفʚʽ مʨʢʱعًا ȞʷǼل حقʽقي. هʚه الʲلاث معا

ووضʨح الʨʱقعات. إن تʴقȘʽ هʚه العʺلʽات الʲلاث معًا يʕدȑ إلى تقʽʽʺات للعʺلʽة العادلة، مʺا ʳǽعلها أداة 
  .. (kim & Renée Mauboragne, 2005)قȄʨة لʱعʜȄʜ الʻʱفʚʽ الفعّال للإسʛʱاتʽʳʽات
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  خلاصة الفʶل:
الفȑʛؔ لاسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الازرق ان هʚه  للإيʱارʸل الاول الʺʧʺʹʱ يʱʹح مʧ خلال معالʳة الف     

مʳʱʻات  بʱؔاراهي مʻهʽʳة اسʛʱاتʽʳʽة تهʙف إلى خلȘ فʛص جʙيʙة للʨʺʻ والʨʢʱر في الʨʶق مʧ خلال الاخʛʽة 
مʥ  ʧأو خʙمات جʙيʙة تفʱقʛ إلى مʻافʶة مʰاشʛة، مʺا ʳǽعل الʺʻافʧʽʶ القائʺʧʽ في الʨʶق غʛʽ مهʺʧʽ. يʦʱ ذل

خلال تʴلʽل شامل للʻʸاعة وتʙʴيʙ الʨʳانʖ الʱي ʧȞʺǽ تʻʽʶʴها أو إعادة تʽʺʸʺها ȞʷǼل ʵǽلȘ قʽʺة جʙيʙة 
  للعʺلاء.

ʙامة. يʢʱلʖ عʺلʽة شاملة ومʻهʽʳة لʹʺان الʳʻاح والاسʱوفʽʺا يʱعلʽʸǼ Șاغة وتʻفʚʽ هʚه الاسʛʱاتʽʳʽة،     
 ʧة مʽالʴة الʽقʨʶة الʯʽʰال ʦفهǼ ةʽه العʺلʚأ هʙʰات والفتʨʳالف ʙيʙʴوت ʧʽʶافʻʺاغة والʽʸل الʽلʴص خلال تʛ

 ʧة ع ʛؗʷال ʜʽʺة تʙȄʛة فʺʽق ʛʽفʨة وتʽʳʽاتʛʱل اساس الاسʲʺة تʛؔʱʰة مʽʶʽة رئʛؔف ʘيʙʴت ʦʱي ،ʥذل ʙعǼ .ةʙيʙʳال
 .الʺʻافʧʽʶ. يʰʱع ذلʥ تʛȄʨʢ خʢة اسʛʱاتʽʳʽة مʱؔاملة تʙʴد الاهʙاف والʨʢʵات اللازمة لʴʱقȘʽ الفʛؔة الʛئʽʶʽة

Ǽعʙ ذلʥ يʦʱ الʻʱفȞʷǼ ʚʽل فعال عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ الʙعʦ والʺʨارد اللازمة لʹʺان نʳاحه. ʷǽʺل الʻʱفʚʽ عʺلʽة 
مʛʺʱʶة للʱقʦʽʽ والʧʽʶʴʱ، حʘʽ يʦʱ مʛاجعة الاداء وتʴلʽل الʱʻائج وادخال الʱعʙيلات الʹʛورȄة. تعʙʺʱ اسʛʱاتʽʳʽة 

ʱʴوت ،ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱؔار والʱالازرق على الاب Ȍʽʴʺفاعل مالʱوالادارة الفعالة وال ʦʽʤʻʱرات الʙاء قʻع اج الى ب
اء والʺʱʳʺع لʙعʦ تʻفʚʽها ȞʷǼل أفʹل. ʛؗʷال  
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 ʗʻهʸت  
ائʜ أساسʽة للʳʻاح في الأعʺال والʽʴاة ȞʷǼل عام.     في عʛʸ الʨʽم، ǽُعʙَّ الʱفʛʽؔ الإبʙاعي والابʱؔار رؗ

ة على الʱفʛʽؔ خارج الʙʻʸوق وتʨلʙʽ الأفؔار الʙʳيʙة والʺʛؔʱʰة تعʛʰʱ ضʛورȄة لʺʨاكʰة الʨʴʱلات الȄʛʶعة فالقʙر 
ʛؔʱʰʻ نʺارس الʱفʛʽؔ الإبʙاعي، نʙʵʱʶم خʽالʻا وتʽʵلʻا لفعʙʻما  في العالʦ والʜʽʺʱ في بʯʽة تʻافʽʶة مʨʢʱرة.

اقع. لأفؔار إلى تʽʰʢقات عʺلʽة تʳعلها جʜءًا مʧ الʨ أفؔارًا جʙيʙة ومʛؔʱʰة. وعʙʻما نʻʰʱى الابʱؔار، نʨʴل هʚه ا
هʚه العʺلʽة تعʝȞ القʙرة الإنʶانʽة على الʨʢʱر والʽؔʱف مع الǽʙʴʱات الʺʱغʛʽة، وتعʜز الإمȞانʽات الʙʳيʙة 

  .والفʛص للʨʺʻ والʱقʙم
 ʧʽك إذن فهاتʛʴǽ اعي أنʙالإب ʛʽؔفʱلل ʧȞʺǽ .اةʽبل هʺا نهج ح ،ʦʽد مفاهʛʳا مʱʶʽل ʧʽتʨإلى الأمام، العاالق ʦل

 ʛʽʽغʱال Șʽقʴʱل ȘȄʛʢؔار الʱالاب ʙعǽُ اʺʻʽابيبʳǽابالإʰح الʱنف ʧʴمعًا، ن ʧȄʛʸʻالع ʧيʚم هʙʵʱʶما نʙʻأمام  . ع
  .إمȞانʽات لا حʙود لها لʴʱقȘʽ الʳʻاح والʱأثʛʽ الإʳǽابي

  وȃالʱالي نʻʱاول في هʚا الفʸل الʺʰاحʘ الʱالʽة:
  ʛ الإبʙاعيالʱفʽؔ عʺʨمʽا تʨʴل الʺʘʴʰ الأول:

  الʺʘʴʰ الʲاني: الابʙاع 
 :ʘالʲال ʘʴʰʺؔارالʱالاب  
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  الʖʲʮʸ الأول: عʦʸمʻات حʦل الʯفʙʻؒ الإبʗاعي
      Șʽقʴʱامها لʙʵʱة، واسʛؔʱʰʺة والʙيʙʳل الʨلʴاج الأفؔار والʱان على إنʶرة الإنʙق ʨاعي هʙالإب ʛʽؔفʱال

ʛفة الʱفʛʽؔ الإبʙاعي ȞʷǼل دقȘʽ سʨف نʛʢʱق في هʚا الʺʘʴʰ اولا فʺʧ اجل معالأهʙاف وتʳاوز الǽʙʴʱات. 
ʦ في ث الʱفʛʽؔ الإبʙاعي وخʸائʸه، ثʦ في الʺʢلʖ الʲاني نʻʱاول اسʛʱاتʽʳʽات الʱفʛʽؔ الإبʙاعي، إلى مفهʨم

  .خʛʽ نʛʢʱق إلى ʛʡق الʙʱرʖȄ على الʱفʛʽؔ الإبʙاعيالأ

 ʔلʠʸم الأول:الʦاعي  مفهʗالإب ʙʻؒفʯهالʶائʶوخ  
  الفʙع الأول: مفهʦم الʯفʙʻؒ الإبʗاعي:     

عʛفه احʺʙ جʺعة إبʛاهǼ ʦʽأنه الʱفʛʽؔ الʺʷʱعʖ الǽ ȑʚفʛؔ صاحʰه في اتʳاهات مʱعʙدة ولا ǽقʛʸʱ على       
.ʙع واحʨضʨل مʨة حʛʽʲؗ ي أفؔاراʢعǽ ȑʚال ʛȄʜأو الغ ʖʸʵال ʛʽؔفʱا انه الʺؗ ،ʙاه واحʳات  ،ʙʽ2019(س(    

الʱفʛʽؔ الإبʙاعي عʺلʽة عقلʽة تǼ ʜʽʺʱالʨʺʷلʽة والʱعقʙʽ. وتȑʨʢʻ على عʨامل معʛفʽة وانفعالʽة وأخلاقʽة      
مʙʱاخلة تȞʷل حالة ذهʽʻة نʢʷة وفʙȄʛة، وهʨ سلʨك هادف لا ʙʴǽث في فʛاغ أو Ǽʺعʜل عʧ مȐʨʱʴ معʛفي 

ʽة. قائʺة في أحʙ حقʨل الʺعʛفة أو الʽʴاة الإنʶانذȑ قʽʺة، لان غايʱه تʱلʟʵ في إʳǽاد حلʨل أصلʽة لʺȞʷلات 
وهʨ الأسلʨب الʙʵʱʶǽ ȑʚمه الفʛد في إنʱاج أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الأفؔار حʨل الʺȞʷلة الʱي يʱعʛض لها، 

  )2014(حʺʚانة،  وتʸʱف هʚه الأفؔار Ǽالʨʻʱع والʺʛونة وعʙم الʛؔʱار أو الʨʽʷع.

     ʱف الʛعǽ اʚالأفؔار"، وه Șاد وخلʳǽاعي لإʺʳال ʛʽؔفʱع الʳʷة تʽجʺاع ȘȄʛʡ " : اعي على انهʙالإب ʛʽؔف
ǽعʻي أن الهʙف الأساسي للʱفʛʽؔ الإبʙاعي هʨ تʽʳʷع عʺلʽة تʨلʙʽ الأفؔار، ʘʴǼ تʹاف إلى القʨة الإبʙاعʽة 

Ȅʛʡ ʧقة واحʙة ن ʨȞǽن هʻاك أكʛʲ مللفȘȄʛ ، وتʛʽʷ القʽʺة الأساسʽة للʱفʛʽؔ الإبʙاعي في الʨاقع إلى انه ʧȞʺǽ أ
،ʙʽل جȞʷǼ هاʱها ودراسʱاولʻلة ومȞʷʺفي ال ʛʤʻلل ʽؔفʱخلال ال ʧم ʥن ذلʨȞǽ ʙاعي، أو افقʙالإب ʛ لأفؔار

الʺʨجʨدة  أو تʧʽʶʴ للأفؔار، و الʨʸʴل على أفؔار مʧ الآخʧȄʛ، أالʱفʛʽؔ الʵǽ ȑʚلȘ أفؔارا جʙيʙة ، أوالفʛدǽة
 .لفȘȄʛ تʽʱح خلȘ فʛصة أو حل مʻاسʥʖ فان اغلʖ الأفؔار الʺقʙمة مʧ االʺʨضʨعة في الاعʰʱار، وʚȃل

  )2020(الʛʸن، 

مʺا سȘʰ نʱʻʱʶج أن الʱفʛʽؔ الإبʙاعي هʨ عʺلʽة أفؔار جʙيʙة ومفʙʽة ʛʢǼق غʛʽ تقلǽʙʽة لإنʱاج حلʨل جʙيʙة     
ع ʙاعي القʙرة على الابʱؔار والʽʵʱل والʙʳʱيʙ والʱأقلʦ مللʺʷاكل أو إضافة قʽʺة جʙيʙة. يʧʺʹʱ الʱفʛʽؔ الإب

  الǽʙʴʱات ȄʛʢǼقة مʛؔʱʰة.

  الفʙع الʰاني: خʶائʝ الʯفʙʻؒ الإبʗاعي 

  أهʦ خʸائʟ الʱفʛʽؔ الإبʙاعي الʱي حاول الʰاحʨʲن قʽاسها هي:          

شʵاص مألʨفة وʨȄصف الأالقʙرة على الʙʳʱيʙ في الأفؔار والإتʽان Ǽأفؔار جʙيʙة ونادرة وغʛʽ  الأصالة: .1
ʨن العلاقات  ذوو الأصالة الʺʛتفعة Ǽأنهʦ، أولʥʯ الʚيʽʢʱʶǽ ʧعʨن الابʱعاد عʧ الʷائع والʺألʨف وʙȄرؗ

ʽول .ʧȄʛبها الآخ ʛؔفǽ يʱال ʥتل ʧة عʽة وأصلʙيʙل جʨون في أفؔار وحلʛؔفȄوʝ في ʦالأصالة  الʺه
 ʙر ومȐʙ اخʱلافها عʧ أفؔار الآخʧȄʛ. ونقʸكʺʽة الأفؔار الإبʙاعʽة بل قʽʺة ونʨعʽة وجʙة تلʥ الأفؔا
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 ʦʶʱاقع (تʨاوز الʳوت (الʰعلى ال ʛʢʵلا ت) رةʙʻال ،(ةʷهʙة للʛʽʲة مʛؔف) افةʛʢة، الʙʳالأصالة الǼ
  )2009(الله،  Ǽالʽʵال).

ؔار أو الʺȞʷلات أو القʙرة على تʨلʙʽ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʙʰائل أو الʺʛʱادفات أو الأف تعʻي الʠلاقة: .2
ʛʽʲʺة لǼاʳʱالاس ʙʻعʺالات عʱها الاسʙʽلʨلة في تʨهʶعة والʛʶوال ʧʽمع. 

تʨلʙʽ أفؔار مʨʻʱعة لʗʶʽ مʧ نʨع الأفؔار الʺʨʱقعة عادة وتʨجʽه أو تȄʨʴل  ىهي القʙرة عل الʙʸونة: .3
أنʺاȋ  يعʝȞ الʨʺʳد الʚهʻي الǽ ȑʚعʻي تʻʰ يمʶار الʱفʛʽؔ مع تغʛʽ مʢʱلʰات الʺʨقف والʺʛونة ه

ذهʽʻة جʙيʙة مʙʴدة سلفا وغʛʽ قابلة للʱغʛʽʽ حʖʶ ما تʙʱʶعي الʴاجة مʧ أشȞال الʺʛونة، الʺʛونة 
 خالʱلقائʽة، الʺʛونة الʽؔʱفʽة.... ال

تعʻي القʙرة على إضافة تفاصʽل جʙيʙة ومʨʻʱعة لفʛؔة أو حل لʺȞʷلة أو لʨحة، مʧ شانها أن  :الإفاضة .4
 تʶاعʙ على تʛȄʨʢها وتʻفʚʽها.

5. ʲلاتالȜʵʸة للʻاسʴ ة أوʯʽʰضعف في ال ʛاصʻلات أو حاجات أو عȞʷد مʨجʨعي لʨبها ال ʙʸقǽ :
الʺʨقف. وȄعʻي ذلʥ أن Ǽعʠ الأفʛاد أسʛع مʧ غʛʽهʦ في ملاحʤة الʺȞʷلة والʴʱقȘ مʧ وجʨدها في 

في أن اكʷʱاف الʺȞʷلة تʺʲل الʨʢʵة الأولى في عʺلʽة الʘʴʰ عʧ حل لها، زمʧ ثʥ  ʦالʺʨقف، ولا ش
 )2017(عʺʛ، . فة معʛفة جʙيʙة أو إدخال تʻʽʶʴات وتعʙيلات على معارف أو مʳʱʻات مʨجʨدةإضا

  ʔلʠʸاالʰنيال:  ʙʻؒفʯعلى ال ʔȂرʗʯق الʙʟاعيʗالإب  

  فʧʽʱʯ: إلىتʻʸف 

1.  ʙʻؒفʯعلى ال ʔȂرʗʯة في الǻدʙق الفʙʠاعي:الʗالإب 

  لʻʰʸالأدوار:ت 

ʖ الȄʛʴة ، وʛʱȄك للʢالالإبʙاعيدور ما لʽʸʵʷة معʻʽة تʱفȘ وقʙراته ومʨʽله  ǽقʨم الʢالǼ ʖاخʽʱار
 ʧع ʛʽʰعʱامة في الʱلأفؔاره و  أرائهالʨح  ʥة،تلʽʸʵʷقة هي: الȄʛʢه الʙات هʜʽوم  

  ʙاقʻال ʛʽؔفʱوال ʦʤʻʺال ʘʴʰد مهارة الʛالف ʖʶؔة.تʙاقʻاءة الʛوالق 

 خلال ق ʧال الفعال مʸد مهارات الاتʛالف Ȑʙي لʺʻت ʧع ʛʽʰعʱرته على الʙأرائه  

  ʧع ʛʽʰعʱد على الʛرب الفʙف  أرائهتʨة دون خʽة وتلقائȄʛʴǼة  أوʰره 

  فاتʶال ʙʶفات  أوحʶال ʙؕذ 

        ʧقة مȄʛʢه الʚه ʛʰʱمتعʙق، أقʛʢها  الʛؔʱدابʨفʛؗ 1954،  ف وʙلاب إلىتهʢال ʖȄرʙيل  تʙعلى تع
   هي:الȄʛʢقة  هʚهت Ȃجʛاءاو وتʛȄʨʢها والʛʵوج ʳʱʻʺǼات جʙيʙة  الأشʽاء

o  هاʛاصʻؗافة صفاتها وع ʙيʙʴمع ت ʦل الʺعلʰق ʧها مʛȄʨʢاد تʛʺة الʛؔع أو الفʨضʨʺيء أو الʷار الʰʱاخ

والعلاقات بʻʽها ثʢǽ ʦلʖ مʧ الʢالʖ تʙʴيʙ جʺʽع الاقʛʱاحات أو الاحʱʺالات أو الʙʰائل اللازمة 

 للʱعʙيل أو تʛȄʨʢ دالʥ الʺʨضʨع.
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o  ة ؗاملةȄʛح ʖالʢاء الʢإع ʙعǼ ه إلاʺʽʽه أو تقʙقʻح لʺعلʺه أو زملائه بʺʶǽ ح ؗافة أفؔاره ولاʛʡ في

 أن يʱʻهي مʧ سʛد جʺʽع أفؔاره 

 :ʤائʦقة القȂʙʟ 
تقʨم هʚه الȄʛʢقة على ʛʡح مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة ʘʽʴǼ يʢʱلʖ ؗل سʕال مʻها إجʛاء تعʙيل أو تغʛʽʽ مʧ نʨع 

ة أو الȞʷل أو اللʨن او معʧʽ في مʨضʨع أو شيء أو فʛؔة ما، ؗإحʙاث تغʛʽʽ في ʛؗʴال ʴائʛى أو الʻة آو الʺع
ʖʽ أو الʛʱتʖʽ وغʛʽها، ومʧ أمʲلʱها: ʛؗʱال  

 Șاسʻʱال Șʽقʴʱحها لʛʱي تقʱان الʨانها فʺا هي الألʨام ألʳʶم انʙعǼ حةʨه اللʚف هʸʱت 
   فلʢلل ʧالأم Șقʴʽلها لȞن شʨȞǽ ح أنʛʱف تقʽؔفل فʢا على الʛʢة خʰه اللعʚل هȞش ʛʰʱعǽ 

 ʻلʲʯلي:الȜʵل ال 
إلى تʙرʖȄ الفʛد على حل الʺȞʷلات ȄʛʢǼقة إبʙاعʽة  ، وتهʙف1958ابʛؔʱ هʚه الȄʛʢقة وȞȃي 

 Ǽاسʙʵʱام الإجʛاءات الʱالʽة:
 .اعي لهʙل إلى حل إبʨصʨف ما للʙلة أو هȞʷد إمام مʛوضع الف 
 .لةȞʷʺال ʙيʙʴʱد بʛام الفʽق 
 .ةʽها الأساسʛاصʻلة إلى عȞʷʺل الʽلʴت 
 الأ ʛاصʻل العʽلʴة.تȄʨثان ʛاصʻة إلى عʽساس 
 .ةʽعʛف ʛاصʻة إلى عȄʨانʲال ʛاصʻل العʽلʴت 
 .ةʙيʙاجات جʱل إلى نʨصʨل للȞؗ ʛاصʻالع ʧʽاخلة بʙʱʺاد العلاقة الʳǽإ  ،ȑʛʽ2012(خ( 

 الʙʠق الʸʱاعʻة:  .2
 :هʹيʘف الʶقة العȂʙʟ 

     ʙع ʛʰل على أكʨʸʴة للʽʻلة ذهʽي وسʻهʚف الʸة خلال العʻʽعة معʨʺʳم ʧالأفؔار م ʧد م
زمʧ معǼ ،ʧʽغʽة حل مȞʷلة ȄʛʢǼقة إبʙاعʽة، أو ابʱؔار فʛؔة جʙيʙة لʦ تʨجʙ مʧ قʰل، أو تʨʢر فʛؔة 

 مʨجʨدة.
    ʧʽʶʴانع، أو تʸʺة في الʙيʙʳات الʳʱʻʺال ʛȄʨʢʱات لʳʱʻʺال ʛȄʨʢʱقة لȄʛʢه الʚم عادة هʙʵʱʶت

ات أو الʺʕسʶا ʛؗʷمات العامة في الʙʵة، الʙيʙمات جʙة أو خʺʤات أو أنʽامات عʺلʙʵʱت، أو في اس
ʚلʥ في الʴʺلات الإعلانʽة والʙعائʽة والʨʴʰث الʺȃʨʱȞة والʺقالات، وفي ʛʡق الإدارة واسʛʱاتʽʳʽات  وؗ

.ȘȄʨʶʱال  
ʽفʽة تȘʽʰʢ هʚه الʺهارة Ȅʛʢؗقة مʛʡ ʧق  إما عʧ الاسʙʵʱام الʙʳيʙ للعʸف الʚهʻي فهʨ عʧ أهʺʽة وؗ

ʛʽؔفʱة الʽʺʻي إلى  تʻهʚف الʸل العȄʨʴت ʥذل ʧف مʙف، والهʸفة الʛلاب داخل غʢال ʙʻاعي عʙالإب
 .Ȅʛʡقة مʛʡ ʧق الʙʱرʝȄ، إضافة إلى ʨؗنها إحʛʡ Ȑʙق الʺهارات الإدارȄة في العʺل الʺʕسʶاتي

 ،ʨانʻ2008(ه( 
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 ومʧ مʺʜʽات العʸف الʚهʻي ما يلي:            
  ع حاجةʳʷي.تʸقʱوال ʘʴʰاف والʷʱإلى الاك ʧʽعʙʰʺاد الʛالأف 
  لهاʨحل ʦʽʽتق ʧعة مʨʺʳهي ؗل مʱʻأن ت ʙعʰل فʽلʴʱوالʺقارنة وال ʦʽʽقʱوال ʙقʻقة مهارات الȄʛʢه الʚي هʻʺت

مʨʺʳعة أن تʘʴ وتʴلل الʴلʨل الʱي ʛʡحʱها وقʙمʱها الʺʨʺʳعات الأخȐʛ للʨصʨل  ʢǽلʖ مʧ ؗل
 ʨلʴالأفؔار وال ʧد مʙع ʛʰلة إلى أكʨة الʺعقʴʽʴʸل ال 

 .ةʙيʙالات العʺʱالاحǼ ʛʽؔفʱل العقلي والʽʵʱرة على الʙي القʺʻت 
  ةʙاحʨلة الȞʷʺة للʙيʙل عʨح أفؔار وحلʛʡ اد علىʛع الأفʽʳʷت 
 ة الأفؔارʳلاب في معالʢمها الʙʵʱʶǽ يʱال ʖʽالأسال ʧة عʛؔف ʧʽʺي الʺعلʢتع 

 :اتʯقة تالف الأشȂʙʟ 
           ʛؔʱʰه مʚقة ههȄʛʢهʺا:ال ʧʽʱʽأساس ʧʽʱʽقة على عʺلȄʛʢه الʚم خʨردون وتقʨج ʨ  
o  فʨمأل ʖȄʛجعل الغ  

o  اʰȄʛف غʨجعل الʺأل  

ة وتʴلʽلها وتʧʺʹʱ العʺلʽة الʲانʽة تʻاول مȞʷلة، ومعالʱʳها معالʳة فهʦ الʺȞʷل وتʹʺʧ العʺلʽة الأولى        
  )2012(خȑʛʽ،  في القʦǽʙ.ومʷاعʛ وجʙت  جʙيʙة بهʙف الʨصʨل إلى نȄʛʤة جʙيʙة على أشʽاء وأشʵاص

 :ةʯʴعات الʮالق  

o :اءʷʻʮعة الʮالق  ʖان: صاحʨاب الألʽغ ʜرم ʨوه ʠʽن الأبʨالل ʧذة مʨومأخ ʙايʴʺال ʛʽؔفʱال ʜʽʺعة تʰق

هʚه القʰعة علʽه ʛʡح معلʨمات أو الʨʸʴل علʽها، الʛʳʱد مʧ العʨاʡف أو الʛأȑ. وتهʦʱ القʰعة الʽʰʹاء 

Ǽاجها؟ʱʴي نʱة الʸاقʻمات الʨاحة؟ ما الʺعلʱʺمات الʨة: ما الʺعلʽالʱلة الʯة على الأسǼاب، (د الإجاǽ

2015(  

o اءʙʸʲعة الʮة القʽلفʵف هي الʡاʨوالع ʝʽإن الأحاس ʘʽقي، حʢʻʺال ʝʽفي ولʡالعا ʖانʳتفع الʛه يʽوف :

ʧ ا ʳǽعلʻا نقلل مʧ سلʽʰات تأثʛʽها Ǽالʛʢʽʶة علʽها والاسʱفادة مالʱي تʕثʛ على الʨاقع، لʚا فان إدراكه

(فاعلʽة اسʛʱاتʽʳʽة قʰعات الʱفʛʽؔ الʗʶ لʙʱرʝȄ مقʛر الʺʻاهج وʛʡق الʙʱرʝȄ  مʻها. يالʳانʖ الاʳǽاب

ʽراسات الاسلامʙة والʽعʛʷة الʽلاب ؗلʡ Ȑʙل لʽʸʴʱاعي والʙالاب ʛʽؔفʱة الʽʺʻالافي تǼ اء، ةʶ2018ح(  

o داءʦʴعة الʮر القʚʴال ʛʽؔفʱل على الʙي وتʰلʶال ʙاقʻال ʛʽؔفʱعة إلى الʰه القʚه ʛʽʷت (يʰلʶال ʛʽؔفʱال ):

والȞʴʺة، تʙʵʱʶم للفʗ الانʰʱاه إلى الإخʢار والʶلʽʰات، والʱفʛʽؔ بهʚه القʰعة ʻʺǽع الʺʱعلʦ مʧ ارتؔاب 

 )2023(الغʻى،  الأخʢاء، ولʚلʥ فهي أكʛʲ القʰعات اسʙʵʱاما.
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o :اءʙفʶعة الʮالق 

 ʽابʳǽر والاʨʻوال ʝʺʷإلى ال ʛن الأصفʨالل ʜمʛن: يʨا ةدلالة الل ʛʽؔفʱا للʜجعل رم ʥلʚفاؤل لʱابي والʳǽلا  

ʱعلى ال ʙʺʱعȄفائل وʱم ʨي، فهʰلʶال ʛʽؔفʱتʺاما لل ʝا معاكʻه ʛʽؔفʱاء: الʛفʸعة الʰالق ʛʽؔتف ʟائʸقخ ʦʽʽ
الاʳǽابي، انه خلȌʽ مʧ الʱفاؤل والʛغʰة في رؤȄة الأشʽاء تʴʱقȘ والʨʸʴل على الʺʻافع، وهʨ عʰارة عʧ سلʶلة 

 ʨجهة وماه ʧقي وعʺلي مʢʻم ʨما ه ʧʽاوح بʛʱة. اتʽجهة ثان ʧأحلام وأمال م  

ʜ على ؤل و مفʛؔ القʰعة الʸفʛاء: يʱʺʱع Ǽالعقلانʽة والʺʢʻقʽة في إصʙار الأحȞام، ؗʺا يʱʺʱع Ǽالʱفا ʛؗالأمل. ي
 ʜ ʛؗȄة وʨالق ȋضح نقاʨة، يʽقʢʻج مʳʴǼ عʺهاʙȄو ʧȄʛل أفؔار الآخʰقǽ ،لʷالات الفʺʱقلل احȄاح وʳʻالات الʺʱاح

ʽابʳǽاحي الاʨʻةعلى ال   

  )2016(جʳʴاح،  ؟ ما نقاȋ القʨة؟ لʺاذا ǽعʙ هʚا جʙʽا؟تالأسʯلة الʱي تʙʻرج ضʺʻها: ما الفʨائʙ؟ ما الاʳǽابʽا

o  :اءʙʷʳعة الʮالق 

تʛمʜ إلى الʱفʛʽؔ الإبʙاعي والاسʷؔʱافي، والʺʷارȄع، والʺقʛʱحات والآراء الʙʳيʙة، وʙȃائل الإجʛاءات، وهي     

مأخʨذة مʧ لʨن الأشʳار والʴقʨل والʨʺʻ  والʽʴاة في الʽʰʢعة الهائلة وȂمȞاناتها وما فʽها مʧ معاني الإبʙاع 

ا نفʛؔ مʧ خلال اللʨن الأخʹʛ، فʧʴʻ نʚʵʱ مʽʰʡ ʧعة الʽʴاة مʲالا للʨʢʱر والʱغʛʽʽ لʺا لها والʙʳʱيʙ، وعʙʻم

مʧ قʙرة على الʱؔاثʛ والازدهار، وتʛمʜ هʚه القʰعة للʱفʛʽؔ ألابʱؔارȑ والإبʙاعي الʺʱʻج وʛʡح الʙʰائل الʺʱʵلفة 

 ʨحل ʙʽلʨفة، وتʨة والʺألʺǽʙالأفؔار الق ʧوج عʛʵة، والʙيʙʳوالأفؔار الʱال ʧع ʘʴʰقعة والʨʱʺلات الȞʷʺل لل ʜʽʺ

الʵاص، وهʚا الʨʻع مʧ الʱفʛʽؔ له أهʺʽة Ȑʛʰؗ عǼ ʧاقي أنʨاع الʱفʛʽؔ، وأعʢى اللʨن الأخʹʛ تʽʰʷها وحاء 

الʽة: هل القʰعة الʛʹʵاء ʛʡ ʧȞʺǽح الʶʱاؤلات الʱ مللʨن الʱʰʻة الʱي تȐʙʰ صغʛʽة ثʦ تʨʺʻ وتʛʰؔ عʙʻ اسʙʵʱا

ǽ ؟ ماذاȐʛاك أراء أخʻي هʱل الʨلʴالات القائʺة؟ ماهي الʺʱ؟ ماهي الاحʛا الأمʚاه هʳا تʹǽا إن نفعل أʻʻȞʺ

  )2010(كامل،  سʚʵʱʻها في مʨاجهة هʚه الʸعاب؟

o :رقاءʚعة الʮالق  

      ʛʽʷة. وتʡل والإحاʨʺʷوال Șن الأزرق إلى سعة الأفʨالل ʜمʛȄاء، وʺʶال ʧحى مʨʱʶن مʨا اللʚه ههʚ

 ʛʢʽʶوال ʦȞʴʱعة الʰقǼ عةʰه القʚه ʙا تعʚجه، لʨʺال ʛʽؔفʱعة إلى الʰعة الةالقʰه القʚه ȑʙتʛوم ، ʧول عʕʶʺ

 ʝʽرقاء لʜعة الʰالق ʖوصاح .ʘʴʰال ʙʽع قʨضʨʺل الʨادلها حʰاحها وتʛʱاق ʦي تʱالأفؔار والآراء ال ʟʽʵʷت

 ȑʚال ȘȄʛʢال ʖاقʛي ʧم ʨبل ه ،ȘȄʛʢارة على الʽʶد الʨقǽ ʧم ʨهʻا تʹǽائفه أʣو ʧوم .Șائʶلؔه الʶǽ ʦʽʤ

 .ʦȞʴʱȄو ʖاقʛȄو Ȏيلاح ȑʚر الʨʸʺور الʙم بʨقǽ ʥلʚ وȂدارة الʳلʶة في حالة حʙوث فʨضه أو تʞȄʨʷ. وؗ

ʜ القʹʽة، وʙʴȄد الʨاجʰات، وʨʱȄزع الʺهام ألازم  ʛؗد مʙʴȄله وʨح ʛʽؔفʱر الʨʴʺʱي ȑʚع الʨضʨʺد الʙʴȄو

فʛʽؔ، قاء ʛʺǼاقʰة تفʛʽؔ جʺʽع القʰعات وتأكʙʽ على إتʰاع قʨاعʙ لعʰة الʱالقʽام بʱا. وȄقʨم تفʛʽؔ القʰعة الʜر 
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واǽقاف الʙʳل والʙʴ مʻه، وفʛض الʤʻام وتʦʽʤʻ أنʺاȋ الʱفʛʽؔ الأخȐʛ، وʧȞʺȄ لʱفʛʽؔ القʰعة الʜرقاء أن 

  )2018(ملؔاوȑ و اسʺاعʽل ملǽ  ،ʟقاʡع وʢȄلʖ تغʛʽʽ القʰعات.

 ʔلʠʸقات الʦمع :ʖالʰال ʙʻؒفʯاعيالʗالإب   

(زʻȄة و   :في تʲʺʱل الإبʙاعي للʱفʛʽؔ معʨقات خȑʛʽ  مʙʺʴ أسامة ǽعʛʰʱها الʱي الʻقاǼ ȋعʠ هʻاك    

 )2017مȄʜاني ، 

 ارʻʯالاخ ʗʻقʸاد: الʛالأف ʧيʚن  الʨمʨقǽ هامʺǼ دةʙʴة مʙʽومق ȋوʛʷǼ ةʻʽاعا أقل معʙإب ʧاصالأش مʵ ʧيʚال 

 .الʺʻاسʰة وȃالʽؔفʽة الʺهام Ǽاخʽʱار ǽقʨمʨن 

 افأةȜʸاد: الʛلأف ʧيʚن  الʨمʨقǽ هʺاتʺǼ افأة مقابلȞاعا أقل مʙإب ʧاد مʛالأف ʧيʚن  الʨمʨقǽ هʺاتʺǼ  دون 

 .الʚاتي الʙافع ʖʰʶǼ مقابل

 ةʮاقʙʸافو  الʙاد: الإشʛالأف ʧيʚون  الʛعʷǽ ʦضع أنهʨة مʰاقʛاعا أقل مʙإب ʧاد مʛالأف ʚالʧون  لا يʛعʷǽ 

ʥلʚب. 

 ةʴافʹʸاد :الʛالأف ʧيʚون  الʛعʷǽ ʙيʙهʱب ʛاشʰة مʶافʻوم ʦله ʧم ʧȄʛاعا أقل الآخʙإب ʧاد مʛالأف ʧيʚلا ال 

 .للʺʻافʶة إلا ǽعʛʽون 

 ʤȂʦقʯقع الʦʯʸاد :الʛالأف ʧيʚون  الʜ ʛؗة على يʽفʽك ʦȄʨتق ʦاجهʱن  إنʨȞǽ  Ȑʨʱʶم ʦاعهʙأدنى إب ʧاد مʛالأف 

ʧيʚون  لا الʛʽعǽ الاǼ ʥلʚاد ،لʛوالأف ʧيʚن  الʨʺʱامل يهʨالعǼ ةʽارجʵي الʱال ʛثʕي الʺهʺات أداء في تʱال 

 .الʺهʺات تلʥ في الʱي الʙاخلʽة Ǽالعʨامل يʨʺʱن  الʚيʧ أولʥʯ مʧ إبʙاعا أقل هʦ بها ǽقʨمʨن 

 املʦة عʻاعʸʯاج :ʛوما كالفق ʦʳʻه يʻع ʧء مʨة سǽʚغʱال ȑدʛة الأوضاع وتʽʴʸال ،ʠعȃالʺʺارسات و 

ʙائʶع في ةالʺʱʳʺال Ȍلʶʱكال ʗʰ  .الȄʛʴات وؗ

 ʔʻأسال ʛȂرʗʯة الǻʗʻقلʯال: ʘʽور حʙي الʰلʶال ʖالʢلل. 

 فɹات ضʻانȜة الإمǻادʸسائل قلة :الʨة الʻʽاد الʺعʨʺام والʵة الȄورʛʹاع الʙوف للإبʛʤة والʰعʸفي ال 

 .عام ȞʷǼل الʺʙرسة

 اهاتʱالإدارة ات ʥʻʸعلʸاه والʱت ʥʻعʗʮʸال: ʛʰʱة شلةالفا الإدارة تعʰة أمام عقʰلʢال ʧʽعʙʰʺال، ʥلʚ  وؗ

ʦالʺعل ʛʽالؔفء الغ. 

 وجʙʳال ʥف عʦألʸله لا الʰقǽ .ʧȄʛالآخ 

 :يلي فʽʺا (2009) سعادة أوردها كʺا الإبʙاع معʨقات أبʛز وتʲʺʱل        

 قاتʽة:  معʽادراكʛʽʷي إلى وتʻʰان تʶالإن ʛʤʻاء إلى للʽالأش ʧم ʙعǼ ʙواح ʙʽومق ʘʽʴǼ 

 ؛للأشʽاء لأخȐʛ ا الʸʵائʵǽ ʟفي
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 قاتʽة معʽʶل :نفʲʺʱف في تʨʵال ʧل الإخفاق مʷم والفʙقة وعʲ؛ال 

 هلʳعاد الʱوالاب ʧع ʖلʡ ʦ؛العل 

 فʨʵال ʧاء  مʜهʱالاسʙقʻوال ʧم ʧȄʛ؛الآخ 

 ضا الهʺة ضعفʛل والʽالقلǼ؛ 

 قةʛد سʨجه ʧȄʛالآخ ʦ؛وأفؔاره 

 ؤساء جهلʛد الʨʺوج ʦهʛʽؔتف ʦهʱȃارʴة للأفؔار ومʽاعʙ؛الإب 

 2018(الخرابشة،  للمبدعين تقدم التي الحوافز وضعف التشجيع مانعدا(.  

  الابʗاعاساسʻات حʦل الʖʲʮʸ الʰاني:    
     ʧات مʺʤʻʺاد والʛالاف ʧȞʺي تʱافة الʙة الʨاع القʙالاب ʙعǽ .ʦʽعلʱم والʨا والعلʽجʨلʨʻؔʱالاعʺال وال ʦفي عال

ʱʰل مʨحل ʦǽʙاع تقʙم الابʨف مفهʷʱؔʻس ʘʴʰʺا الʚاح. في هʳʻر والʨʢʱة للʙيʙح افاق جʱلات وفȞʷʺة للʛؔ
 Șʽقʴʱله لʽة تفعʽفʽ وخʸائʸه، مʨȞناته وانʨاعه، الʺȄʨʱʶات. وذلʥ لʜʱوʙȄ القʛاء Ǽفهʦ عʺǼ Șʽأهʺʽة الابʙاع وؗ

  نʳاح مʙʱʶام.

  الʠʸلʔ الأول: تعʃȂʙ وخʶائʝ الابʗاع:

  عالفʙع الأول: تعʃȂʙ الابʗا

 العʧȄʛʷ، القʛن  مʧ الأخʛʽ الȃʛع في خاصة والʺʙʰعǼ ،ʧʽالإبʙاع والʽȃʛʱة الʻفʝ علʺاء اهʱʺام ازداد     
 الإنʶان عʙʻ الإبʙاعʽةالقʙرات  تʛȄʨʢ دون  تʴقʽقه ʧȞʺǽ لا العلʺي فالʱقʙم وتʨʢرها؛ الأمʦ بʱقʙم لارتʰاʡه
 وتقʰله والأصالة Ǽالʙʳة يʸʱف عʺل أو ناتج إلى الأمʛ نهاǽة في تʕدȑ تفȄʛʽؔة عʺلʽة جʨهʛه في والإبʙاع
 أن حʖʢ أبʨ وȐʛȄ  قʱʺʽه، أو ʺʱهئملا أو لفائʙته نʛʤا  مʙʴديʧ وزمان مȞان في الʻاس مʧ كʛʽʰة مʨʺʳعة
 حلʨل إنʱاج يʦʱ خلاله ومʧ أهʺʽة الȄʨȃʛʱة الʨʻاتج وأكʛʲ للإنʶان الʺعʛفي الʷʻاȋ مȄʨʱʶات أرقى هʨ الإبʙاع
  .)2020(الʺʙʳوȃي،  ةالʨاحʙ للʺȞʷلة مʱعʙدة

     ʧȞʺǽ ʅȄʛاع تعʙأنه الإبǼ ة أفؔارʙيʙة جʙʽلة ومفʸʱل ومʴǼ لاتȞʷة مʻʽع أو معʽʺʳعادةا و  ت ʖʽ ʛؗت 
 تʨʢر ʷǽʺل لا لأنه الȞʽʱؔʱي الʳانʖ على الإبʙاع ǽقʛʸʱ ولا فʙȄʛة، أشȞال في الʺعʛفة مʧ الأنʺاȋ الʺعʛوفة

ʽلع والعʺلʶعلقة اتالʱʺادا و  بها الʙق  عʨʶال ʖʶʴبل ف Ȑʙعʱاً  يʹǽات الآلات أʙوالʺع  Șائʛʡعوʽʻʸʱال 
(العʜاوȑ و  .الإنʱاجʽة زȄادة إلى يʕدǼ ȑʺا العʺل عʧ والʛضا الʙʱرʖȄ ونʱائج نفʶه في الʦʽʤʻʱ والʻʽʶʴʱات

 ، ʛʽʸ2012ن(  

 ʷǼيء لʱأتي ʙةيالʙʳ الأفؔار عʺل إعادة أو لʽتȞʷ إعادة بʨصفه ʙيالǼ ʙʳʱأنه ʹاǽأ الإبʙاعǽعʛف      

ʙيج،ʙ  وȄʦʱ صلʨʱلة حل خلاصة إلى الȞʷʺة إلى أو ما، لʛؔف ʙةيجʙ ʰʢوتʽ،اع وان قهاʙالإب ʨء هʜʳال 

Ȍʰتʛʺال ʚʽفʻʱالǼ أو  ʨʴʱل الȄʧة مʛؔج، إلى الفʱʻʺه،  الʶ2016(هل(  
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       Șʰة، أو مʺا سǽʙʽتقل ʛʽة أو غʙيʙج ʦʽاج أفؔار أو مفاهʱرة على إنʙاع على انه القʙالاب ʅȄʛتع ʧȞʺǽ
تʛȄʨʢ أفؔار آو مفاهʦʽ جʙيʙة ومʛؔʱʰة، وʧʺʹʱȄ الإبʙاع أǽʹا القʙرة على حل الʺȞʷلات والʱفʛʽؔ الʻاقȄʛʢǼ ʙقة 

  مʛؔʱʰة ومʱʵلفة عʺا هʨ مألʨف.

 الإبʗاع خʶائʝ الفʙع الʰاني:

 ضʺʧ تʨؔن  الʱي الإبʙاع عʺلʽة مʧ تأتي الʱي الʺʛʵجات معتʱلاءم  مʱعʙدة أشȞالا ǽأخʚ لإبʙاعا إن       

  :كالʱالي مʱعʙدة أشȞال

 اعʗعʹي الإبǻ ʚايʸʯال: ʨان وهʽا الإتʺǼ ʨلف هʱʵم ʧع ʧȄʛالآخ ʧم ʧʽʶافʻʺال ʧȄʛاشʰʺال ʦهʛʽوغ ʘʽح 

 ȘȄʛʡ الإبʙاع.تها عʴǼ ʧاجا الʺʱفʛدة الاسʳʱاǼة خلال مʧ سʨقʽة شʴȄʛة يʷʻئ

 اعاʗل لإبʰʸǻ ʗيʗʱالʨان : وهʽالإت ʙيʙʳالǼ اʽا أو كلʽئʜالة مقابل في جʴل كʺا ،القائʺة الʲʺǽ ʙʳʱر الʙʸدم 

ʧة أجل مʤافʴʺة على الʸة ح ʛؗʷة الʽقʨʶهاو  الʛȄʨʢت. 

 اعʗالإب ʦفة هʻلʦʯة: الʗيʗʱال ʨن  أن وهʨȞǽ ةǼاʲʺǼ اء وضعʽوفة أشʛة معʺǽʙفة في وقʽلʨة تʙيʙن في جʝف 

  .الʺʳال (تʨلʽفة الأشʽاء) أو نقلها إلى مʳال أخʛ لʦ تʙʵʱʶم فʽه مʧ قʰل

 التوصل  في الأول بأنه الإبداع لصاحب تمييز هذا وفيالسوق:  في الأول المتحرك تكون أن هو الإبداع

 انف الʜʳئي)إلى الفكرة والمنتج والسوق عن الآخرين وهم المقلدون، وحتى في حالة التحسين (الإبداع 

 اع أȑالإبǼʙʺا ادخل على الʺʱʻج مʧ تعʙيلات، وهʚه هي سʺة الȘʰʶ في  الأولصاحʖ الʨȞǽ ʧʽʶʴʱن 

 جʙيʨ .ʙما ه إلى والإدخالمʧ مʻافʽʶه، في الʨʱصل  أسʛع الإبʙاعʨȞǽن صاحʖ  أن

 اعʗالإب ʦرة هʗاف على القʵʯص اكʙالف: ʨل وهʲʺǽ اʢʺن ʧم ȋاع أنʺاʙالإب ȑʚال ʙʻʱʶǽ اءة علىʛة قʙيʙج 

 الʨʶق  لاكʷʱافو  فعال ʡلʖ خلȘ في الʙʳيʙ الʺʱʻج قʙرات لاكʷʱاف خلاقة ورؤȄة والʨʱقعات، للʴاجات

ʙيʙʳال ȑʚال ʨه ʛʽد غʨجʨى مʱه على دلائل ولا الآن، حʺʳه،و  حʸائʸا خʚوله  Ȑʛات ت ʛؗʷعة الʙʰʺال 

ات تʛاه  مالا الفʛص اكʷʱاف في ʛؗʷال  Ȑʛة الأخʶافʻʺف الʻʸȄو ʠعǼ ʧʽʲاحʰال ʟائʸʵي الʱف الʸʱي 

 بها الʺʙʰعʨن إلى:

 ʝائʶʳة الʻفʙعʸال: ʘʽح ʛهʤǽ ادʛن  الأفʨعʙʰʺال ʠعǼ ʟائʸʵة الʽفʛل الʺعʲرة مʙة القȄʨرة اللغʙوالق 

:ʟائʸʵه الʚه ʠعǼ ها يليʽدة، وفʛʳʺز الʨمʛعامل مع الʱرة على الʙة، أو القʽابʶʴال 

o  رةʗعامل على القʯمع ال ȋز الألفاʦمʙدة والʙʱʸال: ʖʻح ʛهʤǽ فالاʡلأ ʚʻم ʛغʸة في الʛوفي الأس 

 في واضʴة قʙرة ʤǽهʛون  كʺا تامة جʺل في الؔلʺات اسʙʵʱام على والقʙرة اللغȄʨة القʙرة الʺʙرسة

ومʙلʨلاتها ȞʷǼل مʱقʧ رغʦ حʙاثة سʻهʦ، لʚلʥ مʧ أهʦ القʙرات الʱي يʸʱف بها الʺʙʰع  الأعʙاد اسʙʵʱام

 .حȞʷǼل صʽʴ اهي قʙرته على فهʦ الʛمʨز واسʙʵʱامه
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o ʔلاع حʠʯا :الاسʺʽوف ʛهʤǽ فلʢه الʱʰف في رغʛعʱة على الʯʽʰي الʱال Ȍʽʴه تǼ، ʘʽم حʨقǽ فلʢال 

 الʢفل تʶاؤلات على تʖʽʳ أن الʺʙرسةو  العائلة وأفʛاد الأسʛة واجʖ ومʧ، تلʥ الʯʽʰة لفهʦ أسʯلة ʛʢǼح

 والانʰʱاه لʺلاحʤةا قʙرة وتʽʺʻة ،الʺعلʨمات اكʶʱاب على ʳʷǽعه ذلʥ لأن الأسʯلة ʛʡح على وتʳʷعه

 .ʨʣاهʛ مʧ حʨله ʙʴǽث ما وتفʛʽʶ الʺȞʷلات إلى والʱعʛف

o ةʻقلالʯل في الاسʸي: العʻد أن وتعʛالف ʖʴǽ ه العʺلʙحʨل ʥكي وذل ʧȞʺʱي ʧاء مʻرة بʨؔاملة صʱم 

ʧلة عȞʷʺم الʨقȄع وʺʳǼ ماتʨاللازمة الʺعل ʦع ثʹǽ وضʛها الفʛʰʱʵȄو ʥل وذلʨصʨائج إلى للʱʻال، 

ʥف وذلʛعʱʽرته على لʙاجهة في قʨلات مȞʷʺم ولأنه الʨقǽ لʴǼ لاتȞʷʺلاقا الʢان ʧداخلي دافع م 

 العاديʧʽ الʢلاب دافعʽة لإثارة الʺعلʺʨن  ʙʵʱʶǽمه الȑʚ العقاب أو الʨʲاب أجل مʧ ولʝʽ عʙʻه مʨجʨد

 .للعʺل

o ȋفاʯاه: الاحʱالاتǺ يʻعȄرة وʙد قʛالف ʜʽ ʛؗʱلة في الȞʷʺال ʥل وذلʨصʨل إلى للʴتقالإ أو ال ʗنها ؗان

بهʚه الʸفة  يʸʱف الȑʚ الʟʵʷو  .الأصلʽة الʺȞʷلة عʧ إǼعاده تʴاول الʱي الʺʱʱʷات قʨة أوشʙة 

ʜʽ قʨة فإن الفʛد ذؗاء نʰʶة زادت كلʺا ،العʺل إتʺامه قʰل عʺله مʸǽʧعʖ انʜʱاعه  ʛؗد تʛداد الفʜا تʚوه 

 في العادȑ الفʛد ʱʴǽفȎ مʺا ʨلأʡ لʺʙة الʺȞʷلة أو العʺل في Ǽالʱفʱʴǽ ʛʽؔفȎ الʺʙʰع الفʛد أن يʙل

ʝاه. نفʳالات  

o رةʗة قȂʦف: لغʸʱاد يʛن  الأفʨعʙʰʺأ الǼ لʰى قʱعʺقة، وحʱʺعة والʨʻʱʺال ʖʱؔالعة للʢʺاءة والʛن القʨʰʴǽ ʦنه

 ʦاءة فإنهʛالق ʦون تعلʛهʤǽ اتȄʨʱʶمة مʙقʱم ʧر مʨʢʱال  ȑʨرة اللغʙة والقʽʤاو  ،اللفʰن  غالʨؔت ʦهʱلʽʸح 

ه أبʻاء سʻهʦ حʘʽ أ إلى يʙل وهʚا لʧʶ،ا نفʝ مʧ الأفʛاد على مʱقʙمة اللغȄʨة ʨن أكʛʲ مʺا يʙرؗ نهʦ يʙرؗ

 ʛؗʚيPiaget .ʦʽدراك الʺفاهȂو ʛʽؔفʱعلى ال ʦرتهʙق ʝȞعǽ ن مʺاʨ   إن الأʡفال يʱلفʨʤن Ǽʺا يʙرؗ

 ʝائʶʳة الʻي :الانفعالʻونع ʱاد، وتهʛها الإفʽل إلʽʺǽ يʱات الʰغʛل والʨʽʺاهات والʳوالات ʦʽبها القʦ 

ʟائʸʵة الʽاحي الانفعالʨʻالǼ ةʽانʙجʨة الʽʸʵʷة والʽاعʺʱه والاجʚوه ʟائʸʵدها الʨود وجʙʴا مʙج 

ʜ الʱي الʺعʛفʽة الʸʵائǼ ʟعʝȞ الʺʻاهج في ʛؗا تʛʽʲة على كʽاحʻة الʽفʛن. الʺعȂو ʨʺد نʛة في الفʽاحʻال 

  )2020(الʳʱاني،  .الانفعالʽة الʻاحʽة في نʺʨه Ǽالʹʛورة ǽعʻي لا الʺعʛفʽة

  الابʗاعمʦȜنات وأنʦاع الʠʸلʔ الʰاني: 

  الابʗاعمʦȜنات : الفʙع الاول

       Ȑʛر  يʨد كل أن دجي لفʛف ʥلʺǽ عةʨʺʳرات مʙاد القʙعʱاع والاسʙللإب ʧؔرجات ولʙفاوتة، بʱكʺا م 

 مǼ ʧالفعل يǽʙʰه ما وʧʽȃ عللإبʙا  والاسʱعʙادات القʙرات هʚه مʱʺǽ ʧلؔه ما بʧʽ فʛوق  يʨجʙ بʙاخله أن

 مʱʻج غʛʽ فʛد أو الإبʙاعʽة للأعʺال Ǽالفعل مʱʻج فʛد هʻاك ʨȞǽن  وʚȃلʥ مʙʰعة، أعʺال



   الفʶل الʰاني: .................................. الإʟار الʹȏʙʢ لʯفʙʻؒ الإبʗاعي والابʯؒار

 

34 

     ʧȞʺȄل وʨاع إن القʙالإب ʛʰʱعǽ ȋاʷʻن  كʨؔʱي ʧعة مʨʺʳم ʧنات مʨȞʺال Șلʢǽ هاʽرات علʙة القʽي العقلʱال 
ʙجʨكل داخل ت ʛد ف ʧؔرجات ولʙفاوتة بʱم ʘʽʴǼ غىʢǽ ʙعلى اهاإح ʛر  ؗʺا، الأخʙقǽاعʙأساس على الإب 
 وهي ،دجʽل فʨر  عȑ ʙʻالʰʱاعʙ الʱفʛʽؔ أǼعاد

 الʴʲاسʻة للȜʵʸلات:  .1

    ʧȞʺǽ ʅȄʛة تعʽاسʶʴلات الȞʷʺرة " أنها على للʙد قʛة على الفȄلات رؤȞʷʺل الȞʷǼ واضح 

Șʺعȃها وʙيʙʴا وتʙًيʙʴقًا، تʽف دقʛعʱها على والʺʳها حʰانʨعادها وجǼرهاوآثا وأ 

    ʝʽد ولʨʸة الʺقʽاسʶʴالǼ لاتȞʷʺلل ʨه ʚالأخ ʖانʨʳالǼ ةʰȄʛعلقة الغʱʺلة الȞʷʺالǼ ،Ȍها فقʻؔول 

ا تʷʺل كʺا الʺȞʷلة، حʙوث إلى أدت الʱي الʵفʽة العʨامل تʷʺل ً́ ǽامل كل أʨي العʱلة صلة لها الȞʷʺالǼ 
ʖʰʶات وتʛʽة تأثʽʰجان. 

    ʛʰʱعȄاس وʶلة الإحȞʷʺالǼ ʧم ʦنات أهʨȞاع،ا مʙلإب ʙʻر فعʨد شعʛلة الفȞʷʺالǼ ا وفهʺها ً̋  ʽʢʱʶǽع جʙًʽا فه
  .بها المتعلقة ضعف والقوةال جʨانʖ إلى الʨʱصل ومʴاولة ǼالʺȞʷلة الʺʱعلقة الʴلʨل إʳǽاد في الفʛد يʙʰع أن

    ʧما كل وم Șʰس ʧȞʺǽ لʨدإن  القʛع الفʙʰʺال ʨه ȑʚع الʽʢʱʶǽ أن ʛعʷǽ لةȞʷʺالǼ ،فهʺهاʱȄوأن و 

ʙʳǽ  ر وال الʹعف جهأوʨʸعلقة قʱʺي بها، الʱوث إلى أدت والʙه حʚلة هȞʷʺال ʕʰʻʱا والʺǼ ʧȞʺǽ أن 

Ȑدʕه تʽإل ʧل في آثار مʰقʱʶʺاولة مع الʴصل مʨʱل إلى الʨل حلʴه لʚلة هȞʷʺجان،  .الʛ2011(م(. 

 الʠلاقة: .2

ا دورًا تلعʖ الʢلاقة إن      ً̋  العلʺي الʱفʛʽؔ وفى عامة ʸǼفة الإنʶاني ʱفʛʽؔال صʨر معʦʤ في مه

 كʛʽʲة أنʨاع لها والʢلاقةالفʛوض،  صʽاغة عʙʻ رئʶʽً̔ا دورًا تلعʖ فهي خاصة، ʸǼفة الإبʙاعي

ة الأشʽاء مʧ بʙاǽة العقلي الأداء أو الʺȐʨʱʴ  أنʨاع تعʙد إلى يʛجع الʱعʙد وهʚا مʱعʙدة  حʶً̔ا الʺʙرؗ

 .الإبʙاعي Ǽالʱفʛʽؔ تʛتȌʰ كلها أن إلا تعʙدها مʧ الʛغʦ وعلى، الʺʛʳدة الʨʻاحي إلى

   ʛʰʱعȄر " وʨلاقة "دجي لفʢمًا الʨأساسً̔ا مق ʛʽؔفʱث حي لل ʧقها عȄʛʡ ʙʽعǽ دʛاج الفʱء لأنها الإنʜج ʧم 

،ʛʽؔفʱال ʧوم ʦاع أهʨلاال أنʢ:لاقة قةʡ ʤةلفʽ، لاقةʡو Ȟلاقة ،الالأشʢوال Ȅʛؔلاقة ،ةالفʡاعي وʙʱلاقة ،الʢوال 
ʰعʱةالȄʛʽ.  ،جانʛ2011(م(. 

  الʙʸونة: .3

 وآرائه أفؔاره في Ǽالʺʛونة الفʛد يʜʽʺʱ أن الʹʛورȑ  مʧ أصʰح الʺعلʨماتʽة للʱغʛʽ الʺعʛفي والʨʲرة نʳʽʱة       
 على الفʛد قʙرة هيǼالʺʛونة  الʺقʨʸد Ǽأن القʨل ʧȞʺǽ ذلʥ ومʧ الʨʢʱر، هʚا مع يʽؔʱف أن ʽʢʱʶǽع حʱى

ʛʽؔفʱفي ال ʛʲأك ʧاه، مʳرة اتʙق ʛعل د الف Ȑ ʛʽʽغʱلة الʨهʶǼ ʧقف مʨقف مʨإلى م ،ʛل أن ك آخʨʴʱد يʛالف 
ʙʻاجهة عʨلة مȞʷة مʻʽمع ʧقة مȄʛʡ قة إلى لها حلȄʛʡ  Ȑʛعلى أخ ʙʺʱتع ʛʽؔتف ʙيʙات جʨʢة وخʙيʙج.  

   ʛʰʱعȄد وʛع الفʙʰʺاع إذا الʢʱع أن اسʱʺʱرجة يʙة بʽعال ʧرة مʙعلى الق ʛʽʽه تغʱة حالʽʻهʚلؔي ال Șافʨت 
 نʺȌ إلى ʽʺǽل وهʚا الʺعلʨمات، مʧ مʺʧȞ قʙرأكʛʰ  تʨافʛ مʻه يʢʱلʖ الʺʙʰع الفʛد وهʚا ،الإبʙاعي الʺʨقف
ʛʽؔفʱال ʽاعʙʱʺه ةالʻؔلف ولʱʵǽ ʧلاقة عʢاع الʙʱأن يالǼ لاقةʢاعي الʙʱد الʙʴʱد تʙعǼ اتǼاʳʱعة أو الاسʛس 
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ʙ على الʸʵائʟ الʽؔفʽة للاسʳʱاǼات وتقاس Ǽʺقʙار تʨʻع الاسʳʱاǼات تعʛʺ ʺʱونةال في أما معًا، بهʺا أو حʙودها
  .)2011(مʛجان، وʧȞʺȄ تʽʻʸف الʺʛونة الى نʨعʧʽ هʺا: الʺʛونة الʱلقائʽة والʺʛونة الʽؔʱفʽة. 

 الاصالة: .4

       ʸقǽ اع، ولاʙرات اللازمة للإبʙالق ʦاه ʧرة الاصالة مʙي بها قʻا، وانʺا نعʲيʙج حʱʻʺن الʨؔبها ان ت ʙ

القʙرة على انʱاج أفؔار او صʻع أشʽاء غʛʽ مألʨفة سʨاء بʰʶʻة للفʛد نفʶه او الʺʱʳʺع الǽ ȑʚعʞʽ فʽه، ولؔي 

تʨؔن الفʛؔة اصʽلة ʖʳǽ ان تʨؔن جادة وفادرة وماهʛة، الفʛد الȑʚ يǼ ʜʽʺʱالأصالة يʛʸʱف ʛʶǼعة وʚʵʱȄ قʛاراته 

  سʨاه. اʛʸفاته تʺʱاز Ǽعʙم الʱقلʙʽ ولا ǽʺارسهدون تʛدد وت

  .)2011(مʛجان، في ضʨء ما سȘʰ فان الاصالة تعʻي الʙʻرة او إدراك الأشʽاء في صʨرة غʛʽ مألʨفة    
  الفʙع الʰاني: أنʦاع الإبʗاع 

  :أشار عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʰاحʧʽʲ إلى إن لإبʙاع يʻقʦʶ إلى صʻفʧʽ وهʺا  
ʶǽʺى الإبʙاع الʛادȞǽالي، الʨʲرȑ والاخʛʱاق. وʛʽʷȄ إلى العʺلʽة مʱؔاملة العʻاصʛ مʧ  الإبʗاع الʘʱرȏ:  -أ

إنʱاج وتȘȄʨʶ وȂدارة اسʛʱاتʽʳʽة؛ ʘʽʴǼ تʕدȑ إلى خلȘ مʱʻج عʺلʽة أو خʙمة جʙيʙة لȘʰʶǽ ʦ لها مʽʲل ومʱʵلفة 
 ة أو عʛف الʺʳلʝؔلي في مʱʻج، عʺلʽجʚرȄا عʧ تلʥ الʺʨجʨدة في الʨʶق، وهʨ ذلʥ الʱغʛʽʽ الʚʳرȑ وال

الاسʛʱالي للʘʴʰ "الإبʙاع إنʷاء وتʛȄʨʢ وتʻفʚʽ مʱʻج، خʙمة أو عʺلʽة جʙيʙة، وذلʥ بهʙف تʧʽʶʴ الؔفاءة 
والفاعلʽة أو خلȘ مʜʽة تʻافʽʶة، الإبʙاع ʧȞʺǽ أن يȘʰʢʻ على الʺʳʱʻات والʙʵمات، وعʺلʽات الʽʻʸʱع والعʺلʽات 

انʚ  الإدارȄة أو تʦʽʺʸ الʺʤʻʺة." Ȅʛقة أو ʡ ءالإبʙاع عʺʨما هʨ الʱقʦǽʙ الʻاجح لʷي Ǽان " الإبʙاععʙف لʦك وؕ
خʙمات  وأعʺلʽات و  ذات العلاقة ʵǽلȘ مʳʱʻاتالȌȃʛ والʱؔامل للʺعʛفة  أوهʨ الʙʽʶʳʱ، الʳʺع،  جʙيʙة الإبʙاع

  جʙيʙة".
 أسʝ (على أȑ على نʺاذج جʙيʙة يʱأسʝجʙيʙة، فهʨ  تʨʻؔلʨجʽاالʚʳرȑ يʱعلǼ Șاكʷʱاف  الإبʙاع إن      

 ȑدʕي ʨفه ʥلʚة) ولʙيʙة جʽʺة وعلʽسʙʻاف  إلىهʷʱاقاكʨة،  أسʙيʙل  أوجʨات دخʶسʕة مʙيʙاقالأس إلىجʨ 
 قʙرة على الʺʻافʶة فʦʱʽ خلȘ مʜʽة تʻافʽʶة في أكʕʺ ʛʲسʶةʳǽعل ال الإبʙاعتعʅȄʛ الʻʸاعة، وهʚا  إعادة أو

  Ȅادة العائʙ على الاسʲʱʺار.تʢابȘ الʺʱʻج مع مʢʱلʰات الʨʶق وʧȞʺȄ الʺʤʻʺة مʧ ز  إذاحالة ما 
  ولا ǽعʙ الإبʙاع جʚرȄا ما لʴǽ ʦقǼ Șعʠ أو ؗل الʛʷوȋ الآتʽة:  

 إشʰاع حاجة جʙيʙة؛  -
 إشʰاع حاجة قائʺة للȃʜائʧ، ولǼ ʧؔفاعلʽة خʺʝ مʛات عʺا اعʱاد علʽه هʕلاء؛ -
- ʽؔالʱال ʠʽفʵفت  ʧة لأقل عʰʶʻاج بʱ؛ 30%الإنʧʽʶافʻʺال ʧع 
 لʺʨʱقع مʛتʧʽ على الأقل.تʴقȘʽ أرقام مʽʰعات تفʨق ا -
 لإبʙاعا، فʧȞʺʽ تعʅȄʛ الʚʳرȑ  الإبʙاعالارتقائي عʧ  الإبʙاعحʱʵǽ ʘʽلف  :الإبʗاع الارتقائيب_         

 ʙʽلʨأفؔارالارتقائي على انه ت ʙʽة ومفʙيʙجȌفة فقʽفʡلة وʽات قلʛʽح تغʛʱة تق.  ȑʨʢʻاعالإيʙي على  بʳȄرʙʱال
ما يʦʱ القʽام Ǽه، مʺا ǽعʝȞ عادة اسʛʺʱارȄة مع الʻʺاذج القائʺة، ʧȞʺǽ  العʺل أداءتʻʽʶʴات صغʛʽة على ʽؗفʽة 
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 إنȞʺǽ ʧ أوالعʺلʽات،  أوالʙʵمات  أوالʺʳʱʻات الʴالʽة   إلىمʜʽات جʙيʙة  إضافةمʲل  ʢʽʶǼا الأمʨȞǽʛن  إن
 إجʛاءل تʨسعات في الȋʨʢʵ، للʺʳʱʻات والʙʵمات، فʺʧ خلا Ǽإدخالالʺʱعلقة  الأفؔارتعقʙʽا، مʲل  أكʨȞǽʛʲن 

 أكʱʛʲائج الʙʱرʳȄي ن الإبʙاعتغʛʽʽات ʡفʽفة على الʺʳʱʻات والʙʵمات والعʺلʽات الʴالʽة، ʧʺʹǽ  أوتʽؔفات 
ȃاتا وʰةثʴʸم الʙع ʛʡاʵم  ʧقلل مǽ اليʱقه. الʴʱʶǽ ȑʚاف الʛʱل على الاعʨʸʴهل الʶال ʧعل مʳǽ مʺا ،

 ʧع مʨʻا الʚح هʺʶǽاعʙالإب  ʧم ʛʽʲؗ انفيʽار ف الأحʛʺʱالاسǼ اريʡالإ  ʛʱاؤل لفʶقائه دون تȃد وʨجʨʺلة الȄʨʡ ة
خʙماتها الʴالʽة عʙʻما لا تʨؔن  أومʧ الʜمʧ ومع ذلʥ، قʨȞǽ ʙن مʧ الʸعʖ على الʺʤʻʺات تʧʽʶʴ مʳʱʻاتها 

  )2016(اسʺى،  فعالʽة.

  ʗرȏ ): الفʙق بʥʻ الابʗاع الارتقائي والابʗاع ال2ʱالʗʱول(             

  الإبʗاع الʘʱرȏ   الإبʗاع الارتقائي   
 ʚʻ ʙؕʯات أو   الʳʱʻف مʽا أو تؔالǽاʜات في مʻʽʶʴت

  عʺلʽات مʨجʨدة
  اسʙʴʱاث مʱʻج جʙيʙ أو عʺلʽة جʙيʙة 

  ʙʻأثʯال   ȑرʚج ʛʽغ ʧؔلة ولȄʨʡ ةʛʱوم لفʙي   ȑرʚج ʧؔول ʙالأم ʛʽʸق  
درجة عʗم 

 ʗأكʯال  
  مʛتفعة  مʵʻفʹة 

 ʙʻʴعة الʙس   ʛʽات صغʨʢة   ة خʛʽʰؗ اتʜات أو قفʰث  
  مʻقʢع وغʛʽ تʙرʳȄي   مʛʺʱʶ وتʙرʳȄي   الإʟار الʚمʹي 

  اكʷʱاف تʨʻؔلʨجʽا جʙيʙة  اسʱغلال تʨʻؔلʨجʽا مʨجʨدة   الʦʹؒʯلʦجʻا 
 ʙʻʻغʯال   ʗي وثابʳȄرʙت   ȑʛʤمفاجئ ون  
  ʧوالʺʱʵارȄالʺʧȄʜʽʺʱ  قلة مʧ الإفʛاد  كل فʛد   الإسهام 
  فʛدȑ عاصف، افؔار وجهʨد فʛدǽة   الʦʤʻ  مʙخل جʺاعي، جهʨد جʺاعʽة،  الʗʸخل 
  جʨدة وȂعادة الʻʰاء  الʽʸاغة والʧʽʶʴʱ   الȂʙʠقة 
  الافʛʱاضات الʨʻؔʱلʨجʽة   الʙراǽة والʱقʽʻة الʱقلǽʙʽة والʴالة القائʺة   الʙʵارة 

الʠʯʸلʮات 
  العلʻʸة 

 ʧة مʺʽʤدرجة ع ʧؔلة ولʽارات قلʺʲʱاس ʖلʢʱت
  الʳهʙ للʺʴافʤة علʽه

سʲʱʺارات ʛʽʰؗة وجهʙ قلʽل تʢʱلʖ ا
  للʺʴافʤة علʽه

  للʨʻؔʱلʨجʽا   للإفʛاد   تʦجʻه الʱهʦد 
 ʤʻʻقʯال ʙʻائج أفʹل   معايʱاجل ن ʧد مʨة وجهʽاجل الأ  أداء العʺل ʧائج مʱاح نȃر  

  ملائʦ جʙʽا الاقʸʱاد الȄʛʶع الʨʺʻ  عʺال جʙʽة جʙا في الاقʸʱاد ʢǼيء الʨʺʻأ   الʚʻʸة

  )2016(اسʺى،  الʺʙʸر: 
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  الʠʸلʔ الʰالʖ: مȂʦʯʴات الابʗاع
  يمكننا التميز بين ثلاث مستويات من الإبداع    

 :الإبʗاع على مȎʦʯʴ الفʙد  -أ

ǽعʛف الابʙاع على الʺȐʨʱʶ الفʛدǼ ȑانه تʨجه هʚا الأخʛʽ نʨʴ اسʙʵʱام تفʛʽؔه وقʙراته العقلʽة في      
ʽʴǽ ار ماʡإȌ ʵات مʛثʕم ʧه مǼ ه، وعلىʽف ʙاجʨʱي ȑʚع الʺʱʳʺه الǼ فعʻي ʙيʙاج جʱان ʦǽʙاجل تق ʧلفة مʱ

  هʚا الأساس ʖʳǽ ان تʨʱفʛ في الʟʵʷ الʺʙʰع جʺلة مʧ الʸʵائʟ الʨʳهȄʛة الʺʲʺʱلة أساسا في:              

  رة علىʙوالق ʝفʻقة في الʲالعʺل؛ أداءال 

  ʙʻلام عʶʱم الاسʙة وعʛابʲʺا الʚ  أداء الاعʺال؛الʺʛونة في الʱفʛʽؔ وؗ

 لات؛Ȟʷʺاجهه الʨما تʙʻع ʥاسʺʱات والʽولʕʶʺل الʺʴة على تʽرة العالʙالق 

 ادرة دائʺا؛ʰʺمام الʜب ʚالعʺل والاخ ʦʽʤʻرة على تʙالق 

 ات صارمةʺʽʤʻها تʺȞʴي تʱالاعʺال ال ʧر مʨفʻوش،  الʛʺ2019(ه(. 

ʺادا مʧ قʰل الʳʺاعة واعʱ إلʽهالʨʱصل  أوالȑʚ يʦʱ تʴقʽقه  ʙاعالإب: وهʨ على مȎʦʯʴ الʸʱاعة الإبʗاع  -ب
الǽʙʴʱات  ونʳʽʱة للأعʹاءالفʛدǽة  الإبʙاعاتالʳʺاعة ǽفʨق ʛʽʲؗا مʨʺʳع  إبʙاعاؤب فان ʙالʱعلى خاصʽة 

 ʖلʢة تʛات الʺعاصʶسʕʺاجهها الʨي تʱة الʛʽʰؔالʛجʺاعات  الأم ʛȄʨʢعة.تʙʰʺالعʺل ال ʛʹالاخ) ،
2011( 

الʺʤʻʺات  هʚه وتʸʱف الʺʤʻʺات خلال مʧ يʦʱ الȑʚ الإبʙاع وهʨ على مȎʦʯʴ الʓʸسʴة: الإبʗاع  -ج
 :ǽأتي Ǽʺا الʺʙʰعة

 اهʳاني الاتʙʽʺل الʽʺوال ʨʴالʺʺارسة ن ʖȄʛʳʱوال ʧȄʛʺʲʱʶʺال ʦل رغʷاًنا الفʽأح. · 

 دʨام وجʤن ʙȄʕاع يʙع الإبʳʷȄو ʽعʙʰʺال.ʧ 

 ةʽاجʱالإن ʧة خلال م  · .العʺل وʙȃائل مقʛʱحات تفهʦ في العاملʧʽ مʷارؗ

 جهʨʱيال الʺʽر قʨʢوت ȏادʰات مʽفها العʺل وأخلاقʛعǽ عʽʺʳن  الʨعʺلȄقها على وʽʰʢت 

 اقʸʱالʺهارة الالǼ ةʽة الأصلʺʤʻʺعة للʙʰʺم  الʙقالوعʱالات إلى الانʳعʺل م ʝʽة لʺʤʻʺلل 
 .فʽها مʱأصلة·مهارة

 ةʡاʶʰل في الȞʽي الهʺʽʤʻʱال ʧم ʘʽد حʙات عȄʨʱʶʺات الʙحʨة والȄالإدار. · 

 مʜʴال ʧʽوالل ʧم ʘʽهات حʽجʨة تʽأساس ȏادʰوم ʦʽلا وق ʙها بʻهاون  ولا مʱقها، في يʽʰʢوفي  ت
 .الʺهʺة أداء أثʻاء الʸلاحʽة في وتفʠȄʨنفʝ الʨقʗ اسʱقلالʽة ذاتʽة 

     ʙلف لقʱن  اخʨʲاحʰح في الʛʡ اتȄʨʱʶم ʛʽؔفʱاعي الʙالإب ʘʽح ʦʶرت " قʨه "ايلʚات هȄʨʱʶʺإلى ال ʝʺخ 
 حʘʽ ،)الانʲʰاقيالإبʙاع  الʙʳʱيȑʙ، الإبʙاع ،الابʱؔارȑ  الإبʙاع الʺʱʻج، الإبʙاع الʱعȑʛʽʰ، الإبʙاع( وهي مȄʨʱʶات

 ومʧ علʽها جʙيʙة أشʽاءǼإدخال  وذلʥ بʛȄʨʢʱها ǽقʨم ثʦ معʻʽة فʛؔة ʵǼلȘ الʟʵʷ فʽه ǽقʨم الأول الʺȐʨʱʶ  أن
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ʦيلها ثʙح تعʰʸʱأما أفʹل، حالة في ل  Ȑʨʱʶʺاني الʲال ʜ ʛؗʽعلى ف  ʟʵʷعالʙʰʺال ȑʚن  والʨȞǽ انʨʻج عʱʻʺال 
ȑʚم الʨة تقʶسʕʺاجه الʱإنǼ. 

     ʖʳȄأن و ʛفʨʱه تʽف ʟائʸʵة الʽفʛة الʺعʽʸʵʷة والȄرʨʢʱل لأجل والʨصʨة إلى الʛؔة  الفʴʽʴʸال
 تʽʣʨففي  الإبʙاعʽة وقʙراته الفʛد بʛاعة ارإʣه فʽه يʦʱ الابʱؔارȑ  الإبʙاع أن "تايلʨر " يȐʛ  حʧʽ في والʙʽʳة،

 على يʦʱ حʘʽالʙʳʱيȑʙ  الʺȐʨʱʶ  على أكʙ كʺا ومʨʢʱرة، جʙيʙة لاسʙʵʱامات تʛȄʨʢ لعʺل والʨسائل الʺʨاد
 معʛوف هʨ ما علىʛʵǽج  أنه أȑ ؛أصلا مʨʱاجʙة أو معʛوفة لأشʽاء جʙيʙة وʽʣفʽة اسʱعʺالات تʨلʙʽ مʨʱʶاه 

ȑʙʽم وتقلʨقʽاق فʛʱاخǼ القʧʽانʨ ȏادʰʺوفة والʛم الʺعʙقȄلقات وʢʻة وأفؔار مʙيʙج ʧؔار أجل مʱشيء اب ʙيʙج  
  )2019(ناجي و بʡʨغان، 

 :ʖالʰال ʖʲʮʸل الʦات حʻؒار اساسʯالاب  

ات الفارق ب ǽعʛʰʱ الابʱؔار القʨة الʙاعة وراء الʱقʙم والʻʱافʽʶة، ان القʙرة على الابʱؔار تʺʲل       ʛؗʷال ʧʽ
الʱي تʜدهʛ وتلʥ الʱي تؔافح مʧ اجل الʰقاء، وهʨ القʙرة على الʱفʛʽؔ خارج الʙʻʸوق وتقʦǽʙ حلʨل جʚيȄʛة 

جʙيʙة تلʰي احʽʱاجات الاسʨاق الʺʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار. في هʚا الʺʘʴʰ سʷʱؔʻف مفهʨم الابʱؔار مʧ مʨʤʻر 
  نʺاذجه وانʨاعهشامل نʻʱاول اهʺʱʽه ونʱʶعʛض اسʰاǼه وʛʡقه وتʻاول 

  الʠʸلʔ الأول: تعʃȂʙ الابʯؒار واهʯʻʸه 

  الفʙع الأول: مفهʦم الابʯؒار

الابʱؔار أسلʨب مʧ أسالʖʽ الʱفʛʽؔ الʺʨجه والهادف وʶȄعى الفʛد مʧ خلاله إلى اكʷʱاف علاقات جʙيʙة       
ʱʻج و أجهʜة جʙيʙة أو يأو ʸǽل إلى حلʨل جʙيʙة لʺȞʷلاته أو ʛʱʵǽع أو يʛؔʱʰ مʻاهج جʙيʙة أو ʛʡقا جʙيʙة أ

   )2018(غʙاǽفي و احʺʙ فʛحات،  صʨرا فʽʻة جʺʽلة.

هʨ تȘʽʰʢ للأفؔار الʙʳيʙة والإبʙاعات والاخʛʱاعات وȄʛʡقة جʙيʙة لعʺل الأشʽاء ومʲله مʲل  رالابʱؔا       
ʜʽتʧʽ أساسʙʴǽ ʧʽʱʽدان هʱȄʨه هʺا: نʰʶة الʙʳة الأ ه، وقʨȞǽ ʙن صلʽة في الابʱؔار ومقʙار القʽʺة فʽالإبʙاع له رؗ

ʽʤʻʱاج أو الʱة للإنʙيʙق جʛʡ ة أو فيʙيʙʳات أو الأفؔار الʽمات أو العʺلʙʵات أو الʳʱʻʺؔار في الʱالابʦ  أو
  )2018(الʦȄʛؔ،  الإدارة، وقʛʽʷǽ ʙ إلى تغʛʽʽات ʢʽʶǼة أو جʚرȄة في الهȞʽل والʺʨȞنات.

ة على الʨʱصل إلى ما هʨ جʙيʽʹǽ ʙف قʽʺة أكʛʰ وأسʛع مʧ الʺʻافʧʽʶ في الʨʶق، أȑ أن     ʛؗʷرة الʙهي ق
 ʙيʙʳم الʨة، أو الʺفهʙيʙʳة الʛؔصل إلى الفʨʱفي ال ʧʽʶافʻʺالʺقارنة مع الǼ ة هي الأولىȄؔارʱة الاب ʛؗʷن الʨؔت

  ʨʶق. أو الأولى في الʨʱصل إلى الʺʱʻج أو الأولى في الʨصʨل إلى ال

      ʧم ʙيʙج Ȍʺاع نʰتȂو ،ʛʽؔفʱلل ȑاق العادʽʶال ʧم ʟلʵʱرته على الʙد في قʛيها الفʙʰي يʱادة الʰʺأو هي ال
 ʖ ʛؗوت ʘʴʰي تʱل، الʨالعق Ȍʺʻب ʧȄʛؔʱʰʺال ʧا عʻʲʴǼ في ʦʱورة أن نهʛن إلى ضʨʶʽʺʽا أشار سʺؗ ،ʛʽؔفʱال

والاكʷʱاف والاخʛʱاع، هي مʢʸلʴات أساسʽة وتʕلف، ؗʺا رأȐ أن مʢʸلʴات، مʲل: حʖ الاسʢʱلاع والʽʵال 
   )2015(مʶلʦ،  في مʻاقʷة معʻى الابʱؔار.
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     Șʽقʴʱة لʙيʙقة جȄʛʢǼ دʨجʨم ʧʽʶʴة أو تʙيʙة جʛؔف ʚʽفʻوت ʛȄʨʢة تʽعʺل ʨؔار هʱج أن الابʱʻʱʶن Șʰمʺا س
بʙاعي، والȘʽʰʢʱ العʺلي، وقʙ يȑʨʢʻ على اكʷʱاف قʽʺة أو تʴقȘʽ هʙف معʷǽ .ʧʽʺل الابʱؔار الʱفʛʽؔ الإ

  تʨʻؔلʨجي جʙيʙ أو تغʛʽʽ في العʺلʽات أو الʙʵمات لʧʶʴʱ الʽʴاة الʨʽمʽة وتقʙم الʺʱʳʺع.
  الفʙع الʰاني: أهʻʸة الابʯؒار 

ʖʳǽ الʛʤʻ إلى الʖʰʶ وراء الأهʺʽة الفائقة للابʱؔار في سʽاق الʢلʰات الʺʛʺʱʶة على الʺʕسʶات        
اصʛة وهي تʨاجه تǽʙʴات عالʦ معقʙ ومʹʛʢب فʨȞʽن الابʱؔار ضʛورȄا مʧ اجل اسʛʺʱار Ǽقائها وهي الʺع

.ʛʽغʱات دائʺة الʽʻقʱاق والʨعامل مع الأسʱر للʨʢʱف والʽؔʱاجل ال ʧاضل مʻت  
في القʢاع الʵاص، يʨجʙ دائʺا خʣ ʛʢهʨر مʻافʧʽʶ جʙد في الأسʨاق العالʺʽة. إما في القʢاع العام،      

ʽلها على فʨق دخʨي تفʱات، الʰلʢمات إدارة الʨȞʴاول الʴت ʘʽز حʜعلى الؔفاءات والأداء الʺع ʖالʢال ʛʺʱʶ
الʻفقات لʧʽʶʴʱ جʨدة الʽʴاة. وʲȄار الʴافʜ للابʱؔار داخل ؗل الʺʕسʶات Ǽʺعʛفة أنها إن لʦ تʧؔ قادرة على 

 تدوا وجʨدها. وʶʰȃاʡة، إن أرادت الʺʕسʶا، فان الآخʧȄʛ قادرون وهʦ اللاعʨʰن الʙʳد الʚيʧ رȃʺا يهʙرالابʱؔا
 ʖʳʽاح، فʳʻة بʙيʙأفؔار ج ʚʽفʻʱاجة لʴǼ امة _ فإنهاʙʱفاءة واس إن تʱقʙم _ تʨʺʻ وتʨʢʱر وتʰʸح أكʛʲ رʽʴȃة وؗ

ʱʽم بʨش ʅȄزʨاد جʸʱالاق ʦل عالʨق ʙؔار. وعلى حʱن دائʺة الابʨؔها أن تʽعلʛ احʛʸǼ هʻع ʛʰع ȑʚة، فان ال
  الʺȞافأة الʛائعة أو عʸا الفقʛ الʺʙفع"الابʱؔار "ǽقʙم جʜرة 

ومʧ سʺات الابʱؔار انه ʧȞʺǽ أن يʨجʙ داخل ؗل مʕسʶة. ومع أن تؔلفة الابʱؔار رȃʺا تʨؔن عالʽة        
ملʨʽن دولار أمȞȄʛي لʛʢح مʛʹʴʱʶ صʙʽلاني جʙيʙ  800للغاǽة _فȃʛʺا تʸل الʱؔلفة على سʽʰل الʺʲال حʱى 

ʢت ʧȞʺǽ ةʙيʙʳاه _ فان الأفؔار الʰّ̒ع أشʸي تʱة الʽʻقʱة الʽات عال ʛؗʷال ʙʺʱفلا تع .ʙʽزه ʧʺʲاح بʳʻقها بʽʰ
الʺʨصلات أو تعʺل Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجʽا الȄʨʽʴة وحʙها على الابʱؔار في مʷارȄعها الʳʱارȄة، بل ؗل أجʜاء 

ات الʱامʧʽ والʨʻʰك Ǽاسʛʺʱار عʧ أفؔار جʙيʙة للʙʵمات الʺقʙمة للعʺلاء، ʛؗش ʘʴʰʱاد فʸʱم و  الاقʙʵʱʶت
 ʧȞʺȄة، وʙيʙج ȑات رʽʻة وتقʙʺورا وأسʚارع بʜʺم الʙʵʱʶون، وتʜʵʺات والʰلʢا لإدارة الʽȃʨا حاسȃʨأسل ʛاجʱʺال
أن تʶاعʙ الأقʺار الʻʸاعʽة في تʧʽʶʴ الʜراعة والʸʴاد، وتʨجʙ اسʙʵʱامات جʙيʙة لʺʳʱʻاتها، مʲل الʨقʨد 

ʱالاب ʙجʨȄة. وʴʸزة للʜة الʺعʙʽعʺة الʺفʡوالأ ȑʨʽʴاء الʻʰال ʖʽارد وأسالʨاء _في مʻʰال الʳا في مʹǽؔار أ
ات الʺلاʝǼ الʱي تقʙم تʽʺʸʺات جʙيʙة  ʛؗوفي ش ،ʛʲازجة أكʡ عʺةʡالأ Ȏفʴǽ ȑʚف الʽغلʱة _ وفي الʙيʙʳال
ʛʶǼعة أكʛʰ وأسعار اقل. وتʶعى الʙʵمات العامة للابʱؔار في الʴʸة والʻقل والʱعلʦʽ. وʻʽȃʺا قʙ لا يʛغʖ الʺʛء 

 ʛʽʲؔا في الʻمعاشات Șاديʻال صʨأم ʛʺʲʱʶي تʱات ال ʛؗʷث مع الʙʴǽ لʺاʲالات. مʳʺال ʠعǼ ؔار فيʱالاب ʧم
ة أو الʺʕسʶات الʱي لا تʱʶفʙʽ مʧ اسʙʵʱام أفؔار جʙيʙة نادرا بʨجه  ʛؗʷا، فان الʻقلʻي تʱات الʛائʢال ʦʺʸأو ت

  )2014(دودجʨʶن و دǽفʙʽ جان،  عام.
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  ʠʸلʔ الʰاني: أسʮاب وʙʟق الابʯؒارال 
  الابʯؒار بالفʙع الأول: أسʮا

  مʧ الأسʰاب الʱي تʕدȑ إلى الابʱؔار ما يلي:  
1.  ʖلʢال Ȍʽʷʻت ȘȄʛʡ ʧا عʚعة وهʰʷʺاق الʨخاصة في الأس ،ʖلʢل الʽفعʱح بʺʶǽ ؔارʱإن الاب

ʙʳʱال) ȑʨانʲال ʖلʢال Ȍʽʷʻجهة، وت ʧة مʙيʙوض جʛع ʦǽʙقʱب (اتʜʽهʳʱال)الة دالأوليʡلإ (ʙاة يʽورة ح
.Ȑʛهة الأخʳال ʧالة مʴات الʳʱʻʺال 

الابʱؔار ʶǽʺح بȌʽʷʻʱ العʛض والʨʸʴل على مʸادر جʙيʙة للʙخل، حʘʽ إن الʺʕسʶة الʱي تهʙف  .2
إلى الʨȞǽ ʨʺʻن الابʱؔار دورا رئʽʶʽا لʛȄʨʢʱ نʷاʡها وهʚا عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ مʳʱʻات جʙيʙة تʶʺح 

جʙيʙة في الʨʶق، والʨʱسع في نʷاʡات جʙيʙة تʶʺح بʱغلغلها بʨʱسʽع عʛض الʺʕسʶة وتلʽʰة حاجات 
 في أسʨاق جʙيʙة.

إن الابʱؔار ʶǽʺح Ǽالʱغلʖ على تقادم الʺʳʱʻات وتʴقȘʽ الʽʴȃʛة، حʘʽ أن خʛʢ تقادم الʺʳʱʻات  .3
وفقʙانه لعʨامله الȄʜʽʺʱة يʕثʛ في ذهʧ الʺʱʶهلʥ وȃالʱالي الʱأثʛʽ على الʽʴȃʛة، لʚا يلعʖ الابʱؔار دورا 

 ئʽʶʽا هʻا مʧ خلال تʧȄʨؔ مʸادر جʙيʙة للʜʽʽʺʱ تʶʺح بʴʱقȘʽ الʽʴȃʛة.ر 
ʶǽʺح الابʱؔار ʨʺǼاجهة الʺʻافʶة، حʘʽ انه في الأسʨاق الʺʰʷعة لا ʧȞʺǽ تʛȄʨʢ الʸʴة الʨʶقʽة إلا  .4

 ʛȄʨʢوتعʺل على ت Ȑʛات الأخʶسʕʺما أمام الʙح تقʻʺص تʛاء فʷإنǼ حʺʶǽ ȑʚؔار الʱالاب ȘȄʛʡ ʧع
 خاصة في الأسʨاق الʙʳيʙة. مʽʰعات الʺʕسʶة

5.  ʧʽة بȃʛʢʹʺار العلاقة الʡا في إʚة وهʨقع قʨم ʧم ʧʽزعʨʺعامل مع الʱال ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺǽ ؔارʱالاب
الʺʱʻج والʺʨزع، لان الʺʨزعʧʽ لهʦ رغʰة ʛʽʰؗة في الʺʳʱʻات الʙʳيʙة ذات الأهʺʽة الʛʽʰؔة، مʺا ʳǽعل 

 نʱائج الʱفاوض غالʰا في صالح الʺʱʻج.
، وهʚا مʧ اجل إعادة الاهʱʺام بها أو اʱؔار على إعʢاء قʽʺة للاتʸال بʧʽ الʺʕسʶة وزȃائʻهǽعʺل الاب .6

 )ǽ)2007اسʧʽ و بلʺʱʵار،  الʘʴʰ عʧ زȃائʧ جʙد.
ʙʟ :انيʰع الʙؒار  ق الفʯالاب  

ʙاع ؔار الʙʳيʙة وتʶهل عʺلʽة الإبتʨجʙ العʙيʙ مʧ الأسالʖʽ والʛʢق الʱي تʺʧȞ الʺʕسʶة مʧ إʳǽاد الأف        
والابʱؔار داخلها. وتʻʸف هʚه الʛʢق حʖʶ عʙة معايʛʽ، وȂحȐʙ أهʦ الʽʻʸʱفات تلʥ الʱي قʙمها   

J.choffray et F.dorey  لʨʸʴقة الȄʛʡمات وʨر الأفؔار والʺعلʙʸهʺا م ʧيʙعǼ ʖʶاها حʺʶق ʘʽح
  علʽها.

  أولا: تʻʹʶف الʙʠق حʔʴ الʦʴق 
ات مʧ اجل ابʱؔار الʺʳʱʻات، وذلʥ لاخʱلاف في الʨاقع         ʛؗʷع الʽʺيلاءم ج ʙب واحʨأسل ʙجʨلا ي

ة وقʷؗ ʙفʗ الʙراسات إن  ʛؗʷها الʽي إلʺʱʻي تʱاعة الʻʸال Ȍʺع ونʨʻل ʥلʚ ات وؗ ʛؗʷه الʚة بهʢʽʴʺوف الʛʤال
ʽة والʨʱصل لهʚه الأسالʖʽ تʰʱايʧ في قʙرتها على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶات في تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ الʺʳʱʻات الʴا
ات ومʧ بʻʽها: ʛؗʷارب الʳت ʖʶح ʖʽه الأسالʚه ʧع مʨʻʱوم ʛʽʰؗ دʙع ʙجʨȄة وʙيʙات جʳʱʻإلى م  
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 فʙق الʦʲار:  .1
هي Ȅʛʡقة مʙʵʱʶمة لʺعʛفة احʽʱاجات الʨʶق ومʻها يʦʱ اقʛʱاح أفؔار مʳʱʻات جʙيʙة. في هʚه الȄʛʢقة      

 ʧʽلʺʱʴʺوال ʧʽʽالʴال ʧʽعʺلʱʶʺال ʧل مʽد قلʙجʺع ع ʦʱيʽʱاجل دراسة اح ʧم Ȍʷʻده مʨقǽ ȘȄʛلعة في فʶلل ʦاجاته
وتʨقعاتهʦ وتʢلعاتهʦ وȂحʶاسهʦ تʳاه فʯة الʺʳʱʻات الʴالʽة. ثʦ يʦʱ رȌȃ الأفؔار وردود الأفعال فʽʺا بʻʽها، 
وʴȄاول الʺعʨʽʻن تʧȄʨؔ قاعʙة بʽانات أو تʨʸر عام حʨل دوافع الʺʱʶهلʧʽؔ. هʚه القاعʙة مʧ الʺعʽʢات ʻȞʺǽها 

 ʢي أفؔار جʙيʙة.أن تع
2. ʥائȁʚاحات الʙʯقادات واقʯل انʻلʲت: 
الآخʛ الهام هʨ تلʥ الانʱقادات الʺقʙمة مʛʡ ʧف الȃʜائʧ أو الʺʱʶهلʧʽؔ، والʱي عادة ما تʨؔن  الʺʙʸر    

على شȞل احʽʱاجات أو اقʛʱاحات يʛغʖ الȃʜائʧ إضافʱها في الʺʱʻج. تʴلʽل هʚه الانʱقادات والاقʛʱاحات ʶǽʺح 
  ʳǽاد الأفؔار الʱي مʧ شانها أن تʕدȑ إلى تʛȄʨʢ مʳʱʻات حʖʶ رغʰات زȃائʻها.للʺʕسʶة إ

 القʻام ǺالاسʦʱʯاǺات: .3
القʽام ǼالاسʨʳʱاǼات ʱؗلʥ الʱي ǽقʨم بها الʴʸفʨʽن في الʘʴʰ عʨل مȞʷل معʧʽ. وقʙ تʨؔن ʸǼفة رسʺʽة      

ي ال الʽʰع ومʺʲلي الʺʕسʶة فǼاسʱعʺال اسʱʺارة خاصة بهʚا الغʛض أو غʛʽ رسʺʽة يʦʱ انʳازها مʛʡ ʧف رج
  الأسʨاق.

 :تʲلʻل هȜʻل الʦʴق  .4
الȄʛʢقة الʙʳيʙة للʨʸʴل على الأفؔار الʙʳيʙة هي تلʥ إلي تأخǼ ʚعʧʽ الاعʰʱار فʯات الʺʳʱʻات الʺʷʱابهة      

  الʸʵائʟ الʨʻؔʱلʨجʽة أو الʳʱارȄة أو نفʝ معʙل الǼ .ʨʺʻعʰارة أخȐʛ تʴلʽل هȞʽل الʨʶق. ʝالʱي لها نف
 :ʤإدراك الȁʚائʥ وتفʻʷلا تهتʲلʻل  .5
     ʧم ʙيʙاك العʻات، وهʳʱʻʺاء الʛامه على شʙل أقʰاحل قʛعة مʶʱب ʛʺǽ ȑʛʱʷʺن أو الʨȃʜم أن الʨالʺعل ʧم

الʻʺاذج الȄʛʤʻة الʱي حاولʗ تʦʽʺʸ وهȞʽلة سʛʽورة الʛʷاء الʱي ǽقʨم بها الʨȃʜن، وتʱفȘ ؗل الʻʺاذج على مفهʨم 
ة مʛʡ ʧف الإدراك عʛʸʻ مʨʴرȑ في أȑ عʺل ʽة شʛاء. وتʽʢʱʶع الʺʕسʶة تʙʴيʙ وتʴلʽل الʨʸرة الʺʙرؗ

 ʛʺʱʶʺل الʽلʴʱة. والʺهʺة أن الʽة الإدراكʢȄʛʵاهات والʳالات ʦها سلالʻʽب ʧات مʽʻة تقʙخلال ع ʧم ʧائȃʜال
  لأدراك الȃʜائʧȞʺǽ ʧ أن تʕدȑ إلى اكʷʱاف فʛص تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙيʙة.

  ثانʻا: تʻʹʶف الʙʠق حʔʴ الʙʮʳاء 
  ʻʸف هʚه الʛʢق حʖʶ هʚا الʺعʽار إلى ما يلي:وت

 حلقات العʶف الʘهʹي:  )1
تعʻي عʸف العقل أو الʚهǼ ʧالأفؔار الʙʳيʙة. وهʽا تقʽʻة تعʙʺʱ على تʧȄʨؔ فʛق مʧ عʙة أعʹاء       

 ʙيʙʴت ʙعǼ .ةȄʛل حȞǼ ع ماʨضʨل مʨقاش حʻن الʨاولʙʱي ʘʽة حʻʽاكل معʷʺل لʨاد حلʳǽاجل إ ʧن مʨعʺʱʳǽ
ǽ عʨضʨʺالأولي ال ʦʽʽقʱأو ال ʙقʻال ʧف مʨʵون تʙȃة وȄʛل حȞǼ ʦاء أراءهʙادها إبʛأف ʧلقة مʴال Ȍʷʻم ʖلʢ

فʛؔة في الʶاعة Ǽالʰʶʻة للʴلقات  200للفʛؔة. فʛʢʱح العʙيʙ مʧ الأفؔار في هʚه الʴلقة حʘʽ قʙ تʸل إلى 
ʻج مʛʵʱʶȄو ʦʽرس وتقʙʱة لʢʽʶǼ ʗل وجʺع ؗل الأفؔار مهʺا ؗانʰتق ʦʱȄة. وʴاجʻاز.ها الأفؔار القاالʳبلة للإن  
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 : أسلʦب الʙʯاʠǺات )2
هي تقʽʻة تعʙʺʱ على مʴاكاة الʴالات الʺʷابهة، حʘʽ يʦʱ حل الʺʷاكل على ضʨء حلʨل مʷابهة        

لʺʷاكل ساǼقة. وʧȞʺȄ تʽʰʢقها على فʛد واحʙ لʧؔ مʧ الأفʹل أن تȘʰʢ على فȘȄʛ أو مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد 
 ʧن مʨؔʱ8إلى  5ت  ȑحلها أعʹاء ذو ʦابهة ثʷة مʽضعʨه بʱل ومقارنȞʷʺراسة الʙن بʨمʨقǽ لفةʱʵؗفاءات م

  في الʺاضي ȄʛʢǼقة فعالة وʴȄاولʨن إسقاȋ وتʽʽؔف هʚا الʴل على الʺȞʷل الʺʙروس.
 ":الأفؒار نʢام اقʙʯاح الابʯؒارات "علʮة )3

ʽع ʚلʥ، حʢʱʶǽ ʘʽهʨ نʤام قائʦ على جʺع اقʛʱاحات العʺال داخل الʺʕسʶة وذلʥ بʧȄʨؔʱ آلʽة خاصة ب    
 ʧة مʰʶة أو نʽقʛل علاوات أو تȞه على شʰصاح ʛجʕاحه يʳن ʗʰʲاح يʛʱاح. ؗل اقʛʱاق ȑأ ʦǽʙعامل تق ȑأ

  أرȃاحه أو على شȞل أخʛ يʦʱ الاتفاق علʽه.
 تʮʯع الʭʻʮة الʳارجʻة والʓʮʹʯ بها: )4

     ʨانهلا ت ʦة، ورغʛʺʱʶفة مʸǼ هاʱʯʽع بʰʱʱم بʨي تقʱة هي الʛؔʱʰʺات الʶسʕʺقة مالȄʛʡ ʙات جʛʽغʱقع بʨʱة للʽالʲ
 ʠعǼ ؔارʱاب ʧها مʻȞʺǽ ʙها قʱʯʽور في بʙفة ؗل ما يʛة لʺعʶسʕʺم بها الʨي تقʱاولات الʴʺة إلا أن الʯʽʰال

  الأفؔار والʴلʨل للʺʷاكل الʺʨʱقعة.
 ):ȂʙʟDelphiقة ( )5
ʺعايʛʽ للقʽاس واعʱʺادها ؗتʲʺʱل في مʴاولة تȄʨʴل أراء وتʨقعات مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء إلى قʽʺؗ ʦʽة قابلة      

أو ʖʶʻؗ مʛجعʽة في حل الʺȞʷلات، وتʱʶعʺل خاصة لʙʴʱيʙ ومعʛفة الʨʢʱرات الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʴث في 
  الʯʽʰة الʵارجʽة للʺʕسʶة.

 :Ȃʙʟقة الʦضع الأمʰل )6
     ʧʽع بʺʳǽ ȑʚال ʙيʙʳج الʱʻʺاح الʛʱل واقʽʵاولة تʴعلى الأقل وم ʧʽʳʱʻا مǽاʜوم ʟائʸل في دراسة خʲʺʱت

.ʗقʨال ʝفي نف ʧʽʳʱʻʺا الǽاʜم  
 : حلقات الʦʱدة )7
      ʧن مʨؔʱي ȘȄʛاول ؗل  12إلى  6هي فʙʱة لȃقارʱن مʨؔات عادة ما تʛʱة على فȄفة دورʸǼ نʨعʺʱʳǽ دʛف

الأمʨر الʺʱعلقة ʨʳǼدة الʺʱʻج أو الʤʻام، واقʛʱاح الʙʳʱيʙات والʱعʙيلات على ضʨء الʱʻائج الفعلʽة الʺʴققة. 
  ʨʳدة مʧ أهʦ تقʽʻات الʧʽʶʴʱ الʺʨʱاصل الʱي مʲلʗ إحȐʙ أسʰاب نʳاح الʺʕسʶات الʽاǼانʽة.وتعʛʰʱ حلقات ال

ʙȂʦʠʯوال ʖʲʮال ȉاʵن ʔʴق حʙʠف الʻʹʶا: تʰثال  
تعʛʰʱ وʽʣفة الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ مʧ أهʦ الʣʨائف الʙاخلʽة للʺʕسʶات الʺʛؔʱʰة للʺʳʱʻات الʙʳيʙة، فهي       

مهʺʱها الأولى إʳǽاد الأفؔار وتʻفʚʽها، إلا أن الʛʢق الʽʺʽʤʻʱة  تʟʸʵ مʸالح خاصة Ǽالإبʙاع والابʱؔار
 )2012(الʨهاب،  لإʳǽاد هʚه الأفؔار تʱʵلف حʖʶ تʦʽʤʻ ؗل مʕسʶة.
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  الʠʸلʔ الʰالʖ: انʦاع الابʯؒار ونʸاذج الابʯؒار
  الفʙع الأول: أنʦاع الابʯؒار

  ʺʱʵلفة الʱي تʸʱف حʖʶ الʟʸʵʱ أو الʺʳالات، نʛؗʚ مʻها:هʻاك العʙيʙ مʧ الابʱؔارات ال
1. :ȏرʦʠʯؒار الʯالاب  ʛʰة أكʺʽق ʛʽفʨʱة لʽالʴاق الʨمات في الأسʙʵات أو الʳʱʻʺلل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʨه

 ʠاج، وخفʱالإن ȋʨʢسعة خʨل تʲات، مʜʽي مع مʳȄرʙل تȞʷǼ الأداء ʧʽʶʴعلى ت ʜ ʛؗق، إذ يʨʶلل
 ʧع مʨʻا الʚث هʙʴǽ .فʽؔالʱه الʛʽي، وتأثʻقʱم الʙقʱال ʧر اقل مʙقǼ ȌʰتʛȄو ʛʽʸالق Ȑʙʺؔار على الʱالاب

 مʵʻفʠ على الʨʶق.
2. :ȏارʸعʸؒار الʯؔار  الابʱالاب ʛʽʷǽ .تʺاما ʙيʙق جʨل إلى سʨصʨة للʽالʴمات الʙʵات/الʳʱʻʺيل الʙتع ʨه

ʢǼ ة معاʽالʴنات الʨȞʺع الʽʺʳت ȘȄʛʡ ʧج عʱʻʺالعام لل ʦʽʺʸʱال ʛʽʽإلى تغ ȑالʺعʺارʙيʙق جʛ ثʙʴǽ .ة
.Ȍسʨʱʺإلى ال ʛʽʸالق Ȑʙʺؔار على الʱا الابʚه 

ʙʴǽث عʙʻما تقʨم مʤʻʺة/ مʕسʶة بȘʽʰʢʱ تقʽʻة جʙيʙة في سʨق جʙيʙة، وʨȞȄن على  الابʯؒار الهȜʻلي: .3
 ،Ȑʛل أخʴق، مʨʶفي ال ʛʽʰؗ ʛʽي عال وتأثʻم تقʙة ذات تقʙيʙمة جʙج أو خʱʻل مʴǽ ماʙʻع ʙʽعʰال Ȑʙʺال

 ʨة في الأسʙاجʨʱاق.م 
ʙʵʱʶǽم العʙيʙ مʧ الʰاحʧʽʲ والʱؔاب والاسʷʱارʧʽȄ مʢʸلح "الابʱؔار الʺʜعʜع" لʨصف  الابʯؒار الʚʸعʚع: .4

ات الʱي ؗان ʛؗʷال ʛʲاز وتعʜʱاعة ما إلى اهʻه صʽض فʛعʱقف تʨم ȑأʗ ا ʛʰʱعȄقا. وǼة ساʴؔار ناجʱلاب
ʽؔفʱقة للȄʛʡ عʜعʜʺالʛ .ؔارʱالابǼ عʨفʙʺال ʨʺʻه،  في الʡ)2022( 

  الفʙع الʰاني: نʸاذج الابʯؒار 
هʻاك ثلاث نʺاذج للابʱؔار، أما نʺʨذج الابʱؔار عȘȄʛʡ ʧ الʙʸفة أȑ لʧȞǽ ʦ ضʺʧ الأهʙاف      

 ʛʽذج الأخʨʺʻوال ،ȘȄʨʶʱاج والʱة الإنʽإلى عʺل ʛȄʨʢʱؔار والʱالاب ʧلاقا مʢي انʢʵذج الʨʺʻة، أو الʛʢʶʺال
  اعلي الʱʺǽ ȑʚاز ǼالʙيʻامʽȞʽة والʱغǽʚة العʽʶȞة ذلʥ ما ǽعʽʢه فعالʽة أكʛʰ. وهʨ الʨʺʻذج الʱف

 فةʗʶال ȖȂʙʟ ʥؒار عʯذج الابʦʸن 
ǽأتي هʚا الʨʺʻذج عȘȄʛʡ ʧ الʙʸفة مʧ خلال ʨؗن أن هʻاك فʛد أو مʨʺʳعة أفʛاد أو مʕسʶة ما تعʺل        

ʺل ʸʴǽل اكʷʱاف شيء آخʛ مهʦ لʧȞǽ ʦ في مʳال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ لإʳǽاد ابʱؔار مʙʴد، وأثʻاء هʚا الع
 ʧم ʧʽمع Ȍʺعلى ن ʙʺʱعǽ انه ʘʽعا ما حʨذج نادر نʨʺʻا الʚأن ه ʛʽا العʺل، غʚة لهʛʢʶʺاف الʙالأه ʧʺض
الأفʛاد الʺʙʰعʧʽ وهʦ العʰاقʛة وȃالʱالي يʢʱلʖ مʧ الʺʕسʶة الʘʴʰ على هʚا الʨʻع القادرʧȄ للʨʱصل إلى أفؔار 

ʙؔار جʱإلى اب ʦث ʧة ومʙيʙج.ʧȄʛالآخ ʧم ʗع وقʛوفي أس ʙي  
 يʠʳؒار الʯذج الابʦʸن 

وهʨ رؤȄة ابʱؔارȄة مʢʶʰة تʛʤʻ إلى العʺلʽة الابʱؔارȄة مʧ مȘʢʻ الʻقل الȌʽʶʰ للʨʻؔʱلʨجʽا مʧ القاعʙة الʽʲʴʰة 
  إلى الʺʳال الʻʸاعي.
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) ʤل رقȜʵي5الʠʳؒار الʯذج الابʦʸن :(  

  
   )2012(رضʨان،  الʺʙʸر:           

وقʙ تʨʢرت الʻʺاذج الابʱؔارȄة Ǽعʙ الʛʴب العالʺʽة الʲانʽة على أيȑʙ علʺاء الاقʸʱاد في الʨلاǽات الʺʙʴʱة       
الأمʽȞȄʛة مʧ خلال الʺʜج بʧʽ الʺعʛفة والابʱؔار ونʛʤا لʶهʨلة هʚه الʻʺاذج فقʙ أصʗʴʰ واسعة الانʷʱار في 

علʺʽة والʻʸاعʽة لها. تʺʧȞ الفʛؔة الأساسʽة لعʺلʽة الابʱؔار وفȘ الʻʺاذج الʺʕسʶات وسʛʢʽت على الʽʶاسات ال
الʽʢʵة في أن الابʱؔار ʙʴǽث نʳʽʱة الʱفاعل بʧʽ قاعʙة العلʦ والʺعʛفة (الʳامعات والʺعاهʙ العلʺʽة) والʨʢʱر 

.ʧʽق معʨدة في سʨجʨʺات الʰغʛاجات والʴاعة ما، والʻجي في صʨلʨʻؔʱال  
 فاʯؒار الʯذج الابʦʸعلي ن 

يʛتʜؔ الʨʺʻذج الʺʜʱامʧ على أساس أن الابʱؔار ʙʴǽث ʳʽʱʻؗة لعʺʽلة الʽʺʳʱع والʱؔامل الʺʜʱامʧ للʺعʛفة     
  والʺهارات والقʙرات في ثلاث وʣائف رئʽʶʽة ؗʺا يʨضʴه الȞʷل الʱالي:

) ʤل رقȜʵفاعلي6الʯؒار الʯدج الابʦʸن :(  

  
   )2012 (رضʨان، الʺʙʸر:   
حʘʽ تعʛʰʱ هʚه الʣʨائف ضʛورȄة لʙʴوث الابʱؔار وفȘ هʚا الʨʺʻذج، وتʜامʧ الأنʢʷة الابʱؔارȄة فʽʺا بʻʽها  

  وتʧʽʶʴ العʺلʽة الابʱؔارȄة الʙʳيʙة. فʶǽاهʦ في تȌʽʷʻ الʱغǽʚة العʽʶȞة لهʚه الʣʨائ
    ʧʽفاعلات بʱات الʛʽز تأثʛʰي ʨفاعلي، وهʱالǼ ʥلʚؗ ذجʨʺʻا الʚى هʺʶȄلف وʱʵʺؔار الʱاحل الابʛم ʦʽʺة. في ص

هʚه الʛؤȄا الʙʳيʙة، الʱي تʤهʛ خʡʨʢها العȄʛʹة في الʛسʦ الʱالي، نʙʳ الʙور الʛئʶʽي الʺعʢي إلى الʺفهʨم 
ات لفʛص اقʸʱادǽة مʛتʢʰة ǼإمȞانʽة تقʽʻة. وȃالʱالي ʧȞʺǽ فهʦ هʚا الʺفهʨم على انه  ʛؗʷإدراك ال ʧاتج عʻال

تʨافȘ بʧʽ الʹʛورȄات الʱقʽʻة وȂرادة تʽʻʸع مʱʻج جʙيʙ. هʚه العʺلʽة هي ʽʰʢǼعʱها  العʺلʽة الʱي تʶʺح Ǽإقامة
تفاعلʽة، لا أفقʽة وديʻامʽȞʽة. في هʚا الʨقʗ مʧ الʺʺʧȞ أن ʨȞǽن هʚا الʱقارب قʙ تʹʺʧ تʙʴيʙات جʙيʙة، أو 

 ʧعل مʳǽ ذج الأفقيʨʺʻا ؗان الʺʽا فʚȞة. وهʙيʙاث جʴǼلاق أʡق أو إʨʶة للʙيʙات جʛيʙتقʰʢʱاث الʴǼة الأʽقʽ
الʱؔʺلة الʺʢʻقʽة للأʴǼاث الأساسʽة، فان الʨʺʻذج الʱفاعلي ʶǽʺح Ǽالʱفʛʽؔ في إʡلاق أʴǼاث أساسʽة جʙيʙة ردا 

رضʨان، ( على مʷاكل أثارتها الأʴǼاث الʽʰʢʱقʽة أو حʱى على اقʛʱاحات مʱأتʽة عʧ مʙʵʱʶمي الʱقʽʻات.
2012(   
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  ʰالʖ: علاقة الإبʗاع Ǻالابʯؒارالالفʙع 
        ʧʽب ʜʽʽʺʱأن ال ʠعʰال ʛʰʱؔار واعʱادف للابʛل مȞʷǼ اثʴǼالأ ʧم ʛʽʲؗ اع فيʙام الإبʙʵʱاس ʦت

 ʧʽʲاحʰال ʧم ʛالأخ ʠعʰال ʧؔهʺا، ولʻʽب ȑʛهʨʳلاف الʱالاخ ʧهʺا مʻع ʛʽʰعʱالǼ Ȍʰتʛي ʧʽʴلʢʸʺال
ʽʽراسʙوالʧ اȄزاو ʧؔار مʱاع والابʙالإب ʧʽب ʜʽم ʰة. ونʽؔاملʱال ʦهʱعلاق ʧم ʦغʛوقا على الʛوها فʛʰʱة واعʻʽز معʛ

  فʽʺا يلي Ǽعʠ الاخʱلافات بʻʽهʺا ؗʺا جاء بها رواد الفʛؔ الʚيʨʰʱؗ ʧا في هʚا الʺʳال:

الى ان العلاقة بʧʽ الابʙاع والابʱؔار هي علاقة تؔاملʽة ؗʺا هي مʻʽʰة في الȞʷل  (Cook) اشار      
ʙخلات للʺʕسʶة الʺʙʰعة تʱʷʺل على (الافؔار والعاملʧʽ والȄʨʺʱل) تʕدȑ الى الاتʽان (رقʦ)، حʘʽ ان هʻاك م

 ʧؔار مʱالى الاب ȑدʕت (ارʺʲʱعلى الاس ʙوالعائ ʨʺʻاع والʙالاب) ل علىʺʱʷجات تʛʵفة، ومʨمأل ʛʽأفؔار غǼ
  خلال الʻʽʶʴʱات الʺʛʺʱʶة في الانʱاج وتʴقȘʽ الʺȞاسʖ الʺادǽة.

)ʤل رقȜʵؒار                                                                                                              ): علاقة الا7الʯالابǺ اعʗب

  
  

  
  
  

ʽʰʢʱؔار: الʱالابȘ                       اجحʻة                        الʙيʙأفؔار جǼ انʽاع: الاتʙالاب  
  للأفؔار الإبʙاعʽة      

  

  )39، صفʴة 2011(لʢفي،  الʺʙʸر:

      ʛʤوجهة ن ʧمAmabile    ʧؔعʹا ولǼ عʹهاʰلة لʺȞؔار هي علاقة مʱاع والابʙالاب ʧʽفان العلاقة ما ب
ʱؔار شيء آخʛ، حʘʽ ان الابʙاع هʨ عʺلʽة عقلʽة خلاقة تأتي Ǽأفؔار مفʙʽة، جʙيʙة وغʛʽ الابʙاع شيء والاب

مألʨفة مʧ قʰل الفʛد او الʺʨʺʳعة الʚيǽ ʧعʺلʨن سȄʨا، بʻʽʺا الابʱؔار هʨ ناشئ ومʻʰي على الافؔار الʺʙʰعة 
ʗجʛع ʦة، ثȄؔارʱة الابʽة والاساس في العʺلʜʽ ʛؗال ʛʰʱي تعʱالAmabile   ʱه على على الابʱفʛوع ȑؔار الادار

  انه عʰارة عʧ عʺلʽة الȘʽʰʢʱ الʻاجح للأفؔار الʺʙʰعة.

اما القʨȄʛتي فقʙ اسʙʵʱم الʵلʢʸʺؗ Șلح مʛادف للإبʙاع والابʱؔار واعʛʰʱ ان ولادة شيء جʙيʙ غʛʽ مألʨف      
  او حʱى الʛʤʻ الى الاشʽاء ʛʢǼق جʙيʙة.

شʽاء جʙيʙة لʦ تʧؔ مʨجʨدة مʧ قʰل، بʻʽʺا الابʱؔار هʨ الǼ ȑʚان الابʙاع ǽأتي Ǽأ Cummingبʻʽʺا ǽقʛʱح      
  ǽعʺل على قʨلʰة او تʽȞʷل تلʥ الاشʽاء لʰʸʱح ملʺʨسة ؗالʶلع والʙʵمات وغʛʽها.

فقʙ عʛفا الابʙاع على انه عʺلʽة الʱفʛʽؔ الʙهʽʻة والʹʺʽʻة الʵارجة عWang & Ahmed   ʧاما الʰاحʲان     
على إʳǽاد أفؔار جʙيʙة ذات اصالة وقʽʺة عالʽة وتعʛʰʱ الʺʛحلة الأولى لعʺلʽة الأنʺاȋ الʱقلǽʙʽة والʱي تعʺل 

  الأفكار 
  العاملون 
 التمويل

  الابتكار
  النمو 

  العائد على الاستثمار
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الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، بʻʽʺا اعʛʰʱوا الابʱؔار انه تȘʽʰʢ لʱلʥ الأفؔار والʴلʨل في الʨاقع الʽʤʻʱʺي حʱى تʱʻهي 
  .ʧيʙʽفʱʶʺجات للʛʵʺǼ  

  والابʱؔار على الʨʴʻ الʱالي: اما في قʨامʝʽ العلʨم الإدارȄة واللغȄʨة، فقʙ عʛف الابʙاع      
عʛف بʙوȐ الابʙاع والابʱؔار معا ʱȞǼاǼه معʦʳ مʢʸلʴات العلʨم الإدارȄة Ǽانهʺا درجة الʵلȘ لȐʙ الفʛد 

  والانʛʴاف Ǽعʙʽا عʧ الاتʳاه الأصلي والانʷقاق عʧ الʶʱلʶل العادȑ في الʱفʛʽؔ الى تفʛʽؔ مʵالف ؗلʽا.
في ʱؗاǼه قامʨس الإدارة والاعʺال Ǽانه عʰارة عʧ أفعال الانʶان ) فقʙ عʛف الابʙاع Rosenbergاما(      

الʱي يʱʻج عʻها أفؔار اصʽلة جʙيʙة تأدȑ الى تʴقȘʽ نʱائج فʙȄʛة، واما الابʱؔار فهʨ الʷʻاȋ الȑʙ يʕدȑ الى 
  تȘʽʰʢ الأفؔار الإبʙاعʽة الى انʳاز عʺلي.

القʙرة على الاتʽان ʷǼيء جʙيʙ او حل جʙيʙ  وʰʡا للʺʨسʨعة الʢȄʛʰانʽة الʙʴيʲة فقʙ عʛف الابʙاع على انه
   للʺȞʷلات او Ȅʛʡقة وأسلʨب جʙيʙة او إعادة صʽاغة ȞʷǼل ما.

وفي قامʨس معʦʳ اللغة العʽȃʛة الʺعاصʛة فقʙ اعʛʰʱ ان الابʙاع ʴǽʺل عʙة معاني تعʨد الى نفʝ الʺعʻى وهي 
ʳيء العʷوال ʙيʙʳل الʽȞʷʱوال ʙȄʛاز الفʳؔار والاصالة والانʱاثة.الابʙʴد والʛفʱوال ʖʽ  

ومʧ خلال ما تقʙم يʱʹح مȐʙ الʙʱاخل والعلاقة ما بʧʽ الابʙاع والابʱؔار والʛʽʲؔ مʧ الʙراسات والأʴǼاث      
.ʧʽادفʛʱم ʧʽʴلʢʸʺؗ امهʺاʙʵʱاس ʦت ʙؔار وقʱاع والابʙي الابʴلʢʸم ʧʽب ʜʽʺت ʦل  

ر ان الابʙاع مʛحلة تȘʽʰʢ الابʱؔار، اما اولʥʯ الʙيʧ يʛʤʻون الى الʺʢʸلǼ ʧʽʴأوجه مʱʵلفة على اعʰʱا
وȄعʛʰʱون ان الابʙاع هʨ عʺلʽة تʨلʙʽ وʳǽȂاد الأفؔار الʙʳيʙة وغʛʽ الʺألʨفة، اما الابʱؔار فهʨ العʺلʽة الʱي ʨȞǽن 
ʜʽ مʨجها نʨʴ الȘʽʰʢʱ العʺلي لʺا ǽأتي Ǽه الابʙاع مʧ الأفؔار والآراء والʛʢق والأسالǼ ،ʖʽʺعʻى ان  ʛؗʱها الʽف

  بʱؔار هي عʺلʽة تؔʺʽلʽة للإبʙاع.عʺلʽة الا
ؗʺا ʧȞʺǽ القʨل انه مهʺا اخʱلفʗ او تعʙدت وجهات الʛʤʻ الʙارسʧʽ والʰاحʧʽʲ والʺفʧȄʛؔ الإدارʧʽȄ حʨل      

 ʟʵلʱان ت ʧȞʺǽ قاǼناها ساʛؗي ذʱال ʦʽالʺفاه ʥان ؗل تلǼ Ȏالى انه يلاح ȑي او الإدارʺʽʤʻʱاع الʙاب ʦʽمفاه
  ʱالʽة:Ǽالʺعاني او الʱفʛʽʶات ال

  ة اوʽج او العʺلʱʻʺة او الʙʵف أداء أفʹل على الʙلفة بهʱʵʺة الȄات الإدارʽالعʺل ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴت

.ʖʽق او الأسالʛʢال 

   ة اوʽة او العʺلʙʵج او الʱʻʺعلى ال ʧʽʶʴف تʙة بهʙيʙق جʛʡ او ʖʽأفؔار او أسال ʙʽلʨاد او تʳǽإ

 الإجʛاءات داخل الʺʤʻʺة.

  قʛʡ او ʖʽي أفؔار او أسالʻʰة او على  تȄة الإدارʽعلى العʺل ʛʽʽاث تغʙف احʙة بهʙيʙاو مʺارسات ج

 )39، صفʴة 2011(لʢفي،  الʺʳʱʻات او الʙʵمات الʱي تعʺل بها الʺʤʻʺة.
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  خلاصة الفʶل 
       ʸة الفʳخلال معال ʧح مʹʱلي ȑʛʤʻار الʡالإ ʧʺʹʱʺاني الʲاعيل الʙالإب ʛʽؔفʱؔار ع لʱوالاب ʖانʨة جʙ

مهʺة، أولا نʖʶʱؔ فهʺا معʺقا لقʙرة الʱفʛʽؔ الإبʙاعي على تʨلʙʽ أفؔار جʙيʙة وغʛʽ تقلǽʙʽة، مʺا ʶǽاهʦ في حل 
الʺȞʷلات ȄʛʢǼقة مʛؔʱʰة، ؗʺا يʱʹح ان الابʙاع ʲʺǽل القʙرة على تȄʨʴل هʚه الأفؔار الى مʳʱʻات وخʙمات 

ʻʺة للʽʶافʻة تʜʽف مʽʹǽ ة، مʺاʺʽة، ذات قʺʤʜȄʜاعي في تعʙالإب ʛʽؔفʱعلى ال ʖȄرʙʱة الʽʺا أهʻل ʛهʤǽ ʘʽح 
 Șʽقʴة تʽفعال ʧز مʜعȄو ،ʦهʻʽفاعل بʱعاون والʱال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶʽة. فʺʤʻʺق داخل الʛاد والفʛمهارات الاف

ة. ʛؗʱʷʺاف الʙالأه  
    ʽح ʛʸʻع ʨة، وهʽاعʙالعʺلي للأفؔار الإب Șʽʰʢʱال ʨؔار هʱا ان الابʻل ʧʽʰʱاؗʺا ي Șʽقʴʱل ȑʨ امʙʱʶʺال ʨʺʻل

والʱفʨق في الʨʶق، ان الʱفʛʽؔ الإبʙاعي والابʙاع والابʱؔار ǽعʜزون مʧ رȄادة الʺʕسʶة، وʨʴʽʱȄن فʛص جʙيʙة 
غʛʽ مألʨفة تلʰي احʽʱاجات العʺلاء وتʱفʨق على الʨʱقعات، مʺا يʙعʦ الʱفʨق الʻʱافʶي في بʯʽة الاعʺال الʺʱغʛʽة 

  Ǽاسʛʺʱار.
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ʗʻهʸت  
ǽقʙم هʚا الفʸل مʨʺʳعة مʧ الʺʰاحʘ تهʙف الى تقʦǽʙ فهʦ عʺȘʽ وشامل لʽؔفʽة تȘʽʰʢ اسʛʱاتʽʳʽة      

ات واقعʽة عʛʰ مʱʵلف الʻʸاعات  ʛؗʷة لʽلʽلʴخلال دراسات ت ʧؔار واداءه، مʱالابǼ هاʱالازرق وعلاق Ȍʽʴʺال

ʚها لهʽʻʰة تʽفʽؗ لʽلʴʱل هلʨʴة تʽفʽؗ حʽضʨت ʦʱʽلفة. سʱʵات اعʺال مʯʽقها في بʽʰʢة وتʽʳʽاتʛʱات ه الاس ʛؗʷه الʚ

ة بʧʽ العلاقمʧ الʺʻافʶة الʱقلǽʙʽة الى خلȘ مʶاحات سʨقʽة جʙيʙة. حʘʽ سʛʢʱʻق في الʺʘʴʰ الأول الى 

دراسة ʛʢق الى ʲالʘ نʱ، في الʺʘʴʰ الʲاني والاسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الازرق واسʛʱاتʽʳʽة الابʱؔار واداء الابʱؔار

ʽلʽلʴات ال ةت ʛؗʷال ʧة مʻʽلع Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱقة لاسʰʢʺ .الأزرق  
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  الʖʲʮʸ الاول: العلاقة بʥʻ اسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الازرق واسʙʯاتʻʱʻة الابʯؒار واداء الابʯؒار
   

    ʽʳʽاتʛʱاس ʧʽقة بʽثʨاول العلاقة الʻʱʽس ʘʴʰʺا الʚةه ʽʴʺالʛؗʷلل ʧȞʺǽ فʽ ات Ȍ الازرق والابʱؔار، وؗ

 ʖلʢʺم في الʙقʻس ʘʽام حʙʱʶاح مʳن Șʽقʴʱة لʺʽؔار القʱاب ʨʴدها نʨه جهʽجʨا الأول الىاعادة ت ʧʽلعلاقة ب

  في الʺʢلʖ الʲاني نʛʢʱق الى  اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الازرق والابʱؔار

ʯالازرق والاب Ȋʻʲʸة الʻʱʻاتʙʯاس ʥʻالاول: العلاقة ب ʔلʠʸؒارال  

ان الʺʕسʶات الʱي تʱʺʱع Ǽاتʳاه عال نʨʴ الʺʵاʛʡة في الابʱؔارات، تʙȄʜ مʧ مʜʽتها الʻʱافʽʶة، وأبʛز ان       
 ʖʳǽ .ؔارʱرتها على الابʙا على قǼاʳǽا ʛʢʵال ʛثʕي ʘʽة حȄؔارʱالاب ʛʽة وغȄؔارʱات الاب ʛؗʷال ʧʽاك فارقا بʻه

للابʱؔار  ةلʺهʺة والاسʛʱاتʽʳʽات. حاجة الʺʕسʶات الفائقان تʨؔن اسʛʱاتʽʳʽة الابʱؔار مʱʺاشʽة مع الʛؤȄة وا
الʨʱاصل في الاسʨاق الʻʱافʽʶة يʢʱلʖ اعʱʺاد اسʛʱاتʽʳʽات جʚاǼة مʸʸʵʱة للʨصʨل الى العʺلاء ȞʷǼل 
مʱʵلف وللʨʸʴل على مʜʽة تʻافʽʶة، لا تʤل اȑ مʜʽة مʙʱʶامة على الʺȐʙ الȄʨʢل حʘʽ سʱقʨم الʺʕسʶات 

ʱلʙʽ الʺʱʻج. ان الغʛض الاساسي مʧ وجʨد مʧ وجʨد الʺʕسʶة لʝʽ فقȌ الʨجʨد بل الʺʻافʶة في الʻهاǽة ب
الازدهار اǽʹا، لʚلʧȞʺǽ ʥ الʨʸʴل على الʺʜʽة الʺʙʱʶامة فقȌ مʧ خلال الʺقارنة بʧʽ الʴاضʛ والʺʱʶقʰل. 

 ʛʱام اسʙʵʱات اس ʛؗʷعلى ال ʖʳȄات وʶسʕʺال ʧʽعاون بʱال ʧا مʷʻامة تʙʱʶʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺات اان الʽʳʽت
 ʧʽʶʴالى ت ȑدʕة يʽج والعʺلʱʻʺؔار في الʱان الاب ʧم ʦغʛالȃادل، وʰʱل مȞʷǼ ةʙيʙات جʳʱʻاج مʱعاون لإنʱال
اداء العʺل، الا ان فهʦ الʛʤوف الʵارجʽة والʨʶق ʧȞʺǽ ان ʨȞǽن مʙʴودا. لʚلǽ ʥعʛʰʱ الابʱؔار في نʺʨذج 

 , shafiq, Rosmaini, josu, Qureshi, & Mehwish) الاعʺال فʛصة لʻʰاء مʜʽة تʻافʽʶة مʙʱʶامة. 

2018)  
  الʠʸلʔ الʰاني: العلاقة بʥʻ اسʙʯاتʻʱʻة الابʯؒار وأداء الابʯؒار

العلاقة بʧʽ اسʛʱاتʽʳʽة  (Rosmaini, josu, Qureshi, & Mehwish , 2018)تʻاولʗ الʙراسات      
ؔʱفي أولا اس ʧʽʲاحʰح الʛʱاق اقʽʶا الʚؔار وفي هʱؔار وأداء الابʱةالابʽارجʵة والʽاخلʙامل الʨاف العʷ  ،ؔارʱللاب

ات الʱقلǽʙʽة الى تʧʽʶʴ أدائها مʧ خلال اعʱʺاد اسʛʱاتʽʳʽات جʙيʙة، وذلʥ لʧʽʶʴʱ الأداء  ʛؗʷعى الʶت ʘʽح
الʺالي مʧ خلال اعʱʺاد الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʳيʙة والأفؔار الʙʳيʙة، مʺا يʕدȑ الى بʻاء علاقة قȄʨة بʧʽ الابʱؔار 

ة. وف ʛؗʷوأداء ال ʧع ʘʴʰه الى الʶؔار نفʱالاب ʧم ʜʽ ʛؗʱل الȄʨʴت ʦʱح، يʨʱؔار الʺفʱعلى الاب ʜʽ ʛؗʱي حالة ال
الʺعʛفة الʙʳيʙة ووسائل تʽʰʢقها. مʧ الʹʛورȑ تقʦʽʽ ومقارنة تأثʛʽ اسʛʱاتʽʳʽات الابʱؔار الʺʱʵلفة على أداء 

  الابʱؔار. 
 ʧقلل مǽ ʙح قʨʱؔار الʺفʱان الاب ʦة ورغʜʽʺالʽة في بʽʶافʻʱإلا ان ؗل مال ،ʙيʙʷلاف الʱات الاخʯ ʧ

  الʛواȌǼ الʺʰاشʛة وغʛʽ الʺʰاشʛة لها تأثʛʽات إʳǽابʽة على ادخال الابʱؔار واداءه. 
الى تʴلʽل الابʱؔار الʺفʨʱح  اأǽʹ (Rosmaini, josu, Qureshi, & Mehwish , 2018 ) ،تʛʽʷ الʙراسات

  أداء الابʱؔار. علاقة بʧʽ اسʛʱاتʽʳʽات الابʱؔار الʺفʨʱح و لʧʽʶʴʱ أداء الابʱؔار في الʺʱʶقʰل، وضʛورة اسʷؔʱاف ال
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وفي ضʨء نȄʛʤة القاعʙة الʺʙʻʱʶة الى الʺʨارد، ʧȞʺǽ ان تقʙم اسʛʱاتʽʳʽات الابʱؔار الʻاجʴة أداء مʱفʨق      
حǽ ʘʽقʙم الابʱؔار قʽʺة للعʺلاء، وهʚا ǽعʜز الʴاجة الى دراسة العلاقة بʧʽ اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق 

  (shafiq, Rosmaini, josu, Qureshi, & Mehwish , 2018) سʛʱاتʽʳʽة الابʱؔار وأداء الابʱؔار.وا

:ʖالʰال ʔلʠʸة  الʸʻؒار القʯاب ʦʲاه نʱإعادة الات  

اثʻاء مʴاولة الʺقلʙيʧ الʙخʨل الى الʺȌʽʴ الأزرق، يʨʱجʖ على الʺʕسʶة بʻاء سʽاج للʙفاع عʧ قاعʙة      
فʛʱة انʷاءها للʺȌʽʴ الأزرق، ومع اسʛار الʺقلʙيʧ للʨʸʴل على حʸة الʺʕسʶة في  الȃʜائʧ الʱي ʨؗنʱها ʨʡال

 ʛʽؔتف ʜʽ ʛؗد تʨعʽالي سʱالȃو ،ʙيʙج ʧم ʛʺالأح Ȍʽʴʺها في الʶة نفʶسʕʺال ʙʳان ت ʙعʰʱʶʺال ʛʽغ ʧʺق، فʨʶال
ʜʽ على الʺʱʶهلʥ، وȂذا ما أدȐ اتʳاه الʺʕسʶة  ʛؗʱال ʧلا مʙب ʧʽʶافʻʺال ʨʴه نʳʱʽة لʶسʕʺهال ʨʴار نʶʺا الʚ

 .ʙيʙج ʧم ʧʽʶافʻʺات الʽʻʴʻاثل مع مʺʱالǼ أʙʰʽيها سʙة لʺʽى القʻʴʻʺل الأساسي لȞʷفان ال  

ولؔي تʖʻʳʱ الʺʕسʶة فخ الʺʻافʶة، يʨʱجʖ علʽها مʛاقʰة مʽʻʴʻات القʽʺة على مȌʢʵ الاسʛʱاتʽʳʽة، والʱي     
ه مʡ ʧالة تʙفȘ الȃʛح وتʨسʽع مʳاله وتعʺʽقمʧ خلالها ʧȞʺǽ معʛفة مʱى تعʜز الʺʕسʶة مʧ ابʱؔارها للقʽʺة لإ

ʚا تʽʻʰها الى ضʛورة الʘʴʰ عʧ مȌʽʴ ازرق اخʛ عʙʻما تʙʰأ مʽʻʴʻات القʽʺة  خلال تʻʽʶʴات مʙʽانʽة وؗ
 .ʧʽʶافʻʺات الʽʻʴʻاثل مع مʺʱالǼ ةʶسʕʺلل  

      ʕʺل الʙي تʱة الʢȄʛʵل الʲʺǽ ةʽʳʽاتʛʱالاس Ȍʢʵة على مʺʽى القʻʴʻم ʦالي فان رسʱالȃةوʶار  سʶʺعلى ال
الʽʴʸح، حʘʽ ان إعادة رسʦ مʽʻʴʻات القʽʺة للʺʻافȌʵǼ ʧʽʶ مʱقʢع، مقابل مʻʴʻى القʽʺة الʵاص Ǽالʺʕسʶة، 
 Ȍʽʴʺل الʨʴة خاص بها، ودرجة تʺʽى قʻʴʻʺǼ هاʜʽʺدها وتʛتف Ȑʙة مȄرؤ ʦّث ʧوم ʙʽقلʱة درجة الȄرؤ ʧها مʻȞʺʽس

.ʛʺاح Ȍʽʴالأزرق الى م  

تʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق مʧ خلال الابʱؔار الʺʛʺʱʶ للقʽʺة وغالʰا ما يʦʱ تʴقȘʽ ابʱؔار ضʺان اسʙʱامة اسʛʱا     
 .Ȑʛجها أخ ʧمة مʙات الʺقʳʱʻʺدة الʨج ʧʽʶʴجه، وت ʧف مʽؔالʱال ʠخلال خف ʧم ʛʺʱʶʺة الʺʽالق  

  )2019، 83(دخان، ص 

ʻلʻلʲاني: دراسة تʰال ʖʲʮʸةال Ȋʻʲʸة الʻʱʻاتʙʯقة لاسʮʠʸات ال ʙؕʵال ʥة مʹʻرق  الأز  لع  
ات مʧ اعادة الʻʸاعات الʱي تعʺل فʽها مʧ خلال الابʱؔار        ʛؗʷال ʠعǼ ʗʻȞʺت ،ʘيʙʴال ʛʸفي الع

Ȟʽفل ʗز نʛʰات ت ʛؗʷه الʚه ʧʽب ʧة. مǽʙʽتقل ʛʽات غʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢوتʝ لاʶو وتʙʻʱʻʽة على ؗ، نʙلة رائʲأم

ات لʦ تؔ ʛؗʷه الʚالازرق. ه Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاس ȘʽʰʢتȘلʵǼ ʗاق القائʺة، بل قامʨفي الاس ʝافʻʱالǼ فʱ 

 Șʽʰʢة تʽفʽؗ لʽلʴعلى ت ʘʴʰʺا الʚه ʜ ʛؗʽقة. سʨʰʶم ʛʽاحات غʳن Șʽقʴة تʺاما، مʺا اتاح لها تʙيʙاق جʨاس

ʽف نʗʴʳ في خلȘ مʶاحات سʨقʽة جʙيʙة  كل مʧ نʗ فلʝȞʽ، نʙʻʱʻʽو وتʶلا لاسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الازرق وؗ

  ǽʙʽة.Ǽعʙʽا عʧ الʺʻافʶة الʱقل
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Ȝʻفل ʕة ن ʙؕالأول: ش ʔلʠʸالʛ Netflix 

ة ʙؕʵأة الʵع الأول: نʙالف :  
ʧʽʱ، الؔارʰȄفهي مʜود امȞȄʛي للʘʴʰ الʴي على الانʛʱنʗ لل      ʛؗʽفي الأم ʧيʙاهʷʺلل ʖلʢال ʖʶح ʨيʙʽ ،ي

ة ف ȑوأجʜاء مʧ أوروȃا، ؗʺا تعʛض دȑ في د ʛؗʷال ʗʶة. تأسʙʴʱʺات الǽلاʨفي ال ʗثاب ʛعʶǼ ʙȄʛʰالǼ1997ي 
في سʨȞتʝ قالي، ؗالʽفʨرنʽا، على يʙ مارك رانʙولف ورʙȄ هاسʝؔʻʽʱ حʘʽ ؗانا ǽعʺلان سȄʨا في بʨʽر 

فʽلʦ مʨʱفʛة عʛʰ نʤام تأجʛʽ مʺʲلا  925مʣʨف و 30مع  1998ابȄʛل 14نʱفلʝȞʽ في  ʢʗلقانللʛʰمʽʳات. 
ʨʰسʛʱال ʨؗها بلʻʽة حʙʽحʨة الʶافʻʺ.  

. 2000ثʦ الغي في بʙاǽة عام  ʷ1999هȑʛ لأول مʛة في سʛʰʺʱʰ، مفهʨم الاشʛʱاك النʕ فلʛȜʻ  قʙم     
ة سʺعʱها على نʤام الاشʛʱاك الʷهȑʛ، وȂمȞانʽة تأجʛʽ غʛʽ مʙʴودة بʙون تʨارȄخ  ʛؗʷال ʗʻب ʗقʨال ʥذل ʚʻوم

.ʛʽم تأخʨقاق، ولا رسʴʱاس  
ʨʰسʛʱ مقابل  2000في عام      ʨؗة بل ʛؗاء شʛʷضا لʛع ʝؔفلʱم نʙن دولار، لؔ 50قʨʽل ملȃʨض قʛالع ʧ

ة نʱفلʛʡ ʝȞʽحا عاما اولʽا في  ʛؗأت شʙب .ʠفʛالǼ29  ʨة 2002ماي ʛؗʷال ʗاعǼ ʘʽ5،5، ح  ʦن سهʨʽمل
 ʛعʶǼ1500  في .ʙاحʨال ʦهʶ14دولار لل ʨʽنʨة 2002ي ʛؗʷال ʗاعǼ ،825000  ʝفʻإضافي ب ʦألف سه
.ʛعʶال (Netflix , n.d.)   

 ʛȜʻفل ʕة ن ʙؕش Ȗʻʮʠاني: تʰع الʙالفNetflix) ( الأزرق Ȋʻʲʸة الʻʱʻاتʙʯلاس  
     ʱوال Ȍسائʨاعة الʻص ʛʰʱفاعل مع تعʱاعات تʢة قʙل عʺʷت ʘʽح ،ʦاعات في العالʻʸال ʛʰأك ʧه مʽفʛ

Ǽعʹها الʰعʠ مʲل الأفلام، الʱلفاز، الألعاب الفʙʽيʨ، الʺʨسʽقى، الʛʷʻ، وغʛʽها. هʚه الʻʸاعة تʨʢʱر Ǽاسʛʺʱار 
  الʺʱʶهلʧʽؔ. مع تقʙم الʨʻؔʱلʨجʽا وتغʛʽات تفʹʽلات

وȄعʙ نʱفلʝȞʽ لاعʰا رئʽʶʽا في قʢاعي الأفلام والʱلفاز داخل الʻʸاعات حȞʷǽ ʘʽلان ثلʲي القʽʺة       
ة شʙيʙة لأنها مʻافʝ ʶنʗ فلȞʽ هالاجʺالʽة لʻʸاعات الʨسائȌ والʛʱفʽه في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامʽȞȄʛة. تʨاج

Ǽقاعʙة جʺاهȄʛʽة قȄʨة  Disneyتʱʺʱع  Amazon Prime + Disneyتʻʱافʝ مع عʺالقة صʻاعة الʛʱفʽه مʲل 
 ʧع الاعʺار مʽʺل جʺʷالإضافة 100الى  0تǼ .ةȄʛهʷاكاته الʛʱخلال اش ʧا للعائلة مȄʛʸح Ȑʨʱʴم مʙقȄو ،+

 ʛʰʱتع ،ʥالى ذلAmazon Prime  خلال ʧʴʷل الʲا مهʺة مʺʽم قʙقǽ اȄʨا قʶافʻ2-1م   
ʖʱ صʨتʽة مʳانʽة، ومʨسʽقى غʛʽ مʙʴودة، + Grubhubوالعاب مʳانʽة، وخʙمة تʨصʽل الʢعام مʧ يʨم، وؗ

ʱان  (Bobmanuel, 2022) نقʙا عʙʻ الǼ ȘȄʨʶʱاسʙʵʱام ʢǼاقة ائʱʺان. وما الى ذلʥ. %5مʳانʽة، و ʛؗʷه الʚه
ة  Netflix هʺا الʺʻافʝ الʛئʶʽي ل ʛؗش ʗʻʰة تʶافʻʺه الʚه ʧوج مʛʵة وللǽة للغاʙيʙة شʶافʻʺه الʚفان ه ʥلʚل

ʗات نʛʱاس ʝȞʽت ففلʙʺʱالأزرق اع Ȍʽʴʺة الʽʳʽ ʧعة مʨʺʳقها على مʽʰʢار عʺل ذو ف :  الأدواتي تʡات إʽعال
ʗʶارات الʶʺع، والȃالأر.   

: عʙʻما يʱعلȘ الامʛ بȘʽʰʢʱ أدوات اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق على إʟار العʸل ذو الفعالʻات الأرȁعأولا: 
لʛفع، العʺل ذو الفعالʽات الأرȃع: القʹاء، الʱقلʽل، انʱفلʝȞʽ في الʺʛحلة الأولى ʖʳǽ علʻʽا أولا تȘʽʰʢ إʡار 

  الانʷاء. 
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ة نʕʻ فل8ʛȜʻ(رقʤ  الȜʵل          ʙؕʵارات لʙفة القʦفʶم :(  
  يʛفع                    

  راحة الʺʷاهʙة 
  Ȅʛʡقة الʙفع الʶهلة 

  الغاء                
    DVDمʱاجʛ اقʛاص
 ʧȄʜʵʱسعة ال  

         انʷاء            
  ʙد غʛʽ مʙʴود مʧ الأفلام للʺʷاهʙة ع
  

  تقلʽل                 
ʟʽاخʛʱل على الʨʸʴال ʛسع  

  (bernat, 2018) الʺʙʸر: 
     Ȟʽفل ʗن ʗقامʝ اصʛعارة أقʱاء/ اسʛها شʽف ʧȞʺǽ يʱال ʛاجʱʺال ʧم ʟلʵʱالǼ DVD  الʺقارنة معǼ .هاʻم

ة Ǽالʵʱلي عʧ امʱلاك اقʛاصالʺʻافʧʽʶ في الʨʶق الʴالʽة، ؗانʗ هʚه خʨʢة ʛʽʰؗة، ؗʺا  ʛؗʷال ʗقامDVD 
فعلʽا، حʘʽ أصʗʴʰ جʺʽع الأفلام مʱاحة عʛʰ الانʛʱنʗ. وȃالʱالي تʨقفʗ عʧ الʴاجة الى قʙرة الʧȄʜʵʱ. علاوة 

  .Netflixلعʙد العʺلاء الʚيʧ تʺʱلؔهDVD  ʦعلى ذلʥ، فان سعʛ الʛʱاخʟʽ اقل مʧ تؔلفة شʛاء ال اقʛاص
     ʱامل الʨة للعʰʶʻة الأفلام. الان اما بʙاهʷراحة م ʧم ʛʽʰؗ لȞʷǼ ة ʛؗʷزادت ال ،ʧʽʶافʻʺال ʧها عʱي رفع
 ʛʱكلا ي  ʗوق ȑاغلاقه في أ ʧȞʺǽ ʥذل ʧم ʦة. والاهʙاهʷʺلل ʦلʽل على فʨʸʴاجل ال ʧم ʦازلهʻالعʺلاء م

ʽفع سهلة، حʙقة الȄʛʡ ،اʹǽها أʙʻقف عʨʱال ʦي تʱة الʢاللق ʧء مʙʰوال Șلاح ʗه في وقʽدة الʨوالعʘ  Ȍفي فقȞǽ
  رقʦ الʢʰاقة.

    ʗا. قامʛاخ ʝʽا ولʛʽأخNetflix  .ةʙاهʷʺلل ʙون حʙة بȄʛما شهʨرس Șʰʢت ʗنʛʱالان ʛʰات عǼاʶاء حʷأنǼ
 يʜʽʺʱ الʺʨقع أǽʹا Ǽالʟʽʸʵʱ الʸʵʷي وȄقʛʱح أفلاما جʙيʙة للʺʷاهʙة بʻاء على الʱفʹʽلات الʶاǼقة.

(bernat, 2018)  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



.................................... ʖالʰل الʶة الفʻʸات عال ʙؕش ʥة مʹʻة لعʻلʻلʲدراسة ت..   

 

54 

ة نʕʻ فلʛʻȜʻالʴʸارات الʴ تانʻا: ʙؕʵة لʯ  
) ʤول رقʗʱ3الʛʻȜʻفل ʕʻة ن ʙؕʵة لʯʴارات الʴʸال :(  

    الȖʠʹʸ الʯقلȏʗʻ   مʹȖʠ اسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الأزرق 
مقاʡع فʙʽيʨ تعلʽʺʽة، وʘȃ مʰاشʛ للʴفلات الʺʨسʽقʽة، والʺʨسʽقى 

ʛان اخȞتها في مʙاهʷم ʧȞʺʽلات وافلام لʶلʶة، مʽاضʛʱاقع الافʨʺوال  
ج لأفلام والʛʰاما

  الʱلفʨȄʜنʽة
  صʹاعة

الʻاشʛون، ناشʛو الʖʱؔ، مʨʺʤʻ الʴفلات الʺʨسʽقʽة، مʨʢرو الʨاقع 
  الافʛʱاضي

 ʟʽاخʛت ʨʴعة   مانʦʸʱʸال
  الاسʙʯاتʻʱʻة 

ʧار ال سʰفال 65كʡن  12+، الأʨؔلʱʺǽ ʧيʚاص الʵعاما او اقل، الأش
أجهʜة الʨاقع الافʛʱاضي، الأشʵاص الʚيǽ ʧʺارسʨن الʺʨسʽقى ؗهʨاǽة، 

الى  الʨصʨل اʽʢʱʶǽعʨ  شʵاص الʚيʧ يʻʱقلʨن، الأشʵاص الʚيʧ لاالأ
ʗنʛʱالان  

 ʧس ʧن مʨʽȞȄʛالام
  سʻة 24الى  16

مʦʸʱعة 
 ȏʙʯʵʸال  

  نʠاق   بʘ الأفلام الʛʱفʽهʽة  الأنʢʷة، بʽع الʺȐʨʱʴ الʱعلʽʺي، والʺʜʽات الʵاصة
  وʻʡفة   اʡع الفʙʽيʨ دفȘ مق  تعلʦʽ الʺهارات الʽʴاتʽة والʛʱفʽهʽة مʧ خلال الʨاقع الافʛʱاضي 

قابلʽة الʻقل، الاتʳاهات الʙʳيʙة في العʛوض القǽʙʺة، اتʳاه الʨاقع 
  الافʛʱاضي

الʙʵمات الʱلفʨȄʜنʽة 
  الʱقلǽʙʽة

 ʕوق  

  (Lauerman, Anemi , & fiona , 2016)الʗʶʸر:  
    ) ʤل رقȜʵ9الȜʻفل ʕة ن ʙؕʵة لʸʻى القʹʲʹم :(ʛ  

  
  (bernat, 2018) الʗʶʸر:

  
  

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

حد سعر الفيلم الوا عدد المتاجر 
الفعلية

  DVDعدد اقراص
لكل متجر 

راحة المشاهدة   قاعدة الافلام عبر
الانترنت 

Netflix

متاجر بيع اقراص 

متاجر تاجير اقراص



.................................... ʖالʰل الʶة الفʻʸات عال ʙؕش ʥة مʹʻة لعʻلʻلʲدراسة ت..   

 

55 

  للʦȁʚن  ʛلʰالʖ: القʸʻة الابʯؒارȂة الʯي قʗمʯها نʕ فلȜʻالفʙع ا
     Ȟʽفل ʗʽة ن ʛؗزت شʜعʝ  ȘȄʛʡ ʧالأزرق ع Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱقها الاسʽʰʢخلال ت ʧؔار مʱؔار الابʱالاب

  تʻفʚʽ عʙة خʨʢات رئʽʶʽة:
  ʛالف ʛʽأجʱم الʨرس ʧلا مʙالأفلام. ب ʛʽأجʱل ȑʙʽقلʱذج الاعʺال الʨʺن ʛʽʽغʱب ʝȞʽفلʱʽن ʗدقام ʗمʙة، قǽ

  نʤام اشʛʱاك شهȑʛ غʛʽ مʙʴود، مʺا جʚب عʙدا ʛʽʰؗا مʧ العʺلاء الʚيǽ ʧفʹلʨن الʶʰاʡة والʛاحة.
  اصʛأق ʛʽعلى تأج ʜʽ ʛؗʱال ʧلا مʙقʺي، بʛال ʘʰة للʸʻم ʛȄʨʢفي ت ʝؔفلʱʽت نʛʺʲʱاسDVD  .Ȍفق

ʤʱار الʴاجة الى الانمʺا ساعʙها في الانʱقال الى الانʛʱنʗ وتقʦǽʙ مȐʨʱʴ مʱاح على مʙار الʶاعة دون 
.ʙȄʛʰال ʛʰاص عʛل الأقʨصʨل  

  ʦǽʙل أفʹل، مʺا أتاح لها تقȞʷǼ ʧيʙاهʷʺلات الʽʹتف ʦانات لفهʽʰلات الʽلʴت ʝȞʽفلʱʽن ʗمʙʵʱاس
ʚلʥ لاتʵاذ قʛارات إنʱاجʽة مʙروسة بʻاء على الʽʰانات.   تʨصʽات شʽʸʵة وتʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم، وؗ

  Ȑʨʱʴʺعلى ال Ȍاد فقʺʱالاع ʧلا مʙدة، بʨʳأصلي عالي ال Ȑʨʱʴاج مʱفي ان ʝؔفلʱʽأت نʙب ،ʟخʛʺال
". هʚا الʺȐʨʱʴ الʺʺʜʽ جʚب قاعʙة جʺاهȄʛʽة Stranger Things" و "House of Cardsمʲل "

 واسعة وعʜȄʜ مʧ مȞانʱها في الʨʶق.

  ولʙال ʧم ʙيʙماتها الى العʙسع خʨʱب ʝȞʽفلʱʽن ʗة، قامʽȞȄʛق الامʨʶعلى ال Ȍفق ʜʽ ʛؗʱال ʧلا مʙل حبʨ
ʽها وعʜز مʧ قʙرتها على الاسʲʱʺار في مȐʨʱʴ مʨʻʱع يلʰي اذواق  ʛؗʱʷة مʙقاع ʧمʺا زاد م ،ʦالعال

  مʱʵلفة.  
ة نʗʹʻʯʹʻو  الʠʸلʔ الʰاني: ʙؕشNintendo 

  الفʙع الأول: الʹʵأة 
      ʗʶة في الأصل عام  تأس ʛؗʷا وال 1889الȄوʙعة يʨʻʸʺة الǽʙʽقلʱة الʽانǼاʽال ʖاقات العʢʰج لʱʻʺؗʺ وفةʛع

ة، فʨساجʛʽو  ʛؗʷال ʝسʕم Ȑʙاء. ؗان لʺʶل Ȏʴك الʛا الى اتʰȄʛو تقʙʻʽʱʻʽن ʦاس ʦجʛʱدا". يʨهاناف" ʦاسǼ
ǽاماوتʷي، حʛʽʰؗ Ȏ عʙʻما اعʗʰʳ عʸاǼة الʽاكʨزا (الʺافʽا الʽاǼانʽة) بʢʰاقات نʙʻʱʻʽو لاسʙʵʱامها في قاعات 

ة لʷʱʺل ʢǼاقات اللعʖ بȌʺʻ الأمȞȄʛي القʺار غʛʽ القانʨنʽة. ساعʙ هʚا الاهʱʺام في تʨسʽع نʢاق  ʛؗʷعʺل ال
ة جʗȃʛ العʙيʙ مʧ الاعʺال  ʴǼ1907 ،(Nintendo, 2009)لʨل عام ʛؗʷال ،ʧȄʛʷن العʛف القʸفي ن

ة سʽارات اجʛة. ʛؗوش ʖق حʙʻل فʲة، مʛʽغʸالʺلائʺة ال  
ات في ه       ʛؗʷال ʦاه Ȑʙح احʰʸʱل ،ʨيʙʽة العاب ف ʛؗح شʰʸʱو لʙʻʱʻʽن ʗلʨʴت ʥذل ʙعǼا اʚ ʘال وثالʳʺل

 ʧم ʛʲان مع أكǼاʽات ال ʛؗش ʧʺق. 85أثʨʶة في ال ʛؗʷال ʧʺʲؗ ار دولارʽمل (Nintendo, 2009)  
ة نʗʻʯʹʻو لاسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الأزرق   ʙؕش Ȗʻʮʠاني: تʰع الʙالف  

ʱي سʨني وماʛȞǽوسʨفʗ في سʨق أجهʜة الألعاب الʺʜʻلʽة ؗا      ʛؗش ʧة مʙيʙة شʶافʻاجه مʨو تʙʻʱʻʽن ʗنؗان 
نʳاح ʛʽʰؗ وأصʰح  PS2حقȘ 2000الȑʚ تʦ اʡلاقه في عام  PlayStation 2 (PS2)سʨني تʺʱلʥ جهاز

.  2005ملʨʽن وحʙة ʴǼلʨل عام  115الʳهاز الأكʛʲ مʽʰعا في تارȄخ أجهʜة الألعاب، حʘʽ تʳاوزت مʽʰعاته 
دخلʗ ماʛȞǽوسʨفʗ ، ؗʺا 2006الȑʚ تʺʥ إصʙاره في عام  (PS3) كʺا بʙأت سʨني في العʺل على خلʽفʱه،
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نʳاحا معقʨلا ولʻؔه ؗان يʨاجه صعȃʨة في  Xbox . حقǼXboxȘإʡلاق جهاز  2001في الʺʻافʶة في عام 
الȑʚ جلʖ تʻʽʶʴات ʛʽʰؗة مXbox 360  ʧجهاز  ʗ، أʡلقʗ ماʛȞǽوسʨف2005في عام    PS2مʨاجهة هʻʺʽة

ة نʙʻʱʻʽو ص ʛؗش ʗواجه .Șابʶهازها الʳǼ ات مقارنةʜʽʺالأداء وال ʘʽة حȃʨع  
 ,SNES .(shaikh & Pashminaو NESفي الʻʱافʝ معهʺا على الʛغʦ مʧ نʳاحʱها الʶاǼقة مʲل جهاز 

2022(  
         )ʤل رقȜʵو للا): 10الʗʹʯʹʻة ن ʙؕʵة لʻʱʻاتʙʯحة الاسʦ   

  
  (shaikh & Pashmina, 2022الʺʙʸر: (   
  
     ʽʳʽاتʛʱو على اسʙʻʽʱʻʽة ن ʛؗت شʙʺʱةاع ʵʱالأزرق ل Ȍʽʴʺار في الʴǼة والاʙيʙʷة الʶافʻʺال ʧم ʟل

ة  ʛؗʷة الʙʺʱها، فعʽʶافʻم ʧع ʜʽʺها وتʱاعʻد في صʛفʱة لʽʳʽاتʛʱه الاسʙخلال ه ʧم ʗرقاء سعʜات الʢʽʴʺال
ʛʢق وأʡار الʺʶارات الʗʶ اللʚان سʨف نʱشȞʰة القʛارات في تʽʰʢقها للاسʛʱاتʽʳʽة على مʨʺʳعة مʧ الأدوات 

ة مʧ الʺʻافʶة لهʺا فʽʺا يلي لʨʱضʽح ʽؗفʽة خ ʛؗʷوج الʛ  
  شȜʮة القʙارات أولا: 

في اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق، تعʛʰʱ شȞʰة القʛارات أداة قʽʺة تʶاعʙ في تʴقȘʽ الأهʙاف والʨʴʱل الى       
ؗʺا تعʙ مʨʤʻمة مهʺة تʛتʜؔ على أرȃعة اǼعاد رئʽʶʽة: زȄادة، تقلʽل، انʷاء، الʺʻاȘʡ الʜرقاء جʙيʙة في الʨʶق 

ة: الȄʜادة، اواقʸاء، د ʛؗʷة الʽʳʽاتʛʱعاد في اسǼه الاʚه Șʽʰʢة تʽفʽؗ ة علىʛʤا نلقي نʻع  
  لʱقلʽل، الانʷاء، الاقʸاء.
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) ʤل رقȜʵو11الʗʹʯʹʻة ن ʙؕʵارات لʙة القȜʮش :(  
  

  يʛفع                   
  ملʴقات الأجهʜة 

 ʦȞʴلاسلؔيجهاز ت   
  العاب اجʱʺاعʽة 

  الʴʸة واللʽاقة الʙʰنʽة 
  فȘ الʵلفي الʨʱا

ʗنʛʱالان ʛʰع ʖواللع ʖȄʨلات الʺʴت  

  الاسʰʱعاد                    
 DVD/ HD -DVDتʷغʽل 

                 Șلʵǽ  
ة تʦȞʴ الʺʶʶʴʱة  ʛؗح  
  تʟʽʸʵ الʽʸʵʷات

  

  ǽقلل            
  جʨدة الʺعالʳة والʛسʨمات 

 ʛعʶال  

  (O'Gorman, 2008) :الʺʙʸر
      
 RESواسʱهلاك ال مʨارد HF، يʙʰو ان الʵʱفʽفات الʺلʣʨʴة للإزعاجات الʻاتʳة عʧ الȂʚادة"ضʺʧ اجʛاء"      

مʻʶʴʱʶة، Ǽالʺقابل، الʻʽʶʴʱات، على الʛغʦ مʧ أهʺʱʽها، الʺʱعلقة Ǽالأداء الʺʛتǼ Ȍʰالʶʺات الʺʻʸفة ʣʨؗائف 
  .UFمفʙʽة 
ʢة Ǽإدخال الة الʺʵاʛʡ الʺʛتʰتȘʽʰʢ الازالة ȞʷǼل رئʶʽي على الʶʺات الʺʻʸفة ʣʨؗائف مفʙʽة. وذلʥ إز  إزالة:

  تأثʛʽات ضارة جʙيʙة او اسʙʵʱام أنʨاع جʙيʙة مʧ الʺʨارد.
:ʞʻفʳملائʺة ت ʛʽن غʨؔت ʙي قʱارد اللازمة والʨʺادة الȄة زʙʽائف مفʣʨؗ فةʻʸʺات الʺʶاجع أداء الʛت  

ʽادة والʽʶف لة القتʛȄʨʢ مʻʴʻى قʽʺة ʳǽعل الʺʱʻج ناجʴا، إضافة عʨامل مʱʵلفة لȃʛʳʱة اللعʖ مʲل عʳ انʵاء:
ة، انʷاء مʳʱʻات جʙيʙة مʲل والʱي تʹʽف إيʛادات مʧ خلال  Wii Fitوغʛʽها، انʷاء تȃʛʳة لعʖ أكʛʲ مʷارؗ

Ȅʜة ل ʛؗة مʜʽʺؗ ʗنʛʱالان ʛʰع ʖواللع ʖȄʨال ʛʰلات عȄʜʻʱة الʜʽؗامل، م ʧȄنامج تʺارʛب Wii: (O'Gorman, 
2008)  
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  ) ʤول رقʗʱارات4الʴʸة ): الʯʴال  ʙʵولʗʹʯʹʻؕة ن:  

    الʯقلȏʗʻ  اسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الأزرق 
ة الǽʙʶʳة ʛؗʴام الʙʵʱاسǼ ʖة. للعʛؔʱʰم ʖة لعȃʛʳت ʦǽʙة   تقʨمات والقʨسʛال ʧʽʶʴت

  الʱقʽʻة
  الʶʹاعة 

ǽʙة، غʛʽ مهǼ ʧʽʺʱاللعاب الʱقلʽتʱʶهʙف العائلات والأشʵاص 
  جعل الألعاب ʢʽʶǼة ومʺʱعة للʽʺʳع 

 ʧاديʳال ʧʽʰف اللاعʙهʱʶت
  ʺʧʽʶʺʴʱوال

الʦʸʱʸعة 
  الاسʙʯاتʻʱʻة

مʦʸʱعة   اسʱهʙاف الʺʛʱʴفʧʽ فقǼ  Ȍʺا في ذلʥ الأʡفال والʰؔار اسʱهʙفʗ جʺʽع افʛاد الاسʛة
 ȏʙʯʵʸال  

وسعʗ نʢاقها لʷʽʺل الأنʢʷة الʙʰنʽة والʴʸة. مʧ خلال 
  تقʦǽʙ العاب رȄاضʽة وتʺارʧȄ تفاعلʽة

اللعʖ الافʛʱاضي دون 
  تʹʺʧʽ نʷاȋ خارج اللعʰة

  نʠاق

الȑʚ جʺع بʧʽ الʛʱفʽه  Wii Fitاضافʗ وʣائف جʙيʙة مʲل
  واللʽاقة الʙʰنʽة.

تʨفʛʽ تȃʛʳة الʛʱفʽه 
ʧʽمʙʵʱʶʺلل  

  الʻʡʦفة 

ة مʧ الʨʱقʗʽ الʺʻاسʖ لʛʢح جهاز  ʛؗفادت شʱاسWii  في
  سʨق مʜʱايʙ الʢلʖ على الʛʱفʽه الʱفاعلي 

الاهʱʺام بʛȄʨʢʱ الألعاب 
  الافʛʱاضʽة 

ʕقʦال  

  (O'Gorman, 2008) د الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد علىالʺʙʸر: مʧ اعʙا 
   )ʤل رقȜʵى12الʲʹو ): مʗʹʯʹʻة ن ʙؕʵة لʸʻالق  

  
  (O'Gorman, 2008) الʗʶʸر:
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  الفʙع الʰالʖ: القʸʻة الابʯؒارȂة الاتي قʗمʯها نʗʹʯʹʻو للʦȁʚن 
ة  بʱؔارفʽʺا يلي ʽؗف ساهʺʗ اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق في تعʜȄʜ الʱفʛʽؔ الإبʙاعي والا       ʛؗداخل ش

  نʙʻʽʱʻʽو:
  لʲة مʙيʙاتها جʳʱʻم ʛȄʨʢʱو بʙʻʱʻʽة ن ʛؗش ʗما قامʙʻعWii وNintendo Switch فʙهʱʶت ʗؗان ،

مʶاحات سʨق جʙيʙة لʦ تʧؔ مʷؔʱʶفة ȞʷǼل ʛʽʰؗ قʰل. هʚا ǽعʝȞ الʻهج الȑʚ تʰʱعه اسʛʱاتʽʳʽة 
 الʺȌʽʴ الأزرق في اسʷؔʱاف الفʛص الʙʳيʙة

 ʶافʻʺاولة الʴم ʧلا مʙل بʲق، مʨفʱال Șʽقʴʱة لʙيʙقا جʛʡ وʙʻʽʱʻʽت نʛؔʱفة، ابʨق الʺألʛʢال ʝفʻة ب
 ʦȞʴة في ت ʛؗʴا الʽجʨلʻؔام تʙʵʱاسWii Remote ة معʽلʜʻʺقلة والʻʱʺال ʖة اللعȃʛʳاو ت   Nintendo 

Switch ادرʰم ʝȞعǽ اʚاعها. ا. هʰد اتʛʳم ʧلا مʙة بʰاللع ʙاعʨق ʜȄʜالأزرق في تع Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاس 

  ʧمʜفʴة، تʙيʙوأفؔار ج ʙȄʛف ʦʽʺʸات ذات تʳʱʻم Șاعة العاب خلال خلʻؔار في صʱو الابʙʻʽʱʻʽن 
ة وتʽʳʷع العاملʧʽ عهʚه الاسʛʱاتʽʳʽة على تعʜȄʜ الʱ الفʙʽيʨ. تعʺل ʛؗʷاعي داخل الʙالإب ʛʽؔلى ف

 ʛʽؔفʱوق الʙʻʸخارج ال 

  ʛʱة، قادت اسǽʙʽقلʱات الʜʽʺاق الأسعار او الʰʶǼ ةʶافʻʺال ʧلا مʙبʱʻʽالأزرق ن Ȍʽʴʺة الʽʳʽو اتʙʻʽ
ʜʽ على تقʦǽʙ قʽʺة فʙȄʛة للعʺلاء مʧ خلال تʳارب لعʖ مʛؔʱʰة ومʺʜʽة. ʛؗʱلل  

 ʖ Tesla: تʴلالالʠʸلʔ الʰا

  الفʙع الأول: الʹʵأة    
صʻاعة الʽʶارات تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على الاسʲʱʺارات الʹʵʺة في تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات والأصʨل الʲابʱة       

ة تʶلا في عام مʧ خلال اسʱغ ʛؗش ʗʶاج. تأسʱالإن ʦʳح ʧفع مʻالǼ دʨي تعʱات الǽادʸʱ2003لال الاق ،
ة2004الȑʚ تʨلى مʖʸʻ الʛئʝʽ الʻʱفȑʚʽ في عام  "إيلʨن ماسʥ"وحققʗ نʳاحًا ʛًʽʰؗا Ǽفʹل  ʛؗأن ش ʦرغ . 

BYD ةʽʻʽʸال  ʛʰʱي تعʱلا ؗادت أنالʶʱة لʶافʻالأوقات،  م ʠعǼ ها فيʽق علʨفʱتʧؔلا لʶتʱاس  ʗاعʢ
ة والʽʯʽʰة في الʙʰاǽة (الʨʻؔʱلʨجʽة والʺالʽ رغʦ الʸعȃʨات والǽʙʴʱات الʱي واجهʱها الاحʱفاȞʺǼ ȍانʱها Ǽالʨʶق 

  والȄʨʶʱقʽة ...الخ)
      ،ȑارʛʴاس الʰʱعاثات غازات الاحʰفي ان ʛʽʰؗ لȞʷǼ والغاز Ȍفʻات ال ʛؗش ʠعʰة لʽمʨʽات الʽالعʺل ʦاهʶت

ات الؔهʛو  ʛؗʷال ʠعǼ مʙʵʱʶا تʺʻʽةبʽمائ . ً́ ǽن أʨȃʛؔال ʙʽʶعاثات غاز ثاني أكʰان ʧة مʛʽʰؗ اتʽʺؗ Ȍʰتʛا ت
 ȑرʨد الأحفʨقʨهلاك الʱاسǼ  ȑʚعاثات الʰد في انʙʳʱʺال ʛʽر غʙʸʺا الʚه ʦهʶȄو ،ʙʽلʨʱوال ʧȄʨؔʱات للʨʻق سʛغʱʶǽ

ȑʙʽقلʱق الʛʴة الʢاسʨله بȄʨʴت ʦʱما يʙʻن عʨȃʛؔال ʙʽʶغاز ثاني أك ʧة مʽم . عالʨȞʴال ʧم ʖلʢǽُ ʧم ʙʴات ال
 ȑرʨد الأحفʨقʨاج الʱإن ʘʽة حʯʽʰدة الʨوالغاز وج Ȍفʻاج الʱإن ʧʽازن بʨت Șʽقʴة إلى تʽʶȄارʰة الʽعى الاتفاقʶت 

تʶعى هʚه الʙراسة   2015تهʙف هʚه الاتفاقʽة إلى تقلʽل انʰعاثات ثاني أكʙʽʶ الʨȃʛؔن مʚʻ تʨقʽعها في عام 
ʵʱʶي تʱلا الʶؔارات تʱاهʺة ابʶة مʽفʽؗ ʙيʙʴʱلʱالاس Șʽقʴاخ وتʻʺال ʛʽة تغʴافȞدة في مʙʳʱʺاقة الʢم الʙ امةʙ

 نʨʴ مع الʨʱجه وانʱقلʗ نʨʴ الانʰعاثات الʸفȄʛة،، اذ تʵلʗʸ مʧ اعʱʺادها على الʨقʨد الاحفʨرȑ  الʽʯʽʰة
ʧȄʜʵة تʜاج اجهʱها  انʱاقʢدةلʙʳʱʺها  الʻفادة مʱة للاسʙائʜة الʽʶʺʷاقة الʢال ʧȄʜʵفي ت ʙاعʶة تʜه الاجهʚه
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، تʦ تʛȄʨʢ أنʤʺة تʧȄʜʵ لʱلʽʰة الʢلʖ الʺʜʱايʙ. تʦ تʙʴيʢǼ ʙارȄات اللʨʽʲʽم ؗالʳهاز ذو الʦʤʻ الʨʰتقة حقالا
ة الʨحʙʽة للʽʶارات الؔهȃʛائʽة  ʛؗʷلا هي الʶة. تʯʽʰقة للǽʙص ʟائʸخ ʧʺʹʱي تʱة الȃʨغʛʺفات الʸلة والʺʱʴʺال

نها الʨحʙʽة في أمȞȄʛا الʷʺالʽة الʱي تʙʵʱʶم ؛ ؗʺا أ18650 الȄʛʱاسيأيʨن -الʱي تʙʵʱʶم ʢǼارȄات اللʨʽʲʽم
  (Lachmanen, 2023).الألʨمʨʽʻم في هʽاكل سʽاراتها

     ʗلقʡق  أʨʶة للǼادʳة الʽائȃʛارتها الؔهʽالعالʺي س)Tesla Roadster ي تعʺلʱارات الʽʶق على الʨفʱʱل (
ع مʽʶؗ ʧارة رȄاضʽة تʶʱار  لأدائهاا ، وقʙ حققʗ انʳازا جʙيʙا للʽʶارات الؔهȃʛائʽة نǼ2008 ʛʤالʨقʨد في عام 

  مʽلا لؔل شʻʴة ʢǼارȄة. 245ثانʽة، ومʶافة  3,7مʽلا في الʶاعة خلال  60الى  0
، او سʽارة سʙʽان ؗهȃʛائʽة فاخʛة في العام. حاز هʚا الʛʢاز الS ȑʚتʶʽلا مʨديل  أʡلقʗ، 2012في عام 

 ʛʽهل ومعايʚʺة وجʺاله الʽائʻʲʱه الاسʱʽʻقʱب ʜʽʺʱة ا أدائهيʜة، على جائʽارة لعا أفʹللعالʽا 2013م سʺؗ .
نʨʳم للʶلامة مʧ الادارة الʽʻʡʨة للʶلامة الʺʛورȄة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة Ǽعʙ بʽع  5حʸلʗ على تʽʻʸف 

  (Sharma, 2016) سʽارة بʳʻاح، ولازالʗ تʶʽلا تقʙم مʜʽات ابʱؔارȄة الى يʨمʻا هʚا. 50.000حʨالي 
 Ȗʻʮʠاني: تʰع الʙة الف ʙؕشlaTes الازرق Ȋʻʲʸة الʻʱʻاتʙʯلاس  

عʙʻما ؗانʗ صʻاعة الʽʶارات في مفʛʱق الʛʢق، مع الʴاجة الى الʨʴʱل الى الʢاقة الؔهȃʛائʽة، ؗان هʻاك      
ʰات الؔهȃʛائʽة ونʨʴʳا. يʦʱ تعʅȄʛ الʺʢʽʴات  ʛؗʺا الʽجʨلʨʻؔالفعل تǼ ʨȃʛج ʧيʚالاوائل ال ʧȄادرʰʺال ʧل مʽد قلʙع

ع ʵʺǼاʛʡ الʺʛتف ونʺʨ الارȃاحʛʽ الʺʱʶغل في الʨʶق، ومʶاحة الʨʶق غʛʽ الʺعʛوفة الʜرقاء مʧ خلال الʢلʖ غ
 ،ȑرʨد الاحفʨقʨال الʳعلى م ʝافʻʱات القائʺة ت ʛؗʷال ʗا ؗانʺʻʽȃم. وʨʽدة الʨجʨʺال ʛʽاعات غʻʸفʹة، والʵʻم

ة تʶʽلا اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الازرق مʧ خلال سʽاراتها الؔهȃʛائʽة. ʛؗش ʗʻʹʱاح  
ة تʶʽلا مʧ خلال نʺʨذجها للʽʶارات الؔهȃʛائʽة، مʶاحة سʨقʽة اقل اثارة للʙʳل حʘʽ لʦ لقʙ ا      ʛؗات شʷن

ʨȃʛني الʱقلȑʙʽ لʗʶʽ ذات صلة  ʜ  نهالأيʙخلها اللاعʨʰن الʴالʨʽن Ǽعʙ. ان الʺʻافʶة في الʤʻام الهʙʽروؗ ʛؗت
ة الى تʴق ʛؗʷة الʢʷعى انʶة، وتʽائȃʛارات الؔهʽʶال ʧة مʙيʙʳجة الʨʺعلى الȘʽ Ȅارʢʰخلال ال ʧم ʥات ذل

 & Gayathri) . الʵاصة بها. انها تʺʧȞ الʻʸاعة Ǽأكʺلها مʧ الʨʴʱل نʨʴ الʽʶارات الʱي تعʺل ǼالʢʰارȄات

D. Anitha Kumari, 2019)  
ة        ʛؗش ʗʻʰلا تʶالأزرق ت Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱادهااسʺʱاع ȘȄʛʡ ʧفي  عȘʽʰʢʱا ال ʧعة مʨʺʳلأدوات: على م

   .الʽات الأرȃع، والʺʶارات الʗʶإʡار عʺل ذو فع
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  أولا: إʟار العʸل دو الفعالʻات الأرȁع
) ʤل رقȜʵار): 13الʟلا إʴʻة ت ʙؕʵع لȁات الأرʻل دو الفعالʸالع  

  رفع:                      
  الأداء العالي 
   تʦʽʺʸ جʚاب

  الالغاء:                
ȑʙʽقلʱد الʨقʨاد على الʺʱالاع  

  انʵاء:                     
  تʨʻؔلʨجʽا جʙيʙة مʛؔʱʰة

  اتʽةʚالقʽادة ال
   تقʽʻة ʢǼارȄات

  تقلʻل:                  
  الʱؔالʽف
  الʯʽʰة الʶلʽʰة تأثʛʽات

  (Gayathri & D. Anitha Kumari, 2019)مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على الʗʶʸر: 
ة تʶʽلا على إʡار العʺل ذو الفعالʽات        ʛؗت شʙʺʱقاعʴʱالازرق ل Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاسǼ علقةʱʺعة الȃالار Șʽ

  حʘʽ قامǼ ʗʺا يلي:الʱفʨق الʻʱافʶي وابʱؔار مʳʱʻاتها 
مʨʺʳعة مʧ الʽʶارات الؔهȃʛائʽة الʛاقʽة بʽʺʸʱʺها الأنȘʽ والعȑʛʸ، مʺا أزالʗ الʴاجة  تʶلاقʙمʗ  :الغاء 

  .ʯʽʰة الʶلʽʰة للانʰعاثات الʨȃʛؔنʽةإلى الاعʱʺاد على الʨقʨد الʱقلȑʙʽ وʚȃلʥ قللʗ مʧ تأثʛʽات ال
بʱقلʽل الʱؔالʽف مʧ خلال تʛȄʨʢ تʨʻؔلʨجʽا مʱقʙمة واسʙʵʱامها ȞʷǼل فعال في إنʱاج  تʶلاقامʗ تقلʻل: 

 ة تعʺل علىن الʛؗʷمعʛوفة Ǽأسعارها العالʽة، إلا أ تʶلاالʽʶارات الؔهȃʛائʽة. على الʛغʦ مʧ أن Ǽعʠ سʽارات 
  .لعʺلاءلʰʸʱح مʱاحة لʛʷائح أوسع مʧ ا الانʱاج والȘȄʨʶʱ والʽʻʸʱع تؔالʽفتقلʽل تʧʽʶʴ ؗفاءة الʢاقة و 

Ǽإنʷاء تʨʻؔلʨجʽا مʛؔʱʰة ومʨʢʱرة في مʳال الʽʶارات الؔهȃʛائʽة، مʲل نʤام القʽادة الʚاتʽة  تʶلاقامʗ  انʵاء:
  .وتقʽʻة الʢʰارȄات، مʺا أضاف قʽʺة جʙيʙة لʨʶق الʽʶارات ولȃʛʳʱة القʽادة ȞʷǼل عام

لʦʽʺʸʱ الʺʛؔʱʰ وا الʺعايʛʽ في صʻاعة الʽʶارات مʧ خلال تقʦǽʙ سʽارات تʺʱاز Ǽالأداء العالي، تʶلافعʗ ر  رفع:
القʽادة الʚاتʽة، والʺȐʙ الȄʨʢل، مʺا جعلها تʛʽʲ الإعʳاب وتʛتقي  ʨʡرت نʤاموالʨʻؔʱلʨجʽا الʺʨʢʱرة، و  والʚʳاب

   ȐʨʱʶʺǼ .19)(Gayathri & D. Anitha Kumari, 20 تʨقعات العʺلاء
  
  
  
  
  
  
  
  
  



.................................... ʖالʰل الʶة الفʻʸات عال ʙؕش ʥة مʹʻة لعʻلʻلʲدراسة ت..   

 

62 

ʕʴارات الʴʸا: الʻثان  
) ʤول رقʗʱلا5الʴة ت ʙؕʵل ʕʴارات الʴʸال :(  

الʺʶارات   الʱقلȑʙʽ   الʺȌʽʴ الازرق 
  الʱʶة

سʽارات Ǽالʨقʨد والʧȄʜʻʰ،   سʽارات ؗهȃʛائʽة بʢʰارȄة Ȅʨʡلة الأمʙ، أداء عالي، صǽʙقة للʯʽʰة
  ملʨثة للʯʽʰة

  الʻʸاعة

ʨʺʳعة الʺ  سʽارة فاخʛة  تقʽʻة قʽادة ذاتʽة
ʽʳʽاتʛʱةالاس  

اسʱقʢاب شʴȄʛة عʺلاء أوسع، خʙمة شʴȄʛة تʦ تʳاهلها في 
 ȑʙʽقلʱق الʨʶلا)(الʲم ʧʽالʺعاق  

سلʶلة   اسʱقʢاب شʴȄʛة مʙʴدة
ʧʽؔهلʱʶʺال  

سʽارات الʙʽʶان الؔهȃʛائʽة، سʽارات الʙفع الȃʛاعي، الʷاحʻات 
  الؔهȃʛائʽة، مʳʱʻات الʢاقة الʽʶʺʷة والʢʰارȄات الʺʜʻلʽة

خʜان الʨقʨد، ؗفاءة سعة 
  اسʱهلاك الʨقʨد، 

  الʢʻاق

الʙمج بʧʽ الأداء العالي والʨʻؔʱلʨجʽا الʺʱقʙمة، الʙʴʱيʲات الʛʰمʽʳة 
 OTAعʛʰ الهʨاء 

  الʽʣʨفة   وسʽلة نقل

تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ تقʽʻات   اسʱغلال أهʺʽة الʨعي Ǽأهʺʽة الʢاقة الʽʤʻفة والʻʱقل الʺʙʱʶام
  الʽʶارات الʱقلǽʙʽة.

ʗقʨال  

ʙʸʺاد على الʺʱالاعǼ ʧʽʱʰالʢاد الʙاع ʧر: م(Gayathri & D. Anitha Kumari, 2019)  
  الفʙع الʰالʖ: القʸʻة الابʯؒارȂة الʯي قʗمʯها تʴلا للʦȁʚن 

ة لʻʸاعة الʽʶارات، بل هي رائʙة في الʨʻؔʱلʨجʽا والابʱؔار في صʻاعة الʽʶارات        ʛؗد شʛʳم ʗʶʽلا لʶت
  ʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء وتقʦǽʙ حلʨل اسʙʱامة أفʹل للʯʽʰة. والʢاقة، وتʶعى Ǽاسʛʺʱار الى ت

ئʽة لعʗʰ دورًا رئʶʽً̔ا في تعʜȄʜ الʨʴʱل نʨʴ اسʙʵʱام الʽʶارات الؔهȃʛاتʶلا  الʦʲʯل الى الʻʴارات الؒهȁʙائʻة:
ائʽة ʧȞʺǽ للʺʱʶهلʧʽؔ أن الʽʶارات الؔهȃʛ تʶلاȞʷǼل أكǼ .ʛʰفʹل تʽʺʸʺها الʺʨʢʱر وأدائها الʛائع، أʣهʛت 

  .ن تʨؔن بʙيلاً عʺلً̔ا وجʚاǼًا للʽʶارات الʱقلǽʙʽة الʱي تعʺل Ǽالʨقʨدأ
ʛʽʰؔة Ǽالعʙيʙ مʧ الʱقʽʻات الʽؗʚة مʲل شاشات العʛض ال تʶلاتʜʽʺʱ سʽارات  الʦʹؒʯلʦجʻا الʻؕʘة في الʻʴارات:

  .مʱʶقʛةو  ونʤام الǼ ʦȞʴʱاللʺʝ الǽ ȑʚعʺل ȞʷǼل شʽʰه Ǽالʨʴاسʖʽ اللʨحʽة، وʧʺʹȄ تʨفʛʽ تȃʛʳة مʙʵʱʶم سهلة
إلى الʨʻؔʱلʨجʽا الʽؗʚة، تʜʽʺʱ سʽارات تʶʽلا ʜʽʺǼات الʶلامة الʺʱقʙمة مʲل نʤام  Ǽالإضافة الامان والاتʯʸة:

 ʛȄʨʢلا على تʶʽأمانًا. ؗʺا تعʺل ت ʛʲادة أكʽعل القʳǽ ار، مʺاʶʺقاء في الʰة الʙاعʶام مʤة ونʽلقائʱامل الʛالف
ʲارات أكʽʶعل الʳة لʽاتʚادة الʽات القʽʻلتقʰقʱʶʺادة في الʽة القʽادة ذاتʽرة على القʙق ʛ  
Ȟل بʻاءً على شȞʰة شʧʴ الʽʶارات الؔهȃʛائʽة، فقʙ اسʛʺʲʱت تʶʽلا ʷǼ بʹʻة الʥʲʵ الȂʙʴعة والʦʯسع العالʸي:

 Șلاد دون القلʰال ʛʰلة عʨهʶǼ ʛفʶالǼ لاʶʽح لʺالؔي تʺʶǽ عة، مʺاȄʛʶال ʧʴʷات الʢʴة مȞʰع شʽسʨفي ت ʛʽʰك
  .رȄةʷǼأن نفاد الʢʰا
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:ʙʸʯʴʸؒار الʯل  الابȞʷǼ اراتʽʶات الʽʳمʛʰات لʲيʙʴلاق تʡȂو ʛȄʨʢؔار، مع تʱعة الابʽلʡ ا في ً̋ تʶʽلا تʤل دائ
 ʛʲارات أكʽارب أفʹل وسʳت ʧفادة مʱالاسǼ ح للعʺلاءʺʶǽ والأداء، مʺا ʦʽʺʸʱات في الʻʽʶʴدخال تȂو ،ȑدور

ʗقʨور الʛرًا مع مʨʢت.  

ع تʶلا واجهة للʺʙʵʱʶم ʻȞʺǽها مʧ رفع تʱȃʛʳها مع تʶلا Ǽالإضافة إلى قʙم تʙʴيʲات الʸفʴة على مʨق      
ة على الʸفʴة (تʶلا،  ʛؗʷالǼ اصةʵالʺقالات ال ʛʷ2018ن .ʛʽʰؗ لȞʷǼ ا ً̋ ). هʚا الابʱؔار في القʻاة ǽعʛʰʱ مه

 على. دǼالاعʱʺامʧ اعʙاد الʢالʧʽʱʰ  .تʶلا لʙيها صالات عʛض خاصة بها ومʨقع إلʛʱؔوني للʺʽʰعات

(Gayathri & D. Anitha Kumari, 2019)  
ة ة ʻالʖʲʮʸ الʰالʖ: دراسة تʲلʻل ʙؕʵلAirbnb ة ʙؕو شUber  

الازرق ʛʢǼق مʙʰعة  الʺȌʽʴ لاسʛʱاتʽʳʽةUberو ǽ  Airbnbقʙم هʚا الʺʘʴʰ دراسة تʴلʽلʽة لʽؔفʽة     

خلال هʚه الامʲلة، مʧ ومʱʵلفة. مʺا ساهʦ في اعادة تعʅȄʛ صʻاعاتها وخلȘ مʶاحات سʨقʽة جʙيʙة. 

ات الاخȐʛ الʱي تʶعى لʴʱقȘʽ نʳاح  ʛؗʷة للʙʽن مفʨؔان ت ʧȞʺǽ يʱات الʽʳʽاتʛʱروس والاسʙال ʟلʵʱʶʻس

  مʺاثل في بʱʯʽها الʻʱافʽʶة.

ة  ʙؕالأول: ش ʔلʠʸالAirbnb   

  : الʹʵأةالفʙع الأول: 

     ʗʶتأسAirbnb  ǽاʙʰفي ال ʗؗان ʘʽار"، حʢائي والإفʨاله ʛȄʛʶال" ʦاس ʗʴادة تȄʜجادة ل ʛʽلة غʽة وس
ʧʽ في الإʳǽار في سان فʛانʨȞʶʽʶ لʺʶاعʙتهʺا في تغʽʢة تؔالʽف الإʳǽار. وفʽʺا  دخل زوجʧʽ مʧ الʺʷارؗ
كان هʻاك مʕتʺʛ تʦʽʺʸ في الʺʙيʻة، قʙم الʜمʽلان فʛاشًا هʨائً̔ا، وواȑ فاȑ مʳانً̔ا، ومʶاحة مʽʰʱȞة صغʛʽة، 

ة بʛاǽان تȞʶʽʷي وجʨ جʽʰʽا  دولارًا. Ǽعʙ نʳاح 80ووجʰة إفʢار مقابل  ʛؗʷال ʨʶسʕهʺا الأولى، أدرك مʱإقام
أن هʚه الفʛؔة قʙ تʴقȘ نʳاحًا وʡلʰا مʧ زمʽل الʧȞʶ الʶابȘ ناثان بلʷʱʽارسʥʽ الانʹʺام إلʽهʦ. في الʙʰاǽة، 

 ʨاله ʛȄʛʶقع الʨة عاد إلى مǽهاʻه في الʻؔل ʧȞʶملاء في الʜقة الǼاʢمة مʙعلى خ ʛعة أشهʹʰل ȘȄʛئي اعʺل الف
 ʧارات مʺʲʱل على اسʨʸʴاولات الʴم ʗان ة مʛتʧʽ إʡلاق مʨقعها دون نʳاح، وؗ ʛؗʷال ʗار. حاولʢوالإف
الʺʧȄʛʺʲʱʶ غʛʽ ناجʴة. في مʴاولة ǽائʶة للʨʸʴل على أمʨال، ذهʖ الفȘȄʛ إلى الʺʕتʺʛ الʻʡʨي الǽʙʺقʛاʡي 

و"كابʧʱ ماكʜʻʽ"، حʘʽ ؗانʗ ؗل أوز" -وʽȃع صʻاديȘ حʨʰب الإفʢار الغʰȄʛة Ǽأسʺاء "أوȃاما 2008في عام 
ʱهʦ. تʺʨʻȞا مʧ جʺع  ʛؗش ʧمات عʨعلى معل ȑʨʱʴǽ وقʙʻة. في  30,000ص ʛؗʷار في الʺʲʱدولار للاس

ات الʻاشʯة. Ǽاسʙʵʱام خلفʱʽهʦ في الʦʽʺʸʱ، قام الفȘȄʛ بȄʜارة ؗل مʧ الʹʨʽف  ʛؗʷع الʛʶاه مʰʱا انʨʱة، لفǽهاʻال
ʱة الǼاʱ ، قامʗ 2009قʽʽʺات، والʱقاȋ الʨʸر الاحʛʱافʽة لؔل مʶاحة. في عام على مʨقعهʦ، والإقامة معهʦ، وؗ

ة Ǽإعادة تʱʽʺʶها رسʺً̔ا إلى ʛؗʷالAirbnb  ʘʽة ؗان لها ثʺارها، حʨʢʵه الʚائي. هʨش الهʛالفǼ ȋاʰدون الارت ،
 دولة 89مʨجʨدة في   Airbnb، ؗان2011ʗنʨʴʳا في جʚب اسʲʱʺارات ʛʽʰؗة Ǽعʙ إعادة الʽʺʶʱة. ʴǼلʨل عام 

 ʛʲأكǼ هاʺʽة، مʺا قʛʽʰؔارات الʺʲʱالاس ʧم ʙȄʜʺال ʗبʚعان ما جʛها. سʱʸʻم ʛʰلة عʽن لʨʽمل ʧم ʛʲأك ʜʳمع ح
ة في مʨاجهة مʷاكل ʛʽʰؗة، Ǽʺا في ذلʥ تʖȄʛʵ مʻازل  ʛؗʷأت الʙاح، بʳʻال Șʽقʴت ʚʻار دولار. مʽمل ʧم
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 ، وتهʙيʙ الʺʙن Airbnb ʛʤʴǼالʹʨʽف للʺʹʽفʧʽ، وʛʡد الʺʹʽفʧʽ مʧ مʰانʽهʦ للإعلان عʧ مʻازلهʦ على
Airbnb اولاتʴم ʧم ʦغʛلفة. على الʱʵاب مʰلأسAirbnb   ʧʽتأم ʦǽʙخلال تق ʧة مʽنʨاكلها القانʷل مʴل

ʦح أسهʛʡ ʦة. تȄارʳة الʽنʨالʺعارك القان ʧم ʙيʙاك العʻن، إلا أن هʙʺادق للʻالف ʖائʛودفع ض ʧʽفʽʹʺلل 
Airbnb  رصة فيʨʰ10في ال  ʛʰʺʶǽال2020دȃعام . و ʖع، جلʰʢ2020  تʜي هʱات الʛʽʽغʱال ʧعاصفة م

وما  2020كل صʻاعة على وجه الأرض. على الʛغʦ مʧ الʸعȃʨات الʨاضʴة ʖʰʶǼ قʨʽد الʶفʛ خلال عام 
ا صافً̔ا في الȃʛع الأول مʧ عام   ǼAirbnbعʙه، عادت ًɹ ȃر ʗحقق ʘʽة، حʴائʳال ʙعǼ ةʨقǼ2022 رʨل الأمʤت .

ا للʺʹʽفʧʽ الʚيʧ حʘʽ يAirbnb   ʛؔʱʰتʧʶʴʱ لـ ً́ ǽوأ ʦهʱون إقامʜʳʴǽ ʧيʚف الʨʽʹال ʧة لؔل مʸʻʺون ال
، وهʨ خʙمة تأمʧʽ حʺاǽة الʺʣʨفAirCover  ʧʽتʷʺل ǽ2020علʨʻن عʧ مʺʱلؔاتهʦ. مʳʱʻات جʙيʙة مʚʻ عام 

  حʧȞʺǽ ʘʽ للعʺلاء حʜʳ رحلʱهʦ في مʜʻلʧʽ مʱʵلفʧʽ لʙʺʱيʙ الاقامات.

      ʽʱامها "يʤأن نǼ ة ʛؗʷال ʛʵʱةتفʸʻعلى م ʜʳʴخلال ال ʧم "ʠعʰال ʦعʹهǼ قة فيʲاء الȃʛالغ ʧʽح لʺلاي 
Airbnb  ʟʴال والفʽʱالاح ʧف عʷؔفʹل الǼ .ʦهʱإقام ʙعǼ اتʺʽʽقʱال ʛʷرة على نʙوالق ʧفع الآمʙخلال ال ʧم

ادǽة مجʺع الʺʙفʨعات ȞʷǼل ؗامل إلʛʱؔونً̔ا تʺامًا، وȃالʱالي لا يʦʱ تʙاول أȑ نقʨد   AirbnbوالʴʱقʧȞʺǽ ،Ș لـ
خلال الȃʛʳʱة. مʧ خلال مʻع الاحʽʱال والغʞ، وتأمʧʽ الʛسائل وحʺاǽة الʶʴاǼات، وسʽاسة اسʛʱداد الأمʨال 

هي "أن تعʞʽ في عالʦ حAirbnb   ʘʽمهʺة .تعʜȄʜ الʲقة والʶلامة على مʱʸʻها  Airbnbللʹʨʽف، ʧȞʺǽ لـ
 ʜʻفي م ʝʽان ولȞم ȑفي أ ʥلʜʻفي م ʥأن ه"، ل، ولʧؔ حقًا في مʜʻل تʱʻʺي إلʥʻȞʺǽʽ في يʨم ما أن تʷعʛ وؗ

مʺا ʶǽاعʙ في تعʜȄʜ الʱفاني في الʺʸʻة الʱي قامǼ ʗإنʷائها. مʧ خلال الاهʱʺام Ǽعʺلائها، سʨاء الʹʨʽف أو 
  ,curnes). تغȄʛʡ ʛʽʽقة قʹاء عʢلاتʻا ʻʻȞʺǽ ʘʽʴǼا أن نʱʻʺي في أȑ مȞان  Airbnbالʺʹʽفʧʽ، سʨʱاصل

2023)  

 Ȗʻʮʠاني: تʰع الʙاالفʙʯالازرق:اس Ȋʻʲʸة الʻʱʻت  

نʺʨذج اعʺال مʛؔʱʰ لʦ يʷʻا مʧ قʰل وʙʵȄم سʨق جʙيʙة فʖʶʴ بل اجʚʱب اǽʹا    Airbnb اعʙʺʱت     
في الʺاضي، ؗان الʻاس ǽعʙʺʱون على مʛافȘ الإقامة مʲل الفʻادق ونʜل الاسʨاق الʱي ؗانʗ الفʻادق تʙʵمها 

اب الʚيʧ ئʥ والʱي تفʹلها ȞʷǼل رئʶʽي الʺʶافʛون الʰʷالʰʷاب والفʻادق الʸغʛʽة أو مʨاقع الʸʱفح على الأرا
 .ʦل العالʨن حʙفال في مʱالاح ʧن عʨʲʴʰي ʧؔلAirbnb  لها ʝافʻم ʛʽقًا غʨس ʗخلق Ȍʽʴʺال ʧم ʗجʛخ)

ل إلى لʙمج الʺفاهʦʽ والʨʱصʗʲʴǼ في الفʻادق والʺʰاني الʺʱʶأجʛة حʘʽ الاحʺʛ لʙʱخل الى الʺȌʽʴ الازرق) 
قامʨا Ǽإعادة تعʅȄʛ مʨʺʳعة الʺʱʶهلʧʽؔ حʘʽ ؗانʗ صʻاعة الفʻادق تʙʵم ȞʷǼل رئʶʽي خʙمة ذات قʽʺة. ؗʺا 

تʨفʛ أماكʧ للإʳǽار أثʻاء العʢلات وʯʽȃات مʜʻلʽة   AirbnbالʺʶافʧȄʛ مʧ رجال الأعʺال والفʵامة. حʘʽ أن
ʨعة مʳʺللʺʱʶهلʧʽؔ ذوȑ الʺʜʽانʽة الʺʵʻفʹة." مʺا يʕدȑ إلى عʢلات مʺʱعة بʱؔالʽف اقʸʱادǽة. ومع 

الʺʱʶهلʧʽؔ الʺعاد تعȄʛفها، فإنها تʨفʛ لهʦ الʛʰʵة والʴل الȑʚ يʘʴʰ عʻه الʺʱʶهلʥ مʧ خلال الʺʨاقع 
لفʻادق لهʦ لʽʹʱف إلى الȃʛʳʱة الʽʸʵʷة، بʻʽʺا تʻافʗʶ ا والʛاحة الʺقʙمةالإسʛʱاتʽʳʽة وأنʨاع الغʛف الʺʱʵلفة 

   (christodoulou, 2021)اʡفʽة لعʺلائها.على اسʦ علامʱها الʳʱارȄة والؔʺالʽات مʺا خلȘ جاذبʽة ع
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     ʗمʙʵʱة اس ʛؗشAirbnb ʱالازرق ل Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاسʜȄʜقها  عʨؔار تفʱي وابʶافʻʱماتهاالʙخ  ʧعة مʨʺʳم
  العʺل دو الفعالʽات الأرȃع، الʺʶارات الʗʶ إʡارالأدوات هي 

  إʟار العʸل دو الفعالʻات الأرȁع أولا:
) ʤل رقȜʵل14الʸار العʟة  ): إ ʙؕʵع لȁات الأرʻدو الفعالAirbnb  

  الʛفع:                     
  جʨدة الʙʵمة

ʧائȃʜرضى ال Ȑʨʱʶم  

  إزالة:                 
  عʻاء الʘʴʰ عʧ الغʛف

  
  انʷاء:

  نʺʨذج جʙيʙ للʹʽافة
  تʳارب فʙȄʛة للʹʨʽف

  الʱقلʽل:              
ʜʳʴتؔلفة ال  

  
  (Muniz, 2015)د على الʺʙʸر: مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺا 

حʙʽ مʧ خلال تǼ ʨالʵʱلʟ مʧ العʻاء الǽ ȑʚعʽʻه الʘʴʰ عʧ غʛف الفʻادق وحʜʳها.   Airbnbقامʗإزالة: 
 ʛفʨة، مʺا يʙة واحʸʻائʺها في مʨخلال  أفʹلكل ق ʧمة مʙʵدة الʨج ʧʺʹȄو ʧʽمʙʵʱʶʺالاسعار لل

 الʱقʽʽʺات والʨʸر الʺʨثʨقة.
  الʯقلʻل:

    ʗقللAirbnb  ʽʰؗ لȞʷǼ مʙʵʱʶʺفة للʛغ ʜʳتؔلفة ح ʧم ʛ.ةǽʙʽقلʱادق الʻا للفǼاʚيلا جʙمʺا جعلها ب 
  وذلʥ مʧ خلال عʛض اسعار مʻافʶة تقل ȞʷǼل ʛʽʰؗ عʧ الʶعʛ الʺʨʱسȌ للفʻادق

  الʙفع:
   ʗرفعAirbnb  ت ʦǽʙقʱها لʱʽʳʽاتʛʱاس ʚʽفʻت ȘȄʛʡ ʧات رضا العʺلاء عȄʨʱʶارب مʳة لʙȄʛف فʨʽʹل

فة والانʢʷة الʺʴلʽة وتʨفʛʽ خʙمات اضافʽة مʲل الانʢʷة الʽʶاحʽة الʺʸʸʵة تʧʺʹʱ تفاعلهʦ مع الʲقا
Ȍالإقامة فق ʦǽʙتق ʧلاً مʙب.  

  الانʵاء 
إنʷاء نʺʨذجا جʙيʙا للʹʽافة ʵǽلȘ قʽʺة جʙيʙة مʧ خلال الاقامة في مʻازل الاشʵاص الاخʧȄʛ. وهʨما      

 ʧʽفʽʹʺة للʙيʙادر دخل جʸم Șالى خل Ȑخاد ʛʽعʶفي ت ʘيʙʴافة.وتʽʹمات الʙ(Muniz, 2015)   
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  ثانʻا: الʴʸارات الʯʴة
) ʤول رقʗʱة 6ال ʙؕʵل ʕʴارات الʴʸال :(Airbnb  

ة   ʙؕالأزرق في ش Ȋʻʲʸة الʻʱʻاتʙʯاسAirbnb  ةǻʗʻقلʯة الʴافʹʸة   الʯʴارات الʴʸال  
 ʦفهʛاو غ ʦازلهʻم ʛʽتأج ʧاد مʛالاف ʧʽȞʺت

  الفارغة 
 ʻمات الفʙʵال ʧʽʶʴعلى ت ʜʽ ʛؗتʙ ةʽق

  الʱقلǽʙʽة وتʨسʽع الفʻادق
  الʶʹاعة 

كʛʶ الʨʴاجʜ بʧʽ الإʳǽارات القʛʽʸة والȄʨʢلة 
 ʙالام  

الʦʱʸعة   الʽʶاحة الفاخʛة، الإقامة الاقʸʱادǽة 
  الاسʙʯاتʻʱʻة 

اسʱهʙفʗ أصʴاب الʺʻازل ʜʳؗء مʧ سلʶلة 
  القʽʺة

ʜت على  اسʱهʙفʗ الʹʨʽف فقȌ، ورؗ
 ʧʽؔهلʱʶʺافة للʽʹمات الʙخ ʧʽʶʴت

  ʻهائʧʽʽال

سلʴلة 
ʥʻؒهلʯʴʸال  

 ʧʽفʽʹʱʶʺال Ȍȃʛة تʽʺة عالʸʻت مʛوف
،ʦاء العالʴع انʽʺج ʧف مʨʽʹالǼ  

ʜت على الʨʱسع الإقلʽʺي او الʙولي  رؗ
  عȘȄʛʡ ʧ بʻاء الʺʙȄʜ مʧ الفʻادق 

  الʹʠاق

تʺʧʽȞ الʹʨʽف مʧ العʨʲر على أماكʧ الإقامة 
وحʜʳها ʶǼهʨلة، وتʨفʛʽ تقʽʽʺات ومʛاجعات 

   لʹʺان الʨʳدة

ʜʽ على تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʹʨʽف  ʛؗت
 ʜʳʴة الȃʛʳت ʧؔق، لʙʻداخل الف
 ʛʽوغ ȑʙʽفي الإقامة تقل ʦȞʴʱوال

  مʨʢʱر

  الʻʡʦفة 

اسʱفادت مʧ تʜايʙ اسʙʵʱام الانʛʱنʗ والهʨاتف 
الʽؗʚة، وحاجة الʻاس الى خʽارات إقامة مʛنة 

  ومʸʸʵة

Ǽاʳʱونة في الاسʛات  ةاقل مʛʽغʱلل
ʧʽؔ لالȄʛʶعة في تفʹʽلات الʺʱʶه

  وتأخʛ في تʻʰي الʨʻؔʱلʨجʽا

ʕقʦال  

  (Muniz, 2015) الʺʙʸر: مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على
  الفʙع الʰالʖ: القʸʻة الʙؒʯʮʸة الʯي قʗمʯها الʦȁʚن 

ة      ʛؗشAirbnb   ʦرضاه Șʽقʴوت ʦإلى إرضاءه Ȑعها للعʺلاء، مʺا أدʨن ʧة مʙȄʛة فȄؔارʱة ابʺʽق ʗمʙق
 .ʛʽʰؗ لȞʷǼ هʚاله ʠعǼهاʱمʙي قʱؔار الʱة الابʺʽز قʛʰي تʱال ʖانʨʳ:  

فʛصة للعʺلاء للعʴʺؗ ʞʽلAirbnb   ʧʽʽبʙلاً مʧ الإقامة في الفʻادق الʱقلǽʙʽة، قʙمʗ تȁʙʱة الʴفʙ الفʗȂʙة:
ʛفʶة الȃʛʳاعي إلى تʺʱقافي والاجʲاصل الʨʱال ʧا مʙًيʙا جʙًعǼ ة، مʺا أضافʽقʽقʴازل الʻʺفي ال.  

مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأنʢʷة والʳʱارب الʱي Airbnb   ʧȞʺǽافة إلى الإقامة، قʙمǼʗالإض الʦʹʯع في الʗʳمات:
ʛفʶة الȃʛʳʱعاً لʨʻة وتʽة إضافʺʽمʺا أضاف ق ،ʦاء رحلاتهʻاع بها أثʱʺʱللعʺلاء الاس.  

أسعارًا مʵʻفʹة مقارنة Ǽالفʻادق الʱقلǽʙʽة، وفي الʨقʗ نفʶه   Airbnbتقʙم تʦفʙʻ قʸʻة مʷافة بʯؒلفة مʹʳفʷة:
 ʨة.تʽلʴʺعات الʺʱʳʺفاعل مع الʱح للعʺلاء الʽʱة تʜʽʺم ʧȞة سȃʛʳت ʛف  

للعʺلاء الʨʱاصل مʰاشʛة مع الʺʹʽفʧʽ والȞʶان الʺʴلʧʽʽ، مʺا ʶǽاعʙهAirbnb   ʦيʽʱح تعʚȂʚ الʯفاعل والʦʯاصل:
  .على الʨʸʴل على معلʨمات مʴلʽة وتʨجʽهات قʽʺة
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جʨدة الإعلانات وتʨفʛʽ نʤام تقʽʽʺات ǽعʜز الʲقة بʧʽ  آلʽات للʴʱقȘ مAirbnb  ʧتʨفʛ بʹاء الʰقة والʵفافʻة:
  .الʺʹʽفʧʽ والʹʨʽف، مʺا ʳǽعل عʺلʽة الʜʳʴ أكʛʲ شفافʽة وأمانًا

ة  :الʠʸلʔ الʰاني ʙؕشUBER 

 الفʙع الأول: نʵأة
ة أوʛȃ في عام        ʛؗش ʗʶاب  2009تأس ʛؗاجة إلى نقل الʴال ʧة مʛؔأت الفʷون ،ʨȞʶʽʶانʛفي سان ف

ة ؗʺʸʻة تʺʛʶǼ  ʧȞّعة وȃأمان ʛؗʷال ʝʽتأس ʦة. تʻيʙʺجة للʨʺʱʺة والʽانȞʶفة الʽʲؔال Șʡاʻʺارات في الʽʶال ʛʰع
 ʦاس ʗʴة تʸʻʺال ʝʽتأس ʦة. تʸʻʺا للǽًادʸʱذجًا اقʨʺعلها نʳǽ مʺا ،ʧʽʰانʳال ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧʽفاعل بʱال

ʛȃأو  ʙعǼ ًلاʽة. قلʛارات فاخʽاب في س ʛؗها الأساسي نقل الʡاʷن ʗان بʨʱسʽع  تأسʶʽها، قامʗ الʺʸʻةكاب، وؗ
نʷاʡها إلى صʻاعة الʻقل الʱاكʶي الʱقلǽʙʽة. وفقًا لʨʺʻذج العʺل، فإنها جʜء مʧ نʺʨذج الʨʢʱر ما Ǽعʙ الʻʸاعي، 
 ʛʽل غȞʷǼ غلةʱʶُ̋ ي، الǽُ ȑʚعʛف Ǽأنه نʺʨذج ʙʵʱʶǽُم فʽه الʺʨارد القلʽلة ال أȑ أنها تʱʻʺي إلى الاقʸʱاد الʷʱارؗ

ʛؔʱʰة. مʧ خلال دخʨل صʻاعة الʱاكʶي الʱقلǽʙʽة، اسʙʵʱمʗ الʺʸʻة نʺʨذج الابʱؔار كافٍ ʛʢǼق جʙيʙة وم
ʵُ̋لّ Ǽالʱقلʙʽ (الʜʽʽʺʱ)، الȑʚ هʜّ مʰاشʛة الأسʝ وأثار تʶاؤلات حʨل مʱʶقʰل صʻاعة الʱاكʶي الʱقلǽʙʽة.  ال

ي نʺاذج نʷاʡها فالʺʸʻة حالً̔ا أكʛʰ شȞʰة عالʺʽة لʻقل الʽʶارات الʺʦʤʻ. تعʺل على جʺʽع القارات وتʨʻع 
اب والʰʹائع ʛؗقل الʻلفة لʱʵم(Diversifying Income Of THE UBER PLATFORM AS AN   .

INTRODUCTION TO MATURE PHASE OF BUSINESS, 2022) 
ʙȁة او ʙؕالأزرق في ش Ȋʻʲʸة الʻʱʻاتʙʯاني: اسʰع الʙالف  

ة اوʛȃ في مʳال الʻقل والʨʱصʽل عʛʰ الانʛʱنʗ هʨ جʜء      ʛؗش Ȍʷʻت ʶجʨا واللʽجʨلʨʻؔʱاعة الʻص ʧة مʽʱ
الʱي تهʙف الى تʶهʽل وتʧʽʶʴ عʺلʽات الʻقل والʨʱصʽل للأفʛاد والʰʹائع Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجʽا الʛقʺʽة. تʽʱح 
اب او أصʴاب الʢلʰات  ʛؗوال ʧʽائقʶال ʧʽاصل بʨʱة للʽʺقʛات الʸʻʺقات والʽʰʢʱام الʙʵʱمات اسʙʵه الʚه

ʳʺا الʚه ʙهʷǽ .ماتʙʵمي الʙة ومق ʛؗل شʲات م ʛؗʷال ʧعة مʨʺʳم ʧʽة بǽة لغاʙيʙة شʶافʻال مLyft ة ʛؗوش 

Didi chuxing ʧيʚوالل  ʛȃة او ʛؗش ʗسة جعلʛʷة الʶافʻʺه الʚان ه ،ʛȃة او ʛؗʷل ʧʽʽʶʽئʛال ʧʽʶافʻʺان الʙعǽ
تʰʶح في الʺʢʽʴات الʛʺʴاء للʛʵوج مʧ هʚه الʺʢʽʴات والاʴǼار في مʽاه الʜرقاء اعʙʺʱت على مʸفʨفة 

 ʛالأزرق.الق Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱأدوات اس ʧأداة م ʙورها تعʙي بʱارات وال  
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) ʤل رقȜʵة 15ال ʙؕʵارات لʙفة القʦفʶم :(Uber 

  انʷاء                    
سʨق جʙيʙ مʧ خلال الʳʺع بʧʽ أحʙث الʱقʽʻات 
والأجهʜة الʺʨʢʱرة مʲل نʤام الʜʳʴ والʙفع الʶهل 

  Ǽاسʙʵʱام تȘʽʰʢ الهاتف الʺʨʺʴل
لʱقلʽل مʧ مʵاʛʡ الʛʳائʦ، اسʙʵʱام تȘʽʰʢ الهاتف 

 ʧʽائقʶمات الʨعلʺǼ Ȏفʱʴǽ ȑʚل الʨʺʴʺال  

  الغاء                   
  الʨʳانʖ غʛʽ الʺلائʺة لاسʳʯʱار سʽارة

 ʛʽʽدون تغ Șائʶفع لʙال  
 ȐʨȞʷال ʦǽʙتق  
 ʜʳʴالغاء ال  

  عʙم الʽقʧʽ في انʤʱار سʽارات الأجʛة 
  يʛفع                    

  خʙمة العʺلاء مʧ حʘʽ الʛاحة والʤʻافة 
 GPSنʤام اسʳʱاǼة سȄʛع Ǽاسʙʵʱام 

  تقلʽل                    
الʺʵاʛʡ حل الʸعȃʨات مʲل وقʗ الانʤʱار الȄʨʢل، 

  الʺʱاعʖ في نʤام الʙفع
 ʦهʢȃخلال ر ʧل مʽʺوالع Șائʶال ʧة ؗل مʺȄʛج

  ǼالȘʽʰʢʱ الʺʛʱʷك
  (Kadam & Nandini, 2022) الʺʙʸر: 
ة ʗʱ7ول رقʤ (ال ʙؕʵة لʯʴارات الʴʸال :(Uber 

    الʸʹافʴة الʯقلǻʗʻة   اسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الازرق 
تقʦǽʙ خʙمات الʻقل عʛʰ تʽʰʢقها مʺا سʺح للأفʛاد 
 ʦاراتهʽام سʙʵʱاسǼ لʽصʨʱمات الʙخ ʦǽʙقʱب ʧʽالعادي

  الʵاصة 

الاعʱʺاد على اسʨʢل مʺلʨك او 
مʱʶأجʛ وȂجʛاءات تʽʺʽʤʻة 

  صارمة

  الʶʹاعة 

خʙمʗ اوʛȃ ؗل مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ الʰاحʧʽʲ عʧ وسʽلة 
نقل مʴȄʛة وسȄʛعة، والʶائقʧʽ الʚيʧ يʛغʨʰن في دخل 

  اضافي

تقʙم خʙمة مʨحʙة، مع خʽارات 
 Ȑʨʱʶم ʘʽح ʧودة مʙʴم

  الʙʵمة 

الʦʸʱʸعة 
  الاسʙʯاتʻʱʻة 

ʧʽائقʶؗ العʺل ʧم ʧʽاد العاديʛلأف ʛȃاو ʗʻȞم   ʧʽفʛʱʴم ʧʽت على سائقʙʺʱلة  اعʴسل 
  ʥلʯʴʸهلʻؒا

اسʢʱاعʗ اوʛȃ الʨصʨل الى أسʨاق عالʺʽة ʛʶǼعة 
و   UberPOOLو Uberوتقʦǽʙ خʙمات مʨʻʱعة مʲل 

UberEATS   

 ʖلʢʱافي يʛغʳسع الʨʱال
اسʲʱʺارات ʛʽʰؗة في الاسʨʢل 

  والʽʻʰة الʽʱʴʱة

  الʹʠاق

سهلʗ اوʛȃ على الʺʙʵʱʶمʡ ʧʽلʖ الʛحلات، تʰʱع 
ʦǽʙوني، وتقʛʱؔفع الالʙارات، الʽʶات الʺʽʽقʱال  

تعʙʺʱ على الʢلʰات الهاتفʽة او 
  الاǽقاف في الʷارع.

  الʻʡʦفة 

اسʱفادة مʧ تʜايʙ انʷʱار الهʨاتف الʽؗʚة حʨل فʨرȄة 
  وسهلة الاسʙʵʱام

كانʯʽʢǼ ʗة في تʻʰي 
  الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʳيʙة والابʱؔارات

ʕقʦال  

   (Kadam & Nandini, 2022)الʺʙʸر: مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على 
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 الفʙع الʰالʖ: القʸʻة الابʯؒارȂة الʯي قʗمʯها اوʙȁ الʦȁʚن:
ة أوʛȃ على       ʛؗالأزرق في ش Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱت اسʙف ساعʽؗ ضحʨي تʱال ȋقاʻال ʠعǼ هʚه ،ʙʽأكʱال

 : ȞʷǼل أكʛʰ الʨʱسع
ʙة، سʨاء ياسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق سʺʗʴ لأوǼ ʛȃالʨʱسع في الأسʨاق الʙʳ اسʵؒʯاف الأسʦاق الʗʱيʗة: -

 ȑارʳʱها الʡاʷن ʜȄʜة وتعʽقʨʶها الʱʸادة حȄفي ز ʙها أو خارجها، مʺا ساعʽي تعʺل فʱان الʙلʰداخل ال. 
Ǽالʨʻʱع في الʙʵمات الʺقʙمة، ؗʺا في مʳال الʨʱصʽل للʢعام والʰʹائع  تقʤǻʗ خʗمات مʯعʗدة الأنʦاع: -

 .عʺلاء وتلʽʰة احʽʱاجاتهȞʷǼ ʦل شاملوالʻقل الفاخʛ، تʺʗʻȞ أوʛȃ مʧ الʨصʨل إلى شʛائح مʱʵلفة مʧ ال
ات الȐʛʰؔ والʺʕسʶات الʛʽʰؔة، الʙʵاكات الاسʙʯاتʻʱʻة - ʛؗʷة مع الʽʳʽاتʛʱاكات الاسʛʷال ʧم ʛȃفادت أوʱاس :

ات تʨصʽل الʢعام والʳʱارة الإلʛʱؔونʽة، مʺا ساعʙ في  ʛؗل شʲةمȃʛʳت ʧʽʶʴماتها وتʙاق خʢع نʽسʨت 
 .العʺلاء

: قامʗ أوǼ ʛȃالاسʲʱʺار في تʛȄʨʢ الʨʻؔʱلʨجʽا والابʱؔار، مʲل تʛȄʨʢ تقʽʻات بʯؒارتʙȂʦʠ الʦʹؒʯلʦجʻا والا -
 .الʚؗاء الاصʻʢاعي والʴʱلʽل الʽʰاني، مʺا ساعʙها في تʧʽʶʴ أداء خʙماتها وزȄادة فعالʽة العʺلʽات

لعʺلاء ا : اسʱفادت أوʛȃ مʧ الʨʱسع الʙولي لʨʱسʽع نʢاق عʺلʽاتها والʨصʨل إلى مʙȄʜ مʧلʦʯسع الʗولي -
 .والʨʶاق في أنʴاء مʱʵلفة مʧ العالʦ، مʺا ساعʙ في تʴقȘʽ الʨʺʻ والاسʙʱامة

  : مʧ خلال تʨفʛʽ فʛص العʺل للʨʶاق والʺʙʻوʧʽȃ مع إمȞانʽة العʺلتʦفʙʻ فʙص العʸل والʗخل الʙʸن  -
ʷن ʜȄʜفي تع ʙمʺا ساع ،ʦام لهʙʱʶدخل م ʛʽفʨالعʺال وت ʧم ʙȄʜب مʚج ʛȃأو ʗاعʢʱن، اسʛل مȞʷǼها اʡ

 ȑارʳʱلي الʴʺاد الʸʱالاق ʧʽʶʴوت.  
لʺʴلʽة، ا اعل القȑʨ مع العʺلاء والʺʱʳʺعاتاعʙʺʱت أوʛȃ على الʱف الʯفاعل مع العʸلاء والʸʯʱʸع الʲʸلي: -

مʧ خلال الاسʱʺاع لʺلاحʤاتهʦ وتلʽʰة احʽʱاجاتهʦ، مʺا ساعʙ في بʻاء علاقات قȄʨة وزȄادة الʨلاء للعلامة 
 Ǽ ʧʽʱʰ)(Kadam & Nandini, 2022الاعʱʺاد على مʧ اعʙاد الʢال .الʳʱارȄة

  الʠʸلʔ الʰالʖ: مʹاقʵة الفʙضʻات 
فʛضʽات تʦʱ مʻاقʱʷها في هʚا الʺʢلʖ، ومʻها فʛضʽات مʽʻʰة على الʳانʖ خʺʝ تʹʺʗʻ الʙراسة       

  . تʽʰʢقʽةوتʨؔن مʻاقʱʷها الʽʰʢʱقي 
ʚ ونʸها ؗʺا يلي الفʙضʻة الأولى     ʙؕت ": ʛȜʻفل ʕʻة ن ʙؕع علىشȁات الأرʻل ذو الفعالʸار العʟي بʹاء ف إ

  ".اسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الازرق 
ة نʗʽ تʰʢ حʨل لʲالʘالʘʴʰ الʲاني مʧ الفʸل ا الʺʢلʖ الأول في بʻاء على الʴʱلʽل الʺʧʺʹʱ في     ʛؗش Șʽ

ʝȞʽة: لإ فلʽأساس ȋع نقاȃضح أرʨي ȑʚع والȃات الأرʽار العʺل دو الفعلʡ  
   ازالʱها لأنها لʦ تعʙ تʹʽف قʽʺة؟: ما هي العʨامل الʱي الغاء

  تقلʽلها دون الاضʛار Ǽالقʽʺة الʺʹافة؟ ماهي العʨامل الʱي تʦ الʯقلʻل: 
  ها لȄʜادة قʽʺة أكʛʰ؟ʱماهي العʨامل الʱي رفع الʙفع:

  انʷاءها وتقǽʙʺها للʨʶق؟تʦ ماهي العʨامل الʙʳيʙة الʱي الانʵاء: 



.................................... ʖالʰل الʶة الفʻʸات عال ʙؕش ʥة مʹʻة لعʻلʻلʲدراسة ت..   

 

70 

     
ʜ مʧ خلال ما سʧȞʺǽ Șʰ القʨل انه فعلا      ʛؗت ʝȞʽفل ʗʽة ن ʛؗالأزرق عش Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاء اسʻلى في ب
  العʺل دو الفعالʽات الأرȃع، وعلʽه فالفʛضʽة الأولى مقʨʰلة. إʡار

ʜ الأول هʨ:الفʛعي ومʻه نʱʻʱʶج ان الʨʳاب على الʶʱاؤل  ʛؗت ʦنع  ʝȞʽفل ʗʽة ن ʛؗاء اسشʻة في بʽʳʽاتʛʱ
  لأرȃع.العʺل دو الفعالʽات ا إʡارالʺȌʽʴ الأزرق على 

نعʤ تʮʹي اسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الأزرق ʲǻقȖ مȎʦʯʴ اعلى للابʯؒار ونʸها ؗʺا يلي: الفʙضʻة الʰانʻة       
ات الʯقلǻʗʻة. ʙؕʵالǺ مقارنة  

للʧȞʺʱ مʧ اخʰʱار هʚه الفʛضʽة ȞʷǼل دقȘʽ لا بʙ مʧ الʛجʨع الى الʙراسة الʴʱلʽلʽة الʺقʙمة فهʚا الفʸل       
 ʘاحʰللPatricio O'Gorman ʦل رقȞʷالى ال ʛʤʻالȃ12، و  ʦول رقʙʳ4وال  Șابʶل الʽلʴʱاج للʱʻʱاس وؗ

ات الʱقلǽʙʽة عȘȄʛʡ ʧ: تقʦǽʙ تȃʛʳة  ʛؗʷالǼ ؔار مقارنةʱاعلى للاب Ȑʨʱʶم ʗو حققʙʻʽʱʻʽة ن ʛؗا الى ان شʻصلʨت
ة الǽʙʶʳة، اضافʗ وʣائف جʙيʙة مʲل  ʛؗʴام الʙʵʱاسǼ ʖة للاعʛؔʱʰمwii fit  ه وʽفʛʱال ʧʽجʺع ب ȑʚاقة الʽالل

ʽقلʱات ال ʛؗʷال ʧʽفي ح ʧʽʰالاع ʧم ʛʰة أكʴȄʛاب شʢقʱة، اسʽنʙʰالʙ.Ȍفق ʧʽفʛʱʴʺت على الʜ   ǽة رؗ
مʧ خلال ما تʛʢقʻا الʽه ʧȞʺǽ القʨل ان تʻʰي اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق ʴǽقȘ فعلا مȐʨʱʶ اعلى للابʱؔار      

ات الʱقلǽʙʽة، ومʻه فالفʛضʽة الʛاǼعة مقʨʰلة. ʛؗʷǼ مقارنة  
ʻوم Ȑʨʱʶم Șقʴǽ الأزرق Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱي اسʻʰت ʦنع :ʨع هǼاʛعي الʛال الفʕʶاب على الʨʳج ان الʱʻʱʶه ن

  اعلى مʧ الابʱؔار مقارنة Ǽالʺʕسʶات الʱقلǽʙʽة
ة تʴʻلا لا تلʮي اسʙʯاتʻʱʻة الȊʻʲʸ الأزرق ونʸها ؗʺا يلي: " الʰالʰة الفʙضʻة    ʙؕفي شʯالاح ʙʻاجات غʻ

  الʸلʮاة في الʦʴق".
ة الى ان الفʛضʽة مʻتʨصلʻا قʺʻاها في الفʸل الʲالǼ ʘعʙ الʛجʨع الى الʙراسة الʴʱلʽلʽة الʱي       ʛؗة لان شʽف

ات الʺʻافʶة  ة فيʶلا هʙفʗ في تʽʰʢقها لاسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق على تلʽʰة الاحʽʱاجات غʛʽ الʺلʰات ʛؗʷال
   اتʽة لʙʵمة الʺعاقʚ.ʧʽمʲالا على ذلʥ تʗʻʰ خاصʽة القʽادة ال

في ة ʰاغʛʽ الʺل تالاحʽʱاجامʧ خلال ما تʛʢقʻا الʽه ʧȞʺǽ القʨل ان اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق تلʰي      
  الʨʶق ومʻه فالفʛضʽة الʵامʶة مʻفʽة.

ومʻه نʱʻʱʶج ان الʨʳاب على الʶʱاؤل الفʛعي الʵامʝ هʨ: نعʦ تلʰي اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق الاحʽʱاجات 
  غʛʽ الʺلʰاة في الʨʶق 

  
      ʛʽيوفي الأخʶʽئʛاؤل الʶʱاب للʨا الى جʻصلʨف: تʱال ʜȄʜالأزرق في تع Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاس ʦاهʶت ʛʽؔ

ات مʲل  ʛؗاح شʳن ʧح مʹʱة، ؗʺا يʙȄʛف ʦʽق ʦǽʙة وتقʙيʙاق جʨأس Șخلال خل ʧؔار مʱاعي والابʙالإبTesla ،
Netflix، Nintendo، Uber، Airbnb.  
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  خلاصة الفʶل:

معالʳة الفʸل الʲالʘ ان اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الازرق تعʛʰʱ واحʙة مʧ الʛʢق الفعالة  يʱʹح مʧ خلال      
ات العالʺʽة الʱي اعʙʺʱت على اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الازرق ان  ʛؗʷال ʛهʤة، وتʺʤʻʺؔار داخل الʱالاب Șʽقʴʱل

ي الافؔار والعʺلʽات فهʚه الاخʛʽة تعʺل على تعʜȄʜ الابʱؔار مʧ خلال تʴفʜʽ الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ وتʽʳʷع الابʱؔار 
ات مʳʱʻات او خʙمات فʙȄʛة تلʰي  ʛؗʷه الʚم هʙق، تقʨʶة في الʽʶʽئʛات ال ʛؗʷمع ال ʛاشʰʺال ʝافʻʱال ʧلا مʙب

.ʛؔʱʰوم ʙيʙل جȞʷǼ اجات العʺلاءʽʱاح  
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  خاتʸة  

        ʛʰʱةتعʽʳʽاتʛʱإس Ȍʽʴʺال ʴالادوات ال Ȑʙة الازرق احʲيʙت والفعالة فيʛʽؔفʱال ʜȄʜاعي الا عʙؔار بʱوالاب
الʺʕسʶات. مʧ خلال تʻʰي هʚه الاسʛʱاتʽʳة، ʧȞʺǽ للʺʕسʶات تʳاوز الʺʻافʶة الʱقلǽʙʽة وخلȘ اسʨاق  داخل

ʙʺʱة تعʙيʙؔار وال جʱماتعلى الابʙʵات والʳʱʻʺال ʦǽʙد في تقʛفʱʽʳʽاتʛʱي اسʻʰا ان تʻʱت دراسʛهʣا . Ȍʽʴʺة ال
داخل الʺʤʻʺة، مʺا يʕدȑ الى تʛȄʨʢ حلʨل مʛؔʱʰة تلʰي احʽʱاجات الʨʶق  الازرق تعʜز مʧ ثقافة الابʙاع

  ʛʢǼق غʛʽ تقلǽʙʽة.

ر، اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الازرق على الʱفʛʽؔ الابʙاعي والابʱؔا لʱأثʛʽلقʙ تʻاولʗ هʚه الʙراسة دراسة شاملة      
ة  ʛؗل حالات شʽلʴخلال ت ʧمNetflix   وNintendo  وTesla  وAirbnb  وUber  هʚأن ه ʧʽʰت ʘʽح

ات قʙ اسʢʱاعʗ تȄʨʴل  الǽʙʴʱات إلى فʛص أʛʴǼت مʧ خلاله ʛؗʷالʦ  تʙʺʱاع ʙرقاء، فقʜات الʢʽʴʺفي ال
 ʛȄʨʢʱو  بʙʻʽʱʻʽت نʜʽʺا تʺʻʽة، بǽʙʽقلʱاذج الʺʻق على الʨفʱت ʘمات بʙوخ ʛؔʱʰم Ȑʨʱʴم ʦǽʙعلى تق ʝȞʽفل ʗن

ʶت ʗمʙوق ،ʧʽمʙʵʱʶʺة للʙيʙارب جʳت تʛة العاب وفʜاجه ʨا في سʽʻرة تقʨʢʱة ومʛة فاخʽائȃʛارات ؗهʽق لا س
ة اوʛȃ عʧ مʻافʽʶها بʱقʦǽʙ خʙمة نقل تعʙʺʱ على تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجي ʶǽهل  ʛؗت شʜʽʺة، ؗʺا تǽʙʽقلʱارات الʽʶال
 ʧا مʛʽʰؗ داʙب عʚمʺا ج ،ʧʽائقʶات للʺʽʽة وتقʽʶافʻعة واسعار تʨʻʱارات مʽخ ʛʽفʨارات، مع تʽʶال ʖلʡ ةʽعʺل

  ʜز ثقʱهʦ.الʺʙʵʱʶمʧʽ وع

     Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱي اسʻʰراسة الى ان تʙال ʗʸخلʦاهʶǽ الازرق ʙثقافة الاب ʜȄʜفي تع ʛʽʰؗ لȞʷǼ اع داخل
ات، مʺا يʙفعها لʛȄʨʢʱ مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة تلʰي احʽʱاجات الʨʶق ʛʢǼق مʛؔʱʰة وغʛʽ مʨʰʶق،  ʛؗʷال

ات على تʴقȘʽ مʜʽة تʻاف ʛؗʷال ʙاعʶة تʽʳʽاتʛʱه الاسʚكʺا ان هʙعلى تق ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧامة مʙʱʶة مʽʶ ʦǽ
  قʽʺة مʹافة وفʙȄʛة.

  : نʯائج الʗراسة

       ʛʽؔفʱال ʜȄʜالازرق في تع Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱي اسʻʰاهʺة تʶعلقة ب:"مʱʺراسة والʙه الʚخلال ه ʧم
ات عالʺʽة". فقʙ تʦ الʨʱصل الى جʺلة مʧ ا-الابʙاعي والابʱؔار في الʺʕسʶة ʛؗʷائج لدراسة حالة نʺاذج لʱʻ

  هي:

  الʱانʔ الʹȏʙʢ:نʯائج 

ة تʧʽʶʴ مʨقعها الʻʱافʶي في الʨʶق،  .1 ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،الأزرق Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢخلال ت ʧم

ʧʽʶافʻʺال ʧع ʜʽʺʱال ʧها مʻȞʺة تʙȄʛمات فʙات أو خʳʱʻم مʙتق ʘʽ؛ح 

2.  ʧم ،ʧʽʺاهʶʺة الʺʹافة للعʺلاء والʺʽادة القȄالأزرق إلى ز Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاس ȑدʕخلال تت ʦǽʙق

 ʛؔʱʰل مȞʷǼ ʦاجاتهʽʱي احʰمات تلʙات أو خʳʱʻ؛وفعالم 

ات في تغʛʽʽ قʨاعʙ اللعʖ في صʻاعاتها،   .3 ʛؗʷال ʠعǼ ʗʴʳؔار، نʱاعي والابʙالإب ʛʽؔفʱفʹل الǼ

 ؛مʺا أدȐ إلى زȄادة تʻافʱʽʶها وتʧʽʶʴ مȞانʱها في الʨʶق 



   خاتʸة

 

75 

ات Ǽالابʱؔار الʺʛʺʱʶ وتʛȄʨʢ م .4 ʛؗʷام الʜʱال ʧائج عʱʻال ʗفʷل عكʙماتها، مʺا يʙاتها وخʳʱʻ لى

ʛʺʱʶل مȞʷǼ اجات العʺلاءʽʱة احʽʰق وتلʨʶات في الʛʽʽغʱف مع الʽؔʱرتها على الʙق. 

 نʯائج الʱانʔ الʲʯلʻلي:
ة نʱفلʝȞʽ أʣهʛت  .1 ʛؗة شʽʳʽاتʛʱخلال اس ʧاقها مʨة في أسʙيʙة مʹافة جʺʽق Șرتها على خلʙق

   ؛مʛؔʱʰةأو تقʦǽʙ خʙمات  الʺȌʽʴ الأزرق، سʨاء مʧ خلال تقʦǽʙ مʳʱʻات فʙȄʛة

2.  ʗʴʳالأزرق، ن Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱخلال اس ʧة م ʛؗو شʙʻʽʱʻʽن ʧة مʙيʙائح جʛاف شʙهʱفي اس

 الʢʻاق؛الʳʺهʨر، وʻȃاء قاعʙة عʺلاء واسعة 

ة أʣهʛت  .3 ʛؗلاشʶن  تʨؔأن ت ʦʽه القʚله ʧȞʺǽ فʽ الʜʱامها Ǽالاسʙʱامة والʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة، وؗ

 ؛العʺلاءمʺا ǽعʜز سʺعʱها وتفʹʽلʽة العامة، جʜءًا مʧ اسʛʱاتʱʽʳʽها 

4.  ʗمʙة ق ʛؗشUBER  ،ʦادة رضا العʺلاء وولاءهȄإلى ز Ȑة، مʺا أدʜʽʺدة ومʛفʱارب عʺلاء مʳت

 .وȃالʱالي زȄادة حʱʸهʦ في الʨʶق 

  :الʗراسة تʦصʻات
ات إنʷاء بʯʽة تʽʺʽʤʻة تʳʷع على الʱفʛʽؔ الإبʙاعي والابʱؔار، مʧ خلال تʽʳʷع  .1 ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ

 .الʺʣʨفʧʽ على تقʦǽʙ الأفؔار الʙʳيʙة وتʰȄʛʳها دون خʨف مʧ الفʷل

ات زȄادة الاسʲʱʺار في الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ لʛȄʨʢʱ مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة تلʰي  .2 ʛؗʷغي على الʰʻي

 .احʽʱاجات العʺلاء ʛʢǼق مʛؔʱʰة ومʰهʛة

3. ʛؗʷات والʛʰʱʵʺامعات والʳل الʲة مʽارجʵهات الʳعاون مع الʱات ال ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ ةʯاشʻات ال

 .لʰʱادل الʺعʛفة وتʛȄʨʢ الابʱؔارات ȞʷǼل مʛʱʷك

ات اسʷؔʱاف الأسʨاق الʙʳيʙة وتʙʴيʙ احʽʱاجات العʺلاء فʽها، وتقʦǽʙ مʳʱʻات  .4 ʛؗʷغي على الʰʻي

ʛؔʱʰوم ʙȄʛل فȞʷǼ اجاتʽʱالاح ʥي تلʰمات تلʙوخ. 

ات اسʷؔʱاف فʛص الȄʨʻʱع والابʱؔار في صʻاعات غʛʽ تقلǽʙʽة،  .5 ʛؗʷعلى ال ʖʳǽʴʰوال ʧع ʘ

 .مʳالات جʙيʙة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʻʱافʶي

ات دمج قʦʽ الاسʙʱامة والʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة في اسʛʱاتʽʳʽاتها العامة، واسʙʵʱامها  .6 ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ

 .كʺʛʴك للابʱؔار وتʧʽʶʴ الأداء

ات تقʦǽʙ الʺȞافآت والʴʱفʜʽات للʺʣʨفʧʽ الʚيʶǽ ʧاهʺʨن في تʴقȘʽ الإبʙاع والاب .7 ʛؗʷعلى ال ʖʳǽʱ ،ؔار

ʛؔʱʰʺوال ʙيʙʳال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜʺعلى ال ʦعهʽʳʷوت.  
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  :الʗراسة افاق

1.  ʨʺʻال ʘʽح ʧروسة مʙʺات ال ʛؗʷالأزرق على أداء ال Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاس ʛʽة تأثʽفʽؗ افʷؔʱاس

 Ȑʛة أخʽʶافʻات تʽʳʽاتʛʱاس ʙʺʱات تع ʛؗها مع شʱاح، ومقارنȃادات، والأرʛوالإي ،ȑادʸʱالاق. 

ʽف يʕثʛ ذلʥ على  ʧȞʺǽ اسʷؔʱاف ʽؗفʽة .2 ة مع تʻʰي اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق، وؗ ʛؗʷثقافة ال ʛʽʽتغ

 .قʙرتها على الʱفʛʽؔ الإبʙاعي وتʛȄʨʢ الابʱؔار

3.  Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاس ʙʺʱي تعʱات ال ʛؗʷمات الʙات وخʳʱʻʺق والعʺلاء لʨʶة الǼاʳʱة اسʽفʽؗ دراسة

 .االأزرق، ومȐʙ تأثʛʽ ذلʥ على القʽʺة الʺʹافة الʱي تقʙمه

4.  Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱة لاسʻʽات مع ʛؗي شʻʰاعة مع تʻʸة الʽʶافʻق وتʨʶات الʽامʻدي ʛʽʽة تغʽفʽؗ دراسة

 .الأزرق، وتأثʛʽ ذلʥ على مʨقعها الʻʱافʶي وتʨʢرها في الʨʶق 

ʧȞʺǽ اسʷؔʱاف ʽؗفʽة تأثʛʽ اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق على عʺلʽات الابʱؔار والʛȄʨʢʱ داخل  .5

ʡل إʽهʶة تʽفʽ ة، وؗ ʛؗʷات القائʺةالʽالعʺل ʧʽʶʴة وتʙيʙات جʳʱʻلاق م. 

ات الʱي تعʙʺʱ اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الأزرق على الʺʱʳʺع والʯʽʰة الʺʢʽʴة  .6 ʛؗʷال ʛʽدراسة تأث ʧȞʺǽ

ات ʛؗʷة للʽʯʽʰة والʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال ʥا في ذلʺǼ ،بها.  
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 مʙاجع Ǻاللغة العʻȁʙة          
نʨʴ اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الازرق للʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في  ). الʨʱجه2021حʳار سʺʽة. ( .1

. العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، الʜʳائʛ: جامعة 46/47قʢاع الʻʸاعات الغʚائʽة. 
 ʛائʜʳ3ال. 

اسʙʵʱام اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الازرق في تʧʽʶʴ جʨدة خʙمة مʱعاملي الهاتف ). 2019حʻʽʶة دخان . ( .2
  الʺʽʶلة: علʨم الʛʡ .ʛʽʽʶʱوحة دʨʱؗراه).الʻقال(ا

3. ) .Ȑʛʶǽ ةʜʺة . 2022حʛؔʱʰʺة الʺʽالق Șالازرق على خل Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢت ʛات اق). اثǽادʸʱ
  .429، شʺال افȄʛقʽا

). دور اǼعاد اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الازرق في الاداء الȄʨʶʱقي _ ǼالȘʽʰʢʱ 2010د. رعʙ عʙنان رؤوف. ( .4
ة العام ʛؗʷة. على الʽʰʢمات الʜلʱʶʺة والȄاعة الادوʻʸة ل ،ʧيʙافʛة الʽʺʻة 98(32تʴصف ،(

317/335.  

 .تʽʺʻة الابʙاع الادارʳǼ ȑامعة الفʨʽم على ضʨء اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الازرق  .(2023) .ح .ا ,زهʛان .5
  .204 ,كلʽة الʽȃʛʱة

رق(اʛʡوحة لʺȌʽʴ الاز ). دور الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳʽي في تʴقȘʽ اǼعاد اسʛʱاتʽʳʽة ا2019صʙوق فʴʽʱة. ( .6
 . العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، الʳلفة: زȄان عاشʨر.60/62دʨʱؗراه). 

7. ʖالʡ, امة  .(2012) .ف .عʙʱʶʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺالازرق وال Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱالاردن  .اس: ʙامʴال.  

دوات الʴʱلʽلʽة واʛʡ العʺل لابʱؔار ). اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الازرق: الا2021, 02 01عʙʽʰات سارة. ( .8
 .436، صفʴة Aevue Algérienne d’Economie et gestionالقʽʺة وخلȘ اسʨاقا جʙيʙة. 

9.  ,ʝʢʶاغ) .ʙʺفى حʢʸم ʙʺʴفى مʢʸم ʙʺʴة 2020مʽʳʽاتʛʱل دور اسʽفعʱح لʛʱر مقʨʸت .(
 .ȋʨʽامة في جامعة اسʙʱʶʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜȄʜالازرق في تع ȌʽʴʺلالʳʺةالȄʨȃʛʱة 76(ة الʴصف ،(

1932/1990.  

ʳلة م). ابʱؔار القʽʺة مʙخلا لȘʽʰʢʱ اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الازرق. 2022مʻى شعʰان عʲʺان. ( .10
  .295/414)، صفʴة 46(02كلʽة الʽȃʛʱة، 

). درجة تȘʽʰʢ اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الازرق وعلاقʱها Ǽالادا 2019مʙȄʕ مʙʺʴ ابʛاهʦʽ الغʨانʺة. ( .11
ات  ʛؗش Ȑʙالʺالي ل .(ʛʽʱʶرسالة ماج ) ةʽȃʛة في الʹفة تاغʽائʚاعات الغʻʸالادارة 19/20ال .

  والاقʸʱاد، القʙس: جامعة القʙس.

اسʛʱاتʽʳʽة الʺȌʽʴ الازرق ʽؗف تʙʰع سʨقا جʙيʙة  .(2006) .م ,رʽʻȄه & ,كʦʽ.تʷان.و .12
  .الفʛؔ :دمȘʷ .وتʨؔن خارج اʡار الʺʻافʶة 

13. ) .ȑʛʽ2012اسامة خ .(ʱاع والابʙة. ؔار.ادارة الابǽاʛعʺان: دار ال 



  قائʸة الʙʸاجع

 

79 

14. ) .ʦȄʛؔال ʙʰف عʽʢ2018ال ʙʺداس: جامعة احʛمʨؔار. بʱاع والابʙات في ادارة الابʛاضʴم .(
  بʨقʛة .

15. ) .ʟل ملʽو سهام اسʺاع ،ȑ2018امال رضا ملؔاو ʛʽؔفʱعات الʰة قʽʳʽاتʛʱام اسʙʵʱاس ʛاث .(
هʧ. رات الʱفʛʽؔ الابʙاعي لʙيفي تʙرʝȄ مادة العلʨم لʢالʰات الʸف الʵامʝ الاساسي في تʽʺʻة مها

  .421)، صفʴة 4(45العلʨم الȄʨȃʛʱة، 
). دور الاسʲʱʺار في راس الʺال الفȑʛؔ في تʽʺʻة القʙرات الابʙاعʽة 2019اǽʺان هʺʛوش. ( .16

  علʨم الʛʽʽʶʱ. 1955اوت 20. سʙȞʽȞة، جامعة 78(اʛʡوحة دʨʱؗراه). 
  ن: عالʦ الʖʱؔ الʙʴيʘ.الارد الʱفʛʽؔ الابʙاعي.). 2014بʛهان مʨʺʴد حʺʚانة. ( .17
). الʱفʛȞʽ الابʙاعي في ʣل الȄʛʤʻة الʺعʛفʽة 2017, 6بʛʡ ʧاد زʻȄة، و الʨناس مȄʜاني . ( .18

ʽة.  ʨؗلʶة الʽاعʺʱة والاجʽانʶم الانʨلة العلʳة 29(مʴ20)، صف.  
 دور الابʱؔار في دعʦ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة.). 2012بȃʨعة عʙʰ الʨهاب. ( .19

  جامعة مʨʱʻرȑ.قʻʽʢʻʶة: 
  الاردن: دار اسامة. الابʙاع الادارȑ.). 2009جʺال خʛʽ الله. ( .20
). فاعلʽة بʛنامج تعلʽʺي قائʦ على تقʽʻة القʰعات الʗʶ في تʽʺʻة 2010جʺال مʙʺʴ ؗامل. ( .21

/ 128/ 127)، صفʴة 02(02مʳلة ؗلʽة الʽȃʛʱة بʙمʻهʨر، الʱفʛʽؔ الابʱؔارȑ لȐʙ اʡفال الʛوضة. 
129.  

 دور الابʙاع في اكʶʱاب الʺʕسʶة مʜʽة تʻافʽʶة (الʺاجʛʽʱʶ ).). ʛ2011. (خʛاز الاخʹ .22
  تلʺʶان ، ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ ، مالʽة الʙولة .

   ادارة الابʙاع والابʱؔار في مʤʻʺات الاعʺال.). 2011خʸاونة عاكف لʢفي. ( .23
ات القʽادة الȄʨʴʱلʽة). 2020دوح الʳʱاني. ( .24 ʨؗوحة  سلʛʡي (اʺʽʤʻʱاع الʙها على الابʛواث

  قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ ، جامعة غʛداǽة . دʨʱؗراه).
  ابʰʣʨي: صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي. الابʱؔار ورȄادة الاعʺال.). 2022رانʽا الʽʷخ ʡه. ( .25
مʳلة ؗلʽة ). مقʨمات الابʙاع لʡ Ȑʙلʰة الʳامعة. 2011رانʽا قʙرȑ احʺʙ مʛجان. ( .26

  .736)، صفʴة 10(الʽȃʛʱة
  سʨرȄا: الʳامعة الافʛʱاضʽة الʨʶرȄة. ادارة الابʙاع والابʱؔار.). 2020عʙ الʛʸن. (ر  .27
). اثȄʛʡ ʛقة القʰعات الʗʶ في تʽʺʻة مهارات الʱفʛʽؔ وتʵاد 2016رʦȄ غʶان جʳʴاح. ( .28

 .(ʛʽʱʶالʺاج) ةʽاعʺʱراسات الاجʙل الʽʸʴارات وتʛ33الق.ʧȄʛʷة، جامعة تʽȃʛʱة الʽؗل .  
الʜʳائʛ:  ور الابʱؔار في دعʦ الʽʺʻʱة الʻʸاعʽة في الʜʳائʛ.د). 2012عادل رضʨان. ( .29

 ʛائʜʳ3ال.  
30. ) .ʦلʶم ʧʶالله ح ʙʰ2015ع .(.Șʽʶʻʱوال ʦʽʤʻʱفي ال ȑؔار الادارʱاع والابʙر الاردن: دا الاب

.ʜʱالʺع  
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31. ) .ʨانʻه ʙʺʴالله م ʙʰاعي 2008عʙالاب ʛʽؔفʱة الʽʺʻي ودورها في تʻهʚف الʸمهارات الع .(
  عʛʻ الʢلاب.

32. ) .ʛʺان عʺʽض الامام سلʨة جامعة ). 2017عʽȃʛʱة الʽلاب ؗلʡ Ȑʙاعي لʙالاب ʛʽؔفʱال
  الʨʶدان: ؗلʽة الʙراسات العالʽا. الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا وعلاقʱه بʰعʠ الʺʱغʛʽات.

). فاعلʽة اسʙʵʱام اسʛʱ اتʽʳʽة القʰعات الʗʶ 2023, 01فاʡʺة عʙʰ الʺʙʽʳ عʙʰ الغʻى. ( .33
ʝȄرʙفي ت ʛʽؔفʱلل  ʘالʲف الʸال ʚʽتلام Ȑʙل ʙاقʻال ʛʽؔفʱة مهارات الʽʺʻة في تʽاعʺʱراسات الاجʙـال

 .ȑادʙالاع ،ʝفʻال ʦة وعلʽȃʛʱفي ال ʘʴʰلة الʳة 01(38مʴ405)، صف.  
34.  ʛʽؔفʱة الʽʺʻفي ت ʝȄرʙʱق الʛʡاهج وʻʺر الʛمق ʝȄرʙʱل ʗʶال ʛʽؔفʱعات الʰة قʽʳʽاتʛʱة اسʽفاعل

مʳلة ). 2018, 10الʛʷعʽة والʙراسات الاسلامʽة Ǽالاحʶاء. ( الابʙاعي والʽʸʴʱل لʡ Ȑʙلاب ؗلʽة
  .484)، صفʴة 180(كلʽة الʽȃʛʱة

اثʛ الȌʺʻ القʽادȑ على الʶلʨك الابʙاعي للʺʛؤوسʧʽ (اʛʡوحة ). 2016فʛات اسʺى. ( .35
دارة : ا3الʜʳائʛ، ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ ، جامعة الʜʳائʛ  الʨʱؗʙراه ).

  اعʺال .
). الʱفʛʽؔ الابʙاعي ومعʨقاته في مʛحلة الʱعلʦʽ الاساسي مʧ 2020كȄʛʺة ʛʽʷǼ الʺʙʳوȃي. ( .36

 .ʧʽʺالʺعل ʛʤة الادابوجهة نʽلة ؗلʳة 29(مʴ333)، صف.  
). دور اسʛʱاتʽʳʽات الابʙاع في تʛȄʨʢ مهارات الفʛد 2019, 08لʦʱʽ ناجي، و لʽلى بʡʨغان. ( .37

  .ʳ)38 ،(290/291لة دراسات اقʸʱادǽةمداخل الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة. 
  مʛʸ: هʙʻاوȑ. الابʱؔار.). 2014مارك دودجʨʶن، و دǽفʙʽ جان. ( .38
). مʰادȏ وتʽʻʸفات الابʙاع والابʱؔار واهʺʱʽها لʺʨʤʻمة 2016, 08 06مʙʺʴ هلʶه. ( .39

  .282)، صفʴة 5(مʳلة العلʨم الانʶانʽةالاعʺال الʺعاصʛة. 
اثʛ اسʙʵʱام Ǽعʠ مهارات الʱفʛʽؔ الابʙاعي في ). 2018نانʶي مʙʺʴ جʺʽل الʛʵاʷǼة. ( .40

تʽʸʴل ʡلʰة الʸف الʲلالʘ الاساسي والاحʱفاǼ ȍالʺعلʨمة في تʙرʝȄ مادة العلʨم في الʺʙارس 
 .(ʛʽʱʶماج) اصة في العاصʺة عʺانʵة.19الȄʨȃʛʱم الʨة العلʽؗل .  

41. ) . ʛʽʸلال نʡ و ،ȑاوʜالع ʦʳ2012ن ʨʱʶم ʧʽʶʴعلى ت ȑاع الادارʙالاب ʛاداء ادارة ). اث Ȑ
)، صفʴة 33(مʳلة ؗلʽة Ǽغʙاد للعلʨم الاقʸʱادǽة الʳامعةالʺʨارد الȄʛʷʰة في الʨʻʰك الʳʱارȄة الاردنʽة. 

45.  
). اسʛʱاتʽʳʽة فʰعات الʱفʛʽؔ الʙʺؗ ʗʶخل لʱعلʦʽ 2015هالة مʙʺʴ عʶʽى عʙʰ الʙاʦǽ دǽاب. ( .42

)، صفʴة ʘʴ)16 العلʺي في الʽȃʛʱةمʳلة الʰمفاهʦʽ الʱعʛʽʰ والʨʱاصل لاʡفال الʺʕسʶات الايʨائʽة. 
398.  

43. ) .ʙʽس Șʽفʨت ʙʻمهارات 2019ه ʠعǼ ةʽʺʻفاوضي في تʱخل الʙʺعلى ال ʦنامج قائʛة بʽفاعل .(
  .202، جامعة الفʨʽم للعلʨم الȄʨȃʛʱةوالʻفʽʶةالʱفʛʽؔ الابʙاعي لʡ Ȑʙالʰات الʸف الاول الʲانȑʨ العام. 
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مʳلة الʰاحʘ في ر وʛʡق قʽاسه وتʱʽʺʻه. ). الابʱؔا2018هʙʻ غʙاǽفي، و احʺʙ فʛحات. ( .44
  .776، العلʨم الانʶانʽة

 واقع الابʱؔار وتʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙيʙة في الʺʕسʶة الʻʸاعʽة.). ǽ2007اسʧʽ، و بلʺʱʵار. ( .45
.ʛائʜʳال :ʛائʜʳال  
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