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 عرف انشكر و 

 

 الحمد ف له يلالسب تيسير وعلى نعم من علينا أسبغه ما على وتعالى سبحانه لله شكر أول
 .وحين وقت كل في والشكر

 (الله يشكره لا الناس يشكر لا من: )وسلم عليه الله صلى الله رسول ق ال
 نور راهمب الدكتورة الغالية أستاذتنا إلى والتقدير والعرف ان الشكر بجزيل نتقدم

 ونصائحها دائمال بعطائها علينا تبخل لم والتي مذكرتنا على بالإشراف ق امت التي الهناء
 مسيرتنا طيلة ةبخطو  خطوة رافقتنا والتي مذكرتنا إنجاز في كثيرا ساعدتنا التي القيمة

 أنار ادكتورتن لك شكرا الحديث يوفيه لا قيل وإذا يق ال لا شيء إنك إعدادها. في
 .جزاء خير عنا الله وجزاك دربك الله

 على قوقة القرارم هارون بني مطاحن مؤسسة عمال جميع إلى الشكر بجزيل نتقدم كما
 .معنا تعاونهم

 ولجميع اقشةالمن للجنة والاحترام التقدير بف ائق نتقدم أن المق ام هذا في يسعنا لا كما
 .الأعمال ارةإد تخصص خاصة التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية أساتذة

 عز للها ونسأل والدينا بالأخص والمساعدة العون يد لنا قدم من كل نشكر الأخير وفي
 .حسناتهم ميزان في ذلك يجعل أن وجل

 
 
 
 
 
 

 



 
 هداءالإ

 .سلكنا البدايات إلا بتيسيره وما بلغنا النهايات إلا بتوفيقه وما حققنا الغايات إلا بفضله سبحانه وتعالىما 
 :وتخرجيأهدي نجاحي 

 كلل العرق جبينه والنور الذي أنار دربي، إلى السراج الذي لا ينطفئ نوره في قلبي أبدا، من بدلإلى من 
ستمديت منه قوتي واعتزازي.   .أبي العزيزالغالي والنفيس في سبيل إسعادي وا 

إلى من جُعلت الجنة تحت أقدامها وسهلت لي الشدائد بدعائها إلى نبع الحنان التي استلهمت منها قوتي 
رادتي  أمي العزيزة، الإنسانة العظيمة التي لطالما تمنت أن تقر عينها لرؤيتي في يوم كهذا. وا 

 إخوتي بهم.إلى ضلعي الثابت وأمان أيامي، إلى من شددت عضدي 
 .للأصدقاء الأوفياء ورفقاء السنين لأصحاب الشدائد والأزمات، الذين جعلوا في حياتي شيئا جميلا

لى من مد يده لي دون  .كلل ولا ملل وقت ضعفي وكان عونا وسندا لي في هذا الطريق وا 
 وآخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين( الحمد لله الذي أعانني على إتمام مسيرتي الدراسية)

 
 لهم انفعني بما علمتني وانفع بيال

 
 

 بوثلجة آية
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 هداءالإ
 " الحمد لله حبا وشكرا و امتنانا ،ما كنت لأفعل هذا لولا فضل الله ، فالحمد لله على البدء والختام"

 .الإنسان إلى النجاح ويحصل عليه شيء جميل أن يسعى
أهدي ثمرة عملي هذا إلى من كانت سندي في السراء والضراء  .ذلكوالأجمل أن يذكر من كان السبب في 

إلى من يعجز اللسان والقلم عن وصف فضلها إلى التي  وتربيتي،نشأتي  علىوحرصت إلى من اجتهدت 
 "أطال الله في عمرها -أمي الحبيبة الغالية الجنة تحت قدميها " 

لى  مصباح عقلي وأطفا ظلمة جهلي وكان خير مرشد نحو العلم والمعرفة إلى من ضحى من  من أشعلوا 
 "الله في عمره أطال "أبي العزيز"وطريقي  ينير دربيأجل أن 

 ."حفظهم اللهإخوتي وأخواتي معين " وكانوا خير حياتي،نعمة وجودهم في  وهبني اللهإلى من 
 الصديق ونعم الرفيق  مصدر إلهامي ونعمو  ،یإلى داعمي المعنو 

 " شريك حياتيلك مني خالص شكري "
 إلى الصديقات والزميلات كل الأهل والأقارب، إلى
 .كل هؤلاء أهدي ثمرة تعبي وفرحتي هذه إلى
 

 
 شتيوي سعاد
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 ملخص:ال

 الدور الذي تلعبه سلاسل الإمداد في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على
براز علاقتها بالميزة  مسلطين الضوء في ذلك على أهم المفاهيم المتعلقة بسلاسل الإمداد وأهم أبعادها، وا 

أهداف  قوقة، ولتحقيق التنافسية المستدامة من وجهة نظر موظفي ومسيري مؤسسة مطاحن بني هارون القرارم
الدراسة تم صياغة استبانة مكونة من ثلاثة محاور، المحور الأول خاص بالبيانات الشخصية، أما المحور 
الثاني فخاص بقياس أبعاد سلاسل الإمداد في المؤسسة، أما المحور الثالث فخصص لقياس الميزة التنافسية 

، spssد أن تم جمع البيانات ومعالجتها في برنامج استمارة للدراسة بع 03المستدامة، حيث تم إخضاع 
دلالة إحصائية عند مستوى  اتذتأثير أبرزها أن هناك علاقة كان جملة من النتائج توصلت الدراسة إلى و 

αالدلالة  < بين سلاسل الإمداد والميزة التنافسية المستدامة في مطاحن بني هارون القرارم قوقة. كما  0.05
ها الإمداد في المؤسسات الاقتصادية لما لالتوصيات كان أبرزها ضرورة تطبيق سلاسل  توصلت إلى جملة من

 دور مهم في تحقيق الميزة التنافسية واستدامتها.

 الإمداد، سلاسل الإمداد، إدارة سلاسل الإمداد، الميزة التنافسية، الميزة التنافسية المستدامة. الكلمات المفتاحية:
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Abstract  :  
This study aimed to identify the role that supply chains play in achieving a sustainable 

competitive advantage, highlighting the most important concepts related to supply chains and their 

key dimensions, and emphasizing their relationship with sustainable competitive advantage from 

the perspective of employees and managers of the Beni Haroun Mill Company, Qouqa Decision. 

To achieve the objectives of the study, a questionnaire consisting of three sections was formulated. 

The first section pertained to personal data, the second section measured the dimensions of supply 

chains in the company, and the third section was dedicated to measuring sustainable competitive 

advantage. A total of 30 questionnaires were subjected to the study after data was collected and 

processed using SPSS software. The study reached a number of conclusions, the most prominent 

of which was that there is a statistically significant impact relationship at the significance level 

α<0.05 between supply chains and sustainable competitive advantage at the Beni Haroun Mill 

Company, Qouqa Decision. It also made several recommendations, the most notable being the 

necessity of implementing supply chains in economic institutions due to their important role in 

achieving and sustaining a competitive advantage.  

Keywords: supply, supply chains, supply chain management, competitive advantage, 

sustainable competitive advantage 
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 رقم الصفحة  المحـــــــــــــــــــــــــــــــتوى
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 II-I الملخص
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 X قائمة الأشكال

 XII قائمة الملاحق

 ح –أ  مقدمةال
 الإمداد لسلاسل النظري الإطار: الأول الفصل

 20 تمهيد
 02-20 حول سلاسل الإمداد عمومياتالمبحث الأول: 

 20-20   الإمداد سلاسل ماهية :الأول المطلب
 20 مفهوم الإمدادأولا: 
 20-20 علاقة وظيفة الإمداد بوظائف المؤسسةثانيا: 
 20-20 مفهوم سلاسل الإمدادثالثا: 
 20-20 الإمداد سلاسل نشطة أنواع :الثاني المطلب
 20-20 أنواع سلاسل الإمدادأولا: 
 20 أنشطة سلاسل الإمدادثانيا: 
 02-20 فيها القرار ومستويات الإمداد سلاسل أهداف :الثالث المطلب
 20 أهداف سلاسل الإمدادأولا: 
 02-20 مستويات القرار في سلاسل الإمدادثانيا: 
 00-00 الإمداد سلاسل إدارة حولمفاهيم أساسية : الثاني المبحث
 00-00 الإمداد سلاسل إدارة ماهية :الأول المطلب
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 00-00 الإمدادمفهوم إدارة سلاسل أولا: 
 00-00 الحاجة لإدارة سلاسل الإمدادثانيا: 
 00-00 أهمية وأهداف إدارة سلاسل الإمدادثالثا: 
 00-00 الإمداد سلاسل إدارة أبعاد :الثاني المطلب
 00-00 الإمداد سلاسل إدارة ووظائف عناصر :الثالث المطلب
 02-00 عناصر إدارة سلاسل الإمدادأولا: 
 00-02 وظائف إدارة سلاسل الإمدادثانيا: 
 00-00 الإمداد سلاسل إدارة تصميم حول أساسيات: الثالث المبحث
 00-00 الإمداد سلاسل تصميم ماهية :الأول المطلب
 00 مفهوم تصميم سلاسل الإمدادأولا: 
 00-00 مناهج تصميم سلاسل الإمدادثانيا: 
 00-00 الإمداد سلاسل إدارة عمليات :الثاني المطلب
 00-00 الإمداد سلاسلإدارة  ومزايا تحديات :الثالث المطلب
 00-00 تحديات إدارة سلاسل الإمدادأولا: 
 00-00 مزايا إدارة سلاسل الإمدادثانيا: 

 00 خلاصة الفصل
 ميزة التنافسية المستدامةللمدخل عام  :الفصل الثاني

 00 تمهيد
 00-00 المستدامة التنافسية الميزة عموميات حول: الأول المبحث
 00-00 التنافسية الميزة ماهية :الأول المطلب
 00 مفهوم الميزة التنافسيةأولا: 
 00-00 بناء الميزة التنافسيةثانيا: 
 00-00 تطوير الميزة التنافسيةثالثا: 
 00-00 المستدامة التنافسية الميزة مفاهيم عامة حول :الثاني المطلب
 00 مفهوم الميزة التنافسية المستدامةأولا: 
 00 خصائص الميزة التنافسية المستدامةثانيا: 
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 00  أهمية الميزة التنافسية المستدامةثالثا: 
 00-00 استراتيجيات وأبعاد الميزة التنافسية المستدامة المطلب الثالث:

 02-00 استراتيجيات الميزة التنافسية المستدامةأولا: 
 00-02 أبعاد الميزة التنافسية المستدامةثانيا: 
 00-00 .مستدامة تنافسية ميزة بناء طرق: الثاني المبحث
 00-00 المستدامة التنافسية الميزة ومتطلبات بناء عوامل :الأول المطلب
 00-00 عوامل بناء الميزة التنافسية المستدامةأولا: 
 00-00 متطلبات الميزة التنافسية المستدامةثانيا: 
 00-00 المستدامة التنافسية الميزة تطوير وآليات وتطوير تنمية :الثاني المطلب
 00 تنمية وتطوير الميزة التنافسية المستدامةأولا: 
 00-00 تطوير الميزة التنافسية المستدامةآليات ثانيا: 
 00-00 المستدامة التنافسية الميزة مداخل :الثالث المطلب
 02-00 المستدامة التنافسية الميزة على المحافظة كيفية: الثالث المبحث
 00-00 المستدامة التنافسية الميزة ومعايير محددات :الأول المطلب
 00 المستدامةمحددات الميزة التنافسية أولا: 
 00-00 معايير الميزة التنافسية المستدامةثانيا: 
 00-00 المستدامة التنافسية الميزة على المحافظة آليات :الثاني المطلب
 02-00 تدامةالمس التنافسية الميزة تحقيق في الإمداد سلاسل أهمية تطبيق :الثالث المطلب

 00 خلاصة الفصل
 قوقة القرارم هارون بني مطاحنميدانية في دراسة : الثالث الفصل

 00 تمهيد
 02-00 قوقة القرارم هارون بني مطاحن مؤسسة حول عام تقديم: الأول المبحث
 00 قوقة القرارم_  هارون بني مطاحن مؤسسة تعريف :الاول المطلب
 00-00 قوقة القرارم هارون بني مطاحن لمؤسسة التنظيمي الهيكل :الثاني المطلب
 02-00 قوقة القرارم_  هارون بني مطاحن مؤسسة وأهمية أهداف :الثالث المطلب
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 00-02 هارون بني مطاحن مؤسسة في الإمداد سلاسل: الثاني المبحث
 00-02  التموينوظيفة  :الأول المطلب

 00-00 وظيفة الإنتاج المطلب الثاني:
 00-00 وظيفة التوزيع المطلب الثالث:

 00-00 الميدانية للدراسة المنهجي الإطار: الثالث المبحث
 00 الدراسة تصميم :الأول المطلب
 00 مجتمع وعينة الدراسةأولا: 
 00-00 أساليب جمع البياناتثانيا: 
 00 أساليب المعالجة الإحصائية ثالثا: 
 00-00 صدق وثبات الدراسة :الثاني المطلب
 02-00 صدق أداة الدراسة أولا: 
 00-02 أداة الدراسة ثباتثانيا: 
 00 )كولمجروف، سمرنوف(ار ختبإختيار التوزيع الطبيعي إثالثا: 

 020-00 دراسةلا لحم ةسسؤ مال ير يسم رظنة هجو  نم المبحث الثالث: تحليل الاستبيان
 00-00 تحليل المتغيرات الشخصية  المطلب الأول: 

 98-00 تحليل فقرات الاستبيان المطلب الثاني:
 020-00 اختبار صحة الفرضيات المطلب الثالث:
 020 خلاصة الفصل

 000-020 خاتمة
 000-000 قائمة المراجع
 000-000 قائمة الملاحق
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 لصفحةا عنوان الجدول الرقم
 00 نموذج تطوير الميزة التنافسية 20
 02 المادة الأولية )الكمية بالقنطار(مشتريات  20
 00 تطور اليد العاملة 20
 00 رقم الأعمال 20

 00 نتاجكمية الإ  20
 00 محاور الاستبيان 20
نتائج اختبار معاملات الارتباط بين أبعاد المتغير المستقل والدرجة الكلية  20

 للمحور
00 

نتائج اختبار معاملات الارتباط بين أبعاد المتغير التابع للميزة التنافسية  20
 المستدامة

00-02 

 02 مصفوفة الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع 20
نتائج اختبار صدق ثبات الاستبيان من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ الكلي  02

 للمتغيرين 
02-00 

 00 التوزيع الطبيعي لأبعاد المستقل والمتغير التابعاختيار  00
 00 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 00
 00 توزيع عينة الدراسة حسب العمر 00
 00 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 00
 00 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 00
 00 توزيع عينة الدراسة حسب الصفة الوظيفية 00
 00 نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لفقرات البعد الأول 00
 02 نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لفقرات البعد الثاني  00
 00-00 نتائج التحليل الإحصائي لفقرات الثالث 00
 00-00 نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لفقرات المتغير التابع 02
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بين الشراكة الاستراتيجية مع الموردين والميزة نتائج الارتباط الخطي البسيط  00
 التنافسية المستدامة

00 

نتائج الارتباط الخطي البسيط بين إدارة العلاقة مع الزبائن والميزة التنافسية  00
 المستدامة

020 

نتائج الارتباط الخطي البسيط بين جودة تبادل المعلومات والميزة التنافسية  00
 المستدامة

020 

 020 نتائج الارتباط الخطي البسيط بين سلاسل الامداد والميزة التنافسية المستدامة 00



 

 
 

 

لأشكالقائمة ا  
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 الصفحة عنوان الشكل لرقما
 20 مفهوم سلسلة الإمداد 20
 20 سلسلة الامداد المباشرة   20
 20 سلسلة الإمداد الممتدة 20
 20 سلسلة الإمداد الشاملة 20
 00 بناء الميزة التنافسية 20
 00 منحنى الخبرة 20
 00 متطلبات الميزة التنافسية المستدامة 20
 00 ترر نموذج سلسة القيمة لبو  20
 00 الميزة التنافسية المستدامة للموارد البشريةنموذج  20
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  :المقدمة
وتحولات كبيرة في شتى المجالات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، نتيجة العولمة  العالم تغيراتشهد 

يرات التي المؤسسة التأقلم والتحكم في تلك المتغ ولكي تستطيعوالاتجاه المتزايد نحو اقتصاد السوق المفتوح، 
ليها تبني ، فإنه وجب عتحدث في البيئة المحيطة بها، وذلك بما يسمح لها بالمحافظة على مركزها التنافسي

ميزة  طها واكتسابسلاسل الإمداد لما تلعبه من دور مهم وأساسي بالنسبة للمؤسسة في المحافظة على نشا
  ة.تنافسية مستدام

ت تضمن تدفق المواد والمعلوما فهيتشكل سلاسل الإمداد الشريان الحيوي للنشاط الاقتصادي،  حيث
إذ أنها ليست مجرد سلسلة من الخطوات المتسلسلة، بل هي  ،والخدمات بين الموردين والمستهلكين النهائيين

نظام متكامل يتضمن العديد من الأنشطة المتنوعة. حيث تساهم سلاسل الإمداد الفعالة في تقليل التكاليف 
ات والخدمات وتحسين جودة المنتج الإضافية،العمليات وتقليل التكاليف  وتحسين كفاءة الإنتاج من خلال تنظيم

هذا و  عبر ضمان توافر المواد اللازمة وضبط الجودة على مدار السلسلة، مما يلبي توقعات العملاء بشكل فعال
 كله يساهم في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.

اسيا في نجاح أي مؤسسة في بيئة الأعمال اليوم، حيث الميزة التنافسية المستدامة عاملا أس تعدكما  
يل. بل يتطلب القدرة على البقاء والتميز على المدى الطو  المدى،يصبح تحقيق التفوق ليس مجرد هدف قصير 

وتتمثل أهمية الميزة التنافسية المستدامة في قدرتها على تعزيز استمرارية النمو والتطور للمؤسسة، وتحقيق 
يزة من الأداء والربحية عبر الزمن، مما يجعلها عنصرا حيويا لا غنى عنه في استراتيجية الأعمال مستويات متم
 .لأي مؤسسة

ر ا في دعم الاستدامة للميزة التنافسية، حيث تساهم في تقليل الآثاحيويا دور وأخيرًا، تلعب سلاسل الإمداد 
 .للمؤسسةالبيئية السلبية وتعزيز صورة إيجابية 

  الإشكاليةأولا: 
 :من خلال ما سبق يمكن صياغة الاشكالية التالية

سلاسل الإمداد في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في مطاحن بني  بينتأثير هل توجد علاقة  -
 هارون القرارم قوقة؟

 التساؤلات الفرعيةثانيا: 
  :للإجابة على الإشكالية الرئيسية تم طرح الأسئلة الفرعية التالية

دلالة  الميزة التنافسية المستدامة عند مستوىالشراكة الاستراتيجية للموردين و بين تأثير هل توجد علاقة  -
αمعنوي  <   ؟0.05

α ويمعنتدامة عند مستوى دلالة مع الزبائن والميزة التنافسية المس علاقات ين إدارةتأثير ب هل توجد علاقة - <

  ؟ 0.05
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الميزة التنافسية المستدامة عند مستوى دلالة معنوي المعلومات و بين جودة تبادل تأثير هل توجد علاقة  -
α <  ؟0.05

 ثالثا: فرضيات الدراسة
 :قصد معالجة الإشكالية والإجابة على التساؤلات الفرعية يمكن صياغة الفرضيات الآتية

 ة:الفرضية الرئيسي  
α ة ة عند مستوى الدلالدلالة إحصائي ذات  علاقة تأثير توجد - < بين سلاسل الإمداد والميزة التنافسية 0.05

  .المستدامة في مؤسسة مطاحن بني هارون القرارم قوقة
 الفرضية الفرعية الأولى: 
α الدلالةمستوى  احصائية عنددلالة  ذات تأثير توجد علاقة - < بين الشراكة الاستراتيجية للموردين   0.05

 .والميزة التنافسية المستدامة
  الثانيةالفرضية الفرعية: 
α عند مستوى الدلالة دلالة احصائية اتذ تأثير توجد علاقة - < مع الزبائن والميزة  علاقاتبين إدارة   0.05

 .التنافسية المستدامة
 الفرضية الفرعية الثالثة: 
α الدلالةمستوى  دلالة احصائية عند اتتوجد علاقة ذ - < ادل المعلومات والميزة جودة تب بين  0.05

 . المستدامة التنافسية
 رابعا: أهمية الدراسة

 تكمن أهمية الدراسة في النقاط التالية:        
 لمؤسسةا داخل الأهمية من بليغ قدر على جانبين تعالج كونها في بالغة أهمية الدراسة هذه تكتسي -

 لميزةا الثاني والجانب لمؤسسة، استمرارية تعزيز في تهاومدى مساهم سلاسل الإمداد الأولالجانب 
 ؛لناجحةا المؤسسات بين التميز تحقيق ةالمؤسس تستطيع ابواسطته الذيالتنافسية المستدامة، و 

لما لها من دور في توعية مسيري المؤسسات الاقتصادية بضرورة الاعتماد على سلاسل الإمداد  -
  ؛هااستمرار نشاط

 واستدامته.السعي لمعرفة دور سلاسل الإمداد في الحفاظ على المركز التنافسي  -
 خامسا: أهداف الدراسة

 :أهمهاتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف         
 ؛المستدامة التنافسية الميزةالتعرف على الإطار النظري لسلاسل الإمداد و  -
 ة؛لإمداد في المؤسسات الاقتصادياسل سلا تطبيق مفهومإبراز الحاجة إلى  -
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 الإمداد والميزة التنافسية المستدامةالتعرف على العلاقة بين سلاسل  -
ـبيان دور أبعاد سلاسل الإمداد في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في مطاحن بني هارون القرارم قوقة ولاية ت -

 .ميلة
  الموضوع اختيار: أسباب سادسا

 :النقاط التالية الدراسة فيموضوع تكمن أسباب اختيار 
 أسباب ذاتية : 

 :تتمثل في
 الشخصي بالموضوع؛الاهتمام  -
 تماشي الموضوع مع اختصاص الدراسة؛ -
 .إمكانية الاستفادة من نتائجه من طرف المؤسسات -
 أسباب موضوعية: 
  ؛يالحال مختلف المؤسسات في الوقت والمهمة فياعتبار سلاسل الإمداد من المواضيع الحديثة  -
افسية التركيز عليها كمصدر لتحقيق مزايا تنأهم أنشطتها لدفع المسيرين إلى و ـدراسة مفهوم سلاسل الإمداد  -

 ؛مستدامة
يعتبر تطبيق سلاسل الإمداد من الأسباب التي تقلل من التكاليف الإجمالية للإنتاج والتوزيع، مما يسمح  -

 .للمؤسسة بتقديم منتجات بأسعار تنافسية
 الدراسة وأدوات: منهج بعاسا

الذي نعالجه، ومن أجل الإحاطة والإلمام بأهم جوانبه إن طبيعة المنهج المتبع تحدده طبيعة الموضوع 
ي والتحليلي فوللإجابة على الإشكالية والتساؤلات الفرعية، سيتم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوص

النظري والتطبيقي لهذه الدراسة، كما تم الاستعانة بالاستمارة كأداة لجمع البيانات  فيما يخص الجانبين
ت اللازمة للدراسة باعتبارها من أنسب أدوات البحث العلمي وتحليل البيانات، واختبار الفرضيات والمعلوما

  .(SPSS) باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
 الدراسات السابقة ثامنا:

احثين البنظرا لأهمية الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري، فهي تعتبر مصدرا غنيا لجميع 
والدارسين، إذ تساعدهم في تكوين خلفيات علمية عن مواضيع دراستهم وأبحاثهم، وفيما يلس عرض لبعض 

 :الدراسات
 أثر قدرات سلسلة التوريد في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة حالة: مجموعة ، محمد أحمد حسين عساف

الماجستير في إدارة الأعمال، كلية الأعمال، ة مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهاد شركات قعوار في الأردن،
 .0322 ، الأردن،جامعة الشرق الأوسط
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هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر قدرات سلسلة التوريد في تحقيق الميزة التنافسية مجموعة شركات قعوار 
 م الاجتماعيةالإحصائية للعلو في الأردن، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتصميم استبانة باستخدام الحزمة 

SPSS واعتمدت الدراسة على الأسلوب الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة، منها تحليل الانحدار ،
 .المتعدد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 :يلي فقد كانت من أبرز نتائج الدراسة ما
زة التوريد في بعد التكامل مع الوسطاء والموزعين في مي وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لتكامل قدرات سلسلة -

 .(α < 0.05) التكلفة التنافسية في مجموعة شركات قعوار في الأردن عند مستوى دلالة
 التكامل مع الموردين، والتكامل معلقدرات سلسلة التوريد بأبعادها )عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية  -

ع الزبائن( في تحقيق ميزة التسليم في مجموعة شركة قعوار في الأردن عند الوسطاء والموزعين، والتكامل م
  .(α < 0.05) مستوى دلالة

 :وقد توصلت الدراسة إلى جملة توصيات كان أبرزها
قعوار في الأردن بمشاركة شركائها الاستراتيجيين بالمعلومات الأساسية ذات العلاقة بعملياتها  شركةقيام  -

 .الخدماتية والتوريدية
 دور المعرفة في تعزيز القدرة التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مجمع ، حياة قمري

دارة المنظمات، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم صيدال،  التسيير، تخصص اقتصاد تطبيق وا 
 .0322/0322، الجزائر 2التسيير، جامعة باتنة  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم

هدفت هذه الدراسة إلى البحث في إشكالية المعرفة بمجمع صيدال والوصول إلى مقترحات تمكن من تبين  
 وذلك من خلال:، التنافسية المستدامة حقيق الميزةالمعرفة كمدخل يستند عليه لت

دارتها كميزة تنافسية مستدامة. إمحاولة  -  براز العلاقة بين متغيري الدراسة وتحديد مدخل المعرفة وا 
 لي:ي فقد كانت أبرز النتائج ما 
يدال. ة بمجمع صنافسية المستداموالميزة الت الاستراتيجيةيجابي بين المعرفة إهناك علاقة طردية قوية وتأثير  -
 هناك علاقة طردية قوية وتأثير ايجابي بين الموارد المعرفية والميزة التنافسية المستدامة بمجمع صيدال.  -
 وقد توصلت الدراسات إلى جملة توصيات أبرزها: 
ضرورة اهتمام مجمع صيدال بالأبعاد المختلفة للميزة التنافسية، باعتبارها وسيلة تمكنها من استدامة تلك  -

نما المزايا  بق التنافسي.لتحقيق الس استراتيجية، وأنها ليست مجرد وسيلة للبقاء عند مستوى تنافسي معين وا 
ية قوة وذلك الميزة التنافس استدامةزيادة اهتمام المجمع بتبني الإبداع المعرفي لأنه يعتبر أكثر متطلبات  -

 بتخصيص ميزانية مالية أكبر خاصة بعملية الإبداع والتجديد.
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  ة المستدامة، دراسعناصر التحسين المستمر ودورها في تحقيق الميزة التنافسية ، محمد صالحماجد
، 00، العدد  30عة تكريت، المجلد جام مجلة تكريت للعلوم الاقتصادية، ،  carerfourتحليلية في شر

  .0322العراق، 
هدفت هذه الدراسة إلى تقديم دراسة نظرية وميدانية يمكن أن تخدم مجال المبحوث والمنظمات المماثلة، 
عن متغيرين يعدان مثار اهتمام العديد من المنظمات المعاصرة، وقد اعتمد الباحث على المنهج الاحصائي 

علوم برنامج الحجم الاحصائي لل من خلال إعداد استبانة وتوزيعها على عينة. وبعد تحليل البيانات بواسطة
 .spss اعيةالاجتم

 :وقد كانت من أبرز نتائج الدراسة ما يلي
 .لمهامهاتعتمد عناصر التحسين المستمر في أدائها  المؤسسةأوضحت نتائج الدراسة بأن  -
أوضح التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين التحسين المستمر والميزة  -

التنافسية المستدامة على المستوى الكلي والجزئي مما يدل على تبني الشركة عناصر التحسين المستمر بدقة 
 .جل بلوغ الميزة التنافسية المستهدفةأمن 

 :ة توصيات أبرزهاوقد توصلت الدراسات إلى جمل
يعود سبب تناقص اعداد المتسوقين إلى الظروف الاقتصادية الصعبة التي تمر بها المحافظة مما يوجب  -

 .عليها تبني استراتيجية قيادة الكلفة للمحافظة على زبائنها الحاليين
أن استراتيجية  رغم نيل استراتيجيات التمييز والتركيز نسب اتفاق جيدة وبنسب متقاربة ورغم أهميتها، الا -

تتطلب اهتمام أكبر من الشركة كأداة لجذب شريحة واسعة من  المؤسساتالكلفة التي تعتمدها العديد من 
 .الزبائن

 الاتاتصلمؤسسة -دور استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة ، عديلة أحلام 
  .0303الجزائر،  جامعة بسكرة، ،32، العدد 21 ، المجلدمجلة أبحاث اقتصادية وتجارية-الجزائر بسكرة 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور استراتيجية المحيط الأزرق بمختلف أبعادها المختلفة في تحقيق 
م بسكرة. ولتحقيق أهداف الدراسة قمنا بتصمي ى مستوى مؤسسة اتصالات الجزائرميزة تنافسية مستدامة عل

 .SPSS.V16على برنامج ادا اعتم تتحليل البيانااستبيان وتوزيعه على عينة الدراسة، 
توصلت النتائج إلى وجود دور معنوي لاستراتيجية المحيط الأزرق بأبعاده المختلفة في تحقيق ميزة 

( حيث بلغت قوة 3-3.32وذلك عند مستوى الدلالة ) ،-بسكرة -مستدامة لمؤسسة اتصالات الجزائرتنافسية 
 (.R( )3.220العلاقة بين متغيري الدراسة )
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 التعقيب على الدراسات: 
ل موضوع الآخر تناو  الاقتصادية والبعضتناولت بعض الدراسات السابقة موضوع سلاسل الإمداد للمؤسسة  -

 .يلي عرض لأوجه التشابه والاختلاف لهذه الدراسات وفيماالمستدامة  والميزة التنافسيةالميزة التنافسية 
 

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه الدراسات

 
محمد أحمد حسين 

 عساف
 

تطرقا كلا الدراستين إلى مفاهيم 
الإمداد ومفاهيم الميزة  لسلاسل

التنافسية بالإضافة إلى تحليل 
البيانات المجمعة من خلال 
الاستبانة بالطرق الإحصائية 

المناسبة باستخدام الطرق البرمجية 
الرزمة الاحصائية للعلوم 

 الاجتماعية.

في دراسة السابقة تم تناول الميزة 
التنافسية فقط أما في الدراسة الحالية 
تم التطرق إلى الميزة التنافسية 

 المستدامة
 دراسة حالة في الدراسة الحالية  تمت

مؤسسة واحدة أما الدراسة السابقة تمت 
بدراسة حالة مجموعة من الشركات 

 )شركات قعوار في الأردن(
 

 
 حياة قمري

 جمع أساليب نفس استخدم
 ةلمعرف كأداة الاستبيان البيانات

 .الدراسة عينة آراء

اختلفت من حيث المتغير المستقل 
وهو المعرفة، وكذا مكان الدراسة 

مدت على دراسة حالة حيث اعت
 مجمع صيدال.

 
 ماجد محمد صالح

 من حيث المتغير التابع تشابهت
 وهو الميزة التنافسية المستدامة.

في المتغير المستقل وهو  تفختلا
وكذا  ،عناصر التحسين المستمر

مكان الدراسة حيث اعتمد على 
محلات كارفور إحدى أكبر سلاسل 
 المتاجر الفرنسية الضخمة في العالم.

 
 عديلة أحلام

 جمع أساليب نفس استخدم
 ةلمعرف كأداة الاستبيان البيانات

 الدراسة عينة آراء

ث المتغير المستقل من حيختلفت ا
وكذا مكان الدراسة  ،وهو المعرفة
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حيث اعتمدت على دراسة حالة 
 مجمع صيدال.

 المصدر: من إعداد الطالبتين.
  : حدود الدراسةتاسعا

  :تتمثل حدود الدراسة في
 :تم التركيز على أبعاد سلاسل الإمداد مع ربطها بالميزة التنافسية المستدامة الحدود النظرية.  
 ةولاية ميل -قوقة لقرارما-بني هارون ى مستوى مؤسسة مطاحن: تمت هذه الدراسة علالحدود المكانية.  
 ولاية  ة: اهتمت الدراسة باستقصاء آراء مسيري وموظفي مطاحن بني هارون القرارم قوقالبشرية الحدود

  ث.ميلة كعينة مستهدفة للبح
 ة:الزماني الحدود  

بمطاحن بني  0300إلى  0302للحدود الزمانية الخاصة بالبحث فتتعلق بالفترة الممتدة من  بالنسبة
هارون القرارم قوقة ولاية ميلة، حيث تم تتبع نشاط المؤسسة خلال هذه الفترة، والتعرف على مكانة سلسلة 

 .ولاية ميلة القرارم قوقةالإمداد داخل مطاحن بني هارون 
 : صعوبات الدراسةاعاشر 

موضوع بحث عقبات وصعوبات والتي تتفاوت من موضوع لآخر بحسب طبيعة المواضيع والظروف  لأي
  :يلي فيماالمحيطة بالباحث، يمكن الإشارة إلى بعص الصعوبات التي واجهتنا 

 .وقت إنجاز الدراسةضيق  -
ول عليها وصعوبة الحص -ميلة-قلة وانعدام المراجع الحديثة المتعلقة بالموضوع في مكتبة المركز الجامعي -

 .من باقي الجامعات
 هيكل البحث إحدى عشر:

أجل معالجة الإشكالية تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول، تمثل الفصل الأول والثاني في الفصل  من
  :كانت على النحو التالي التطبيقي، وقدالنظري والفصل الثالث غي الجانب 

  تضمن الإطار النظري لسلاسل الإمداد، حيث تم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث، يضم المبحث  :الأولالفصل
الأول عموميات حول سلاسل الإمداد، أما المبحث الثاني فعالج أساسيات حول إدارة سلاسل الإمداد، في حين 

  .لإمدادسل اإدارة سلا اياخصص المبحث الثالث لأساسيات حول تصميم سلاسل الإمداد ومختلف تحديات ومز 
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 :تم التطرق فيه إلى الإطار النظري للميزة التنافسية المستدامة، حيث يضم هذا الفصل ثلاثة  الفصل الثاني
مباحث، المبحث الأول تم التطرق إلى ماهية الميزة التنافسية المستدامة، كما تضمن المبحث الثني طرق بناء 

  ية المستدامةكيفية المحافظة على الميزة التنافس ىلتطرق فيه إلالميزة التنافسية المستدامة والمبحث الثالث تم ا
 خصص هذا الفصل للجانب التطبيقي وهو محاولة إسقاط بعض ما جاء في الفصول النظرية  الثالث: الفصل

ولاية ميلة، سيتم التعرض فيه إلى تقديم حول مؤسسة بني هارون  القرارم قوقةعلى مؤسسة مطاحن بني هارون 
في المبحث الأول، بالإضافة إلى دراسة واقع سلاسل الإمداد في المؤسسة محل الدراسة في المبحث الثاني. 
وخصص المبحث الثالث لتوضيح الإطار المنهجي للدراسة الميدانية من خلال تحديد مجتمع وعينة الدراسة 

المستعملة لتحليل البيانات، بالإضافة إلى عرض وتحليل  والطرق الإحصائيةطرق جمع المعلومات وأدوات و 
  .نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

 عشر: نموذج الدراسة حادي
  

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 

 المتغير المستقل

سلاسل 

 الإمداد

 المتغير التابع

الميزة التنافسية 

 المستدامة

الشراكة الاستراتيجية مع 

 الموردين

 إدارة علاقات الزبائن

مستوى جودة تبادل 

 المعلومات 



 

 

 

 
 

 الفصل الأول:
الإطار النظري لسلاسل 

 الإمداد
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 تمهيد:
 العملاء إلى الإنتاج مصادر من والمعلومات المواد لتدفق متكامل نظام عن عبارة هي الإمداد سلاسل

 تخزينهاو  المنتجات، وتصنيع الخام، المواد توريد مثل الخطوات من العديد السلاسل هذه تشمل. النهائيين
 جميع بين عّالف وتعاون سلس تنسيق على الإمداد سلاسل فعالية تعتمد. للعملاء وتسليمها وبيعها، وتوزيعها،
 .أفضل بشكل لاءالعم احتياجات وتلبية التكاليف وتقليل الإنتاج كفاءة تحسين على يساعد مما المعنية، الجهات

 : مباحث ثلاثإلى  الفصل هذا في طرقيتم التوس
 حول سلاسل الإمداد. : عموميات الأول المبحث 
 الامداد سلاسل إدارة حولمفاهيم أساسية  :الثاني المبحث. 
 الإمداد سلاسل إدارة تصميم حول أساسيات :الثالث المبحث. 
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  عموميات حول سلاسل الإمداد المبحث الأول:
تكاليف وتحقيق التوازن بين ال تعمل سلاسل الإمداد على تحسين كفاءة وفعالية العمليات داخل المؤسسة

  الخدمة المقدمة، إذ يعتبر عنصر هام في العملية الإنتاجية في المؤسسة.و 
  المطلب الأول: ماهية سلاسل الإمداد 

 .سةووظائف المؤس الإمداد بين علاقة هناك أن كما سة،المؤس في الإمداد لسلاسل تكاملا الإمداد أنشطة تعتبر
 الإمداد: مفهومأولا: 

 لمقدمة لمفهوم الإمداد من بينها:تعددت التعاريف ا 
  لفعال للمواد االتخزين الكفء و التدفق، و  وتنفيذ ورقابةالتخطيط " :نهأ على يعرف الإمداد :الأولالتعريف

رضاء متطلبات، وربط ونقل المعلومة من نقطة الإستهلاك لغرض مقابلة والمنتجات النهائيةالأولية   1."العملاء وا 
 2أين يلزم ومتى يلزم." من جلب ما يلزم  ":أنهب ويعرف الإمداد أيضا الثاني: التعريف 
 :حركة البضائع وتداولها من نقطة الإنتاج إلى نقطة " :بأنه على كما يعرف أيضا التعريف الثالث

 3."الاستهلاك
اجات أو الاحتيمن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن وظيفة الإمداد هي النشاط المسؤول عن توفير 

 الموارد المالية اللازمة لسير وانتظام عمليات المؤسسة من إنتاج وبيع.
 الإمداد بوظائف المؤسسة ثانيا: علاقة وظيفة

من خلال تعريف الإمداد يظهر جليا وجود علاقة وثيقة بين الإمداد ومختلف وظائف المؤسسة، وتتميز 
 ة. هذه العلاقة بكونها متشابكة وتبادلية ومتداخل

 4:بمختلف الوظائف الأخرى بالمؤسسةعرض بشكل مختصر علاقة الإمداد سيتم وفيما يلي 
تبدأ وظيفة الإمداد بتوفير المواد الخام وتنظيم حركتها بداية من طلبها .علاقة وظيفة الإمداد بوظيفة الإنتاج: 0

في العملية الإنتاجية مرورا بالمخازن. ومن أجل فعالية أكثر تبرز أهمية تبادل المعلومات  استخدامهاإلى أماكن 

                                                           

 ،0320في نجا ،2الجديد، العدد  دالاقتصا مجلة ،دور الإمداد في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الجديدةنسيمة لعرج مجاهد، مصطفى طويطي،  -1 
    .002الجزائر، ص

 .50ص  المرجع نفسه، -2 
3- Charkaoui  abdelkabir , la logistique à travers les définitions, ecole supérieure de gestion Marrakech, systèmes 

logistique , la logistique à travers son histoire , 2004/2005, P 01 . 

دارة سلسلة الإمداد لشبكة مؤسساتحمان عفيصة، عبد الر  -4  قدمة ئر، أطروحة م، دراسة تطبيقية لشبكة مؤسسات في الجزانموذج مقدم لتصميم وا 
علوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، ادية والتجارية و ، كلية العلوم الإقتصفي علوم التسيير نيل شهادة الدكتوراهضمن متطلبات 

 .22ص ،0322/0322
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لمكان اية الإنتاجية بالمواد المطلوبة وفي الوقت و العمل احتياجاتدارة الإمداد، لضمان تلبية ا  بين إدارة الإنتاج و 
 المناسبين. 

إن تحقيق أهداف المؤسسة لا يتم إلا من خلال تلبية إحتياجات .علاقة وظيفة الإمداد بوظيفة التسويق: 0
ومتطلبات الأسواق للوصول إلى رضا المستهلك، وعليه فإن وظيفة الإمداد تؤدي دورا محوريا في تحقيق رضا 

 كان المناسبين. ة وفي الوقت والمالمستهلك، لكونه النشاط المسؤول عن إيصال المنتج للمستهلك بالكمية المناسب
عتبار المؤسسة كنظام متكامل، لا بد لها من التنسيق بين مختلف اب.علاقة وظيفة الإمداد بالإدارة المالية: 0

وظائفها بما يحقق أقل تكلفة كلية، وعليه فإن التنسيق بين إدارة الإمداد والإدارة المالية ضروري، حتى تكون 
كذلك الإدارة المالية يجب أن تكون على علم بتكاليف إدارة الإمداد على علم تام بالموارد المالية المتاحة، 

 في المؤسسة له أبعاد مالية سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة. مختلف أنشطة الإمداد. لأن أي قرار

 سلاسل الإمدادمفهوم ثالثا: 
  :تتابع من المؤسسات، تسهيلات ووظائف وأنشطة تلك " :سلاسل الإمداد بأنها تعرفالتعريف الأول

وردين الرئيسيين مالخدمة، حيث يبدأ التتابع مع الوالتي يتم تضمينها في الإنتاج والتسليم للمنتج و  المؤسسات،
 1."حتى العميل النهائيللمواد الخام ويمتد نطاقه في كل الطرق و 

  :صادر م باختيار، بدءا المؤسسةمجموعة الأنشطة التي تمارسها " :بأنهاكما تعرف أيضا التعريف الثاني
لخدمات بكفاءة ابالزبون النهائي، من أجل تقديم المنتجات و  وانتهاءتوزيع الالتجهيز للمواد الأولية ثم الإنتاج و 

 2."عالية وتسليمها في الوقت المحدد لتحقيق رضا الزبونفو 
خاص والأش المؤسساتلاسل الإمداد هي شبكة مترابطة من من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن سو 

ى تدفق ، حيث تهدف إلللاستهلاكوالعمليات، التي تشارك في تحويل المواد الخام إلى منتجات وخدمات جاهزة 
المواد والمنتجات من المصدر إلى العملاء النهائيين، من خلال زيادة الكفاءة والإنتاجية، وتحسين الجودة وتقليل 

  ن والدعم اللازم للعملية كاملة. زبائالتكاليف، وفي النهاية تقديم الخدمة محَسنة لل
 والشكل التالي يوضح مفهوم سلسلة الإمداد:

 

 

                                                           

دواجن التنافسية للمنظمات بالتطبيق على قطاع الراسة العلاقة بين سلاسل التوريد وتحقيق الميزة خالد قدري، دالله محمد حسن محمد الضابط، عبد  -1 
 .2 ص، 2023مصر، سبتمبر  ،0العدد  ،12لمجموعة ا، ، المجلة العربية للإدارةفي جمهورية مصر العربية

مقدمة  مذكرةمجموعة شركات قعوار في الأردن،  دراسة حالة ،أثر قدرات سلسلة التوريد في تحقيق الميزة التنافسيةمحمد أحسن حسين عساف،  -2 
 .22ص  ،0322 ،قسم إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط ،في إدارة الأعمال الماجستيرنيل شهادة متطلبات  ضمن
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 سلسلة الإمداد مفهوم: (01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مصروق، الحق دار الفكر الجامعي، أمام كلية ،)الشراء. التخزين. التوزيع( اللوجستيات، إدارة محمد عبد العليم صابرالمصدر: 
 12، ص 0321

 نظم الرقابة على المخزن

 التعرف على حاجات العملاء

 تدفق المعلومات

ج
ظيم قيمة المنت

 تع

 سلاسل الإمداد والتوزيع العكسية

 مواد إمداد مشتريات

حث وتطويرب  

 تسويق مبيعات

 إنتاج

 

 مالية

 المنتج

 شراكة مع الموردين

 نظم إنتاجية مرنة

 إشتراك الموردين والعملاء في تطوير المنتجات

موزعين 

 وسطاء

 

مستهلكين 

 نهائيين

موردين 

 المنظمة مستوى ثاني

موردين 

 مستوى أول

   

خلية
ت الدا

 كفاءة العمليا

 نظم تنفيذ متطلبات العملاء
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 المطلب الثاني: أنواع وأنشطة سلاسل الإمداد
 .سةالمؤس في وأنشطتها أنواعها إلى الانتقال سيتم الإمداد، سلاسل على التعرف بعد

 : أنواع سلاسل الإمداد: أولا
ي فها بشكل فعال أو كفوء تسمى فاعل كل مؤسسة تشارك في التدفقات من نقطة الأصل إلى وجهت

 قدمين أو ميأو المنتج نيؤسسة بأدوار محددة إما: الموردفإن سلسلة إمداد تضطلع الم يهوعل ،سلسلة الإمداد
د يمكن تحديلسلاسل الإمداد  Mentzerف يل تصنن. ومن خلاييتجار التجزئة أو العملاء النهائ الخدمات أو

 1:يليجهات الفاعلة في كل صنف كما ال
اشر لها والمورد المبلة الإمداد على المؤسسة المنتجة في هذه الحالة تقتصر سلس سلسلة الإمداد المباشرة: .0
 د.يالحد الأدنى من سلسلة التور ا هو لها النهائي، وهذيمعو 

 سلسلة الامداد المباشرة : (02) رقم الشكل                                    
 

 

 

 

 

دارة سلسلة الإمداد لشبكة حمان عفيصة، عبد الر  المصدر: وحة ؤسسات في الجزائر، أطر ، دراسة تطبيقية لشبكة ممؤسساتنموذج مقدم لتصميم وا 
 ص ،0322/0322علوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، ادية والتجارية و نيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الإقتصضمن متطلبات مقدمة 

00. 

الجهات الفاعلة. وهي: مورد ضمن هذا النوع من السلاسل فئات أخرى من يت سلسلة الإمداد الممتدة: .0
 المصب. ل النهائي عنديل أو العميالمورد أو المورد النهائي من المنبع، وعميل العم

 

 

 

 

                                                           

 .20ص  ،ابقمرجع سعبد الرحمان عفيصة، 1 - 

الخدمات-المنتجات-المواد  

 المعلومات

 المؤسسة المستهلك المورد
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 : سلسلة الإمداد الممتدة(03) الشكل رقم

 

 

 
 
 
 
 
 

 قدمةم، دراسة تطبيقية لشبكة مؤسسات في الجزائر، أطروحة دارة سلسلة الإمداد لشبكة مؤسساتا  حمان عفيصة، نموذج مقدم لتصميم و عبد الر  المصدر:
 .00 ص ،0322/0322علوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، ادية والتجارية و يل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الإقتصل متطلبات ضمن

 

ات جميع المؤسسكي، فهو يتشكل من هذا النوع من السلاسل يأخذ الشكل الشب سلسلة الإمداد الشاملة: .0
ها العلاقات بين تنوعالروابط الموجودة و  المشاركة في سلسلة الإمداد، هذا النوع من السلاسل معقد للغاية لتعدد

 1مختلف الفاعلين.
 سلسلة الإمداد الشاملة(: 20الشكل رقم )                                

 

 

 

 

 

 

 

دارة سلسلة الإمداد لشبكة مؤسساتعفيصة، حمان عبد الر  المصدر: ، دراسة تطبيقية لشبكة مؤسسات في الجزائر، أطروحة نموذج مقدم لتصميم وا 
 ص ،0322/0322علوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، والتجارية و  اديةالاقتصيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم ن متطلبات ضمنمقدمة 

00. 

                                                           

 .00ص  ،المرجع نفسه-1 

الخدمات-المنتجات –المواد   

 المعلومات

 مقدمي خدمات الامداد

 المستهلك

المورد  المورد المؤسسة المستهلك النهائي

 النهائي

 منظمات بحوث السوق
 مقدمي الخدمات المالية

الخدمات-المنتجات –المواد   

 المورد

 النهائي

 المستهلك المستهلك المؤسسة المورد

 النهائي

 المخرجات
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 أنشطة سلاسل الإمداد:  :ثانيا
إن الإدارة الفعالة لسلسلة الإمداد تتطلب الانتقال من مرحلة إدارة مجموع أنشطة التوريد والتوزيع كأنشطة 

 1:ى إدارة عدد من الأنشطة تتمثل فيمنعزلة عن بعضها البعض إل
وة ، حيث تنطوي هذه الخطتعتبر الخطوة الأولى في عملية إدارة سلسلة الإمداد إدارة العلاقات مع العملاء: .0

 ؤ بطلبهم.تياجاتهم بهدف التنبإح على تحديد العملاء الرئيسين الذين تتعامل معهم المؤسسة، ودراسة وتحليل
تتطلب إدارة هذا النشاط توفر المؤسسة على نظام للمعلومات، يتميز بالسرعة  :إدارة الخدمة المقدمة للعملاء .0

 لومات المتعلقة بالأسعار وخصائص المنتجات واستقبال أوامرهم الواردة. والدقة في إمداد العملاء بكافة المع
: يشير هذا النشاط إلى الرقابة على المخزون من خلال الموازنة بين إدارة الطلب على منتجات المؤسسة .0

مكانيات المؤسسة وقدرتها على توفير تلك الاحتياجات وتنطوي عملية إدارة الطلب على  احتياجات العملاء وا 
 محاولة تحديد الأنواع التي يتوقع بيعها والكميات المطلوبة وتواريخ الطلب.

يسعى هذا النشاط إلى تحقيق درجة عالية من التوازن والتكامل بين خطط التصنيع تنفيذ أوامر العملاء:  .0
لتوزيع والنقل، بحيث يتم تنفيذ أوامر العملاء في الوقت المناسب دون أن يترتب على ذلك أي زيادة في وا

 التكاليف. 
: في ظل تطبيق مفهوم إدارة سلسلة الإمداد تنتقل المواد عبر مراكز التشغيل في ضوء إدارة عمليات الانتاج .0

درجة عالية من المرونة تسمح بالاستجابة السريعة احتياجات العملاء، ولهذا لابد أن تتصف عمليات الإنتاج ب
 لتقلبات السوق.

، مؤسسةية كل واحد منهم بالنسبة لللابد من تصنيف الموردين في مجموعات مختلفة وفقا لدرجة أهمالتوريد:  .0
 ثم القيام بالتنسيق معهم من أجل تحقيق الاستمرارية في عمليات الإنتاج.

فهوم سلسلة الإمداد لابد من إشراك الموردين والعملاء في عملية تطوير في ظل م تنمية وتطوير المنتجات: .0
المنتجات الجديدة، وبصفة خاصة في حالة المنتجات ذات دورة الحياة القصيرة إدارة المرتجعات ومردودات 

من  اعكسي عبر سلسلة الإمداد بنفس كفاءة إدارة المبيعات، وهذ اتجاهالمبيعات لابد من إدارة المردودات في 
 أجل تحديد فرص تقليل المنتجات المرتجعة وتدعيم المركز التنافسي للمؤسسة.

 
 
 

                                                           

 Maghreb Review of، تطبيق إدارة سلسلة الإمداد على أداء المؤسسات الصناعية لولاية تلمسان انعكاسات، خطيب سيدي محمد بومدين -1 
economics sand management, IssN 2170-1803(print) , vol 04,N°02,sebtembre 2017,  20،  22ص  ص. 
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 ومستويات القرار فيها أهداف سلاسل الإمدادالمطلب الثالث: 
 . الإمداد سلاسل في القرار ومستويات أهداف إلى العنصر هذا في التطرق يتم

 : أهداف سلاسل الإمداد: أولا
 الإمداد المثلى في:تتمثل أهداف سلاسل 

 1 :من وجهة نظر عملائها من خلال القيام بالأنشطة التالية المؤسسةتعظيم قيمة منتجات وخدمات  .0
على حاجات ورغبات العملاء والعوامل المؤثرة في هذه الاحتياجات وأسباب التغيرات  باستمرارالتعرف  .أ

رضائهم.والتقلبات في رغبات وحاجات العملاء من أجل التخطيط لإشباع رغباتهم   وا 
 والعكس. للمؤسسةتساعد على تدفق المعلومات من العملاء  اتصالاتوجود نظم  .ب
سسة ؤ ء وتنفيذها داخل سلسلة التوريد وتعمل على زيادة قدرة المتصميم أنظمة تقوم بمتابعة طلبات العملا .ج

 للعميل.على إنتاج وتوزيع المنتجات ونقلها للمكان والوقت المناسبين 
التخطيط لإدارة التدفقات العكسية للمنتجات المردودات والمنتجات التالفة بنفس درجة كفاءة نقل المنتجات  .د

 ممكن.ض المردودات الى أدنى حد من المنظمة للعميل والعمل على تخفي
لإمداد اة لعملياتها الداخلية بكفاءة وبشكل يضمن تحقيق التكامل بين أطراف سلسلة ؤسسكيفية إدارة الم .0

 2:كافة من خلال القيام بالأنشطة التالية
لإنتاجية االعملاء والطاقات  بإنشاء أنظمة للرقابة على المخزون قادرة على الموائمة بين طلبات المؤسسةقيام  .أ

 ؛ للمنظمة للوفاء بها
  ؛بتصميم نظم إنتاج مرنة تستطيع الاستجابة للتغيرات فى طلبات العملاء ورغباتهمؤسسة قيام الم .ب
ادرين على ق ة لمورديها من أنهم شركات تقوم ببيع منتجاتها لهم إلى شركاء إستراتيجيينؤسستغير نظرة الم .ج

 ؛ المساهمة في تعظيم قيمة منتجات المنظمة وخدماتها
حرص المنظمة الدائم على إشراك مورديها وعملائها في تطوير منتجاتها الحالية أو إبتكار منتجات جديدة  .د

 . العملاء احتياجاتتلبى 
 مستويات القرار في سلاسل الإمدادثانيا: 

تخذ على بل ت ي،الإمداد لا تتخذ من مستوى واحد في الهيكل التنظيمإن القرارات في مجال إدارة سلسلة 
ضع شبكة فمثلا و . أكثر من مستوى، وهذا حسب طبيعتها وأهميتها ومدى تأثيرها على إستراتيجية المؤسسة

                                                           

، المجلة العلمية للإقتصاد والتجارة، المجلد لمنظمات الأعمالدور إدارة سلسلة التوريد في تحسين المركز التنافسي عمرو مصطفى محمد حسين،  -1 
 122، ص 0320 ، مصر،عين الشمسجامعة  ،2، العدد 10

 .120 ، صالمرجع نفسه -2 



 :المستدامة التنافسية للميزة عام مدخل                                                الفصل الأول 

 ~ 10 ~  
 

الجيد  ختيارالإ، توزيع فعالة تهدف إلى الرفع من الخدمة المقدمة إلى العملاء تتطلب تخفيض تكاليف النقل
عين الأخذ ب ،مراقبة وتخفيض تكاليف المخزون، تحديد مناطق الأسواق المستهدفة، لعدد ومواقع المخازن

الاعتبار التموين بالمواد الأولية ومدى درجة مصداقية المورد، ضبط تشكيلة المنتجات لكل مصنع اختيار تسليم 
جل وضع هذه الشبكة، على المؤسسة اتخاذ فمن أ، لمصنع أو عن طريق وسطاء .... الخالسلع مباشرة من ا

 1 التنظيمي.مجموعة من القرارات المختلفة من حيث الأهمية والمستوى الذي تتخذ منه في الهيكل 

 2لهذا يتم تصنيف قرارات الإمداد في ثلاثة مستويات:

التخطيط  تخص قرارات هذا المستوى أكثر من أفق في مجال: (stratégiques) الاستراتيجيةالقرارات  -
الموارد والتي  داماستخوتحقيق الأمثلية في  والخطط البديلةشهري، سنوي.....، وتتركز أساسا في إقتراح الحلول 

التنظيمية لمية و لموازنة بين المتطلبات العا ويتطلب هذاتمثل الأهداف النهائية التي تسعى لتحقيقها شبكة الإمداد، 
 في التسيير وبنية شبكة الإمداد؛ 

هذا النوع من القرارات للأيام، الأسابيع او الأشهر المقبلة  اتخاذيتم  عادة :(Tactiquesالقرارات التكتيكية ) -
على المستوى السابق والتي يمكن تعديلها في هذه المستوى وذلك وفقا  الاستراتيجيةوهذا بعد وضع الخطة 

مان توضيحا وهنا لا بد من ض أكثر، كما أن قرارات المستوى التكتيكي تتطلب نماذج التخطيط للاحتياجات
توفير الموارد البشرية والمادية.....، وذلك من خلال تلبية الرغبات وتحقيق الأهداف المتوقعة، وكأمثلة هذه 

 خ؛ ة التوزيع المتبعة..... إلالقرارات: مشاكل التوزيع، تحديد مستوى المخزون، إختيار نمط النقل، نوع قنا
تمثل قرارات هذا المستوى العمليات اليومية الروتينية )لا يتعدى  :(operationnellesالقرارات العملية ) -

السريعة  جابةالاستمداها أسبوعين(، وتتمثل في قرارات أنشطة مراكز الإنتاج أو التوزيع بأفضل الطرق من أجل 
 للطلبيات، وبالتالي تحقيق المردود. 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .20، ص مرجع سابقخطيب سيدي محمد بومدين،  -1 

 .20، ص المرجع نفسه -2 
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 حول إدارة سلاسل الإمداد مفاهيم أساسيةالمبحث الثاني: 
تعتبر تنسيق  التيسيتم التطرق في هذا المبحث إلى أهم المفاهيم الأساسية المتعلقة بإدارة سلاسل الإمداد 

 الخدمات للعملاء. ة اللازمة لإنتاج وتسليم السلع و للأنشطة المختلف
 الأول: ماهية إدارة سلاسل الإمدادالمطلب 

 بالإضافة إلى أهميتها وأهدافها. ،التعرف على إدارة سلاسل الإمدادسيتم في هذا المطلب  
 أولا: مفهوم إدارة سلاسل الإمداد

 :والممارسات، التي  نطاق شامل متكامل من الأنشطة" :إدارة سلاسل الإمداد بأنهاتعرف  التعريف الأول
مرورا بالعمليات الداخلية والمسؤولة عن تحويل المدخلات إلى منتجات  تبدأ من أنشطة الحصول على المدخلات

 .1"تامة الصنع، وتنتهي بأنشطة إيصال المنتجات أو الخدمات للعميل من خلال شبكات التوزيع وقنوات التسويق
  :قبة تلك العملية الخاصة بتخطيط وتنفيذ ومرا :"بأنها الإمدادكما تعرف أيضا إدارة سلاسل التعريف الثاني

كل الأنشطة المتعلقة بالتموين والبحث عن مصادره، والتحويل، وكل أنشطة النقل والتخزين، وخدمة العملاء...، 
 2."كما تشمل أيضا التنسيق والتعاون مع الشركاء الذين يمكن أن يكونوا موردين ووسطاء ومقدم خدمات، وعملاء

ارات مس تكامل مختلف وبالتالي إدارة سلاسل الإمداد هي وظيفة تنسيق، يكمن دورها الأساسي في
تركز بالدرجة الأولى على الروابط  ، حيثالعمليات داخل المؤسسة وخارجها، ضمن نظام منسجم عالي الأداء

 :3بين المشتركة ومسارات العمليات التي توجد
 ؛ الإنتاجفي مواقع العمليات المادية  -
 ؛ وظائف المؤسسة التي تتعاضد لتطوير المنتجات الجديدة، وعرضها بالأسواق، وتوزيعها -
 المواقع الصناعية المختلفة ومواقع الإمداد المختلفة للمتعامل نفسه، أو الخاصة بعدة متعاملين  -
 ؛على المستوى الوطني أو الدولي -
 الدول المصدرة والمستوردة.   -
 :وظيفة تكاملية يتمثل دورها الرئيسي في دمج العمليات المختلفة " :تعرف أيضا بأنها كما التعريف الثالث

داخل وبين المؤسسات ضمن نموذج متماسك وفعال، ويشمل جميع أنشطة الإدارة، بالإضافة إلى عمليات 

                                                           

 .120، صمرجع سابقعمرو مصطفى،  -1 

، ديسمبر 2، جامعة باتنة 30، العدد 00، المجلد ، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانيةاستراتيجيات تحسين الأداء عبر سلسلة التوريدالطيب السايح،  -2 
 .22، ص0330

 .22، صالمرجع نفسه -3 
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ل يالإنتاج، ويقود تنسيق العمليات والأنشطة داخل وبين التسويق والمبيعات وتطوير المنتجات والتمو 
 1."والتكنولوجيا

على  التنفيذ والسيطرةهي عملية التخطيط و بأنها  دارة سلاسل الإمدادإ من خلال ما سبق يمكن تعريف
عمليات سلسلة الإمداد بغرض إرضاء العميل بأكبر قدر ممكن من الكفاءة، وتمتد إدارة سلاسل الإمداد من 

وهي ، الاستهلاكإلى نقطة  بالبضائع من نقطة المنشأ الانتهاءو ين المواد الخام، جرد في العمل حركة تخز 
 مة.ميزة تنافسية مستدا استخلاصو الإدارة النشطة للعلاقات مع جميع الأطراف من أجل تعظيم قيمة العملاء 

 سلاسل الإمداد:  إدارةإلى تطبيق الحاجة ثانيا: 
كانت في الماضي تولي اهتماماً قليلًا لسلسلة الإمداد لديها بالرغم من أنهم كانوا  المؤسساتمعظم 

يتجهون للتركيز على عملياتهم ومورديهم المباشرين على كل حال هناك عدد من العوامل تجعلها مرغوبة من 
 2ومن أهم هذه العوامل: .في الوقت الحاضرالمؤسسات أجل 

خلال العقد الماضي العديد من المؤسسات اعتمدت ممارسات جديدة مثل  :الحاجة إلى تحسين العمليات .0
دارة الجودة الشاملة )Lean Productionالإنتاج المرن )  ( بالنتيجة EMS( نظم الإدارة البيئية )TQM( وا 

 ، ولكن هناك المزيد من التكاليف التي يتحملونها تأتيمؤسساتهمإنهم قادرين على إنجاز تحسين الجودة داخل 
من أجل تأمين الاحتياجات مؤسسات من خارج نظمهم لذلك تعتبر إدارة سلسلة الإمداد مكسب كبير لهذه ال

 ؛ والتوزيع والإمدادات عبر سلسلة الإمداد

المؤسسات تعتمد بشكل كبير على المصادر الخارجية من أجل شراء  :زيادة مستويات المصادر الخارجية .0
الإنتاج وتنفق كميات متزايدة على الأنشطة المتعلقة بالأنشطة اللوجستية مثل المنتجات والخدمات ومستلزمات 

التغليف التعبئة التحميل والتفريغ التصنيف والفرز، وتتحمل كمية كبيرة من التكاليف والوقت التي تنفق على 
يوفر  مدادالأنشطة الأخرى المتعلقة التي يمكن أن تكون غير ضرورية، لذلك فإن الاعتماد على سلسلة الإ

 ؛ المؤسسات الكثير من التكلفة والوقت لهذه
 ؛ تكاليف النقل تكون متزايدة وهي بحاجة لأن تكون مدارة بحرص أكبرزيادة تكاليف النقل:  .0
ضغوط المنافسة تقود إلى زيادة عدد المنتجات الجديدة، وتقصير دورات تطوير المنتج، ضغوط المنافسة:  .0

 يل؛ حسب طلب العم وزيادة الضغوط من أجل الإنتاج

                                                           
1 - Remy Le Moigne , supply shain management( achat , production, on logistique , transport, vent ), 2 édition, 

dunod, rue Paul  Bert, 2017, P 13 . 

 دراسة تطبيقية على عينة من شركات الصناعة الغذائية الجزائرية،،  أثر تطبيق الإدارة البيئية في إطار إدارة سلسلة الإمداد على الأداءساوس الشيخ،  -2 
ايد، تلمسان، علوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقوالتجارية و  الاقتصاديةعلوم كلية النيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير،  متطلبات ضمن أطروحة مقدمة

 .223، 230ص ص  ، 0320/0320الجزائر، 
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 ؛ المادي لسلاسل الإمداد الامتدادزيادة العالمية قدا زادت زيادة العالمية:  .0
بالتجارة الإلكترونية قد أضافت أبعادا جديدة لأعمال  الاهتمامزيادة  بالتجارة الإلكترونية: الاهتمامزيادة  .0

 ؛ وجدت تحديات جديدةوأالبيع والشراء 
الإمداد تكون معقدة لأنها ديناميكية وتملك العديد من الأشياء غير المؤكدة سلاسل تعقيد سلاسل الإمداد:  .0

لغاء أو تغيير الطلب مما يخاليات وجودة منخفضة و مثل التنبؤات غير الدقيقة وتأخر الإرس لق تعطل الآلات، وا 
 ة لإدارة فعالة لسلسلة الإمداد. الحاج

لذلك من  ئيسيا في نجاح او فشل سلسلة الإمدادر المخزون يلعب دورا مهما و الحاجة لإدارة المخزون:  .0
 الضروري تنسيق مستويات المخزون خلال سلسلة الإمداد. 

 أهداف إدارة سلاسل الإمدادية و ثالثا: أهم
 أهمية إدارة سلاسل الإمداد:  .0

 1:يليما يف الإمدادة إدارة سلسلة يتكمن أهم
 : وخدماتها من وجهة نظر عملائها المؤسسةمنتجات  مةيم قيتعظ  .أ

 ام بالأنشطة الآتية:يق القيعن طر 
  لتقلب ا الحاجات وأسبابثرة في هذه على الحاجات والرغبات لدى الزبائن، والعوامل المؤ  باستمرارالتعرف

 ؛ واشباع رغباتهمإرضائهم  ةالتخطيط لكيفي، من أجل اجاتهمواحتيفي رغبات الزبائن 
  إلى الزبائن والعكس؛ؤسسة مرنة تساعد على تدفق المعلومات من الم اتصالاتجود نظم و 
  ادة قدرة يالإمداد تعمل بصورة أساسية على ز وضع أنظمة تقوم بمتابعة طلبات الزبائن وتنفيذها داخل سلسلة

 لزبائنها؛ على إنتاج المنتوجات وتوزيعها ونقلها في المكان والوقت المناسب المؤسسة
 ؛ وقبالس ة نحو متطلبات عدم التأكد الخاصةالفعال الاستجابةساعد على يالإمداد  تنفيذ إدارة سلسلة 
  للمؤسسة؛  الاجتماعية المسؤولةتنفيذ إدارة سلسلة الإمداد يعد متطلب لا غنى عنه تجاه 
 دارة سلسة في إ امهااستخدمكن يعمليات والتقنيات والأنظمة التي توفير المعرفة من خلال تنوع الطرق وال

 ؛ ن أداء سلسلة الإمداديساعد على تحسيالإمداد مما 
 ؛ ساعد دراسة سلاسل الإمداد الخاصة على تحديد مجالات التحسين المحتملةي 

                                                           

 ،وم التسيير، علوالتجارية و  الاقتصاديةدانية بكلية العلوم ، دراسة ميفعالية تسيير مخازن الكليات وأثرها علىإدارة سلسلة التوريد أمال خدادمية،  -1 
  .2031، 2030صص  ،0300الجزائر ، نابةجامعة باجي مختار ع ،0العدد  ،2، المجلد الاقتصاديةو مجلة الدراسات القانونية 
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 لدوري مراجعة الأداء ان المستمر من خلال يحسب الحاجة، وممارسة التحس تعديلاتجراء ا  رات و ييم التغييتق
 مة. يوتحليل الق
ة مختلف يلبنحو ت للمؤسساتد تنبع أساسا من الحاجة المتنامية ية سلسلة التور يتضح أن أهميمما سبق و 

في ظل  ة هذا الغرضية لتلبيدة القصوى من التطورات التكنولوجات ورغبات الزبائن مع ضمان الاستفايحاج
 مة منتجاتها وخدمتها للبقاء في السوق. يق يممجبرة على تعظ المؤسسةة تجعل من يئة تنافسيب

 أهداف إدارة سلاسل الإمداد:  .0
إن الهدف من إدارة سلسلة الإمداد هو مقابلة احتياجات العملاء وتحقيق الميزة التنافسية، إنها سلسلة من 
الأنشطة تبدأ من توقع احتياجات العملاء ورغباتهم الحصول على رأس المال والمواد والأفراد والتقنيات 

لك نتاج السلع أو الخدمات استخدام تتحسين شبكة إلوالمعلومات اللازمة لتلبية تلك الاحتياجات والرغبات 
عة ن سلسلة الإمداد في إدارة مجمو إالشبكة لتلبية طلبات العملاء في الوقت المناسب، ببساطة يمكن القول 

 1ة الإمداد تصب في هدفين رئيسيين:عمليات موجهة نحو العملاء وبشكل عام فإن أهداف إدارة سلسل

 ا؛ المؤسسة منتجات وخدمات في نظر عملاتهتعظيم مخرجات  يقوم على: الهدف الأول .أ
بإدارة علاقة المؤسسة بمختلف الأطراف ذات الصلة في سلسلة الإمداد )موردين يرتبط الهدف الثاني:  .ب

 . عملاء(
 وتلجأ المؤسسة نحو تحقيق أهداف سلسلة الإمداد من خلال القيام بالأنشطة التالية: 

 لاء، وتحديد أهم العوامل المؤدية إلى تغيرها وتطورها والتخطيط المعرفة التامة بمختلف حاجات ورغبات العم
 ؛ الجيد الإشباع تلك الحاجات

  مرونة نظم الاتصالات بما يسمح بسهولة تبادل المعلومات بين المؤسسة وعملاتها: إدارة التدفقات العكسية
قات إلى على تخفيض تلك التدف بكفاءة المرتجعات المنتجات التالفة وغيرها من العملاء إلى المؤسسة، والعمل

 ؛ أدنى حد ممكن
 ؛ توفير نظم إنتاجية مرنة تسمح بالاستجابة للتغيرات المستمرة في حاجات العملاء 
  إدارة علاقة الموردين والتحول من مجرد موردين إلى شركاء حقيقيين للمؤسسة بما يساهم في تعظيم قيمة

 ؛ مخرجاتها
  شراكهم في تطوير وتقديم منتجات جديدة بما   .مع رغباتهم يتلاءمإدارة العلاقة مع العملاء وا 

                                                           

 ، دراسة حالةكأساس محوري لدعم أبعاد التنمية المستدامة الاقتصاديةنحو إدارة سلاسل الإمداد في المؤسسات زرادنة محمد، قازي محمد شكري،  -1 
 ،المركز الجامعي أحمد بن يحي الونشريسي تيسمسيلت ،2العدد  ،30لمجلد ، ا ،والتنمية المستدامةالحديث  الاقتصادمؤسسة حسناوي بسيدي بلعباس، مجلة 

 .002، 003 ص ص ،0303ديسمبر  الجزائر
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( عن الهدف الرئيسي لسلسلة الإمداد انما يكمن في خلق Gobromichael & Raoويعبر كل من )
ية في نقيمة من عملية الإنتاج إلى عملية التسليم بطريقة تسمح بخلق ميزة تنافسية أفضل للأطراف المع

 سلسلة الإمداد وهذا من خلال تقليل التكلفة.
نما هي تابعة من خبرة  ويضيفان أن هاته القيمة ليست متأصلة في المنتجات أو الخدمات المقدمة وا 

 .التي يرغيها في المنتج ستهلاكيةالاالعميل وتفضيلاته 
 أبعاد إدارة سلاسل الإمداد المطلب الثاني: 

صفة بمع الموردين و  على العلاقةهناك عدة أبعاد تشكل جوهر إدارة سلاسل الإمداد، لكن تم التركيز 
إدارة علاقات الزبائن إضافة إلى مستوى مشاركة المعلومة  الموردين، وكذامع  الاستراتيجيةخاصة على الشراكة 

 1على هذه الأبعاد الثلاثة:  الاعتمادوجودتها كعامل رئيسي ومحدد لقوة العلاقة. إذن سيتم 
 مع الموردين الاستراتيجيةشراكة البعد الأول: ال

مع أواخر القرن العشرين خفضت العديد من المؤسسات عدد مورديها، وفضلت الاعتماد على موردين 
الأنترنت وأدوات وخدمات  ازدهارأساسيين من أجل تحقيق علاقات أقوى مع عدد أقل من الموردين، ومع 

الشراء التي تمكن المؤسسات من إجراء المناقصات عبر الانترنت والمشاركة في بورصات السلع. فمن المرجح 
أن تتخلى المؤسسات عن التبادلات العامة لصالح المناقصات الخاصة مع موردين معروفين أو التخلي تماما 

سعى ت ثع الموردين؛ حيث أن المؤسسات في العصر الحديعن المناقصات لصالح العلاقات طويلة الأجل م
لتقليل المخاطر من قيام الموردين بترشيد الانتاج في حالة حدوث اضطراب ما وهو ما سيدفع هم لتوزيع 

دين هي علاقة مع المور  الاستراتيجيةمنتجاتهم أولا للزبائن الذين لديهم معهم علاقات طويلة الأمد. إذن فالشراكة 
 جل بين المؤسسة وموردها. طويلة الأ

أما الشراكة في سلسلة التوريد فتعتبر وسيلة لتوحيد الأطراف المعينة بهدف استهداف الأهداف ذات 
الإمكانيات الكبيرة. كما تعرف أيضا أنها علاقة المؤسسة مع المورد والزبون التي تحقق فعالية العمل معهم من 

عوامل رئيسية تؤثر على مستوى الشراكة مع الموردين في سلسلة  2خلال إيجاد طريقة لتحسين المنتج. وتوجد 
التوريد وهي: تبادل المعلومات، الثقة، أداء الشراكة المشتركة، الأصول الخاصة بالعلاقة، عدم التماثل بين 

 الشركاء.
  ثلاث مراحل: الموردين إلى اختياروتنقسم عملية 

                                                           

تسيير و  توراه، تخصص إدارة.نيل شهادة الدك متطلبات ضمن مقدمة، أطروحة إدارة سلاسل التوريد وأهميتها في تحسين أداء المؤسسةعفر سعدي، ج -1 
 .12- 10، ص ص 0303لة، الجزائر، ة والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقظمات، كلية العلوم الاقتصاديالمن
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  على طريقتين، الأولى طريقة تقنية النمذجة الهيكلية وتهدف  بالاعتماد الموردين: اختيارتحديد معايير
ثانية الموردين النهائيين. وال واختيارلاقتراح معايير محددة وخاصة بكل عملية لفحص الموردين المحتملين 

الموردين السابقة الموجودة في قاعدة المعرفة والتي يمكن  اختيارطريقة نظم الخبراء فيعتمد على عملية 
 الموردين في المستقبل.  اختيارالتي يتم على أساسها  رياالاختمها لاقتراح معايير استخدا

 :محتملينال الموردين عدد تقليل هو الهدف يكون العملية من المرحلة هذه في تحديد الموردين المعتمدين 
 في لموردينا كل وتصنيف فرز القرار صانع على يجب بذلك وللقيام المعتمدين الموردين من أقل مجموعة إلى

 .الاختيار معايير على بناءا الرفض أو الموافقة فئتين
 رجيح على طرق مختلفة أهمها نماذج الت الاعتمادالمورد النهائي يتم  اختيارعند الموردين النهائيين:  اختيار

 الخطي، التكلفة الإجمالية، نماذج البرمجة الرياضية، نماذج المحاكاة. 
 علاقات الزبائند الثاني: إدارة البع

 الذين الرئيسيين الزبائن مجموعة تعريف على تنطويالإمداد  سلاسل إدارة عملية في الأولى الخطوة إن
 الزبائن ءاحتياجات هؤلا وتحليل بدراسة الزبائن خدمة عن المسؤول الفريق يقوم حيث ،المؤسسة معهم تتعامل
 الأنشطة أول نشاطال هذا يمثل لذلك تجنبها، ومحاولة المبيعات تقلب أسباب على والتعرف بالطلب التنبؤ بهدف
 هجن وتعتبر إدارة علاقات الزبائن .الإمداد سلسلة أعضاء مع بالتنسيق إدارتها على المؤسسة إدارة تعمل التي
 أجل من دىح على زبون كل وتحليل ،المؤسسة معهم تتعامل الذين الزبائن طبيعة فهم عن يبحث ونظام إداري
 عن لمسؤولةا الجهة هي الزبائن علاقات إدارة أن كما أصنافهم، بمختلف وزبائنها المؤسسة بين العلاقة تطوير

 واحتياجاتهم زبائنال ورغبات تطلعات وتحليل فهم خلال من الجدد الزبائن واستقطاب الحاليين نالاحتفاظ بالزبائ
المؤسسة  نبي ربط أداة تعتبر حيث المقدمة، والخدمات بالمنتجات التعريف وأيضا ممكنة خدمة أفضل وتقديم
ولذلك يجب على المؤسسة تقوية هذه العلاقة وتعزيز مكانتها مع الزبائن، لأن المؤسسة التي لا تهتم  .نوالزبو 

بمستوى العلاقة مع زبائنها والتي لا تعمل على تقوية هذه العلاقة تفقد مع الوقت مكانتها لدى الزبائن الذين 
 أذواقهم. فاستمرار هذه العلاقة يعني استمرار سلسلة الإمداد. سة بديلة تلبي رغباتهم و ن عن مؤسيبحثو 

 1 :يلي ما تتمثل مختلفة مستويات ثلاث في الزبائن علاقات إدارة تتمو   
 حلمؤسسة لتصبا ثقافة تطوير على هنا التركيز ويتم الزبون مع للعلاقة الاستراتيجية الإدارة الأول المستوى 

 بطريقة يمةالق وتوصيل إيجاد خلال من المريحين الزبائن على والحفاظ لاكتساب وتسعى الزبون، نحو موجهة
 لأساسيةا الإستراتيجية ضمن الهدف هذا ووضع الزبون إرضاء على المؤسسة وتعمل المنافسين، من أفضل
 الزبائن؛ مع الأمد طويلة علاقات وبناء
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 :المستدامة التنافسية للميزة عام مدخل                                                الفصل الأول 

 ~ 17 ~  
 

 نقاط حيث سة؛للمؤس الأمامية بالواجهة وتعرف الزبائن مع العملياتية الإدارة في فيتمثل الثاني المستوى أما 
 تحسين أجل نم الزبائن مع المباشر الالتقاء نقاط أتمتة يتم المستوى هذا وفي الزبائن، مع لوجه وجها الاتصال

 .خدمة أفضل تقديم على المساعدة أجل من الزبائن مع المعلومات تبادل آلية
  في تحدث التي الزبون نشاطات فهم وتتضمن الزبائن مع للعلاقة التحليلية بالإدارة الثالث المستوى ويعنى 

 .والمؤسسة الزبون من لكل القيمة تعزيز بهدف الزبائن عن المعلومات جمع خلال من الأمامية المكاتب
 ومن أنشطة إدارة علاقات الزبائن: 

  :الاتصالميزة فكرة التفاعل و سويقية الذي يحقق وهي جوهر العملية التإدارة الحملة. 
  :مع الزبائن المتوقعين.  الاتصالتتضمن التعزيزات والمؤهلات وأولويات الإدارة الرئيسية 
  :وهي جوهر عملية البيع هدفها خلق ثبات في كافة أنحاء المؤسسة من خلال تقديم العروض إدارة العروض

 المترابطة. 
  :عديل ت، وتتضمن إدارة التعاقد تالخدماوصيانة عقود التجهيز للمنتجات و  وهي عملية تكوينإدارة التعاقد
 صيانة العقود بعيدة المدى. و 
  :نقله ومعالجته و  استلامهيتم رضا الزبائن و ضمن إدارة الشكوى يتم مناقشة موضوع عدم إدارة الشكوى

 ضمن المؤسسة، والهدف هو تحسين رضا الزبائن في المدى القصير. 
 1جودتهالث: مستوى تبادل المعلومات و الثاالبعد 

 عاملا ليمث للمعلومات تدفق هناك أن حيث فحسب، المادية التدفقات على الإمداد سلسلة تقتصر لا
 نأ حيث التنسيق، عمليات نجاح سر هو بكفاءة المعلومات استخدامالإمداد، و  سلاسل إدارة في أساسيا

 تخاذلا الأخير في تؤدي حتى جيد بشكل واستخدامها معها التعامل يتم لم ما شيء أي تعني لا المعلومات
 . سليمة قرارات

 من له مال التدفقاتالخصول على المعلومة المناسبة من أهم دل المعلومات في سلسلة الإمداد و يعتبر تبا
 ةسلسل ضمن المعلومة على الحصول أن كما السلسلة، أعضاء طرف من السليمة القرارات اتخاذ على أثر

 لفاعلةا الأطراف كل على وتفرض بذلك تسمح ومصالح علاقات وجود اعتبار على نسبيا أسهل يكون الإمداد
 .السلسلة أعضاء لكل العامة للمصلحة خدمة ،بينها فيما المعلومات تبادل السلسلة في

من  لوماتالمعشبكة الويب العالمية وتوفر موارد ومع ظهور الكمبيوتر الشخصي وانفجار الأنترنيت و 
امكانية ازالة المعلومات الغير مناسبة في أي شبكة لسلسلة الإمداد أصبح خلال وجود روابط وصول سهلة و 
 كثرأ الوصول على قادرة الإمداد سلاسل ضمن المؤسسات أصبحت حيثتكامل سلاسل الإمداد أكثر فعالية. 
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 سلسلة داخل دالوحي العنصر المعلومات أصبحت حيث معقولة، وبتكاليف المناسب الوقت في حقيقية المعلومات
 المؤسسات اخلد سواء للاتصال الإلكتروني البريد استخدام زيادة هو الاتجاه هذا على مثال تكلفة، الأقل التوريد

 العديد قبل نم يستخدم أصبح الإلكتروني البريد أن على الأرقام بعض تشير حيث التجاريين الشركاء بين أو
 لنقل يستخدم الإلكتروني فالبريد ممكنة، تكلفة بأقل والموردين الزبائن مع تجارية بأعمال للقيام المؤسسات من

 .لسلسلةا في الشركاء بين والفواتير الطلبات مثل المستندات وتداول البيانات وجداول والوثائق الملفات
نو   هيلسا لتضروري وأساس المؤسسات، في والأداء الانتاجية لتحسين مهم عامل تشكل المعلومات جودة ا 

 .القرار صنع إجراءات
من بين و  جيدة، الغير المعلومات من الجيدة المعلومات تميز التي الخصائص تحديد أو تشخيص ويمكن

 الخصائص ما يلي: 
 ؛ المناسب القرار لاتخاذ للمؤسسة صلة أكثر المعلومة تكون أن: الصلة -
 ؛ هاتكلفت زادت المعلومة دقة زادت وكلما بقراراتها، المؤسسة ثقة تزيد ونوعيتها المعلومة قةدالدقة:  -
 يؤدي ام الوقت لتضييع أيضا يضر منها الناقص أو الفائض لكن مهم المعلومات توفر :المعلومات كمية -

 ؛ سليمة غير قرارات لاتخاذ
 سابقا دثح ما وتعكس تاريخية المؤسسات تستخدمها التي المعلومات ومعظم زمنية قيمة للمعلومة :التوقيت -

 .حديثة كانت كلما أكثر فائدتها تزداد ولكن منها فتستفيد
 معلوماتال هذه تكون أن الأهم ولكن القرارات لاتخاذ مهم الإمداد سلسلة أعضاء بين المعلومات تبادلإذا 

 ولالحص مراعاة مؤسسة كل على يجب وعليه سليمة، قرارات باتخاذ وتسمح العمل طبيعة وتخدم جودة ذات
 .العمل وسير الأنشطة تنفيذ في تساعد والتي الجيدة المعلومات على
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  : عناصر ووظائف إدارة سلاسل الإمدادالثالث المطلب
 سيتم التطرق في هذا المطلب إلى عناصر ووظائف سلاسل الإمداد

 عناصر إدارة سلاسل الإمداد: أولا: 
 1سلسلة الإمداد وهذه العناصر هي: العمل فيعناصر رئيسية تحدد كيفية خمسة إن هناك 

تعتبر الخطة الجزء الأساسي في إدارة سلسلة الإمداد، فهدف هذه السلسلة هو تحقيق طلب العميل الخطة:  .0
يه سلسلة وجتلخدمة، لذلك يجب أن ينصب التخطيط على تطوير المصفوفة الموضوعة لرقابة و امن السلعة و 

 الإمداد بكفاءة وأقل تكلفة وأعلى جودة وأعلى قسمة للعملاء، وهناك بعض العناصر التفصيلية في الخطة وهي: 

 رغبون بها. يأي تحديد ما هي السلع والخدمات التي يطلبها العملاء و  طبيعة السلعة والعملاء: .أ
 : أي التنبؤ بكمية ووقت طلب العميل للسلع والخدمات. التنبؤ .ب
ما لخدمات اللازمة، كاالموردين اللازمين لشحن أو لتوصيل السلع و  اختياروهو عملية المصدر)الوسيط(:  .0

قابة لق المصفوفات اللازمة للر خمليات الشحن وعمليات الدفع للموردين و عيتضمن تحديد السعر المناسب و 
 ستلامهاالخدمات التي سيتم اع و ذلك وضع عمليات لإدارة المخزون من السلكحسين العلاقات مع الموردين، و تو 

الشحنات والتأكد منها ونقلها إلى تسهيلات الإنتاج، وتشمل بعض العناصر  استلاممن الموردين بما تشمله من 
 الفرعية مثل: 

 بالمخزون.  الاحتفاظالطلب مع الإدارة الفعالة لتكاليف  احتياجاتأي مقابلة  المخزون: .أ
موعد المحدد راعاة التسليم في المأي تقييم الموردين المحتملين ومن ثم تحقيق رقابة الجودة لديهم و  التقييم: .ب

 والمرونة والمحافظة على العلاقات مع الموردين. 
عداد للتسليم، والتعبئة والإ والاختباريتعلق هذا بخطوات التصنيع، حيث يتم جدولة أنشطة الإنتاج و الصنع:  .0

 الأجزاء كثافة وثقل في سلسلة الإمداد، حيث يتم  أكثر وتعتبر هذه الخطوة
 الموارد البشرية، وتضم عنصرين فرعيين هما:  وقياس إنتاجيةقياس مستويات جودة المخرجات 

 السوق.  للوصول إلى والوقت اللازمالقدرة التصنيعية  واحتياجاتهم معدمج العملاء  ويعني ذلك التصميم: .أ
 وفيه يتم التركيز على مراقبة الجودة وجدولة العمل وتحديد مواقع التسهيلات.  التشغيل: .ب
قصد به أفضل تحرك وتخزين يأي نظم الإمداد، و   Logisticsويطلق على عملية التسليم مصطلح التسليم:  .0

لمخازن، اللمواد من خلال إدارة العمليات المتعلقة بتنسيق استلام الطلبات من العملاء وتطوير شبكة أعمال 

                                                           

ذكرة م، دراسة ميدانية في الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية، سلسلة التوريد على أداء المنظمة أثرتركي دهمان البرازي،  -1 
 .02 ،02ص  ص ،0320 ، الأردنشهادة الماجستير في الإدارة، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط مقدمة ضمن متطلبات نيل
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 استلامو لك لتوصيل المنتجات النهائية إلى العملاء، ووضع نظام فعال لإعداد الفواتير ذوترتيب أسطول نقل و 
بالقضايا الأساسية التي تعزز من فعالية نظم الإمداد وهي تحرك  الاهتمامالمقبوضات من العملاء، إضافة إلى 

المنتج وتحرك المعلومات و الوقت والخدمة و التكلفة والتكامل داخليا بين النظم المختلفة، وخارجيا بين الشركات 
 ي:هتطلب عدة عناصر حتى تكون فعالة و لمشتركة في سلسلة الإمداد، كما أن نظم الإمداد تاالمختلفة و 

السريعة للأوامر من وقت تلقي الأمر وخلال الشحن وحتى تسليم الفاتورة والحصول على  الاستجابة .أ
 المستحقات المالية. 

عطائها ا  تجهيز الدفعة من حيث التغليف والعلامة التجارية والطبع على الأغلفة ووضعها في صناديق و   .ب
 رقم إدخال. 

 دقة الأوامر وعدم وجود أوامر مرتجعة. و  اكتمال  .ج
العملاء، وتلقى  تجات المعيبة أو الزائدة عن حاجةويتعلق ذلك باستلام المردودات من المن المردودات: .0

 المسلمة إليهم والعمل على حلها. الشكاوى من العملاء فيما يتعلق بالمنتجات
 وظائف إدارة سلاسل الإمداد: ثانيا: 

في إطار تحديد أهم العناصر أو الوظائف التي تنطوي عليها إدارة سلسلة الإمداد، قدم المنتدى العالمي 
 1إدارة سلسلة الإمداد و تتمثل في:لسلسلة الإمداد ثمانية وظائف تشتمل عليها 

لال تحديد ن خيمثل هيكلا للآلية التي يتم بها تطوير وتوطيد العلاقة مع العملاء، مإدارة علاقات العملاء:   .0
 ا؛ العملاء المستهدفين، تحديد احتياجاتهم، تفضيلاتهم، أنماط الشراء لديهم وغيره

حيث يتم من خلالها توفير واتاحة المعلومات للعملاء والتي تتعلق بتاريخ الشحن، ارة خدمة العملاء: إد .0
سسة المتبادلة بين المؤ  مكان توفر المنتج، تكلفة الحصول على المنتج... الخ، فهي تعبر عن المعلومات

  ؛والعميل
حيث يسمح بتحقيق المواءمة بين متطلبات العملاء وقدرات المؤسسة الإنتاجية والتسويقية، إدارة الطلب:  .0

 ؛ وذلك من خلال التنبؤ بالطلب، توقيت الإنتاج والتوزيع، توقيت الحصول على المادة الأولية
حيث يعمل على توفير التكامل بين جميع القطاعات مثل النقل والتموين والتسويق وغيرها،  إدارة الطلبيات: .0

 بما يحقق تلبية متطلبات العملاء بالحالة الصحيحة. 

                                                           

سة ، دراسة حالة مؤسفي الأسواق الدولية الاقتصاديةتكامل سلسلة الإمداد في الرفع من تنافسية المؤسسات  أثر وآخرون، ل محمد شكريقازي أو  -1 
 .002ص ،0300افريل  ،جامعي تندوفالمركز ال(، 0)ج ،2 العدد ،2المجلد ،  لة مجاميع المعرفة،جخنتر بسيدي بلعباس، م
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حيث تتطلب إدارة تدفق المنتج الحفاظ على المرونة المعمول بها مما يسمح بتوفير  إدارة تدفق المنتج: .0
 ؛ المنتجات إلى أماكن الطلب

يحدد كيفية تفاعل المؤسسة مع مورديها على غرار إدارة علاقات العملاء، فإن  ة علاقات الموردين:إدار  .0
  ؛إدارة الشراكة مطلوبة لتطوير العلاقات الرئيسية مع الموردين الأساسيين، مما قد يوفر ميزة تنافسية

يل الموردين من أجل تقليوفر تطوير منتجات جديدة من خلال دمج العملاء و تطوير المنتجات وتسويقها:  .0
  ؛الوقت اللازم للتسويق. يعتبر تطوير منتجات وخدمات جديدة في الوقت المناسب مفتاحا لنجاح المؤسسة

توفر مكوناً مهما للميزة التنافسية المستمرة للمؤسسة، مما يسمح لها بمراقبة تحسينات إدارة المرتجعات:  .0
 لمنتجات أو الخدمات.الإنتاج وتحديد المشاريع القيمة المتعلقة با

وفي إطار عمل سلسلة الإمداد بنجاح تحتاج المؤسسات الاقتصادية إلى دمج الوظائف السابقة بين 
الأطراف ذات العلاقة مع تبسيط العمليات المشتركة بينها، وذلك بهدف تدنية التكاليف وتحسين الجودة وتسريع 

ون والتنسيق بين الشركاء من أجل خلق والحفاظ على عمليات الإنتاج والتوزيع، وتحقيق أكبر قدر من التعا
 الميزة التنافسية في السوق المستهدف.
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 أساسيات حول تصميم إدارة سلاسل الإمداد المبحث الثالث:
 حيوية مليةعأيضا التحتية لسلسلة الإمداد. ويعتبر  يعتبر تصميم سلاسل الإمداد عملية تحديد البنية

 بين والتنسيق التخطيط ذلك يتضمن. العملاء إلى الموردين من والخدمات للمواد وفعال سلس تدفق لضمان

 المعنية.  الجهات مختلف
 ماهية تصميم سلاسل الإمداد المطلب الأول:

 سيتم التطرق في هذا المطلب إلى تعريف ومناهج سلاسل الإمداد. 
  الإمداد تصميم سلاسل مفهوم : أولا
 :المتعلقة بعدد  ةالاستراتيجيالقرارات ب عملية تصميم شبكة سلسلة الإمداد تهتم" :بأنهاتعرف  التعريف الأول

المستودعات وحجمها وموقعها، وكذلك تخصيص العملاء والمستودعات. تتضمن هذه القرارات المفضالات بين 
 1."الكليوالنقل، ولكن على المستوى بالمخزون  الاحتفاظتكاليف الاستثمار، بما في ذلك تكاليف 

  :دارة وتعرف أيضا بأنها: "التعرف الثاني تحديد النتائج الاستراتيجية المرجوة للمؤسسة وتطوير وتنفيذ وا 
 2."الموارد والعمليات والعلاقات داخل المؤسسة وعلى طول السلسلة

 من والخدمات السلع تدفق وتنظيم تخطيط عملية هو الإمداد سلسلة تصميمومما سبق نستنتج أن 
 .التسليم وزمن التكاليف وتقليل والجودة الكفاءة تحقيق على التركيز مع العملاء، إلى الموردين

 مناهج تصميم سلاسل الإمداد:  ثانيا:
منهجية )طريقة( النمذجة الواجب استخدامها،  اختيارلإجراء عملية تصميم سلسلة الإمداد يجب أولا 

ذا كان النموذج دقيقا  ويقصد هنا بالنمذجة بناء نموذج رياضي لسلسة الإمداد؛ يتم اختباره وتحليل نتائجه، وا 
سلاسل  ختلافلاتختلف نماذج سلسلة الإمداد نظرا ، تطبيقه للحصول على نتائج مماثلةبما فيه الكفاية يتم 

لنماذج، حثون عدة تصنيفات لعند القيام ببناء النموذج، وقدم البا الاعتبارالإمداد والجوانب التي تؤخذ بعين 
 3:أن مناهج النمذجة تصنف إلى Terry P. Harrisonحيث يرى 

التحسين هو أسلوب تحليل يحدد أفضل طريقة ممكنة لتصميم optimization :منهج الأمثلية أو التحسين -
سلسلة توريد معينة حيث يهدف النموذج الرياضي إلى التعظيم أو التدنية. كتعظيم الأرباح أو تدنية التكاليف. 
وأبرز عيوب هذا المنهج تكمن في صعوبة بناء نموذج رياضي كافي ودقيق يتضمن كل متغيرات سلسلة 

تتطلب معلومات بيانات أكثر. ومع ذلك، عندما يكون نموذج  ةيالأمثلذلك، فإن نماذج  الإمداد. فضلا عن
 الأمثلية قابل للتطبيق وغير معقد جدا في حله، فإنه يعطي أفضل النتائج.

                                                           

 .00ص ، سابق مرجععبد الرحمان عفيصة،  -1 
 .55، ص المرجع نفسه -2 

 53، 53، ص ص المرجع نفسه -3 
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إن الفكرة من وراء المحاكاة هي تقليد الوضع الحالي لسلسلة الإمداد في  :simulationمنهج المحاكاة  -
ة رياضية، ثم دراسة خواص النموذج وخصائصه التشغيلية وأخيرا القيام برسم النتائج واتخاذ الواقع ولكن بطريق

القرارات التي تنبني على نتائج المحاكاة تسمح نماذج المحاكاة الاحتمالية بالتمثيل الأكثر شمولية ومرونة لسلسلة 
 اية مشكلات المفصلة أو المعقدة للغالإمداد وسياسات تشغيل المؤسسات، وبالتالي توفر القدرة على دراسة ال

بالنسبة لنماذج التحسين ومع ذلك، في تصميم سلسلة الإمداد، يبحث متخذ القرار عادة عن تأثيرات استراتيجية  -
 من الدرجة الأولى، وبالتالي فإن هذه الميزة النسبية للمحاكاة أقل أهمية.

 .heuristicsالمنهج التجريبي  -
النمذجة  لة الإمداد استنادا على الهدف منيصنف منهاج نمذجة سلسف Benita M. Beamonبينما 

 وطبيعة المدخلات إلى أربع أصناف:
 . Diterministicالنماذج المؤكدة  -
 . Stochasticالنماذج العشوائية  -
 . Economicالنماذج الاقتصادية  -
 . cSimulationنماذج المحاكاة  -

نماذج في  :نماذج سلسلة الإمداد تنقسم إلى نفإ Yasmine NOUZEMBAREKفي حين حسب 
 .تأكد، ونماذج في حالة عدم التأكدحالة ال

 :والمسائل ،البرمجة غير الخطية ،البرمجة الخطية الصحيحة المختلطة حيث تضم نماذج حالة التأكد 
 متعددة المعايير. 

 :لبرمجة الخطية المبهمة أو الضبابية، البرمجة ة، االبرمجة العشوائي أما نماذج حالة عدم التأكد فتشمل
 1، وغيرها من النماذج. الاحتماليةالخطية 

 
 
 
 
 

                                                           

 02، 02ص  ص ،نفسهالمرجع  -1 
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 عمليات إدارة سلاسل الإمدادالمطلب الثاني: 
  1تتمثل أهم عمليات سلسلة الإمداد في النقاط التالية:

راكز د تشير إلى انتقال المنتوجات عبر مالإمداإدارة تدفق التصنيع في إطار سلسلة  إدارة تدفق التصنيع: .0
التشغيل في ضوء احتياجات الزبائن، وهنا لابد أن تنصف عمليات التصنيع بدرجة عالية من المرونة لكي 
يسمح بالاستجابة السريعة لتقلبات السوق، وعملية تدفق التصنيع تتم في ضوء طلبات الزبائن حيث ترتبط 

سي الزمن بمستويات الطلب مما يدعم المركز التناف أوالنوعية  أوحيث الكمية مراحل التصنيع المختلفة سواء من 
تقوم بإنتاج المنتجات للتخزين وتقدم بعد ذلك إلى قنوات التوزيع انطلاقا من التنبؤات التاريخية، التي للمؤسسة 

ب أن تكون ويج ،ونأما مع إدارة سلسلة التوريد يتم سحب المنتوج عن طريق المصنع بناء على احتياجات الزب
عمليات التصنيع مرنة تستجيب للتغيرات في السوق وهذا ما يتطلب القدرة على التغيير السريع في الوقت 
المناسب، ويتم تشغيل الأوامر على أساس الوقت المحدد ودفعات ذات أحجام صغيرة مع الاحتفاظ بأدنى 

 التكاليف الأعداد والتغيير. 
إن بيئة الأعمال اليوم شديدة التغيير وهي تعرف منافسة حادة بين المؤسسات مما دعاها إلى  إدارة الطلب: .0

بوصفه وسيلة لدفع فاعلية سلسلة الإمداد وتزويد صانعي القرار الاستراتيجي  ،التركيز على إدارة الطلب
 ،ن جهةن الإمكانيات مبالمعلومات التي يحتاجونها لكسب أرباح طلب الزبائن والموازنة بين هذا الطلب وبي

ومعدلات الإنتاج من جهة أخرى، كما أن إدارة الطلب تهدف إلى تحسين الممارسات الداخلية والعمليات التي 
تقلل من استخدام المنتجات لتحسين التكلفة الإجمالية وزيادة المبيعات وتوفير متطلبات الزبائن من المنتجات 

 ويمكن لإدارة الطلب أن توفر منهج شامل لتطوير توقعات ،التحسيناتوالتعاون مع تجار التجزئة من خلال هذه 
دقيقة والتكيف مع الاتجاهات المتغيرة والتأثير على سعر الطلب والأنشطة الترويجية وتحليل والطلب القائم 

ر تطوي-ودعم المنتجات الحالية والجديدة وتوفير المنتوج مع طلبات الزبائن عن طريق تحسن هذه العمليات. 
المنتوج: تتعرض إدارة المؤسسة إلى ضغط كبير لتقديم منتجات جديدة قبل أن تقود المنتجات الحالية إلى تدهور 
المؤسسة وهي في ذروة عطائها، وفي ظل مفهوم سلاسل الإمداد لابد من اشراك كل من الموردين والزبائن في 

 Lamber 0332حياة القصيرة، ولقد تناول تطوير المنتجات الجديدة ولاسيما في حالة المنتجات ذات دورة 
تطوير المنتوج في بيئة سلسلة الإمداد بقوله " أن الزبائن والموردين يجب أن تدمج أعمالهم ونشاطاتهم في 
تطوير المنتجات التقليص وقت الدخول إلى السوق، لأن دورة حياة المنتوج قصيرة ورغبات الزبائن تغيرها سريع 

                                                           

، دراسة ميدانية لمؤسسة كوندور، مجلة العلوم الإقتصادية الأداء التنافسي للمؤسسة وأثرها علىعمليات سلسلة التوريد مشاش نادية، عزازي عمر،  -1 
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وير على المنتجات محددة ومناسبة على وفق جداول زمنية معدة بذلك لكي تحقق أيضا على أن يكون التط
ميزة تنافسية في السوق، وفي إدارة المنتجات وتطويرها وعملية التسويق يجب أن يتم التنسيق مع إدارة العلاقات 

ية انتقال ملمع الزبائن وكذا اختيار الموردين في ضوء متطلبات عملية تصنيع المنتجات الجديدة تنظيم ع
المنتوج الجديد من خلال التكامل في النشاطات والممارسات وفق تخطيط وتنفيذ فاعل في سلسلة الإمداد لكي 

 تحقق المؤسسة هدفها المنشود.
لإنجاز طلب الزبون يقتضي سد حاجاته وفي بعض الحالات وعن طريق هذه العملية انجاز طلب الزبون:  .0

م يمكن لعملية انجاز الطلبية أن يتحدد ما يرغب إليه الزبون، ولإنجاز هذه يتفاعل الزبون مع المؤسسة ومن ث
المهام ينبغي على الإدارة تصميم شبكة أعمال بما يمكن المؤسسة من انجاز طلبات الزبائن مع تخفيض الكلفة 

ر والإنتاج لتطويالإجمالية للتسليم، وهذا يتطلب تكامل الإمداد والتسويق والإمداد والمالية والشراء والبحث وا
داخل المؤسسة، فضلا عن التنسيق مع الموردين الرئيسيين والزبائن على المستوى العملي من أجل تحقيق 
عملية التركيز على المعاملات وعلى المستوى الاستراتيجي يمكن للإدارة أن تركز على اجراء بعض التحسينات 

د في بانها ومجهزيها، والشبكة الكفؤة لأعمال سلسلة التوريفي العملية التي تؤثر على الأداء المالي للمؤسسة وز 
التي تخفض من التكاليف الكلية للتسليم وتبسيط الطلبيات وتقلل من الدورة النقدية وتخفض مهلة التسليم التي 
تسمح بانخفاض مستويات المخزون، وهكذا يمكن أن يؤثر انجاز الطلبية على أداء المؤسسة مما يسمح لها 

ميزة تنافسية من خلال اعتمادها الأبعاد التنافسية وتفاعلها مع عوامل البيئة الخارجية، وعلى هذا بتحقيق 
الأساس بعد الزبون الهدف الاستراتيجي للمؤسسة يستحق منها توظيف طاقاتها ومواردها كلها من أجل كسبه 

 وتحقيق رغباته. 
تحقق المؤسسات بتطور علاقاتها الجيدة مع الزبائن ميزة تنافسية مع زيادة ولاء الزبائن  إدارة خدمة الزبون: .0

من خلال استعدادهم على دفع سعر أعلى للحصول على جودة عالية للمنتوج، كما وأن خدمة الزبون تحقق 
اعلة، كما وأن يقة فمن خلال القيمة الأساسية للنقل والإمداد واستيعاب متطلبات الزبائن من حيث التكلفة بطر 

برنامج خدمة الزبائن وتحديد أولويات النشاطات المطلوبة جميعها لاستيعاب متطلبات الزبائن ووضع برنامج 
لابد له من تحديد معايير واضحة للأداء لكل من الأنشطة والقياسات النسبية  خدمة للزبائن أفضل من المنافسين

الزبائن، ويتم التركيز عادة على الجوانب التشغيلية للإمداد وضمان  لتلك المعايير في البرامج الأساسية لخدمة
أن تكون المؤسسة قادرة على ضمان الحقوق لزبائنها بالكمية المناسبة من المنتوج في الوقت المناسب وفي 

ة لتتطلب إدارة خدمة الزبون في بيئة إدارة سلسمناسبين مع المعلومات الصحيحة. و المكان المناسب والسعر ال
الإمداد نظام مفتوح للاتصالات في الوقت المناسب لتوفير المعلومات عن المنتوج والتسعير في الوقت المناسب 
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لتوفير الإجابة عن استفسارات الزبون، فضلا عن تقديم خدمات ما بعد البيع بكفاءة المساعدة الزبون في تلبية 
  متطلباته.

رر يق الهدف الاستراتيجي للمؤسسة، وحجر الزاوية التي تقوعليه فإن خدمة الزبون تعد الوسيلة نحو تحق
بقاء المؤسسة ونموها أو تدهورها وعلى هذا الأساس تقوم المؤسسة بتوظيف مواردها وطاقاتها المتاحة في سبيل 

 من خلاله الرضا والولاء المؤسسة.خدمة الزبون لكي تحقق 

 تحديات ومزايا سلاسل الإمداد المطلب الثالث:
 تحديات إدارة سلاسل الإمداد:  ولا:أ

ه مداد مستجيبة وأبرز هذوسلاسل إ وكفؤةتواجه المؤسسات اليوم تحديات عديدة تتطلب إدارة جيدة، 
 1:التحديات

على قدراتها الجوهرية والشراء حصة من مخرجاتها من الموردين  المؤسساتتركز  :زيادة المصادر الخارجية .0
 الذين لديهم خبرة في المجال المناسب.  

تعمل الشركات جاهدة لتقليص الوقت بين استلام الطلب وتسليم السلع إلى الزبون  تخفيض وقت الانتظار: .0
 مما يفرض عليها المحافظة على قسم من المخزون المناسب لحالة الطلب.

الوقت نفسه فإن روابط سلسلة الإمداد ربما تصبح أكثر تعقيدا لأن العديد من الشركات تشتري  العولمة: وفي .0
 من موردين عالميين وتبيع عالميا كذلك.

إن كثرة البدائل أمام الزبون والمنافسة العالمية والتطور التكنولوجي في مجال قصر دورة حياة المنتج:  .0
حفزت الشركات على البحث عن كل ما يمكن أن يقدم قيمة أفضل للزبون وذلك من المعلومات وأنظمة الإنتاج 

المنافسة  بسبب ما تقدمه أقصرخلال التطوير المستمر للمنتجات الجديدة ولهذا فإن دورة حياة المنتج ستكون 
 من منتجات جديدة للحصول على حصة سوقية أعلى وميزة تنافسية.

وتمثل إفرازا طبيعيا لتحدي العولمة إذ حولت التنافس من السوق المحلي إلى  :المنافسة وتوقعات الزبائن .0
 الزبون.السوق العالمي وتمثل المنافسة العامل الأساسي في تحول ميزان القوة من المنتج إلى 

 اتجاهين:ببشكل عام يمكن تلخيص أثر تكنولوجيا المعلومات في سلسلة الإمداد  تكنولوجيا المعلومات  .0
  من خلال فرص التحرك السريع بتأثير التكامل بين المورد والزبون عبر المشاركة  :الاستراتيجيالاتجاه

بالمعلومات والتركيز على عمليات الطلب والتوريد لغرض جعل كل شريك في السلسلة مسئولا عن إضافة القيمة 

                                                           

 .222، 221 ص ص ،مرجع سابق ،ساوس الشيخ  -1 
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التوافق لمعلومات بسهولة وبومن هنا تكون الاستجابة أسرع لاحتياجات الزبون عبر تدفق المواد والمنتجات وا
 مع الطلب.

 أي تكامل العمليات داخل السلسلة وهنا أيضا يأتي أثر تكنولوجيا المعلومات في أنجاز  :الاتجاه العملياتي
 تلك العمليات بشكل متزامن من جهة ودعم تدفق المواد عبر حلقات السلسلة وعملياتها من جهة أخرى.

أهم أسباب بروزه هو عدم التكيف مع التحديات الأنفة  أحدن أأخر و  وهو تحديتأثير التذبذب في الطلب:  .0
الذكر لاسيما فيما يتعلق بقصر دورة حياة المنتج والتغير في توقعات الزبون وان هذه المشكلة هي تحدي كبير 
أمام القائمين على سلسلة الإمداد وأهدافها التنافسية والسبب الرئيس لظهورها هو ضعف تدفق المعلومات عبر 

د تنبؤات لتحديلسلسلة مما يؤدي إلى ضعف التنسيق بين أعضائها وبالتالي صعوبة العمل سوية حلقات ا
 .مشتركة لطلب السوق

البيئية تضيف عنصراً جديداً لتحدي إدارة سلسلة الإمداد، إذ تتطلب استجابة  الضغوطالبيئية: الضغوط  .0
ئية ة الإمداد جديدة. وتتمثل الضغوط البيشاملة متعلقة بنماذج تشغيل بيئية، وأهداف عملية، وعمليات سلسل

بالنظم الحكومية، والضوابط الرسمية، والضرائب والرسوم، والمسؤولية القانونية، فضلًا عن أن الأصوات ترتفع 
اليوم في كل مكان في العالم لتنادي بضرورة الحفاظ على البيئة ودعم ما يسمى بالمنتجات الصديقة أي 

 لبيئة وبالتالي فان عمليات السلسلة لا تستطيع أن تبقى بعيدة عن هذا التحدي.المنتجات التي لا تلوث ا
 سل الإمدادمزايا إدارة سلا ثالثا:

إن تبني المؤسسة الصناعية إدارة شبكة الإمداد كفلسفة جديدة في الإدارة من أجمل تعليق الأهداف 
 1:اليف أنشطة الإمداد وذلك كما يليالسابقة الذكر، ينتج عنه مزايا تساعد على التحكم الجيد في تك

إدارة شبكة الإمداد على النظرة الشاملة في التسيير ومركزية السلطة، يسمح بالمساءلة الدقيقة عن  ارتكازإن  -
مدى تحقيق الأهداف المسطرة، وأيضا معالجة المشاكل الخاصة بالأنشطة الفرعية من خلال التنسيق الذي يتم 

 ؛ ساعد في تقييم أداء وظيفة الإمداد بطريقة موضوعيةمن مركز واحد، هذا ما ي
إن تواجد مسؤول واحد يشرف على إدارة الإمداد داخل المؤسسة وكل الأنشطة الخاصة بتلك الإدارة، يسهل  -

من عملية التنسيق ويرفع من كفاءة الأداء، حيث أن تحرك كل الأقسام التي تحت إشرافه كوحدة واحدة، يساعد 
 ؛ طة الإمداد بكفاءة عالية، هذا ما يؤدي إلى تقديم أحسن خدمة للعملاءفي انجاز أنش

بما أن وظائف المؤسسة مترابطة ومتكاملة، فإن تطبيق إدارة شبكة الإمداد يؤدي إلى السرعة والفعالية في  -
خزون هذه مالإنجاز والاتصال، فمثلا عند تخطيط الاحتياجات من المواد تقوم إدارة المشتريات بمراقبة مستوى 

                                                           

، جامعة 0العدد  ، مجلة الباحث،البرمجة الخطية بالأهداف المرجحة باستخدامتحديد مثلوية سلاسل الإمداد  ،طيينسيمة لعرج مجاهد، مصطفى طو  -1 
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المواد، وعلى ضوء ذلك تصدر الأوامر بالشراء في الوقت المناسب فتتبع ورقابة مستويات المخزون ينتج عنه 
قرارات تهدف إلى تخفيض تكلفته، تحسين معدل دورانه، تخفيض عدد مرات نفاذ المخزون وتخفيض فترة التوريد 

 ؛ ء جيدإذا تطلب الأمر ذلك، فكل هذا يؤدي إلى تحقيق مستوى أدا
هذا ما يمكن و  القرارات الفعالة اتخاذتجميع وتحليل البيانات يساعد في ل إن استخدام أنظمة الحاسبات الآلية -

 ؛ تحقيقه في ظل إدارة شبكة الإمداد
يترتب على تطبيق إدارة شبكة الإمداد خلق روح الفريق داخل المؤسسة التي ينتج عنها تعاون وتنسيق فعال،  -

نما تأثيرها على الوظائف الأخرى وتأثير تلك الوظائف حيث لا ينظر  الفرد إلى الوظيفة التي يمارسها فقط، وا 
 ؛ على وظيفته

إن الإدارة الفعالة لشبكة الإمداد تؤدي إلى تحسين ربحية المؤسسة عن طريق تخفيض التكاليف الكلية للإمداد  -
 ه زيادة في حجم المبيعات.والرفع من مستوى الخدمة المقدمة للعملاء هذا ما ينتج عن
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 :الفصل خلاصة
تم التطرق في هذا الفصل إلى سلاسل الإمداد في المبحث الأول تم تقديم نظرة عامة حول سلاسل 

الأولية  داعمليات التي تشارك في تحويل المو حيث تعتبر شبكة مترابطة بين المؤسسة والأشخاص وال الإمداد
دارة  إلى منتجات وخدمات، بالإضافة إلى تقديم أنواعها وأنشطتها التي تتمثل في إدارة علاقات مع العملاء وا 

 الخدمة المقدمة للعملاء. 
يتناول المبحث الثاني أساسيات إدارة سلاسل الإمداد التي تمثل عملية تخطيط وتنفيذ ومراقبة كل  كما  

ة نظر وخدماتها من جه وتكمن أهميتها في تعظيم قيمة منتجات المؤسسة ،مدادالأنشطة المتعلقة بسلاسل الإ
 تراتيجيةالاسأبعادها التي تشكل جوهر إدارة سلاسل الإمداد تم التركيز على الشراكة  سيتم عرضو ، عملائها
 جودتها. بالإضافة إلى مستوى مشاركة المعلومة و  ،وكذا إدارة علاقات الزبائن ،للموردين

تم استعراض أساسيات تصميم إدارة سلاسل الإمداد والتي تركز على تحقيق الكفاءة والجودة وتقليل  وأخيرًا
دارة خدمة الزبون مع التركيز على التحديات  ،التكاليف دارة الطلب وا  ومن بين عملياتها إدارة تدفق التصنيع وا 

 ة العمليات سلاسل الإمداد.التي قد تواجهها هذه العملية والمزايا التي تترتب عنها لتحسين كفاء
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 تمهيد: 
سة الشديدة فالمناف، لنجاح المؤسسات في بيئة الأعمال احيوي االميزة التنافسية المستدامة أمر تحقيق إن       

في الأسواق تجعل من الضروري على المؤسسات البحث عن طرق للتميز عن منافسيها، سواء من خلال تقديم 
فريدة، أو عبر تحسين عمليات الإنتاج والتسويق. ومع ذلك لا يكفي أن تكون الميزة منتجات أو خدمات 

 التنافسية مجرد فارق مؤقت، بل يجب أن تكون مستدامة لضمان استمرار نجاح المؤسسة على المدى الطويل.
 مباحث:  ثلاثوسيتم التطرق في هذا الفصل إلى 

 :للميزة التنافسية.  الإطار المفاهيمي المبحث الأول 
 :عوامل بناء الميزة التنافسية المستدامة وآليات تطويرها.  المبحث الثاني 
 :واستدامتها المحافظة على الميزة التنافسية كيفية المبحث الثالث . 
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 الميزة التنافسية المستدامة عموميات حولالمبحث الأول: 
من الصعوبة تحديد تاريخ ظهور المنافسة فهي موجودة منذ وجدت المؤسسات إلى حد الآن، وبأساليب 

أن زيادة عدد المؤسسات وكثرة المنتجات من  اثنانودرجات متباينة من مرحلة لأخرى لكن ما يختلف فيه 
بشكل  د من حدتهاللمجتمعات يعد من العوامل التي تزي الاقتصاديالصنف الواحد فضلا عن تحسن الوضع 

 سيتم. جيةالاستراتيالباحثين والمختصين في الإدارة  اهتمامعام مما يجعل الميزة التنافسية وتحقيقها محط 
ميزة التنافسية ها وأهم مصادرها، والتطوير  ،الميزة التنافسية كيفية بنائهاالتطرق من خلال هذا المبحث إلى مفهوم 

 المستدامة وأهميتها وأبعادها. 
 المطلب الأول: ماهية الميزة التنافسية

 سيتم التطرق في هذا المطلب إلى التعرف على ماهية الميزة التنافسية وكيفية بنائها.
 أولا: مفهوم الميزة التنافسية 

 هناك عدة تعاريف يمكن حصرها في: 
 :مؤسسة والذي به ال"هي المركز التنافسي الذي تكون : أنها على التنافسية الميزة تعرف التعريف الأول

ا فرصة له مهارات وموارد تتيحها من خلال ما تمتلكه من قدرات و تعمل على تطويره بوجه منافسي
 1"التفوق على منافسيها.

  ":طرق  تشافاكالأداة الأنسب التي تهدف إلى ": تعرف الميزة التنافسية على أنها كماالتعريف الثاني
جديدة ومبتكرة ومستحدثة لإنتاج وتقديم السلع والخدمات بصورة أكثر فعالية من تلك التي يقدمها 
حداث  المنافسين في السوق، حيث يكون بمقدورها تجسيد هذه الطرق والأساليب على أرض الواقع، وا 

 2."عملية إبداع تتفوق على نظيراتها
  :نح لمؤسسة واحدة التفوق على منافسيها في المنتجات"هي كل شيء يمالتعريف الثالث: وتعرف أيضا 

 3."تعرضها أو الخدمات التي تقدمهاالتي 
 اها ومهاراتهفي تقديم جميع خدماتأن الميزة التنافسية هي تميز مؤسسة ما  جنستنت ومن التعاريف السابقة

كالسلع والموارد بطرق جديدة ومبتكرة تجعلها تتفوق على غيرها من المؤسسات الأخرى التي تتيح نفس الخدمات، 
                                                           

  .200، ص 0332، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التسويق ستراتيجياتاثامر البكري،  -1
سب حجم ية حميدانية في شركات الأدوية الأردن، دراسة أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسيةأحمد إبراهيم سعيد حسن،  -2 

 ،0322في إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط الأردن، حزيران  شهادة الماجستيرتطلبات الحصول على قدمة ضمن مالشركات، رسالة م
  .02ص 

المؤسسات  ، دراسة تطبيقية على بعضالجزائرية الاقتصاديةللميزة التنافسية في المؤسسة  والكفاءات كمدخلمقاربة الموارد الداخلية بوزايد وسيلة،  -3 
 الاقتصاديةلية العلوم ، كاستراتيجيةشهادة ماجستير في علوم التسيير، تخصص إدارة  ضمن متطلبات الحصول علىبولاية سطيف، مذكرة مقدمة  الاقتصادية
 .1ص  ،0322/0320الجزائر،  ،2، جامعة سطيف وعلوم التسييروالتجارية 
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بما يحقق زيادة ولاء العملاء لها، ورضاهم عن مستوى خدماتها، وبالتالي زيادة حجم أرباحها وتحسين سمعتها 
 في سوق العمل.

 ثانيا: بناء الميزة التنافسية 
 :ميزة تنافسيةاللي يوضح طريقة بناء الشكل المواو 

   : بناء الميزة التنافسية(20)الشكل رقم 
  فترة البناء فترة الانتفاع الانحدار فترة  

 حجم 
 الميزة
 التنافسية

 منحنى الميزة التنافسية
 
 
 
 

 الوقت 
 .202، ص 0332، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التسويق استراتيجياتثامر البكري،  المصدر:

 1ن بناء الميزة التنافسية يتم بالخطوات التالية:أ (32)يتضح من خلال الشكل رقم 
ة المؤسسة التي قد تكون قصيرة أو طويلة، تبعا إلى خصوصيى عملية بناء الميزة التنافسية و تمثل الفترة الأول - 

 حجم المنافسة السائدة فيها. ا وطبيعة السوق التي تعمل بها و المنتجات التي تقدمهأو 
أما فترة المنافع التي تجنيها المؤسسة من تحقيق الميزة التنافسية، فإنها تسعى لأن تكون أطول مدة ممكنة  -

ن في تقليدها أمام المنافسي رصةوتعمل على إدامتها من خلال زيادة درجة تعقيد الميزة التنافسية بما لا يتيح الف
ية اللازمة المهارات البشر رتبة على بنائها، أو الإمكانات و الكلف المت ارتفاعبسهولة. وقد ينعكس ذلك على و 

 لتنفيذها. 
فقدت قوتها لكها المؤسسة قد أصبحت تقليدية و فإنها تعني بأن الميزة التنافسية التي تمت الانحدارأما فترة 

 حجم المبيعات المتحققة.  بانخفاض، ويتأشر ذلك التأثيرية في السوق
زة في بناء المي اعتمادهإذا يمكن للمؤسسة أن تبني ميزتها التنافسية من خلال المدخل الذي يمكن 

التنافسية. والذي قد يبنى على ما تمتلكه المؤسسة من مهارات وقدرات مختلفة قياسا بغيرها من المؤسسات 
                                                           

 .202-202ص ص  ،مرجع سابقثامر البكري،  -1 
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السوق......  احتياجاتعة، البيئة التسويقية من فرص تتمثل بجاذبية السوق، نمو الصنا الأخرى، أو ما تتيحه
  1هما:ساسيين لبناء الميزة التنافسية و بالتالي يمكننا القول بأن هنالك مدخلين أإلخ. و 

  :مدخل البناء الداخلي 
مة ت، مكائن، شهرة وعلاعداتستند وجهة النظر هذه على أساس ما تمتلكه المؤسسة من موجودات )أبنية، م   

ية، خبرة فنية وأموال.... إلخ( يمكن تسخيرها مجتمعة في خلق وبناء مواد )مهارات بشرية، مواد أولتجارية( و 
مدخل صعبة التقليد من قبل المنافسين. وبالتالي يمكن تسمية هذا المنظور باليزة و التي تكون ممالميزة التنافسية و 

 المستند إلى القدرات. 
  :مدخل البناء الخارجي 
ا لبناء الميزة وجههإدارة المؤسسة التي تتبنى هذا المدخل ترى بأن تأخذ البيئة الخارجية كأساس في تحديد ت  

إنها ستركز على تنفيذها في البيئة الخارجية، ولذلك فالتنافسية يتم تحقيقها و منطلقين من كون الميزة التنافسية. و 
ها لتحديد بالتالي فهي تعتمد على الفرص السوقية الجذابة ليز على بيئتها الداخلية. و الترك السوق أساسا بدلا من

 التي تحقق التميز في السوق. الاستراتيجيةخياراتها 
 : تطوير الميزة التنافسيةلثاثا

 نموذج تطوير الميزة التنافسية (:20)الجدول رقم 
 حاجات المستهلك  القدرات التنافسية  العملية  البيئة

 الخارجية: 
التهديدات، اجراءات  -

 وتشريعاتالمنافسين 
 الحكومة.

الأسواق،  الفرص، -
 الدولية والتكنولوجيا.

والضعف، الموارد القوة  -
المادية والبشرية 

 والمنتج

 تطوير استراتيجية. - 
 تطوير المنتج -
 لإنتاجتطوير النظام  -

 السلع والخدمات.
 امور أخرى -

 المرونة - 
 الانتاجية )التكلفة( -
 جودة المنتج بناء -
 الانتاج والتوزيع -

الحاجة تلبية  - 
 المحددة المستهلك.

 الاستجابة السريعة. -
المنتج  أداء -

 ومفرداته.
جودة المنتج  -

 )الملائمة للاستخدام(
 ر.السع -
 الخدمة -

ردن، ، الأوالتوزيعالثانية، دار وائل للنشر  الطبعة (،مدخل كميوالعمليات )إدارة الإنتاج عبد الستار محمد العلي، : المصدر
 .12، ص 0332عمان، 

  2:يتضح من خلال الجدول ما يلي
                                                           

 745، 743، ص ص المرجع نفسه -1 
 .12-10 ص ، ص0332، الأردن، عمان، والتوزيعالثانية، دار وائل للنشر  ، الطبعة(مدخل كميوالعمليات )إدارة الإنتاج عبد الستار محمد العلي،   -2
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يستعرض الجدول لائحة حاجات أو متطلبات المستهلك، التي من الممكن أن تقود إلى حاجات المستهلك:  .0
ها. المؤسسة الصناعية من إرضاء المستهلك بشكل أفضل من منافسي استطاعتتحقيق الميزة التنافسية فيما إذا 

فإذا كانت هذه الحاجات متساوية من حيث القيمة لجميع المستهلكين يصبح من السهولة تلبية هذه الحاجات 
من خلال المنتج أو الصناعة. ألا إنه ومع الأسف لا توجد مجموعة عامة من حاجات المستهلك لكل 

 يع المستهلكين غي الصناعة الواحدة. الصناعات او لجم
تعتبر القدرات التنافسية التي تساعد المؤسسة الصناعية في إرضاء حاجات زبائنها من القدرات التنافسية:  .0

 الأمور الحيوية. والجدول يبين القدرات التنافسية المتمثلة في: 
 المرونة.  -
 الإنتاجية.  -
 الجودة.  -
 الزمن. -
 :بناء القدرات التنافسيةالعمليات و .استراتيجية 0

يعتبر التركيز على العملية الإنتاجية العامل الحاسم لتحقيق القدرات التنافسية التي تقود إلى تحقيق رضى 
المستهلك، والذي بدوره يقود إلى نجاح المؤسسة. فمن الممكن أن تحتوي المؤسسة الصناعية على الكثير من 

والعمليات الفرعية، إلا أن الحديث هنا سوف يرتكز على أربعة عمليات أساسية العمليات الأساسية المختلفة 
 إنجاز الطلبات. ، تطوير المنتج، تطوير أنظمة التصنيع، الاستراتيجيةلمؤسسة هي: تطوير في ا
 الخارجية. تحليل البيئتين الداخلية و .البيئة: 0
لفرص ا(، وتشريعات الحكومةمن خلال التعرف على التهديدات: )إجراءات المنافسين  البيئة الخارجية: .أ
 (. والتكنولوجياالأسواق الدولية )
  .والبشرية والمنتج، الموارد المادية والضعفمن خلال التعرف على نقاط القوة  البيئة الداخلية: .ب

 مصادر الميزة التنافسية: ثالثا: 
  1الميزة التنافسية تتحقق من خلال:يمكننا القول بأن مصادر 

  :وهي مجموعة العناصر التي تؤثر على ديمومة واستمرار المؤسسة في عملها والمتمثلة المدخلات
بها يجعل هذه المدخلات ذات قوة تؤهل المؤسسة ية والقدرات والموارد البشرية، و بالموجودات الرأسمالية والمال

رد بشكل أفصل من المنافسين، وأن تكون هذه المواقدرتها على خلق القيمة و من خلال ميزة تنافسية،  لاكتساب

                                                           

 .202،200ص  ، صسابقمرجع كري، ثامر الب -1 
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ذات قيمة نادرة وغير قابلة للإحلال ومكلفة إذا ما تم تقليدها وبما يقود إلى تحقيق الميزة التنافسية وأن تؤدي 
 أنشطتها بشكل أفضل من المنافسين. 

  :داخل المؤسسة لتحويل المدخلات إلى مخرجات، سواء تتمثل بكافة الفعاليات والأنشطة التي تتم العمليات
والميزة عمليات ما بين ال الارتباطبالتالي فإن التفوق بالسوق التي تعمل بها. و  كانت سلع أو خدمات وبما يحقق

ها المؤسسة لمدخلات فقط لكي تحقق الميزة التنافسية، بل أن امتلاكقوي ولا جدوى من التنافسية ارتباط وثيق و 
 بوجود العمليات لتحويلها إلى مخرجات ذات قيمة لدى الزبون.  مشترطة

وعليه فإن الميزة التنافسية تتحقق عندما تكون المؤسسة قادرة على إنجاز أنشطتها بكلفة أقل، وذلك من 
 خلال الإرتقاء بمستوى الأداء من خلال رفع منحنى الخبرة لدى العاملين وكما مؤشر في الشكل الموالي: 

 منحنى الخبرة (:20)رقم شكل 
 

  الأداء  
  
 
 

 منحنى الخبرة
 
 
 

   الزمن  
 

 .033 ، ص0332والتوزيع، عمان، الأردن، ، الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية للنشر التسويق استراتيجياتثامر البكري،  المصدر:

 (:32رقم )يتضح من خلال الشكل 
أن منحنى الخبرة يرتبط بالعلاقة بين الأداء المتحقق لدى العاملين وعامل الزمن. إذ بمرور الوقت وزيادة 

لى تخفيض بمستوى العمليات، بما يؤول إ والارتقاءالتعلم والتدريب يتمكن العاملين من زيادة مستوى إنتاجيتهم 
حقق ل إلى مستوى التلف الصفري. وهذا ما يوالوصو  تالف والضياعات إلى أقصى حد ممكنالتكاليف وتقليل ال

 بعدا مهما من أبعاد الميزة التنافسية وتحققها. 
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 الميزة التنافسية المستدامةمفاهيم عامة حول المطلب الثاني: 
 أهميتها.وم الميزة التنافسية المستدامة وأهم خصائصها و سيتم التطرق في هذا المطلب مفه

 أولا: مفهوم الميزة التنافسية المستدامة: 
عندما أشار  ،2021ل من طرح مفهوم الميزة التنافسية المستدامة هو جورج داي أو تشير الدراسات إلى أن "  

كن لغرض مساعدة المؤسسة في البقاء. ول الاستراتيجيةيمكن الحصول على نماذج مختلفة في  في القول أنه
في نموذجه المعروف  2022الحقيقة التي يستند عليها في منشأ الميزة التنافسية المستدامة هو ما قدمه بورتر 

التي و  ،المنتجات التي تقدمها المؤسسة التنافس، التي تم ربطها مع البيئة من خلال استراتيجياتفي تحديد 
تدامة لينش إلى أن الميزة التنافسية المسافق مع حاجات وقدرات المشتري. وبهذا الصدد يشيران شارباجي و تتو 

ن الميزة التنافسية أ اعتبار. على الاستراتيجيةالميزة ميزة التنافسية و في حقيقتها منتج يرتبط بجانبين هما ال
  1الحاجات المستقبلية للأجيال القادمة. عتبارالابعين  آخذينالمستدامة هي تلبية الحاجات الحالية للسوق، 

  قه في ميزة أو عنصر تفوق للمؤسسة يتم تحقي"لمستدامة على أنها: االميزة التنافسية  فعر ت: الأولالتعريف
معينة للتنافس، أو أنها القدرة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر  لاستراتيجيةحالة إتباعها 

 خرىل أكثر كفاءة من المؤسسات الأالمناسب وفي الوقت المناسب، وهذا يعنى تلبية حاجات المستهلكين بشك
ستعملة من قبل مسبل جديدة أكثر فعالية من تلك ال اكتشافوهي أيضا الميزة التي تنشأ بتوصل المؤسسة إلى 

 2."المنافسين
  الهدف الأسمى الذي تسعى إليه المؤسسات ومحاولة البقاء لأقصى " :عرف أيضا على أنهات: الثانيالتعريف

ف مال مختلللموارد باستع الرشيدفترة ممكنة، وهذا لا يحدث إلا من خلال خلق قيمة مضافة للزبائن بالاستغلال 
 3."النجاحماً بالإبداع المتوج بالرقي و التي تتسم دائو  ،الكفاءات ذات القيمة الفريدة

ومن خلال ما سبق يمكن القول أن الميزة التنافسية المستدامة هي نتاج التمتع بميزة تنافسية وميزة 
فالمفهوم ينطوي على عملية الوفاء بالاحتياجات التنافسية للحاضر بالإدارة الفعالة والواعية للموارد  استراتيجية

ن خلال على الوفاء بالاحتياجات التنافسية المستقبلية م المؤسسةالمتاحة مع التوجه نحو المستقبل بتدعيم قدرة 
 تنمية الموارد على المدى الطويل. 

 

                                                           

دراسات  نسانيةوالعلوم الإ، مجلة الحقوق متطلبات تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في ظل الديناميكية المستمرة للبيئة التنظيميةساطوح مهدية،  -1 
 . 02 ص، 0332 جامعة زيان عاشور بالجلفة(،، 0العدد  -إقتصادية

نظم المعلومات التسويقية كمؤثر معاصر لتعزيز الميزة التنافسية المستدامة لمنتج الأثاث داليا محمود ابراهيم خليل،  العزيز،ماهيتاب حسن إلينا عبد  -2 
  .2ص مصر، دون ذكر سنة النشر، تنافسية(، ، نتاج، إتصميم، فنون التطبيقية )إبداعمقدم إلي المؤتمر الدولي الرابع ال ، بحثالمعدني

 مجلد" ميدانية "مصنع الإسمنت سيدي موسى ، دراسةالمستدامةدور سياسة تمكين العاملين في تحقيق الميزة التنافسية  وآخرون،يحياوي عبد القادر  -3 
دارة ، 30، عدد03  .03 ص 0320الأعمال، الجزائر مجلة الاقتصاد وا 
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 نافسية المستدامة: ثانيا: خصائص الميزة الت
 1يتطلب تبني الخصائص التالية: تهاواستداملبلوغ الميزة التنافسية 

عبر تمكن المؤسسة من بلوغ السبق على منافسيها على  استدامتهاالميزة التنافسية من خلال  استمرارية .0
 المدى البعيد الممثل للتفوق، وليس النجاح الخاص بالمدى القصير؛ 

نسبية الميزة التنافسية مقارنة بالمنافسين، أو مقارنتها في فترات زمنية مختلفة، وهذه الخاصية تجعل فهم  .0
 الميزات في إطار مطلق يصعب تحقيقه من كرف المنافسين؛  

تجدد الميزة التنافسية، أي يجب السعي الجاد من قبل المؤسسة نحو تطوير الميزة التنافسية، وتجديد وتحسين  .0
مكانات وقدراتتها على وفق متغيرات البيئة الخارجية من جهة، مخرجا  وموارد المؤسسة من جهة أخرى؛  وا 

مرونة الميزة التنافسية، يستوجب أن تتصف الميزة الخاصة بالمؤسسة بالمرونة المناسبة من أجل إجراء  .0
ى وفق التغيرات ا بسهولة ويسر وعلسابقته وتميزا عنالمبادلات بين المزايا التنافسية أحدها بأخرى، لا تقل نجاحا 

 الحاصلة في البيئة الخارجية، أو تحسين وزيادة قدرات المؤسسة. 
لأهداف والنتائج لبلوغ ا استخدامهاتناسبها للأهداف والنتائج، لابد للميزة التنافسية أن تكون مناسبة أثناء  .0

 . والقريبالتي تسعى المؤسسة نحو تحقيقها في الأمدين البعيد 
 ا: أهمية الميزة التنافسية المستدامة: ثالث

 2تتجسد أهمية الميزة التنافسية المستدامة في: 
ة المؤسسات المناظرة، من خلال قيام المؤسسة بتنمية معرفتها التنافسيبر سلاحا لمواجهة تحديات السوق و تعت .0

 الزبائن في المستقبل.  احتياجاتوقدرتها على تلبية 
تعتبر معيار لتحديد المؤسسات الناجحة عن غيرها، لكونها تتميز بإيجاد نماذج جديدة منفردة يصعب تقليدها  .0

 . باستمرارومحاكاتها 
 ستراتيجيتهااتحديد مدى توافر عناصر النجاح الأساسية مقارنة بالمنافسين، وتتمثل في أن المؤسسة تبني  .0

 ر لدى المنافسين. على ميزة تنافسية مستدامة لا تتواف اعتمادا
 تعتبر هدفا أساسيا وضروريا تسعى إليه جميع المؤسسات التي تهدف إلى التميز والتفوق.  .0
مرتبطة أساسا بالأداء المحقق في المؤسسة والعاملين فيها، ومن ثم لا يمكن أن تبني أو تمتلك أية منظمة  .0

 به على المنافسين الآخرين. ميزة تنافسية من دون أن ترتقي بأدائها إلى المستوى الذي تتفوق 
                                                           

كلية -، جامعة تكريتcarrefour، دراسة تحليلية شركة مةعناصر التحسين المستمر ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستداماجد محمد صالح،  -1 
 .222 ،223، ص 0322العراق,، 02العدد المجلد، ، والاقتصاديةمجلة تكريت للعلوم الإدارية  والاقتصادالإدارة 

 ،0 ، العدد0الصناعي)خزارتك(، المجلد  ، مجلة الإقتصادالمزايا التنافسية وآليات الحفاظ عليها لفقدان المهددة الاستراتيجية المخاطر ،يڨمراة حي -2 
 .202، ص 0320الحزائر، 
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 وأبعاد الميزة التنافسية المستدامة استراتيجياتالمطلب الثالث: 
 أبعادها. الميزة التنافسية المستدامة و  اتاستراتيجيفي هذا المطلب إلى سيتم التطرق 

 الميزة التنافسية المستدامة:  استراتيجياتأولا: 
  1الميزة التنافسية في: استراتيجياتتتمثل 

تتمحور استراتيجية قيادة الكلفة حول تخفيض تكاليف المنتجات إلى أدنى حد قيادة التكلفة:  ةاستراتيجي .0
تويات مس ارتفاعممكن دون التأثير في معدلات الإنتاجية أو مستويات الجودة، ويمكن تحقيق ذلك من خلال 

ة المتاحة ثمار الأفضل لموارد المؤسسالخبرة لدى العاملين كافة فضلا عن ارتفاع مستويات التعلم ليكون الاست
على أفضل وجه كركن أساس لبلوغ هذه الاستراتيجية. فضلا عن التأكيد على الكفاءة الانتاجية التي تحقق 
المستويات العليا للإنتاجية بأدنى التكاليف. وتسخير الإمكانات التصنيعية والآلات والمعدات ذات القدرات العالية 

خفض الكلف كلما أمكن ذلك سواءا على مستوى الإنتاج أو النفقات أو الإعلان أو  على باستمراروالعمل 
خدمات ما بعد البيع بما يحقق للمؤسسة قدرات تنافسية متميزة وأفضل من المنافسين كلما كانت كلفها الأدنى 

قيق الكلفة الأدنى ة على تحكلفة تبدو سهلة المنال إلا أنها تتطلب قدرة فائقترغم أن قيادة البالقياساً بالآخرين. و 
وخاصة غير المنظورة إذ أن السيطرة على كلف الجودة تعد الخيار الأصعب والأدق لقيادة الكلفة وسط المنافسين 

 المتزايدين. 
ترتكز هذه الاستراتيجية على تقديم المؤسسة مخرجات متميزة عما يقدمه المنافسون من التمييز:  استراتيجية .0

تلبية حاجات ورغبات الزبائن بأسلوب وطريقة فريدة ومتميزة كمنتجات مبدعة وبجودة عالية منتجات، وبالتالي 
ما معتمد في الخطوط الإنتاجية لقائمة دون الإخلال أو التخلي عنمن خلال إدخال التمييز على خطوط الإنتاج ا

ودة أولا الجاد بالج لاهتمامالابد من إيلاء  الاستراتيجيةهذه  تحقيق للمؤسسات المتميزة والمعاصرة ومن أجل
المؤسسات  اختلاف ويرى ،دة وبعيداً عن المنافسة بالأسعارلتمكين المؤسسة من التمييز على منافسيها بالجو 

مكاناتها الداخلية، فهناك من يقدم قيمة فريدة للمنتج أو معالم  التمييز استراتيجيةفيما بينها في  حسب قدراتها وا 
متميزة أو سرعة في تقديم خدمات ما بعد البيع، وهناك من يضع أسعار أعلى على المنتجات المتميزة لتحقيق 

 باستمرار تنائهاواقعوائد مناسبة للخصائص المميزة، كما توفر العلامة التجارية للزبون الثقة بمنتجات المؤسسة 
دون عناء البحث عن المنتجات البديلة وهذا ما توفره العلامة التجارية المميزة، ليركز الزبون على الخصائص 

دة المنتج أو دفع سعر أعلى مقابل منتجات فري اقتناءالأخرى غير السعرية التي توفر للزبون الرضى جراء 
 من الزبائن. ومتميزة تعد مصدر تفاخر وتباهي لفئة محددة 

                                                           

 .220-222ص ، ص مرجع سابقماجد محمد صالح،  -1 
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على  مجال تنافسي محدد من أجل التركيز اختيارعلى أساس  الاستراتيجيةتقوم هذه التركيز:  استراتيجية .0
الخدمات( المتشابهة جدا، أو التركيز على جزء من السوق المستهدف من المنتجات )السلع و  منتج أو عدد محدد

قيادة الكلفة أو التميز داخل قطاع سوقي مستهدف  ، إما علىاعتماداوتركيز أنشطة المؤسسة على هذا الجزء 
 ستراتيجيةالالتكون كل من المتطلبات التنظيمية والقدرات والمهارات والموارد المتاحة ركنا أساسيا لنجاح هذه 

ينة التركيز من خلال إشباع حاجات مع استراتيجيةمن خلال استثمارها بدقة عالية. تعمل المنظمة على تحقيق 
ة من الزبائن أو التركيز على القطاع سوقي محدد أو عدد محدد من الخطوط الانتاجية أو الأسواق لفئة محدد

الجغرافية المستهدفة والمحددة بدقة، ويمكنها بلوغ ذلك من خلال تمييز منتجاتها أو عبر قيادة التكلفة في هذه 
 ة.أو الأسواق أو المناطق الجغرافي المجالات اذ أن التركيز على التكاليف يستهدف شريحة محددة من الزبائن

 عاد الميزة التنافسية المستدامة:ثانيا: أب
من خلال ما ورد في الأدبيات وآراء بعض الكتاب والباحثين عن أبعاد الميزة التنافسية المستدامة فهي 

  1تتمثل في:
 :الجودة المتميزة .0

هي قدرة الإدارة على تلبية حاجات المستهلكين ورغباتهم بالشكل الذي يتفق مع توقعاهم من خلال مجموعة 
تنافسية تمكن المؤسسة من الربط بين المنافسة وظروف السوق من  استراتيجيةمن الأبعاد، وتمثل هذه الأبعاد 

جهة ومتطلبات المستهلكين وأنشطة المؤسسة من جهة أخرى، وتتمثل هذه الأبعاد فيما يلي: الأداء، الهيئة، 
ير إلى شالقابلية للخدمة الجمالية. في حين أن الجودة المتميزة تعد من المزايا التنافسية المستدامة المهمة التي ت

 أداء الأشياء بصورة صحيحة لتقديم منتجات مميزة تتلاءم مع احتياجات الزبائن.
 ستمراريةاوهدف البقاء في الأسواق وتنمية الموقف التنافسي يستلزم على المؤسسة تبني نظام يضمن 

لابد من إيجاد  ةالجودة العالية في السلع والخدمات والوظائف والعمليات، وبغرض الاحتفاظ بالتكلفة التنافسي
لتكنولوجيا ا استخداماتطرق كفيلة لتحسين جودة المنتوج من دون زيادة تكاليفها، ويعود تحقيق الجودة إلى 

 الجديدة وتطوير مواد جديدة بالإضافة إلى تحسين العمليات من خلال الإدارة الأفضل والتدريب الجيد. 
 التكلفة:  .0

خلال الاستخدام الكفء للطاقة الإنتاجية المتاحة لها، فضلا المؤسسة يمكن لها تخفيض التكاليف من  إن
تقان العمليات، إذا يعد ذلك أساسا مهما  عن التحسين المستمر لجودة المنتجات والإبداع في تصميم المنتجات وا 

سناد  التكلفة  خداماستالمؤسسة، ويمكن  استراتيجياتلخفض التكاليف فضلا عن مساعدة المديرين في دعم وا 

                                                           

بات ضمن متطلدراسة حالة مجمع صيدال، أطروحة مقدمة  ،الاقتصادية، دور المعرفة في تعزيز القدرة التنافسية المستدامة للمؤسسة حياة قمري -1 
دارة  تطبيق اقتصاد في علوم التسيير، تخصصنيل شهادة الدكتوراه،   ،2علوم التسيير، جامعة باتنة و  ة العلوم الاقتصادية والتجاريةالمنظمات، كليوا 

  .03-22ص ، ص 0322/0322الجزائر، 
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سوقية ال  ةفي تقرير الحص والاستمراريةأساسي تتنافس من خلاله المؤسسات عبر سعيها إلى المحافظة  كبعد
هامش الربح الناجم عن تخفيض السعر عن طريق  انخفاضالحجم أهمها تعويض  اقتصادياتوالتمتع بمزايا 

لسوق والسيطرة تنافس في احجم مبيعات كثيرة، وبالتالي فإنها ستملك ميزة تنافسية تستطيع من خلالها أن ت
 عليه .

 الكفاءة المتميزة:  .0
تها الموارد المنظمية المختلفة في توفير مخرجات تفوق في قيم استغلالتشير الكفاءة المتميزة إلى حسن 

مقدار المدخلات  بانخفاضقيمة المدخلات المستخدمة في إنتاج تلك المخرجات، وتقاس كفاءة المؤسسة 
فهم  المؤسسة من خلال استمراريةالمطلوبة لإنتاج مخرجات معينة، فالكفاءة هدف بعيد المدى يتم من خلاله 

أهداف محددة كالربح والإنتاجية والإبداع وغير ذلك، والمؤسسة التي تطمح إلى أن تكون كفؤة لابد  واستيعاب
ظيم على أعمالها وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة من خلال تعمتميزة لإضافة القيمة  استراتيجياتمن إتباعها 

 الربحية عن طريق التقليل من التكاليف الثابتة وممارسة الرقابة المستمرة على مختلف مراحل الإنتاج.
 المتميزة لحاجات العملاء:  الاستجابة .0

ي قيمتها توفير مخرجات تفوق ف الموارد المنظمية المختلفة في استغلالتشير الكفاءة المتميزة إلى حسن 
مقدار المدخلات  بانخفاضقيمة المدخلات المستخدمة في إنتاج تلك المخرجات، وتقاس كفاءة المؤسسة 

فهم  المؤسسة من خلال استمراريةالمطلوبة لإنتاج مخرجات معينة، فالكفاءة هدف بعيد المدى يتم من خلاله 
الإبداع وغير ذلك، والمؤسسة التي تطمح إلى أن تكون كفؤة لابد أهداف محددة كالربح والإنتاجية و  واستيعاب

متميزة لإضافة القيمة على أعمالها وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة من خلال تعظيم  استراتيجياتمن إتباعها 
 1الربحية عن طريق التقليل من التكاليف الثابتة وممارسة الرقابة المستمرة على مختلف مراحل الإنتاج.

 الإبداع:  .0
يعتبر الإبداع هو التفرد والتميز بالخدمات التي تقدمها المؤسسة وسرعة التطوير الجديد، ويعتبر نجاح 
وتفوق المؤسسات كونه يشير إلى كل ما هو جديد أو حديث، ومتعلق بطريقة إدارة المؤسسة أو منتجاتها 

الإنتاج ونظم الإدارة والهياكل التنظيمية وبالتالي فهو كل تطور يتحقق في أنواع المنتجات وعمليات 
والاستراتيجيات التي تعتمد على المؤسسة، لذلك فإن الإبداع يمثل أحد أهم الأسس البنائية للمزايا التنافسية 

النظر إلى المنافسة كعملية موجهة بواسطة الإبداع والتجديد، فالإبداع يشكل مصدرا  وعلى المدى الطويل يمكن
 التنافسية المستدامة لأنه يمنح المؤسسة شيئا متفردا يميزها عن منافسيها.رئيسيا للميزة 
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 المرونة:  .0
ائن بكفاءة، الزب لاحتياجاتبعد المرونة يتعلق بعمليات المؤسسة التي تمكنها من الاستجابة السريعة 

السريعة للتغيرات المتعلقة بخصائص تصميم المنتوج أو  الاستجابةكما أن المرونة هي قدرة المؤسسة على 
 المرونة يمكن أن تقسم إلى قسمين وهما:وأيضا التغيرات المتعلقة بحجم طلبات الزبون. 

وتعني قدرة المؤسسة على التكيف للحاجات الفريدة لكل زبون من خلال تغيرات في تصاميم  الإيصائية: .أ
 المنتوج الدائمة للتغير.

وتعني القدرة على التحصيل السريع في زيادة الإنتاج وتخفيضه لغرض التعامل مع التقلبات  الحجم:مرونة  .ب
 الكبيرة في الطلب.    

 الحصة السوقية:  .0
تعبر الحصة السوقية للمؤسسة عن مدى كفاءة نشاطاتها التسويقية والتي ينعكس أثرها على حجم مبيعاتها 

لنفس الصناعة في ذلك السوق، وتقوم المؤسسة بإتباع عدة طرق من في السوق مقارنة مع المبيعات الكلية 
الفرص  اصاقتنأجل زيادة الحصة السوقية، وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية مستدامة ومن بين هذه الطرق هو 

 التي تؤدي إلى زيادة أرباح المؤسسة.
 التسليم:  .0

ستوى جودة الخدمة، وما يترتب عنها من يعتبر بعد التسليم أو زمن التقديم الخدمة عاملا مهما يحدد م
تكاليف، إذ يمكن للمؤسسة حساب تكلفة عملية تقديم الخدمة والتعرف على الأخطاء المرتبطة بها عن طريق 

أن هناك ثلاث أنواع لبعد التسليم وتتعامل بالوقت كما قياس مقدار زمن حصول الزبون على الخدمة المطلوبة، 
 التطوير.بالوقت المحدد، سرعة  وهي: سرعة التسليم، التسليم

 المقدرات الجوهرية:  .0
تعرف المقدرة الجوهرية أو كما يسميها البعض القابلية الجوهرية على أنها تركيبة أو مجموعة من المهارات 

 ناتينولوجيا الفائقة المستوى، والروتالفارقة، والأصول الملموسة أو الغير ملموسة ذات الطابع الخاص والتك
 التي تشكل حجر الأساس للتنافس وتحقيق ميزة تنافسية متواصلة. 

 وللمقدرة الجوهرية خصائص تتمثل في:
  الفرص وتجنب التهديدات في البيئة  واستغلال اكتشافأن هذه المقدرات يجب أن تكون قيّمة، من أجل

 المنافسة والتميز عن المنافسين. 
  .أن تكون هذه المقدرات فريدة وأن عددا قليلا من المؤسسات في البيئة المنافسة تمتلك مثل هذه المقدرات 
  .تساهم بدرجة كبيرة في منافع المنتجات التي يرغب بها الزبائن 
 .صعوبة محاكاتها، وهي مستدامة 
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 التداؤبية:  .02
داؤبية معا ليحققا أكثر مما تحققه الوحدتين لو عملتا بشكل منفصل، والت استراتيجيتينوتعني عمل وحدتين 

 ختصاصامع وظيفة أو مهارة أو  اختصاصتتحقق عندما تكون هناك ميزة تنشأ عن ترابط وظيفة أو مهارة أو 
ات، وتعظيم ية تعزيز كفاءة العملبيحالة الانفراد، ومن آثار التداؤ  آخر، مما ينتج قدرة أكثر من كلا القدرتين في

الفرص في البيئة الخارجية وزيادة قيمة الزبون، بالتالي زيادة  لاستثمارالانتفاع من الموارد ودفع المؤسسة 
 تراتيجياتالاسالمبيعات والتخفيض من تكاليف الإنتاج، ويمكن للتداؤبية أن تتواجد على ستة أشكال وهي 

 ديدة.ة المتراكمة، إيجاد أعمال جالحجم، القوة التفاوضي اتاقتصاديالتعاونية، التشارك بين الموارد الملموسة، 
 الفاعلية:  .00

بكفاءة لتحقيق أهداف محدودة، ومفهوم  واستخدامهاهي قدرة المؤسسة على تأسيس الموارد المتاحة 
 الفاعلية متعدد الأبعاد ويشتمل على عدة معايير أهمها:

 دى تحقيق الأهداف المنشودة.تحقيق الأهداف، فتقاس فاعلية المدير على المؤسسة بم 
  .تأمين الموارد فتقاس فاعلية المدير على المؤسسة بالقدرة على تأمين الموارد الضرورية للمنظمة 
  الالتزامو العمليات الداخلية تكون منظمة فعالة إن تحققت المعلومات بيسر وسهولة وساد الانتماء والرضا 

 الوظيفي بين العاملين.
  والأطراف التي تتأثر مصالحها بالمؤسسة ولهم مصلحة في بقاء المؤسسة واستمرارها.رضا الجماعات 
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 طرق بناء ميزة تنافسية مستدامة المبحث الثاني:
وتحقيق  اكتساببإن نشاط المؤسسة في بيئة تنافسية يفرض عليها التفوق والتميز عن المنافسين، وذلك 

مزايا تنافسية من أجل السيطرة على السوق أو القطاع الذي تنشط فيه من خلال بناء مزايا تنافسية، لهذا لا بد 
 كتسابهاا، وعند ومتطلبات ومداخلعلى عوامل  اعتماداعلى كل مؤسسة بناء ميزة تنافسية مستدامة خاصة بها، 

 . وتنميتهالا بد من العمل على تطويرها 
 ول: عوامل بناء ومتطلبات الميزة التنافسية المستدامةالمطلب الأ 

  1للميزة التنافسية عوامل ومتطلبات تتمثل فيما يلي:
 ولا: عوامل بناء الميزة التنافسية المستدامة: أ

لا يوجد نموذج متكامل يستخدم من قبل المؤسسات لبناء ميزة تنافسية مستدامة خاصة بها، غير أن 
 هناك عدد من المفكرين الإداريين حددوا عوامل تتيح لهم اكتشاف ميزتهم التنافسية. 

هناك أربعة عوامل تساعد على بناء الميزة التنافسية المستدامة والمحافظة عليها كما تعتبر أسس بناء عامة و 
للميزة التنافسية والتي يمكن لأي مؤسسة أن تتبناها بغض النظر عن المنتجات أو الخدمات التي تنتجها وهي 

 كالتالي:  
مل هي العوامل الرئيسية للإنتاج مثل الع والمدخلات مخرجات،فهي الوسيلة لتحويل المدخلات إلى  الكفاءة: .0

. والمخرجات في السلع والخدمات التي ينتجها المنتج، والمؤسسة الأكبر والتكنولوجيارأس المال، الإدارة  الأرض،
 كفاءة هي التي تكون مدخلاتها أقل لإنتاج مستوى معين من المخرجات.

جونسون على أنها القدرة على تحقيق رغبات المستهلك بالشكل الذي يتطابق مع توقعاته  عرفهاالجودة:  .0
 على:ويحقق رضاه التام عن السلعة أو الخدمة التي تقدم له وعليه الجودة ترتكز 

 العملاء.مطابقة المنتج أو الخدمة لمتطلبات  -
 العملاء هي أساس أي نشاط. احتياجات -
 من وراء الجودة هو إرضاء العملاء والحفاظ عليهم. الهدف الأساسي للمؤسسة -
على أنه قدرة عقلية يحاول فيها الإنسان أن ينتج ويطبق )فكرة، وسيلة، أداة طريقة  الابتكاريعرف  :الابتكار .0

ى أنه جهود كما يعرف عل للجميع،...( لم تكن موجودة من قبل أو تطوير رئيسي لها دون تقليد بما يحقق نفعاً 
عمليات و المؤسسة في إيجاد وتطبيق حلول وأفكار جديدة لم يسبقها إليها أحد ويؤدي إلى إنتاج منتجات جديدة 

 التميز.جديدة أو محسنة، وهو أحد أهم مصادر  وتكنولوجيا

                                                           

 صاديةاقتمجلة أبحاث  -ة لمؤسسة اتصالات الجزائر بسكر - المحيط الأزرق في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة استراتيجيةدور عديلة أحلام،  -1 
 .031،032ص  ص ،0303جامعة بسكرة، الجزائر،  ،32العدد  ،21المجلد ،  ،وتجارية
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ي إجراءات المرونة ف الجديدة أو الطارئة للزبائن من خلال الاحتياجاتالقدرة على تلبية الاستجابة للزبائن:  .0
ي الوقت ويعني تسليم المنتجات ف الاستجابةللزبائن هو وقت  الاستجابةووسائل تقديم الخدمة، ومن متطلبات 

المتفق عليه دون تأخير، ليس ذلك فقط بل في الوقت الذي يحدده العملاء. كما تعد القاعدة للتنافس في الأسواق 
من قبل العديد من المؤسسات من خلال التركيز على خفض المهل الزمنية والتسريع في تصميم منتجات جديدة 

 .وقت تقديمها إلى الزبائن في أقصرو 
 ثانيا: متطلبات الميزة التنافسية المستدامة: 

تعتبر متطلبات بناء ميزة تنافسية مستدامة من أهم الأمور التي يجب على المؤسسة أن تولي الاهتمام 
 1:بها، والتي تطلب شروط لابد من توفرها للوصول إلى ذلك وتمكن توضيح ذلك من خلال

وتعد الموارد فضلا عن القدرات التنافسية من أهم ركائز بناء ميزة التنافسية سلعية  أسس التنافس: امتلاك .0
ي تصميم مهارات متميزة ف بامتلاكواستدامتها في أسواقها، وتتمثل هذه الأصول والموارد والقدرات التنافسية 

ن ثم التنافس ز وموتصنيع منتجات مميزة ذات قيمة للمستهلك فضلا عن توفر قدرات المؤسسة لتحقيق التمي
 بقوة. 

ويمثل قدرة المؤسسة على التحديد المنتجات التي تقدمها والأسواق التي  الاختيار السليم لميدان التنافس: .0
 عبر تسخير وتوظيف قدراتها في المكان والمنتجات الاستدامةتخترقها من أجل التنافس بمتطلبات تحقيق 

 والزمان المناسب. 
 الاستدامةى يتوقف بشكل كبير عل استدامتهاة تنافسية محددة والسعي الجاد نحو تبني ميز أسلوب التنافس:  .0

هدفة وأحد المناسبة لقدراتها كميزة مست الاستراتيجيةالتي تتبناها المؤسسة مما يستوجب معه تحديد الخيارات 
 الأركان المهمة لبلوغ المديرية التنافسية المستدامة. 

لمتبناة من طرف ا الاستراتيجيةيتوقف على نوع  استدامتهاافسية والعمل على فبناء الميزة التن طرق التنافس: .0
 المؤسسة.

 والشكل الموالي يوضح ذلك:
 
 
 
 

                                                           

مقدمة ة أطروح ،دراسة حالة مجمع صيدال-الابتكارأنشطة البحث والتطوير ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة من خلال  ،إيمان رمضان -1 
 2022أوت  03دكتوراه. تخصص اقتصاد التنمية المستدامة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وعلوم التجارية، جامعة ضمن متطلبات نيل شهادة 

 .232، 233ص ص  ،0303سكيكدة، الجزائر،
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 متطلبات الميزة التنافسية المستدامة(: 20)الشكل رقم 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
أطروحة  ،دراسة حالة مجمع صيدال-الابتكارأنشطة البحث والتطوير ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة من خلال  ،إيمان رمضانالمصدر: 

ص  ،0303سكيكدة، الجزائر، 2022أوت  03تخصص اقتصاد التنمية المستدامة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وعلوم التجارية، جامعة دكتوراه. 
233. 

 المطلب الثاني: تنمية وتطوير وآليات تطوير الميزة التنافسية المستدامة
 لا بد من تنميتها وتطويرها.  استدامتهاحتى تستمر الميزة التنافسية وتحافظ على 

 : تنمية وتطوير الميزة التنافسيةأولا
إن عملية تنمية وتطوير الميزة التنافسية عملية مستمرة، فتقفز المؤسسة من ميزة إلى أخرى فتتخلى عن 
 واحدة لحساب أخرى تكون حاسمة للمنافسة، ومهما كانت هذه الميزة قوية وحاسمة فإن للميزة التنافسية دورة

تهد حياة تبدأ بالتقديم ثم التبني، فالتقليد وأخيرا الضرورة وهذه الأخيرة تعتبر مرحلة نهاية الميزة التنافسية ففيها تج
 1 المؤسسة على إعادة هذه الدورة بتقديم ميزة تنافسية جديدة وهكذا.

كما أن لتطوير الميزة التنافسية أسباب فهناك الأسباب الحكومية وما تفرضه الحكومات من قيود على المؤسسة  
وهناك أسباب متعلقة بتكاليف المدخلات التي تستعملها المؤسسة لمزاولة نشاطها مثل المواد الأولية، وكذلك 

ها التي ى بالمؤسسة إعادة النظر في ميزتأسباب متعلقة بالمستهلك حيث أن تغير أذواقه وتفصيلاته يستدع
كانت تستقطب بها هذا المستهلك، وكذلك أسباب متعلقة بتغير التكنولوجيا المستعملة حيث أن ظهور تكنولوجيا 

 جديدة يبطل المزايا التنافسية التي كانت معتمدة على تكنولوجيا أقل تطورا.

                                                           

 .30، صمرجع سابقود ابراهيم خليل، داليا محم ،ماهيتاب حسن إلينا عبد العزيز -1 

 أسس التنافس 

التنافسيةوالقدرات الأصول   
 طرق التنافس

 استراتيجية، المنتج، التركيز

المستدامة ةالتنافسيالميزة   

 ميدان التنافس

 اختيار المؤسسة من المنتجات

المنافسون   

 اختيار المؤسسة لمنافسيها



                                                 :المستدامة التنافسية للميزة عام مدخلالفصل الثاني 

~ 47 ~ 

 طوير الميزة التنافسية المستدامةثانيا: آليات ت
 تراتيجيالاسالميزة التنافسية هي أن تكون الأفضل من المنافسين في واحد أو أكثر من إبعاد الأداء  إن

مع تصاعد المنافسة وتزايد الداخلين الجدد بأساليبهم ومنتجاتهم الجديدة في ظل  (بداع....)التكلفة، المرونة، الإ
المؤسسة  أي ما لم تكن .باستمراريتم تطويرها ويلا ما لم العولمة فلا ضمانة لأية ميزة تنافسية أن تستمر ط

ي الوقت تحقيق ميزة تنافسية فن في الميزة التنافسية. إ الاستدامةقادرة على الإبداعات المستمرة التي تحقق 
 اهتماممحل  ز تصبحالراهن، لا يعد فرصة في حد ذاته، بقدر ما هو تهديد، لأن المؤسسة التي تحقق هذا التمي

 1 .سينجميع المناف
للوصول إليها وتحقيق هذا التميز أو التفوق عليه، بكل الطرق والأساليب، ومن ثم فإن هذه المؤسسة 
بحاجة للعمل على التحسين والتجديد والتطوير لميزتها باستمرار، والمؤسسة المتفوقة هي التي تتمكن من 

دراك، وتقدير المصدر الأصلي والحقيقي للميزة التنافسية المستدامة، وتقوم المؤسسات بتنمية وتطوير  اكتشاف وا 
تحسينات  ابتكارسبل جديدة وأفضل للمنافسة، وذلك بواسطة  اكتشافمزايا تنافسية جديدة من خلال إدراك أو 

تتم باستخدام  العمليات الإنتاجية، التي وتطورات مستمرة في التكنولوجيا، في المنتج، في أساليب التسويق وفي
غوطات سات المعاصرة الضإن أهم ما تواجهه المؤسالإبداعية ومهارات الأفراد.  البحث والتطوير وتنمية القدرات 

ابة القوة تنافسية تمكنها من البقاء، وباعتبار أن الميزة المنافسين هي بمث استراتيجية، مما يتطلب بناء التنافسية
كون ذات تالتي تؤثر في سلوك الزبون للتعامل مع المؤسسة دون غيرها من المنافسين، لذلك ينبغي أن  الدافعة

د تطلبه المحيط البيئي من تغيير وتجديد ونتيجة التصاعد التنافسي على تقديم الجدييطابع ديناميكي بحسب ما 
 2التالية:يات والأجود والمتميز، وذلك من خلال ميزة تنافسية مستدامة عن طريق الآل

  مواصلة بحوث التنمية والتطوير للوصول إلى منتجات جديدة جيدة وتطوير المنتجات الحالية بتكلفة أقل
 وبتقنية أحدث وبشكل دائم؛ 

  مواصلة البحث والتطوير لتحسين أساليب وطرق الإنتاج وترشيد استخدام الموارد )تحقيق الكفاءة قبل
الأمثل للإمكانيات في مجال تكنولوجيا المعلومات ومن بينها التسويق الالكتروني  بالاستغلالالإبداع(، وذلك 

 للوثائق التي تمكنها من اكتساب ميزة تنافسية دائمة ومستمرة؛ 
  بناء قاعدة معلومات التعظيم للكم المعلوماتي لدى المؤسسة الأسواق والمؤمن لهم والمنافسين؛ 
 شراكهم في القرارات بشكل دائم؛ السر  والاستجابةالمؤمن لهم  احتضان  يعة لحاجاتهم وا 
  البحث الدائم عن مصادر جديدة للتميز وتطوير أساليب التعامل مع الأسواق والمؤمن لهم؛ 

                                                           

 السنة ،02 العدد ،32المجلد ، محاسبية ومالية، مجلة دراسات دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةيث شاكر محسن، ل -1 
 .12، 12ص  ص ،0320
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  أداء الخدمة أو العلامة التجارية؛ 
  فهم المؤمن له قبل المنافسين والتخطيط الكسب زبائن أكثر مستقبلًا؛ 
 في النشاط التسويق؛  الاستثمار 
  .المحافظة على المظهر العام للمؤسسة 

 اخل الميزة التنافسية المستدامةمد :المطلب الثالث
لقد طرحت العديد من المقاربات التي تفسر طبيعة مصادر التي يجب التركيز عليها وكذا عمدت على 

 1 :فيشرح كيفية سيرها من أجل التحقيق ميزة التنافسية المستدامة، لعل أهم هذه المداخل تتمثل 
 المستند على سلسلة القيمة: المدخل .0

الذي اقترح نموذج يعتمد على تحليل أنشطة المؤسسة الداخلية، بعد ما  Porterيرجع هذا المدخل إلى 
أدرك قصور النموذج التحليل هيكل الصناعة القائم على افتراض أن سلوك المؤسسة ستمثل في تأقلمها مع 

عماتن استراتيجيةالبيئة، حيث يتم وضع  ل افسية انطلاقا من هذا التحليل فقط بهدف تحقيق مزايا تنافسية وا 
 أهمية قدرات المؤسسة الداخلية في ذلك.

ويقوم أسلوب القيمة على اعتبر المؤسسة بأنها مجموعة من الأنشطة الرئيسية والثانوية التي تضيف قيمة إلى 
ميزة المطلوبة بتكلفة أقل من المنافسين، أو بطريقة مالمنتج النهائي، ويرتبط ذلك بقدرتها على أداء الأنشطة 

 تتحلق قيمة المزيون وتسمح للمؤسسة بفرض سعر تنافسي جيد في السوق، حيث تضم سلسلة القيمة تسع فئا
 الأنشطة الأساسية والأنشطة الداعمة والشكل التالي يوضح ذلك: :تم جمعها في مجموعتين أساسيتين
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 : نموذج سلسة القيمة لبوتر(20) الشكل رقم

أطروحة  ،دراسة حالة مجمع صيدال-الابتكارالمستدامة من خلال أنشطة البحث والتطوير ودورها في تحقيق الميزة التنافسية  ،إيمان رمضان المصدر:
أوت  03التسيير وعلوم التجارية، جامعة دكتوراه. تخصص اقتصاد التنمية المستدامة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة 

 .230ص  ،0303سكيكدة، الجزائر، 2022

 1:مكونات النموذج لسلسة القيمة وهي (32) يوضح من الشكل رقم
 ،إيجاد أو أداء السلع أو الخدمات تعبر عن مجموعة من الأنشطة المباشرة التي تدخل في الأنشطة الأساسية:

 تتضمن خمسة نشاطات تتمثل في:
ات صيانة استبدال قطع الغيار )خدم، فظ وتصون قيمة المنتج مثل إصلاحالخدمة تضمن الأنشطة التي تحا -

 ما بعد البيع؛ 
التسويق والمبيعات ومختلف الأنشطة التي تؤدي لشراء المنتجات وكل ما يتعلق بالعملية التسويقية والبيعية  -

 من تسعير، ترويج، بيع وغيرها؛ 
ية اللوجستية المتعلقة بتخزين وتوزيع المنتجات إلى الزبون معدات الشحن المستودعات الإمدادات الخارج -

 توزيع ... الخ، وبالنسبة للخدمات فهو يحتاج موقع ثابت يتم فيه تقديم الخدمة إلى الزبون؛ 
 مة؛ دالعمليات التي تمثل مجموعة الأنشطة المتنوعة والمتعلقة بتحويل المدخلات إلى سلعة نهائية أو خ -
الإمدادات الداخلية اللوجستية التي تتضمن مجموعة الأنشطة المتعلقة باستلام، تخزين، توزيع ومبادلة  -

 المدخلات اللازمة لإنتاج السلعة أو تقديم الخدمة.
وهي الأنشطة التي تساعد ولحسن القيام بشكل دائم للأنشطة الأساسية السالفة الذكر. الأنشطة الداعمة:  .أ

 يضا فيما يلي:وتتمثل هي أ
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البني الأساسية التي تضم عناصر الإدارة التخطيط الاستراتيجي، الشؤون القانونية، التمويل والمحاسبة  -
 وغيرها؛ 

إدارة الموارد البشرية التي تهتم بكل ما يخص الموارد البشرية داخل المؤسسة من تعين، تدريب، تحفيز،  -
 وغيرها؛ 

يجاد أو تحسين الطريقة التي تنجز بما مختلف  - التطوير التكنولوجي الخاص بتصميم المنتج، تحسينه وا 
 الأنشطة في سلسلة؛ 

التجهيزات )مشتريات( والتي تختص بالعمليات المختلفة التي توفر من خلالها المدخلات التي تدخل ضمن  -
 الأنشطة الأساسية للمؤسسة. 

 الموارد:المستند على  المدخل .0
أول من  Wernerfelt، إذا يعتبر 2002-2022هذا المدخل في التسعينات ما بين عامين  ازدهر

على  Tarondeauتحدث عن لفظ الموارد في تفسير الميزة التنافسية في كتاباته، وقد ركز هذا المدخل حسب 
عليها، وبهذا  سعى للمحافظةتطوير حافظة من الموارد تسمح بتموقع جيد للمؤسسة وتحقيق أفضلية تنافسية ت

 .استراتيجيافقد أخذت الموارد في المؤسسة بعدا 
بعملية تحليل الموارد للوصول بها إلى تحقيق مزايا تنافسية مستدامة، حيث يعرفها  اهتمفقد  Barneyأما 

بأنها مجموع الأصول والقدرات الطاقات الإجراءات التنظيمية المعلومات، المعارف والمهارات التي تتحكم فيها 
لها وفعاليتها، واختلف يالمؤسسة وتسطير عليها والتي تسمح لها بوضع الاستراتيجيات التنافسية التي تحسن تشغ

الباحثين في وضع تصنيف الموارد المؤسسة لكن عموما يمكن حصرها في نوعين رئيسيان الموارد ملموسة 
 والموارد غير الملموسة، فنجد:

  :يمكن تعدادها ورؤيتها، وتتمثل فيوهي الموارد التي لها كيان مادي ملموس بحيث  الموارد الملموسة: .0
ها تأثير بالغ على جوة المنتجات، لذا يجب على المؤسسة أن تحسن اختيار مورديها ل المواد الأولية: -

 والتفاوض على أسعارها وجودتها؛ 
تعتبر من أهم أصول المؤسسة والتي تحقق القيمة المضافة الناتجة عن تحويل المواد الأولية  معدات الإنتاج: -

ل و يلها، وصيانتها، بهدف تحقيق فعاليتها الأطإلى منتجات، لذا يجب على المؤسسة ضمان سلامتها، تشغ
 ؛ وقت ممكن

تسمح خلق منتجات جديدة وطرحها في السوق أو توسيع نطاقها تفتح أكبر قنوات جديدة  الموارد المالية: -
للتوزيع، لذا يجب على المؤسسة أن تحقق صحتها المالية باستمرار وتحافظ عليها بهدف تعزيز موقفها التنافسي 

 وتطويره على المدى البعيد؛ 
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ورد ثمين غير مرئي لا يمكن لمسها ولا رؤيتها، التي تمثل موجودات غير مادية أو م :ةالموارد غير ملموس .0
 وتمكن حصرها في: الجودة، الموارد البشرية، المعلومات، براءات الاختراع، المعرفة، التكنولوجيا .... الخ.

 المدخل المستند على الكفاءات: .0
على أن المؤسسة  Day& Wenselyالمدخل الموارد، حيث ركز الباحثين  كامتدادلقد جاء مدخل الكفاءات 

تعريفها بأنها  الكفاءات، ويمكنالتي تبحث على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة يجب عليها كسب المهارات و 
مجموعة المهارات الخارقة، والأصول الملموسة أو غير الملموسة ذات الطابع الخاص، والتكنولوجيا فائقة "

يد ، أو هي " تنسيق ناتج عن مزج العدلمؤسسة على النافس"اعد القدرات االمستوى، والتي تشكل في محلها ق
 .ور الوقت سواء للفرد أو المؤسسة"من المعارف، الخبرات، التجارب، المؤهلات والمواهب المكتسبة مع مر 

 1 ويمكن تقسيم الكفاءات حسب مساهمتها في الميزة التنافسية إلى ثلاثة أقسام هي:
هي الكفاءات التي يرتبط وجودها بوجود المؤسسة وتدخل في تسيير البنية الأساسية  الكفاءات الإضافية:

للمؤسسة وغالبا ما تكون هذه الكفاءات مستقلة عن الجمال الذي تنشط فيه كتلك التي تختص بمجال المحاسبة 
فسية ميزة تنا أو المالية، وهذا النوع من الكفاءات نادرا ما يشكل مصدرا للقيمة ولهذا فمن الصعب تحقيق

 مستدامة بالاعتماد عليها.
وهي التي ترتبط مباشرة بالمجال الذي تنشط به المؤسسة، فكل قطاع يتطلب التحكم  الكفاءات الضرورية: .أ

في بعض المهارات والكفاءات الخاصة، ورغم أنها ضرورية للمؤسسة إلا أنه من الصعب على المؤسسة بناء 
عليها، فإذا كان كل قطاع يتكون من مجموعة من المؤسسات التي تتحكم  ميزة التنافسية مستدامة بالتركيز

 بمستويات مختلفة من القدرات فإنه سرعان ما تزول هذه الميزة نظرا لإمكانية تطويرها. 
وهي مجموعة من المعارف والمعارف العلمية التي تتفرد للمؤسسة في ملكيتها وتساهم الكفاءات الأساسية:  .ب

بصفة فعالة في إيجاد القيمة، والتسابق الحقيقي بين المؤسسات هو بعرض كسب أكثر حصة من هذه الموارد 
 الوسيلة التي تستعملها المؤسسة الاستغلال الفرص المستقبلية. لاعتبارها الاستراتيجية

 ل المستند إلى موارد البشرية:المدخ .0
بأن  واعتبرواعلى الموارد البشرية  اركزو   Me William, Mc Mahan, Wrightتجد أن كل من    

الكفاءات هي موردا منها، فوفق منظورهم الموارد البشرية التي تصنع القيمة تعتبر  نادرة وغير قابلة للإحلال 
أو التقليد بشكل كلي ،فهي مخزن لرأس المال البشري المكون من المسيرين والعمال، كما ترتكز على أن يتميز 

 ة، والشكل التالي يوضح ذلك:تسيرها بالطابع الاستراتيجي مع العمل بالجودة العالي
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 نموذج الميزة التنافسية المستدامة للموارد البشرية (:20) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

دراسة حالة -الابتكارمن خلال  أنشطة البحث والتطوير ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة رمضان،إيمان المصدر: 
دكتوراه. تخصص اقتصاد التنمية المستدامة كلية العلوم الاقتصادية مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  أطروحةصيدال، مجمع 

 .232ص  ،0303سكيكدة، الجزائر، 2022أوت  03وعلوم التسيير وعلوم التجارية، جامعة 
 :المدخل المستند إلى المعرفة .0

على أهمية الموارد والقدرات غير الملموسة  Grant, Conner, Prahaldلقد ارتكز رواد هذا المدخل 
لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة مشترط ضرورة رفع قدراتها المعرفية ذات الصلة بإيجاد وتكوين المعرفة 

 يةباستراتيجالاستراتيجية، كما أشار إلى إدارة المعرفة بوصفها مجموعة من العمليات والأعمال المدعومة 
مع العمل على توطيد وتعميق قدراتها وقابلياتها الجوهرية غير القابلة للمحاكاة والتقليد،  المؤسسة التنافسية، 

لجيد للقدرات ا والاستغلالوذلك من خلال قابلية المؤسسة في إدارة مجموعة القدرات والموارد لبناء ميزة تنافسية، 
 انها في:طريقة مستمرة لزبائنها. ويمكن تبيالداخلية والخارجية المحددة للمؤسسة، سعيا منها إلى توليد القيمة ب

أي قابلية المؤسسة الإدراك قيمة المعلومات الخارجية الجديدة، واستيعاب وتطبيق  القابلية للاستيعاب: .أ
يجاد قدرات جوهري جديدة  ةالمعلومات الداخلية الموجود، وهذا النشاط مهم في إحياء الميزة التنافسية الموجودة، وا 

 مستقبلا. جديدة سومزايا 
عادة نشر المعرفة والتقنية، وهذه  قابلية التحويل: .ب تشير إلى قابلية المؤسسة على جمع واستيعاب وتركيب وا 

يجاد منتجات و   خدمات وعمليات جديدة وأكثرالعملية الداخلية تساعد في إدامة المزايا التنافسية الموجودة وا 
  وفعالية. كفاءة

 

 ممارسات تسيير الموارد البشرية

 مخزون رأس المال البشري )المهارات( سلوكيات وتصرفات الموارد البشرية

 الميزة التنافسية المستدامة 
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 المبحث الثالث: كيفية المحافظة على الميزة التنافسية المستدامة: 
عطيها تي تميزها عن غيرها من المؤسسات و أهم شيء يمكن أن تكتسبه المؤسسة هو الميزة التنافسية، فه

ترة معينة أو ف بانقضاءقيمة أكبر تجعلها دائما في القمة، لهذا فهي تسعى جاهدة كي تجعلها دائمة لا تنتهي 
محدد، لهذا وجب عليها وضع معايير وآليات للمحافظة عليها وتجنب المخاطر التي قد تسبب  جبنفاذ منت
 فقدانها. 

 المطلب الأول: محددات ومعايير الميزة التنافسية المستدامة 
 سيتم التطرق في هذا المطلب إلى محددات ومعايير الميزة التنافسية المستدامة. 

 أولا: محددات الميزة التنافسية المستدامة: 
 1ن خلال متغيرين هامين وهما:تتحدد الميزة التنافسية م

على  إذا تمكنت المؤسسة من المحافظة الاستمراريةيتحقق للمميزة التنافسية سمة  حجم الميزة التنافسية: .0
ميزة التكلفة الأقل أو ميزة تميز المنتج، ومن هنا كلما كانت الميزة أكبر كلما كان على المؤسسات المنافسة 

 بذل جهود 
 أكبر من أجل التغلب عليها. 

 قارنةم إن توسيع نطاق النشاط يمكن أن يحقق وفورات في التكلفة نطاق التنافس أو السوق المستهدف: .0
 ستخدامامن تقديم تسهيلات إنتاج مشتركة، خبرة فنية واحدة،  الاستفادة أمثلة ذلكبالمؤسسات المنافسة، ومن 
قطاعات سوقية مختلفة أو مناطق مختلفة أو صناعات مترابطة، ومن هنا تتحقق  نفس منافذ التوزيع لخدمة 

بين القطاعات السوقية التي تغطيها عمليات  المدى وخاصة عند وجود علاقات متداخلة ومترابطة اقتصاديات
المؤسسة، وفي المقابل يمكن للنطاق الضيق أن يحقق ميزة تنافسية من خلال التركيز على قطاع سوق معين 

  وخدمته بأقل تكلفة أو تقديم منتج مميز له.
 ثانيا: معايير الميزة التنافسية المستدامة: 

هناك معايير محددة للميزة التنافسية المستدامة تستطيع المؤسسة من خلالها تحديد الموارد والقدرات التي 
 ربعة خصائص تشكل الدعامة للميزة( فإن للموارد أBerney 0332تشكل الميزة التنافسية المستدامة، وحسب )

 2( وهي:Vrio)التنافسية المستدامة والتي تصاغ على شكل أسئلة أطلق عليها تحليل 
 هل يقدم للزبون قيمة وميزة تنافسية؟ ذو قيمة:  -
 هل باستطاعة المنافسين الآخرين الحصول على نفس المورد؟ يتصف بالندرة:  -

                                                           

 .2، ص مرجع سابقماهيتا حسن الينا عبد العزيز،  -1 

 .02، 01ص  ، صمرجع سابقحياة قمري،  -2 
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 ؟ باهظةهل تعتبر تكاليف تقليده لا يمكن تقليده:  -
مواردها؟ وهل هناك موارد متاحة لهذا  استغلال والإدارية علىهل لدى المؤسسة القدرة التنظيمية  التنظيم: -

 المورد؟ 
إن الموارد القيمة تسمح للمؤسسة باستغلال واستثمار الفرص المتاحة في البيئة الخارجية،  الموارد القيمة: .0

الفاعل والكفؤ للمقدرات المتوافرة، وتصبح القدرات ذات قيمة بعد  الاستخداموتجنب التهديدات من خلال 
إخضاعها لتعديلات معينة أو بالشكل الذي يحسن من إمكانياتها على إشباع حاجات ورغبات الزبائن، فالمورد 

ذا هالذي لا يستطيع إشباع رغبات الزبائن وتوقعاتهم بالسعر الذي يرغبون في دفعة، لا يمكن اعتباره قيّما، و 
 المنتجات. والمعروض منالسعر يتحدد عادة من خلال تفضيلات الزبون، والمنتجات البديلة 

إن الخاصية الثانية التي يجب توافرها في المورد لكي يكون قيما هي أن يكون عرضه في  الموارد النادرة: .0
بطريقة أفضل  حاجة الزبونالسوق قليل وقصير، فالمورد الذي يمتلك عدد قليل من المنافسين ويعمل على تلبية 

 الموارد والقابليات النادرة. استغلال، فالمزايا التنافسية تنبع من من الآخرين
بل قتتحقق الميزة التنافسية المستدامة عندما تكون موارد المؤسسة مكلفة في تقليدها من  مكلفة في التقليد: .0

 ما يلي: ، ومن الأسباب التي تجعل الموارد مكلفة في التقليدالمنافسين
عندما تكون هذه الموارد والقدرات مكتسبة من خلال أوضاع تاريخية فريدة أو عندما يصعب التأكد من كيفية  -

 بنائها عندها ستكون الموارد والقدرات مكلفة جدا عند محاولة تقليدها؛ 
 يعتبر الغموض النسبي للموارد والقدرات الشرط الثاني لأن تصبح الموارد مكلفة في التقليد؛  -
 معقدة وتكون مكلفة جدا عند محاولة تقليدها؛  اجتماعيةأن تكون موارد وقابليات المنظمة ناتجة عن ظاهرة  -
م أم لا.  ذلك المورد بشكل سلي ماراستثويبين هذا المعيار ما إذا كان تنظيم المنظمة يسهل التنظيم:  امتلاك .0

 بالإضافة إلى ذلك فإن موارد وقابليات المنظمة تتسم بصعوبة إحلالها أي في صعوبة إيجاد مكافئ لها.
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 على الميزة التنافسية المستدامةالمطلب الثاني: آليات المحافظة 
عدة آليات لتجنب المخاطر والمحافظة على الميزة التنافسية المستدامة ومن بينها ما  استخداميمكن 

 1يلي:
 التركيز على أركان بناء الميزة التنافسية:  .0

للمحافظة على الميزة التنافسية المستدامة يتطلب من المؤسسة الاستمرار في تركيزها على أربعة عوامل 
لحاجات الزبائن، وتطوير قدرات مميزة تساهم في تفوق  والاستجابةع، أساسية وهي: الكفاءة، الجودة، الإبدا

 الأداء في هذه العوامل الأربعة. 
 : الاستراتيجيالتفكير  .0

رفات إلى تلك القدرات والمهارات الذهنية والفكرية الضرورية لقيام الفرد بالتص الاستراتيجييشير التفكير 
من عملية تحديد رسالة وغايات وأهداف المؤسسة وصياغة  الاستراتيجيةوممارسة مهام الإدارة  الاستراتيجية
 وتنفيذها ومراقبة عملية التنفيذ. الاستراتيجية

 معرفة قدرات المنافسين:  .0
 لالتزاماتاإن المحدد الرئيسي لقدرة المنافسين على محاكاة المزايا التنافسية للمؤسسة بتجسد في أولوية 

وعة المؤسسة بطريقة خاصة في إنجاز وتنفيذ أعمالها، أي تطوير مجم التزامصد به للمنافسين ويق الاستراتيجية
 سوف نجد أنه من الصعوبة الاستراتيجي الالتزاممعينة من الموارد والقدرات، أي أنه عقب إعلان المؤسسة 

ؤسسة علن الم، ولذلك فعندما تالالتزامذلك الهروب من ذلك  اقتضىإلى المنافسة الجديدة، إذ ما  الاستجابة
طويلا حيال طريقة معينة لأداء العمل فقد يؤدي ذلك إلى بطئ محاكاة المزايا التنافسية لمنظمة محدثة  التزاما

 نسبيا. بالاستمراروبالتالي ستكون مزاياها التنافسية تتسم 
 عوائق التقليد:  .0

تعتبر عوائق التقليد المحدد الرئيسي لسرعة إنجاز التقليد وهي عبارة عن عوامل تجعل من الصعوبة 
لما ترسخت درجة صعوبة مثل هذه المحاكاة، ك ارتفعتللمنافسين أن يستنسخ الكفاءات المتميزة للمؤسسة، فكلما 

ون طال الوقت الذي يستغرقه المنافس المزايا التنافسية للمؤسسة، أي أن العامل الحاسم هنا هو الوقت، فكلما
في تقليد الكفاءة المتميزة زادت فرصة المؤسسة في بناء مركز قوي في السوق، فضلا عن سمعة طيبة لدى 

 الزبائن، الأمر الذي يؤدي إلى صعوبة عالية بالنسبة للمنافسين لينالوا ما يريدون.
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 المقارنة المرجعية:  .0
تميزة والتي تساهم في تحقيق أركان البناء الأربعة للميزة التنافسية إن أفضل الطرق لتطوير كفاءات م

السابقة الذكر هو تحديد وتبني أفضل الممارسات التي تستطيع المؤسسة من خلالها أن تكون قادرة على بناء 
أداء  عالموارد والقدرات التي تدعم وتعزز التميز في تحقيق تلك الأركان، ومن ناحية أخرى فإن ذلك يتطلب تتب

المؤسسات الأخرى، وأفضل طريقة لذلك هو ما يعرف بالمقارنة المرجعية والتي تعني:" قياس الأداء للوحدة 
الاقتصادية بالمقارنة مع الوحدات الاقتصادية الأفضل من خلال تحديد كيفية إنجاز تلك الوحدات الاقتصادية 

  .والاستراتيجياتللأهداف  المعلومات كقاعدة أساسية واستعماللمستويات الأداء فيها، 
 التكيف التنظيمي:  .0

إن التغلب على القوى الداخلية والتي تمثل عائقا أمام التغيير داخل المؤسسة، يعتبر أحد المتطلبات 
الأساسية للإبقاء على الميزة التنافسية، ويؤكد على أن عدم قدرة المؤسسة على التكيف مع الظروف البيئية 

إحداث  نافسية، وتعود أسباب عدم القدرة علىالمتميزة يعد عائقا أمام تحقيق المؤسسة لحالة الاستدامة للمزايا الت
التكيف إلى القصور الذاتي الذي تعاني منه المؤسسة في وحدتها الداخلية التي لا تتمكن من التغلب على 

د للمزايا التنافسية، وهنا لا بدّ  من التأكيد على أن تجدي الاستدامةمتطلبات التغيير المطلوبة لتحقيق حالة 
لتغيير يعد الخطوة الأولى ومن ثم يتطلب تنفيذ التغيير من خلال القيادة الإدارية القادرة على العوائق الخاصة با

إنجاز التغيير في بناء المنظمة وأنظمتها ومكوناتها، وعندما يتم تنفيذ التغيير وفقا للمتطلبات البيئية، تصبح 
 افسية.ل وتجنبها مخاطر فقدان ميزتها التنسهلة المنا واستدامتهامسألة إبقاء المؤسسة على مزاياها التنافسية 

 عملية التحسين والتعلم المستمر:  .0
ة والنوعية التحسينات في الكفاء استمرارإن الطريقة الوحيدة لحفاظ المؤسسة على ميزتها التنافسية هي 

للزبون، والتحسينات المستمرة هي "عمليات لا نهائية من التحسينات التي تعطي الأفراد  والاستجابةوالإبداع 
 والمعدات والمواد الأولية والإجراءات "، وأساس فلسفة التحسين المستمر هو التعلم داخل المؤسسة.

نه في مفي المؤسسة ويكمن الهدف الأساسي  الاستراتيجيةفيمثل التعلم التنظيمي أحد أشكال القدرات 
ل في اللتان تشتركان سوية لتحقيق غرض أساسي يتمثرية الجديدة والمعارف المتنوعة و الكفاءات الجوه اكتساب

ي ، كما أنه يعبر على قدرة المؤسسة في إدارة وحشد مواردها فيالتطور المنظمرات الديناميكية و للتغي الاستجابة
ن قيمة كبيرة وبالأخص عندما تتحقق حالة المواءمة بيتنافسية، وفي إطار ذلك تصبح المؤسسة ذات  استجابات

مكونات المؤسسة مع بيئتها نتيجة  نقلها، وبموجب ذلك يمكن أن يصبح التعلم نجاحها بتوليد المعرفة والاستيلاء 
أو  تئجاراسعليها ومن ثم نقلها، وبموجب ذلك يمكن أن يصبح التعلم التنظيمي مصدرا من مصادر توليد أو 

 من المعرفة. الاستفادة
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 سلاسل الإمداد في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةأهمية تطبيق : المطلب الثالث
تستدعى الحيازة على ميزة تنافسية التعرف على وسائل وأدوات قصد تحقيق ميزة على منافسها وتطبيقها 

ات الحالية باعتباره من أهم الأدو في استراتيجياتها التنافسية، ومن أهم هذه الأدوات هو نشاط سلسلة التوريد 
( بأن Tan et al.2002كما يقترح )، من أجل تدعيم قدرتها التنافسية المستخدمة من طرف المؤسسات، وذلك

سلسلة الإمداد الفعالة تؤدي إلى العديد من المزايا التنافسية قصيرة وطويلة الأجل، إذ تشمل المزايا قصيرة الأجل 
وتقليل المخزون، الوقت، وخفض تكلفة النقل، أما المزايا طويلة الأجل التي يمكن تحقيقها فهي  الإنتاجية، زيادة

وعضو في السلسلة، وهو ما يوضحه الشكل رقم  زيادة رضا العملاء والحصة السوقية، والربح لكل طرف
(23:)1 

 المزايا التنافسية التي تحققها سلسلة الإمداد الفعالة(: 02م )الشكل رق
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 اع الدواجنبالتطبيق على قطؤسسات العلاقة بين سلاسل التوريد وتحقيق الميزة التنافسية للم دراسةعبد الله محمد حسن محمد الضابط، : المصدر
 .30ص ،0302مصر، سبتمبر جامعة عين الشمس، ، 0العدد  ،12المجلد  ،المجلة العربية للإدارة )تحت النشر( ،جمهورية مصر العربية

 

أن زمن دورة سلسلة الإمداد دور في تحقيق الميزة التنافسية، حيث  (23)يتضح من خلال الشكل رقم 
 العملية التجارية. ولقد أظهرت التطبيقات العملية بأن لاكتماليقصد بزمن الدورة بأنها مجموع الزمن المطلوب 

                                                           
مهورية جدراسة العلاقة بين سلاسل التوريد وتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات بالتطبيق على قطاع الدواجن عبد الله محمد حسن محمد الضابط،  -1 

 .55ص  0505سبتمبر مصر، جامعة عين الشمس، ، 5 العدد ،90المجلد ة العربية للإدارة )تحت النشر(، المجل مصر العربية،

المزايا التنافسية التي 
 تحققها سلاسل التوريد

 قصيرة الأجل

 زيادة الإنتاجية

 تقليل الوقت

 خفض تكلفة النقل

 زيادة الأرباح

 طويلة الأجل

زيادة الحصة 
 السوقية

 زيادة رضا العملاء

 تقليل المخزون
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ة ( من مجموع الزمن المطلوب لإنجاز العملية التجارية ليست لها أية علاق٪2-0فقط نسبة صغيرة بحدود )
مع العمل الحقيقي وأن الحصة الأعظم المتبقية من الزمن الكلي تعود عادة إلى إنجاز الأعمال المختلفة في 

 العملية التجارية، وبالأخص الفعاليات المستهلكة للزمن والأحداث.
وهذا يعني أن تحديد وتحسين وكذلك اختزال هذه الفعاليات المستهلكة للزمن تمثل واحدة من التحديات 
نما يتعلق بإنجاز  الأساسية لإدارة سلسلة التوريد كما وأن تقليل زمن الدورة لا يعني فقط إنجاز العملية بسرعة وا 
العملية المحددة بفاعلية كبيرة وبالتركيز على العمليات الأساسية، بما يؤدي إلى تحسين الأداء وتخفيض زمن 

ن المؤشرات الأساسية مثل التكلفة، و لة الإمدادافسية في سلسالدورة بما يساعد على تحقيق الميزة التن الأدنى  ا 
والجودة ومدة الإمداد بالإضافة إلى أداء التكنولوجيا، جميع هذه المؤشرات وحدها لا تضمن أن تكون سلسلة 
الإمداد مميزة بشكل يمكن وصفه بالميزة التنافسية للمؤسسة، لذا يتوجب على المؤسسات من أن تكون قادرة 

لإمداد اافسة لا تعني بالضرورة التكلفة والجودة و المنافسة المعتمدة على الزمن. ومثل هذه المن على تحقيق
قيق الميزة حوكذلك التكنولوجيا التي أصبحت مثل هذه الأمور وبالرغم من أهميتها لا تمثل العامل الحاسم في ت

 ت الأهمية الحرجة، فمثلًا المؤسساتفإن جميع هذه المؤشرات تعتبر من الأمور ذا لذا، التنافسية عن الزمنّ 
المنفردة وكذلك سلاسل الإمداد تكون ذات ميزة تنافسية وقادرة على المنافسة في جميع هذه المؤشرات، بالإضافة 

 1إلى قدرتها على إمداد منتجاتها وخدماتها إلى العملاء أسرع من المنافسين.
المؤسسات على ضرورة تحقيق المنافسة المعتمدة على الزمن، وبالأخص فإن  اهتماموعليه، فقد تعاظم    

مداد المنتجات إليه أصبحت واحدة من القوى الرئيسة التي  تقليل الزمن اللازم للدخول إلى المستهلك النهائي وا 
فعال ة الإمداد التقود بها إلى المساهمة الابداعية في إدارة سلاسل الإمداد وأن إدخال منهج وأسلوب إدارة سلسل

تعود إلى تحقيق التخفيضات المؤثرة في الدورة الزمنية المطلوبة لنقل وتوزيع المواد على المشتركين في سلسلة 
 كما أن هناك ما يسمى بالمثلث التنافسي بأضلاعه الثلاثة وهم:، د ووصولًا إلى المستهلك النهائيالإمدا

  .المنافسين-العملاء، - المؤسسة-
 ضحه الشكل التالي:وهو ما يو 
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 : المثلث التنافسي(00) الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اع الدواجن بالتطبيق على قط دراسة العلاقة بين سلاسل التوريد وتحقيق الميزة التنافسية للمؤسساتعبد الله محمد حسن محمد الضابط، : المصدر
 .0ص ،0302سبتمبر ، جامعة عين الشمس، مصر، 0العدد  ،12، المجلد  ،جمهورية مصر العربية، المجلة العربية للإدارة )تحت النشر(

 
 
 

 Customerالعملاء 
 الجزء أو القسم المستهدف

 قيادة القيمة:
 مفاضلة المنتج -
نوعية المنتج )أطول عمرا، تصميم راقي  -

 أو متميز( الخدمة
 التغليف )الرزم( العلامة -
المفاضل السعرية )سعر أقل، أفضل  -

 للدفع(الطرق 
خلق أو إحداث العلاقات مع الزبائن  -

 المنافسة المستندة أو المعتمدة على الزمن.
 

 :التكلفةقيادة 
 موازين اقتصادية -
 التعليم والخبرةمنحنى  -
 المصادر الخارجية -
 الروابط والعلاقات المتبادلة -
 التوقيت -
 الموقع والعوامل الحكومية -

 ب المنافس
Competitor 

 

   الشركة أ
Company 

 

قيمة مدركة 
 السعر )ب(

 

قيمة مدركة 
 السعر )أ(

 

 تكلفة    نسبية
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المثلث  والتي تشكل ،العلاقة الثلاثية التي تربط بين ثلاثة من العناصر المهمة( 22) وضح الشكل رقمي
ؤثر حيث يوضح الشكل السابق أن قيادة القيمة يمكن أن ت ،التنافسي والعوامل التي تؤثر على العلاقات بينهما

لعلاقة اأما قيادة الكلفة يمكن أن تؤثر على  ،على العلاقة بين المنافسين والعملاء وكذلك بين المؤسسة والعملاء
المؤسسة حتى تثبت تميزها أولًا أن تكون )المؤسسة( متميزة في عيون  يجب على، و بين المنافسين والمؤسسة

 1العملاء من بين منافسها وثانياً ارتباط عملياتها الإنتاجية بالتكاليف الأقل ومن ثم الربحية الأعلى.
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  :خلاصة الفصل
ستنتج أن الميزة التنافسية هي ما يميز المؤسسة عن باقي المؤسسات الأخرى وتفوقها يمن خلال ما سبق 

عليهم، ولبناء الميزة التنافسية يجب الاعتماد على مدخلين  أساسين هما مدخل البناء الداخلي ومدخل البناء 
لبنية ... نافسية واويجب عليها العمل على تطويرها من خلال معرفة حاجات المستهلك والقدرات الت، الخارجي

 بالاحتياجاتالوفاء   بمعنى استراتيجيةالخ ، أما الميزة التنافسية المستدامة هي نتاج التمتع بميزة تنافسية وميزة 
التنافسية للحاضر بالإدارة الفعالة مع التوجه نحو المستقبل بالوفاء بالاحتياجات التنافسية المستقبلية من خلال 

 تتجسد أهميتهاو ، النسبية، المرونة ...إلخ، الاستمراريةومن خصائصها  ،استراتيجيةيزة تنمية الموارد لتحقيق م
في أنها تعتبر سلاحا لمواجهة تحديات السوق، تحديد مدى توافر عناصر النجاح الأساسية مقارنة بالمنافسين 

يادة التكلفة، ق استراتيجيةتتمثل في:  الاستراتيجياتوأبعاد  استراتيجيات.... والميزة التنافسية المستدامة 
متميزة لحاجات ، الاستجابة الالمتميزة، التكلفةالتركيز، والأبعاد في: الجودة  استراتيجيةاستراتيجية التميز، 

 ...الخ. العملاء، المرونة
أما في المبحث الثاني فسوف يتم التطرق إلى طرق بناء الميزة التنافسية المستدامة اعتمادا على عوامل 

، ولضمان السليم لميدان التنافس وطرق التنافس للاختيارأسس التنافس  امتلاكمتطلبات بناء تتمثل في بناء و 
 لمؤسسة،لالمحافظة على المظهر العام  التالية:يجب العمل على تنميتها وتطويرها عن طريق الآليات  استدامتها

للكم  بناء قاعدة معلومات التعظيم ،والتطويرمواصلة الحوث التنمية  مستقبلا،التخطيط لكسب زبائن أكثر 
مداخل الميزة التنافسية المستدامة المدخل المستند على سلسلة  ومن أهم  الخ.لدى المؤسسة ...  المعلوماتي

بشرية، الالموارد  لى الكفاءات، المدخل المستند علىالقيمة، المدخل المستند على الموارد، المدخل المستند ع
   المعرفة.المسنة على  المدخل
أهم محدداتها مستدامة و التطرق إلى كيفية المحافظة على الميزة التنافسية ال الثالث فتمأما في المبحث  

 المحافظة عليها، ودور سلاسل الإمداد في تحقيقها.  وآليات ومعاييرها،
 



 

 

 
 

 

  الثالث:الفصل 

دراسة ميدانية في 
مطاحن بني هارون 

 القرارم قوقة
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 تمهيد:
صل من خلال هذا الف سيتمبعد التطرق في الفصول السابقة لأهم الأسس النظرية لموضوع البحث، 

دراسة أهمية تطبيق مفهوم سلاسل الإمداد كوسيلة لتحقيق الميزة التنافسية واستدامتها في المؤسسة محل الدراسة 
من خلال دراسة ميدانية تسلط الضوء على وجهات نظر مسيري هذه المؤسسة حول إدراكهم لأهمية سلاسل 

ظرية تمت الاستفادة منها بشكل كبير في تحديد المتغيرات وبناء الإمداد. ومن خلال الاستناد إلى المعلومات الن
نموذج الدراسة، وللوصول إلى نتائج يمكن الاستفادة منها، حيث تم جمع المعلومات باستخدام استمارة الاستبيان 

وتقييم  ،Spss التي اعتمدنا عليها في بناء الإطار التطبيقي للدراسة، باستخدام برنامج التحليل الاحصائي
نتائجها، وتقييم مدى استيعابهم ودرايتهم بمفهوم سلاسل الامداد في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بالمؤسسة 

 الاقتصادية.
 وبناءا على ذلك فقد تم تقسيم الفصل إلى: 

 .المبحث الأول: تقديم عام حول مؤسسة مطاحن بني هارون القرارم قوقة 
 :مطاحن بني هارون. الإمداد في مؤسسةسلاسل  المبحث الثاني 
 المبحث الثالث: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية 
 .المبحث الرابع: تحليل الاستبيان 
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 المبحث الأول: تقديم عام حول مؤسسة مطاحن بني هارون القرارم قوقة
" ة"القرارم قوقهارون مطاحن بني  ةالدراسة "مؤسستقديم تعريف بمكان  مبحثاولنا من خلال هذا الح

توي عتبار أن هذه المؤسسة الفرعية تحافهي تلبي القطاع العام والخاص بالمؤسسات المهمة  التي تعتبر من
 وبإبراز أهدافها وأهميتها:ت ومخازن والتي لها أهمية كبيرة على نشاطها. اعلى مخزون

 قوقة  القرارمعريف مؤسسة مطاحن بني هارون ت لمطلب الاول:ا
لين لهي مؤسسة إنتاجية وتجارية يتمثل نشاطها أساسا في تحويل المادة الأولية المتمثلة في القمح )ا

اللذان بدورهما يستعملان كمادة أولية لصناعات مختلفة، تقوم بها  والنخالة الطحينة)الفرينة( والصلب( إلى
 بولاية ميلة من:قرارم قوقة بالحن بني هارون المتواجد مقرها مطاخرى. تتكون الأ المؤسسات

                                                        .المديرية العامة 
  نومستخرجات الطحيالطحين نتاج مادة إمركب الإنتاجي والتجاري بني هارون، والذي يختص في ال 
 ة.فرينة وكذا النخاللمركب الإنتاجي والتجاري فرجيوة، والذي يختص في إنتاج السميد بأنواعه والا 

 الذي يربط بين 02ولاية ميلة على الطريق الوطني رقم القرارم قوقةتقع الوحدة الإنتاجية والتجارية لدائرة  
 هكتارات، تشمل مساكن 0 ـولايتي قسنطينة وجيجل، فهي تحتل موقعا هاما، تتربع على مساحة تقدر ب
وجنوبا  مينة،بوسب الطي إكماليهالموظفين، يحدها شرقا ملعب البلدية، وغربا القاعة متعددة الرياضات، وشمالا 

 ى:بمعن 102022الطريق السريع، وتحمل الرقم التسلسلي 
 : رقم الولاية.10 -
 : الشهر الذي بدأ فيه نشاط الوحدة.20 -
 : السنة التي انطلقت فيها العملية الإنتاجية.22 -

أين كلفت شركة  2020وفي نفس الشهر من سنة  2022ت أشغال بناء هذا المشروع في نوفمبر انطلق
 2022أفريل  21بودابيست( وشركة وطنية )سوناتيبا( وبالرغم من أن العملية انتهت في -)كامبليكسمجربة 

  لمطحنة.، وذلك بسبب تأخر وصول أجهزة ا2020نوفمبر 32إلا أن العملية الإنتاجية تأخرت إلى غاية 
 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن بني هارون القرارم قوقة 

يير الحسن للعملية الإنتاجية تم وضع هيكل تنظيمي يسهل عملية توزيع المهام بين مختلف من أجل التس
راحل ممصالح المؤسسة، وقد وضع هذا الهيكل على أساس مختلط يجمع بين التنظيم الوظيفي والتنظيم حسب 

الإنتاج، حيث يتكون الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن بني هارون من المديرية العامة التي تتفرع عنها سبعة 
 مصالح، ويمكن توضيح الهيكل التنظيمي للمؤسسة من خلال الشكل التالي:
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: الهيكل التنظيمي لمطاحن بني هارون القرارم قوقة(00)الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: مصلحة المستخدمين.

 

ة الصيانةمصلح مصلحة الإنتاج  مصلحة المالية 

 فرع البيع

 فرع البرمجة

 فرع الأمن

 فرع الحراسة

 فرع المشتريات

 فرع تسيير المخزون

 فرع الطحن

 فرع الشحن

 فرع استقبال الحبوب

 فرع المحاسبة

 فرع الخزينة

 فرع الكهرباء

 فرع الميكانيك

 فرع التسيير

رفرع الأجو  

 المديرية العامة

 الوحدة الإنتاجية القرارم قوقة

 المدير

 مصلحة المستخدمين

 

 مصلحة المشتريات مصلحة الأمن الوقائي مصلحة التجارة
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 أولا: مدير الوحدة الإنتاجية 
 تتمثل مهامه في:

 تنسيق مهام المصالح التابعة للوحدة؛ 
  أجهزة الوحدة؛مسؤول عن تسيير 
 لى الوحدة؛  المصادقة على جميع الوثائق من وا 
 تسيير المؤسسة من ناحية العتاد، الاستثمار، العمال؛ 
 ( إدارة الضرائب المسؤول الأول عن العلاقات الخارجيةLA CNAS ,CNR.) 

 ثانيا: مصلحة المستخدمين
 تنقسم إلى قسمين: قسم المستخدمين، قسم التكوين تتمثل مهامها في:

 تطبيق قوانين العمل؛ 
 العمل على تطوير شروط العمل؛ 
 وضع برنامج التكوين؛ 
 تنظيم ومتابعة ملفات العمال؛ 
 .تسيير أجور العمال 

 ثالثا: مصلحة التجارة
 تنقسم إلى قسمي النقل والتجارة وتتمثل مهامها في:

 تسيير حظيرة النقل؛ 
 .التسويق 

 رابعا: مصلحة الأمن الوقائي
 واحد وهو قسم الأمن، تتمثل مهامها في:يوجد بها قسم 

 حماية الممتلكات والأشخاص؛ 
 التحسين والتوجيه بالتعليمات الأمنية؛ 
 المحافظة على سلامة الوسائل المضادة للحرائق؛ 
 .السهر على حماية المقرات وممتلكات المؤسسة 

 خامسا: مصلحة المشتريات
 مهامها في:يوجد بها قسم واحد وهو قسم تسيير المخزون تتمثل 
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 تسيير المخزون؛ 
 تحقيق ومتابعة طلبات مصلحة الاستغلال؛ 
 وضع مخطط سنوي مرتبط بقطع الغيار بالتنسيق مع مصلحة الإنتاج والصيانة؛ 
 تنظيم المخزون؛ 
 .تحديد تكاليف الامتلاك والتنازل 

 سادسا: مصلحة الصيانة
 تتمثل مهامها في: سم الإلكتروني،ق تنقسم إلى ثلاثة أقسام وهي: قسم الميكانيك،

 المساعدة والتنسيق على تطبيق مخططات دورية للصيانة الشهرية والسنوية؛ 
 التدخلات الآتية لإصلاح الأعطال التي قد تتعرض لها الآلة الإنتاجية؛ 
 .)...إصلاح الآلات المعطلة )محركات 

 سابعا: مصلحة المالية
 تنقسم إلى قسمي المحاسبة والمالية وتتمثل مهامها في:

 السهر على التقارب البنكي للمصاريف والمداخل؛ 
  تحصيل الديون؛ 
 متابعة الديون والمستحقات؛ 
 متابعة الاتفاقيات مع الشركاء؛ 
 المعاملات البنكية؛ 
 .المتابعة المالية 

 ثامنا: مصلحة الإنتاج
 الى ثلاثة اقسام وهي قسم الإنتاج وقسم الإستقبال وقسم الشحن، تتمثل مهامها في:تنقسم 

 متابعة إجراء الإنتاج؛ 
 .تهيئة المادة الأولية 
 .طحن القمح المهيأ 
 .تخزين واستغلال المنتوج النهائي ومستخرجات المنتوج 
 .متابعة نوعية المنتوج 
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 ةمؤسسة مطاحن بني هارون _ القرارم قوق وأهمية هدافأ :لثالمطلب الثا
 هارون. م التطرق في هذا المطلب إلى أهمية وأهداف مؤسسة مطاحن بنيت

 أولا: أهداف مؤسسة مطاحن بني هارون القرارم قوقة
ولى المستهلك بالدرجة الأ لإرضاءتسعى المؤسسة لجعل منتجاتها ذات جودة عالية وثمن مقبول وهذا 

يضا لمواجهة المنافسة القوية للخواص في نفس المجال، تهدف كذلك لتحقيق مجموعة تسعى المؤسسة لجعل أو 
لقوية يضا لمواجهة المنافسة اأولى و المستهلك بالدرجة الأ لإرضاءعالية وثمن مقبول وهذا منتجاتها ذات جودة 

 :همهاأهداف لأ، تهدف كذلك لتحقيق مجموعة من اللخواص في نفس المجال
  الاقتصادية:هداف الأ .0
 ن م ن تحقق مستوىإذا استطاعت إلا إن يتم إن استمرار المؤسسة في الوجود لا يمكن إ حقيق الربح:ت

لقطاع خرى في نفس امام المؤسسات الأأتوسيع نشاطها  وبالتاليس مالها، أمكانية رفع ر إالربح يضمن لها 
 ساسية لها. ح من المعايير الأربالاقتصادي لذا يعتبر ال

 :ن تحقيق مؤسسة مطاحن بني هارون لغايتها بمر عبر عملية تصريف وبيع إ تحقيق متطلبات المجتمع
فهي بذلك تغطي  ئذ القيام بعملية البيعدلتغطية التكاليف المتعلقة بذلك، وعن والنخالة والدقيق الفرينةتاجها من إن

 طلبات المجتمع الموجودة به. 
 ة التخطيط الجيد نتاجيتها بواسطإنتاج ورفع والعقلاني لوسائل الإ الترشيديتم ذلك باستعمال  نتاج:الإ  ترشيد

عى الى البرامج وبذلك فان المؤسسة تسأو الى مراقبة تنفيذ هذه الخطط  بالإضافةوالتوزيع،  للإنتاجوالدقيق 
 تفادي الوقع في مشاكل اقتصادية ومالية. 

 هداف الاجتماعية:لأا .0
 قاضون يت إذوائل الأ المستفيدين: حيث يعتبر العمال في المؤسسة من جورضمان مستوى مقبول من الأ
 جورهم مقابل عملهم بها، ويعتبر هذا المقابل حق مضمون قانونا وشرعا. أ
 :جعل في ميدان التكنولوجيا ي المجتمعاتن التطور السريع الذي تعرفه أ تحسين مستوى معيشة العمال

لهم، والذي  الى تطوير الحضاري بالإضافةكثر حاجة الى تلبية رغبات تتزايد باستمرار بظهور منتجات أالعمال 
 مؤسساتهملكثر للعامل من جهة و أمكانيات مادية ومالية إوفير تنتاج و ذواقهم ويحسنها وذلك بتحسين الإأيغير 

 خرى. أمن جهة 
  ئل الترفيهية من الوسا الاستفادة: تعتمد المؤسسة على اعتياد عمالها على قافيةثتوفير وسائل ترفيهية و

 دائهم داخل المؤسسة.أدهم كتنظيم رحلات نوعية عملهم ودرجة ولاوالثقافية لهم ولأ
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  نتاج وتزايد: مع التطور السريع الذي تشهده وسائل الإسكلة القدامىور تدريب العمال المبتدئين           
ة استعمال هذه مكانيإ بإعطائهمتعقيدها فان المؤسسة تجد نفسها مجبرة على تدريب عمالها الجدد تدريبا كفيا 

شغيلها لا يعرفون تأمام نفسهم أقد يجدون  القدامىن عمالها أوسائل بشكل يسمح باستغلالها عقلانيا، كما ال
 .عادة تدريبهم عليهاإضطر بالمؤسسة الى لذا يحيانا أ

 همية مؤسسة مطاحن بني هارون _ القرارم قوقةأ :ثانيا
به من خلال هذا  وتتأثري في حيز زماني ومكاني يجعلها تؤثر أن وجود المؤسسة داخل المجتمع إ
 هما:  نوعينهمية مطاحن بني هارون والمصنفة الى ألنا  ريظه التأثير

 همية الاقتصادية الأ .0
  :همية اقتصادية تمكنها من تغيير وجهة الاقتصاد الوطني والتي تكمن فيما يليأخيرة لها هذه الأ 
  وأمدينة يؤدي الى ظهور مؤسسة  أوكان في منطقة سزيادة عدد ال أن: بحث تجارية جديدة منشأةظهور 

 منشأة تجارية جديدة لتلبية حاجات العمال بإعدادمجموعة من الفروع التابعة الجديدة وبالتالي ضرورة القيام 
 تلبية مختلف مرافق الحياة الضرورية.و الجدد، 
 تتبعها المؤسسة تؤثر على استهلاك المجتمع فزيادةسياسيات البيع التي  إن على الاستهلاك: التأثير 

 .سعار مع تنوع السلع وهذا يفيد العمالنوعها تؤذي الى المنافسة وبالتالي انخفاض الأتالمبيعات و 
 :عتبر الضريبة في صناعة الخبز الذي يالطحين همية هذه المؤسسة تظهر في استعمال أ الاستعمال المنزلي

وكذلك استعمالها من طرف محلات الحلويات  نسان الضرورية مدى الحياة،جات الإساسية، كما توفر حاأمادة 
 .علف للحيوانات وأيعرف بالنخالة فهي تستعمل كغداء  و ماأضافة الى البقايا إوالعجائن 

  همية الاجتماعية:الأ .0
 ما يلي:مكن حصرها فيي

  نشاء مطاحن بني هارون يعمل على توفير مناصب شغل وهذا ما يسمح بامتصاص إي أتوفير الشغل
 مؤسسة دور هام في تحديد الاجور بقوة استقطابها اليدالعلى الاجور، ف التأثيرالبطالة من المجتمع، كذلك 

 العاملة. 
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 مطاحن بني هارون سلاسل الإمداد في مؤسسة المبحث الثاني:
إلى سلاسل الإمداد المطبقة في المؤسسة كما تم عرض كمية شراء المادة تم التطرق في هذا المبحث 

/ 0302الأولية وتطور اليد العاملة ورقم الأعمال والكمية المنتجة خلال الثلاثة سنوات الأخيرة )
0300/0300.) 

 التموين وظيفة ول:المطلب الأ 
ي قوقة في شراء مادة أولية واحدة المتمثلة ف تتمثل وظيفة الشراء في مؤسسة مطاحن بني هارون القرارم

 القمح اللين محلي ومستورد.
( التي تستورد القمح cclsوتتم عملية الشراء عن طريق مؤسسة واحدة هي الديوان الوطني للحبوب )

ث تقوم حي ،والمصلحة المسؤولة عن شراء المادة الأولية في المؤسسة هي مصلحة التموين وتوزعه للمطاحن.
(، 23) أيام وتكون فترة الشراء كل عشرة ،تفاقية بين المؤسسة والديوان الوطني للحبوباة التموين بإبرام مصلح

تحسب و  كل عشرية تقوم مصلحة التموين بطلب التموين، بمعنى أنه يتم تقسيم الشهر إلى ثلاثة عشريات.
بوع. العشرية ماعدا أيام عطلة نهاية الأس الكمية المرادة في العشرية بضرب الكمية المرادة في اليوم في عدد أيام

حيث يقوم الديوان الوطني للحبوب بإرسال طلب تسديد الفاتورة  ،(23) ويتم تسديد الفاتورة أيضا كل عشرة أيام
 1أخذ الصك البريدي الخاص بها.مع 

 المادة الأولية )الكمية بالقنطار(مشتريات  (:20الجدول رقم )
 المخزون النهائي المخرجات المدخلات الأوليالمخزون  البيان السنوات

 3 02201233 22022233 0002333 قمح محلي 0200

 22020333 022032133 020333033 022033 قمح مستورد

 3 3 3 3 قمح محلي 0200

 1002333 002322233 021230233 22020333 قمح مستورد

 3 0100233 0100233 3 قمح محلي 0200

 2222333 003210133 003002133 1002333 قمح مستورد

 (1 ،0 ،0الملاحق )من إعداد الطالبتين اعتمادا على  المصدر:

  التعليق:

                                                           
 (شراء طلب نموذج: 57 رقم الملحق أنظر) في مؤسسة مطاحن بني هارون القرارم قوقة. مقابلة مع السيد رئيس مصلحة التموين -1 
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 كما نلاحظ أن المؤسسة محل، و خلال ثلاث السنوات في تزايد ةراتشالمأن كمية المادة الأولية يتبين 
 القمح المحلي في ، هناك تذبذب في توفر لأن ،على القمح المستورد أكثر من القمح المحليالدراسة تعتمد 

 يعتبر المخزون النهائي هو المخزون الأولي للسنة المقبلة.كما عتماد عليه أيضا، وبمجرد توفره سيتم الا
  المطلب الثاني: وظيفة الإنتاج

 حقوقة في تحويل المادة الأولية، وهي القم تتمثل وظيفة الإنتاج في مؤسسة مطاحن بني هارون القرارم
الثلاثة سنوات  يولمعرفة تطور الإنتاج ف، )نخالة( لطحين )فرينة( والبقاياى منتجات نهائية تتمثل في االلين إل

 عتماد على تطور اليد العاملة ورقم الأعمال والكمية المنتجة خلال هذه الفترة.الاالأخيرة سيتم 
 والجدول الموالي يوضح تطور اليد العاملة.
 تطور اليد العاملة (:20الجدول رقم )

 العدد المناصب السنة
 
 

0200 
 

 0 إطار سامي
 02 إطار

 20 عون مهني
 00 عون تنفيذ
 20 المجموع

 
 

0200 
 
 

 0 إطار سامي

 02 إطار

 22 عون مهني
 20 عون تنفيذ
 02 المجموع

 
 

0200 

 0 إطار سامي
 02 إطار

 00 عون مهني
 00 عون تنفيذ
 02 المجموع
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 (32، 32، 32الملاحق )عتمادا على امن إعداد الطالبتين  :المصدر
 (: مدرج تكراري لتطور عدد العمال 00الشكل رقم )

 
 (30) بناءا على الجدول رقم من إعداد الطالبتين،المصدر: 
  التعليق:

خلال الثلاثة سنوات بنفس ثابتا  العمال عدد بقى( أن لإطار السامي   30رقم)  شكلمن خلال اليتضح 
موظف في  28وانخفض إلى  2021 موظف سنة  36، أما منصب إطار فكان عدد الموظفين 30العدد وهو 

بالنسبة للعون المهني فقد بقي عدد  0300موظفا في سنة  02، لكنه عاد للارتفاع مجددا إلى 2022سنة 
أما بالنسبة لعون  0300بمقدار خمسة موظفين في سنة الموظفين مستقرا تقريبا في العامين الأولين، ثم ارتفع 

موظف  20وانخفض إلى  0302في سنة  00التنفيذ، فقد شهد تقلبات في العدد، حيث كان عدد الموظفين 
 .0300موظف سنة  00، لكنه عاد للارتفاع  إلى 0300في سنة 
ومن  ،% 2.00 تغيرعمال أي بنسبة  32قدر ب  0300إلى سنة  0302من سنة موظفين ال عددإذا 

 كتفاء المؤسسةاراجع إلى عدم توفر مناصب شاغرة و وهذا  ،يبقى عدد العمال ثابت 0300إلى  0300سنة 
  بعدد العمال الموجود.
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 رقم الأعمال (:20) الجدول رقم
 0200 0200 0200 السنة

 202220022,20 220322223,02 222202220,20 رقم الأعمال

 2.22 23.02 - نسبة التغير
 ( 23، 30، 32من إعداد الطالبتين إعتمادا على الملاحق )المصدر: 
 التعليق: 

في سنة دج. و  222202220,20قدر ب  0302أن رقم الأعمال لسنة  يتضحمن خلال الجدول 
 %23.02دج أي بنسبة  21023002,22رتفاع رقم الأعمال بمقدار يعتبر جيد ويقدر ب انلاحظ  0300

 12232102.02  دج أي بزيادة قدرها  202220022,20فإن رقم الأعمال بلغ  0300أما في السنة الأخيرة 
رتفاع مستمر مما يدل على أن المبيعات في اخلال الثلاثة سنوات الأخيرة في  الإنتاج إذا. %2.22بنسبة  دج

 تزايد وتحسن مستمر.
 نتاجكمية الإ  :(20)الجدول رقم 

 

 السنة

المادة الأوليةكمية   

 )بالقنطار(

 كمية المنتجات)بالقنطار(

 نخالة فرينة

0200 022022 022202 20322 

0200 001222 003020 20202 

0200 000201 010222 20220 

 .من إعداد الطالبتين اعتمادا على معلومات مقدمة من طرف مصلحة الإنتاجالمصدر: 

 التعليق: 
من منتوج الطحين )فرينة( قدرت  0302أن الكمية المنتجة خلال سنة أعلاه من خلال الجدول  يتضح

فسجلت زيادة في الكمية  0300قنطار، أما في سنة  20322قنطار ومن البقايا )نخالة( بـ  022202 ــب
قنطار على التوالي. أما في السنة  2220وقنطار  1202المنتجة في كل من الطحين )فرينة( البقايا )نخالة( بـ 

قنطار  02202ـ قنطار أي بزيادة تقدر ب 010222فإن الكمية المنتجة من الطحين بلغت  0300يرة الأخ
ة سنوات الكمية المنتجة خلال الثلاثوهذا يدل على أن قنطار.  0212أ بزيادة قدرها  20220والنخالة بلغت 
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طلب عة مما أدى إلى زيادة الوهذا دليل على أن منتجات المؤسسة تمتاز بجودة مرتف، الأخيرة في زيادة مستمرة
 عليها من قبل الزبائن.

 المطلب الثالث: وظيفة التوزيع
هائي )فرينة، نعند الانتهاء من عملية الإنتاج ننتقل الى عملية التوزيع والتي تتمثل في إيصال المنتج ال

 1والفئات الذين تتعامل معهم المؤسسة هم: ن.لى الزبو إنخالة( 
  .الخبازين 
  الجملة.تجار 
 .تجار التجزئة 
 .المستهلك 
 .وزارة الدفاع 
 )المركبات الأخرى المشابهة )مطاحن المسيلة، عنابة، قالمة وغيرها. 

ويختلف سعر المنتوج حسب لفئة التي تتعامل معها المؤسسة إلا أن السعر ثابت بالنسبة للمستهلك. 
تولى المؤسسة يها، باستثناء المستهلك حيث تكذلك النقل فكل فئة تتحمل مسؤولية نقل الطلبات التي تنتمي إل

 2:عملية التوصيل إلى نقاط البيع بناءا على سندات تنازل. وتتمثل نقاط البيع الخاصة بالمطاحن في
 .القرارم قوقة 
 .بلدية حمالة 
 .ميلة 
 .بلدية سيدي مروان 
 .بلدية سيدي معروف 
 .الطاهير 
 .جيجل 

ملف، والملف يدرس من طرف اللجنة التي تنظر ما إذا عند تقدم الزبون أول مرة إلى المؤسسة يضع 
لرقم الجبائي الخاص بالضرائب والرقم الإحصائي اإذ يجب أن يكون لديه السجل التجاري و  ،كان مطابقا أم لا
صور شمسية وطلب خطي  0 بطاقة التعريف الوطني، شهادة ميلاد، شهادة إقامة،، (cn20) وشهادة النشاط

ومختوم بالختم الخاص به. يدرس الملف جيدا إذا كان يتوافق مع الشروط اللازمة  مع طلب الشراء مبصوم
فيقبل من طرف اللجنة ويبعث لجلب طلب الشراء ودفعه، فيقومون بإعطائه أمر بالدفع. يأخذه ويتجه للبنك 

                                                           

 ، في مؤسسة مطاحن بني هارون القرارم قوقة.مصلحة التوزيع مقابلة مع رئيس -1 

 في مؤسسة مطاحن بني هارون القرارم قوقة. يعمصلحة التوز مقابلة مع رئيس  -2 
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. يأخذ والتوزيع نوعند استلامه لوصل الدفع يتجه للمؤسسة لإعطائه الفاتورة. وتنتقل المرحلة إلى الشح لتسديده،
 1 .الفاتورة ويقوم بشحن طلبه

 المبحث الثالث: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية
يتناول هذا المبحث الإجراءات المنهجية للدراسة التي تم إتباعها في الدراسة الميدانية، من حيث تحديد 

والإجراءات المتبعة في التأكد من صدقها المنهج المتبع، وكذا توضيح مجتمع وعينة الدراسة، أداة الدراسة، 
 وثباتها، وشرح الأساليب الإحصائية التي استخدمت في معالجة وتحليل البيانات.

 المطلب الأول: تصميم الدراسة
سيتم التطرق في هذا المطلب إلى التعرف على المنهج المتبع في الدراسة، وكذا مجتمع وعينة الدراسة، 

 ، وأسلوب جمع البيانات وأدوات التحليل الإحصائي.مع تحديد متغيرات الدراسة
 أولا: مجتمع وعينة الدراسة

لابد من تحديد المجتمع والعينة المأخوذة منه لتطبق عليها الدراسة بغية الوصول إلى نتائج يمكن 
تعميمها، لا سيما وأن البحوث الوصفية تسمح بتقدير خصائص المجتمع من خلال خصائص العينة المأخوذة 

 نه.م
 مجتمع الدراسة: -0

اشتمل مجتمع الدراسة على جميع الموظفين في مستوى الإدارة العليا والوسطى بمؤسسة مطاحن بني 
 .02، والبالغ عددهمهارون القرارم قوقة بأصنافهم المختلفة

 عينة الدراسة: -0
استمارة وتم استمارة  13تم اختيار عينة عشوائية بسيطة ممثلة لمجتمع الدراسة، حيث قمنا بتوزيع 

 غير صالحة. 2صالحة للتحليل الإحصائي و 03استمارة،  02استرجاع 
 المجال الزمني للدراسة: .0

 تمت هذه الدراسة في فترة الممتدة من شهر فيفري إلى شهر ماي.
 أساليب جمع بيانات الدراسة :ثانيا 

بغرض إتمام عمليات البحث ثم الاستعانة بمجموعة من الأساليب اللازمة والمناسبة لكل مرحلة من 
 البحث، ومن أهم هذه الوسائل ما يلي: مراحل
تعد المقابلة شفوية، عادة مباشرة أو هاتفية أو تقنية لجمع البيانات، يتم خلالها  المقابلة الشخصية:.0

 لا تتوفر عادة في الكتب أو المصادر الأخرى.سؤال الفرد أو خبير عن معلومات 

                                                           
 77أنظر الملحق رقم وصل طلب  -1 
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وهي أيضا محادثة موجهة بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرين بهدف الوصول إلى حقيقة أو موقف معين 
 1يسعى الباحث للتعرف عليه من أجل تحقيق أهداف الدراسة.

 التقارير والوثائق الخاصة بالمؤسسة: -0
تلعب التقارير والوثائق الخاصة بالمؤسسة دورا هاما في تقديم المعلومات والإحصائيات التي يحتاجها 

 - 0303لباحث خلال مختلف مراحل الدراسة، وتغطي التقارير والإحصائيات التي تم الحصول عليها فترة 
0300. 

 الاستبيان:.0
 تعريف الاستبيان:* 

سئلة المرتبة حول موضوع معين، يتم وضعها في استمارة ترسل "مجموعة من الأ الاستبيان بأنهيعرف 
للأشخاص المعنيين بالبريد أو يجرى تسليمها باليد تمهيدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيها وبواسطتها 
يمكن التوصل إلى حقائق جديدة عن الموضوع او التأكد من معلومات متعارف عليها لكنها غير مدعمة 

 2بحقائق.
 استمارة الاستبيان:

تضمنت الاستمارة على عدد من الأسئلة الموجهة للعمال وقد اعتمدت الدراسة على استمارة باعتبارها 
ومن أجل الإلمام بمختلف جوانب  أداة تمكن الباحث من معرفة المعلومات اللازمة عن المؤسسة محل الدراسة،

لاستبيان على أن تكون جميع الأسئلة المطروحة الدراسة، سيتم التطرق في هذا الصدد غلى عرض تصميم ا
 متفقة فيما بينها ومتسقة مع إشكالية الدراسة. 

 وقد اشتمل الاستبيان على ما يلي: 
شتملت التي تخص أفراد العينة، والتي ا فيةيالشخصية والوظيتضمن هذا المحور كل البيانات المحور الأول:  -

 عبارات تمثلت في الجنس، العمر، المؤهل العلمين سنوات الخبرة، الصفة الوظيفية. 2على 
عبارة، تم تقسيمها على ثلاثة أبعاد  03يتعلق بمتغير سلاسل الإمداد، والذي احتوى على المحور الثاني:  -

 كما يلي:
 الشراكة الاستراتيجية مع الموردين؛ البعد الأول: .2
 إدارة علاقات الزبائن؛ البعد الثاني: .0
 مستوى تبادل المعلومات. عد الثالث:بال .0
الذي و وهو المحور الأخير من الاستبيان تم تسليط الضوء على الميزة التنافسية المستدامة المحور الثالث:  -

 عبارة. 22على  احتوى
                                                           

 .223 230 ص ص ،0332الأردن،-عمان الثانية، دار صفاء للنشر والتوزيع،، الطبعة ، أساليب البحث العلميربحي مصطفى عليان -1 

 ص ،0577 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان ،7 الطبعة ،البحوث إعداد وطرق العلمي البحث مناهج الذنيبات، محمود محمد بوحوش، عمار -2 

33. 



  :قوقة القرارم هارون بني مطاحن في ميدانية دراسة                                  الفصل الثالث                                                                    

~ 77 ~ 
 

 الاستبيان وعدد عبارات كل بعد.الجدول الموالي يوضح أبعاد 
 
 

 : محاور الاستبيان(20م )الجدول رق                               
 مجال العبارات المتغيرات المحور

 
 سلاسل الإمداد

 

 20-20 الشراكة الاستراتيجية مع الموردين

 00-20 إدارة علاقات الزبائن

 02-00 مستوى تبادل المعلومات وجودتها

 00-20 الميزة التنافسية المستدامة الميزة التنافسية المستدامة

 .من إعداد الطالبتينالمصدر:        
 : أساليب المعالجة الإحصائية للبياناتثالثا

 لتحليل البيانات تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية كالتالي:
 عينة الدراسةحيث استخدمت في وصف خصائص  التكرارات والنسب المئوية: .0
وقيمة الوزن النسبي لتحديد استجابات أفراد  حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: .0

 عينة الدراسة اتجاه عبارات الدراسة؛
 تم استخدامه لتحديد طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة؛ (:Rمعامل ارتباط بيرسون) .0
 ؛المتغير التابعثير المتغير المستقل في لمعرفة مدى تأ(: R²معامل التحديد ) .1
 في اختبار الفرضيات؛ T-test استخدام اختبار .0
 لإيجاد العلاقة بين المتغيرات واختبار الفرضيات؛ استخدام اختبار الانحدار البسيط: .0
 ة.لتحديد معامل ثبات أداة الدراس تم استخدامهان: ياختبار الفا كرومباخ لمعرفة ثبات عبارات الاستب .0
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 : صدق وثبات الدراسة نيالمطلب الثا
قبل الشروع في عملية تحليل واستخلاص النتائج، يجب التأكد من مدى صدق وثبات العبارات التي      

 يتضمنها الاستبيان، حتى تكون النتائج ذات مصداقية أكثر واقعية.
 أولا: صدق أداة الدراسة:

الأداة )المقياس( المستخدم في هذه الدراسة يقيس بالفعل  ويقصد بصدق الأداة بأنه عملية التأكد من أن
 ما ينبغي أن يقاس، والتأكد من أن الفقرات التي يحتويها الاستبيان بإمكانها أن تؤدي إلى جمع البيانات بدقة.

 الصدق الظاهري: .0
 ويتم من خلال:

بعض قبل المشرف العلمي و  تمت مراجعتها من قبل توزيع الاستبيان على عينة الدراسة،صدق المحكمين:  .أ
وذلك لخبرتهم ومعرفتهم في مجال البحث العلمي، وقد تم إيداع بعض الملاحظات  الأساتذة في التخصص،

القيمة وأجريت وفقا لها تعديلات في صياغة وتغيير بعض العبارات، وبالتالي تم دعم واختبار جانب مصداقية 
 مضمون الاستبيان.

 الاستبانة صدق الاتساق الداخلي لفقرات .ب
بحساب  عينة، وذلك 03تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان على عينة الدراسة البالغ عددها 

 من خلال الاعتماد على مقياس سبيرمان كل بعد والدرجة الكلية للمحور التابعة لهلمعامل الارتباط 
Spearman  المتغير  ادلأبعوهذا بالنسبة  ،بالدرجة الكلية للمحور الكلي للأبعادمن أجل حساب درجة الارتباط

 بالدرجة الكلية للمحور. "الميزة التنافسية المستدامة"التابع  وابعاد المتغير "إدارة سلاسل الإمداد"المستقل 
 بين أبعاد المتغير المستقل والدرجة الكلية للمحور الارتباطنتائج اختبار معاملات (: 20)جدول رقم ال

 الرقم إدارة سلاسل الإمدادأبعاد المحور الأول:  R الارتباطقيمة 
مع الموردين الاستراتيجيةالشراكة  0.007**  X1 
 X2 إدارة علاقات الزبائن 0.027**
 X3 مستوى تبادل المعلومات وجودتها 0.007**
 X الكلي 0.020**

 .02إصدار  SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد: إعداد الطالبتين المصدر



  :قوقة القرارم هارون بني مطاحن في ميدانية دراسة                                  الفصل الثالث                                                                    

~ 79 ~ 
 

 .0,01ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  **ويقصد بـ: 
إدارة سلاسل "بين أبعاد محور المتغير المستقل  الارتباطيتبين من خلال الجدول أعلاه أن قيم معاملات 

 .0,01وبالتالي يوجد ارتباط عند مستوى معنوية  ]-2; 2]مع الدرجة الكلية للمحور محصورة بين  "الإمداد
بين أبعاد المتغير التابع الميزة التنافسية المستدامة  الارتباطنتائج اختبار معاملات : (20)جدول رقم ال

 والدرجة الكلية للمحور
 الرقم فقرات المحور الثاني: الميزة التنافسية المستدامة Rقيمة الإرتباط 
الوطنية لى جعل مواصفات منتجاتها مطابقة للمعايير إ مؤسستكمتسعى  0.629**

.والدولية  
X1 

 X2  .بمواعيد التسليم المحددة مع الزبائن باستمرار مؤسستكمتلتزم  0.507**
دارة المخزون من اجل ضمان إنظم متطورة في  مؤسستكمتستخدم  0.757**

  .الاستجابة السريعة لطلبات الزبائن
X3 

.مستمر ازدياد في لمؤسستكم السوقية الحصة 0.272**  X4 
.داريةوالإ       نشطتها الانتاجية أبالرقابة الدورية على  مؤسستكمتقوم  0.231**  X5 
لتحقيق  باستخدام وسائل حديثة على العملية الانتاجية مؤسستكمتركز  0.213**

 رضى المستهلك
X6 

.ءاالشر  على الزبون تحث كرةتمب ترويجية طرقمؤسستكم  تستعمل 0.508**  X7 
فيه أتبديل السلعة في حالة وجود تلف او خطتعمل مؤسستكم على  0.261**  X8 
والمورد   وبين الزبائن هامشاكل بين تتفادى مؤسستكم حصول 0.536**  X9 
دوات الخاصة بهابالصيانة الدورية للمعدات والأ مؤسستكم تقوم 0.513**  X10 
على  تعمل مؤسستكم باستمرار على تخفيض تكاليف كلما أمكن ذلك سواءا 0.527**

 مستوى الإنتاج أو النفقات أو الإعلان
X11 

 X12 تقدم مؤسستكم منتجات متميزة عما تقدمه المؤسسات الأخرى. 0.613**
مرتالمس حسينتال إلى كمتمؤسس في جيةتاالإن تاالعملي تخضع 0.608**  X12 
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 اتذو  ميزةتم منتجات جتاإن أجل من طويرتوال البحث طابنش كمتمؤسس متته 0.694**
. جودة  

X14 

 ذلك ممل ساهم  مميزة جودة ذات جيدة منتجات تقديم تسعى مؤسستكم إلى 0.692**
يادة ربحية المؤسسة.ز  في  

X15 

 X16 تركز مؤسستكم على جزء من السوق المستهدف. 0.610**
 Y الكلي 0.222**

 .02إصدار  SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادإعداد الطالبتين المصدر: 

سية الميزة التنافبين أبعاد المتغير التابع  الارتباطأن قيم معاملات  خلال الجدول أعلاه يتضح من
 .0,01وبالتالي يوجد ارتباط عند مستوى معنوية -] 2; 2]بين  مع الدرجة الكلية للمحور محصور المستدامة

 بين المتغير المستقل والمتغير التابع الارتباطمصفوفة (: 20جدول رقم )ال

 متغيرات الدراسة إدارة سلاسل الإمداد التنافسية المستدامة الميزة
 سلاسل الإمداد 0 0.222**

 الميزة التنافسية المستدامة 0.222** 2
 .02إصدار  SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادإعداد الطالبتين  المصدر:

 3.32مستوى معنوية من خلال مصفوفة الارتباط بين متغيري الدراسة نلاحظ ان هناك ارتباط عند 
 ه الدراسة.هذ ، ومنه فان اداة الدراسة تتمتع باتساق داخلي مقبول ويمكن الاعتماد عليها في3.222بلغت قيمته 
 أداة الدراسةثانيا: ثبات 

الثبات يعني استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه، هذا يقيس الثبات مدى استقرار الأداة وعدم 
الكلي وحسابه  (Cronbach-Alpha) تناقضها وللتأكد من ثبات الأداة من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ

 3.2كون أكبر من ، وكلما يالمستدامةلميزة التنافسية والمتغير التابع اسلاسل الإمداد للمتغير المستقل  بالنسبة
ويمكن ، المعامل ، هناك فرضيتين بالنسبة لهذا3.32بات مقبول عند مستوى معنوية يعني أن الأداة تتمتع بث

 :توضيح ذلك من خلال الجدول التالي
 نتائج اختبار صدق ثبات الاستبيان من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ الكلي (:02جدول رقم )ال

 للمتغيرين
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 متغيرات الدراسة عدد الفقرات قيمة ألفا كرومباخ
مع الموردين الاستراتيجيةالشراكة  20 0.645  
 إدارة علاقات الزبائن 20 0.707
 مستوى تبادل المعلومات وجودتها 20 0.626
 سلاسل الإمدادالمتغير المستقل:  02 0.767
 المستدامةالمتغير التابع: الميزة التنافسية  00 0.789

 .02إصدار  SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادإعداد الطالبتين المصدر: 

، كما أن قيم المعامل 32ن قيم معامل الفا كرونباخ الكلي أكبر من أيتضح  أعلاه من خلال الجدول
 تغير على حدا تشير الى ان الاستبيان يتمتع بثبات جيد يمكن الاعتماد عليه في هذه الدراسة.م لكل

 )_سمرنوفكولمجروف)اختبارثالثا: اختبار التوزيع الطبيعي 
لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع  Kolmogoro-smirno Test S-K اختبار كولمجروف سمرنوف

الطبيعي أم لا وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات المعنوية تشترط أن يكون 
ويوضح الجدول التالي نتائج الاختبار حيث أن مستوى الدلالة لمجموع المحاور أكبر  توزيع البيانات طبيعيا،

 استخدام الاختبارات المعلمية. وهذا ما يدل أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ويجب 3.32من 
 اختبار التوزيع الطبيعي لأبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع(: 00جدول رقم )ال

 متغيرات الدراسة اختبار كولمجروف سمرنوف Sig النتيجة
 سلاسل الإمداد 3.022 0.307 يتبع التوزيع الطبيعي

03.3 يتبع التوزيع الطبيعي  2.020 
الميزة التنافسية 

 المستدامة
 .02إصدار  SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادإعداد الطالبتين المصدر: 

لمجموع ا البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وذلك لأن مستوى الدلالةتظهر نتائج اختبار التوزيع الطبيعي أن 
 .3.32المحاور أكبر من 
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 من وجهة نظر مسيري المؤسسة محل الدراسة  تحليل الاستبيان المبحث الثالث:
لميزة انتيجة الاستبيان تم تحليل محاوره الثلاثة، المتمثلة في البيانات الشخصية، سلاسل الإمداد، لمعرفة 

 التنافسية المستدامة.
 تحليل المتغيرات الشخصيةالمطلب الأول: 

معالجة الاحصائية التي تتمثل في وصف خصائص عينة الدراسة السيتم التطرق في هذا المطلب إلى 
 والصفة الوظيفية.الخبرة،  العمر، المؤهل العلمي، سنواتمن حيث متغير الجنس، 

 التالية: ويمكن توضيح ذلك من خلال الجداول
 أولا: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

 يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(: 00جدول رقم )ال

 النسبة% التكرار الجنس الرقم
 %22.2 22 ذكر 0
 %10.1 20 أنثى 0

 233 03 المجموع
 .02إصدار  SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادإعداد الطالبتين  المصدر:

 22 بتكرار %22.2من خلال الجدول أعلاه يتضح أن نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث وتقدر بـ: 
 المؤسسة محل الدراسة.لعمل في  للإناث. ويرجع هذا أساسا إلى طبيعة 20بتكرار  %10.1في مقابل 
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 الجنستوزيع عينة الدراسة حسب : (14رقم ) الشكل

 
 .2016إصدار  Excelعلى نتائج برنامج  بالاعتمادإعداد الطالبتين  المصدر:

 العمر: توزيع عينة الدراسة حسب ثانيا

 يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر: (00جدول رقم )ال

 النسبة% التكرار العمر الرقم
 %23 0 سنة 03إلى  03من  0
 %23 02 سنة 13إلى  03 من 0
 %2.2 0 سنة 23إلى  13من  0
 %20.0 1 سنة فما فوق 23 0

 233 03 المجموع

ذكر
57%

أنثى
43%

الجنس
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 .02إصدار  SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادإعداد الطالبتين  المصدر:

ثم  ،% 23سنة، وذلك بنسبة  13إلى  03من خلال الجدول أعلاه يتبين أن أكبر فئة عمرية هي فئة 
. وأخيرا الفئة %23سنة بنسبة  03إلى  03ثم تأتي الفئة من  ،%20.0بنسبة  سنة فما فوق 23تليها الفئة 
، وهذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يتمركزون في فئة عمرية %2.2سنة بنسبة  23 إلى 13من العمرية 

 .عليهم دحيوية مما يتناسب مع طبيعة المؤسسة محل الدراسة، ويمكن الاعتما
 .ضح توزيع عينة الدراسة حسب العمروالشكل الموالي يو 

 العمرتوزيع عينة الدراسة حسب  (:15رقم ) الشكل

 
 .2016إصدار  Excelعلى نتائج برنامج  بالاعتمادإعداد الطالبتين  المصدر:

 المؤهل العلمي: توزيع عينة الدراسة حسب ثالثا
 يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:

 المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة (: 00جدول رقم )ال
 النسبة% التكرار المؤهل العلمي الرقم
 %22.2 2 ثانوي 0
 %13 20 ليسانس 0
 %03 0 ماستر 0
 %2.2 0 دراسات عليا 0
 %2.2 0 شهادات أخرى 0
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 233 03 المجموع
 .02إصدار  SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادإعداد الطالبتين  المصدر:

وذلك  ،يكتسبون شهادة ليسانس من حيث المؤهل العلميمن خلال الجدول أعلاه يتبين أن أكبر فئة 
فئة أصحاب . وأخيرا %2بنسبة  المستوى الثانويثم تأتي فئة  %03 الماستر بنسبةثم تليها فئة  % 13بنسبة 

 .دجيالمستوى التعليمي لأفراد العينة ، وهذا ما يدل على أن %2.2بنسبة  الشهادات الأخرى أو الدراسات العليا
 العلمي.المؤهل والشكل الموالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي(: 16رقم ) الشكل

 
 .2016إصدار  Excelعلى نتائج برنامج  بالاعتماد: إعداد الطالبتين المصدر

 سنوات الخبرة: توزيع عينة الدراسة حسب رابعا

 يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة(: 00جدول رقم )ال

 النسبة% التكرار سنوات الخبرة الرقم
 %23 0 سنوات 2أقل من  0
 %03 0 سنوات 23إلى  2من  0
 %10.0 20 سنة 22إلى  23من  0

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

ثانوي ليسانس ماستر دراسات عليا شهادات أخرى

المؤهل العلمي



  :قوقة القرارم هارون بني مطاحن في ميدانية دراسة                                  الفصل الثالث                                                                    

~ 86 ~ 
 

 %22.2 2 فأكثر سنة 22من  0
 233 03 المجموع

 .02إصدار  SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادالمصدر: إعداد الطالبتين 

تليها فئة  %10.0سنة احتلت المرتبة الأولى بنسبة  22إلى  23تظهر نتائج الجدول أعلاه أن فئة من 
 %16,7سنة فأكثر المرتبة الثالثة بنسبة  22، في حين احتلت فئة من %03سنوات بنسبة  23إلى  2من 

يجابية أو سلبية حول . مما يجعلهم قادرين على تكوين آراء إ%23وفي الأخير فئة أقل من % سنوات بنسبة 
 دور سلاسل الإمداد في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة على مستوى المؤسسة.

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة(: 17رقم ) الشكل

 
 .2016إصدار  Excelعلى نتائج برنامج  بالاعتماد: إعداد الطالبتين المصدر

 الوظيفيةالصفة : توزيع عينة الدراسة حسب خامسا
 يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:

 توزيع عينة الدراسة حسب الصفة الوظيفية(: 00جدول رقم )ال

 النسبة% التكرار الصفة الوظيفية الرقم
 %0.0 2 رئيس قسم 0
 %13 20 رئيس مصلحة 0
 %10.0 20 اطار 0
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 %23 0 تقني 0
 %0.0 2 رئيس فرع 0

 233 03 المجموع
 .02إصدار  SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادإعداد الطالبتين  المصدر:

فئة ، تليهم %10.1كانوا بالأغلبية حيث بلغت نسبتهم  إطارمن خلال الجدول أعلاه يتضح أن فئة 
، وفي الأخير وظيفة رئيس قسم ورئيس فرع %23، ثم بنسبة أقل تقني حيث بلغت %13إطار مصلحة بنسبة 

 العينة محل الدراسة. من إجمالي %0.0بنسبة 

 توزيع عينة الدراسة حسب الصفة الوظيفية (:18رقم ) الشكل

 
 .2016إصدار  Excelعلى نتائج برنامج  بالاعتمادإعداد الطالبتين  المصدر:

 : تحليل فقرات الاستبانةنيالمطلب الثا
 ل توزيعوضع جدو يتضمن هذا الجزء عرض تحليل البيانات والوقوف على متغيرات الدراسة، حيث تم 
الأوساط الحسابية  تكراري لمتغيرات الدراسة المستخدمة لأغراض التحليل الإحصائي الوصفي، للحصول على

 .والانحرافات المعيارية عن جميع الفقرات من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
 سلاسل الإمدادفي لأبعاد المتغير المستقل أولا: التحليل الوص

، وذلك دادسلاسل الإمسنحاول في هذا الجزء القيام بالتحليل الإحصائي لفقرات المتغير المستقل إدارة 
 .لموافقةا لى تحديد الترتيب ودرجةإمن خلال تحديد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة بالإضافة 

 مع الموردين الاستراتيجيةالشراكة البعد الأول:  -0
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لال ما خ الجزء تحديد إجابات عينة الدراسة حسب الفقرات البعد الأول، ويمكن توضيح ذلك منسيتم في هذا 
 :يلي

 

 

 نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لفقرات البعد الأول :(00الجدول )

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط  الانحراف المعياري
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 اتجاه العبارة

 ساسيين في مختلفأعلى موردين  مؤسستكمتعتمد  20
 تعاملاتها

 موافق 0 0.999 3.633

تقوم علاقة الشراكة بين المؤسسة والمورد على  20
 الثقة والتواصل الجيد 

 موافق 0 0.718 4.033

تعمل الشراكة الاستراتيجية مع الموردين على  20
 تحسين عمليات سلاسل الامداد

 موافق 0 0.556 3.966

بعين الاعتبار شكاوي المورد  مؤسستكمتأخذ  20
 .المتعلقة بالتسديد وتعالجها

 موافق 0 0.739 3.933

يلبي موردو المؤسسة احتياجاتها بالكميات المناسبة  20
 وفي الوقت المناسب.

 موافق 0 0.694 4.00

على المحافظة على علاقتها مع  مؤسستكمتعمل  20
 .المورد لفترة طويلة المدى

 موافق 0 0.739 3.933

مع الموردين الاستراتيجيةالشراكة إجمالي بعد   موافق 0.452 3.916 
 .02إصدار  SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد: إعداد الطالبتين المصدر

 يلي: من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح ما
  ساسيين في مختلف تعاملاتهاأموردين  مؤسستكم علىتعتمد : 20العبارة 

واحتلت المرتبة الخامسة  3.000وانحراف معياري قيمته  3.633في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 
موردين  تعتمد علىبدرجة موافقة عالية، هذه القيم تعني أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن المؤسسة 

 .ساسيين في مختلف تعاملاتهاأ
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  المؤسسة والمورد على الثقة والتواصل الجيد: تقوم علاقة الشراكة بين 20العبارة 
واحتلت المرتبة الأولى  3.222وانحراف معياري قيمته  1.300في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 

بدرجة موافقة عالية. هذه القيم تدل على أن معظم أفراد العينة يعتقدون بشدة أن علاقة الشراكة بين المؤسسة 
والتواصل الجيد. ارتفاع المتوسط الحسابي يدل على أن الثقة والتواصل الجيد بين والمورد قائمة على الثقة 

المؤسسة والموردين هما من العوامل الرئيسية في الشراكة الاستراتيجية. الانحراف المعياري المنخفض نسبيًا 
 .يشير إلى تقارب آراء المشاركين في هذه النقطة

  ة مع الموردين على تحسين عمليات سلاسل الامداد: تعمل الشراكة الاستراتيجي20العبارة 
واحتلت المرتبة الثالثة  3.222وانحراف معياري قيمته  0.022في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 

بدرجة موافقة عالية. هذه القيم تشير إلى أن هناك اتفاقًا عامًا بين أفراد العينة على أن الشراكة الاستراتيجية مع 
تساهم في تحسين عمليات سلاسل الامداد. القيم المنخفضة للانحراف المعياري تشير إلى أن آراء الموردين 

 .المشاركين حول هذا الموضوع متقاربة للغاية
  تأخذ مؤسستكم بعين الاعتبار شكاوي المورد المتعلقة بالتسديد وتعالجها20العبارة :. 

واحتلت المرتبة الرابعة  3.200وانحراف معياري قيمته  0.000في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 
بدرجة موافقة عالية. هذه القيم تعني أن معظم أفراد العينة يوافقون على أن المؤسسة تأخذ بعين الاعتبار شكاوى 
الموردين المتعلقة بالتسديد وتعمل على معالجتها. الانحراف المعياري يشير إلى وجود بعض التباين في آراء 

 .شاركين، ولكن التوافق العام لا يزال مرتفعًاالم
  يلبي موردو المؤسسة احتياجاتها بالكميات المناسبة وفي الوقت المناسب20العبارة :. 

واحتلت المرتبة الثانية  3.201وانحراف معياري قيمته  1.33في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 
عظم أفراد العينة يوافقون على أن موردو المؤسسة يلبيون بدرجة موافقة عالية. هذه القيم تشير إلى أن م

احتياجاتها بالكميات المناسبة وفي الوقت المناسب. الانحراف المعياري المتوسط يشير إلى وجود تقارب نسبي 
 .في آراء المشاركين حول هذه النقطة

  ة المدى: تعمل مؤسستكم على المحافظة على علاقتها مع المورد لفترة طويل20العبارة. 
واحتلت المرتبة الرابعة  3.200وانحراف معياري قيمته  0.000في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 

بدرجة موافقة عالية. هذه القيم تشير إلى أن معظم أفراد العينة يوافقون على أن المؤسسة تعمل على المحافظة 
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ي المرتفعة للمتوسط الحسابي والانحراف المعيار على علاقتها مع الموردين لفترة طويلة المدى. تكرار القيم 
 .المتوسط يشير إلى توافق عام بين المشاركين حول أهمية الاستدامة في العلاقات مع الموردين

  مع الموردين الاستراتيجيةإجمالي بعد الشراكة 
، ودرجة الموافقة عالية. 3.120بانحراف معياري قيمته  0.022إجمالي المتوسط الحسابي لهذا البعد هو 

هذه القيم تشير إلى وجود توافق كبير بين المشاركين حول أهمية الشراكة الاستراتيجية مع الموردين ودورها في 
ارب آراء اف المعياري المنخفض يشير إلى تقتحسين سلاسل الإمداد وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة. الانحر 

 المشاركين بشكل عام حول هذا البعد.
 إدارة علاقات الزبائن: الثانيالبعد  -0

 لك من، ويمكن توضيح ذالثانيسيتم في هذا الجزء تحديد إجابات عينة الدراسة حسب الفقرات البعد 
 :خلال ما يلي

 الثانينتائج التحليل الإحصائي الوصفي لفقرات البعد  :(00) رقم الجدول

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط  الانحراف المعياري
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 اتجاه العبارة

 موافق 0 1.074 3.466 مؤسستكموجود زبائن رئيسيين تتعامل معهم  20

تحليل احتياجات الزبائن بهدف تعمل مؤسستكم على  20
 التنبؤ بالطلب والتعرف على اساس تقلب المبيعات 

 موافق 0 0.592 3.833

تحرص مؤسستكم على تبسيط إجراءات سير  20
 مع زبائنها. تمعاملا

 موافق 0 0.944 3.733

تعمل مؤسستكم على بناء شبكة اتصال خاصة مع  20
 الزبائن بهدف تسهيل عملية التواصل معهم

 موافق 0 0.886 3.80

على الحصول على زبائن جدد مع  مؤسستكمتعمل  20
 .المحافظة على الزبائن الحاليين

 موافق 0 1.037 3.60

تقدم مؤسستكم خدمات ما بعد البيع للزبائن لكسب  20
 رضاهم.

 محايد 0 0.964 3.033

المقدمة من قبل  مع الشكاوي مؤسستكمتتعامل  20
الزبون والعمل على حلها ومعالجتها بهدف تحقيق 

 .رضا الزبون

 موافق 0 0.556 3.966
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إدارة علاقات الزبائنإجمالي بعد    موافق 0.534 3.633 
 .02إصدار  SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد: إعداد الطالبتين لمصدرا

 يلي: من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح ما
  وجود زبائن رئيسيين تتعامل معهم مؤسستكم20العبارة : 

واحتلت المرتبة السادسة  2.321وانحراف معياري قيمته  0.122في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 
بدرجة موافقة. هذه القيم تعني أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أن المؤسسة تتعامل مع زبائن رئيسيين، ولكن 

 .المعياري المرتفع يشير إلى وجود تباين كبير في آراء المشاركين حول هذه النقطةالانحراف 
 
  تعمل مؤسستكم على تحليل احتياجات الزبائن بهدف التنبؤ بالطلب والتعرف على أساس 20العبارة :

 تقلب المبيعات
مرتبة الثانية واحتلت ال 3.200وانحراف معياري قيمته  0.200في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 

بدرجة موافقة عالية. هذه القيم تدل على أن معظم أفراد العينة يوافقون على أن المؤسسة تعمل على تحليل 
احتياجات الزبائن للتنبؤ بالطلب وفهم تقلبات المبيعات، والانحراف المعياري المنخفض نسبيًا يشير إلى تقارب 

 .آراء المشاركين في هذه النقطة
  تحرص مؤسستكم على تبسيط إجراءات سير معاملات مع زبائنها: 20العبارة 

واحتلت المرتبة الرابعة  3.011وانحراف معياري قيمته  0.200في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 
بدرجة موافقة. هذه القيم تعني أن معظم أفراد العينة يوافقون على أن المؤسسة تحرص على تبسيط إجراءات 

 .زبائن، ولكن الانحراف المعياري يشير إلى وجود تباين معتدل في الآراءالمعاملات مع ال
  تعمل مؤسستكم على بناء شبكة اتصال خاصة مع الزبائن بهدف تسهيل عملية التواصل 20العبارة :

 معهم
واحتلت المرتبة الثالثة  3.222وانحراف معياري قيمته  0.233في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 

وافقة. هذه القيم تشير إلى أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أن المؤسسة تبني شبكة اتصال خاصة بدرجة م
 .مع الزبائن لتسهيل التواصل، مع وجود تباين معتدل في الآراء كما يظهر من الانحراف المعياري

  لحاليين: تعمل مؤسستكم على الحصول على زبائن جدد مع المحافظة على الزبائن ا20العبارة 
واحتلت المرتبة الخامسة  2.302وانحراف معياري قيمته  0.233في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 

بدرجة موافقة. هذه القيم تشير إلى أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أن المؤسسة تسعى للحصول على زبائن 
 .ري يشير إلى تباين ملحوظ في الآراءجدد والمحافظة على الزبائن الحاليين، ولكن الانحراف المعيا
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  تقدم مؤسستكم خدمات ما بعد البيع للزبائن لكسب رضاهم20العبارة : 
واحتلت المرتبة السابعة  3.021وانحراف معياري قيمته  0.300في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 

لبيع، حول تقديم المؤسسة لخدمات ما بعد ابدرجة محايد. هذه القيم تعني أن هناك توافقًا أقل بين أفراد العينة 
 .والانحراف المعياري يشير إلى تباين ملحوظ في الآراء

  تتعامل مؤسستكم مع الشكاوي المقدمة من قبل الزبون والعمل على حلها ومعالجتها بهدف 20العبارة :
 تحقيق رضا الزبون

واحتلت المرتبة الأولى  3.222مته وانحراف معياري قي 0.022في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 
بدرجة موافقة عالية. هذه القيم تشير إلى أن معظم أفراد العينة يوافقون على أن المؤسسة تتعامل بجدية مع 

 .شكاوى الزبائن وتسعى لحلها، مع وجود تباين منخفض في الآراء كما يظهر من الانحراف المعياري
 إجمالي بعد إدارة علاقات الزبائن 

، ودرجة الموافقة عالية. 3.201بانحراف معياري قيمته  0.200ي المتوسط الحسابي لهذا البعد هو إجمال
هذه القيم تشير إلى وجود توافق كبير بين المشاركين حول أهمية إدارة علاقات الزبائن ودورها في تحقيق الميزة 

 ا البعد.ء المشاركين بشكل عام حول هذالتنافسية المستدامة. الانحراف المعياري المنخفض يشير إلى تقارب آرا
 مستوى تبادل المعلومات وجودتها: الثالثالبعد  -0

 لك من، ويمكن توضيح ذالثالثسيتم في هذا الجزء تحديد إجابات عينة الدراسة حسب الفقرات البعد 
 :خلال ما يلي

 الثالثنتائج التحليل الإحصائي الوصفي لفقرات البعد  :(00الجدول )

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط  الانحراف المعياري
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 اتجاه العبارة

مؤسستكم بدقة تمتاز عملية تبادل المعلومات في  20
 والشفافية مع جودة مرتفعة. والمصداقية

 موافق 0 0.889 3.633

هناك نقل وتبادل معلومات بطريقة مستمرة على  20
 .طول سلسلة الإمداد

 موافق 0 0.664 3.800

يساهم تبادل المعلومات في التقليل من تكاليف  20
 .سلسلة الإمداد

 موافق 0 0.761 3.800

ية نتاججودة المعلومات تشكل عامل مهم لتحسين الإ  20
  مؤسستكم.داء في والأ

 موافق 0 0.827 4.066
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المعلومات التي يتم الحصول عليها جيدة ومفيدة  20
 .في اتخاد القرار المسيرين تساعد

 موافق 0 0.480 4.100

هناك سهولة في الحصول على المعلومات من قبل  20
 المورودين والزبائن.

 موافق 0 0.484 3.800

 هي مؤسستكم تملكها التي والمعرفة المعلومات 20
 .المنافسين علىها تفوق تحقيق مصدر

 موافق 0 0.507 3.866

المعلومات وجودتهامستوى تبادل إجمالي بعد   موافق 0.376 3.866 
 .02إصدار  SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادإعداد الطالبتين  المصدر:

 يلي: من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح ما
  تمتاز عملية تبادل المعلومات في مؤسستكم بدقة والمصداقية والشفافية مع جودة مرتفعة20العبارة : 

واحتلت المرتبة الرابعة  3.220وانحراف معياري قيمته  0.200المتوسط الحسابي في هذه العبارة بلغ 
بدرجة موافقة. هذه القيم تشير إلى أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أن عملية تبادل المعلومات في المؤسسة 

هر من الانحراف ء كما يظتتميز بالدقة والمصداقية والشفافية مع جودة مرتفعة، ولكن هناك تباين معتدل في الآرا
 .المعياري
  هناك نقل وتبادل معلومات بطريقة مستمرة على طول سلسلة الإمداد20العبارة : 

واحتلت المرتبة الثالثة  3.221وانحراف معياري قيمته  0.233في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 
ى على وجود نقل وتبادل معلومات مستمر عل بدرجة موافقة. هذه القيم تدل على أن معظم أفراد العينة يوافقون

 .طول سلسلة الإمداد، مع تباين منخفض نسبيًا في الآراء كما يظهر من الانحراف المعياري
  يساهم تبادل المعلومات في التقليل من تكاليف سلسلة الإمداد20العبارة : 

واحتلت المرتبة الثالثة  3.222وانحراف معياري قيمته  0.233في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 
بدرجة موافقة. هذه القيم تشير إلى أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أن تبادل المعلومات يساهم في التقليل 

 .من تكاليف سلسلة الإمداد، والانحراف المعياري يشير إلى وجود تباين معتدل في الآراء
  لتحسين الإنتاجية والأداء في مؤسستكم: جودة المعلومات تشكل عامل مهم 20العبارة 

واحتلت المرتبة الثانية  3.202وانحراف معياري قيمته  1.322في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 
بدرجة موافقة عالية. هذه القيم تشير إلى أن معظم أفراد العينة يوافقون بشدة على أن جودة المعلومات تشكل 

 .والأداء في المؤسسة، والانحراف المعياري يشير إلى تباين معتدل في الآراء عاملًا مهمًا لتحسين الإنتاجية
  المعلومات التي يتم الحصول عليها جيدة ومفيدة تساعد المسيرين في اتخاذ القرار20العبارة : 



  :قوقة القرارم هارون بني مطاحن في ميدانية دراسة                                  الفصل الثالث                                                                    

~ 94 ~ 
 

واحتلت المرتبة الأولى  3.123وانحراف معياري قيمته  1.233في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 
وافقة عالية جدًا. هذه القيم تعني أن معظم أفراد العينة يوافقون بقوة على أن المعلومات التي يتم بدرجة م

الحصول عليها في المؤسسة جيدة ومفيدة وتساعد في اتخاذ القرارات، والانحراف المعياري المنخفض يشير إلى 
 .توافق كبير في الآراء

  مات من قبل الموردين والزبائن: هناك سهولة في الحصول على المعلو 20العبارة 
واحتلت المرتبة الثالثة  3.121وانحراف معياري قيمته  0.233في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 

بدرجة موافقة. هذه القيم تشير إلى أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أن هناك سهولة في الحصول على 
 .باين منخفض في الآراء كما يظهر من الانحراف المعياريالمعلومات من قبل الموردين والزبائن، مع ت

  المعلومات والمعرفة التي تملكها مؤسستكم هي مصدر تحقيق تفوقها على المنافسين20العبارة : 
واحتلت المرتبة الثانية  3.232وانحراف معياري قيمته  0.222في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 

ي أن معظم أفراد العينة يوافقون على أن المعلومات والمعرفة التي تملكها المؤسسة بدرجة موافقة. هذه القيم تعن
 .هي مصدر لتحقيق التفوق على المنافسين، والانحراف المعياري يشير إلى تباين منخفض نسبيًا في الآراء

  تبادل المعلومات  ةجودإجمالي بعد مستوى 
، ودرجة الموافقة عالية. 3.022بانحراف معياري قيمته  0.222إجمالي المتوسط الحسابي لهذا البعد هو 

هذه القيم تشير إلى وجود توافق كبير بين المشاركين حول أهمية مستوى تبادل المعلومات وجودتها في المؤسسة 
ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. الانحراف المعياري المنخفض يشير إلى تقارب آراء المشاركين 

 ام حول هذا البعد.بشكل ع
 ثانيا: التحليل الوصفي لأبعاد المتغير التابع الميزة التنافسية المستدامة
لمستدامة، وذلك الميزة التنافسية ا التابعسنحاول في هذا الجزء القيام بالتحليل الإحصائي لفقرات المتغير 

. لموافقةا لى تحديد الترتيب ودرجةإمن خلال تحديد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة بالإضافة 
 يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:

 المتغير التابعنتائج التحليل الإحصائي الوصفي لفقرات  :(02الجدول )

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط  الانحراف المعياري
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 اتجاه العبارة

جعل مواصفات منتجاتها تسعى مؤسستكم إلى  20
 .مطابقة للمعايير الوطنية والدولية

 موافق 0 0.592 4.166
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تلتزم مؤسستكم بمواعيد التسليم المحددة مع الزبائن  20
  .باستمرار

 موافق 0 0.639 4.066

تستخدم مؤسستكم نظم متطورة في إدارة المخزون  20
  .من اجل ضمان الاستجابة السريعة لطلبات الزبائن

 موافق 0 0.761 3.800

 موافق 0 0.556 3.966 .الحصة السوقية لمؤسستكم في ازدياد مستمر 20

تقوم مؤسستكم بالرقابة الدورية على أنشطتها  20
 .الانتاجية        والإدارية

 موافق 0 0.520 4.066

تركز مؤسستكم على العملية الانتاجية باستخدام  20
 المستهلكوسائل حديثة لتحقيق رضى 

 موافق 0 0.587 4.000

تستعمل مؤسستكم  طرق ترويجية مبتكرة تحث  20
 .الزبون على الشراء

 موافق 00 0.897 3.433

تعمل مؤسستكم على تبديل السلعة في حالة وجود  20
 تلف او خطأ فيه

 موافق 02 0.915 3.700

تتفادى مؤسستكم حصول مشاكل بينها وبين الزبائن            20
 والمورد

 موافق 0 0.57 4.133

تقوم مؤسستكم بالصيانة الدورية للمعدات والأدوات  02
 الخاصة بها

 موافق 0 0.53 4.300

تعمل مؤسستكم باستمرار على تخفيض تكاليف كلما  00
أمكن ذلك سواءا على مستوى الإنتاج أو النفقات أو 

 الإعلان

 موافق 0 0.827 4.066

متميزة عما تقدمه تقدم مؤسستكم منتجات  00
 .المؤسسات الأخرى

 موافق 0 0.756 3.90

تخضع العمليات الإنتاجية في مؤسستكم إلى  00
 التحسين المستمر

 موافق  0 0.614 4.033

 من أجلتهتم مؤسستكم بنشاط البحث والتطوير  00
 .جودة إنتاج منتجات متميزة وذات

 موافق 0 0.912 3.833

دة ت جيدة ذات جو منتجاتسعى مؤسستكم إلى تقديم  00
 .ذلك في زيادة ربحية المؤسسةمميزة ممل ساهم 

 موافق 0 0.551 4.20
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 موافق 0 0.817 3.766 .تركز مؤسستكم على جزء من السوق المستهدف 00

 موافق 0.346 3.96 الميزة التنافسية المستدامةإجمالي بعد 
 .00إصدار  SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادإعداد الطالبتين : المصدر

 من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح مايلي:
  تسعى مؤسستكم إلى جعل مواصفات منتجاتها مطابقة للمعايير الوطنية والدولية20العبارة : 

واحتلت المرتبة الثالثة  3.200وانحراف معياري قيمته  1.222في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 
القيم تشير إلى أن معظم أفراد العينة يوافقون بشدة على أن المؤسسة تسعى لجعل بدرجة موافقة عالية. هذه 

مواصفات منتجاتها مطابقة للمعايير الوطنية والدولية. الانحراف المعياري المنخفض نسبيًا يشير إلى تقارب 
 .الآراء في هذا الشأن

  باستمرار: تلتزم مؤسستكم بمواعيد التسليم المحددة مع الزبائن 20العبارة 
واحتلت المرتبة الخامسة  3.200وانحراف معياري قيمته  1.322في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 

بدرجة موافقة عالية. هذه القيم تدل على أن معظم أفراد العينة يوافقون على أن المؤسسة تلتزم بمواعيد التسليم 
 .الآراءالمحددة مع الزبائن باستمرار، مع وجود تباين معتدل في 

  تستخدم مؤسستكم نظم متطورة في إدارة المخزون من أجل ضمان الاستجابة السريعة لطلبات 20العبارة :
 الزبائن

واحتلت المرتبة الثامنة  3.222وانحراف معياري قيمته  0.233في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 
في  وافقون على أن المؤسسة تستخدم نظم متطورةبدرجة موافقة. هذه القيم تشير إلى أن غالبية أفراد العينة ي

 .إدارة المخزون لضمان الاستجابة السريعة لطلبات الزبائن، ولكن هناك تباين معتدل في الآراء
  الحصة السوقية لمؤسستكم في ازدياد مستمر20العبارة : 

المرتبة السابعة واحتلت  3.222وانحراف معياري قيمته  0.022في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 
بدرجة موافقة عالية. هذه القيم تعني أن معظم أفراد العينة يوافقون على أن الحصة السوقية للمؤسسة في ازدياد 

 .مستمر، والانحراف المعياري المنخفض يشير إلى تقارب الآراء
  تقوم مؤسستكم بالرقابة الدورية على أنشطتها الإنتاجية والإدارية20العبارة : 

واحتلت المرتبة الخامسة  3.203وانحراف معياري قيمته  1.322العبارة بلغ المتوسط الحسابي  في هذه
بدرجة موافقة عالية. هذه القيم تشير إلى أن معظم أفراد العينة يوافقون على أن المؤسسة تقوم بالرقابة الدورية 

 .على أنشطتها الإنتاجية والإدارية، مع وجود تباين منخفض في الآراء
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 تركز مؤسستكم على العملية الإنتاجية باستخدام وسائل حديثة لتحقيق رضى المستهلك20عبارة ال : 
واحتلت المرتبة السادسة  3.222وانحراف معياري قيمته  1.333في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 

لعملية سة تركز على ابدرجة موافقة عالية. هذه القيم تدل على أن معظم أفراد العينة يوافقون على أن المؤس
الإنتاجية باستخدام وسائل حديثة لتحقيق رضى المستهلك، والانحراف المعياري المنخفض يشير إلى تقارب 

 .الآراء
  تستعمل مؤسستكم طرق ترويجية مبتكرة تحث الزبون على الشراء20العبارة : 

واحتلت المرتبة الحادية  3.202وانحراف معياري قيمته  0.100في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 
عشرة بدرجة موافقة. هذه القيم تشير إلى أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أن المؤسسة تستعمل طرق ترويجية 
 .مبتكرة تحث الزبون على الشراء، ولكن هناك تباين كبير في الآراء كما يظهر من الانحراف المعياري المرتفع

  تبديل السلعة في حالة وجود تلف أو خطأ فيها : تعمل مؤسستكم على20العبارة 
واحتلت المرتبة العاشرة  3.022وانحراف معياري قيمته  0.233في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 

بدرجة موافقة. هذه القيم تشير إلى أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أن المؤسسة تعمل على تبديل السلعة 
 .طأ فيها، ولكن هناك تباين كبير في الآراءفي حالة وجود تلف أو خ

  تتفادى مؤسستكم حصول مشاكل بينها وبين الزبائن والموردين20العبارة : 
واحتلت المرتبة الرابعة  3.223وانحراف معياري قيمته  1.200في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 

اكل نة يوافقون على أن المؤسسة تتفادى حصول مشبدرجة موافقة عالية. هذه القيم تشير إلى أن معظم أفراد العي
 .بينها وبين الزبائن والموردين، والانحراف المعياري المنخفض يشير إلى تقارب الآراء

  تقوم مؤسستكم بالصيانة الدورية للمعدات والأدوات الخاصة بها02العبارة : 
واحتلت المرتبة الأولى  3.203وانحراف معياري قيمته  1.033في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 

بدرجة موافقة عالية جدًا. هذه القيم تدل على أن معظم أفراد العينة يوافقون بشدة على أن المؤسسة تقوم بالصيانة 
 .الدورية للمعدات والأدوات الخاصة بها، والانحراف المعياري المنخفض يشير إلى تقارب الآراء الكبير

  باستمرار على تخفيض تكاليف كلما أمكن ذلك سواء على مستوى الإنتاج : تعمل مؤسستكم 00العبارة
 أو النفقات أو الإعلان

واحتلت المرتبة الخامسة  3.202وانحراف معياري قيمته  1.322في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 
تمرار على سة تعمل باسبدرجة موافقة عالية. هذه القيم تشير إلى أن معظم أفراد العينة يوافقون على أن المؤس

 .تخفيض التكاليف كلما أمكن، ولكن الانحراف المعياري يشير إلى وجود تباين معتدل في الآراء
  تقدم مؤسستكم منتجات متميزة عما تقدمه المؤسسات الأخرى00العبارة : 
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السابعة واحتلت المرتبة  3.222وانحراف معياري قيمته  0.033في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 
بدرجة موافقة. هذه القيم تشير إلى أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أن المؤسسة تقدم منتجات متميزة عن 

 .تلك التي تقدمها المؤسسات الأخرى، مع وجود تباين معتدل في الآراء
  تخضع العمليات الإنتاجية في مؤسستكم إلى التحسين المستمر00العبارة : 

واحتلت المرتبة السادسة  3.221وانحراف معياري قيمته  1.300لغ المتوسط الحسابي في هذه العبارة ب
بدرجة موافقة عالية. هذه القيم تدل على أن معظم أفراد العينة يوافقون على أن العمليات الإنتاجية في المؤسسة 

 .تخضع للتحسين المستمر، والانحراف المعياري يشير إلى وجود تباين معتدل في الآراء
  تهتم مؤسستكم بنشاط البحث والتطوير من أجل إنتاج منتجات متميزة وذات جودة00العبارة : 

واحتلت المرتبة الثامنة  3.020وانحراف معياري قيمته  0.200في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 
ط البحث والتطوير تم بنشابدرجة موافقة. هذه القيم تشير إلى أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أن المؤسسة ته

 .لإنتاج منتجات متميزة وذات جودة، ولكن الانحراف المعياري المرتفع يشير إلى تباين كبير في الآراء
  تسعى مؤسستكم إلى تقديم منتجات جيدة ذات جودة مميزة مما ساهم في زيادة ربحية 00العبارة :

 المؤسسة
واحتلت المرتبة الثانية  3.222راف معياري قيمته وانح 1.03في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 

بدرجة موافقة عالية جدًا. هذه القيم تعني أن معظم أفراد العينة يوافقون بشدة على أن المؤسسة تسعى لتقديم 
 .منتجات ذات جودة مميزة مما يساهم في زيادة الربحية، والانحراف المعياري المنخفض يشير إلى تقارب الآراء

  تركز مؤسستكم على جزء من السوق المستهدف00العبارة : 
واحتلت المرتبة التاسعة  3.222وانحراف معياري قيمته  0.222في هذه العبارة بلغ المتوسط الحسابي 

بدرجة موافقة. هذه القيم تشير إلى أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أن المؤسسة تركز على جزء من السوق 
 .ف المعياري يشير إلى وجود تباين معتدل في الآراءالمستهدف، ولكن الانحرا

 إجمالي بعد الميزة التنافسية المستدامة 
، ودرجة الموافقة عالية. 3.012بانحراف معياري قيمته  0.02إجمالي المتوسط الحسابي لهذا البعد هو 

دورها في تحقيق مستدامة و هذه القيم تشير إلى وجود توافق كبير بين المشاركين حول أهمية الميزة التنافسية ال
 النجاح المؤسسي. الانحراف المعياري المنخفض يشير إلى تقارب آراء المشاركين بشكل عام حول هذا البعد.

 : اختبار الفرضياتالمطلب الثالث
بعد القيام بالتحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة سيتم اختبار صحة الفرضية الرئيسية والفرضيات 

 .دار الخطيالانح حول العلاقة التأثيرية بين متغيري الدراسة، وذلك من خلال القيام باختبار تحليلالفرعية 
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 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى وفروعها
 اختبار الفرضيات الفرعية  1-

الميزة لى ع سلاسل الإمدادختبار العلاقة التأثيرية بين كل بعد من ابعاد المتغير المستقل إدارة سيتم ا
 ، ويمكن توضيح ذلك من خلال مايلي:  T Studentمن خلال القيام باختبار، وذلك التنافسية المستدامة

 لموردين ع ام الاستراتيجيةالشراكة معرفة مدى وجود علاقة تأثير بين  :إلى تهدف الفرضية الفرعية الأولى
 والميزة التنافسية المستدامة. 

 الفرضية الصفرية :H0  لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≥3.32 الشراكة  بين
 .للموردين والميزة التنافسية المستدامة الاستراتيجية

  الفرضية البديلةH1  توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :α≤3.32 الشراكة  بين
 .للموردين والميزة التنافسية المستدامة الاستراتيجية

البسيط، تتلخص نتائج التحليل  الخطي من أجل اختبار الفرضية السابقة، تم الاعتماد على اختبار الانحدار
 في الجداول الموالية

افسية موردين والميزة التنمع ال الاستراتيجيةالشراكة بين  الخطي البسيط نتائج الارتباط :(00الجدول رقم )
 المستدامة

 .02إصدار  SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادإعداد الطالبتين  المصدر:

 : أعلاه يستنتج أنمن نتائج الجدول 
 معامل الارتباط (R):  هذه القيمة تشير إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين 3.222معامل الارتباط هو .

لاستراتيجية مع الشراكة االميزة التنافسية المستدامة والشراكة الاستراتيجية للموردين. يعني ذلك أنه كلما كانت 
 .الموردين أقوى، كانت الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة أعلى

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقلة

الارتباطمعامل   Sigقيمة  Fقيمة  Tقيمة  معامل التحديد 

الميزة 
التنافسية 
 المستدامة

الشراكة 
 الاستراتيجية
 للموردين

2.016 2. 734 0.424333 0.877389 2.20 

2.20دال إحصائيا عند مستوى معنوية   
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من التغيرات في الميزة  %20.1. هذه القيمة تعني أن حوالي 3.201معامل التحديد هو  :(R²) معامل التحديد
لنموذج يفسر يشير إلى أن ا التنافسية المستدامة يمكن تفسيرها بواسطة الشراكة الاستراتيجية للموردين. هذا

 .نسبة كبيرة من التغير في الميزة التنافسية المستدامة بناءً على متغير الشراكة الاستراتيجية للموردين
 . تُستخدم هذه القيمة لاختبار مدى دلالة معامل الانحدار. نظرًا لأن قيمة2.101000هي  T قيمة :T قيمة
T  تشير إلى أن معامل الانحدار ليس بعيدًا عن الصدفة، مما يتطلب النظر ليست بعيدة جدًا عن الصفر، فإنها

 .لتحديد الدلالة الإحصائية Sig إلى قيمة
العالية تشير  F . هذه القيمة تُستخدم لاختبار مدى دلالة النموذج ككل. قيم2.222020هي  F قيمة :F قيمة

 .إلى أن النموذج يفسر التغيرات في المتغير التابع بشكل جيد
، مما يعني أن النتائج ذات دلالة 3.32. هذه القيمة أقل من 3.30)مستوى الدلالة( هي  Sig قيمة :Sig قيمة

أن تكون العلاقة التي وجدها النموذج بين الميزة التنافسية  %2إحصائية. بعبارة أخرى، هناك احتمال أقل من 
 .المستدامة والشراكة الاستراتيجية للموردين ناتجة عن الصدفة

النتائج تشير إلى وجود علاقة إيجابية قوية ودالة إحصائيًا بين الميزة التنافسية المستدامة والشراكة الاستراتيجية 
( يدللان على أن الشراكة الاستراتيجية 3.201( ومعامل التحديد )3.222للموردين. معامل الارتباط المرتفع )

( T ،F ،Sigالتنافسية المستدامة للمؤسسة. القيم الإحصائية )مع الموردين تساهم بشكل كبير في تحقيق الميزة 
تدعم صحة وقوة هذا النموذج، مما يعني أن المؤسسة يمكن أن تستفيد بشكل كبير من تعزيز شراكاتها 

 الاستراتيجية مع الموردين لتحقيق مزيد من التفوق التنافسي المستدام.
 تضح من النتائج السابقة أننا نرفض فرضية العدم ونقبل البديل: ي 

 للموردين الاستراتيجية الشراكة بين α≤0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة توجد   
 .المستدامة التنافسية والميزة
  معرفة مدى وجود علاقة تأثير بين إدارة العلاقة مع الزبائن والميزة  :إلى الثانيةتهدف الفرضية الفرعية

 التنافسية المستدامة
 الفرضية الصفرية :H0  لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≥3.32 إدارة  بين

 .مع الزبائن والميزة التنافسية المستدامة اتعلاق
  الفرضية البديلةH1 :  توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤3.32 إدارة  بين

 .مع الزبائن والميزة التنافسية المستدامة اتعلاق
البسيط، تتلخص نتائج  الخطي من أجل اختبار الفرضية السابقة، تم الاعتماد على اختبار الانحدار

 :التحليل في الجداول الموالية
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مع الزبائن والميزة التنافسية  علاقاتبين إدارة  الخطي البسيط نتائج الارتباط :(00الجدول رقم )
 المستدامة

 .00إصدار  SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادإعداد الطالبتين : المصدر

 : أعلاه يستنتج أنمن نتائج الجدول 
 معامل الارتباط (R):  هذه القيمة تشير إلى وجود علاقة إيجابية قوية جدًا بين 3.200معامل الارتباط هو .

الزبائن والميزة التنافسية المستدامة. هذا يعني أن تحسين إدارة العلاقة مع الزبائن يرتبط بزيادة  إدارة العلاقة مع
 الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة.

 معامل التحديد (R²):  من التغيرات في  %21.2. هذه القيمة تعني أن حوالي 3.212معامل التحديد هو
رها بواسطة إدارة العلاقة مع الزبائن. هذا يشير إلى أن النموذج يفسر الميزة التنافسية المستدامة يمكن تفسي

نسبة كبيرة من التغير في الميزة التنافسية المستدامة بناءً على متغير إدارة العلاقة مع الزبائن، لكن هناك حوالي 
 من التغيرات تفُسر بواسطة عوامل أخرى غير مشمولة في النموذج. 12.0%
 قيمة T:  هذه القيمة تُستخدم لاختبار مدى دلالة معامل الانحدار. نظرًا لأن قيمة 0.101000هي .T 

، فإنها تشير إلى أن معامل الانحدار ذو دلالة إحصائية، مما يعني أن العلاقة بين إدارة العلاقة 0أكبر من 
 مع الزبائن والميزة التنافسية المستدامة ليست ناتجة عن الصدفة.

 قيمة:F  هذه القيمة تُستخدم لاختبار مدى دلالة النموذج ككل. قيم 2.2220هي .F  العالية تشير إلى أن
 النموذج يفسر التغيرات في المتغير التابع بشكل جيد.

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقلة

الارتباطمعامل   Sigقيمة  Fقيمة  Tقيمة  معامل التحديد 

الميزة 
التنافسية 
 المستدامة

إدارة 
مع  علاقات

 الزبائن

2.000 2. 000 0.424333 0.877389 200.2  

2.20دال إحصائيا عند مستوى معنوية   
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 قيمة Sig:  قيمة(Sig  هي )ذات ، مما يعني أن النتائج 3.32هذه القيمة أقل من  3.302)مستوى الدلالة
 .دلالة إحصائية. بعبارة أخرى

ة التنافسية مع الزبائن والميز  علاقاتالنتائج تشير إلى وجود علاقة إيجابية قوية ودالة إحصائيًا بين إدارة 
مع  علاقات( يدللان على أن إدارة 3.212( ومعامل التحديد )3.200المستدامة. معامل الارتباط المرتفع )

تدعم  (T ،F ،Sig) للمؤسسة. القيم الإحصائية الزبائن تساهم بشكل كبير في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة
يجابي  صحة وقوة هذا النموذج، مما يعني أن تحسين إدارة العلاقة مع الزبائن يمكن أن يكون له تأثير كبير وا 

 ضح من النتائج السابقة أننا نرفض فرضية العدم ونقبل البديليت. على الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة
 معناه أنه:
 الزبائن مع علاقات إدارة بين α≤0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة توجد 
 .المستدامة التنافسية والميزة
  ميزة جودة تبادل المعلومات والمعرفة مدى وجود علاقة تأثير بين  :إلى الثالثةتهدف الفرضية الفرعية

 التنافسية المستدامة .
 الفرضية الصفرية :H0  لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≥3.32 بين 

 .جودة تبادل المعلومات والميزة التنافسية المستدامة 
  الفرضية البديلةH1 توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :α≤3.32 جودة  بين

 .تبادل المعلومات والميزة التنافسية المستدامة
البسيط، تتلخص نتائج التحليل  الخطي أجل اختبار الفرضية السابقة، تم الاعتماد على اختبار الانحدارمن 

 في الجداول الموالية
 بين جودة تبادل المعلومات والميزة التنافسية المستدامة  الخطي البسيط نتائج الارتباط :(00الجدول رقم )

 .00إصدار  SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادإعداد الطالبتين : المصدر

 : يتبين أن أعلاهمن نتائج الجدول 

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقلة

الارتباطمعامل   Sigقيمة  Fقيمة  Tقيمة  معامل التحديد 

الميزة 
التنافسية 
 المستدامة

جودة 
تبادل 
 المعلومات

2.000 2. 202 0.000 0.877389 2.20 

2.20دال إحصائيا عند مستوى معنوية   
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 معامل الارتباط (R): ضعيفةهذه القيمة تشير إلى وجود علاقة إيجابية  3.021 معامل الارتباط هو 
 المتغيرين، ينب ضعيف ارتباط هناك أن يعني هذابين جودة تبادل المعلومات والميزة التنافسية المستدامة. جدا 
 .دامةالمست التنافسية الميزة في جدا ضعيفة بزيادة مرتبط أفضل المعلومات تبادل جودة زيادة أن أي
 معامل التحديد (R²):  من التغيرات في  %2.ي. هذه القيمة تعني أن حوال3.32معامل التحديد هو

الميزة التنافسية المستدامة يمكن تفسيرها بواسطة جودة تبادل المعلومات. هذا يشير إلى أن النموذج يفسر 
التنافسية المستدامة بناءً على متغير جودة تبادل المعلومات، ولكن هناك نسبة كبيرة من التغير في الميزة 

 .من التغيرات تفُسر بواسطة عوامل أخرى غير مشمولة في النموذج %00حوالي 
 قيمة T:  فإنها تشير إلى أن ختبار مدى دلالة معامل الانحدارستخدم لاهذه القيمة ت 0.220هي ،

مما يعني أن العلاقة بين جودة تبادل المعلومات والميزة التنافسية  معامل الانحدار ذو دلالة إحصائية،
 .المستدامة ليست ناتجة عن الصدفة

 قيمة F:  هذه القيمة تُستخدم لاختبار مدى دلالة النموذج ككل. قيم2.222020هي . F  العالية تشير إلى
 .أن النموذج يفسر التغيرات في المتغير التابع بشكل جيد

 قيمة Sig:  مما يعني أن النتائج ذات دلالة 3.32. هذه القيمة أقل من 3.30)مستوى الدلالة( هي ،
أن تكون العلاقة التي وجدها النموذج بين جودة تبادل  %2إحصائية. بعبارة أخرى، هناك احتمال أقل من 

 .المعلومات والميزة التنافسية المستدامة ناتجة عن الصدفة
ودالة إحصائيًا بين جودة تبادل المعلومات والميزة  ضعيفةإيجابية النتائج تشير إلى وجود علاقة 

يدللان على أن جودة  (3.323)( ومعامل التحديد 3.021) ضعيف جداالارتباط التنافسية المستدامة. معامل 
، Tفي تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة. القيم الإحصائية ) ضعيفةتبادل المعلومات تساهم بشكل 

F ،Sig تدعم صحة وقوة هذا النموذج، مما يعني أن تحسين جودة تبادل المعلومات يمكن أن يكون له تأثير )
يجابي على المي ضعيف ض فرضية العدم نرف تضح من النتائج السابقة أنناي زة التنافسية المستدامة للمؤسسةوا 

 :معناه أنهونقبل البديل 
 والميزة المعلومات تبادل جودة بين α≤0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة توجد

 المستدامة  التنافسية
 اختبار الفرضية الرئيسية -0

نافسية بين سلاسل الإمداد والميزة التمعرفة مدى وجود علاقة تأثير  :إلى الثالثةتهدف الفرضية الفرعية 
  .المستدامة في مؤسسة مطاحن بني هارون القرارم قوقة
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 الفرضية الصفرية :H0  لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≥3.32  بين
 .سلاسل الإمداد والميزة التنافسية المستدامة في مؤسسة مطاحن بني هارون القرارم قوقة

  الفرضية البديلةH1 توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :α≤3.32  بين سلاسل
 .الإمداد والميزة التنافسية المستدامة في مؤسسة مطاحن بني هارون القرارم قوقة

البسيط، تتلخص نتائج التحليل  الخطي من أجل اختبار الفرضية السابقة، تم الاعتماد على اختبار الانحدار
 :في الجداول الموالية
 والميزة التنافسية المستدامة  سلاسل الإمدادبين  الخطي البسيط نتائج الارتباط :(00الجدول رقم )

 .02إصدار  SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد: إعداد الطالبتين المصدر

 : أعلاه يتضح أنمن نتائج الجدول 
 معامل الارتباط (R):  هذه القيمة تشير إلى وجود علاقة إيجابية قوية جدًا بين 3.222معامل الارتباط هو .

يزة تحسين إدارة سلاسل الإمداد يرتبط بزيادة الم إدارة سلاسل الإمداد والميزة التنافسية المستدامة. هذا يعني أن
 .التنافسية المستدامة للمؤسسة

 معامل التحديد (R²):  من التغيرات في  %22.2. هذه القيمة تعني أن حوالي 3.222معامل التحديد هو
يفسر نسبة  جالميزة التنافسية المستدامة يمكن تفسيرها بواسطة إدارة سلاسل الإمداد. هذا يشير إلى أن النموذ

كبيرة من التغير في الميزة التنافسية المستدامة بناءً على متغير إدارة سلاسل الإمداد، بينما تفُسر النسبة المتبقية 
 .( بواسطة عوامل أخرى غير مشمولة في النموذج00.0%)
 قيمة T:  مةتُستخدم هذه القيمة لاختبار مدى دلالة معامل الانحدار. نظرًا لأن قي. 0.0000هي T  أكبر
، فإنها تشير إلى أن معامل الانحدار ذو دلالة إحصائية، مما يعني أن العلاقة بين إدارة سلاسل الإمداد 0من 

 .والميزة التنافسية المستدامة ليست ناتجة عن الصدفة
 قيمة F:  تُستخدم هذه القيمة لاختبار مدى دلالة النموذج ككل. قيمة. 0.00000هي F  العالية تشير إلى
 .ن النموذج يفسر التغيرات في المتغير التابع بشكل جيدأ

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقلة

الارتباطمعامل   Sigقيمة  Fقيمة  Tقيمة  معامل التحديد 

الميزة 
التنافسية 
 المستدامة

ادارة 
سلاسل 
 الامداد

2.000 2.2000 0.4243 0.07389 2.20 

2.20دال إحصائيا عند مستوى معنوية   



  :قوقة القرارم هارون بني مطاحن في ميدانية دراسة                                  الفصل الثالث                                                                    

~ 105 ~ 
 

 قيمة Sig:  )مما يعني أن النتائج ذات دلالة 3.32. هذه القيمة أقل من 3.30هي )مستوى الدلالة ،
أن تكون العلاقة التي وجدها النموذج بين إدارة سلاسل  %2إحصائية. بعبارة أخرى، هناك احتمال أقل من 

 .افسية المستدامة ناتجة عن الصدفةالإمداد والميزة التن
النتائج تشير إلى وجود علاقة إيجابية قوية ودالة إحصائيًا بين إدارة سلاسل الإمداد والميزة التنافسية 

( يدللان على أن إدارة سلاسل الإمداد 3.222( ومعامل التحديد )3.222المستدامة. معامل الارتباط المرتفع )
( تدعم صحة T ،F ،Sigالميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة. القيم الإحصائية )تساهم بشكل كبير في تحقيق 

يجابي على الميزة  وقوة هذا النموذج، مما يعني أن تحسين إدارة سلاسل الإمداد يمكن أن يكون له تأثير كبير وا 
 التنافسية المستدامة للمؤسسة.

 الرئيسية:  الفرضية ل إلى قبو ناب ؤديسبق ي ماكل  إن
الميزة التنافسية بين سلاسل الإمداد و  α< 3,32دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ذوتأثير علاقة توجد 

 المستدامة في مؤسسة مطاحن بني هارون القرارم قوقة.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  :قوقة القرارم هارون بني مطاحن في ميدانية دراسة                                  الفصل الثالث                                                                    

~ 106 ~ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل:
جاء هذا الفصل تجسيدا لأهم ما تم التطرق إليه في الفصلين النظريين، حيث تم حصر الإطار التطبيقي 
للدراسة، والمتعلق بدراسة سلاسل الإمداد ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية 

تم إنجازها بأداة لجمع المعطيات، في مؤسسة مطاحن بني هارون القرارم قوقة، وهذا يندرج ضمن دراسة 
والمتمثلة في الاستبيان التي وزعت من الإدارة العليا والإدارة الوسطى في مطاحن بني هارون القرارم قوقة، 
 المشكلة لعينة الدراسة، ولاستكمال جمع البيانات تم الاستعانة بالمقابلة كأداة لجمع بيانات إضافية تفيد الدراسة.

ى واقع سلاسل الإمداد لمؤسسة مطاحن بني هارون القرارم قوقة، حيث تم تقييمها من كما تم التعرف عل
والتوزيع. حيث اتضح أن كل العمليات تسير بشكل  (0202-0200-0202)خلال دراسة التموين والإنتاج لسنوات 

 جيد نوعا ما ومتسق، فهي تعتبر الركيزة للمؤسسة وهي التي تعمل على استمرارية المؤسسة.
معرفة التوجه العام لإجابات أفراد عينة الدراسة تم تحليل أجزاء ومحاور الاستبيان من خلال المتوسط ول

الحسابي والانحراف المعياري لكل محور من محاوره، حيث أجمعوا على أن سلاسل الإمداد بأبعادها تساهم في 
 تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

 
 
 

 



 

 

 

 

 الخاتمة
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 الخاتمة: 
في الختام يبرز أن إدراك الميزة التنافسية المستدامة يستلزم رؤية شاملة واستراتيجية مدروسة في تطوير 
دارة سلاسل الإمداد بشكل متكامل ومتواصل. يعد تفعيل سلاسل الامداد عنصرا حيويا في بناء قدرة تنافسية  وا 

دة الامداد وتعزيز كفاءته، مما يتيح استمرارية مستدامة للمؤسسات، إذ يجب توجيه الجهود نحو تحسين جو 
العمليات والتكامل السلس بين مختلف العناصر. ومن ثم يتوجب على القادة وصناع القرار اتخاذ خطوات 
استراتيجية مدروسة لتحسين وتطوير هذه السلاسل، مع التركيز على استخدام أحدث التقنيات والممارسات 

قيق استثمار التكنولوجيا والابتكار في سلاسل الامداد محوريا في تعزيز الفعالية وتح الابتكارية. وبالتالي يعتبر
التميز التنافسي في السوق. وفي نهاية المطاف يظهر أن النجاح في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة يتطلب 

دارة سلاسل الإمداد بشكل يواكب التغيرات الس ئة العملية ريعة في البيجهودا مستمرة ومتواصلة نحو تطوير وا 
 ويسهم في بناء أساس قوي للتنافسية والنمو المستدام.

تمحور موضوع بحثنا حول دراسة سلاسل الإمداد ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في  ولقد
معرفة دور سلاسل الإمداد على الميزة التنافسية المستدامة، وذلك من خلال تجزئة  بهدفالمؤسسة الاقتصادية، 

هذه الدراسة إلى ثلاثة أجزاء رئيسية، جزئين خاصين بالإطار النظري للموضوع حاولنا فيهما التطرق إلى أهم 
سلاسل الإمداد  ة واقع تطبيقما يتعلق بسلاسل الإمداد والميزة التنافسية المستدامة، أما الجزء الثالث فقد تم دراس

والميزة التنافسية المستدامة في مؤسسة مطاحن بني هارون القرارم قوقة من خلال دراسة سلسلة الإمداد المعتمدة 
 في المؤسسة  محل الدراسة.

كما حاولنا إيجاد مساهمة سلاسل الإمداد في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في مؤسسة مطاحن بني 
 .spssقوقة بالاعتماد على هارون القرارم 

 أولا: نتائج الدراسة
 يمكن تقسيم نتائج الدراسة إلى نتائج متعلقة بالجانب النظري وأخرى متعلقة بالجانب التطبيقي.

 نتائج الدراسة النظرية: .0
 تتمثل النتائج النظرية في:

 بالتالي تحسين أدائها، و تمثل سلاسل الإمداد عنصرا أساسيا في تطوير ونمو المؤسسات، فهي تساهم في ـ
 جعلها قادرة على منافسة المؤسسات الأخرى، والبقاء في السوق الذي تنشط فيه؛

  وجود علاقة طردية بين إدارة سلاسل الإمداد واستدامة الميزة التنافسية للمؤسسة فكلما زاد تطبيق إدارة
 سلاسل الإمداد كلما زادت التنافسية والعكس صحيح.

 ومات في سلسلة الإمداد والحصول على المعلومة المناسبة من أهم التدفقات لما لها من يعتبر تبادل المعل
 أثر على اتخاذ القرارات السليمة.



 :خاتمــة 

~ 109 ~ 
 

 وسلاسل الإمداد واحدة من أهم عوامل تدعيم القدرة التنافسية من حيث مصدرها والتنوعختلف الميزة ت ،
دامتها للمؤسسةالتنافسية   في السوق. وا 

 
 
 التطبيقية: نتائج الدراسة .0

 ما يلي:يمكن حصر أبرز النتائج في
 تتمثل أهم نتائج الدراسة الميدانية في النقاط التالية: أـ نتائج تحليل متغيرات الدراسة:

  22أعلى نسبة للمستخدمين في المؤسسة يرجع لجنس ذكر بنسبة من خلال الدراسة الميدانية تبين أن% 
 الإناث وهذا راجع إلى طبيعة المؤسسة محل الدراسة.نسبة ل تمث %10أما النسبة المتبقية 

 تراوح تسنة  22إلى  23خبرة من  من خلال الدراسة الميدانية تبين أن المؤسسة تعتمد على من لديهم
 ؛كأعلى نسبة %10,0نسبتهم
  وهذا ما يدل على أن أفراد من العينة ككل،  %23بلغت فئة الشباب أعلى نسبة من عينة الدراسة بنسبة

 عينة الدراسة يتمركزون في فئة عمرية حيوية مما يتناسب مع طبيعة المؤسسة محل الدراسة، ويمكن الاعتماد
 ؛عليهم
  ؛%10,0من خلال الدراسة الميدانية تبين أن أفراد عينة الدراسة يشغلون مناصب إطار كأعلى نسبة تتراوح 
 جود في تحديد الشراكة مع الموردين على و  أظهرت نتائج التحليل المتغير المستقل الفرعي الأول المتمثل

الموافقة العالية لهذا البعد مع المؤسسة. من وجهة نظر عينة الدراسة حيث بلغ المتوسط الحسابي العام 
( وهذا يعني أن أفراد العينة تقرون بوجود أهمية الشراكة لاستراتيجية مع الموردين ودورها في تحسين 0,022)

 سلاسل الإمداد؛
   نتائج التحليل المتغير المستقل الفرعي الثاني المتمثل في إدارة علاقات الزبائن على وجود موافقة أظهرت

(، وهذا 0.022عالية لهذا البعد في المؤسسة من وجهة نظر عينة الدراسة حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )
 تدامة؛في تحقق الميزة التنافسية المسيعني أن أفراد العينة يقرون بوجود أهمية إدارة علاقات الزبائن ودورها 

  أظهرت نتائج التحليل المتغير المستقل الفرعي الثالث المتمثل في مستوى تبادل المعلومات وجودتها على
وجود موافقة عالية لهذا البعد في المؤسّسة ومن جهة نظر عينة الدراسة حيث بلغ المتوسط الحسابي العام 

ها في المؤسسة دور  عينة يقرون بوجود مستوى تبادل المعلومات وجودتها في( وهذا يعني أن أفراد ال0,222)
 تحقيق الميزة التنافسية المستدامة؛

  أكدت نتائج التحليل المتغير التابع أن مستوى الميزة التنافسية المستدامة بالمؤسسة محل الدراسة الميدانية
هذا يعني أن و  (0.02لغ المتوسط الحسابي )من وجهة نظر عينة الدراسة على وجود الموافقة عالية حيث ب

 أفراد العينة يقرون بأهمية الميزة التنافسية المستدامة ودورها في تحقيق نجاح المؤسسة. 
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   تبين من خلال تقييم كمية الشراء المادة الاولية خلال الثلاث سنوات الأخيرة للمؤسسة محل الدراسة أنها
 في تزايد كما يتضح تطور العمال في المؤسسة خلال الثلاث سنوات الاخيرة.

  أن رقم الاعمال في تزايد مما يدل أن المبيعات في تزايد وتحسن مستمر في المؤسسة على مدار يتضح 
 ثلاث سنوات الأخيرة. 

  حققت المؤسسة خلال سنوات الاخير زيادة مستمرة في الكمية المنتجة وهذا يدل على أنها تمتاز بجودة
 مرتفعة

 ب ـ نتائج اختبار فرضيات الدراسة:
  أظهرت نتائج الدراسة الميدانية أنه توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الشراكة الاستراتيجية مع

( من 3,32قوقة عند مستوى الدلالة )دين والميزة التنافسية المستدامة لمؤسسة مطاحن بني هارون القرارم المور 
 (.H0) وجهة نظر عينة الدراسة وبالتالي رفض الفرضية الفرعية الصفرية

  بائن العلاقة مع الز  ةأظهرت نتائج الدراسة الميدانية أنه توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين إدار
( من وجهة 3,32والميزة التنافسية المستدامة لمؤسسة مطاحن بني هارون القرارم قوقة عند مستوى الدلالة )

 (.H0)نظر عينة الدراسة وبالتالي رفض الفرضية الفرعية الصفرية 
 مات والميزة بادل المعلو أظهرت نتائج الدراسة الميدانية أنه توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين جودة ت

( من وجهة نظر عينة 3,32التنافسية المستدامة لمؤسسة مطاحن بني هارون القرارم قوقة عند مستوى الدلالة )
 (.H0)الدراسة وبالتالي رفض الفرضية الفرعية الصفرية 

  أظهرت نتائج الدراسة الميدانية أنه توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين سلاسل الإمداد والميزة
( من وجهة نظر عينة 3,32التنافسية المستدامة لمؤسسة مطاحن بني هارون القرارم قوقة عند مستوى الدلالة )

 (.H0)الدراسة وبالتالي رفض الفرضية الفرعية الصفرية 
 التوصيات:ثانيا: 

 يمكن تقديم جملة من التوصيات أهمها: 
 .ضرورة اعتماد المؤسسات الاقتصادية لمفهوم سلاسل الإمداد كأداة من أجل تحقيق ميزة تنافسية مستدامة 
 تحسين سلاسل الإمداد من خلال تحسين عمليات الشراء والتوريد وتقليل التكاليف وتحسين جودة المنتجات، ـ

 من أجل السير الحسن لمختلف عملياتها.والعمل على تطويرها 
 .تقييم عمليات سلاسل الإمداد لتحديد المجالات التي يمكن تحسينها، وتحديد العقبات والتحديات 
  المحافظة على مستويات عالية من جودة المنتجات أو الخدمات المقدمة والحرص على تحسينها باستمرار

 لتلبية توقعات واحتياجات الزبائن.
 قات متينة مع الموردين والزبائن لضمان التواصل الفعال وتحقيق التفاهم المشترك وتعزيز التعاون.بناء علا 
 .التركيز على تجربة وضمان رضاهم وولائهم، فهم سيكونون الداعم الأساسي لنجاح العمل في المدى الطويل 
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 مناسب مما يساهم ي الوقت التحسين عمليات النقل والتخزين والتوزيع لتقليل التكاليف وتوفير المنتجات ف
 في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

  توسيع قاعدة الموردين والشركاء لتقليل التعرض للمخاطر وتعزيز المرونة في سلاسل الإمداد، مما يساعد
 على الاستمرارية والتكيف مع التغيرات في السوق.

 ثالثا: آفاق الدراسة
واسع ويمكن دراسته من جوانب أخرى، لذا فإننا نقترح بعض  نشير في الأخير إلى أن مجال هذه الدراسة

 ما يلي:يوتتمثل ف ، والتي يمكن أن تكون عناوين لدراسات مستقبليةمواضيع ذات الصلة بموضوع الدراسةال
 ؛بيئية على استدامة سلاسل الإمدادتقييم تأثير التحولات ال 
  ة؛التنافسية المستدامدور القيادة والثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة 
 تحليل تأثير تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء سلاسل الإمداد.ـ 
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جامعة محمد  ،0 العدد، 20، المجلة والتسيير والعلوم التجارية الاقتصاديةلمؤسسة كوندور، مجلة العلوم 
 .0300 الجزائر،بوضياف المسيلة، 
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، لتنظيميةامتطلبات تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في ظل الديناميكية المستمرة للبيئة ساطوح مهدية،  -
 .0332بالجلفة،  جامعة زيان عاشور، 30اقتصادية، العدد دراسات  والعلوم الإنسانيةمجلة الحقوق 
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اسة ، در عناصر التحسين المستمر ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةماجد محمد صالح،  -
كلية -، جامعة تكريت02العدد المجلد، ، والاقتصادية، مجلة تكريت للعلوم الإدارية carrefourتحليلية شركة 

 .0322والاقتصاد الإدارة 
 الاقتصادة ، مجلالمزايا التنافسية وآليات الحفاظ عليها لفقدان المهددة الاستراتيجية المخاطر ي،ڨمرحياة  -

 .0320، الجزائر ،0 ، العدد0الصناعي)خزارتك(، المجلد 
ت لمؤسسة اتصالا- المحيط الأزرق في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة استراتيجيةدور عديلة أحلام،  -
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 ثالثا: الأطروحات والمذكرات
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والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر،  الاقتصاديةالتسيير، كلية العلوم 
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 )إبداع... تصميم...إنتاج...تنافسية(

 :المراجع باللغة الأجنبية

- Charkaoui  abdelkabir , la logistique à travers les définitions, ecole supérieure 

de gestion Marrakech, systèmes logistique , la logistique à travers son histoire , 

2004/2005. 

- Remy Le Moigne , supply shain management( achat , production, on 

logistique , transport, vent ), 2 édition, dunod, rue Paul  Bert, 2017 
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 الاسم واللقب
 

 الرتبة
 

 المؤسسة
 

 حمزة الوافي
 

 أستاذ محاضر ب
 

 بالصوفالمركز الجامعي عبد الحفيظ 
 ميلة
 

 أستاذ محاضر ب مفيدة سعدي
 

المركز الجامعي عبد الحفيظ بالصوف 
 ميلة
 

 جمعة شرقي
 

 أستاذ محاضر ب
 

 جامعة تبسة
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 SPSS مخرجات نظام (:00) الملحق رقم
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 الاستبيان (:00) رقمالملحق 
 

 لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةا

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -ميلة–المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
 التسيير  وعلوموالتجارية كلية العلوم الإقتصادية 

  علوم التسيير :قسم
 

 

 

 

الى سيادتكم بهذا الطلب راجين منكم افادتنا ببعض المعلومات حول دور  والسلام نتقدمبعد التحية 

لى خلال الاجابة ع وهذا منفي مؤسستكم المحترمة  المستدامة التنافسيةسلاسل الامداد في تحقيق الميزة 

ير علوم التسيإعداد مذكرة ماستر في  إطاراسئلة الاستمارة المرفقة مع العلم بان اجابتكم ستندرج في 

ه هذ وفي إطارمع العلم ان هذه المعلومات لن تستغل إلا لأغراض البحث العلمي  تخصص إدارة أعمال(.

 معنا.لشكر على حسن تعاونكم االاحترام و فائق التقدير و تقبلوا منا و   الدراسة.

 إعداد الطالبـة:                                                   
  بوثلجة آية 
  شتيوي سعاد 

                              

التنافسية المستدامة في استبيان حول سلاسل الامداد ودورها في تحقيق الميزة 
 المؤسسة الاقتصادية

 دراسة حالة مطاحن بني هارون القرارم قوقة ولاية ميلة
 

 تحت إشراف:
  د. براهم نور الهناء 

 أ
. 
م
ح
م

 0202/0202السنة الدراسية: 
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بيانات شخصية الاول:المحور   
 :الجنس .2

 ذكر                                                                   أنثى 

 : رالعم .0
 سنة  23الى  13من  سنة               13الى  03سنة               من  03 الى 03من 

 فما فوق سنة 23 

 المؤهل العلمي:   .0
 ثانوي              ليسانس               ماستر 

 شهادات اخرى                           دراسات عليا 
 سنوات الخبرة : .1

 سنوات  32_أٌقل من 

 سنوات  23سنوات إلى  2_ من

 سنة  22سنة إلى  23_من 

  أكثرفسنة  22_ من 

 : الصفة الوظيفية .2
 اطار                         رئيس قسم              رئيس مصلحة  

 تقني               رئيس فرع                 
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 ادارة سلاسل الامداد: المحور الثاني

غير  العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الشراكة الاستراتيجية مع الموردين: 0البعد 
      هاساسيين في مختلف تعاملاتأعلى موردين   مؤسستكمتعتمد  20
تقوم علاقة الشراكة بين المؤسسة والمورد على الثقة والتواصل  20

 الجيد 
     

تعمل الشراكة الاستراتيجية مع الموردين على تحسين عمليات  20
 سلاسل الامداد

     

تسديد المورد المتعلقة بال بعين الاعتبار شكاوي مؤسستكمتأخذ  20
 .وتعالجها

     

يلبي موردو المؤسسة احتياجاتها بالكميات المناسبة وفي الوقت  20
 المناسب.

     

على المحافظة على علاقتها مع المورد لفترة  مؤسستكمتعمل  20
 .طويلة المدى

     

 ادارة علاقات الزبائن: 2البعد
      مؤسستكموجود زبائن رئيسيين تتعامل معهم  20
تحليل احتياجات الزبائن بهدف التنبؤ تعمل مؤسستكم على  20

 بالطلب والتعرف على اساس تقلب المبيعات 
     

ع م تتحرص مؤسستكم على تبسيط إجراءات سير معاملا 20
 زبائنها.

     

ن الزبائتعمل مؤسستكم على بناء شبكة اتصال خاصة مع  02
 بهدف تسهيل عملية التواصل معهم

     

على الحصول على زبائن جدد مع المحافظة  مؤسستكمتعمل  00
 .على الزبائن الحاليين

     

      تقدم مؤسستكم خدمات ما بعد البيع للزبائن لكسب رضاهم. 00
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 الميزة التنافسية المستدامة: المحور الثالث

غير  العبارات الرقم
 موافق
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

لى جعل مواصفات منتجاتها مطابقة إ مؤسستكمتسعى  20
 .للمعايير الوطنية والدولية

     

       .اربمواعيد التسليم المحددة مع الزبائن باستمر  مؤسستكمتلتزم  20

دارة المخزون من اجل إنظم متطورة في  مؤسستكمتستخدم  20
  .ضمان الاستجابة السريعة لطلبات الزبائن

     

المقدمة من قبل الزبون والعمل  مع الشكاوي مؤسستكمتتعامل  00
 .على حلها ومعالجتها بهدف تحقيق رضا الزبون

     

 مستوى تبادل المعلومات و جودتها : 0البعد
تمتاز عملية تبادل المعلومات في مؤسستكم بدقة والمصداقية   00

 والشفافية مع جودة مرتفعة.
     

سلة طول سلهناك نقل وتبادل معلومات بطريقة مستمرة على  00
 .الإمداد

     

      .يساهم تبادل المعلومات في التقليل من تكاليف سلسلة الإمداد 00
اء دنتاجية والأجودة المعلومات تشكل عامل مهم لتحسين الإ 00

  مؤسستكم.في 
     

 المعلومات التي يتم الحصول عليها جيدة ومفيدة تساعد 00
 .في اتخاد القرارالمسيرين 

     

هناك سهولة في الحصول على المعلومات من قبل المورودين  00
 والزبائن.

     

 حقيقت مصدر هي مؤسستكم تملكها التي والمعرفة المعلومات 02
 .المنافسين علىها تفوق
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      .مستمر ازدياد في لمؤسستكم السوقية الحصة 20

       ة نشطتها الانتاجيأبالرقابة الدورية على  مؤسستكمتقوم  20
 .داريةوالإ

     

 حديثة باستخدام وسائل على العملية الانتاجية مؤسستكمتركز  20
 لتحقيق رضى المستهلك

     

 على ونالزب تحث كرةتمب ترويجية طرق مؤسستكم  تستعمل 20
 .ءاالشر 

     

تبديل السلعة في حالة وجود تلف او تعمل مؤسستكم على  20
 فيه أخط

     

           وبين الزبائن هامشاكل بين تتفادى مؤسستكم حصول 20
 والمورد

     

اصة دوات الخبالصيانة الدورية للمعدات والأ مؤسستكم تقوم 02
 بها

     

تعمل مؤسستكم باستمرار على تخفيض تكاليف كلما أمكن  00
 ذلك سواءا على مستوى الإنتاج أو النفقات أو الإعلان

     

تقدم مؤسستكم منتجات متميزة عما تقدمه المؤسسات  00
 الأخرى.

     

 ينحستال إلى كمتمؤسس في جيةتاالإن تاالعملي تخضع 00
 مرتالمس

     

 جاتإن أجل من طويرتوال البحث طابنش كمتمؤسس متته 00
 .جودة اتذو  ميزةتم منتجات
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 يزةمم جودة ذات جيدة منتجات تقديم تسعى مؤسستكم إلى 00
 يادة ربحية المؤسسة.ز  في ذلك ممل ساهم 

     

      تركز مؤسستكم على جزء من السوق المستهدف. 00

  

 كمشكرا على تعاون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


