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 شكر وعرفان

  عليهصلىالله به النعمة نبينا محمد وأتم الله به الدين أكمل والصلاة والسلام على من لله الحمد

 الدين يوم إلى بالإحسان له والتابعين وصحبه آله وعلى وسلم

 انصير سلطانا لدنك من لنا وأجعل صدق مخرج وأخرجنا صدق مدخل أدخلنا ربي

 بماعلمتنا وزدناعلما نفعنااينفعنا و علما علمنا اللهم

 والعملي لعلميا التكوينضمن  المتواضع العمل إنجازهذا في لنا توفيقه على ونشكره الله نحمد البداية في

 توجيهناو على تعليمنا أشرف من لكلرالشكر والتقديبأخلص عبارات  نتقدم المقام هذا في

 الدراسي مشوارنا ملاك في درسنا من لكل اشكر،وتشجيعنا نصحناو

 يمةالق التوجيهاتو بالنصائح مدنا على" سعاد ةد. بوهلال: "المشرفة بالشكرالأستاذة خصن كما

 والعافية الصحة خيرومنحها كل الله فجزاها الطريق لناإنارتها ولإعدادهذه المذكرة 

 التقديروبالشكرنتقدم  عملنا وتقييم تصحيحوتقف على مناقشة  التي الموقرة وللجنة

 العمل  وتسهيلقبول الدراسة الميدانية ونشكر أيضا مدير وموظفي القرض الشعبي الجزائري ميلة على 

 بمعهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرخاصة، الكرام الأساتذة كل لىوإ

 الدراسي  رافقوناطيلة مشوارنااللذين 

 من بالشكرلكل بأسمائهم،فنتقدم الشكروالثناء يستحق من ذكركل على هنا يعجزالإنسان أخيرا

 خالص منا فللجميع النفس في لأثرالبليغ لها كان الذي اودعاء بكلمة بالتشجيع قدرالمستطاع ساهم

 والعرفان الامتنان،إقرارابالجميل مالشكر وعظي

 الدعاء مجيب قريب سميع إنه خيرثواب عن الجميع يثبت القديرأن العلي لله وندعوا
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 لايطيب الليل الا بشكرك         ولايطيب النهار الى بطاعتك إلاهي ...

 ولاتطيب الدنيا الا بذكرك             ولا تطيب الأخرة الا بعفوك

 ه وسلم علياللهبي الرحمة ونور العالمين سيدنا محمد صلى الأمة،الى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح 

الأرض  لى وجهأحلى هدية في الحياة إلى معنى الحب والحنان إلى بسمة الحياة وسر الوجود وأنقى إنسان ع

 ". أميإلى من كان دعائها سر نجاحي ...الأمان، بحر الاطمئنان وسريان 

 يمهد ليلعن دربي  الأشواكرمز العطاء والتضحية ......إلى من فرش لي الطريق وردا ......وحصد الى 

 ..... رحمه الله ... أبي الغاليطريق العلم ........ 

 ،خلود، لميسبشرىأخواتي:  إلى

 لينايزن،اياد، تيم،الكتاكيت:تي اإلى أولاد اخو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خديجةإهداءالطالبة 

  



 

 

 الإهداء

 الحمد لله حمدا مباركا الذي وفقني وأكرمني بلطفه ورحمته وتوفيقه 

 وأنار لي الطريق للوصول إلى هذه الخطوة 

 من كلله الله بالهيبة والوقار إلى 

 إلى من علمني العطاء بدون إنتظار 

 بكل إفتخار  اسمهإلى من أحمل 

 أرجو من الله أن يرحمك ويتقبلك من الشهداء 

 وستبقى كلماتك نجوم أهتدي بها اليوم وفي الغد وإلى الأبد

 "أبي رحمك الله"

 انت الداعم الأول لتحقيق طموحي من كإلى 

 إلى من كانت منجاي ويدي اليمنى في دراستي 

 إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي 

 إلى من كانت معي في كل خطوة في حياتي 

 "أمي الغالية"

 أخواتي:إلى 

 جهاد، مريم، أسماء

 إلى أخي:

 عبد الرحيم

ختي "تالين"أ ابنةلى وإ  
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 الملخص  

زائرية الجوك تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور نظم المعلومات في تحسين الميزة التنافسية للبن       

 ،لتحليلياقرض الشعبي الجزائري بميلة، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمنا المنهج الوصفي الب وخصوصا

مع ة من مجتة عشوائيوالذي طبق على عين البيانات،جمع لالدراسة الميدانية على الاستبيان كأداة  نا فيواعتمد

 دام برنامج، ولمعالجة البيانات تم استخموظفا20قدمت له الاستمارة من بين  اموظف11 بالدراسة قدرت 

 .26إصدار spssللعلوم الاجتماعية الإحصائية الوصفية الحزم

 إلى مجموعة من النتائج أبرزها:وقد توصلت الدراسة 

  ية عند لجزائردور لنظم المعلومات في تحسين الميزة التنافسية للبنوك الوجود دور ذو دلالة إحصائية

 ( بالقرض الشعبي الجزائري بميلة.0.05مستوى دلالة )

 الكلمات المفتاحية

 المعلومات، الميزة التنافسية  نظم، البنوك

 

Abstract 

This study aimed to find out the role ofinformation systems in 

improving the competitive advantage of Algerian banksthrough 

theAlgerian Popular Credit, and to achieve the objectives of the study, 

the researchers used the descriptive analytical approach, and the field 

study relied on the questionnaire; as a tool for data collection, which was 

applied to a random sample of the study population estimated at11 an 

employee isubmitted the form to him among 20 employees, the statistical 

packages for social sciences (spss) issuance 26. 

 The presence of a statistically significant role of information systems in 

improving the competitive advantage of Algerian banks at the level of 

significance (0.05) with the Algerian popular loan in mila. 

Keywords: 
Banks, Information Systems,Competitiv advantage. 
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 . تمهيد:1

م أصبح دور نظ والمحلي،في ظل التحول الرقمي الذي يشهده البنوك على الصعيدين العالمي 

تعتبر نظم  تنافسة.خاصة في السوق الجزائرية الم للبنوك،المعلومات لا غنى عنه في تعزيز الميزة التنافسية 

تها زيز كفاءها وتعالمعلومات الآلية والبرمجيات المتطورة جزءا أساسيا من استراتيجية البنوك لتحسين خدمات

 وتحقيق التفوق التنافسي. مما يسهم في جذب واحتفاظ العملاء التشغيلية،

 . إشكالية الدراسة:2

 ؟نظم المعلومات في تحسين الميزة التنافسية للبنوك الجزائريةما دور 

 تندرج من التساؤل الرئيسي جملة من التساؤلات الفرعية التالية:

 هل تعتمد البنوك الجزائرية على نظم المعلومات في تحسين ميزتها التنافسية؟-

 ؟نظم المعلومات التي تعتمدها البنوك الجزائرية في تحسين الميزة التنافسيةفيما تتمثل -

 لة؟ميري نظم المعلومات في تحسين الميزة التنافسية للبنوك الجزائرية بالقرض الشعبي الجزائمادور-

 . الفرضيات:3

 جابة على السؤال الرئيسي، نبني بحثنا على الفرضيات التالية:لإل

 لتنافسيةانظم المعلومات في تحسين الميزة دور ليوجد دور ذو دلالة إحصائية  ة:الفرضية الرئيسي 1.3
 بميلة. يبالقرض الشعبي الجزائر( 0.05عند مستوى معنوية ) للبنوك الجزائرية

 يتفرع من هذه الفرضية الرئيسية فرضيات فرعية:

 فسية.التنا في تحسين ميزتها لوماتتعتمد البنوك الجزائرية على نظم المعالفرضية الفرعية الأولى: 2.3

مستوى  دنع (2004)المعلوماتام لاعتماد نظيوجد دور ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الثانية:3.3

 ميلة. بالقرض الشعبي الجزائري( 0.05معنوية )

 يزةين الملدور نظم المعلومات في تحسذو دلالة إحصائية  مهم يوجد دور الفرضية الفرعية الثالثة:4.3

 ميلة. –بالقرض الشعبي الجزائري ( 0.05عند مستوى معنوية )التنافسية للبنوك الجزائرية

 . أهداف الدراسة:4

 يمكن حصر أهداف الدراسة فيما يلي:

 البنوك الجزائرية.تسليط الضوء على -

 مختلف عناصر نظم المعلومات. التعرف على-

 التنافسية.على الميزة التعرف -

 .وميزته التنافسية لنظم المعلومات-ميلة-التعرف على القرض الشعبي الجزائري -

 . أهمية الدراسة:5

 .ائريةالجزك نظم المعلومات في تحسين الميزة التنافسية للبنوهمية الدراسة تكمن في التعرف على دور أ-

 لازالتووهو أحد الموضوعات المهمة التي حظيت  البنوك الجزائريةطبيعة موضوع الدراسة إذ تناولت -

 والباحثين.تحظى باهتمام بالغ من طرف الدارسين 

جاح ثرة في نحيث تعد أحد أهم العوامل المؤوالميزة التنافسية  نظم المعلوماتتزايد الاهتمام بموضوع -

 .المؤسسات
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 الميزةو لوماتونظم المع وك الجزائريةالبنلمعرفة النظرية بموضوع ا البحث في زيادة اذإمكانية مساهمة ه-
 .غناء للمكتبة الجامعية حول هدا المفهومالذي يشكل إالتنافسية 

 . أسباب اختيار الموضوع6

 توجد عدة أسباب وراء اختيار الموضوع منها مايلي:

 أسباب ذاتية: 1.6

 .الميول الذاتي لهذا الموضوعالرغبة الشخصية و-

 .تم اكتسابها في تخصص إدارة أعمال توسيع المعرفة النظرية التي-

 أسباب موضوعية: 2.6

 .أهم المواضيع في مجال إدارة الأعمال أحددرج ضمن اختصاصنا ويتناول موضوع الدراسة ين-

 .قابلية الموضوع للدراسة وقيمته العلمية وأهميته البالغة-

 .ائريةوك الجزالميزة التنافسية للبننظم المعلومات في تحسين إظهار الدور الفعال الذي يمكن أن تلعبه -

 . المنهج المستخدم7

لوصفي المنهج فإنه سيتم الاعتماد على ا من أجل تقديم دراسة شاملة وإثبات صحة الفرضيات المتبناة

ة نظريهيم الالتحليلي، بحيث يتعلق بالجانب النظري والذي يهدف لجمع الحقائق والبيانات وتأصيل المفا

لبيانات خدام جمع اباست التنافسيةوالميزة بنظم المعلومات المفاهيم ذات الصلة والجزائريةوك نبالبالمتعلقة 

 بالإطلاع على مختلف الأبحاث ذات الصلة بالموضوع.

إبداء اجات وبينما الجانب التطبيقي يتعلق بتحليل آراء عينة من الموظفين بهدف الوصول إلى استنت

 يان".وتمثلت أداة الدراسة المعتمدة في"الاستبالدراسة، توصيات واقتراحات تساهم في خدمة هذه 

 . صعوبات الدراسة8

 .الميزة التنافسية تناولت موضوع قلة المراجع وندرتها خاصة التي-

 .قصر الفترة الزمنية المخصصة لإنجاز الدراسة-

 .على العلاقة بين ثلاث متغيرات كل منها يحتاج إلى الدراسة الدقيقة ويحتويالموضوع شاسع -

 .cpa))بسبب ترميم بنك  في الجانب التطبيقي صعوبة أخد عدد كافي من عينة استمارة الاستبيان-

 .حدود الدراسة9

 يلي:فيماتمثلت حدود الدراسة 

 القرض الشعبي الجزائري بميلةالحدود المكانية: 1.9

 لممتدة منلفترة اتمت دراستنا للموضوع خلال السداسي الثاني من السنة الجامعية في ازمانية: الحدود ال 2.9

 20/05/2024إلى22/02/2024

 القرض الشعبي الجزائري بميلةتجلت في دراسة عينة من موظفي  الحدود البشرية: 3.9

بنوك نظم المعلومات في تحسين الميزة التنافسية للتنحصر في دراسة دور  الحدود الموضوعية: 4.9
 القرض الشعبي الجزائري بميلةحالة في  الجزائرية ودراسة

 . الدراسات السابقة10

 :2013/2012، سميرةبن رجم :الأولىالدراسة 
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لقرض ا بنك ة:حالدراسة فعالية نظم المعلومات في الرقابة على العمليات الائتمان المصرفي  بعنوان:

 قابة علىفي الر هذه الدراسة الى التعرف على فعالية نظم المعلومات ف، تهد-وكالة ميلة-ي الشعبي الجزائر

 .ةعمليات الائتمان المصرفي، حيث طبقت الدراسة على بنك القرض الشعبي الجزائري بمدينة ميل

ن ظري منب النولغرض معالجة اشكالية الدراسة تم الاستعانة بالمنهج الوصفي التحليلي في الجا

، وزعت فقرة (26)فقراتها بلغت عدد  الدراسة، أما في الجانب التطبيقي منها فقد تم تصميم استمارة استبيان

 .( مفردة30على العاملين في بنك القرض الشعبي الجزائري بمدينة ميلة والبالغ عددهم )

 :ومن أهم ما خلصت له الدراسة ما يلي

 .ث تلبية متطلبات مسيري البنك من المعلوماتإن نظم المعلومات فعالة من حي-

  .إن نظم المعلومات فعالة من حيث تفعيل أنشطة البنك-

  .إن نظم المعلومات فعالة من حيث الحد من مخاطر الائتمان-

 .إن نظم المعلومات فعالة من حيث تلبية متطلبات الرقابة على الائتمان-

 :يما يلومن أهم التوصيات التي توصي بها الدراسة 

ال في مج إجراء دورات تكوينية والتأهيل المستمر للموارد البشرية في الوحدات البنكية وبشكل خاص-

  .كفاءة نظم الرقابة في البنك المعلوماتية وربط ذلك بتقليل المخاطر وزيادة

تصالات ت، إاناالعمل على رفع كفاءة مكونات نظم المعلومات سواء من معدات وبرمجيات، أفراد، قواعد بي -

 إجراءات وتطويرها تبعا للتكنولوجيا الحديثة في مجال نظم المعلومات

 :2022/2021هاشم  بلورحورية،صيفون:الثانيةالدراسة 

 البنوك في اتالمعلوم لتكنولوجيا التشغيلية المخاطر من الحد في الداخلي دورالتدقيق:بعنوان
 إبراز محاولة إلى الدراسة هده تهدف،ميلة يةلابو التجارية البنوك من عينة حالة الجزائرية دراسة

 ارتها،ودلكإد في والمساهمة لها تتعرض المخاطرالتي عن الكشف خلال من لبنوكفي ا الداخلي دورالتدقيق
 في دورفعال اخليالد نشاطاتها،فالتدقيق استمرارية وضمـــــــــان المالــــــي استقرارمركزها على حفاظا
 .العصر تطوراتل مواكبتها نتيجة البنوك لها تتعرض التي المعلومات لتكنولوجيا المخاطرالتشغيلية من الحد

 رالتشغيليةالمخاط من الحد في الداخلي دورالتدقيق لتحديد استبانة اعداد تم الأهداف هولتجسيدهذ
 ان الى راسةالد وخلصت المستهدفة الدراسة نظرفئات وجهة من ميلة والية بنوك في المعلومات لتكنولوجيا

 واتخاد يهاعل التعرف خلال من المعلومات لتكنولوجيا تسيرالمخاطرالتشغيلية في يساهم الداخلي المدقق
 .مستقبلا لانحرافات هدها بمثل لتجن اجراءات من مجموعة

 :2022/2023الهادي، عبد لشهب الدين،بن زين مخلوف بنالثالثة:ةالدراس

 حةلاالف بنك الةح دراسة التجارية البنوك في التنافسية الميزةتعزيز في ودورهلمالي ا الشمولبعنوان:
 زةالمي تحقيق في يالمال دورالشمول عن الكشف إلى الدراسة تهدف، ميلة الاستغلال مجمع الريفية والتنمية
 منهجال على الاعتماد مت الهدف هذا لبلوغو ، (ميلة الاستغلال مجمع ) الريفية والتنمية الفلاحة لبنك التنافسية
 بدر الريفية لتنميةاو الفلاحة بنك وكالات زبائن من عينة على توزيعها تم التي الاستبانةو التحليليو الوصفي

                                                                                                                         برنامج خلال من البيانات معالجة تمت حيث للتحليل، قابلة استبانة 75 عددها بلغ -ميلة–

(21SPSSv )اختبارالفرضيات.مث 

 ابعادها ومختلف المالي ل( لشموα0.05≤)مستوى  إحصائيةعند دلالة أثرذو وجود إلى الدراسة خلصت وقد
 جمعم) الريفية والتنمية حةلاالف بنك في التنافسية الميزة على(الاستخدام،الجودة،التنوعلأربعة )الوصول،

 .) ميلة الاستغلال
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 قيم عم تتلاءم التي المصرفية الخدمات بعرض البنك اهتمام بضرورة ، الدراسة الأخيراوصت في    
 واستقطاب كالبن تنافسية تحسين شأنها من لهم،والتي والاقتصادي الاجتماعي والواقع الجزائري المجتمع

  .الزبائن منأكبر عدد

 التجارية المصرفية،البنوك المالي،الميزةالتنافسية،الخدمات الشمول: المفتاحية الكلمات

 2010 / 2011محجوب  آسية: الرابعةالدراسة 

 تشهد، ـ جزائريةال البنوك حالة ـ معاصرة مالية بيئة ظل في والمنافسة التجارية البنوكبعنوان:
 انعكست التي التطورات الكثيرمن المتلاحقة،وعرفت المستجدات من العديد والمصرفية المالية الساحة
 ورالعولمةهظ مع أكثر تتضح الملامح تلك بدأت المعاصرة،وقد المالية البيئة صياغة إعادة على بدورها
 جانب مالية،إلىال الأسواق على غيرمسبوق انفتاح من اأحدثته الأساسية،لم ركائزها أحد تمثل التي المالية

 .فيمابينها والمترابطة المتفاعلة المرتكزات من أخرى مجموعة

 جديد لأعما نظام اعتباره يمكن فيما ،يتمثل جديدا وضعا والتطورات المستجدات هذه أفرزت وقد
 وجدت صرة،حيثالمعا التجارية البنوك تواجهه الذي الرئيسي تعتبرالتحدي ،التي"المنافسة" الأساسية سمته

 ؤسساتالم وحتى وغيرالمصرفية المصرفية المالية كالمؤسسات مختلفين نافسين تواجهم نفسها البنوك
 نم بالاستفادة اتسمحله تنافسية عملية استراتيجيات وتبني آليات استحداث إلى دفعها غيرالمالية،الأمرالذي

 .المعاصرة المالية الساحة على التواجد انضم سلبيا،مع من والتقليل المنافسة ايجابيات

 صرفيوالم الاقتصادي المحيط نفس على تتواجد أيضا البنوك،هي من كغيرها الجزائرية والبنوك
 السوق اقتصاد اتمتطلب ظل في للعمل البنوك هذه لتهيئة البنكية الإصلاحات من العديد أجريت فلقد العالمي،
 ذلك،تبقى غمر لكن 10/90 والقرض النقد قانون إصلاحات أبرزها البنكية،كان المنافسة لمواجهة وتدعيمها
 الإصلاحات نم المزيد إلى تحتاج ماتزال فهي وبالتالي ، ومحصورة محدودة الجزائرية البنوك في المنافسة

 اصةخ الكبرى عالميةال البنوك ومواجهة قدراتها التنافسية تنمية من يمكنها الذي التنافسي يتوفرفيهاالجو حتى
 المعاصرة. المالية والتطورات التحولات في

 2020/2019 :بيوض  مسلاطنية، هيثـــ زكرياءالدراسة الخامسة:

ؤسسة لة :منظم المعلومات الإدارية وأثره على أداء المؤسسة الاقتصادية دراسة حابعنوان:
 على الإدارية تالمعلوما نظم تأثير مدى  على التعرف إلى الدراسة هدفت ،-وكالة تبسة-اتصالات الجزائر

 ولتحقيق، المؤسسة إدارة في الموظفينو العاملين وجهة من تبسة، وكالة الجزائر اتصالات مؤسسة أداء
 إلى التطرق تم حيث التحليلي الوصفي المنهج على الاعتماد تم تساؤلاتها على والإجابة الدراسة هذه أهداف

 أهم ىعل الحصول تم خلالها ومن ، الدراسة بموضوع صلة ذات السابقة والدراسات النظرية المفاهيم
 الحالة راسةد منهج على الاعتماد تم التطبيقيالإطار في أما للدراسة، بالإطارالنظري الخاصة المصطلحات

 مجتمع من موظفا( 30) في والمتمثلة الدراسة عينة من البيانات جمع كأداة الاستبانة استخدام تم حيث
 لبياناتا مختلف لتحليل SPSS برنامج الدراسةعلى في الاعتماد وتم موظفا( 47) في المتمثل الدراسة
 .الدراسة فرضيات واختيار

 )α 0.05≤)المعنوية المستوى عند إحصائية ذودلالة علاقة يوجد انه إلى الدراسة هذه توصلت وقد

 تصالاتا مؤسسة أداء على الإدارية المعلومات لنظم ايجابي أثر يوجد انه أي الدراسة، متغيرات من
 قتراحا الدراسة هذه خلال من أدائها،وتم مستوىتطويرو تحسين في يساهم انهو تبسة وكالة الجزائر

 حديثهاتو الإدارية المعلومات نظم توفير في الاهتمام المؤسسة على بينها من التوصيات من مجموعة

 .المعلومات بنظم لارتباطها تكنولوجيا مجال في الحاصلة بالتطورات الاهتماموباستمرار

 :2020-2021، ناسي لحسنحليمة، لوكندة الدراسة السادسة:

ادارة مخاطر العمليات البنكية وفق مقررات بازل دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بعنوان: 

"BADR ،"باعتبار ادارة  تهااداريات لى المخاطر المصرفية و عملع فالدراسة الى التعر هذه تهدف ،

ذه الدراسة هالمالية ، كما جاءت  الأزماتو تجنب حدوث  كعوائد البنوظيم ا دور اساسي في تعهالمخاطر ل
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حة و التنمية الريفية بصفة لاالف كالجزائرية بصفة عامة و بن فمصارلواقع ادارة المخاطر بالنسبة ل افلاكتش

معايير التي لادارة المخاطر تستند ل مى تطوير نظـلع كاعد البنيس لوضع اطار متكام خلال نم كخاصة و ذل

 . رقابة المصرفيةللل ا مقررات بازهجاءت ب

 نم BADR دراراالريفية وكالة  والتنميةحة لاالف كذا بدراسة تطبيقية في بنهبحثنا م ولقد قمنا بدع

 مالة لـذه الوكه نلنا ا نوتبي ادارتها،وكيفية  كالبن هذاا هالمخاطر التي يتعرض ل مختلفشارة الى الا لالخ

تطورة منظمة اى لا عهحيازت ملعد كوذل لمعايير لجنة باز قادارة المخاطر وف قكبير في تطبي تتوافق بشكل

 .المخاطر المصرفيةم لتقيي

 .للجنة باز البنوك،ادارة المخاطر، :المفتاحيةمات للكا

 :2023/2022زكرياء محمد الصغيرالربيع،خالف بن: بعةالدراسة السا

 ندوقسسة الصحالة مؤ على استراتيجية المؤسسة دراسة المعلومات الإدارية وأثرها نظمبعنوان:
 عدادإ دوركبيرفي داريةالإ المعلومات لنظم   ،ميلة وكالة الأجراء للعمال  الاجتماعية  للتأمينات الوطني

 التشغيلي لجانبا من انطلاقا وظائفها بمختلف القيام في الإدارة تساند كونها ، المؤسسة إستراتيجية ودعم
 مؤسسة في ةالإداري المعلومات أثرنظم على التعرف إلى دراستنا وتهدف ،الإستراتيجي الجانب إلى وصولا

 الوصفي منهجال سةارالد إتبعت حيث ميلة، وكالة الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق
 الاعتمادبو فردا(50)على عبارة،وزع(37)على يحتوي حيث سةراللد كأداة الاستبيان التحليلي،وإستخدام

 :أبرزها النتائج من مجموعة إلى الدراسة خلصت SPSS برنامج مخرجات على

 للعمال اعيةجتمالإ للتأمينات الوطني الصندوق مؤسسة تيجيةاترإس أثرعلى الإدارية المعلومات لنظم
 يةفعالو،الشبكاتو الإتصالاتو البرمجياتو الأجهزةو الأفرادو البياناتو للمعلومات ( أيميلة وكالة جراءالأ

 (.الدراسة محل المؤسسة إستراتيجية أثرعلى داريةالإ المعلومات نظم

 2013/2014 صحراوي دليلة،سوالم فايزةدراسة :الثامنةالدراسة 

 ةمؤسس  – حالة دراسة الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة تحقيق في الإبداع فعالية: بعنوان
 للمؤسسة يةالتنافس الميزة تحقيق في الإبداع فعالية على الضوء تسليط إلى البحث هذا يهدف ، تويوتا

 الاقتصادية تالمؤسسا على تأثيره وكذا الواسع بمفهومه الإبداع مصطلح إلى التطرق تم حيث ، الاقتصادية
 .منافسيه على التفوق ميزة لتحقيق

تفوق   زةمي وجود على برهنت تويوتا،والتي لمؤسسة تطبيقية دراسة خلال من ذلك بتوضيح قمنا كما
 وكذا بالنسبة لتقديم خدمات متميزة عن غيرها. تجديد،لها منافسيها بوجود 

جديدة  إن كل هذا يندرج ضمن تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة من خلال إدخال ابتكارات وتقنيات 
 ميزة تنافسية مستديمة تؤدي بها إلى تحقيق

 .تقسيمات البحث11

التي  لخاتمةاتم تقسيم البحث إلى مقدمة وفصلين الأول نظري والفصل الثاني تطبيقي، بالإضافة إلى 

 تضمنت النتائج، وفيما يلي تفصيل لذلك:

 هميةأوهداف أتمهيد عام حول الموضوع، طرح الإشكالية، التساؤلات الفرعية والفرضيات،ثم تحديد مقدمة: 

 بقة.ت الساالبحث مع ذكر أسباب اختياره، ثم المنهج المتبع مع التطرق إلى الصعوبات ثم إلى الدراسا

 الإطار النظري للدراسة تم تقسيمه إلى ثلاث مباحث:  الفصل الأول:

، زائريةالجلبنوك نشأة وتاريخ اتطرقنا فيه إلى  البنوك الجزائريةتحت عنوان مدخل عام حول  :المبحث الأول

 .كيةاطر البنأهداف وأنواع البنوك الجزائرية، أيضا المخإلى إضافة مية والوظائفالخصائص والاهتعريف و
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معلومات تعريف نظم الوالنشأة إلى تطرقنا فيهنظم المعلومات  بعنوان مدخل عام حول :المبحث الثاني
اتها، وفشل نظم المعلومات وتحديمكونات ووظائف نظم المعلومات وأهدافها، أسباب نجاح ،صائصهاوخ

 ا.أهمية وعناصر نظم المعلومات، العوامل المؤثرة والمحفزة في تطور نظم المعلومات وأنواعه

ميزة أنواع الإلى مفهوم و تطرقنا فيهالميزة التنافسية مدخل عام حول فتطرقنا فيه إلى  :المبحث الثالث

ميزة صادر الوأهداف الميزة التنافسيةـ، أبعاد وم ئصالتنافسية، خصاالتنافسية، أهمية وعناصر الميزة 

 العامة لبناء الميزة التنافسية والمعوقات القائمة.  التنافسية، الأسس

 .تحت عنوان الدراسة الميدانية :الفصل الثاني



 

 

 

 

 

 

  

الإطار  

 الفصل الأول
النظري لدور نظم المعلومات  الإطار

في البنوك الجزائرية وعلاقته 

 بتحسين الميزة التنافسية



ي البنو ك الجزائرية وعلاقته الفصل الأول
 
ة التنافسيةالإطار النظري لدور نظم المعلومات ف  بتحسي   المي  
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 تمهيد

ة تلبي يزة ومبتكرتعتمد الميزة التنافسية للبنوك بشكل كبير على قدراتها على توفير خدمات مصرفية متم    
حسين وك من تومن خلال تكامل نظم المعلومات، تتمكن البن المستخدم،احتياجات العملاء وتفوق في تجربة 

ز ما يعزتجربة العميل، وتقديم منتجات وخدمات مخصصة بناءا على تحليل البيانات وتوقعات السوق، م
 سوق المصرفية.التواجدها ونموها في 

 يلي:ذا الفصل إلى ثلاثة مباحث كما خلال ما سبق ذكره تم تقسيم ه من

 .البنوك الجزائريةمدخل عام المبحث الأول:  

 .نظم المعلوماتمدخل عام حول المبحث الثاني: 

 .الميزة التنافسيةمدخل عام حول المبحث الثالث: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ي البنو ك الجزائرية وعلاقته الفصل الأول
 
ة التنافسيةالإطار النظري لدور نظم المعلومات ف  بتحسي   المي  
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 مدخل عام حول البنوك الجزائرية الأول:المبحث 

تأثرت وأثرت ف نبلجوااا التطور كل هذمس  لقدوالتاريخ  عبرما هابصفة عامة تطورا  كلقد عرفت البنو   

دة جدي فظائوظهور  ىكل ذلك أد الثقافيو الاجتماعي ، وحتىالنقديو ، المالييقتصادالاحيطها السياسي،مب

 .العصر تمتطلبال مواكبةوالتطورات  هذه اشيا معتم كبالنسبة للبنو

 البنوك تاريخنشأة و الأول:المطلب 

 النشأة.1

لمصطبة ابها صد يق وكان  بالإيطالية“ مصطبة“ وتعني“ بونكو“  الإيطاليةالكلمة  هوكلمة بنك أصلها  نإ   

يتم ي لتا منضدةالفيما بعد ذلك ليقصد بالكلمة  لمعنىتطور ا ثملتحويل العملة  الصرافونعليها  يجلس لتيا

 دةمنضاللك ت هتوجد في يالذ المكان تعنيالنهاية  فيأصبحت  ثم“ ارو -كونت” تالعملاوتبادل فوقها عد 

ا , هواس انيرندو أ مهبدرانيرالدنا ف, اصطرفصارف وصر لأما بالعربية فيقا-.بالنقود متاجرةال هفي وتجري

ود بياع النقود بنق ، وهويفمصاري وأصيارفة  وجمعها لمصرفيا وأ والصيرفي لصيرفا و فالصر و

 ف.حرفة الصرا لصيرفة او الصرافة  و,  يرهاغ

 يهد البابلي فالع الىصرفية تعود المللعمليات  الأولى فالبدايات،التاريخبرع تطورتو كوقد نشأت البن   

 الميلاد.الرابع قبل  نالقر

ة فكر قرون، اما عةبأربلميلاداقبل  ريقغالإفقد عرفت عند  معاصرةال البنوكبها تقوم  التياما العمليات     

اء سولات لعممن مبادلة ا هيكتسب دخلي الذ فالعصور الوسطى بفكرة الصرا في بدأتر بالنقود فقد الاتجا

 او محلية.اجنبية 

نت كا لتيليبية االص الحروبعشر على اثر  الرابعوالثالث عشر  القرنينفي ت فقد ظهر الحالية كما البنوا   

 لجيوش.ا تجهيزنفقات طائلة لغرض  متستلز

 والشراء،و ء عن طريق النهب اسوا خيرات كثيرةمعهم  اجلبوقد  نودجالمن  الحربالعائدين من  انكما     

 والودائع  لشاعت فكرة قبو و المصرفيةمتزايد للفعالية  ونمو ت واالثر فيترتب عن كل نشاط تكدسا 

ر وجذ نالتوضيح البسيط يظهر ا هذا نث.الحديا هالنقود الورقية بشكلوانبثق عنها الشيك  و الإيداعشهادات 

 مجال اتساع  ولظهور النقود فيها بعد  نقد كا و،ي التجار لالتبادعمليات ولى قد رافقت ا المصرفيالنشاط 

 (37 ،صفحة1990 فؤادمرسي،.د)لها.تعدد أشكا و كتطور البنوي فكبير ثر اللأالتجارية ا لأعمال ا

 لجزائريا البنك تاريخ.2

 حتى يومنا هذا 1962من عام 

لتأسيسي الذي صوت عليه المجلس ا 144-62المركزي الجزائري بموجب القانون رقم تم إنشاء البنك    
ل ، لإنشاء وتحديد النظام الأساسي للبنك المركزي. تم إجراء تعديلات خلا1962ديسمبر  13في 

في  رته أوالسبعينيات وبداية الثمانينيات، ومع ذلك أصبح إصلاح النظام المالي، سواء في طريقة إدا
 .أمرًا ضرورياً خصائصه،

ح الشامل الخاص بالنظام المصرفي بداية الإصلا 1986أوت  19المؤرخ في  12-86يمثل القانون رقم    
 لسياسةللنظام المصرفي الجزائري. وبذلك يستعيد البنك المركزي صلاحياته من حيث تحديد وتطبيق ا

أن  لك، ثبتذالخزينة العمومية. ومع النقدية والقرض، في نفس الوقت الذي تمت فيه مراجعة علاقاته مع 
 .ميقةعلاحات هذه التطورات لم تتكيف بشكل جيد مع السياق الاجتماعي والاقتصادي الجديد الذي يتسم بإص

الخاص بالنقد والقرض، يعتبر أول نص قانوني  1990أفريل  14المؤرخ في  10-90القانون رقم    
 .تعريفا كاملا ويعرفهما الجزائريالمصرفي  والنظاميؤطر بنك الجزائر 
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-90قم ربغية إلغاء القانون  ينشئبشأن النقد والقرض،  2003اوت  26المؤرخ  11-03الأمر رقم     
الذي يعدل ويكمل  2010اوت  26المؤرخ  04-10. وكذلك الأمر رقم 1990أفريل  14المؤرخ  10

لية واسعة، ذا يمنح القانون استقلاالمتعلق بالنقد والقرض. وهك 2003اوت  26المؤرخ  11-03الأمر رقم 
لبنك، اراقبة عضوية ووظيفية، للبنك المركزي، الذي يسمى الآن بنك الجزائر. يشرف على توجيه، إدارة وم

ة نواب ن ثلاثمعلى التوالي، المحافظ ومجلس الإدارة الذي يرأسه المحافظ ورقيبان. يتألف مجلس الإدارة 
عين يالية. معينين على أساس خبراتهم في الشؤون الاقتصادية والم للمحافظ وثلاثة من كبار المسؤولين

عضاء أتعيين نواب المحافظ الثلاثة بموجب نفس الشروط. ويعين  ويتمالمحافظ بموجب مرسوم رئاسي 
ر الوزي مجلس الإدارة الآخرين بمرسوم تنفيذي. يعين الرقباء بموجب مرسوم رئاسي بناء على اقتراح

 .لنوعايتمتع مجلس الإدارة بالصلاحيات التقليدية المعترف بها لهيئة من هذا المكلف بالمالية. 

في إطار عملية الإصلاحات الاجتماعية والاقتصادية والمالية التي باشرت بها السلطات العمومية، أنشأ     
ي ، الذ2023يونيو  21الموافق  1444ذو الحجة  3المؤرخ في  23-09القانون النقدي والمصرفي رقم 

حيث يهدف القانون إلى تكييف النظام القانوني  2003أغسطس  26المؤرخ  11-03ألغى الأمر 
والتنظيمي للاستجابة للتغيرات الاقتصادية والمالية العميقة والتحديات التقنية والتكنولوجية والسماح بالانفتاح 

ة بنك الجزائر والمجلس . وينص القانون بشكل خاص على تعزيز حوكمجديدةعلى جهات فاعلة إقتصادية 
 (2022)تاريخ بنك الجزائر، .النقدي والمصرفي واللجنة البنكية والبنوك والمؤسسات المالية

 المطلب الثاني: تعريف وخصائص البنوك الجزائرية

 التعريف.1

هي منشأة تقوم بصفة معتادة بقبول الودائع والتي تدفع عند الطلب أو بعد أجل محدد التعريف الأول:1.1

 (58.57، صفحة 2010)القادر، .السنة يتجاوزلا

 ،ومنح الودائع تلقي في تتخصص التي المؤسسات تلك أنها على " كماتعرف : الثاني   التعريف 2.1
 وتحصيل تجارية أوراق بيع أو شراء مثل المكملة الخدمات من أخرى مجموعة تقديم بجانب القروض

 وفتح الأجنبية، العملة وبيعء،وشرا وقبولها الكمبيالات التجارية،وخصم الأوراق كبوناتها،وتحصيل
، صفحة 2002/2003)عطية، الخ"...الحديدية الضمان،وتأجيرالخزائن مستندية واصدارخطابات اعتمادات

12) 

 دون للجمهور متنوعة مصرفية خدمات تنتج التي المؤسسات أنها "على البنوك تعرف الثالث: التعريف 3.1
 الإيداع التقليدية،أوشهادات الودائع خلال من رمدخراتهم للاستثما متنوعة فرص للمدخرين تقدم فهي تمييز

 طويلةو متوسطةو قصيرة قروض تقديم خلال من للمقترضين عديدة فرص تنتج كذلكو قصيرالأجل

 (109، صفحة 2004)حشيش، الأجل"

 عن عبارة بأنها الودائع بنوك اصطلاح أيضا عليهايطلقو البنوك" تعريف يمكن: الرابع التعريف4.1
 اجل آوبعد الطلب لدى للسحب القابلة الأفراد ودائع بتلقي أساسا تضطلع ، غيرمتخصصة ائتمانية مؤسسات
)حداد، ." الربح تحقيق بقصد (الائتمان) القروض منحو الحسابات فتح في الودائع هده تستخدم قصير،ثم
 (114.115، صفحة 2005

ارة دإبما في ذلك  هي السياسات والعمليات التي تنظم أداء البنوك في الجزائر ،" :الإجرائي التعريف  5.1
 ة.الدوليالمحلية و والضوابط المصرفيةالحسابات، والقروض، والعمليات المالية ،مع مراعاة اللوائح 
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 الجزائر بنك خصائص.2

 نلبنوك ولكامن  تميزه عن غيرهه يتمتع بعدة خصائص نك الجزائري باعتباره بنك مركزي فلا شك إنن بإ   

رها ومة ومستشايعتبر بنك للحك كماالنقد له بإصدار  لالمخوارتأينا التركيز على أهم خصائص، حيث يعتبر 

 زبأنه بنك البنوك.المالي، كذلك يتمي

 :الجزائر يتمتع بامتياز إصدار النقد بنك1.2

لمركزي دون بنك اللالنقد  حق الإصدارفويض ه تم تفإن11-03من الأمر رقم  (2)بالرجوع إلى المادة     

ح ذ لا يسمدية، إوبهذا فإن بنك الجزائري باعتباره بنكا مركزيا يتمتع باحتكار إصدار الأوراق النق سواه،

 أعماله.القانون لأي آخر للقيام بهذه الوظيفة التي تعتبر أهم 

 ارها بنكيقوم بإصد النقدية والقطع المعدنيةويتم إصدار هذه النقود وفق شروط معينة، كما تنفرد الأوراق    

قطع قدية والوراق النحالة عدم تقديم هذه الأه في ولكن محدودة.غير ة إبرائية الجزائر بسعر قانوني كما لها قو

نفرد ت، وبذلك برائيةتفقد قوتها الإ إنهاالتي تكون محل تدبير بالسحب في التداول للصرف في المدة المحددة، ف
 لعمومية بقيمتها.الخزينة ا

 :العناصرالآتية الجزائري المشرع حسب النقد تغطية وتتضمن

 . الذهبية والنقود الذهبية السبائك-

 . الأجنبية العملات-

 أودهن. أوضمان الخصم إعادة نظام تحت مقبولة الخزينة،سندات سندات-

 البنوك بنك الجزائر بنك2.2

 سواء لديها سيولةال تقل عندما الأخيرة هذه إليه ترجع حيث ، التجارية البنوك بنك هو الجزائر يعتبربنك   
 لمراقبة كطريقة ذلك يستعمل الذي البنك لدى أرصدتها من معينة بنسبة تحتفظ  أنها  كما، أوجبريا اختياريا
 .الائتمان خلق على التجارية البنوك قدرة مدى في يتحكم النسبة هذه طريق فهوعن البنوك

 البنك أصول دتزا إذا حيث المتداول النقد حجم بتقرير المركزية البنوك كباقي الجزائر بنك يقوم كذلك   
 أن المركزي نكالب يستطيع وبالتالي المبلغ بنفس الأعضاء للبنوك النقدية الأصول بذلك تزداد معين بمبلغ

  .المتداولة النقود وكمية حجم على الإمكان قدر يسيطر

 يوفرهذه هومن مركزي بنك باعتباره الجزائر البنك وإن إضافية نقدية موارد إلى تحتاج البنوك أن كما    
 طريق أوعن وسندات تجارية أوراق من البنوك من ماتقدمه خصم إعادة طريق عن للبنوك الموارد

 ديونو حقوق بين المقاصة بعملية يقوم فإنه البنوك بنك الجزائرهو بنك باعتبار وكذلك الإقراض،
 .نهاوأم الدفع سيرنظم حسن ويسهرعلى عليها يشرف حيث المقاصة بغرفة يعرف ما خلال من المصارف،

 المالي ومستشارها الحكومة بنك الجزائر بنك3.2

 وهذا الدولة الربح،وهويعتبربنك تحقيق إلى لايهدف كونه في التجارية البنوك عن الجزائر بنك يختلف   
 ليهإ ماتحتاج لها مويقد المالية، بودائعها لديه وتحتفظ المالي بالدولة،فهومستشارها علاقته طبيعة إلى يرجع

 .الأجل أوطويلة قصيرة قروض من

 ميقو كما الحكومية والمؤسسات المصالح حسابات يمسك الذي الحكومة وكيل هو الجزائر فبنك   
 .الحكومة عن نيابة القروض وتسديد الفوائدبإصدارودفع 

 ،وجعله لنقودل الكليالحجم  التأثيرفي على وقدرته النقدية بإصدارالأوراق انفراده فإن أخرى جهة من   
 في المساهمة ةمسؤولي يتحمل كما للدولة الاقتصادية السياسة مع تنسجم نقدية سياسة تحقيق مسؤولية يتحمل
 قتصادية.الا التقلبات مكافحة وبهذا واستقرارالعملة النموالاقتصادي من أكبرممكن تحقيق
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 الذي الدور لىإ مواده من بعض في أشار قد بدوره هو فإنه والقرض بالنقد المتعلق الأمر إلى بالرجوع    
 لقانونيةا المشاريع كل في البنك رأي إلى ترجع الحكومة أن حيث للحكومة كمستشار الجزائر بنك يلعبه

 ميزان تحسن أن اتدابيرمنشأنه اقتراح كذا والنقدية، المالية بالأمور علاقة لها التي التنظيمية والنصوص
 .العامة المالية الأسعاروأحوال وحركة المدفوعات

 المتعددة ليةالما المؤسسات مع علاقاتها في الحكومة مساعدة مهمة عاتقه على الجزائر بنك يأخذ كما    
 .الدولية المؤتمرات في للحكومة يعتبرممثل كما والدولية، الأطراف

 الوطني الاقتصاد نمو على يسهر الجزائر بنك 4.2

 والقرض النقد تمجالا في عليها والحفاظ الشروط أفضل توفير وظيفة الجزائر لبنك أسندت لقد     
 على والعمل الوطني، للاقتصاد  والسريع الجيد النمو من نوع تحقيق بغية وذلك والصرف

 الحركة تنظيم مهمة له أوكلت الهدف هذا إلى الوصول سبيل وفي للنقد، والخارجي توفيرالاستقرارالداخل
 سيرالتعهدات حسن ذلك،كمايسهرعلى تحقق التي الوسائل كل باستخدام القروض وتوزيع مراقبة وكذا النقدية
 (24.21، صفحة 2018/2017)بوبزاري و حكيمة، الصرف. سوق وضبط الخارج مع المالية

 الجزائرية بنوكال وظائفو الثالث: أهميةالمطلب 

 الأهمية.1

 تنظيم مهمة يتولى والمصرفي،لأنه النقدي النظام في أساسي موقع يحتل المركزي نظرالأن البنك     
 عمل في الذاتية مساهمته إلى عليه،إضافة والإشراف والرقابة وتوجيهه والمصرفي النقدي الجانب

 (215، صفحة 2002)حسن، هذاالنظام.

 مدى  يؤكد وهذا ، دولة كل في مركزي بنك وجود على يؤكد الذي العالمي المالي المؤتمر جاء لقد    
 عامة والاقتصاد خاص بشكل المصرفي النظام في يؤديه الذي والدور مركزي بنك لوجود الحاجة أهمية
 الإشراف عملية تتولى هيئة وجود إلى الحاجة ظهرت المصرفية والمعاملات الاقتصادي النشاط تزايد ،ومع

، 2010)حسين و سمحان، المركزية. البنوك فأنشأت المصرفي العمل وتنظم البنوك عمل على والرقابة
 (167صفحة 

 وظائف بنك الجزائر.2

 صدار النقودإ1.2

 سميأنه ىائر، حتالبنك الجزفوضته الى  التييعود امتياز اصدار النقود في كامل التراب الوطني الى الدولة 

 ."الإصدارتبعا لهذه الوظيفة بـ"بنك 

ية والقطع راق النقدللأوالمتعلق بالقرض والنقد " يكون  03/11مر لامن ا 04عليه المادة  تما نصذاوه

 .محدودة يرغابرائية قوة  ولهادون سواها، سعر قانوني الجزائر البنك النقدية المعدنية التي يصدرها 

لحاجات النقد تبعا لالأخير وتعتبر هذه الوظيفة السبب الرئيسي في نشوء بنك الجزائر، ويصدر هدا 

ت ى مستويافظة علللدولـة، وبما يخدم هدف المحافظة على استقرار قيمة العملـة المصدرة والمحا الاقتصادية

لنقد اعى في اية، ير، كما يصدرها استنادا إلى وحدة النقد الرئيسية، والتي تشكل أساس القاعدة النقدسعارلأا

ر ك الجزائويل البنالنقدي على تحالإصدار المصدر الدرجة النقدية أي الصفات التي تحملها العملةتقوم عملية 

ر نحو ك الجزائية تمثل التزاما على البنالنقدالأوراق أصوله وحقوقه لدى الغير إلى أوراق نقدية، وهذه 

ع م نك الجزائرالبتعادل أصول  النقدية. وبذلك فإنالأوراق هذه تمتلك والمؤسسات والهيئات التي الأفراد 

لال ن خمالإقتصاد النقدي، التي يجب أن تتم بشكل يحافظ على توازن الإصدار خصومه هو أساس عملية 

 ة.وتداوله بواسطة النقود المصدرالحقيقي الإنتاج الموازنة بين 
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 الحكومة بنك 2.2

لي في ارها الماهذه الوظيفة مشتقة من خصائص الوحدة والملكية العامة للبنك الجزائر، حيث يعتبر مستش   

ي فقدانه يعنلا ة المهم المجال المالي والنقدي؛ فهو الذي ينفذ السياسة النقدية لها، وقيام البنك الجزائر بهذه

لية ية والماسة النقدفي السيا للحكومةالنصح في تسيير نشاطه البنكي؛ فالبنك الجزائر يسدي دائما للاستقلالية 

 .عامة الاقتصادية بصفةبصفة خاصة وفي السياسة 

 :يليولتحقيق ذلك يقوم البنك الجزائر بما 

صة عاتها خام مدفوراداتها وتنظيبتسجيل إ لأخيرتحتفظ الحكومة بحساباتها لدى البنك الجزائر، ويقوم هذا ا-

 .منهاالخارجية 

ار وإصد تاب،الاكت يقـوم البنك الجزائر بإصـدار القروض العامـة نيابـة عن الحكومة، ويقوم بإجراء عمليات-

 .القروض بتكليف من الحكومةلاك السندات ودفع فوائدها وتلقي أقساط استه

 .النفقاتو الإيراداتتقديم قروض للحكومة والخزينة في حالة الحاجة إلى ذلك عند عدم التوافق بين -

مالية قدية والات الننفاقلأالنقدية والمالية للدولة، خاصة فيما يتعلق بالأمور تقديم الخبـرة والمشورة في ا-

ى توائه علها واحتجربة التي يتوفر عليالدولية، وكذا مساهمتها في صياغة السياسة النقدية للدولة بحكم ال

 الخبراء المختصين

ى رقابة علبنكا لل والمعادن النفسية؛ حيث أصبح البنك الجزائرالأجنبية ت لاإدارة احتياطي الدولة من العم-

الة حفوعات في المدميزان عندما يكون الأجنبي التمويل الخارجي في كثير من البلدان؛ إذ يحصل على النقد 

  .كما يواجه العجز في هذا الحسابفائض، 

 الجزائر بنك البنوك البنك 3.2

نك يقوم الب الصفة وبهذهتتعامل مع البنك الجزائر البنوك بصفة عامة والبنوك التجارية بصفة خاصة،    

  :الجزائر بالوظائف التالية

 بهذهحتفاظالاى البنوك عل تحتفظ البنوك لدى البنوك المركزية بجزء من أرصدتها النقدية السائلة، وإجبار-

 :النسبة في أرصدتها السائلة لدى البنك المركزي يهدف إلى تحقيق غرضين هما

 .ضمان تحقيق سيولة البنوك التجارية وحمايتها في مواجهة الظروف الطارئة-

 الائتمان.أصبحت أداة يستخدمها البنك المركزي لتحقيق رقابته على  الإحتياطي النقدي-

بعضها  اباتهاتها فيما بينها عن طريق البنك المركزي بتسوية حسلاتقوم البنوك التجارية بتسوية معام -

 .البعض

 الائتمان ساسية وهي السيطرة علىالأوتنبعث من وظيفته الأخير يقوم البنك المركزي بوظيفة المقرض -

 .والمحافظة على ثبات قيمة النقد وتنظيمه

 النقدية الجزائر والسياسة بنك 4.2

مة سلان ضمان م، وهو بذلك يقوم بأهم وظائف حتى يتمكن الائتمانيعتبر البنك الجزائر رقيبا وموجها     

 86لقانون اذ نجد من هذه الرقابة هو تحديد منبع عملية خلق النقود، إ الدولة فالهدفمان المصرفي في لائتا

ادرها رفة مصالممنوحة واستخداماتها، لمعض روالمتعلق بنظام البنوك قد أشار على ضرورة مراقبة الق-12

النقد والقرض تبين المتعلق ب11- 03رقم الأمر في فقرتها الثانية من  35الداخلية والخارجية ، ووفقا للمادة 

ما  ة ، وهذالسيولاأن بنك الجزائر هو المكلف بمهمة تنظيم الحركة النقدية مع مراقبة توزيع القروض وتنظيم 

 .لنوعيةلرقابة اعلق باومنها ما يتأولا دخل بمجموعة من الوسائل، منها ما يتعلق بالرقابة الكمية يجعل البنك يت
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 ئتمانالكمية على الا الرقابة1.4.2

ف إلى قصان، وتهدتمان سواء بالزيادة أو النالائتمان التأثير في حجم لائيقصد بالرقابة الكمية على ا    

تعماله راد اسيستعمال الذي الاتمان في مجموعة بغض النظر عن وجوه الائالتأثير على كمية النقود أو حجم 

 .تمانالائفيها، ومن وسائل تحقيق الرقابة الكمية على 

 سعر اعادة الخصمأ_

ك ليه البنوإوراق التجارية التي تقدمها الأسعر الخصم هو السعر الذي يعيد به البنك الجزائر خصم    

ات خصم المتعلق بعملي 01-15من النظام الأولى ا ما جاء في المادة قتراض ،وهدالاالتجارية بغرض 

يير حجم لى تغالسندات الخاصة والتسبيقات والقروض للبنوك والمؤسسات المالية وتغيير هذا السعر يؤدي إ

ؤدي ذلك سوف يفئتمان التي يمكن أن تمنحها البنوك التجارية، وإذا ما رفع البنك الجزائر سعر الخصم الا

دي إلى ما يؤمفراد، لأأسعار فائدتها التي تقرضبها ا الأخرى  دفع البنوك التجارية إلى أن ترفع هي إلى

ن لمجتمع ميخرج التمان الائتمان، وإذا ما أ ارد البنك التوسع في الائقتراض وبالتالي حجم ّ لانقصان حجم ا

بنوك يسمح لل ، ممامسعر الخصتخفيض المتزايد؛ فيعمل على  الاقتصاديالنشاط مول أو لي لاحالة الكساد مث

 .نتمالائاخرى أسعار فائدتها التي تقترض بها إذا ما أرادت أن تتوسع في الأالتجارية بأن تخفض هي 

 عمليات السوق المفتوحةب_ 

 سياسة فيص هذه الئتمان، وتتلخلامن أهم الوسائل التي يلجأ إليها البنك الجزائر في التأثير على حجم ا    

ية من راق المالوالأن المالية بائعا أو مشتريا لكميات كبيرة م الأوراققيام البنك الجزائر في التدخل في سوق 

ي السوق ائر وفالسندات الحكومية، وتتم عمليات هذه السياسة خارج نطاق البنك الجز لاسيمالأنواع جميع ا

لسياسة اتخدم ي تتم داخل البنك، لذا عرفت بعمليات السوق المفتوحة، وتسالمالي بعكس سياسة الخصم، الت

اطي حتيالاة ي نسبتمـان في زيادة والنقصان عن طريق التأثير على سعر الفائدة، وفلائفي التأثير على حجم ا

اء كمية ئر بشرزانك الجلمكافحـة حالة الكساد، يقوم الب الائتمانالقانوني؛ فعندما يريـد البنك الجزائر زيادة 

ها ع سعركبيرة من السندات الحكومية، وهذا يؤدي إلى زيادة الطلب على هذه السندات وبالتالي يرتف

 . وينخفض سعر الفائدة الحقيقي

 حتياطي النقدي_الاج

مية عليها تس تحتفظ البنوك التجارية بجزء من أصولها في شكل أصول سائلة لدى البنك الجزائر ويطلق    

سي ساالأدف ان الهكحتياطي القانوني"، ويرتبط بهذه النسبة وتغيرها نسبة السيولـة وتغيرهـا، وقد الا"نسبة 

 لى مقدرةرقابة عأداة أساسية للاليوم  من تحديد نسبة السيولة وهو ضمان حقوق المودعين، لكنه ينظر إليه 

بة ى رفع نسمد إلتمان عالائض حجم البنك الجزائر تخفيئتمان؛ فإذا أاردالا البنوك التجارية على التوسع في

 ة فعالة في التأثيرئتمان عمد إلى خفض هذه النسبة، وهذه أدالافي ا حتياطي القانوني، وإذا أراد التوسع الا

 .تمانلائعلى حجم ا

 تمانلائالنوعية على ا الرقابة 2.4.2

روض على لفة من القنواع المختالأالتي تستهدف التمييز بين  الإجراءات تتمثل الرقابة الكيفية في عدد من    

من  سبة أكبرجيه نأساس ما تقرره السلطات النقدية من أولويات؛ فقد يكون الغرض من الرقابة الكيفية، هو تو

تخـدم لذي يستمان غير المنتـج، االائتاج السلعي والسلع التصديرية والحد من لات الإنالقروض إلى مجا

 .التقسيطب لاك تهسلاوراق الماليـة، أو لتشجيع االأليـة أو أسواق الأو غراض المضاربـة في أسواق الموادلأ

  :ومن أهم الوسائل المستخدمة في هذا النوع نذكر ما يلي

 .تحديد حصص معينة من كل نوع من أنواع القروض-

 ل. صالأالتمييز بين القروض حسب -

-16  من التعليمة رقم  (6)و (5)جاء في نص المادة  كماالمختلفة تحديد آجال استحقاق القروض -

 .الفائدة الزائدة معدلاتالمتعلقة بكيفيات تحديد 08
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 تمانالائالمباشرة على  الرقابة 3.4.2

 يةالتجارنوك البأو  انفراد،هي عبـارة عن أوامر وتعليمـات يصدرها البنك الجزائر لبنك تجاري على     

 .للبنوكتماني لائإلى التأثير بشكل مباشر على النشاط ا وتهدفمجتمعـة، 

مان، كما لائتقـد يعتمد البنك الجزائر على الرقابة المباشرة في تعزيز الرقابة الكمية والكيفية على ا   

ماني للبنوك، وأيضا على المقدرة الائتعن هذين النوعين من أنواع الرقابة في تنظيم النشاط  لايستخدمها بدي

دبي أو الأإقناعها بإتباع سياسات تنسجم مع ما يرمي إلى تحقيقه من أهداف، وقد يتخذ هذا التأثير على 

قناع صورة التصريحات يدلي بها البنك الجزائر، أو التوجيهات والنصائح يوجهها للبنوك بشأن ما يجعلها لإا

)جلال، رأي.البنوك لتبادل ال التي يدعو إليها مديريالمؤثراتانتهاجه من سياسات في مباشرة نشاطها أو 

 (12.18، صفحة 2018.2019

 البنوك  وأنواع الرابع: أهدافالمطلب 

 الأهداف.1

 اضحةو أهداف هناك تكون أن دولة أي في المركزي البنك استقلالية تحقيق متطلبات أهم إن أحد    
 قدره دعمي سوف ذلك أن إذ ، الدولة تلك في المركزي البنك أمام دقيقا واضحا تعريف أومعرفة ومحددة

 الأسعار تمستويا في الاستقرار تحقيق على أيضا تعمل التي النقدية  السياسة وضع على المركزي البنك
 والطويل. المتوسط الأجل في عليه والمحافظة

 يركزعليها أن ةنقدي سلطة الجزائرباعتباره بنك على ينبغي التي الأهداف أهم من الأسعار استقرار يعد    
 الأخرى. الأهداف باقي عن والتخلي الاستقرارالنقدي لتحقيق

 نمووالتشغيل لىع للتضخم المرتفعة للمعدلات السلبية الآثار على متفوقون الاقتصادية السياسة فصناع     
 نموالنقد في مالصار التحكم منخلال تفاديها يمكن نقدية ظاهرة التضخم أن على كذلك ويتفوقون والإنتاجية
 بحيث قديةالن السياسة وتنفيذ وضع هي الآن المركزي للبنك الجوهرية المهمة أصبحت ثم ومن والائتمان

 تحقيق يضمن الذي النحو على المجتمع في والائتمان النقود عرض وضبط تنظيم على تنصب
 التضخم. في استقرارالأسعاروالتحكم

 البنوك عمل في الحال كماهوعليه المركزي للبنك الأساسي الهدف لايمثل الربح هدففإن  ثم ومن     
 .مصرفيةال المؤسسات تعتبرأهم التي التجارية البنوك مقدمتها وفي الخاصة البنوك وبالذات ،الأخرى

 زيادة إلى الرامية لةللدو العامة الأهداف تحقيق على وتعمل أهدافها تحدد المركزية البنوك قوانين فإن لذا    
 .الاقتصادي العام الصالح خدمة أي الهدف نحوهذا البلد مدخرات النموالاقتصادي،وتوجيه

 هذه عن فرغيت أن ككل،لابد والاقتصاد للدولة العامة المصلحة يرتكزحول المركزي البنك هدف ولكون    
 أن رغمرية،التجا للبنوك النقدية والشؤون العمليات على المركزي البنك اقتصار ضرورة العامة المصلحة

 العمليات بجان إلى يمارس الفرنسي،حيث المركزي هوالبنك لذلك وخيرتمثيل العمليات بهذه يقوم من هناك
 .التجارية للبنوك العادية الوظائف من مجموعة المركزي بالبنك الخاصة

 وأهداف سيطةو أهداف نما بي تنقسم أهداف تحقيق إلى يسعى الجزائر بنك أن القول يمكن عامة بصفة      
 كمياتها لىع ،والسيطرة مع احتياجاتها تتناسب التي بالنقود الأسواق مد في أساسية بصفة تتمثل نهائية

 حقوق من نهابي التعامل عن ينشأ ما وتسوية المختلفة البنوك بين التنسيق على يعمل كما والتأثيرعليها
 القروض. ومنح الودائع يتلقى يقوم كما،والتزامات

 المطلوبة الأهداف حدد  فإنه للقرض الوطني المخطط إطار في ،12 - 86 القانون إلى وبالرجوع    
 المخطط بها أتى التي الشاملة إطارالأهداف في الجزائر بنك وأشرك والعملة الموارد جمع مجال في تحقيقها

 الأهداف تحقيق أجل من والسبل التقنية الأدوات إيجاد وكذا ، تنفيذه على القيام الأخير هذا إعداد حيث من
 .(24.26، صفحة 2018/2017)بوبزاري و حكيمة، المسيطر. والنقدية المالية
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 نواع البنوكأ.2

 نى، ويتكولأخرتختلف الدول من حيث نظمها الاقتصادية وتبعا لدلك تختلف النظم المصرفية من دولة    

أنواعه  من أهمالجهاز المصرفي في أي دولة من الدول من عدة البنوك تختلف في أنواعها تبعا لتخصصاتها و

 هده البنوك:

  البنوك المركزية 

 البنوك التجارية 

  البنوك الاسلامية 

 :البنوك المتخصصة 

 بنوك صناعية - 

 بنوك زراعية-

 بنوك عقارية -

 بنوك الادخار -

 :البنوك  ه ذه طبيعة أعماللشرحا مختصرا  يوفيما يل

 المركزي البنك 1.2

روض حجم المع ددالبنك ويحأوراق  رالدولة، ويصدعلى السياسة الائتمانية في  بالإشرافله دور هام يقوم    

ا ويسهل بات لهمنها, ويراقب أعمال البنوك التجارية ويقوم بأعمال المستشار النقدي للدولة,ويحتفظ بحسا

 جميع عملياتها المصرفية .

 التجارية البنوك2.2

عمالها: أومن أهم  بقبول الودائع وتوظيف النقود بأنواعها لمدة قصيرة لاتزيد في الغالب عن السنة متقو    

 بضمان أوراق مالية أو بضائع وفتح الاعتمادات. فالتجارية، والتسليالاوراق  خصم

 الاستثمار بنوك 3.2

شركات،  في انشاء كلأجلطويل، والاشتراتقوم بتوظيف أموالها في المشروعات التجارية والصناعية    

تتماثل هده ير منها وعدد كب 1974الاخيرة مند عام  الآونةأنشئ في مصر في  دطويلة، وقلمدة  اوأقراضه

 لنشاطها.البنوك التجارية في قبولها للودائع والدي يمثل جزءا رئيسا 

 الاسلامية البنوك 4.2

ي فلتجارية ن البنوك امثل البنوك التجارية الا أنها تختلف ع لأجلتقوم بقبول الودائع تحت الطلب والودائع    

ر ها ويعتبف أموالفي حين توظي التعامل،ر الفائدة أساس أن البنوك التجارية تعتب ثالأموال، حيطريقة توظيف

 يزاوله.هدا البنك من البنوك التجارية بالنظر الى الطبيعة الغالبة للنشاط الدي 

 المتخصصة البنوك 5.2

تخصص تتها التي تعتمد هده البنوك على مصادرها الداخلية في القيام بوظائفها حيث تعمد في تمويل أنشط   

ا من مثل واجدائع لايولاتمثل الودائع بالنسبة لها دورا ملحوظا كما أن تجميع الود الذاتيةعلى مواردها  فيها

 أغراضها بل يجب ملاحظة ما يلي بالنسبة للبنوك المتخصصة.

يتمثل النشاط الرئيسي للبنوك المتخصصة في القيام بعمليات الائتمان طويل الاجل لخدمة نوع محدد من -
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 الاقتصادي.النشاط 

 الطلبوكأحد الانشطة الرئيسية لها . الودائع تحتالبنوك المتخصصة على قبول  دلا تعتم-

رأس  تمثل فيتومصادرها الداخلية التي  مواردهاالذاتيةتعتمد البنوك المتخصصة في تمويل أنشطتها على -

بنوك سيم الا ويمكن تقذوالقروض طويلة الاجل المتمثلة في السندات التي تصدرها. ه والاحتياطاتالمال 

 نواع التالية:المتخصصة من حيث عمليات التمويل التي تقوم بها الى الأ

ع تم وجه ورفومساعدة الصناع للقيام بأعمالهم على ا والقروضبتقديم السلف  تقومالصناعية: البنوك أ_ 

 الصناعي.اهمة في انشاء شركات صناعية ومثل ذلك البنك مستوى الصناعة والمس

عمال لقيام بأهذه البنوك بمنح سلف للمزراعين لمدة قصيرة بضمان المحاصيل ل تقومالزراعية: البنوك  _ب

يف التسل قامت هذه البنوك لحماية صغار المزراعين من استغلال المرابين ومثل ذلك بنك الزراعة وقد

 الزراعي والتعاوني.

اعية أموالها في منح قروض ذات أجال مقابل رهن عقاري بضمان أراض زر فتوظ العقارية:البنوك _ج

لدولة وفي أغلب الاحوال توضع هذه البنوك تحت اشراف اعقارات، وذلك لاستصلاح الاراضي أو بناء 

 العقاري المصري التعميم أفضل. ذلك البنكللمحافظة على الثروة القومية ومثل 

 ،.الصيرفيأ)المشتركين في رأسمالها بفوائد متعادلة. بإقراضتقوم  الادخار: بنوك 6.2
 (29.32،صفحةص2006

 البنوك  الخامس: مخاطرالمطلب 

 يخلو من لايعرف النشاط البنكي باعتباره نشاطا تجاريا بدرجة كبيرة من المخاطر فكل عمل تجاري     

ريف رق لتعالمخاطر وهذه المخاطر تختلف من بنك لأخر ومن عملية لأخرى لفهم هذه المخاطر يجب ان نتط

 .انوعها واهمالمخاطر البنكية 

 :تعريف المخاطر البنكية.1

 :للمخاطر البنكية نجد التاليمن بين التعاريف 

حتمال هناك ا المخاطر البنكية هي احتمال ان تكون نتائج التنبؤات خاطئة فاذا كانلتعريف الأول: ا 1.1

 .عاليفي ان تكون التنبؤات خاطئة فعند ذلك ستكون منخفضة ايضا

قعة غير متو لى خسائراحتمالية تعرض البنك اعلى انهاتعرف ايضا المخاطر البنكية التعريف الثاني:  1.2

 منلتمكن عدم ا وغير مخطط لها بما قد يؤثر على تحقيق اهداف البنك وعلى تنفيذها بنجاح وقد تؤدي في حال

 عليها وعلى اثارها الى القضاء على البنك وافلاسه السيطرة

لها  مخطط يرالمخاطر البنكية هي احتمالية تعرض البنك الى خسائر غير متوقعة وغ التعريف الثالث: 1.3

 .العائد المتوقع على استثمار معين تذبذبأو و/

ر المحتملة التي تلك الخسائ انهاتعرف المخاطر البنكية على  :من خلال ما سبق يمكن تعريف المخاطر البنكية

تنبؤ كد أو الم التأقد يقع فيها البنك وذلك خلال ممارسة نشاطه أو هي الاضرار التي قد تصيب البنك نتيجة عد

 .صحيح بالعوائد المحتمل الحصول عليهاال

 البنكية:أنواع المخاطر .2

تعاني البنوك من تعدد وتنوع المخاطر مما دفع العديد من المؤلفين للكتابة عنها وقد اتبع كل منهم تصنيفا 

 :معينا لها الا اننا سنحاول تصنيفها الى ما يلي
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 ت الماليةلمؤسساتعتبر المخاطر المالية من اهم المخاطر التي تتعرض لها البنوك وا المالية: المخاطر 1.2

 : تتم بالنقد والاسهم والسندات ومن اهمها مايلي تهاوذلك كون معظم تعاملا

أ سديد تنش: عند بعض الخبراء نجد تسميات اخرى مخاطر القرض أو مخاطر عدم التمخاطر الائتمان 1.1.2

تلفة دية المخلاقتصااية بسبب لجوء البنك الى تقديم القروض أو الائتمان للأفراد والقطاعات المخاطر الائتمان

دم عتج عن مع عدم مقدرته على استرجاع حقوقه المتمثلة في اصل القرض وفوائده وهذا السبب قد يكون ن

 المالية لقدرةله ا قدرة المقترض على الوفاء برد اصل القرض وفوائده في تاريخ الاستحقاق المحدد أو انه

مكن يئر التي الخسا على السداد ولكنه لا يرغب في ذلك لسبب أو لأخر وبالتالي فالمخاطر الائتمانية تتمثل في

 دهان يتحملها البنك بسبب عدم قدرة الزبون أو عدم وجود النية لديه لسداد اصل القرض وفوائ

خذ خير الالى هذا الانية على اداء البنك ونشاطه وجب عوبسبب الاثار السلبية التي تخلقها المخاطر الائتما   

لمطالبة ارض أو بمعايير الائتمان وذلك عبر تحليل الائتمان قبل منحه لتقييم مدة المقترض على تسديد الق

اقم تؤكد تف واقعيةالمسبقة بالضمان أو من خلال بواليص التأمين خاصة وان الكثير من الشواهد والمعلومات ال

دد تهنه وكياهز تالخطيرة على اداء البنك ومستقبله منخلال  تهاقروض المتعثرة وتؤكد على انعكاساظاهرة ال

 .استقراره ووجوده

تسديد للازمة لعني مخاطر السيولة تزايد الصعوبات التي يوجهها لتوفير السيولة ا مخاطر السيولة: 2.1.2

ء لى العملااقرو ض دائع أو عدم قدرته في تقديم الالتزاماته المتعددة واهمها سحوبات العملاء من اصحاب الو

 الأوراق مار فيبسبب انخفاض أو نقص السيولة أو تلبية رغبات ادارة المحفظة من التدفقات النقدية الاستث

عدم حقاقها وند استالمالية المتاحة وتتمثل هذه المخاطر في عدم قدرة البنك على سداد الالتزامات المالية ع

لوفاء استطيع يالقروض المتاحة للحصول على التدفقات النقدية الخارجية من البنك الذي لا  الاستفادة من

حجم  ها زيادةدة اهمبالتزاماته قصيرة الاجل تكون بداية لحدوث العائد و يأتي النقص في السيولة لأسباب متعد

و لعملاء أياج ار لتلبية احتالموجودات المصرفية التي يمكن تحويلها الى نقد بسهولة أو بسرعة وبدون خسائ

قد وافلاسه  دي الىبسبب عدم كفاية التدفقات النقدية الداخلة لتغطية ظاهرة العجز أي اذا استمر يمكن ان يؤ

 لتأكد مناستطيع تكون مخاطر السيولة كبيرة على البنوك المتخصصة في نشاطات الاموال الالكترونية اذا لمت

 أي وقت محدد كفاية الارصدة لتغطية التسديد في

ل لبنك من خلااضافة الى ذلك قد يؤدي الى مخاطر السمعة والتأثير على الربحية ويمكن قياس سيولة ا    

لبنوك ض من اوسائل متعددة اهمها السحب بالإضافة الى الرصيد لدى البنك المركزي أو الاقراض والاقترا

 .من البنك المركزي والاقتراضالاخرى 

التي عملات وتنشأ نتيجة التعامل بالعملات الاجنبية وحدوث تذبذب في اسعار ال سعر الصرف: مخاطر3.1.2

دما تزداد عنوزانية يكون لها تأثير في الاحوال والالتزامات المسعرة بالعملات الاجنبية والانشطة خارج المي

خسارة  2ول تختلف أو يحصل تغيير في معدلات أسعار الصرف العملات الاجنبية عندما تكون مبالغ الاص

 .ويظهر تأثيرها في القيمة السوقية الملكية حملة الاسهم

أثناء  وهي مخاطر مخاطرة الانحرافات السلبية لتحركات السوق لمحفظة التداول مخاطر السوق:4.1.2

 اروق اسعات السالفترة المطلوبة لتصفية المعاملات ويقوم تقويم المخاطرة السوقية على عدم استقرار مؤشر

ة ات قيمالفائدة ومؤشرات بورصات الاسهم واسعار الصرف ان التحكم في مخاطرة السوق يعني ان تباين

أو في محفظة معينة يجب ابقاؤها بين قيم حدية معينة ويمكن أن توضح حدود في حساسية المحفظة و/

 لحساسية تواصلةسوية المللقيم بالنظر لمثل هذه الحدود تقوم ادارة المخاطر على الت المحتملةالانحرافات 

 .المحفظة

وتنشأ عن تقلبات اسعار الفائدة بما قد يؤدي الى تحقيق خسائر ملموسة للبنك  مخاطر اسعار الفائدة: 5.1.2

في حالة عدم اتساق أو الاعادة تسعير كل من الالتزامات والأصول و تتصاعد مخاطر اسعار الفائدة في حالة 

لدى البنك يتيح الاتي الوقوف على معدلات تكلفة الالتزامات ومعدلات  عدم توافر نظام فعال للمعلومات
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العائدة على الاصول تحديد مقدار الفجوة بين الاصول والالتزامات لكل عملية من حيث اعادة التسعير ومدى 

 الحساسية لتغيرات اسعار الفائدة يتوقف مقدار مخاطر اسعار الفائدة على مدى اختلاف اسعار الفائدة عن

 التوقعات التي ينبت عليها الفجوة ومدى تمكن البنك من تصحيح أوضاعه في الوقت المناسب

ة في لمستثمراما مخاطر التضخم فيترتب عليها انخفاض في القوة الشرائية للنقود ا التضخم: مخاطر6.1.2

ة القدر انخفاضلقرض والفوائد التي يتحصل عليها لذا يشير البعض على مثل هذه المخاطر بمخاطر أصلا

ة المحتمل لمخاطراالشرائية والتي يمكن تعريفها على النحو التالي تشير مخاطر انخفاض القوة الشرائية على 

 .نتيجةالتضخم

خاصة مواله العدم الملائمة هو تلك الحالة التي يسجل فيها البنك عجز في ا عدم الملائمة: مخاطر 7.1.2

ى سيولة توفر علتغطية المخاطر والخسائر المحتملة الوقوع حيث لا يوذمته المالية الى درجة يستحيل فيها 

ث ولة حيولا على اصول اخرى يواجه ا خصومه وعليه فان مخاطر عدم الملائمة أوسع من مخاطر عد السي

عتبر مخاطر وت .ئمةعدم الملائمة يستلزم عدم السيولة اما عدم السيولة فلا يستلزم بالضرورة عدم الملا 2ان 

طر عدم لقرض، خالملائمة المالية كنتيجة لمختلف المخاطر التي يتعرض لها البنك بما فيها ذلك خطر اعدم 

 .السيولة

مباشرة  لبنك بل تتعلقوهي المخاطر التي لا تتعلق بالعمليات المالية التي يمارسها ا:الغير مالية المخاطر 2.2

ي فتؤثر  مالمالية كاتقل اهميتها على اهمية المخاطر الخدمات البنكية ولا  وتقديمبالتسيير الداخلي وبتأدية 

 يلي :الوضعية المالية للبنك وقد تؤدي الى افلاسه، ويمكن تقسيمها الى ما

 ت المصرفالإيرادا: ان سبب هذا النوع من المخاطر هو حالة عدم التأكد المتعلقة بالتشغيلية المخاطر 1.2.2

ل و مشاكلحاسوبي للمصرف التجاري أو بسبب اخطاء بشرية أالتجاري التي تنتج بسبب عطل في النظام ا

، ان ميعا هناذكرها جلالعاملين والعديد من الاسباب الاخرى التي لا سبيل  بهابين العامليين أو اضرابات يقوم 

ي اطر التالمخ ضمنيجعلها تأخير هذه الاحداث السلبي وبشكل غير متوقع على ايرادات المصرف هو الذي 

 .المصارف التجارية تتعرض لها

بة والضبط وقد تنشأ هذه المخاطر بسبب الاختلال الوظيفي في نظم المعلومات وضعف إجراءات الرقا    

تفق ير بما الداخلي في المصارف فهذه الضوابط تعمل على التأكد من أن المصارف يقوم بعمليات بشكل حذ

على  وأن هناك حماية للموجودات وسيطرةمع السياسات والاستراتيجيات التي يضعها مجلس الادارة 

لوقت ارف في الالتزامات بالإضافة الى ان النظام المحاسبي يقدم معلومات كاملة وصحيحة عن الاداءالمص

 المناسب

رادات اأثير على التي يمكن ان يكون لها ت والمستقبلية: هي المخاطر الحالية الاستراتيجية المخاطر 2.2.2

 مناسب معجاوب النتيجة لاتخاذ قرارات خاطئة أو التنفيذ الخاطئ القرار ات وعدم التالبنك وعلى راس ماله 

 .التغيرات والاجراءات الداخلية في القطاع المصرفي

جة تأتي قد يحدث نتي تنشأ هذه المخاطر في العمليات المصرفية الالكترونية بسبب الاخطاء أو الخلل الذي      

ة ذلك نتيجعليا ولعمليات والخدمات وتنفيذها التي قد تقع فيها الإدارات الاستراتيجيات وخطط تقديم هذه ا

 ة في هذالمصرفيالحاجة الملحة لتقديم هذه الخدمات في ظل تزايد الطلب عليها من جهة واشتداد المنافسة ا

في  ةيتراتيجاسمخاطر الشأن من جهة اخرى والمخاطر الاستراتيجية ترتبط بقضايا التوقيت فمثلا قد تنشأ 

 .حالة تباطؤ ادارة البنك في ادخال التقنيات المصرفية الحديثة أو الاسراع في ذلك

سيادية ريعات التظهر هذه المخاطر بسبب التزامات البنك نتيجة للقوانين والتش القانونية: المخاطر 3.2.2

تخفيض  دي الىشروط تؤالحكومية كزيادة النسبة القانونية في الاحتياطي الالزامي الى راس المال أو فرض 

 قانونية ومخاطر البنك بالمساهمة في التكفل الاجتماعية كإلزامقيمة الموجودات المصرفية بسبب التشريعات 

 اخرى ترتبط بتوثيق العقود غير القابلة للتنفيذ قانونا
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 .مما هو متوقع أكبرمما يؤدي الى ان تظهر الاصول بأقل من قيمتها أو تظهر الالتزامات 

 ة بالثقة: يرتبط نجاح المصارف في اعمالها بالسمعة التي تؤسسها كمؤسسات جديرالسمعة مخاطر 4.2.2

 .مخاطر السمعة في حالة قيام المصارف بتقديم خدمات غير كفؤة وتنشأ

مة صاح اللازأو عندهم انتظام تقديم الخدمة، كذلك قد تنشأ هذه المخاطر في حالة نقص متطلبات الاف   

 .د حدوث انتهاك للخصوصيةللعملاء أو عن

مما نضبطة ة وعدم نزاهتها والكثير من التصرفات غير الم ةالإداركذلك ترتبط هذه المخاطر بسوء     

 .سلبا على الاداء المصرفي في جميع انشطته تنعكس

: هي تلك المخاطر الناشئة عن تغير في السياسة الداخلية والخارجية بحيث السياسية المخاطر5.2.2

تتعرضالبنوك لتجميد الارصدة أو الاصول في البلدان الخارجية أو مصادرا في حالة التغيير في السياسات 

الحكومية لتلك البلدان كما تؤثر الاحداث السياسية وتخلق مخاطر للعميل البنكي ومنها العولمةوالاضطرابات 

 (9.14، صفحة 2021/2022ي، )الخير و زروق.السياسية والتأميم

 أنواع المخاطر البنكية:01الشكل 

 

 

تسيير المخاطر البنكية باستخدام القرض صبرينة، زروقي ، بن حليمة أم الخير على ااعتمادالمصدر: 

العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم  ةالماستر، كليمذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ، التنقيطي

 .15،صجامعة إبن خلدون تيارت، الجزائر، تيارت،علوم التسيير مالتسيير، قس

 .مخاطر البنوك خطر اعتماد نظم المعلومات ذو ميزة تنافسية قوية بين أهممن 
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 :مدخل حول نظم المعلوماتالمبحث الثاني

 نظم المعلوماتوخصائص المطلب الأول: نشأة وتعريف 

 النشأة.1

 فيأهدافها  تحقيقفي بداية الستينات ومل تنتشر هذه النظم فيالمعلوماتالإداريةباستخدامالحاسباتنشأ نظام     

ولكنها و معلومات  وقواعدورغم وجود لغات  الحاسباتالإلكترونيةإمكانيات  محدوديةذلك الوقت بسبب 

)صايفي، الفترة.هذه  المعلوماتالإداريةوهذه أهم أسباب انتشار نظم  الاستخداموصعبة  شائعةغير كانت

 (20، صفحة ص 2017.2016

بداية السبعينات وساعد على هذا التقدم  فيالحاسباتالإلكترونيةوبدأت تنشط عملية تنفيذ هذه النظم على    

 إلى بالإضافة DBMS ية جداكبر تخزينيةإمكانيات  التيلهاو وبرمجياتها كترونيةلإلالحاسباتاتطور أجهزة 

 الإنجازواستغلالهاتقليل وقت في  ساعدت كثرياالتي المعلوماتمنها نظم إدارة قواعد  البرمجياتالمتقدمةظهور 

دول  فيبداية الثمانينات أصبحت هذه النظم عنصر أساسي معتمد  في، وحققت هذه النظم تقدمها كبيربشكل 

الذاتية  الحيرةعلى معلومات  10% منها على معلو مات هذه النظم و %90حيث أصبحت  المتقدمةالعامل 

بتكثيف  الإدارةوالحاسباتمن علماء  الكثيردفع  المعلوماتالإداريةأنظمة  فيالاهتمامالمتزايد، وإن الإدارية

ا نظم رقابة للعمليات وهيئة نهذه النظم کو إلىينظرون  لكونهموتقييمه  الموضوعهذا  في البحث

هذا النوع  فيالمختصونسنذكر بعض ما كتبه  الأهميةولتوضيح هذه  مستوياتالإدارةلكافة  وماتالمطلوبةالمعل

 (3، صفحة ص2018)زيتون، :

 :بثالث طرق الأعمالتفيد إدارة  المعلومات": إن استعمال أنظمة 1967قال "دور 

 .المستقبلاحتمالاتالقدرة على تقييم -

 يطلى التخطر وقت أكثر عيوتوف وتحليلالمعلوماتوالبحثإنجازالأعمالفيللمدراء  والجهدتقليل الوقت  -

 .مواجهتها الإجراءاتاللازمةالبيئية عن رؤية  التغيراتموجهة  -

 المفهوم.2

 :النظم والمعلومات 1.2

 النظم تعريف 1.1.2
 نجد:لقد تعددت التعاريف الخاصة بهذا المصطلح حيث 

يات عمل "النظام هو مجموعة من العناصر أو الأجزاء التي تتكامل مع بعضها وتحكمها علاقات وآل   
 مضبوطة وفي نطاق مكان وزمان محددين بقصد تحقيق هدف أو أهداف معينة. 

'' تفاعل لمجموعة من العناصر مشكلة بذلك كيان أو وحدة شاملة ومنه يمكن القول ان النظام هو مجموعة 
)الحسينة، أجزاء تتفاعل فيما بينه ا وتترابط بشكل منطقي وفعال لتحقيق أهداف المرجوة".  ناصر مكوناتع

 (5، صفحة ص2006
 

 المعلومات تعريف 2.1.2
دة منها، المعلومات '' فهي عبارة عن بيانات تم تصنيفها وتنظيمها بشكل يسمح باستخدامها والاستفا  

 (43، صفحة ص2005)ملوخية، وبالتالي فالمعلوماتلها معنى وتؤثر في ردود أفعال وسلوك من يستقبلها' '
 

 نظم المعلومات 2.2
مجموعة من الإجراءات المنظمة التي "عرف لوكاس أنظمة المعلومات بأنها  : وقدالأول التعريف1.2.2
)الصيرفي، ".من خلالها توفير معلومات تستخدم لدعم عمليات صنع القرار والرقابة في المنظمةيمكن 
 (43، صفحة 2009
، والبشرية، الماديةمن العناصر  مجموعةأنه "على  المعلوماتكن تعريف نظام يم: الثاني التعريف2.2.2
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مع بعضها البعض من أجل إنتاج معلومات مفيدة، وذلك  المتناسقةوالمتكاملة، والشبكات والبيانات، والبرمجية

الوقت  فيو إلىالمستخدمينبالشكلالملائمالمعلومات، معاجلة وإيصال تخزين، تجميععن طريق القيام بوظيفة 

ول للمشاكل و د حللإجاالإداريةخاصة الوظائف  كلة لهموالمأداء الوظائف  يف مساعدتهممن أجل  المناسب

 (216 ،صفحة2012 محمد،)".قرارات صحيحة التالياتخاذب

 بقصد مصادرمختلفة من البيانات تكامل قادرعلى محوسب منهجي نظام"الثالث: التعريف 3.2.2
 على لحصول مخصص نظام أنه ،أي المتشابهة ذوالاحتياجات للمستخدمين الضرورية توفيرالمعلومات

، صفحة 2007)النجار، .مايحتاجونها عند للمديرين وتقديمها كمعلومات البيانات ومعالجة وتكييف صياغة
26)" 

 والبشرية الآلية العناصر من مجموعة بأنها الإدارية المعلومات نظم تعرف ضاأي"الرابع: التعريف 4.2.2
 احتياجات تخدم معلومات تجهيز بهدف محددة وإجراءات قواعد ابموجب وتشغيله البيانات بجمع المكلفة
 السامرائيوالزعبي،)" المناسب الوقت في القرارالملائم واتخاذ الإدارية بالواجبات والقيام الإدارة

 (50،صفحةص2015

ع عا لجممنظم المعلومات هو مجموعة من العناصر المترابطة التي تعمل الإجرائي: " التعريف 5.2.2
 الخاص بمؤسسة معينة أو نظام معين." لسياقوتخزين ومعالجة ونقل واستخدام المعلومات في 

 نظم المعلومات  خصائص.3

 في:تتمثل خصائص نظم المعلومات 

ة ضمان دق أقل مع أسرع وبتكلفةيقوم نظام المعلومات بأداء المهام بصورة  ذا والفعالية:تحقيق الكفاءة -
يسمح  مما ،ات جودة وفعالية عاليةذالمعلومات مما يسمح بمساعدة أصحاب القرار في اتخاد قرارات 

 أهدافها.بتحقيق 

م كلما لنظاا دميه احداث التعديلات والتصميمات اللازمة علىخيمكن لمست والدينامكية: بحيثالمرونة -
 بهدف مواجهة الاحتياجات الجديدة للمنظمة من المعلومات. ذلكاقتضى الأمر 

سهل ير الدي ة الاميعني ان نظام المعلومات وحدة واحدة متكاملة ومتماسك اهد النظام:التكامل بين عناصر -
 الخارجية.السريع للمنظمة مع كل التغيرات  التفاعل

ظمة على ة المنذلك من خلال عملية الترصيد واليقظة المستمرة لمساعد نويمك البيئية:تحديد التغيرات -
ات التهديدنفس الوقت تجنب العراقيل و يالمتاحة، وفاتخاد القرارات التي تمكنها من استغلال الفرص 

 الخارجية.

لح يعتبر نظام المعلومات المنظمة شبكة اتصال داخلية تتضمن ربط جميع الأقسام والمصا ثحي التواصل:-
)جليط و بالعطش، بتسهيل عملية اتصال مع كل المتعاملين مع المنظمة. حالبعض. وخارجية تسمببعضها 
 (4، صفحة 2019

 كما تحتوي نظم المعلومات على الخصائص التالية :

ة، الخارجية ن البيئنظام المعلومات في معزل ع نيكو ألايجبالخارجية: توافق نظام المعلومات مع البيئة -
ي يعمل ية التفمن الضروري عند تصميم نظام المعلومات أو صيانته أو تطوره مراعاة البيئة الخارج هوعلي

 فيها النظام.

افق مع أن يكون نظام المعلومات مبني بشكل ستو بيج المؤسسة:عدم التعارض مع أهداف ورسالة -
 أهداف واستراتيجية المؤسسة ورسالتها.

أهم الخصائص التي يجب ان تتوفر في نظام المعلومات هي خاصية الرقابة التي لها  الرقابة: منتحقق -



ي البنو ك الجزائرية وعلاقته الفصل الأول
 
ة التنافسيةالإطار النظري لدور نظم المعلومات ف  بتحسي   المي  

 

17 

 دور كبير في المؤسسة لأنها تعتبر الموجة والمرشد للمؤسسة في نشاطها.

ورية ات الضرمصادرها المختلفة وتبويبها وتحليلها واستخلاص المعلوم نم بيانات:ال جمعالقدرة على -
 التي تحتاجها المؤسسة.

ة عديها مرنظام المعلومات استرجاع المعلومات من مستخدميها الى م العكسية: يضمن التغذيةضمان -
 تخطيطالية مهمة في عمل أخرى من اجل اعادة تشغيلها وفق حاجة المؤسسة لهده المعلومات التي تعتبر جد

 والتنبؤ.

يعمل نظام المعلومات ومن خلال المعلومات التي ينتجها  دعم عملية اتخاد القرار والتخطيط في المؤسسة:-
سواء في شكل تقارير او قوائم على دعم عملية التخطيط واتخاد القرار في المؤسسة بمختلف مستويات 

 (8، صفحة 2020)هاني، والتكتيكية. والوظيفيةالاستراتيجية 

 االمطلب الثاني: مكونات ووظائف نظم المعلومات وأهدافه

 المكونات.1

 يحتوي نظام المعلومات على أربعة موارد أساسية هي:

ي نات وهجميع المعدات المادية والموارد المستخدمة في معالجة البيا لويشم الماديات:موارد 1.1
تشمل أوساط البيانات مثل الاوراق  اكم الحاسبة،والآلات: الحاسوباتمثلالمكائن، بالأخص

 الحاسوبي:أمثلة الماديات في نظام المعلومات  نالمغناطسية. وموالاقراص

 الحاسبات الكبيرة والصغيرة والدقيقة.-

 ولبيانات، ألإدخالالوحات المفاتيح  : وتستخدمComputer workstationمحطات الحاسوبات-
 للخزن.الضوئية أو المغناطسية  صالمعلومات، والاقراالمنتجات أو  لإخراجالطابعات 

طة أخرى مربو تالاتصالات، ومعداتوالمحطات، ومعالجامن الحاسوبات  وتتكون:الاتصالاتشبكات -
 المنظمة.بوسائط الاتصال المختلفة لتوفير قوة حاسباتية داخل 

ن هدا مصطلح برامجيات مجموعة الايعازات الخاصة بمعالجات البيانات. ولك يعني: البرمجيات 2.1
 موعةيشمل مجفقط البرامج التي توجه وتدير المكونات الماديات للحاسوب ولكنه  للا يشمالمصطلح 

 البرمجيات:ومن  الإجراءاتالايعازات التي يحتاجها الافراد لمعالجة البيانات التي تسمى 

نظومة مالنظام التشغيل الدي يدير ويدعم عمليات  : مثلSystem soft wareبرامجيات المنظومة -
 الحاسوب.

حاسوب من وهي برامج توجه لمعالجة لاستخدام معين لل:application softwareالبرامج التطبيقية-
 لنصوص.معالجة االرواتب ونظم  مالخزن، ونظاامثلة نظام السيطرة على  النهائي. ومنقبل المستخدم 

ن ختصاصيلتشغيل جميع أنظمة المعلومات وهدا المورد يتكون من الا للأقرادهناك حاجة :الافراد 3.1
 النهائيين.والمستخدمين 

يتكونون وويصممون ويشغلون نظام المعلومات  يحللونوهم الافراد الدين  :specialistsلاختصاصيين-
حللو م ميقو ا،والتقنيوالكتابي، وطبيعيالإداريوالملاك  الحاسوب،يالانظمة،والمبرمجين، ومشغلمن محللي 

 عدادبإرمجين م المبالنظام بتصميم النظام بالاستناد الى الاحتياجات المعلوماتية للمستفيدين النهائيين يقو
وبات ل الحاسويقوم مشغلو الحاسوب بتشغي محلي النظمبرامج الحاسوب بناءا على المواصفات التي يقدمها 

 .والصغيرةالكبيرة 

والمحاسبين ء هم الافراد الدين يستخدمون نظام المعلومات ويمكن أن يكونا المدرا المستخدمين النهائيين:-
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 المعلومات. لأنظمةأو المهندسين أو البائعين أو العملاء أو الكتبة وأكثرنا مستخدمين نهائيين 

من قبل  توسيعه مفهوم موارد البيانات قد تم ان المعلومات.وهي أكثر المواد الخام لنظم  :البيانات 4.1
مة. للمنظة وجدوا أن البيانات والمعلومات تشكل موارد ثمين المعلومات. فقدالمدراء واختصاصي أنظمة 

زءا من جاليوم  وقواعد معرفة تعتبر نماذجتخزن في قواعد بيانات وقواعد والمعلومات التيفالبيانات  لدلك
 للمنظمة.رد المعلومات موارد البيانات أو موا

ف م والحرون الارقام التقليدي المكونالى الشكل الكتابي  مختلفة. فبالإضافةالبيانات أشكالا  تأخذويمكن أن 
جمل  النصية تتكون من الاخرى. والبياناتوالرموز الخاصة والتي تصف عمليات المنظمة والاحداث 

نية ال البيال الاشكالبيانات الصورية مث المكتوبة(. أمات ومقاطع وتستخدم في المراسلات المكتوبة )الاتصالا
 رها.ية أو صوتية وغيهوالرسوم فهي من البيانات المهمة أيضا وكما أن البيانات قد تكون فيديو

أو الضوئية  طالاوراق، والاوساأن البيانات تسجل وتخزن عادة باستخدام أواسط بيانات مختلفة تشمل     
المغناطسية والاقراص البصرية  ةالورقية، والاشرطأمثلة الوثائق  الإلكترونية. ومنأو الوسائل  ةالمغناطسي

 (198، صفحة ص2009)الصيرفي، .الإلكترونيةوالمصغرات الفيلميةوشرائح الدوائر 

 وظائفال.2

 دارة العليا بالمعلوماتتزويد الإ-

اته عقدت علاقتتحتاج الادارة في جميع أعمالها الى المزيدمن المعلومات ولاسيما اننا نعيش في عالم    
نتاجي وتشعبت تخصصاته حيث يلاحظ مثلا أن سرعة حصر المخزون بالمنشأة يساعد في تحديد خطها الا

سعات طيط لتوأن دقة التعرف على الكفاءات البشرية الموجودة يساعد على التخ اكم القريب،في المستقبل 
نظام  تمخض عنهيهي كل ما  )قريبةالمدة( ليستالقرارات التكتيكية  تلكأن  القريب بيدمطلوبة في المستقبل 

 معلومات جيد ولكن هناك أيضا دور للنظام في صنع القرارات الاستراتيجية )بعيدة المدى(.

 ةالمسؤوليد تحدي-

 م. والنظاهؤلاءةؤوليمستساعد نظم والمعلومات في تحديد أدوار الافراد والاقسام بالمنشأة وبالتالي تحديد     
من  و أكثرهبما  فلا يكلىحت المنشأة،الجيد هو الدي يحسب الحجم الحقيقي للفرد المطلوب رسم دورة في 

سبة مكن محايأيضا فانه  ةالمسؤوليدبمهمته. وبتحديالامور فيما بعد عند عجزه عن القيام  فتضطربطاقته 
 المهملين.المقصرين والتعرف على 

 المشاكلتخفيض عدد -

ي. الحاللنظام امن المشاكل الموجودة في ظل  صهو التخللعل الهدف الحقيقي من التفكير في نظام جديد     
كلما  انه عمليا من غير الممكن التخلص من كل المشاكل ولكن فقط تخفيض عددها وتخفيض حجمها بيد

 لك.ذأمكن 

 تنظيم الاجراءات-

ة فان الغلب ومرتب وفي غيبة النظام ومحدده الوظيفة للنظام مستمدة من الاسم نظام أي شى مخطط ذوه   
سير  في خطط تتوقع من النظام الجيد تقنين الاجراءات وسد الثغرات ةوالعشوائية، والمنشأتكون للفوضى 

 الحالية.العمل 

 الموارد المتاحة السيطرة على-

 وأ وعملاء، ة كعاملينيبشر ووأموال، أوالموارد المتاحة قد تكون مادية كأجهزة ومعدات وقطع غيار     
 معنوية كبيانات موجودة أو يمكن الحصول عليها.

دة منها لاستفاملئ بمثل هده الموارد التي قد تكون السيطرة عليها عمل في منتهى الاهمية ل وعالم اليوم
 استفادة قصوى.
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م هم ووظائفهفعلى سبيل المثال يمكن لشركة أن تحصر عدد وتخصصات العاملين بها لتعيد توزيع أدوار    
 في زيادة الانتاج دوما الحاجة لتعيين أي عامل اضافي. لاستفادة منهملاما يكف

 ضمان انسياب العمل-

بما يكفل  -أفراد كانت أم جهات -من وظائف النظام أن يؤدي الى التنسيق والانسجام بين النظم الفرعية     
يعمل منشأة يتم بها العمل على مراحل يجب أن  يالموجودة. ففانسياب العمل والتخلص من الاختناقات 

)الصيرفي، تكدسا في مرحلة ما فتتعطل السلسلة كلها. قلا يخلالنظام على توزيع الادوار والطاقات بما 
 (201، صفحة ص2009

 اهداف نظم المعلومات.3

 :توفر عدة عناصر نذكر منها ما يلي يجبنظمة فيالمجيدا  المعلوماتلكي يكون نظام 

قليل تكلفة كت نظمة بأسرع وقت ممكن واقلالمالرفع من كفاءة  فيعلومات الم: يساهم نظام تحقيق الكفاءة-

 .لالالحاسوب الآليتكاليف العمالة واح

مات علوالمم نظمة ومن هنا يساعد نظاالممع اهداف  خلال التوافق: ونعرف ذلك من الوصول الى الفعالية-

 .الاصوبالقرارات  اتخاذالمديرينفي

 فيالصرف  آلاتللزبائن كاستخدام  تحسينالخدماتمكننا يعلومات المنظم لال : من ختحسين أداء الخدمة-

 . .ساعة 24على مدار تهم الزبائن من الصرف من حاسبا يمكنالبنوك مما 

حية ت السياالاكالبنوك والو فيحدث ينتجات كما المتطوير  فيعلومات دور رئيسي الم: لنظام تطوير المنتج-

 خ....ال نالتأميوشركات 

 وماتالمعلجيا واستخدام تكنولوالحديثة والتطوراتالتغيرناخ سريع المان  ها:لالالتعرفعلى الفرص واستغ-

لى الفرص عالقرارات للحفاظ  اتخاذمكنها من التي تعلومات المنظمات استخدام نظم المأصبح يفرض على 

 .لالهاواستغ

ن علومات لتحسيالمنظمات يفرض عليها استخدام المنافسة الذي تعيشه الم: أصبح جو بالشركةلاءربط العم-

عليهم من ان  والحفاظ حتاجها الزبائن وذلك لكسب زبائنهاالتييعلومات المالاطلاع علىوتسهيل تها خدما

 (19، صفحة 2014)نوه، .نافسةالمنظمات لىالميتجهوا ا

 انظم المعلومات وتحدياته فشلو نجاح بالثالث: أسباالمطلب 

 نظم المعلومات فشلو نجاح أسباب.1

 تالمعلوماأو فشل نظم في نجاح تكون سبب الاسباب التي الىمجموعةسنتطرق  المطلبهذا  في

 أسباب نجاح نظم المعلومات1.1

 :المعلوماتلنجاح نظم  مسببةالهناك العديد من العوامل 

 لإدارية،فإنا المستويات كافة من والتدعيم مساندة على المعلومات نظام المشروع حصل إذ :الادارة دعم-
 نظام بإدارة اوالعاملي النظام مستخدمي جانب من النظام،سواءنحو  إيجابية اتجاهات توليد الى يؤدي هذا

 .لإدارةا جانب من تقديروانتباه حمل تصبح سوف وإسهاماتهم مشاركتهم بان هملشعو المعلومات،كنتيجة

 وهناك جديدةوغير  ، متكررة فيه تكون الذي المدى الى الهيكلية القرارات تعتبر: القرارات درجةهيكلة-
 فيه تكون الذي المدى الى هيكليةالغير  اترالقرا تكونن حيوفي  معها، للتعامل ومعروفة محددة طريقة
 .بها معاجلةخاصة تستحق حيث اهامةاوانه قبل تظهرمن لم لأنها معالجتاهما طريقة توجدولا  وهامة جديدة
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 يهثارإيجابله ا اتالمعلوم نظام وتشغيل تصميم في النهائي المستخدم اشرتاك ان: النهائي المستخدم اشتراك-
 يحقق كلش في النظام وضع في لفرصةلديه ا يجعل النظام تصميم في النهائي المستخدم اشتراك في تتمثل

 .المنظمة احتياجات ويلبي ، أولوياته

 نظام لالخ من توفريها اللازم معلومات خصائص المنظمة بيئة تحدد  : المستخدمين بيئة عمل خصائص-
 من ةمجموعنها ا على المنظمة بيئة تعريف ويمكن ، تقدميها كيف المعلومات هذه وشكل المعلومات،

 داخل فرادالا بواسطة القرارات اتخاذ سلوك في ةمباشر تؤثربطريقةالتي  والاجتماعية المادية العوامل
 .المنظمة

 الى المعلومات نظام ونجاح الشخصية الخصائص بين العلاقة ترجع  : للمستخدمين الشخصية الخصائص-
 للمعلومات، تشغيلهم لأسلوب محددات  انها كما  للمعلومات، الافراد تفسري كيفية على تؤثر العوامل هذه ان

 وخلفياتهم خبراتهم عن والناتجة المميزة، خصائصهم خلال من المعلومات نظام مع المديرين يتعامل حيث
 (52.54 ،صفحةص2016 أمينةحمدوش،).المختلفة

 سباب فشل نظم المعلوماتأ 2.1

 :يليما المعلومات نظم فشل الى تؤدي تيال الأسباب من

تقدم  لىالتعليميةاسبب خلفيتهم المعلوماتببنظم  المشتغلونالفنيون يمثل : وليس الاهداف بالأجهزةلاهتمام ا-

كفاءة  نيون علىالف هؤلاءوغالبا ما يركز  المعلوماتمبتكرة ومقدمة احتياجات منظمة  المعلوماتتكنولوجيا 

اتالى المنظمض مي، كما تتجه بعالتنظي الأداءعلى اهداف  التركيزمن  لابدا الأجهزةوالبرمجياتالمستخدمة

ة زياد هدفيس هذه النظم حمل العنصر البشري ول إحلالبغرض الحاسبالالي على المعلوماتمبني نظام اقتناء

  – .قدرات وامكانيات العنصر البشري

 اتيدالاحتياجتحدوبذل غاية خاصة عند  كافييتم إعطاء وقت لم : اذ من المعلومات الاحتياجاتسوء تحديد -

م تصميمها اليت يت المعلوماتنظم في مواصفات غري مناسبة  الى تحديدفان هذا سوف يؤدي  المعلوماتمن 

 .مع التكنولوجيا إدارة عملية التنفيذ .واقتناؤها

 المخاطرةنتيجة ملا تتضمنه من مستوى مرتفع  المشروعات: قد تفشل بعض مستوى التعقيد والمخاطرة-

 ،صفحةص2016 أمينةحمدوش،)الخبرةالسابقة.، المشروعناصر التالية: حجم بالع المخاطرةويتأثر مستوى 

55.56) 

 التحديات التي تواجه نظام المعلومات.2

 منها:التغلب عليها ونذكر وتحديات يجبعلى عقبات  المرورنظام معلومات يتحتم لإقامة 

دخالها إيصعب المهمة  بعض المعلوماتهناك :المعلومات الهامة في نظام المعلوماتصعوبة ادخال بعض -

يتعامل معه  الى شكلتحويلها يصعب حتى او المعلومات التي لا يمكن وذلك لطبيعة هذه المعلومات نظام في

 المعلومات.نظام 

سهولة وذلك ل يانات الكميةبإدخال البالمنظمات تتم عادةاحتياج المعلومات الى سياق يمكن من تفسيرها: -

تحدد تعلومات أخرى ضمن م مالم توضعالقرار اتخاد عند الأهمية تكون بتلك لا ان هذه البيانات قد إدخالها الا

جم بحربطه م تإذا همية الا يكون له الا خزون قد لمعلومات تبعا لسياق الذي يفسرها مثل رصيد االمقيمة 

 .توقعالمالطلب 

ومات ذات قيمة علالمعلومات مع مرور الزمن، فإذا كانت المتقل قيمة :المعلومات بمرور الزمنتناقص قيمة -

 .هاعليالاعتماد ة إمكانيمحددا في علومات المتوقيت يعتبر إذ  مستقبلا،بنفس القيمة  نلا تكوقد الأن عالية 

ضخمة وإنفاق أموال بمجهودات يه معلومات والبذل فالنظمة بعد اقتناء نظام المقد تواجه :تغير بيئة المنظمة-
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ما  وبالتالي يضيعمختلفة باندماجها مع منظمة أخرى او اصدار تشريعات  المحيطة اماطائلة تغري البيئة 

 يرات الحاصلة.نظمة من جهد ومال نتيجة التغالمبدلته 

المهارة  علومات من أصحابالمنظام ومحللي مصممي الكبير في النقص  أحدث:الماهرةالنقص في العملة -

 لماهرة.اص العملة عنه نق الحاسوبية نتجطلب التطبيقات في زيادة تكاليف العمل كما ان الزيادة الى العالية 

اج الى لالي يحتاوالحاسب علومات الممهن مرتبطة بنظام ل في ان العم التغير المستمر في متطلبات العمالة:-

 .تعلوماالمتكنولوجيا لهائلة في اللتغيرات ر وهذا نتيجة تطوير معارفهم وتدريبهم بشكل مستم

تكلفة ضخمة لى الا يحتاجعلومات متكامل وفعال المان تصميم نظام المديرين يعتقد بعض :التوقعات الخاطئة-

 .نظمة مما يستوجب دراسة خاصة لكل منظمةلمالحجم دون أي اعتبار كبير وجهد 

قدم الحاسب الى تكنولوجيا في  والمتسارعالمستمر أدى التطور :وبالتغيير المستمر في تكنولوجيا الحاس-

تجديده الى تغيره اواما الحاجة من استعماله وظهور ة ريقصفترة سسة بعد المؤعلومات الذي تقتنيه المنظام 

 (34.35، صفحة 2016)هنوس، .ؤسسة أعباء مالية أخرىالممما يكلف 

 وعناصر نظم المعلومات  ةالرابع: أهميالمطلب 

 أهمية نظم المعلومات.1

المناسب  الوقتفي لومات لمععمل النظام وتوفر البيانات والال علومات من خملاتظهر أهمية نظام     

 يلي:علومات فيما لما أهمية نظموتتجلى  المناسبة،والدقة المناسبة  والجودة

 ظام من إعدادجانب ما يقوم به النالى انها الطريقالقرارات، إذ في اتخاذ ساعدة المعلومات لماتوفير -

 ت معلوماتحقيقها، فكلما توافرتطلوب المهداف الألومات بطريقة ملخصة على كل بديل وأثرها على المع

 .ةالمنظمطة نشلأالتخطيط والتنفيذ والرقابة في حقيق أحسن النتائج تكافية ودقيقة كلما ساعد ذلك على 

جدوى  علومات بشكل تلقائي يساعد على حسابلموعة ضخمة من اجممج علومات من استخراالمكن نظم تم-

 المؤسسة.أنشطة كل

الية زيادة فعي فالنظام  خلال مساهمةتاحة للمنظمة، وذلك من المكثر كفاءة للموارد الأستخدام الايق قحت-

كانية إمالى ؤدي نظمة ككل مما يالمعلومات على مستوى المونة لنظام المكنظم الوظيفية بين الاتصالات فيما

 .اهداف ذلك النظام واللازمة لتحقيقطلوبة لملومات االى المعوسرعة الوصول 

جهود تسويقي مباشر من مون الالية دالوسائط عبر تتم الصفقات الإلكترونية بحيثانتشار ما يسمى بالتجارة -

)صياد، الالكترونية. للتجارة الانية علومات المللحصول على  أهمية كبرىمما جعل هناك  المسوقين،جانب 

 (32.31، صفحة 2018

 عناصر نظم المعلومات.2

ربعة أفي الضرورية وهي تتمثل والتي تشكل المواردعلى عناصر نظام المعلومات المعاصرتشمل       

عضها ك تكمل بعلومات. وهي كذلوالمالقوى البشرية، التكنولوجيا، البيانات  هي: المنظمة،عناصر أساسية 

 الآتي:بوضحها كننا ان نيميعمل فيه النظام بطريقة فعالة، او يتكامل بدون واحد منها. ولا وتترابط بشكل

 المنظمة-

او مالية. حيث ان ية تجاركان شركة او مؤسسة  نظم المعلومات سواءيتبين بناء التي التنظيم بها نعين       

حيات لادارة وتوزيع الوظائف والصالإوثقافتها وكذلك طبيعة  الخارجية،عملها، بيئتها المنظمة وطبيعةاهداف 

 .علوماتالمعنصر مهما من عناصر نظام تمثل كلها 
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 القوى والعناصر البشرية-

مختلفة  وكفاءات وياتعادة بمستتكون  تيختلفة، اللممدربة لتنفيذ النشاطات الهلة واالمؤالعناصر البشرية      

 ، والذينعلوماتالملنظام نمستخدمين نهائييهم سيصبحون  الى انهمحسب طبيعة النظام ووظائفه. إضافة 

خلات بمدرفد النظام في هم أنفسهم سيكنون عناصر مهمة هؤلاء النظام كذلك فإن مخرجات يستخدمون 

 .وينتجوا معلومات جديدة قراراتهماو يتخذوا بحوثهم جديدة بعد ان ينجزوا 

 التكنولوجيا-

ب مناسبة او أنواعها، سواء كانت حواسيبمختلف  كالأجهزةوالمكونات الماديةستخدمة المالتكنولوجيا    

وكذلك  لمطلوبةاالمواقعالى علومات لم، او ضوئية ليزرية، او أجهزة ومعدات اتصال لبث امدخلات الكرتونية

طلوبة مالالتطبيقية وخاصة البرمجياتجيات البرمأنواع مختلف تشتمل على التي وة المتبعةوالأساليبالفنيالنظم 

 معلوماتها.رجاع تواسزينها ختمعاجلة البيانات ول

 البيانات والمعلومات-

قية منها، او ختلفة الورلمعلومات االممصادر المتوفرةفي علومات المنظام في  المطلوب إدخالهاوهي      

ريق طعن سترجاعهاوتخزينها،وتأمين ابمعالجتها ساليب الفنية الأوالنظم والبرمجيات حيث تقوم الالكترونية 

 .النظام والمعلومات تمثل مدخلاتدربة لذلك وان مثل هذه البيانات المالطاقات البشرية 

لعملها،  مثابة الضروريةالتي تعتبر بعناصر تقوم عليها لها خرى الأظمة لأنرها من ايعلومات كغالمنظم    

مكن ان يعمل ي الترابط لاوبدون هذا  مترابط ومتكاملبشكل  بدونها كماانها تعملالعمل كن لنظام تي لايمالو

لبيانات ا التكنولوجيا،وأخيرانظمة، القوى البشرية، المكل من في بشكل فعال وهي تتمثل 

 (42.43، صفحة 2016)مدفوني، .علوماتالمو

 اعهالمؤثرة والمحفزة في تطور نظم المعلومات وأنوا الخامس: العوامل المطلب

 في تطور نظم المعلومات  والمحفزةالعوامل المؤثرة .1

ليدة عوامل لم تظهر نظم المعلومات من فراغ وإنما جاءت نتيجة متغيرات جذرية ونوعية هائلة وو      

البيئة  فرزتهاأموضوعية شكات قوى محفزة لتطير نظم وأدوات وتقنيات جديدة تواكب التحديات الكبيرة التي 

سوب الحا ة تلاقي علومالاجتماعية والاقتصادية المتغيرة في العالم. وإذا كانت نظم المعلومات وليد

ن لأخرى فإوم االعمليات والأساليب الكمية والعلوتكنولوجيا المعلومات بحقول الإدارة والتنظيم وبحوث

ه من ش فيهذه النظم هي أيضا وليدة عوامل تاريخية تعيد في كل يوم صياغة العالم الذي نعي

 العوامل والقوى: جديدهذه

 انبثاق ثورة المعلومات والمعرفة-

نحن نعيش حقا في عصر انفجار المعلومات والمعرفة وتسارع موجات توالدها وتراكمها بوحدات زمنية       

عن ثورة المعلومات  بها. ويعبرغير ملموسة تعجز كل القدرات الإنسانية المتاحة على ضبطها والإلمام 

ت وتحولها المتزايد نحو وانفجار المعرفة النمو المستمر في تكنولوجيا المعلومات وشبكات الاتصالا

ونحو الترابط والتزاوج مع تقنيات الاتصال وصناعة البث  والمحمولةالتصغير، الرقمنة، السرعة، المرونة 

العالم بفضل كل هذه المتغيرات التكنولوجية الهائلة قد أصبح بحق قرية كونية  إنالفضائي حتى يصح القول 

تتدفق متجاوزة الحدود الجغرافية وقيود  الإنترنتشبكة والمعلومات من خلال  آني،صغيرة. فالاتصال 

وكان من نتائج هذه التحولات التاريخية انبثاق اقتصاد المعرفة ومجتمع المعلومات والمعرفة وانتقال  المكان.

مفاتيح الحضارة ومكامن القوة من المادة إلى المعلومة ومن الآلة إلى المعرفة ومن الإنتاج الكبير إلى الإنتاج 

 البرمجياتتكنولوجيا الهندسة الوراثية، صناعة  الحاسوب التكنولوجياالحيوية،الإلكتروني في صناعات 

 وخدمات المعلومات الرقمية عبر أنشطة الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية.
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 والشبكات  الإنترنتتكنولوجيا -

هار في لى أعظم ازدالألفية الثالثة الهادرة إ إذا كانت تكنولوجيا المعلومات هي القوة التي سوف تحول     

قد خلقت لعام. 500أكب تقدم تكنولوجي منذ اختراع آلة الطباعة قبل  الإنترنت هيالتاريخ فإن شبكة 

م ر العلالإنترنت نوعا من الانفجار الهائل في اهتمام الناس وأصحاب الأعمال ليس له نظير في مسا

ة كن معروفتال لم ستخدام شبكة الإنترنت أدى إلى ظهور نماذج جديدة للأعموالتكنولوجيا. هذا الانفجار في ا

،  Schwab.Yahoo.Google.Amazon.com ،E*Tradeفي السابق مثل نماذج أعمال شركات 

ء وغيرها قد بدئت بوضع خطط لإنشا GM.Ford.GEأن الشركات الصناعية الكبرى مثل  وغيرها. بل

 أسواق افتراضية لها على شبكة المعلومات العالمية.

نترنت سبوقة. فالإإن استخدام شبكة الإنترنت في أنشطة المال والأعمال يحقق حزمة من المزايا غير الم     

ى نترنت علثير الإإلى تأبالإضافة  الانتظارتعني الوقت الحقيقي والإنترنت تعني الإطار الحر، ومعايرة وقت 

ا في رئيسي تحسين جودة الخدمات وتوفير التكلفة وتحقيق العائد المستهدف. وقد أصبحت الإنترنت عاملا

ح ن المصاللكثير ماحملت شبكة الانترنت  يالجديدة. وبالتالالأعمال الإلكترونية وفي ابتكار نماذج الأعمال 

ين والمدير لأعمالاتي تدار بها الأعمال، وصار العديد من أصحاب التجارية على إعادة التفكير في الكيفية ال

الحالي  بشكلها السؤال التالي إلى أنفسهم:"لو كانت الأنترنت موجودة ايوجهوالتنفيذيين في هذه الشركات 

ت إذا كان ليوم؟"عندما تأسست الشركة،فهل كانت لتزاول أعمالها بالطريقة نفسها التي تزاول بها أعمالها ا

شكل تنافس بالتغيير الآن؟ هل يمكنك تطوير سوق خاصة بك؟ كيف يمكنك ال ثلا يحدلإجابة "لا" فلماذا ا

 ثر دوامانت الأك؟ إن أحد تأثيرات الإنتراالموجودة عليهفاعل مع الشركات غير الموجودة على الشبكة وتلك 

 الظهور.قد تكون بدئت لتوها في 

ترنت أن تستطيع الإنتعد بتغيير المعاملات التجارية تغييرا شاملا. و المعلومات الفائقة السرعة قفطري      

تنطلق المية وعإطار التجارة الالكترونية مضمونة وتصبح الاعمال  يشيءتقريبا. وفتنشئ سوقا عالمية لكل 

 القدرة على الابتكار من عقالها، متحررة من أي قيد

 نماذج الأعمال الإلكترونية انبثاق-

نيات ونظم الأعمال الإلكترونية نماذج جديدة للأعمال لم تكن معروفة من قبل، وهي في أفرزت تق     

معظمها نماذج غير مسبوقة من حيث مضمون النشاط وهياكله ووظائف الدعم الإداري المرتبطة به. وتقع 

 Online Digitalجميع هذه النماذج في فضا عالم جديد يتشكل هو عالم الأعمال الرقمي المفتوح والفوري 

Business  الإنترنت وثورة تكنولوجيا المعلومات  لما قبفي مقابل عالمOffline World فكل ما كان .

سائدا قبل عقد التسعينات وفي المقدمة نموذج الأعمال التقليدية الذي هيمن على إدارة الأعمال في عصر 

ه بهدف تركيبه وهندسته من جديد. الصناعة تجري الآن إعادة تشكيله، وفي بعض الأحيان ثم عملية تفكيك

وتمثل الإنترنت والشبكات الرقمية أهم وسيلة تكنولوجية تساهم اليوم في خلق وتطوير نماذج ونظم الأعمال 

المعروفة إلى حد الآن( والتي ظهرت ملامح تشكلها )النماذج هذا السياق نستطيع تصنيف  نالجديدة. ضم

 التالية:للأعمال الإلكترونية في الفئات 

 نماذج الموزع المتركز Focused Distributor :من وهي نماذج الأعمال الإلكترونية التي تتض

، نموذج وسيط Marketplace model،نموذج السوق Retailer Modelنموذج تاجر التجزئة 

 .Exchange Modelونموذج التبادل  Informediary Modelالمعلومات 

  نماذج مداخل )بوابات( الويبPortal Models :ة: نموذج وتتكون هذه النماذج من التطبيقات التالي

، Vertical Portals، نموذج مداخل الويب العمودية Horizontal portalsمداخل الويب الأفقية 

 .Affinity portalsنموذج مداخل الويب المتخصصة 

  نماذج المنتجProducer Modes: صانعون وهي النماذج التي تشمل كل من نماذج ال

Manufactures Model نموذج مجهزوا الخدمات ،Service Providers Model  نموذج ،

ار ، خدمات مصادر الأخبAdvisors، المستشارون Educators Modelsمجهزوا الخدمة التعليمية 

 .Customized Providers، والمجهزون المتخصصون  Information and News والمعلومات
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 ية التحتية نماذج مجهزوا البنInfrastructure Providers Models:  وتتضمن كل من صانعي

 Software، شركات البرمجيات Equipment Component Manufacturesالأجهزة المكونات

firms Model والمجهزون المخصصون في العتاد ، Custom Hardware Suppliers  . 

 ظموننظم المعلومات الحاسوبية بصفة عامة  كل هذه النماذج وغيرها ساهمت في تطور وإزدهار   

 المعلومات الإدارية على وجه الخصوص.

 :Globalizationالعولمة -

 يدوية،الطة الأعمال دائرة الاعتماد المتبادل في أنش تسعتزداد اقتصاديات العالم اندماجا فيما بينها       

 العولمة ح صورةمثيل.وتتضوالتجارة الدولية وتكنولوجيا الاتصال بين هذه الاقتصاديات بصورة لم يسبق لها 

لاندماج سيات واالشركات المتعددة الجن تأثيرفي بعدها الاقتصادي من خلال ظهور الشركات الكونية وتزايد 

 ق،التسوي، لتصنيععمليات ا كونية تشملكات المتزايد الاقتصاديات العالم المتقدم. وإذا أخذناها ظاهرة الشر

كات لال شبخالتمويل، وبحوث وتطوير المنتجات والخدمات ذات المواصفات النوعية العالية وتوزيعها من 

لأعمال ومات اعالمية معقدة في كل أنحاء العالم. وتستخدم هذه الشبكات نظم المعلومات عالمية ونظم معل

 ت لإدارة وتوجيه العمليات من مراكز أقليمية متعددة.الدولية من خلال شبكة الإنترن

وجيا ارد والتكنولمن أكبر مظاهر العولمة تجسيدا أو أكثرها وضوحا في المو إنوبالتالي يمكن القول        

ونية، ات الكالمحورية وشبكة الأعمال المعقدة تتمثل في نظم المعلومات العالمية التي تستخدمها الشرك

 ة الجنسيات والشركات الدولية لإدارة عملياتها في كل مكان وزمان.الشركات متعدد

ة إلى هديدات جديدضمن هذا السياق لابد من الإشارة إلى أن العولمة وتكنولوجيا المعلومات قد جلبت ت      

 تلاتصالاارة واشركات الأعمال المحلية إلى جانب الفرص الثمينة التي أفرزتها ذلك لأن استخدام نظم الإد

ي السوق بائن فالعالمية ونظم أدوات تكنولوجيا المعلومات وفرت للشركات العالمية قدرات الوصول إلى الز

. هذا الحقيقي الوقت منافسة منظمات الأعمال المحلية والوصول إلى الزبائن والمستفيدين في العالمي. وبالتالي

خلال  وليس من عالميةبقوة إلى لعبة المنافسة ال التهديد الكبير لمنظمات الأعمال المحلية يفرض عليها الدخول

ق السوق ع حقائالانكفاء خلف أسوار صينية )مفتعلة وضعيفة(. إن ما تحتاجه منظمات الأعمال هو التعامل م

 لاتصالاتوجيا اوقواعد المنافسة والمشاركة لعبة الأعمال ولكن بعد التسلح بنظم المعلومات وأدوات تكنول

 قدراتها وسرعة وصولها إلى السوق.والفائقة ب الزكية

 تسارع التغير النوعي والكمي في بيئة الأعمال:-

ى فيه الذي تتلاش نعيش في عالم متغير في كل نواحيه ومظاهره ويتسارع التغير في هذا العالم إلى الحد     

ل ومتحويا ابت نسبث وما هقديم وجديد، وبين  وما هالحدود الفاصلة للزمان والمكان. أي تتلاشى الفواصل بين 

ة تكنولوجينية الكائن وما سيولد بأشكال ومضامين جديدة.  ويظهر هذا التغير بجلاء أكثر في الب ووبينما ه

وية، جيا الحيتكنولووالاقتصادية والثقافية والاجتماعية والسياسية للعالم وفي تطور التكنولوجيا وبالذات ال

غيرات هذه الت عقدة والتقنيات المتطورة لأجهزة الاتصال. في ظلالم البرمجياتهندسة  الوراثية،الهندسة 

مة من في قيؤكدة تكالخلاق فإن جوهر الميزة التنافسية الم والتغيروالتحولات التي يحكمها قانون ثابت واحد 

لتحسين طور واالمعلومات الضرورية التي تقوم بإنتاجها نظم المعلومات الإدارية في عالم المنافسة والت

 ى لإنتاجات أخرأن قيمة المعلومات لم تعد كافية لوحدها إذ تحتاج إلى مزيج من عناصر ومكون لمستمر. بال

القوة  هي دالة والمعرفة هي القوة بل الثروة،في عالم اليوم هي  ةالمعرفة. فالمعرفقيمة مضافة أخرى هي 

 الأعمال ي بيئةفالحضارية والثقافية والاجتماعية والتكنولوجية. ولذلك واستجابة لمظاهر التحول المستمر 

معرفة فإن ة إلى الالماد وبسبب التعقيد المتواصل لهذه البيئة ولانتقال مكامن القدرة على الابتكار والمنافسة من

ومات ظم المعلرفة ونوم نحو نظم إدارة المعرفة التي تمثل التلاقي الحر والخصب لموارد المعالأنظار تتجه الي

 الذكية وذات التقانة العالية.

لقد انتهى عصر الاقتصاد الذي يعتمد على الصناعة لأن المعرفة وليست الصناعة هي مفتاح النمو       

ج التنمية الاقتصادية ونظريات النمو المحكومة بمنطق الاقتصادي في القرن الواحد والعشرين كما انتهت نماذ
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النظرية الاقتصادية التقليدية لتحل محلها قوانين مجتمع اقتصاد المعرفة الذي يستند على شبكية قوامها 

 ياسين،)تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأدواتها نظم المعلومات الحاسوبية والذكية.

 (42-37،الصفحاتص2008

 :المعلومات نظم أنواع.2

راج بشكل وهي النظم التي تجري جميع عملياتها من ادخال واخ(: .ManuaI.S)اليدوية المعلومات نظم -

لورق ا، مثل اياناتهبيدوي، دون استخدام أي اداة تكنولوجية، وتستخدم هذه النظم الادوات التقليدية في تشغيل 

 ، مثل الآلة الحاسبة.الادوات العاديةوالأقلام وبعض 

ونية في وهي النظم التي تعتمد على الاجهزة الإلكتر(:Computrized I.S)المحسوبة نظم المعلومات -

(، Data Processor)الإلكترونية المعالجات  باستخدام، وتتم بياناتهاعمليات الادخال والاخراج ومعالجة 

 ليتين.دقة عاويتميز الحاسب بقدرة هائلة لمعالج البيانات على معالجة كمية ضخمة من البيانات بسرعة و

لمجموعة كبيرة من النظم بنفس الوقت داخل  قوهو تطبي(:Integrated I.S)متكاملة النظم المعلومات -

ي كل نظام، وذلك قباكمنظمة واحدة أو عدة منظمات، لتجنب تكرار استخدام المعلومات عدة مرات هي 

 (34،صفحةص2012 عليان،)بهدف زيادة الفعالية وخفض التكاليف.

 ت دائمة ميزةتطورا أنها بدتإلا  سابقا،هما ذكرناظهر تطور نظم المعلومات وأنواعها الشاملة حسب      

 .تنافسية ذات قيمة زمنية معينة

 : مدخل عام حول الميزة التنافسيةالثالث المبحث

تسعى  لتحقيق ذلكوعد بقاء واستمرار المؤسسات في الأسواق أهم الأهداف التي تصبو إليها هذه الأخيرة ي    

ضا لتنال ر افسيهاكل مؤسسة إلى بناءوامتلاك مزايا تنافسية متعددة تحقق من خلالها التميز والتفوق على من

 .ووفاء عملائها

 وأنواعها المطلب الأول: مفهوم الميزة التنافسية

 المفهوم.1

 :التنافسية 1.1

ذو جـودة عاليـة و بسـعر مقبـول مـن طـرف  منتوج إمكانيةتقديمعلى أنها "  التنافسية تعريفيمكن     

 (1،صفحةص2003 بوشناف،) "المسـتهلك

 الميزة التنافسية ممفهو 2.1

 تالإستراتيجياوتطبيقعلى صياغة  المنظمةالتنافسية على أنها "قدرة الميزة تعرف  :الأول التعريف 1.2.1

 ابوبكر،)."العاملة في نفس النشاط الأخرىلتي تجعلها في مركزأفضل بالنسبة للمنظمات ا

 (13،صفحةص2020

التنافسية تنشأ  بالمؤسسةفالميزةلابالدولة و  "لا تختصالتنافسية  الميزةيرى بورتر أن الثاني:  التعريف2.2.1

أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة بحيثيمكن لزبائنها  تخلقهااستطاعت مؤسسة ما أن  لتيأساسا من القيمة ا

تعوض بشكل واع الزيادة السعرية  فيالمنتج منافع متفردة يمأو بتقد متساويةبمنافع لأسعارالمنافسين

 (porter, 1999, p. p8)".المفروضة

التنافسية هي قدرة  الميزة، إذ يرى أن الأداءفقد أكد على جانب  Kotler "أما كوتلرالثالث:  التعريف 3.2.1

اتباعها حاليا أو  المنافسينليس بإمكان  والتيأو عدة أساليب  واحدبأسلوب  الأداءعلى  المؤسسة

 (p.kolter, 1997, p. p53)".مستقبلا
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 الشركة قبل من القيمة ذات المقدمة الميزة  "  أنها على التنافسية الميزة تعرف  :الرابع التعريف 4.2.1
)البكري .الأسعارأوالخدمةالمضافة خلال نزمالتماي ذلك ويكون ، للزبائن المنافسون يقدمه مما أعلى بصورة

 (6، صفحة 2013و بني حمدان، 

لال كة من خالتفوق الذي تحققه الشرمماسبق نستنتج أن الميزة التنافسيةهي" :الإجرائي. التعريف5.2.1
بتكلفة  أو فضلأتحسين عملياتها وعمليات التنظيم بشكل فعال، ما يساهم في تقديم منتجات أو خدمات بجودة 

 أقل مقارنة بالمنافسين."

 :أنواع الميزة التنافسية.2

ة كاليف أقل مقارنتتتحمل  المؤسسةأن بمعنى التكلفة في تكون ميزة  أن شكلين إماالتنافسية  الميزةتأخذ     

بأن  لاءدى العملخلق انطباع بمعنى التمايز في أي أهنا ميزة تنافسية داخلية، أو أن تكون ميزة بمنافسيها 

ظر إليه من ين الأفضلصفة الانطباعاتجاه السوق، وهذا في يوجد مثلها  لا و الأفضلهي  المؤسسةمنتجات 

  .و خدمات ما بعد البيع الجودةحيث 

 :وفيما يلي شرح لكل منها

 :الأقلالتكلفة  ةميز 1.2

 نمأقل يمة للق طةالمنتجةالمتعلقةبالأنشإذا كان هيكل تكاليفها  الأقلميزة التكلفة  تحققما أن  يمكن لمؤسسة    

 المنافسين.عند المحققة تلك 

كل عناصر  ليلتحديدوتح، الجودةالمستهدفةمع مراعاة مستوى  الأقلالتكلفة  خلالويتطلب التنافس من      

 سة.في المؤسالمستوياتتنمية ثقافة ترشيد التكلفة لدى كل  إلىفيها، إضافة  المؤثرةالتكلفة والعوامل 

، نتاجيةالمرتفعةخلالالإمن  الحجماقتصاديات  تحقيقعلى  الأقلالتكلفة  لميزةبنائها المؤسسةفي وترتكز     

يف، التكال فيضإلىتخبدورها  والتي تؤدي، الإنتاجيةفي  إلىتحسيناتتؤدي  في الجودةأن التحسينات  والأهم

اليف التك فيضتخوتقنيات العمليات وترتكز ميزة  المنتجفي تصميمالابتكاراتتنتج من  المنخفضةفالتكاليف 

 حول:على أساليب عامة تتمحور 

 ساس توزيعأ، وذلك على الإنتاجكلما زاد حجم  المنتجةتنخفض تكلفة الوحدة  : حيثالحجمت قتصاديا1.1.2

 لطلبحجم ابارين الاعتن الأخذبعدو في الإنتاج، وهذا ال يعين زيادة للإنتاجالكلي  الحجمالتكاليف الثابتة على 

 غيراتستجابةلتالاعلى سرعة  المؤسسةالتالفة ويضعف من قدرة  المنتجاتكونه سيزيد تكلفة التخزين وتكلفة 

بتة تكلفة الثااللأن حجم الطلب  انخفاضعند  الخسائرالكبيرةالكبري له عيوبه، مثل  الإنتاجالسوق، فحجم 

 حددة.الإنتاجبمواصفاتمرغبات العميل وصعوبة  المرونةفي الاستجابةإلىتقليل  إلىيؤدي  الكبيرة

، حيث ةمجالات متشابهعدة في عندما تنشط  المجالالمؤسساتبوفورات تتمتع :المجالاقتصاديات 2.1.2

 لىإتؤدي نها هذه النقطة أفي  والملاحظواحد، المنتجاتفي مجال من  اشتراك مجموعةتنخفض التكلفة نتيجة 

تياجات اح لاستجابةإلىغير مرنةقد تصبح  المؤسسةإضافة أن  المجالات،على أي من هذه  التركيزعدم 

 المنخفضةفة على أساس التكل في المنافسةاليت ترغب  المؤسسةلكن يبقى على ، المناسبالوقت العملاءفي 

 المجال.مشتركة في ذات إذا كانت تنتج منتجات المجال أن تعتمد على وفورات 

لا لحوظ وهنا التكاليف بشكل م الإنتاجإلىتخفيضحيث يؤدي تعلم تقنيات وطرائق :اقتصاديات التعليم3.1.2

تكاليف النفايات  إلىعلى تكاليف اليد العاملة فقط بل يتعدى ذلك  يجب التركيز

 خفيضتمن  نهاإلىتمكيعلى التعلم يؤدي  المؤسسةللقيمة وعليه فقدرة  )الاسترجاع(والأنشطةالأخرىالمنتجة

 .التكاليف

ث ف، حيخفض التكاليفي بناء تكنولوجيا تساهم خلالالاستثمارفي وذلك من :الإنتاج اتكنولوجي 4.1.2

 بعني لأخذا، مع إلخالطاقة ...... استهلاكوتقليل  الإنتاجخفض تكاليف الحديثةفي التكنولوجيا  ساهمت

أسلوب ولتنظيمي ا الهيكلحيث تأثريها على  الحديثة، منعن تطبيق التكنولوجيا  المترتبةالنتائج  الاعتبار

 .العمل وما تتطلبه من تكاليف للتدريب والتعلم
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ام لك باستخدكفاءة أكثر للعمليات عن طريق إعادة تصميمها، وذ تحقيقهناك إمكانية :العمل متصمي 5.1.2

 من تاجيةالإنعملياتفي الالتقليل من الضائع حيثيمكن ، الحاليةأو استخدام التكنولوجيا  الحديثةالتكنولوجيا 

نظيم تعمليات، مج ال، دالأعمالالمكررةعن بعض  بالاستغناءوذلك قد يكون  اتحتسينهودراسة سبل  خلالتحليل

 إلخ.من العامل...... المعداتوالأدواتبشكل منتظم، تبسيط العمل أو تقريب  الخاماتتدفق 

 التمييز: ةميز 2.2

، جودة لكالمستهمنتج متميز وفريد وله قيمة مرتفعة من وجهة نظر  يمعلى تقد المؤسسةوهي قدرة      

 إلخ.......خدمات ما بعد البيع.. بالمنتجأعلى، خصائص خاصة 

سي يقدمها مناف تيومتميزة عن تلك ال مختلفةم منتجات للزبائن تكون يأيضا تقد بهاويقصد     

مكن لايديدة ع أشكالاالتميز  ويأخذولو كان سعره أعلى،  ىحت احتياجاتهمبشكل أفضل مع  المؤسسةويتلاءم

 .. إلخ.... الجودة، المنتجحصرها وكمثال على ذلكصورة 

ن مهام  ينفيمجالالمنافسأداء فائق ومتميز عن  إلىتحقيقالتمييز  خلالاكتسابهالميزةمن  المؤسسة وتهدف    

لى عالتعرف  لسلسلة القيمة يهدف الأنشطةالمكونةودراسة  تحليلوجهة نظر العميل، وعليه فهي تعمل على 

 .الفنية للمنتج الخصائصتقتصر فقط على  تيلاللتمييز، وال المصادرالممكنة

 :التميز تمجالا 1.2.2

 التالية:المتميزةفي المجالاتلتكون الرائدة أو  المؤسسةتعمل 

 :خلالمن  تمييز المنتج:-أ

  .والتركيبالمادي، الشكل، اللون، الحجمالتصميم، -

 تيال يدةتحددالخصائصالجدللمؤسسة أن  ويمكن، لأداءالمنتجتضيف بصمة خاصة  تيوال الخصائصالمميزة-

كاليف بلها من تمقا تحملهـ مع مقارنة ما سيتم العملاءاستقصاء آراء عينة من  خلال، من لمنتجاتهاتضيفها 

 الخصائص.نتيجة هذه 

ت مع احتياجا المنتج، ومدى توافق تصميم وخصائص ةالمواصفات المحددمع  المنتجتوافق خصائص -

 العملاء.

- .هيعتمد عليو المنتجمصداقية  فيميل الوظيفي، حيث يثق الع الأداءكمقياس لدرجة جودة  المنتجمصداقية -

 .تعمر أطول تيلدفع سعر أعلى للمنتجات ال العملاءر من يميل كثي، حيث الاستخداممدى 

 املينبينالع والنظام الذي يؤلف الأداءالمستخدمةمن حيث التجهيزات وطرائق  التكنولوجيا المستخدمة:-ب

 .وحدة منسجمة ومتكاملة فيوالتجهيزات 

ي، رأس مال فكر العاملينعلى التأكيد واعتبار  المؤسسةحرص  خلالوذلك من  العاملين:خصائص -ج

 الملائمة بةالاستجا فيالتمييز  تحقيق لديهم، وبذلك الجودةثقافة  وترسيخ والمهارة بالمعرفةيتميزون 

 .العملاء تالاحتياجا

 .للعملاءعلى القرب  الحرصقنوات التوزيع: -د

 :عدة سبل وهي خلالمن  المجالهذا في للمؤسسة أن تتميز  نكيمحيث  خدمة العميل:-ه

 .العملاءتسهيل تلقي طلبات -

 .يتطلب ذلك المنتجاذا كان  التركيب-

  .للمنتج بخصوصالاستخدامالأمثلللعميل  الاستشارةتقدمي -

  .، وخدمات ما بعد البيعالإصلاحالصيانة، -

 العملاء.الصراحة والدقة عند التعامل مع -
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 :التميز لعوام2.2.2

التفرد،  تعرف بعوامل الأسسمن  إلىمجموعةمن اكتساب ميزة التمييز، فهي تستند  المؤسسةتتمكن ى وحت

 :وهي

ون كن أن تكميتي ، والالأنشطةها برس تيتماال الإجراءاتباختيار  المؤسسةتقوم  التقديرية: الإجراءات-أ

دة ، جومقدمةيالخدماتالف الإجراءات، وتتمثل أهم هذه المنافسينعن  وتمييزالمؤسسةتفرد  فيمهما  عاملا

 .إلخ......العاملينحكم نشاط تيتال الإجراءات، الإنتاجالمعتمدةوسائل 

 .لتوزيعاقنوات  ومع الموردين، الروابط مع نالأنشطةالروابط بي خلالكن بناء ميزة التميز من يمالروابط:-ب

 تميزة عنبصورة معينة وم المنتجبالوقت الذي تعرض فيه  المؤسسةيرتبط تفرد  (:الجدولة)الرزنامة-ج

د لى التفرللمحافظة ع تحديثامتواصلاأن بعض القطاعات تتطلب  الأخذفيالاعتبار، مع المنافسينمنتجات 

 .على تكنولوجيا أكثر حداثة خلالالاعتمادوالتمييز من 

نشطتها متوضع أ ، إذا ما أحسنت اختيارةفيتمييزالمؤسسيلعب هذا العامل دورا مهما  :(الموقع)التموقع  -د

 .العملاءبالشكل الذي يفضله 

 مكونةالحدات من الو لمجموعةقد تنجم خاصية التفرد لنشاط منتج للقيمة لكون النشاط مشرتك  :الإلحاق -ه

 .للمؤسسة

 .بشكل متواصل المؤسسةتفرد  إلىيؤدي  المستمرالتعلم  أثر التعلم: -و

بل قارس من تمضم انشطة جديدة منتجه للقيمة، كانت  المؤسسةإلىلتفرد قد تلجأ ا بهدفتحقيقالتكامل: -ز

تصبح لشكل أحسن ب بهذهالأنشطةالقيام  لهامما يتيح  (تكامل أمامي)قنوات توزيع  وخلفي( أتكامل الموردين)

 .قابلة للتقليد يرغ تىتجعلهاأو ح بهاتقوم  التيالوحيدة 

 حقيقهتمكن لاي ممارسة نشاط ما بطريقة وحيدة ومنفردة، وهو ما يرالىالكب الحجممكن أن يؤدي ي: الحجم -ي

 يرالتأث)لتمايز اللنشاط سلبا على  يرالكب الحجمقد يؤثر  الأحيانبعض  في، واريإذا ما كان حجم النشاط صغ

 العملاء(.تالمؤسسةفيالاستجابةالاحتياجاعلى مرونة  يرللحجم الكببي السل

كن التفرد فيها، مع تييمال المجالاتمطالبة بتحديد العوامل و المؤسسةيزة التمييز فإن وعليه، لتحقيق م     

التعلم العامل  يعتبرمتواصل، ونفس الشيء بالنسبة للتكاليف  إلىتميزتؤدي تي على العوامل ال التركيز

، صفحة 2019.2018)حذفاني، استمرار التمييز، إلىمن شأنه أن يؤدي  امتلاكهأن  بحيث، الأكثرأهمية

48.44) 

 والعناصر الميزة التنافسيةأهمية المطلب الثاني: 

 الأهمية.1

ل بيئة أعما تعد الميزة التنافسية عنصرا جوهريا للتفوق والنجاح من خلال خلق قيمة للزبون في ظل    
 ة من أجللتنافسيعلى الميزة ا والاستثمارأن المنظمات تسعى باستمرار الى اكتساب والمحافظة  إذ تنافسية،
 .استمراريتها وحيويتهاضمان 

 التالية:التنافسية في النقاط  ةأهمية الميزوعليه يمكن تحديد 

 يكونومنافسة التعد بمثابة القوة والسلاح الذي تستخدمه المنظمة في مواجهة تحديات السوق والمنظمات  -
ريق كسب ل عن طدلك من خلال تنمية معرفتها التنافسية ومقدرتها على تلبية احتياجات الزبائن في المستقب

 مهارات خاصة ومقدرات تمكنها من التكيف مع الفرص المتغيرة بشكل سريع 

قليدها يصعب ت منفردة نماذجايجاد  بإمكانهاتمثل معيارا مهما لتحديد المنظمات الناجحة عن غيرها التي -
 ومحاكاتها

تمثل مؤشرا ايجابيا نحو توجه المنظمة للمتوقع بشكل قوي من خلال حصولها على حصة سوقية أكبر من -
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 وأرباحهامنافسيها مما يسمح لها من زيادة حجم مبيعاتها 

 هانهمأدوتحسن سمعة صورة المؤسسة في  مولائهم، وتدعناحتياجاتهم، وتضمخلق قيمة للعملاء تلبي -

 تعتبر دعما جوهريا للمنظمات في تخطي أماكن الضعف والفجوات والعثرات.-

 يلي: لك حدد مخبر المنظمات علم الاجتماع والمناجمنت أهمية الميزة التنافسية كماذزيادة على 

 المستخدمة،تساهمفي تحقيق أرباح تفوق تكلفة المواد  المؤسسة: حيثزيادة ربحية -

فيها  ق وتتميزعلى تلبية احتياجات الزبائن والعملاء من الجوانب التي تتفو التركيزالعميل: كسب ولاء -
ء والعملا وزيادة ثقة الزبائن ةالمؤسسالمؤسسة على غيرها من المؤسسات والتي تسمح الى تحسين صورة 

 في المؤسسة

اغ له يصذي من خلاالاساس ال ومنتجاتها فهيتعد عاملا مهما وجوهريا للمؤسسات على اختلاف أنواعها -
 حول الاستراتيجية التنافسية الشاملة للمؤسسة

)عواد، تحقيق التميز الاستراتيجي عن المنافسين في السلع والخدمات المقدمة للزبائن والعملاء. -
 (59.60، صفحة ص 2021/2020

 عناصر الميزة التنافسية.2

 :فيما يميل التنافسية عناصر عديدة تتمثلمميزة ل

 الموارد الطبيعية 1.2

 ما لـهوافرتن أ إلا، منظمةلميزة تنافسية لدولة أو ل قمية توافر الموارد الطبيعية لتحقيهأ نمم ى الرغـلع    

ونة لآفي ادثت حالتي  التغيرات العالمية والمحمية نعديد ملنتيجة ل كذه الميزة، وذلقهيعد مصدرا أساسيا لتحقي

 .تحقيقيا لميزة تنافسية ندو لايعد حائ مذه الموارد لـهعدـ توافر  نخيرة، حيث إلأا

 رأس المال 2.2

د مي الجديصاد العالقتلاا نميزة تنافسية عالية، لك قفي الدولة قادرا عمى تحقي لتوافر رأس الما نلقد كا    

اسية فية وسيا بحدود جغراهربطم خر وعدلآد لب نم لموالأرؤوس ا لالعابر لمحدود والذي يتيح إمكانية نق

 لأس الماوافر رمية تهالنامية أدى إلى تراجع أ لفي الدو واستثمارهامعينة عبر الشركات متعددة الجنسيات 

 ها.ميزة تنافسية ل قدولة أو المنظمة في تحقيلل

 التكنولوجيا 3.2

يات لمعافسية عبر الميزة التن قنتاجية وتحقيلإا الكفاءة نما في تحسيهعب العنصر التكنولوجي دورا ملي    

نصر ذا العنهم فادةالاستن، ولكلعمالأتكنولوجيا جديدة في أداء ا قوتطبي ابتكاركواستيعاب المعرفة، وكذل لقخ

 .ى التكنولوجيالع لالحصو لالدو نبعينا، حيث تستطيع الكثير م لى دولتعد مقتصرة ع ملـ

 الموارد البشرية 4.2

الميزة التنافسية، إذ  قاما في تحقيهارة بعدا إستراتيجيا هالمتميز والمم يـلالموارد البشرية ذات التعل تمث   

ا عنصرا هكون نع التكنولوجيا، فضالاق وتطبي لقا دور كبير في خهموسة وللالمصادر غير المن أهم تعتبر م

 (8، صفحة 2015/2016)بوعون، .نالمنافسي لقب نم لسريع وسي ليد بشكلمحاكاة أو التقلل لغير قاب

 والمحددات  الميزة التنافسية وأهداف الثالث: خصائصالمطلب 

 صالخصائ.1

 للميزة التنافسية مجموعة من الخصائص تتمثل في :

المؤسسة عن فهم تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين أو مقارنتها في فترات زمنية مختلفة وهده الخاصية تبعد -
 الميزات التنافسية في اطار مطلق.
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 تتبع من داخل المؤسسة وتحقق قيمة لها. -

 خرى.أمتجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة ,وقدرات وموارد المؤسسة الداخلية من جهة  -

اصلة ات الحأن تكون مرنة بمعنى يمكن احلال ميزات تنافسية أخرى بسهولة ,ويسر وفق اعتبارات التغير-
 في البيئة الخارجية أو تطور موارد المؤسسة من جهة أخرى .

ن  ي المديييقها فأن يتناسب استخدام هده الميزات التنافسية مع الاهداف والنتائج التي ترى المؤسسة تحق -
 القصير والطويل.

 للمؤسسة على باقي المؤسسات المنافسة. الأفضليةأنها تؤدي الى التفوق و -

)أمير، المؤسسة وتحفزهم للشراء منها. هما تقدمأو في قيمة  لأنشطتهاةالمؤسستنعكس في كفاءة أداء _
 (38، صفحة ص 2019/2018

 الأهداف.2

 من بين الأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها من خلال ميزتها التنافسية:

 .خلق فرص تسويقية-

 .الدخول إلى مجال تنافسي جديد، كالدخول إلى أسواق جديدة-

 .التعامل مع نوعية جديدة من العملاء، أو نوعية جديدة من السلع والخدمات-

 تعظيم أرباح ومداخيل المؤسسة.-تكوين رؤية جديدة من الأهداف المستقبلية للمؤسسة،-

اء لأطول فترة ممكنة في السوق وذلك نظرا ولعل أهم أهداف الإستراتيجية هو محاولة النمو والبق     
للمتغيرات الطارئة والسريعة التي ما فتئت المؤسسات للنهوض والاستقرار إلا وتظهر متغيرات جديدة تؤثر 
على نموها فالتحديات الكبيرة التي تواجها المؤسسات تحتم عليها وضع إستراتيجية عامة تسعى من خلالها 

 (27، صفحة ص2018/2017)الزين، رجية وكذا الداخلية.لواجهة متغيرات البيئة الخا

 محددات الميزة التنافسية.3

فسية و تستمر دول أن المنظمات التي تتمكن من اكتساب ميزة تنا 52دراسة  لاليرى مايكل بورتر من خ    

حددات متنقسم  وو التطوير،  لإبتكار في المحافظة عليها في ظل المنافسة الدولية التي تواصل التحسين وا

 .إلى محددات رئيسية و أخرى مساعدة porter الميزة التنافسية كما صاغها

 :المحددات الرئيسية 1.3

 ل الإنتاج ف عوامظرو-أ

يتضمن  لانه من المفهوم التقليدي المتداول،  لاأكثر شمو" porter نتاج من منظورالإيعد مفهوم عوامل      

ضافة إلى العوامل التقليدية المتمثلة في الموارد البشرية و الطبيعية و رأس مال، عوامل أخرى من شأنها لإبا

مراكز الاتصالات و تاج ويدخل في ذلك الهياكل القاعدية و نظم الإنأن تشكل بدورها عوامل مساندة لوسائل 

 (71، صفحة 2008/2007)لحلول، . البحوث

ات إليها و سهولة وصول المؤسس لاءتهاج فيعني مدى وفرتها و منتاالاما المقصود بظروف عوامل أ    

لتنافسية اللميزة  محققة فتها و تزداد فعاليتها و كفاءتها بقدر ما تكونفبقدر ما تتوفر هذه العوامل و تنخفض تكل

 .للمؤسسة

 :ظروف الطلب-ب

كارات الابتكس حجم الذي يعالأمر التي يتم بها و هو لآلية تعلق هذا المحدد بهيكل الطلب حجمه نموه و اي    

 .ليطلب المححجم اليلاءم  ا بما ختراعات والتطورات التي تقدمها المنظمات الوطنية لتطوير منتجاتهالا

 :ظروف الصناعات المرتبطة و المساندة-ت
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ع و نوات التوزي، قالمدخلات و يقصد بالصناعات المرتبطة تلك الصناعات التي تشترك معا في التقنيات،     

لتي تقدم ادة هي ، أو تلك الصناعات المنتجة لموارد مكملة لهذه الصناعة، بينما الصناعات المسانلاء العم

اعة على درة الصنللصناعات المرتبطة و المساندة دور هام في ق لإنتاج للات اللازمة الدعم للصناعة بالمدخ

بعضها اندة لالمنافسة الدولية، وهذا يعني أن تكون للدولة صناعات ذات مستوى عالمي تكون مرتبطة و مس

 . ائهاو في أجزألة في أنشطة أو صناعات محددة الذي يساهم في إثراء الميزة التنافسية للدوالأمر البعض، 

 :إستراتيجية هيكل و تنافسية المؤسسة -ث

، و نافسية عاليةتو التنافسي للمؤسسة جيدا بقدر ما تكون ذات قدرة  الاستراتيجي بقدر ما يكون الوضع     

ذا هسين و للمتناف المجال السوقي إخلاءبالعكس ستكون عرضة لفقدان تميزها و قدرتها على المنافسة و 

 ون جهة مت التنظيمية لاو التنافسي يبقى محكوما بهيكل المؤسسة و مختلف التفاعالاستراتيجي  الوضع

 .بدرجة المنافسة و تأثيرات مختلف قوى المنافسة كعامل خارجي من جهة أخرى

 المحددات المساعدة 2.3

 :دور الحكومة-أ

رها من الفعال باعتبا انه أشار إلى دورهاإلا لم يعتبر الحكومة احد المحددات الرئيسية  porter بالرغم أن    

ي ى باقعل و سلبيةالتأثير بصورة ايجابية أ لال المحددات المساعدة في خلق الميزة التنافسية الدولية من خ

 المحددات الأخرى .

 :دور الصدفة-ب

تحدث بمحض الصدفة دورا هاما في تنافسية و نجاح كثير من العفوية أو التلقائية التي الأحداث تلعب     

الصناعات بالرغم من ضآلة أثرها ، حيث أنها في الغالب تقع خارج إطار قوة المؤسسات و قوة الدولة 

وسيطرتها، و تأتي أهمية الصدفة فيها ينتج عنها من خلق فجوات أو ثغرات تسمح بحدوث تغييرات في 

 (62، صفحة 2013/2012)بوزناق، .الوضع التنافسي

 أبعاد ومصادر الميزة التنافسية الرابع:المطلب 

 الأبعاد.1

 ت وقابلياتتسعى المنظمة الى الاهتمام بحاجات الزبائن ورغباتهم وتحويل هذه الحاجات الى مجالا    
لبية ن خلال تمقيقها نافسية التي تسعى المؤسسة لتحمستهدفة، هذه الحاجات والقابليات تدعى بأبعاد الميزة الت

 رغبات ومتطلبات زبائنها وعملائها.

نهم افسية وملميزة التناتناولت العديد من الدراسات الأدبية والنظرية هذه الأبعاد،فهناك من يسميها بأبعاد     
 في تلافهمإخ من الرغم وعلى التنافسية، بالمصادر الأخر والبعض ،من يطلق عليها بالأسبقيات التنافسية

 سنتطرق ثحي ة،الجود الاستجابة، المرونة، التكلفة، هي: أبعاد خمسة أو أربعة على متفقون أنهم إلا التسمية

 التنافسية. ميزتها خلال من لتحقيقها مؤسسة كل تسعى التي الأبعاد لهاته التفصيل من بقليل

 :المرونة1.1

 بقية عن بذلك متفوقة وحقيقة جديدة إنتاجية وخيارات إقتراحات توليد على المؤسسة قدرة بالمرونة يقصد      

 منافسيها.

 من لكوذ زبائنها ورغبات أذواق في متغيرات مسايرة على المؤسسة قدرة أنها على يعرفها من وهناك     

 لمتغيراتل ةالإنتاجي الطاقة تكييف على القدرة كذلك هي منتجاتها. تصميم عملية في تغيرات إجراء خلال

 الطلب. وعملية البيئة في الحاصلة

 والتسليم: الاستجابة2.1

 الاستجابة فبعد والمتجددة. المتغيرة وعملائها زبائنها رغبات إلى الاستجابة في المؤسسة سرعة بها يقصد      

 أهم من يعد والتسليم الوقت عنصر لأن زبائنها، ورضا لولاء المؤسسة كسب عملية في مهما عنصر يشكل
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 المنافسين. بقية عن تنافسية أسبقية كسب في المهمة الأبعاد

 :التكلفة3.1

 ذات في نافسينبالم قياسا ممكنة تكاليف بأقل المنتجات وتوزيع انتاج لىع المؤسسة قدرة بالتكلفة ويقصد     

 على المبنية أسعارها لانخفاض نتيجة وذلك تنافسية ميزة تحقق المؤسسة فإن التكلفة لإنخفاضاونظر الصناعة.

 فجوة لوجود لكوذ المنظمات بقية من أعلى يكون العائد ولكن السائدة الأسعار بنفس البيع أو تكلفتها انخفاض

 المنتجات. هذه خلق على المترتبة والتكلفة الإيرادات بين واسعة

 :الجودة 4.1

 فأصبحت والجودة السعر بين مفاضلةال على اعتمادا أعلى جودة ذات منتجات على للحصول الزبون يسعى     

 ورضاه. بونالز توقعات تحقق منتجات تقديمها خلال من الزبون بطلبات للفوز تسعى الحالية الأعمال منظمات

 وشراءه، المنتج هذا باقتناء الزبون إقناع إلى تهدف والتي المميزة المنتج خصائص مجموعة تمثل فالجودة

 وأحيانا منافسيها من أعلى جودة ذات منتجات تقديم على تقوم تنافسية سبقيةأ الجودة من تتخذ التي فالمؤسسات

 .(28، صفحة ص2018/2017)الزين، نفسه. الزبون يتوقعه مما أعلى

 : أبعاد الميزة التنافسية02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .28 ص ، سابقال المرجع على إعتمادا خولة، زاوي خديجة، بوكفوس الطالبتين: إعداد منالمصدر:             

 المصادر.2

 ( مصادر الميزة التنافسية بالآتي:1996:70) Pitts and Leiويحدد 

نتاج، اسية للإالمرتبطة بموارد المنظمة الملموسة وغير الملموسة مثل العوامل الأس خلية:الداالمصادر -

م من النظ تنافسيةقنوات التوزيع والموجودات وغيرها. وكذلك قد تتأتى الميزة ال الأولية،الطاقة والموارد 

لإبداع تطوير واالبحث وال تالتحفيز، مردوداطرق  الإداري،والمطورة، أساليب التنظيم  المستخدمةالإدارية 

يرها ية وتغة الخارجوهي كثيرة ومتعددة وتتشكل من خلال متغيرات البيئ المصادر الخارجية:- والمعرفة.

 لب علىمما يؤدي إلى خلق فرص وميزات يمكن ان تستغلها المنظمة وتستفيد منها، كظروف العرض والط

 البشرية المؤهلة وغيرها. الأولية، المالية المواردالمواد 

عامودي يمكن للمنظمة ان تتبني ميزة تنافسية من خلال خياراتها الاستراتيجية الخاصة بالتكامل الأفقي وال-

 (45 ،صفحة2009 محمدوالعتوم،)والتنويع والتحالفات الاستراتيجية والعلاقة مع الآخرين.

 

 

 الجودة
 أبعاد الميزة التنافسية

 التكلفة

 الاستجابة والتسليم

 المرونة
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 القائمة والمعوقاتلبناء الميزة التنافسية امة عالالمطلب الخامس:أسس 

ية، وهي الكفاءة، يوجد أربعة عوامل تدخل في بناء الميزة التنافس:العامة لبناء الميزة التنافسيةالأسس .1

 :العميل والاستجابة لحاجاتالجودة، التجديد، 

 امة لبناء الميزة التنافسيةعلا س: الأس03 لالشك

 

 

 

 

 

 

 

 

 فيسية زة التنافالمالي ودوره ىفي تعزيز المي الهادي، الشمولبن لشهب عبد  الدين،زين بن مخلوف  المصدر:

امعة جتسيير ، لوم العالبنوك الجزائرية، شهادة الماستر ، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 .31.33عبد الحفيظ بوصوف ،ميلة، ص 

ساسية أهي عوامل لات مخرجات والمدخ المدخلات إلىأداة لتحويل ال ما الشركة :Efficienceالكفاءة-

ن هي عبارة عالمهارة التكنولوجية أما المخرجات فو الإدارة والمال  ورأسوالأرض مثل العمالة لإنتاج 

 نتاجلإ طلوبةالمدخلات المالسلع والخدمات التي تنتجها الشركة، إن أبسط قياس للكفاءة يتمثل في مقدار 

 ) المخرجات - المدخلات=  ةالكفاء (

 :مخرجات معينة وذلك أن

 - .مخرجات معينةالإنتاج المطلوبة  المدخلاتمقدار  وكلما كانت الشركة أكثر كفاءة كلما قل

ا الثقة بهعليها و لإعتمادالمنتجات ذات الجودة هي السلع والخدمات التي يمكن ا نإ :Qualityالجودة-

س أو مالب سواء كانت سيارات مجلات كثيرةوهذا المفهوم ينطبق على  أدائها،لوظائف المصممة لإنجاز ا

  .ضاعفاعلى سبيل المثال. ويعتبر تأثير الجودة العالية للمنتج على المزايا التنافسية تأثيرا م

ركة الشةة إدارتعريف التجديد على أنه الشيء الجديد أو الحديث يتعلق بطريق نيمك : Innovationالتجديد-

 كةمدها الشرتعت والاستراتيجيات التيالتنظيمية  لهياكلالإدارة واونظم الإنتاج أو المنتجات وعمليات 

عين يت هذا العامل بشكل متفوق، قلتحقي : Customer Responsiveness العميل لحاجاتلاستجابة ا-

لائها, عمتياجات تحديد و إشباع اح المنافسين فيأفضل من  على أداءالمهام بشكلقادرة على الشركة أن تكون 

 لتنافسية.امزايا القائم على ال خلق التميزسيتولى المستهلكون قيمة أكبر لمنتجاتها مما يؤدي إلى  وعندئد

ستجابة لحاجات العميل، كما في حالة تطوير لاتحسين جودة المنتج يجب أن تتماشى مع تحقيق ا إن عملية

انجاز الجودة المتفوقة والتجديد منتجات جديدة بها سمات تفتقر إليها المنتجات المتواجدة بمعنى آخر تحقيق و

 (33.31، صفحة 2022/2023)مخلوف و بن لشهب ، .ستجابة للعميللاكجانب تكاملي لتحقيق ا

 :كتساب الميزة التنافسيةالقائمةلا معوقات.2

فقد تواجه المنظمة  صعوبات من  طبعاالسهل، إن اكتساب المنظمة للميزة التنافسية في بيئتها لن يكون بالأمر 
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 بينها ما يلي:

 

 المعوقات الداخلية1.2
 وجزهاالتي نوتعبر عن مختلف العقبات الداخلية التي تواجه المنظمة في بيئتها داخل الدولة الواحدة و

 كما يلي: 

 درةلقااكفاءة الغياب القيادة الإدارية الناجحة مما يعيق التنمية الإدارية وقد يظهر العجز هنا غياب -

 العاملين. راتعلى تنمية مها

 المنظمة. الانحرافات داخلتسمح بالقضاء على  إيجابيةعدم وجود رقابة -

 داخل المنظمة.أفراد السلوكيات السلبية من عند إزالةغياب الشفافية -

 .رارالق عدم قدرة المنظمة على توفير المعلومات الضرورية والسريعة المساعدة في عملية اتخاذ-

 الحديثة.التطورات عدم مسايرة -

 لخارجيةا تالمعوقا2.2
 ايلي:ينها مبوهي التي تتعلق بمختلف العقبات الخارجية التي تنتج من خارج نطاق المنظمة التي نجد من 

 الأسواق العالمية والتكتلات الإقليمية، التي تضع عقبات وحواجز الدخول.-

 المنظمات الأجنبية على حساب الوطنية وجود منظمات متحالفة وضوابط تخدم-

 تحول التنافس مع السلع والخدمات إلى التنافس المعرض.-

.تحول المعايير الخاصة بالمواصفات من محلية إلى دولية 

 بالمواصفات الدولية للجودة.الالتزام عدم -

 .عدم الاهتمام بالبحوث والتطوير-

 (33.34، صفحة 2023/2022ن لشهب ، )الدين و ب

 متجددين.النظم المعلومات والبنوك غير  تلا كانالميزة التنافسية متجددة ولولاها  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ي البنو ك الجزائرية وعلاقته الفصل الأول
 
ة التنافسيةالإطار النظري لدور نظم المعلومات ف  بتحسي   المي  

 

35 

 خلاصة الفصل

لمالي دعم النظام ا في البنوك، ودورهاالمؤسسية والتنظيمية لهذه  تحليلا للبنية تشملالجزائرية البنوك      

ية دمات مالقديم ختحية والمخاطر المالية، بالإضافة إلى لجزائر كما أنها أداء من حيث الربوالاقتصادي في ا

 ي البنوكالية فأيضا تحليلا لتطور التكنولوجيا الم لمتنوعة مثل القروض، والودائع، والاستثمارات، وتمث

 عملاء وكفاءة العمليات المصرفية.تأثيرها على تجربة الالجزائرية وكيفية 

 ،المؤسسات نظم المعلومات تركز على استخدام التكنولوجيا لتخزين ومعالجة وتوزيع المعلومات في     

ات عم عمليوالشبكات، وعمليات البيانات التي تد والبرمجيات،تشمل النظم المعلومات أجهزة الحاسوب، 

 الأعمال واتخاذ القرارات.

وق سافسيها في لتنافسية تتمحور حول العناصر التي تجعل منظمة معينة تبرز وتتفوق على منالميزة ا      

 لتسويق.وا ء،العملا. وتشمل هذه الأخيرة استراتيجيات التسعير، وجودة المنتجات، والابتكار، وخدمة معين

 



 

 

 

 الفصل الثاني
 -ميلة-القرض الشعبي الجزائري 
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 تمهيد

 نظموزائرية الجبالبنوك بعد التطرق في الفصل السابق إلى عرض مختلف المفاهيم الأساسية المتعلقة 

مع  النظرية القواعدوباختبار ومعرفة مدى تطبيق المفاهيم سنقوم في هذا الفصل  ، الميزة التنافسية،تالمعلوما

لك ذلا يأتي و ميلةب يبالقرض الشعبي الجزائرالواقع التطبيقي، من خلال الدراسة الميدانية التي تم إجرائها 

دق أداة تبار صإلا من خلال تحديد أداة جمع البيانات وأساليب المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة، اخ

 الدراسة، لتسهيل الوصول إلى النتائج المرغوبة.
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 نظرة عامة حول القرض الشعبي الجزائري المبحث الأول: 

نشأة  عراضاست لالض الشعبي الجزائري، وذلك من خذا المبحث سيتم التطرق إلى تقديم بنك القرهفي     

البنك،  اهوم بم التي يقهاإضافة إلى مجمل الم التنظيمي، لهيكله البنك وتطوره التاريخي، ومن ثم التعرض

 :العناصر التاليةلال خ

 نشأة القرض الشعبي الجزائري-

 داف ووظائف القرض الشعبي الجزائريهأ-

 الشعبي الجزائرييكل التنظيمي لمقرض هال-

 المطلب الأول: نظرة عامة حول القرض الشعبي الجزائري

 نشأة القرض الشعبي الجزائري:.1

نك ، وهو ثاني ب14/05/1967تم تأسيس القرض الشعبي الجزائري بمقتضى المرسوم الصادر في     

هران، وللجزائر، تجاري تم تأسيسه في الجزائر بعد الاستقلال، وقد تأسس على أنقاض القرض الشعبي 

رى بية أخعنابة وقسنطينة، والصندوق المركزي الجزائري للقرض الشعبي، ثم اندمجت فيه ثلاث بنك أجن

 هي:

 1968جانفي  01البنك الجزائري المصري بتاريخ -

 جوان 30بتاريخ  (SMC)1968الشركي المرسيلية للبنوك -

 1971سنة (CFCB)الشركة الفرنسية للإقراض والبنوك -

 (BMAM MISR) بنك المختلط ميسرال-

ئري الجزا وبعد الإصلاحات التي مست القطاع المصرفي في الجزائر تمت إعادة هيكلة القرض الشعبي    

ا من حسابات حساب 8900موظفا و 550وكالة و 40، وتحول إليه 1985لينبثق عنه بنك التنمية المحلية سنة 

 عملائه، كما عرف التحولات التالية:

نذ متجاري لقرض الشعبي الجزائري مؤسسة عامة اقتصادية "مؤسسة ذات أسهم" يحكمها القانون الأصبح ا-

 01 سهم بقيمة اسمية 800مليون دج مقسمة إلى  800، حيث قدر رأسماله الاجتماعي ب 22/02/1989

 مليون دج.

 تعود ملكية القرض الشعبي الجزائري إلى الدولة لكنها لا تقوم بتسييره وادارته.-

 أعضاء مفوضين من قبل المساهمين. 10يتكون مجلس الإدارة من -

 متعلقة شطة اليتخذ مجلس الإدارة كل القرارات المتعلقة بالسياسة التجارية والمالية للبنك، أما الأن-

. PDG على رأسها الرئيس المدير العام DG بالتسيير تشرف عليها الإدارة العامة 

 بنك القرض الشعبي الجزائري تعريف.2

يعتبر القرض الشعبي الجزائري مؤسسة عمومية اقتصادية، شركة ذات رأسمال يقدر ب    

 دج، يعتبر بنك ودائع حيث يقوم بتقديم كل أشكال القروض لمختلف القطاعات. 4800000000

 ويتخذ ،ع الغيرلا وشاملا مان القرض الشعبي الجزائري يخضع للتشريع البنكي والتجاري ويعتبر بنكا عام   

 له. مقرا العاصمة بالجزائر عميروش نهج من الأخير هذا

 .المختلفة نشاطاته تحقق التي والمكاتب والوكالات الفروع من مجموعة الأخير هذا يضم

 

 



ي الفصل الث
 
ي الجزائريدراسة  ان  القرض الشعب 

 

39 

 تطور رأسمال البنك :01 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من بنك  بوكفوس خديجة، زاوي خولة، اعتمادا على المعلومات المقدمةمن إعداد الطالبتين: : المصدر

(cpa ميلة) 

 القرض الشعبي الجزائري: مهام.3

 القيام بجميع العمليات المصرفية التي تقوم بها البنوك التجارية.-

  لإنتاج ويدان اإقراض الحرفيين، الفنادق، القطاعات السياحية، الصيد، التعاونيات )غير الزراعية( في م-

 متوسطة التوزيع والمتاجرة، وعموما المؤسسات الصغيرة والPMEأيا كان نوعها، وكذلك إقراض المهن 

 الحرة وقطاع المياه والري.

 السكن، البناء والتشييد.تقديم قروض متوسطة وطويلة الأجل خاصة تمويل -

 تمويل القطاع السياحي والأشغال العمومية، البناء، الري والصيد البحري.-

خاص طاع الوبالإضافة إلى الوظائف المذكورة فقد تطور دور القرض الشعبي الجزائري في تمويل الق    

ا فاوقد وضع أهد ت أو تجارية،وكذا العام، وأصبح له حرية التعامل مع كافة النشاطات الاقتصادية مالية كان

 لمسايرة هذا التطور منها:

 تحقيق لا مركزية القرار لإعطاء نوع من المرونة لكسب الوقت والزبائن.-

 تحسين وجعل التسيير أكثر فعالية من أجل ضمان التحويلات اللازمة.-

 التوسع ونشر الشبكة واقترابه من الزبائن.-

 ا الوسائل التقنية الحديثة.تحسين وتطوير شبكة المعلومات وكذ-

 التسيير الديناميكي لخزينة البنك-

 .تقوية الرقابة على مستوى مختلف مراكز المسؤولية-

 لقرض الشعبي الجزائري لالهيكل التنظيمي .4

ط ثلها المخطيتمثل الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري بوجود عدة أبواب ومراحل أو خدمات يم    

 الآتي:

 السنة رأس المال

 1966 مليون دينار جزائري 15

 1983 مليون دينار جزائري 800

 1992 مليار دينار جزائري 5.6

 1994 مليار دينار جزائري 9.31

 1996 مليار دينار جزائري 13.6

 2000 مليار دينار جزائري 21.6

 2004 مليار دينار جزائري 25.3

 2006 مليار دينار جزائري 29.3

 2019 مليار دينار جزائري 48
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 : الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري04الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2024أبريل  24مغلاوي مصعب، موظف، القرض الشعبي الجزائري ميلة، بتاريخ  المصدر:

 القرض الشعبي الجزائري وظائف.5

 :اهقوم بناك وظائف أخرى يها القرض الشعبي الجزائري هيدية التي يقوم بليات التقلإضافة إلى العم

قديم تاج وكذا نتالإ حية في ميدانلاحرفيين والفنادق وقطاع السياحة والصيد، التعاونيات الفلتقديم القروض ل -

 .ن الحرة وقطاع الري والمياههصحاب الملأقروض 

ة ديلوالب يةلاالوودارة المحمية، وتحويل مشتريات الدولة لإفيات لقاء سندات عامة إلى التقديم القروض وس -

 .لوطنيةوالشركات ا

ؤسسات ف الملختمجل، كما تقوم بتمويل الأة لالقروض متوسطة وطوي لالية البناء والتشييد من خليقوم بعم -

 .الخاصة بالخدمات

دات جارية، حسابات الرصيد، سن )حساباتفة لى أشكال مختلموال عالأودائع وجمع رؤوس  استقبال-

 .) إلخدخار... الاالصندوق، دفاتر 

 :فيمايليالقرض الشعبي الجزائري  أهداف.6

  .ةزمة عن طريق تقوية المراقباللات لاتحسين وجعل التسيير أكثر فعالية من أجل ضمان التحو-

 .التطور التجاري وذلك بإدخال تقنيات جديدة في ميدان التسيير وكذا التسويق-

 .يةموارد البشرلحكم لى التسيير الملمن الزبائن وكذا العمل ع هالتوسع ونشر الشبكة واقتراب-

 .ومات وكذا الوسائل التقنيةلتحسين وتكوين أنظمة المع-

  .مديونية الخارجيةلالتحكم في القروض وكذا التسيير المحكم ل-

)يعقوب، .ف المراكز المسؤولةلى مستوى مختلية وضع وتقوية التقديرات ومراقبة التسيير علعم-

 (87صفحة ، 2014/2013
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 -ميلة-المطلب الثاني: القرض العبي الجزائري

 : 333وتعريف بوكالة القرض الشعبي الجزائري  شأة.ن1

لتابعة كواحدة من بين الوكالات ا 1984في سنة  333تأسست وكالة القرض الشعبي الجزائري رقم     

قربة، ولاية  كوكالة من الرتبة الثانية، حيث تقع بشارع لخصر بن 834لمجموعة الاستغلال بقسنطينة رقم 

 فردا. 25ميلة. بلغ عدد المستخدمون فيها 

ر الوكالة الى تغييبونظرا لتوسع نشاطاتها وزيادة عدد زبائنها، أدى مسكن  333في البداية كان مقرها حي     

 لحي لخضر بن قربة. 1994مقرها سنة 

أدخلت منذ  التي النقديةدعم الأنشطة  طريقعرفت تطورًا كبيرًا خلال السنوات عن  333وكالة ميلة     

موجهة  وأخرى العقاريةوالقروض  الصغيرةوالمؤسسات  التمويلمن  جديدةأو الانطلاق في أنواع  1990

 .بشكل خاص نحو الزبائن

 تقوم هذه الأخيرة بنفس الوظائف المذكورة أعلاه.

 الموقع الجغرافي:.2

 يقع القرض الشعبي الجزائري ميلة في وسط ميلة في حي لخضر بن قربة

 ميلة من قوقل ماب(cpa)موقع الجغرافي لبنك : 05الشكل 

 

 الطالبتين : بوكفوس خديجة ، زاوي خولةمن إعداد :المصدر

https://www.google.com/maps/place/CPA+Mila14:30،  2024أبريل24 : بتاريخ 

 التي يقوم بها القرض الشعبي الجزائري: ةالأنشط.3

و مؤسسات أالجزائري الودائع من المودعين سواء كانوا أفراد يستقبل القرض الشعبي قبول الودائع:  -

 بالعملة الوطنية كانت أو العملة الأجنبية.

: أي أن القرض الشعبي الجزائري يقوم بتقديم قروض قصيرة، متوسطة أو طويلة الأجل تقديم القروض -

 للقطاع العام والخاص. 

https://www.google.com/maps/place/CPA+Milaبتاريخ


ي الفصل الث
 
ي الجزائريدراسة  ان  القرض الشعب 

 

42 

ن ارجية مالشعبي الجزائري عمليات التجارة الخ : حيث يمول القرضمختلف عمليات التجارة الخارجية -

 باشر.ر أو الميل الحخلال توفيره لوسائل الدفع المختلفة، منها الاعتماد المستندي، التحصيل المستندي والتحو

 تحسين نظام المعلومات من خلال توسيع استخدام الإعلام الآلي. -

ا تكنولوجيعلى ال بتطوير منتجات مصرفية، والاعتماد مواكبة التطورات الجديدة التي يشهدها العالم، وذلك -

 في إنتاج منتجات وخدمات مصرفية جديدة.

 توفير مختلف بطاقات السحب والدفع للزبائن. -

 بميلة الجزائري الشعبي القرض لوكالة المطلب الثالث: المخطط التنظيمي

 المخطط التنظيمي لوكالة القرض لشعبي الجزائري ميلة.1

 بميلة الجزائري الشعبي لوكالةالقرض المخطط التنظيمي : 06الشكل 

 

 .2024أبريل  24مغلاوي مصعب، موظف، القرض الشعبي الجزائري ميلة، بتاريخ  المصدر:

  : التالي النحو ىعل التنظيمي هيكلها يتمثلو البنكية العمليات بمختلف تقوم رئيسية وكالة ميلة تعتبروكالة

  الوكالة في الموجودة المصالح كل على العام المشرف يعتبر:المدير-1

 في المدير دةبمساع يقوم و العامة الأمانة وكذا ، الوكالة مصالح كل على المشرف وهو : المدير نائب-2
  غيابه حالة في مكانه أخذ أعماله

 بكل والتكفل ، الوكالة والي من ووارد صادر بريد كل باستقبال تتكفل وهي(:سكرتارية) العامة الأمانة-3
  المدير مواعيد

 بطريقة هااستمرارعمل بضمان المؤسسة، وصيانة والحفاظ العمال شؤون بإدارة تتكفل :الإدارة مصلحة-4
  منتظمة

 المصرفية للعمليات المصالح باقي اتباع مدى مراقبة على تشرف التي المصلحة وهي :المراقبة مصلحة-5
 به المعمول القانونية للنظم وفقاً أعمالها مطابقة ومدى العقارية القروض طريق عن

  : خليتين من وتتكون:الصندوق مصلحة-6
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 :مهامها نم :الاستقبال خلية:الأولى الخلية-أ

 الزبائن استقبال-

 والسحب التزويد بعملية القيام-

 دفاترالشيكات تسليم-

  الصندوق مصلحة إدارة خلية: الثانية الخلية -ب

  :هما أساسيتين خليتين إلى المصلحة هذه وتنقسم: القروض مصلحة-7

 والتحليل الدراسة خلية وهي: الأولى الخلية -أ

 للقرض القانونية والشؤون الإدارية المتابعة خلية وهي: الثانية الخلية -ب

 الاستيراد طريق عن تتم التي التجارية المبادلات عمليات إتمام تسهرعلى: الخارجية القروض مصلحة-8
 والتصدير

 :الجزائري الشعبي القرض مصالح.2

 عددهاو المصالح من مجموعة في يتمثل تنظيمي فهوهيكل المؤسسات من كغيره مؤسسة البنك باعتبارأن
 صلحةم المراقبة مصلحة نجد للبنك الرئيسية المصالح بين ومن وفعال دورخاص لها مصلحة وكل خمسة،

 فيما يثح الإدارة ومصلحة القروض مصلحة ، القانونية المصلحة ، الخارجية التجارة ،مصلحة الصندوق
 :عرضها يلي

 مراقبة "للبنك رىلأخ المصالحا بها تقوم التي العمليات جميع بمراقبة المصلحة هذه تقوم :المراقبة مصلحة-
 "داخلية

 إيداع أو بسح كانت سواء الزبائن مع العمليات بجميع تهتم التي المصالح من تعتبر  :الصندوق مصلحة-
 يكون أن نالزبو على ويشترط الفاكس، طريق عن مباشرة غير أو مباشرة إما بنوعيها تكون الأخيرة وهذه
 بالعمليات تقوم لغيرالتجاركما بالنسبة الشيك حساب أو بالتجارة خاص كان إذا ، بنكي جاري حساب لديه

 :مايلي مهامه ومن( التحويلات) الصعبة بالعملة

 وتوجيههم العملاء استقبال-

 التمويل وعمليات النقدي التدفق معالجة-

 الاستثمار عمليات معالجة-

 إلى: المصلحة هذه وتتفرع الإيرادات عملية معالجة-

 القروض ةمصلح مع مباشرة علاقة لها الشيكات أو التجارية الأوراق بتحصيل يتكفل  : الحافظة قسم 
 استحقاقها موعد حين حتى التجارية بالأوراق تحتفظ لأنها هكذا وسميت

 أن يمكن و خرآ حساب إلى حسابه من المال من معينة مبالغ بتحويل البنك فيه يقوم  : التحويلات قسم 
 أوخارجي داخلي تحويل كون فی مختلفين بنكين في أو البنك نفس في العملية هذه تكون

 بنك كل ينظم يثح ، إطفائها بقصد المتقابلة الدين أوراق تداول فيه يتم الذي القسم هو  : المقاصة قسم 
 في المقاصة ماعاجت إلى الشخصي ممثله ويحملها الأخرى البنوك اتجاه وماعليه من لديه بما قائمة يومياً
 المركزي البنك

 حسابات )  دائعالو وحسابات ، جاريةت حسابات: أنواعها أهم ومن الحسابات فتح فيها يتم: الشبابيك قسم 
 (بإخطار الودائع ، والاحتياط التوفير ودائع لأجل،

 للقروض هامنح جراء عالية مالية مردودية لها لأن بالوكالة المصالح أهم من تعتبر  :القروض مصلحة-
  :من وتتكون أسعارفائدة مقابل
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 والتحليل الدراسة خلية -

 القرار اتخاذ مديرية-

 :وظائفها ومن

 القروض طلبات تحليل-

 ومتابعتها الطلبات تلك رفض أو قبول-

 منها التقليل المخاطرومحاولة دراسة-

 المقدمة الضمانات دراسة-

 المستعملة لماليةا الوسائل يخص فيما للزبائن النصائح التسديد،تقديم لضمان القروض من المستفيدين متابعة-

 تقوم نبية،كماالأج بالعملة تكون والتي والتصدير الاستيراد بعمليات تقوم : الخارجية التجارة مصلحة-
 لبنوكا مابين بالتحويلات تتكفل ، أهميتها تحديد مع الخارجية بالتجارة الخاصة الملفات بدراسة

 أوالحسابات الزبائن عمليات تفحص عملية أو مراجعة بعملية المصلحة هذه تقوم  : القانونية المصلحة-
 حالة في قضائيةال المتابعة كذلك المستفيدين طرف من القروض تسديدات متابعة و القانونية الأوامر وتطبيق
  التسديد حالةعدم في مثلا والزبون البنك مابين مشكل حدوث

 :هممهام ومن والتسييرالإداري المراقبة قسم من كل المصلحة هذه تحت يندرج : الإدارة مصلحة-

 المحاسبية اليومية وإرسال إعداد-

 تقومبمراقبةعملكلالمصالحالأخرى-

 للزبائن قدمت المعلومات جميع أن من التأكد-

 بها والعاملين الوكالة أمن السهرعلى-

  الوكالة تسييروثائق-

  المحققة الأعمال عن تقريردوري إعداد-

 دراسة ملف طلب القرض من طرف البنك.3

 دراسة الملف 1.3

 المالية.حيث يتقدم كل مقترض بملف لطلب القرض يحتوي على المعلومات الشخصية، الإدارية و 

 التعريف بطالب القرض و الوثائق اللازمة 

بن  المسؤولية المحدودة، مقرها تحصيص الشخص الوحيد و ذات هي عبارة عن مؤسسة ذات التعريف:-

 2021أفريل  14، متخصصة في صناعة المنتجات الصيدلانية، حيث تقدمت بتاريخ محجوب ولاية ميلة

 حب علىالشعبي الجزائري بغية الحصول على قرض استغلال س بطلب الى السيد مدير وكالة ميلة للقرض

 المكشوف حيث قدر المبلغ ب مليونان دينار جزائري مخصص لتمويل دورة تشغيل المؤسسة.

ض القرو بعد قرار الزبون أي مسير المؤسسة  طلب القرض توجه مباشرة إلى مصلحةالوثائق المطلوبة:-

 : لتاليةياجاتها يتم تكوين ملف القرض المكون من الوثائق اوذلك للتعريف بالمؤسسة إضافة إلى احت

 الوثائق الإدارية -

 ه.طلب القرض الذي يتضمن اسم المؤسسة، موضوع القرض إضافة إلى المبلغ المراد الحصول علي-1

 مة(.وثائق خاصة بمسير المؤسسة ) نسخة من بطاقة التعريف الوطنية، شهادة ميلاد، شهادة إقا-2

 ضرائبشهادة الوضعية اتجاه ال-Extrait de rôle3لإثبات عدم مديونيته اتجاه مصلحة الضرائب. -3
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   CNASصندوق الضمان الاجتماعي.شهادة أداء المستحقات مع -4

 عقد الملكية.-5

 القانون الداخلي للمؤسسة-6

 السجل التجاري.-7

 رقم التعريف الجبائي.-8

 الوثائق المالية -

 السنوات الثلاثة الأخيرة.ميزانيات -1

 سجل النتائج للسنوات الثلاثة الأخيرة.-2

 دراسة القرض-

 تنقسم يتم دراسة الملف على مستوى مصلحة القروض من طرف مكلف بالدراسات على مستوى الوكالة حيث

 .النهائي القرار دراسة الضمانات و اتخاذ إلى مرحلتين: مرحلة الدراسة، مرحلة

 مرحلة الدراسة-

لمكان معاينة اقيام ب: حيث ينتقل مكلف من الوكالة الى مقر المؤسسة للقرير الزيارة الميدانية لطالب القرضت-

 حيث نلاحظ:

 بنك.دمة للالوجود الفعلي للمقر المذكور من طرف مسير المؤسسة و الموجود على مستوى الوثائق المق-1

حسين ن أجل تمفريق العمل الذي يجتهد في عمله احتواء المقر على أثاث، خزائن وعتاد تقني إضافة إلى -2

 نشاط وإنتاجية المؤسسة

 وذلك عن الملية بعد جمع كل المعلومات المالية الخاصة بالمؤسسة، نقوم بدراسة وضعيتهالدراسة المالية: -

 طريق حساب النسب والمؤشرات المالية المختلفة
 دراسة الضمانات والقرار النهائي:-

وكالة القرض ومن اتفاقية القرض المبرمة بين الزبون  6ات المطلوبة مبينة في البند : الضمانالضمانات-

دد و تأمين متع لمحل تجاريرهن حيازي ، كفالة وضمان احتياطيالشعبي الجزائري، والتي تتضمن: 

 المخاطر المهنية

 القرار النهائي:-

  :ل الأعما السوق إضافة إلى أرقامنظرا للأهمية التي تحتلها المؤسسة في قرار المكلف بالدراسات

ع مالمحققة، تم الموافقة على قرض استغلال سحب على المكشوف بقيمة مليونان دينار جزائري 

 الضمانات التالية:

 كفالة وضمان احتياطي-1

 لمحل تجاريرهن حيازي -2

  يةتأمين متعدد المخاطر المهن-3

 :هذا تم با، و تحتل المؤسسة مكانة مهمة في السوق بفضل المنتجات المصنعة من طرفه قرار نائب المدير

 ة:لتالياالموافقة على قرض استغلال سحب على المكشوف بقيمة مليونان دينار جزائري مع الضمانات 

 كفالة وضمان احتياطي-1

 لمحل تجاريرهن حيازي -2
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 تأمين متعدد المخاطر المهنية. -3

  :لى افقة عتم المو نظرا لأهمية، إخلاص وقدم توطين المؤسسة على مستوى وكالتنارأي مدير الوكالة

 قرض استغلال سحب على المكشوف بقيمة مليونان دينار جزائري مع الضمانات التالية:

 كفالة وضمان احتياطي-1

 .لمحل تجاريرهن حيازي -2

 تأمين متعدد المخاطر المهنية.-3

 بينها:يقوم القرض الشعبي الجزائري بتقديم عدة خدمات من 

 -cpaإجراء  opv-: العرض العام للبيع 02الجدول 

 إجراء 60.000.000 عدد الأسهم المطروحة للبيع 

 دج للسهم الواحد 2,300 ثمن البيع 

 2024فبراير  28إلى  2024يناير  30 فترة العرض

أبريل  24ريخ من إعداد الطالبتين ، بوكفوس خديخة ، زاوي خزلة ، القرض الشعبي الجزائري، بتا المصدر:

2024. 

 (cpa)ي  يمثل الجدول أعلاه على عدد الأسهم المطروحة للبيع في القرض القرض الشعبي الجزائر     

أما فترة ،  دللسهم الواح دج 2,300إجراء ، وأييضا ثمن البيع المقدر ب  60.000.000بميلة والتي تقدر ب

 .2024فبراير  28إلى 2024يناير  30العرض وتتراوح بين 

ض عها القريتعامل م مختلفة التيمؤسسات  مع رموزيعتمد القرض الشعبي الجزائري عدة تعاملات كما     

 الجزائري:الشعبي 

 -ميلة-:الرموز البنكية التي تتعامل مع القرض الشعبي الجزائري 07الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أبريل  24ريخ من إعداد الطالبتين ، بوكفوس خديخة ، زاوي خزلة ، القرض الشعبي الجزائري، بتا المصدر:

2024. 

تنذكر منها :بنك التنمية  -ميلة-يمثل الشكل السابق رموز بنكية التي تتعامل مع القرض الشعبي الجزائري   

 المحلية ، بنك الفلاحة والتنمية الريفية ...إلخ.
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 تقديم استمارة الاستبيان المبحث الثاني:

 المطلب الأول: عرض محتوى الاستمارة

 السابقة تدارساالسة وعلى ضوء االنظري للدر الإطارعلى  بالاعتماد الاستمارةولقد تمت بناء وتطوير      

 :بالشكل التاليأربع محاور إلى  الاستبيانتم تقسيم  بالموضوع، قدذات الصلة 

 على معلومات شخصية ووظيفية خاصة بالموظف تتمثل في: يويحتو :الأولالمحور 

 ذكر، أنثى الجنس:-1

 .50، أكبر من 50_40، 40_30، 30_18 السن:-2

يستر، مستوى متوسط، مستوى ثانوي، مستوى ليسانس، مستوى ماستر، مستوى ماج المؤهل التعليمي: -3

 مستوى دكتوراه، دراسات عليا، دراسات أخرى.

 .سنة 15سنة، أكثر من  15إلى  10سنوات، من  10إلى  5سنوات، من  5اقل من  خدمة:سنوت ال-4

 ما يلي:عبارة ك 12للبنوك الجزائرية ويتكون من  سةراعينة الد على أراء يتناول: والثانيلمحور ا

 (.cpaبالبنك ) تعلى فهم وتحليل نتائج نظم المعلوما داتخاذ القرار تعتم عملية-01

 ( على نظم المعلومات في إدارة أعماله اليومية.cpaبنك )يعتمد -02

موظفي  جميع إن ارتباط نظم المعلومات بالإعلام الآلي وشبكة الأنترنت يحد من استخداماتها من طرف-03

 .(cpaبنك )

 .( بطبيعة نظام المعلومات المطبقcpa)يتأقلم الموظف في بنك -04

 المعلومات.( ملزم على استخدام نظم cpaإن بنك )-05

 يزدهر البنك في خدماته اليومية اعتمادا على تطبيقه لنظم المعلومات.-06

 ( تعتمد على استخدام أمثل لنظم المعلومات.cpaبنك )تطور إستراتيجية -07

 ( لدعم مسار التنمية المحلية.cpaيسعى بنك )-08

 أكثر.( في اعتماده على نظم معلومات حديثة تسهل العمل cpaيرغب بنك )-09

 ( ملزمون على استعمال نظام المعلومات.cpaكل موظفي بنك )-10

 ( قادرا على فهم استخدام نظام المعلومات.cpa)ليس كل موظفا من بنك -11

 الها.( ضرورة تقييم نظم المعلومات المعتمدة ومحاولة تعديلها أو استبدcpaيتطلب نجاح بنك )-12

 ما يلي:كعبارة  12ويتكون من الدراسة لنظم المعلومات  العينة رادأف أراءيتناول  المحور الثالث:

 نظم المعلومات تساعد الموظف على ربح عنصر الزمن وعدم استنزاف جهوده الفكرية.-01

 ن( وتكسبه ثقة وولاء من طرف المتعامليcpaبنك )نظم المعلومات المطبقة تزيد من فعالية -02

 (.cpa)إن تطور نظم المعلومات المطبق كفيل لتعزيز الميزة التنافسية للبنك -03
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 يعتمد تطوير نظم المعلومات على زيادة الإبداع والابتكار.-04

 كلما كانت نظم المعلومات ذات حماية أكثر كلما زادت جودتها-05

 لا يمكن التعديل في نظام المعلومات المعمول به-06

 مع تطور تكنولوجيا المعلومات وهي خاضعة لها تاتتطور نظم المعلوم-07

 نظم المعلومات المطبقة صعبة وتحتاج إلى تركيز عال لاستخداماتها-08

 ( على استخدام نظم المعلومات إدارية.cpaأعتمد كموظف في بنك )-09

 الشخصية تتعمل نظم المعلومات المطبقة على صيانة المعلومات وحماية البيانا-10

 المعلومات ضرورية ومهمة لتسهيل العمل.نظم -11

 نظم المعلومات تختصر عنصر الزمن وتساعد على تنظيم العمل الإدارية.-12

 ما يلي:كعبارة  12ويتكون من الدراسة لنظم المعلومات  العينة رادأف أراءيتناول  :الرابعالمحور 

 المتعاملين من طرف موظفييعاب على بعض نظم المعلومات المطبقة كشف خصوصيات الغير من -01
 (.cpaبنك )

 يعتمد نظم المعلومات الحالية على تطبيقات الذكاء الاصطناعي.- 02

 ( وتزبد من ميزته التنافسية.cpa)إن نظم المعلومات المطبقة تحقق أهداف بنك -03

 (.cpa)نظم المعلومات تدعم فعالية وكفاءة بنك -04

 ( ورضا العملاء.cpaتلبي حاجات بنك )يجب على نظم المعلومات المطبقة أن -05

 (.cpa)ترفع نظم المعلومات الجيدة من جودة الميزة التنافسية للبنك -06

 الميزة التنافسية لها علاقة بطبيعة الموظف وآدائه.-07

 الميزة التنافسية تستدعي تطوير عمل البنوك واستغلال مواردها البشرية والتكنولوجية.-08

 يمكن التحكم فيها إلى حد بعيد. الميزة التنافسية-09

 ( في استبدال نظم المعلومات المطبق.cpa)بنك يرغب -10

 ( يبدأ من جودة نظمها المعلوماتية المطبقة.cpa)لبنك إن تعزيز الميزة التنافسية -11

 الميزة التنافسية تعتمد على الموظف وقدرته على استعمال نظم المعلومات.-12
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 الاستبيان  ستمارةا:08الشكل 

 من إعداد الطالبتين : بوكفوس خديجة، زاوي خولة، اعتمادا على استمارة الاستبيان.المصدر:

   

 

 02الصفحة  01الصفحة 

  

 04الصفحة  03الصفحة 
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 رفض بشدة(.أنواع من الإجابات )موافق ، موافق بشدة ، محايد ، أرفض ، أ 5رة تتحمل نوعية الاستما 

 تقييم محتوى الاستمارةالمطلب الثاني: 

 سعاد بوهلالة  د. من طرف الأستاذة المشرفة ةتقييم محتوى الاستمار

 المطلب الثالث: عرض وتحليل محتوى الاستمارة

 نتائج إختبار الصدق وثبات الإستبيان.1

 نتائج إختبار الصدق وثبات الإستبيان:03جدول

 

 

 

 

 

 

 .26إصدار  SPSSبالإعتماد على نتائج برنامج  الطالبتينإعداد المصدر: 

أكبر نت كاالمحاور والأبعاد وفقرات الاستبيان ل النسب بالنسبة لكل كأن  أعلاهنلاحظ من الجدول        

على أن فقرات الاستبيان لها معدلات ل مما يد، تعتبر مقبولة إحصائيا بةـهذه النسو %60النسبة بكثير من 

 .ثبات عالية

ع   ـى مجتمـة علنتائج العين مايعكسألفا تعني زيادة مصداقية وثبات البيانات مل إن زيادة قيمة معام     

هذا  ،(ونباخكرا ـألف) اتـالثبـل الصدق عن طريق حساب جذر معامل يمكن حساب معام، كما الدراسة

دول من الجيلاحظ و، هـع لقياسـما وضيقيس فعلا ن المقياس وهو استبيان الدراسة كايقيس فيما إذا ل المعام

 على صدق أداة الدراسة. ل دـذي يـعالية الأمر الالسابق أن كل النسب كانت 

 تحليل المحاور.2

وفيما يلي ت، جمع البيانال لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث تم استخدام تقنية الاستبيان من أج     

 سة: شرح موجز لمحاور وأبعاد استبيان الدرا

 أربعة محاور:يتكون الاستبيان من 

 ظيفية المتعلقة بأفراد العينة.خاص بالمعلومات الشخصية والو: المحور الأول

 فقرة. 12ات البنوك الجزائرية ويتكون من رو خاص بعباوهالمحور الثاني: 

 فقرة. 12يشمل عبارات عن نظم المعلومات ويتكون من المحور الثالث: 

 فقرة. 12الميزة التنافسية ويتكون من  عن وهو عبارةالمحور الثالث: 

 مقياس ليكارت الخماسي حسب الجدول التالي: وقد تم استخدام

 

 

 الثباتمعامل  معامل الصدق عدد الفقرات المحاور  الرقم

 0.6655 0.815 12 البنوك الجزائرية 01

 0.8482 0.921 12 نظم المعلومات 02

 0.8442 0.918 12 الميزة التنافسية 03

 0.8962 0.861 36 كل فقرات الاستبيان
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 مقياس ليكارت الخماسي:04جدول 

 5 4 3 2 1 الدرجة

غير موافق  لإستجابةا

 بشدة

موافق  موافق موافق الى حد ما غير موافق

 تماما

 

وتعطي ل ي أفضللاستجابة "غير موافق بشدة" وهو يتناسب مع هذه الاستجابة وه 1 وقد تم اختيارالدرجة     

( ثم 4=1-5لمدى )االعليا( تم حساب والحدود الدنيا سي)الخمارت االخلايا مقياس ليكل ولتحديد طو، نتائج أدق

احد الصحيح وي الـاس وهـي المقيـقيمة فل إلى أق(، ثم إضافة هذه القيمة 0.8=4/5تقسيمه على عدد الخلايا )

 وذلك من أجل تحديد مجال الخلية وهكذا مع جميع الخلايا الأخرى حسب الجدول التالي: 

 درجات مقياس ليكارت الخماسي:05جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

دار خوارزم العلميةللنشر،SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام،عبد الفتاح عز:المصدر

 .540، ص2007والتوزيع،

 والوظيفية المتعلقة بأفراد العينةالمعلومات الشخصية تحليل المحور الأول :  1.2

 الجنس

 : متغير الجنس                                             06:متغير الجنس                              الجدول  09الشكل  

 

 بالإعتماد على إعداد الطالبتينالمصدر: برنامج على نتائج بالإعتماد الطالبتين إعدادالمصدر:

Excel برنامج نتائج SPSS 26إصدار  

 

 

ذكر
27,3%

أنثى
72,7%

الجنس

ذكر أنثى

 المتوسط الحسابي الدرجة الإجابة

 1.80الى أقل من  1من  1 غير موافق بشدة

 2.60الى أقل من  1.80من  2 غير موافق

 3.40الى أقل من  2.6من  3 موافق الى حد ما

 4.20الى أقل من  3.4من  4 موافق

 5.00 الى 4.20من  5 موافق تماما

 المتغير
الفئات 

 والسمات

النسب  العدد

 المئوية

 الجنـس

 27,3 03 ذكــــر

 72,7 08 أنـثــى
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 تحليل نتائج متغيرات الجنس

% 27,3ـل مقاب في 72,7إناث بنسبة أن معظم الأفراد المبحوثين  والجدول رسم بيانيالمن  يتضح

نظرا الأنثوي، ابع ـومن ذلك يغلبعلى أفراد العينة والعاملين في البنوك عموما الط ذكورا، نأفراد العينةـم

 هذا نشاط.ل لقيادة مث الإناثعنصر ل المصرفي التي تفضل لطبيعة العم

 السن

 السنرمتغي:10الشكل                                                 السن رمتغي :07الجدول 

 نتائج على بالإعتماد الطالبتين إعداد :المصدر                    نتائج على بالإعتماد الطالبتين إعدادالمصدر:

 Excel برنامج 26 صدارإ SPSSج برنام

 متغيرات السننتائج تحليل 

[ 40_30] الثانيةفي الفئة على الفئات الأربع، حيث كانت النسبة أفراد عينة الدراسة حظ توزيع نلا

 وفي الأخير تأتي، %27.3[ بنسبة 50-40]و  [30-18] الأولى والثالثةالفئة وهي أكبر نسبة، ثم  36.4%

ـل محالبنك ي ـمعظم العاملين فأن إلى ر هذه الأرقام تشي، كل %9.1[ بنسبة 50أكبر من ] الرابعةالفئة 

ويني ـي والتكـعلى إمكانية التطور المهنتعكس مما ل الدراسة هم من الفئات الشبابية القادرة على العم

 .والإداري لهذه العينة مستقبلا

 يميالتعل المؤهل

 يميالتعل المؤهلمتغير :08الجدول 

 النسب المئوية العدد الفئات والسمات المتغير

المؤهل 

 التعليمي

 0 0 مستوى متوسط

 18,2 2 مستوى ثانوي

 36,4 4 مستوى ليسانس

 9,1 1 مستوى ماستر

 0 0 مستوى ماجيستر

 0 0 مستوى دكتوراه

 27,3 3 دراسات عليا

0

10

20

30

40

18_30 30_40 40_50 50أكبر من 

السن
 المتغير

النسب  العدد والسماتالفئات 

 المئوية

 السن

18_30 3 27,3 

30_40 4 36,4 

40_50 3 27,3 

 9,1 1 50أكبر من 
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 9,1 1 دراسات أخرى

 26إصدارSPSSنتائج برنامج  بالإعتماد على الطالبتين إعدادالمصدر:

 يميالتعل المؤهلتوزيع :11الشكل 

 

 Excelإعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامج المصدر:

 

 تحليل نتائج المؤل التعليمي

 ويعود، %36,4سبة بن سأن غالبية أفراد العينة من حاملي شهادات الليسان بيانيالتمثيل الحظ من نلا        

ا ـصوصا خـفيه لنتيجة شروط التوظيف التي يتطلبها العم البنكل ود حاملي الشهادات بنسبة معتبرة داخـوج

م ـن فهلضما، على هذه الفئة في توزيع الاستبيانكيز ومن جهة أخرى إلى التر، السنوات الأخيرةل خلا

 .%27,3درسوا دراسات عليا بنسبة لمبحوثين اهناك بعض قيته. لاستبيان مما يؤثر على مصدااعبارات 

ن كارهم تيااخأن لا يحملون شهادات عالية إلا ء فرغم أن هؤلا %18,2ر بـ مستوى الثانوي بنسبة تقدالو

بعدها ، اليعوظيفي كز المصرفي وبعضهم لديهم مرل نوات طويلة في العمـلسالخبرة يملكون  أنهم باعتبار

وى عمال دو المستعدم وجود ونلاحظ  .%9,1يأتي مستوى الماستر ودراسات أخرى بأقل نسبة وهي: 

ستويات ية ذات المرـالكوادر البش البنكيستقطبذلك مؤشر على أن كل  الماجيستير أو الدكتوراه.المتوسط، أو 

 .لك على تنافسيتهاكذمما ينعكس ايجابيا على المعرفة الموجودة بالبنك و، العلمية العالية

 سنوات الخدمة
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 سنوات الخدمة متغير: 12 شكل                                : متغير سنوات الخدمة 09الجدول 

 

 نتائج على بالإعتماد الطالبتين إعدادالمصدر:                نتائج على بالإعتماد الطالبتين إعداد:المصدر

  Excelبرنامج             26 إصدارSPSSبرنامج

 

 تحليل نتائج الخدمة

في  [سنة 15 أكثر من] الرابعةفإن الفئة  بنكيالل من حيث مدة الخدمة أو الخبرة الوظيفية في العم

خير جاءت الأ ،وفي%27.3[ بنسبة سنوات 5أقل من ] الأولى، ثم تلهاالفئة %36.4المرتبة الأولى بنسبة 

ه الأرقام تؤشر هذكل، %18,2بنسبة  [سنة 15إلى  10من ]و  [سنوات 10إلى  5من ]الثانية والثالثة  الفئتان

 لأفراد العينة. بنكيالل الخبرة المعرفية في العمكم راـى تـعل

 ئريةتحليل المحور الثاني: البنوك الجزا 2.2

 دادـيث تم إعحعرض وتحليل بيانات الاستبيان،  في هذا المحور وكذا المحاور التالية سوف نتناول      

ى ـعلل للحصو، الإحصائي الوصفيل ع تكراري لمتغيرات الدراسة والمستخدم لأغراض التحليـتوزيل دوـج

لكل ل حليتوفيما يلي ( عن جميع الفقرات Si( والانحرافات المعيارية )Xwجحة )لحسابية المرااط ـالأوس

 متغير من المتغيرات الدراسة.

 

لبنوك ات محور االجدول التالي يمثل المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات العينة حول عبارو    

 الجزائرية.
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سنوات5أقل من  10الى5من
سنوات

15الى 10من 
سنة

سنة15أكثر من 

المؤهل التعليمي  المتغير
الفئات 

 والسمات

النسب  العدد

 المئوية

سنوات 

 الخدمة

 5أقل من 

 سنوات

3 27,3 

 10الى 5من

 سنوات

2 18,2 

 15الى  10من 

 سنة

2 18,2 

 15أكثر من 

 سنة

4 36,4 
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البنوك متوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات العينة حول عبارات الالتكرارات و: 10جدول 

 الجزائرية

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

ترتيب 

العبار

 ة

 إتجاه العبارة

01 

ج عملية اتخاذ القرار تعتمد على فهم وتحليل نتائ

 (.cpaنظم المعلومات بالبنك )
 موافق بشدة 3 0.52 4.45

02 

( على نظم المعلومات في إدارة cpaيعتمد بنك )

 أعماله اليومية.
 موافق بشدة 2 0.52 4.55

03 

 إن ارتباط نظم المعلومات بالإعلام الآلي وشبكة

الأنترنت يحد من استخداماتها من طرف جميع 

 (.cpaموظفي بنك )

 موافق بشدة 5 0.64 4.27

04 

( بطبيعة نظام cpaيتأقلم الموظف في بنك )

 المعلومات المطبق.
 موافق بشدة 1 0.50 4.64

05 

 موافق بشدة 2 0.52 4.55 ( ملزم على استخدام نظم المعلومات.cpa)إن بنك 

06 

يزدهر البنك في خدماته اليومية اعتمادا على 

 تطبيقه لنظم المعلومات.
 موافق بشدة 5 0.64 4.27

07 

( تعتمد على استخدام cpaتطور إستراتيجية بنك ) 

 أمثل لنظم المعلومات.
 بشدةموافق  1 0.50 4.64

08 

 موافق بشدة 2 0.52 4.55 ( لدعم مسار التنمية المحلية.cpaيسعى بنك )

09 
( في اعتماده على نظم معلومات cpaيرغب بنك )

 حديثة تسهل العمل أكثر.
 موافق بشدة 4 0.50 4.36

10 
( ملزمون على استعمال cpaكل موظفي بنك )

 نظام المعلومات.
 بشدةموافق  4 0.50 4.36

11 
( قادرا على فهم cpa)ليس كل موظفا من بنك 

 استخدام نظام المعلومات.
 موافق 7 0.92 3.64
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12 
( ضرورة تقييم نظم cpaيتطلب نجاح بنك )

 .لهاالمعلومات المعتمدة ومحاولة تعديلها أو استبدا
 موافق 6 0.98 4.18

 موافق بشدة 0.36 4.54 إجمالي المجال الأول المتعلق بالبنوك الجزائرية

 .26إصدار SPSSإعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامج المصدر:

 تحليل نتائج المحور الأول من البنوك الجزائرية

لمستهدفة لديهم ا، وهذا يعني أن العينة  4.54أن إجابات عينة الدراسة ذات المتوسط الحسابي  قدر بـ 

إنحراف  ين كذلكالمعلوماتية في تحسين الميزة التنافسية، ويبإجماع على أن البنوك الجزائرية تعتمد نظم 

زائرية، ر البنوك الجعلى أن أفراد العينة متشابهين في إجاباتهم تقريبا بالنسبة لمحو  0.36معياري المقدر بـ

لأولى ( في المرتبة ا7و  4وتمت معالجة هذا عن طريق إثنتا عشر فقرة، حيث جاءت الفقرتان رقم )

رجة الموافقة دوهذا يعني ان الفقرة لها  0.5وإنحراف معياري يقدر بـ  4.64الحسابي  يقدر بـ بالمتوسط 

 .عالية مما يعكس مستوى تأقلم الموظف مع نظام المعلومات المطبق وضرورة استغلاله

حراف معياري وإن 4.55بـ  الحسابي يقدر( في المرتبة الثانية بمتوسط 8، و 5، 2الفقرات رقم )أما 

سي د بشكل أساوهذا يعني ان الفقرات لها درجة موافقة عالية يؤكد أن الموظف البنكي يعتم 0.52ر بـ يقد

 .على النظم المعلوماتية في تطبيق عمله لدعم مسار التنمية المحلية

حراف معياري وإن 4.45بـ  الحسابي يقدر( بالمتوسط 1و في المرتبة الثالثة فقد جاءت الفقرة رقم ) 

لى فهم عرار تعتمد وهذا يعني ان الفقرة لها درجة موافقة عالية مما يثبت أن عملية اتخاذ الق 0.52يقدر بـ 

للتان جاءتا في ( ا10و  9وتحليل نتائج نظم المعلوماتية على مستوى البنك، وذلك ما تؤكده الفقرات رقم )

ي ان الفقرات لها وهذا يعن 0.5 وإنحراف معياري يقدر بـ 4.36المرتبة الرابعة بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ 

 .ردرجة موافقة عالية تؤكد رغبة الموظفين في استعمال نظم المعلومات لأنها تسهل العمل أكث

راف معياري وإنح 4.27بـ  الحسابي يقدر( بالمتوسط 6و 3وجاءت في المرتبة الخامسة الفقرات رقم )

اعتماده به اليومية وهذا يعني ان الفقرات لها درجة موافقة عالية أي أن البنك يزدهر في خدمات 0.64يقدر بـ 

 .على نظم المعلومات

عياري يقدر وإنحراف م 4.18بـ  الحسابي يقدر( بمتوسط 12وجاءت في المرتبة السادسة الفقرة رقم )

لى أن إجماع ع لديهم لموظفينافقرة لها درجة موافقة عالية وهذا ما يدل على أن وهذا يعني ان ال 0.98بـ 

 نجاح البنك يتطلب ضرورة تقييم نظم المعلومات المعتمدة ومحاولة تعديلها واستبدالها، 

عياري يقدر بـ موإنحراف  3.64بـ  الحسابي يقدر( بالمتوسط 11الفقرة رقم )فهي المرتبة الأخيرة  أما

ظفين ل الموا يعني ان الفقرة لها درجة موافقة عالية نوعا ما مما يؤكد إجماع على أن ليس كوهذ 0.98

 قادرون على فهم استخدام نظام المعلومات.

 نظم المعلومات  تحليل المحور الثالث: 3.2

 .ماتظم المعلونالجدول التالي يمثل المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات العينة حول محور و   
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 التكرارات والمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات العينة حول عبارات نظم المعلومات:11جدول 

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

ترتيب 

العبار

 ة

 إتجاه العبارة

01 
نظم المعلومات تساعد الموظف على ربح عنصر 

 الفكرية. الزمن وعدم استنزاف جهوده

 موافق بشدة 3 0.52 4.45

02 
( cpaنظم المعلومات المطبقة تزيد من فعالية بنك )

 وتكسبه ثقة وولاء من طرف المتعاملين.

 موافق بشدة 2 0.52 4.55

03 
إن تطور نظم المعلومات المطبق كفيل لتعزيز 

 (.cpaالميزة التنافسية للبنك )

 موافق بشدة 2 0.52 4.55

04 
يعتمد تطويرنظم المعلومات على زيادة الإبداع 

 والابتكار.

 موافق 7 0.70 4.09

05 
كلما كانت نظم المعلومات ذات حماية أكثر كلما 

 زادت جودتها.

 موافق بشدة 1 0.40 4.82

 .لا يمكن التعديل في نظام المعلومات المعمول به 06

 محايد 8 0.83 2.91

07 
تتطورنظم المعلومات مع تطور تكنولوجيا 

 المعلومات وهي خاضعة لها.

 موافق 6 0.98 4.18

08 
نظم المعلومات المطبقة صعبة وتحتاج إلى تركيز 

 عال لاستخداماتها.

 محايد 8 0.77 3.00

09 
( على استخدام نظم cpaأعتمد كموظف في بنك )

 المعلومات إدارية.

 موافق 6 0.60 4.18

10 
تعمل نظم المعلومات المطبقة على صيانة 

 المعلومات وحماية البيانات الشخصية.

 موافق بشدة 4 0.67 4.36
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 نظم المعلومات ضرورية ومهمة لتسهيل العمل. 11
 موافق بشدة 4 0.67 4.36

12 
نظم المعلومات تختصر عنصر الزمن وتساعد 

 على تنظيم العمل الإدارية.

 موافق بشدة 5 0.67 4.27

 موافق بشدة 0.56 4.22 بنظم المعلوماتالمتعلق  الأولإجمالي المجال 

 .26إصدار  SPSSإعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامج المصدر:

 نظم المعلوماتتحليل نتائج المحور الأول من 

ن العينة أ، وهذا يعني  4.22الجدول أن إجابات عينة الدراسة ذات متوسط الحسابي  قدر بـ  يبين    

ذلك يبين كوالمستهدفة لديهم إجماع على أن نظم المعلومات له دور واضح في تحسين الميزة التنافسية، 

ة لمحور نظم لنسبعلى أن أفراد العينة متشابهين في إجاباتهم تقريبا با  0.56إنحراف معياري المقدر بـ

تبة الأولى ( في المر5المعلومات، وتمت معالجة هذا عن طريق إثنتا عشر فقرة، حيث جاءت الفقرة رقم )

رجة موافقة عالية دوهذا يعني ان الفقرة لها  0.4وإنحراف معياري يقدر بـ  4.82بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ 

 .اية أكثر كلما زادت جودتهاجدا مما يؤكد أنه كلما كانت نظم المعلومات ذات حم

راف معياري يقدر وإنح 4.55( في المرتبة الثانية بمتوسط الحسابي  يقدر بـ 3، و2وجاءت الفقرات رقم )    

مستوى  ومات علىوهذا يعني ان الفقرات لها درجة موافقة عالية جدا مما يؤكد أن تطبيق نظم المعل 0.52بـ 

 .زة التنافسية لديهالبنك يزيد من فعاليته ويعزز منالمي

وإنحراف معياري  4.45( بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ 1وأما في المرتبة الثالثة فقد جاءت الفقرة رقم )    

الموظف  اتية تساعدوهذا يعني ان الفقرة لها درجة موافقة عالية جدا مما يثبت أن نظم المعلوم 0.52يقدر بـ 

 .لفكريةهوده اجعلى ربح عنصر الزمن وعدم استنزاف 

لحسابي  يقدر بـ ا( اللتان جاءتا في المرتبة الرابعة بالمتوسط 11و  10وذلك ما تؤكده الفقرات رقم )     

ات ن نظم المعلوموهذا يعني ان الفقرات لها درجة موافقة عالية تؤكد أ 0.64وإنحراف معياري يقدر بـ  4.36

 .ماية البيانات الشخصيةالمعلومات وح صيانةضرورية لتسهيل العمل كما تعمل على 

عياري يقدر بـ وإنحراف م 4.27بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ  )12وجاءت في المرتبة الخامسة الفقرة رقم ) 

اعد من وتسوهذا يعني ان الفقرات لها درجة موافقة عالية أي أن نظم المعلومات تختصر عنصر الز 0.64

 .على تنظيم الأعمال الإدارية

نحراف معياري يقدر وإ 4.18( بمتوسط الحسابي  يقدر بـ 9و  7في المرتبة السادسة الفقرات رقم )أما         

ع من تتطور أوهذا يعني ان الفقرة لها درجة موافقة عالية مما يدل على أن نظم المعلومات يجب  0.6بـ 

متوسط الحسابي  ب )4رقم )الإدارية، وجاءت في المرتبة السابعة الفقرة  فالأهداتطور التكنولوجيا لتحقيق 

ما يدل على أن موهذا يعني ان الفقرة لها درجة موافقة عالية  0.7وإنحراف معياري يقدر بـ  4.09يقدر بـ 

 قرات رقميرة الفلدى الموظفين، وجاءت في المرتبة الأخ والابتكارنظم المعلومات تساهم في زيادة الإبداع 

فقرات لها درجة وهذا يعني ان ال 0.77وإنحراف معياري يقدر بـ  3.00( بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ 8و  6)

 موافقة إلى حد ما.

 تحليل المحور الرابع: الميزة التنافسية 4.2

 تنافسيةالميزة ال والجدول التالي يمثل المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات العينة حول محور    
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 تنافسيةالميزة الوالإنحراف المعياري لإجابات العينة حول عباراتالتكرارات والمتوسط الحسابي :12جدول 

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

ترتيب 

العبار

 ة

 إتجاه العبارة

01 

يعاب على بعض نظم المعلومات المطبقة كشف 

خصوصيات الغير من المتعاملين من طرف 

 (.cpaموظفي بنك )

 موافقغير  10 0.68 2.45

02 
يعتمد نظم المعلومات الحالية على تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي.

 محايد 9 0.46 2.73

03 
إن نظم المعلومات المطبقة تحقق أهداف بنك 

(cpa.وتزبد من ميزته التنافسية ) 

 موافق 8 0.7 3.5

 (.cpaنظم المعلومات تدعم فعالية وكفاءة بنك ) 04

 موافق بشدة 1 0.50 4.64

05 
يجب على نظم المعلومات المطبقة أن تلبي 

 ( ورضا العملاء. cpaحاجات بنك )

 موافق بشدة 4 0.50 4.36

06 
ترفع نظم المعلومات الجيدة من جودة الميزة 

 (. cpaالتنافسية للبنك )

 موافق بشدة 2 0.52 4.55

07 
الميزة التنافسية لها علاقة بطبيعة الموظف  

 وآدائه.

 موافق بشدة 5 0.64 4.27

08 
الميزة التنافسية تستدعي تطوير عمل البنوك 

 واستغلال مواردها البشرية والتكنولوجية.

 موافق بشدة 3 0.68 4.45

 يد.ة يمكن التحكم فيها إلى حد بعالميزة التنافسي 09
 موافق 7 0.67 3.64

10 
( في استبدال نظم المعلومات cpaيرغب بنك )

 المطبق.

 موافق 3 0.52 3.45

11 
 ( يبدأ منcpaإن تعزيز الميزة التنافسية لبنك )

 جودة نظمها المعلوماتية المطبقة.

 موافق بشدة 2 0.68 4.55
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12 
الميزة التنافسية تعتمد على الموظف وقدرته 

 على استعمال نظم المعلومات.

 موافق 6 0.75 4.18

 موافق 0.74 4.107 إجمالي المجال الأول المتعلق بالميزة التنافسية

 .26إصدار SPSSإعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامج :المصدر

 الميزة التنافسيةتحليل نتائج المحور الأول من 

العينة لدور  ، تعكس مستوى إدراك أفراد 4.10أن إجابات عينة الدراسة ذات متوسط الحسابي  قدر بـ     

لمقدر اعياري منظم المعلوماتية في تحسين الميزة التنافسية لدى البنوك الجزائرية، ويبين كذلك إنحراف 

ة هذا تمت معالجفسية، والميزة التنا على أن أفراد العينة متشابهين في إجاباتهم تقريبا بالنسبة لمحور  0.56بـ

 4.64يقدر بـ   ( في المرتبة الأولى بالمتوسط الحسابي4عن طريق إثنتا عشر فقرة، حيث جاءت الفقرة رقم )

ن جماع الموظفيإوهذا يعني ان الفقرة لها درجة موافقة عالية جدا مما يؤكد  0.5وإنحراف معياري يقدر بـ 

 (.CPA) بنك وكفاءةعالية على أن نظم المعلومات تدعم ف

حراف معياري وإن 4.55بـ  الحسابي يقدر( في المرتبة الثانية بمتوسط 11، و6وجاءت الفقرات رقم )     

 ترفع من مات الجيدةوهذا يعني ان الفقرات لها درجة موافقة عالية جدا مما يؤكد أن نظم المعلو 0.52يقدر بـ 

 .جودة الميزة التنافسية للبنك

وإنحراف  4.45بـ  الحسابي يقدر( بالمتوسط 10و 8وأما في المرتبة الثالثة فقد جاءت الفقرات رقم )     

تدعي لتنافسية تسوهذا يعني ان الفقرة لها درجة موافقة عالية مما يثبت أن الميزة ا 0.52معياري يقدر بـ 

دال نظم ي استبفي البنك يرغبون تطوير عمل البنوك واستغلال مواردها البشرية والتكنولوجية، كما أن موظف

 .المعلومات الحالي الذي يؤكد رغبتهم في تطويره وتحسينه

معياري يقدر بـ  وإنحراف 4.36بـ  الحسابي يقدربالمتوسط  (5)المرتبة الرابعة جاءت الفقرة رقم  فيو     

 لبي حاجاتتة أن ت المطبقوهذا يعني ان الفقرة لها درجة موافقة عالية تؤكد أنه يجب على نظم المعلوما 0.5

 العملاء.ورضا  ((cpaبنك 

عياري يقدر بـ وإنحراف م 4.27بـ  بالمتوسطالحسابي يقدر)7وجاءت في المرتبة الخامسة الفقرة رقم )     

 .ائهلموظف وآداطبيعة وهذا يعني ان الفقرات لها درجة موافقة عالية أي أن الميزة التنافسية لها علاقة ب 0.64

عياري يقدر بـ موإنحراف  4.18بـ  الحسابي يقدربمتوسط  (12)ت في المرتبة السادسة الفقرة رقم وجاء     

الموظف  مد علىوهذا يعني ان الفقرة لها درجة موافقة عالية مما يدل على أن الميزة التنافسية تعت 0.75

 .وقدرته على استعمال نظم المعلومات

 0.67ري يقدر بـ وإنحراف معيا 3.64بـ  بمتوسطالحسابي يقدر)9م )وجاءت في المرتبة السابعة الفقرة رق    

 .بعيد ا إلى حدكم فيهة يمكن التحالميزة التنافسيوهذا يعني ان الفقرة لها درجة موافقة عالية مما يدل على أن 

وهذا  0.7قدر بـ وإنحراف معياري ي 3.5بـ  بمتوسطالحسابي يقدر)3الفقرة رقم ) الثامنةالمرتبة  فيو      

وتزبد  (cpaنك )بنظم المعلومات المطبقة تحقق أهداف يعني ان الفقرة لها درجة موافقة عالية مما يدل على 

 من ميزته التنافسية.

اري يقدر بـ وإنحراف معي 2.73بـ  بمتوسطالحسابي يقدر)2الفقرة رقم ) التاسعةوجاءت في المرتبة      

لمعلومات اد نظم يعتمه من الممكن أنمما يدل على أن الى حد ماقة وهذا يعني ان الفقرة لها درجة مواف 0.46

 .الاصطناعيالحالية على تطبيقات الذكاء 

عياري يقدر بـ وإنحراف م 2.45بـ  يقدرالحسابي ( بالمتوسط 1رقم ) الفقرةوجاءت في المرتبة الأخيرة     

من  عيب كشف خصوصيات الغير وهذا يعني أن الفقرة لها درجة غير الموافقة وهذا لعدم وجود0.68

 .المتعاملين من طرف موظفي البنك
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-Kolmogorov)من أجل التحقق من أن البيانات يتبع التوزيع الطبيعي، قمنا بإختيار إختبار و       

Smirnov)K.S:لأن الإختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعي، وضعنا فرضيتين ، 

0H  التوزيع الطبيعي: تتبع البيانات 

1H لا تتبع البيانات التوزيع الطبيعي : 

، K-Sابقة بإجراء الإختبار جودة المط SPSSومن أجل التحقق من الفرضيتين قمنا من خلال برنامج     

 فكانت النتائج في الجدول التالي:

 لتوزيع البيانات K-Sإختبار :13جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .26إصدار  SPSSإعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر: 

لى امما يدعونا  ،0.05نلاحظ من خلال الجدول أن المستوى المعنوية لكل الأبعاد والمحاور أكبر من        

التالي يعي، وبالصفرية التي تقول بأن البيانات تتبع التوزيع الطبرفض الفرضية البديلة وقبول الفرضية 

لصغرى بعات ابإمكاننا إستخدام الإختبارات المعلمية وخاصة الأسلوب الإنحدار المتعدد على طريقة المر

 وتحليل التباين.

 .لجزائريةابنوك للتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات والميزة التنافسية وفي الأخير نقول :

 

 

 

 

 

 

 الميزة التنافسية
نظم 

 المعلومات

البنوك 

 الجزائرية
 المحاور

 عدد أفراد العينة 11 11 11

 المتوسط 3.21 3.44 3.58
معلمات 

 الطبيعي
0.370 0.487 0.354 

الانحراف 

 المعياري

 مطلق 0.113 0.165 0.122

الاختلافات 

 الأكثر تطرفا
 إيجابي 0.080 0.165 0.122

 سلبي -0.113 -0.140 -0.117

 K-S قيمة اختبار 0.955 1.402 1.034

 المستوى المعنوية 0.721 0.390 0.446
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 الخطي ملخص نتائج تحليل التباين للإنحدار :14جدول 

 

 .26إصدار  SPSSإعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامج المصدر:

قة ارتباطية مما يدل على وجود علا 0.93بلغت  Rأن قيمة معامل الإرتباط  الجدول نلاحظمن خلال       

من  %87تحديد امل الطردية قوية جدا بين الميزة التنافسية نظم المعلومات لدى البنوك الجزائرية، كما بلغ مع

% 13لباقية النسبة االتغيرات التي تحصل لنظم المعلومات لدى بنوك الجزائر تطرأ على الميزة التنافسية، أما 

ر حيث سجلت المحسوبة معنوية الأث Fفتعود لمتغيرات أخرى لم تدخل في نموذج الدراسة، كما أكدت قيمة 

 .0.05وهو أقل من مستوى المعنوية  0.003بمستوى دلالة  99 ,28قيمة 

ئرية لبنوك الجزاامن خلال ما سبق تؤكد النتائج انه يوجد أثر دو دلالة إحصائية لنظم المعلومات لدى      

 على الميزة التنافسية

في حين  مورد بشري لديه المهارات والخبرة،تطلب فإنه من أجل رفع الأداء المالي ي ،التابع الأداء المالي     

الجزائرية وهذا يعود لكون البنكية فقة أوغير جلية مع واقع المؤسسة قد تبقي بعض النتائج غير متوا

رز أكثر هماتبهي في مراحلها الأولى. فأثار يةفي المؤسسة الجزائر ادارة المعرفة والأداء الماليإستخدمات 

 مع كثرة الإستعمال.

المتغير 

 التابع

المتغيرات 

 المستقلة
 F Sig معامل التحديد معامل الارتباط

الميزة 

 التنافسية

البنوك 

 الجزائرية/

نظم 

 المعلومات

0.93 0.87 28.99 0.003 

 0.05*دال إحصائيا عند مستوى معنوية 
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 لخلاصة الفص

يهدف هذا الفصل إلى تحليل دور نظم المعلومات في تحسين الميزة التنافسية للبنوك الجزائرية بالقرض       

،وتم إجراء الدراسة من خلال جمع البيانات الميدانية باستخدام الاستبيان ،كما -ميلة-الشعبي الجزائري

ة يعتمد على نظم المعلومات أظهرت الدراسة أن البنوك الجزائرية والقرض الشعبي الجزائري بميلة خاص

 متكاملة تدعم العمليات المصرفية.
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 خاتمة

ى درتها علبشكل كبير في تعزيز أداء البنوك وزيادة قتطبيق نظم المعلومات بشكل فعال يسسهم إن 

م خدمات ن تقديمالتنافس في السوق، من خلال تحليل البيانات وجمع المعلومات بسرعة ودقة، وتتمكن البنوك 

مات م المعلوفي نظ استثمار البنوك الجزائرية نمبتكرة تلبي احتياجات العملاء المتنوعة وتفوق توقعاتهم. وإ

لسوقية. الحصة اوزيادة  ةسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف، مما يؤدي إلى تحسين الربحييسهم في تح

 لثقة بينايد من إضافة إلى ذلك تساعد نظم المعلومات في تعزيز الشفافية والمصداقية لدى العملاء، مما يز

 البنك وعملائه.

 ةاكبها لمونظم المعلومات الخاصة ب ومن المهم للبنوك الجزائرية أن تستمر في تحديث وتطوير    

وظفيها متدريب تولي اهتماما كبيرا ل االتطورات التكنولوجية السريعة والتغيرات في احتياجات السوق. كم

نوك جة للبعلى استخدام هذه النظم بفعالية لضمان تحقيق أقصى استفادة منها، كما تبرز الدراسة الحا

ية تنافس ة لنظم المعلومات كجزء أساسي من خططها لتحسين ميزةالجزائرية لتبني استراتيجيات متكامل

ق ي السوفالاستثمار في نظم المعلومات لمجرد خيار بل هو ضرورة حتمية لتحقي التفوق  نمستدامة. وإ

 المصرفية المحلية والدولية.

لبنوك سية لنافتحسين الميزة التدور في نظم المعلومات فمن خلال الدراسة التي قمنا بها، اتضح أن ل

 الية: ائج التميلة، وبعد معالجة جوانب الموضوع تم التوصل إلى النتالجزائريةبالقرض الشعبي الجزائري 

 نتائج الدراسة النظرية 1

لأفراد لصرفية البنوك الجزائرية هي مؤسسات مالية تعمل وتقدم مجموعة متنوعة من الخدمات المالية والم-

 والشركات والحكومة.

 المعلومات على اتخاذ القرارات المناسبة. تساعد نظم-

 وظائف تلعب نظم المعلومات دور أساسي في بقاء المؤسسة وكذا تطورها كما تقوم على التكامل بين-

 المؤسسة.

 لنظم المعلومات ميزة تنافسية في البنوك الجزائرية.-

 نتائج الدراسة التطبيقية 2

 )الدراسة الميدانية( تم استخلاص ما يلي:على ضوء ما تم تقديمه في الفصل الثاني 

 .-يلةم-ئري لنظم المعلومات دور في تحسين الميزة التنافسية للبنوك الجزائرية بالقرض الشعبي الجزا-

 لصغيرةيوفر القرض الشعبي الجزائري خدمات مالية للأفراد والشركات مع التركيز على المشاريع ا-

 والمتوسطة.

ستوى عند ميةلنظم المعلومات في تحسين الميزة التنافسية للبنوك الجزائروجود دور ذو دلالة إحصائية -

 .-ميلة-( بالقرض الشعبي الجزائري0.05)معنوية 

لذكور ا( أما %72.7بنسبة )عينة 11من أصل  08والإناث حيث يوجد الغالب في عينة الدراسة ه الجنس-

 (.%27,3)بنسبة  3فعددهم 

 ( على اقتناء الموظف ذو المستويات العالية.CPAاد بنك )اعتم-

 توصيات الدراسة 3

 التطرق أثر لمواضيع البنوك ونظم المعلومات والميزة التنافسية-

 عمل لجنة مخصصة لدراسات الميدانية -

 توجه الطلبة لمؤسسات التربص-
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الاقتصادية)شهادة ماستر(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بسكرة: جامعة محمد 

 .-بسكرة-خيضر 

 المجلات

(. الإطار المفاهيمي للاستدامة والميزة التنافسية المستدامة 2013ثامر البكري، و خالد بني حمدان. )-01

(، 9في اعتمادها لاستراتيجية الاستدامة. مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية) HPحاكاة لشركةم

 .6صفحة 
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01-الجزائر تاريخ بنك . (2022, 10 18). Consulté le 02 15, 2024, sur بنك الجزائر 

02-الجزائر تاريخ بنك . (2022, 10 18). Consulté le 02 15, 2024, sur بنك الجزائر: 

https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%B9%D9%86-
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-03 https://www.google.com/maps/place/CPA+Mila 
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 الملاحق

 : ملحق حول عمليات البنك01الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2024أبريل 24الجزائري ميلة،المصدر: القرض الشعبي 
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 01تابع للملحق 
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01تابع للملحق   
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01تابع للملحق   
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 01تابع للملحق 
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كيفية إعداد بطاقة الإئتمان :02الملحق   
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  02تابع للملحق
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 : ساهل ناشط03الملحق

  



 الملاحق

 

79 

تابع
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 : الإستبيان04الملحق 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 ميلة-المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 خصص إدارة أعمالت        السنة الثانية ماستر                                           

 

 

 

 موظفونا الكرام .....

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته...

 تحية طيبة وبعد

جراء لإزمة يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يهدف إلى جمع المعلومات اللا   

دراسة  - ريةالميزة التنافسية للبنوك الجزائنظم المعلومات في تحسين دور دراسة حول: "

استر ادة الموذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على شهميلة"،- القرض الشعبي الجزائريحالة 

عن  جابةتخصص إدارة أعمال، لذا نرجو منكم مساعدتنا في إتمام هذه  الدراسة عن طريق الإ

تائج ج بالنعلى معلومات دقيقة والخروبدقة من أجل الحصول  الاستمارة تضمنهاتالأسئلة التي 

ع ملمي و الاقتراحات المرجوة، مؤكدين لكم أن جميع إجاباتكم ستستخدم لأغراض البحث الع

 المحافظة على سريتها.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم على إنجاح هذه الدراسة ومتمنين لكم دوام التوفيق.

 

 حت إشراف الأستاذة: ت                       ين:                            تمن إعداد الطالب

 د/ بوهلالة سعادبوكفوس خديجة 

 زاوي خولة 

 2023/2024السنة الجامعية 

 اســـتبيــــــــان
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 

القرض بموظفي الشخصية والوظيفية الخاصة  الصفاتإلى التعرف على بعض  المحوريهدف هذا 

جابة الا أمام( X)نرجو منكم التكرمبوضع علامة النتائج، لذاتحليل تسهيل بغرض  ،الشعبي الجزائري

 المختارة 

 الجنس: /1

     ذكر

    
    أنثى

 السن:/2

 

 المؤهل التعليمي:/3

 

 سنوات الخدمة:/4

  سنوات 10إلى  5من     سنوات 5أقل من 

      

  سنة 15أكثر من     سنة 15لى إ 10من 

 

 

18_30    30_40  

      

  50أكبر من      50_40

  ثانويمستوى     متوسطمستوى 

      

  ماسترمستوى     ليسانسمستوى 

      

  دكتوراهمستوى     ماجيسترمستوى 

      

  دراسات أخرى    دراسات عليا
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 البنوك الجزائريةالمحور الثاني: 

 الاجابة المختارةأمام ( X)نرجو منكم وضع علامة

 العبارات الرقم
 درجات سلم القياس

 موافق 
موافق 
 بشدة 

 أرفض  محايد
ارفض 
 بشدة 

01 
على فهم وتحليل نتائج نظم  دعمليةاتخاذ القرار تعتم

 (.cpaبالبنك ) تالمعلوما
     

02 
 ( على نظم المعلومات في إدارة أعمالهcpaبنك )يعتمد 

 اليومية.
     

03 
إن ارتباط نظم المعلومات بالإعلام الآلي وشبكة 
الأنترنت يحد من استخداماتها من طرف جميع موظفي 

 .(cpaبنك )
     

04 
( بطبيعة نظام المعلومات cpa)يتأقلم الموظف في بنك 

 .المطبق
     

      ( ملزم على استخدام نظم المعلومات.cpaإن بنك ) 05

06 
اليومية اعتمادا على تطبيقه يزدهر البنك في خدماته 

 لنظم المعلومات.
     

07 
( تعتمد على استخدام أمثل cpaبنك )تطور إستراتيجية 

 .لنظم المعلومات
     

      ( لدعم مسار التنمية المحلية.cpaيسعى بنك ) 08

09 
( في اعتماده على نظم معلومات حديثة cpaيرغب بنك )

 تسهل العمل أكثر.
     

10 
( ملزمون على استعمال نظام cpaموظفي بنك )كل 

 المعلومات.
     

11 
( قادرا على فهم استخدام cpa)ليس كل موظفا من بنك 

 نظام المعلومات.
     

12 
( ضرورة تقييم نظم المعلومات cpaيتطلب نجاح بنك )

 المعتمدة ومحاولة تعديلها أو استبدالها.
     

 نظم المعلومات  :ثالمحور الثال

 العبارات الرقم
 درجات سلم القياس

 موافق 
موافق 
 بشدة 

 أرفض  محايد
ارفض 
 بشدة 

01 
نظم المعلومات تساعد الموظف على ربح عنصر الزمن 

 وعدم استنزاف جهوده الفكرية.
     

02 
( cpaبنك )نظم المعلومات المطبقة تزيد من فعالية 

 وتكسبه ثقة وولاء من طرف المتعاملين.
     

03 
إن تطور نظم المعلومات المطبق كفيل لتعزيز الميزة 

 (.cpa)التنافسية للبنك 
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      .كاريعتمد تطويرنظم المعلومات على زيادة الإبداع والابت 04

05 
كلما كانت نظم المعلومات ذات حماية أكثر كلما زادت 

 جودتها.
     

      لا يمكن التعديل في نظام المعلومات المعمول به. 06

07 
مع تطور تكنولوجيا المعلومات  تتتطور نظم المعلوما

 وهي خاضعة لها.
     

08 
نظم المعلومات المطبقة صعبة وتحتاج إلى تركيز عال 

 لاستخداماتها.
     

09 
( على استخدام نظم cpaأعتمد كموظف في بنك )

 المعلومات إدارية.
     

10 
المعلومات تعمل نظم المعلومات المطبقة على صيانة 

 الشخصية. توحماية البيانا
     

      نظم المعلومات ضرورية ومهمة لتسهيل العمل. 11

12 
نظم المعلومات تختصر عنصر الزمن وتساعد على 

 تنظيم العمل الإدارية.
     

 الرابع: الميزة التنافسيةالمحور 

 العبارات الرقم
 درجات سلم القياس

 موافق 
موافق 
 بشدة 

 أرفض  محايد
أرفض 

 بشدة

01 
يعاب على بعض نظم المعلومات المطبقة كشف 
خصوصيات الغير من المتعاملين من طرف موظفي بنك 

(cpa.) 
     

02 
يعتمد نظم المعلومات الحالية على تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي.
     

03 
( cpa)إن نظم المعلومات المطبقة تحقق أهداف بنك 

 التنافسية.وتزبد من ميزته 
     

      (.cpa)نظم المعلومات تدعم فعالية وكفاءة بنك  04

05 
يجب على نظم المعلومات المطبقة أن تلبي حاجات بنك 

(cpa .ورضا العملاء ) 
     

06 
ة ترفع نظم المعلومات الجيدة من جودة الميزة التنافسي

 (.cpa)للبنك 
     

      بطبيعة الموظف وآدائه.الميزة التنافسية لها علاقة  07

08 
 الميزة التنافسية تستدعي تطوير عمل البنوك واستغلال

 مواردها البشرية والتكنولوجية.
     

      الميزة التنافسية يمكن التحكم فيها إلى حد بعيد.. 09

      ( في استبدال نظم المعلومات المطبق.cpa)بنك يرغب  10

11 
 ( يبدأ من جودةcpa)لبنك إن تعزيز الميزة التنافسية 

 نظمها المعلوماتية المطبقة.
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12 
الميزة التنافسية تعتمد على الموظف وقدرته على 

 استعمال نظم المعلومات.
     

 

 : 05الملحق 
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