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Study Summary:

The study aimed to know the role of information technology in improving the
performance of the Postal Corporation - Mila. In order to achieve this, we
relied on the dimensions (databases, software, communication network,
human resource) as they are the final outputs of information technology. The
study adopted the descriptive analytical approach as a methodology for the
study. Based on the questionnaire as a tool for the study, the Directorate of
the Postal Unit - Mila - was chosen to test the study hypotheses.
Questionnaires were distributed to the sample of 51 employees as a main

tool for collecting the necessary data and information.

We found that there is a statistically significant positive impact of information
technology on improving the performance of the postal institution - Mila. In
light of these technological developments, it has become imperative for the
Directorate of the Postal Unit - Mila - to develop strategies to enhance its
performance and ensure the achievement of its goals.

Keywords: Information Technology, Institutional Performance Postal unit -Mila-.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,949 30

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,861 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
817 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
778 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,858 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,905 11
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Corrélations

ULl (A5 058

daliae due all Allics

soeld dsall Allicd | Aesnpal) a2 3aeld Cuaad Ly el b Glaslaally bl ael g g i daie b Lanadie
el AaiBle iy &t bl sacld Jala by s bl BN TP ISAEN Glasleall S e CULal) 2 8 avii
Gl sacld - A KV Lgtlead e gall Lgidalis] s sl L) ae) @ ¢ Maally Aalatiall i JS
il sacld Corrélation de Pearson 1 , 740" 627" ,869" ,766™ ,812" ,810"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51
aail AiDle Uiy Bacld A gl clliad Corrélation de Pearson ,740™ 1 433 ,553™ ,329" ,460™ ,612™
L5 Y Lgtlars Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,018 ,001 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51
Lokl (8 Uil 3aclE L gall p2a Corrélation de Pearson ,627" 433" 1 ,438™ 478" ,303" ,307"
dga sl Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,001 ,000 ,030 ,028
N 51 51 51 51 51 51 51
Jah ) g0 Alilall 3ac 8 Eunas o) Corrélation de Pearson ,869™ ,553™ ,438™ 1 729" ,690™ ,607"
L sall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51
Tl (b Dl slaall 5 Ll (385 0 55 Corrélation de Pearson ,766™ ,329" 478" ,729™ 1 573" ,538"
Clil) ac) 85 )lals o 5 Lala Sig. (bilatérale) ,000 ,018 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51
Sl gleall JS e ULl ae) @ (g gias Corrélation de Pearson ,812™ ,460™ ,303" ,690” 573" 1 661"
& Sleall, 43kl Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,030 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51
Al A diaiadic daliag A gall cllic Corrélation de Pearson ,810™ ,612™ ,307" ,607" ,538™ ,661" 1
aliane JS Dbl 2o 8 i Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,028 ,000 ,000 ,000




aadkall

51 51 51

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

Ao ol S & Sl i) aalis ole R pall Jans el el i
ald dad ) Glae IS e slaall dallae Lemal s Cans Glan (laal dles
il Leallas il U ggus Ly sulall Leaal e gladll
ilaa ) Corrélation de Pearson 1 ,854™ ,890™ 877" ,553™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Aol 4pad ) Clina y s gall (585 Corrélation de Pearson ,854™ 1 681" ,628™ ,315"
lealhas el Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,025
N 51 51 51 51 51
Cila glaall Anllas 8 Clina il aalod Corrélation de Pearson ,890™ ,681" 1 , 765" 347"
s I Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 013
N 51 51 51 51 51
Lenal o Caat e A gall Jaad Corrélation de Pearson ,877™ ,628" , 765" 1 ,353"
A sulal) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 011
N 51 51 51 51 51
Ales ol Ales el y Al 88 Corrélation de Pearson ,553™ ,315° 347" ,353" 1
Ll Gl gleall Sig. (bilatérale) ,000 ,025 ,013 ,011
N 51 51 51 51 51

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations
JuaiY) S g

oo Agall Al S e sall addid o s 5ally 58 siall SV A% s
& Jhaiy) i Sl all Jleasy) anel )l eSlead) (2 yay O e glaall Jols Claliial e 3 sl
T S e ol Letlilee Saal) o Jalaill 5 L5 S agiVlaal 5 clladl Cilise o pall Jaal)
Juai¥) e Corrélation de Pearson 1 ,633™ ,614" ,804™ ,807" 779™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51
& dbai¥) Sl e A gall adiad Corrélation de Pearson ,633™ 1 ,223 ,329" ,560" 279"
dsa sl gillee Sig. (bilatérale) ,000 116 ,018 ,000 ,047
N 51 51 51 51 51 51
el il Jlai¥) lSel i gall a2dins Corrélation de Pearson ,614™ ,223 1 ,390™ ,199 ,410™
o el ae Jalaill Sig. (bilatérale) ,000 , 116 ,005 ,160 ,003
N 51 51 51 51 51 51
L SN iVl 5 ane ) 5f o Slanll (o Corrélation de Pearson ,804™ ,329" ,390™ 1 ,570" ,557"
Sig. (bilatérale) ,000 ,018 ,005 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51
& A 5ally 38 gl Juat¥) DSl agust Corrélation de Pearson ,807" ,560" ,199 ,570™ 1 ,608™
clladl Calite o e slaall Jobs Sig. (bilatérale) ,000 ,000 160 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51
e B giall Jlady) ASud i Corrélation de Pearson ,779" 279" ,410™ 557" ,608™ 1
s all Janll Clalinl Sig. (bilatérale) ,000 ,047 ,003 ,000 ,000

~ 83 ~
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51

51

51 51 51 51

Corrélations

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

gl Al A

A gl Cala s Cnlalall Ay 3 8 s Aswsall i gl
& Llee 5 Liade (ala 50 L 51565 Jlas deleagdpn i aay A el 588
L o) 555 aladiul skl | T e sladll s o1 555 aladiny O Agliall Lilalgial
i) o sall [Tl shaall el ple Cla slaall Ol s Gl
sl 3 ) sall Corrélation de Pearson 1 ,822™ ,755™ ,860™ ,905™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Lilee 5 Lale ¢l 5o a0 a1 dons 5l Cila g3 Corrélation de Pearson ,822" 1 676" ,490™ ,619™
[ Tele slaall L 5l 5385 alasid 8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
(o Olalall Ay 5 ) 3 A sall Hi 3 Corrélation de Pearson ,755" ,676™ 1 ,466™ 481"
Dshail | T e sleall L o1 555 Jlas Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000
pel Al N 51 51 51 51 51
Aaelan s 433 8 Hh) o dssall 55 Corrélation de Pearson ,860" ,490" ,466™ 1 ,868™
o slaall Lis ) 533 aladiny Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000
N 51 51 51 51 51
Alaial) Lealalia) paat duw sall & 685 Corrélation de Pearson ,905™ ,619™ 481" ,868™ 1
Ol s Gl (e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
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N 51 51 51 51
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
el
EEDEEN
Cila slaall
& ST
ERENIS sl
i plasi PRENy T e slaall Gl
EEEJRENY B Azl Lawsall B8 LS Azl phaind okt el Fdingal - dsall
i Hss 3o Lsns 34l ol gill Lo b IT Clogladdl  Clyna Lagd g€ dage Claglia  dgal sl
oo ausdl | el 533 Aol flie Aassall i ladll Ly shaill Geale  samleduad, T Glesbudl s S calisg
g sull eelaadl Al el e 4oy Om sl 5 el ol Cpman ol akail el Baalu Jlae S8 leie il 5al)
el o skl o aldlae EENPREENeY il sl ol lhas il i dSe ks ldes Lgiallaag
A3l Ll il il sl s all s gall [BIERIE il sl s 3l s 3l OO0 (Sl Ll A5 A o
L zall 3 1Y) Corrélation de 1 ,882" ,806"™ ,838" ,666"™ ,834™ ,748" ,688™ ,504™ ,555" ,603" 762"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
B e Corrélation de ,882" 1 784" ,824" ,538" 817" ,578" ,581™ ,381" ,303" 401" 544"
O SIS 5 g sl Pearson
Wl il Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,031 ,004 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51



Gadlal)

DS A 5e A8E 2a 3
O pelaall Janl
Cpala gal)

(53he A5l
o 8l slasall 5 Allaal
b gall dlalaa

Jae Ay duzall a3
il gall Aidl 5 Ann

Jaal sl Ao gall aaii
O g a5 Jladll
BolaY) 5 Cpils gl

Lo 8 Lzl g8
sl o glaill
Ol sall g il

L 5l 5385 alassial

& el IT e ledll
las el s
s pall

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)
N

,806™

,000
51
,838™

,000
51
,666™

,000
51
,834™

,000
51
,748™

,000
51
,688™

,000
51

784"

,000
51
,824™

,000
51
,538"

,000
51
817"

,000
51
,578"

,000
51
,581"

,000
51

51
,684™

,000
51
,502™

,000
51
,730™

,000
51
,598™

,000
51
,486™

,000
51

,684™

,000
51

51
,700™

,000
51
,696™

,000
51
,529"

,000
51
,504™

,000
51

,502™

,000
51
,700™

,000
51

51
,438™

,001
51
,483"

,000
51

,262

,064
51

~86 ~

,730™

,000
51
,696™

,000
51
,438™

,001
51

51
,626™

,000
51
,519"

,000
51

,598™

,000
51
,529™

,000
51
,483™

,000
51
,626™

,000
51

51
,526™

,000
51

,486™

,000
51
,504™

,000
51
,262

,064
51
,519™

,000
51

,526™

,000
51

51

,319°

,022
51
,296"

,035
51
,099

,489
51
,290

,039
51
,298"

,034
51
,348"

,012
51

,262

,063
51
,253

,074
51
,167

,242
51
,332"

,017
51
,357"

,010
51
,499™

,000
51

,352"

,011
51
,300"

,033
51
,298"

,034
51
,469™

,001
51
,299"

,033
51
,468™

,001
51

,438™

,001
51
541"

,000
51
,524™

,000
51
,513™

,000
51
,617"

,000
51
,518™

,000
51



Gadlal)

L all p33%5 Corrélation de ,504” 381" 319" 296" ,099 290" 298" 348" 1 512" 295" 357"
Ba3aia dad ) Cilina Pearson
s 6ol odal Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,022 ,035 ,489 ,039 ,034 ,012 ,000 ,036 ,010
S N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Lin 5) 5585 plasial gl Corrélation de ,555"  ,303" 262 253 167 332" 357" 499 512" 1 598" 552"
8 palus | T e sladll Pearson
ot S ey Sig. (bilatérale) ,000 ,031 ,063 074 242 ,017 ,010 ,000 ,000 ,000 ,000
OA Sl N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
[P PSP Corrélation de ,603"  ,401" 352" ,300" 298" 469" 299" 468" 295" 598" 1 683"
Lo 5all | T il laal) Pearson
Laga laslea 2ol 8 Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,011 ,033 ,034 ,001 ,033 ,001 ,036 ,000 ,000
ot Lete BT (s N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
sk lelee Jlae
Ll
[P E Corrélation de ,762" 544" 438" 541" 524" 513" 617" 518" 357" 552" 683" 1
& T Glagleall Pearson
o pall ), 51 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,010 ,000 ,000
ilite dgal sl N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Leiallae 5 3] 5al)
835 de

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Gaiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 31 60,8 60,8 60,8
<8 20 39,2 39,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
Ay pead) i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide .30 0 1 2,0 2,0 2,0
4,40 N 31 - 17 33,3 33,3 35,3
451 g Sl 15 29,4 29,4 64,7
451 g Sl 18 35,3 35,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
el Jasall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide dils o 13 25,5 25,5 25,5
ol 32 62,7 62,7 88,2
Lle alul 2 6 11,8 11,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
#ﬂ\_@a&d\
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ks 35 68,6 68,6 68,6
dalas i) 8 15,7 15,7 84,3
= A e 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
8l i giu
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Clsie 5 e il 1 2,0 2,0 2,0



s 10 N6 e 11 21,6 21,6 23,5
.15 0110« 9 17,6 17,6 41,2
.16 o ST 30 58,8 58,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

-

13 5208 dun pall Gl

43 9 S Lgiland 2l Aaidle il

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ais 385e e 1 2,0 2,0 2,0
Gl 2 3 5,9 5,9 7,8
abas 3 5,9 5,9 13,7
Gilse 32 62,7 62,7 76,5
sl 38l se 12 23,5 23,5 100,0
Total 51 100,0 100,0

La gl L] A clily Saeld A sal) andind

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  @ilw e 3 5,9 5,9 5,9
Mae 4 7,8 7.8 13,7
G5 25 49,0 49,0 62,7
Baly ilse 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

dwgall Jaka Ly g ciliLgd) Bacld Euaas oty

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sadh @dlse ¢ 1 2,0 2,0 2,0
Gl e 3 5,9 5,9 7,8
AUae 5 9,8 9,8 17,6
Gilse 28 54,9 54,9 72,5
sl 380 14 27,5 27,5 100,0
Total 51 100,0 100,0

Gl ) g8 3 1al a 585 Aald eal_y b e glaall g clibud) (A5 ¢ oS
g Jﬁ Ji=k A G‘)—‘ gﬁ 9 = 3 A0
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé




Valide A 7 13,7 13,7 13,7
Gilse 29 56,9 56,9 70,6
sady ilse 15 29,4 29,4 100,0

Total 51 100,0 100,0

£ 3anlly Allatiall Cila gleal) JS Jo cilibnd) ao) B (g gial

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ais 385e e 1 2,0 2,0 2,0

Gilse 2 5 9,8 9,8 11,8

s 6 11,8 11,8 23,5

Gilse 26 51,0 51,0 74,5
sl 38l se 13 25,5 25,5 100,0

Total 51 100,0 100,0

Al (8 ) 201 68 4l g dailia (8 danadia dalas A gal) dliad

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  @ilw e 3 5,9 5,9 5,9
Aae 8 15,7 15,7 21,6
G 24 47,1 47,1 68,6
sl 3ilse 16 31,4 31,4 100,0
Total 51 100,0 100,0

alban il dald 4ad ) Clbiaa g Ao gal) (S

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sadh @dlse ¢ 1 2,0 2,0 2,0

Gl 2 5 9,8 9,8 11,8

alas 4 7,8 7.8 19,6

Gilse 29 56,9 56,9 76,5
Bl 38l se 12 23,5 23,5 100,0

Total 51 100,0 100,0

U ggo IS Cilaglaall dadlan A e sl paluas
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé




Gadkall

Valide  Gilse s 4 7,8 7,8 7,8
Aas 4 7,8 7,8 15,7
Gl 30 58,8 58,8 74,5
sk (38 e 13 255 25,5 100,0
Total 51 100,0 100,0
A gualad) Lgaal 3 Cpaad o dsa3al) Jass
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sais 385e e 1 2,0 2,0 2,0
Gl e 2 3,9 3,9 5,9
a8 15,7 15,7 21,6
Gilse 27 52,9 52,9 74,5
sl 38l se 13 25,5 25,5 100,0
Total 51 100,0 100,0
Ll Cilaglaall dglan Gladal djlas el g dsnisall A g5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide A 3 5,9 5,9 5,9
G5 33 64,7 64,7 70,6
saly ilse 15 29,4 29,4 100,0
Total 51 100,0 100,0
A gl Lgililes ‘_,A Juai sl e dugal) datns
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sadh @dlse ¢ 1 2,0 2,0 2,0
Gl e 1 2,0 2,0 3,9
Aae 3 5,9 5,9 9,8
Gilse 31 60,8 60,8 70,6
sl 38l se 15 29,4 29,4 100,0
Total 51 100,0 100,0
3l pa Jalaill g Jual sill Juai) cilsed A gal) PXEGW
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé




Valide  G&ilse ¢ 8 15,7 15,7 15,7
ybe 6 11,8 11,8 27,5
Gl 29 56,9 56,9 84,3
Bl 3ilse 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Ui g RSN agi¥iiil g ange) i sdlaadl i s

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sais 385e e 1 2,0 2,0 2,0

Gilse ¢ 13 255 25,5 27,5

yae 15 29,4 29,4 56,9

Gilse 16 31,4 31,4 88,2
Bl ilse 6 11,8 11,8 100,0

Total 51 100,0 100,0

rllaal) calida ¢ Cila glaall Jolsi 8 dosgally 3 3 giall Jaiy) CilSuds agoud

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 338y 38l e 2 3,9 3,9 3,9

Gl e 4 7,8 7,8 11,8

e 6 11,8 11,8 23,5

Gilse 31 60,8 60,8 84,3
sl ilse 8 15,7 15,7 100,0

Total 51 100,0 100,0

dwazall Jandl claliia) aa 38 gial) Juai) ASud quudii

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  3ady @il ye 1 2,0 2,0 2,0
Gl e 2 3,9 3,9 5,9
a8 15,7 15,7 21,6
Gilse 31 60,8 60,8 82,4
Bl Gilse 9 17,6 17,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

| T laall L o8 935 aladinn) B Lilas g Lale (a1 31 dwal) il g



Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 33y Gilse 22 4 7,8 7,8 7,8

Gl 2 3 5,9 5,9 13,7

Aas 6 11,8 11,8 25,5

Gl 30 58,8 58,8 84,3
sl 3850 8 15,7 15,7 100,0

Total 51 100,0 100,0

ey g [T e sl L1 9365l (B Coalalall gy 55 gl s Acs3all 50

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 32l 385e e 2 3,9 3,9 3,9
Gilse 2 3 5,9 5,9 9,8
alss 10 19,6 19,6 29,4
Gilse 29 56,9 56,9 86,3
sl 3l 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
ila laall L o 35 Al oSy Lolan g A b 501 g dwsall g3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3338l e 5 9,8 9,8 9,8
G e 7 13,7 13,7 23,5
Alae 17 33,3 33,3 56,9
Gl 17 33,3 33,3 90,2
Bl Gilse 6 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
Comaa g Copall) (e LT LgTlalind 4oty Auunupal) o g5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 33y @il ye 6 11,8 11,8 11,8
Gl & 5 9,8 9,8 21,6
Asa 14 27,5 27,5 49,0
Gilse 17 33,3 33,3 82,4
By Blge 9 17,6 17,6 100,0
Total 51 100,0 100,0




[P BT R T PP SN [P PO

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 32 @85 ¢ 3 5,9 5,9 5,9
Gilse 2 6 11,8 11,8 17,6
alae 11 21,6 21,6 39,2
Gilse 25 49,0 49,0 88,2
85y il 6 11,8 11,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
Cplh gall Cp e laa) Jandl a8 Asuse 4B a3 5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — saiu @85 e 2 3.9 3.9 3,9
Gilse 2 6 11,8 11,8 15,7
e 10 19,6 19,6 35,3
Gilse 29 56,9 56,9 92,2
sady 38l 4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
il gall Alalaa (B 31 glucall g Adldad) (g aloa Asnspall i
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 32 @85 e 2 3.9 3,9 3,9
Gilse 22 9 17,6 17,6 21,6
A 9 17,6 17,6 39,2
Gilse 21 41,2 41,2 80,4
8%y 38l 10 19,6 19,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
Ol gall dal 5 A Jas Ay A3l 58
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 53y Gilse ¢ 1 2,0 2,0 2,0
Gilse 2 6 11,8 11,8 13,7
A 11 21,6 21,6 35,3



Gilse 23 45,1 45,1 80,4
s 3l 10 19,6 19,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

B g Gadlh gl (s g sihall g Jladl) Jaa) 5l Awagall i

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 53y Gilse 2 1 2,0 2,0 2,0

Gilse e 7 13,7 13,7 15,7

alas 12 23,5 23,5 39,2

Gilse 22 43,1 43,1 82,4
Bl silse 9 17,6 17,6 100,0

Total 51 100,0 100,0

sl gall i) 5 (Ageall g ohaill Luss 8 A 3l 55

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gilse ¢ 5 9,8 9,8 9,8
Aae 8 15,7 15,7 25,5
G 28 54,9 54,9 80,4
sk 385 10 19,6 19,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

dwgall pllaa £13) Cppnd B adlo | T Cila glaall Li ol 4S5 aladia)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  G&ilse »2 1 2,0 2,0 2,0
ylae 3 5,9 5,9 7,8
Gilse 38 74,5 74,5 82,4
Bl ilse 9 17,6 17,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

dwgall il g 2131 andaiil Basaia daad ) Cilina y Asgall addied

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 53y Gilse ¢ 1 2,0 2,0 2,0
Gilse e 2 3,9 3,9 5,9



A 7 13,7 13,7 19,6
Gl 34 66,7 66,7 86,3

Bk il 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

O Sralind addall S sl 8 aabla | T Cilaglaall Lin ol 35 aladin) ) ghai

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @Gilw e 4 7,8 7,8 7.8
Aae 9 17,6 17,6 25,5
Gl 34 66,7 66,7 92,2
Bl il 4 7,8 7.8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Llee Jlaa (A L BALEELY) (Say daga cilaglaa 30 6B dsnigall | T cila glaall Lin ol 9iS5 < g

Ll g g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  @ilw e 1 2,0 2,0 2,0

ulss 10 19,6 19,6 21,6

Gilse 33 64,7 64,7 86,3
Bl 38 e 7 13,7 13,7 100,0

Total 51 100,0 100,0

i) gal) Calida Agal gal dosgall il jabg ol ad) A T il glrall L ol 9iS5 Cratlua

ABag de pouy Lgiallaa g

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gisw e 1 2,0 2,0 2,0

Ase 8 15,7 15,7 17,6

Gl 34 66,7 66,7 84,3
sl 385 8 15,7 15,7 100,0

Total 51 100,0 100,0

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
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&b iy 52018 Lo all a2
Lasall Lgilail

Jala Ly 5 il 82018 Gapaas
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& e slaall g Sl 0 383 ¢ 5K
ULl e 85 Hlals o 68 Aald al
S e il se) § g gin

e Daxlly Aleiall il sleall
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el JS UL el 8 a5 Axlia
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A sulall
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Juai¥) S dsas pal) @250

e anll o Jalaill 5 Jual 5l
eVl 5 ane) H eSlandl (2 yay
Ly il

558 siall Juai¥) Sl agass

O Glaglaall Jals A 5ally
llad) Ciliss

e b siall JlaiY) 480 andlii

A all Janl) cilaliia)

el 5o 2l s el il
Sl sleall L o 565 aladin) 8 Llee
IT

Crlalall Ay 55 el o s 5all 53 55
IT o sleall Ln o) 535 Jlana (3
aedljala o ghail

Aaelan s 33 8 3 dssall 55
e sheall L o1 iS5 ol
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51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

4,00

4,18

4,00

4,16

3,88

4,04

3,90

4,02

3,96

4,24

4,14

3,73

3,25

3,76

3,88

3,69

3,71

3,20

3,35

,849

,817

,894

644

,973

,848

944

,812

,871

,551

775

,918

1,036

,951

,816

1,068

,923

1,114

1,230



O S 5 o gl e dsdl aaii 51 3,49 1,046
Laal
eleal) Jasll ) jad dusw e 4l 0a 5 51 3,53 ,946
Cribasall oy
8 sbasal) g Alael {50le Hsms 3l it 51 3,55 1,119
Ol sall Alelaa
Al s dmas Jee Ay el 458 51 3,69 ,990
Jadll Jal gil) Al anis 51 3,61 1,002
8135 Cpila sall G - gidall 5
el skl L b dssall jigi 51 3,84 857
il sall g il
aali IT e slaall Lis 515 alasind 51 4,08 560
L 3all s ¢lal puen b
Baate dad ) Clhna p dswsall a2dtud 57 3,86 75
Asus pall il g glof adail
IT o sbaall L ) 5iS5 alaial ki 51 3,75 717
Sisd il (S oliy 3 Al
e
Hans pall [T il slaal) L ) 555 <1 35 51 3,90 ,640

3 (S daga il slaa 2c g6
Leihal ) shais Ledae Jlas i Leia
T Gloglaall Lia ol 65 ol 51 3,96 ,631
Aga sal dusszall il 5385 oo ad
A3 ey Linllaa 5 i) gall Calizg

N valide (liste) 51

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,4372 ,191 ,175 ,56161

<l sacl8g, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,650 1 3,650 11,571 ,001P
de Student 15,455 49 ,315
Total 19,105 50

Luusdll i elYla, Variable dépendante :



bl sclp, Prédicteurs : (Constante),

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,6422 412 ,400 ,47899

<law ydla, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,862 1 7,862 34,269 ,000°
de Student 11,242 49 ,229
Total 19,105 50

Luusall i ¢1¥la, Variable dépendante :

<bawdib. Prédicteurs : (Constante),

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,645°% 416 ,404 47734

Jduaty) wludia, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,940 1 7,940 34,846 ,000°
de Student 11,165 49 ,228
Total 19,105 50

Luusdll i ¢1Yla, Variable dépendante :

Juai¥) wiSuih, Prédicteurs : (Constante),

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,7002 ,490 ,480 ,44594

sl o, sdla, Prédicteurs : (Constante),



ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,361 1 9,361 47,073 ,000°
de Student 9,744 49 ,199
Total 19,105 50

Luwsall i e1Y1a, Variable dépendante :
sl 2, 0dlb, Prédicteurs : (Constante),

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,7108 ,505 ,495 ,43947
Azl & Gleshdl La fl 950, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,641 1 9,641 49,922 ,000°
de Student 9,463 49 ,193
Total 19,105 50

Luusall i ¢1¥la, Variable dépendante :
Angall 4 Glalaall s g1 4S5h, Prédicteurs : (Constante),
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(04) sl
Bl (\<al) aSaall acd oalad) all) | a8

Loylailly Al aglall LS — 5 calas 3 1
e daals = Hudll asle dska (s () sealas .

Lylanlly Aalaid) aglell LS — 5 alas i 2
lie dnala — Dpedll ples | Al i () sualaa .|

Loylailly Al aglall LS — 5 calas S 3
Aie daals = edll asles aalnl (5)sdle (V) ralas .

Loylailly Al aglall LIS — 5 calas 3 4
e dasls — pmedll asleg | 55 8 e () sealas .

Aol B aglall 1S — () e lase S 5
e daals = el asleg dlaally | 0 Ly, S
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