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 شكر وتمدَر

 

الحمد لله الذي دبر الدُور وكدر الملدور وصرف الأمور وجؼل امظلمات واميور وامصلاة وامسلام ػلى أأشرف الأهبِاء 

 والمرسلين هبٌُا محمد المبؼوث رحمَ نلؼالمين ػلََ أأفضل امصلاة وأأزكى امتسليم.

 أأما بؼد: 

نما ٌشكر ميفسَ( )م   (21لمان:كال تؼالى: )ومن ٌشكر فا 

دى وسدد الخطى فأأتم ميا ُذا امؼمل امؼلمي بؼوهَ وتوفِلَ نحمدٍ حمدا كثيرا في   وشكر الله رب امؼالمين الذي خلق وُ

 المبتدى والميتهىى.

متفضلِا امكريم بال شراف ػلى ُذٍ المذكرة وتكرمها  هور امِياء براهمكما هتلدم بامشكر الجزٍر وامؼرفان بالجمَل الى الدكتورة  

د امؼلم وأأن يمدُا بامصحة وامؼافِة وجزاء الله ب  تمامها، فًسأأل الله أأن ًفتح ػليها بمزً غيا خير الجزاء يصحيا وتوجيهيا حتى ا 

 وأأطَب اموفاء.

لى جمَع المؼلمين والأساتذة الذٍن أأشرفوا ػلى تدرٌس يا طَلة مشوارنا الدراسي من   لى من صوبوا أأفكارنا وفتحوا أأغًٌَا ا  ا 

بتدا  ئي الى امطور الجامؼي وجمَع الموظفين وىزف لهم امكبير امشكر وامؼرفان.طور ال 

ة نلمَاٍ _مِلة_ ػلى ما أأفادونا بَ من مؼلومات وجزاهم الله كل   لى غمال مؤسسة الجزائرً ل ا  كما هوجهَ بامشكر الجزً

 خير.

ب أأو بؼَد بامكثير أأو امللَل وفي الأخير هؼ   لى كل من مد ميا ًد امؼون غن كرً سمَ أأو وسٌُاٍ وا  تذر الى من لم يحضرنا ا 

ووسأأل الله تؼالى امؼلي املدٍر أأن يجازيهم ػلى ما أألموا وساهموا بَ، وأأن ٍكتب ميا أأجر ُذا امؼمل وأأن ًؼم باميفع مكل من 

 كرءٍ والحمد لله رب امؼالمين.

شكرا مكم جمَع.                                        

 



 

  

 

 

 إىجاء
العخؽ جبيشً وهغ عمسشي أف الشجاح لا يأتي إلا بالربخ و الإصخار إلِ الشػر الحؼ أىار إلِ هغ كمل 

دربي وسخاج الحؼ لا يشصفي ىػري بقمبي أبجا، هغ بحؿ الغالي والشؽيذ واستسجيت هشً قػتي واعتدازؼ بحاتي 
 والجي العديد

ة العطيسة التي لصالسا تسشت أف إلِ هغ جعل الجشة تحت أقجاهٍا وسٍمت لي الذجائج بجعائٍا إلِ الإىداى
 تقخ عيشٍا لخؤيتي في يػـ كٍحا

أمي العديدة   

إلِ ضمع الثابت وأهاىي أياهي إلِ ها شجدت عطجؼ بٍع فكاىػا لي يشابيع أرتػؼ هشٍا إلِ خيخة أياهي 
 وصفػتٍا إلِ قخة عيشي

 أخػتي
يغ لأصحاب الذجائج والأزهات لكل هغ كاف عػىا وسشجا في ٌحا الصخيق للؤصجقاء الأوؼياء ورفقاء الدش

 إلِ هغ أفاضشي بسذاعخي وىرائحً السخمرة

جيكع ٌحا الإىجاز وثسخة ىجاح التي لا شالسا تسشيتً  إليكع عائمتي أٌ

بشي وأف يجعمشي  ٌا أىا اليػـ أكسمت وأتسست أوؿ ثسخاتً بفزمً سبحاىً وتعالِ الحسج الله عمِ ها وٌ
أىا لٍا ىالٍا فأىا لٍا وإف أبت رغسا عشٍا  هباركا وأف يعيششي أيشسا كشت فسغ قاؿ  

ع أف  أتيت بٍا فالحسج لله شكخا وحبا واهتشاىا عمِ البجء والختاـ وأخخ دعػاٌ

 الحسجاالله رب العالسيغ

 شخف الجيغ



 
 
 

 الإٌجاء
 الحسج للَّه حبا وشكخا واهتشاف عمِ البجء والختاـ

ع أف الحسج الله رب العالسيغ(  )وأخخ دعػاٌ
ة دراسية داهت سشػات ٌا أىا اليػـ أقف عمِ عتبة تخخجي، فالحسج الله الحؼ يدخ البجايات وبمغشا بعج هديخ 

 الشٍايات بفزمً وكخهً 
جؼ ٌحا الشجاح إلِ ىفدي أولا ثع إلِ هغ سعِ هعي لإتساـ ٌحي السديخة دهتع لي سشجا لا عسخ  أٌ

ػ الذسػع الحؼ تشيخ لي الصخيق  إلِ ذلظ الخجل العطيع الحؼ عمسشي الحياة بأجسل شكل ٌػ همٍسي وٌ
  والجي العديد

جؼ ٌحا الإىجاز الحؼ لػلا  أمي الغالية"إلِ هلبكي الصاٌخ، وقػتي بعج الله داعستي الأولِ والأبجية " أٌ
 تزحياتظ لسا كاف لً وجػد، هستشة لأف الله قج اصصفاؾ لي هغ البذخ أها ياخيخ سشج وعػض

أداهكع "أخػتي" ظ" إلِ هغ هجة يجي دوف كمل ولا هثل وقت ضعفي إلِ هغ قيل فيٍع "سشذٍج عزجؾ بأخي
 الله ضمعا ثابتا لي 
"أختي العديدة"  إلِ هغ أهشت بقجراتي وأهاىي أياهي  

 إلِ أصحاب الفرل العطيع أصجقاء الخحمة والشجاح إلِ هغ وقفػ بجاىبي كمسا أوشكت أف أتعثخ
 ""أصجقائي"

 

 أنيذ
 

 

 



 
 :السمخز

تػضيح العلبقة بيغ الؿيادة الإدارية والأداء الػضيفي لمسؤسدة الاقترادية هغ  إلِة ٌجفت ٌحي الجراس
ع  وجًٍ ىطخ هديخؼ وهػضفي السؤسدة الجدائخية لمسياي ولاية _هيمة_، هدمصيغ الزػء في ذلظ عمِ أٌ

اح وهيدة السفاـيع الستعمقة بالؿيادة الإدارية وكيؽية تحديغ الأداء الػضيفي لمسؤسدة هغ أجل تحقيق أرب
 تشافدية وتصػيخ هكاىتٍا في الدػؽ.

جاؼ الجراسة تع صياغة استبياىية هكػىة هغ ثلبثة هحاور، السحػر الأوؿ الخاص بالبياىات   ولتحقيق أٌ
الذخرية، أها السحػر الثاىي خرز لأبعاد الؿيادي الإدارية، والسحػر الثالث فقج خرز لأداء 

اسة بعج أف تع جسع البياىات وهعالجتٍا في البخىاهج استسارة لجر  27الػضيفي، حيث تع اخزاع 
سٍا وجػد علبقة تأثيخ SPSSالاحرائي بيغ ضعيفة ، وتػصمت الجراسة إلِ هجسػعة هغ الشتائج كاف أٌ

سٍا حث  الؿيادة الإدارية والأداء الػضيفي، وقج تػصمت الجراسة إلِ هجسػعة هغ التػصيات كاف أٌ
بشي هفٍػـ الؿيادة الإدارية كأسمػب هشطع يداٌع في التحديغ السؤسدات الاقترادية عمِ ضخورة ت

جافٍا السدتقبمية.  السدتسخ لجسع ىذاشات السؤسدة، وبالتالي تحديغ أدائٍا الػضيفي وتحقيق اٌ
 : الؿيادة، الؿيادة الإدارية، الأداء، تقييع الجاء الػضيفي.الكمسات السفتاحية

Abstract: 
This study aimed at clarifying the relationship between administrative leadership 

and the functional performance of the economic institution from the point of 

view of the managers and employees of the Algerian Water Corporation Wilayat 

Mila, highlighting the most important concepts related to administrative 

leadership and how to improve the functional performance of the institution in 

order to achieve profits and competitive advantage and develop its position in 

the market. 

To achieve the objectives of the study, a questionnaire consisting of three axes 

was formulated, the first axis related to personal data, the second axis was 

devoted to the dimensions of administrative leadership, and the third axis was 

devoted to job performance, where 30 forms were subjected to a study after the 

data were collected and processed in the statistical program SPSS, and the study 

came to a set of results, the most important of which was the existence of an 

impact relationship between administrative leadership and job performance, and 

the study came to a set of recommendations, the most important of which was 

urging economic institutions to adopt the concept of administrative leadership as 

an organized method that contributes to the continuous improvement of 

collecting the activities of the institution, thereby improving her job 

performance and achievement of her goals The future. 

Keywords: leadership, managerial leadership, performance, functional 

impairment assessment. 
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 مقجمة

داقا إتأىٍا  إعتبار عمِ الحجيثة التي تعخفٍا السؤسدات الستلبحقة والتغيخات الستدارعة لمتصػرات ىتيجة    
ي تداعجٌا عمِ بجأت السؤسدات بالبحث عغ الػسائل الت السشصمق ٌحا فسغ بً، وتتأثخ هحيصٍا في تؤثخا تػحهف

هغ أجل الحفاظ عمِ هكاىتٍا التشافدية  التكيف هع ٌحي الستغيخات والسدتججات التي تحجث في البيئة،
في  كأسمػب إدارؼ يداٌعفإىً وجب عميٍا تبشي هفٍػـ الؿيادة الإدارية  والاقترادية وتحديغ أدائٍا الػضيفي،

 .تحديغ وتصػيخ أعساؿ السؤسدات
 الشاجحػة القيػادة غابت فإذا، الستبع الؿيادؼ الشسطالسؤسدات ٌػ ٌػحي  أعسػاؿ ىجػاح في السٍسة الأهػر غوه   

مة الجيػجة جافٍا تحقيق عغ الإدارة وعجدت الجيج والإىتاج الجيج الأداء غاب والسؤٌ  هجػ ؾياس يسكػغ وبػحلظ ،أٌ
 .الإداريػة ؾيادتٍا ىجاح خلبؿ هغ وكفاءتٍا السؤسدة ىجاح
تتعمق بتػجيً  فٍيدة الإدارية هغ السػاضيع البارزة التي تحطِ باٌتساـ الباحثيغ والعمساء، الؿياحيث تعج    

ا السختمفة لترل قوالالأفخاد والعاهميغ ىحػ تحقيق الأٌجاؼ السحجدة بفعالية وكفاءة،  جرة عمِ التشديق بيغ عشاصخٌ
تفاعل بيغ القائج وهخؤوسيً، وتأثخ تأثيخا بالسؤسدة إلِ الأٌجاؼ السصمػبة كػىٍا تمعب دورا أساسيا في تحقيق ال

سية  اهباشخا في الكفاءة والإىتاجية هغ جٍة وعمِ الأداء الػضيفي ورضا العساؿ هغ جٍة أخخػ، لسا لٍ هغ أٌ
بالغة داخل السؤسدة إذ يعتبخ ىجاحٍا هختبط بسجػ فعالية العشرخ البذخؼ وإخلبصً لسا يقػـ بً هغ ىذاشات 

 سحجد لشجاح أو فذل السؤسدات.وهٍاـ، لأىً العشرخ ال
تقجيع تحميل لمجور الحؼ تمعبً الؿيادة الإدارية في تحديغ الأداء الػضيفي هغ سيتع هحاولة وبشاءا عمِ ذلظ    
 يجاد العلبقة بيغ ٌحيغ الستغيخيغ.لسجسػعة هغ الستغيخات تداعج عمِ فٍع وإؿ التصخؽ خلب

 الاشكالية الجراسة -1

 الإشكالية التالية: هغ خلبؿ ها سبق يسكغ صياغة
بيغ الكيادة الادارية   α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة معشػية ذات  تػجج علاقة تأثيخىل " 

 لسؤسدة الجدائخية لمسياه _ولاية ميمة_؟" والأداء الػضيفي
 التداؤلات الفخعية: -2

ي كالتالي:  وتشجرج تحت ٌحي الإشكالية خسدة أسئمة فخعية وٌ
 عشػيةٌل تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ دلالة هα بيغ التداـ الؿيادة  0    

 الجيسػقخاشية والأداء الػضيفي؟

 ٌل تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ دلالة هعشػيةα بيغ التداـ الؿيادة  0    
 الأوتػقخاشية والأداء الػضيفي؟
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 ٌل تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ دلالة هعشػيةα لؿيادة بيغ التداـ ا 0    
 الحخة والأداء الػضيفي؟

 ٌل تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ دلالة هعشػيةα بيغ التداـ الؿيادة  0    
 السذاركة والأداء الػضيفي؟

 ٌل تػجج علبقة ثأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ دلالة هعشػيةα بيغ التداـ الؿيادة  0    
 السػجٍة والأداء الػضيفي؟

  تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ دلالة هعشػيةٌلα بيغ التداـ الؿيادة  0    
 الجاعسة والأداء الػضيفي؟

 فخضيات الجراسة -3

 قرج هعالجة الإشكالية والإجابة عغ التداؤلات الفخعية يسكغ صياغة الفخضيات الأتية: الفخضية الخئيدية.
 :الفخضيات الخئيدية 

بيغ الكيادة الادارية والأداء   α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة معشػية ذات  تػجج علاقة تأثيخ
 الػضيفي.

 ويشصبق عمِ ٌحي الفخضية هجسػعة هغ الفخضيات الفخعية التالية:
 الفخضية الفخعية الأولٍ

 تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ دلالة هعشػيةα بيغ التداـ الؿيادة  0    
 سػقخاشية والأداء الػضيفي.الجي

 الفخضية الفخعية الثانية
 تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ دلالة هعشػيةα بيغ التداـ الؿيادة  0    

 الأوتػقخاشية والأداء الػضيفي.

 الفخضية الفخعية الثالثة
 تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ دلالة هعشػيةα لتداـ الؿيادة الحخة بيغ ا 0    

 والأداء الػضيفي.

 الفخضية الفخعية الخابعة
 تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ دلالة هعشػيةα بيغ التداـ الؿيادة السذاركة  0    

 والأداء الػضيفي.
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 الفخضية الفخعية الخامدة
 تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ دلالة هعشػيةα بيغ التداـ الؿيادة السػجٍة  0    

 والأداء الػضيفي.

 الفخضية الفخعية الدادسة
 تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ دلالة هعشػيةα بيغ التداـ الؿيادة الجاعسة  0    

 والأداء الػضيفي.
 أىسية الجراسة: -4

سية الجراسة في:  تتسثل أٌ
 سية بالغة كػىٍا تع الج جاىبيغ عمِ قجر بميغ هغ الأٌسية داخل السؤسدة الأوؿ تكتدي ٌحي الجراسة أٌ

ا الخكيدة الأساسية لتػجيً وتصػيخ السؤسدة، والجاىب الثاىي الأداء  الأوؿ الؿيادة الادارية بإعتبارٌ
 الػضيفي، والحؼ بػاسصتً تدتصيع تحقيق السؤسدة التسيد بيغ السؤسدات الشاجحة؛

 سية تصبيق الؿيادة الإدارية سٍا  إبخاز أٌ جافٍا السخغػبة أٌ في السؤسدات الإقترادية يداٌع في تحقيق أٌ
بشاء الثقافة بالسؤسدة لجعع عسمية تصبيقٍا، والسداعجة عمِ ىجاخٍا في الػاقع العمسي، فزلب عغ وجػد 

 فجػة عمسية وهعخؼية في تبشيٍا، وتٍيئة شخوط تصبيقٍا هغ قبل هديخؼ السؤسدات الإقترادية؛
 ػء عمِ الؿيادة الإدارية وكيؽية هداٌستٍا في تحديغ أداء العسل؛هحاولة تدميط الز 
 الػقػؼ عمِ الجور التي تؤديً الؿيادة في تحقيق الفعالية أو دافعية إلِ العسل في السؤسدة الإقترادية؛ 
 هعخؼ الصخؽ والدياسات التي تتبعٍا السؤسدة الجدائخية في هػاجٍة السذاكل السختمفة؛ 
 غ الشتائج الستػصل إليٍا في تقجيع حمػؿ وهقتخحات تداعج في تحديغ الأداء لجػ إهكاىية الإستفادة ه

 .العساؿ

 أىجاف الجراسة: 

جاؼ الجراسة في:  تتسثل أٌ

 التعخؼ عمِ شبيعة الؿيادة الإدارية وعمِ واقع ىطاهٍا في السؤسدات الإقترادية؛ 

 سية الؿيادة الإدارية؛  التعخؼ عمِ أٌ

 التعخؼ عمِ شبيعة الأداء الػضيفي، وهاٌي العػاهل السؤثخة في ضل الؿيادة الإدارية؛ 

 الأداء الػضيفي في هؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة_.الؿيادة الإدارية و  العلبقة بيغ تبياف 

 أسباب اختيار السػضػع: -5

 تخجع أسباب اختيار هػضػع البحث في:
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  :تتسثل في:الأسباب الحاتية 

 الاٌتساـ الذخري بالسػضػع؛ 

 تساشي السػضػع هع اختراص الجراسة؛ 

 الاستفادة هغ ىتائجً هغ شخؼ السؤسدات. الخغبة في الإشلبع عمِ السػضػع وإثخائً، وإهكاىية 

 تتسثل في:الأسباب السػضػعية : 

  شة التي يعيذٍا الاقتراد الػششي، والتي جعمت السؤسدات الجدائخية في حاجة الطخوؼ الاقترادية الخاٌ
هاسة إلِ تصبيق الؿيادة الإدارية كأسمػب إدارؼ حجيث يداٌع في تحديغ الأداء الػضيفي في 

 ترادية؛السؤسدات الاق

  أف يكػف ٌحا السػضػع فاتحة لجراسات وبحػث هيجاىية أخخػ تثخؼ وتتعسق في هختمف جػاىب الؿيادة
سيتٍا في هػاجٍة التغيخات التي تحرل في البيئة هغ أجل تحقيق السؤسدة هيدة تشافدية،  الإدارية، وأٌ

 ديغ الأدء الػضيفي،وتح حاجة السؤسدات الجدائخية لمعسل بسبادغ الؿيادة الإدارية قرج تجعيع 

 .إبخاز العلبقة بيغ الؿيادة الإدارية والأداء الػضيفي 

 الجراسات الدابقة: -6

ىطخا لأٌسية الجراسات الدابقة في إثخاء الإشار الشطخؼ، فٍي تعتبخ هرجرا غشيا لجسيع الباحثيغ والجراسييغ، 
 ايمي عخض لبعس الجراسات:إذ تداعجٌع في تكػيغ خمؽيات عمسية عغ هػاضيع دراستٍع وأبحاثٍع، وفي ه

 الجراسة الأولٍ:

تأثيخ الكيادة عمٍ الأداء الػضيفي لجى العامميغ" دراسة ميجانية ، "دراسة بػشخيط أسساء وعقػف ىادية
هحكخة هقجهة ضسغ هتصمبات ىيل شٍادة الساستخ في عمع ، بسؤسدة الكيخباء والغاز التػزيع سػنمغاز قالسة

 ._20232022السة، ق1945هاؼ 08الاجتساع، جاهعة 
التعخؼ عمِ مِ الأداء الػضيفي لجػ العاهميغ تٍجؼ الجراسة إلِ التعخؼ عمِ كيؽية تأثيخ الؿيادة الإدارية ع

ا في القائج لتحديغ أداء العاهميغ، ع الرفات الػاجب تػفخٌ  أٌ
سٍا    تحيد ويداعجٌع  دارؼ يعاهل العساؿ دوف أف القائج الإ وتػصمت ٌحي الجراسة إلِ هجسػعة هغ ىتائج أٌ

عمِ تصػيخ هٍاراتٍع وتأدية أعسالٍع بالذكل السصمػب وأف القائج الادارؼ يتحسل هدؤولية إتخاذ قخاراتً، كسا 
 يدعِ إلِ اتخاذ قخارات في السػاقف الرعبة هسا يؤدؼ إلِ تحفيد العساؿ عمِ أداء أعسالٍع.

سٍا ال    دةالؿيا يف جيسقخاشيال شسطلا خجاـتاس ِعم ةسحافطكسا تػصمت الجراسة إلِ جسمة هغ التػصيات أٌ
تس دةلديا  ليعس السؤسدا يف الجسااعي بالعساؿ اـٌتسلاابالإضافة إلِ  .لٍع جالجي غاءلرإو  يغالسخؤوس اـاٌ
 .السصمػب الػقت في داءلأا وتحقيق السٍاـلاىجاز  ةهٍس يمةوس ريباعتبا جافٍاأٌ قتحقي ِعم
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  الجراسة الثانية:

، أشخوحة هقجهة ضسغ هتصمبات مية وأثخىا عمٍ الابجاع التشطيسيسمػكيات الكيادة التحػي، "ىيدراسة دوح التجا 
 .2019ىيل شٍادة الجكتػراي في إدارة وتدييخ السشطسات، كمية العمػـ الاقترادية، جاهعة غخداية، 

لتشطيسي، وتع اختيار ٌجفت ٌحي الجراسة إلِ التعخؼ عمِ هجػ تأثيخ سمػكيات الؿيادة التحػيمية عمِ الابجاع ا
جاهع غخداية هغ أجل دراسة الحالة، بالاضافة إلِ التعخؼ عمِ دلالة الفخوؽ في استجابات ٌيئة التجريذ لجرجة 
جاؼ الجراسة استخجاـ الاستبياف كأداة  هسارسة سمػكيات الؿيادة التحػيمية وهسارسة الابجاع التشطيسي، ولتحقيق أٌ

ي الرجؽ والثبات.حرئيدية ٌجا الأخيخ الحؼ تع الت  قق هغ خرائرً وٌ
ا أىٍا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في درجة هسارسة   وتػصمت الجراسة إلِ هجسػعة هغ الشتائج كاف أبخزٌ

 الؿيادات الإدارية لدمػكيات الؿيادة التحػيمية تبعا لستغيخ الجشذ والدغ والخبخة السٍشية.
سٍاكسا تػصمت الجراسة إلِ هجسػعة هغ التػصيا    ؾيادات عمِ العالي التعميع هؤسدات اعتساد ضخورة ت أٌ

 تذجيع قرج هحفدة إلٍاهية شخرية ذات وتكػف  التغييخ، عمِ قادرة ،ةواضح رؤية ذات تحػيمية جاهعية
 .أفكار واستثارة السخؤوسيغ

 الجراسة الثالثة:
الػضيفي، دراسة ميجانية في  آثار أنساط الكيادة الإدارية عمٍ الأداء، دراسة بػخمػة باديذ وقسػ سٍيمة

 صجؼ هخباح ورقمةاجاهعة ق هجمة الجراسات الاقترادية الكسية،، مؤسدة مصاحغ ججيع بتقخت/ ولاية ورقمة
2015. 

تٍجؼ ٌحي الجراسة إلِ التعخؼ عمِ آثار الؿيادة الإدارية في هؤسدة هصاحغ ججيع بتقخت عمِ الأداء 
ا إذا كاف ٌشاؾ فخوقات ذات دلالة احرائية في ترػر أفخاد عيشة الػضيفي لمعاهميغ، كسا تٍجؼ إلِ هعخفة ه

الجراسة حػؿ أىساط الؿيادة الإدارية الدائجة في السؤسدة وهدتػػ الأداء الػضيفي لمعاهميغ تعدؼ إلِ 
 الستغيخات الجيسغخاؼية.

سٍا راً حيػياً في تحديغ أف الؿيادة الإدارية الفعالة تمعب دو  وتػصمت ٌحي الجراسة إلِ هجسػعة هغ ىتائج أٌ
 في تصػيخ الكفاءات الؿيادية. هدتسخا ل السؤسدة، هسا يدتجعي استثساراالأداء الػضيفي داخ

 الجراسة الخابعة:
، هجمة أداء دور الأنساط الكيادية والستغيخات الذخرية للأفخاد في التغييخ التشطيسي، دراسة كساؿ بخباوؼ   

 .2013، ورقمة هخباح قاصجؼ جاهعةبذار،  جاهعة ،04العجد  السؤسدات الجدائخية،
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ٌجفت ٌحي الجراسة إلِ التعخؼ عمِ العلبقة التي تخبط بيغ الؿيادة الإدارية والستغيخات الذخرية للؤفخاد   
)الجشذ، العسخ، السدتػػ التعميسي، الخبخة السٍشية، السخكد الػضيفي( في التغييخ التشطيسي، وتع  العاهميغ

 بذار كعيشة لمجراسة. الاعتساد عمِ جاهعة 
سٍا أف ٌشاؾ تػافخ لأىساط الؿيادة الثلبثة حيث ىجج بأىً تسارس    وتػصمت ٌحي الجراسة إلِ جسمة هغ ىتائج أٌ

. بالإضافة الؿيادة وفق الشسط الجيسقخاشي والبيخوقخاشي بجرجة أقل، في حيغ بأف الشسط الحخ يسارس بجرجة عالية
 هغ كل لجػ التشطيسي والتغييخ الؿيادة الشسط بيغ سالبة إحرائية دلالة ذات ةعلبق وجػدإلِ وجػد علبقة ارتباط 

 .والأوتػقخاشي الجيسقخاشي الؿيادة ىسط
سٍا   تكػف الؿيادة في الذخكة الػششية لتػزيع الكٍخباء أف  كسا تػصمت الجراسة إلِ جسمة هغ التػصيات أٌ

 هقاوهة هغ ويحج التشطيسي التغييخ عسمية ج فيوالغاز بذار حزخؼ وفق الشع ط الؿيادؼ الحخ لأىً يداع
 ييخ.التغ

 التعقيب عمٍ الجراسات الدابقة -7
تشاولت بعس الجراسات الدابقة هػضػع الؿيادة الإدارية، والبعس الأخخ تشاوؿ هػضػع الأداء الػضيفي، وؼيسايمي 

 .غخض لأوجً التذابة والإختلبؼ
 أوجو الإختلاف أوجو التذابو الجراسة
 
 

أسساء وعقػن  بػشخيط
 نادية

  تذابٍت ٌحي الجراسة هع الجراسة الحالية
لتابع الستسثل في الأداء في الستغيخ ا

 ؛الػضيفي
  كسا تذابٍت ٌحي الجراسة هع الجراسة

والستسثمة  ،الحالية في الجاىب الشطخؼ 
في دور الؿيادة الإدارية في تحديغ أداء 

 العاهل.

 في هؤسدة هحل  تاختلبف
ت الجراسة الجراسة حيث تسحػر 

الدابقة في هؤسدة سػىمغاز 
قالسة، أها الجراسة الحالية حػؿ 

 هؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة_

 
 
 
 

 دوح التجاني

  تذابٍت ٌحي الجراسة هع الجراسة الحالية
في الستغيخ السدتقل الستسثمة في الؿيادة 

 الإدارية؛
  كسا تذابٍت ٌحي الجراسة هع الجراسة

ؼ الستسثل في الحالية في الجاىب الشطخ 
 خرائز الؿيادة؛

 في هؤسدة هحل  تاختلبف
الجراسة حيث تسحػرت الجراسة 
الدابقة في جاهعة غخداية، أها 
الجراسة الحالية هؤسدة 

 _؛الجدائخية لمسياي_هيمة
  ػ اختلبؼ الستغيخ التابع وٌ
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  تذابٍت ٌحي الجراسة هع الجراسة الحالية
في السشٍج السدتخجـ وأدوات جسع 
 البياىات الستسثمة في استسارة الاستبياف.

 الإبجاع التشطيسي.

 
 

 بػخمػة باديذ وقسػ سييمة

  تذابٍت ٌحي الجراسة هع الجراسة الحالية
في الستغيخ التابع الستسثل في الأداء 

 الػضيفي؛
  تذابٍت هع الجراسة الحالية في السشٍج

السدتخجـ وأدوات جسع البياىات 
 والستسثمة في استسارة الاستبياف.

 في هؤسدة هحل  تتلبفاخ
الجراسة حيث تسحػرت الجراسة 
الدابقة في هؤسدة هصاحغ 
ججع بتقخت ورقمة أها الجراسة 
الحالية هؤسدة الجدائخية 

 لمسياي_هيمة_.
 

 كسال بخباوي 
  تذابٍت ٌحي الجراسة هع الجراسة الحالية

في الستغيخ السدتقل الستسثل في الؿيادة 
 الإدارية؛

 ة هع الجراسة كسا تذابٍت ٌحي الجراس
الحالية في الجاىب الشطخؼ والستسثمة 

 في أىساط الؿيادة الإدارية؛
 الجراسة الحالية في هشٍج  تذابٍت هع

هدتخجـ وأدوات جسع البياىات الستسثمة 
 في استسارة الاستبياف

 في الستغيخ التابع  تاختلبف
ػ التغيخ التشطيسي؛  وٌ

 في هؤسدة هحل  تاختلبف
راسة الجراسة حيث تسحػرت الج

الدابقة في جاهعة بذار أها 
الجراسة الحالية هؤسدة 

 الجدائخية لمسياي_هيمة_.

 مشيج الجراسة: -8

إف شبيعة السػضػع ٌي التي تحجد السشٍج الػاجب إتباعً قرج الإحاشة بأٌع جػاىب السػضػع، وعمِ ذلظ 
الحؼ يشاسب الجاىب الشطخؼ سيتع الاعتساد في ٌحي الجراسة عمِ السشٍج الػصفي والتحميمي، السشٍج الػصفي 

لمجراسة، هغ خلبؿ استعخاض الجػاىب الشطخية وهحاولة تحميمٍا لإسقاشٍا عمِ الػاقع، وكحلظ عمِ السشٍج 
التحميمي في تحجيج ىسػذح وهعالسً هغ خلبؿ إجخاء هدح عغ شخيق العيشة وتحميمٍا إحرائيا باستعساؿ 

 (.SPSSبخىاهج الحدـ الإحرائية لمعمػـ الإجتساعية)
 حجود الجراسة -9

 تتسثل حجود الجراسة في: 
 تع التخكيد عمِ الؿيادة الإدارية في السؤسدات الإقترادية هع ربصٍا بالأداء الػضيفي؛الحجود الشطخية: 
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ي هؤسدة  الحجود السكانية: ع السؤسدات الإقترادية لػلاية هيمة، وٌ ركدت عمِ ٌحي الجراسة عمِ أحج أٌ
 الجدائخية لمسياي_هيمة_؛

الفتخة الدهشية التي تست فيٍا ٌحي الجراسة فقج كاىت في بجاية شٍخ ؼيفخؼ إلِ غاية شٍخ حجود الدمشية: ال
 .2024هاؼ هغ سشة 

 صعػبات الجراسة: -10

 تتسثل أبخز صعػبات الجراسة في:
 ؛ضيق الػقت لجراسة السيجاىية -

 عجـ ججية بعس العساؿ في الإجابة عمِ الاستبياف؛ -

 هات اللبزهة لمبحث هغ شخؼ السؤسدة هحل الجراسة.صعػبة الحرػؿ عمِ السعمػ  -

 ليكل الجراسة: -11
لغخض الإحاشة بسختمف الجػاىب الشطخية والتصبيؿية لٍحي الجراسة، والإجابة عمِ التداؤلات السصخوحة في ٌحي 

تع تقديع الجراسة، وأخج بعيغ الإعتبار الجاىب الشطخؼ والتصبيقي، ولإثخاء الجراسة وتقخيبٍا هغ الػاقع العمسي، 
 الجراسة إلِ الفرػؿ ىطخية وتصبيؿية.

تع التصخؽ ؼيً إلِ هجخل ىطخؼ حػؿ الؿيادة الإدارية، حيث تع التعخض ؼيً هفاـيع أساسية حػؿ  الفرل الأول:
والشطخيات السختمفة التي تشاولت هػضػع الؿيادة الإدارية. وقج تع التخكيد في ٌحا الفرل الؿيادة والؿيادة الإدارية 

جاؼ السؤسدات. كسا تع عمِ  سية الؿيادة الفعالة في تحقيق أٌ تػضيح الفخؽ بيغ الؿيادة والؿيادة الإدارية، وأٌ
ا، إضافة إلِ الدسات  استعخاض الأىساط الؿيادية السختمفة هثل الؿيادة الجيسقخاشية والؿيادة الأوتػقخاشية وغيخٌ

 .والسٍارات التي يجب أف يتستع بٍا القائج الإدارؼ الشاجح

تع التصخؽ ؼيً إلِ هجخل هفاـيع حػؿ الأداء الػضيفي، حيث تع التعخض ؼيً إلِ هاـية الأداء الفرل الثاني: 
الػضيفي، بالإضافة إلِ كيؽية تقييع الأداء الػضيفي في السؤسدة والإجخاءات السدتخجهة في تحديغ الأداء 

 الػضيفي.

سدة الجدائخية لمسياي _هيمة_ هعيشة لتحميل ىسط الؿيادة خرز لجراسة الحالة، حيث تع اختيار هؤ  الفرل الثالث:
الإدارية والأداء الػضيفي فيٍا. تع جسع البياىات هغ خلبؿ السقابلبت والاستبياىات، وتع تحميمٍا باستخجاـ 
الأساليب الإحرائية السشاسبة. الٍجؼ هغ ٌحا الفرل ٌػ ربط الجػاىب الشطخية بالػاقع العسمي، وتقجيع تػصيات 

 شية عمِ ىتائج التحميل.هب
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12- ‎الدراسة‎نموذج 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 الؿيادة الجيسقخاشية

 الؿيادة الأوتػقخاشية

 الؿيادة الحخة

 الؿيادة بالسذاركة

 الؿيادة السػجٍة

 الستغيخ التابع الستغيخ السدتقل

 الؿيادة الإدارية الأداء الػضيفي

 الؿيادة الجاعسة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 الفرل الأوؿ

هجخل ىطخؼ حػؿ الؿيادة  
 الإدارية
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 تسييج الفرل الأول
إف تعجد العسميات الإدارية وتبايغ العلبقات الجاخمية والخارجية في السؤسدات، بالإضافة إلِ تأثيخ      

اسية والتكشػلػجية، يجعل هغ الزخورؼ أف تكػف الؿيادة الإدارية الطخوؼ الاقترادية والاجتساعية والدي
عشرخاً حيػياً لتحقيق الشجاح والاستسخارية لمسؤسدة. إذ يتعيغ عمِ القادة أف يكػىػا واعيغ لتحجيات البيئة 
ة التشطيسية وأف يكػىػا قادريغ عمِ تحسل السدؤولية في تػجيً الجٍػد ىحػ تحقيق الأٌجاؼ السشذػدة بكفاء

 وفعالية.
تساـ السجتسعات بسػضػع الؿيادة، يربح هغ الأٌسية عمِ السؤسدات كذف القجرات الؿيادية    هع زيادة اٌ

ا بذكل دائع. فالؿيادة الشاجحة لا تقترخ عمِ القجرات الصبيعية بل يسكغ تعمسٍا  بيغ أفخادٌا وتصػيخٌ
ا هغ خلبؿ التجريب والتشسية السدتسخة. إذ يسكغ لمسؤس دات الاستفادة هغ بخاهج التجريب السخررة وتصػيخٌ

لتصػيخ هٍارات الؿيادة وتعديد القجرات الإدارية لجػ هػضفيٍا، هسا يدٍع في بشاء بيئة عسل تذجع عمِ 
 التفكيخ الإبجاعي والابتكار وتحفيد الفخيق ىحػ تحقيق الأٌجاؼ السذتخكة

سية بالغة، حيث يداٌع ذلظ في بالتالي، يتبشِ التخكيد عمِ تصبيق الؿيادة الإدارية       في السؤسدة أٌ
 تحقيق التسيد والشجاح في بيئة هتغيخة وتحت ضخوؼ تشافدية هتشػعة.

صخؽ في ٌحا الفرل إلِ الإشار الشطخؼ لمؿيادة الإدارية هغ خلبؿ يتع التهغ ٌحا السشصمق سػؼ      
 السباحث التالية:

 السبحث الأول: مفاليع أساسية حػل الكيادة
 ث الثاني: الإشار التشطيسي لمكيادة الإداريةالسبح

 أساسيات تصبيق الكيادة الإدارية  السبحث الثالث:
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 السبحث الأول: مفاليع أساسية حػل الكيادة 
تعج الؿيادة القجرة عمِ إلٍاـ الآخخيغ وتذجيعٍع عمِ العسل بجٍج وتفاف ىحػ تحقيق الأٌجاؼ السذتخكة   

في ٌحا السبحث إلِ هفٍػـ الؿيادة وخرائرٍا، بالإضافة إلِ وضائفٍا، وكحلظ التعخؼ سيتع التصخؽ  حيث
ع ىطخياتٍا. سية وأىػاع الؿيادة، وأٌ  عمِ أٌ

 السصمب الأول: مالية الكيادة
جاؼ     تحتل الؿيادة دور هٍع في السؤسدة، فٍي تؤثخ عمِ الفخد والجساعة هغ أجل تػجيٍٍع لتحقيق أٌ

 يتع التصخؽ في ٌحا السصمب إلِ كل هغ تعخيف الؿيادة وخرائرٍا ووضائفٍا.وغايات السؤسدة، وس
 أولا: تعخيف الكيادة

سية تأثيخ سمػؾ القائج عمِ   اختمف السفكخوف والباحثػف في تحجيج تعخيف الؿيادة إلِ أف أغمبٍع أكجوا عمِ أٌ
 سمػؾ العاهميغ هعً، يسكغ حرخ أبخز التعاريف في الآتي:

: "الدمػؾ الحؼ يسارسً الفخد عشجها يػجً الأىذصة والأعساؿ التي يقػـ بٍا عمٍ أنيا تعخف الكيادة   
 1العاهمػف هغ أجل تحقيق الأٌجاؼ السصمػبة."

جؼ  كسا تعخف أيزا عمٍ أنيا:   " عسمية تفاعمية تحجث بيغ شخرية القائج والتابعيغ، يجسعٍع ضخؼ وٌ
في قجرتٍا عمِ التأثيخ في التابعيغ دوف الاتكاؿ عمِ هذتخؾ يدعػف لتحؿيقً، وتبخز هع هلبهح الؿيادة 

الدمصات القاىػىية هغ خلبؿ الإقشاع وإتباع أساليب تحفيدية تداٌع في تحقيق الأٌجاؼ السذتخكة التي أجتسع 
 2هغ أجمٍا الجسيع.

باتجاي هعيغ التأثيخ الحؼ يسارسً فخد ها في سمػؾ أفخاد أخخيغ ودفعٍع لمعسل "  بأنيا وعخفت الكيادة أيزا  
جاؼ هخغػبة."   3لتحقيق أٌ

لتحقيق الشتائج السخجػة وتتعمق  : '' عسمية إلٍاـ الأفخاد ليقجهػا أفزل ها لجيٍعبأنيا وىشاك مغ عخف الكيادة  
جافٍع ووفقا لسا قالً  ع لتحقيق أٌ بتػجيً الأفخاد لمتحخؾ في الاتجاي الدميع، والحرػؿ عمِ التداهٍع وتحفيدٌ

خت ىاىػس فإف السجيخيغ يفعمػف الأشياء بصخيقة صحيحة ولكغ القادة يفعمػف الأشياء واريغ بيشذ وبي
 4الرحيحة.

                                                           
ػاف لمشذخ، الأردف، عساف، الكيادة الإدارية والتخبػية، محمد الخاهذ، سعج هداع السخلبفي، 1  .110، ص2009زٌ
 .14، ص2020هشذػرات الجاهعة الافتخاضية الدػرية، الجسٍػرية العخبية الدػرية،  الكيادة الإدارية،س حالق، بصخ 2
درجة مسارسة مجيخي السجارس الثانػية الحكػمية لمكيادة الخادمة وعلاقتيا بجرجة تصبيق استخاتيجيات إدارة الرخاع مغ ٌجيل محمد يػسف العجواف، 3

، هحكخة هقجهة ضسغ هتصمبات ىيل شٍادة الساجدتيخ في الإدارة والؿيادة التخبػية، قدع الإدارة والسشٍج، حافطة العاصة عسان، وجية نطخ السعمسيغ في م
 .15، ص2017كمية العمػـ التخبػية، جاهعة الذخؽ الأوسط، الأردف، عساف، 

 .18، ص2008وهػزعػف، الأردف، عساف، ، دار البجاية ىاشخوف الكيادة ودورىا في العسمية الإداريةزيج هشيخ عبػدؼ،  4
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"قجرة الفخد عمِ التأثيخ والتحفيد والدساح للآخخيغ بالسداٌسة في تحقيق الفعالية  وعخفت الكيادة أيزا:  
 1والشجاح لمسؤسدة.

ع هغ خلبلٍا التأثيخ عمِ هجسػعة هغ الأفخاد هغ ىدتشتج هغ التعاريف الدابقة أف الؿيادة ٌي عسمية يت   
جاؼ  ع عمِ العسل هغ أجل بحؿ أقرِ هجٍػداتٍع، وتحقيق أٌ شخؼ القائج بغخض تػجيٍٍع، وتحفيدٌ

 السؤسدة.
 وفي الججوؿ السػالي عخض لبعس تعاريف الؿيادة وفقا لػجٍة الشطخ لبعس الباحثيغ.   

 ة الشطخ لبعس الباحثيغ.تعخيف الكيادة وفقا لػجي (:01الججول رقع )
 التعخيف السؤلف

 ألفخيج وبيتي
Alfred &Beatty 

القجرة عمِ ضساف الأىذصة السخغػبة لسجسػعة هغ السخؤوسيغ بذكل  -
 شػعي بجوف إكخاي 

 بخنارد تذدتخ
B.I.Chester 

الدسة التي تسيد سمػؾ الفخد)القائج( وبػاسصتٍا يػجً الأفخاد وأىذصتٍع  -
 وفق الجٍػد التشطيسية.

 تيخي 
Terry 

لا يجفع الأفخاد  خلبؿ السثاؿ الحؼ يقجهً، أفالقائج يعخض الصخيق هغ  -
 وبجلا هغ ذلظ ٌػ يجحبٍع لحلظ.

 
 جيسي جيبػن 
J.Gibbon 

ٌي عسمية التأثيخ بالجساعة بسػقف هعيغ في فتخة هعيشة وفي  -
هجسػعة هعيشة هغ الأحجاث بسا يحفد الأفخاد ليكافحػا بخغبة لتحقيق 

ع الخبخة السداعجة في الػصػؿ إلِ الأٌجاؼ ا لتشطيسية وإعصاؤٌ
 الأٌجاؼ السذتخكة والخضا.

 
 بيتخ دراكخ

P.F.Drucker 

إىٍا ليدت عسمية صشع ججوؿ الأعساؿ، والتأثيخ بالأفخاد هثل رجاؿ  -
البيع، وإىسا الؿيادة ٌي الارتقاء بخؤية الفخد إلِ هدتػيات أعمِ ورفع 

اء شخرية الفخد إلِ ها بعج حجودٌا أداء الفخد إلِ هعاييخ أعمِ وبش
 الاعتيادية

 
ص ، 2015دار صفاء لمشذخ والتػزيع، الصبعة الثاىية، الأردف، عساف،  الكيادة وإدارة الإبتكار،ىجع عبػد ىجع،  السرجر:

 .22، 21ص
لبث (: أف هجسل التعخيفات الدابقة التي تع عخضٍا لمؿيادة تذتخؾ في ث01يتزح هغ خلبؿ الججوؿ رقع )   

ي القائج، وجساعة العسل، والسػقف. ا لػجػد الؿيادة وٌ  عشاصخ أساسية لابج هغ تػفخٌ
 

                                                           
 .21، ص2014، دار هكتبية الكيشجؼ لمشذخ والتػزيع، الأردف، عساف، أساسيات في الكيادة الإداريةٌايل عبج السػلِ شذصػش، 1
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 ثانيا: خرائز الكيادة
ع الخرائز في الشقاط التالية:     1يسكغ حرخ أٌ

  جاؼ إف الؿيادة ٌي العسمية التي يتسكغ الفخد هغ خلبلٍا هغ تػجيً جٍػد العاهميغ إلِ تحقيق أٌ
 السؤسدات؛

  ِتحفيد الأداء وذلظ باستخجاـ السحفدات السادية والسعشػية؛ القجرة عم 
  الؿيادة ٌجؼ حيػؼ وهغ ثع فػاجب القائج أف يحفد السخؤوسيغ حتِ يشذصػا لأجل تحقيق الأٌجاؼ

 السشذػدة؛ 
  الؿيادة تعاوف وعمِ القائج أف يحفد السخؤوسيغ حتِ يشذصػا لأجل تحقيق الٍجؼ السشذػد؛ 
  قائج اف يبث روح التعاوف بيغ السخؤوسيغ خاصة عشج تشفيح الأٌجاؼ الؿيادة تعاوف وعمِ ال

 السذتخكة.
سية أخخػ لمؿيادة فٍي لابج هشٍا لحياة السجتسع البذخؼ حتِ تتختب حياتٍع ويقاـ العجؿ   كحلظ ٌشاؾ أٌ

زَيُع بِبَعْسٍ وَلَػْلَا دَفْعُ اللَّهِ الشهاسَ بَعْ  (ويحاوؿ دوف أف يأكل القػؼ الزعيف حيث قاؿ الله تعالِ:
(، فالؿيادة بالغة الأٌسية وتمظ الأٌسية ذات الخياؿ الػاسع والصاقة 251)البقخة: 2لهفَدَجَتِ الْأَرْضُ(

 3والابتكار التي تدتصيع أف تتخح القخارات الجدئية والذجاعة وفي ىفذ الػقت السمتدهة بالشطاـ؛
 4 ويخػ البعس أف هغ أبخز خرائز الؿيادة ها يمي:   

 صالة؛الأ 
  القرجية؛ 
  الجاىب الخوحي في الؿيادة؛ 
  .الحاسية 

 وضائف الكيادة ثالثا:
سٍا في  5:تتسثل أٌ

: أؼ رسع الدياسات ووضع الاستخاتيجيات وتحجيج الأٌجاؼ البعيجة والقخيبة ووضع التخصيط .1
 الخصػط السؤدية إليٍا، وتحجيج السػارد والإهكاىيات السادية والبذخية؛ 

                                                           
1
تػراي في عمػـ التدييخ، أشخوحة هقجهة ضسغ هتصمبات ىيل شٍادة الجكسمػكيات الكيادة التحػيمية وأثخىا عمٍ الإبجاع التشطيسي، دوح التجاىي،  

 .08، ص2020تخرز إدارة وتدييخ السشطسات، جاهعة غخداية، الجدائخ، 
 (.251البقخة )الأية 2
هحكخة هقجهة ضسغ  ، دور الكيادة الفعالية في تحقيق جػدة الأداء الإداري دراسة ميجانية عمٍ الكيادات الإدارية بقصاع التعميع ـيفا سػيعج العػفي،3

 .66، ص 2019شٍادة الساجيدتيخ التشفيحؼ في الإدارة العاهة، الجسعية السرخية لمقخاءة والسعخفة، هرخ، هتصمبات ىيل 
 .27ص ،مخجع سابقزيج هشيخ عبػدؼ، 4

 .34، 33صص ، 2010دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، الأردف، عساف،  الكيادة الإدارية، بذيخ العلبؽ، 5
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يع العسل وتػزيع السدؤوليات والػضائف بيغ الأفخاد وتػزيع العاهميغ عميٍا حدب أؼ تقد التشطيع:  .2
 الكفاءات، الخبخات، القجرات والصسػحات؛

 ويعشي إرشاد السخؤوسيغ والتعاوف السذتخؾ القائع عمِ الخضا والاستجابة والثقة الستبادلة. التػجيو:  .3
قػاعج الأصػؿ السػضػعة بٍجؼ إصلبح : وتعشي التأكج هغ أف الأعساؿ تتخح هػقفا لالخقابة  .4

 1الأخصاء وتقػيع الاعػجاج وهحاسبة السٍسميغ، وهكافأة الحيغ يعسمػف بإخلبص وإىتاجية.
ػ دور القائج بالتشديق بيغ السٍاـ السختمفة داخل السؤسدة والتي يقػهػف بٍا التشديق  .5 : وٌ

ر وفي جػ هغ السذاركة السخؤوسيغ تحت إشخافً وسيصختً بذكل يكفل عجـ التزارب والتكخا
 والتعاوف الحؼ يدسح لمجسيع التعبيخ عغ آرائٍع والسداٌسة في تحقيق الأٌجاؼ.

أف يٍتع القائج بإقاهة اترالات بيشً وبيغ هخؤوسيً حتِ يبقِ عمِ اتراؿ هباشخ  الاترالات:  .6
ة الذخاييغ هعٍع وقج يكػف الاتراؿ هغ أعمِ لأسفل أو العكذ، ويأخح الذكل ويعتبخ الاتراؿ بسثاب

 2التي تخبط بيغ كفاءة أجداء التشطيع.
: وتتسثل في هختمف الػضائف الإدارية ويكػف دور القائج هختكد أكثخ في الذؤوف الذؤون العامة  .7

 العاهة بعيجا عغ الخرػصيات والسذاكل التي تحجث في القاعجة.
ة بالغة وتحسل هدؤولية تتصمب عسمية اتخاذ القخارات هغ القائج الإدارؼ حكس اتخاذ القخارات:  .8

الترخؼ في جل السػاقع التي ترادفً في عسمً وذلظ باتخاذ القخار السشاسب والاختيار بيغ البجائل 
 3والاختخاعات.

 السصمب الثاني: الإتجاىات الحجيثة لمكيادة وأىسيتيا
سؤسدية إف الاتجاٌات الحجيثة في خرائز الؿيادة الإدارية تتصػر باستسخار هع تصػر الثقافة ال

سية الؿيادة في قجرة القائج عمِ تػجيً  والتحػلات في بيئة العسل والتكشػلػجيا وتػجٍات السجتسع، وتتسثل أٌ
السؤسدة وتحفيد الفخيق ىحػ تحقيق أداء هتسيد وتحقيق الشتائج السخجػة، كسا تتشػع أىػاع الؿيادة بحدب 

سيتع التصخؽ إلِ الاتجاٌات الحجيثة لمؿيادة  صمبع الستبشاة، وهغ خلبؿ ٌحا السالأساليب الستبعة والسفاـي
سيتٍا.  بالإضافة إلِ أٌ

 الاتجاىات الحجيثة في الكيادة أولا: 
بعج أف أثبتت التصػرات الحجيثة في هجاؿ الإدارة عجـ كفاية كل الشطخيات الدابقة الحكخ)الدسات 

اء الإدارة ىحػ هحاولة هعخفة والسػقف والتفاعمية( في تججيج خرائز الؿيادة، اتجٍت هعطع جٍػد عمس
خرائز الؿيادة القادرة عمِ هػاجٍة هتصمبات الإدارة الحجيثة وتحقيق الفاعمية الإدارية، وتار التداؤؿ في 

                                                           
 .43، ص2015دار غيجاء لمشذخ والتػزيع، الأردف، عساف،  خرية الكيادية،الذئاسػ صالح سعيج عمي،   1
 .192، ص2007، دار اليازورؼ العمسية لشذخ والتػزيع، الأردف، عساف، العسمية الإدارية مبادئ وأصػل وعمع وفغضخار العتيي،   2
 .39، ص 2019يسي، الأردف، عساف، ، هخكد الكتاب الأكادتشسية السػرد البذخي في التشطيعزواتيشي عبج العديد،   3
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عغ خرائز الؿيادة الشاجحة الستسثمة في: الفاعمية في اتخاذ القخارات والفاعمية في الاترالات، وإدارة الػقت 
حي القجرات الخسذ تسثل في ىطخ القاتميغ بالاتجاٌات الحجيثة في والإدارة بالأٌجاؼ، وإدارة ا لتغييخ. وٌ

 خرائز الؿيادة الأساس التي تقػـ عميً الؿيادة اللبزهة لسػاجٍة هتصمبات الإدارة الحجيثة.
 (:Efficiency in decision-makingالفاعمية في اتخاذ القخارات) .1

خية لمقائج الإدارؼ، وهغ ٌشا وصفت عسمية إتخاذ إف اتخاذ القخارات الإدارية يعج هغ ال       سٍسات الجػٌ
سية عسمية اتخاذ القخارات بالشدبة لأية  القخارات بأىٍا قمب الإدارة ووصف القائج بأىً هتخح القخارات، وتبجو أٌ
هؤسدة إدارية هغ خلبؿ كػىٍا تختبط بجػاىب العسمية الإدارية والسختمفة هغ تخصيط وتشطيع وتشديق 

 1ت واترالات.سياسا
شاؾ بعس الصخؽ التي تػضح سمػكيات القادة اتجاي القخارات الإدارية، حيث أف دوافع الإىداف تؤدؼ    وٌ

سية القخارات الإدارية أيزا بالشدبة 2دورا هٍسا في تكػيغ الأرضية التي يتخح القخار في ضػئٍا ، كسا تبجو أٌ
جافً هغ ىاحية، وهغ خلبؿ كػىٍا تتصمب لمقائج هغ خلبؿ كػىٍا تؤثخ في أداء التشطيع الحؼ ي قػدي وأٌ

هجٍػدات هذتخكة هغ القائج وهخؤوسيً، وتعبخ عغ ىػع ـيكل التشطيع وىػع العلبقات الإىداىية بيغ القائج 
هغ ٌشا أصبحت عسمية اتخاذ القخارات هحػر العسمية الإدارية وأصبح هقجار  3وهتخح القخار وهخؤوسيً،

دة يتػقف إلِ حج بعيج عمِ قجرة ؾيادتٍا وكفاءاتٍا وعمِ اتخاذ القخارات الشجاح الحؼ تحققً أؼ هؤس
سية  السشاسبة، وذلظ لأف عسمية اتخاذ القخار تذسل هغ الشاحية العمسية كافة جػاىب التشطيع الإدارؼ ولا تقل أٌ

يخكد عمِ اسذ عغ عسمية التشفيح وتختبط بٍا ارتباشا وثيقا، وإف أؼ تفكيخ في العسمية الإدارية يشبغي أف 
 4وأساليب اتخاذ القخارات كسا يخكد عمِ الأسذ واجخاءات تشفيحٌا.

 (:Efficiency in communication) الاترالالفاعمية في  .2
سية الاترالات الإدارية في كػىٍا أداة فعالة لمتأثيخ في الدمػؾ الػضيفي لمسخؤوسيغ وتػجيً  تبخز أٌ

لقائج وهخؤوسيً، يخفع الخوح السعشػية لجػ السخؤوسيغ، ويشسي لجيٍع جٍػدٌع في الأداء فالاتراؿ الفعاؿ بيغ ا
وكحلظ يحقق الاتراؿ لمسخؤوسيغ  5روح الفخيق ويقػؼ عشٍع الذعػر بالإتساـ إلِ السؤسدة والاىجهاج فيٍا،

جسمة هغ الأٌجاؼ هثل تدويجٌع بالخبخات والبياىات والسعمػهات، وتعخيف السخؤوسيغ بحؿيقة ها يحجث داخل 
لسؤسدة هغ ىذاشات وحؿيقة الػضع الاقترادؼ ودرجة تقجهٍع أولا بأوؿ، وبؿيسة العسل الحؼ يقػهػف بً ا

كحلظ تػصيل أفكار وتػجيٍات وتعميسات وأواهخ الؿيادة إلِ العاهميغ ٌحا بالإضافة إلِ تدويجٌع بالأخبار 
خلبؿ اتخاذ القخارات الدميسة  ذات الصابع الإجتساعي. كسا يحقق هدايا كثيخة بالشدبة لمقائج الشاجح هغ

                                                           
1
 .388، صمخجع سابقكشعاف ىػاؼ،  

 .253، ص2008دار السشاٌج لمشذخ والتػزيع، الأردف، عساف،  ميارات الكيادة التخبػية في اتخاذ القخارات الإدارية،الحخيخؼ رافجة،  2
 .389ص مخجع سابق،كشعاف ىػاؼ،  3
 .230، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، الأردف، عساف، صالكيادة الإدارية والتشسية البذخية الاتجاىات الحجيثة فيالعجسي محمد حديغ،  4
5
 .403، صمخجع سابقكشعاف ىػاؼ،  
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السعتسجة عمِ السعمػهات والبياىات الرحيحة، والقزاء عمِ العدلة بيشً وبيغ السخؤوسيغ وهعخفة هذكلبتٍع 
وردود أفعالٍع حػؿ القخارات السختمفة، ويدود القائج بالبياىات والسعمػهات الرحيحة ويعخفً بحؿيقة ها يجخؼ 

 1شً هغ التأثيخ في تابعيً لتحقيق التشديق السصمػب.داخل السؤسدة ٌحا فزلب عغ تسكي
 (:Management by objectives) الإدارة بالأىجاف .3
تسثل الإدارة بالأٌجاؼ اتجاٌا حجيثا في الإدارة، يتسيد عغ الأسمػب التقميجؼ في الإدارة والسعخفة بالإدارة  

تساهاتً حػؿ هصمب تحقيق ا لأٌجاؼ، بغس الشطخ عغ درجة الالتداـ بالمػائح والقػاىيغ في أىً يزع كل اٌ
بالقػاىيغ والمػائح السػضػعة التي غالبا ها تحج هغ حخيات العاهميغ، وتحكع عمِ السؤسدة بالجسػد 
والتخمف وهحػر التخكيد في اتجاي الإدارة بالأٌجاؼ ٌػ التشبؤ بالسدتقبل والتأثيخ ؼيً أكثخ هغ هجخد 

متفكيخ، وهشٍج عزػؼ يجسع وضائف الإدارة، ويعسل عمِ التشسية الاستجابة للؤحجاث، فٍػ شخيقة ججيجة ل
السدتسخة لمسػارد الستاحة والتعاوف بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ عمِ تحجيج الأٌجاؼ، وتحقيق الشتائج السصمػبة 

 2بشاء عمِ هعاييخ هػضػعة.
 (:Time management) إدارة الػقت .4
ع  تعج إدارة الػقت هغ السفاـيع السعاصخة التي   ارتبط بعشاصخ الجػدة في ىطع الإدارة، ذلظ لأف الػقت أٌ

هجخل هغ هجخلبت الجػدة فٍػ يتسيد بدخعة في اىقزائً وتخممً لكل جدء هغ أجداء العسمية الإدارية 
جاؼ  سية الػقت بالشدبة لمقائج الإدارؼ بإعتباري أحج الأقصاب التي يقع عمِ عاتقٍا تحقيق أٌ وتدداد أٌ

قق لً ذلظ إلا بالإستغلبؿ الأهثل لعاهل الػقت عغ شخيق تبشي أسذ وهبادغ وهفاـيع السؤسدة، ولا يتح
 إدارة الػقت ىطخ ٌي وتصبيؿيا.

 (:Change management)إدارة التغييخ  .5
أصبحت الؿيادة في الإدارة الحجيثة وخاصة في السدتػيات العميا هختبصة أكثخ فأكثخ بالتغييخ وذلظ بعج   

ة وها أدت إليٍع هغ زيادة الأعباء عمِ القائج الإدارؼ وهغ ٌشا أصبحت فاعمية القائج التصػرات التكشػلػجي
 3في تحقيق هٍسات هشربً تعتسج بذكل أساسي عمِ فاعمية في أحجاث التغييخ.

 ثانيا: أىسية الكيادة
جافٍا   سية الؿيادة تأتي هغ خلبؿ حاجة السؤسدات لمذخز الحؼ يدتصيع ؾيادتٍا لتحقيق أٌ إف أٌ
سية الؿيادة في ا لسخسػهة، هع الأخح بعيغ الاعتبار الجػاىب الإىداىية هع هخؤوسيً، ويسكغ حرخ أٌ

 4 الشقاط التالية:

 هػاكبة الستغيخات السحيصة وتػضيفٍا لخجهة السؤسدة؛ 
                                                           

 .118، ص2009، دار حاهج لمشذخ والتػزيع، الأردف، عساف، الذفافية والكيادة في الإدارةأبػ كخيع، أحسج فتحي،  1
 .333، صقمخجع سابالعجسي محمد حديغ،  2

 .154، صمخجع سابقكشعاف ىػاؼ،  3
 .174، ص2012الأكاديسيػف لمشذخ والتػزيع، الأردف، عساف،  إدارة الجػدة الكاممة،دوديغ، أحسج يػسف،  4
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  ٌي حمقة الػصػؿ بيغ العاهميغ وبيغ خصط السؤسدة وترػراتٍا السدتقبمية؛ 
 وتقميز الجػاىب الدمبية بقجر الإهكاف؛ تعسيع القػػ الإيجابية في السؤسدة 
  الديصخة عمِ هذكلبت العسل وحمٍا وحدع كافة الخلبفات والتخجيح بيغ الآراء؛ 
   ع هػرد لمسؤسدة، كسا أف الأفخاد يتخحوف هغ القائج ع أٌ تشسيً وتجريب ورعاية الأفخاد باعتبارٌ

 قجوة لٍع؛
  جفٍا السخسػهة؛  ٌي التي تدٍل لمسؤسدة تحقيق أٌ
  جعيع الدمػؾ التشطيسي وذلظ هغ خلبؿ احتخاـ الحات والثقة الستبادلة بيغ القائج والسخؤوسيغ ت

 بالقجوة الحدشة؛
  هداعجة الأفخاد عمِ الشسػ كأعزاء في جساعات وهداعجة الجساعات عمِ التقجـ كػحجات في

 هجتسع؛ 
 ف؛تجعيع القػػ الإيجابية في السؤسدة وتقميز الجػاىب الدمبية قجر الإهكا 
  الديصخة عمِ هذكلبت العسل وحمٍا، وحدع الخلبفات والتخجيح بيغ الآراء؛ 
   ع هػرد لمسؤسدة، كسا أف الأفخاد يتخحوف هغ القائج ع أٌ تشسية وتجريب ورعاية الأفخاد بإعتبارٌ

 قجوة لٍع.
 الكيادة السصمب الثالث: نطخيات

ع الشطخيات السفدخة لمؿيادة في العشاصخ التالية:تكسغ      أٌ

 أولا: نطخية الخجل العطيع 
إف الجحور الأولِ لٍحي الشطخية تعػد لعٍػد الإغخيق والخوهاف، حيث كاف الاعتقاد بأف القادة يػلجوف ولا   

لب لمؿيادة، وأف  يرشعػف، بسعشِ أف القائج يػلج هغ أب قائج لأف لجيٍع هغ الدسات الػراثية ها يجعمٍع أٌ
دبة فٍػ يحسل صفات ؾيادية، كقػة التأثيخ في الجساعة بسا لً هغ الدسات الؿيادية هػروثة وليدت هكت

ب وقجرات غيخ عادية.  1شخرية هؤثخة وقػية، وبسا يستمظ ٌحا الفخد القائج هغ هػاٌ
في القخف التاسع عذخ هؤكجا عمِ أىً لا يسكغ لمفخد أف يكػف  تػماس كارليلٌحي الشطخية قجهٍا الفيمدػؼ  

  سيدي عغ غيخي هغ الشاس.قائجا دوف سسات خاصة بً ت
إف الباحث في ٌحي الشطخية يجج أىٍا تعتسج عمِ الفخد ولا تتخؾ هجالا وهكاىا لمجساعة بل يذجعٍا عمِ   

ع بشاء عمِ عشرخ  الدمبية فالسصمػب هغ الجساعة الخزػع والصاعة، والعشاصخ التابعة لمقائج يتع اختيارٌ
هحجودة، وتعج قاصخة عمِ إيجاد هتغيخات يسكغ اعتسادٌا لتحجيج الػلاء قبل الكفاءة، وحرخت الؿيادة في فئة 

 صفات القائج بذكل دقيق، وتشصػؼ تحت ٌحي الشطخية عجد هغ الشطخيات وهغ أهثمتٍا:
 ىطخية الأهيخ؛ 

                                                           
 .59، ص2013دار هكتبة حاهج لمشذخ والتػزيع، الأردف، عساف،  العلاقة بيغ خرائز الكيادة وإدارة الأزمات،عدات كخيع عجواف،  1
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  ىطخية البصل؛ 
  .ىطخية الخجل الستسيد 

ات الإحرائية والػراثية تأييجا هغ أبخز الجعاة لتمظ الشطخية، وقج قجـ العجيج هغ البياى فخنديذ جالتػن ويعج  
عمِ الخغع هغ السطٍخ الجحاب  1 لرحً تمظ الشطخية هغ حيث تأثيخ الرفات والدسات الػراثية عمِ الؿيادة.

 2 لٍحي الشطخية إلا أف ٌشاؾ العجيج هغ الاعتخاضات التي واجٍتٍا، هشٍا:
 ِضٍػر شخز تتػافخ ؼيً سسات  تجاٌمت ٌحي الشطخية العػاهل البيئية، فلب يتػقف وجػد الؿيادة عم

ؾيادية هػروثة فحدب، فٍحي الدسات عمِ فخض وجػدٌا فإىٍا لا تكفي، فٍشاؾ عػاهل أخخػ تتعمق 
 بطخوؼ السجتسع وبصبيعة التشطيع؛

  .فذمت ٌحي الشطخية في تحجيج سسات واضحة لذخرية الخجل الؿيادؼ 
 ثانيا: نطخية الدسات     

التي تقػـ عمِ أساس بعس  نطخية الخجل العطيع''وثيقا بسا يجعِ'' تختبط ىطخية الدسات ارتباشا   
''يػلج ولا الأفخاد ؼيربحػف قادة لأىٍع ولجو ليحسمػف صفات الؿيادة، أؼ أف القائج بسفٍػـ ٌحي الشطخية 

لقج جخت الجراسات عجيجة لإثبات صحة ٌحي الشطخية لكشٍا لع تدتصيع تحجيج صفات الؿيادة التي  يرشع''
أف تدتخجـ باستسخار في التسييد بيغ القادة وغيخ القادة، والتي يسكغ أف تتشبأ بإستسخار برجؽ يسكغ 

فعالية الؿيادة عشج الأشخاص. وبالخغع هغ ذلظ فقج وجج بأف القائج يتسيد عادة بجرجة أقػػ هغ الأفخاد 
وتحسل السدؤولية  العادييغ في بعس الرفات الذخرية كالحكاء والبحث والاستقلبلية والثقة بالشفذ،

والسعخفة والخؤيا الرحيحة والسثابخة والسرجاؾية والسذاركة الاجتساعية، والقائج في ٌحي الحالة يتفػؽ 
 3بجرجة عالية في ٌحي الرفات عمِ هخؤوسً.

 ثالثا: الشطخية السػقفية 
حي أوؿ هغ أدخل هتغيخات السػقف في إشار ىطخؼ يفتخض وجػد تفاعلبت بيغ ٌفيمجر يعتبخ    

الستغيخات وخرائز القائج، كسا تقػـ ٌحي الشطخية عمِ فمدفة هفادٌا أف الطخوؼ ٌي التي تخمق القادة 
ع، فشػعية القادة تختمف بإختلبؼ الطخوؼ والسػاقف التي يػجٍػىٍا، فالؿيادة لا تختبط بدسات  وتبخزٌ

ؼ ؾيادؼ هعيغ، شخرية يسمكٍا القائج بل ٌشاؾ سسات وخرائز ىدبية تختبط بسػقف هعيغ أو ضخ 
فتأثيخ القادة عمِ الجساعة يختبط بسػقف هعيغ يؤثخ ؼيً ويتأثخ بً ويتفاعل ؼيً هع الجساعة، كسا أف 
ىجاح القائج في هشطسة أو هجتسع هغ السجتسعات ليذ دليلب عمِ ىجاحً في كل السؤسدات، وفي كل 

                                                           
يع الجارودؼ، ه 1  .23، ص2011قخشبة لمشدخ والتػزيع، الخياض،  قيادة التحػيل في السشطسات: مجخل إلٍ نطخيات الكيادة،اججة بشت بخاـ

2هاٌخ محمد صالح حدغ، الكيادة أساسيات ونطخيات ومفاليع، دار الكشجؼ لمشذخ والتػزيع، الأردف، عساف، 2014، ص30.
  

 .279، ص2012، الأردف، عساف، 4دار السديخة لمشذخ والتػزيع، ط شطسات الخعاية الرحية،إدارة متعييخات، فخيج تػفيق،  3
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ياتٍا وهذكلبتٍا يؤدؼ في السجتسعات فاختلبؼ السؤسدات والسجتسعات هغ حيث اتجاٌاتٍا وفمدفة ح
 الشٍاية إلِ إختلبؼ خرائز الؿيادة ؼيسا بيشٍا.

سية    يقػـ السجخل السػقفي عمِ هبجأ يتعحر تحجيج الؿيادة الفاعمة بعاهل واحج فقط، لكغ لا يشكخ أٌ
سسات القائج أو سمػكً بل أىً أكثخ هغ ذلظ، يخػ بأف كلبٌسا يجب أف يأخح بالاعتبار في سياؽ 

 1لحؼ يعيذً القائج.السػقف ا
وعمِ ذلظ فإف الشسط الؿيادؼ الفعاؿ يختمف باختلبؼ السػقف، فالقائج الفعاؿ يجب أف يجرس السػقف   

 2 بجسيع عشاصخي هثل:
 الػقػؼ عمِ قجرات وخبخات العاهميغ؛ 
  تحميل تػقعات العاهميغ هغ الأعساؿ التي يؤدوىٍا؛ 
  ا إيجابا لتتشاسب هع تػقعات العاهميغ )زيادة تحميل العػاهل في السػاقف التي يسكغ تغييخٌ

 الحػافد(؛
  .دراسة السشاخ العاـ الدائج في السؤسدات 

 رابعا: الشطخية التفاعمية

تقػـ ٌحي الشطخية عمِ تفديخ الؿيادة هغ خلبؿ الجساعة، فإف الشطخية التفاعمية تقجـ عمِ أساس 
ي شخر ية القائج، واتجاٌات وحاجات وهذكلبت التابعيغ، التكاهل بيغ كل العػاهل التي تؤثخ في الؿيادة، وٌ

وخرائز الجساعة والعلبقة القائسة بيغ الأفخاد والسػاقف التي تػاجً الجساعة، وشبيعة العسل والػضائف التي 
 تقػـ بٍا.

ؾ ووفقا لٍحي الشطخية لابج هغ إدراؾ القائج لشفدً، وإدراؾ الآخخيغ لً، وإدراكً ٌػ لأولئظ الآخخيغ فالإدرا  
 هذتخؾ بيغ القائج والتابعيغ والسػاقف والػضائف.

وتخػ ٌحي الشطخية أف الؿيادة عسمية تفاعل اجتساعي ذلظ لأف القائج يكػف عزػا في الجساعة يذاركٍا   
ع واحتخاهٍع  جافٍا، وآهالٍا، ويػشج الرمة هع أعزائٍا، ويحػز عمِ تقجيخٌ ا وأٌ أحاسيدٍا وهذاكمٍا وهعاييخٌ

 3وتعاوىٍع.
 
 
 

                                                           

، أشخوحة هقجهة ضسغ هتصمبات ىيل شٍادة  1متصمبات تصبيق إدارة السعخفة في الجامعة الجدائخية، دراسة ميجانية بجامعة باتشةاىترار عخيػات، 1 
 .127، ص2019ية، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، الجدائخ، الجكتػراي في العمػـ الدياسية والعلبقات الجول

دراسة عيشة البشػؾ الدػداىية، هحكخة هقجهة ضسغ هتصمبات ىيل شٍادة  أثخ أنساط الكيادة عمٍ الدمػك الإبجاعي،سيف الجيغ جلبؿ رشػاف ٌسج،   2
 . 13، ص2016والتكشػلػجيا، الدػداف،  هاجيدتيخ في إدارة الأعساؿ، كمية الجراسات العميا ، جاهعة الدػداف لمعمػـ

 . 296ص مخجع سابق،بذيخ العلبؽ،  3
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 ا: نطخية البعجيغخامد
في الؿيادة حيث قاهت هجسػعة هغ الباحثيغ في تمظ  ''أوىايػ''يصمق عمِ ٌحي الشطخية دراسة جاهعة 

الجاهعة ولفتخة شػيمة بإجخاء أبحاث هغ أجل بشاء أبعاد الدمػؾ الؿيادؼ، وقج تسكشػا هغ تحجيج بعجيغ لدمػؾ 
سا:  1 الؿيادة وٌ

تساـ القائج : ويقرج بً تحجيج الأليكمة السيام  . دوار بيغ القائج والسخؤوسيغ، ويعبخ عغ هجػ اٌ
 بتخصيط العسل وتشطيسً وتػزيعً عمِ السخؤوسيغ والخقابة عميٍع وتجخبة أساليب العسل السبتكخة.

: يأخح القائج في الاعتبار آراء وأفكار وهذاعخ السخؤوسيغ، ويشسي جػا الاىتسام بسذاعخ الآخخيغ  .
 فتاح عميٍع واقاهة اتراؿ هعٍع.هغ الرجاقة والثقة والاى
 سادسا: نطخية السدار واليجف

تشصمق ٌحي الشطخية هغ أىً لا يػجج ٌشاؾ أسمػب هفزل أو هثالي يرمح لمؿيادة في جسيع السػاقف، 
ي: شاؾ أربعة أىساط هغ الؿيادة وٌ  2 وإىسا فعالية القائج في تكييفً هع جسيع السػاقف السختمفة، وٌ

 :ي التخكيد عمِ السٍاـ وهتصمباتٍا، إذ يقػـ القائج بتحجيج هدؤوليات العاهميغ وٌ الكيادة السػجية
 دوف هذاركتٍع في اتخاذ القخار؛

 :يكػف القائج صجيقا لمسخؤوسيغ وىسػذجا إىداىيا يمبي رغباتٍع وحاجاتٍع، ويعتسج  الكيادة السدانجة
 ؛عمِ سياسة الباب السفتػح لسشاقذة السذاكل التي يػاجٍٍا التابعيغ

 :ويتزسغ الأخح بآراء السخؤوسيغ واقتخاحاتٍع عشج اتخاذ القخارات؛ الكيادة السذاركة 
 تساـ القائج بإىجاز أفزل الأعساؿ باستسخار؛لكيادة السيتسة بالإنجازا  : يكػف اٌ

حا يتصمب تغييخ    تفتخض ىطخية السدار والٍجؼ أف الشسط الؿيادؼ يجب أف يتغيخ عشجها تتغيخ السػاقف، وٌ
 مػؾ القائج ليتشاسب هع جسيع السػاقف والتغيخات الججيجة.في س

 سابعا: نطخية ليكخت في الكيادة
يعتبخ ليكخت أف فعالية السؤسدات تعتسج وبذكل رئيدي عمِ الأسمػب الحؼ يتبعً الإداريػف في ؾيادة  

القادة في  هخؤوسيٍع، وقجـ في ضػء بعس الجراسات في هجاؿ الؿيادة أربعة أىطسة يسكغ أف تػضح سمػؾ
 العجيج هغ السػاقف الؿيادية، كسا يبيشً الججوؿ التالي:

 
 
 

                                                           

1 سيف الجيغ جلبؿ رشػاف ٌسج، مخجع سابق، ص13.
  

2
دراسة حالة السشطسات الاقترادية الجدائخية الخاد في  مداىسة أخلاقيات الكيادة الإدارية في زيادة السشطسات الإقترادية الجدائخية،خجيخ ىديسة،  

، أشخوحة هقجهة ضسغ هتصمبات لشيل شٍادة  الجكتػراي في عمػـ التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، السػارد الغجائية صشاعة
 .53، ص 2013جاهعة السديمة،
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 (: نطخية ليكخت في الكيادة02الججول رقع )

 وصف الدمػؾ ىطاـ الؿيادة 
 هخكدية الدمصة وعجـ الثقة بسخؤوسيً والتٍجيج الجائع لٍع. نطام الاستغلالي التدمصي

يً ويزعٍع تحت السخاؾبة السحكسة هدتخجها هخكدية الدمصة وثقتً بسخؤوس نطام تدمصي نفعي
 هديجا هغ الثػاب والعقاب.

تفػيس قجر كبيخ هغ الدمصة وزيادة الثقة بالسخؤوسيغ ولكشٍا ليدت كاهمة  نطام استذاري 
 ويقجـ حػافد إيجابية أكثخ هغ الدمبية.

في تفػيس قجر كبيخ هغ الدمصة هع حخية الترخؼ لثقتً الكاهمة  نطام جساعي السذارك
السخؤوسيغ ويتع التخكيد عمِ الٍجؼ الجساعي وعسل الفخيق الػاحج، 

 ؼيذجعٍع عمِ السذاركة في الأداء وصشع القخار.
، دراسة عيشة البشػؾ الدػداىية، هحكخة هقجهة ضسغ أثخ أنساط الكيادة عمٍ الدمػك الإبجاعيسيف الجيغ جلبؿ رشػاف ٌسج، : السرجر

 .15، ص2016، جاهعة الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا، الدػداف، راسات العمياإدارة الأعساؿ، كمية الج هتصمبات ىيل شٍادة هاجيدتيخ في
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 السبحث الثاني: أساسيات حػل الكيادة الإدارية
تساـ العجيج هغ الباحثيغ ورجاؿ الإدارة والعمساء، وذلظ ىطخا لأٌسيتٍا وضخورتٍا  الؿيادة الإدارية هحل اٌ

رػػ في رفع هدتػػ السؤسدة هغ حيث الأداء والخجهات التي تقجهٍا أو كسية الإىتاج وىػعيتً بسا يخجـ الق
 هرمحة السؤسدة والسجتسع التي تػجج ؼيً السؤسدة.

 السصمب الأول: مفيػم الكيادة الإدارية
سية الؿيادة سيتع التصخؽ في ٌحا السصمب إلِ تعخيف الؿيادة الإدارية وخرائز الؿيادة الإدارية وأٌ

 الإدارية والعػاهل السؤثخة فيٍا.
 أولا: تعخيف الكيادة الإدارية:

تتعجد هفاـيع الؿيادة الإدارية، ولا يسكغ القػؿ أف ٌشاؾ تعخيفا هثاليا هػحجا اتفق عميً الكتاب والباحثػف 
ع التعخيفات لأف التعخيفات تختمف باختلبؼ الدوايا التي يشطخ هشٍا الكتاب والباحثػف، وسػؼ ىعخض ٌش ا أٌ

 التي وردت وذلظ بػية التػصل إلِ تعخيف عاـ لمؿيادة الإدارية.
 تعخف الكيادة الإدراية عمٍ أنيا: 

ىػع هغ السعشػية والسدؤولية التي تتجدج في السجيخ والتي تعسل عمِ تػحيج جٍػد هخؤوسيً لتحقيق 
 1الأٌجاؼ السصمػبة، والتي تتجاوز هرالحٍع الحالية".

ي التشطيسات الإدارية الكبيخة والػاسعة تعشي التأثيخ في الأفخاد وتشذيصٍع لمعسل هعا في هجٍػد الؿيادة ف
جاؼ التشطيع الإدارؼ".  2هذتخؾ لتحقيق أٌ

 3الشذاط الحؼ يسارسً السجيخ ليجعل هخؤوسيً يقػهػف بعسل فعاؿ ".
ارؼ في هجاؿ اتخاذ وإصجار الشذاط الحؼ يسارسً القائج الإد " وتعخؼ الؿيادة الإدارية أيزا بأىٍا:

القخار، إصجار الأواهخ والإشخاؼ الإدارؼ عمِ الآخخيغ باستخجاـ الدمصة الخسسية، وعغ شخيق التأثيخ 
والاستسالة بقرج تحقيق ٌجؼ هعيغ، فالؿيادة الإدارية تجسع في ٌحا السفٍػـ بيغ استخجاـ الدمصة الخسسية 

 4لمتعاوف لتحقيق الٍجؼ ".وبيغ التأثيخ عمِ سمػؾ الآخخيغ واستسالتٍع 
 وهغ العخض الدابق لتعاريف الؿيادة الإدارية ىدتشتج ها يمي:

الؿيادة الإدارية ٌي عسمية تأثيخ هتبادؿ بيغ القائج وهخؤوسيً، وتعبخ عمِ هجػ قجرة السجيخ عمِ 
وكدب ثقتٍع، وفي استخجاـ ها لجيً هغ أىػاع الدمصة أو القػة والسٍارة التي تسكشً هغ التأثيخ عمِ هخؤوسيً 

                                                           
 .215، ص 2005الجاهعية لمشذخ والتػزيع، الإسكشجرية، هرخ، ، مبادئ الدمػك التشطيسي الجار صلبح الجيغ عبج الباقي  1
2
 .300ص  مخجع سابق،بذيخ العلبؽ،   

  .98، ص 2002الأردف، عساف،  ، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع،الكيادة الإداريةىػاؼ كشعاف  3
 .195، ص 2001، الجار الجاهعية لمشذخ والتػزيع، الإسكشجرية، هرخ، الدمػك الإنداني في السشطساتصلبح الجيغ محمد عبج الباقي،   4
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ع وتػجيٍٍع والاتراؿ بٍع، وليقجـ الاتجاي والخؤيا التي  ضػء هقتزيات السػقف وهتصمباتً، يقػـ بتحفيدٌ
تسكشٍع هغ الؿياـ بالعسل في السؤسدة عمِ أكسل وجً، لتحقيق الأٌجاؼ السحجدة بأقرِ فعالية هسكشة 

 روح الإبجاع لجػ الأفخاد.وكحلظ القجرة عمِ الخؤية السدتقبمية لتػجيً الأهػر وخمق 
 ثانيا: خرائز الكيادة الإدارية

ع  1خرائز الؿيادة الإدارية في الشقاط التالية: تكسغ أٌ
 التلبحع هع الجساعة وعمِ هػاجٍة الطخوؼ والستغيخات التي تحجث؛و  القجرة عمِ التفاعل 
 فات الحاتية اللبزهة لابج هغ تػافخ السقجرة عمِ التفاعل ولابج أف يتػفخ لجيٍع حج أدىِ هغ الر

 للبشلبع بٍحي السٍسة؛
 إهكاىية تشسية القجرات واكتداب السٍارات والخبخات الججيجة عغ شخيق التجريب؛ 
  الاختلبؼ عشرخ ٌاـ ىججي يتأرجح بيغ بيئة وأخخػ، فكل قائج واختراصً، فسغ يرمح في هػقع

 هعيغ قج لا يرمح في هػقع آخخ؛
  كالرحة والحكاء والقجرة عمِ التحسل؛وجػد حج أدىِ هغ الرفات الحاتية 
 ورلأهب اىواة بجطلإحاؿ، والاتصاع والإقىااعمِ ص السكتدبة كالقجرة ئف الخراهف هعيدر قود جو 
  إثارة الآخخيغ هختبط بالدسات الذخرية لمقائج الشاجح، ولكغ صفات ٌحا الأخيخ لا يسكغ التشطيخ لٍا

ج الشاجح وغيخ الشاجح بحكع أف القائج يػلج لا إلا بالاقتخاب أو السػازىة بيغ صفات وسسات القائ
 يرشع.

 ثالثا: أىسية الكيادة الإدارية
سية كبيخة في السؤسدة في عجة جػاىب ىحكخ هشٍا:  2إف لمؿيادة الإدارية أٌ

: هغ خلبؿ كػىٍا عسمية تشطيع لمجٍػد السذتخكة للؤفخاد وعسمية التشطيع ٌحي تتع الشاحية التشطيسية .1
ػ وفق قػاعج عسمية  كذف عشٍا البحػث والتجارب واستخمرٍا عمساء الإدارة هغ السداولة العسمية وٌ

 ها يعبخ عشً بالجاىب الشطخؼ للئدارة.
: يبخز دور الؿيادة في الجاىب الإىداىي للئدارة بػضػح هغ خلبؿ تتبع هدؤوليات الشاحية الإندانية .2

قة إىداىية قائسة عمِ التفاٌع الستبادؿ القائج في هجاؿ العلبقات الإىداىية، والستسثمة في تكػيغ علب
بيشً وبيغ هخؤوسيً ورؤسائً واحتخاـ السخؤوسيغ في هشاقذة ها يسذ شؤوىٍع، وتقبل اقتخاحاتٍع الؿيسة 
وإشعار كل فخد بالتقجيخ السشاسب لسا يبحلً هغ جٍػد في ىذاط هجسػعتً، وحفد العاهميغ عمِ العسل 

 وإشباع حاجات وهتصمبات السخؤوسيغ. بحساس وتقجيع أقرِ شاقاتٍع في العسل
                                                           

، هحكخة هقجهة ضسغ هتصمبات ىيل شٍادة هاجيدتيخ في قدع العمػـ تشسية الإبجاع الإداري في الأداء الستسيد بيغ القادة والسخؤوسيغمٍادؼ سعيجة، ب  1
 .54، ص 2008الدياسية والعلبقات الجولية، فخع تشطيع سياسي وإدارؼ، جاهعة الجدائخ، 

اب الديجييغ،   2  .39، ص 2013، دار الأياـ لمشذخ والتػزيع، الأردف، عساف، ة وتصػيخ السشطسات التعميع العاليالكيادة الإداريخالج عبج الػٌ
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: فالؿيادة كطاٌخة اجتساعية في السؤسدة وكأداة فعالة لمتشطيع وتشديق جٍػد الشاحية الاجتساعية .3
العاهميغ ؼيً، فٍي بالتالي أداة أكثخ ضخورة في التشطيسات الإدارية عمِ اختلبؼ حجسٍا، شبيعتٍا، 

جافٍا، كسا يبخز دور الؿيادة الإدارية في  تػجيً ىذاشات أعزاء التشطيسات الخياضية الثقاؼية أٌ
والتخفيٍية هغ أجل تعديد التعاوف بيغ أفخاد التشطيع، إلا أف الؿيادة تتأثخ بسا يفخضً عميٍا الجاىب 
الاجتساعي داخل التشطيع هتسثلب في عادات العاهميغ وؾيسٍع وتقاليجٌع واتجاٌاتٍع وتصمعاتٍع، كسا 

 1ؿيع الاجتساعية الدائجة في السجتسع.تتأثخ أيزا بسا تفخضً ال
 في الكيادة الإدارية رابعا: العػامل السؤثخة

ع العػاهل التي تؤثخ في اختيار الشسػذج الؿيادؼ، عػاهل تخز القائج وأخخػ تخز السخؤوسيغ  هغ أٌ
 تشطيع ىفدًأىفدٍع، وأخخػ تتعمق بالعػاهل البيئية السختمفة التي يتعخض لٍا كل هغ القائج والسخؤوسيغ وال

 وؼيسا يمي سيتع عخضٍا كالآتي:
 عػامل تخز القائج: .1

 2هغ الأهػر التي يجب عمِ القائج أف يأخحٌا بعيغ الاعتبار ها يمي:
 هجػ ثقتً بالآخخيغ وهجػ تحسمٍع لمسدؤولية وهجػ إهكاىية الاعتساد عميٍع في هػاجٍة السػقف؛ 
 ة السخؤوسيغ في اتخاذ القخارات الإدارية التي تحكع الؿيع التي يؤهغ بٍا القائج إذ ٌشاؾ هغ يؤهغ بسذارك

 ترخفاتٍع، وآخخوف لا يؤهشػف بالجور الحؼ يمعبً السخؤوسيغ في السذاركة؛
  يعتسج بتبشي القائج الأسمػب الؿيادؼ هعيغ عمِ هيمً لفمدفة ؾيادية هعيشة يذعخ بالخاحة في اتباعٍا، فقج

 لسذاركة هع الجساعة في الكثيخ هغ أعسالً؛يٍػػ الؿيادة بأسمػبٍا الستدمط، وقج يٍػػ ا
 قجرتً عمِ الإحداس بالأهاف في الطخوؼ الغاهزة والقمقة؛ 
 خرائرً وقجراتً وهٍاراتً الذخرية الأخخػ؛ 
 .شا يفزل التعاهل بالأسمػب الفخدؼ أـ الأسمػب الجساعي  السيػؿ الؿيادية، وٌ

 
 
 
 

 

                                                           
 .27ص مخجع سابق،ىجع عبػد ىجع،   1
 .270، ص 2014، 1دار الػفاء، هرخ، ط الكيادة الفعالة،عبج الخحساف سيار،   2
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 عػامل الخاصة بالسخؤوسيغ .2
شج السخؤوسيغ عمِ هػاجٍة السػاقف واتخاذ القخارات الإدارية فقج يسيل البعس يسكغ أف تتبايغ القجرة ع

إلِ الاستقلبؿ والبعس الآخخ إلِ الاعتساد أو التخدد في اتخاذ القخارات، فقج يتبايغ البعس في درجة تحسمٍع 
 1بعيغ الاعتبار الشقاط التالية:  لمسدؤولية. كسا يجب

  ِالاستقلبؿ؛هجػ إحداس السخؤوسيغ بالحاجة إل 
 هجػ القجرة عمِ تحسل الغسػض والتعاهل في ضل هعمػهات غيخ واضحة؛ 
 هجػ الاٌتساـ بالعسل وهذاكمً وهحاولة حمٍا؛ 
 ا؛  هشطػهة احتياجاتٍع ودوافع ودرجة تغيخٌ
 هجػ السعخفة والخبخة والستػفخة لجيٍع ؼيسا يخز العسل وهذاكمً وأساليب حمٍا؛ 
 جافٍع السخاد تحؿيقٍع؛هجػ فٍع الأٌجاؼ السؤسدة والاتد  اؽ بيشٍا وبيغ أٌ
 .هحاولة هشح السخؤوسيغ فخصة في اتخاذ القخارات وإحداسٍع بأىٍع جدء أساسي لمتشطيع 
 متغيخات السػقف والعػامل البيئية: .3

ا السختمفة أثخ لا يدتٍاف بً في التأثيخ عمِ السػقف الحؼ يحتع عمِ الؿيادة  إف لمبيئة وعشاصخٌ
لتكيف وهػاكبة كل التغيخات هع السػاقف السختمفة، إذ لابج عمِ القادة اتباع وأخح كل الاستعجاد هغ أجل ا

شة، ولا يدتصيع القائج أف يشحخؼ عسا اعتادت عميً السؤسدة هغ ىسط ؾيادؼ وإلا واجً كثيخ هغ  السػاقف الخاٌ
 .اعب والرعاب إلِ جاىب بيئة العسلالست

ادة التي تخاعي كل ٌحي العػاهل السحيصة كالسشاخ التشطيسي ولٍحا ىجج أف الؿيادة الفعالة ٌي تمظ الؿي
 2الدائج وشبيعة تكػيغ السجسػعة الي يتع ؾيادتٍا ودرجة تحجيج الػضيفة بالشدبة لمسخؤوسيغ.

 السصمب الثاني: القائج الإداري 
 ج الإدارؼ.سيتع التصخؽ في ٌحا السصمب إلِ هفٍػـ القائج الإدارؼ وهٍارات القائج الإدارؼ ووضائف القائ

 أولا: مفيػم القائج الإداري 
 يسكغ تعخيف القائج الإدارؼ كسا يمي: 

: " القائج الفعاؿ ٌػ الحؼ يدتخجـ الرلبحيات، السػارد، الاترالات يعخف القائج الإداري عمٍ أنو
 3والحػافد لتحقيق ٌجؼ هعيغ".

                                                           
 .273، ص 2006، دار وائل لمشذخ والتػزيع، الأردف، عساف، 3ط (،مبادئ الإدارة)الشطخيات والعسميات والػضائفمحمد قاسع القخيػتي،   1

 .274، ص نفذ السخجع  2
خاف لمشذخ والتػزيع، الأردف، عساف، الاتجاىات الحجبثة في الكيادة الاداريةضاٌخ هحسػد كلبلجة،   3  .17،ص1997، دار زٌ
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ػ الحؼ يت: "ٌػ الحؼ يخشج ويػجً الأفخاد و كسا يعخف أيزا  يح الفخص هغ أجل التػجيً الآخخيغ وٌ
  1سمػكٍع."تأثيخ بسخؤوسيً و الو 

ٌػ الحؼ يتحدذ هصالب الجساعة التي يتعاهل هعٍا ويػجٍٍا بسخوىة، فقائج السؤسدة هثلب ٌػ أحج 
ٌؤلاء القادة فٍػ السفكخ والسػجً والقائج الإدارؼ في عسمً، وأف ىجاح السؤسدة يتأثخ إلِ حج كبيخ بذخريتً 

  وهيػلً واتجاًٌ.
 ثانيا: سسات القائج الإداري 

 2وتتزسغ العشاصخ التالية:
ي التي  الدسات الذخرية: .1 وتتزسغ ٌحي الرفات الجاذبية الذخرية أو ها يدسِ بالكاريدها وٌ

ي التي تحجد ىػع الشسط الحؼ سيسارسً، وهغ بيشٍا الحدـ أؼ أف يتستع  تسشح القائج قػة السخجعية، وٌ
سػاء في ترخفاتً أو في ترخفات السػضفيغ التابعيغ لً الحيػية  القائج بشػع هغ الزبط والتحكع

فكمسا كاف القائج يتستع بشػع هغ الشذاط والصاقة الإيجابية استصاع دفع السػضفيغ إلِ إىجاز السٍاـ 
في وقت وجيد ودوف الذعػر بالسمل استيعاب الآخخيغ يتستع بعس السجراء بالحكسة اللبزهة والعقل 

السػضفيغ العاهميغ تحت إهختٍع وتدييخ شؤوىٍع، وكحا استيعاب وحل السذاكل الخاجح لاستيعاب 
 التشطيسية التي تعتخضٍع أثشاء أداء هٍاهٍع.

تتعمق بالفمدفة التي يتبشاٌا القائج وتقػد سمػكياتً لتحقيق الإىدجاـ الحؼ يعكذ الكيع والسعتقجات:  .2
في تعبئة كل الصاقات عمِ كافة  كفاءة السؤسدة، والتي هغ شأىٍا خمق ؾيسة أساسية تداٌع

السدتػيات، والتي تدسح لكل الأفخاد بتقييع الأشياء كسا تشذأ أيزا هغ التجارب السعاشة لمقائج في 
سيتٍا في كػىٍا دستػر هخجعي يدسح بترػر القخار والدمػؾ  الجساعات التي يشتسي إليٍا. وتتجدج أٌ

 والفعل كسا يدسح أيزا بالتعبيخ.
دغ هغ الديئ في الدمػكات سػاء عمِ هدتػػ تدييخ الأفخاد أو ىطاـ السكافآت، عغ الإدراؾ الح

حيث يتبشِ السجيخ أثشاء هديختً السٍشية في السؤسدة بعس الؿيع والسعتقجات التشطيسية ويحاوؿ قجر 
الإهكاف تخسيخٍا لتربح هغ سمػكات السعتادة لجػ السػضفيغ، كسا أىٍا تحجد ىػع الشسط الحؼ يتبشاي 

جاؼ السؤسدة. الق  ائج لتكػف ٌي هغ بيغ الأدوات التي يحقق هغ خلبلٍا أٌ
ي التجارب التي هخ بٍا القائج وهغ خلبلٍا كػف حريمتً السعخؼية، والتي تعصيً الأفكار والخبخات .3 : وٌ

 القػة الذخعية.

                                                           
 .22، ص، مخجع سابقىجع عبػد ىجع  1
 .33-32، ص 2010دار السديخ، الأردف، عساف،  ،لفعالةالكيادة الادارية ا، بلبؿ خمف  2
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ي الأٌجاؼ التي يخهي القائج الػصػؿ إليٍا عمِ السجػ القخيب أو البعيج. شسػحات القائج: .4  وٌ
: ٌحا يختبط ارتباشا هباشخا بالعشرخ الستعمق بصسػحات القائج والأٌجاؼ التي يدعِ دافعيتو للإنجاز .5

 إلِ تحؿيقٍا، فٍي التي تدودي بالجافعية اللبزهة لإىجاز السٍاـ السػكمة إليً.
 ثالثا: ميارات القائج الاداري 

جاؼ الإدارة  لابج هغ أف لكل قائج صفات وهٍارات تداعجي عمِ التأثيخ في سمػؾ تابعيً وتحقيق أٌ
التي يعسمػف فيٍا، ولكي يدتصيع القائج تفٍع الأشخاؼ الثلبثة لعسمية الؿيادة، فلببج أف يحخز أو يكتدب أربع 
جاؼ الأفخاد هغ ىاحية أخخػ  جاؼ العسل ويخفع الإىتاجية هغ ىاحية، ويحقق أٌ هٍارات، وذلظ لكي يبمغ أٌ

 1:حيث تتسثل ٌحي السٍارات ؼيسا يمي
ٌي أف يكػف القائج هجيجا لعسمً وهتقشا إياي، وهمسا بأعساؿ هخؤوسيً هغ ىاحية شبيعية السيارت الفشية:  .1

ا، وعارفا لسخاحمٍا وعلبقاتٍا وهتصمباتٍا، وكحلظ أف يكػف بإهكاىً استعساؿ  الأعساؿ التي يؤدوٌ
 جاز العسل بأكثخ كفاءة؛السعمػهات وتحميمٍا هجركا وعارفا لمصخؽ والػسائل الستاحة، والكفيمة بإى

تعشي أىٍا السقجرة عمِ تفٍع سمػؾ العاهميغ وعلبقاتٍع ودوافعٍع، وكحا العػاهل  السيارات الإندانية: .2
السؤثخة عمِ سمػكٍع، لأف هعخفة القائج بأبعاد الدمػؾ الإىداىي تسكشً هغ فٍع ىفدً أولا وهغ ثع هعخفة 

حا ها يداعج عمِ إشباع حاجي  ات السخؤوسيغ وتحقيق الأٌجاؼ السذتخكة؛هخؤوسيً ثاىيا، وٌ
جافٍا السيارات التشطيسية:  .3 ي أف يشطخ القائج لمسؤسدة عمِ أساس أىٍا ىطاـ هتكاهل، ويفٍع أٌ وٌ

وأىطستٍا وخصصٍا ويجيج أعساؿ الدمصة والرلبحيات، وكحا تشطيع العسل وتػزيع الػاجبات وتشديق 
 الجٍػد، وإدراؾ وفٍع جسيع المػائح والأىطسة.

ي أف يتستع القائج بالقجرة عمِ الجراسة والتحميل والاستشتاج بالسقارىة، وكحلظ تعشي السيارات الفكخية:  .4 وٌ
ا حدب هتصمبات  السخوىة والاستعجاد الحٌشي لتقبل أفكار الآخخيغ، وكحا أفكار تغييخ السؤسدة وتصػيخٌ

 العرخ والطخوؼ.
 رابعا: وضائف القائج الإداري 

بٍا القائج عادة ٌي القجرة عمِ التشديق الاتراؿ والخقابة إىجاز ٌحي العسميات  هغ الػضائف التي يقػـ
يجعمً قادرا عمِ التأثيخ في السػضفيغ بػسائل هختمفة لإقشاعٍع واستسالتٍع وكدب رضاٌع. هغ بيغ الػضائف 

 التي يقػـ بٍا القائج ىجج:

                                                           
1
 .02، صمرجع سابقبشَر العلاق،  
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خ الؿيادة ويسكغ الشطخ  التشديق: .1 في ذلظ لجور الؿيادؼ في التشديق التشديق يترل في الػاقع بجػٌ
ع أدواري ووضائف، إذ أف ىدبة كبيخة هغ العسل الؿيادؼ ٌي دفع الأفخاد الحيغ يسمكػف  عمِ أىً هغ أٌ

 1الدمصة لاستخجاهٍا في هػاقف سميسة.
وتتزسغ وضيفة التشديق تحقيق ولاء الأفخاد لأٌجاؼ السؤسدة، حيث يتفاىػف في الدعي ىحػ تحؿيقٍا 

شاقة، وتتصمب هٍارة كبيخة هغ القائج ذلظ لأف الأفخاد لٍع ؾيستٍع الذخرية التي تؤثخ في  وتمظ هٍسة
جافٍع الذخرية الستعارضة وهٍارة القائج في تعجيل الؿيع وتشطيع الدمػؾ التي تعػؽ  سمػكٍع ولٍع أٌ

 تقجـ التشطيع.
ة الإدارية العميا، بل ٌي واجب وفي الأخيخ يسكغ الإشارة إلِ أف وضيفة التشديق ليدت حكخا عمِ الؿياد  

 2الؿيادات الأدىِ بسا في ذلظ السذخفيغ عمِ السػضفيغ.
إف التخصيط يزع افتخاضات ها تتكػف عميً الأحػاؿ في السدتقبل وتختار أحج  التخصيط: .2

جؼ لمػصػؿ إليٍا، فٍػ يبيغ كيؽية التدييخ والسخاحل الػاجب السخور  الافتخاضات بعج وضع خصة وٌ
 ثع تحجيج الػقت اللبزـ لحلظ فالتخصيط يحقق الفعالية والشجاعة لمسؤسدات.بٍا، وهغ 

يداٌع في رفع الكفاءة لأعزاء الفخيق الؿيادؼ، ولزساف فعالية التخصيط يجب الأخح بعيغ  
 3الاعتبار السبادغ التالية:

 العقلبىية السػضػعية، هغ حيث قابمية الأٌجاؼ لمؿياس وإهكاىية تشفيح الخصة واقعيا؛ 
 السخوىة والتكيف؛ 
 يتزسغ كل الأىذصة والػحجات والسدتػيات؛الذسػلية : 
 جاؼ هحجدة دؾيقة؛  وجػد أٌ
 .الاعتساد عمِ السرادر العمسية السػثقة 

 يعخؼ عمِ أىً تحجيج السدؤولية والدمصة والعلبقات وضيفة أساسية هغ وضائف السؤسدة. التشطيع: .3
لؤعساؿ السصمػبة إتساهٍا في حجود الدمصات السسشػحة وكل هجيخ يمجأ لتشطيع السجٍػدات الجساعية ل

 4لً هغ أعمِ.
لا يعسل التشديق بفعالية إلا هغ خلبؿ سٍػلة الاتراؿ وفعاليتً، فعسمية الاتراؿ إىسا  الاترال: .4

تسثل حمقة الػصل الحؼ يجسع بيغ كافة قشػات التشطيع الإدارؼ، فأٌسية الاتراؿ في الإدارة العاهة 

                                                           
1
اب الديجييغ،     .36-35ص  مخجع سابق،خالج عبج الػٌ

 . 73.ص  2010دار الٍجػ, ,عيغ هميمة، الجدائخ,  السجخل لعمع الإدارة ",هحسػد شحساط:"  2
اب الديجييغ،    3  .37ص  مخجع سابق،خالج عبج الػٌ
 .343، ص 2002دار الكتب الػششية، بشغازؼ، ليبيا، مبادئ عمع الإدارة العامة، هرصفِ عبج الله أبػ قاسع ٌيثع،   4
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ي الجٍاز إىسا تكسغ في ك ػىً إحجػ الػضائف الأساسية التي تقع عمِ عاتق الؿيادة الإدارية وٌ
سية الاتراؿ في  العربي لمسؤسدة والتي تبعث فيٍا روح الحياة وتجفع بٍا لتحقيق الٍجؼ، وتتزح أٌ

 1قػة صمتً بالتخصيط هغ جٍة وبإصجار القخارات هغ ىاحية ثاىية وبعسمية الخقابة هغ ىاحية أخخػ.
عشجها تدتخجـ كمسة الخقابة في الإدارة فإىٍا لا تعشي التقييج أو استغلبؿ الدمصة هع  ة:الخقاب .5

السػضفيغ، بل إىٍا تتعمق بالتػجيً، فالخقابة في الإدارة ترف ىطاـ السعمػهات الحؼ يتزسغ الخصط 
السؤسدة والعسميات التي تجعل القائج الإدارؼ يتأكج هغ أف السػضفيغ يقػهػف وبأداء وضائفٍع، وأف 

جافٍا، وبالتالي فإف ىطاـ الخقابة يداٌع في تحقيق الأٌجاؼ عغ  تديخ في الاتجاي الرحيح لتحقيق اٌ
ع عشج هػاجٍة الأخصار فعسمية  شخيق تحقيق التقجـ السصمػب وعغ شخيق تػجيً العاهميغ، وتححيخٌ

يع والؿيادة، وتعتبخ السخاؾبة ٌي هجسػعة الصخؽ السدتخجهة في الخقابة عمِ عسميات التخصيط والتشط
الخقابة ٌي الجٍاز العربي لمجدج كاهلب. فالخقابة ٌي تمظ العسمية التي تقػـ عمِ تجسيع السعمػهات 

 2وترحيح الأخصاء وبالتالي ترػيب أداء السػضفيغ وتحديشً بالشٍاية.
 السصمب الثالث: أنساط الكيادة الإدارية 

الذخريات والأدوات والػضائف والسػاقف، فمكل ىسط  أىساط الؿيادة تتشػع بتشػع السؤسدات واختلبؼ
ؾيادؼ شابعً الحؼ يسيدي عغ غيخي، وقج حاولت عجة دراسات التسييد بيغ أىساط الؿيادة، لكغ رغع ٌحي 
الترشيفات لأىساط الؿيادة يسكغ القػؿ أىً وإف اختمفت في بعس الجػاىب، فقج تتفق في جػاىب أخخػ، 

ع القائج بيغ أكثخ هغ ىسط وإف كاف يسيل إلِ سمػؾ ىسط ؾيادؼ يسكغ ترشيفً ويربح بيشٍسا تجاخل وقج يجس
 عمِ أساسً وؼيسا يمي تػضيح لٍحي الترشيفات:

 الكيادة الجيسػقخاشية: .1
ٌي الؿيادة التي تٍتع بالسخؤوسيغ. وقج أسساٌا البعس الؿيادة الاستذارية أو الإىداىية والبعس الآخخ 

ىٍا تدتخجـ التحفيد الإيجابي القائع عمِ إشباع الحاجات والخغبات لمتابعيغ، فٍي أسساٌا الؿيادة الإيجابية، لأ
تقػـ عمِ أساس احتخاـ شخرية الفخد وحخية الاختيار وأف القخارات للؤغمبية دوف تدمط، فالقائج يذجع 

خؼ والتفكيخ التابعيغ. ويقتخح دوف إهلبء أو فخض، إف سمػؾ القائج ٌشا يقػـ عمِ إعصاء التابعيغ حخية التر
وإبجاء الخأؼ في جػ ىفدي هخيح، وأف العاهميغ في السؤسدة يعسمػف هعً وليذ عشجي، فٍػ يأخح بخأيٍع 
حا الشسط هغ الؿيادات يٍتع  ويذخكٍع في صشع القخار، وتكػف قشػات الاتراؿ هفتػحة جسيع الاتجاٌات، وٌ

                                                           
 .163.ص  2005", الجار العمسية،  عساف، الأردف, :" أصػل ومبادئ الإدارة العامة عبج العديد بي صالح جبتػر  1
 . 96. ص 2005,عساف، الأردف,  1تخجسة: سلبهة عبج العطيع حدغ، دار الفكخ، ط",  تحجيات الكيادة والفعالةبيتخ شافيد:"   2
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جافٍا. ولحلظ تعتبخ و  كسا أشارت الجراسات إلِ أىٍا أفزل أىػاع ببعج الإىتاج بالسؤسدة، ويدعِ لتحقيق أٌ
 1الؿيادات ويكػف القائج فعالا.

 الكيادة الأوتػقخاشية )الجيكتاتػرية(: .2
غالبا ها تصمق صفة الخئيذ عمِ القائج الجيكتاتػرؼ عػضا عغ صفة )القائج(، ذلظ لأف الذخز 

ع بغيخ إرادتٍع، ويزع خصتً لٍع هشفخدا وبعيجا عشٍع، ولا  السدتبج يتحكع في تابعيً ويتلبعب في هرائخٌ
يذاركٍع الخأؼ ولا يدتسع إليٍع، بل يسمي عميٍع أواهخي ويصالبٍع بتشفيح الأواهخ الجيكتاتػرية دوف ىقاش، بل أىً 
يفخض ٌحي الأواهخ عميٍع بأساليب تحكسية هديصخة، ويصمق عمِ القائج السدتبج لفع أوتػقخاشي، لأىً يعتقج 

عً بدبب ها يستمكً هغ اهتياز عميٍع )هثلب كأف يكػف قائجا عاها لً خبخة عخيقة، أف هغ حقً التحكع في أتبا
أو قػة أو شخرية أو سصػة(، والقائج الأوتػقخاشي يترف غالبًا بالرخاحة والإيجابية والسػضػعية فٍػ يعخؼ 

الحؼ لا يعمِ بالزبط ها يخيج، ويفعل في سبيل ذلظ ها يذاء، ويتجً هباشخة إلِ ٌجفً وكمستً ٌي القاىػف 
عميً، ويترف القائج الأوتػقخاشي بالرفات التالية: )الاعتجاد بالشفذ، الثقة السصمقة، الكبخياء، عجـ الاعتخاؼ 
بأخصائً، التفاخخ بشفدً وبإىجازاتً والقدػة، حيث لا يبالي بالذعػر والعػاشف الإىداىية بالشدبة لمسحيصيغ 

غ، يحتفع بأسخاري وأسخار العسل لحاتً، ويمقي المػـ عمِ هعاوىيً هتِ بً، البحث الجائع عغ القػة والجاي بأؼ ثس
ها فذل، لكشً يحرل عمِ التقجيخ لذخرً في حالة الشجاح. وبرفة عاهة يسكغ القػؿ أف الؿيادة 
الجيكتاتػرية قج تفيج في السجػ القريخ، وبخاصة في الأزهات ولكغ عمِ السجػ البعيج، تتحػؿ الؿيادة 

إلِ هرجر تجهيخ وخخاب لمسؤسدة، لأىٍا تجعل السخؤوسيغ يتحهخوف ويتحػلػف إلِ أعجاء الجيكتاتػرية 
 2وبالتالي تزعف هعشػيا وتقل كفاءتٍع ويريبٍع الإحباط.

 :الكيادة الحخة )الستديبة( .3
يترف الشسط الؿيادؼ الستداٌل بشػع هغ التديب وعجـ الاىزباط، بحيث يدسح لمعاهميغ بحخية 

اشاتٍع وإصجار القخارات وإتباع الإجخاءات التي يخوىٍا هلبئسة لإىجاز العسل، وقج يكػف الترخؼ لسسارسة ىذ
ذلظ لعجـ قجرة القائج عمِ اتخاذ القخار أو عجـ هعخفتً. تتدع ٌحي الؿيادة بازدواجية الجٍػد ٌجر الػقت وشعػر 

سة الباب السفتػح في العاهميغ بالزياع والإحباط وعجـ احتخاـ لذخرية القائج، يصبق ٌحا الشسط سيا

                                                           
، هجمة أداء السؤسدات الجدائخية في كمية العمػـ الإقترادية دور الأنساط الكيادية والستغيخات الذخرية للأفخاد في التغييخ التشطيسيكساؿ بخباوؼ،   1

 .148، 147ص، 2013، ديدسبخ 4والتجارية وعمػـ التدييخ، العجد 
، أشخوحة هقجهة ضسغ هتصمبات ىيل شٍادة دكتػراي  أنساط الكيادة الإدارية وتأثيخىا في إنجاح السشطسات الحكػميةقاسع شاٌيغ بخسيع العسخؼ،   2

 .29، ص2009فمدفة في الإدارة العاهة، كمية الإدارة والإقتراد، جاهعة البرخة، العخاؽ، 
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اترالاتً، ويقػـ بإعصاء تػجيٍاتً وتعميساتً تاركا لمسخؤوسيغ حخية الترخؼ، لكغ ليذ الاستساع لسذاكمٍع 
 1وهعالجتٍا.

سسيت أيزا الؿيادة الفػضػية" الؿيادة غيخ السػجٍة سياسة إشلبؽ العشاف" بحيث تتخؾ الفخد يفعل ها 
فتكػف الشتيجة عجـ وجػد ضػابط حؿيؿية لمعسل، كسا أف ٌحا الشسط يذاء، كسا لػ أف الؿيادة غيخ هػجػدة 

يعصي القائج أكبخ قجر هغ الحخية لسخؤوسيً السسارسة ىذاشاتٍع وإصجار القخارات وإتباع الإجخاءات، 
 والاعتساد عمِ الحات هسا يجعل الأفخاد يؿيسػف ىتائج أعسالٍع.

ذػش وفػضِ ولا يػجج تػجيً حؿيقي فعاؿ، ولا يػجج وفي ٌحي الؿيادة تغيب الدعاهة الإدارية ويػجج ت
سياسات أو إجخاءات وأيزا ازدواجية الجٍػد، فالقائج قج يكػف ضعيف الذخرية يتخدد في اتخاذ القخارات 
غيخ قادر عمِ اتخاذ القخارات التٍخب هغ إبجاء الآراء والسلبحطات، وعجـ الاٌتساـ بحل السذكلبت 

 2هميغ.الإجتساعية والتذغيمية لمعا
 الكيادة بالسذاركة .4

الؿيادة بالسذاركة ىسط حجيث هغ أىساط الؿيادة الإدرية، ويقػـ فيٍا القادة بسذاركة العاهميغ باتخاذ 
جاؼ العاهة  حا يؤدؼ إلِ تحقيق أٌ القخار وهذاورتٍع واحتخاـ شخرياتٍع وآرائٍع وتفػيس لٍع الدمصة، وٌ

جاؼ وحاجات العاهميغ في آف واحج.  لمسؤسدة وأٌ
أوضح كيث وجيخليشج أف الؿيادة بالسذاركة "ٌي ذلظ الشسط الإدارؼ الحؼ يقػـ عمِ السذاركة الشطاهية 

 3والسمسػسة لمعاهميغ في السؤسدة في عسمية صشع القخارات الستعمقة بدياسات السؤسدة وهٍاهٍا وهذكلبتٍا".
اوف والتفاوض والسذاركة في وأيزا ٌي: " ٌي الشسط الؿيادؼ القائع عمِ العلبقات الإىداىية والتع

جاؼ السخؤوسيغ".  4القخارات الإدارية، بٍجؼ تػفيخ هشاخ هؤسدي ايجابي بسا يكفل تحقيق أٌ
سية كبيخة ىحكخ هشٍا:   ولٍا أٌ

 تذجيع فكخة التعاوف؛ 
 تدٍيل السحادثات؛ 
 تبادؿ السعمػهات والسعخفة؛ 
 .تحديغ هعشػيات العاهميغ 

                                                           
1
دراسة تصبيؿية في شخكة هشاجع الفػسفات الأردىية،  –، أثخ أنساط الكيادة في مقاومة التغييخ في مشطسات الأعسال شخوؽ أحسج سالع أبػ الغشع    

 .24، ص 2013رسالة هقجهة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمِ درجة الساجيدتخ في إدارة الأعساؿ، جاهعة الذخؽ الأوسط،

 . 25، ص مخجع سابق، شخوؽ أحسج سالع أبػ الغشع 2
3
 .148، 147ص، مخجع سابق،كسا بخباوؼ،   

4
اب الديجييغ،     .39 صمخجع سابق، خالج عبج الػٌ
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ع ها تٍجؼ إليً الؿيادة بالس ذاركة الحرػؿ عمِ كفاءة إىتاجية عالية هغ جسيع السخؤوسيغ هغ إف أٌ
وذلظ هع إشخاؾ السخؤوسيغ لمػصػؿ إلِ القخار الأهثل، وتؤكج الؿيادة ، ؿ اتخاذ القخارات الاستخاتيجيةخلب

بالسذاركة عمِ الحكاء والمجػء إلِ التحميل السشصقي في حل الشداعات. كسا أىٍا تخاعي الديصخة الحاتية هغ 
 1لبؿ فٍع الآخخيغ للؤٌجاؼ.خ

 الكيادة السػجية .5
تعخؼ الؿيادة السػجٍة بأىٍا أؼ هػقف أو إجخاء هذتخؾ أو فخدؼ يتع هلبحطتً أو فخضً، يحفد إىذاء 
هعخفة ججيجة وهذاركتٍا وإستخجاهٍا بصخيقة تحجث تغييخ في التفكيخ والشتائج الجساعية، كسا تعخؼ بأىٍا تمظ 

وتخديغ وتصبيق السعخفة، وتجسع الؿيادة السػجٍة بالسعخفة بيغ أساليب الؿيادة  وىقلالؿيادة التي تعدز إىذاء 
جاؼ  التحػيمية والؿيادة التبادلية، وتتسيد بتخكيد القائج عمِ تحديغ الإتراؿ ؼيسا يتعمق بتػقعات العاهل وأٌ

  2السعخفة لجػ التابعيغ. السؤسدة، وتخكد عمِ تحفيد العسالة السعخؼية، وتقجر تشسية
التي يقػـ هغ خلبلٍا كل عزػ في السجسػعة بجعع دورة التعمع اللبزهة  كسا تعخؼ بأىٍا العسمية

جاؼ هجسػعة أو هؤسدة، قج تزع الؿيادة السعخؼية آليات للبستجابة والتحكع في هذاركة السعخفة  لتحقيق أٌ
 3هع العسلبء لمسداعجة.

 الكيادة الجاعسة .6
ي الؿيادة التي تدعِ إلِ التقخب هغ السخؤوسيغ وتطٍخ أقرِ درجات الاٌتساـ باحتياجاتٍع وزيادة  وٌ

درجة الخفاـية لٍع، وتطٍخ لٍع الاحتخاـ وتجعل العسل أكثخ اهتاعا لٍع. ويدعِ القائج إلِ التعاهل هع 
 4السخؤوسيغ بشػع هغ الػد والاحتخاـ الستبادؿ.

 
 
 
 
 

 

                                                           
1
اب الديجييغ،     .40ص،  مخجع سابق،خالج عبج الػٌ

 .41ص،  ،سابق السخجع  2
 . 30، ص مخجع سابققاسع شاٌيغ بخسيع العسخؼ،   3

هجمة البحػث السالية والتجارية، العجد الثالث،  علاقة بيع نسط الكيادة والالتدام التشطيسي،دور الثقة في القائج كستغيخ وسيط في الىٍاؿ محمد علبـ،   4
 . 305، ص 2023الجدائخ، 



 لأول                                                           مجخل نطخي حػل الكيادة الإداريةالفرل ا
 

 
25 

 

 السبحث الثالث: أساسيات تصبيق الكيادة الإدارية 
تصبيق الؿيادة دورا حاسسا في ىجاح السؤسدة، حيث يداعج عمِ تحقيق الأٌجاؼ، وبشاء فخؽ يمعب 

ب، والتكيف هع التغيخات في البيئة الخارجية  .العسل الفعالة، واتخاذ القخارات الرائبة، وتصػيخ السػاٌ
 السصمب الأول: أسذ ومبادئ الكيادة الإدارية

ع الأ ع السبادغ الستبعة.سيتع التصخؽ في ٌحا السصمب إلِ أٌ  سذ لمؿيادة الإدارية، بالإضافة إلِ أٌ
 أولا: أسذ الكيادة الإدارية 

  1 تتسثل أبخز الأسذ في العشاصخ التالية:
 وضع الأىجاف والبخامج العمسية .1

يشبغي عمِ القائج أف تكػف لً القجرة عمِ وضع الأٌجاؼ السسكغ الػصػؿ إليٍا بالسػارد الستاحة قجر    
ع جعل ٌحي الأٌجاؼ هقبػلة وهخغػبا فيٍا هغ قبل الأفخاد والسجسػعات في التشطيع، بتػصيمٍا لٍع الإهكاف ه

 بأساليب الإقشاع والإحداس بأٌسيتٍا، ثع بعج ذلظ وضع البخاهج.
 الأوامخ وتشطيع العسل .2

ا عمِ القائج الإدارؼ أف يجرؾ كيؽية إعصاء الأواهخ، والتي هغ خلبلٍا يتع تشفيح القخارات، وها ٌي آثارٌ
 عمِ الأفخاد والسجتسعات.

 الإترال السقشع والفعال: .3
القائج الفعاؿ لا يعتسج عمِ الدمصة لإيراؿ الأواهخ وتشفيح البخاهج، ولكغ يعتسج عمِ الأسمػب السقشع، 

يخمق في السجسػعة والحؼ هغ خلبلً يمتدـ الجسيع بالديخ ىحػ تحقيق الأٌجاؼ، فالاقتشاع والاتراؿ الفعاؿ 
 وهغ ثع هشحً القػة اللبزهة لؿيادة السجسػعة. ء لمقائج،الػلا

 التأكيج عمٍ دور الأفخاد في تحقيق الأىجاف: .4
الؿيادؼ الشاجح ٌػ الحؼ يدتصيع تػضيف الأٌجاؼ والسرالح السذتخكة التي يجتسع الأفخاد عميٍا، هثل 

 الاستقخار في العسل واحتخاـ الآخخيغ، تقجيخ هجٍػد العاهميغ....إلخ.
 قع الرحيح لستصمبات الأفخاد وحػافدىع:التػ  .5

إف العاهميغ لجيٍع العجيج هغ الستصمبات والحػافد التي تجفعٍع لمعسل والسثابخة، والؿيادؼ الشاجح ٌػ 
 الحؼ يجركٍا ويتػقعٍا وفق ثلبث هحاور أساسية:

 أف الجٍج يػازؼ التحفيد؛ 
 السٍارات والخبخة(؛ أف العاهميغ لجيٍع القجرة عمِ الإىجاز( 
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 .أف العسل السصمػب يدتحق العشاء ويعػد عمِ الجسيع بالسشفعة الستػقعة 
 ثانيا: مبادئ الكيادة الإدارية

شاؾ  لمؿيادة الإدارية عجة هبادغ يجب هخاعاتٍا والاىتباي إليٍا كسا تكػف الؿيادة الإدارية فعالة وهثسخة. وٌ
ي:  1 أحج عذخ هبجأ هتفق عميٍا، وٌ

 ىاأعخف نفدظ وأعسل عمٍ تصػيخ  .1
لسعخفة ىفدظ عميظ أف تكػف عمِ دراية بسا يجب أف تكػف عميً وها يجب هعخفتً وها يجب فعمً، وهعخفة  

الشفذ هقجهة لسعخفة الآخخيغ، لأف القائج ٌشا يدتصيع أف يحجد هػاشغ القػة والزعف في شخريتً، قجراتً 
بً، وعلبقاتً الاجتساعية؛  هػاـ

 كغ كفؤا مغ الشاحية الفشية والتكتيكية .2
فعالية القائج وقجرتً عمِ الؿيادة وتػجيً الأخخيغ ورسع الدياسات والخصط، وتػضيح الأٌجاؼ لا تأتي إلا   

هغ خلبؿ هعخفة فشية وهيجاىية واسعة، فسثلب القائج الإدارؼ عميً أف يكػف همسا وبذكل تفريمي عمِ السعجات 
تتصمب إىجاز السٍاـ العسمياتية، بيشسا السعخفة  والآلات والتجٍيدات التي يدتخجهٍا التشطيع، فالسعخفة الفشية

 التكتيكية ٌي الصخيقة التي يتع فيٍا استخجاـ الأجٍدة والسعجات والآلات لتحقيق السٍاـ السصمػبة؛
 ابحث عغ السدؤولية وتحسل مدؤولية أعسالظ .3
ابتجاء هغ السدؤولية تعتبخ السدؤولية ؾيسة هٍشية حداسة فالبحث عغ السدؤولية يعشي الإىتساء والإخلبص    

الذخرية والسؤسدة التي يعسل فيٍا، والبحث عغ السدؤولية ىػع هغ السبادأة في تحسل السدؤوليات والؿياـ 
جاؼ ساهية وتحسل الستاعب والرعاب؛  بعسل هعيغ هغ أجل أٌ

 اتخاذ القخار السدسػع في الػقت السشاسب .4
لظ ٌشاؾ تعابيخ تدتخجـ هثل السداعجوف أولئظ إف عسمية بشاء وإتخاذ القخار ٌي صفة هسيد لمقائج، لح

 جػاىبً لكشٍع ليدػا أصحاب القخار.القائج في تحميل السػقف هغ كافة  يداعجوف 
سيتً عغ القخار ىفدً   سية كبيخة لا تقل في أٌ إف اتخاذ القخار عمِ هدسع الجسيع وفي وقتً السشاسب لً، أٌ

خص تأثيخي وىجاحً، حيث أف إىعكاساتً الدمبية والإيجابية لأف القخار إذ لع يكغ في الػقت السشاسب تزيع ف
 تعػد عمِ القائج ىفدً؛

 كغ مثلا أعمٍ: .5
حيث تشصبق ٌحي عمِ القائج ىفدً وكيؽية استخجاـ الػسائل الستاحة وشخؽ تحفيد الأخخيغ لتحقيق 

هدتػػ إىجاز هثالي، الأٌجاؼ وكحلظ الأساليب العمسية التي يتبعٍا القائج لتذجيع الأخخيغ في الحرػؿ عمِ 
يكتفي بالذخح الشطخؼ والاسٍاب في الترػرات السثالية، وإىسا عميً أف يصبق عسميا أف لا  مِ القائجؼيجب ع

 ويجرؾ قجرة الأخخيغ عمِ التصبيق؛ 
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 أعخف رجالظ وأسع لخفاىيتيع: .6
جساعة التي حيث أف هعخفة الخجاؿ تعشي هعخفة الصبيعة الإىداىية بالجرجة الأولِ، وتعشي هعخفة ال

حا يعػد إلِ تحقيق أهخيغ  تقػدٌا، حاجتٍا وتساسكٍا وتجاىدٍا هغ حيث السعخفة والقجرات، والدغ والجشذ، وٌ
سا:  ٌاهيغ قج يتعخضا في كثيخ هغ الأحياف، وٌ

 تحقيق السٍسة؛ 
  .إرضاء حاجات الأفخاد 

 أبق رجالظ مصمعيغ: .7
( يتكمع ٌحا السبجأ عغ عاهل الاتراؿ Communicationبيغ القائج والتابعيغ حيث تجرجٍع الػضيفي، )

حا يتصمب أف يكػف الآخخيغ  فالقائج لا يدتصيع تحقيق السٍسة هغ تمقاء ىفدً دوف الإعتساد عمِ الآخخيغ، وٌ
هتصمعيغ عمِ ها يجب هعخفتً ٌػ فعمً، وهدتػػ السعخفة والإشلبع يتشاسب هع السػقع الؿيادؼ وكحلظ الجور 

 ختراصً؛السصمػب هغ كل فخد ضسغ ا
 شػر الاحداس بالسدؤولية لجى التابعيغ: .8
إف القائج الحؼ يبحث عغ السدؤولية ويتحسمٍا لابج أف يصػر ٌحا السبجأ أيزا عشج التابعيغ حتِ تكتسل   

الحمقة، كحلظ أىً بسفخدي لا يدتصيع فعل أؼ شيء فلب بج هغ تزافخ كافة الجٍػد والأىذصة بذكل همخز 
حا لا  ل لمسدؤولية هغ خلبؿ السذاركة في لتحقيق الشجاح، وٌ يأتي إلا هغ خلبؿ إحداس كل فخد بأىً أٌ

 التشفيح بكل حساس واىجفاع وإيساف بالٍجؼ الأسسِ.
 التأكج مغ أن السيسة مفيػمة ومذخف عمييا ومشجدة: .9
يعتبخ عاهل الاتراؿ ٌػ السفتاح لٍحا السبجأ إذ بػاسصتً ىدتصيع أف ىتحقق هغ أف السٍسة قج أصبحت   

ا هغ خلبؿ الستابعة السدتسخة لكل هخحمة هغ هخاحل ٌحا  هفٍػهة هغ قبل الجسيع، وأىً قج تع إىجازٌ
 الإىجاز.

 درب رجالظ أن يعسمػا كفخيق: .10
التجريب كفخيق يعشي أف الجساعة تتكيف هع بعزٍا البعس في إجخاءات التشفيح بذكل هتقغ، ويؤكج عمِ   

حي عػاهل قػة تتحج كالجدج الػاحج أهاـ العؿبات لتحلمٍا التساسظ والتعاوف والإىدجاـ هغ قبل الج سيع، وٌ
 بالإضافة لأٌسية ٌحا السبجأ عمِ السعشػيات بذكل خاص؛

 استخجام وحجاتظ تبقٍ لإمكانياتيا: .11
فإف كاىت السٍسة أكبخ هغ قجرة الجساعة هثبتة لمعديسة والسعشػيات، لحلظ لابج أف تكػف السٍاـ تتشاسب 

ات الستاحة والعػاهل التي تؤثخ عمِ ٌحي الإهكاىيات ٌي الؿيادة الجيجة، التجريب شخديا هع الاهكاىي
 الستػاصل، التحجيث، والسػازىة يجخل هعٍا تأٌيل الأفخاد، تساسكٍع وإيساىٍع بالأٌجاؼ.

 السصمب الثاني: عشاصخ الكيادة الإدارية ومرادرىا
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 الؿيادة الإدارية. هرادر ، بالإضافة إلِسيتع التصخؽ في ٌحا السصمب إلِ عشاصخ الؿيادة الإدارية
 أولا: عشاصخ الكيادة الإدارية

يعتبخ تحجيج العشاصخ التي يتكػف هشٍا أؼ هفٍػـ شخشا ضخوريا لمتأكج هغ أف ٌحا السفٍػـ جاهعا لكل 
ذكل العشاصخ السكػىة لً، واىصلبقا هغ تعخيفشا لمؿيادة الإدارية، يتبيغ لشا أىٍا تذسل عمِ عشاصخ أساسية ت

 :1هكػىات الؿيادة الإدارية، والتي تتسثل في
 ػ القائج الإدارؼ؛  شخز يتسيد عغ أعزاء الجساعة بقجرتً عمِ التأثيخ فيٍع وٌ
 جاؼ هعيشة؛  التقاء أعزاء الجساعة)السخؤوسيغ( بسا فيٍع القائج الإدارؼ لتحقيق أٌ
  ػ ها  يعبخ عشً بالسػقف.وجػد ضخؼ أو هشاسبة يسارس القائج فيٍا تأثيخي عمِ الجساعة وٌ

 :2لحلظ يسكغ التعبيخ عغ الؿيادة الإدارية بالسعادلة التالية
 الكيادة الإدارية = قائج إداري + جساعة مخؤوسيغ + تأثيخ +ىجف )أو أىجاف( + مػقف          

 وؼيسا ىػضح ٌحي العشاصخ بذيء هغ التفريل.
 القائج الإداري: .1

ع عشرخ في الؿي حا ها جعل يعتبخ القائج الإدارؼ أٌ ادة باعتباري هغ يسمظ أكبخ تأثيخ عمِ الجساعة، وٌ
سية كبيخة لمقائج وتبخز الجور الحؼ يمعبً  بعس التعاريف والشطخيات التي ضٍخت في هجاؿ الؿيادة تعصي أٌ
في الجساعة، فالقائج ٌػ:" العزػ الحؼ يبحؿ تأثيخا إيجابيا أكبخ عمِ الآخخيغ هسا يبحلػىً ٌع ىحػي، ويذيخ 

 3أثيخ ٌشا إلِ التأثيخ السخغػب هغ القائج والجساعة هعا".الت
 الجساعة )السخؤوسيغ(: .2

ا في هدؤولياتٍع  بسا أف الؿيادة ضاٌخة اجتساعية لا تحجث إلا في جساعة هشطسة يتبايغ أعزاؤٌ
وحاجاتٍع ودوافعٍع، هسا يتختب عميً حجوث تفاعلبت بيغ أعزاء الجساعة والفخد الحؼ يسمظ أكبخ تأثيخ 

تساهاتٍا إذا أراد أي سية كبيخة في الؿيادة إذ عمِ القائج أف يخاعي اٌ ف يكدب شاعتٍا، ربح قائجا، ولمجساعة أٌ
جافٍا.كسا أىٍا أحياىا   4تؤثخ عميً ليقبل قخاراتٍا ويحقق أٌ

 قػة التأثيخ: .3
و هػاقف أو يعتبخ التأثيخ في الؿيادة الإدارية، سمػكا يقػـ بً القائج يدتصيع هغ خلبلً تغييخ سمػؾ أ

هذاعخ الآخخيغ بالصخيقة التي يخيجٌا، ويختمف التأثيخ عغ القػة، حيث يقرج بالقػة القجرة عمِ إحجاث 
الإذعاف لجػ الآخخيغ، وقج يكػف الإذعاف قدخيا، كحلظ يختمف التأثيخ عغ الدمصة، حيث أف الدمصة ٌي قػة 

حا يتع بقخارات أو تعميسات  شخعية تسشح لمقائج الإدارؼ بٍجؼ إحجاث الدمػؾ السخغػب ؼيً لجػ السخؤوسيغ، وٌ
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ا فعالية ٌي الاستسالة  سٍا، وأكثخٌ رسسية، أها تأثيخ القائج في هخؤوسيً ؼيعتسج عمِ عجة وسائل لعل أٌ
والإقشاع والحث عمِ التعاوف، وبقجر ها تكػف درجة تأثيخ القائج فعالة في سمػؾ هخؤوسيً وىذاشاتٍع تكػف 

ع  ؾيادتً ىاجحة، وتتعجد الصخؽ التي يدتخجهٍا القائج في التأثيخ تبعا للؤسذ التي تقػـ عميٍا ؾيادتً، وهغ أٌ
 :1وسائل التأثيخ ها يمي

 التأثيخ القائع عمٍ السكافأة 
تعتبخ السكافأة عاهلب ٌاها يجفع السخؤوسيغ إلِ العسل بشذاط وحيػية، ويدتصيع القائج عغ شخيق هشح 

ية عمِ أدائٍع الجيج، ؼيذبع حاجاتٍع السادية ويؤثخ في هيػلٍع واتجاٌاتٍع هخؤوسيً السكافآت السادية السعشػ 
جاؼ الجساعة والسؤسدة.  بالذكل الحؼ يداعجي عمِ تحقيق أٌ

 التأثيخ القائع عمٍ الإكخاه 
يقػـ القائج باستخجاـ سمصتً الخسسية بجفع هخؤوسيً إلِ العسل عغ شخيق استثارة الخػؼ وتػؾيع الجداء 

لػسيمة تثيخ لجػ السخؤوسيغ استجابة تختمف عغ الاستجابة الشاتجة عغ السكافأة، فالعقاب يكبح عميٍع، ٌحي ا
بيشٍع، ويتختب عمِ ذلظ إلِ خمق جػ هغ عجـ الثقة بيشً و  القجرات الابتكارية لجػ السخؤوسيغ، ويؤدؼ

ية والخوح السعشػية السشخفزة و  العجواىية ضج القائج، الإحباط في العسل الحؼ يكػف هغ أبخز هطاٌخي الكخاـ
 لحلظ عميً ألا يدتعسل ٌحا الأسمػب إلا لمزخورة.

 التأثيخ القائع عمٍ أسذ مخجعية 
ع، ثع اتخاذٌا هخجعا لمتأثيخ  وتعشي تفٍع القائج لخمؽيات هخؤوسيً وثقافاتٍع وشخرياتٍع ووجٍات ىطخٌ

ع واتجاٌاتٍع  وتقاليجٌع الاجتساعية ودوافعٍع فيٍع، فإذا أدرؾ القائج أف السخؤوسيغ يختمفػف في هذاعخٌ
 وهذكلبتٍع أهكشً تكييف سمػكً في التعاهل هعٍع بالصخيقة التي تزسغ تػحيج صفػفٍع وتػجيٍٍا.

 التأثيخ القائع عمٍ الخبخة 
يسكغ لمقائج أف يسارس تأثيخا عمِ هخؤوسيً اعتسادا عمِ الخبخة التي يتستع بٍا ىتيجة التعميع 

لثقة التي يػليٍا لً السخؤوسػف ىتيجة ٌحي الخبخة تجعمٍع يحعشػف لً دوف والتخرز السٍشي، وذلظ لأف ا
 الحاجة إلِ الاستسالة أو الإقشاع هغ جاىبً.

 التأثيخ القائع عمٍ السعمػمات 
يسكغ لمقائج أف يؤثخ في هخؤوسيً هغ خلبؿ سيصختً عمِ السعمػهات التي يحتاج إليٍا ٌؤلاء، فشقل 

ات هعيشة، قج تعصي اىصباعا هعيشا وتقػد إلِ استشتاجات في اتجاي ها، أحجاث دوف أخخػ، وتػفيخ هعمػه
ي أساليب يدتخجهٍا القائج بالاعتساد عمِ تصػيع السعمػهات والديصخة عميٍا، هسا يؤثخ عمِ الأفخاد الحيغ  وٌ

 يتمقػىٍا هشً.
 

                                                           
1
 .054، ص 0767الدار الجامعَة، الإسكندرَة، مصر،  السلوك الإنساني في المنظمات ،أحمد صمر عاشور،    
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 التأثيخ القائع عمٍ الإعجاب الذخري 
حا لتػفخي عمِ سسات وخرائز جحابة  يعتسج القائج عمِ إعجاب هخؤوسيً بً واىتسائٍع لذخرً، وٌ

عوهمٍسة، هسا يجعمٍع يحاكػىً في الدمػؾ الحؼ يدعِ لتشسيتً فيٍع، لأف   القائج يدتقصب احتخاهٍع وتقجيخٌ
حا ٌػ أقػػ أىػاع التأثيخ وأدوهٍا، لحلظ عمِ القائج أف يدعِ لاكتدابً هغ خلبؿ أخلبقً وسمػكياتً.  وٌ

 خعيةالتأثيخ القائع عمٍ الذ 
يقػـ ٌحا التأثيخ عمِ إدراؾ السخؤوسيغ أف لمقائج حقا رسسيا في هسارسة التأثيخ بدبب هخكدي  

التشطيسي، فالشفػذ الخسسي يعتسج عمِ الدمصة السدتسجة هغ السخكد الػضيفي، وليذ هغ العلبقة الذخرية 
 لمقائج بالآخخيغ، لحلظ يذار إليً أحياىا بقػة الدمصة.

 ٍالتسكيغ التأثيخ القائع عم 
يعشي اتجاي القائج إلِ إشخاؾ السخؤوسيغ في الشفػذ والدمصة، حتِ يذعخوا بالسدؤولية الذخرية عغ العسل    

ع في هدتػػ عالي هغ الشزج  والشتائج، كسا يديج ولائٍع لمقائج بفعل الحخية والثقة التي يسشحٍا لٍع، وأىً يعتبخٌ
حا كمً يحدغ ويجعع العلبقة بيشٍع  وبيشً. والكفاءة، وٌ

 تحقيق أىجاف الجساعة أو السؤسدة .4
إف السٍسة الأساسية لأية هؤسدة ٌي إىجاز الػاجبات والسدؤوليات هغ شخؼ الأفخاد لتحقيق الأٌجاؼ 
جاؼ خاصة بالأفخاد والجساعات وأخخػ خاصة بالسؤسدة، هسا يتختب عميً  ٌحي الأخيخة تتشػع كثيخا، فٍشاؾ أٌ

جاؼ السؤسدة ككل.تعقج دور القائج في إيجاد ىػع ه  1غ التػفيق بيشٍا ليرل هغ أجل تحقيق أٌ
 السػقف أو الطخف .5

ػ يسثل الطخوؼ التي تسخ بٍا الجساعة سػاء داخل  يعتبخ السػقف عشرخا أساسيا في الؿيادة، وٌ
ا بالأبػة والعصف السؤسدة أو في البيئة الخارجية، ففي بعس السػاقف قج تخغب الجساعة   في قائج يذعخٌ

ع الحؼ يٍجد حياة الجساعة، تخغب في قائج حازـ وفي هػا قف أخخػ هثل حالات الأزهات والخصخ الجاٌ
يسكغ القػؿ أف السػقف ٌػ الحؼ يػجج أو يطٍخ القائج في كثيخ هغ حاسع حتِ ولػ كاف عجواىيا، لحلظ و 

حا ها يعبخ الأحياف، إلا اىً رغع ذلظ يسكغ لمقائج الساٌخ أف يتكيف هع السػاقف والطخوؼ أو حتِ يكي فٍا، وٌ
 2عشً باتخاذ القخار أو الترخؼ السشاسب في الػقت السشاسب.

 ثانيا: مرادر الكيادة الإدارية
لمؿيادة هرادر قػة وأدوات تأثيخ وهديج هغ العشاصخ الذخرية وأخخػ تخز القائج، وأخخػ جساعية 

ا ها يمي:  3تتعمق بالسخؤوسيغ وشبيعة ىطاـ السؤسدة، وهغ هرادرٌ
 

                                                           
1
 .73، ص8 مرجع سابقنواف كنعان،   

2
 .00ص8 مرجع سابق،ظاهر الكلالدة،    
 273-270، ص2014هرخ، ، دار الػفاء لمشذخ والتػزيع، الكيادة الفعالةعبج الخحساف س يار، 3
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تعتسج ٌحي القػة عمِ ؾيع السخؤوس الحاتية التي تقشعً بأف  لخسسية والدمصة )الذخعية القانػنية(:القػة ا .1
السؤثخ لً الحق الذخعي في أف يؤثخ فيٍع، فإف السخؤوس همدـ قاىػىيا أف يقبل بً. والقػة الذخعية ٌي 

ادية بدمصات القائج في القػة السسشػحة والسدتشجة عمِ سشج قاىػىي شخعي، وتتبمػر ٌحي السقػهات الؿي
القجرة عمِ تػقع الجداء والعقاب وإعصاء السكافآت، إذ أف خػؼ الفخد هغ عقػبة هخالفة الخوؤساء أف 
تػقعً الحرػؿ عمِ الثػاب، وأف السخكد الػضيفي يذكل أحج السرادر الؿيادة. كسا تتشاسب قػة الؿيادة 

السٍارة والفغ والخبخة التي تتػفِ في الفخد وتسيدي  هع القجرة التي يتستع بٍا القائج هع صلبحيات، وكحلظ
 عغ غيخي هغ الخؤساء، حيث يتقبل هخؤوسيً سمصتً اعتخافا بسعخفتً''؛

: يزيف اتراؼ القائج بالرفات الذخرية أثخا هحببا لمسخؤوسيغ تذكل السرادر الذخرية والحاتية .2
اتً، كسا أف هذاركة القائج لسخؤوسيً هرجرا إشعاعا جاذبا لسحبة هخؤوسيً وإلتداهٍع بأواهخي وتعميس

وتدٍيل عسمٍع وتػجيًٍ، وتحليل الرعػبات التي يػاجٍٍا هغ العسل كمٍا عػاهل تؤثخ في قجرة القائج 
 عمِ ؾيادة هجسػعتً؛

أساسٍا السعخفة والسٍارة السكتدبة لجػ الفخد حيث يشفخد بٍحي الرفة عغ غيخي هغ الأفخاد هسا  الخبخة:  .3
 1يسارس ىػعا هغ القػة عمِ العاهميغ داخل السؤسدة. تجعل ٌحا القائج

ا، قػة السكافأة الشفػد قػة التأثيخ  .4 ي هختبصة بالذخز وهغ هطاٌخٌ : أؼ القجرة عمِ إحجاث تغييخ، وٌ

 .والشكل الموالٍ َوضح مصادر لوة التأثَر الؿيادؼ وقػة الإعجاب.
 (: مرادر قػة التأثيخ1الذكل رقع)

 
 
  
 

  
 

 .199، ص2004،  هكتبة دار الثقافة لمشذخ التػزيع، الأردف، عساف، عمع الشفذ الإجتساعي، السرجر: جػدة بشي جابخ

 
 
 
 

                                                           
 .259الأردف، عساف، ص 2003، دار وائل لمشذخ والتػزيع والصباعة، 3، طالدمػك التشطيسي في مشطسات الأعسال هحسػد سمساف العسياف، 1

 مرادر قػة التأثيخ

 الخبخة الذخعية الإكخاي 
 

 لإعجابا الشفػذ السكافأة
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 السصمب الثالث: تقييع الكيادة الإدارية
جاؼ السؤسدة وإدارة  تعتبخ عسمية تقييع الؿيادة الإدارية عسمية حاسسة ٌجفٍا فٍع فعالية القادة في تحقيق أٌ

والفخؽ العاهمة. سيتع التصخؽ في ٌحا السصمب إلِ هدايا الؿيادة الإدارية، بالإضافة إلِ عيػب الؿيادة  السػارد
 الإدارية.

 أولا: مدايا الكيادة الإدارية
لابج أف يتسيد القائج الإدارؼ بخبختً العمسية والعسمية، وقجرتً عمِ ؾيادة هؤسداتً اىصلبقا هغ هعخفتً 

ع السدايا في الشقاط التالية: العمسية الإدارية وقجرتً  1 عمِ التخصيط، التشطيع، الؿيادة والخقابة، يسكغ حرخ أٌ

 تفٍع هعشِ السدؤولية في السدتػيات الإدارية كافة، ليتسكغ القائج هغ إتخاذ القخارات الدميسة والسشاسبة؛ 
  استصلبع آراء الآخخيغ، والحكع عمِ الدميع هشٍا وها ٌػ في صالح السؤسدة؛ 
   فة سمػؾ الأفخاد، والقجرة عمِ التأثيخ فيٍع لجفعٍع إلِ هديج هغ الفعالية والإىتاج؛هعخ 
   ًالتستع بشريب وافخ هغ الربخ والجج والشذاط، لأف القائج الإدارؼ هدؤوؿ وهصالب بإيراؿ هؤسدت

جافٍا؛  إلِ أٌ
   اراتً هغ الشاحية إجادتً وقجرتً عمِ التعبيخ عغ ىفدً شفٍيا وكتابيا، لإقشاع الآخخيغ بأٌسية قخ

 التصبيؿية.
 ثانيا: عيػب الكيادة الإدارية

جافٍا، في الآتي: ع السعػقات التي تحج هغ تحقيق الؿيادة الإدارية أٌ ا أٌ  2 ٌشاؾ ويسكغ حرخٌ

 العػائق الإدارية: .
 السخكدية الذجيجة وعجـ التفػيس؛ 
  التخصيط الغيخ الدميع؛ 
   ات؛عجـ وفخة السعمػهات اللبزهة لاتخاذ القخار 
 البيخوقخاشية وتبايغ وتعقج الإجخاءات؛ 
  .الػضع التشطيسي للؤجٍدة الإدارية 

 العػائق البيئية: .
 عجـ استقخار الأىطسة الدياسية والاجتساعية بالإضافة إلِ اىقداهات داخل السشطسة؛ 
  غسػض في الأىطسة والمػائح السػجػدة في الجولة؛ 

                                                           
هحكخة ضسغ  غ،الأنساط الكيادية وعلاقتيا بالأداء الػضيفي في السشطسات الأىمية الفمدصيشية مغ وجية نطخ العامميحدغ هحسػد حديغ ىاصخ،  1

 .14، ص2010هتصمبات ىيل شٍادة الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ، تخرز: إدارة هػارد بذخية، الجاهعة الإسلبهية، غدة، فمدصيغ، 
يدتيخ هحكخة هقجهة ضسغ هتصمبات ىيل شٍادة هاج مدتػى الكيادة الإبجاعية لجى مجيخي مجارس التعميغ العالي بسحافطة يشبع،الخفاعي، رجاء الله،   2

 .85، ص 2013غيخ هشذػرة، جاهعة شيبة، سعػدية، 
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   جيعجـ الاستفادة هغ التقجـ العمسي والتكشػلػ. 
 خلاصة الفرل الأول

إف الؿيادة تحطِ بتفاعل كبيخ هغ السفكخيغ والباحثيغ ىطخًا لمجور الحيػؼ الحؼ يمعبً العشرخ البذخؼ 
في ىجاح السؤسدات. فالقائج يتحسل هدؤولية كبيخة في تحقيق التكاهل بيغ الجػاىب التشطيسية والإىداىية 

 .لزساف الفعالية وتحقيق الأٌجاؼ السخسػهة
يعتسج ىجاح أؼ هؤسدة بذكل كبيخ عمِ قجرة القادة الإدارييغ عمِ اتخاذ قخارات ذكية وهػفقة، حيث 

 .وذلظ لزساف بقائٍا وقجرتٍا عمِ التأقمع والتصػر في السدتقبل
خ العسمية الإدارية، حيث تسثل هفتاحا رئيديا يذسل كل الجػاىب العسمية   كسا تعتبخ الؿيادة جػٌ

الفخوؽ بيغ الإدارة والؿيادة بعشاية لفٍع جػاىبٍسا بذكل أفزل هغ خلبؿ هباحث  الإدارية. حيث تع تقييع
 .هتدمدمة

في السبحث الأوؿ، تع تقجيع هفاـيع أساسية حػؿ الؿيادة، بيشسا تشاوؿ السبحث الثاىي أساسيات حػؿ 
 .ي السؤسدةالؿيادة الإدارية، وفي السبحث الثالث تع التصخؽ إلِ أساسيات تصبيق الؿيادة الإدارية ف

ا الحيػؼ في الإدارة الدابقة يدتشتج إف فٍع الؿيادة  هغ خلبؿ ها تع التصخؽ إليً في السباحث   الإدارية ودورٌ
 .يدٍع في تحقيق الفعالية والشجاح السدتجاـ لمسؤسدات في بيئة الأعساؿ الستغيخة



 

 

 

 

 الفرل الثاىي

هجخل هفاـيسي حػؿ الأداء  
 الػضيفي



 الفرل الثاني                                                       مجخل مفاليسي حػل الأداء الػضيفي
 

 
35 

 

 تسييج الفرل الثاني

تساـ العجيج هغ الباحث  يغ والسفكخيغ في هجالات هتعجدة وقج اجسعػ عمِ أف الاٌتساـ لقي الأداء الػضيفي اٌ
جافٍا، وبصبيعة الحاؿ فإف أؼ  بأداء الفخد في السشطسة وإعصائً العشاية اللبزهة يرل بالسؤسدة إلِ اسسِ أٌ
ػ هؤشخا ٌاها لتقييع فعالية العسل وتحقيق الأٌجاؼ السحجدة،  هشطسة تدعِ إلِ تحقيق كفاءة عالية، وٌ

هغ خلبؿ تصػيخ وتعديد أداء السػضفيغ، يسكغ لمسؤسدات تحقيق أفزل الشتائج وتحقيق التفػؽ  وبالتالي
 التشافدي، ولتػضيح ذلظ فقج تع تقديع الفرل إلِ هايمي: 

 السبحث الأول: مالية الأداء الػضيفي؛
 السبحث الثاني: شخق تقييع الأداء الػضيفي؛

 السبحث الثالث: تحديغ الأداء الػضيفي.
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 السبحث الأول: مالية الأداء الػضيفي
يعتبخ الأداء الػضيفي هغ بيغ السػاضيع التي حطيت باٌتساـ الكثيخ هغ الباحثيغ والسفكخيغ، كسا يسثل 
السؿياس الحؼ يعتسج عميً لمحكع عمِ فعالية الأفخاد في السؤسدات هغ خلبؿ ؾياس الجٍج السبحوؿ هغ شخؼ 

 ٌسيتً عمِ هدتػػ الفخد والسؤسدة.السػضف في العسل، وذلظ لأ
 السصمب الأول: مفاليع أساسية حػل الأداء الػضيفي 

سيتً.  سيتع التصخؽ في ٌحا السصمب إلِ تعخيف الأداء والأداء الػضيفي بالإضافة إلِ أٌ
 أولا: تعخيف الأداء 

 يسكغ حرخ أبخز التعاريف في:
هغ خلبؿ وعيً واستيعابً لسٍاهً وإختراصً وإحاشتً  : " العسل الحؼ يؤديً الفخديعخف الأداء عمٍ أنو   

 1بالتػقعات التي تحجث هدتؿبلب أثشاء عسمً".
كسا يعخؼ بأىً: "الأساس الحؼ هغ خلبلً يتع الحكع عمِ فعالية الأفخاد والجساعات والسؤسدات وبعبارة 

جاؼ السؤسدة".  2أخخػ ٌػ إىجاز ٌجؼ أو أٌ
أهخ أو واجب أو عسل ها أسشج إلِ شخز أو هجسػعة لمؿياـ الأداء أيزا عمِ أىً: "تشفيح وعخف  

 3بً".
بأىً: "الأثخ الرافي لػجػد الفخد التي تبجأ بالقجرات وإدراؾ الجور والسٍاـ، والحؼ يذيخ  ويعخف الأداء

 4إلِ درجة تحقيق وإتساـ السٍاـ السكػىة لػضيفة الفخد.
ذاط أو السٍارة أو الجٍج السبحوؿ هغ شخؼ ٌػ ذلظ الشخلبؿ ها سبق يسكغ أف ىقػؿ أف الأداء وهغ 

الفخد سػاء كاف عزميا أو فكخيا، هغ أجل إتساـ هٍاـ الػضيفة السػكمة لً، حيث يحجث ٌحا الدمػؾ تغييخا 
 بكفاءة وفعالية يحقق هغ خلبلً الأٌجاؼ السدصخة هغ قبل السؤسدة.

 ثانيا: تعخيف الأداء الػضيفي
 ً: يسكغ تعخيف الأداء الػضيفي عمِ أى

: " الدمػؾ الإىداىي في هجاؿ العسل، أؼ الإىجاز الستحقق ىتيجة عخف الأداء الػضيفي عمٍ بأنو
 5بحلظ الفخد لجٍج سػاء كاف جٍجا فكخيا أو بجىيا."

 1: " تفاعل سمػؾ السػضف حيث أف ٌحا الدمػؾ يتحجد بتفاعل جٍجي ووقتً".كسا يعخف أيزا بأنو
                                                           

 .141، ص2005دار السشاٌج لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف،  مػازنة الأداء وآليات إستخجاميا في وضع وتقييع مػازنة الجولة،هجيج الكخخي،   1
 .172، ص 2013، دار السشٍل، بيخوت، إدارة السػارد البذخية اتجاىات ومسارساتكساؿ بخبخ،   2
 .142، ص 2008دار وائل لمشذخ، عساف، الأردف،  إدارة السػارد البذخية،عمي حديغ عمي،   3
ػدة،   4 ، ص 2011، جاهعة محمد خيزخ، بدكخة، ىػفسبخ 01، هجمة العمػـ الاىداىية، العجد الأداء بيغ الكفاءة والفاعمية مفيػم وتقييععبج السالظ هدٌ

86. 
 .186، ص2013، الجار الجاهعية الججيجة، الاسكشجرية، هرخ، ، الدمػك التشطيسيفمحمد سعيج أىػر سمصا  5
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 2تج الحؼ يحققً السػضف عشج ؾياهً بأؼ عسل هغ الأعساؿ".: " الشاوعخف الأداء الػضيفي بأنو
: " تشفيح السػضف لأعسالً وهدؤولياتً التي تكمفً بٍا السؤسدة أو الجٍة التي بأنو كسا عخف أيزا      

 3تختبط وضيفتً بٍا.
بات هغ خلبؿ التعخيفات الدابقة ىدتخمز أف الأداء الػضيفي ٌػ ؾياـ الفخد بالسٍاـ والأىذصة والػاج

 الستعمقة بػضيفتً السكمفة بٍا بحكع عسمً. 
 ثالثا: أىسية الأداء الػضيفي

الفخد  ىطخا لأٌسية ٌحا السفٍػـ وتأثيخي عمِ عسمية صشع القخارات والإستخاتيجيات التي تؤثخ عمِ
سية الأداء الػضيفي في:والسؤسدة كػحجة هتكاهمة،   4تتجمِ أٌ

 الحاضخ وأعساؿ أخخػ في السدتقبلعمِ أداء عسمً في الػقت  الأداء الػضيفي يعج هؿياسا لقجرة الفخد 
 وبالتالي يداعج في اتخاذ قخارات الشقل والتخؾية؛

 تساـ الفخد بأدائً؛ حا ها يديج اٌ  ارتباط ىطاـ الحػافد بأداء الفخد، وٌ
 ا دائسا حيث أف العاهميغ ذوؼ الأداء الستجىي يكػىػ  الاستقخار الػضيفي لجػ العاهميغ،ارتباط الأداء ب

 هٍجديغ بالاستغشاء عغ خجهاتٍع؛
  سية كبيخة في العسمية الإدارية، فٍػ الػسيمة التي تجفع الأجٍدة الإدارية كسا يكتدي الأداء الػضيفي أٌ

لمعسل بشذاط وحيػية، حيث تجعل الخؤساء يتابعػف واجبات وهدؤوليات هخؤوسيٍع باستسخار وتحفد 
 العاهميغ لمعسل بفاعمية. 

 اء الأفخاد يعج الخكيدة الأساسية للؤداء الفعاؿ لمسؤسدة ككل، ؼيعتسج ٌحا الأداء عمِ تػفخ وبسا إف أد
الجافعية والتحفيد لجػ الفخد، والقجرة عمِ العسل إلِ جاىب تػافخ السعمػهات السكتدبة هغ التجريب، 

 تٍجؼ السؤسدات لمحرػؿ عميً لأىً جدء هغ أداء السؤسدة؛
 خاصة داخل أؼ هؤسدة كاىت باعتباري الشاتج الشٍائي لسحرمة جسيع  يحتل الأداء الػضيفي هكاىة

الأىذصة بٍا، وذلظ عمِ هدتػػ الفخد والسؤسدة ذلظ إف السؤسدة تكػف أكثخ استقخار وأشػؿ بقاء 
 حيغ يكػف أداء العاهميغ هتسيدا.

                                                                                                                                                                                           
و ي ندبلط اانشلت اانیقتوـ وعمر مخبمة مج،  ةضیایرلت اامظمنلافي في یوظلداء الأوى امستفع رفي داع الإداري بلإت ااموقم،ة یبٌش وامقخ  1
 .14،، ص2014وافجزائخ ، جلاعة ماج،  08دد لع، اي ضایرلا

 .175ص  ، مخجع سابق،كساؿ بخبخ  2
 .147، ص مخجع سابقعمي حديغ عمي،   3
، ةتارجاهعة هص،  ، 06ددلعـ, الاعلبف واولفىاة یمكجمة م .فيظموى دفي لیظولداء االاب ھعلاقتوفي یظولاا رضلا، و آخخوف، ئدلقاافِ طصم دالخ  4

 . 124، ص 2018ليبيا، 
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تساـ إدارة السؤسدة وؾيادتٍا بسدتػػ الأداء عاد تساـ وهغ ثع يسكغ القػؿ بذكل عاـ أف اٌ ة ها يفػؽ اٌ
العاهميغ بٍا، وعمِ ذلظ فإىً يسكغ القػؿ بأف الأداء عمِ أؼ هدتػػ تشطيسي داخل السؤسدة وفي أؼ جدء 

 هشٍا يعج اىعكاسا لقجرات ودوافع الخؤساء والقادة أيزا.
 

 السصمب الثاني: مختكدات الأداء الػضيفي
شاصخي، بالإضافة إلِ العػاهل السؤثخة الػضيفي وع سيتع التصخؽ في ٌحا السصمب إلِ هحجدات الأداء

 في الأداء.
 أولا: محجدات الأداء الػضيفي

حا لا يتحقق إلا بالأداء الأفزل  ا، وٌ إف الٍجؼ الأساسي لأؼ هؤسدة ٌػ زيادة اىتاجٍا وتصػيخٌ
ات والأهثل لمسدتخجهيغ فٍشاؾ هغ يخػ الأداء الػضيفي ٌػ الأثخ الرافي الجٍػد الأفخاد التي تبجأ بالقجر 

 وإدراؾ الجور والسٍاـ.
 1الأداء الػضيفي ٌػ ىتاج العلبقة الستجاخمة بيغ كل هغ: فالأداء

الجٍج الحؼ يبجلً السدتخجـ لأداء عسمً، وتكػف ٌحي الصاقة ىاتجة عمِ دوافع ٌػ كيؽية الصاقة و الجيج:  .1
كي يؤدؼ العسل،  خجـتؤثخ في السدتخجـ ليبجؿ جٍجا هحجدا، فالجافعية ٌي القػة التي تحخؾ وتثيخ السدت

ٌحي القػة تشعكذ في درجة الجٍج الحؼ يبجلً وهثابختً أؼ قػة الحساس والخغبة لمؿياـ بسٍاـ العسل، و 
 واستسخاري في الأداء؛

ٌي ىػعاف قجرات هكتدبة وقجرات فصخية، فالقجرات السكتدبة التي تمعب فيٍا البيئة والدهغ لٍا  القجرات: .2
ي أيزا ت ا وتكػف عغ شخيق التعمع والتجريب، أها دورا في تكػيشٍا، وٌ ؤثخ عمِ القجرات الفصخية بتصػيخٌ

في قجرات القجرات الفصخية فٍي قجرات عقمية تتجمِ في ذكاء الفخد وىباٌتً وقجرات غيخ عقمية تتسثل 
 المياقة والقجرات الحخكية وحجة البرخ والدسع؛جدساىية، كبشية الجدع و 

تفديخ السعمػهات التي تأتي عغ شخيق  ىتقاء والتشطيع وتعجيل أو تغييخالاٌػ عسمية ذٌشية تقػـ ب الإدراك: .3
 الحػاس، وذلظ حدب الاىصباعات والسعاييخ؛

كل ها يتعمق هغ واجبات وهدؤوليات التي تحتػيٍا الػضيفة، وها يشتطخ هغ السػضف هغ  الػضيفة: .4
بالإضافة إلِ ها تتػفخ في الػضيفة  إضافات في ٌحي الػضيفة تبعا لقجرات واهكاىياتٍع العمسية والجدسية،
 هغ أدوات وهعجات وشخؽ وأساليب تدتخجهٍا في عسمياتٍا الإىتاجية؛

ٌي كل ها يتػفخ في السؤسدة هغ تشطيسات تدٍل وتشطع العسمية الاىتاجية البيئة التشطيسية الجاخمية:  .5
والخدع، وأيزا تزع  في السؤسدة هغ آلات وشخؽ التشطيع الإدارؼ هغ شخؽ الؿيادة، وتزع التحفيد

 الاتراؿ الجاخمي؛
                                                           

يع درة  1  .96، ص 2013، السؤسدة العخبية لمتشسية الادارية، عساف، الأرددف، ء البذخي في السشطسات، تكشػلػجيا الأداعبج البارؼ ابخاـ
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السحيط الخارجي لمسؤسدة لً تأثيخ عمِ أداء العاهل فيٍا، هثل الخواتب التي تشجفع  السحيط الخارجي: .6
في السؤسدات الأخخػ، وأيزا هكاىة السؤسدة وسسعتٍا وقجرتٍا عمِ السشافدة وهػاجٍة التحجيات كل 

 ٌحي العشاصخ تؤثخ عمِ أداء العاهل.
 ا: عشاصخ الأداء الػضيفيثاني

 1يتكػف الأداء الػضيفي هغ هجسػعة هغ العشاصخ ىحكخ هشٍا:
 وتتسثل السٍارات السٍشية والسعخفة الفشية والخمؽية العاهة عغ الػضيفة السعخفة بستصمبات الػضيفة: .1

 والسجالات السختبصة بٍا؛
 حخر هغ الأخصاء؛وتذسل الجقة والشطاـ والقجرة عمِ تشطيع العسل والت نػعية العسل: .2
 وتذسل حجع العسل السشجد في الطخوؼ العادية وسخعة الإىجاز؛ كسية العسل: .3
 ويجخل فيٍا التفاىي والججية في العسل والقجرة عمِ تحسل السدؤولية وإىجاز السثابخة والػثػق: .4

 الأعساؿ في هػاعيجٌا وهجػ الحاجة للئشخاؼ والتػجيً؛
لشذاط الفكخؼ أو العزمي الحؼ يقػـ بً العاهل في ضخوؼ تتسثل السٍسة في ا الأنذصة والسيام: .5

 هعيشة وتشفيح عسميات رسسية وذلظ قرج الػصػؿ إلِ غخض هعيغ أو ٌجؼ ها.
ي:  ويحجد ٌايتخ" ثلبث عشاصخ للؤداء وٌ

تساهات وؾيع واتجاٌات ودوافع؛ السػضف: .1  هغ حيث هعخفة هٍارات واٌ
ات وتحجيات وها تقجهً هغ فخص عسل، والتي هغ حيث ها تترف بً الػضيفة هغ هتصمب الػضيفة: .2

 تحتػؼ عمِ عشاصخ الأىطسة الإدارية والٍيكل التشطيسي.
هغ حيث ها تترف بً البيئة التشطيسية، حيث تؤدؼ الػضيفة والتي تتزسغ هشاخ العسل  السػقف: .3

 والإشخاؼ. 
 ثالثا: العػامل السؤثخة في الأداء الػضيفي

ط أؼ هؤسدة، لٍحا يجب الإٌتساـ بً وزيادة كفاءتً لتحقيق ها الأداء الػضيفي عشرخ ٌاـ في ىذا
ع العػاهل ها يمي:   تدعِ إليً السؤسدة، وهغ أٌ

سٍا عػامل داخمية:  .1 وتشذأ هغ خلبؿ التفاعل بيغ عشاصخ الجاخمية السػجػدة داخل السؤسدة، وهغ أٌ
ي الستعمقة بالجاىب البذخؼ:  2عػاهل بذخية وٌ

 حا ها يؤدؼ الِ بخوز التشطيع غيخ رسسي الحؼ يتػلج غالبا  ىػعية العلبقة الدائجة بيغ العساؿ، وٌ
 ىتيجة لػجػد علبقات شخرية اجتساعية تشذأ بيغ الأفخاد والعاهميغ داخل التشطيع الخسسي؛

                                                           
، هحكخة هكسمة ضسغ هتصمبات ىيل شٍادة هاجدتيخ في العمػـ الإدارية كمية الخقابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الػضيفيعبج الله الخحساف التسياف،   1

 39، هغ 2003لمعمػـ الأهشية الدعػدية،  الجراسات العميا، جاهعة ىايف العخبية
 .201، ص2016دار الأهة لمصباعة والشذخ والتػزيع، الجدائخ،  اقتراد وتدييخ السؤسدة،رؼيقة حخوش،   2
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 لبت الفخد هع ىػع العسل الحؼ يذغمً؛  هجػ تػافق هؤٌ
 خاصة لسا يكػف لٍحا الفخد  رغبة الفخد ىحػ العسل الحؼ يذغمً هسا يديج هغ دافعتيً ىحػ العسل

 حاجات يخيج إشباعٍا؛
  عاهل الدغ وجشذ الفخد وقجراتً الجدساىية والعقمية، والتي تؤثخ في هجػ استعجاد الفخد لمعسل

 والعصاء وبحؿ الجٍج.
 عػاهل تقشية تختبط بالعشاصخ التالية: -
 ىػعية السشح أو الخجهة السقجهة هغ شخؼ السؤسدة؛ 
 دات عمِ الآلات هقارىة بالعساؿ؛ىدبة اعتساد ٌحي السؤس 
 .شبيعة التكشػلػجيا السدتخجهة 

ي العػاهل التي ىججٌا في السحيط الخارجي لمتشطيع أؼ خارج السؤسدة، فالسؤسدة  عػامل خارجية: .2 وٌ
الشاضجة ٌي التي تحاوؿ أف تكيف ىذاشٍا هع هتصمبات البيئة الخارجية، وتكػف قابمة السػاجٍة التقمبات 

حا والتغيخات ال سػجػدة ؼيً، فتكػف هؤسدة هتججدة هػاكبة لمتصػرات الحاصمة غيخ هشغمقة عمِ ىفدٍا، وٌ
 1يسكشٍا هغ السشافدة والتصػر والاستسخار.

شاؾ هغ يرشف العػاهل السؤثخة في الأداء الػضيفي عمِ الشحػ التالي:  2وٌ
 :جافٍا لغ تتسكغ هغ إف السؤسدات التي لا تسمظ خصط تفريمية لعسالٍا  غياب الأىجاف السحجدة وأٌ

 ؾياس ها تحققً هغ إىجازات.
 :إف ضعف هذاركة السدتػيات الإدارية السختمفة كالتخصيط ووضع  عجم السذاركة في الإدارة

 القخارات واتخاذ القخارات، يداٌع في وجػد فجػة بيغ الؿيادات الإدارية العميا والسػضفيغ.
 :دارة في الخبط بيغ الأداء والسخدود السعشػؼ ٌحا بدبب عجـ ىجاح الإ اختلاف مدتػيات الأداء

 والسادؼ الستحرل عميً، فديكػف حافدا ودافعا للؤداء أكثخ إىتاجا وفعالية.
 :يعشي ضياع ساعات العسل في أهػر هشتجة بل تكػف هؤثخة بذكل سمبي عمِ أداء  التديب الإداري

 لدائج في السشطسة.السػضفيغ الآخخيغ، وقج يشذأ ىتيجة لأسمػب الؿيادة والإشخاؼ ا
 :إف عجـ الخضا الػضيفي أو اىخفاضً لجػ السػضفيغ يعتبخ هغ العػاهل  مذكلات الخضا الػضيفي

الأساسية التي تؤدؼ إلِ تجىي هعجلات الأداء، حيث لا يقترخ الخضا الػضيفي عمِ الحػافد السادية 
 وحجٌا بل يتأثخ بالحػافد السعشػية عمِ حج سػاء.

 
 

                                                           
 .202ص السخجع نفدو،  1
 .203، ص السخجع نفدو  2
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 نػاع الأداء الػضيفي وأبعادهالسصمب الثالث: أ
 سيتع التصخؽ في ٌحا السصمب إلِ أىػاع الأداء الػضيفي بالإضافة إلِ أبعادي.

 أولا: أنػاع الأداء الػضيفي
 يسكغ عخض أبدر تقديسات الأداء الػضيفي ؼيسا يمي:  
 : حدب معيار الذسػلية  .1

 1قدع حدب ٌحا السعيار إلِ ىػعيغ كسا يمي:
دج بالإىجازات التي ساٌست جسيع العشاصخ والػضائف، أو السؤسدة الفخعية لمسؤسدة ويتج الأداء الكمي: .

حا يعشي قجرة  ا إلِ أؼ عشرخ دوف هداٌسة باقي العشاصخ، وٌ في تحؿيقٍا، ولا يسكغ أف يشدب إىجازٌ
جافٍا الخئيدية بأدىِ التكاليف السسكشة، هثاؿ الأٌجاؼ الخئيدية الخبحية الت ي لا السؤسدة عمِ تحقيق أٌ

 يسكغ لقدع أو وضيفة لػحجٌا تحقيق ذلظ، بل تتصمب تزافخ جسيع السرالح أو الػضائف.
ػ الأداء الحؼ يتحقق عمِ هدتػػ الأىطسة الفخعية لمسؤسدة، ويشقدع بجوري إلِ عجة  الأداء الجدئي: . وٌ

لسعيار أىػاع تختمف باختلبؼ السعيار السعتسج لتقديع عشاصخ السؤسدة، حيث يسكغ أف يشقدع حدب ا
الػضيفي هثلب إلِ: أداء وضيفة السالية، أداء وضيفة الأفخاد، أداء وضيفة التسػيغ أداء وضيفة الإىتاج أداء 

 وضيفة التدػيق.
 حدب معيار السرجر: .2

 2وفق ٌحا السعيار يسكغ تقديع الأداء إلِ ىػعيغ كسا يمي:
فزل ها تسمكً السؤسدة هغ هػارد عمِ كسا يصمق عميً أيزا أداء الػحجة، أؼ أىً يشتج ب الأداء الجاخمي: .

 أساس التػليفة الآتية:
 :ع هػرد استخاتيجي قادر عمِ صشع  الأداء البذخي ػ أداء أفخاد السؤسدة الحيغ يسكغ اعتبارٌ وٌ

 الؿيسة، وتحقيق الأفزمية التشافدية هغ خلبؿ تدييخ هٍاراتٍع.
 :راتٍا بذكل فعاؿ.ويتسثل في قجرة السؤسدة عمِ استغلبؿ استثسا الأداء التقشي 
 :ويكسغ في فعالية تعبئة واستخجاـ الػسائل السالية الستاحة. الأداء السالي 

ػ الأداء الشاتج عغ التغيخات التي تحجث في السحيط الخارجي لمسؤسدة، فٍي ليدت  الأداء الخارجي: . وٌ
في الشتائج الجيجة لٍا علبقة في إحجاثً بل السحيط الخارجي الحؼ يػلجي، فٍحا الشػع برفة عاهة يطٍخ 

التي تتحرل عميٍا السؤسدة كإرتفاع رقع الأعساؿ، ارتفاع الؿيسة السزافة هقارىة بالشدبة الساضية ىتيجة 

                                                           
يسي،   1 ي دراسة مغ وجية نطخ عيشة مغ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة الالتدام السيشي وتأثيخه عمٍ مدتػى الأداء الػضيفهخيع شمحاوؼ، هشرػرة بخاـ

-2019، هحكخة هكسمة ضسغ هتصمبات ىيل شٍادة الساجيدتخ تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ الإقترادية وعمػـ التدييخ، جاهعة أدرار، الجدائخ، أدرار
 .15، 14، ص ص 2020

 .15، ص السخجع نفدو  2
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لاىخفاض أسعار السػاد والمػازـ والخجهات، ىتيجة ٌحي التغيخات التي تشعكذ عمِ الأداء بالإيجاب أو 
 يل ىتائجٍا.الدمب، ويفخض ٌحا الشػع هغ الأداء عمِ السؤسدة تحم

 :حدب معيار الصبيعة .3
 1يسكغ تقديع الأداء حدب ٌحا السعيار إلِ ها يمي:

يعتبخ الأداء الاقترادؼ السٍسة الأساسية التي تدعِ السؤسدات الاقترادية إلِ  :الأداء الاقترادي .
، بمػغٍا، ويتسثل في الفػائس الاقترادية التي تجشيٍا السؤسدة هغ وراء تعطيع ىػاتجٍا )الإىتاج

الخبح الؿيسة السزافة، رقع الأعساؿ حرة الدػؽ، السخدودية ...( وتجىي استخجاـ هػاردٌا ) رأس 
 الساؿ العسل، السػاد الأولية، التكشػلػجيا ...... (.

تعج الأٌجاؼ الاجتساعية التي تخسسٍا السؤسدة أثشاء عسمية التخصيط كاىت قبل  الأداء الاجتساعي: .
عميٍا أفخاد السؤسدة وأفخاد السجتسع، وتحقيق ٌحي الأٌجاؼ يجب أف ذلظ قيػدا أو شخوشا فخضٍا 

يتداهغ هع تحقيق الأٌجاؼ الأخخػ وخاصة الاقترادية هشٍا، فلب يتحقق الأداء الاقترادؼ إلا 
 بتحقيق الأداء الاجتساعي. 

جافا يكػف لمسؤسدة أداء تكشػلػجيا عشجها تكػف قج حجدت أثشاء عسمية التخص الأداء التكشػلػجي: . يط أٌ
تكشػلػجية كالديصخة عمِ هجاؿ تكشػلػجي هعيغ، وفي أغمب الأحياف تكػف الأٌجاؼ التكشػلػجية 

جاؼ إستخاتيجية ىطخا لأٌسية التكشػلػجية.  التي تخجسٍا السؤسدة أٌ
جافٍا الدياسية التي قج تحرل بٍا عمِ  الأداء الدياسي: . يتجدج الأداء الدياسي في بمػغ السؤسدة أٌ

 شػعة.هدايا هت
 أىػاع الأداء الػضيفي. السػالي يػضح والذكل  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
هحكخة هكسمة  ضسغ هتصمبات ىيل  اري وتأثيخه عمٍ الأداء الػضيفي دراسة ميجانية بالرشجوق الػششي لتأميغ البصالة،التسكيغ الإدابتداـ فخحي،   1

 23،ص 2018-2017شٍادة الساجيدتيخ، تخرز تدييخ السػارد البذخية، جاهعة العخبي بغ هٍيجؼ أـ البػاقي، 
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 أنػاع الأداء الػضيفي  (:02الذكل رقع )
 
 

 

 

 

 

 

 السرجر: مغ إعجاد الصالبان 

 
 ثانيا: أبعاد الأداء الػضيفي

ىعشي بأداء الفخد لمعسل الؿياـ بالأىذصة والسٍاـ السختمفة التي يتكػف هشٍا عسمً، ويسكغ تسييد  بيغ 
ي:  1ثلبثة أبعاد للؤداء، وٌ

 الجٍج السبحوؿ؛ 
 كسية الجٍج؛ 
 .ىسط الأداء 
 الجيج السبحول .1

تعبخ عغ هقجار الصاقة الجدساىية أو العقمية التي يبحلٍا الفخد خلبؿ فتخة زهشية، وتعتبخ السقاييذ التي 
 2لة.تؿيذ سخعة الأداء أو كسيتً هغ خلبؿ فتخة هعيشة هعبخة عغ البعج الكسي لمصاقة السبحو 

 كسية الجيج: .2
فتعشي هدتػػ بعس الأىػاع للؤعساؿ، قج لا يٍتع كثيخا بدخعة الأداء أو كسيتً بقجر ها يٍتع بشػعيتً 
وجػدة الجٍج السبحوؿ ويشجرج تحت السعيار الشػعي، لمجٍج الكثيخ هغ السقاييذ التي تؿيذ درجة هصابقة 

خصاء، والتي تؿيذ درجة الإبجاع والابتكار في الإىتاج السػاصفات والتي تقدسً درجة خمػ الأداء هغ الأ
 3الأداء.

                                                           
 .220، ص2013ة الججيجة، الاسكشجرية، هرخ، الجار الجاهعي الدمػك التشطيسي،محمد سعيج أىػر سمصاف،   1
 .221، ص السخجع نفدو  2
 .222ص مخجع سابق،محمد سعيج أىػر سمصاف،   3

 حسب معَار الشمولَة

ٍالأداء الكل 

الجزئٍ الأداء 

أنواع الأداء 

 الوظَفٍ
 حسب معَار المصدر

 حسب معَار الطبَعة

ٍالأداء الداخل 

ٍالأداء الخارج 

ٌالأداء الإلتصاد 

ٍالأداء الإجتماع 



 الفرل الثاني                                                       مجخل مفاليسي حػل الأداء الػضيفي
 

 
44 

 

 نسط الأداء: .3
يقرج بً الأسمػب أو الصخيقة التي ىبحؿ بٍا الجٍج في العسل، أؼ الصخيقة التي تؤدؼ بٍا أىذصة 
العسل فعمِ أساس ىسط الأداء يسكغ ؾياس التختيب الحؼ يسارسً الفخد في أداء حخكات أو أىذصة هعيشة أو 

الحخكات أو الأىذصة، إذا كاف العسل جدساىيا بالجرجة الأولِ، كسا يسكغ أيزا ؾياس الصخيقة التي هديج ٌحي 
 1يتع الػصػؿ بٍا إلِ حل أو قخار لسذكمة أو الأسمػب الحؼ يتبع في إجخاء بحث أو دراسة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .222، ص السخجع نفدو  1
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 السبحث الثاني: شخق تقييع الأداء الػضيفي
جافٍا، وكحا تقييع عاهميٍا لتحقيق هيدة تشافدية تقييع اتدعِ السؤسدة   لأداء الػضيفي هغ أجل تحقيق أٌ

سيتً، أىػاعً، خصػاتً، هبادئً.  وسيخكد ٌحا البحث عمِ هفٍػـ تقييع الأداء الػضيفي، أٌ
 السصمب الأول: مفاليع عامة حػل تقييع الأداء الػضيفي 

جافً. سيتع التعخؼ هغ خلبؿ ٌحا السصمب عمِ تعخيف الأداء  سيتً بالإضافة إلِ أٌ  الػضيفي وأٌ
 أولا: تعخيف تقييع الأداء الػضيفي
 يسكغ حرخ أبخز التعاريف في:

"تمظ الػضيفة السدتسخة والأساسية هغ وضائف إدارة السػارد البذخية  يعخف تقييع الأداء الػضيفي عمٍ أنو:  
 1خلبؿ فتخة هعيشة".التي تدعِ لسعخفة ىقاط القػة والزعف للؤداء الجساعي والفخدؼ 

: "عسمية ؾياس أداء وسمػؾ العاهميغ أثشاء فتخة زهشية هحجدة ودورية ويعخف تقييع الأداء الػضيفي أيزا أنو  
 2وتحجيج كفاءة السػضفيغ في أداء عسمٍع، ويتع ذلظ هغ خلبؿ السلبحطة السدتسخة هغ قبل السجيخ السباشخ.

اء كل فخد هغ العاهميغ خلبؿ فتخة زهشية هعيشة لتقجيخ هدتػػ : "عسمية تقجيخ أدويسكغ تعخيفو أيزا بأنو 
 3وىػعية أدائً."

: "دراسة وتحميل أداء العاهميغ لعسمٍع وهلبحطة سمػكٍع وترخفاتٍع أثشاء العسل كسا عخف أيزا عمٍ أنو  
  4وذلظ لمحكع عمِ هجػ ىجاحٍع، وهدتػػ كفاءتٍع في الؿياـ بأعسالٍع الحالية.

أداة حيػية تداعج في تحديغ الأداء العاـ التعاريف الدابقة أف تقييع الأداء الػضيفي ٌػ ىدتشتج هغ خلبؿ 
جافٍا بشجاح  .لمسػضفيغ، وبالتالي يدٍع في تعديد أداء السؤسدة ككل وتحقيق أٌ

  5هغ خلبؿ ها سبق يدتشتج أف تقييع الأداء الػضيفي يتسيد بأربع خرائز، ٌي:  
 ة إدارية هخصصة هدبقا؛أف تقييع الأداء الػضيفي عسمي -
أىً عسمية إيجابية تدعِ لكذف العيػب وتٍتع بشقاط القػة التي جدجٌا الفخد أثشاء سعيً لتحقيق  -

 الٍجؼ؛
 أىً لا يتزسغ إىجاز الػاجبات فقط بل الدمػكيات التي يسارسٍا الفخد أثشاء إىجازي لتمظ الػاجبات؛ -
 تائجٍا تدتخخج عمِ فتخات هتباعجة.أف تقييع الأداء الػضيفي عسمية هدتسخة وإف كاىت ى -

                                                           
1
 الخياض، الأنساط الكيادية لقائجات السجارس وعلاقتيا بالأداء الػضيفي لجى معمػمات الصالبات السػىػبات في مشصقةشخيفة بشت عبج الله السالكية،  

 . 125، ص2018، جاهعة عيغ شسذ كمية البشات للؤداب والعمػـ والتخبية، 19 هجمة البحث العمسي في التخبية، العجد
 .147، ص2008دار أساهة لمشذخ والتػزيع، الأردف، عساف، الأردف،   إدارة السػارد البذخية،ؼيرل حدػىة،  2
 .243، ص2014، الأردف، عساف، الأردف،  2وائل لمشذخ، ط ، دار، إدارة السػارد البذخيةهحفػظ أحسج جػدة 3
4
   2015، جاهعة ورقمة،01هجمة الجراسات الاقترادية الكسية، عجدأثار أنساط الكيادة الإدارية عمٍ الأداء الػضيفي، بػخمػة بجيذ وقسػ سٍيمة،  

 .215ص
5
 .202، ص 0202َل للنشر والتوزَع، عمان، الأردن، ، دار لندإدارة الأفراد والعلاقات الإنسانيةعدد الفتاح الصَرفٍ،   
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 الأداء الػضيفي تقييع ثانيا: أىسية
 1:ٌسية فيلأدارية وتكسغ ٌحي الإشار الفعالية اإٌسية واسعة في أداء العاهميغ بأخصِ تقييع لقج 

 ؛تداٌع بذكل واضح في تخصيط السػارد البذخية :السػارد البذخيةتخصيط  - أ
 ؛داء وتصػيخيلأف عسمية التقييع تداٌع بذكل فعاؿ في تحديغ اإ :داء وتصػيخهلأاتحديغ  - ب
اٌع في ف يدأىً أداء العاهميغ هغ شف التقييع الدميع لأأهسا لاشظ ؼيً  :حتياجات التجريبيةلإاتحجيج  - ت

 ؛داء العاهميغ في السؤسدةأتحديغ وتصػيخ التي يتصمبٍا تحجيج البخاهج التجريبية 
ف يبيغ بػضػح هدتػػ أىً أهغ شداء دؿ للؤاالتقييع الع :تآنطام عادل لمحػافد والسكافوضع  - ث

 ؛عمِ تحقيق هتصمبات وواجبات العسل بجقةىجاز الفعمي لمعساؿ وهجػ قجرتً لإا
عمِ لأداء عمِ ججارة كل فخد لمتخؼيً لذغل الػضائف الأيداعج تقييع ا :ات الشقل والتخفيوعسمينجاز إ - ج

لبتً و  داءأف تقييع لأ هكاىيتً إالفخد وهعخفة كفاءاتً ؼ العسل لعجة سشػات يعتبخ هؿياسا لسعخفة هؤٌ
 ؛داءلألمتخؾية وشغل السشرب الحؼ يشدجع هع قجراتً وقابميتً في ا

في المػائح خمل الهاكغ أدارة العميا بلإداء في هعخفة الأيداٌع تقييع ا :ومذاكل العسلمعػقات معخفة  - ح
 لات.لأجٍدة والأيزا في اأخفة الزعف عغ ىاحية وهوالدياسات والبخاهج السصبقة في العسل ه

 الأداء الػضيفيتقييع ثالثا: أىجاف 
 2يكسغ الٍجؼ هغ تقييع الأداء الػضيفي الشقاط التالية:

جاؼ تقييع الأداء عمِ هدتػػ السؤسدة ؼيسا يمي:تتسثل  عمٍ مدتػى السؤسدة: . أ  أٌ
  إيجاد هشاخ هلبئع هغ الثقة والتعاهل الأخلبقي حتِ تزسغ السؤسدة اىتساء ورضا هػاردٌا

 البذخية؛
 رفع هدتػػ أداء العاهميغ واستثسار قجراتٍع وإهكاىاتٍع؛ 
  مة هداعجة السؤسدة في وضع هعجلات أداء هعيارية تسكشٍا هغ الاحتفاظ بالقػ ػ العاهمة السؤٌ

 )ذات هٍارات وقجرات(.
جاؼ تقييع الأداء عمِ هدتػػ الخؤساء ؼيسا يمي:  عمٍ مدتػى الخؤساء: . ب  تتسثل أٌ

  تصػيخ العلبقات الجيجة هع العساؿ والتقخب إليٍع وفٍع هذكلبتٍع والرعػبات التي يػاجٍػىٍا في
 العسل؛

 ة لمتسكغ هغ تقػيع أداء سميع وهػضػعي دفع الخؤساء إلِ تشسية هٍاراتٍع وإهكاىياتٍع الفكخي
 السخؤوسيٍع.

جاؼ تقييع الأداء عمِ هدتػػ السخؤوسيغ ؼيسا يمي: ج. عمٍ مدتػى السخؤوسيغ:  وتتسثل أٌ

                                                           
1
 .027، ص 0205كر الجامعٍ، الاسكندرَة، مصر، ، دار الفادارة الموارد البشريةمحمد الصَرفٍ،  

2
 .027ص ،نفسهمرجع   
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  دفع السخؤوسيغ إلِ العسل باجتٍاد وججية وإخلبص بٍجؼ الحرػؿ عمِ احتخاـ وتقجيخ
 رؤسائٍع؛

 تؤخح بعيغ الاعتبار هغ قبل السؤسدة. شعػر السخؤوسيغ بالعجالة وبأف جٍػدٌع السبحولة 
 السصمب الثاني: تقييع الأداء الػضيفي )مبادئ، خصػات، مخاحل( 

ع خصػاتً وهخاحمً.    سيتع التصخؽ في ٌحا السصمب إلِ هبادغ تقييع الأداء الػضيفي، بالإضافة إلِ أٌ
 أولا: مبادئ تقييع الأداء الػضيفي

تقييع، إذ يجب أف تبشِ عسمية التقييع هغ خلبؿ هقابلبت واجتساعات تسثل ٌحي السبادغ حجخ الداوية لأؼ   
 1هفتػحة الػقت، ويدتخجهً فيٍا هجسػعة هغ الأسئمة السفتػحة، وؼيسا يمي شخح وتػضيح لٍحي السبادغ:

 إدماج التخصيط والتغحية السختجة في تقييع الأداء .1
تقييع الأداء لأىٍع يخوف أف عسمية تقييع الأداء لقج تبيغ أف السجيخيغ والعاهميغ يأخحوف هػقف عجائي عشج   

ا شيئا إضاؼيا يفعمً  التقميجية عسمية هجٍجة وهزيعة لػقت العسل الأساسي، ولحلظ فالسفخوض بجؿ هغ اعتبارٌ
السجيخ أف يتع تكاهمٍا ودهجٍا إلِ الكيؽية التي يتع بٍا أداء العسل أؼ وضع الخصط فالحل الرحيح لسػاجٍة 

قييع الأداء هغ جاىب السجيخيغ، وتحقيق الجهج والتكاهل وتقييع الأداء في الاجتساعات، بسعشِ العجائية في ت
أف يتع ذلظ في لقاء واحج في هجسػعة العسل يتشاقر في الساضي وأحجاثً ٌػ يزع خصة لمسدتقبل. ٌحا 

، وعمِ العسػـ فإف السبجأ بصبيعة الحاؿ يحػؿ الاجتساعات إلِ عسمية بشاء فخيق فعاؿ وعقج لقاءات هتعجدة
دعػة العاهميغ لمسذاركة في عسمية تخصيط الأعساؿ برػرة رسسية، هغ خلبؿ كتابة رأيٍع غالبا ها يؤدؼ إلِ 

 هػجة ضخسة هغ الأفكار الإبجاعية. ضٍػر
 تقييع المقاءات والاجتساعات بحيث تتزسغ الأسئمة السثيخة للاىتسام .2

عات والمقاءات حػؿ هجسػعة هغ الأسئمة السفتػحة، والتي يجب أف تجور القزايا التي تصخح في الاجتسا 
ع بسمكية هؤسداتٍع الرغيخة، وغالبا ٌحي الأسئمة  تثيخ وتحفد العاهميغ في التفكيخ ببخاعة حػؿ أعسالٍع وتذعخٌ

ي:  تشقدع الِ أربعة أقداـ وٌ
 هاذا كاىت عميً إىجازاتشا وهذاكمشا؟الأداء الساضي : 
  جافشا؟: هاذا سػؼ تكػف السدتقبل  عميً أٌ
  الاحتياجات التصػيخية(Développementaleجافشا؟  (: هاذا يجب تحديشً لتحقيق أٌ
  احتياجات الجعع (Support needs ها ٌػ الجعع الحؼ ىحتاجً هغ الآخخيغ لتحقيق :)

 الشجاح؟

                                                           
1
، هجكخة هقجهة ضسغ اشكاليات تقييع لااداء لسػضفي الفئة الثانية والثالثة في وزارة التخبية والتعميع العالي الفمدشصيشةحسجؼ ربحي ابػ قػيجر،  

 21، ص2019مسي، جاهعة الخميل فمدصيغ ،هتصميات ىيل شٍادة الساجدتيخ، في إدارة الأعساؿ، كمية الجراسات العميا والبحث الع
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شاؾ العجيج هغ السجيخيغ الحيغ يسكغ أف ترشفٍع بأىٍع فعاليغ في أعسالٍع يعخفػف ويعسمػف    جيجا بل  وٌ
ويسمكػف قػة الاستفدار هغ خلبؿ هجسػعة هغ الأسئمة السثيخة للبٌتساـ. ذلظ كجدء هغ وضع الأٌجاؼ 

 وعسمية تقييع الأداء.
 ججول التػقيت التقييع مع شبيعة العسل .3

إف تكخار السقابلبت والمقاءات والاجتساعات يجب أف تتػافق وتتساشِ بذكل شبيعي هع ضخوؼ وأحػاؿ   
ي هثل ٌحي الحالات يجب عمِ الفخيق أف يعقج لقاءات ربع سشػية لسخاجعة الأداء وتعجيل الأٌجاؼ، العسل، فف

أف تبيغ أىٍا لا تدايخ الػاقع وأف ٌشاؾ هدتججات حجيثة في الستغيخات التي تحكع الٍجؼ، في حيغ أف ٌشاؾ 
ف السقابلبت يجب أف العجيج هغ الػضائف تتعاقب وتجور حػؿ هذخوع العسل، وفي هثل ٌحي الحالات فإ

تججوؿ حػؿ تمظ الأحجاث الٍاهً والسؤثخة في حياة الإىداف هع جمدة هكثفة لمتخصيط التسٍيجؼ لمسذخوع، 
 وهغ ثع لقاءات واجتساعات لتقػيع هذخوع بعج اتساهً.

ي:     بالإضافة ها سبق يسكغ إضافة بعس السبادغ أخخػ لمتقييع وٌ
 يدعِ إليً السجراء وهػضفيغ البخاهج وهغ أجل الاستفادة : تحجيج اليجف مغ العسمية التقييسية

 هغ الشتائج السختمفة؛
  ٌحي العسمية تحتاج إلِ إهكاىية هادية وعمسية يجب أف أىمية وكفاءة السذخف عمٍ التقييع :

 تتػفخ في الفخد؛
  .الأخح بعيغ الاعتبار إحتياجات وهتصمبات الخاضعيغ لمتقييع وهجػ تعاوىٍع 

 تقييع الأداء الػضيفيثانيا: خصػات 
 1يسكغ تحجيج خصػات تقييع الأداء كالآتي:

 الأولٍالخصػة 
ػ ها يعشي تحميل ووصف وترشيف وتقييع     التعخؼ عمِ شبيعة العسل السخاد ؾياس أداء العاهميغ ؼيً، وٌ

 الػضائف.
 الخصػة الثانية

في أذٌاف الصخفيغ هغ عاهميغ وهذخفيغ تحجيج أسذ وهعاييخ التقييع، ولابج أف تكػف ٌحي السعاييخ واضحة    
 لا تخخج ٌحي الأسذ عغ:

  قج تؤثخ عمِ هدتػػ أذٌاىٍع وهشٍا هدتػػ الجافعية، الرفات الذخرية التي يتحمٍ بيا العاممػن :
 القجرة عمِ السبادرة....إلخ.

 كالسات : كعجد الخجهات التي يقجهٍا، أو عجد السالدمػك والترخفات الفعمية التي يقػم بيا العامل
 التي يدتقبمٍا، أو عجد السقابلبت التي يقػـ بٍا.

                                                           
 .166، ص2007، دار السديخ لمشذخ والتػزيع والصباعة، عساف، الأردف، إدارة السػارد البذخيةخيزخ كاضع هحسػد، ياسيغ كاسب الخخشة، 1
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 كشدبة الخبح أو التكمفة أو هدتػػ رضا الستعاهميغ هعً، الشتائج التي يرل إلييا أو يحققيا العامل :
 وذلظ حدب الػضيفة التي يعسل بٍا.

 ذفػية أو :''سػاء السلبحطة السباشخة أو التقاريخ الاحرائية القياس الأداء بالصخق السشاسبة
 السكتػبة.

 الخصػة الثالثة
 إشلبع السخؤوس وهشاقذتً بالتقخيخ عغ أدائً؛   

 الخصػة الخابعة
 اتخاد الاجخاءات السشاسبة لترحيح السدار وعجـ الخخوج عغ السعاييخ السحجدة.  

 ثالثا: مخاحل تقييع الأداء الػضيفي 
 تتحجد هخاحل عسمية تقييع أداء الػضيفي بسا يمي:

تعتبخ هعاييخ تقييع الأداء أهخ ضخورؼ لشجاح عسمية التقييع، لأىً يذكل عاييخ الأداء: تحجيج م .1
ع، وهعاييخ  أرضية واحجة يشصمق هشٍا أصحاب العلبقة في التقييع وعمِ رأسٍع العاهمػف ورؤساؤٌ
الأداء هتشػعة بعزٍا يذسل سمػؾ العاهميغ وبعزٍا يتزسغ الذخرية، والباقي يتعمق بالشتائج 

جازات التي تحققٍا، ولكي يكػف السعيار السحجد ىافعا يجب تػفخ خرائز التالية: الثبات والاى
 1التسييد، القبػؿ.

يجب عمِ إدارة السػارد البذخية تحجيج التػقعات التي يسكغ أف نقل تػقعات الأداء للأفخاد العامميغ:  .2
مسٍاـ والشتائج التي يشبغي تحققٍا هغ عسمية تقييع أداء العاهميغ، وذلظ بػضع وصف واضح ودقيق ل

 2الػصػؿ إليٍا.
شاؾ أربع هرادر لمسعمػهات قياس الأداء:  .3 تقػـ ٌحي الخصػة بجسع السعمػهات حػؿ الأداء الفعمي، وٌ

غالبا ها تدتخجـ لؿياس الأداء الفعمي ٌي هلبحطة الأفخاد العاهميغ، التقاريخ الإحرائية، التقاريخ 
ستعاىة بجسيع ٌحي السرادر في جسع السعمػهات يؤدؼ إلِ زيادة الذفػية، التقاريخ السكتػبة، والا

 3السػضػعية والذفاؼية في ؾياس الأداء.
ٌحي الخصػة ضخورية لسعخفة الاىحخفات بيغ مقارنة الأداء الفعمي مع معيار الأداء السعياري:  .4

مة إهكاىية الخئيذ السعاييخ السعتسجة والأداء الفعمي والكذف عشٍا، وهغ الأهػر السٍسة في ٌحي السخح
في استشتاج حقائق صادقة تعكذ الأداء الفعمي والكذف عشٍا، وهغ الأهػر السٍسة في ٌحي السخحمة 
إهكاىية الخئيذ في استشتاج حقائق صادقة تعكذ الأداء الفعمي لمعاهل هع تػفخ القشاعة لجيً هغ 

                                                           
يخ الرباغ،  1  .42ص ،2007دار وائل لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف،  إدارة السػارد البذخية،عبج البارغ درة، زٌ

 .195، ص2009، دار السيدخة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، عػلسة إدارة السػارد البذخيةعبج العديد بجر الشجاوؼ، 2

 .238، ص2010دار الػراؽ، عساف، الأردف،  إدرة السػارد البذخية مجخل إستخاتيجي متكامل،يػسف حجيع الصائي وآخخوف،  3



 الفرل الثاني                                                       مجخل مفاليسي حػل الأداء الػضيفي
 

 
50 

 

لسعشػية في الأداء ولسعخفة خلبؿ الشتائج الستػصل إليٍا، لأىٍا تؤثخ بجرجة كبيخة عمِ الخوح ا
الاىحخافات بيغ الأداء الفعمي والأداء السعيارؼ، وهغ الأهػر السٍسة قجرة السؿيع عمِ الػصػؿ إلِ 

 1ىتيجة حؿيؿية صادقة تعكذ الأداء الفعمي لمسػضف.
اء لا يكفي الاعتساد عمِ هعخفة ىتائج عسمية تقييع الأد مشاقذة نتائج التقييع مع الأفخاد العامميغ: .5

لمعاهميغ، بل أىً الزخورؼ أف تكػف ٌشاؾ هشاقذة لكافة الجػاىب الإيجابية والدمبية بيشٍع وبيغ السؿيع 
أو السذخؼ السباشخ بتػضيح بعس الجػاىب الٍاهة التي قج لا يفٍسٍا الفخد العاهل وخاصة الجػاىب 

ائج التي تعكذ الأداء الدمبية التي تدبب عائقا عمِ أدائً، والسشاقذة تخفف هغ وحجة تأثيخ الشت
 2الدمبي.

تسثل الخصػة الدابقة تحميل الاىحخافات وهعخفة أسبابٍا كأساس يختكد عميً الاجخاءات الترحيحية:  .6
ترحيح تمظ الاىحخافات، فعشج هعخفة الأسباب يسكغ اتخاذ إجخاء هحجد وذلظ لإعادة العسميات 

ترحيحية فػرية أو عمِ السجػ الصػيل، السختمفة إلِ وضعٍا الرحيح، وقج تكػف ٌحي الاجخاءات ال
طيع وعمِ الأفخاد وهجػ ففي كل الحالات يجب هخاعاة أثخ ٌحي القخارات الترحيحية عمِ التش

 3هع استخاتيجية السؤسدة.اىدجاهٍا 
 السصمب الثالث: أنػاع وشخق تقييع الأداء الػضيفي

 :ٌشاؾ عجة أىػاع وشخؽ لتقييع الأداء الػضيفي، هغ بيشٍا
 أنػاع تقييع الأداء الػضيفي أولا:

ي:  وؼيسا يمي عخض لأبخز أىػاع التقييع أداء الػضيفي، وٌ
 التقييع الخسسي .1

يقرج بً ذلظ التقييع الحؼ يقػـ بً الخؤساء أو السذخفػف السباشخوف في وقت هعيغ أو هحجد، غالبا ها   
ا الشػع كأساس لعسمية تقييع أداء يكػف هخة واحجة أو هختيغ في الدشة ويتع بذكل دورؼ، كسا يعتسج عمِ ٌح

الأفخاد، ويسكغ الحكع عمِ أدائٍع خلبؿ فتخة زهشية هحجدة. هسا يلبحع في ٌحا الشػع هغ التقييع ٌػ تحجيج 
الفتخة الدهشية التي تكػف غالبا هعخوفة لجػ كافة السػضفيغ حيث أف الستعارؼ عميً بالشدبة لفتخة حجوث 

                                                           
، هحكخة هقجهة ضسغ هتصمبات ىيل شٍادة الساجيدتيخ قييع الأداء العامميغ الجامعات الفمدصيشية وسبل علاجيافي معػقات تخالج هاضي أبػ هاضي،  1

 .29، ص2007في إدارة الأعساؿ كمية التجارة قدع إدارة أعساؿ، جاهعة غدة، 
 .239ص مخجع سابق،يػسف حجيع الصائي وآخخوف،  2
، هجخمة ضسغ السمتقِ الجولي الثاىي حػؿ الأداء الستسيد كسجخل لتحديغ أداء السؤسدة الاقترادية عسميات السرادر الخارجيةمحمد الرغيخ فخيذي،  3

 .66، ص2011ىػفسبخ23و22، السشعقج بجاهعة ورقمة، يػهي 2لمسشطسات والحكػهات، ىسػ السؤسدات والاقتراديات بيغ تحقيق الأداء البيئي، ط
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أف تقييع أداء الأفخاد قج يحجث شٍخيا أػػ يػهيا أو خلبؿ ساعات، خاصة في التقييع ؼيً ٌي سشة كاهمة، إلا 
 1الحالات التي ستفخض عمِ السدؤوليغ السباشخيغ هخاؾبة دائسة لأداء عسل أتباعٍع.

 التقييع الغيخ الخسسي  .2
خسسية ويقرج بً ذلظ التقييع الحؼ يعجي الخؤساء أو السذخفػف وقت الحاجة إليً، وفي غيخ الأوقات ال   

السحجدة لمتقييع، هثلب في حالة تجاوز أحج السػضفيغ السعاييخ السػضػعية في التقييع الخسسي فإىً يصمب 
حرػؿ تقييع غيخ رسسي لإثبات ٌحي الحؿيقة، وغالبا ها يدتخجـ ٌحا الشػع لأغخاض التغحية العكدية حيث 

اعجتٍع عمِ إزالة الحػاجد وهذاكل باستصاعة السجراء هخاجعة تقييع أداء الأفخاد بذكل غيخ رسسي وهد
الأداء، وهغ خلبؿ إيجاد الحمػؿ الشاتجة التي تداعجٌع عمِ تحديغ الأداء برػرة هدتسخة. ويٍجؼ ٌحا الشػع 
هغ التقييع إلِ اشخاؾ الأفخاد وفخؽ العسل هثلب في عسمية تقييع الأداء، وكحلظ إدخاؿ فاعميغ آخخيغ كإشخاؾ 

 2 زهلبء العسل.
 تقييع الأداء الػضيفيثانيا: شخق 

سٍا في:  ٌشاؾ عجة شخؽ لتقييع الأداء الػضيفي يتسثل أٌ
 أولا: الصخق التقميجية

ٌشاؾ هجسػعة هغ الصخؽ في عسمية التقييع والحكع الذخري لمخؤساء عمِ السخؤوسيغ، كسا أىٍا   
 3تدعِ إلِ هعخفة هدتػػ الأداء في ضػء الأٌجاؼ العاهة أو السدصخة هشٍا:

 تختيب البديط والسقارنة الدوجيةشخيقة ال .1
حيث يتع تختيب السؿيع في الأولِ الأفخاد تشازليا، أها السقارىة الثاىية ؼيقػـ بإعصاء أسساء السصمػبيغ   

تقييسٍع ووضعٍع في هجسػعات هكػىة هغ فخديغ، ثع يقارف كل فخد بالآخخ وأيٍسا أحدغ داخل 
يٍا لكل فخد تع تقييسً تحجد رتبتً داخل التقييع السجسػعة، وهغ خلبؿ عجد السخات التي يتحرل عم

 الكمي.
 شخيقة التجرج والتجرج البياني  .2

في التجرج يزع السؿيع ترشيفا للؤداء كأف ىقػؿ أداء ضعيف، هقبػؿ، هتػسط....إلخ، ثع ىقارف بيغ    
ئز الأداء وكسية الأفخاد وفقا لً، ويتع تعييغ وضعيتً وفقا لجرجة أدائً، أها التجرج البياىي ؼيحجد خرا

 الإىتاج وىػعيتً، ثع يقػـ بتقييع الأفخاد وفقا لاهتلبكٍع إياٌا.
 شخيقة السخاجعة  .3

                                                           
، 2013دار اليازورؼ لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف،  لػضائف الاستخاتيجية في إدارة السػارد البذخية،اىجع عبج الله العداوؼ، وعباس حديغ جػاد،  1

 .369، 368ص ص 
، جاهعة أحسج 02 ، هجمة قاىػف والسجتسع، العجدتقييع السػضف العسػمي في الجدائخ بيغ قرػر السسارسات وضخورة التحجيثىػر الجيغ حسجؼ،  2

  .224ص ،2013درارية، أدرار، 
3
 .209، ص2003الجار البيزاء لمشذخ، هرخ، إدارة السػارد البذخية، راوية حدغ،  



 الفرل الثاني                                                       مجخل مفاليسي حػل الأداء الػضيفي
 

 
52 

 

 وتشصػؼ عمِ بعس الأسئمة الستعمقة بدمػؾ الفخد والتي تتصمب هشً الإجابة بػ''ىعع'' أو ''لا''.   
 شخيقة السػاقف الحخجة  .4

وفقا لحجوثٍا لأىٍا تتزسغ سمػؾ العسل الحؼ وتتصمب هغ السؿيع الاحتفاظ بدجل السكتػب للؤحجاث  
يفدخ الأداء السخضي وغيخ السخضي لمذخز الحؼ يؿيع أدائً، وحدب ٌحي الصخيقة يقػـ السؿيع 

 بتدجيل الدمػؾ السداٌع إيجابا أو سمبا في أداء عسمً.
 شخيقة السقابمة أو السعاييخ السخصصة للإنجاز  .5

ة أداء الفخد بالسعاييخ السعجة هدبقا، وتقجيع السذخؼ لجػاىب ذلظ بإستخجاـ أساليب تدتشج عمِ هقارى  
 1الزعف والقػة وفقا لعجد هغ الخرائز السترمة بالعاهل كالسٍارة والسعخفة والدمػؾ السختبط بالأداء.

 ثانيا: الصخق الحجيثة
التقميجية، وهغ تٍجؼ ٌحي الصخؽ الحجيثة لتقييع الأداء وتقميل درجة الأخصاء والرعػبات السختبصة بالصخؽ 

 ٌحي الصخؽ ها يمي:
خية السداٌسة في الأداء الفعاؿ والدمػكيات  شخيقة السػاقف الحخجة: .1 يتع التخكيد عمِ الدمػكيات الجػٌ

خية الايجابية والدمبية، يتع تدجيمٍا هغ قبل السقػـ  السؤثخة سمبيا عمِ فعالية الأداء ٌحي السػاقف الجػٌ
وعمِ ضػء هعاييخ هحجدة بشاء عمِ التحميل الػضيفي. إف ٌحي الصخيقة  خلبؿ فتخة هحجدة )فتخة التقػيع(

سية في تػفيخ التغحية العكدية لكل عاهل حػؿ آدائً وتداٌع في تحميل التحيد في ٌحا الاعتساد  ذات أٌ
عمِ هعيار هحجد وهلبحطة الأداء عمِ ضػئً وهغ ثع تدجيل الدمػكيات السخغػب فيٍا والغيخ 

 2 هخغػب فيٍا.
أؼ استثسار تقييع تتزسغ عجدا هغ الأسئمة السحجدة بأداء الفخد أو سساتً تصالب  ئسة مخاجعة:قا  .2

السجيخ أف يؤشخ" بشعع" أو "لا" عمِ كل سؤاؿ، ٌحي الأسئمة تتشاوؿ العشاصخ السٍسة للؤداء، ويسكغ أف 
يشة لمسػضف تكػف بعجد هغ الريغ، وغالبا ها تدتخجـ ٌحي الصخيقة عشجها تٍتع السؤسدة بدسات هع

كالصسػح وتحسل السدؤولية. استسارة كٍحي تدسح بتقجيخ أداء الفخد عمِ كل هغ العشاصخ الفخعية، كسا 
تٍتع بعشاصخ الأداء الخئيدية، إلا أىٍا تعصي العاهميغ تقييسات هقاربة، لحلظ فٍي تزع لمسؤسدات 

 3ائية.الرغيخة أو الستػسصة الحجع التي تعصي علبوات سشػية بصخيقً شبً تمق
وفقا لٍحي الصخيقة يتع ؾياس أداء العاهميغ عمِ شخيق السقارىة بيغ الأٌجاؼ  شخيقة الإدارة بالأىجاف:  .3

ا هع ها أىجدي فعلب وتتع بػاسصة اربع خصػات ٌي:  4السػضػعة لمفخد هغ أجل إىجازٌ
                                                           

 .148، ص2007دار الفجخ لمشذخ، القاٌخة، هرخ،  تشسية السػارد البذخية،عمي غخبي وآخخوف،  1
2
 .150، ص2007، عساف، الأردف، 3دار وائل لمشذخ والتػزيع، ط إدارة السػارد البذخية،سٍيمة محمد عباس،  

 .83، ص2007، عساف، الأردف، 3دار وائل لمشذخ والتػزيع، ط إدارة السػارد البذخية،سعاد ىائف بخىػشي،  3
4
هحكخة هقجهة ضسغ هتصمبات ىيل شٍادة الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ، قدع إدارة  إدارة الػقت وعلاقتيا بالأداء الػضيفي،ىٍِ محمد هيلبد العساهي،  

 .60، ص2016لاقترادر، جتسعة بشغارؼ_ليبيا، الأعساؿ، كمية ا
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 وضع الأٌجاؼ بالتعاوف والسذاركة ها بيغ الخئيذ والسخؤوس؛ 
  تخات التشفيح أو الأداء؛وضع تختيب أهشي هدبق لف 
 السقارىً بيغ هدتػػ الإىجاز الفعمي هع ها ٌػ هحجد هع الٍجؼ السػضػع والسػافق عميً؛ 
  عميٍا يجة السسكشة التي لع يدبق الحرػؿقخار الأٌجاؼ واستخاتيجيات الجج. 

ِ ال05وتتكػف ٌحي الصخيقة هغ  (:BARSشخيقة مكياس التقجيخ السعتسج عمٍ الجػانب الدمػكية) .4
حي الأبعاد هعخوفة وهحجدة هغ  10 هقاييذ رئيدية حيث يعكذ كل هؿياس بعجا ٌاها للؤداء الػضيفي وٌ

 خلبؿ التعخؼ عمِ الأحجاث الحخجة أثشاء تحميل الػضائف.
الأحجاث الحخجة تكػف هػضػعة عمِ شػؿ السيداف أو السؿياس، ويتع تقييع درجة تػافخ أو عجـ تػافخ 

خاص، ويتع وضع ٌحي الصخيقة وهقاييدٍا هغ خلبؿ لجشة تجسع السخؤوسيغ ٌحا الحجث في أداء الأش
 1والصخيقة بأىٍا:

 تخكد عمِ سمػؾ السػضف وليذ صفات؛ 
  تدٍع في تحقيق العجالة في التقييع؛ 
  تػفخ التغحيً عكدية لمسػضفيغ؛ 
 ويعاب عمِ ٌحي الصخيقة أىٍا: 
 تقتزي وقتا وجٍجا كبيخا لإعجادٌا؛ 
   ة لكي تشاسب الأىػاع السختمفة هغ الػضائفتصمب ىساذج كثيخ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .214، ص2010دار زهدـ لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف ، إدارة السػارد البذخية، محمد أحسج عبج الشبي،  
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 السبحث الثالث: تحديغ الأداء الػضيفي 
يعج الأداء الػضيفي هفٍػـ ٌاـ بالشدبة لمسؤسدة بذكل عاـ، ويكاد أف يكػف الطاٌخة الذسػلية لجسيع 

سية لسختمف السؤسدات، فال جسيع يبحث عغ فخوع وحقػؿ السعخفة الإدارية، فزلب هغ كػىً البعج الأكثخ أٌ
الارتقاء بأداء هؤسداتٍع هغ خلبؿ عجة هجاخل، وذلظ بالبحث عغ إدارة هتكاهمة الأداء والدعي دائسا ىحػ 
حا ها سيتع التصخؽ إليً في ٌحا السبحث هفٍػـ تحديغ الأداء الػضيفي وهخاحمً،  تحديشً باستسخار، وٌ

سية الؿيادة الإدارية في تحديغ الأداء الػ   ضيفي.بالإضافة إلِ أٌ
 السصمب الأول: مفيػم تحديغ الأداء الػضيفي

سيتع التصخؽ في ٌحا السصمب إلِ تعخيف الأداء الػضيفي وهخاحمً بالإضافة إلِ إجخاءات تحديغ 
 الأداء الػضيفي.

 أولا: تعخيف تحديغ الأداء الػضيفي
سٍا في:     يسكغ حرخ أٌ
ع السػارد الستاحة لتحديغ السخخجات وإىتاجية :" ٌػ استخجاـ جسييعخف تحديغ الأداء الػضيفي عمٍ أنو  

 العسميات وتحقيق التكاهل بيغ التكشػلػجيا الرحيحة التي تػضف رأس الساؿ بالصخيقة
 1السثمي".

ٌػ عسمية إدارية تخكد عمِ السجخلبت الكمية لمسؤسدة هغ خلبؿ تشفيح جٍػد كسا عخف أيزا بأنو: "   
عغ الأخصاء التي تقع أثشاء العسل لتقميل الفجػة بيشسا يجب أف  هدتسخة لزبط وتحديغ العسميات، والبحث

ي عسمية هدتسخة وهشٍجية وهشتطسة لتقميز الفجػة بيغ الأداء الحالي والشتائج  يكػف وها ٌي عميً الآف، وٌ
 2السخغػب فيٍا".

ي تعاىي ٌػ شخيقة هشطسة وشاهمة لسػاجٍة السذاكل التأيزا عمٍ أنو:" وعخف تحديغ الأداء الػضيفي  
ػ عسمية هشطسة تبجأ بسقارىة الػضع الحالي والػضع السخغػب للؤداء الفخدؼ والسؤسدي،  هشٍا هؤسدة ها، وٌ

 3وهحاولة تحجيج الفجػة في الاداء".
 4ىتيجة جٍج هعيغ قاـ ببحلً فخد أو هجسػعة لإىجاز عسل هعيغ كسا عخف بأنو: "  

                                                           
1
 .00، ص0205، 05، العدد 20مجلس الإلتصاد الجدَد، المجلد  ،دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي، زهرة خلوف  

، أشخوحة هقجهة ضسغ هتصميات ىيل شٍادة مداىسة التدييخ عمٍ أساس الأنذصة في تحديغ أداء السؤسدات الاقترادية الجدائخيةصيفة بكػش، ل  2
 .48هغ  2017-2016دكتػراي في عمػـ التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية والتدييخ وعمػـ التجارة، جاهعة محمد خيزخ بدكخة، 

3
ة، جمهورَة مصر إعداد القيادات الصف الثاني ودوره في تحسين الأداء الوظيفي في المنظمات الحكوميد مصطفً، سعد زناد دروش، أحم  

 .77، ص0206العربَة للتنمَة الإدارَة، جامعة الدول العربَة، الماهرة، 
4
 .00، ص 0202، مركز الأداء، مصر، مهارات إدارة الأداءهلال محمد عبد الغنٍ حسَن،   
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يفي عسمية إدارية هتكاهمة يشصبق عميٍا هفٍػـ الشطاـ هغ خلبؿ ها سبق تدتشتج أف تحديغ الأداء الػض  
السكػف هغ ؾياس الأداء لسعخفة هدتػياتً، وتحميل الأداء لتحجيج الاىحخافات وتحديغ الأداء اتخاذ الإجخاءات 

 الترحيحية.
 ثانيا: مخاحل تحديغ الأداء الػضيفي

ي كالآتي:  1يسخ تحديغ الأداء الػضيفي بعجة هخاحل وٌ
في ٌحي السخحمة تدود الأشخاؼ السذاركة في عسمية تحديغ الأداء بسعمػهات ىطخية اد: مخحمة الإعج .1

هتكاهمة عغ السجخل وفمدفتً وأساليبً، بسا يسكشٍع هغ استيعابً وفٍسً والاقتشاع بسجػ ججوػ العسمية 
 لتصػيخ السؤسدة ورفع هدتػػ الأداء فيٍا؛

لؿيادات الإدارية هع خبخاء الإدارة عمِ دراسة تتعاوف هجسػعة العسل هغ ا مخحمة الفحز والتشقيب: .2
جافٍا وأساسيتٍا وهجالات الشذاط  ىطع العسل في السؤسدة، هػضػع الجراسة والبحث والتعخؼ عمِ أٌ
فيٍا، وأساليب العسل الستبعة هع هػازىة كافة الشػاحي الإيجابية والدمبية السؤثخة عمِ هدتػيات 

 الأداء.
 ي السخحمة الؿياـ بالآتي:: يتحقق في ٌحمخحمة التصبيق .3
 تحجيج هجاؿ وشبيعة عسل السؤسدة والأٌجاؼ والغايات التي سعِ إليٍا؛ 
  جاؼ تحجيج الأٌجاؼ قريخة الأجل السصمػب تحؿيقٍا في فتخة هحجدة في ضػء ها سبق تحجيجي هغ أٌ

 شػيمة الأجل؛
 حجدة؛تحجيج هؤشخات وهعاييخ الأداء السشاسبة لمتحقق هغ هجػ إىجاز الأٌجاؼ الس 
  تحجيج هدتػيات الأداء الحالية وتقجيخ هدتػيات الأداء السصمػب بمػغٍا في ضػء السؤشخات التي

.  سبق تحجيجٌا لإحجاث التصػيخ والتحديغ اللبزـ
يتحقق في ٌحي السخحمة وضع خصة هتكاهمة لتحديغ الأداء مخحمة وضع استخاتيجية تحديغ الأداء:  .4

جاؼ، وبسخاعاة  الطخوؼ الجاخمية والخارجية السؤثخة عمِ العسل بسا يؤدؼ إلِ في ضػء ها حجد هغ أٌ
 القزاء عمِ تأثيخ القػػ السعػقة أو التخؽيف هغ حجتٍا بقجر الإهكاف وإضافة قػػ دافعة ججيجة.

خؽ عسل هغ السػارد يتحقق ذلظ هغ خلبؿ تكػيغ ف مخحمة التشفيح الفعمي لبخامج تحديغ الأداء: .5
مٍع للئلساـ  إلِ الإداراتالبذخية تشتسي  السخترة في السؤسدة بإتباع أساليب هعجة، لٍحا الغخض تؤٌ

بكافة العػاهل السؤثخة عمِ الشذاط السدهغ تصػيخي، هع تلبقي التخكيد عمِ جاىب دوف الآخخ، وصػلا 
.  إلِ رفع كفاءة الأداء بذكل عاـ وإحجاث التصػيخ اللبزـ

                                                           
1
هجمة الجاهعة الإسلبهية لمجراسات الاقترادية والإدارية،  دور الثقافة في تحديغ أداء العامميغ في القصاع السرخفي الأردن، لدهج الشدػر،هخواف   

 .192، ص2012، الأردف، 02العجد  20هجمج 
 



 الفرل الثاني                                                       مجخل مفاليسي حػل الأداء الػضيفي
 

 
56 

 

اء تتزسغ عسل تغييخات عجيجة فيٍا السؤسدة : إف عسميات تحديغ الأدمخحمة السخاجعة والستابعة .6
وأسمػب العسل فيٍا، وعميٍا قج تعتخض ذلظ بعس الرعػبات والسذكلبت، هسا يدتمدـ عسل هخاجعة 
شاهمة لكل بخاهج العسل لمتحقق هغ هجػ سيخ التشفيح الفعمي في إشار الخصة السحجدة وهجػ تحقيق 

حولة لتحديغ الأداء الػضيفي، وعمِ أساس ىتائج تمظ الأٌجاؼ التي سبق تحجيجٌا وكفاية الجٍػد السب
 السخاجعة يعاد الشطخ في الخصة العاهة لتحديغ الأداء وتعجيمٍا حدب هقتزيات الػاقعة الفعمي.

 ثالثا: إجخاءات تحديغ الأداء الػضيفي
سٍا ها يمي:  هغ أجل ىجاح عسمية تحديغ الأداء الػضيفي يجب الؿياـ بسجسػعة هغ الإجخاءات أٌ

 تحجيج الأسباب الخئيدية لسذاكل الأداء .1
سية لكل هغ الإدارة  لابج هغ تحجيج أسباب الإىحخافات في أداء العاهميغ وإذ أف تحجيج الأسباب ذو أٌ
ل  والعاهميغ فالإدارة تدتفيج هغ ذلظ في كذف عغ كيؽية تقييع الأداء، وؼيسا العسمية قج تست بسػضػعية وٌ

غ وأف ىجرة السػارد الستاحة لٍع ٌي الدبب الخئيدي، كسا أف الرخاعات هغ أف اىخفاض الأداء عائج لمعاهمي
الإدارة والعاهميغ يسكغ تقميمٍا هغ خلبؿ تحجيج الأسباب السؤدية إلِ اىخفاض الأداء، وهغ ٌحي الجوافع 

العاهمػف أها والقابميات والعػاهل السػقؽية في بيئة العسل، فالفاعمية تعكذ السٍارات والقجرات التي يتستع بٍا 
الجوافع فتتأثخ بالعجيج هغ الستغيخات هثل: الأجػر والحػافد، إضافة إلِ الستغيخات الحاتية ) الحاجات والعػاهل 
السػقؽية التي تتزسغ الكثيخ هغ العػاهل التشطيسية السؤثخة عمِ الأداء سميا وإيجابا كشػعية السػاد السدتخجهة 

وؼ العسل الخارجية، فػياب أحج العػاهل قج يؤدؼ إلِ ضعف الأداء وىػعية الإشخاؼ، وىػعية التجريب وضخ 
 1لحلظ لابج هغ دراسة ٌحي العػاهل بجقة عشج تحجيج أسباب الاىخفاض في الأداء.

 تصػيخ خصة العسل لمػصػل إلٍ الحمػل .2
هميغ تسثل خصة العسل الازهة لتقميل هغ السذكلبت الأداء ووضع الحمػؿ لٍا التعاوف بيغ الإدارة والعا

هغ جٍة والاستثسارييغ هغ جٍة أخخػ في هجاؿ تصػيخ وتحديغ الأداء فالمقاءات السباشخة والأراء السفتػحة 
والسذاركة في هشاقذة السذاكل وعجـ الدخية في كذف الحقائق والسعمػهات حػؿ الأداء تداٌع في وضع 

 2الحمػؿ السقتشعة لمعاهميغ وتحديغ أدائٍع وإزالة هذكلبت الأداء.
 ترالات السباشخةالا  .3

سية في تحديغ الأداء الػضيفي، ولابج هغ تحجيج هحتػػ  إف الاترالات بيغ السذخفيغ والعاهميغ ذات أٌ
 3الإتراؿ وأسمػبً وأىساط الإتراؿ السشاسبة.

                                                           
هحكخة هقجهة لسشطسات غيخ الحكػمية في قصاع غدة، جػدة الحياة الػضيفية وأثخىا عمٍ الأدلء الػضيفي لمعامميغ في اأساهة زياد، يػسف البميدي،   1

 .26، ص2013-2012لشيل ضسغ هتصمبات شٍادة الساجيدتخ تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ الإقترادية وعمػـ التدييخ، الجاهعة الإسلبهية، 
، هحكخة هكسمة لشيل   شخكة الجدائخية عسانية للأسسجة دور رقابة السػارد البذخية في تحديغ أداء السؤسدة الاقترادية دراسة حالةبمٍػاف ٌجيخة،   2

 .54، ص2019-2018ضسغ هتصمبات  شٍادة الساجيدتخ تخرز التدييخ، كمية عمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ، جاهعة بغ باديذ، هدتغاىع، 
3
 .33، صالمرجع السابقبلهوان هجَرة،  
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 مخاقبة وتقييع الأداء  .4
حديغ يجب أف تكػف ٌحي العسمية هدتسخة، لأف بعس الأساليب والحمػؿ تكػف لٍا آثار هباشخة عمِ ت

وتصػيخ الأداء، كسا يجب أف تكػف ٌشاؾ وسائل هخاؾبة وهتبعة تخكد عمِ ؾياس التغييخ الحاصل لتػفيخ 
تغحية هخجعية وهبكخة لشتيجة تمظ الػسائل، والتقييع التأثيخ الحاصل عمِ سج الفجػة في الأداء، يجب السقارىة 

اعج في الحرػؿ عمِ هعمػهات هغ التقييع وبذكل هدتسخ هع التقييع بيغ الأداء الفعمي والسخغػب، هسا يد
 1يسكغ استخجاهٍا والاستفادة في عسميات تقييع أخخػ هغ ججيج.

 السصمب الثاني: أىسية الكيادة الإدارية في تحديغ الأداء الػضيفي
ا عمِ الأداء    سيتع التصخؽ في ٌحا السصمب إلِ دور الؿيادة الإدارية في تحديغ ورفع أداء العاهل، وأثخٌ
 ػضيفي.ال
 أولا: دور الكيادة الإدارية في تحديغ ورفع أداء العامل  

تؤدؼ الؿيادة الإدارية الجيجة الِ بشاء علبقات إىداىية سميسة بيغ القادة والسخؤوساف، لحا يعتبخ ركيدة     
ا عمِ عاتق القادة الإدارييغ، ويسكغ ىجاح التػجيً هغ خلبؿ خ مق ٌاهة في وضيفة التػجيً التي يقع عبؤٌ

السشاخ السلبئع الحؼ يسكغ لمسخؤوسيغ في ضمً أداء العسل بكفاءة وفعالية، دوف أف ىشدِ الحػافد التي يسكغ 
لمقائج أف يدتعسمٍا لخفع أداء هخؤوسيً، فقبل العسل يداٌع القائج في رفع قجرة هخؤوسيً عمِ الإىتاج وتحجيج 

جاؼ وهعاييخ الأداء السصمػب لمػصػؿ إليٍا، أها أثشاء  العسل ؼيداعج السخؤوسيغ في بمػغ ٌحي الأٌجاؼ أٌ
هاف خلبؿ تدييخ عسمٍع وتقجيع السداعجة والتػجيٍات والإرشادات لٍع لمتغمب عمِ الرعػبات التي تػاجٍٍع، 
وبعج أداء العسل يأتي دور إشباع حاجاتٍع السادية والسعشػية، خاصة هغ خلبؿ السكافآت التي يسشحٍا ىطيخ 

 الأداء الجيج.
لبت والسٍارات التيغ القجرة: تحدي  -1 يستمكٍا  بسا أف أداء السخؤوسيغ يتػقف إلِ حج كبيخ عمِ السؤٌ

 2في هجاؿ عسمً، لحا يجاب عمِ القائج الإدارؼ السداٌسة في استغلبؿ وتشسية ٌحي القادرات هغ خلبؿ:
 :في ضل بيئة عسل سخيعة التغييخ فإف السٍارات والسعارؼ تتقجـ بدخعة، لحا يجب  التجريب والتعميع

عمِ القائج أف يداٌع في تعميع وتجريب هخؤوساي هغ خلبؿ السخافقة أثشاء العسل بالتجريب والتػجيً 
رج والستابعة أو تجويخ الػضائف بايغ السخؤوسيغ، تػجيً السخؤوسيغ إلِ دورات تجريبية سػاء داخل أو خا
ػ ها يؤكج ضخورة تػافخ ساهة التجريب والتعميع في القائج.  السؤسدة، تذجيعٍع عمِ التجريب والتعميع، وٌ

                                                           
1
 .33، صلمرجع نفسها  

، -تأثيخ الكيادة عمٍ الأداء الػضيفي لجى العامميغ دراسة ميجانية بسؤسدة الكيخباء والغاز التػزيع سػنمغاز قالسة، بػشخيط أسساء، عقػف ىادية - 2
-2022قالسة، الجدائخ،  1945هاؼ  8هحكخة هقجهة ضسغ هتصمبات ىيل شٍادة الساستخ في عمع الاجتساع، كمية العمػـ الإىداىية والاجتساعية، جاهعة 

 82،83.ص ص 2023



 الفرل الثاني                                                       مجخل مفاليسي حػل الأداء الػضيفي
 

 
58 

 

 لبتٍع، ٌحا يتصمب هغ التػزيع : يعشي تػزيع السخؤوسيغ عمِ هٍاـ ووضائف تشاسب قج ا رتٍع وهؤٌ
لبئسً كي يذاغمٍا، القائج تحميل ودراسة هٍارات وهعارؼ كاؿ هخؤوس ثع البحاث عغ الػضيفة التي ت

كحا فإف وضع السخؤوس في عساؿ يشاسب قجراتً الفيديائية والسعخؼية والدمػكية يسكشاي هاف إبخاز  وٌ
 واستخجاـ قجراتً وهٍاراتً، وبالتالي يخفع هغ أدائً.

 ي عكذ عسمية التػزيع، أؼ يبقِ السخؤوسيغ في الػضيفة لكغ ياتع تحميل هكػىات السلائسة : وٌ
تػليفة السٍاـ التاؼ يسكاف أف يكػف أداؤي هختفعا فيٍا، ٌحي التػليفة تذاهل: السعادات  العساؿ اكتذاؼ

حا السيجاف أصبح يذكل عمسا قائسا بحاتً يدسِ  الحؼ  Ergonomieالآلات، الأفخاد، الشفػذ...، وٌ
حا ها  يٍجؼ لسعالجة عجـ تلبؤـ الأفخاد هع هشاصب العسل وتقميز الإصابات، السمل، والدأـ، وٌ

سية تػافخ هٍارات التشطيع لجػ القائج الإدارؼ.  يبيغ أٌ
 :يتسثل تػفيخ السػارد في تػفيخ الػسائل التاؼ يحتاجٍا السخؤوسيغ في أداء العساؿ،  تػفيخ السػارد

حا يتصمب هغ القائج أف يتبع السخؤوسيغ أثشاء العساؿ، ويداهح لٍاـ أف يعبخوا عغ هجػ كفاية  وٌ
 السػارد.

 يعتبخ تػفيخ بيئة عساؿ داعسة بسثابة حافد لمسخؤوسيغ عمِ رفاع أدائٍع، لحا سلتحديغ بيئة الع :
حا ها  عمِ القائج أف يبحؿ جٍجي لتحديغ شخوط العسل وضساف الأهغ والدلبهة لٍاـ أثشاء العساؿ، وٌ
يحقق لمسخؤوسيغ الاشسئشاف والخاحة أثشاء العساؿ هسا يخفع هاف أدائٍع، حيث تػفيخ أجٍدة الػقاية 
تساـ  ا تبيغ إٌ هاف الحػادث والحخائق، هكافحة تمػث هكاف العسل، التٍػية والحخارة السشاسبتيغ وغيخٌ

 الؿيادة بالسخؤوسيغ. 
 ثانيا: تأثيخ الكيادة الإدارية عمٍ الأداء الػضيفي

  1تتسثل في الأثار السباشخة والغيخ السباشخة:  
 : ضيفيالأثار السباشخة لمكيادة الإدارية عمٍ الأداء الػ  -1
 وتتسثل في عجد هغ العشاصخ هشٍا تػفيخ السدتمدهات لمسخؤوسيغ، تدييخ التػاصل بيغ أفخاد الجساعة 

 وبيشٍا وبيغ الجساعات الستفاوتة هعٍا في أداء السٍسة.
وإزالة العؿبات الفشية والإدارية التي تعتخض سبيل السخؤوسيغ، أؼ أف القائج يػفخ الطخوؼ السصسئشة  

 عاؿ هغ الأداء الػضيفي. لتحقيق هدتػػ 
 الأثار غيخ السباشخة لمكيادة الإدارية عمٍ الأداء الػضيفي -2

                                                           
1
 .62، ص لمرجع نفسها 



 الفرل الثاني                                                       مجخل مفاليسي حػل الأداء الػضيفي
 

 
59 

 

حيث تؤثخ الؿيادة الإدارية عمِ الأداء الػضيفي بذاكل غيخ هباشخ، هاف خلبؿ التأثيخ في الستغيخات 
وجاود علبقة التاؼ تداٌع في تحجيج هدتػػ الأداء هثاؿ التػتخ، القجرة والتعب فعمِ سبيل السثاؿ يفتخض 

بيغ التػتخ وهدتػػ الأداء، أها إذا ارتفاع التػتخ برػرة همحػضة أو اىخفاض عمِ ىحػ شجيج فإف ذلظ 
يؤدؼ إلِ ضاعف الأداء ويدتصيع القائج هغ ٌحا السشصمق أف يؤثخ عمِ الأداء هغ عجة سبل هشٍا: أف 

ع درجة تأثخ السخؤوسيغ عمِ ىحػ يتجشب السسارسات الاستبجادية التي تدٍع في إيجاد هشاخ هغ شأىً رف
ع في السجػ الستػسط.  يشعكذ سمبا عمِ أدائٍع وأف يحخص عمِ الحفاظ عمِ هدتػػ تػتخٌ
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 خلاصة الفرل الثاني

يعتبخ الأداء الػضيفي عشرخا حاسسا في ىجاح أؼ هشطسة أو هؤسدة، ففٍع حؿيقة الأداء الػضيفي والعسل 
 اٌع في استسخارية البقاء في ضل بيئة تشافدية شجيجة التعقيج.عمِ تػفيخ هتصمباتً يد

فاىصلبقا هغ عشاصخ الأداء الػضيفي السختمفة وتفاعل هحجداتً في بيئة العسل والحخص باستسخار عمِ تقييع  
ا  الأداء وتحجيج ىقاط القػة وىقاط الزعف لجػ العاهميغ وجػاىب القرػر بالأداء، والعسل عمِ تصػيخٌ

والحفاظ عمِ الكفاءات البذخية والاعتساد عمِ الصخؽ الفعالة في تقييع الأداء، وهػضػعية السؿيسيغ هدتؿبلب 
ا عمِ الأداء  وتفادؼ سمػكيات الدمبية في التقيييع، هع ابخاز دور الؿيادة الادارية في تحديغ أداء العاهل وأثخٌ

ع بسختمف الحػاجد السادية الػضيفي هغ أجل التػاصل الجيج بيغ السكػىات البذخية لمسؤسدة،  وتحفيدٌ
والسعشية وجعل هغ الأحدغ إلِ الأحدغ وتٍيئة الأفخاد لحلظ واتاحة الفخصة أهاهٍع لأجل الإبجاع، هسا  

 يداٌع في بمػغ السؤسدة لأٌجافٍا السخسػهة هدبقا والسختكدة عمِ حدغ أداء أفخادٌا. 
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 تسييج الفرل الثالث

خؽ في الفرميغ الدابقيغ إلِ هختمف السفاـيع الستعمقة بالؿيادة الإدارية والأداء الػضيفي بعجها تسا التص
سػؼ يتع التصخؽ في ٌحا الفرل لإسقاط السعارؼ الشطخية التي تع التعخؼ عميٍا هغ خلبؿ دراسة هيجاىية 

ؤسدة الؿيادة الإدارية قسشا بٍا في هؤسدة الجدائخية لمسياي _هيمة_، وذلظ لسعخفة واقع وهتصمبات تبشي الس
 وهغ أجل ذلظ قسشا بتقديع الفرل إلِ ثلبث هباحث تتسثل في:

 السبحث الأول: تقجيع عام حػل السؤسدة محل الجراسة
 الإشار السشيجي لمجراسة السيجانية  السبحث الثاني:
 تحميل البيانات وعخض الشتائج السبحث الثالث:
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    -ميمة–ف بسؤسدة الجدائخية لمسياه السبحث الأول: التعخي
يعج الساء هغ بيغ ضخوريات الحياة حيث لا يسكغ الاستغشاء عشً، حيث كاىت عسمية تػزيع السياي في  

بادغ الأهخ تقع عمِ عاتق البمجيات، وجخاء الحاجة السمحة لٍحي السادة الحيػية تصمب الأهخ إىذاء هؤسدة 
 تدٍخ عمِ تدييخي.

  -ميمة-تقجيع مؤسدة الجدائخية لمسياهالسصمب الأول:  
وكاىت  16/05/1983في  epeco'Lوبعج هجة تغيخت إلِ  ،1982سشة   Sonadeأىذئت هؤسدة 

تغيخت التدسية إلِ ها تعخؼ  21/04/2001تذخؼ عمِ ثلبث ولايات هيمة، قدشصيشة، وجيجل، وفي
لرالحة لمذخب، ورغع أف الجدائخية والتي أصبحت تديخ وتجيخ عسمية تدخيح السياي ا ADE'Lعميً حاليا 

بقيت تجيخ وتديخ عسمية تػزيع السياي إلِ غاية  epeco'Lإلا أف  21/04/2001أىذئت في  ADEلمسياي 
2002. 

 : -ميمة-ف بسؤسدة الجدائخية لمسياهالتعخي .1
الجدائخية لمسياي هؤسدة عسػهية ذات شابع صشاعي وتجارؼ، حيث يزع التقديع الٍيكمي السشطع 

عاهل هػزعيغ عمِ 113دة الجدائخية لمسياي وحجة هيمة ضسغ هشصقة قدشصيشة، وتذغل حاليا لسؤس
 الأصشاؼ السٍشية كالآتي:

  :87إشارات 
  :06التحكع 
  :20التشفيح 

ي:  32بمجية هغ بيغ  15وتسارس ىذاشاتٍا عبخ   عبخ تخاب الػلاية وٌ
اء، الخواشج، عيغ التيغ، شمغػـ العيج، هيمة، فخجيػة، القخارـ قػقة، سيجؼ هخواف، حسالة، وادؼ الشج

 وادؼ العثساىية، التلبغسة، تاجشاىت، بػحاتع، أحسج راشجؼ، وادؼ سقاف.
 -ميمة–أىجاف مؤسدة الجدائخية لمسياه السصمب الثاني: ميام و 

 : -ميمة–ميام مؤسدة الجدائخية لمسياه  .1
السياي الرالحة لمذخب، بالإضافة إلِ ؾياهٍا  تتكفل الجدائخية لمسياي بالإىتاج، الشقل، التخديغ، جمب وتػزيع

 بػػ:
 عسمية السعالجة والدٍخ عمِ هخاؾبة ىػعية السياي؛  -
 تحديغ فعالية شبكات التحػيل والتػزيع؛ -
 إدخاؿ تقشيات ججيجة لمسحافطة عمِ السياي.  -

ائية وفي وهغ حيغ لآخخ يخػؿ لٍا صلبحية اىجاز هذاريع وششية ٌاهة لتخؾية وتحديغ سيخ السػارد الس
 ٌحا الإشار تست: 
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 دراسة وإىجاز هذاريع كبخػ لسزاعفة الإىتاج وإعادة تأٌيل السياي الرالحة لمذخب؛ -
 تجٍيد السخابخ الخاصة بتحاليل السياي. -

 : -ميمة–أىجاف مؤسدة الجدائخية لمسياه  .2
جافٍا في:  ع أٌ  تتسثل أٌ

 عية الجيجة؛ضساف تػصيل السياي لكافة الدبائغ، بالكسيات السشاسبة والشػ  -
 القجرة عمِ تدجيج ديػىٍا لجػ السػرديغ؛ -
تشطيع التػزيع والتأشيخ السخكد، تججيج الذبكات، وضع العجادات، وسج الشقائز، هسا يفخض عميٍا  -

 هراريف عالية لا يسكغ التحكع فيٍا إلا بعج سشػات شػيمة.
  -ميمة–السصمب الثالث: الييكل التشطيسي لسؤسدة الجدائخية لمسياه 
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 (: الييكل التشطيسي لمسؤسدة الجدائخية لمسياه_ميمة_03الذكل رقع )

 

                                                                                                                       

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مجيخ الـػحــجة 

لأمانة العامةا    

 مداعجة مكمفة بالسشازعات

 مداعج مكمف بالأمغ والسستمكات

 رئيذ خمية الإعلام الآلي

دائخة الإدارة العامة 
 والػسائل

 رئيذ مخبخ دائخة السحاسبة والسالية

مرمحة الإنتاج والتػزيع  مرمحة التسػيغ مرمحة السحاسبة
 والتشطيع

مرمحة تدييخ 
 السدتخجميغ

مرمحة الػسائل العامة  مرمحة السيدانية
 وحريخة العتاد

دائخة السػارد البذخية  دائخة التجارة دائخة الاستغلال
 والتكػيغ

مرمحة تصػيخ أعسال 
 الاستغلال

 مرمحة الريانة

مرمحة العلاقات مع 
 الدبائغ

الفاتػرة مرمحة  مرمحة التكػيغ 

 مرمحة التحريل مرمحة الأجػر

مرمحة التحاليل 
 الفديػكيسيائية

مرمحة التحاليل 
 البكتخيػلػجية

 خمية الاترال
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 شخح ـيكل هؤسدة الجدائخية لمسياي: 
 الأمانة العامة: -

عغ  يكػف السجيخ ٌػ السدؤوؿ عمِ سيخ السؤسدة والتشديق بيغ هختمف فخوعٍا كسا أىً السدؤوؿ
 ، وتتسثل صلبحياتً ؼيسا يمي:  ADEسيخ الػحجة 

 .تحقيق الأٌجاؼ الخئيدية السدصخة هغ شخؼ الإدارة 
 خ والخئيذ لجسيع القصاعات والسرالح والجوائخ.السدؤوؿ السباش 
  يرادؽ عمِ قخارات أعزائً.يتخأس هجمذ الإدارة 
 .يسثل السؤسدة في الجاخل والخارج 
 .السرادقة عمِ القػائع، الاجتساعات، الججاوؿ السالية خلبؿ الدشة ... إلخ 
 أمانة السجيخ : 

 تقػـ بٍحي السٍسة سكختيخة واحجة هٍستٍا: 
 ل وتحػيمٍا إلِ السجيخ وأخح السػاعيج السقخرة هع السجيخ.تمقي الخسائ 
 .تشطيع السدتشجات والسمفات، تقجيع الػثائق والسخاجع التي تصمب هغ رئيدٍا 
 :مداعج مكمف بالسشازعات 

ا هغ خلبؿ عجة قػاىيغ وزارية هثلب: عشج عجـ تدجيج الفاتػرة هغ شخؼ أجج الدبائغ بعج  تقػـ بتدييخ أهػرٌ
ا تقػـ  إعلبهً بحلظ ي بجورٌ وعميً تقػـ هرمحة التجارة بتسخيخ همف الدبػف لسرمحة السشازعات وٌ

شا ىجج ىػعاف هغ القزايا التي تٍتع بٍا ٌحي السرمحة هشٍا قزايا تخفعٍا الذخكة،  بالإجخاءات اللبزهة، وٌ
 وقزايا تخفع ضج الذخكة.

 :رئيذ خمية الإعلام الآلي 
ياي يقػـ بعسمية الإشخاؼ عميٍا هدؤوؿ خمية الإعلبـ الآلي، وتتكػف هغ ٌي إحجػ دوائخ هؤسدة الجدائخية لمس

ع كالآتي:   02تقشي إعلبـ آلي،  01هٍشجسيغ،  03عساؿ،  06هٍشجسيغ وتقشييغ وأعػاف حجد إعلبـ آلي، وٌ
 أعػاف حجد إعلبـ آلي 

 إذ تقػـ بعجة هٍاـ هشٍا: 
 تجخل عشج الحاجة، سػاء كاف السذكل هتابعة جسيع عتاد الإعلبـ الآلي السػجػد بالسؤسدة وال

 بخىاهجيا أو عتادا.
  ،السداٌسة في تصػيخ هختمف بخاهج السؤسدة هشٍا بخاهج الفػتخة، بخاهج السحاسبة، بخاهج الأجػر

 بخاهج السخدوف.
 .السداٌسة في تكػيغ وتأٌيل هختمف عساؿ السؤسدة 
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 :خمية الاترال 
 خسائل السدسػعة والسكتػبةصل الجائع هع زبائشٍا الكخاـ عبخ التحخص الجدائخية لمسياي وحجة هيمة عمِ التػا

بإبلبغٍع بكل صغيخة وكبيخة تخز قصاع السياي، وتحاوؿ إيراؿ رسالة هفرمة لسا يحجث في قصاع ذلظ و 
السياي، وذلظ عبخ عجة وسائل هغ بيشٍا الإذاعة السحمية لسيمة السذكػرة عمِ ها تقػـ بً هغ دور إعلبهي 

 صقة، بسا يفيج السػاشغ لسعخفة حؿيقة الأهػر وهدتقبمٍا.وتشسػؼ لمسش
 :دوائخ السؤسدة 

 DPT ADM et MOYEN (DAM)  دائخة الإدارة العامة، و الػسائل و حريخة العتاد: .1
ي دائخة تذخؼ عمِ هرمحتيغ ٌسا:  وٌ

ٌي هرمحة تقػـ بتػفيخ الحاجيات، تتكػف هغ رئيذ السرمحة وهسػف وأهيغ : مرمحة التسػيغ .
 .وهديخ هخازف  هخدف 

 :ميام السسػن 
 البحث عغ أهاكغ التسػيغ؛ 
 التعاقج هع السػرديغ )إبخاـ العقػد(؛ 
  .تحجيج الاحتياجات الدشػية 

 :ميام أميغ السخدن 
 استلبـ شمبات تدويج هختمف القصاعات والسخاكد وتشفيحٌا؛ 
 ديخ السخدف.بعج تشفيح شمبات التدويج لسختمف القصاعات والسخاكد يتع تدميع السدتشجات لس 

 :ميام مديخ السخدن 
 هتابعة تحخكات وتغيخات الدمع؛ 
 التقييع الذٍخؼ لحخكات وحالة السخدوف؛ 
 .إبلبغ السدؤوؿ عغ هػاد الاحتياط 

 مرمحة الػسائل: .
 وتتكػف هغ رئيذ حطيخة، رئيذ ورشة، هيكاىيكييغ، وسائقيغ، وهغ هٍاهٍا: حطيخة العتاد: -

 تحخؾ في حالة جيجة؛الدٍخ عمِ الحفاظ عمِ العتاد الس 
 تػزيع العتاد الستحخؾ عمِ القصاعات والسرالح والسخاكد حدب الاحتياجات؛ 
  الرياىة لمعتاد السعصل.الستابعة و 

 وتشقدع إلِ هرمحتيغ:: الساليةدائخة السحاسبة و  .2
 مرمحة السحاسبة العامة. .
 مرمحة السيدانية. .
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ؤسدة وفق قػاعج يات السختمفة التي تقػـ بٍا الستٍتع ٌاتيغ السرمحتيغ بإشخاؼ رئيذ الجائخة بزبط العسم
الٍجؼ هشٍا هعخفة الشتائج بالتدمدل التجريجي وىتيجة الجورة، وها عميٍا هغ ديػف وها لٍا هغ وهبادغ دؾيقة، و 

 حقػؽ جدب السدتشجات والػثائق الخسسية كجليل إثبات التدجيلبت السختمفة. 
 دائخة الاستغلال: .3

ي دائخة يذخؼ عميٍا رئ يذ حيث يعسل هغ أجل الديخ الأهثل لمسشابع السائية والخؼ، لزساف الديخ الحدغ وٌ
حي الجائخة تشقدع إلِ ثلبث هرالح "هرمحة الرياىة، هرمحة التػزيع  لمعسل هغ حيث التػزيع والعخض، وٌ
والزبط، هرمحة تصػيخ الخجهات والاستغلبؿ". وكل هرمحة يذخؼ عميٍا رئيذ، حيث تقػـ ٌحي السرالح 

 عجة هٍاي هشٍا: ب
 ضساف الرياىة السدتسخة والستابعة لسختمف الأجٍدة والسشذآت؛ 
 ضساف الستابعة لسختمف العسميات والتشديق هع هختمف الفخؽ؛ 
 تشطيع وتشفيح هختمف السخاكد التقشية )هحصات الزخ، وهحصات السعالجة(؛ 
 إعلبـ هختمف السدؤوليغ بالعػائق التقشية؛ 
 والػسائل هع احتخاـ هعاييخ الدلبهة واستخجاـ الأدوات؛ هخاؾبة استخجاـ السعجات 
 إعجاد وتشفيح هختمف بخاهج التػزيع وتدييخ إجخاءات تػزيع السياي الرالحة لمذخب هغ خلبؿ السشابع؛ 
 إعجاد وتدييخ هخصط شبكات التدويج بالسياي الرالحة لمذخب؛ 
 شتجات.دراسة تصػرات الخجهات والإستغلبؿ وضساف استغلبؿ وتخكيب الس 

 دائخة التجارة: .4
تقػـ بخسع الدياسات ووضع إستخاتيجية لمذخكة والإشخاؼ عمِ الأعساؿ وعمِ تشفيحٌا في هحيط وضعت 

ا في:  تحت السدؤولية، وتقييع فعاليتٍا والتعجيلبت السقتخحة والإجخاءات الترحيحية، ويتسثل دورٌ
  ؛ضع إستخاتيجية الدياسات والأعساؿ تشفيح السذاركةو 
 خاؾبة وتشفيح قػاعج وإجخاءات إدارة الأعساؿ وتقييع تشفيحٌا وفعاليتٍا؛ وضع وه 
  ضساف الاهتثاؿ للبلتداهات القاىػىية والتشطيسية؛ 
 .حل قزايا يتجاوز اختراص هػضفيٍا /أو هجيخؼ الٍياكل التشفيحية 

 وتشقدع دائخة التجارة إلِ:
 مرمحة العلاقات معا الدبائغ: .

ي تشطيسٍا، والخجهة والػسائل التكفل السعمػهات والسداعجة والسذػرة لمعمساء وفقا تقػـ بالاقتخاح والتشفيح ف
ا في:  لأٌجاؼ وزارة العسيل، وتعديد صػرة العلبهة التجارية لحلظ هغ الذخكة، ويتسثل دورٌ

 ضساف الاهتثاؿ للبلتداهات القاىػىية والتشطيسية؛ 
 تحميل وتحديغ الفعالية الفخدية والجساعية لمخجهة؛ 
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 لسذاركة في تجريب السػضفيغ؛ا 
 .تػفيخ السعمػهات لمجسٍػر والعسلبء 

 مرمحة الفػتخة: .
تعسل عمِ الاقتخاح والتشفيح في تشطيسٍا، وتػفيخ السػارد اللبزهة لزساف إىذاء ورصج خجهات الفػتخة وفقا 

ا في:  لأٌجاؼ وزارة العسل، وتعديد العلبهة التجارية لحلظ السجتسع ويتسثل دورٌ
 هتثاؿ للبلتداهات القاىػىية والتشطيسية؛ضساف الا 
 تحميل وتحديغ الفعالية الفخدية والجساعية لمخجهة؛ 
 التأكج هغ استخجاـ بخاهج إدارة العسلبء، واقتخاح شخؽ لتحديغ إعجاد الفػاتيخ؛ 
 جاؼ الإدارة والخص ج التأكج هغ الفػاتيخ، والتعخيفات التي بجأتٍا وزارة العسلبء في وضع السيداىيات وأٌ

 والسذاركة.
 مرمحة التحريل: .

تقػـ بالاقتخاح والتشفيح في تشطيسٍا، وتػفيخ السػاد اللبزهة لزساف استيخاد الجيػف، وفقا للؤٌجاؼ وزارة العسيل، 
ا في:  وذلظ لتعديد صػرة العلبهة التجارية لمذخكة ويتسثل دورٌ

 ضساف الاهتثاؿ للبلتداهات القاىػىية والتشطيسية؛ 
  جاؼ الإدارة والخصج تػفيخ التقاريخ و إقاهة التػازىات وجسع الإحراءات في إعجاد السيداىيات وأٌ

 والسذاركة.
 وتشقدع إلِ: التكػيغ:دائخة السػارد البذخية و  .5

 مرمحة تدييخ السدتخجميغ: .
ع وهتابعتٍع عمِ جسيع السدتػيات أؼ هشح       تتكفل ٌحي السرمحة بذؤوف السدتخجهيغ وتدييخٌ

لتٍع إلِ التقاعج، وذلظ هغ خلبؿ همف فخدؼ يتزسغ جسيع السعمػهات الستعمقة دخػلٍع إلِ غاية إجا
)الحالة العائمية، العصل السخضية، عصل هجفػعة الأجخ، الػيابات، التخؾية الدشػية حدب  بالعسل

 الأقجهية، العقػبات، قخارات التخسع، تدػية الػضعية الإدارية لمسدتخجـ(.
                                                                    مرمحة الأجػر                  .

تٍتع ٌحي السرمحة بإعجاد أجػر العساؿ، وتعسل ٌحي السرمحة بالتعاوف هع هرمحة السدتخجهيغ     
حي السرمحة تعسل عمِ  كػىٍا تسجٌا بالسعمػهات اللبزهة عغ العساؿ هثل الإجازات السخضية، وٌ

 الساؿ هغ ٌحا الأجخ. اقتصاع هبمغ هغ 
 مرمحة التكػيغ .

تدتثسخ وحجة هيمة هثمٍا هثل باقي وحجات جدائخية لسياي عبخ التخاب الػشغ في هجاؿ التكػيغ،      
حيث تقػـ بإرساؿ بعثات العساؿ هغ كل الأصشاؼ إلِ هخاكد التكػيغ في كل هغ قدشصيشة، تيدؼ 
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كػيغ ججيج عمِ هدتػػ العاصسة لتصػيخ وزو، في تخررات هتشػعة هغ أجل إىجاز ٌاـ لسخكد ت
 وتحديغ خجهات الخؼ.

 رئيذ مخبخ .6
، حيث يػجج بالبمجية، يحتػؼ عمِ عجد هغ العساؿ 2003بجأ هخبخ هخاؾبة ىػعية السياي بالعسل في هارس 

 هكمفػف بسخاؾبة ىػعية السياي التابعة لسؤسدة العسػهية الجدائخية لمسياي، يحتػؼ عمِ هرمحتيغ ٌسا:
 التحاليل الفيديػكسيائية:مرمحة  .

تتكػف ٌحي السرمحة هغ رئيذ السرمحة وعجد العساؿ، الغخض هغ ٌحي السرمحة ٌػ البحث عغ السػاد 
 السكػىة لمسياي، كالفدفات، الشتخات... وذلظ لمتأكج هغ هصابقتٍا لمسعاييخ الجولية لمساء الرالح لمذخب.

 مرمحة التحاليل البكتخيػلػجية: .
ة هغ رئيذ السرمحة وعجد هغ العساؿ، العخض هغ ٌحي السرمحة ٌػ البحث عغ تتكػف ٌحي السرمح

 وجػد البكتيخيا التي تعير في الساء والسدببة لمعجيج هغ الأهخاض، كالتيفػد، والكػليخا...الخ.
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 السبحث الثاني: الإشار السشيجي لمجراسة
الشتائج التي تع الػصػؿ إليٍا هغ خلبؿ الجراسة  سيتع التصخؽ في ٌحا السبحث إلِ عخض وتحميل

التي أجخيت هع العاهميغ والأساتحة في السخكد الجاهعي، وسيتع وصف أفخاد العيشة ثع تحميل البياىات 
 الذخرية والخئيدية، وفي الأخيخ اختبار فخضيات الجراسة.

 السصمب الأول: ترسيع الجراسة

ؼ عمِ هشٍج الستبع في الجراسة، وكحا هجتسع و عيشة الجراسة، هع سيتع التصخؽ في ٌحا السصمب إلِ التعخ  
 تحجيج هتغيخات الجراسة، و أسمػب جسع البياىات وأدوات التحميل الإحرائي.

 أولا: مجتسع وعيشة الجراسة 

 سيتع عخض هجتسع وعيشة الجراسة.

 مجتسع الجراسة:  -1
خرائز الجراسة، حيث يتكػف هجتسع الجراسة  يتسثل هجتسع الجراسة في جسيع الأفخاد الحيغ تتػفخ فيٍع  

 .113هيمة الحؼ يبمغ عجدٌع  –الحالية هغ هجسػع السػضفيغ والعساؿ عمِ هدتػػ السؤسدة الجدائخية لمسياي 

 عيشة الجراسة:  -2
ىطخا لرعػبة الػصػؿ إلِ جسيع أفخاد هجتسع الجراسة أثشاء تػزيع الاستسارات، فقج قاـ الصالبيغ باختيار  

هػضف، أؼ  113هػضف هغ أصل  30ذػائية بديصة هسثمة لسجتسع الجراسة، حيث تع اختيار عيشة ع
 استسارة. 30استسارة، وتع استخجاع  35، كسا تػزيع %27بشدبة

 هؤسدة الجدائخية لمسياي هيمة.والججوؿ السػالي يػضح عجد الاستبياىات السػزعة عمِ هدتػػ 

 ة عمِ هدتػػ هدتػػ هؤسدة الجدائخية لمسياي هيمة(: عجد الاستبياىات السػزع03الججوؿ رقع )
 

 السؤسدة

عجد الاستبيانات 
 السػزعة

عجد الاستبيانات 
 السدتخجعة 

عجد الاستبيانات 
الغيخ الرالحة 

 لمتحسيل الإحرائي

عجد الاستبيانات الرالحة لمتحسيل 
 الإحرائي

 72 35 53 53 الجدائخية لمسياه

 مغ إعجاد الصالبيغ ر:السرج
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 ا: مرادر جسع السعمػمات والبياناتثاني
ع عشاصخ في الجراسة السيجاىية،     تعج الأدوات والػسائل السدتخجهة في جسع البياىات والسعمػهات هغ أٌ

حيث تػفخ ٌحي الأدوات والػسائل البياىات الزخورية التي ىحتاجٍا لتحميمٍا والػصػؿ إلِ ىتائج الجراسة. وهغ 
لاعتساد في دراستشا عمِ أداة الاستبياف لاستصلبع آراء الافخاد السدتجػبيغ حػؿ بيغ ٌحي الأدوات، فإىً تع ا

 راسة.هػضػع الج

 السلاحطة - أ
تعتبخ السلبحطة هغ الأدوات الخئيدية في البحث العمسي ؼيسكغ القػؿ أف كل بحث اجتساعي يدتخجـ 

ي تربح هرجر رئيدي السلبحطة ثع يخجع إليٍا لمتحقق هغ صحة الشتائج التي تػصل إليٍا، وبالتال
لجسع البياىات، فعل الخغع هغ أىٍا تعكذ وجٍة ىطخ الباحث إلِ حج ها إلا أىٍا تسكششا هغ أخح صػرة 

 حية لمطاٌخة فٍي ترػر الحجث هباشخة.
حا هغ خلبؿ الجراسة الاستصلبعية التي قسشا بٍا لمػحجة     ولقج تست السلبحطة برفة هشطسة وهشٍجية وٌ
كششا هغ هلبحطة كيؽية تدييخ العسل وشبيعة العلبقات بيغ العساؿ هغ جٍة السؤسدة(، حيث تس)

وعلبقاتٍع بالإدارة هغ جٍة أخخػ، وهغ خلبؿ ذلظ تسكشا هغ أخح صػرة عاهة حػؿ السؤسدة، وذلظ 
بسلبحطة شبيعة العسل، سمػؾ السديخيغ، ضخوؼ العسل والتعخؼ عمِ هلبهح الجػ الاجتساعية الدائج 

 الجراسة. في السؤسدة هػقع
 السقابمة: - ب

ع التقشيات التي لا يسكغ لأؼ باحث الاستغشاء عشٍا والتغاضي عغ إهكاىياتٍا لسالٍا هغ  تعتبخ السقابمة هغ أٌ
ىتيجة في تحقيق كع ٌائل هغ البياىات، إذ تعخؼ بأىٍا هجسػعة هغ الاسئمة التي تع شخحٍا عمِ السبحػث 

 ات والسعمػهات التي هغ السسكغ أفسح بجسع البياىهغ قبل الباحث حػؿ هػضػع الجراسة، والتي تد
ي عبارة عغ هػاجٍة بيغ ييدتعر  الباحث والسبحػث. جسعٍا عغ شخيق السلبحطة أو الاستسارة، وٌ

وقج اعتسجىا عمِ السقابمة في ٌحي الجراسة هغ خلبؿ السقابمة التي أجخيت هع هجيخ السؤسدة هحل الجراسة 
وعجد  إذ تسكشا هغ خلبؿ ذلظ هغ الحرػؿ عمِ الٍيكل التشطيسيوبعس هػضفيٍا ورؤساء الأقداـ، 

 العاهميغ.
ع الأسئمة التي قسشا بالاستفدار حػلٍا أثشاء ؾياهشا بالسقابمة ها يمي:  وهغ أٌ

سيتٍا - جافٍا وأٌ ع أٌ  .؟لسحة عغ ىذأة السؤسدة وأٌ
 كيؽية تقييع الأداء الػضيفي في السؤسدة هحل الجراسة؟ -
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 الاستبيان: -ج
ستبياف ٌػ أداة لجسع البياىات تسدتخجـ في البحث الاجتساعي والاقترادؼ والشفدي، وتتسثل في هجسػعة الا  

هغ الأسئمة التي يتع إعجادٌا بصخيقة هحجدة لؿياس هتغيخات هعيشة عشج السذاركيغ. يتع تػزيع الاستبياف عمِ 
لجسع بياىات كسية وىػعية عغ آراء أو عيشة هغ الأفخاد، ويسكغ أف يكػف هكتػبًا أو إلكتخوىيًا، ويدتخجـ 

 1تجارب أو سمػكيات أو خرائز السذاركيغ

ع وسائل البحث العمػسي في جسع البياىات، حيث    تع اعتساد الاستبياف كأداة أساسية لمجراسة بػصفٍا هغ أٌ
ىػضحٍا هحاور رئيدية  03السبيغ في هلبحق الجراسة، والحؼ كاف هقدسا إلِ  –تع وضع ىسػذج الاستبياف 

 :كسا يمي
ي: الجشذ، السدتػػ التعميسي، الخبخة في السحػر الأول:  - يحتػؼ عمِ البياىات الذخرية، وٌ

 السشرب، السشرب، العسخ.
عبارة، تع تقديسٍا إلِ  29يتعمق بالستغيخ السدتقل الؿيادة الإدارية، والحؼ احتػػ عمِ  السحػر الثاني:

 :الأبعاد التالية
 الكيادة الجيسقخاشية -
 لكيادة الأوتػقخاشيةا -
 الكيادة الحخة -
 الكيادة بالسذاركة -
 الكيادة السػجية -
 الكيادة الجاعسة -

 .عبارة 15الستغيخ التابع الأداء الػضيفي، والحؼ احتػػ عمِ السحػر الثالث: 
 والججوؿ السػالي يػضح أبعاد الاستبياف وعجد عبارات كل بعج

 

 

 

 

                                                           
1
 1002، الأردن، .والتوزَع للنشر الفكر دار. وأساليبه وأدواته مفهومه: العلمي البحث.. وآخرون ذَاب عبَدات، -   
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 (: محاور الاستبيان30الجدول رقم )

 الطالبَن من إعداد :المصدر .
 السصمب الثاني: أساليب التحميل الإحرائي السدتخجمة.

جاؼ الجراسة وتحميل البياىات التي تع تجسيعٍا، تع الاعتساد عمِ هجسػعة هغ الأساليب    لتحقيق أٌ
حا بالاستعاىة ببخىاهج التحميل الإحرائي  SPSS.(Statisticalالإحرائية، وٌ

 package for social science) win version 26 
 أولا: أدوات التحميل الإحرائي السدتخجمة

ي:   للئجابة عغ أسئمة الجراسة واختبار صحة فخضياتٍا تع استخجاـ أساليب الإحراء الػصفي والتحميمي وٌ
 التكخارات والشدب السئػية: .1
سل لسعخفة ىدبة التكخارات تدتعسل لسعخفة تكخار اختيار كل بجيل هغ الاستبياف، أها الشدبة السئػية فتدتع  

 اختيار كل بجيل هغ بجائل الاستبياف.
 الستػسط الحدابي: .2
 وذلظ لمتعخؼ عمِ هتػسط إجابات الأفخاد حػؿ عبارات أداة الجراسة.  
 
 

 مجال العبارات  المتغيرات  المحور 

 25-20 الؿيادة الجيسقخاشية  دة الإداريةالؿيا

 00-26 الؿيادة الأوتػقخاشية 

 05-01 الؿيادة الحخة 

 00-06 الؿيادة بالسذاركة 

 03-01 الؿيادة السػجٍة 

 07-04 الؿيادة الجاعسة 

 22-12 الأداء الػضيفي الأداء الػضيفي
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 الانحخاف السعياري: .3
ويدتخجـ هغ أجل التعخؼ عمِ هجػ اىحخاؼ إجابات أفخاد العيشة اتجاي كل عبارة، وكمسا اقتخبت ؾيستً هغ  
 رفخ كمسا كاىت الشتائج أكثخ هرجاؾية وجػدة.ال
 التػزيع الصبيعي: .4

 لمتأكج ؼيسا إذا كاىت البياىات تتبع تػزيعا شبيعيا أـ لا، تع استخجاـ اختبار كػلسجخوؼ.
 (:Rمعامل ارتباط بيخسػن ) .5
 تع استخجاهً لتحجيج لتحجيج شبيعة العلبقة بيغ هتغيخات الجراسة. 
 ( R2معامل التحجيج ) .6

 لسعخفة هجػ تأثيخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع.
 .لمسعخفة الفخوؽ السػجػدة بيغ الستػسصات Fو Tإختبار  .7
( لإيجاد العلاقة بيغ الستغيخات Simple Régressionاستخجام اختبار الانحجار البديط ) .8

 واختبار الفخضيات.
 .تع استخجاهً لتحجيج هعاهل ثبات أداة الجراسة: تبياناخ لسعخفة ثبات عبارات الاساختبار ألفا كخونب .9

ويتع الاستعاىة بٍحا اختبار لمتحقق هغ ثبات أداة التقييع، وتكػف الؿيسة الستحرل عميٍا ذات دلالة    
%، حيث يدتخجـ 60إحرائية عالية إذا كاىت أعمِ هغ الؿيسة التي تقبل عشجٌا درجة الاعتسادية البالغة 

 :، لتحجيج هجػ ثبات الطاٌخة السجروسة وفقا لسا يمي Cronbach- Alphaباخ ))هؿياس ألفا كخوى
(، فٍحا يعشي أف الجراسة تتستع بثبات ضعيف، الأهخ 0.6إذا كاف هعاهل كخوىباخ ألفا أقل هغ ) -

 الحؼ يمدـ إعادة الشطخ في بشاء أداة الجراسة.
 ا يعشي أف الجراسة تتستع بثبات هقبػؿ.، فٍح0.7و 0.6إذا كاف هعاهل كخوىباخ ألفا يتخاوح بيغ  -
 .يعشي أف الجراسة تتستع بثبات جيجفٍحا ، 0.8و 0.7شاخ ألفا يتخواح بيغ إذا كاف هعاهل كخوب -
؛ وقج تع الاعتساد عمِ سمع خساسي لحلظ فإف السجالات تحدب بالاعتساد عمِ السجػ الدمع التقجيخي  •

 4=1-5وهشً السجػ =  الحج الأدىِ –كسا يمي السجػ= الحج الأعمِ 
 0.8= 4/5السجػ = 

 هؿياس ليكارت الخساسي حدب الججوؿ التالي:َقد تن استخدان 
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 (: مكياس ليكارت الخساسي05ججول رقع )

 5 4 3 2 1 الجرجة

 الإستجابة
غيخ مػافق 

 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق بذجة

، دار خػارزـ العمسية لمشذخ SPSSوالاستجلالي باستخجام مقجمة في الإحراء الػصفي  عبج الفتاح عد، :السرجر
 .540، ص2007والتػزيع،

 : درجات مكياس ليكارت الخساسي(06ججول رقع )

 الستػسط الحدابي الجرجة درجة السػافقة

 1.80الٍ أقل مغ  1مغ  1 هشخفزة ججا

الٍ أقل مغ  1.80مغ  2 مشخفزة
2.60 

الٍ أقل مغ  2.6مغ  3 متػسصة
3.40 

الٍ أقل مغ  3.4مغ  4 اليةع
4.20 

 5.00الٍ  4.20مغ  5 عالية ججا

 السرجر: مغ اعجاد الصالبيغ

 السصمب الثالث: صجق وثبات أداة الجراسة 

قبل الذخوع في عسمية تحميل واستخلبص الشتائج، يجب التأكج هغ هجػ صجؽ وثبات العبارات التي   
 جاؾية وأكثخ واقعية.يتزسشٍا الاستبياف، حتِ تكػف الشتائج ذات هر

 :أولا: صجق أداة الجراسة

سة يؿيذ بالفعل ها ( السدتخجـ في ٌحي الجراسية التأكج هغ أف الأداة )السؿيايقرج برجؽ الأداة بأىً عسم 
 . ا أف تؤدؼ إلِ جسع البياىات بجقة، والتأكج هغ أف الفقخات التي يحتػيٍا الاستبياف بإهكاىٍيشبغي أف يقاس
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 :: ويتع ذلظ هغ خلبؿالرجق الطاىخي 
العمسي  ، تست هخاجعتٍا هغ قبل السذخؼػزيع الاستبياف عمِ عيشة الجراسةقبل ت: صجق السحكسيغ .1

تع إبجاء بعس ، وقج تٍع وهعخفتٍع بسجاؿ البحث العمسي، وذلظ لخبخ وبعس الأساتحة في التخرز
التالي تع دعع واختبار ، وبا تعجيلبت في صياغة بعس العباراتوأجخيت وفقا لٍالسلبحطات الؿيسة 

 جاىب هرجاؾية هزسػف الاستبياف.
: لسعخفة هجػ اتداؽ عبارات الاستسارة وصجقٍا، تع حداب هعاهل الارتباط صجق الاتداق الجاخمي .2

( بيغ درجة أبعاد السحاور بالجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي pearson corrélationبيخسػف ) 
 إليً، والجرجة الكمية للبستبياف.

 (: معاملات الإرتباط بيغ درجة كل فقخة والجرجة الكمية لكل مجال في السحػر الأول 07ججول رقع )

رقع 
 العبارة

 ؾيسة الجلالة هعاهل الإرتباط العبارات

 أولا: الكيادة الجيسقخاشية

 0.000 0.74 يتستع مجيخك بثقة عالية في نفدو. 01

 0.000 0.78 لخاصة.يفػض مجيخك البعس مغ صلاحياتو بسبادرتو ا 02

 0.000 0.81 مجيخك مخن في تعاملاتو معكع. 03

 0.000 0.66 يعصي مجيخك بعس الرلاحيات لكع مقارنة بقجراتكع. 04

 0.000 0.64 يشاقر مجيخك أفكاره معكع ويأخح باقتخاحاتظ في اتخاذ بعس القخارات. 05

 0.000 0.77 السؤسدة.يقػم مجيخك بػضع خصة العسل بسذاركة كل العامميغ داخل  06

 0.000 0.71 يذجعشي مجيخي عمٍ الإبجاع في العسل. 07

 )ديكتاتػرية(ثانيا: الكيادة الأوتػقخاشية 

 0.004 0.53 يفخض مجيخك قخاراتو عمٍ جسيع العامميغ داخل السؤسدة. 08

 0.000 0.67 يشفخد مجيخك بخصة العسل ويفخض كيفية تشفيحىا.  09

 0.000 0.60 لاحيات لمعامميغ بجون مخاعاة إمكانياتيع.يعصي مجيخك الر 10

 0.000 0.64 لا ييتع السجيخ بخغبات واقتخاحات البشاء مغ قبل العامميغ. 11

 0.004 0.53 مجيخك لا يدتذيخ العامميغ في الأسمػب السشاسب لمعسل. 12
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 ثالثا: الكيادة الحخة )الستديبة(

 0.000 0.69 تعخضو لسذكلات في العسل.يتيخب مجريظ مغ مدؤولياتو أثشاء  13

 0.001 0.58 لا يعاقب السجيخ العامميغ السقرخيغ في أعساليع. 14

 0.000 0.63 يخضخ السجيخ غالبا لسصالب العسال ورغباتيع.  15

 0.000 0.71 يعجد مجيخك عادة في إتخاد القخارات السشاسبة. 16

 0.000 0.77 مميغ وتقػيع أدائيع.ىشاك اىسال مغ قبل السجيخ في مخاقبة العا 17

 رابعا: الكيادة بالسذاركة

 0.000 0.77 يذجعشي مجيخي عمٍ السذاركة في صشاعة القخار ما ساعج في تحديغ أدائي. 18

 0.000 0.79 يصمب مجيخك مغ فخيق العسل تقجيع مقتخحات عغ كيفية أداء السيام الػضيفية. 19

 0.000 0.81 لعامميغ في حل السذكلات واتخاذ القخارات.يعسل مجيخك دائسا عمٍ مذاركة ا 20

 0.000 0.79 .ء الفخيق عمٍ التعاون فيسا بيشيعيذجع مجيخك أعزا 21

 0.004 0.53 يعتسج مجيخك عمٍ التػاصل السفتػح والاترال السباشخ بيغ مختمف العامميغ. 22

 خامدا: الكيادة السػجية

 0.000 0.82 في إنجاز ميامظ الػضيفية يقجم مجيخك تػجييات محجدة تداعج 23

 0.001 0.58 يحجد مجيخك ججولا لتشفيح ميامظ الػضيفية 24

 0.004 0.51 يفػض مجيخك سمصاتو لمسخؤوسيغ الأكفاء لإنجاز السيام الػضيفية 25

 سادسا: الكيادة الجاعسة

 0.000 0.74 يجعع مجيخك الأفكار السبتكخة لمسخؤوسيغ ويػفخ الجعع الذخري ليع.  26

 0.000 0.87 يػفخ مجيخك لمسخؤوسيغ بيئة عسل داعسة تتدع بالعجالة واليجوء. 27

 0.000 0.82 يدعٍ مجيخك إلٍ تػشيج علاقتو مع فخيق العسل. 28

يقجر مجيخك مجيػداتظ وسيخك عمٍ تأدية ميامظ مع تقجيع مكافأة عمٍ كل  29
 تحدغ بيجف زيادة انتاجية العامل.

0.72 0.000 

 26 إصجار SPSS بخنامج نتائج عمٍ بالإعتساد الصالبيغ إعجاد: السرجر  
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لية، ىدبة لمسحػر الأوؿ أف ؾيع إرتباط العبارات هع هتػسط البعج كاىت عاأف  أعلبييتزح هغ الججوؿ    
، هسا يجؿ عمِ 0.05، وكاىت كمٍا دالة إحرائيا عشج هدتػػ السعشػية 0.87و 0.51حيث تخاوحت بيغ 

عبارات هع كل السجاؿ، وبالتالي فإف جسيع فقخات السحػر الأوؿ هتدقة داخميا هع السجاؿ الحؼ إتداؽ ال
ي بالفعل هشاسبة لؿياس ها وضعت لؿياسً في الأصل.  تشتسي لً، هسا يثبت أىٍا تتستع بالرجؽ وٌ

 لثاني(: معاملات الإرتباط بيغ درجة كل فقخة والجرجة الكمية لكل مجال في السحػر ا08ججول رقع )

رقع 
 العبارة

 ؾيسة الجلالة هعاهل الإرتباط العبارات

 أولا: الكيادة الجيسقخاشية

 0.000 0.59 تتمقٍ عبارات الذكخ مغ السدؤول السباشخ لدخعة انجازك عسمظ

 0.000 0.55 لمعامميغ استعجاد ورغبة لمعسل خارج أوقات العسل.

 0.000 0.57 السيام السدشجة إليظ تتػافق مع مياراتظ 

 0.000 0.55 ليجك الاستعجاد لتحسل مدؤوليات أعمٍ

 0.000 0.53 يعتسج عميظ مجيخك لمكيام ببعس الأعسال الرعبة.

 0.000 0.64 وجػد مجيخ السشاسب زاد في تحديغ أدائي في العسل.

 0.000 0.54 الأداء في السؤسدة.وبيغ رؤسائظ أداة لتحديغ نػعية  يعتبخ التفاعل بيشظ

 0.000 0.51 دتكع مكافآت مادية ومعشػية لمعامل السبجع.تسشح مؤس

 0.000 0.61 تداعج القػانيغ والمػائح السعتسجة في السؤسدة في رفع مدتػى الأداء الػضيفي.

 0.000 0.67 تيتع بحزػر الجورات التكػيشية 

 0.000 0.62 تداعجك وضيفتظ في تصػيخ أدائظ ومياراتظ وقجراتظ بذكل مدتسخ.

 0.000 0.63 ستعجاد لتحديغ أدائظ وشمب السديج مغ السيارات والقجرات الججيجة.لجيظ ا

 0.000 0.51 ىشاك مذكلات مغ شأنيا أن تعيق السيام السشػشة لمعامميغ   وبالتالي تأثيخ عمٍ أدائيع.

 0.000 0.67 يتع قياس أداء الػضيفي لمعامميغ بصخيقة واضحة وبالاعتساد عمٍ معاييخ محجدة 

 0.000 0.64 معالجة الانحخافات في أداء الػضيفي بذكل فػري وفي الػقت السشاسب تتع

 26 إصجار SPSS بخنامج نتائج عمٍ بالإعتساد الصالبيغ إعجاد: السرجر
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لية، يتزح هغ الججوؿ أعلبي بالشدبة لمسحػر الثاىي أف ؾيع إرتباط العبارات هع هتػسط البعج كاىت عا   
هسا يجؿ عمِ  0.05، وكاىت كمٍا دالة إحرائيا عشج هدتػػ السعشػية 0.67ذو  0.51حيث تخاوحت بيغ 

إتداؽ العبارات هع كل السجاؿ، وبالتالي فإف جسيع فقخات السحػر الثاىي هتدقة داخميا هع السجاؿ الحؼ 
ي بالفعل هشاسبة لؿياس ها وضعت لؿياسً في الأصل.  تشتسي لً هسا يثبت أىٍا تتستع بالرجؽ وٌ

 ات الإستبيان:ثانيا: ثب
ا بذكل كبيخ لػ تع إعادة تصبيقٍا عمِ ىفذ أفخاد    يقرج بثبات الإستبياف الإستقخار في الشتائج وعجـ تغيخٌ

 العيشة عجة هخات وفي ىفذ الطخوؼ والذخوط خلبؿ فتخة زهشية هعيشة.
 :Cronbach Alphaحداب معامل ألفا كخومباخ  -1

، وتتخاوح ؾيع Cronbach Alphaإستخجاـ هعاهل ألفا كخوىباخ يتع ؾياس الثبات في ٌحي الصخيقة هغ خلبؿ  
 .0.6، وأصغخ ؾيسة هقبػلة ٌي 1و 0ٌحا السعاهل ها بيغ 

 والججوؿ يػضح ذلظ.  
 : نتائج إختبار ثبات الإستبيان مغ خلال حداب معامل ألفا كخومباخ(09ججول رقع )

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 26 إصجار SPSS بخنامج نتائج عمٍ بالإعتساد لبيغالصا إعجاد: السرجر

الإجسالي لعبارات  0.83أف هعاهل الثبات العاـ للئستبياف هختفع ججا حيث بمغ  أعلبي يتزح هغ الججوؿ  
ي أكبخ هغ الؿيسة السقبػلة الإستبياف  0.85وكحج أدىِ  0.61، ؼيسا تخاوح ثبات السحاور ها بيغ 0.6، وٌ

حا يجؿ ع مِ أف الإستبياف يتستع بجرجة عالية ججا هغ الثبات، ويسكغ الاعتساد عميً في كحج أعمِ، وٌ
 التصبيق السيجاىي لمجراسة.

 معامل الثبات عجد الفقخات السحاور والسجالات الخقع
 0.85 07 كيادة الجيسقخاشيةال 01
 0.63 05 الكيادة الأوتػقخاشية   02
 0.69 05 الكيادة الحخة 03
 0.78 05 الكيادة بالسذاركة 04
 0.61 03 الكيادة السػجية 05
 0.79 04 الكيادة الجاعسة 06
 0.67 15 الأداء الػضيفي 07

 0.83 44 كل فقخات الاستبيان
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 ثالثا: اختبار التػزيع الصبيعي

قبل الذخوع في استخجاـ الأدوات الإحرائية وجب التأكج ؼيسا إذا كاىت البياىات تتبع التػزيع الصبيعي أـ    
والججوؿ السػالي يػضح الشتائج   kolmogrov –sminrov testاختبار لا ولٍحا الغخض يتع استخجاـ 

 السحرل عميٍا:

 إختبار التػزيع الصبيعي لمستغيخات السدتقمة  -1
قسشا بإختبار التػزيع الصبيعي لمستغيخات السدتقمة، حيث تع حداب كػلسجخوؼ سسخىػؼ و شبيخو ويمظ كسا 

 ٌػ هبيغ في الججوؿ السػالي:

 اختبار التػزيع الصبيعي لمستغيخات السدتقمة: )10(الججول رقع 

 kolomgorov-sminov test Shapiro – will 

الؿيسة 
 الإحرائية

Statistique 

درجة 
 الحخية

Ddl 

هدتػػ 
 الجلالة

  Sig 

الؿيسة 
 الإحرائية

Statistique 

درجة 
 الحخية

ddl 

هدتػػ 
 الجلالة

Sig 

الكيادة 
 الجيسقخاشية

0.11 27 0.2 0.95 27 0.33 

الكيادة 
 الأوتػقخاشية

0.15 27 0.1 0.95 27 0.31 

 0.54 27 0.96 0.2 27 0.11 الكيادة الحخة

الكيادة 
 بالسذاركة

0.22 27 0.2 0.86 27 0.43 

الكيادة 
 السػجية

0.18 27 0.1 0.89 27 0.36 

 0.47 27 0.96 0.2 27 0.13 الكيادة الجاعسة

 26 إصجار SPSS بخنامج ائجنت عمٍ بالإعتساد الصالبيغ إعجاد: السرجر
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 0.22و  0.11يتبيغ بأف ؾيسة كػلسجخوؼ سسخىػؼ لمستغيخات السدتقمة تخاوحت ها بيغ  أعلبيهغ الججوؿ 
ي أكبخ هغ هدتػػ السعشػية  0.2و  0.1وهدتػػ الجلالة الإحرائية لٍا تخاوح ها بيغ  كسا يتزح  0.05وٌ

 0.54و 0.31هدتػػ الجلالة الإحرائية لٍا ها بيغ و  0.96و  0.86أف ؾيسة شبيخو ويمظ تخاوحت ها بيغ 
ي أكبخ هغ هدتػػ السعشػية   ، أؼ أف بياىات الستغيخات السدتقل تتبع التػزيع الصبيعي. 0.05،وٌ

 إختبار التػزيع الصبيعي لمستغيخ التابع   -2
سخىػؼ و شبيخو ، حيث تع حداب كػلسجخوؼ س)الأداء الػضيفي(تع إختبار التػزيع الصبيعي لمستغيخ التابع  

 ويمظ، كسا ٌػ هبيغ في الججوؿ السػالي:

 : اختبار التػزيع الصبيعي لمستغيخ التابع) 11(الججول رقع 

 kolomgorov-sminov test Shapiro - will 

 

 

الؿيسة 
 الإحرائية

Statistique 

درجة 
 الحخية

Ddl 

هدتػػ 
 الجلالة

Sig 

الؿيسة 
 الإحرائية

Statistique 

درجة 
 الحخية

ddl 

هدتػػ 
 الجلالة

Sig 

 0.14 27 0.94 0.07 27 0.16 الآداء الػضيفي

 26 إصجار SPSS بخنامج نتائج عمٍ بالإعتساد الصالبيغ إعجاد: السرجر   

وهدتػػ الجلالة  0.16يتبيغ بأف ؾيسة كػلسجخوؼ سسخىػؼ لستغيخ الآداء الػضيفي بمغت  أعلبيهغ الججوؿ  
ػ أكبخ هغ  0.07الإحرائية بمغ   0.94، كسا يتزح أف ؾيسة شبيخو ويمظ بمغت 0.05هدتػػ السعشػية وٌ

ي أكبخ هغ هدتػػ السعشػية  0.14وهدتػػ الجلالة الإحرائية لٍا  ، أؼ أف بياىات الستغيخ التابع 0.05وٌ
 تتبع التػزيع الصبيعي.
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 السبحث الثالث: تحميل البيانات وعخض نتائج الجراسة

ة السدتخجهة في الجراسة السيجاىية، في السبحث الدابق، فإىً يتع في ٌحا بعج تقجيع الإجخاءات السشٍجي  
السبحث عخض هختمف ىتائج الإحراء الػصفي عغ شخيق تحجيج اتجاٌات أراء أفخاد العيشة ىحػ الستغيخات 

ت الجراسة وعبارات الاستبياف، وتحجيج تمظ التي حازت عمِ أعمِ وأقل درجات السػافقة وفقًا لإجابات هفخدا
وكحلظ عخض تحميل وصفي لمستغيخات خرائز الجيسغخاؼية لأفخاد العيشة، بعج ذلظ يتع اختبار  العيشة ،

الفخضيات السختبصة بالجراسة باستخجاـ الأساليب الإحرائية الاستجلالية. لتقييع العلبقات بيغ الستغيخات 
، بعج إجخاء التحميل الإحرائي واختبار الجراسية وتحجيج ها إذا كاىت تمظ العلبقات ذات دلالة إحرائية أو لا

ا بذكل هفرل.الفخضيات، يتع هشا  قذة الشتائج وتفديخٌ
 تحميل الستغيخات الذخرية الأول:المطمب 

سيتع التصخؽ في ٌحا السصمب إلِ هعالجة الاحرائية التي تتسثل في وصف خرائز عيشة الجراسة هغ    
ل العمسي.حيث هتغيخ الدغ، الجشذ، السشرب، الخبخة، وال  سؤٌ

 اسة:عيىة الدرالستعمقة بأفخاد خصائص والججوؿ التالي يػضح 
 اسة: خصائص أفراد عينة الدر(12ججول رقع )

 الشدب السئػية العجد الفئات والدسات الستغيخ
 %14.8 4 ذكــــخ الجشـذ

 %85.2 23 أنـثــٍ

 %0 0 سشة 30أقل مغ  العـسـخ
 %77.8 21 سشة 30-40
 %18.5 5                سشة 50 -40

 %3.7 1 سشة           50أكبخ مغ 
 
 

المستوى 

 التعليمــي

 %14.8 4 ميشي   
 %14.8 4 ثـانػي  
 %59.3 16 جـامـعـي

 %11.1 3 دراسات عميا
الخبرة في 

 المنصب
 %7.4 2 سشػات 5أقل مغ 

 %33.3 9 سشػات 10الٍ 5مغ
 %40.7 11 سشة 15الٍ  10مغ 
 %18.5 5 سشة 15ثخ مغ أك

 
 السشرب

 %7.4 2 مػضف عادي
 %59.3 16 إشار إداري 

 %25.9 7 رئيذ مرمحة
 %7.4 2 أخخى 
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 26إصجار  SPSSإعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمٍ نتائج بخنامج  السرجر:

 :  سلجنا رمتغيأولا: حدب 
 تالية:في الجائخة الشدبية ال (:13وؿ رقع )ويسكغ تخجسة البياىات الجج   

 خرائز أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ (:04شكل رقع )

 
 12نتائج الججول رقع بالإعتساد عمٍ  الصالبيغإعجاد  السرجر:

 ذكػرو ػ% ه14.8ػل هقابفي  %85.2عيشة الجراسة إىاث أؼ بشدبة فراد أأو هعظن الذكل أعلبي يتضح هو 

ح،أف ٌشاؾ احتكار ىدبي لمسٍغ هغ قبل الاىاث  يتزح  العسل في السؤسدة هحل دراسة. يعةا رجع لصبوٌ

 : ـــخلعما رمتغيسب حثانيا: 
 في الذكل التالي: (:12تخجسة البياىات الججوؿ رقع )ويسكغ   
 
 
 
 
 
 

15% 

85% 

 الجنس

 ذكر

 أنثً
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 خرائز أفخاد العيشة حدب العسخ (:05شكل رقع )

 
 12 رقع الججول نتائج عمٍ بالإعتساد الصالبيغ إعجاد السرجر:

ي أكبخ ىدبة، ثع  %77.8سشة[ أخحت الشدبة  40-30الأعمِ ]الفئة أف ي أعلب يتبيغ هغ الذكل    الفئة وٌ
، وىلبحع غياب الفئة %3.7سشة[ بشدبة  50الثالثة ]أكبخ هغ الفئة ، ثع %18.5[ بشدبة 50-40الثاىية ]

ظن هعأف إلِ ر ٌذي الأرقان تشي، كل %0سشة[ بشدبة  30الذبابية حيث تأتي في السختبة الخابعة ]أقل هغ 
ؿ بسدتػػ القادرة عمِ العهالستػسصة العسخ الشاضجة ٌن هو الفئات ، الدراسةػل هحالسؤسدة ي ػالعاهميو ف

 الؿيادة بذكل أحدغ.عمِ إهكاىية تعكذ هها هغ الخشاد، 
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  يسي:حسب متغير المستًٌ التعمثالثا: 
 يسيالتعم: خرائز أفخاد العيشة حدب (06شكل رقع )

 

 
 12 رقع الججول نتائج عمٍ بالإعتساد الصالبيغ إعجاد السرجر:

َيعَد ذلك ىتيجة %، 59.3هدتػػ جاهعي بشدبة أفراد العيىة هو أغمبية أو الذكل أعلبي هو  يتزح  
َهو جٍة ، السىَات الأخيرةؿ ا خلبػخصَصؿ عمِ هدتػػ السؤسدة العهٌا شرَط التَظيف التي يتطمب

لهبحَثيو الاستبياو. ٌىاك بعض ان عبارات ػلضهاو فٍ، ستبياوعمِ ٌذي الفئة في تَزيع الاكيد أخرُ التر
همي الشٍادات العميا اػراد حػالأخيرة الأفالسختبة تي في تأثن ، %14.8ثاىػؼ أو هٍشي بشدبة هستَاٌن التعمين 

حا يجؿ %11.1بىسبة  هها ، رية ذات الهستَيات العمهية العاليةػالكَادر البشالسؤسدة تدتقصب عمِ أو ، وٌ
 أداء عاهميٍا.لك عمِ كحَهؤسدة الهَجَد بالهدتػػ الؿيادة ايجابيا عمِ  يىعكس

 :في السشربالخبرة متغيخ حسب رابعا: 
 في الذكل التالي: (:13تخجسة البياىات الججوؿ رقع )ويسكغ    
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 خرائز أفخاد العيشة حدب السشرب (:07شكل رقع )

 
 12 رقع جولالج نتائج عمٍ بالإعتساد الصالبيغ إعجاد السرجر:

، ثع تمتٍا الفئة %40.7[ في السختبة الأولِ بشدبة 15-10الثالثة ]و الفئة يتزح هغ خلبؿ الذكل أعلبي أ 
، و في الأخيخ %18.5[ بشدبة 15، ثع تمتٍا الفئة الخابعة ]أكبخ هغ %33.3[ بشدبة 10-5الثاىية ]هغ

ؿ عمِ الخبرة الهعرفية في العهكع راػِ تػعمتذييخ ٌذي الأرقان ، كل %7.4[ بشدبة 5جاءت الفئة ]أقل هغ 
 هدتػػ السؤسدة هحل الجراسة.
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 : متغيخ السشربحسب خامدا: 
 السشرب خرائز أفخاد العيشة حدب(: 08شكل رقع )

 
 12 رقع الججول نتائج عمٍ بالإعتساد الصالبيغ إعجاد السرجر:

، ثع تمتٍا %59.3دارؼ[ في السختبة الأولِ بشدبة الثاىية ]إشار إإو الفئة خلبؿ الذكل أعلبي، يتزح هغ    
في ، و %7.4، ثع تمتٍا الفئة الخابعة ]هشاصب أخخػ[ بشدبة %25.9الفئة الثالثة ]رئيذ هرمحة[ بشدبة 

حا لأىً تع التخكيد عمِ تػزيع %7.4الأخيخ جاءت الفئات ]هػضف عادؼ و هشاصب أخخػ[ بشدبة  ، وٌ
 ضػع الجراسة، كسا يجؿ عمِ تشػع السشاصب في السؤسدة هحل الجراسة.الاستبياف لٍحي الفئات لتغصية هػ 
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 ل إحرائي لسحػر الإستبيانتحميالثاني: المطمب 

وسيتع تحميل  ع الػصػؿ إليٍا هغ خلبؿ الجراسة،يتزسغ ٌحا السصمب عخضا وتحميلب لمشتائج التي ت    
 إجابات أفخاد العيشة حػؿ هحاور الجراسة.

 بالكيادة الجيسقخاشيةفقخات السجال الأول الستعمق اولا: تحميل 

والججوؿ التالي يسثل الستػسط الحدابي والإىحخاؼ السعيارؼ لإجابات العيشة حػؿ عبارات الؿيادة 
 الجيسقخاشية.

 : نتائج التحميل الإحرائي الػصفي لفقخات البعج الأول(13ججول رقع )
الستػسط  الفقخات الخقع

 الحدابي
الإنحخاف 

 عياري الس
تختيب 
 العبارة

 درجة السػافقة

 درجة متػسصة 2 7750. 3.30 يتستع هجيخؾ بثقة عالية في ىفدً. 01

 درجة متػسصة 1 8390. 3.37 يفػض هجيخؾ البعس هغ صلبحياتً بسبادرتً الخاصة. 02

 درجة متػسصة 4 1.035 3.07 هجيخؾ هخف في تعاهلبتً هعكع. 03

 درجة متػسصة 3 9340. 3.22 يعصي هجيخؾ بعس الرلبحيات لكع هقارىة بقجراتكع. 04

 درجة متػسصة 7 9490. 2.85 يشاقر هجيخؾ أفكاري هعكع ويأخح باقتخاحاتظ في اتخاذ بعس القخارات. 05

 درجة متػسصة 5 8980. 2.96 يقػـ هجيخؾ بػضع خصة العسل بسذاركة كل العاهميغ داخل السؤسدة. 06

 درجة متػسصة 6 9740. 2.89 يذجعشي هجيخؼ عمِ الإبجاع في العسل. 07
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 درجة هتػسصة 6700. 3.09 إجسالي البعج الأول الستعمق بالكيادة الجيسقخاشية

 .26إصجار  SPSSإعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمٍ نتائج بخنامج : السرجر

 أضٍخت الشتائج أف:
 : يتستع مجيخك بثقة عالية في نفدو. 1لعبارة ا

واحتمت السختبة الثاىية بجرجة  0.775واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.30في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي   
حا  ع يتستع بثقة عالية في ىفدً، وٌ هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة أكجوا عمِ أف هجيخٌ

ػف بسجػ تػفخ هجيخ كفء يتستع بسٍارت ؾيادية.يجؿ عمِ أف   ىجاح السؤسدة هحل الجراسة هخٌ
 : يفػض مجيخك البعس مغ صلاحياتو بسبادرتو الخاصة.2العبارة 

واحتمت السختبة الأولِ بجرجة  0.839واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.37في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي  
ع يفػض البعس هغ صلبحياتً  هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة أكجوا أف هجيخٌ

 بسبادرتً الخاصة.
 : مجيخك مخن في تعاملاتو معكع.3العبارة 

واحتمت السختبة الخابعة بجرجة  1.035واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.07في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي 
ع يتعاهل هعٍع بسخوىة ىػع ها لتدٍيل هػافقة هتػسصة، تذيخ ٌحي الؿيع أف غالبية أفخا د العيشة أكجوا أف هجيخٌ

 العسميات الإدارية.
 : يعصي مجيخك بعس الرلاحيات لكع مقارنة بقجراتكع.4العبارة 

واحتمت السختبة الثالثة بجرجة  0.934واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.22في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي  
ع يعصيٍع بعس الرلبحيات هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع  تعشي أف غالبية أفخاد العيشة أكجوا عمِ أف هجيخٌ

 البديصة بشاءا عمِ هعارفٍع وقجارتٍع لكغ بشدبة هتػسصة.
 : يشاقر مجيخك أفكاره معكع ويأخح باقتخاحاتظ في اتخاذ بعس القخارات.5العبارة 

واحتمت السختبة الدابعة بجرجة  0.949ً واىحخاؼ هعيارؼ ؾيست 2.85في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي 
سية كبيخة لسشاقذة أفكاري  ع لا يعصي أٌ هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أف هجيخٌ

 هعٍع ويأخح باقتخاحاتٍع في اتخاذ بعس القخارات.
 : يقػم مجيخك بػضع خصة العسل بسذاركة كل العامميغ داخل السؤسدة.6العبارة 

واحتمت السختبة الخاهدة بجرجة  0.898واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  2.96في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي 
ع لا يقػـ بػضع خصة العسل بسذاركة  هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أف هجيخٌ

 كل العاهميغ داخل السؤسدة.
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 ع في العسل.: يذجعشي مجيخي عمٍ الإبجا7العبارة 

واحتمت السختبة الدادسة بجرجة  0.974واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  2.89في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي 
ع هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالب يقػـ يذجعٍع عمِ الإبجاع في العسل ية أفخاد العيشة يخوف أف هجيخٌ

 لكغ بشدبة ضعيفة ججا.

 ق بالكيادة الجيسقخاشيةإجسالي السجال الأول الستعم -
باىحخاؼ هعيارؼ  3.09بذكل عاـ، بمغ الستػسط الحدابي لإجسالي العبارات الستعمقة بالؿيادة الجيسقخاشية 

، هسا يذيخ إلِ درجة هػافقة هتػسصة هغ قبل أفخاد العيشة عمِ أف الؿيادة الجيسقخاشية تسارس بذكل 0.670
 هتػسط في السؤسدة هحل الجراسة.

 ميل فقخات السجال الثاني الستعمق بسدتػى الكيادة الأوتػقخاشيةثانيا: تح

والججوؿ التالي يسثل الستػسط الحدابي والإىحخاؼ السعيارؼ لإجابات العيشة حػؿ عبارات الؿيادة 
 الأوتػقخاشية.

 : التحميل الإحرائي الػصفي لفقخات البعج الثاني (14ججول رقع )

 الفقخات الخقع
الستػسط 
 الحدابي

نحخاف الإ 
 السعياري 

تختيب 
 العبارة

 درجة السػافقة

 

01 
 درجة متػسصة 2 1.17 3.18 يفخض هجيخؾ قخاراتً عمِ جسيع العاهميغ داخل السؤسدة.

02 
 درجة متػسصة 1 0.77 3.29 يشفخد هجيخؾ بخصة العسل ويفخض كيؽية تشفيحٌا. 

03 
 درجة متػسصة 4 1.00 3.00 هخاعاة إهكاىياتٍع.يعصي هجيخؾ الرلبحيات لمعاهميغ بجوف 

04 
 درجة متػسصة 4 0.78 3.00 لا يٍتع السجيخ بخغبات واقتخاحات البشاء هغ قبل العاهميغ.

05 

 درجة متػسصة 3 1.01 3.11 هجيخؾ لا يدتذيخ العاهميغ في الأسمػب السشاسب لمعسل.
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 درجة هتػسصة 0.53 3.11 لثاني الستعمق بالكيادة الأوتػقخاشيةإجسالي البعج ا

 .26إصجار  SPSSإعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمٍ نتائج بخنامج : السرجر

 أضٍخت الشتائج أف:

 : يفخض مجيخك قخاراتو عمٍ جسيع العامميغ داخل السؤسدة.1العبارة  
واحتمت السختبة الثاىية بجرجة  1.17هعيارؼ ؾيستً واىحخاؼ  3.18في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي    

ع يفخض قخاراتً عمِ جسيع العاهميغ  هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أف هجيخٌ
 داخل السؤسدة.

 : يشفخد مجيخك بخصة العسل ويفخض كيفية تشفيحىا.2العبارة 
واحتمت السختبة الأولِ بجرجة  0.77واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.29في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي    

ع يشفخد بخصة العسل ويفخض كيؽية  هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أف هجيخٌ
 تشفيحٌا.
 : يعصي مجيخك الرلاحيات لمعامميغ بجون مخاعاة إمكانياتيع.3العبارة 

واحتمت السختبة الخابعة بجرجة  1.00واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.00الحدابي  في ٌحي العبارة بمغ الستػسط   
ع يعصي الرلبحيات لمعاهميغ بجوف  هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أف هجيخٌ

 هخاعاة إهكاىياتٍع.
 : لا ييتع السجيخ بخغبات واقتخاحات البشاء مغ قبل العامميغ.4العبارة 

واحتمت السختبة الخابعة بجرجة  0.78واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.00ي ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي ف   
ع لا يٍتع بخغبات واقتخاحات البشاء هغ  هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أف هجيخٌ

 قبل العاهميغ.
 ب السشاسب لمعسل.: مجيخك لا يدتذيخ العامميغ في الأسمػ 5العبارة 

واحتمت السختبة الثالثة بجرجة  1.01واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.11في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي    
ع لا يدتذيخ العاهميغ في الأسمػب  هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أف هجيخٌ

 السشاسب لمعسل.
 بالكيادة الأوتػقخاشيةإجسالي السجال الأول الستعمق  -

باىحخاؼ هعيارؼ  3.11بذكل عاـ، بمغ الستػسط الحدابي لإجسالي العبارات الستعمقة بالؿيادة الأوتػقخاشية 
، هسا يذيخ إلِ درجة هػافقة هتػسصة هغ قبل أفخاد العيشة عمِ أف الؿيادة الأوتػقخاشية تسارس بذكل 0.53

 ضعيف في السؤسدة هحل الجراسة.
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 يل فقخات السجال الثاني الستعمق بسدتػى الكيادة الحخةثالثا: تحم
والججوؿ التالي يسثل الستػسط الحدابي والإىحخاؼ السعيارؼ لإجابات العيشة حػؿ عبارات الؿيادة 

 الحخة.
 الػصفي لفقخات البعج الثالث : التحميل الإحرائي(15ججول رقع )

 الفقخات الخقع
الستػسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

ختيب ت
 العبارة

 درجة السػافقة

 

01 
 درجة متػسصة 5 0.79 2.59 يتٍخب هجريظ هغ هدؤولياتً أثشاء تعخضً لسذكلبت في العسل.

02 
 درجة متػسصة 1 1.20 3.07 لا يعاقب السجيخ العاهميغ السقرخيغ في أعسالٍع.

03 
 درجة متػسصة 2 0.93 2.96 يخضخ السجيخ غالبا لسصالب العساؿ ورغباتٍع. 

04 
 درجة متػسصة 3 1.03 2.81 يعجد هجيخؾ عادة في إتخاد القخارات السشاسبة.

05 

ساؿ هغ قبل السجيخ في هخاؾبة العاهميغ وتقػيع أدائٍع.  درجة متػسصة 4 1.09 2.74 ٌشاؾ اٌ

 درجة هتػسصة 0.69 2.83 خةإجسالي البعج الثالث الستعمق بالكيادة الح

 .26إصجار  SPSSإعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمٍ نتائج بخنامج : السرجر

 :أضٍخت ىتائج الاستبياف أف

 : يتيخب مجيخك مغ مدؤولياتو أثشاء تعخضو لسذكلات في العسل.1العبارة 
السختبة الخاهدة بجرجة واحتمت  0.79واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  2.59في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي 

ع لا  ضعيفة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة كاف اتجاٌٍع غيخ هػافق حػؿ ٌحي العبارة، وأكجوا هجيخٌ
 يتٍخب هغ هدؤولياتً أثشاء تعخضً لسذكلبت في العسل.
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 : لا يعاقب السجيخ العامميغ السقرخيغ في أعساليع.2العبارة 
واحتمت السختبة الأولِ بجرجة  1.20واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.07الحدابي في ٌحي العبارة بمغ الستػسط 

ع لا يعاقب العاهميغ السقرخيغ في  هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أف هجيخٌ
 أعسالٍع.
 : يخضخ السجيخ غالبا لسصالب العسال ورغباتيع.3العبارة 

واحتمت السختبة الثاىية بجرجة  0.93واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  2.96حدابي في ٌحي العبارة بمغ الستػسط ال
ع يخضخ في بعس الأحياف لسصالب  هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أف هجيخٌ

 .ساؿ ورغباتٍع لتفادؼ بعس السذاكلالع
 : يعجد مجيخك عادة في اتخاذ القخارات السشاسبة.4العبارة 
واحتمت السختبة الثالثة بجرجة  1.03واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  2.81حي العبارة بمغ الستػسط الحدابي في ٌ

ع هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالب في بعس الأحياف تػاجًٍ بعس ية أفخاد العيشة يخوف أف هجيخٌ
 السذاكل يعجد عادة في اتخاذ القخارات السشاسبة تبعا لحالتً.

 اك إىسال مغ قبل السجيخ في مخاقبة العامميغ وتقػيع أدائيع.: ىش5العبارة 
واحتمت السختبة الخابعة بجرجة  1.09واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  2.74في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي 

سالًا هغ قبل السجيخ في هخاؾبة  هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أف ٌشاؾ إٌ
 يغ وتقػيع أدائٍع.العاهم
 إجسالي البعج الثالث الستعمق بالكيادة الحخة -

، 0.69باىحخاؼ هعيارؼ  2.83بذكل عاـ، بمغ الستػسط الحدابي لإجسالي العبارات الستعمقة بالؿيادة الحخة  
هسا يذيخ إلِ درجة هػافقة هتػسصة هغ قبل أفخاد العيشة عمِ أف الؿيادة الحخة تسارس بذكل ضعيف في 

 دة.السؤس
 رابعا: تحميل فقخات السجال الثاني الستعمق بسدتػى الكيادة بالسذاركة

والججوؿ التالي يسثل الستػسط الحدابي والإىحخاؼ السعيارؼ لإجابات العيشة حػؿ عبارات الؿيادة 
 بالسذاركة.
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 : التحميل الإحرائي الػصفي لفقخات البعج الخابع(16ججول رقع )

 الفقخات الخقع
ط الستػس

 الحدابي
الإنحخاف 
 السعياري 

تختيب 
 العبارة

 درجة السػافقة

01 
يذجعشي هجيخؼ عمِ السذاركة في صشاعة القخار ها ساعج في تحديغ 

 أدائي.
 درجة متػسصة 5 1.12 3.03

02 
يصمب هجيخؾ هغ فخيق العسل تقجيع هقتخحات عغ كيؽية أداء السٍاـ 

 الػضيؽية.
 ختفعةدرجة م 1 0.88 3.40

03 
يعسل هجيخؾ دائسا عمِ هذاركة العاهميغ في حل السذكلبت واتخاذ 

 القخارات.
 درجة متػسصة 4 0.97 3.11

04 
 درجة متػسصة 2 0.83 3.33 يذجع هجيخؾ أعزاء الفخيق عمِ التعاوف ؼيسا بيشٍع .

05 

غ هختمف يعتسج هجيخؾ عمِ التػاصل السفتػح والاتراؿ السباشخ بي
 العاهميغ.

 درجة متػسصة 3 1.06 3.29

 درجة هتػسصة 0.72 3.23 إجسالي السجال الأول الستعمق بالكيادة بالسذاركة

 .26إصجار  SPSSإعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمٍ نتائج بخنامج : السرجر

 يتزح هغ الججوؿ أعلبي ها يمي:  
 ٍ السذاركة في صشاعة القخار مسا ساعج في تحديغ أدائي.: يذجعشي مجيخي عم1العبارة 

واحتمت السختبة الخاهدة  1.12واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.03في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي      
ع يذجعٍع عمِ السذاركة في  بجرجة هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أف هجيخٌ

 أجل تحديغ أدائٍع. بعس القخار هغ
 : يصمب مجيخك مغ فخيق العسل تقجيع مقتخحات عغ كيفية أداء السيام الػضيفية.2العبارة 
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واحتمت السختبة الأولِ بجرجة  0.88واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.40في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي   
ع يصمب هشٍع تقجيع هقتخحات عغ كيؽية  هػافقة هختفعة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أف هجيخٌ

 أداء السٍاـ الػضيؽية.
 : يعسل مجيخك دائسا عمٍ مذاركة العامميغ في حل السذكلات واتخاذ القخارات.3العبارة 

واحتمت السختبة الخابعة بجرجة  0.97واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.11في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي    
ع يعسل دائسا عمِ هذاركة العاهميغ في هػافقة هتػسصة،  ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أف هجيخٌ

 حل السذكلبت واتخاذ القخارات.
 : يذجع مجيخك أعزاء الفخيق عمٍ التعاون فيسا بيشيع.4العبارة 

ة الثاىية بجرجة واحتمت السختب 0.83واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.33في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي   
ع يذجع أعزاء الفخيق عمِ التعاوف  هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أف هجيخٌ

 ؼيسا بيشٍع.
 : يعتسج مجيخك عمٍ التػاصل السفتػح والاترال السباشخ بيغ مختمف العامميغ.5العبارة 

واحتمت السختبة الثالثة بجرجة  1.06يارؼ ؾيستً واىحخاؼ هع 3.29في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي 
ع يعتسج عمِ التػاصل السفتػح  هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أف هجيخٌ

 والاتراؿ السباشخ بيغ هختمف العاهميغ.
 إجسالي البعج الخابع الستعمق بالكيادة بالسذاركة -

باىحخاؼ هعيارؼ  3.23سالي العبارات الستعمقة بالؿيادة بالسذاركة بذكل عاـ، بمغ الستػسط الحدابي لإج
، هسا يذيخ إلِ درجة هػافقة هتػسصة هغ قبل أفخاد العيشة عمِ أف الؿيادة بالسذاركة تسارس بذكل 0.72

 هتػسط في السؤسدة هحل الجراسة.
 خامدا: تحميل فقخات السجال الثاني الستعمق بالكيادة السػجية

لي يسثل الستػسط الحدابي والإىحخاؼ السعيارؼ لإجابات العيشة حػؿ عبارات الؿيادة والججوؿ التا
 السػجٍة.

 : التحميل الإحرائي الػصفي لفقخات البعج الخامذ(17ججول رقع )

 الفقخات الخقع
الستػسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

تختيب 
 العبارة

 درجة السػافقة

01 
 درجة متػسصة 3 0.82 3.29 تداعج في إىجاز هٍاهظ الػضيؽية يقجـ هجيخؾ تػجيٍات هحجدة

 درجة مختفعة 2 0.79 3.40 يحجد هجيخؾ ججولا لتشفيح هٍاهظ الػضيؽية 02
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03 

 درجة مختفعة 1 0.75 3.48 يفػض هجيخؾ سمصاتً لمسخؤوسيغ الأكفاء لإىجاز السٍاـ الػضيؽية

 درجة هتػسصة 0.58 3.39 الي السجال الأول الستعمق بالكيادة السػجيةإجس

 .26إصجار  SPSSإعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمٍ نتائج بخنامج : السرجر

 يتزح هغ خلبؿ الججوؿ أعلبي هايمي:  

 : يقجم مجيخك تػجييات محجدة تداعج في إنجاز ميامظ الػضيفية.1العبارة 
واحتمت السختبة الثالثة بجرجة  0.82واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.29سط الحدابي في ٌحي العبارة بمغ الستػ 

ع يقجـ تػجيٍات هحجدة تداعج في  هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة أكجوا عمِ أف هجيخٌ
 إىجاز هٍاهٍع الػضيؽية، لديادة الإىتاجية وتحديغ أدائٍع.

 تشفيح ميامظ الػضيفية.: يحجد مجيخك ججولا ل2العبارة 
واحتمت السختبة الثاىية بجرجة  0.79واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.40في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي 

ع يحجد ججولًا لتشفيح هٍاهٍع الػضيؽية.  هػافقة هختفعة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة أكجوا أف هجيخٌ
 وسيغ الأكفاء لإنجاز السيام الػضيفية.: يفػض مجيخك سمصاتو لمسخؤ 3العبارة 

واحتمت السختبة الأولِ بجرجة  0.75واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.48في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي 
ع يفػض سمصاتً لمسخؤوسيغ الأكفاء  هػافقة هختفعة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة أكجوا أف هجيخٌ

 لإىجاز السٍاـ الػضيؽية.
 سالي البعج الخامذ الستعمق بالكيادة السػجيةإج -

باىحخاؼ هعيارؼ  3.39بذكل عاـ، بمغ الستػسط الحدابي لإجسالي العبارات الستعمقة بالؿيادة السػجٍة 
، هسا يذيخ إلِ درجة هػافقة هتػسصة هغ قبل أفخاد العيشة عمِ أف الؿيادة السػجٍة تسارس بذكل 0.58

 .هتػسط في السؤسدة هحل الجراسة
 سادسا: تحميل فقخات السجال الثاني الستعمق بالكيادة الجاعسة

والججوؿ التالي يسثل الستػسط الحدابي والإىحخاؼ السعيارؼ لإجابات العيشة حػؿ عبارات الؿيادة 
 الجاعسة.
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 : التحميل الإحرائي الػصفي لفقخات البعج الدادس(18ججول رقع )
الستػسط  الفقخات الخقع

 الحدابي
اف الإنحخ 

 السعياري 
تختيب 
 العبارة

 درجة السػافقة

يجعع هجيخؾ الأفكار السبتكخة لمسخؤوسيغ ويػفخ الجعع الذخري  01
 لٍع. 

 درجة متػسصة 1 0.81 3.25

 درجة متػسصة 2 1.01 3.11 يػفخ هجيخؾ لمسخؤوسيغ بيئة عسل داعسة تتدع بالعجالة والٍجوء. 02

 درجة متػسصة 3 1.00 3.00 ِ تػشيج علبقتً هع فخيق العسل.يدعِ هجيخؾ إل 03

يقجر هجيخؾ هجٍػداتظ وسٍخؾ عمِ تأدية هٍاهظ هع تقجيع  04
 هكافأة عمِ كل تحدغ بٍجؼ زيادة اىتاجية العاهل.

 درجة ضعيفة 4 1.15 2.55

 رجة هتػسصةد 0.79 2.98 إجسالي السجال الأول الستعمق بالكيادة الجاعسة

                                            .26إصجار  SPSSإعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمٍ نتائج بخنامج : السرجر
 يتزح هغ الججوؿ أعلبي:    
 : يجعع مجيخك الأفكار السبتكخة لمسخؤوسيغ ويػفخ الجعع الذخري ليع.1العبارة  

واحتمت السختبة الأولِ بجرجة  0.81واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.25في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي 
ع يجعع الأفكار السبتكخة لمسخؤوسيغ  هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أف هجيخٌ

 ويػفخ الجعع الذخري لٍع.
 : يػفخ مجيخك لمسخؤوسيغ بيئة عسل داعسة تتدع بالعجالة واليجوء.2العبارة 
واحتمت السختبة الثاىية بجرجة  1.01واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.11حي العبارة بمغ الستػسط الحدابي في ٌ

ع يػفخ بيئة عسل داعسة تتدع بالعجالة  هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أف هجيخٌ
 والٍجوء.
 3.00ي ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي ف: يدعٍ مجيخك إلٍ تػشيج علاقتو مع فخيق العسل.3العبارة 

واحتمت السختبة الثالثة بجرجة هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد  1.00واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً 
ع يدعِ إلِ تػشيج علبقتً هع فخيق العسل.  العيشة يخوف أف هجيخٌ
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قجيع مكافأة عمٍ كل تحدغ بيجف زيادة : يقجر مجيخك مجيػداتظ وسيخك عمٍ تأدية ميامظ مع ت4العبارة 
 انتاجية العامل.

واحتمت السختبة الخابعة بجرجة  1.15واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  2.55في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي 
ع عمِ تأدية  ع يقجر هجٍػداتٍع وسٍخٌ هػافقة ضعيفة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أف هجيخٌ

 شٍع يخوف أف التقجيخ يأتي هع هكافأة عمِ كل تحدغ بٍجؼ زيادة اىتاجية العاهل.هٍاهٍع، ولك
 إجسالي الدادس الستعمق بالكيادة الجاعسة -

باىحخاؼ هعيارؼ  2.98بذكل عاـ، بمغ الستػسط الحدابي لإجسالي العبارات الستعمقة بالؿيادة الجاعسة 
العيشة عمِ أف الؿيادة الجاعسة تسارس بذكل  ، هسا يذيخ إلِ درجة هػافقة هتػسصة هغ قبل أفخاد0.79

 ضعيف في السؤسدة هحل الجراسة.
 ويسكغ تمخيز ىتائج أبعاد السحػر الأوؿ الخاصة بالؿيادة الإدارية كالآتي:

 : ممخز نتائج السحػر الأول الخاصة بالكيادة الإدارية(19ججول رقع )

 رجةالج التختيب الإنحخاف السعياري  الستػسط الحدابي البعج

 درجة متػسصة 4 0.67 3.09 الكيادة الجيسقخاشية

 درجة متػسصة 3 0.53 3.11 الكيادة الأوتػقخاشية  

 درجة متػسصة 6 0.69 2.83 الكيادة الحخة

 درجة متػسصة 2 0.72 3.23 الكيادة بالسذاركة

 درجة متػسصة 1 0.58 3.39 الكيادة السػجية

 ػسصةدرجة مت 5 0.79 2.98 الكيادة الجاعسة

 درجة متػسصة 0.52 3.105 إجسالي السحػر

 .24إصجار SPSSإعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمٍ نتائج بخنامج  السرجر:
 الأفخاد نحػ محػر الأداء الػضيفيت ىااتجال تحميثانيا: 

والججوؿ التالي يسثل الستػسط الحدابي والإىحخاؼ السعيارؼ لإجابات العيشة حػؿ عبارات الأداء 
 ي:الػضيف

 التحميل الإحرائي الػصفي لفقخات الأداء الػضيفي: (20ججول رقع )
الستػسط 
 الحدابي

الستػسط  الإنحخاف السعياري 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

تختيب 
 العبارة

 درجة السػافقة

 تتمقِ عبارات الذكخ هغ السدؤوؿ السباشخ لدخعة اىجازؾ 01
 عسمظ

درجة  8 1.086 3.22
 متػسصة
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درجة  9 1.099 3.14 غ استعجاد ورغبة لمعسل خارج أوقات العسل.لمعاهمي 02
 متػسصة

 درجة عالية 3 1.083 3.59 السٍاـ السدشجة إليظ تتػافق هع هٍاراتظ  03
 درجة عالية 2 0.96 3.66 ليجؾ الاستعجاد لتحسل هدؤوليات أعمِ 04
 رجة عاليةد 2 0.83 3.66 يعتسج عميظ هجيخؾ لمؿياـ ببعس الأعساؿ الرعبة. 05
 درجة عالية 6 0.80 3.48 وجػد هجيخ السشاسب زاد في تحديغ أدائي في العسل. 06
الأداء في وبيغ رؤسائظ أداة لتحديغ ىػعية  يعتبخ التفاعل بيشظ 07

 السؤسدة.
 درجة عالية 5 1.22 3.51

 درجة ضعيفة 13 1.00 2.33 تسشح هؤسدتكع هكافآت هادية وهعشػية لمعاهل السبجع. 08
تداعج القػاىيغ والمػائح السعتسجة في السؤسدة في رفع هدتػػ الأداء  09

 الػضيفي.
درجة  12 1.11 2.62

 متػسصة
 درجة عالية 7 1.21 3.40 تٍتع بحزػر الجورات التكػيشية  10
 درجة عالية 4 0.84 3.55 تداعجؾ وضيفتظ في تصػيخ أدائظ وهٍاراتظ وقجراتظ بذكل هدتسخ. 11
عجاد لتحديغ أدائظ وشمب السديج هغ السٍارات والقجرات لجيظ است 12

 الججيجة.
 درجة عالية 1 0.99 3.92

 ٌشاؾ هذكلبت هغ شأىٍا أف تعيق السٍاـ السشػشة لمعاهميغ   13
 وبالتالي تأثيخ عمِ أدائٍع.

 درجة عالية 4 1.45 3.55

يتع ؾياس أداء الػضيفي لمعاهميغ بصخيقة واضحة وبالاعتساد عمِ  14
 عاييخ هحجدة ه

درجة  11 1.21 2.88
 متػسصة

تتع هعالجة الاىحخافات في أداء الػضيفي بذكل فػرؼ وفي الػقت  15
 السشاسب

درجة  10 1.14 3.07
 متػسصة

 درجة متػسصة 0.45 3.31 إجسالي محػر الآداء الػضيفي
 .26إصجار  SPSSإعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمٍ نتائج بخنامج : السرجر

 :فالبياىات أ هغيتزح 
 : تتمقٍ عبارات الذكخ مغ السدؤول السباشخ لدخعة انجازك عسمظ.1العبارة 

واحتمت السختبة الثاهشة بجرجة  1.086واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.22في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي  
ات الذكخ هغ السدؤوؿ هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أىٍع لا يتمقػف عبار 

 السباشخ لدخعة إىجاز عسمٍع.
 : لمعامميغ استعجاد ورغبة لمعسل خارج أوقات العسل.2العبارة 

واحتمت السختبة التاسعة بجرجة  1.099واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.14في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي 
وف أىٍع لا يستمكػف استعجادًا ورغبة لمعسل خارج هػافقة هتػسصة، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخ 

 أوقات العسل.
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 : السيام السدشجة إليظ تتػافق مع مياراتظ.3العبارة 
واحتمت السختبة الثالثة بجرجة  1.083واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.59في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي 

 يخوف أف السٍاـ السدشجة إليٍع تتػافق هع هٍاراتٍع. هػافقة عالية، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة
 : لجيظ الاستعجاد لتحسل مدؤوليات أعمٍ.4العبارة 

واحتمت السختبة الثاىية بجرجة  0.96واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.66في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي 
 تعجوف لتحسل هدؤوليات أعمِ.هػافقة عالية، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أىٍع هد

 : يعتسج عميظ مجيخك لمكيام ببعس الأعسال الرعبة.5العبارة 
واحتمت السختبة الثاىية بجرجة  0.83واىحخاؼ هعيارؼ ؾيستً  3.66في ٌحي العبارة بمغ الستػسط الحدابي 

ع لمؿياهببعس السٍاـ  يعتسج عميٍع هػافقة عالية، ٌحي الؿيع تعشي أف غالبية أفخاد العيشة يخوف أف هجيخٌ
 والأعساؿ الرعبة.

 إجسالي محػر الأداء الػضيفي -
باىحخاؼ هعيارؼ  3.31بذكل عاـ، بمغ الستػسط الحدابي لإجسالي العبارات الستعمقة بالأداء الػضيفي 

 ، هسا يذيخ إلِ درجة هػافقة هتػسصة هغ قبل أفخاد العيشة عمِ العشاصخ الستعمقة بالأداء الػضيفي.0.45
 ب الثالث: اختبار الفخضيات:السصم

الجراسة الخئيدية والفخعية، وذلظ اعتسادا عمِ الاىححار الخصي سيتن اختبار فرضيات السصمب في ٌذا 
 ت.ثبات أَ ىفي تمك الفرضياالبديط لا

 راختبار الفرضيات الأساسية للانحداأولا: 

 بالشدبة لمفخضية الخئيدية: .1
د علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الؿيادة الإدارية والأداء الػضيفي تٍجؼ الفخضية الخئيدية إلِ هعخفة وجػ    

 بالسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة_.

بيغ  α≤0.05لا تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ الجلالة " :H0 الفخضية الرفخية   
 الؿيادة الإدارية والأداء الػضيفي، بالسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة_.".

بيغ بيغ  α≤0.05تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ الجلالة " :H1الفخضية البجيمة     
 _.".الؿيادة الإدارية والأداء الػضيفي بالسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة

، حيث ) Regression Simpleتع إختبار ٌحي الفخضية هغ خلبؿ تحميل الإىحجار الخصي البديط )
 .0.05ة إذا كاف هدتػػ الجلالة أقل أو يداوؼ ىقبل الفخضي
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 : نتائج تحميل الانححار الخصي البديط لإختبار الفخضية الخئيدية(21ججول رقع )

 .26إصجار  SPSSإعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمٍ نتائج بخنامج السرجر: 

 تذيخ الشتائج الججوؿ أعلبي:

يذيخ إلِ وجػد علبقة إيجابية هتػسصة بيغ الؿيادة الإدارية والأداء (: R = 0.42معامل الارتباط ) -
شت الؿيادة الإدارية، فإف الأداء الػضيفي يسيل إلِ التحدغ أيزًا، الػضيفي، هسا يعشي أىً كمسا تحد

شاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الؿيادة الإدارية والأداء الػضيفي في المسؤسدة، هحل الجراسة  وٌ
 .0.05والتي ٌي أقل هغ  0.02التي تداوؼ  Sigوذلظ بشاءً عمِ ؾيسة 

% هغ التبايغ في الأداء 18دة الإدارية تفدخ حػالي يػضح أف الؿيا (R² = 0.18معامل التحجيج ) -
الػضيفي. عمِ الخغع هغ أف ٌحا يذيخ إلِ أف الؿيادة الإدارية لٍا تأثيخ ضعيف، إلا أف ٌشاؾ 
عػاهل أخخػ تذكل الشدبة الأكبخ هغ التبايغ في الأداء الػضيفي والتي لع يتع تزسيشٍا في ٌحا 

 الشسػذج.
اىحخافات هعيارية عغ  2.35ؿيسة إلِ أف هعاهل الاىحجار يبتعج : تذيخ ٌحي الT (2.35)قيسة  -

، فإف ٌحا يعدز دلالة التأثيخ الإحرائي لمؿيادة الإدارية عمِ 2تتجاوز  Tالرفخ. ىطخًا لأف ؾيسة 
، 2تتجاوز  Tإذا كاىت  0.05تكػف عادة أقل هغ  Tالأداء الػضيفي. الؿيع الاحتسالية السختبصة بػ 

 دة الإدارية تؤثخ بذكل هعشػؼ عمِ الأداء الػضيفي.هسا يعشي أف الؿيا
يذيخ إلِ أف الشسػذج الكمي ذو دلالة إحرائية، هسا يعشي أف الستغيخ  F: اختبار F (5.53)قيسة  -

السدتقل )الؿيادة الإدارية( يداٌع بذكل هعشػؼ في تفديخ التبايغ في الستغيخ التابع )الأداء 
 الػضيفي(.

علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الؿيادة الإدارية والأداء الػضيفي  تذيخ أف ٌشاؾ : Sigقيسة  -
 .0.05والتي ٌي أقل هغ  0.02التي تداوؼ  Sigلمسؤسدة، وذلظ بشاءً عمِ ؾيسة 

 تطٍخ الشتائج أف ٌشاؾ علبقة تأثيخ إيجابية ضعيفة بيغ الؿيادة الإدارية والأداء الػضيفي.

الستغيخ 
 التابع

الستغيخات 
 السدتقمة

 معامل التحجيج معامل الإرتباط
 Tقيسة 

 Sigقيسة  Fقيسة 

داء والأ
 الػضيفي

الؿيادة 
 الإدارية

0.42 0.18 
2.35 

5.53 0.02 

 0.05*دال إحرائيا عشج مدتػى معشػية 
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 فخية وتقبل الفخضية البجيمة التالية:ووفق الشتائج الدابقة تخفس الفخضية الر 

بيغ الكيادة الإدارية والأداء  α≤0.05تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة   
 .الػضيفي بالسؤسدة الجدائخية لمسياه_ميمة

 الفخعية لمجراسة:اختبار الفرضيات ثانيــا: 

 :ٍلالة إحرائية بيغ الؿيادة الجيسقخاشية والأداء إلِ هعخفة وجػد علبقة ذات د تيجف الفخضية الأول
 الػضيفي بالسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة_.

 α≤0.05لا تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ الجلالة  " :H0الفخضية الرفخية    
 بالسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة_.". ادة الجيسقخاشية والأداء الػضيفيبيغ الؿي

بيغ  α≤0.05: تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ الجلالة  H1فخضية البجيمةال     
 بيغ الؿيادة الإدارية والأداء الػضيفي بالسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة_."

، حيث ) Regression Simpleتع إختبار ٌحي الفخضية هغ خلبؿ تحميل الإىحجار الخصي البديط ) 
 .0.05اف هدتػػ الجلالة أقل أو يداوؼ ىقبل الفخضية إذا ك

قة بيغ الكيادة العلا : ممخز نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط لإختبار (22ججول رقع )
 داء الػضيفيالجيسقخاشية والأ

 .26إصجار  SPSSإعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمٍ نتائج بخنامج السرجر: 

 يتزح هغ خلبؿ الججوؿ أعلبي أف: 
 ( معامل الارتباطR = 0.44:) يذيخ إلِ وجػد علبقة إيجابية ضعيفة بيغ الؿيادة الجيسقخاشية 

والأداء الػضيفي. ٌحا يعشي أىً ٌشاؾ هيل لأف يتحدغ الأداء الػضيفي هع تحدغ الؿيادة الجيسقخاشية، 
 ولكغ العلبقة ليدت قػية.

الستغيخ 
 التابع

الستغيخات 
 السدتقمة

 Sigقيسة  Fقيسة  Tقيسة  معامل التحجيج معامل الإرتباط

داء والأ
 الػضيفي

 ة الؿياد
 الجيسقخاشية

0.44 0.19 2.49 6.20 0.02 

 0.05دال إحرائيا عشج مدتػى معشػية 
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 ( معامل التحجيجR² = 0.02)  فقط هغ التبايغ 2: يػضح أف الؿيادة الجيسقخاشية تفدخ حػالي %
% هغ التبايغ في الأداء الػضيفي، 98في الأداء الػضيفي. ٌحا يعشي أف ٌشاؾ عػاهل أخخػ تفدخ 

 هسا يذيخ إلِ أف الؿيادة الجيسقخاشية ليدت العاهل الخئيدي السؤثخ عمِ الأداء الػضيفي.
  قيسةT (2.49:)  اىحخافات هعيارية عغ  2.49تذيخ ٌحي الؿيسة إلِ أف هعاهل الاىحجار يبتعج

أثيخ الإحرائي لمؿيادة الجيسقخاشية عمِ ، فإف ٌحا يعدز دلالة الت2تتجاوز  Tالرفخ. ىطخًا لأف ؾيسة 
، 2تتجاوز  Tإذا كاىت  0.05تكػف عادة أقل هغ  Tالأداء الػضيفي. الؿيع الاحتسالية السختبصة بػ 

 هسا يعشي أف الجيسقخاشية تؤثخ بذكل هعشػؼ عمِ الأداء الػضيفي.
  قيسةF (6.20 :) تذيخ اختبارF ئية، هسا يعشي أف يذيخ إلِ أف الشسػذج الكمي ذو دلالة إحرا

الستغيخ السدتقل )الؿيادة الجيسقخاشية( يداٌع بذكل هعشػؼ في تفديخ التبايغ في الستغيخ التابع 
 )الأداء الػضيفي(.

  قيسةSig (0.19:)  ي أقل هغ ، هسا يجؿ عمِ أف ٌشاؾ علبقة بيغ الؿيادة الجيسقخاشية 0.05وٌ
 والأداء الػضيفي لكغ ٌحي العلبقة ضعيفة.

 تائج أف ٌشاؾ علبقة تأثيخ إيجابية ضعيفة بيغ الؿيادة الجيسقخاشية والأداء الػضيفي.تطٍخ الش
 ووفق الشتائج الدابقة تخفس الفخضية الرفخية وتقبل الفخضية البجيمة التالية:

والأداء  جيسقخاشيةبيغ الكيادة ال ≥0.05αتػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة   
 السؤسدة الجدائخية لمسياه_ميمةالػضيفي ب
 إلِ هعخفة وجػد علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ الؿيادة الأوتػقخاشية تيجف الفخضية الثانية :

 _.والأداء الػضيفي بالسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة
 α≤0.05تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ الجلالة لا "H0 :الفخضية الرفخية   

 بيغ الؿيادة الأوتػقخاشية والأداء الػضيفي . بالسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة_.".

 α≤0.05تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ الجلالة " H1 : الفخضية البجيمة     
 بيغ بيغ الؿيادة الأوتػقخاشية والأداء الػضيفي بالسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة_.".

، حيث ) Regression Simpleٌحي الفخضية هغ خلبؿ تحميل الإىحجار الخصي البديط )تع إختبار 
 .0.05ىقبل الفخضية إذا كاف هدتػػ الجلالة أقل أو يداوؼ 
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العلاقة بيغ الكيادة  : ممخز نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط لإختبار (23ججول رقع )
 الأوتػقخاشية والأداء الػضيفي

 .26إصجار  SPSSإعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمٍ نتائج بخنامج السرجر: 

 التحميل إلِ:تذيخ ىتائج 
 ( معامل الارتباطR = 0.02) : يذيخ إلِ وجػد عجـ علبقة بيغ الؿيادة الاوتػقخاشية والأداء

 الػضيفي، ٌحا يعشي أف التغيخات في الؿيادة الجيسقخاشية ليذ لٍا تأثيخ همسػس عمِ الأداء الػضيفي.
 ( معامل التحجيجR² = 0.000598)0.06قط حػالي : يػضح أف الؿيادة الاوتػقخاشية تفدخ ف %

 هغ التبايغ في الأداء الػضيفي. ٌحا يذيخ إلِ أف ٌشاؾ عػاهل أخخػ أكثخ تأثيخًا عمِ الأداء الػضيفي.
  قيسةT (4.14) ،عادة ها تذيخ إلِ أف هعاهل الاىحجار ذو دلالة إحرائية، ولكغ في ٌحي الحالة :

تعجد خصػط الاىحجار أو تذػي في السختفعة، قج تكػف ٌحي الؿيسة ىاتجة عغ  Sigبالشطخ إلِ ؾيسة 
 البياىات.

  قيسةF (0.01) واختبار :F  يذيخ إلِ أف الشسػذج الكمي غيخ دؿ إحرائيا، هسا يعشي أف الؿيادة
 الاوتػقخاشية لا تداٌع بذكل هعشػؼ في تفديخ التبايغ في الأداء الػضيفي.

  قيسةSig (0.92 :) ي أكبخ بكثيخ هغ قة بيغ الؿيادة الاوتػقخاشية ، هسا يجؿ عمِ أف العلب0.05وٌ
 والأداء الػضيفي ليدت ذات دلالة إحرائية.

تطٍخ الشتائج أف الؿيادة الاوتػقخاشية لا تؤثخ عمِ الأداء الػضيفي في السؤسدة وفقًا لمبياىات الستاحة. ٌحا    
ي، ويشبغي استكذاؼ يذيخ إلِ أف تحديغ الؿيادة الجيسقخاشية قج لا يؤدؼ بالزخورة إلِ تحديغ الأداء الػضيف

 عػاهل أخخػ قج تكػف أكثخ تأثيخًا عمِ الأداء الػضيفي.
 ووفق الشتائج الدابقة تخفس الفخضية البجيمة وتقبل الفخضية الرفخية التالية: 

 وتػقخاشيةالأ بيغ الكيادة  α≤0.05لا تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة     
 ؤسدة الجدائخية لمسياه_ميمةوالأداء الػضيفي بالس

الستغيخ 
 التابع

الستغيخات 
 السدتقمة

 Sigقيسة  Fقيسة  Tقيسة  معامل التحجيج معامل الإرتباط

اء والأد
 الػضيفي

 الؿيادة 
 الأوتػقخاشية

0.02 0.000598 4.14 0.01 0.92 

 0.05غيخ دال إحرائيا عشج مدتػى معشػية 
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  :إلِ هعخفة وجػد علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ الؿيادة الحخة والأداء تيجف الفخضية الثالثة
 الػضيفي بالسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة_.

 α≤0.05لا تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ الجلالة ": H0 الفخضية الرفخية   
 لسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة_."باادة الحخة والأداء الػضيفي الؿيبيغ 

بيغ  α≤0.05تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ الجلالة ": H1الفخضية البجيمة      
 بيغ الؿيادة الحخة والأداء الػضيفي بالسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة_.".

، حيث ) Regression Simpleلإىحجار الخصي البديط )تع إختبار ٌحي الفخضية هغ خلبؿ تحميل ا
 0.05ىقبل الفخضية إذا كاف هدتػػ الجلالة أقل أو يداوؼ 

العلاقة بيغ الكيادة الحخة   : ممخز نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط لإختبار(24ججول رقع )
 داء الػضيفيوالأ

 .26إصجار  SPSSإعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمٍ نتائج بخنامج السرجر: 

 تذيخ ىتائج التحميل الججوؿ أعلبي إلِ:

يذيخ إلِ وجػد علبقة إيجابية ضعيفة ججا بيغ الؿيادة الحخة والأداء  (R = 0.15معامل الارتباط ) -
الػضيفي. ٌحا يعشي أىً ٌشاؾ هيل لأف يتحدغ الأداء الػضيفي هع تحدغ الؿيادة الحخة، ولكغ العلبقة 

 ليدت قػية ججًا.
 ػضيفي. % هغ التبايغ في الأداء ال2يػضح أف الؿيادة الحخة تفدخ  (R² = 0.02معامل التحجيج ) -

حيث تعتبخ ىدبة تفديخ ضعيف ججا، هسا يذيخ إلِ أف الؿيادة الحخة ليذ لٍا تأثيخ عمِ الأداء 
حا يذيخ إلِ أف ٌشاؾ عػاهل أخخػ أكثخ تأثيخًا عمِ الأداء الػضيفي.  الػضيفي، وٌ

 .Sigتذيخ إلِ أىً لا تػجج علبقة تأثيخ بيغ الستغيخيغ، بالشطخ إلِ ؾيسة T (3.41 :)قيسة  -
أكبخ   Sig: أضٍخ ىسػذج ؼيذخ أف الشسػذج الكمي ليذ داؿ إحرائيا لأف  ؾيسة F (0.02) ةؾيس -

 هغ الؿيسة الاحتسالية.

الستغيخ 
 التابع

الستغيخات 
 السدتقمة

 Sigقيسة  Fقيسة  Tقيسة  امل التحجيجمع معامل الإرتباط

والأداء 
 الػضيفي

  الؿيادة 
 الحخة

0.15 0.02 3.41 0.63 0.43 

 0.05غيخ دال إحرائيا عشج مدتػى معشػية 
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ي أكبخ هغ  Sig (0.43)قيسة  - ، هسا يجؿ عمِ أف العلبقة بيغ الؿيادة الحخة والأداء 0.05وٌ
 الػضيفي ليدت ذات دلالة إحرائية.

ثخ بذكل كبيخ عمِ الأداء الػضيفي في السؤسدة وفقًا لمبياىات تطٍخ الشتائج أف الؿيادة الحخة لا تؤ    
حا يذيخ إلِ أف تحديغ الؿيادة الحخة قج لا يؤدؼ بالزخورة إلِ تحديغ الأداء الػضيفي، ويشبغي  الستاحة.  وٌ

 استكذاؼ عػاهل أخخػ قج تكػف أكثخ تأثيخا عمِ الأداء الػضيفي.

 مة وتقبل الفخضية الرفخية التالية:ووفق الشتائج الدابقة تخفس الفخضية البجي

والأداء الػضيفي  الكيادة الحخةبيغ  α≤0.05لا تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 
 بالسؤسدة الجدائخية لمسياه_ميمة

  :إلِ هعخفة وجػد علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ الؿيادة بالسذاركة تيجف الفخضية الخابعة
 _.اء الػضيفي بالسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمةوالأد
 α≤0.05لا تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ الجلالة " :H0الفخضية الرفخية:    

 بالسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة_.". يادة بالسذاركة والأداء الػضيفيبيغ الؿ

 α≤0.05لة إحرائية عشج هدتػػ الجلالة تػجج علبقة تأثيخ ذات دلا" :H1الفخضية البجيمة :      
 _.".بيغ بيغ الؿيادة بالسذتخكة والأداء الػضيفي بالسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة

، حيث ) Regression Simpleتع إختبار ٌحي الفخضية هغ خلبؿ تحميل الإىحجار الخصي البديط )
 .0.05ىقبل الفخضية إذا كاف هدتػػ الجلالة أقل أو يداوؼ 

العلاقة بيغ الكيادة  : ممخز نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط لإختبار (25رقع ) ججول
 داء الػضيفيبالسذاركة والأ

 .26إصجار  SPSSإعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمٍ نتائج بخنامج السرجر: 

الستغيخ 
 التابع

الستغيخات 
 السدتقمة

 Sigقيسة  Fقيسة  Tقيسة  معامل التحجيج معامل الإرتباط

داء والأ
 الػضيفي

 الؿيادة 
 بالسذاركة

0.46 0.21 2.616 6.85 0.01 

 0.05ال إحرائيا عشج مدتػى معشػية *د
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 :تذيخ ىتائج التحميل إلِ
 ( معامل الارتباطR = 0.46)  يذيخ إلِ وجػد علبقة إيجابية ضعيفة بيغ الؿيادة بالسذاركة والأداء

 سذاركة، فإف الأداء الػضيفي يتحدغ بذكل هعتجؿ.الػضيفي. ٌحا يعشي أىً كمسا زادت الؿيادة بال
 ( معامل التحجيجR² = 0.21:)  هغ التبايغ في الأداء 21يػضح أف الؿيادة بالسذاركة تفدخ %

الػضيفي. ٌحي الشدبة تعتبخ هعتجلة ىػعا ها، هسا يذيخ إلِ أف الؿيادة بالسذاركة لٍا تأثيخ هتػسط عمِ 
 ل الػحيج السؤثخ.الأداء الػضيفي، لكشٍا ليدت العاه

  قيسةT (2.616:)  ي أكبخ هغ الؿيسة الحخجة عشج هدتػػ دلالة ، هسا يجؿ عمِ أف 0.05وٌ
 هعاهل الاىحجار ذو دلالة إحرائية، أؼ أف ٌشاؾ تأثيخ لمؿيادة بالسذاركة عمِ الأداء الػضيفي.

  قيسةF (6.85) بذكل جيج وأىً ذو : تذيخ إلِ أف الشسػذج الكمي يفدخ التبايغ في الأداء الػضيفي
 دلالة إحرائية، هسا يعدز هغ صحة الشسػذج السدتخجـ في ٌحا التحميل.

 ؾيسة Sig (0.01:)  ي أقل هغ ، هسا يجؿ عمِ أف العلبقة بيغ الؿيادة بالسذاركة والأداء 0.05وٌ
 الػضيفي ذات دلالة إحرائية.

بيغ الؿيادة بالسذاركة والأداء  تطٍخ الشتائج أف ٌشاؾ علبقة إيجابية ضعيفة ذات دلالة إحرائية   
الػضيفي. حيث أف الؿيادة بالسذاركة تداٌع بذكل ضعيف في تحديغ الأداء الػضيفي في السؤسدة   

 وهغ السٍع تعديد ٌحا الشػع هغ الؿيادة لتحقيق أداء أفزل.
 ووفق الشتائج الدابقة تخفس الفخضية الرفخية وتقبل الفخضية البجيمة التالية:  
والأداء  بيغ الكيادة بالسذاركة ≥0.05αعلاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة تػجج    

 الػضيفي بالسؤسدة الجدائخية لمسياه_ميمة
  هعخفة وجػد علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ الؿيادة السػجٍة : إلِتيجف الفخضية الخامدة

 ة_.والأداء الػضيفي بالسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيم
 α≤0.05لا تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ الجلالة "  H0 الفخضية الرفخية:   

 بيغ الؿيادة السػجٍة والأداء الػضيفي بالسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة_.".
 α≤0.05تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ الجلالة " ::H1الفخضية البجيمة:      

 _."يغ الؿيادة السػجٍة والأداء الػضيفي بالسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمةبيغ ب
، حيث ) Regression Simpleتع إختبار ٌحي الفخضية هغ خلبؿ تحميل الإىحجار الخصي البديط )

 .0.05ىقبل الفخضية إذا كاف هدتػػ الجلالة أقل أو يداوؼ 
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العلاقة بيغ الكيادة السػجية  البديط لإختبار : ممخز نتائج تحميل الانحجار الخصي (26ججول رقع )
 والأداء الػضيفي

 .26إصجار  SPSSجاد الصالبيغ بالإعتساد عمٍ نتائج بخنامج إعالسرجر: 
 تذيخ ىتائج التحميل إلِ: 

 ( معامل الارتباطR = 0.33)  يذيخ إلِ وجػد علبقة إيجابية ضعيفة بيغ الؿيادة السػجٍة والأداء
 الػضيفي. ٌحا يعشي أىً كمسا زادت الؿيادة السػجٍة، فإف الأداء الػضيفي يتحدغ بذكل شؽيف.

 معا( مل التحجيجR² = 0.11)  هغ التبايغ في الأداء 11يػضح أف الؿيادة السػجٍة تفدخ %
الػضيفي. ٌحي الشدبة تعتبخ هشخفزة ججا، هسا يذيخ إلِ أف الؿيادة السػجٍة لٍا تأثيخ هحجود عمِ الأداء 

شاؾ عػاهل أخخػ تؤثخ بذكل أكبخ.  الػضيفي، وٌ
  قيسةT (1.80:) 0.05ر ليذ ذو دلالة إحرائية عشج هدتػػ دلالة تذيخ إلِ أف هعاهل الاىحجا .

 ٌحي الؿيسة تذيخ أىً لا يػجج تأثيخ لمؿيادة السػجٍة عمِ الأداء الػضيفي.
  قيسةF (3.25) :ؾيسة ػذج الكمي ليذ داؿ إحرائيا، لأف أضٍخ ىسػذج ؼيذخ أف الشسSig  أكبخ

 هغ الؿيسة الاحتسالية.
  قيسةSig (0.083) ي أكبخ هغ هسا يجؿ عمِ أف العلبقة بيغ الؿيادة السػجٍة والأداء ، 0.05: وٌ

 الػضيفي ليدت ذات دلالة إحرائية. 
 ووفق الشتائج الدابقة تخفس الفخضية البجيمة وتقبل الفخضية الرفخية التالية:      

والأداء  السػجية بيغ الكيادة α≤0.05"لا تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  
 الػضيفي بالسؤسدة الجدائخية لمسياه_ميمة"

  :ٍهعخفة وجػد علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ الؿيادة الجاعسة تيجف الفخضية الخامدة إل
 والأداء الػضيفي بالسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة_.

 α≤0.05لا تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ الجلالة ": H0 الفخضية الرفخية   
 بيغ الؿيادة الجاعسة والأداء الػضيفي بالسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة_."

الستغيخ 
 التابع

الستغيخات 
 Sigقيسة  Fقيسة  Tقيسة  معامل التحجيج معامل الإرتباط السدتقمة

داء والأ
 الػضيفي

 الؿيادة 
 لسػجٍةا

0.33 0.11 1.80 3.25 0.083 

 0.05غيخ دال إحرائيا عشج مدتػى معشػية 
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بيغ  α≤0.05تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ الجلالة " :H1 الفخضية البجيمة     
 بيغ الؿيادة الجاعسة والأداء الػضيفي بالسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة_."

، حيث ) Regression Simpleية هغ خلبؿ تحميل الإىحجار الخصي البديط )تع إختبار ٌحي الفخض
 .0.05ىقبل الفخضية إذا كاف هدتػػ الجلالة أقل أو يداوؼ 

 داء الػضيفيالعلاقة بيغ الكيادة الجاعسة والأ : ممخز نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط لإختبار (27ججول رقع )

 .26إصجار  SPSSإعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمٍ نتائج بخنامج السرجر: 

 تذيخ ىتائج التحميل إلِ:
 معامل الارت( باطR = 0.32) يذيخ إلِ وجػد علبقة إيجابية ضعيفة ججا بيغ الؿيادة الجاعسة :

 والأداء الػضيفي. يعشي ذلظ أىً كمسا زادت الؿيادة الجاعسة، زاد الأداء الػضيفي بذكل شؽيف.
 ( معامل التحجيجR² = 0.10) هغ التبايغ في الأداء 10: يػضح أف الؿيادة الجاعسة تفدخ %

لشدبة تعتبخ هشخفزة ججا، هسا يذيخ إلِ أف الؿيادة الجاعسة لٍا تأثيخ ضعيف عمِ الأداء الػضيفي. ٌحي ا
شاؾ عػاهل أخخػ تؤثخ بذكل أكبخ.  الػضيفي، وٌ

  قيسةT (1.04:)  تذيخ إلِ أف هعاهل الاىحجار ليذ ذو دلالة إحرائية عشج هدتػػ دلالة :)
 يخيغ.. ٌحي الؿيسة تقتخح أىً لا يػجج تأثيخ بيغ الستغ0.05
  قيسةF (2.92) ؾيسة ذج الكمي ليذ داؿ إحرائيا، لأف : أضٍخ ىسػذج ؼيذخ أف الشسػSig  أكبخ

 هغ الؿيسة الاحتسالية.
  قيسةSig (0.099 :) ي أكبخ هغ لؿيادة تأثيخ بيغ اهسا يجؿ عمِ أىً لا تػجج علبقة  ،0.05وٌ

 .الجاعسة والأداء الػضيفي
 ضية البجيمة وتقبل الفخضية الرفخية التالية:ووفق الشتائج الدابقة تخفس الفخ       

والأداء الجاعسة بيغ الكيادة  α≤0.05"لا تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  
 .بالسؤسدة الجدائخية لمسياه_ميمة الػضيفي

الستغيخ 
 التابع

الستغيخات 
 قمةالسدت

 Sigقيسة  Fقيسة  Tقيسة  معامل التحجيج معامل الإرتباط

داء والأ
 الػضيفي

 الؿيادة 
 الجاعسة

0.32 0.10 1.04 2.92 0.099 

 0.05غيخ دال إحرائيا عشج مدتػى معشػية 
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 خاتسة الفرل الثالث

طخييغ، تع حرخ الإشار التصبيقي جاء في ٌحا الفرل تجديجا لأٌع ها تع التصخؽ إليً في الفرميغ الش
لمجراسة، والستعمق بجراسة هداٌسة الؿيادة الإدارية في تحديغ الأداء الػضيفي في هؤسدة الجدائخية لمسياي 
ا بأداة لجسع السعصيات، والستسثمة في الاستبياف التي وزعت عمِ  حا يشجرج ضسغ دراسة تع إتجازٌ _هيمة_، وٌ

خية لمسياي_هيمة_، لجراسة السذكمة الجراسة وتحجيج عيشة الجراسة، هدؤولي وهػضفي هغ هؤسدة الجدائ
ولاستكساؿ جسع البياىات تع الاستعاىة بالسقابمة كأداة لجسع البياىات تع الاستعاىة  بالسقابمة كأداة لجسع بياىات 

 إضاؼية تفيج الجراسة .
لمسؤسدة الجدائخية لمسياي_هيمة_، ولسعخفة  كسا تع التعخؼ عمِ واقع كلب هغ الؿيادة الإدارية والأداء الػضيفي  

التػجً العاـ للئجابات أفخاد عيشة الجراسة تع تحميل أجداء وهحاور الاستبياف هغ خلبؿ الستػسط الحدابي 
 اؼ السعيارؼ لكل هحػر هغ هحاوري.والاىحخ 
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 خاتسة

ي لقج ارتبصت إشكالية ٌحي الجراسة بجراسة علبقة بالغة الأٌسية، إذ  حاولت الخبط بيغ هتغيخ رئيدي هدتقل وٌ
الؿيادة الإدارية والأداء الػضيفي كستغيخ تابع، وذلظ هغ خلبؿ تجدئة ٌحي الجراسة إلِ جدئييغ رئيدييغ، جدء 
ع السفاـيع الستعمقً بالؿيادة الإدارية الحؼ يعتبخ هحػرا  خاص بالإشار الشطخؼ لمجراسة تع التصخؽ ؼيً إلِ أٌ

هختمف الشذاشات في السؤسدات الاقترادية، بالإضافة إلِ التعخؼ عمِ الأداء الػضيفي  هٍسا تختكد عميً
 وكيؽيً تقييسً.

أها الجدء الثاىي تع التصخؽ ؼيً لمجراسة السيجاىيً لتبياف هجػ هداٌسة الؿيادة الإدارية في تحديغ الأداء  
تصبيق الؿيادة الإدارية والأساليب الػضيفي في هؤسدة الجدائخية لمسياي _هيمة_ والتعخؼ عمِ إهكاىية 

السدتخجهة لتقييع الأداء الػضيفي وهغ أجل هعخفة إجابة أفخاد عيشة الجراسة حػؿ هتغيخات الجراسة، واختبار 
 .spssالفخضيات الجراسة تع الاستعاىة بالبخىاهج الإحرائي

 أولا: نتائج الجراسة

سٍا: تع التػصل إلِ جسمة هغ الشتائج الشطخية والسيجاىية   والستسثمة أٌ

 نتائج الجراسة الشطخية: .1

ع ىتائج الجراسة الشطخية في الشقاط التالية:   تتسثل أٌ

  إف علبقة الؿيادة الإدارية ٌي بسثابة الجدخ الحؼ هغ خلبلً تدتصيع أف تخمق وتشسي ثقافة قػية لجػ
 العاهميغ؛ 

  يحتخهػف الدمع الإدارؼ ويحتخهػىً أف القائج الإدارؼ يػفخ لمعاهميغ فخص التجريب والتكػيغ يجعمٍع
 ويتفاىػف في أعسالٍع؛

  جاؼ كل هغ الإدارة والعساؿ هغ خلبؿ الؿياـ بجور تدعِ الؿيادة الإدارية إلِ التػفيق بيغ هرالح وأٌ
 تػؼيقي يتزسغ التدميع بالػلاء السددوج هغ خلبؿ تحقيق التكاهل بيشٍسا؛

 ع وضيفة تقييع الأداء الػضيفي تعج هغ الػضائف ا لحيػية في أؼ هؤسدة لأىٍا تتعاهل هع تقييع أٌ
ػ السػضفػف. الٍجؼ هغ تقييع الأداء الػضيفي ٌػ ؾياس هجػ تحقيق السػضفيغ  هػاردٌا، ألا وٌ
لأٌجاؼ السؤسدة وهجػ التداهٍع بالسٍاـ السػكمة إليٍع. وهع ذلظ، فإف الكثيخ هغ السؤسدات لا 

ز لٍا السػارد اللبزهة، هسا يؤدؼ إلِ هذكلبت في تعصي ٌحي العسمية الاٌتساـ الكافي ولا تخر
 الأداء العاـ وتصػيخ السػضفيغ.
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 نتائج الجراسة السيجانية .2

ع ىتائج الجراسة السيجاىية في ىقاط التالية:  تتسثل أٌ

 تتسثل في نتائج تحميل متغيخات الجراسة: .
ع أغمبية أفخاد عيشة الجراسة هغ جش - ودكػر  85%ذ إىاث بشدبًهغ خلبؿ الجراسة السيجاىية تبيغ أٌ

حا راجع لصبيعة ىذاط السؤسدة؛%15بشدبة   فقط وٌ
 30هغ خلبؿ الجراسة السيجاىية تبيغ أف أغمبية أفخاد عيشة الجراسة يتسخكدوف في الفئة العسخيً هغ   -

ػ هؤشخ إيجابي يجؿ عمِ الفئة العسخية حيػية تتستع 78سشة وقجرت ىدبتٍع ب  40الِ  % وٌ
حا ها يتػافق وشبيعة ىذاط السؤسدة؛بالقجرة عمِ الاىت  اجية، وٌ

هغ خلبؿ الجراسة السيجاىية تبيغ أف أغمبية أفخاد عيشة الجراسة هغ قبل الستحرميغ عمِ شٍادات  -
حا راجع لمدياسة الستبعة هغ قبل السؤسدة في استقصاب أفخاد شٍادات 59جاهعية بشدبة  % وٌ

 للبعتساد عميٍع في أعساؿ السؤسدة؛
راسة السيجاىية تبيغ أف أفخاد عيشة الجراسة يذغمػف إشار إدارؼ كأعمِ ىدبة تتخاوح هغ خلبؿ الج -

 ؛%59ب
هغ خلبؿ الجراسة السيجاىية تبيغ أف أغمبية أفخاد عيشة الجراسة بالشدبة للؤقجاهية يتسخكدوف في الفئة   -

حا بشدبً 15الِ  10هغ  ػ هؤشخ إيجابي يجؿ عمِ سياس41سشة هغ ىاحية الخبخة وٌ ة % وٌ
 التػضيف الستججدة في السؤسدة هحل الجراسة؛

هػافقة أفخاد عيشة الجراسة بجرجة هػافقة هتػسصة هغ قبل أفخاد العيشة عمِ أف الؿيادة الجيسقخاشية  -
تساـ هغ شخؼ السؤسدة؛  يقخوف بػجػد اٌ

ضعيف هػافقة أفخاد عيشة الجراسة بجرجة هػافقة هتػسصة عمِ أف الؿيادة الأوتػقخاشية تسارس بذكل  -
 في السؤسدة لعجـ هذاركتٍع في خصة العسل؛

هػافقة أفخاد عيشة الجراسة بجرجة هػافقة هتػسصة هغ قبل أفخاد العيشة عمِ أف الؿيادة الحخة تختكد  -
 عمِ العسلبء؛

هػافقة أفخاد عيشة الجراسة بجرجة هػافقة هتػسصة هغ قبل أفخاد العيشة عمِ أف الؿيادة بالسذاركة  -
 ة العاهميغ في القخارات أو تذجيعٍع؛تعتسج عمِ هذارك

سية تتسثل في تخكيد  - هػافقة أفخاد عيشة الجراسة بجرجة هػافقة هتػسصة عمِ أف الؿيادة السػجٍة لٍا أٌ
 عمِ العسميات؛

هػافقة أفخاد عيشة الجراسة بجرجة هػافقة هتػسصة هغ قبل أفخاد العيشة عمِ أف الؿيادة الجاعسة تٍجؼ  -
 لعسل؛إلِ زيادة إىتاجية ا
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هػافقة أفخاد عيشة الجراسة بجرجة هػافقة هتػسصة هغ قبل أفخاد العيشة عمِ أف الأداء الػضيفي يٍجؼ  -
سية؛  إلِ التخكيد عمِ العسميات وإتخاذ القخارات في السؤسدة لسا لً هغ أٌ

 ثانيا: نتائج إختبار فخضيات الجراسة

 تتسثل أبخز الشتائج في:

  أىً تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ الؿيادة الإدارية والأداء أضٍخت ىتائج الجراسة السيجاىية
غ وجٍة ىطخ عيشة الجراسة وبالتالي ( ه0.05الجراسة عشج هدتػػ الجلالة)الػضيفي لمسؤسدة هحل 
 (؛H0رفس الفخضية الرفخية )

 يادة الجيسقخاشية أضٍخت ىتائج الجراسة السيجاىية أىً تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ الؿ
غ وجٍة ىطخ عيشة الجراسة ( ه0.05الجراسة عشج هدتػػ الجلالة)والأداء الػضيفي لمسؤسدة هحل 
 (؛H0وبالتالي رفس الفخضية الرفخية )

  أضٍخت ىتائج الجراسة السيجاىية أىً لا تػجج علبقة تأثيخذات دلالة إحرائية بيغ الؿيادة الأوتػقخاشية
غ وجٍة ىطخ عيشة الجراسة ( ه0.05الجراسة عشج هدتػػ الجلالة)هحل  والأداء الػضيفي لمسؤسدة

 (؛H1وبالتالي رفس الفخضية البجيمة )
  أضٍخت ىتائج الجراسة السيجاىية أىً لا تػجج علبقة تأثيخ بيغ الؿيادة الحخة والأداء الػضيفي لمسؤسدة

التالي رفس الفخضية غ وجٍة ىطخ عيشة الجراسة وب( ه0.05الجراسة عشج هدتػػ الجلالة)هحل 
 (؛H1البجيمة )

  أضٍخت ىتائج الجراسة السيجاىية أىً تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ الؿيادة بالسذاركة
وجٍة ىطخ عيشة الجراسة  ( هغ0.05لجراسة عشج هدتػػ الجلالة)والأداء الػضيفي لمسؤسدة هحل ا
 (؛H0وبالتالي رفس الفخضية الرفخية )

  الجراسة السيجاىية أىً لا تػجج تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ الؿيادة السػجٍة والأداء أضٍخت ىتائج
غ وجٍة ىطخ عيشة ( ه0.05الجراسة عشج هدتػػ الجلالة)الػضيفي ليذ ذات دلالة إحرائية هحل 

 (؛H1الجراسة وبالتالي رفس الفخضية البجيمة)
 أثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ الؿيادة الجاعسة أضٍخت ىتائج الجراسة السيجاىية أىً لا تػجج علبقة ت

غ وجٍة ىطخ عيشة الجراسة ( ه0.05الجراسة عشج هدتػػ الجلالة)والأداء الػضيفي لمسؤسدة هحل 
 (؛H1وبالتالي رفس الفخضية البجيمة )

 ثالثا: التػصيات

ع التػصيات في:  تتسثل أٌ
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  في تصبيق الؿيادة الإدارية هغ أجل ضخورة احتخاـ السؤسدات الاقترادية اىتٍاج السشٍج العمسي
الػصػؿ إلِ التحديغ السدتسخ في جسيع أىذصة السؤسدة، وخاصة هدتػيات العسميات لسا يستمظ 

 هغ أثخ في تحديغ الأداء؛
  ِعمِ السؤسدة هحل الجراسة الاٌتساـ بالؿيادة الإدارية لأىٍا تحدغ أدائٍا، وبالتالي تداعجٌا عم

جافٍا؛  تحقيق أٌ
 خات السؤسدات التي تدتعسل الؿيادة الإدارية هغ أجل إعجاد ترسيع ىساذج بذكل بخ استفادة هغ

 هصمػب؛
  ضخورة سعي السدؤوليغ في السؤسدات الإقترادية بتصبيق الؿيادة الإدارية بجسيع أبعادٌا بسفٍػهٍا

ا هصمبا همحا، وللبستفادة هغ هداياٌا في هػاجٍة هختمف التحجيات التي  العمسي بذكل جاد باعتبارٌ
 تفخضٍا البيئة.

 رابعا، آفاق الجراسة

ىذيخ في الأخيخ إلِ أف هجاؿ ٌحي الجراسة واسع ويسكغ دراستً هغ جػاىب أخخػ لطا فإىشا ىقتخح بعس 
 السػاضيع ذات الرمة بسػضػع الجراسة، والتي يسكغ أف تكػف عشاويغ لجراسات هدتقبمية، وتتسثل ؼيسا يمي:

 ا في ه  ػاجٍة الأزهات بالسؤسدات الإقترادية؛الؿيادة الإدارية ودورٌ
 أثار الؿيادة الإدارية عمِ تشافدية السؤسدة الدياحية؛ 
 .التجريب وأثخي عمِ الأداء الػضيفي في السؤسدات العسػهية 

 

 

 



 

 
 

 قائسة السخاجع



 قائسة السخاجع
 

 
119 

 

 السخاجع
 الكتبأولا: 

لتػزيع، ، دار السشاٌج لمشذخ واميارات الكيادة التخبػية في اتخاذ القخارات الإداريةالحخيخؼ رافجة،  .1
 .2008الأردف، عساف، 

، دار السديخة الاتجاىات الحجيثة في الكيادة الإدارية والتشسية البذخيةالعجسي محمد حديغ،  .2
 .2015 لمشذخ والتػزيع والصباعة، الأردف، عساف،

، دار حاهج لمشذخ والتػزيع، الأردف، الذفافية والكيادة في الإدارةأبػ كخيع، أحسج فتحي،  .3
 .2009عساف،

الجار الجاهعية، الإسكشجرية، هرخ،  ،الدمػك الإنداني في السشطساتر، سج صقخ عاشػ أح .4
1989. 

 .2010، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، الأردف، عساف، الكيادة الإداريةبذيخ العلبؽ،  .5
 .2010، دار السديخ، الأردف، عساف، الكيادة الادارية الفعالةبلبؿ خمف،  .6
 1", تخجسة: سلبهة عبج العطيع حدغ، دار الفكخ، ط ت الكيادة والفعالةتحجيابيتخ شافيد:"  .7

 .2005,عساف، الأردف, 
، هشذػرات الجاهعة الافتخاضية الدػرية، الجسٍػرية العخبية الكيادة الإداريةبصخس حالق،  .8

 .2020الدػرية، 
، الأردف، 4ػزيع، ط، دار السديخة لمشذخ والتإدارة مشطسات الخعاية الرحيةتعييخات، فخيج تػفيق،  .9

 .2012عساف، 
شذخ التػزيع، الأردف، عساف، هكتبة دار الثقافة لم، عمع الشفذ الإجتساعيبشي جابخ، جػدة  .10

2004. 
 .2006، دار الفكخ الجاهعي، الإسكشجرية، هرخ، الكيادة الإدارية الإبجاعيةحسج الريخفي،  .11
اب الديجييغ،  .12 ، دار الأياـ طسات التعميع العاليالكيادة الإدارية وتصػيخ السشخالج عبج الػٌ

 .2013لمشذخ والتػزيع، الأردف، عساف، 
، دار السديخ لمشذخ ياسيغ كاسب الخخشة، إدارة السػارد البذخيةخيزخ كاضع هحسػد،  .13

 .2007والتػزيع والصباعة، عساف، الأردف، 
ف، عساف، ، الأكاديسيػف لمشذخ والتػزيع، الأردإدارة الجػدة الكاممةدوديغ، أحسج يػسف،  .14

2012. 



 قائسة السخاجع
 

 
120 

 

، دار الأهة لمصباعة والشذخ والتػزيع، الجدائخ، اقتراد وتدييخ السؤسدةرؼيقة حخوش،  .15
2016. 

 .2003، الجار البيزاء لمشذخ، هرخ، إدارة السػارد البذخيةراوية حدغ،  .16
، هخكد الكتاب الأكاديسي، الأردف، تشسية السػرد البذخي في التشطيعزواتيشي عبج العديد،  .17

 .2019عساف، 
زيج ىجع عبػد ىجع، الؿيادة وإدارة الإبتكار، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، الصبعة الثاىية،  .18

 .2015الأردف، عساف، 
، عساف، الأردف، 3سٍيمة محمد عباس، إدارة السػارد البذخية، دار وائل لمشذخ والتػزيع، ط .19

2007. 
، عساف، 3لتػزيع، طسعاد ىائف بخىػشي، إدارة السػارد البذخية، دار وائل لمشذخ وا .20

 2007الأردف،
صلبح الجيغ عبج الباقي، هبادغ الدمػؾ التشطيسي الجار الجاهعية لمشذخ والتػزيع،  .21

 .2005الإسكشجرية، هرخ، 
ية لشذخ ضخار العتيي، العسمية الإدارية هبادغ وأصػؿ وعمع وفغ، دار اليازورؼ العمس .22

 .2007 والتػزيع، الأردف، عساف،
خاف لمشذخ والتػزيع، ضاٌخ هحسػد كلبلجة،  .23 الاتجاٌات الحجبثة في الؿيادة الادارية، دار زٌ

 .1997الأردف، عساف، 
 .2014، 1عبج الخحساف سيار، الؿيادة الفعالة، دار الػفاء، هرخ، ط .24
عبج العديد بي صالح جبتػر:" أصػؿ وهبادغ الإدارة العاهة ", الجار العمسية،  عساف،  .25

 .2005الأردف, 
إدارة الأفخاد والعلبقات الإىداىية، دار قشجيل لمشذخ والتػزيع، عساف، في، عجد الفتاح الريخ  .26

 .2010الأردف، 
يخ الرباغ، إدارة السػارد البذخية، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عساف،  .27 عبج البارغ درة، زٌ

 .2007الأردف، 
يع درة، تكشػلػجيا الأداء البذخؼ في السشطسات، السؤسدة العخب .28 ية لمتشسية عبج البارؼ ابخاـ

 ،2013الادارية، عساف، الأردف، 
عبج العديد بجر الشجاوؼ، عػلسة إدارة السػارد البذخية، دار السيدخة لمشذخ والتػزيع، عساف،  .29

 .2009الأردف، 



 قائسة السخاجع
 

 
121 

 

عدات كخيع عجواف، العلبقة بيغ خرائز الؿيادة وإدارة الأزهات، دار هكتبة حاهج لمشذخ  .30
 .2013والتػزيع، الأردف، عساف، 
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السشطسات غيخ الحكػهية في قصاع غدة، هحكخة هقجهة لشيل ضسغ هتصمبات شٍادة الساجيدتخ 
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ربحي ابػ قػيجر، اشكاليات تقييع لااداء لسػضفي الفئة الثاىية والثالثة في وزارة التخبية  حسجؼ .10
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ة هقجهة دراسة حالة السشطسات الاقترادية الجدائخية الخاد في صشاعة السػارد الغجائية، أشخوح
الجكتػراي في عمػـ التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ ضسغ هتصمبات لشيل شٍادة 

 2013عة السديمة،التدييخ، جاه
خالج هاضي أبػ هاضي، في هعػقات تقييع الأداء العاهميغ الجاهعات الفمدصيشية وسبل  .12

الساجيدتيخ في إدارة الأعساؿ كمية التجارة قدع شٍادة  علبجٍا، هحكخة هقجهة ضسغ هتصمبات ىيل
 .2007إدارة أعساؿ، جاهعة غدة، 

ا  .13 عمِ الإبجاع التشطيسي، أشخوحة هقجهة ضسغ دوح التجاىي، سمػكيات الؿيادة التحػيمية وأثخٌ
هتصمبات ىيل شٍادة الجكتػراي في عمػـ التدييخ، تخرز إدارة وتدييخ السشطسات، جاهعة 

 .2020غخداية، الجدائخ، 
سعج زىاد دروش، أحسج هرصفِ، إعجاد الؿيادات الرف الثاىي ودوري في تحديغ الأداء  .14

رخ العخبية لمتشسية الإدارية، جاهعة الجوؿ العخبية، الػضيفي في السشطسات الحكػهية، جسٍػرية ه
 .2018القاٌخة، 
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سيف الجيغ جلبؿ رشػاف ٌسج، أثخ أىساط الؿيادة عمِ الدمػؾ الإبجاعي، دراسة عيشة البشػؾ  .15
ة الأعساؿ، كمية الجراسات الدػداىية، هحكخة هقجهة ضسغ هتصمبات ىيل شٍادة هاجيدتيخ في إدار 

 .2016لمعمػـ والتكشػلػجيا، الدػداف، ، جاهعة الدػداف العميا
 –، أثخ أىساط الؿيادة في هقاوهة التغييخ في هشطسات الأعساؿ شخوؽ أحسج سالع أبػ الغشع .16

دراسة تصبيؿية في شخكة هشاجع الفػسفات الأردىية، رسالة هقجهة استكسالا لستصمبات الحرػؿ 
 .2013ط،عمِ درجة الساجيدتخ في إدارة الأعساؿ، جاهعة الذخؽ الأوس

ا في إىجاح السشطسات الحكػهية،  .17 قاسع شاٌيغ بخسيع العسخؼ، أىساط الؿيادة الإدارية وتأثيخٌ
فمدفة في الإدارة العاهة، كمية الإدارة  دة دكتػراي أشخوحة هقجهة ضسغ هتصمبات ىيل شٍا

 .2009والإقتراد، جاهعة البرخة، العخاؽ، 
لأداء الػضيفي، هحكخة هكسمة ضسغ وعلبقتٍا باعبج الله الخحساف التسياف، الخقابة الإدارية  .18

هتصمبات ىيل شٍادة هاجدتيخ في العمػـ الإدارية كمية الجراسات العميا، جاهعة ىايف العخبية 
 .2003لمعمػـ الأهشية الدعػدية، 

لصيفة بكػش، هداٌسة التدييخ عمِ أساس الأىذصة في تحديغ أداء السؤسدات الاقترادية  .19
قجهة ضسغ هتصميات ىيل شٍادة دكتػراي في عمػـ التدييخ، كمية العمػـ الجدائخية، أشخوحة ه

 .2017-2016الاقترادية والتدييخ وعمػـ التجارة، جاهعة محمد خيزخ بدكخة، 
يسي، الالتداـ السٍشي وتأثيخي عمِ هدتػػ الأداء الػضيفي دراسة  .20 هخيع شمحاوؼ، هشرػرة بخاـ

ىيل أدرار، هحكخة هكسمة ضسغ هتصمبات بجاهعة هغ وجٍة ىطخ عيشة هغ السػضفيغ الإدارييغ 
شٍادة الساجيدتخ تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ الإقترادية وعمػـ التدييخ، جاهعة أدرار، 

 .2020-2019الجدائخ، 
ضسغ ا بالأداء الػضيفي، هحكخة هقجهة ىٍِ محمد هيلبد العساهي، إدارة الػقت وعلبقتٍ .21

إدارة الأعساؿ، قدع إدارة الأعساؿ، كمية الاقترادر، جتسعة هتصمبات ىيل شٍادة الساجدتيخ في 
 .2016بشغارؼ_ليبيا، 

ٌجيل محمد يػسف العجواف، درجة هسارسة هجيخؼ السجارس الثاىػية الحكػهية لمؿيادة الخادهة  .22
 سعمسيغ في هحافطة العاصةوعلبقتٍا بجرجة تصبيق استخاتيجيات إدارة الرخاع هغ وجٍة ىطخ ال

هقجهة ضسغ هتصمبات ىيل شٍادة الساجدتيخ في الإدارة والؿيادة التخبػية، قدع هحكخة عساف، 
 .2017الإدارة والسشٍج، كمية العمػـ التخبػية، جاهعة الذخؽ الأوسط، الأردف، عساف، 

ـيفا سػيعج العػفي، دور الؿيادة الفعالية في تحقيق جػدة الأداء الإدارؼ دراسة هيجاىية عمِ  .23
هحكخة هقجهة ضسغ هتصمبات ىيل شٍادة الساجيدتيخ التشفيحؼ  بقصاع التعميع،لؿيادات الإدارية ا

 .2019في الإدارة العاهة، الجسعية السرخية لمقخاءة والسعخفة، هرخ، 
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 مجلات ثالثا: 

ة الجراسات بػخمػة بجيذ وقسػ سٍيمة، أثار أىساط الؿيادة الإدارية عمِ الأداء الػضيفي، هجم .1
 .2015، جاهعة ورقمة،01عجدالاقترادية الكسية، 

في. هجمة ظوهػ ديفي لظولداء ابالا ھعلبقتويفي ظولاضا رلآخخوف، ا، و دلقائافِ طهص دخال .2
 .2018ة، ليبيا،تارجاهعة هص، 06ددلعا ،ـعلبلاف واولفىاكمية 

، فيظىهػ ديفي لظىلداء ابالا هعلبقتويفي ظىلاضا رل، و آخخوف، ادلقائافِ طهص دخال .3
 .2018، ، جاهعة هرخاتة ، 06ددلع، اـلاعلبف واىلفىاكمية هجمة ، هتارجاهعة هصت هكتبا

خة خمػؼ، دور الإبجاع الإدارؼ في تحديغ الأداء الػضيفي، هجمذ الإقتراد الججيج، السجمج  .4 زٌ
 .2017، 17، العجد 02

شخيفة بشت عبج الله السالكية، الأىساط الؿيادية لقائجات السجارس وعلبقتٍا بالأداء الػضيفي لجػ  .5
ػبات في هشصقة الخياض، هجمة البحث العمسي في التخبية، العجدهعمػهات  ، 19الصالبات السػٌ

 .2018جاهعة عيغ شسذ كمية البشات للؤداب والعمػـ والتخبية، 
ت هاظلهىايفي في وظلا داءلأوػ افع هسترفي داع الإدارؼ لإبت اهاػ، هقٌيبةش وهاقخ .6

، زاغلجاجاهعة ، 08دد لع، اياضيرلو اىي دلبط الىشات اتقىياووـ عمر هجمة هخبياضية رلا
 .2014وافج

ػدة، الأداء بيغ الكفاءة والفاعمية هفٍػـ وتقييع، هجمة العمػـ الاىداىية، العجد  .7 ، 01عبج السالظ هدٌ
 .2011جاهعة محمد خيزخ، بدكخة، ىػفسبخ 

جمة كساؿ بخباوؼ، دور الأىساط الؿيادية والستغيخات الذخرية للؤفخاد في التغييخ التشطيسي، ه .8
، ديدسبخ 4أداء السؤسدات الجدائخية في كمية العمػـ الإقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، العجد 

2013. 
هخواف لدهج الشدػر، دور الثقافة في تحديغ أداء العاهميغ في القصاع السرخفي الأردف، هجمة  .9

 .2012ردف، ، الأ02العجد  20الجاهعة الإسلبهية لمجراسات الاقترادية والإدارية، هجمج 
ىٍاؿ محمد علبـ ، دور الثقة في القائج كستغيخ وسيط في العلبقة بيع ىسط الؿيادة والالتداـ  .10

 .2023التشطيسي، هجمة البحػث السالية والتجارية، العجد الثالث، الجدائخ، 
السسارسات وضخورة ىػر الجيغ حسجؼ، تقييع السػضف العسػهي في الجدائخ بيغ قرػر  .11

 .2013، جاهعة أحسج درارية، أدرار، 02اىػف والسجتسع، العجدقالتحجيث، هجمة 

 السمتكياترابعا: 
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محمد الرغيخ فخيذي، عسميات السرادر الخارجية كسجخل لتحديغ أداء السؤسدة الاقترادية،  .1
هجخمة ضسغ السمتقِ الجولي الثاىي حػؿ الأداء الستسيد لمسشطسات والحكػهات، ىسػ السؤسدات 

، السشعقج بجاهعة ورقمة، يػهي 2حقيق الأداء البيئي، طوالاقتراديات بيغ ت
 .2011ىػفسبخ23و22



 

 
 

 

 قائسة السلبحق
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 القائسة الإسسية لأساتحة السحكسيغ

 الرفة الجامعة  الختبة  الأستاذ

 هحكع السخكد الجاهعي عبج الحؽيع بػالرػؼ أستاذ هحاضخ الػافي حسدةد. 

 هحكع دشصيشة  جاهعة الأهيخ عبج القادر ق أستاذة هحاضخة العيب سشاءد. 

 هحكع جاهعة تبدة هداعج ب شخقي جسعةد. 
 هحكع السخكد الجاهعي عبج الحؽيع بػالرػؼ هداعج ب د. سعجؼ هفيجة
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 الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية
 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي

 مخكد الجامعي عبج الحفيع بػالرػف
 ية وعمػم التدييخ كمية العمػم الإقتراد
 قدع عمػم التدييخ 

 تخرز: إدارة أعسال
 إستسارة السعمػمات 

الكيادة في إشار التحزيخ لسحكخة التخخج لشيل شٍادة الساستخ تخرز: إدارة أعساؿ تحت عشػاف '' 
دراسة حالة السؤسدة الجدائخية  الإدارية ودورىا في تحديغ الأداء الػضيفي في السؤسدات الإقترادية''

 -هيمة-مسيايل
 أخي، أختي في جسيع هخاكد العسل بالسؤسدة

ىزع بيغ أيجيكع ٌحا الاستبياف لإىجاز بحثشا العمسي ىطخا لأٌسية هؤسدتكع عمِ هدتػػ ولاية هيمة،  
قسشا باختياركع كعيشة لٍحي الجراسة السيجاىية راجيغ هشكع الإجابة عغ الأسئمة السصخوحة عميكع، وكمشا ثقة 

تخجـ الٍجؼ الأساسي هغ الجراسة، ىحيصكع عمسا بأف كافة السعمػهات التي ستقجهػىٍا  هغ أف إجابتكع
 ستكػف لغخض الجراسة العمسية فقط  ولكع جديل الذكخ
 ( في الخاىة السشاسبة فقط.Xهلبحطة: تكػف الإجابة عغ الأسئمة بالتأشيخ بعلبهة)

 
 إشخاف الأستاذة              إعجاد الصمبة                                          

ع ىػر الٍشاء •  هعدوزؼ شخؼ الجيغ                                        بخاٌ
 سػيعج أىيذ  •

 السحػر الأول: البيانات الذخرية 
 الجشذ:  .1

 ذكخ                           أىثِ        
 السدتػى التعميسي: .2

 ثاىػؼ                      هٍشي                             
 عميادراسات                         جاهعي      

 الخبخة في السشرب:  .3
 سشػات          10إلِ 5سشػات             هغ  05مغ  أقل        
 سشة 15سشة          أكثخ هغ 15إلِ  10هغ          
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 السشرب  .4
 إشار إدارؼ           هػضف عادؼ                          
 أخخى .......حجد                    رئيذ هرمحة           

 العسخ:  .5
 سشة               40إلِ  30سشة                     هغ  30أقل مغ       

 سشة 50سشة                 أكبخ هغ  50إلِ  40هغ        
 

 السحػر الثاني: الكيادة الإدارية
 
 

ع رق
 العبارة

 مػافق مػافق العبارات 

 بذجة

 محايج

 

غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

 أولا: الكيادة الجيسقخاشية                     

      يتستع هجيخؾ بثقة عالية في ىفدً. 01

      يفػض هجيخؾ البعس هغ صلبحياتً بسبادرتً الخاصة. 02

      هجيخؾ هخف في تعاهلبتً هعكع. 03

      صي هجيخؾ بعس الرلبحيات لكع هقارىة بقجراتكع.يع 04

      يشاقر هجيخؾ أفكاري هعكع ويأخح باقتخاحاتظ في اتخاذ بعس القخارات. 05

      يقػـ هجيخؾ بػضع خصة العسل بسذاركة كل العاهميغ داخل السؤسدة. 06

      يذجعشي هجيخؼ عمِ الإبجاع في العسل. 07

 ػقخاشية  )ديكتاتػرية(ثانيا: الكيادة الأوت

      يفخض هجيخؾ قخاراتً عمِ جسيع العاهميغ داخل السؤسدة. 08

      يشفخد هجيخؾ بخصة العسل ويفخض كيؽية تشفيحٌا.  09

      يعصي هجيخؾ الرلبحيات لمعاهميغ بجوف هخاعاة إهكاىياتٍع. 10

      غ.لا يٍتع السجيخ بخغبات واقتخاحات البشاء هغ قبل العاهمي 11
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      هجيخؾ لا يدتذيخ العاهميغ في الأسمػب السشاسب لمعسل. 12

 ثالثا: الكيادة الحخة )الستديبة(

      يتٍخب هجريظ هغ هدؤولياتً أثشاء تعخضً لسذكلبت في العسل. 13

      لا يعاقب السجيخ العاهميغ السقرخيغ في أعسالٍع. 14

      ورغباتٍع. يخضخ السجيخ غالبا لسصالب العساؿ  15

      يعجد هجيخؾ عادة في إتخاد القخارات السشاسبة. 16

ساؿ هغ قبل السجيخ في هخاؾبة العاهميغ وتقػيع أدائٍع. 17       ٌشاؾ اٌ

 رابعا: الكيادة بالسذاركة

يذجعشي هجيخؼ عمِ السذاركة في صشاعة القخار ها ساعج في تحديغ  18
 أدائي.

     

فخيق العسل تقجيع هقتخحات عغ كيؽية أداء السٍاـ يصمب هجيخؾ هغ  19
 الػضيؽية.

     

يعسل هجيخؾ دائسا عمِ هذاركة العاهميغ في حل السذكلبت واتخاذ  20
 القخارات.

     

      يذجع هجيخؾ أعزاء الفخيق عمِ التعاوف ؼيسا بيشٍع . 21

تمف يعتسج هجيخؾ عمِ التػاصل السفتػح والاتراؿ السباشخ بيغ هخ 22
 العاهميغ.

     

 خامدا: الكيادة السػجية

      يقجـ هجيخؾ تػجيٍات هحجدة تداعج في إىجاز هٍاهظ الػضيؽية 23

      يحجد هجيخؾ ججولا لتشفيح هٍاهظ الػضيؽية 24

      يفػض هجيخؾ سمصاتً لمسخؤوسيغ الأكفاء لإىجاز السٍاـ الػضيؽية 25

 سادسا: الكيادة الجاعسة

      هجيخؾ الأفكار السبتكخة لمسخؤوسيغ ويػفخ الجعع الذخري لٍع. يجعع  26

      يػفخ هجيخؾ لمسخؤوسيغ بيئة عسل داعسة تتدع بالعجالة والٍجوء. 27
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      يدعِ هجيخؾ إلِ تػشيج علبقتً هع فخيق العسل. 28

يقجر هجيخؾ هجٍػداتظ وسٍخؾ عمِ تأدية هٍاهظ هع تقجيع هكافأة  29
 بٍجؼ زيادة اىتاجية العاهل. عمِ كل تحدغ

     

 
 السحػر الثاني: الأداء الػضيفي

رقع 
 العبارة

 

 العبارات

مػافق  مػافق
 بذجة

غيخ  محايج
 مػفق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

 تتمقِ عبارات الذكخ هغ السدؤوؿ السباشخ لدخعة اىجازؾ 01

 عسمظ

     

      لمعاهميغ استعجاد ورغبة لمعسل خارج أوقات العسل. 02

      السٍاـ السدشجة إليظ تتػافق هع هٍاراتظ  03

      ليجؾ الاستعجاد لتحسل هدؤوليات أعمِ 04

      يعتسج عميظ هجيخؾ لمؿياـ ببعس الأعساؿ الرعبة. 05

      وجػد هجيخ السشاسب زاد في تحديغ أدائي في العسل.  06

 يعتبخ التفاعل بيشظ وبيغ رؤسائظ أداة لتحديغ ىػعية   07
 الأداء في السؤسدة.

     

      تسشح هؤسدتكع هكافآت هادية وهعشػية لمعاهل السبجع. 08

تداعج القػاىيغ والمػائح السعتسجة في السؤسدة في رفع  09
 هدتػػ الأداء الػضيفي.

     

      تٍتع بحزػر الجورات التكػيشية  10

ذكل تداعجؾ وضيفتظ في تصػيخ أدائظ وهٍاراتظ وقجراتظ ب  11
 هدتسخ.

     

لجيظ استعجاد لتحديغ أدائظ وشمب السديج هغ السٍارات  12
 والقجرات الججيجة.
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ٌشاؾ هذكلبت هغ شأىٍا أف تعيق السٍاـ السشػشة  13
 لمعاهميغ  

 وبالتالي تأثيخ عمِ أدائٍع.

     

يتع ؾياس أداء الػضيفي لمعاهميغ بصخيقة واضحة  14
 جدة وبالاعتساد عمِ هعاييخ هح

     

تتع هعالجة الاىحخافات في أداء الػضيفي بذكل فػرؼ وفي  15
 الػقت السشاسب
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