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 الملخص:

(ه ددد هتق رددداهلبددد هة   ددد  هMoodleدولهجددد دلهة ع ادددتهةن  ) و ددد ه تهدددهده دددهاهة هلة دددفه  ددد ه    دددفه
دلة ددفهل  ددفه معددفه  هددههة  مدد ةهةاا)جدد د فهوة )ا لسددفهولمدد ةهة )مددرر ه مع  دد هة ادد    هل ددههوذ ددمه ددله دد  ه

اهة هلة فهة عنهجهة  صف هة )قمرم ه ع هةل)عدده  هلمدد ه اع لددفهذة )خه ن ه  ه بقرثه،هب ة ج ده رمفههة قفيظ
ب) زسددتهبنددهة،هبقرددثهاعندد ه(ه25 ه ددله دد  هتجددعييهة دد) ي  هبددي(،هوذ ددمهSPSS  ددلهةا دد  رحهةنلجدد  يفه

ة دد)ع  فه  ددي،هبرنعدد ه دديهه99 ددلهت فيدد هه ة عمدد)ا  رله قدددهة هلة ددف،هوتع نددهة طمعددفهة دد)ع  فهولةيددفهلمدد هه140
ة عمدد)ا  رل،ه وهة طمعددفهم)طتهة )غ  هة  هدهة ع)ع  ه ظ ةه  هةهة ) ج عهة ع ضه نهدد هبمدد حه ع  مددفهب ددضه 

ه  هةهص لر)ه ه   )غ  هوة )قمردهبم حهلهةه ج ب)ه هلله دهةا ئمف.هههه
  ددددجه  جددددههتدددد إر هذوهدا ددددفه لجدددد  يفه ادددد دلهة ع اددددته دددد ه اع لددددفه ددددلهة ن)دددد  جه  عهدددد ه هواددددهه مجددددةهة هلة ددددفه

(هلمدد هلبدد ه معددفه  هددههة  مدد ةهةاا)جدد د فهوة )ا لسددفهولمدد ةهة )مددرر ه مع  دد هة ادد    هMoodleةن  ) و دد ه 
هل ههة قفيظهب ة ج ده رمف.

ه.(Moodleج دلهة ع اتهةن  ) و  ه ،هه لب هة     ،هة ا دل،هة ع اتهةا  ) و هه:الكلمات المفتاحية

 

Abstract : 

This study aims to investigate the role of Moodle website Quality in 

achieving Customer satisfaction through a case study of students at the Institute of 

Economic and Commercial Sciences and Management Sciences at the University 

Center Abdelhafid Boussouf, Mila. The study utilized a descriptive analytical 

approach and employed statistical Methods (SPSS), designing a questionnaire with 

25 items. 140 paper questionnaires were distributed to the surveyed students, but 

only 99 were utilized due to some not being retrieved because of procrastination by 

some surveyed students or Their unsuitability for analysis due to incomplete 

answers.  

The study concluded That there is a statistically significant impact of 

Moodle website Quality on the satisfaction of students at the Institute of Economic 

and Commercial Sciences and Management Sciences at the University Center 

Abdelhafid Boussouf, Mila. 

Key Words: Customer Satisfaction, Quality, Website, Moodle Website Quality. 
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 ب‌
 

 المقدمة 
 تمهيد:

فييا‌عصر ييح‌عص ييم ق‌ ييتط‌ر ييدو‌ بييى ‌عصييم ف‌ مييم ‌ بييمالد‌فييا‌انييدف‌عصل ييق‌عصر مييا‌ ع  نييد ع ‌عصتييا‌
  يييل‌عصم الييد ‌ يييىصا‌عبتمداييد‌يرييييحع‌فتبييى ح‌عصمريييد  ‌  ييييق‌حتييل  ‌‌،  ببلييد‌فيييا‌ا الييد ‌عصتر ييي ط‌عصرييدصا

‌  رز ز‌عصملد ع ‌عصلشح ة‌  حيز‌ شكل‌خدص‌ع ى‌ بميط‌خماد ‌ ر  م ة‌عدص ة‌عصنىدة‌صب رتلد.‌‌
 رتمم‌بذه‌عصم الد ‌ع ى‌عصتكنىصىج د‌عص م ثة‌خدتة‌فا‌اندف‌ كنىصىج د‌عصمر ىاد ‌صت لين‌جىدة‌عصخييماد ‌

 تضييمن‌بييذع‌عصنلييم‌  لييين‌جييىدة‌عصمىعنيي ‌ع صكتح   يية‌  بى حبييد‌ شييكل‌ ‌‌،عصتر  م يية‌عصتييا‌ بييمالد‌عرييح‌ع  تح يي 
‌التمح‌صضمدن‌ ضد‌عصملتخماين‌   بيق‌حبمع ‌عصم الد ‌عصتر  م ة.‌‌

 تب ب‌بذه‌عصرم  ة‌عاتحع  ن د ‌ لى ق‌فرّدصة‌ عاييتخمعأ‌حاييدصيب‌يدع  يية‌لم ثيية‌صت ر يية‌علت دجييد ‌عصب ليية‌   بيييق‌
صضييمدن‌‌حتييلأ‌حاييحع‌حادايي د عصييذ ‌ بييميط‌خييماد ‌اتميييزة‌عرييح‌عصمىعنيي ‌ع صكتح   يية‌،‌ ذصييل‌ايين‌خيي ف‌ ضييدبط

‌. ندح‌عصم الد ‌عصتر  م ة‌فا‌عصر ح‌عصحنما‌عص م ق
فيي ن‌ بييي ط‌جييىدة‌عصمىنيي ‌ع صكتح  ييا‌  بييى حه‌ شييكل‌دعرييط‌ الييتمح‌يرترييح‌الميية‌يدع ة‌عصمىنيي ،‌صييذصل‌فدصم اليية‌
اضيييبحة‌يصيييى‌ع تليييدج‌عايييتحع  ن ة‌فردصييية‌فيييا‌ ليييى ق‌خيييماد لد‌  برييييق‌حايييدصيب‌يدع  ييية‌لم ثييية‌ ليييم ‌يصيييى‌  ر ييية‌

‌لدجد ‌  ىنرد ‌عصزبىن‌ إشلدع‌ غلد ه.‌‌
 ييدخت  ‌ين‌ضمدن‌جىدة‌عصمىن ‌ع صكتح  ا‌ص س‌ دلأاح‌عصلييلل،‌فدصمرييد يح‌عصتييا‌يمكيين‌حن‌  ييمد‌ذصييل‌ خت يي ‌

عصمىنييي ‌ عر رييية‌عصخيييماد ‌عصتيييا‌ بيييمالد‌ ع يييى‌بيييذع‌علأايييدو‌ نيييم‌عصرم يييم‌اييين‌عصم عايييد ‌عصخدتييية‌فتبيييي ط‌جيييىدة‌
‌عصمىعن ‌ع صكتح   ة‌فندء‌ع ى‌عصخماة‌عصمبماة.

ايين‌فييين‌ ييدصمحيز‌عصنييدارا‌عرييم‌عص ايي ف‌فىعص ييى ‌اي يية‌عصر ىأ‌علانت ددية‌ عصتند  ة‌ ع ىأ‌عصتلييح‌‌‌ارلمرم‌‌  ‌
ص   ييىف‌،‌ عصييذ ‌يلييتخماه‌عصب ليية‌ع ييى‌لييم‌اييىعء‌(Moodle)عصتييا‌ رتمييم‌ع ييى‌عصمىنيي ‌علاصكتح  ييا‌عصمردبييم‌

‌ع ى‌عصمر ىاة‌ مد‌يللل‌ع يلط‌د عاتلط.
 أولا: إشكالية الدراسة

 ع ى‌ضىء‌اد‌ارق‌يمكن‌عحح‌ع شكدص ة‌عصتدص ة:
( فاا  تيقيااا رلااا عهدااة موهااد الوهااةو الا يرااار ة والي ار ااة Moodleجااةرا المة اال ارلني و اا   مااا رور 

 ؟ لهم كز ال امو  عبد اليفيظ بةالرةف ميهةوعهةو اليسيي  
 ع ب نييد‌ايين‌ع شييكدص ة‌عصحر ليي ة‌ص م عايية‌يمكيين‌عييحح‌انمىعيية‌ايين‌علأاييا ة‌عصةحا يية‌ فبييد‌لأ رييدد‌جييىدة‌عصمىنيي ‌

‌ع صكتح  ا‌ عصمتمث ة‌ف مد‌  ا:
‌
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 المقدمة 
ع ليييية‌ارلييييم‌عصر ييييىأ‌فييييا‌  بيييييق‌ ضييييد‌عصزبييييىن‌)‌(Moodle رييييم‌انةريييية‌عصمر ىاييييد ‌ع ييييى‌اىنيييي ‌)اييييد‌د  ‌ .1

 (؟‌‌ص محيز‌عصندارا‌عرم‌عص ا ف‌فىعص ى ‌اي ةعلانت ددية‌ عصتند  ة‌ ع ىأ‌عصتلييح‌‌
)ع ليية‌ارلييم‌عصر ييىأ‌علانت ييددية‌فا‌  بيق‌ ضييد‌عصزبييىن‌‌(Moodle رم‌الىصة‌علااتخمعأ‌صمىن ‌)اد‌د  ‌‌ .2

  عصتند  ة‌ ع ىأ‌عصتلييح‌ص محيز‌عصندارا‌عرم‌عص ا ف‌فىعص ى ‌اي ة(؟‌
)ع ليية‌ارلييم‌عصر ييىأ‌علانت ييددية‌فييا‌  بيييق‌ ضييد‌عصزبييىن‌‌(Moodle رييم‌عصمتريية‌ عصتحف ييه‌صمىنيي ‌)اييد‌د  ‌ .3

  عصتند  ة‌ ع ىأ‌عصتلييح‌ص محيز‌عصندارا‌عرم‌عص ا ف‌فىعص ى ‌اي ة(؟‌
)ع ليية‌ارلييم‌عصر ييىأ‌علانت ييددية‌فييا‌  بيييق‌ ضييد‌عصزبييىن‌‌(Moodle رييم‌عصميييزة‌عصتةدع  يية‌صمىنيي ‌)اييد‌د  ‌ .4

  عصتند  ة‌ ع ىأ‌عصتلييح‌ص محيز‌عصندارا‌عرم‌عص ا ف‌فىعص ى ‌اي ة(؟‌
 ثا يا: ف ليات الدراسة

‌صلإجد ة‌ع ى‌يشكدص ة‌عصم عاة‌ علأاا ة‌عصةحا ة‌ ط‌ت دغة‌عصةحض د ‌عصتدص ة:‌‌
( عهاااض رلاااا عهداااة موهاااد الوهاااةو Moodleيةجاااد تاااوثي  ةو رلالاااة إوراااامية ل اااةرا المة ااال ارلني و ااا   

 الا يرار ة والي ار ة وعهةو اليسيي  لهم كز ال امو  عبد اليفيظ بةالرةف ميهة.
‌ بذه‌عصةحض ة‌ تةحع‌فم  بد‌يصى‌عصةحض د ‌عصنزر ة‌عصمىعص ة:

(‌فيييا‌  بييييق‌ ضيييد‌ع لييية‌Moodleلريييم‌انةرييية‌عصمر ىايييد ‌ع يييى‌اىنييي ‌)ص‌ ىجيييم‌ يييو يح‌ذ ‌دلاصييية‌يل يييدر ة‌ .1
 .ارلم‌عصر ىأ‌علانت ددية‌ عصتند  ة‌ ع ىأ‌عصتلييح‌ص محيز‌عصندارا‌عرم‌عص ا ف‌فىعص ى ‌اي ة

(‌فييا‌  بيييق‌ ضييد‌ع ليية‌ارلييم‌Moodleاييلىصة‌علااييتخمعأ‌صمىنيي ‌) ىجييم‌ ييو يح‌ذ ‌دلاصيية‌يل ييدر ة‌صلرييم‌ .2
 .‌‌عصر ىأ‌علانت ددية‌ عصتند  ة‌ ع ىأ‌عصتلييح‌ص محيز‌عصندارا‌عرم‌عص ا ف‌فىعص ى ‌اي ة

ع ليية‌ارلييم‌عصر ييىأ‌ ضد‌(‌فا‌  بيق‌Moodleلرم‌عصمترة‌ عصتحف ه‌صمىن ‌) ىجم‌ و يح‌ذ ‌دلاصة‌يل در ة‌ص‌ .3
 .علانت ددية‌ عصتند  ة‌ ع ىأ‌عصتلييح‌ص محيز‌عصندارا‌عرم‌عص ا ف‌فىعص ى ‌اي ة

(‌فا‌  بيق‌ ضد‌ع لة‌ارلييم‌عصر ييىأ‌Moodleلرم‌عصميزة‌عصتةدع  ة‌صمىن ‌) ىجم‌ و يح‌ذ ‌دلاصة‌يل در ة‌ص‌ .4
 .علانت ددية‌ عصتند  ة‌ ع ىأ‌عصتلييح‌ص محيز‌عصندارا‌عرم‌عص ا ف‌فىعص ى ‌اي ة

 ثالثا: أهمية المةلةع
فييييييا‌  بيييييييق‌ ضييييييد‌‌Moodleفلييييييط‌د  ‌جييييييىدة‌عصمىنيييييي ‌ع صكتح  ييييييا‌فييييييا‌ كميييييين‌حبم يييييية‌عصمىضييييييىع‌‌‌
ع لة‌ارلم‌عصر ىأ‌علانت ددية‌ عصتند  ة‌ ع ىأ‌عصتلييح‌فا‌عصمحيز‌عصنييدارا‌عرييم‌عص ايي ف‌ عصمتمث ين‌فا‌‌‌عصزبدرن

 تن ييى‌بييذع‌ايين‌خيي ف‌ ييو يح‌  يييق‌‌، ييد ‌ا ييى ع‌حادايي د‌فييا‌انييدف‌عصتر يي ط‌عصمردتييح)اي يية(،‌ عصييذ ‌فىعص ييى ‌
ح ريييدد‌جيييىدة‌عصمىنييي ‌ع صكتح  يييا‌ع يييى‌عصبيييم ة‌ع يييى‌  بييييق‌عصت ليييين‌عصمليييتمح‌فننيييدح،‌ د ضيييدفة‌يصيييى‌د  ه‌فيييا‌

‌ بى ح‌يةدءة‌ فردص ة‌عصب لة‌عصنداريين.
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 المقدمة 
 رابوا: أهداف الدراسة

‌ان‌فين‌علأبمع ‌عصتا‌لد ص ‌عصم عاة‌اردصنتلد‌يمكنند‌  خ  لد‌فا‌عصنبدط‌عصتدص ة:‌‌
 بميط‌يعد ‌ ظح ‌عن‌عصنىدة،‌جىدة‌عصمىن ‌ع صكتح  ا‌  ضييد‌عصزبييىن،‌ حيضييد‌ا د صيية‌يفييحع ‌ح رييدد‌ مييىذج‌ •

(Webqual.صق دو‌جىدة‌عصمىن ‌ع صكتح  ا‌) 
فييا‌ارلييم‌عصر ييىأ‌علانت ييددية‌ عصتند  يية‌‌Moodleا د صيية‌ارحفيية‌ عنيي ‌ بريييق‌جييىدة‌عصمىنيي ‌ع صكتح  ييا‌ •

  ع ىأ‌عصتلييح‌ دصمحيز‌عصندارا‌عرم‌عص ا ف‌فىعص ى ‌اي ة.
ا د صيية‌ارحفيية‌ عنيي ‌ بريييق‌ح رييدد‌جييىدة‌عصمىنيي ‌ع صكتح  ييا‌)انةريية‌عصمر ىاييد ،‌اييلىصة‌علااييتخمعأ،‌عصمتريية‌ •

 عصتحف ييه،‌عصميييزة‌عصتةدع  يية(‌صب ليية‌ارلييم‌عصر ييىأ‌علانت ييددية‌ عصتند  يية‌ ع ييىأ‌عصتلييييح‌ص محيييز‌عصنييدارا‌ا ييل‌
 عصم عاة.‌‌

ص ليييدلثين‌ عصب لييية‌عصنيييداريين،‌ اييينأ‌اييييزة‌ع م ييية‌‌(Moodle) ىضيييأ‌ وبم ييية‌ برييييق‌اثيييل‌بيييذه‌عصمىعنييي ‌ •
 صمكتلة‌عصمحيز‌عصندارا‌اي ة‌ان‌خ ف‌يضدفة‌  ق‌ان‌عصل ىث‌عصنم مة.

‌خامسا: المنهج الميدل والأروات المسيخدمة
 ظييحع‌صبر ريية‌عصم عايية‌  مدشيي د‌ايي ‌عصمىضييىع‌فييا‌ا د صيية‌صت بيييق‌حبمعفييه،‌ عصىتييىف‌يصييى‌عصنتييدر ‌عصمحجييىة‌‌

انه،‌ف ن‌ذصل‌لا‌ تط‌يلا‌ان‌خ ف‌عصليح‌ فق‌انل ‌ عضأ‌ ا مد،‌ ان‌بذع‌عصمنب ق‌انتل ‌عصميينل ‌عصىتييةا‌
عصت  ي يييا‌لأ يييه‌يليييمأ‌فتيييىفيح‌عصر د يييد ‌ عص بيييدرق‌عييين‌عصمشيييك ة‌اىضيييىع‌عصم عاييية‌ ييييذع‌ ةلييييحبد‌ عصىنيييى ‌ع يييى‌
دلاصتليييد،‌ح ‌حن‌بيييذع‌عصمييينل ‌ يييىفح‌ف د يييد ‌اة ييي ة‌عييين‌عصىعنييي ‌عصةر يييا‌ص ظيييدبحة‌ح ‌اىضيييىع‌عصم عاييية،‌يميييد‌ يييط‌

ع لييية‌ارليييم‌عصر ييييىأ‌علاعتميييدد‌حيضيييد‌ع يييى‌حاييي ىب‌علااتب يييدء‌خييي ف‌عصم عاييية‌عصميمع  ييية،‌ عصتيييا‌حجح ييي ‌ع يييى‌
،‌ايين‌خيي ف‌  ييم ط‌عاييتمد ة‌علانت ددية‌ عصتند  ة‌ ع ىأ‌عصتلييح‌ص محيز‌عصندارا‌عرييم‌عص ايي ف‌فىعص ييى ‌اي يية

  يييييق‌صم عاييييية‌عصمتتييييييحع ‌عصمليييييتلمفة‌ عختليييييد ‌عصةحضييييي د ‌عصمىضيييييىعة‌ ذصيييييل‌ دايييييتخمعأ‌علأد ع ‌ع ل يييييدر ة‌
‌(.SPSSعصمندالة،‌ عصتا‌ ت  لد‌عصنظدأ‌ع ل درا‌)

 سارسا: أسداب اخييار المةلةع
 انلد‌ غرتند‌فا‌عصل ق‌فا‌بييذع‌‌الأسداب الذاتيةبندك‌عمة‌حالدب‌جر تند‌ ختد ‌اىضىع‌عصم عاة‌انلد:‌‌

‌شنرتند‌ع ى‌بذع‌علاخت د ‌انلد:أسداب مةلةعية  عصمىضىع،‌ بندك‌حيضد‌‌
  ىعفق‌عصمىضىع‌ عر رة‌ خ  ند. •
 عصنبص‌عصم  ىظ‌فا‌عصم عاد ‌ عصمندنشد ‌عصتا‌ ند ص ‌اىضىع‌عصم عاة.‌‌ •
عصنبيييدط‌عصتيييا‌ يييط‌د عايييتلد‌فيييا‌عصمنيييدا ‌عصر م ييية‌ عصتيييا‌عحلييي ‌جم ييية‌اييين‌عصمندنشيييد ‌عصتيييا‌ ند صييي ‌اىضيييىع‌ •

 عصم عاة.
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 المقدمة 
 حبم ة‌عصمىضىع‌فلرمه‌عصنظح ‌ عصتبر با‌ إاكد  ة‌علااتةددة‌انه‌فا‌عصىعن ‌عصرم ا. •
 ي حعء‌عصمكتلة‌عصنزعرح ة‌ مثل‌بذه‌عصم عاد ‌لتى‌ تلنى‌صند‌ جىد‌ رض‌عص  ىف‌صمشك ة‌عصم عاة. •

 سابوا: ودور الدراسة
عنت ييح ‌عصم عايية‌عصميمع  يية‌ع ييى‌ارلييم‌عصر ييىأ‌علانت ييددية‌ عصتند  يية‌ ع ييىأ‌عصتلييييح‌ ييدصمحيز‌الدراسة المكا يااة:  

‌عصندارا‌عرم‌عص ا ف‌فىعص ى ‌اي ة.
‌.2024-2023عاتم ‌بذه‌عصم عاة‌خ ف‌شلح‌حفح ل‌ اد ‌ان‌عصلنة‌عصنداع ة‌‌الدراسة الزمنية:  

 ثامنا:  مةةج الدراسة
فا‌ضىء‌حبمع ‌عصل ق‌ ع شكدص ة‌عصمبح لة‌ عصةحض د ‌عصمىضىعة،‌فبم‌ ط‌ بييى ح‌ مييىذج‌عصم عايية‌‌

(‌فييا‌  بيييق‌ ضييد‌Moodleعصمرييين‌فييا‌عصشييكل‌عصمييىعصا،‌فلييم ‌ ىضيي أ‌فكييحة‌د  ‌جييىدة‌عصمىنيي ‌ع صكتح  ييا‌)
ع ليية‌ارلييم‌عصر ييىأ‌علانت ييددية‌ عصتند  يية‌ ع ييىأ‌عصتلييييح‌ص محيييز‌عصنييدارا‌عرييم‌عص ايي ف‌فىعص ييى ‌اي يية،‌ شييحح‌

‌عصر نة‌عصبدرمة‌فين‌عصمتتيحع ‌عصتا‌ تضمنلد‌عصةحض د .

‌:  مةةج الدراسة (1 الشكل ر م 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌ان‌يعمعد‌عصب لة.‌‌المردر:
 

 

 
 

الميغي  ال ميس  المويمد  
‌ ضد‌عصزبىن‌‌اليابل:

 

جىدة‌‌الميغي  ال ميس  المسيقل:
 (‌Moodleعصمىن ‌ع صكتح  ا‌)

 

 رم‌انةرة‌عصمر ىاد ‌ع ى‌اىن ‌‌ .1
(Moodle) 

 رم‌الىصة‌علااتخمعأ‌صمىن ‌ .2
(Moodle) 

 رم‌عصمترة‌ عصتحف ه‌صمىن ‌‌ .3
(Moodle) 

 رم‌عصميزة‌عصتةدع  ة‌صمىن ‌‌ .4
(Moodle‌) 

 

 الف لية ال ميسية
 

 01فرضية 
 

 02فرضية 
 

 03فرضية 
 

 04فرضية 
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  الدراسة..........الإطار النظري ..............................................الفصل الأول.........
 

 تمـــــــــــهيـــد:
 أص    تبش     ساتس   م الا  ا  ا   تاداات   تالإنتةن  انتش   و سا   ب لش      الأخي ة الس  اتا   ش  تد  دلق       

التتاق    ب  أا    دا سا    ب ت      ا  ، الأهتا          ي           أا    ةاخلال    ل ات ا       ال    ت  ف ساةاع       ت    د   الت  تا       
ااهتت    بلا ت   التتاق ب سا   تقدا ل  إل ل ال    أ  ا   كب ة  الش ةك      ل التلا  و  االكتةسن ساتلا   االكتةسنا  

ت  د   ال     أ  ت       الت     ية الت ي لتتاق  ب االكتةسنا   ل  اس ب لس ت  ا  ن  م  ت   ة ت   ا ل   اا   خ دا  ، 
ست قي    وم     ال ت  لا   تم   ا اهتت     الت  س      التتاق  ب سيبا     الا   دا   الت  ي  ق  دات ،  ب   ختلا تات     

التق ون    ن  ي  اات      بأهتا     سا  ي الائ   ئ     التا  س    سا    نظ  ةا لش   خص ئص  ت ، بلا  ت   التتاق  ب ستم  ت ة 
 ا تك ف  ال صتل ا يت .اةمت  سك  أ  لياالت ةسم  س الادا   

 :ل اق ط الت لا  الفص  ه ا خلال ا  نتمةق  ب لتتمتم  ت  سللإلت        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ماهية جودة الموقع الإلكتروني المبحث الأول: 
 ية رضا الزبون ماه: ثانيالمبحث ال

 الدراسات السابقة المبحث الثالث:
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  الدراسة..........الإطار النظري ..............................................الفصل الأول.........
 

 يجودة الموقع الإلكترونماهية  المبحث الأول:
القم  م  أص    إذا  ، دأهتا   قم  م الا  تاا  د  ، ي ظ  ظتتو ثتو  تكاتلتةا   الت  تا    سااتص  ل

ا القم   م ذسنتالا    لتم  تو   الت         ي ت قي    ال ات    ت تت  د ا ا  ل ال د   د ا    ال  دسل التتقدا     ال     الأسل
 ب لادا   االكتةسنا . وا  التي ت ة ت  تكاتلتةا  الت  تا   سااتص ل نةا ا    ة ب لتمت  ساقتةانل
ااهتت     ا   ل  انص  اسئ   د تتة  ل ال د   د ا    التاظت     سال  تا     ن   ت افت  ت  الا  دا   االكتةسنا   ،       

 ت س  يات  ا    خ  لال اااتت     ا   ل اف   ماف اللا  ت   سا   يةه    أ    ليا  الا  دا   سال      ا    و   ب نتةا    ه   
ا تق      ه  إل   ل دت   التتق   ب االكتةسن   ي، سئ    ح   تل ة    أ      ا ا ال       إل   ل اف    ماف     اتمةق     ي ه   دحي     

 (.Moodleالت ة  ا ل ااص  اتس ل) الأخيةسا   ية ةت   التتقب االكتةسني س ي 
 وأهميته لكترونيجودة الموقع الإ تعريف  لب الأول:طالم

لإلكتةسن  ي سأهتيت  ل    ت  نتا   سل أسا ت ة     التتق  ب الإلكتةسن  ي قب    التم  ةق لت ة     ة  ت   التتق  ب ا
 .سئصف  خ ص   ت  نتمةق لتفتت  ةت   التتقب الإلكتةسني سأهتيتل هتيتل بصف  ا ا سأ 

 تعريف الموقع الإلكتروني :الفرع الأول
 ا  ني  الت  و   التقدا  لت ا التفتت  ن كة ا    ي:

التتقب االكتةسني ة  و  ا  نظ   ا  تا تي اتص لي ا  تا تي  تد    ل تتةال ا تت  س ا  تا   ا   -
ية   تصتاف أنشم  تف ا ا  س التتاص  ني  التستاداي  سئي  التتقب، أس ني  التس تاداي  ب   تف سئ    

       .1ا  ية   التتقب، س ب  تادا  س  ئ  تكاتلتةا  الت  تا  
ةك ا    ي ال س  ب   سالش      ح تل و ل ت  تا    ات  تا    ي سث  ئ  اتت: "الاتتا   اص   بأنت كت  اة    -

 .2ال  لف"
الاتتا  ا  الصف    سالاصتص سالصتو ساق يب الفيد ت التتةابم   س    ما    اتت     هت ة  و  ا   - 

ساتف ا   تد  إلل اةض سسص  الت  تا    سالبا ن    ا   ةت   ا   أس ا  س   ا  ، ب ي      ت  التص تل 
 .  3ةنتإلال  ية ا د  اا   سا ا    سلل ااتا   ة د ا د   تيا  ا  ب ا  التتاقب  ي ش    اانت

ال     ،  ت     اش   هدتت  سالتف ا    ا ت           ت ست   ة  أ      بأنت :"الاتتا    ص  ف    إلكتةسنا    اةت م    
اب ة تقاا   نظ    التمباق     تدال الصف   ، كت   ت   اةمت  نتا م  التتات  الاق ل  ابة نةااج ح  تئا 

 .4اللا  كا ، سهد  الصف    اتةت    ي ا   ست  ب لا   "

                                                 
1- Duyne, Douglas K, van, James A,Landay, and Jason I. Hong, The Design if Sites: Patterns, Principles, and 

Processes for Crafting a Consumer-Centered Web Experience, Addison Wesley, January 2002, P05. 
ــع اكلكترونيــة وتنميــة الممارســة المهنيــة لي صــااييا مــي الم ــال المدرســي    دس  نص  ة ال  د   أحت  د اب  د اللا   نة،  2 ، التلا     ال  تا    ل ادا    المواق

 .000، ص0202، 20، ال د 20، ة ا   أ تا ، التلا د ت ةا ااةت، ك ا  الادا  ااةتت ةا 
، الا    تك ة ف ل    ت  الإ او    سااقتص     ، )دراسة تحليلية للمقارنة بيا المواقـع العربيـة و الأجنةيـة  تقييم المواقع اكلكترونيةحسي  ا تد اصمفل،  3

 .81، ص0202، 01، ال د 20، التلا د، ال ةاقة ا   تكة ت
، ا  كة  لاي   ش ت    الت   تة، ة ا    ا ت د خا  ة، ك ا   استخدام الطلبة لموقع الإلكتروني الرسمي لل امعة واكشـبااات المحقـم منـه،  مت  لمةش 4

 .60، ص0202ال  ت  ااةتت ةا  سالإنس نا ، بس ة    اللااائة، 
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  الدراسة..........الإطار النظري ..............................................الفصل الأول.........
 

الاتتا   ا   الص ف    التةت م   تست  افت   ن لأ    ب   ت اا   ت ة    التتق ب االكتةسن ي ا  ل ا سا  خلال 
ح       ا    ن  تم خ      تس  تل ا ق  ف، ست ت  ت  ا ظ  ف التتاق  ب الإلكتةسنا    ا   ل ص  ف   وئاس  ا  كاقم    البدا    ، 

 .تتص  الاقم  الةئاسا  ب لصف    الأخة  
 : أهمية الموقع الإلكترونيالفرع الثاني

،    ال  لف، سلاس ل ت ا حلاف   ده تا ال الصف    الإلكتةسنا   ي ك   عاق  ا  اليت   ي ةتاب أن ت      
  اش وت   ال     ، إ  ا ظف التس تاداي  اانتةنتإ  ش    اانتةنت  ي التاقب هي التي تقت  ند ب ات ا  نتت س 

 أنتفلإلكتةسنا  ات تف الةئاسي، أس تألا  سنشة الصف    سالتتاقب ا داتاقب الت ا لاستا ا تة ي  حي  ا   
 .1ا التلا ل ال  ا  استت  بساط ا  الابة   ي ه أ    تت كت   ي 

التلات     أا     صتت  التتقب االكتةسن ي نال    ت  الت  س  التي تتث ت  سلأص  ت التتاقب الإلكتةسنا  ساة
الائ  ئ  أ      أة   الإ  ت تا  ا  لاتمف ي  هت صتت  الت  س  الت ي تتث ت  ، إ  التا   س ن ي  الت  س    ا 

أص   التلات  ا ل اتاقب الشةك  ا  أوخص سأ ت  اام ا  ا    إذإلل نق  الت ةك  إلل التتاقب الإلكتةسنا ، 
 ااوت  ي  التلات  الت    ا ل الشةك  نفست ،  ت   نتا م  تداية اتقب الشةك  سإتلا  أات لت ، لأ  ةتاب 

الإة ةا ا   اتا  ذ ااات  وب ي   الأخ ال  بلاا  ، لاانتةنتلاا ا  ية   سالت  الا   ي التقت ال  مة تا
ل تتقب الإلكتةسن ي س  تتل   د  التصتاف اللايالتتقب الإلكتةسني ل شةك ، إالكفي   ب ت     ااحتا ي  اللااا  س 

 الش  ي أااا   ،  انتت ك      الت  تا     ل تس  تفيد   ك ت     س  تي  ات ا    تلاتا  ب ه  ال ص  تل ا   ل الت  تا     ست
  تك ت  ها   م حت      ا   الت   ظ    ا   ل   تتل  ال ص  تل ا   ل الت  تا    ل ش  ا ص التا  تلي  أاللاي د ه  ت 

 .2ل  ل
 تعريف جودة الموقع الإلكتروني :الفرع الثالث

 شية ت ة   اللات   إلل قدو  الادا  الت    نتتق     ال ت لا  سالائ  ئ  أس حت ل تا  د ا   تتق   تتف، سق د       
 ت     س  3التك ف    ". اناف   ضا  ب الس  تق ا  ب  اااتت      اللا  ت   ا   ل أ      أنت    "تتا      ديمينــ إدوارد ا  ة  

 : كت    يالت ة  ا ل افتت  ةت   التتقب الإلكتةسني 
سال ا        الأا      ت     ةت      نظ    ة التب   ةالاي  سالق     ئتي  ا     ل التتق    ب ب ي     تتث      اللا    ت   إا  نا     الص    ا ن  س  

ا  ةت  نظة ال تلا  التستفيدس   تتتث  ةت   التتقب ا  خلال   تتل   إا ب لتظ ئ  سك  ا   اص التتقب 
ك ن  ت اللا  ت   و  و    سا     نذااا  ل  .4ق   ت اتثب افا    تص  تاتل، سا     ت  ت ة ا ا  ل ا    ا  تا     افي  د  س  ا  تاداال

ال      ا   ل اتق  ب مخ  ة،  ت    الص   ا س  ا الأخي  ة    ا   و التتق  ب ن س   ي  تتتا     ا  ب تتق      ال تي       ن  ه  

                                                 
1 Elissa D. Giffords, The Internet and Social Work “The Next Generation”, The Journal of Contemporary Social 

Services, 2009, P414. 
2 Carlos Flavián, Raquel Gurrea, Carlos Orús, Web Design: A Key Factor for the WebsiteSuccess, Journal of 

Systems and Information Technology, V 11, N 02, 2009, P 02. 

 .51، ص 2002، دار صفاء لنشرو التوزيع، عمان،الاردن، في المنظمات الحديثةالجودة  شيلي طارق، الدراركة مأمون، 3 
4 Ranucha, a study on ebsite quality models, inteenattional jornal of scientific and research publications, volume4, 

issue12, India, 2014, P05. 
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 اا   تادا التتق ب الإلكتةسن ي ا ة  أخ ة ،  لا ت   التتق ب تلا    اا ل ا ة   س  ت   ا  تادا التس تفيد إل ل    إا  
 س ت   التصتل إلال، لدال   ا  ي ا ل الت  س   اتت  ك   نش يت  ت سي  ةت   اتق ت  الإلكتةسني.

سالتت   ا   ، ب ي     ات ف   الت التتم  تا      لتمتو الس  ة ب ل تتاق  ب الإلكتةسنا    الت  ي ت   ةض ال د   د ا          
ا    ا    ه  ت  تس  تفيد   ا    التأك  دا الك  ف الت ئ    ا    الت  تا     با   ج م  تابط اللا  ت   ات       د ب ال  ص   حا ه  

ا    ةسض ا    ل التتق   ب، ل   دال  أص      تقي   اف التتاق   ب الإلكتةسنا     سا     ت ةم   ل ا     ا  تا      سخ   دا   أا   ة 
 تا    ا ا  ب اص   ل  ال ت  لا  سالت   ة  ا    ب لت  س     ا   ل تم  ت ة التتاق  ب بت     تلي التس  وم  ةسو ،  ت     

أس لأن   ل ا   ب   ي  ا    تاداالن   لا وة      إا     لص    تئ          وا لتتق   ب، لأ  التس   تفيد ق   د احتا ة    تتفق   ةج ا    ل 
 2سا  ال تاا  الدا    إلل تقياف ةت   التتقب الإلكتةسني ا    ي: 1.احتا ة تل

   نا أ  أسإا  نا  أ  شاص سمب ا   ش    س  سةت  متابط ا تا. 
 .ص تئ  ت د د التصدو ال  اقي ل تتقب 
  ص تلص تئ  ت د د التد  ا  تتاةد اتقب ا ي  س. 
 .ص تئ  ت د د حداث  الت تت  التمةسح  ي التتقب 
 .ص تئ  ت د د التس سلا  الفكة   ل تتقب 
 ل ا    حت   ي  ة ا   التتاق  ب ست د   د ا تتاه    ستاقيتت   ا    قب    اللات     ال  تا   سال  ثا    أسثا د  اةاة     الك

 قب  الاتتا   التستفيد  .
 التتاقب.   كة   ل ت  تا   التدوة   ي هبا ج الإي و الق نتني التاظف ل   الت كا  الف 

 أهمية جودة الموقع الإلكتروني الفرع الرابع:
 هتا   ة ت   التتق ب الإلكتةسن ي كت  أ  QSLP (Quality, Salisfaction, Loyality, Profit)تتم   ح ق         

 3  ي:
ــون: - اا  دا  ت   ة  اللا  ت   ا   ل أنت    ت قي    تتق      الائ  ت ،  ننت    ت ق    وم    ال ــودة مصــدر لرضــا الزب

كبية   لتدا الأخي ة، س  ي تقيات ل ا  ل اللا ت    نن ل   ت   ق ت  ب ت ا   اق ون   تتق  ت ل ا ب ا   ت ص    ساوتا ح
 ا ال   لا ا  اللات  .

ةا  التاتلا   التي حققت وم   ، سئ لت  لي  ت ت  س تفيد  تي  الائت  ا  ت  إا ش رضا الزبون مصدر لوكاه: -
  ت    ت ةل ل ت ا  تقياف الس ب الأخة  ا  أة  ات ا  الشةا . ال  ا  التقت 

تاف  ا  تك   لا  ا    خ  لال: الدوا      الت  ي أةة   ت أهتا    ال  تا   أظت  ة الــوكم مصــدر لــربس الم سســة:  -
الا  ني  اتص  لات ا   ، الت  س   إل ل   أتي ال    لائ ت  ه تال    ا  الائ ئ  سات ا  إاف ئتف سإقا  اتف لأ  ا

                                                 
المكتبـة ال امييـة الأردنيـة مـا وجهـة نظـر الطلبـة مـي ضـل معـا ير دراسـة االـة الموقـع الإلكترونـي  تقييم مستوى جودةا تد   ت ،  ،الص تج أا ل 1

 .80-99، ص0202، ، الأو  28، ال د 20، الا    وا    اللا ا   الأو نا ، التلا دالعالمية لتقييم جودة مواقع اكنترنت
 .82، صاةةب   ن ، للمقارنة بيا المواقع العربية و الأجنةية )دراسة تحليلية  تقييم المواقع اكلكترونيةحسي  ا تد اصمفل،  2
، ا ت     التلاتت  ب ال ةئ  ي لاش  ة سالتتا   ب، الم      الأسل  ل، اللا  ا  الث   ني، ات    ، ال ــودة والتمييــز مــي منظمــات الأامــالاب  د ال  ةااق ش    ذ  سا خ  ةس ،  3

 .822، ص0200الأو  ، 
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اش  تة    الائ   ئ  ال  د   ل  د تف سا  لتاتلا      اوتف   م، د   ل ال  تا ل ال    ل ت  س    ا    الائ   ئ   ق  ت  نت    الائ  ت  
قبتل أ    و اةتف    لأنت   ت ب ة ا   ش ةا   سسائ ل س  الش  ا  أخة  الت  س  سخدا تت  سقد تتتد لشةا  ااتلا   

 التلا و  . ل  لاا 
 معوقات جودة الموقع الإلكتروني لمطلب الثاني:ا

ها م ال د د ا  ال تاا  التي  ت   أ  ت ثة ا  ل ة ت   التتق ب الإلكتةسن ي، ستش ت  يات    ا ص ك   
ا  الت تت ، التصتاف، التظ ئ ، الت سي  لت ةك    ال    ، الأ ا ، الأا   سالتس ت  ، سيات      ي ش ةح لك   

 1اات :
  ت اا  ت ااصت   ي: :المحتوى -10

 :لا ا أ     ت  التتق ب الإلكتةسن ي  ااا   ب  لت تت  التفي د ساللا د ة  ادم وجود محتوى كافٍ أو ذي صـلة 
 ب اهتت   للاتتتو التستتد .

 :لا ا أ     ت  الت ت ت  اّاظاتا   بش    ةي د س  ت  التاق   يا ل  محتوى غير مُنظّم أو يصعب التنقـل ييـه 
 ثتو ا ل الت  تا   التي    ثت  اات  بستتل .حتل  تت   التستادات  ا  ال 

 :لاا أ    ت  الت تت   عاقا  سحد ثا  قدو الإا   . محتوى غير دقيم أو قديم  
  ت اا  ت ااصت   ي: :التصميم-10

 :لا  ا أ      ت  تص  تاف التتق  ب الإلكتةسن  ي ة   ابا  س   ت   تصــميم غيــر جــ اص أو يصــعب اســتخدامه 
 ستاداي  س لا  تف   قت  ا ل التتقب لفتة  أيتل.اا تادا  لكي  لا ج انت    الت

 :لا  ا أ  تك  ت  الام  تط ق ن     ل ق  ةا   سالأل  تا    طــوغ غيــر قابلــة للقــرامة أو ألــوان غيــر متناســقة 
 اتا  ق  لكي   ت  التتقب اة  ا  ل اظة إلال.

 :لا   ا أ  تك   ت  الص   تو ذا  ة   ت   ا لا     سذا  ص       صـــور ذات جـــودة رد غـــة أو غيـــر ذات صـــلة 
 2 تت .ب لت

  ت اا  ت ااصت   ي: :الوظااف-10
 :لا ا أ  تك ت  ةتا ب ال ةسابط ا  ل التتق ب الإلكتةسن ي ص  ا   ست      روابط معطلة أو غير صـحيحة 

 إلل الصف    التقصت  
 :لاا أ  تكت  نت ذج الات ذج  ت   اا تادا  س   ل   نماذج نموذجية غير معالة أو يصعب استخدامها 

 لتستاداي . ي ةتب الت  تا   ا  ا

                                                 
، التلا     الدسلا    ل سا       ال  ا       ي اص  ة، تحليــل مقــارن  :ترونيــة لل امعــات الحكوميــة المصــريةتقيــيم جــودة المواقــع الإلكخ ل  د اص  مفل نةك    ، 1

 .68-83، ص0208، أ ة   20، ال د  20التلا د 
      ، الت  تتة ال  ت ي ال دسلي الشـركة جريـر دراسـة تقييميـة لموقـع:قياس مدى جودة مواقع الت ارة اكلكترونيـةوه     ت    ات   البتشي سمخةس ،  2

  س تبة  02-2اشة ت ت ااتا  " سو ال   ت  الإنس  نا  سااةتت ةا   سالمبا ا     ي  ا ف التاتا   التس تداا "، ش     الت  تتةا  ال ةئا  ، إ  مابتل، تةكا  ، 
 .200، ص0202
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 :ت   أ  ت    أخم   البةالا  إلل اش لا   ي سظ ئ  التتقب الإلكتةسني سة  ل  ية  أ طام الةرم ة 
 ق ن  للا تادا .

  ت اا  ت ااصت   ي:: SEOالتحسيا لمحركات البحث ) -10
  لا ا ا  تادا  الك ت    التفت حا   التا       غير مناسبة أو مستخدمة بشكل مفـرغ: مفتاايهكلمات 

  تاداات  بش   ا تدل  ي ا تت  التتقب الإلكتةسني.سا
 :لا ا ا  تادا  اا  س   سص فا  سالاا    ت ة فا    ادم وجود انـاويا وصـةية أو اامـات تعريةيـة 

 لتص  ا تت  صف    التتقب الإلكتةسني.
 :لا ا أ     ت  ل د  التتق ب الإلكتةسن ي وساب ط خ وةا   ذا   روابط  ارجية قليلة أو غير ذات صلة 

 1ا  اتاقب إلكتةسنا  أخة  ذا   ت   يي  .ص   
  ت اا  ت ااصت   ي::الأدام-10

 :ـــة ـــل بطيغ  لا   ا أ      تف ت تي     ص   ف    التتق   ب الإلكتةسن   ي بس   ةا  حت   ل ا  ش    ة  ســـراة تحمي
 التستادات  ب لإح  ط.

 :ل    لاا أ     ت  التتق ب الإلكتةسن ي اتتا قا   ا ب الأةت ا  الت تت  ادم التوامم مع الأجهزة المحمولة
 .ال تح حتل  تت   التستادات  ا  التصتل إلال ا  هتاتفتف ال كا  سأةتاتتف 

 لا  ا أ      ت  التتق  ب الإلكتةسن  ي ات حا    ا   ل ا  داو الس   ا  ي  تال أ      الأ   بتم  نقطااــات متكــررة:إ 
  س  انقم ا   اتكةو .

  ت اا  ت ااصت   ي: :الأما-10
 :ــان ــي إجــرامات الأم ب الإلكتةسن  ي إة  ةا ا  أا     ك يا    ل ت       لا  ا أ      ت  ل  د  التتق   نقــف م

 نا ن   التستاداي .
    :ت   أ  ت     الب ةااج ال   و  أس الفيةس     إل ل ت    التتق ب الإلكتةسن ي  برامج ضارة أو ميروسات 

 أس  ةق  نا ن   التستاداي 
  ادم وجـود شـهادةSSL:     تّظت ة ش تSSL  ن  تتف ل تس تاداي  أ  التتق ب الإلكتةسن ي ما   سأ  نا

 ا تا .
 2 ت اا  ت ااصت   ي::التسويم-10

 :ـــة ـــل بطيغ  لا   ا أ      تف ت تي     ص   ف    التتق   ب الإلكتةسن   ي بس   ةا  حت   ل ا  ش    ة  ســـراة تحمي
 التستادات  ب لإح  ط.

                                                 
، 20، ال  د  00، أ ك  و سم   ق، التلا  د ةإشكالية جـودة المواقـع اكلكترونيـة: دراسـة تقييميـة لمواقـع واص المكتبـات ال امييـة ال زااريـ تية  قش   ة ،  1

 .62، ص0208
 .68-83، اةةب   ن ، صتقييم جودة المواقع الإلكترونية لل امعات الحكومية المصرية: تحليل مقارن خ لد اصمفل نةك  ،  2
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 :لاا أ     ت  التتق ب الإلكتةسن ي اتتا قا   ا ب الأةت ا  الت تتل    ادم التوامم مع الأجهزة المحمولة 
   التصتل إلال ا  هتاتفتف ال كا  سأةتاتتف ال تحا .حتل  تت   التستادات  ا

 :لا  ا أ      ت  التتق  ب الإلكتةسن  ي ات حا    ا   ل ا  داو الس   ا  ي  تال أ      الأ   بتم  انقطااــات متكــررة 
  س  انقم ا   اتكةو .

  ت اا  ت ااصت   ي::الأما -10
 :ــان ــي إجــرامات الأم   ك يا    ل ت       لا  ا أ      ت  ل  د  التتق  ب الإلكتةسن  ي إة  ةا ا  أا    نقــف م

 نا ن   التستاداي .
 :ت   أ  ت    البةااج ال  و  أس الفيةس    إلل ت    التتق ب الإلكتةسن ي  برامج ضارة أو ميروسات 

 أس  ةق  نا ن   التستاداي .
  ادم وجـود شـهادةSSL:     تّظت ة ش تSSL  ل تس تاداي  أ  التتق ب الإلكتةسن ي ما   سأ  نا ن  تتف

 ا تا .
 ت اا  ت ااصت   ي:  :التسويم-10

 :ـــة ـــل بطيغ  لا   ا أ      تف ت تي     ص   ف    التتق   ب الإلكتةسن   ي بس   ةا  حت   ل ا  ش    ة  ســـراة تحمي
 التستادات  ب لإح  ط.

 معا ير جودة الموقع الإلكتروني :الثالثالمطلب 
 ا   ،ا   الإلكتةسندللا  ت   التتق  ب الإلكتةسن  ي أث ة ب ل     لإع    ل ال ت  لا  ا   ل الا   أ أك د  ا  د   وا            

 :1 ي تقت ف ةت   التتقب الإلكتةسني ا ل اد  ا   ية ا  نيات  ا    ي اااتت  س ت   
 معا ير التصميم وال ودة:. 0
التتق ب س تت ل سالت  ا   ا  ل، س  ت ت  ا  ل  ا  تادا   اس ه  الت ا و  تتل   الموقع: استخدامـ سهولة 0ـ0

لكتةسن  ي ل لات    اقدا    الادا    ل تص  تل إل  ل الادا    الت ش  ةا  الت لا   : ت  تا ة خة م    ل تتق  ب ا   ل التتق  ب الإ
خا   و ال     ،    تتل  التص  تل إل  ل الادا      لا     الادا    الإلكتةسنا    ب    تادا الإلكتةسنا    بس  تتل ،    تتل  إ

الإلكتةسنا  ا  الصف   الةئاسا  ل تتقب الإلكتةسني ل لات  اقدا  الادا ، اتقب ث نت لادا  ال    التتةت   
،   تتل  تفك  ة ال  ةابط إل  ل الادا    الإلكتةسنا    ستا ق   ل، اا تادا  ، سة  ت  ش  ةسط سأح         ي ةتا  ب الص  ف  

 .2تتا ة الادا  الإلكتةسنا  بأكثة ا  ل   ستت ة أكثة ا  قا   إلكتةسنا  لتقد ف الادا 
   ا  ش  ة ا   ل ش أ  تص  تاف التتق ب الإلكتةسن  ي     ثة ب ا    قب    ب    ال    حثي    ة   ـــ جــودة التصــميم:0ـــ0

، س ت    ا ا و ةت   التصتاف ب لصف   التةئا   ي تصتاف التتقب 3  الادا ، سئ لت لي ا ل سا  ال تلا ةت 

                                                 
 .33، ص0208لأو  ، ،  او سائ  لاشة سالتتا ب، الم    الأسلل، االت ارة اكلكترونية  تث   التلا لي، أ  ا  ابد التا ف،  1
 .http://www.mtit.gov.ps/index، 0، صمعــا ير جــودة الخــدمات اكلكترونيــة الحكوميــةاتق ب سااو  ااتص   ل ستكاتلتةا    الت  تا     الف س  مياا ،  2

 0202-26-02ت و خ الإيلام 
 .10  تث   التلا لي، أ  ا  ابد التا ف، التةةب الس ن ، ص 3
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ة  ات     اخ   التتق ب، سأخي ةا تك ةاو ت الإلكتةسني للادج التس تاداي  لا   و  التتق ب، سا   ث ف الت  ت  أي تل  
    :1اف  يس ت   إةت ل ا شةا  ةت   التصت ا  واتل ل تتقب اةا  أخة  استقبلا.

 ي تصتاف ساللات ل  ي الصتو سالت ةك  . اانتك والتتقب ا  حي   ة ذنا  :ال اذبية  
 يال لاتم الادا  التي  قدات  التتقب. سالصتو التستادا التصتاف  الائت  :الماامة 
 :أكث ة ا   أوئ    أل تا  ل اص تص  اخ   أ  ص ف    ا تادا الف ت   ساد   الألتا  ب  تادا  اص   اللون

 ا  صف    التتقب.
 :ــد و والصــوت والصــورة ــات الفي أق    ا  د  ات     اات   ، سأ      ت  حلاتت    ص   يةا،  ا   تادا  ف      ملف

الاص   تص التص   ح   لت     لت ة       ا    تادا     إل  ل م   ب ي    ا ت   أثة ا   ل     ةا  ت تي     الص  ف  ، ب لإ
 اتمتات   ي ح ل  ص تئ  ت تي ت .

 :سئ لا ف ساح د ساا   ا سئ افس الا تم   ي الص ف   التاح د  خط ساحد  ت  الق ةا    س ف   ا تادا  النف
 ال ا س   الةئاسا ، اب سةت   ةا    سام   ني  الفقةا . ب  تثا  

ا الت ا  و نتا     التتق ب الإلكتةسن ي سية ق   تقس اف الا دا   الت ي  ق دات  لت ت ية  تتف ه   ـ جودة التنظيم:0ـ0
ل تص  تل ل ت  تا     التم تئ    بس  ةا ، ب ي     ش   ة  نت  د  اس   اد  التس  تاد ية ق       ت   لتص  ف  التتق  ب 

 ب لةاح  ااد ا  وتل ل تتقب.  ت   إةت ل ا شةا  ةت   التاظاف بت   أتي:
 :التتقب ا ل  تة  للاتاب صف    التتقب. احتتا  الفهرس 
 :تت ة خة م  اا     ل تتقب سسصلا  لك  صف   لستتل  التصف .  ريطة الموقع 
 :إلل ا    التم تج بش   ص ا . للانتق لتس اد   ي ك  صف   سةت  الةسابط ال الروابط 
 :سةت  ش  و اللات  التقدا  ل ادا   ي ا    سام  ا ل ك  صف   ا  صف    التتقب. الشعار 
 :تتا   ةتاب الصف     ي ية ق  اةمت . اكتساق 
 ـ معا ير جودة المعلومات:0

ااهتت      بلا   ت   ا ت   ت  التتاق   ب  ااانتةن   ت  تة     الك   ف الت ئ     ا     الت  تا      التت    ح ا    ل ش       إ      
 االكتةسنا ، س ت   تقت ف ةت   الت  تا   ا  خلال الت   ية الت لا :

ا ا   خ لال تبي ي  ن س ي  إةةا ا  تقد ف الا دا   سه   تتيا التتقب االكتةسني  أ ا  التتف  ـ البساطة:0ـ0
ك      تتم ا  ب ةا بش    ا  ش ة ا   يبا    الادا  ،    ت  افتتا   سا أ  لا ا  ال   ا  االكتةسنا  دالا ا ف

االكتةسنا  ، ت ت ية سص   سام   ل تث  ق سالام تا   ستقياف الادا   تافي الامتا  اب التف صي  خلال ات ا  
 .2اللااا  لإتت   الادا  الإلكتةسنا  س لاا أ  تكت  و  ئ  الامأ الص  و  سام   ساتةا  س ت   الفتف

 
 

                                                 

، الت  تتة ال  ت ي ال دسلي الا  اس ح تل: ااتلا ه    جودة الخدمات اكلكترونية لمنظمات الأامـال مـي ظـل العولمـةحس  ،  ات   أنت الةج، لي ل وشيد 1 
 .3، ص0220الدسا   ال د ث   ي ااظت   الأات ل الت د    س الفةص سالأ  ق، ة ا   الاوق   الأه ا ، الأو  ، 

 التةةب نفسل، نفس الصف  .2
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ا   الا دا   التقدا   سه ي  للا  تف   ب  لإةةا ا  التكتي ا   التس  اد   ااهتت   ةسو  ا   ال   :اككتمالـ 0ـ0
ا م  ةسو  ، تق  د ف سص    الادا    نتم  تح إ ا ك     ه    ا   تادا تتم   ا: ت ا  اص إة  ةا  تس  لاي  التس  تاد  قب    

ال ص  تل ة  الاااا    التتتق     ا    ن  ي  ت   اف الادا    س ت  الف جة الي  دس ، ق   أسافص    لإة  ةا ا  ال  د ب الإلكتةسن  ي 
ك       الت  ات      التم تئ     لت      اا    تت و   ذك   ةال ت   لا  التس   تفيد   نت ق   ي الادا    ،  إ      حا    ل الات    ئج، 

 .1  و  ل  سام  ، افتتا  سافيد دالادا ،  ت قل التستا اكتت لاالكتةسنا ،  ي ح ل 
سنا   س ت  ت : ا د  ص    ل ا   ةت   الادا   االكتة  الأ   ا ا الت ا و ا  الت   ية   د ه  ـ الدقة:0ـ0

 قةاوا  اتا ذ  نا  التثتق ندق  الت  تا   الت  تا   التقدا  ل  تلا  ا  خلال التتقب االكتةسني، إا
ا   االكتةسنا   س دالتت  ق   نتق د ف الا  الإة ةا ا ص ئ   ا  ية  ال تلا ، الدق     ي الت  ا   ا ب ال ت لا  س 

 .2ت يا أ التتمتةا   ي اةض الت  تا    س  
ا  ني  ال تاا  الت ثة  ا ل ةت   الادا   االكتةسنا  اد  حداث   الت  تا    التت  ق   نت  ،  ـ التحد ث:0ـ0

سا ال  ت    عا    ة ت   الا دا   االكتةسنا   ا   خ لال: ت  د   الت  تا    ا  ل التتق ب ا ب ت  د   ت  و خ 
 .4، عا   اد  اةا  الت د   خلال  تة  اااا  ا د  3الأخيةالت د   

 :دمة العماممعا ير جودة  ـ 0
الت    ية تق ت ف  أه فا  تقد ف الادا   االكتةسنا  هت خدا  ال تلا ، سئ لت  لي ت  د  الأ   يإ  التد        

 :أهتت ةت   الادا   االكتةسنا  هي الت   ية التت  ق  بلات   خدا  ال تلا  
 أ ا ا   خلال ل   تف عا    ا د   إذت   الا دا  ، ا    ية ة  أه ف   د ا ا  و اااتت      ا    كاتماديـة:اـ 0ـ0

ا الت ا     و ا     ل ا            ي: اا         اا    تا    ت    ت  ه     س  .5الادا      ندق      بش        ت       ل  تي      اااتت       ا ا    ل
ا    اتص  ف ،  ب  أكثةتص  ف  التتق  ب  إا  نا   سخص   ئص التتق  ب ل ا  دا   الت  ي  ق  دات ،    ةا  ت تي    التتق  ب س 

ش ش      اات ف    ، احت   تا  التتق   ب ا    ل اق     ا   د  ات      ا      أسم    مات     اتق   ب بش      ص    ا  ب     تادا  
 .6لتف    ت تي  الصف    لفتةا  يت   ، تت ية التتقب للاتاب الادا   ب  تتةاو  س  انقم م  الإالان  

التتظ   ات  ل ليت ق   ا    اةاة   ا  خلال:  التتظفي ب ي  ااات  و اد  التاا    خأا الت ا و  ه  أ كت  
ا      س  داللااا     لتق   د ف الا الإة   ةا ا ت  تا      التقدا     لت  ا     سا     حس     تمبي     الص   ف   سا      ق     ال

 س  سا  ، التاا  التتظ  نتمبي  ةتاب ا   ية اللات   ا ل ةتاب الادا   التي  قدات ، ت  ا ل ب دال  ساأخم  

                                                 
 .3، التةةب الس ن ، صجودة الخدمات اكلكترونية لمنظمات الأامال مي ظل العولمةيد حس ، ات   أنت الةج، لي ل وش1
، 0222، ااش توا  التاظت   ال ةئا   لتاتا   الإ او    ،الأو  ، الخدمات اكلكترونيـة بـيا النظريـة والتطةيـم: مـد ل تسـويقي اسـتراتي يبشية ال تلاق،  2

 .30ص
 .02، ص0200، ل ودة اكلكترونية: نحو نموذج مقترح لأبعاد ال ودة اكلكترونيةانلاف ابت  نلاف سئ  ف التبا ي ،  3
 .3ات   أنت الةج، لي ل وشيد حس ، التةةب الس ن ، ص 4
 .10التةةب الس ن ، ص، الت ارة اكلكترونية  تث   التلا لي، أ  ا  ابد التا ف،  5
 .2ات   أنت الةج، لي ل وشيد حس ، التةةب الس ن ، ص 6 



 

 
 

55 

 

  الدراسة..........الإطار النظري ..............................................الفصل الأول.........
 

ب   تم اتل  ا  انل  تف بش   سام   احتا ة    التت  ا   سان ل ن دل ك   ا   اب ةتاب  و   التت  ا ي ، ت كد 
 .1ا  اة  ت بيتت 

وة ا   ن ي  ال ت لا  سالتتق ب  ت     اتص ل س  أ سا  تم ا هدا الت ا و مةسو  سةت   الميزات التفاالية: ـ0ـ0
ا شةا  اات  : اا  تلا ب    ا  خلال س  ئ  ااتص ل التات ف  التي ا  نيات  البة د االكتةسني، س ةت ط ب د

 س ت  ناق   الت  تا    ن ي  ال ت لا   ال   لا  ستقد ف الادا  ، ااتص ل    س الةب    ي اس اد  ال ت ال  
ات ا   تكيا   ا ت ت  التتق ب حس ا  أ اللات  التقدا  ل ادا    ي التقت التا   ا، التكا   س    ال  ة  ، س 

 وب   سح ة  استاد  ا ي .
، الأ ا   حي داي  ا   حصتلت  ا ل ثق  التس تاث    الادا     الت   ية ا   اس ه  الموثوق: الأدامـ 0ـ0

ال   د ب االكتةسن   ي، تق   د ف ا  تا      اتثتق     ا     اتااي   د تق   د ف  قا   تا : تا   تم ا تا    ستش   ت  ا    ل الت ش   ةا  
 أخ ة  ية ق    أ  أس الب ة  الس ة ب، التتص ي  الت  ش ةااةة    الادا   االكتةسنا   ) إ ص لالادا   سكافا  

  (.ب ي  ا   مة التستاد  لا     اللات  التقدا  ل ادا
  اا  تلا ب  ، سه  الأخم   تتتتب الادا  ب   تلا ب  ا لا   سئص تو   عاق   خ لا   ا    أ  لاا  ـ اكست ابة:0ـ0

، التلا  سج أخم   الادا ، الدق     ي اانلا  ا  س   إةةا  ت   تقياتت  ا  خلال ثلاث  ا شةا  تشت :  ةا  
 ح ة  التستفيد  . ا ل تمةأاب اا س  الفو   التستتد   سالتتقب ب لت يةا  التي قد 

 ت     عا     ه  دا الت ا   و ا    خ  لال ا  د  ةتان  ا، اات   :    ةا  اا   تلا ب  لم        ـــ اللباقــة واكهتمــام:0ـــ 8
 الة  ئ  االكتةسنا . إو  للب  س  س ااد  أ  تجال تي  سا تادا  

ــ0 ــ الميمــة الم:ــامة:0ـ  أخ  ة  ا  دا   تق  د ف عات    ا       ل تت  ا    ا    خ  لال الت     و  نت د   د التتق  ب ل أ  ـ
 سالتةت م  ب لت  ا  التي قد   ت ةت  س ال  تت يةا للاتد  سسقتل.

 :و الخصوصية الأماـ معا ير 0
 تتق    نلا   ح الا  دا   االكتةسنا    بش     كبي  ة ا   ل ا  د  ت قي    ا     ية اا    الت  تا     سالت    الا        

 .الأيةا االكتةسنا  ساحتةا  خصتصا   ةتاب 
سالت  ي اات   : اا       سا اا   ت  ةتا  ب الت     ية الت  ي ت   ت  الت    الا  االكتةسنا  تش   :الأمــاـــ معــا ير 0ـــ0

تقدا   ل  ص تل الت  الا  الت لا  س ال ت    ا  القةصا ، اا  الت  تا   سال ت ا   التس تادا  سالا دا   ال
 ل فيةس   . الت   ا  ا ل ثق  ال تلا  س ا تادا 

 ت     ا  ةض الا  دا   سالت  تا      والخــدمات المقدمــة:ـــ  صوصــية المعلومــات الشخصــية للمســتخدم 0ـــ0
االكتةسنا     الات  ذجا  دالتقدا   اب  ة التتق ب االكتةسن  ي ا ب اةاا     خصتص ا   ك    اتي   ا    خ لال: ا   تا

  الاصتصا  ، ةتب الت  تا   ا  احتا ة   ستف يلا  ال تلا  سسم  تف ه  لتةاا  التصتت  خصاص  
الت  تا   التي تس اد ا ل تق د ف خ دا   الكتةسنا   تةاا ي خصتص ا    ااةتت اي سااقتص    س يةه  ا 

 الت  تا   الص ا   ستقد ف الادا  التا      ي التقت التا  ا. إ ص لال تلا ، 

                                                 

 .0اتقب سااو  ااتص ل ستكاتلتةا  الت  تا   الف سمياا ، التةةب الس ن ، ص 1 
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  oodleMمنصة )ماهية  المطلب الرابع:
  ت  ن  سل التمةق لت   الت ما  ا  خلال الفةسم التتالا .

  oodleM) تعريف منصة موودلالفرع الأول: 
 ت د   ت ة ف   ااص  اتس ل سا  نيات  نلاد:      

، سه ت LEARNING MANAGEMNT SYSTOMS (lms)ح د أش تة أنظت   إ او  الت ت ت  الت  ات يأه ت  -
 modular)ه  ت اختص   و للات      (moodle)نظ     الا   ني ات   ح ل لاتا  ب سافت  تح التص  دو، سإ  أص    ك ت    

object dynamic learning environment)  سالت ي تت ةةف ب ل     ال ةئا   إل ل )نيو   نتت ةا     ا اا ا   ب  ةض
( سهت  كة  ستمتو تمت ة ا لف mochالتتةل( سهت احد أهف ااص   الت  ف االكتةسني اليت  سالت ةس    بق )

نتم  ت ة نظ     الت  ت ل سإي  لاق أسل  دوغمــاس، سق  د ق     وورتــا بيــرتا    ة ا   ل  مــارتا دوغمــاسال     تج 
ستقت    سفل نظ   اتس ل ا ل أ  الت ة    تبا ل   ي اق   الت ت  ف ا   خ لال ا    ق د   0220ال إصداو اال  

لل ا   ا  تا    حي      ت   سو الت   ف ه ت ت ت ية نيو   تف ا ا ل تلا    ا   الت ت  ف التت ق ي  با ي ا  و  ل ا   
 .1خلال تلا وئل سا هلاتل

ا   سا     اا  ت ت ل ت  ف الاتت ب ا تةام ي كت  ت تبة الت اط اا تةامي ل ت  ف سهي ااص   افتتح   الا ن -
    ف أا      اس  تاداي التتق  ب س ت     ا    خ  لال التلاتت  ب اا تةام  ي ت     ل ا وا  سالأ ك   و سال  دختل     ي 

 .2التا قش   ال  تا  سإو  ل الة  ئ  ني  الأا    سالتستاداي 
  الت  اتا   س ت    ا  ت ت لل سقد اة ت أ    ا ل إنت  نظ    لإ او  اق ةوا  افتتح   التص دو ستم ت ة البيو  -

سا تاداال ا  ي ة  الت  ت ي  لإنش    اق ةوا  الكتةسنا   ت  اتا   س ت    ا  ت ت لت  ا  ل التس تت  الف ة   أس 
 .www. moodle. org 3.الت  س  ا  ية   ت تي ل ا  التتقب 

نيو    ت  اتا     سه  ت    ت ة (moodle.com)كت    ان  ل نظ     إ او  ت    اف افت  تح التص  دو ق ا  ت نتص  تاتل ش  ةكل  -
ل    اات   ال ةئا   س  لا   26الكتةسنا  س ت   ا تاداات  ا ل التستت  الفة   بش   شاصي س داف الاظ    

 .4 سلل 081ا   0222أل  استاد  ا  ا    36الاظ   أكثة ا  
ساا  ل نس  تاتج أ  ا  تس ل ة    و  ا    نظ     ت  ات  ي إلكتةسن  ي الا   ني    ت  اا   تادا  سالتل  تج،  س  ت  لم  ة  

  ا  الت  اتا  سالت  ات  ا  ا  ف سي لا ا  إ اوتت  ك  حسا  سو ، نتد  تمت  الباا  الت  اتا .ال ت
 

                                                 
، الا    م اج التستاص ة  ، الـ  مسـتوى طـاص قسـم المعلومـات والمكتبـات (moodle)أثـر اسـتخدام منصـة التعلـيم الإلكترونـي إ ا   ة  ف ه   ،  1

 .21  38، ص0202، 13ال د 
، 00ان  ت الق    ف     د ز، اللااائ  ة، التلا   د0، الا     أ ك   و الأ    ق، ة ا     اللااائ ة moodleمنصــة مــوودل ) فبتوظيــالتعلــيم اــا بعــد كتيا   حةح    ،  2

  .08، ص0208، 0ال د 
، ا  كة  لاي   ش ت    ا   تة، التةك ا  نموذجيـاmoodle، دور منصات التعليم الإلكتروني مي تحسيا العمليـة التعليميـة مـوودل)سمخةس   حة ا  ا تد 3

 .00، ص0200ال تا   بة     اللااائة، اللا ا ي  ي
، ة ا    ا تا  الم  هة    يد ، اللااائ ة، تأثير جـودة  دمـة التعلـيم الإلكترونـي اةـر منصـة مـوودل الـ  رضـا الطلبـةخ ف   هد ، ن تداةي ص ا  ،  4

 .02، ص0200 ا 



 

 
 

53 

 

  الدراسة..........الإطار النظري ..............................................الفصل الأول.........
 

  صااف موودلالفرع الثاني: 
 :1تتتث  خص ئص ااص  اتس ل يات   أتي      

 .تلاتب ني  الفة    سااةتت ةا   ي الت  ف ب ي  تش   نيو  ت  ف تك ا ي 
  اف إلل الت  ف.ت ت   ال ت ا  الت  اتا  ا  الت  
 . ات ب ل الإالان   اللاد د  سإ او  التش و ب التت  ق  ب ل ت ا  الت  ات 
 .الت فيا ا ل الإندام إذ  ت   لتلاتتا  ا  الم    أ    ل  أ ا  أس أكثة ل ت  اف 
 .إشةا  التت  ف  ي نا   الت تت  الت  اتي 
   ا  تقاا  كبية .ا   ت ج لتت و  الافا     لبساط س ت  التصف   تسف ب لتا 
  ها م اةسن  ا لا   ي الت  ا  اب البةن  اج بت ا ل ها  م إا  نا   للإم     ال     الت  د     ي أ  نش  ط

 ا  الأنشم  سا ل أ  استت  ا  التستت   .
      كت   ان ل افي د كت  ي   اس  اد    ي  022%اا  ا ل دسوا  سوش   ال ت   الت ي   تف تق د تت  ا  ل الش

  .ح لل الت  اف التق يد
  oodleMأنشطة موودل)الفرع الثالث: 

 ل الاتتال ا  الأنشم  التي تس اد التت  ف ا ل نشة الت تت  الت  ات ي سال ت  ف   ي س  قد  نةن اج ات       
 :2الملاج ا  نيات  ن كة

ه ا الاش ط لصا الدوس  الكتةسنا  بمة ق  اةن  سالتاص تص ا يت    الأ  ت   ستاد   الدرس والمحاضرة:ـ 0
التق  ةوا  الدوا   ا  س ت     ل    ت ذ الت  م  ة إم      أس ت   د   أس ح     ك    ا       ةا  اا    ا ب لاس     م  ت  

 لدوس ل  ي أ  سقت ك  .
ــ التمــاريا الواجــب:0  ت ق  ل الم      التت   و   سالتاة      التتةت    إل  يتف ا    ي  ة  الأ    ت   سال          د س   ـ

ي ة  الم     سق د تك ت  التت  و   ة   و  ا   ات    أس شةسط الإة ب  سا ة ل الت د   لت  سية ق  إو  لت  ا   
 ب   أس   ال  قد  التاةا س تف ت تي ل ا ل التتقب سإو  لل إلل الأ ت ذ.

  تت   د ه   ا الاش    ط ا    ل ت  ت ية ش       اانتةني  ت س س   تاد     ة  الت   ث     لإة   ةا   الدردشـــة: /ـــ المحادثـــة0
 ت    إ  تك  ت  ا تتئ    ستاق   للاتا  ب ألتت   دثي ا   ث    اتاااا     ت    إ      ت     ي شاص ي  أس أكث  ة كت    

 الأ  ت   اب ي بتتف الم    يات  نياتف الأ  ت   يات  نياتف.
ة   و  ا           لت     ل الة   ئ  االكتةسنا    ه  ت ا  س نش   ط الت   ث     ت ت     د     ي أسق      ـــ المنتــدى:0

  ية اتاااا  ني   ة    أس الاتتا  ا  التت دثي .

                                                 
 .00الس ن ، ص ةةبالت، ال  رضا الطلبة تأثير جودة  دمة التعليم الإلكتروني اةر منصة موودلخ ف س  هد ، ن تداةي ص ا  ،  1
 .06- 02التةةب الس ن ، ص،  moodleمنصة موودل ) بتوظيفالتعليم اا بعد يا  حةح  ، كت 2
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 ستاد  لإةةا  ا تلاتاج أس اات    ات ح ابة صف    اانتةنت س ق   ة ل ا د  ،  ـ امتحان/ است واص:0
 ل الأ    ت      ي تص  تاف ش     ااات  ن     سن   كة اات   : الص  تاج سالام  أ، أ   و   التم   ن ، س س س   اد نظ     ا  ت 

 الإة ب   القصية ، أ و   افتتح ،.... كت   س اد ا ل تص ا  الأستتا تا ي ل  و  .
 س تاد  الاش  ط ا   ي ة  الأ   ت   لت دس   الاحظ  تتف الا ص   سأ      س تاد  ا   ي ة  الم      ـ م كرة:0

 لتدس   و  ئ تف سالاحظ تتف سالإ ا  بآوائتف ساقتةاح تتف سإو  لت  ل  ت ذ ل ت  ي  ا يت .
ني اتف،   ت   ل   ت   تثتي  الدوس  بنم    ص ف    ال ت  ي سالت ي تس ت  ل م     ب لتش  وك  يات   ويكي: ـ7

  ل.س  ي نظ   التت  (HTML)سذل  ب  تادا  
  تبة أ ا  قت   لتاتا  الت  س  ني  التت  تي  سنش ط  ستاد  ل تقياف سالتي ا  خلالت  كتةح    ـ ورشه امل:8

أسلل  قت  الأ ت ذ بننش   ستلاتيا سوش  ات   صا  يت  ا   أس ا تت و  تقياف س  د   يت  اتاايد اب ي بتل، 
خي  ة  أ نا     ق ت  الم      بنظت   و أات  لتف ل تقي  اف يات   ني  اتف سإا      إو   لل للا    تد ، سكتةح    ث لث    س سكتةح    ث

  قت  اا  تد  حس ج الات ئج الات ئا  ل  ت ا .
  تتص    ا  ب ش       أأنت     ت ات    أ      ( Moodle) ا    اتي  اا  ااص    ا  تس ل ت اا    الق  تل  لخت ا     نن      

ص تل ات   س ت  س  ال كا ، كت  تتت   تمباق   ا ل التتات  الخبتم سالتت تة....ك لف  س ااةتت ايالتتاص  
 التستفيد   إليت   ي أ  ا   
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  رضا الزبون ماهية  :الثاني المبحث
س قت  هدا التا  س ا ل  وة  اهتت اتف نتة ت   ،تتا  س الت  س   الادا تا  ا ل كسا وم  الائت  

   لا ا اكبة اد  ات    ا   الائ  ئ . سالت  س   أنل أ  اة  إوم   ائ ئاتف ال   ا  شخدا تتف ست سيات  ا
  ت   الأهدا   تا  أهدا  وئ ا  أس ا  اة  ال ق   ساا تتةاو   لف سل   ت ق  ا  لف تدوم أتتق   قيا  ت ا  

 ا       ،  الت ي  ة  ده سال ت   ا  ل إش   ات  سئ  للات  تس هف  ي  ت ف الائ ت  ساتم   ت ل، المةق سالأ  ليا التي
الت  س    ل   د  ائ ئات    ل  ف     د أا  ةا هيا    ذال    إ  ا ظ  ف القم ا     تتتت  ب ب لإش    م، الأا  ة ال     ة     ا    
الت  س   تاتق  ا  ال    ا ل ائ ئ  ةد  إلل ال    ا  س  ئ  ةد د  تت ات   ا   ت قي   وم   الائ ت  س 

  ما    وم    الائ  ت  سأهتيت  ل سال تاا    الت   ثة  ا ا  لة    إ     ح ذال       يتف الت   ة  أسا ا   ل اأسا     سائ  ل.
 .سوم  الائت  ا  الا حا  الاظة  ( MOODLE)ساةاح  ت  اقل، إم    إلل ال لاق   ني  التتقب االكتةسني 

 تعريف رضا الزبون وأهميتهالمطلب الأول: 
    و      ت  نتا   سل    ي ه   ا التم   ا ت ة     وم    الائ  ت  ا    خ  لال التم  ةق إل  ل الاتتا    ا    الت

 سأ    أهتا  وم  الائت  بصف  ا ا .
 تعريف رضا الزبون الفرع الأول: 

 لقد ت د   ساخت فت ا وا  حتل ت ة   وم  الائت  س ت  ن كة ب    اات :
بأن ل إحس    الائ ت  ب لتت    أس خي    الأا   الا تلا   ا   اق ون   التات تج التق د  ل ل   (kotler ت ثلا   ة  ل ) -

 .1ه ا التاتتج لتتق  تل الس بق  ا 
بأنل اانم  م ب لت   أ  أس ادات  لق   الت  ا   التي  ت ت ت    (fheth) ، (howard)سقد اة ل ك  ا   -

 .2الائت  ااد الةا 
بأنل ال  ف ا ل ةت   التاتتج الا تج اق ون  ني  تتق     الائ ت  ل ادا     (zeithimal) ،(coll)كت  اة     -

 .3سالأ ا  الف  ي
     ا    التف   ماف التس  ت  ا  الت  ي ت   اس ا  د  تم   ن  التاتلا     سالا  دا   لتتق      التس  تت كي  ا      تب  ة أ 

حي  الس ة، سالكتا ، ساتاايد اا تلا  سالتتا ب  ي الأ تاق، س تف  ال  ا  ية   إت  م ةت   ا  ال ت ا    
وئ  ح التاظت  ،  ةم ي أا  ل  الإ او   سالتست  ا  التي ت ت  ت قي  ا   ستل ب  لأ ا  التت تاا ، ال          

 .4ائ ئات ، سئ لت لي  ةمي ةتاب الأيةا 

                                                 
، ة ا    20، ال  د 06اللااائة    للاقتص    سالتس يية، التلا  د  تلا   ال ،اثر جـودة الخـدمات مـي تحقيـم رضـا الزبـون ن  الشاخ ابد الته ج، يتال هي   ،  1

 .263، ص0200  ا شتو اللا ف  ،اللااائة، ا  
، ة ا     06، الا     أل   ا  ل     ت  ااقتص       سالإ او     ، ال   د رضــا الزبــون كمتويــر وســيط بــيا جــودة الخدمــة ووكم الزبــون لاف   ةي، اح   كف حب  تو  2

 .12، ص0200الكت  ، ال ةاق،
   ، نفس الصف  .التةةب نفسل 3
 .00ص ، ك ا  الإ او  سااقتص  ، ة ا   ب ن ، ال ةاق،إدارة ال ودة الشاملة وأثرها مي تحقيم رضا الزبون  ، ي  ك ظف ابية ةت   اتةا ، ا وا    4
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  أيا ة ل ا ل انل تقياف  ثبت بأ  التلاةئ  ك نت ا ل التدوم الأق  اث ت  ك   ا  التفتةض   (Hunt)أا   -
تكت  س  ة  أ    بأنل ح ل  نفسا  لت  ب د الشةا  سا  تتلام خدا   ا يا    ت ةةف نتا  م  ش  تو ا ق ت ن  تج 

 .1ا  الفةق ني  تتق    ال تي  سالأ ا  التدوم س  تتد ب لتتااا  اب  ال  ا ل التتق  الس ن  اتلا   الادا  
سا    خ  لال الت ة ف     الت  ي    ب  يةحت    نس  تاتج أ  وم    الائ  ت    ب  ة ا    ح ل    نفس  ا  أس ش   تو ا   يفي 

 اتت      ةت     ا    الت     ية سه  ي ل تس  تت   سالائ  ت  ن   تج ا    اق ون    لأ ا  التا  تج أس الادا    ا  ب تتق  ت  ل ب
ن ل و        الائ ت  الت ي ت  ي ت   ا تل ب لت  ل ساللات د أ، أ  ال خاتااي د اا  تلا  ...، الاتةا   ،الكتا  ،الس ة

  ت ا  الشةا .ل
  أهمية رضا الزبون : الفرع الثاني

   ساا  تتةاوق    تسا وم  الائت  أهتا   كبية ، الأا ة ال     لا    ةتا ب التاظت    الت ي تة  ا   ي ال 
  وم  الائت  اتمتم ات ف ة دا لت قي   الالا  ح. ستب ةا أسالاتت  ي الستق  ي ح ة  ا    إلل عا  ل، ذال  

 :2أهتا  وم  الائت  ا  خلال الأتي
   وم    الائ  ت  ا    الا  دا   التقدا    إلا  ل ا    قب    الت  س     اس  ةم ا    ق  ةاو ال   ت   ل ت  ا    ا ت    ا  ة

 أخة . 
   التقدا  إلال ا  قب  الت  س ،  اق   ا  احتت لا  تتةل الائت  إلل ا  س     وم  الائت  ا  الادا

 أخة  اا  س . 
  .إذا ك   الائت  واما  ا  أ ا  الت  س ،  تكت  ها م احتت لا  لتتليد ائ ئ  ةد  ا  قب ل 
  .  ااهتت   نةم  الائت  ا  شأنل حت    الت  س  ا  م تط التا  سي  سخ ص  ال  تط الس ة 
 ث  وم  الائت  ت     ا سا  ل ت  س ، ات   س اد الت  س  ا ل تمت ة خدا تت  التقدا .  ت 
  . تث  وم  الائت  ا ا    للات   الادا   التقدا  

 :3ب لإم    إلل
  . و ف الت  س  لام  ات ت 
  .تمت ة ةت   التاتج ست قي  ايا  تا  سا  ل ت  س   ي الستق 
 خلال ح ة   ساتم     الائت . نلا ح الت  س   ي ت قي  الأوئ ح ا   
  . خ   سا  ا  قب  الائت  ل ت  س 
  . ا     تكةاو ت  الا  الائت  اب الت  س 

                                                 
 وا    تكتي ا   لاي    وة   الت ةاس تة   ي ا  ت  إ او  الأات  ل، ة ا     ،جـودة الخـدمات وأرهـا مـي تحقيـم رضـا الزبـااانتو ا ي ال ي  ا ت د    د ز،  1

 .  22، ص0203شاد ، الست ا ، 
،  0، ال  د 2التلا  د ، الا     وا       ي ااقتص    سإ او  الأات  ل، ة ا    ال ةئ ي الس بتي،اثـر محـددات جـودة الخدمـة الـ  رضـا الزبـون اتة     اي،  2

 .038 - 030ص، 0200 ،اللااائة
 .261التةةب الس ن ، ص ، اثر جودة الخدمات مي تحقيم رضا الزبون ن  الشاخ ابد الته ج، يتال م  ،  3
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  أهتا   وم   الائ ت  تا  ب ا   أهتا   ا  تتةاو التاظت   ست  اقت   ل  ةئ  سكس بت  لتي ا  تا  س ا ، أساال نس تاتج 
  تا  ك نت إنت ةا  أس ا لا  أس تست  ا .  الأاة ال   ة  ل ال     التي تصا  يت  ك  ةتت  التاظت  
 المطلب الثاني: العوامل الم ثرة ال  رضا الزبون 

إ  وم  الائت   تأثة بلات   ا  ال تاا  ,حي   أتي وم   الائ ت  ا   خبةت ل الس  بق  ا ب الت  س   س 
  لت تا ة الاتتا   ا   ا تاداا تل لتاتلا تت  التقدا  لل اس بق  سئ لش   ال     ق  لل قا ا  سوم  سه دا نتالا 

 ال تاا  التي ا  أهتت :
س  ة ت   أ      .1  ة ت   "كةس  ي" بأنت   " التتا    ا ب التتم      سل اس ا د  ك ت  الش ي  ةي دا"  ـ ال ـودة:0
سالتي ت     ،" بأنت  "ة  و  ا  الاتتا  ا  الصف   سالاص ئص التي  تتيا نت  التاتج أس الادا ميزاةوي "

 كي  ال ت لا     تا  ا   حي    تص تاف التا  تج أس تص اا ل أس قدوت  ل ا  ل الأ ا ،    ي إل ل ت با    ح ة    التس  تت
كت  أنت  ت ا ي الإحس    بق دو  التا تج أس الادا     ي أ ا   .2 بي  التصتل إوم   ه ا  ال تلا  سإ    هف "

ت تتد التظاف  التي صتتت ا  اة ت  بش   ةيد س اا  ا ستتص  بأنت   وة  التلائت  ل ةض اا ت ت ل س 
ا ل إ وام اتم     الائت , س ال  ا  خلال تتظا  القدوا  ب   تادا  يةائ   سأ   ليا ا تت د  ا  ل التقاا   

 :3ستات ب الادا   اب اةاا   ا   أتي
  . تق ي  سقت اانتظ و ااد تقد ف الادا 
  . انلا ا الادا   التم تئ  بش   ك ا 
  .ااهتت   ب لائ ئ  سالتةحيا نتف 
 لت  ا  اب الائ ئ  ساد  التتييا نياتف. التس سا   ي ا 
  .انلا ا الادا  الص ا   ا  التة  الأسلل 
  . الت  ا  اب الائ ئ  ك   التش ك  ال ية اتتق   ست قي  ي   تتف الا ص 
 :4تتتث  أهتا  اللات    ي الاق ط الت لا و

ت ا   ، ت س ي  اللا ت   الات ئا   : ت قي  الإوئ ح، ا     الإنت ةا  ستاف ا  تك  لا  أ ا  ال بالنسبة للم سسة
ت د    د الإ    تةاتلاا  التس   ت  ا  التا  س   ا ، ا        إع     ل التس   تت   ا    ل  ،ل تا   تج، ت قي     التلا    نس     ي الإنت    ج

ااتلا   التشةسم كاتالا  للا ت   ساناف  ض    ةه ، و  ب ال ةسح الت ات    ل    ا ي ، نا    انم   م ةي د اا د إ او  
ل ا   وج، ا       ال ص    التس  ت  ا ، ت قي    الات  ت    ي الأة    المت    ،  إت ح       ةص اكب  ة ل تص  د ة ،التش  ةسم

                                                 
   الإ ة  ا     ل     ت  الإنس   نا ، الا     ال   تاو الفك  ة   ااب  ة الدوا    مــد ل )مفــاهيمي ـ معرمــي   الإدارة ال ــودة الشــاملةن  تو  البةكا  ت، ل    ل ن  تكتا ،  1
 .382ال  ت  ااةتت ةا ، ة ا   ا واو، صس 
 .322  382ص ،التةةبنفس  2
،  08، ال   د 00التلا   د ، اللااائ  ة،0، الا    اقتص        ش  ت ل إ ة  ا   ، ة ا     قس  اميا  زبــون اثــر الأبعــاد المدركــة للســعر الــ  رضــا النةامات ي    تا  ،  3

 .280، ص0202
 .322ص ،ات، ل  ل نتكتاش ، التةةب الس ن نتو  البةك 4
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تاف ا   ،ت قي  الا      ي الستق، تافا  ا   التاتتج الت يا سال تا ص ا   ال ي تج، ا      وم   ال ت  ل
 :نس    سوا  ال ت 
ا       وة   ه دا ت قي   وم   الائ  ئ  س  ،: إش  م ح ة   سوب    الائ ئ  ساا تلا ب  لتتق  تتفبالنسبة للزبااا

 الةم .
 التافا  ا  ا ث و الس با  التي تسببت  التتتة   ل تلاتتب ك لت ت  سال لااج س يةه . :بالنسبة للم تمع

ــ الســعر0   تب  ة الس   ة اح  د أه  ف اا ص  ة الت  ا ج التس  ت قي التتت    ذا  الت  أثية الكبي  ة ا   ل وم    الائ  ت   :ـ
 سل س ة ت ة ف   كثية  ن كة اات : 

 .1"بأنل ا   تف التا ي اال أس الت  ا  بل ل  صتل ا ل التاتج " ) thamlzei( اة ل -
ستكت  ه   الت  ا  نقد   استقم   ا  الدخ  ست  ا  ا ات   تتت   ي التق ت ساللات د التب  سلي  ل  ص تل 

 ا ل الادا  أس التاتج.
  ال    اف الت   ي     لت     بأن   ل "كتا     الاق   د التد تا     اق ن              أس خدا     أس الاتتا    (kotler)كت     اة    ل  -

 .2التستت   ب لاقد ا  اة  ال صتل أس ا تادا  التا  ب التي ت ت ت  الس    أس الادا  "
 أ  انل  ةئط ني  التاف   سالاقد التد تم اق ن ت  ا  ية  التشتة  )الائت (

  الس   ة أ كت    ،سل س   ة أهتا    كبي  ة  اا  د الائ   ئ  أكث  ة ا    أ  ات ي  ة مخ  ة سخ ص    اا  د ش  ةا  التاتلا     -
 تب  ةس  ت د   د التك ف    بتث ب    الأوم  ا  الت  ي تبا  ل  سا ا  ل    ن  خب  ةا  التس  ت    ،ا  ةت ط بش     سثي    ب لتك   لا 

خمآ  ي ات ا  التس ية  ت    أ   ق ت   أ ا يت  الس    الس ة   لتاظت   ال ا    سئش   خ ص التم اف س 
 .3الت  س  إلل الفش 

      أس أ ا   ت   أ   قدال ية  ا  إا ية  مخة س  ت  ةتهة  ت ة  الادا  ا ل أنت  " أ :ـ الخدمة0
إ  ا ظ   ف س  .4 ي   ة ا ت   ت ، سا  ا   تج ا ا   ل أ  تت      سإ  إنت ة   ل ق   د      ت  ا   ةت ط بننت    ج ا       أس ا ا   ت "

ات  الت  س   الا ا تا  تا  ب ا   كتنت   تتس ف باص  ئص س  ت   تات    ا   الس  ب سا   دالادا   التي تق
 :5  الصف   أهف ه

  . إنت   ية ا تت  ، اةتت      ا  ي ا تتلاكت  أس اانتف م اات 
  تتسف ب لإنداةا ، ب ات  وه  أ ك و ساا  ب ستستيلا  كت  أنت  تة خ  ي ال اكة  س ي ة نتما   أس تق يد    سا

  ت   ااتلاكت  ا  قب  الائت .
 
 

                                                 
 .206التةةب الس ن ، ص، ثر الأبعاد المدركة للسعر ال  رضا الزبون أ نةا ماتي  تا  ، 1
 .206، صنفسلالتةةب  2
 288، صفسلنالتةةب  3
، 0208، اللااائ ة،20، ال  د 23   ا د ، التلا  د  0266أس   02ة ا     ، الا     ت  يتلتةا ،جودة الخدمات الصحية: مد ل مفـاهيمي ا ني لبال،  4

 .62ص
 .288التةةب الس ن ، ص نةا ماتي  تا  ، 5
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ائت   س س ية ا  ل ش    خ ط اس ت اف التقت حسا 'ه شف الش ياي' ه ت "كتا   تق    ب لس  ا  أس أةا  : ـ الوقت0
ا   تةة ال  ت  ت  س  ية بس  ةا  ث نت    سا   د    أسإل  ل الأا     س ت   ةم بتتة  ا نظ     ص   ا  ص   ا ال  ت  ف يا  ل 

 .1 س  تتق  أس ا     أس نقص   "
كت  انل   تبة" اتو  ه   ا  اتاو  الإ او  إ  لف     أهتت ، إذ   ثة   ي المة ق   الت ي  س تاد  نت   الت تاو   -

ساب  ال  ا نلاد ال ةص اللاا  ا ل هدا التتو  الفة  د ا   نتا ل،  ة   تت وأ  الت ل ال  اقي للإنس  ،الأخ
سال ةسو  لك  شي ، كت  نلاد اختلا    ةتهة    ي الاظة  ي افتت  التقت سعاتتل سأهتيتل ا  الاتتب إلل 

 .2 ”أخة سئي  التلاتتب  ي الب د التاحد
  ات ا   ت ت ية الس  ب سالا دا   تقت ة  نتق ت أال   ذثة  ا  ل وم   الائ ت  ال تاا   الت     د التقت ا   أه ف  -

ا ي ، تتتاأ الس ب سالادا   بأ    الصتو سالأ  ليا سالأش  ل  ية ا   ئد  اات  كتنت  اقتةن  نتقت ا ي  
  تةك ا أ ت ظ ف التاظت    ت   سل الي ت   3 ية اا  ا ا  عات  التاتلا   تق  ست اقص بس با ا ةسو التق ت،

   ل تاف  ا  التق  ت ال  لاا  انلا   ا ي       الائ   ئ  لت  تت   ا    ت با    ام   لبتف الت  ةت ط نت  ت ية التاتلا     أس ا
س  التس     الادا   ب لت    سالاا   الت  د    ا   ق ب تف لأة   ت قي   وم  هف سكس ا اي ا  تا  س ا  ةي د  

 ب للات   .
ب  ة أه  ف ه  د  تس   ل التاظت     لت  اق  ل   ا ظ  ف ال تاا    الت  ي ت  أثة ا   ل وم    الائ  ت  سال     ت تأنس  تاتج  -

ل ت   نلا حت  سإ تتةاو تت  سئق ئت   ي الستق تتت    ي اللا ت  ، سالس  ة سال      تب ة الت   ا  الت ي  ق دات  
 .الائت . اق ن  الادا  أس التاتج التقد  لل، سأ    ا ا  أخة هت " الادا  " سأ    " التقت "

  المطلب الثالث: مراال تحقيم رضا الزبون 
تةك  ا الت  س     ا   ل وم    ائ ئات    ل تص  تل إل  ل سائت  ف س سا  الت  ا    ا ت    ب  ف     اا ا    ااا  ه    

 التا  سا ، وم  الائت   ت ق     اةاح  هي:
تت   ت  ه  د  الام  ت  تص  تاف ن      ش   ا  ل ائ  ت  ن  د ا ا    الت  تا     الشاص  ا   :ـــ التعــرف الــ  الزبــااا0

  .4اف ق اد  البا ن   لائ ئ  الت  س أ  تصتساانتت   نت و خ ا  الاتل اب الت  س ، 
 تتةا ا ل التس تقي  أ    تن تا ا  ل اتص  ل  ائ ف ب لائ  ئ    تا   :ـ التعرف ال  ااجات الزبااا و مهمها0

ال  ليي  ااتف أس الت تت ي  ليتسال لتف ا ة   ال تاا  التي ت د  الس تم الش ةائي لت  ا  الائ  ئ ، إذ    د  ت ف 
س ال    ااتت    ا ا   ل اص    و ات   د    ،5الأا  تو أهتا    ل تاظت     أكث  ة  ب  ة ت  ل سوب  ت  ل ا    الائ  ت  سااهتت   

                                                 
ت  ي   ال ت   سالدوا     الأو تنتاا  ، ة ا    ب  ةي اات  و، ، الا    التك ا  ، ااب ة الوقـت وأهميـة إدارتـه مـي المنظمـاتب ة  ص بة ، خةا تش اا ل،  1

 .01، ص0203، 0اا ب ، اللااائة، ال د 
 .01التةةب الس ن ، ص نفس 2
 .288التةةب الس ن ، ص، ثر الأبعاد المدركة للسعر ال  رضا الزبون أنةا ماتي  تا  ،  3
، 2التلا  د      ي ااقتص      إ او  الأات  ل، ة ا    ال ةئ ي ت س ي، اللااائ ة،، الا     وا  اثـر محـددات جـودة الخدمـة الـ  رضـا الزبـون اتة     اي،  4

 .002، ص0200، 0ال د 
، 8، ال  د 1ا  اانس ت ال  تا  ، التلا  د ، الا    ق لأبعاد المعرمـة التسـويمية ودورهـا مـي تحقيـم رضـا الزبـون ل  ة  ا، لاايدا  ظ هة نتو ،  ال سوة 5

 .202، ص0208ة ا   اوئي ، ال ةاق، 
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اات : ااتص ا  التست  ا ، الابة  الس بق   ي الت  ا  اب الت  س  أس ااتلا تت ، أس اب ااظت   أخة  تقد  
 نفس الادا .

ها   م الاتتا    ا    ااات    وا   لا  ا أخ  ده     ي ال س      ا    سم  ب ه  د   :ـــ تحد ــد معــا ير جــودة الخدمــة0
الت       ية حت    ل تت ق      لت      الف  لا     ، س الت    ي ا      نيات      أ  تك    ت  اباا      ا     ل تتق        الائ     ئ ، التم    تح، 

 .1التتمتةا ، الق ن ا  لتمبي ، التةسن  سقبتل ال  ا ي  لت  ا  خلال التشةك   ي ت د ت  ا  ااظتو الائت  
   تف االت  اا  بننت   ج ستق  د ف الادا    س      :زام بإنتــاج وتقــديم الخدمــة ومــم معــا ير ال ــودة الموضــواةـــ اكلتــ0

 2ا   ية اللات   التتمتا  ا  خلال:
 .التصداعا   ي تقد ف الادا  سذال  حسا ا  تف التاد بل 
 . اهتت   التتظ  بتظتة  أثا   تقد ف الادا 
 .ااهتت   ن    اللاسد ساللاسف 
تتتث  هد  الامت  ب لمةق سالأ  ليا التي  ست ت ت  التستقي  لت ق ا أوا  الائ  ئ   :المرتدة للزباااـ التو ية 0

 .3ال  ا  خلال ية   اا تلا ب دا  التاظت  لت ة   اد  ت بيتت  لتتق  تتف، س ت   ل تاظت  ال ا   ن
ت  بننش   نةن اج خ ص ل ا   الامت  الأخية  لت قي  وم  الائت  تتت   ي عا   التاظ :ـ المياس المستمر0

لتت ب وم  الائ ئ  يتال التقت ندل ا  ا ة   اد  ت سي  أ ا  التاظت     ي *( GMSوم  الائ ئ  كاظ   )
 :5، س ذال  لتأكد ا  ا تتةاو   الائ ئ   ي الت  ا  اب التاظت  سالتا  لت  س تف هدا ا  خلال 4سقت ا ي  

 ا ل اقد  الادا  إ ت  ج الش ت . ااهتت   بش ت  الائت  سالاحظ تل،  لاا 
   ت  ق  و ا ل كسا ثق  الائت . أ لاا ا ل اقد  الادا     
 . ا  سل  تقد ف خدا  اتيا  تفتق تتق    الائت 

ص  فت  الق  تل أ  ا   ل  ك    ا  س    تت  د  إل  ل ت قي    وم    ائ ئات     لا  ا أ  تةاا  ي أثا     ات ت    ةت     ا    
تتف سوب    تتف س تتت   ، ث  ف ت  أتي ب   د  ال    اةح     ت د   د ا     ية س الام  تا  ن  دأ ب   لت ة  ا   ل ائ ئات    سح ةا   

اق    اس ة  ت   الادا    ا  ب ال   ةص ا   ل تافي   ه  ستق  د تت  كت    ه  ت اام  ط ل  ل، ب   ده  ت  أتي الت       التةت  د  
ل ائ ئ  لت ة   اد  وم هف ا ل الادا   الت  س   سا د  ت بيتت   لتتق   تتف ا ب أ  التأك د ا   ا  تتةاو   تتف 

ا     ا ت     سال   تا  لت     ه   دا الأخي   ة ال        تب   ة الت ا    و الةئاس   ي لةم     الائ    ئ  سالت   د  الةئاس   ي     ي الت  
 ل تاظت  .

 

                                                 
 .032التةةب الس ن ، ص، اثر محددات جودة الخدمة ال  رضا الزبون اتة    اي،  1
 ، نفس الصف  .التةةب نفسل 2
   .032، صايدا  ظ هة نتو ،  اسو ةلال  ة ا، التةةب الس ن  نفسل 3
* Matricessatis Faction Customer 

 .032ص  ،التةةب الس ن، ودورها مي تحقيم رضا الزبون أبعاد المعرمة التسويمية ايدا  ظ هة نتو ،  اسو ةلال  ة ا،  4
 .032 ، صةةب الس نتاتة    اي، ال5
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   ورضا الزبون (moodleالمطلب الرابع: العاقة بيا الموقع اكلكتروني 
وا   ال لاق   نياتت   ا   الا حا   الاظة    سه  ا ا   خ لال الاتتا   ا   د   لج ه ا التم ا ات يةا  ال

 فةسم سالتتم    ي ال ا صة التتالا .ال
 تعريف الرضا اكلكتروني وأهم اوامل تحميقه الفرع الأول:

ل    "الش  اص ال      س  تاد  التتق  ب االكتةسن  ي، ذالائ  ت  االكتةسن  ي ه  ت  إ  :تعريــف رضــا اكلكترونــيأوك: 
أا     ،1بادا    ذاتا    "س ق  ت  ب قتا     خدا    ا يا    ا    ية     تتاص   ل ا  ب ا  اس  الادا    ا   ل التتق  ب، س ق  ت  

 الا  د ا   ل    بي  التث   ل ا ال ص  ة، ان  ل "وم     إخت ف    ب لاس     لةم    الائ  ت  االكتةسن  ي  ق  د ت   د   ت ة ف ت  ل
الائ  ت  ا    الائت    الا  دا   اب  ة اانتةن  ت، سي  ةق الت  داسل س   ية الت    الا ، إم      إل  ل تص  تاف التتق  ب 

لتتقب االكتةسني بأنل ا ص   تلاةئ    بق  ا  الادا     ة ل بأنل " الةم  ا  ا (kotler)أا  و .2سالأا  "
التقدا     ا     ي   ة  التتق   ب االكتةسن   ي، تس   ت  ه   د  التلاةئ     نتقي   اف    لا     قا      التتا    ب التتتث          ي ش       

 .3اانتةنت، س ت د د اد  وم   ا  التتقب االكتةسني"
  الادا  االكتةسنا     ي ال   لف اا تةام ي س إذ    لةم  االكتةسني ل ائت  هت التتق  اا لا ني ل ائت  اتلا 

الائ ت   و  س خ  ا   التت    لتا تج أس الادا  ، سه ت أا ة ص  ا لأال صتل ا ل سائتف ب د حصتلتف ا  ل ا
 ا  لف  تت   ا  التصتل إلل اتقب الت ا أس إذا ك   التتقب  ية اةض لل.

لت  تا    سااتص  ل سش     اانتةن ت، سان دا ةت  اا ا  ا  ت ت ل تكاتلتةا   ا: اوامل الرضـا اكلكترونـيثانيا: 
   ي سظ   ئ  الت  س        أ    ال    إل  ل التم   تو    ي الا  دا   التقدا   ، حي    ة      الا  دا   االكتةسنا     
سح    ت ا      الا   دا   التق يد     ، ست    تل وم     الائ    ئ  إل   ل وم     الكتةسن   ي، سها    م اتاا     لةم     الائ    ئ  

 : ي  ثتتسالتي ت االكتةسني
التص تاف ال     ل تتق ب االكتةسن ي   تب ة ا   ال تاا   الت ا     ي ت د  د نا     ميم وميزات الموقـع :التص. 10

ثق  التستت   )الائت (، س  د تصتاف اتاقب الت ا سنش ط التس تق االكتةسن ي أح د ال تاا   الت  ثة  الت ا     ي 
ا   سخصتص ا  التتق ب ه ي الس ت   تعا   سخدا   ال ت لا  الت ي  ق دات  التتق ب ساتثالستق ابة اانتةنت س الت

 .4الأكثة ة ذنا  التي تأثة ا ل إ وام التستت   ا  الشةا  ابة اانتةنت
اب  ة اانتةن  ت ا   ل أ     و ال     ئب  إ  و س  الف     ل تس  تت كي  )الائ   ئ (   الدوا   ب     سأظت  ة  نت   ئج  -

خ فا    اوق    أس اااف    الس متم  ابة اانتةنت تات   س ق  لألتا  خ فا  التتقب، التش وكت  ال        ةس  
ل د تف نا    ش  ةا  ا لا    ب   د الاظ  ة ا   ل ا    م ا ك ن  ت الأ     و اةتف     أس اااف    ، سالتش   وكت  ال          ةس  

                                                 
، 20، ال   د 21، الا      وا     سأب     اقتص          ي الم ق    التتلا  د  ، التلا    أثــر جــودة الخــدمات اكلكترونيــة مــي تحقيــم رضــا الزبــاااكة ت   با    ،  1

 .002، ص0200ة ا     ا د ، اللااائة، 
 نفس الصف  . ب نفسل،التةة 2
 .002صالتةةب نفسل،  3
العوامـل المــ ثرة الــ  رضـا العمــام وااقتهـا بــالتحول للشــرام مـا المتــاجر التقليديـة إلــ  المواقــع اكلكترونيـة باســتخدام مميــاس إ  لا  ات ة خش    ،  4
(NPS ،  ،26-22، ص0202ك ا  التلا و ، ة ا   التاصتو ، اصة.  
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الا فا     ال ت  ةا  أس ا لا    الس  متم حس    ت  لأ     و ال     ئب ستف   ا تف بش         بي إل  ل اوتف   م الأ     و، 
  ت   ثة ا   ل كافا    تفس  ية أإل  ل أ  الأل  تا  خ فا    التتق  ب  ت      ستش  ية أ      ت    يلا  الت    ئط الإم   يا 

  لا فا     الاوق     تلا     التس  تت كي   س  تادات  الأ     و التةتف     ك لاا     التس  تت كي  لتس  تت    الأ     و:
ا ل اللات   ال  لا  ندا ا   الت   ا  الاقد   ، ساك   الا فا    ال ت ةا  أس ا لا   الس متم تلا    التس تت كت  

 ادات  أ   وا ا ا  ك لاا  ا لا  الت  ا  الاقد   ندا ا  ةت   التاتج.  ست
  ب   ة الأا      ا     الإحس      ساااتق      ب      ال     ئب ل      تص   ة  بننتااما     اتلا       : security) الأمـــان. 10

 ا  ا ل ش    اانتةنتحد الست   التي ت د ا  الشة أل  سهت ا   ال تي  حتل لت  ا ت لل الفةص  ل  ا   ن
  ها م شة    كبية  ا  التتستقي  ابة الإنتةن ت ال د   ا   ب ت  الش ةا  اب ة الإنتةن ت بس با أكت   دات  

تفكيةهف حتل اا  الت  تا   ، سإ  الثق     ي الس تق اب ة اانتةن ت ت أتي ب   تادا  التكاتلتةا   التتقدا  ، س  تف 
  .1تأاي  التستق التتكةو ابة اانتةنت كقا   تستق ةد ة  ب لثق 

تا  سل ب    ال   حثي  اص م   ة ت   الادا   االكتةسنا   سال     ش ية إل  ل : جـودة الخدمـة اكلكترونيـة. 10
ا  ستلا  وج التس تقي  ال  ا  الةئاس ي الت  د  لالا  ح أس  ش   التلا  و  االكتةسنا   ا   خ لال الت أثية ا  ل خب ة 

الادا    ل التتييا سا ل ة ت   ا ةسض، س ت   ت ة فت  بأنت  ح ف ستقياف ال تلا  بش   ا   ا ابة الإنتةنت
االكتةسنا  التقدا   ي الستق اا تةامي، س ال  ا ل ا س ا   قت  بل ال تلا   ي ت تاف اةسض الادا   
التق يد    ن  ال تلا    تنتا اق  وب      ي تقي اف ك   ات ا    ةةا   ا  ل ح دا سا ك اتف  ف   ت  التقي اف الش  ا  

 .2لتتقب الت ا ل ادا  الات ئا  خلال ا  وتتف
ــل :) .10 ه  ت ة    و  ا    ت  تا ة التس   اد  ا    خ  لال الت    و  أس ا    :  connectionاكتصــال مــع العمي

  ات ا    ااتص   ل ا تاتت  ي ب    تلا  الة    ل  ا    قب    التس  تقب ، إخ  لال سة  ت  اتث   ي  اب  ة ش      اانتةن  ت 
سالتة    ي ه د  ال  ل    لاح   التتا ق       ل التة   أ   تأكد ا  أ  الة  ل  قد تف  تتت  ب لش   الص ا ،

أس اد  التتا ق   ا  ل ا  تتنت ، س  ةا  ح دس  ات ا   الت      ال  س ا  تات    ب نخلا  التتق  ،  ت ثلا   ي 
الت   ث  الشاصا   تف ا تات ج و س  الف    ي نفس ال  ظ ، نيات  و س  الف   ل ت    إالااا   وئت   ا ت  د   

عا     و س  الف     اتت       ي ات ا    ااتص   ل، حي     تب  ي   يت    إ ا تت  ت ات ا     إا ب   د  ت  ة  يت     ، سات ا   
ااتص   ل بمة ق    ةي  د     ي ةتا  ب اةاح    أ  ا، كت    إ  و س  الف     تب  ي  ا  د  الت يي  ة    ي ات ا    ااتص   ل 

 . 3 تا  ا ل استت  الفة  أس ا ل استت  التاظت 
 ت   لائ ئ  ا الا اتت     ي ت د  د ا د  وم  هف،  كةت   خدا   ا دت  اوامل مرتبطة بخدمات الزبااا:. 10

  .  ا ل الة  ا ل الأ و   سح  التش لا  اا ا  وم  الائت  اات ت ك نت الادا   أكثة ق
 

                                                 
المــ ثرة الــ  رضــا العمــام وااقتهــا بــالتحول للشــرام مــا المتــاجر التقليديــة إلــ  المواقــع اكلكترونيــة باســتخدام مميــاس  العوامــلإ   لا  ات  ة خش    ، 1
(NPS  ، 26، صالس ن التةةب. 
 .20التةةب نفسل، ص 2
 .002، صاةةب   ن ، أثر جودة الخدمات اكلكترونية مي تحقيم رضا الزبون كة ت  با  ،  3
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  وااقته برضا الزبون  moodle)(جودة الموقع اكلكتروني الفرع الثاني : 
تم الائ    ت  )الم ل    ا( ب ي    دا ا       وا              (moodle)ا  ت        وا       ة    ت   التتق    ب االكتةسن    ي 

  (moodle)التس  تاد  ل  ل س ا ة     ا    ا  د  وم     اا  ل سا    ها       اتمةق ل  لاق    ن  ي  التتق  ب االكتةسن  ي 
 سوم  الائ ئ  )الم   ( سالتي تت   ياف  أتي:

اة    ت     تتل  اا    تادا  ا      :(ااقـــة ســـهولة اكســـتعمال بالعوامـــل المتعلقـــة برضـــا الزبـــااا )الطلبـــة     0
وة     الت   ي   ق      يت     التس   تاد      تتل  اا    تادا  ل تتق   ب اب   ة دا    ل أنت     ال (vidgenet arnes)ي   ة 

 :1الش   ، س تتل  تصف  التتقب كت    ي
ا    خ  لال ب     تب  ي  لا    ب        تتل  ااقــة ســهولة اكســتعمال بالعوامــل المتعلقــة بالرضــا اــا الموقــع: 

سن  ي ل تتق  ب ل ات       الاف اا  ل ال  تا  االكتة اا   ت ت ل ستص  ف  التتق  ب    الاف اات    الةب        ي إا      ا   تاداا
  الا  دا   االكتةسنا    تب  دس ا ق  د  ل ته     الأسل  ل، ات       الاف اا  ل تا  ت  الكثي  ة ا    سئ لت   لي الةم    اا  ل. إ

الائ ئ  اات ، سئت  أ  اتاقب اانتةنت ااصص  ل  ا  الا   خ ص  ب لاس   لتتاقب الادا   ال تتاا  لدا  لا 
س   ة    ن  دس  انقم   م حت  ل  تت ا  تا ا    إتت     إات   لتف بس  تتل ، ا  ب اةاا        تتل   ن  د ا    أ  تك  ت  بس  ام 

  .تصف  التتقب ساانتق ل ني  أةاائل بستتل  س لا  
إ  لس تتل  اا  ت ت ل اث ة ه      ي  ااقة سهولة اكستعمال بالعوامل المتعلقة بالرضا اا  ـدمات الزبـااا:

ل     إنت     تس   ت  ا    يتف اتت     التص   تل إل   ل الا   دا   الا   دا   وم     الائ    ئ  ا     الا   دا   التقدا     لت   ف.  ا
التم تئ  بمة ق   ت   سئسام ، ات   لا   است ت  التتقب اةت ح ، سهدا ا       إلل وم  الائ ئ  ا   ه د  

 الادا  .
إ  اانتةن  ت ه  ت اكب  ة سأ   ةم اس  تت م ا  تا     سئا ن     ستق   و ة  ااقــة جــودة المعلومــة برضــا الزبــون:    0

 ، لتدا  ن  ةت   الت  تا    ت ت   الأهتا   الكب ة    ي اتق ب الت  س   االكتةسنا  ، ها  م ا   ح د  الت  س 
 ت      ةا  الت  تا      س ث   ال ات     الت        ا    ل اتق   ب الت  س     باص    ئص التا   تج الةقت   ي ا    ةسئ  بلا   ت   س 

 : 2تتما  ه   ال لاق  كت    ي
 ا   التتق ب ال     تتي ا بلا ت   الت  تا    وقـعااقة جودة المعلومة بالعوامل المتعلقة بالرضا اا الم :

 الدق  سالتتثتعا       إلل الةم  اال.  خ ص  ا  حي
 ةت   الادا  االكتةسنا  تقت  ي  المعلومات بالعوامل المتعلقة بالرضا اا  دمات الزبااا: ااقة جودة

اات    خ  دا   ذا  كف       ق     ا  تجت ة  ت   الت  تا    التقدا    ل ائ  ت ،   لت  تا    الص   ا   سالدعاق    سالتتث
 ستتيا ست قي  وم  الائت  اات .

                                                 
 .002، التةةب الس ن ، صودة الخدمات اكلكترونية مي تحقيم رضا الزبون أثر جكة ت  با  ،  1
 .002التةةب نفسل، ص 2
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  تس ي تص تاف التتق ب أهتا   كبي ة ،  ال   ان ل ساةت   الت  س  ، سل ل ـ ااقة تصميم الموقع برضا الزبـااا: 0
 سو  ي تة اخ الصتو  ال هاا  لد  الائت  سانم  ال اال، لدا  لاا أ  تةااي اللات لا  سالإندام  ي تصتاتل، 

 صتاتل      إا ا   التستاد ، ساد  و بتل  ي تكةاو ا  وتل ل تتقب الاد ا.سإ   ت  ت
 :نلاح    أ  الت  س     تس   ل  ائت    ا   ااقــة تصــميم الموقــع بالعوامــل المتعلقــة بالرضــا اــا الموقــع

 ظتة اتق ت  ا ل اانتةنت  ي أنت  صتو  ، حتل تلادج إليت  الائ ئ  لا  وتت ، ااتت  ا ا ل ابدأ إام   
ا  د   دتتص    إل  ل ان  ل تتة   (teraseewich’s)م    م اتت   ا اا  د الا    و  الأسل  ل ل تتق  ب،    ي ب     ل ان

اتاا     تس    هف     ي ة      التتق   ب أكث   ة ة ذنا      سه   ي: الص   تو ، الة    ت  التت ةك    ، التص   تاف، الأل   تا ، 
 الأ  تج، الت تت ، اق يب الفيد ت، الاتا   .... سهدا ا       إلل الةم  اال.

 أ  التص تاف التب دم سالتتم تو س  م الموقـع بالعوامـل المتعلقـة بالرضـا اـا  ـدمات الزبـااا:ااقة تصمي
الت  اظف ل تتق  ب،  ت  د  لتة ي  ا الائ   ئ     ي ا   تاداال، كت    ان  ل ا ن  د ا    تاص  اص نتا     خ ص    بنن  دا  
اانتق     ا  ساانم  ا      ا     التتق   ب، سه   د  التف ص   ي  ه   ي الت   ي ت ت     ا    ل تم   ت ة التتق   ب ا     ةت     

 تةمي الائ ئ  ا  الادا   التقدا  لتف ا  ةت  أخة . س 
أ  الأا     ا ي حت     التس تاد   (donthu et yoo)  ة  ك   ا    ااقة الأما والسـرية برضـا الزبـون:  2

ق  اائتت   الا ص  بل ا ل التتق ب، أا   الس ة   س و  الت لا  ا  خلال ا تادا  بم ا  اا ية ااحتا ل سالا
 ن   الشاصا  ساد  اش وكتت  أس إا    نا ت  لتتاقب أخة ، هد  الت  تا   التي ت ف ةت ت    ت اي حت    البا

ا  التستت كي  خلال تلاةئتتف الادا  االكتةسنا ، سهدا  امت  ا ل حت     ساد  الكش  ا  هت   الائ ئ ، 
  .سمةسو  اتا قتتف لاق  نا ن تتف الشاصا 

 إ  التتق ب الت  ا    تف ا  تاداال بأو  ا    ة بالرضـا اـا الموقـع:ااقة الأما والسـرية بالعوامـل المتعلقـ
ا  قب  الائت  لتأكد ا  انل  ي اأا ، سا  تف ا ت لال نا ن تل الشاصا ، سهدا ا       إا الةم  اال، 

 سإا    ا ت ت لل. 
 :ن  د ا    أ   الا  دا   االكتةسنا    التقدا    ل ائ   ئ  ا ااقــة الأمــا والســرية بالرضــا اــا  ــدمات الزبــااا

تتتيا ب لسة   الت ا ، خ ص  يات   اص أوصدتتف الت لا ، سكدا ال ت ا   التي  قتات  نت ، حت ل ت ظ ل 
 ب لةم  ا  الادا   التقدا  لتف. 

 ت     لا    ا    خ  لال ه  دا الت      ال  دسو الكبي  ة ال     ت     ل اللا  ت      ي خدا    الت    اف االكتةسن  ي ب لاس      
  ، حي     تا سلا     اف    ماف ح   تل الت     اف االكتةسن   ي سك   دا ة   ت   الادا     الت     اف ل ت  س      الت  اتا     ساللا ا    

االكتةسني سوم   الم     ست تب ة الأخي ة  ل ا الفص   ب ات   و  افت ت  ةد  د أ وج   ي الت  س    سان ل ك ت   اا  
 وم  الم لا ا ل التتقب االكتةسني   اي سةت  ةت    ي خدا  الت  اف االكتةسني.
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 ل ودة الموقع الإلكتروني )web qual(ثالث: أبعاد الفرع ال
 سهي اتم   ا   ي: 

نتالا  لت د  الدوا    سالأب   ، ت  د   ا وا  سااتلا ه    الت ي  أوكـ أبعاد جودة  دمة الموقع اكلكتروني: 
التتق ب  ل ا    ة ت   تاصا ك ت     ي ت د  د ا    ية تقي اف ه د  التتاق ب االكتةسنا  ، حي   ت ف اختا  و الت ا   

 a ‘lvaro rocha  tao zhou shuren)     ف ات ي ةا  تا سلتت    وا     ك   ا  : دل ااالكتةسن ي س 
) Zhang : 1لت  تتت ا بل ا  الشتتلا  ا  حي  احتتا   ا ل ك    الت   ية الةئاسا  سالتي ت ف 
لت     نتتق      ال ت  لا  تش  ية اللا ت   إل  ل ق  دو  الادا   ا   ل ا :ــ جــودة الموقــع اكلكترونــي )جــودة النظــام  0

اللا  ت   ا   ل أ      أنت    " تتا     اااتت         "ادوارد ديمينــ "سالائ  ئ  أس حت  ل تا   د ا    تتق    تتف، سق  د ا  ة  
س ت   الت ة  ا ل افتت  ةت   التتاق ب االكتةسنا   ا   ة  نبي :   للا ن ا  اب الستق اب اناف ض التك ف  ".

ا ل التتقب ب ي   تتث   اللا ت   إا  نا   الص ا ن  سالأا    سال ا     الأسل ا  سةت  نظة التبةالاي  س الق ئتي 
  ة  ت   التتق  ب ا    خ  لال ث  ب لتظ   ئ  سك    ا     ا  ص التتق  ب، إا    ا    سةت    نظ  ة ال ت  لا  التس  تفيد    تتت
  . تتل  ا تاداال سكافا  تصتاتل، سا   تت ة ا ال ا  ا  تا   افيد   ساتثتق 

ة ت   الت  تا    ه ي ال   د الأكث ة أهتا   للا ت   التتق ب. : ة المعلومات ـ جودة المحتوى اكلكتروني :)جود0
  تك ت  الت  تا    أتظتة الدوا    ح تل ة ت   الت  تا    أهتا   الائت   الت  تا    س  ئ دتت  س قتت  ،  لا ا 

ا    ل التتاق   ب االكتةسنا     ا دث     سك يا     ل  ت   لا ، ا ت   ت  الت  تا      ل   ل ت   أثية ا  ش   ة ا    ل اس   تت   ال   ةأ  
التم تح، تاتم،ااكتت  ل،  :قياتت  ا     لا  اتقب ا ل الش    ، اتاا   التقي اف ل ا      ئ د  الت  تا    ه يست

 .الت د  ، اتثتعا  الت  تا  
 ت   ت ة   الادا  االكتةسنا  ا ل أنت  تقي اف ال تي   سأح  ا ل الك ا   ا  ل  ـ جودة الخدمات اكلكترونية:0

 التقدا   ي الستق اا تةامي.  ةت   سنتةا  الادا   االكتةسنا 
إ  الا دا   االكتةسنا   ه ي خ دا   ش أنت  ش أ  الا دا   التق يد    : ثانيا: أبعاد جودة الخدمات اكلكترونية

اب   وق أ   ي سه ت أنت   خ دا   ا  ل الش    ، لت  ا   ن  ال د  د ا   أب     تق ت ف  ة ت   الا دا     ي البيو   
     ي البيو      اا تةام    ا  ساللا    دسل الت     لي  تم      أب        ة    ت   الا    دا    الت         تك    ت  ا    أثة  ندوة      كبي    ة  

 :2االكتةسنا 
 
 
 
 

                                                 
، الا    أ   ق ل    ت  سالدوا    ، " jumiaاثر أبعاد جودة الخدمات اكلكترونية الـ  رضـا العمـام "دراسـة موقـع جوميـا اتي  خد لا ، اتي  ا ئش ،  1

 .000 000، ص  0208، 20، ال د 20التلا د
-06، ص 08، الا    ال   ت  ااةتت ةا   سالإنس  نا ، ال   د تحسـيا الخــدمات اكلكترونيـة باكاتمـاد الـ  معــا ير ال ـودة ن توا  ن     ، نتاش   ا   وم، 2

00. 



 

 
 

26 

 

  الدراسة..........الإطار النظري ..............................................الفصل الأول.........
 

   : أبعاد جودة الخدمات اكلكترونية10ـ 10)ل رقم ال دو                            

ت نتتذج اقتةح اللات   االكتةسنا ، ة ا   : ن اللات   االكتةسنا  .ب  ف التبا ي  ،ابت ، نلاف نلاف المصدر:
 .06 -02ص ،0222، الا تتن  الأو نا ، ات  

  ةت   الادا   االكتةسنا  ات د  ، لك   ا ف   ب  الت  ةض إلا ل أا  خلال اللادسل الس ن ،  ت   
 ي    سالادا   التقدا ، س ت   ةت ت  الأهتا  الاسبا  لتد  الأب    تات   حسا يبا   التاظت  أتبي  

 

 أبعاد جودة الخدمات اكلكترونية الم لف
تصتاف اتقب التاج، التتثتعا  ، التق د ف،   تتل  اا  ت ت ل ،  (daholka 1996 انتتلك و )

 التت   س الةق ب 
 ا ث ا  س ا خةس  

(ziethaml et al 2000 
2002) 

الكف            ، التتثتعا          ، الأ ا ، الاصتص         ا ، اا          تلا ب  ، 
 الت ت  ،الإ ص ل، الأا  س التاس د 

 تصتاف اتقب التاج، الأا  س الت  تا    (yang 2001  نج )

 ا  ت س ا  س
(macu et madu 2002) 

 

الأ ا ، الست  ، التا  ، اللات لا  ، التتثتعا  ، ق ن ا   الادا   
 ، الثق    ، اا    تلا ب ، تتي   اس شاص   ا  ،الأا    ،     لاا  الاظ    

 الادا ،  ا    اةض التاج، الست  ، ال ت   سالت  ي  
 لت  تنت س ا خةس  

(loiacono et al 2002 ) 
الت  تا  ،التف ا ا   ، الثق   ، سق  ت اا   تلا ب ، تص  تاف اتق  ب  

 التاج، التد  ، اانتك و  ، ااتص ا  التتك ا   ساا تداا  
   نج س ةت  

(yang et jun 2002) 
تص   تاف اتق   ب ال   تاج، الأا    ، التتثتعا    ، اا    تلا ب ، ق ن ا     

 التصتل سالائتنا  
  ي د س ا خةس  

(field et al 2004) 
 تصتاف اتقب التاج، التتثتعا ، ا ا  سخدا  الائت   

 كاف س  تت  
(kim et stoel 2004) 

اظت   ة ال   تاج، التس    ا ، الت  تا     ، الق   دو  ا    ل الص   فق   
 اا تلا ب  س الثق  ،

 لتنج س ا كتي ت  
(long et mcmeellon 2004) 

       الت تت       ، التتثتعا      ، اا      تلا ب ، ال      ت  ، الت       ي ، 
 ااتص ا  سالتاس د 

 ةتن و س سمخةس  
(gounaris et al 2005) 

   تصتاف اتقب التاج، الت  تا  ، الثق ، اا تلا ب  سالشتة  

 إكسا سني س نة بتتتم
(xiaoni et prybutok 2005) 

      اةاا       الف    ةسق الفة       ، الائت      الادا     ، ة    ت   التتق    ب، 
 التا ية، الةم  االكتةسني، القصد أس ال ةض 
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الأب      الأ     ا  ا تا   : الأب      التت  ق    ب   لتتقب االكتةسن  ي، الأب      التةت م    ب لت  تا     الت  ي  ت   تات ، 
لق   د ت    د   أب       ة   ت   س  .ب       الت   ي تت   د  إل   ل خدا     ال ت   لا  سالأب       التت  ق     ب     ا  سالاصتص   ا الأ

  ت   إ لا اه   ي:س  الادا   االكتةسنا ،
   :  وضس أبعاد ال ودة اكلكترونية 10-10ال دول رقم )                           

ة ش يةس     ي  ، أث ة ة ت   الا دا   االكتةسنا     ي ت س ي  وم   ال ت لا    ي قم  م نة  د اللااائ  المصدر:
 .332-338، ص0202، 20، ال د  20سا   قساميا ، الا   ال  ت  الإنس نا  للا ا   أ  البتاقي، التلا د 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الوصف أبعاد جودة الخدمة اكلكترونية
 اكاتمادية

reliability 
س ق      الادا      سالتس     اف حس    ا  س ش    ت  تص     ا  الأ ا  الفا    ي ل تتق    ب

  .، تت ية الت  تا   ا  التاتلا  التاد
 اكست ابة

respensiveness 
الس   ة    سالق    دو  ل  ص   تل ا     ل اس    اد       ي ح ل     سة    ت  اا    تلا ب  

  .اش    أس   ال
 الوصول
acces 

  .التاظت  ااد ال  ة  إللل تتقب ا ل سةل السةا  ل تصتل  الدختل

 المرونة
flexibility 

اخت     و ي   ةق ال   د ب، الش   ةا ، ال    ت   ل        ا     ااختا    وا  الأخ   ة  
 .)الأصا  (

 سهولة التصفس
Ease of navigation 

التتق     ب   ت     ت  ا      ل سظ      ئ  تس      اد ال ت     لا  ل  ص     تل ا      ل ا       
  ت ةتنل ا    س  ص  تئ  ،  تت    اةح   ب    ةي د ، تت ا  ل  ت لا  

  . تتل  س  ةا  اانتق ل ذه ب  سإ  ب  ني  الصف   
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  المبحث الثالث: الدراسات السابقة
ت تبة الدوا    الس بق  الق اد  التي تة ف ستتةل ل   ح  اس و  وا تل،  تي تس اد ال  ح   ي ن تو  

كت    أنت    تس  هف    ي إن  ةاا ا       اقدال كنم      تتي ا  ا   ل ب   قي الدوا     ، ا    خ  لال الت     ال  تا    لدوا   تل، 
ي  ةح أ ك   و ةد   د  أس ت ما    قص  تو    ي  وا         بق  أس إ   ق ط ا    ة      ب  ل  وا         بق  ا   ل ااظت     

     أخة  لف تتا سلت  ه    الدوا    . سا ا ل   ت  نقس ف ه  ا ال اص ة إل ل  وا     ب ل     ال ةئا   س وا     ب ل
 .الأةابا 

 المطلب الأول: الدراسات باللوة العربية 
 ا  ني  الدوا    الت تتد ا يت   ي  وا تا  ال  لا  ب ل    ال ةئا  ن كة ا    ي:

تقياف ةت   التتاقب الإلكتةسنا ،  وا    ب اتا : : الدوا   التي ق   نت  ال  ح  اصمفل حسي ، الدراسة الأول 
، 20لتتاق  ب ال ةئا    سالأةابا   ، الا     تك  ة ف ل     ت  الإ او     سااقتص      ، التلا   دت  ي ا    اق ون    ن  ي  ب     ا

  .0202، 01ال د 
  ت     أ        ل التتق  ب الإلكتةسن  ي    ي ت س  ي  ة  ت   الا  دا  .  ل  دا  الدوا     إل  ل عا     ال  دسو  ه  سه  د ت 

ا   الت ي   لا أ إلا ل لت لاذ ا   ش    اانتةنت أص  ت انةا اا تات ة   سالتي اف  ه  أأتتص  ال  ح  إلل س 
ا ظ  ف ال    حثي  ا    الت  تا     خ ص  ت     ي م    التم  تو التتس   وم    ي حق    تقاا    الت  تا     سااتص   ا  

   التقاا  ل لاتاب، س تتل  الت  ا  ا ت  ا  قب  التستفيد  . ه ستسيية
ــة كتةسنا    ا   ل الق  ةاو الش  ةائي  وا     اب  د ز ق    د التلا   لي، ب ا  تا  أث  ة ة  ت   الا  دا   الإل :الدراســة الثاني

   ي الأو  "، و    ل  اقدا    ا   تكت ا لتتم        (Marka VIP)ل ت  لا  التلا   و  الإلكتةسنا      وا     ح ل    ش  ةك  
 .0200، ني   وة  الت ةستية  ي الأات ل الإلكتةسنا 

س  تت  اس  ((Marka VIPاس  تت  ة  ت   الا  دا   التقدا    ا    ش  ةك   ه  د ت ه  د  الدوا     إل  ل الت   ة  ا   لس 
س   تت      تتل  اا    تادا  ل ا   دا   سا (Marka VIP)اا    تلا ب  ل ا   دا   الإلكتةسنا     التقدا     ا     ش   ةك  

س   تت  الأا      ل ا   دا   الإلكتةسنا     التقدا     ا     ش   ةك  سا (Marka VIP)الإلكتةسنا     التقدا     ا     ش   ةك  
(Marka VIP) ا      ا     ا     ش   ةكس   تت  الق   ةاو الش   ةائي ا     ية      ة   ت   الا   دا   الإلكتةسنا     التقدسا  

  أنل  تةد أثة ذس  ال  إحص ئا  ني  ات يةا  الدوا  . ستتص ت ه   الدوا   إلل: الدوا  .
اب د ز هت لا  الفقت   ، ة ت   التتق ب الإلكتةسن ي سالثق   الإلكتةسنا   سأثةه     ي  ااتدال وا    :ثالثةالدراسة ال

 . 0202 ،الأو   ،ة ا   الشةق الأس ط، ات لك ا  الأ ،قسف الأات ل الإلكتةسنا  ،وم  ات قي الادا 
الإلكتةسنا    سأثةه       ي ت قي    وم    ات ق  ي   ق  ث  الدوا     إل  ل نا     أث  ة ة  ت   التتق  ب االكتةسن  ي سال ه   ت دسه  

  الدوا     سة  ت  الاق     س  ال    إحص   ئا  للا  ت    الادا   ،    دائة  الأوام  ي سالتس   ح   الأو نا    سق  د نيا  ت ه  
 . ائة  الأوامي ساس ح   الأو نا  بنب      ي وم  ات قي الادا   يالتتقب الإلكتةسني 
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 باللوة الأجنةية اتدراسال المطلب الثاني:
 ن كة ا    ي: الأةابا ا  ني  الدوا    الت تتد ا يت   ي  وا تا  ال  لا  ب ل    

 (mad Y. SarhanSomali, Moham-Raneem Rashad Saqr, Sabah Abdullah Al) وا     الدراسة الأولـ :
 Exploring the Acceptance and User Satisfaction of AI-Driven e-Learning): سالتت تا  ت  ت اا تا 

Platforms (Blackboard, Moodle, Edmodo, Coursera and edX): An Integrated Technology 

Model)   سهي ة  و  ا  اق ل ااشتو بتلا ،(Sustainability) 0202، 20ال د   ،00، ال لاف . 
ه     الدوا     إل  ل ت  أثية ش       ال  ت  ف ااةتت   اي الق ئت    ا   ل ال   ك   ااص  ما اي، س   لالا  ال  ت  ف  ه  د ت

الشاص    ا ، سئيو       ال    ت  ف الشاص    ا  التات ف      ا     ل الف ا ا      الت ست       س     تتل  اا     تادا  ل    د  ي    لاج 
   ااص   ما اي )الس   بتو  الس   ت ا ، ا   ت ل، اللا ا       الس    ت    ب لاس      لتاص      ال   ت  ف الق ئت     ا    ل ال    ك

إ ا   ت س، كتو    يةا، سإ ك   س(. سأظت   ة  الات    ئج ت   أثيةا كبي   ةا لش        ال   ت  ف ااةتت    اي الق ئت     ا    ل ال    ك   
ااص    ما اي، س     لالا  ال    ت  ف الشاص    ا ، سئيو       ال    ت  ف الشاص    ا  ا     ل الف ا ا      الت ست       س     تتل  

س   تتل  اا   تادا  ت  أثيةا كبي  ةا سإ لا نا    ا   ل الةم   ، ات        ثة  اا   تادا . كت    أظت  ة  الف ا ا    الت ست    
ا  ل اتاق    الم  لاج تلا     ال  ت  ف الإلكتةسن  ي سلك    ا ت   ثة ا   ل نتا    هف    ي ا   تاداال. سأظت  ة  خص   ئص 
الملاج، خ ص  الكف    ال اتا ، تأثيةا  ا  تظ  ا ل نتا   الت  ف الإلكتةسن ي. سا ب ذل  ، ل ف      تف ا ت   ا ب 

   إلل تأثيةا   ية ا ات   ا ل الاتا  .الةم
 (Ana Horvat, Marina Dobrota, Maja Krsmanovic, Mladen Cudanov) وا      الدراســة الثانيــة:

 Student perception of Moodle learning management system: a satisfaction) سالتت تا  ت ت ااتا :

and significance analysis)اق ل ااشتو بتلا    ، سهي ة  و  ا  (Interactive Learning Environments) ،
 . 0206 ،22 ، ال د 08 ال لاف

( LMSتتا سل الفةسق  ي تصتو الم لاج لأهتا   خص  ئص ة ت   نظ    إ او  ال ت  ف )هد ت ه   الدوا   إلل 
م  لاج ال   كتو "ا ت ل"، سالف  ةسق    ي وم    الم  لاج ب لاس    لت     الاص   ئص. سق  د تب  ي    ي ه     الدوا     أ  ال

سالإن   اتت ث ت   ي وم هف ا  خص ئص ةت   نظ   إ او  الت  ف "ات ل" سأ  ها  م   وقا     ي الأهتا   الت ي 
 تا ت  الملاج لت   الاص ئص. سااد اةاع   الملاج ب لاس   ل تةهف س ا   وا تتف، تبي  أ  ه   الفو   ق د 

  تن تا اتت  ث ي    ي وم  هف اات  . كت   تب ي  أ   أ اد  استت    اات ف  ا  الأهتا  لاص ئص اللا ت   سل ف
ها   م   وق    إحص   ئا  كبي  ةا    ي الأهتا    الت  ي  تا ت    الم  لاج لاص   ئص اللا  ت   س   ي وم    الم  لاج ذاتت  ف، 
حسا التقت ال   ق ت   ي ا تادا  تمبي  "ات ل"، سال     د أ    ساحدا ا  أهف ةتانا ال    التلا ة . 

أ  ال ا ص    ة الت لا      ا      خص     ئص اللا    ت   ك ن    ت أكث    ة أهتا      ب لاس       سأظت    ة ت  ي      إم      ي ل تت ي    ةا  
ل م ل   : اتت ط سقت اانتظ و ل ة ، ةت   الت      الةاة   ، ش تتلا  الت تا ، سم تح الت تا ،   تتل  ا  تادا  

 التتقب الإلكتةسني، تاتم الت  س ، سكتا  التتا .
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 لسابقةالمطلب الثالث: موقع الدراسة الحالية ما الدراسات ا
إ  ال   ةض ا    تق  د ف ه     الدوا     ،   ت       ي إ لا     ب     الفلا  تا  الت ةيا    الت  ي ل  ف  ش  ية إليت    
ال  حثت  الس بقت  ال     ب ث تا   ي اث   ه    التتام اب أس التتام اب القة     اات   أس الت ي تتك ا   أس تتق  يب 

    الإش     لا  سالفةم   ا   ندق     ا ت    ، سئ لت    لي التأ    اس اللاي   د لت  للا     التتم   تم سم    ط ات يةات   ل سص   ا
سسمتح، ب لإم    إلل ال     ي التةا  الاظة  حتل التتمتم سا ة   وأ  ال  حثي  سالتفكة   يا ل، سةت ب 
البا ن      سالت  تا      ح   تل ات ي   ةا  التتم   تم ساااتت      ا    ل ه      الدوا           ي ةت   ب التص     و سالتةاة   ب 

  سا  سل   إ  ق يت  ا  ل الدوا    التمبا ا  ، ب لإم     إل ل اق ون   التتت  لبا   الام  سإث ةا  الت  للا   الاظة  
أه   ف نت    ئج الدوا      ا   ب ب      أس ك     نت    ئج الدوا       الس    بق . سا    ل ال ت   ت   تتش    بل الدوا      ال  لا     ا   ب 

 الدوا    الس بق  الت كتو  أالا   ي كثية ا  اللاتانا، ستات   ا ت   ي ةتانا أخة  اد د ، أهتت :
 سو ة  ت   التتق  ب الإلكتةسن  ي    الدوا     ا    الدوا      الس   بق  لكتنت    ت تب  ة  وا     ت    سل ا ة     تاف  ة  ه   -
(Moodle  ي ت قي    وم    الائ  ت    ) وا     ح ل    ي      ا ت  د ال    ت  ااقتص       سالتلا و     سا   ت  ا    خ  لال 

 .التسيية ل تةكا اللا ا ي ابد ال فا  نتالصت  اي  
 ه ت أ  ا ظ ف الدوا     الس  بق  الت ي تا سل ت اتم تمأ    الدوا    الس بق   إ  ا   تيا ه   الدوا   ا  -

  سوبتت ية ت بب مخة ا ل ا س  وا تا  ال  لا  ت  سل ا ة    ةت   التتقب الإلكتةسنيات ية  تالدوا   وئم
 ( ا ل التت ية الت بب )وم  الائت (. Moodleةت   التتقب الإلكتةسني )التت ية التستق  

 وا     ات ي  ةا  الدوا     ا   ل أح  د القم ا       تي  ا ه     الدوا     ا    الدوا      الس   بق  أ       ه  ت  إ  ا    -
 الت ا  ا ل الس ح  اللااائة   سهت قم م الت  اف ال  لي.

 تة  د ت  أثية ذس  ال    إحص   ئا  للا  ت    إل  لخ ص  ت ا     ت  ا ه     الدوا     ا    الدوا      الس   بق  ه  ت أنت     -
ا   ل وم    ي      ا ت  د ال    ت  ااقتص       سالتلا و     سا   ت  التس  يية ل تةك  ا  (Moodleالتتق  ب الإلكتةسن  ي )

 اللا ا ي ابد ال فا  نتالصت  اي  .
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 :   اصة الفصل
، سش   تو يسااكتف     ساا   تقةاو ال  داخ ا    خ  لال ه  دا الفص    نلا  د أ  الةم    ه  ت الش   تو ب لقا ا    

إ ا تتت    ت ب    للات   التم تئ    . ل   د   لا   ا ا    ل  خ ص    ب    د ت  ا   ل لادا     ا يا     س القا ا     ال تي     ب لس        س 
ا  ل خ دا تت  الت ي تق  دات  ا  ل إوم    اتلائت   س ال   ا   خ لال إ خ  ل الت س ي  التس تتة  الت  س   ال ت  

التكاتلتةا     التتم  تو      ي ت  دةاف خ   دا تت  حت  ل تس   تماب تق  د ف خ   دا    سا   ت لالس    ئ  حد ث      سا   تاداات 
ل  ت  لا  حي    أ  ت  ت ية خ  دا    س تج، س ال    ا    أة    ت قي    الةم    ال  دائف    ي التس  تت  التم    إلكتةسنا   

 وم  ال تلا  أكثة ساكتس ج ثقتتف.ةت   ا لا   ي    إلل ت قي  
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 تمـــــــــــهيـــد:
امخالددانرامهددنالتنرا  جلددعنراماعلغددعنبماراددج نراأثراددعنرامامدد  تنبعددأن تن ددتنرادداعجرننرالنظدد نرا  ددج ن

ن)فلمددننعاعلددلنبناه ددن(نثضددننراونددةتن راماراددجنرااددنبلن ن(Moodleجددة انرامة ددلنرراناج ظددينفينراماراجنرامسدداغ)ن 
نفددين ضدددددددددددددع ن ننرااددينراهجضددلن نمدد نبنااأكددأنا ددننااسددم نرااددينراماأرظلعنراأثراعنفينالةاةجنراة تننحنت،ننلراسنب

رارددجننادد غة نمدد نادد  ن دد رنن ا دد رنن،رالنمعلددعنمؤاسددن  ننفددينيحددأ نمددننحقلغددعنعلدد ن راة ددة نبح  ددننمسددا )
نرالورئجلدددععلددد نراسدددنحعنن حدددأنراغانعدددن نرا نمدددعراه ددد)نبمحن ادددعنمادددغنفنمدددننجدددنظنفدددينرالنظددد نرا  دددج نعلددد ن

 ثرادددعنحنادددعنعلددددعنمع دددأنراعلدددة نرر ا دددن يعن راالنثلدددعن علدددة ن  نمددد نادددنن ادددنلنرااعلدددلتنراعدددناي رامام ددد)نفدددين
نرامدنحدد  مادد  راه دد)  دد رننفددي ا ادددددددداج ننا دد رنرارددجن ن.نرااسااجنالمجكونرالنمعينعبأنراحفلظنبةرا ة نمالددع

 :راانالع
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نررعنثنرام  لينالأثراعنراماأرظلعنالمبحث الأول:
 رلأ  ر ن رلأاناا نررح نئلعنالأثراعنراماأرظلعننالمبحث الثاني:
ننن نراادنثنفجضلن  نننرامعنالعنررح نئلعنابلنظن نراأثراعننالمبحث الثالث:
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 لدراسة الميدانيةالإطار المنهجي ل: ولالمبحث الأ 
 عابجنراأثراعنراماأرظلعنماغنعننامننجنظنفينرالنظ نرا  ج نالدح ،ن رنيمك نراقلددن نب دد دنراأثراددعن  تن
ب دددنظنمعدددنثنم  لدددينا دددننيسدددم نباحأعدددأن    دددلتنرامعلةمدددن نراادددينيلددد نراح دددة نعلا دددننب دددأ نراة دددة نماددد ن
رادداخ ننظاددنئدنماأرظلددعن غددة نمادد نرااأكددأنمدد ن ددحعنراهجضددلن نرامةضددةععنفددينم ددكنالعنرادحدد نمدد نعددأم ن،ن

،ن نعددأنراأثراددعنراماأرظلددعنظمددة ج ننحا نادد اعجننفددين دد رنرامدحدد نمادد نملامددلن عا ددعنراأثراددعنراماأرظلددع،نمدد  د
ننن.ملنر ن ةزللن  رانراأثراعنراماأرظلع اكنحن ا ننراااج نما نن

 مجتمع وعينة الدراسة الميدانية:  ولالمطلب الأ 
علدعنمع أنراعلة نرر ا ن يعن راالنثلعن علة نرااسااجنالمجكونرالنمعينعبددأنننفيننراأثراعننملاملننعام )

مخالدددانرلأ سدددن نبنامع دددأن مخالدددانرلأعدددةرثنراأثرادددلعن،ن لاندددةتنملامدددلنراأثرادددعنمددد نراحفدددلظنبةرا دددة نمالدددع
ن. ائلعنرراابلنت عل  ررجنبع يمك  ن رااي نن السنظس،نمنااجن  كاةثرد(

نيم دد) رادد   رالددوظ مظدد  جددوظ،    اددلسن  اندد  ررح ددنئي، راملامددل مدد  جددوظ  دديفنعا ددعنراأثراددع مددنن
نرامانحددع  رادشددجلع رامن يددع ررمكنظددن   حسدد  راأثراددع   ملددع حسدد  راعا ددع حلددت يخالددان م ادد)،ن حسدد  راملامددل

نجمددلنرادداحناعن  دد رننراماأرظلددعنراأثراددن ن غلدد نفددينمادددلنراعا ددعن اددلة نعلدد نررعامددن نمت راأثراددع، ب دد د القلددن 
ن عللدد ،نراشددنم) بناح ددج يسددم  بمددن    رامددأث  ن راملامددل  شك) رااينراةحأر نك)نم نررح نئلعنرامعلةمن 

نعددأ   حأعددأ  ددت اغددأنن.عشددةرئلعنظ ددجرنان ددجان كباددجنحلددتنراملامددلنمحدد)نراأثراددعنعا ددع عا ددعنبح  ددن يمكدد نرعادددنث
ن دد د ادد  ن ك ددن ،محدد)نراأثراددعبنامع ددأننراالدددعنمدد  بناعأعددأ نجمعا ددن رااددي رلأ الددع رالغنظر  ا   م نرامدحةثا 
ن أكددأظننمدد ن نعددأ راأثراددع، بمةضددةل عاعلددل فلمددن راانادد ن عدد ن لجنددعنراأثراددع   ملددع حددة  حددةرثرننظ اددج رالغددنظر 

نباةزلددلنغددأن م ددن،نفمالدد نالة ددة  ظسددع  رااددي راعلملددع  رلأ ددأر  بح  ددن مددةجونر ددكنالعنعددجن باغددأيت ظغددة ن اددك
نرراددابلنتنباجلغددعنعأ لددعنعلدد نعلدددعنمع ددأنراعلددة نرر ا ددن يعن راالنثلددعن علددة نرااسددااجنبددنامجكونرالددنمعينعبددأ
نراحفلظنبةرا ة نمالعنب هعنعشةرئلع،ن فلمننعلددينجددأ  نعةضدد نعددأ نرراددابلنظن نرامةزعددعن عددأ نرراددابلنظن 

نرا ناحعنالاحلا):

 (: عدد الاستبيانات الموزعة، المسترجعة والصالحة للتحليل 01-02جدول رقم )

نم نمعأر نراالدع.نالمصدر:

ن

 عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل عدد الاستبيانات المسترجعة  عدد الاستبيانات الموزعة 
ن99ن120ن140
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نالدراسةونموذج  منهج  :نيالمطلب الثا

يخالانبناا  نعبلععنرامةضةلن عبلعددعنرااسددنور ن راهددج ننرااددينراالنثنرام  دنرام ئتنالدح نمتنن
رر دددكنالعن رابج  دددعنعلددد نفجضدددلن ن ثرادددا ننمادددأرظلن،نرعامدددأظننعلددد نح دددننرادنحددد ،ن مددد ن جددد)نررجنبدددعنعلددد نياجن

نرام  لا نراانااا :
راحنالددعنن ثراددا ننرجددجرظن دد حلعنرلأك ددجن ددةنرااحلالددينراة ددهينرامدد  دن تنظعاغأالمنهج الوصفي التحليلي:   -

(نفين حغالنثضننراونةتن  ثراددعنحناددعنعلدددعنمع ددأنراعلددة نرر ا ددن يعنMoodle  ثنجة انرامة لنرراناج ظين 
 ماراجر  ددنن  حأعددأن  دده ننمدد نادد  ن راالنثلددعن علددة نرااسددااجنالمجكددونرالددنمعينعبددأنراحفددلظنبةرا ددة نمالددع(

نرامأث اددع را ددن جا   ددا عمللددع ع ددأنرنعاة ددا مدد  د  ظدد  حأ ث ن،نكمن    نما  رااينرلأادن  عل   رااعج 
نعددات رااددي  رامعلةمددن  رابلنظددن  عبددجنماراجر  ددننبددا   محن اددعنراددجن  ادد  ن هسدداج ن مدد  رااحلادد) مادد نعاعددأر ن بدد)

 ن.جمع ن
نعن نمددعنمدد نعددج نرادحدد نراعلمدديرااع نن يضننبنام  دنررح نئينم نحا نكةظدد نعجلغددنالمنهج الإحصائي:    -

ن عامددددأنبناأثجددددعنرلأ ادددد نعلدددد نرلأاددددلة نرانمددددين  حلادددد)نرابلنظددددن ،نمدددد نادددد  نرا سدددد نرامئةلددددعن نعدددد رااددددين
ن ددننفددين ددك)ررح ددنئلع،ن رادد  نيسددم نبال ددنثنراع  ددن ن رااددجرب نبددا نراماراددجر نمدد نادد  ن ججمادددنثر نرراا

 قلنا ن.كمي،ن ننااناينممكنظلعن
نفلمك  ددننراهجضددلن ن اضددم  ننرااددينراع  ددعنراغنئمددعنبددا نراماراددجر   مننفلمننيخددننظمددة جنراأثراددعن رادد  نيشددج ن

ن ةضلح نم نا  نراشك)نرامةراي:
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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ن: نموذج الدراسة (01-02)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م نمعأر نراالدع.نالمصدر:

 : مجالات توزيع أداة الدراسة الميدانية ثالثالمطلب ال
راأثراددعنراماأرظلددعنفددينكدد)نمدد نراملددن نرامكددنظي،نراملددن نراوم ددين راملددن ننبلنت ام )نملنر ن ةزللنراا

نرادشج ،ن رامةضحعنكمننعلي:

مع دددأنراعلدددة نرر ا دددن يعن راالنثلدددعن علدددة نرااسدددااجنالمجكدددونراملدددن نرامكدددنظين  نرالرجرفدددي:ن دددملتنراأثرادددعنن-
ن.رالنمعينعبأنراحفلظنبةرا ة نمالع

 نعمللددعن ددلنغعناراأثراعنراماأرظلعنراهاددجانرادد  نراددارج بلنتنراملن نراوم ي:نيعكسنراملن نراوم ينااةزللنراانن-
مددد نرادددوم ،نحاددد نرمادددأ نراعمللدددعنمددد نن ددد ج جمع دددننحدددةرايننبلنظن  رادحددد ،ن مددد نثدددتن ةزلدددلنررادددانبلنتررادددا

ن.15/05/2024ما نغنيعنن15/04/2024

راأثرادددعنراماأرظلدددعنعددد نملمةعدددعنرلأفدددجر نراددد ع ن دددتننبلنتراملدددن نرادشدددج :نيعبدددجنراملدددن نرادشدددج نااةزلدددلنرادددان-
علددددعنمع ددأنراعلدددة نرر ا ددن يعن راالنثلدددعن علددة نرااسدددااجننماضددنع تنالأثراددعنرااابلقلدددعنالدحدد ن رامام لدددا نفددي

ننن.المجكونرالنمعينعبأنراحفلظنبةرا ة نمالع

 

 
 

المتغير الرئيسي المعتمد  
نثضننراونةتننالتابع:

 

جة اننالمتغير الرئيسي المستقل:
 (نMoodleرامة لنرراناج ظين 

 

بعأنم هععنرامعلةمن نعل نمة لنن .1
 Moodle) 

بعأنا ةاعنررااخأر نامة لن .2
 Moodle) 

بعأنراماععن رااجفل نامة لنن .3
 Moodle) 

بعأنراماوانرااهنعللعنامة لنن .4
 Moodleن) 

 

 الفرضية الرئيسية
 

 01فرضية 
 

 02فرضية 
 

 03فرضية 
 

 04فرضية 
 

 دور
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  والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الميدانية : الأدواتنيالثا  المبحث
 كدد رننمحدد)نراأثراددعبنامع ددأنرلأ  ر نرامسدداخأمعنفددينجمددلنرابلنظددن نيسددع ن دد رنرامدحدد نمادد ن ددج ن  ددتن

 بلددنتن ددأ ن ثدددن ن  ران مادد   يضددننيسددع  كمددن ،رااحلادد) عمللددع ادد   رااددينااسدداعم) ررح ددنئلع  ددج نرااددج ن
نبلنت.راأثراعنراماأرظلعن رامام لعنفينرراا

 الدراسة الميدانية في المستخدمة البيانات جمع أدوات المطلب الأول:
 رااددي رابلنظددن  المددل   ر بعدد نرلأبغلددعنجمددلنرامددن انراعلملددعنراماأرظلددعنرادداخأم ننفددينمةضددةلنبح  ددنن

نراماعلغدددعنالمدددلنرابلنظدددن ن انادددلعنكدددأ راننبلنتررادددانعلددد نررعامدددن ن دددتحاددد ننرامةضدددةل،ن ددد رننعبلعدددعنمدددلن دددا ظ 
 :  ران ان)نن ج  علي  فلمن الأثراع، مهسجان  رعمع رانكأ  رامغنبلعننرااعملتنحا نفيننبناأثراع،

 ينعمللعن اتنبا نرادنح ن  خننآاجن  نملمةععن  خنن،ن اج نا ا نن اددئلعن لدداتن سددلا)نالمقابلة:    -
ن قلغدددعنمعلةمدددن نعلددد نراح دددة نمددد ن فدددين ثرادددا نن ددد دنحاددد نظدددامك نمجنبدددن  تنعلددد ن لدددكنرلأادددئلعنراماج حدددع،

ا نرامسدددالةنبعددد نراالددددعنمدددلننرامغدددنب  نماددد نرراددداعنظعنبددددع نالأظدددننرادحددد نمةضدددةلن دددج نماددد نبنرضدددنفع
 .م أرقلعن  ر  مةثة نب ن ظانئد ما  ررجنبن ن راة ة  رثجرظ محن اع في    رننن،مح)نراأثراعنبنامع أ

فينمعأر ن  دنراأثراعنباجلغعنثئلسددلعنالمددلنرابلنظددن نراضددج ثلع،ننبلنتاغأن تنررعامن نعل نرراا:  بيانالاست  -
بنعادددنثن ظ ددنن اددالعن م دد)نمعلددنثرنااةحاددأنظمدد نرابلنظددن نراملمعددعنباددج نررااغ ددنظنرامخالهددع،نمدد نادد  نعددج ن
رلأائلعن  نعجننراب ة نظهس ننعل ن فجر نراعا عنرامأث اع،ن ننااناين نةتنرامعلةمن نرااينعدداتنراح ددة نعلا ددنن

نفين كل نرا  نئينفاظ ننر دع ننرامجرح)نرام  للعنراانالع:بلنتنن نبلعنالمغنثظع.ن لأج)ن لنغعنرراا

رراامنثان كل ننرا  نئي،نبحادد نمددج نرراابلنتن  ن  دنرامجحلعنم معنج رن ب)ن تن أا نننمرحلة التجريب:نن-1
نبملمةععنم نراخاةر ن  ي:ن

ررعامدددن نعلددد نملمةعدددعنمددد ننراأثرادددع،ن  دددتنفجضدددلن نمدددلن من دددلننبلنتررادددان  دددملتن دددتناغدددأن:الأولـــ  الخطـــوة
ن.ثضننراونةتنيخننمةضةلن ،ن  نفلمنجة انرامة لنرراناج ظيبمةضةلن رلأمج  علل راسنبغعناةرظننراأثران 

نبنرضددنفعن،محكمددا    اددان ع  رامشددج  رلأاددان  علدد  رلأ اددي  ددكل ن فددي رراددامنثا عددجن  ددت :الثانيــة الخطــوة
نعددج  مدد  رامغأمددعنرام ح ددن  ادد   .ن مدد محدد)نراأثراددعنراالدددعنبنامع ددأنمدد نملمةعددعنعلدد ن ةزلع ددننمادد 

نمدد  ماا ددن رااعددجن  ددت رااددي رام ح ددن   نعدد نرا نمددع رامغاجحن ن رااعأع   بع  عجضةرن  را ع  رامحكما 
ن رامغاجحددن ، رام ح ددن    دد دنعامن دد  بمددن رلأ اددي بلنتفددينرراددا رااعددأع)  ددت ررادداا ةلع، راأثراددع ادد  
ن.رلآاج رادع   لنغع رادع ن إعن ا   دسل  راعدنثر  بع  ح    تنحا 
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  ظ ددجنراملحددلننرالددنمعاا نرلأاددن  انمدد نملمةعددعنعلدد ن ةزلعدد نمعددن ان ددتنبلنت عددأع)نرراددانعددأب الثالثــة: الخطــوة
رااددين مددتنم ن شدددا نن ن،نبلنتعاعلددلنبنراددداآثرظنرامحكمددا ن ر اجرحدددن  تنفلمددننعلددد نم ح ددن ن ننرن(،ن ن ددنظ01ث ددتن

  كل نرا  نئي.نن في بلنترراا رعامن  ااات ،مدن جانملنك)نمحكت
فددين ددكل ننبلنتكانملددعنامددنن ددتنمظلددنزدنفددينرامجحلددعنراسددنبغعن مددتن ددلنغعنرراددامرحلــة الصــيالة النهائيــة:  -2

(،نآادد ع نفددينعددا نررعادددنثنكدد)نرام ح ددن ناادداتنفددينرلأااددجن ددلنغا نبشددكل ن02را  ددنئين  ظ ددجنراملحددلنث ددتن
 را  نئينكنااناي:

رامخ ددننا ددنن راخنننبنامعلةمن نراخن عنبأفجر نراعا عن راماعلغعنبنال س،نراسدد ،نراشدد ن اننالجزء الأول:  -أ
ن راغستنرا  نع امينا نك)نمسالة .

ن رامام )نفين ائلعنمحن ثنراامنثانمةضةلنرادح نرا  نعانةتنم نمحةثل ن  من:ننالجزء الثاني:  -ب
ــور الأول: -  لشدددام)ن ددد رنن،(Moodleجدددة انرامة دددلنرراناج ظدددين بمارادددجنراددد  نيضدددتنراب دددة نراماعلغدددعننالمحـ

نمةزععنعل ن ثنععنمحن ثنفجةلعنكنااناي:نةدنثا(نن18 نثمنظلعنعشجرامحةثنعل نن
ن.4ما ننن1،ن لضتنراب ة نم ن(Moodleدعأنم هععنرامعلةمن نعل نمة لن ب:نعاعللن01رامحةثنراهجعينن ❖
ن.9ما ننن5،ن لضتنراب ة نم ن(Moodleدعأنا ةاعنررااخأر نامة لن ب:نعاعللن02رامحةثنراهجعينن ❖
ن.14ما ننن10،ن لضتنراب ة نم ن(Moodleعأنراماععن رااجفل نامة لن دب:نعاعللن03رامحةثنراهجعينن ❖
ن.18ما ننن15،ن لضتنراب ة نم ن(Moodleدعأنراماوانرااهنعللعنامة لن ب:نعاعللن04رامحةثنراهجعينن ❖
ــاني: - ادددلن،ن لشددام)ن دد رنرامحددةثنعلدد نبعددأنثضددننراونددةتنبماراددجنرادد  نيضددتنراعدددنثر نراماعلغددعننالمحــور الث

نر .ةدنثن
 الدراسة الميدانية في المستخدمة البيانات تحليل أدوات المطلب الثاني:

بعأنررظا نظنم نجملنرابلنظن نرامالةنعنالدح ،نفاظ نعن انمننعاتن حلال نن فغننامغاضددلن نرادحدد ،نفددين
امعنالددعنن(SPSS.25بجظددنمدن ن دد رنراملددن ن ددتنرادداخأر نظ ددن نرااحلادد)نبددناحو نررح ددنئلعنالعلددة نررجامنةلددع

،ن لسددداخأ ن ددد رنرابجظدددنمدنااحلاددد)نجملدددلن ظدددةرلنرابلنظدددن نررح دددنئلعنفدددينمخالدددان ظدددةرلنراعلدددة نبلنتبلنظدددن نررادددا
ان ددعنراعلددة نررظسددنظلع،نعدد نعجلددلنرادداخأر نبعدد نرراادددنثر نرااددينعالح ددنن دد رنرابجظددنمد،ن مدد نبددا نرلأ  ر ن

نررح نئلعنرااين تنرااخأرم ننفين  رنرادح نمننعلي:
نم ن ج)نمعجفعن أ ن ثدن نرابلنظن .ن(:Cronbach Alphaاختبار معامل كرونباخ ألفا )  -
ن.بلنتاعدنثر نررااننراب نئينرا أ م ن ج)نمعجفعن(: Pearson)الارتباط بيرسون  معامل  -

 
 Statistical Package for Social Sciences. 



 

 
 

39 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة .........………...................................... .......................انيثالفصل ال
 

   م نا  ن  رنرلأالة نيمك نرااعج نعل ن نجرثر نررجنبن ن را س نرامئةلع.التوزيع التكراري:    -
 م ن ج)نمعجفعنمأىن جكونررجنبن نفينراالنثنمعا ناأىن فجر نراعا ع.نننالمتوسط الحسابي:  -
نم ن ج)نمعجفعنمأىن شاتنررجنبن ناأىن فجر نراعا عنع ن اا ننراحسنبي.الانحراف المعياري:    -
:نيساعم)نم ن ج)ن حأعأنعبلعددعنرااةزلددلن(Kolmogorov-Smirnovاختبار كولموكروف سمير نوف )  -

  نمأىناضةلنرابلنظددن نمادد ن ةزلددلنعبلعددين بددنثرنماددج (ن  نغاددجنعبلعددين رنبددنثرنماددج (،نلأتنكدد)نظددةلنم  مددنن
لأتننييخضدددددلنامعنالدددددعنمح دددددنئلعنان دددددع،نعلمدددددنن تنرابلنظدددددن نفدددددين ددددد دنراأثرادددددعن خضدددددلنالاةزلدددددلنراابلعدددددن

020.Sig=0ن رالأ  نرامةراينعةض ن  دنراقلت:ن،0.05 ن كبجنم ن نن
 (Kolmogorov-Smirnovاختبار التوزيع الطبيعي )(: 02-02الجدول رقم )

ن.ن0.05.نننن*نررث دنفن ر نمح نئلننع أنمساةىن راعن0.01**نررث دنفن ر نمح نئلننع أنمساةىن راعن
ن.(SPSS.25 مخججن نبجظنمدن نرراابلنترعامن رنعل نبلنظن ننالدعم نمعأر نرانالمصدر:

يسددداخأ ناقلدددن نرااشددداتنبدددا نرامارادددجر ،ن  دددةنةددددنثانعددد نراهدددج نبدددا ن كبدددجن   دددرجنقلمدددعنمعادددنانالمـــد :  - 
،ن لهاددأنفددين حأعددأنراملددنر نرااددين  امددينماا ددننررجنبددن ن  هسددجنمسدداةىنررجنبدددع،نبلنتاخلددنثر نمقلددن نرراددا

حا ن تنرااخأر نمقلن نالكج نراخمناددينرادد  نيعابددجن ك ددجنرامغددنعلسن دداةعنناقلددن نرر لن ددن ،نبحادد نيكددةتن
  ج ا نررجنبن نكمننعلي:

 (: درجات الموافقة حسب مقياس ليكرت الخماسي03-02الجدول رقم )

،ن2008عمدنت،نرلأث ت،ن  رااةزلدل، ال شدج  رئد) ،ن رثSPSSبناداخأر ن رلأانادي ررح دنئي رااحلاد) جدة ا، محهدة  المصــدر:
ن.23ن

  ددتن غسددلتنمجنبددن ن فددجر نراعا ددعن فغددننالماةاددان نراحسددنبلعنرظسددلنمننمددلنمقلددن نالكددج نراخمناددينرادد  نب اددتن
(،نبحادد ن0.8=5/4(ن رااينعاتن سما ننعل نعأ ن ثجن نرامقلددن ن 4=1-5علل ن  رانراأثراع،ن قلمعنرامأىن 

ن ضن ن  دنراقلمعنالقلتنرامعانانان)نالنث،نمننيسم نباحأعأنراهئن نراانالع:

 (Sigمستو  الدلالة ) عدد البنود الإحصائية المعطيات 
ن0.200ن99ن0.61نرا انئدن

 *ندرجة الموافقة الاتجاه   قيمة المتوسط الحسابي المرجح للإجابات 
نضعلفنجأر ننغاجنمةرفلنبشأا 1.80ما نن1م ن

نضعلفنغاجنمةرفلن2.60ما نن1.80م ن
نماةا نمحنعأنن3.40ما نن2.60م ن
نمج هلنمةرفلن4.20ما نن3.40م ن

نمج هلنجأر ننمةرفلنبشأانن5ما نن4.20م ن
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ن(: تحديد درجات الموافقة حسب قيم المتوسط الحسابي04-02)نالجدول رقم 

  تن ضلنمساةىنراغبة نكةاالعنالاغالتنراعن نالإجنبن نعل نك)نبعأنم ن بعن نمحن ثنراأثراع.*ن
 امقلن نالكج نراخمناي.نراسنبغع راأثران  عل  رعامن ر ،الدعرا م نمعأر المصدر: 

:نعدداتنمغنثظددعنراماةاددان نراحسددنبلعنالماراددجر نمعدد نااحأعددأنر لددندن(test du Valeurالمتوســط الفرضــي ) -
(،نفندد)نةدددنثان دد غ ن03،ن فددين دد دنراأثراددعن غددأثنقلمادد نبددددن رراددابلنتمجنبن نرامدحةثا نحة نةدددنثر ن محددن ثنن

  ددأنرعابجظددننن.3=5(/5+4+3+2+1(ن علل نفناماةا نراهجضينعاتنحسنب نب  دنرااجلغع:ن 05(نما ن 01م ن 
(ن  ررنعلددد نمسددداةىن03راماةاددد نراحسدددنبين ررنعلددد نمسددداةىنمددد خه نم رنكدددنتن  ددد)نمددد نراةاددد نراهجضدددين 
ن(.03ماةا نم رنكنتنمسن لننا ،ن  ررنعل نمساةىنمج هلنم رن كبجنم نراةا نراهجضين 

ننن:ناعا عن رحأانااحأعأنمجنبن نرامدحةثا نحة نمحن ثنراأثراعنبمغنثظا ننملنراماةا نراهجضي."tاختبار "  -
يسدداخأ نالاأكددأنمدد ن دد حلعنرا مددة جنراادددنثنراهجضددلعن راادددنثنرامع ةلددعنرانللددعنتحليــل التبــاين لانحــدار:  -

ن(.Fفلشجن   ةزلل بنااخأر    اك ال مة ج(
نمدد  رامادقلددع  را سدددع رااددنبل الماراددج رامسدداغ) راماراددج  هسدداج     ددأثاج ظسدددع يقددلسن(: 2Rالتحديــد ) معامــل -

نمعنمدد)نرااحأعددأ قلمددع كنظت  كلمن راعشةرئلع، الأاانظ    راأثراع انثج  اجىن مساغلع  أن ججلناماراجر نراةرحأ
ن.راانبل راماراج بقلت الا بؤ  ناحع ررظحأرث معن اع كنظت كلمن م نراةرحأ   ج 
  عامددأ راحناددع فددين دد د رامعامددأانراغددجرث  تن نعددأا رامةجددة ا،نحادد  راهددج  ن ااهسدداجنالأحــادي: التبــاين تحليــل -

 (ن راددعF،نبمع دد ن عابددجنقلمددعن 0.05 مدد ن  دد) مع ةلددع مسدداةىن (نع ددأFاقلمددعن  ررح ددنئلع راأراددع  ددةا علدد 
 راهجضلع.  غب)نع أئ  ،0.05 م    )  راا ن مساةىن كنت م رن مح نئلن

يسدداعم)نمدد ن جدد)ن حأعددأن ثجددعن (:Régression linéaire simple) اختبار الانحــدار الخطــي البســيط -
ن ر لندن أثاجنماراجنعل نآاجنع أمنن نةتنبلنظن  مننكملعن جلاعن تنيكةتنرااةزللنعبلعي.

 (بيان)الاست  الدراسة الميدانية أداة المطلب الثالث: صدق وثبات
نبكددد)نظانئلددد نعلددد نررعامدددن نممكنظلدددعنمددد ن رااأكدددأن،بلنتررادددان م دددأرقلعن دددحعنمددد نرااأكدددأن جددد)نمددد 

ن. را دن  را أ  راادنث نننم نماضنع نربأننمةثةقلع
 الاستبيان صدق الفرع الأول:

ن ددأ ن  م ددننبنااأكددأنمدد ناقلنادد ،ن ضددعتنمددننراددابلنترننةدنثر ن قلسنن تنراأثراع؛ن  رانننب أ يغ أنن 
 .رراابلنت امحن ث راب نئي  را أ  رامحكما (،   أ بلنتننا اا را ن ج ن را أ  ا  ، م  رراابلنت

نغاجنمةرفلنبشأانغاجنمةرفلنمحنعأننمةرفلنمةرفلنبشأان المقياس
ن ثجعن1ن ثجعن2ن ثجن نن3ن ثجن نن4ن ثجن نن5 الدرجات 
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ن مددأى علددا تن ابددل  امدد   قددلسن امددن رراددابلنت ةدددنثر  م نادع مأى فنجا عل  يغة ن:الظاهري  الصدق :1-1
نرامحكمددا  مدد  عددأ  علدد نرلأ الددع   ددةث  فددي رراددابلنت عددجن  ددت رام الددل  دد رن  م  كك)ننراابلنتبع  ا نن

ن عأعلدد  فددي آثرئ ددت مدد   ررادداهن انظ ددج تنلأادد ن ج ددن ن(01  ظ ددجنراملحددلنث ددتن رراا ددنننم ن   نراخبددجان
ن راعلملددع رالرةلددع را ددلنغعن   ددع ادد مع مالدد ،ن مددأىن  امددي المحددةثنرادد   ةدددنثا كدد) م ئمددع مدد نمددأى  رااحغددل
نرامحكمددا  راسددن ان ثرظ ضددةظ  فدد  امشك)نراأثراددعن  حغاددلن  ددأرف ن،نرراابلنت  مة   مأى ،رراابلنتاعدنثر ن

ن إضددنفعن  عددأع) راعدددنثر ، بعدد   ددتنحدد   حادد   مغاجحددن  ت   تم ح ددن علدد نب ددنظ رراابلنت معن ان عأع)  ت
ن  ك ددج راأثراددع عا ددع  فددجر  اددأى  ضددةحنن ف مددن  ك ددج اا ددد  راهغددجر ، بعدد   ددلنغع  إعددن انةدددنثر ن اددجى،

نم ددكنالعنعلدد ن  لادد ن خددأ نرامةضددةلنظاددنئدنعلدد نراح ددة ن اضددمنتنراأثراددع،ن دد دنمةضددةلقلددن ننفددين ددأ ن
ن. فجضلن  نننراأثراع

يعابجنرا أ نراب ددنئين حددأنمغددنعلسنرلأ رانرادد  نيقددلسنمددأىن حغددلنرلأ ددأر نرااددين جلددأن  الصدق البنائي::  1-2
ن ثنراأثراددعنبناأثجددعنرانللددعنلأاددئلعندددددددددددددد(نراة ددة نماا ددن،ن لبددا نمددأىنرث دددنفنكدد)نمحددةثنمدد نمحرراددابلنترلأ ران 

نرانللدددعن راأثجددعنكدد)نمحددةثن ثجددعبددا نن(Pearson ررث دددنفنباجادددةتننمعنمدد) م ددننبحسددن نن عللدد .نرراددابلنت
ننن. اك عةض ننرااناينن رالأ  نن.ا اامنثا

   الاستبيان لمحاور البنائي  الاتساق صدق يوضح: ( 05-02) الجدول رقم 

ن.ن0.05.نننن*نررث دنفن ر نمح نئلننع أنمساةىن راعن0.01**نررث دنفن ر نمح نئلننع أنمساةىن راعنن
 .(SPSS.25 مخججن نبجظنمدن نرراابلنترعامن رنعل نبلنظن ننالدعم نمعأر نرانالمصدر:

مسدداةىنعاض نم نا  نرالأ  ن ع دن تنمعنم  نررث دنفنالمحةثنرلأ  ن را ددنظين راددعنمح ددنئلننع ددأن
 ددن  عننبلنت،ن ن اكنيعابجنرامحةثنرلأ  ن را نظينم نمحن ثنرراا0.05مساةىن راعنمع ةلعن  نننن0.01 راعنن

نامنن ضعتناقلنا .
 الاستبيان )الاستمارة(ثبات    الفرع الثاني:

نظهددسننمددجا،ن حددتنمدد ن ك ددجنبلنترراان ةزللنمعن ان تناةنرا اللعنظهسننعايي ظ ننبلنتررااننب دن ننيغ أ  
ن عددأ ن رااج ددن بلنترراددا ظاددنئدنفددي ررادداغجرث يع ددي بلنترراددا ثدددن   ت  اددجىن بعدددنثا    را ددج  ن راشددج ف،

معامل الارتباط  البيان 
(Pearson) 

مستو  الدلالة  
 sigالمعنوية 

 النتيجة

ــور الأول: جددددة انرامة ددددلنرراناج ظدددديننالمحــ
 Moodle)ن

نرث دنفنمع ة ن  ر (ن عةجأن0.000ن0.966**

نرث دنفنمع ة ن  ر (ن عةجأن0.000ن0.781**نثضننراونةتنالمحور الثاني:  
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نرااحغددل  ددت   ددأ معا ددع، زم لددع فاددجر  ادد  نمددجر  عددأا راعا ددع  فددجر  علدد ن ةزلع ددن معددن ا  ددت فلمددنناددةنكباددج بشك)
بنادددداخأر نبجظددددنمدن(نAlphaنCronbach'sكج ظدددددن ن ن اهددددننمعنمدددد)نادددد  نمدددد راأثراددددع،ننراددددامنثانثدددددن نمدددد 

 SPSS.25نرالأ  نرامةراي: في مبا   ة ،نكمن ثجعنرر سن نراأرالينالمقلن نع ننيعبج را  نن(نن
ن(Alpha Cronbach's) : معامل الثبات ألفا كرونباخ(06-02)جدول رقم 

 .(SPSS.25 مخججن نبجظنمدن نبلنترعامن رنعل نبلنظن نررااننالدعم نمعأر نرانالمصدر: 
ن  نراةرحددأنمدد ن  اددج ن(،ن كلمددن1 ن0بددا ن نعاددجر  نكج ظدددن ن اهددننرا دددن نمعنمدد)ن تنمادد نرر ددنثان لددأث

نعللدد  راماهددل رلأ ظدد نراحددأ ثدددن ن رت  جددة  عددأ  علدد  را ددهجن   مدد  ر اددج   كلمددن عددن ، ثدددن   جددة نعلدد 
نجملددلرا دددن ن اهددننكج ظدددن نفدديننمدد نادد  نرالددأ  نظ حددظن تنمعددنم   نن.(0.60 ددةن نكج ظدددن   اهددن امعنمدد)

ن0.60ككدد)ن كبددجنمدد ننبلنت اهددننكج ظدددن نا اددان،ن ك رنقلمع0.60كل نن كبجنم نمج هععن  يننبلنتمحن ثنرراا
ن نمددع ثغددع علدد  يلعل ددن ممددنمسدداةىنثدددن نمج هددل،ن راأثراددعنلأ ران علدد ن تنعددأ ن  دد رن،ن0.900حادد نبلرددتنقلمادد ن

ن، راادددنثنفجضددلن  ن راأثراددع ظاددنئد   هسدداج ااحلادد)نفغجر دد ن  دد حاا نفددينجملددلنبلنترراددا ب حعن أ ن ثدددن 
نراأثراع. عا عنعل  جن وانالاابال   ظ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد البنود المحور
(Alpha Cronbach's ) 

ن0.883ن18نرامحةثنرلأ  ن
ن0.756ن07نرامحةثنرا نظين
 0.900 25 المجموع الكلي 
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 اختبار فرضياتهاو  المبحث الثالث: المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة
دحدد ن غددأيتنرااحلددا  نررح ددنئلعنا دد دنراأثراددعنراماأرظلددعن  دد رنمدد نادد  نماددة نظحددن  نفددين دد رنرانن

رامالدد ن،ن فددينرامانا نرامةرالع،نحا ن اج  ننفينرامالدد نرلأ  نمادد نعددجنن  حلادد)نا ددنئننعا ددعنراأثراددع
 رامام دد)نفددينمحددةثننبلنتعجنن  حلا)نر لن ن ن فجر نراعا عنظحةن بعددن نرامحددةثنرلأ  نمدد نررادداحن ا نننرا نظينن

نب ددة عددجنن  حلادد)نر لن ددن ن فددجر نراعا ددعنظحددةنادد ن  ن ا ددننرامالدد نرا ن نن(Moodleجددة انرامة ددلنرراناج ظددين 
ن.بلنت،ن فينرامال نراجربلنحن ا ننراادنثنفجضلن ن  دنراأثراعم نررااثضننراوننئ ننمحةثن

 المطلب الأول: عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة الميدانية
اددددااتنمدددد نادددد  ن دددد رنرامالدددد نعددددجنن  حلادددد)نا ددددنئننعا ددددعنراأثراددددعنراماأرظلددددعن رامام لددددعنفددددينن
ن(.SPSS.25المسالةنا ،ن  اكنبنااخأر نرااةزلعن نراانجرثلعن را س نرامئةلعنم نا  نبجظنمدن ننراشخ لع

 عينة الدراسة  (: التكرارات المطلقة والتكرارات النسبية لأفراد07-02جدول رقم )

ن(.SPSS.25 مخججن نبجظنمدن نبلنترعامن رنعل نبلنظن نرراانالدعم نمعأر نرانالمصدر:

نم نا  نرابلنظن نرامةضحعن ع دنظ حظن ظ :

ن

ن

 التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة خصائص المتغيرات  المتغيرات
ن29.3%ن29ن كج الجنس 

ن70.7% 70ن ظ  
ن9.1%ن9نا عنن20  )نم ن السن 

ن78.8%ن78نا عنن25ما نن20م ن
ن12.1%ن12نا عنن25 كبجنم ن

 
 الشهادة المخصص لها

ن54.5%ن54نالسنظس
ن45.5%ن45نمنااجن
ن0%ن0ن كاةثردن

 
 
 القسم

ن40.4%ن40ن ستنعلة نرااسااج
ن40.4%ن40ن ستنراعلة نرامنالعن رامحنادعن

ن0%ن0ن ستنراعلة نراالنثلع
ن0%ن0ن ستنراعلة نرر ا ن يعن
ن19.2% 19ن ستنرالألنرامشاجك



 

 
 

44 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة .........………...................................... .......................انيثالفصل ال
 

مسددالة نن29مسدداةج نمدد ن دد انررظددن ن ن70راهئددعنرامسددالةنعنبلرددتن با نظانئدنرااحلادد)نررح ددنئين تننن-
را سدددعن،ن  مددننفلمددننيخددننراهئددعنراعمجلددعناعا ددعنراأثراددعنفدد  حظن تن%ن29.3مدد ن دد انرادد كةثنب سدددعن غددأثنبددددن

ادد عنب سدددعنمغددأثانبددددنن25مدد نن كبج%،نثتن لا ننراهئعنن78.8ا عن رامغأثانبدددنن25ما نن20رلأعل ن ينالهئعنم نن
فعللدد نيمك  ددنن تنظسددا ادنبددأتنرامج دددعنرلأااددجا.ن%نفددينن9.1ادد عنب سدددعنن20مدد ن  دد)ن،ن ددتن لا ددننراهئددعن%ن12.1

 ةجدد نرادد كةثنماددد نرااهددة نرلأظ ددة نرا سددبينمدد نملمدددةلنرامسددالةنا نعدد نظسدددعنرادد كةثنيمكددد نمثجنعدد ناابلعددعن
ن انراللسدددنظسنعلددد نعكدددسنراهئدددعنرلأظ ةلدددعنراادددين هضددد)نمكمدددن نراحلدددنانراعمللدددعن ان دددعنبعدددأنراح دددة نعلددد ن ددد 

نراأثران نراعللن.
 يضددننرلأفددجر نرامسددالةنةتنب امددةتنمادد نفئددعنراللسددنظسن رامنادداجنب سدد ن غددأثنعلدد نعابددا نمدد نرالددأ  ن عدد دنن-

 غلددن ناالدددعنراددأكاةثردنفددين دد دنراأثراددعن لمكدد نمثجددنلن اددكناعددأنرااةرجددأنراددأرئتنن%45.5 ن%ن54.5رااددةراي:ن
 ا  دنراهئعنعل نمساةىنرامع أنمح)نراأثراعنمنعأرنفينبع نراملاقلن ن  نراأ ثر ن نةل لع.

رلأفددجر نرامسددالةنةتنفددين دد دنراأثراددعنع امددةتنمادد نكدد)نمدد ن سددتنعلددة نرااسددااجني  جنرالأ  ن ع دن يضددنن تننن-
  سدددتنراعلدددة نرامنالدددعن رامحنادددبلعن  سدددتنرالدددألنرامشددداجك،ن غلدددن ن دددن نانددد)نمددد ن سدددتنراعلدددة نراالنثلدددعن راعلدددة ن

،ن لمك نمثجنلن اكناضالنراة تن فاجانررماحنظن نرااابلقلعنالالدددعنادد  ن  ددتن ةزلددلنرراددابلنت،نرر ا ن يع
مددلنم ح دددعنلددن جانغلدددن نعلددددعنرامع ددأنمحددد)نراأثرادددعناددةرظنالمحنضدددجر ن رااابلغدددن ،ن  يضددنن دددةنرراالدددنثن

نراعشةرئينالأفجر نرامسالةنا نع أن ةزللنرراابلنت.

 بيانالمطلب الثاني: عرض وتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو أبعاد المحور الأول من الاست
فلمددننعاعلددلنبددنامحةثنرلأ  ،ن رادد  ننبلنتا غة نم نا  ن  رنرامال نبعجننمخالانظانئدنب ة نرراددا

،نمددلنمحن اددعن هسدداج نن(Moodleجددة انرامة ددلنرراناج ظددين عام )نفين حلا)ن ثرظن فجر نراعا عنظحةن بعن نمحددةثن
نن.بمخالانرلأ  ر نررح نئلعنرااينابلن كج ن

  (Moodleمنفعة المعلومات عل  موقع ) بعدعرض وتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو الفرع الأول: 
م هعددعنناددة نظحددن  نفددين دد رنرالددوظنراقلددن نبددناعجننررح ددنئينلأ ددتنآثرظنراهئددعنرامسددالةنعنعلدد نبعددأ

  ددينمةضددحعنفددين(،نMoodleالمحةثنراخنننبلة انرامة لنرراناج ظددين نن(Moodleرامعلةمن نعل نمة لن 
نرالأ  نرامةراي:

ن
ن
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 ( Moodleمنفعة المعلومات عل  موقع ) بعد اد لفقراتر ف الأ(: نتائج إجابات 08-02الجدول رقم )

ن*نرااج ا ن  نزاينعل ن ان نراماةا نراحسنبينان)نفغجا.
ن**نع أمننيكةتنراماةا نراحسنبيناهغج ا نماسن  نفاتنرااج ا نيكةتنعل ن ان ن  )نرظحجر نمعلنث .

ن(.ننن0.05(ن مساةىنراخاأن 50(نملن ثجن نراحجلعن 03راماةا نراهجضينان)نةدنثان ةن ن-
ن(.SPSS.25 مخججن نبجظنمدن نابلنترعامن رنعل نبلنظن نررانالدعم نمعأر نرانالمصدر:

رحالددتنرامج دددعنرلأ ادد نبأثجددعنمةرفغددعنمج هعددعن  ن ظدد نفعدد نن3راعدددنثانث ددتننت عدد دن نظ حددظنمدد نرالددأ  ن
فينرامج دددعنن1،ن تن أ ينبعأ ننراعدنثانث تنعجننرامعلةمن نب ةثانمةضةةلعنممننيكسدكنرا غعنفينرامة لعاتنن

عاددةفجنرامة ددلنرراناج ظددينعلدد نمعلةمددن ن رضددحعنماعلغددعنرا نظلددعنبأثجددعنمةرفغددعنمج هعددعن رااددين دد ننعلدد ن ظدد ن
ن2اا نعللدد ،ن فددينرامج دددعنرا نا ددعنجددنظ نكدد)نمدد نراعدددنثانث ددتنثرضددنراالدددعنبخأمن نرامجكونرالددنمعينممددننيلعدد)ن

رامعلةمددددن ن ننعدددداتن حددددأع نرامعلةمددددن نفددددينكدددد)نفاددددجانعلدددد نرامة ددددل نأثجددددعنمةرفغددددعنمج هعددددعنعلدددد ن ظدددد نن4 ث ددددتن
نن.ننللنرظشرنر نرامساخأما رامعج ضعنعل نرامة لن اماونبكةظ نن نملعنالم

   ظدد نن0.982ررظحجر نرامعلنث نان)نراعدددنثر نكددنتنفددينراملددن ن رامسدداةىنرامغبددة ،نحادد نكنظددتنرعلدد نظسدددعن
ن0.05  ين  رجنم نمساةىنراأراعننن0.000راقلمعنررحامنالعنان)نراعدنثر ن سن  ن نن،0.829ظسدعنن

تنم هعددعنرامعلةمددن نعلدد نمة ددلن نراعلة نرر ا ن يعن راالنثلعن علة نرااسااجنعج تننمع أعلدعننمت لمك نراغة ن
 Moodleظدد نعدداتنعددجننرامعلةمددن نب ددةثانمةضددةةلعنممددننيكسددب تنرا غددعن نمةرفغددةتنعلدد ن  تنننراغبة نن(نمج هعع

ن(.0.000(ن رااينبلرتنراقلمعن t،ن   رنمنن ؤكأدن راعنقلمعن فينرامة ل
ن
ن
ن

رقم 
 الفقرة 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستو   ( tقيمة )
 الدلالة 

 *نالترتيب

عاةفجنرامة دلنرراناج ظدينعلد نمعلةمدن ن رضدحعنماعلغدعن 1
نبخأمن نرامجكونرالنمعينممننيلعلكنثرن.

ن2ن0.000ن43.381 0.829ن3.62

ن3ن0.000ن35.916ن0.982ن3.55نعاتن حأع نرامعلةمن نفينك)نفاجانعل نرامة ل. 2

عددداتنعدددجننرامعلةمدددن نب دددةثانمةضدددةةلعنممدددننيكسددددكن 3
نرا غعنفينرامة ل.

ن1ن0.000ن41.140ن0.901ن3.73

رامعلةمدن نرامعج ضدعنعلد نرامة ددلن امادونبكةظ دنن ددنملعن 4
نالمللنرظشرنر نرامساخأما .

ن3ن0.000ن35.916ن0.982ن3.55

ن- 0.000ن58.028ن0.618ن3.61نالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
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  (Moodleموقع )ل سهولة الاستخدام بعدعرض وتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو :  ثانيالفرع ال

ادد ةاعنناددة نظحددن  نفددين دد رنرالددوظنراقلددن نبددناعجننررح ددنئينلأ ددتنآثرظنراهئددعنرامسددالةنعنعلدد نبعددأ
  دددينمةضدددحعنفدددين(،نMoodleالمحدددةثنراخدددنننبلدددة انرامة دددلنرراناج ظدددين ن(Moodleمة دددلن اننرراددداخأر 

نرالأ  نرامةراي:
 (Moodle) موقع  (: نتائج إجابات الافتراض لفقرات بعد سهولة استخدام عل  09-02الجدول رقم )

ن*نرااج ا ن  نزاينعل ن ان نراماةا نراحسنبينان)نفغجا.
ن**نع أمننيكةتنراماةا نراحسنبيناهغج ا نماسن  نفاتنرااج ا نيكةتنعل ن ان ن  )نرظحجر نمعلنث .

ن(.ننن0.05(ن مساةىنراخاأن 50(نملن ثجن نراحجلعن 03راماةا نراهجضينان)نةدنثان ةن ن-
ن(.SPSS.25 مخججن نبجظنمدن نابلنترعامن رنعل نبلنظن نررانالدعم نمعأر نرانالمصدر:

ظ حددددظنمدددد نادددد  نراقددددلتنرامةضددددحعن عدددد دنفددددينرالددددأ  ن تنراماةادددد نراحسددددنبينراعددددن نادعددددأنادددد ةاعن
  دددةن كبدددجنمددد نن0.782بدددنظحجر نمعلدددنث ن دددأثنبدددددنن3.30(ن دددأنبلدددمنراقلمدددعنMoodleرراددداخأر نعلددد نمة دددلن 

راقلمدددعنررحامنالدددعنانددد)نراعددددنثر ن سدددن  ن نن نأثجدددعنمةفغدددعنماةاددداعن3راماةاددد نراحسدددنبينراهجضدددين رامغدددأثنبدددددن
،ن  مننفلمننيخنن ج ا نب ة ن  رنرادعأنفغددأنجددنظ نراعدددنثانث ددتن0.05م نمساةىنراأراعننن  رج  ينننن0.000

،نثددتن ددأ ينفددينرامج دددعن0.05(نرالأ الددعن راددعن  ددين  دد)نمدد نtفينرامج دعنرلأ ا نبأثجعنمةرفغعنمج هععن قلمعن نن9
  ددملتنرامة ددلنا ن ددأن رفغددةرنبأثجددعنمج هعددعنعلدد ن رااددين دد ننعلدد ن تنرلأفددجر نرامسددالةنن8را نظلددعنراعدددنثانث ددتن

فددينرامج دددعنرا نا ددعن راجربعددعنعلدد نرااددةراين اندد نن7 راعدددنثانث ددتنن5،نثددتن ددأ ينراعدددنثانث ددتنيسدد )نعللددكنراةاددةجنمالدد 
بددنظحجر نمعلددنث نن3.40 ن2.60بأثجددعنمةرفغددعنماةادداعن  دد رنثرجددلنلأتنراماةادد نراحسددنبينا مددننعاددجر  نبددا ن

عل نرااةراي،ن  مننفينرامج دعنرلأااجانف  حظنراماةا نراحسنبين  )نمدد نراماةادد نن1.163 ننن1.237يغأثنبددنن

 رقم
 الفقرة 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستو   ( tقيمة)
 الدلالة 

 *نالترتيب

عةجأنبجلأنماناج ظينالغنئما نعل نرامة لنم نعل)ن 5
نرر  ن نب تنممننيشعجكنبناجضننع نرامة ل.

ن3ن0.000ن26.808ن1.237ن3.33

ن5ن0.000ن20.476ن1.278ن2.64نرامة لن رن ن رنعاعجننرعان نبناامجرث. 6

ن4ن0.000ن26.276ن1.163ن3.07ن.24/24اأمن نرامة لنماةفجانعل نمأرثنراسنععن 7

ن2ن0.000ن35.054ن1.052ن3.71ن  ملتنرامة لنيس )نعللكنراةاةجنمال  8

ن رال ددأادأمن نرامة دلن سدنعأنفددينراا دنثنراة دتن 9
نممننيلعلكنثرضي.

ن1ن0.000ن38.549ن0.970ن3.76

 -ن0.000ن42.020ن0.782ن3.30 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
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رامة ددلن ددرن ن رنعاعددجنن،ن  دد رنعددأ نعلدد ن تنرلأفددجر نرامسددالةنا ن رفغددةرنبأثجددعنماةادداعنعلدد ن تن3راهجضددين
ن.رعان نبناامجرث

  (Moodleموقع )ل المتعة والترفيه بعدعرض وتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو :  ثالثالفرع ال
راماعددعنناددة نظحددن  نفددين دد رنرالددوظنراقلددن نبددناعجننررح ددنئينلأ ددتنآثرظنراهئددعنرامسددالةنعنعلدد نبعددأ

  ينمةضددحعنفددينرالددأ  ن(،نMoodleالمحةثنراخنننبلة انرامة لنرراناج ظين نن(Moodleمة لن اننن رااجفل 
نرامةراي:

 (Moodleعل  موقع ) والترفيه(: نتائج إجابات الافتراض لفقرات بعد المتعة  10-02الجدول رقم )
 رقم
 الفقرة 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستو   ( t) قيمة
 الدلالة 

 *نالترتيب

 شددددعجكنن   ددددةر يحاددددة نرامة ددددلنعلدددد ن ددددةثن 10
ن. راماععبناجرحعن

ن5ن0.000ن24.420ن1.177ن2.89

رلأاةرتنرامساخأمعنفينرامة لنرراناج ظين امادون 11
نبكةظ ننج ربع.

ن4ن0.000ن28.012ن1.116ن3.14

يحددجننرامجكددونرالددنمعينعلدد نعددجنناددأمن ن 12
باج نجأعدأان  ثلدعنعلد نرامة دلنرراناج ظدينمدنن

نيلعلكنثرضي.

ن3ن0.000ن28.763ن1.188ن3.43

قلمعنمننن محنضجر يحاة نرامة لنعل ن ث  ن 13
نيلعلكنثرضي.

ن1ن0.000ن38.075ن1.000ن3.83

  دددددملتنمكةظدددددن نرامة دددددلنيلعلدددددكن  اغددددد)نمدددددد ن 14
نعلل نكنم .ن  اللع  جنما نآاجن

ن2ن0.000ن33.945ن1.042ن3.56

ن-ن0.000ن43.244ن0.775ن3.36 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
ن*نرااج ا ن  نزاينعل ن ان نراماةا نراحسنبينان)نفغجا.

ن**نع أمننيكةتنراماةا نراحسنبيناهغج ا نماسن  نفاتنرااج ا نيكةتنعل ن ان ن  )نرظحجر نمعلنث .
ن(.ننن0.05(ن مساةىنراخاأن 50(نملن ثجن نراحجلعن 03راماةا نراهجضينان)نةدنثان ةن ن-

ن(.SPSS.25 مخججن نبجظنمدن نابلنترعامن رنعل نبلنظن نررانالدعم نمعأر نرانالمصدر:
تنراماةاددددان نراحسددددنبلعناعدددددنثر نرادعددددأنماهن  ددددعنبددددا نمددددننع امددددينرادددد نراملددددن ن نظ حددددظنمدددد نرالددددأ  ن

رااددينرحالددتنرامج دددعنرلأ ادد ن رااددين دد ننعلدد نن13ث ددتنالعدددنثاننراماةا ن رامج هل،نحا نبلددمنراماةادد نراحسددنبي
ن1.000بددنظحجر نمعلددنث نيغددأثنبددددنن3.83(نقلمددعنمددننيلعلددكنثرضددين محنضددجر يحاددة نرامة ددلنعلدد ن ث  ن 

بأثجدددعنمةرفغدددعنمج هعدددعنفدددينرامج ددددعنن14،نثدددتن لا دددننراعددددنثانث دددتن0.05(نرالأ الدددعن رادددعن  دددين  ددد)نمددد نt قلمدددعن 
يحددجننرامجكددونرالددنمعينعلدد نعددجنناددأمن نباددج نجأعددأان  ثلددعنعلدد نرامة ددلن ن12 مددننراعدددنث ا نرا نظلددع،ن

فغددأنكددنتنن(رلأاةرتنرامسدداخأمعنفددينرامة ددلنرراناج ظددين اماددونبكةظ ددننج ربددع ن11 ن(رراناج ظينمننيلعلكنثرضي
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،ن ل املددنتنمادد نراملددن ن  مددننفددينرامج دددعنرا نا ددعن راجربعددعنعلدد نرااددةراين3.14 ن3.33راماةادد نراحسددنبينا مددنن
  مددننن،(نرالأ الددعt نأراددعنقلمددعن ن(نر نبأثجعنمةرفغددعنماةادداع3.40-2.60را نا نم نالتنالكنث نراخمناين 

(نفغددأنجددنظ نفددينرامج دددعن راماعددع شددعجكنبناجرحددعنن   ددةر يحاددة نرامة ددلنعلدد ن ددةثنراعدنثانرااين دد ننعلدد ن 
نبأثجعنمةرفغعنماةااع.راخنمسعنن

علدد نظسدددعن نتنررظحجر نرامعلددنث ناندد)نراعدددنثر نكددنتنفددينراملددن ن رامسدداةىنرامغبددة ،نحادد نكنظددتن نكمننظ حظنن
مدد نمسدداةىنن  ددرج  ددينن0.000راقلمعنررحامنالعنان)نراعدددنثر ن سددن  ن  يضنننن1.000ظسدعنننن   ظ نن1.188
ن.0.05راأراعنن
  (Moodleموقع )ل  الميزة التفاعلية بعدعرض وتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو :  رابعالفرع ال

راماددوانناددة نظحددن  نفددين دد رنرالددوظنراقلددن نبددناعجننررح ددنئينلأ ددتنآثرظنراهئددعنرامسددالةنعنعلدد نبعددأ
  ددددينمةضددددحعنفددددين(،نMoodleالمحددددةثنراخددددنننبلددددة انرامة ددددلنرراناج ظددددين ن(Moodleمة ددددلن اننرااهنعللددددع

نرالأ  نرامةراي:
 (Moodle) (: نتائج إجابات الافتراض لفقرات بعد الميزة التفاعلية عل  موقع11-02الجدول رقم )

ن*نرااج ا ن  نزاينعل ن ان نراماةا نراحسنبينان)نفغجا.
ن**نع أمننيكةتنراماةا نراحسنبيناهغج ا نماسن  نفاتنرااج ا نيكةتنعل ن ان ن  )نرظحجر نمعلنث .

ن(.ننن0.05(ن مساةىنراخاأن 50(نملن ثجن نراحجلعن 03راماةا نراهجضينان)نةدنثان ةن ن-
ن(.SPSS.25 مخججن نبجظنمدن نابلنترعامن رنعل نبلنظن نررانالدعم نمعأر نرانالمصدر:

ادعددأنن3.19مدد نادد  نرامعالددن نرامةضددحعنفددينرالددأ  ن عدد دنظ حددظن تنراماةادد نراعددن ن رامغددأثنبدددن
 نأثجدددعنمةرفغدددعنماةاددداعن ندددنظحجر نمعلدددنث نن3رامادددوانرااهنعللدددعنامة دددلنمدددة   ن كبدددجنمددد نراماةاددد نراهجضدددين

علدد نرااددةراينمددننعددأرنراعدددنثانث ددتنن15،ن16،ن17،ن مددننعؤكددأن دد رن ددةنراماةادد نراحسددنبينالعدددنثر نث ددتن0.790

 رقم
 الفقرة 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستو   ( t) قيمة
 الدلالة 

 *نالترتيب
 

يمك دددددددكنرر  دددددددن نمدددددددلنراغدددددددنئما نعلددددددد نرامة دددددددلن 15
نرراناج ظينفينك)ن  ت.

ن4ن0.000ن26.106ن1.147ن3.01

يخ ددننرامجكددونرالددنمعينفضددنظناشددكن لكنممددنن 16
نيلعلكنثرن.

ن3ن0.000ن27.588ن1.097ن3.04

يحدددددجننرامجكدددددونرالدددددنمعينعلددددد نررجنبدددددعنعلددددد ن 17
نضم نرامة ل.ن ررااهسنثر رلأائلعن

ن2ن0.000ن27.573ن1.101ن3.05

يمك دددددددكنمعجفدددددددعنرامعلةمدددددددن نراخن دددددددعنبدددددددنامجكون 18
نرالنمعينم نا  نرامة ل.

ن1ن0.000ن34.605ن1.051ن3.66

ن-ن0.000ن40.137ن0.790ن3.19 المعياري العام  والانحراف المتوسط الحسابي 
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 نأثجددددعنمةرفغددددعنمج هعددددع،ن  ن تنراهئددددعنن3.66رحالددددتنرامج دددددعنرلأ ادددد نبماةادددد نحسددددنبينيغددددأثنبددددددن رااددددينن18
،ن  يضننمددننمعجفعنرامعلةمن نراخن عنبنامجكونرالنمعينم نا  نرامة لن تيمك رامسالةنعن أن رفغةرنعل ن ظ ن

مدد نمسدداةىنراأراددعنن  رج  ينن0.000راقلمعنررحامنالعنان)نراعدنثر ن سن  نظ ح  نم نا  نرالأ  ن تن
ن(نرامحسةنع.tاقلمعن ن0.05

 بيانمن الاست الثاني: عرض وتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو أبعاد المحور لثالمطلب الثا
،ن رادد  ن ددنظيفلمننعاعلددلنبددنامحةثنراننبلنتا غة نم نا  ن  رنرامال نبعجننمخالانظانئدنب ة نرراا

،نمددلنمحن اددعن هسدداج ننبمخالددانرلأ  ر نبعددأنثضددننراونددةتنمحددةثننب ددة عام دد)نفددين حلادد)ن ثرظن فددجر نراعا ددعنظحددةن
ن،ن رالأ  نرامةراينعةض ن اك:ررح نئلعنرااينابلن كج ن

 (Moodle)  لفقرات المحور الثاني رضا الزبون عل  موقع  راد(: نتائج إجابات الاف 12-02) الجدول رقم

ن*نرااج ا ن  نزاينعل ن ان نراماةا نراحسنبينان)نفغجا.
ن**نع أمننيكةتنراماةا نراحسنبيناهغج ا نماسن  نفاتنرااج ا نيكةتنعل ن ان ن  )نرظحجر نمعلنث .

ن(.ننن0.05(ن مساةىنراخاأن 50(نملن ثجن نراحجلعن 03راماةا نراهجضينان)نةدنثان ةن ن-
ن(.SPSS.25 مخججن نبجظنمدن نابلنترعامن رنعل نبلنظن نررانالدعم نمعأر نرانالمصدر:

 رقم
 الفقرة 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستو   ( t) قيمة
 الدلالة 

 *نالترتيب
 

 ثراعنمدأىنراداغجرثنرامة دلن عدأ ن جدة ن اادنظن 1    
نف لعنمانجثان لعلكنثرضينع  .

ن7ن0.000ن26.76ن1.175ن3.16

عاةرفدددددددلنرامة دددددددلنمدددددددلنمخالدددددددانرلأج دددددددوانم ددددددد)ن 2    
رانةمبادددة جنرامكابدددين را ةر دددانرا كلدددعن رلأج دددوان

نرالةحع.

ن1ن0.000ن44.58ن0.886ن3.97

مسدددداةىنثضددددنكنعدددد ناددددجععن حمادددد)ن ددددهحن ن 3    
نرامة لنمج هعع.

ن**3ن0.000ن33.51ن1.044ن3.52

 عابددجن  رظنرامة ددلنمجضددلننبنا سدددعنرحالنجن ددكن 4    
نرااعللملع.

ن4ن0.000ن32.32ن1.082ن3.52

(نعدددددةفجنادددددكنكنفدددددعنMoodle شدددددعجن تنمة دددددلن  5    
نرااين حانج ننالاعلت.نن رامةرث رلأ  ر نن

ن5ن0.000ن36.64ن0.952ن3.51

 نر اجرحدن ن يسم نرامة دلنباضدنفعن  ن عللغدن ن 6    
نااحسا نجة انرامة ل.

ن6ن0.000ن30.75ن1.079ن3.33

 عابدددددددجن مدددددددنتنرامة ددددددددلنكنفلدددددددنناحهدددددددظنبلنظن ددددددددكن 7    
ن. رلأكن يملعراشخ لعن

ن2ن0.000ن34.27ن1.073ن3.70

ن-ن0.000ن52.74ن0.665ن3.53 المعياري العام  والانحرافالمتوسط الحسابي       
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(،نمسدداةىنراأراددعن  ج ادد نكدد)نtعاضم نرالأ  ن عدد دنراماةادد نراحسددنبي،نررظحددجر نرامعلددنث ،نقلمددعن 
بنامع ددأنن(Moodleثضددننراونددةتنعلدد نمة ددلن بمحددةثنراماراددجنرااددنبلن رامام دد)نفددينةدنثانم نراعدنثر نراخن ددعن

بددنظحجر نمعلددنث نن3.53يغددأثنبددددنا دد رنرامحددةثنمحدد)نراأثراددع،نبحادد نعاضدد نا ددننبددأتنراماةادد نراحسددنبينراعددن ن
راهئددعنرامسددالةنعنبنامع ددأنمحدد)نراأثراددعن(،ن  دد رنيع ددينبددأتن3م نراماةا نراهجضين ن كبج  ةنن0.665يغأثنبددنن

نن.(Moodleعل نمة لن نناا ضرنثن  تنراالدعنرالنمعاا نن

عاةرفدددلنرامة دددلنمدددلن(ن راادددين ددد ننعلددد ن 2ف لددد نراعددددنثانث دددتن نمحدددةث ندددناججةلنااج اددد نفغدددجر ن ددد رنران
(نرحالدددتنرامج ددددعنرلأ اددد ن نأثجدددعنمخالدددانرلأج دددوانم ددد)نرانةمبادددة جنرامكابدددين را ةر دددانرا كلدددعن رلأج دددوانرالةحدددع

 عابددددجن مددددنتنرامة ددددلنكنفلددددنناحهددددظنبلنظن ددددكنراشخ ددددلعن(ن رااددددينمهن  ددددنن 7،ن  مددددننراعدددددنثانث ددددتن مج هعددددعمةرفغددددعن
  ددةن كبدددجنمدد نراماةادد نراهجضدددينن3.70(نظلددأ ننرحالددتنرامج ددددعنرا نظلددعنبماةادد نحسدددنبين ددأثنبددددن رلأكن يملددع

(نراادددين ددد ننعلددد ن3،ن راعددددنثانث دددتن مج هعدددعنبن لدددندنمةرفدددل نأثجدددعنمةرفغدددعنن1.073 رظحدددجر نمعلدددنث ن دددأثنبدددددن
 نأثجدددعننمةرفدددل(نرحالدددتنرامج ددددعنرا نا دددعنبن لدددندنمسددداةىنثضدددنكنعددد نادددجععن حماددد)ن دددهحن نرامة دددلنمج هعدددع 

 عابددددجن  رظنرامة ددددلنمجضددددلننبنا سدددددعن(ن رااددددينمهن  ددددنن 4،ن  مددددننفددددينرامج دددددعنراجربعددددعنظلدددد نراعدددددنثانث ددددتن مج هعددددع
  دددةنن3.52لأتنراماةادد نراحسددنبينا ددننيغددأثنبددددننمج هعددع نأثجددعنمةرفغددعننمةرفددل(نبن لددندنرحالنجن ددكنرااعللملددع

(ن رااددين دد نن5ظلدد نراعدددنثانث ددتن راخنمسددعن،ن فددينرامج دددعن(ن راددعt كبجنم نراماةادد نراحسددنبينراهجضددين قلمددعن 
(نبماةادد نحسددنبين ددأثن(نعةفجناكنكنفعنرلأ  ر ن رامددةرث نرااددين حانج ددننالدداعلتMoodle شعجن تنمة لن عل ن 

ن.مج هعع نأثجعنمةرفغعنن0.952 رظحجر نمعلنث ن أثنبددنن3.51بددن

راعدددنثان نن( يسددم نرامة ددلنباضددنفعن  ن عللغددن ن  نر اجرحددن نااحسددا نجددة انرامة ددلنن6ث تنن مننراعدنث ا نن ن
  ثراددعنمددأىنرادداغجرثنرامة ددلن عددأ ن جددة ن ااددنظنف لددعنمانددجثان لعلددكنثرضددينع دد (نفغددأنكددنتنراماةادد نن1ث ددتن

،ن ل املددنتنمادد نراملددن نرا نادد نسددنبعع راننراسن اددععلدد نرااددةراين  مددننفددينرامج دددعنن3.16 ن3.33راحسددنبينا مددنن
عمةمددننفاظدد ن.ن(نرالأ الددعt(نر نبأثجعنمةرفغعنماةااعن نأراعنقلمددعن 3.40-2.60م نالتنالكنث نراخمناين 

علدد ننثضددننمج هددل ثجددعننتاددأع علدددعنرامع ددأنمحدد)نراأثراددعنمددننيمك  ددننراددا انج نمدد ن حلددا  ن دد رنرالددأ  ن تن
نمةرفل. نن لندنن(نMoodleثضننراونةتنعل نمة لن محةثن

 الرابع: اختبار فرضيات الدراسة   طلبالم
محددد)ننبمع دددأنراعلدددة نرر ا دددن يعن راالنثلدددعن علدددة نرااسدددااجرامسدددالةنا ناالددددعنرعامدددن رنعلددد نمجنبدددن نرن

 فدددلنمحدددن ثدنرامخالهدددعنادددااتننبلنتعلددد نةددددنثر نرراددداالمجكدددونرالدددنمعينعبدددأنراحفدددلظنبةرا دددة نمالدددعنراأثرادددعن
ما نراادنثنراهجضلن نرااينب اتنعلا ددننراأثراددع،ن لغددة نراادددنثنراهجضددلن نرامةضددةععننال راااج نفين  رنرام
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عل ن أكاأ نن  نظها ننبنادداخأر نملمةعددعنمدد ن اددناا نررح ددنظنررادداأراي،نانةظ ددننةدددنثانعدد نمجنبددن نمؤ اددعن
ننن.ع نرلأائلعنرادح لعنرام ب غعنم نم كنالع

 الأول: اختبار الفرضيات الفرعية  فرعال
ضددم ن ددد رنرالددوظ،ناددد غة نبنااددددنثنراهجضددلن نراهجةلدددعنرام ب غددعنعددد نراهجضدددلعنراجئلسددلعن  ادددكنالإجنبدددعن
عل نم كنالعنراأثراع،نبحا ن مددتن ددلنغعن ثنددلنفجضددلن نفجةلددعناددااتنراادنث ددننمدد نادد  ن دد رنرالددوظ،ن اغبددة ن

ن  نثف ن  دنراهجضلن ن تنرااخأر نملمةععنم ن اناا نررح نظنررااأراين  ينمةضحعنكمننعلي:
 رااينمهن  نن"نعةجأن أثاجن  ن راددعنمح ددنئلعنادعددأنم هعددعنرامعلةمددن نن: اختبار الفرضية الفرعية الأول :1-1

(نفدددين حغادددلنثضدددننعلددددعنمع دددأنراعلدددة نرر ا دددن يعن راالنثلدددعن علدددة نرااسدددااجنالمجكدددونMoodleعلددد نمة دددلن 
رالددنمعينعبددأنراحفددلظنبةرا ددة نمالددعن".ن راادددنثن دد دنراهجضددلعن ددتنرادداخأر نرا مددة جنررح ددنئينرامام دد)نفددين
ظمة جنررظحأرثنراخاينرادسل نالاحغلنم ن  دنراهجضلع،ن را  نيعمدد)ن دد رنرااحلادد)نعلدد نحسددن نمددأىنرث دددنفن
  دنراماراجر نبدعض ننرادع ،نكمننعةض ن ثجنراماراجنرامساغ)نعل نراماراجنرااددنبلنمدد نادد  نميلددن نمعن اددعن

:نمعلمددعنظمددة جنa(،نحادد ن م دد)نكدد)نمدد ن Y = a*X + Bرااددنبلن االددعنالماراددجنرامسدداغ)نبأراددعنراماراددجن
ن:ةض ن اكع:نرادن ينرا نبت(،ن رالأ  نراانايننBررظحأرثن  ين م )ن يضننمعنم)ن ما)نرامعن اعنراخالعن 

 (: نتائج تحليل التباين لانحدار لاختبار الفرضية الفرعية الأول  13-02الجدول رقم )

ن(.ن0.05(ن مساةىنراخاأن 99*ن ثجن نراحجلعن 
ن(.SPSS.25 مخججن نبجظنمدن نبلنترعامن رنعل نبلنظن نرراانالدعم نمعأر نرانالمصدر:ن

رامحسددددةنعن كبددددجنمددد نقلما ددددننراملأ اددددعن رادنارددددعننF=)24.812 نظ حدددظنفددددينرالددددأ  ن عددد دن تنقلمددددع
،ن0.05  دددةن  ددد)نمددد نمسددداةىنرامع ةلدددعنرامهدددج نننb0.000،نبنرضدددنفعنماددد نمسددداةىنراأرادددعنيسدددن  ن3.94

ماةادد ن فددين جلدددعنمدد نرانع  ددعنرث دددنفن ننااددناينفدداتنرا مددة جن ددنا نراادددنثن دد دنراهجضددلع.ن كدد اكن تن  ددنكن
محدد)نمع ددأنران حغاددلنثضددننعلدددعنمدد نج ددعن ن(نMoodleظهددسنرر لددندنبددا نبعددأنم هعددعنرامعلةمددن نعلدد نمة ددلن 

 الفرضية الفرعية الأول 
(  Fقيمة ) جدولية ( الFقيمة )

 المحسوبة
مستو  الدلالة  

(Sig) 
 (R2معامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط )

ن0.210نa0.458نb0.000ن25.812ن3.94
الخطأ   المعامات النموذج 

 المعياري 
Bêta   اختبار

(t) 
مستو  
 ( Sigالمعنوية )

ن0.000ن4.922ن-ن0.355ن1.749 الباقي الثابت 
ن0.000ن5.081ن0.458ن0.097ن0.493 ( Moodleبعد منفعة المعلومات )
ن1.660 ( الجدولية tقيمة )
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 بددا ن تنم ددنث  نمةجدددع.ن لابددا ن يضددننمدد ننa0.458(=نRلأتنقلمعنمعنم)نررث دددنفن راأثراعنم نج عن اجى،نن
(نعلددد نرامارادددجنراادددنبلنMoodleمة دددلن انبعدددأنم هعدددعنرامعلةمددن نراهجعدددينرالددأ  ن عددد دن ثدددجن رامارادددجنرامسدداغ)ن

(ن  نظسدعن أثاجن  ن هساجنراماراجنرامسدداغ)نالاراددجر نرااددين اددج نعلدد نراماراددجنرااددنبلن:نعلدعنرامع أثضننراونةتن 
ثضدددننراوندددةتنمددد نراارادددجر نفدددينن%ن21،ن  ن تن0.210(نراددد  نكنظدددتنقلماددد ن2Rفدددينقلمدددعنمعنمددد)نرااحأعدددأن 

ننن.(Moodleمة لن انظن دنع نرااراجنفينبعأنم هععنرامعلةمن ننن رامام )نفينثضننعلدعنرامع أنمح)نراأثراع
رامسدداغ)نراهجعددينرلأ  نمادد ن جددة ن ثددجنالماراددجن يضنن شاجنرا انئدنررح نئلعنراةرث انفينرالأ  ن ع دن

(،ن  اددكنراددا ن رن:نعلدددعنرامع ددأثضددننراونددةتن(نعل نراماراجنراانبلن Moodleبعأنم هععنرامعلةمن نعل نمة لنن 
،ن مسدداةىن1.660(نرالأ الددعن رامغددأثانبددددنt  ددين كبددجنمدد نقلمددعن ن5.081(نرامحسددةنعن رااددينبلرددتنtما نقلمددعن 
 ةضدد ن تننBêta،نكمددنن تنقلمددعن0.05  دد)نمدد نمسدداةىنراأراددعنرامعامددأنن0.000(ن رامغددأثنبددددنSigرامع ةلددعن 

(نبةحددأان رحددأانعددؤ  نMoodleبعأنم هععنرامعلةمن نعلدد نمة ددلنرامساغ)ن راهجعينرلأ  نك)ن راجنفينراماراجن
  نب سدد نرامع ددأنمحدد)نراأثراددعن(نفددينثضننراونةت:نعلدعنرامع أ حأانفينراماراجنراانبلن نن0.458ما ن راجنبددنن

ــولماةاددد ن عكدددسنراع  دددعنراماةاددداعنبدددا نرامارادددجر ،نممدددننيغاضدددين جلددددعنمددد نران(،ن  دددينظسددددعن45.8%   قبـ
عةجددأن ددأثاجن  ن راددعنمح ددنئلعنادعددأنم هعددعنرامعلةمددن نعلدد ن رااددين دد ننعلدد ن ظدد ن نلــ و الفرضــية الفرعيــة الأ 

(نفددين حغاددلنثضددننعلدددعنمع ددأنراعلددة نرر ا ددن يعن راالنثلددعن علددة نرااسددااجنالمجكددونرالددنمعينMoodleمة ددلن 
ررظحددأرثنراخاددينرامغددأثن مخالددانمعلمن دد نجن(،ن م دد نيمكدد ن تنظح دد)نعلدد نظمددة عبأنراحفلظنبةرا ة نمالع

نفينرامعن اعنراانالع:نن
 1.749(+ Moodle موقع * بعد منفعة المعلومات .4930=)محل الدراسة(  طلبة المعهد) رضا الزبون 

 رحددأان بأثجددع راولددن ا  ت يع ددي   دد رنن0.493نبلرددتنررظحددأرثنمعنمدد)نقلمددع:نفم نا  ن  رنرا مة جنظ حددظن ت
ثضددننعلدددعنرامع ددأنمحدد)نراأثراددعنفددين زلددن انمادد  عددؤ  (نMoodleامة ددلن نعددأنم هعددعنرامعلةمددن دب فددينرر امددن 

ن:ال مة جنرامةض ن ع دننالبةر ي راابلعي رااةزلل عبلعع ةض ع رااناي )ك راشن.0.493بقلمعنن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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 )الفرضية الفرعية الأول (  (: طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي02-02الشكل رقم )
ن
 
 
 
 
 
ن

ن
ن
ن
ن
ن(.SPSS.25 مخججن نبجظنمدن نبلنترعامن رنعل نبلنظن نرراانالدعم نمعأر نرانالمصدر:

امة ددلننعددأنم هعددعنرامعلةمددن دنراخن ددعنب مددة جنثضددننراونددةتن ننرابددةر ي مدد نراشددك)ن عدد دنظ حددظن ت
 Moodle) ني.راابلع رااةزلل  ادل     ادلن ةزلعننمعاأر
ادد ةاعنررادداخأر نعةجأن أثاجن  ن راددعنمح ددنئلعنادعددأن رااينمهن  نن"نن:ثانية: اختبار الفرضية الفرعية ال1-2

(نفددين حغاددلنثضددننعلدددعنمع ددأنراعلددة نرر ا ددن يعن راالنثلددعن علددة نرااسددااجنالمجكددونرالددنمعينMoodleامة ددلن 
".ن رااددددنثن ددد دنراهجضدددلعن دددتنراددداخأر نرا مدددة جنررح دددنئينرامام ددد)نفدددينظمدددة جنعبدددأنراحفدددلظنبةرا دددة نمالدددع

ررظحددأرثنراخاددينرادسددل نالاحغددلنمدد ن دد دنراهجضددلع،ن رادد  نيعمدد)ن دد رنرااحلادد)نعلدد نحسددن نمددأىنرث دددنفن دد دن
راماراددجر نبدعضدد ننرادددع ،نكمددننعةضدد ن ثددجنراماراددجنرامسدداغ)نعلدد نراماراددجنرااددنبلنمدد نادد  نميلددن نمعن اددعن

:نمعلمددعنظمددة جنa(،نحادد ن م دد)نكدد)نمدد ن Y = a*X + Bنبلن االددعنالماراددجنرامسدداغ)نبأراددعنراماراددجنرااددن
ن::نرادن ينرا نبت(،ن رالأ  نرااناين ةض ن اكBررظحأرثن  ين م )ن يضننمعنم)ن ما)نرامعن اعنراخالعن 
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 لثانية (: نتائج تحليل التباين لانحدار لاختبار الفرضية الفرعية ا 14-02الجدول رقم )

ن(.ن0.05(ن مساةىنراخاأن 99*ن ثجن نراحجلعن 
ن(.SPSS.25 مخججن نبجظنمدن نبلنترعامن رنعل نبلنظن نرراانالدعم نمعأر نرانالمصدر:ن

رامحسددددةنعن كبددددجنمددد نقلما ددددننراملأ اددددعن رادنارددددعننF=)37.140 نظ حدددظنفددددينرالددددأ  ن عددد دن تنقلمددددع
،ن0.05  دددةن  ددد)نمددد نمسددداةىنرامع ةلدددعنرامهدددج نننb0.000،نبنرضدددنفعنماددد نمسددداةىنراأرادددعنيسدددن  ن3.94

 فددينظهددسنرر لددندننعع  عنرث دددنفنماةاددا ننااناينفاتنرا مة جن نا نراادنثن  دنراهجضلع.ن ك اكن تن  نكن
محدد)نراأثراددعنمدد نج ددعنمع ددأنران حغاددلنثضددننعلدددعنمدد نج ددعن ن(نMoodleمة ددلن اننادد ةاعنررادداخأر بددا نبعددأن

 با ن تنم نث  نمةجدع.ن لابا ن يضننم نرالددأ  ن عدد دن ثددجنن.a5260(=نRلأتنقلمعنمعنم)نررث دنفن  اجى،نن
:نعلدددعنثضددننراونددةتن راماراددجنرااددنبلنن(نعلدد Moodleمة ددلن اننادد ةاعنررادداخأر بعددأنراهجعددين راماراددجنرامسدداغ)ن

(ن  نظسدددعن ددأثاجن  ن هسدداجنراماراددجنرامسدداغ)نالاراددجر نرااددين اددج نعلدد نراماراددجنرااددنبلنفددينقلمددعنمعنمدد)نرامع ددأ
ثضددننراونددةتن رامام دد)نفددينثضددننمدد نرااراددجر نفددينن%ن7.72،ن  ن تن770.2(نرا  نكنظتنقلما نن2Rرااحأعأن 

ننن.(Moodleمة لن انننا ةاعنررااخأر ظن دنع نرااراجنفينبعأنننعلدعنرامع أنمح)نراأثراع

نرا ددنظيرامسدداغ)نراهجعددينما ن جة ن ثجنالماراددجن يضنن شاجنرا انئدنررح نئلعنراةرث انفينرالأ  ن ع دن
(،ن  اددكنراددا ن رنمادد نثضددننراونددةت:نعلدددعنرامع ددأ(نعل نراماراجنرااددنبلن Moodleمة لنانننا ةاعنررااخأر بعأنن 

،ن مسددداةىن1.660(نرالأ الدددعن رامغدددأثانبدددددنt  دددين كبدددجنمددد نقلمدددعن ن6.094(نرامحسدددةنعن راادددينبلردددتنtقلمدددعن 
 ةضدد ن تننBêta،نكمددنن تنقلمددعن0.05  دد)نمدد نمسدداةىنراأراددعنرامعامددأنن0.000(ن رامغددأثنبددددنSigرامع ةلددعن 

(نبةحددأان رحددأانعددؤ  نمادد نMoodleمة ددلناننا ةاعنررااخأر بعأنرامساغ)ن نرا نظيراهجعينك)ن راجنفينراماراجن
  نب سدد نرامع ددأنمحدد)نراأثراددعن(نفددينثضددننراونددةت:نعلدددعنرامع ددأ حددأانفددينراماراددجنرااددنبلن ن0.526 راددجنبددددن

الفرضـــية  قبـــول عكدددسنراع  دددعنراماةاددداعنبدددا نرامارادددجر ،نممدددننيغاضددديننماةاددداع(،ن  دددينظسددددعن52.6% 

 ثانية الفرضية الفرعية ال
(  Fقيمة ) جدولية ( الFقيمة )

 المحسوبة
مستو  الدلالة  

(Sig) 
 (R2معامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط )

ن0,277ن.a5260نb0.000ن37.140ن3.94
الخطأ   المعامات النموذج 

 المعياري 
Bêta   اختبار

(t) 
مستو  
 ( Sigالمعنوية )

ن0.000ن8.219ن-ن0.249ن2.049 الباقي الثابت 
 سهولة الاستخدام لموقعبعد 

(Moodle) 
ن0.000ن6.094ن0.526ن0.073ن0.448

ن1.660 ( الجدولية tقيمة )
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ــة ال ــةالفرعيــ ادددد ةاعنررادددداخأر نامة ددددلنعةجددددأن ددددأثاجن  ن راددددعنمح ددددنئلعنادعددددأن رااددددين دددد ننعلدددد ن ظدددد ن نثانيــ
 Moodleنفددين حغاددلنثضددننعلدددعنمع ددأنراعلددة نرر ا ددن يعن راالنثلددعن علددة نرااسددااجنالمجكددونرالددنمعينعبددأن)

ررظحددأرثنراخاددينرامغددأثن مخالددانمعلمن دد نفددينجن(،ن م دد نيمكدد ن تنظح دد)نعلدد نظمددة راحفددلظنبةرا ددة نمالددع
نرامعن اعنراانالع:نن
 2.049(+ Moodle سهولة استخدام موقع* بعد  .4480=)محل الدراسة(  طلبة المعهد) رضا الزبون 

 رحددأان بأثجددع راولددن ا  ت يع ددي   دد رنن0.448نبلرددتنررظحددأرثنمعنمدد)نقلمددع:نفم نا  ن  رنرا مة جنظ حددظن ت
ثضددننعلدددعنرامع ددأنمحدد)نراأثراددعنفددين زلددن انمادد  عددؤ  (نMoodleادد ةاعنررادداخأر نامة ددلن عددأندب فددينرر امددن 

ن:ال مة جنرامةض ن ع دننالبةر ي راابلعي رااةزلل عبلعع ةض ع رااناي )ك راشن.0.448بقلمعنن
 ( ثانية)الفرضية الفرعية ال (: طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي03-02الشكل رقم )

ن
 
 
 
 
 
ن

ن
ن
ن
ن
ن(.SPSS.25 مخججن نبجظنمدن نبلنترعامن رنعل نبلنظن نرراانالدعم نمعأر نرانالمصدر:

ادد ةاعنررادداخأر نامة ددلنعأنم هععنراخن عنب مة جنثضننراونةتن ننرابةر ي م نراشك)ن ع دنظ حظن ت
 Moodle) ني.راابلع رااةزلل  ادل     ادلن ةزلعننمعاأر
دعددأنراماعددعن رااجفلدد نعةجددأن ددأثاجن  ن راددعنمح ددنئلعنان رااددينمهن  ددنن"نن:ثالثــة: اختبــار الفرضــية الفرعيــة ال1-3

علدددعنمع ددأنراعلددة نرر ا ددن يعن راالنثلددعن علددة نرااسددااجنالمجكددونرالددنمعينثضددنن(نفددين حغاددلنMoodleامة ددلن 
".ن رااددددنثن ددد دنراهجضدددلعن دددتنراددداخأر نرا مدددة جنررح دددنئينرامام ددد)نفدددينظمدددة جنعبدددأنراحفدددلظنبةرا دددة نمالدددع

ررظحددأرثنراخاددينرادسددل نالاحغددلنمدد ن دد دنراهجضددلع،ن رادد  نيعمدد)ن دد رنرااحلادد)نعلدد نحسددن نمددأىنرث دددنفن دد دن
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راماراددجر نبدعضدد ننرادددع ،نكمددننعةضدد ن ثددجنراماراددجنرامسدداغ)نعلدد نراماراددجنرااددنبلنمدد نادد  نميلددن نمعن اددعن
:نمعلمددعنظمددة جنa(،نحادد ن م دد)نكدد)نمدد ن Y = a*X + Bاالددعنالماراددجنرامسدداغ)نبأراددعنراماراددجنرااددنبلن 

ن:ةض ن اكع:نرادن ينرا نبت(،ن رالأ  نراانايننBررظحأرثن  ين م )ن يضننمعنم)ن ما)نرامعن اعنراخالعن 

 لثة لثا(: نتائج تحليل التباين لانحدار لاختبار الفرضية الفرعية ا 15-02الجدول رقم )

ن(.ن0.05(ن مساةىنراخاأن 99*ن ثجن نراحجلعن 
ن(.SPSS.25 مخججن نبجظنمدن نبلنترعامن رنعل نبلنظن نرراانالدعم نمعأر نرانالمصدر:ن

رامحسددددةنعن كبددددجنمددد نقلما ددددننراملأ اددددعن رادنارددددعننF=)39.428 نظ حدددظنفددددينرالددددأ  ن عددد دن تنقلمددددع
،ن0.05  دددةن  ددد)نمددد نمسددداةىنرامع ةلدددعنرامهدددج نننb0.000،نبنرضدددنفعنماددد نمسددداةىنراأرادددعنيسدددن  ن3.94

 فددينظهددسنرر لددندننعع  عنرث دددنفنماةاددا ننااناينفاتنرا مة جن نا نراادنثن  دنراهجضلع.ن ك اكن تن  نكن
مح)نراأثراددعنمدد نج ددعن اددجى،نمع أنران حغالنثضننعلدعنم نج عن ن(نMoodleمة لن اننراماععن رااجفل با نبعأن

 بددددا ن تنم دددنث  نمةجدددددع.ن لابددددا ن يضددددننمددد نرالددددأ  ن عدددد دن ثددددجنن.a5380(=نRلأتنقلمدددعنمعنمدددد)نررث دددددنفن 
:نعلددددعنثضدددننراوندددةتن رامارادددجنراادددنبلنن(نعلددد Moodleمة دددلن اننراماعدددعن رااجفلددد بعدددأنراهجعدددين رامارادددجنرامسددداغ)ن

(ن  نظسدددعن ددأثاجن  ن هسدداجنراماراددجنرامسدداغ)نالاراددجر نرااددين اددج نعلدد نراماراددجنرااددنبلنفددينقلمددعنمعنمدد)نرامع ددأ
ثضددننراونددةتن رامام دد)نفددينثضددننمدد نرااراددجر نفددينن%ن28.9،ن  ن تن.2890(نرا  نكنظتنقلما نن2Rرااحأعأن 

نن.(Moodleمة لن انننراماععن رااجفل ظن دنع نرااراجنفينبعأنننعلدعنرامع أنمح)نراأثراع

نرا نادد رامسدداغ)نراهجعددينما ن جة ن ثجنالماراجن يضنن شاجنرا انئدنررح نئلعنراةرث انفينرالأ  ن ع دن
(،ن  اددكنراددا ن رنمادد نثضددننراونددةت:نعلدددعنرامع ددأ(نعلدد نراماراددجنرااددنبلن Moodleمة ددلناننراماعددعن رااجفلدد بعددأن 

،ن مسددداةىن1.660(نرالأ الدددعن رامغدددأثانبدددددنt  دددين كبدددجنمددد نقلمدددعن ن6.279(نرامحسدددةنعن راادددينبلردددتنtقلمدددعن 
 ةضدد ن تننBêta،نكمددنن تنقلمددعن0.05  دد)نمدد نمسدداةىنراأراددعنرامعامددأنن0.000(ن رامغددأثنبددددنSigرامع ةلددعن 

 ثالثة الفرضية الفرعية ال
(  Fقيمة ) جدولية ( الFقيمة )

 المحسوبة
مستو  الدلالة  

(Sig) 
 (R2معامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط )

ن0.289ن.a5380نb0.000ن39.428ن3.94
الخطأ   المعامات النموذج 

 المعياري 
Bêta   اختبار

(t) 
مستو  
 ( Sigالمعنوية )

ن0.000ن7.767ن-ن0.254ن1.973 الباقي الثابت 
  لموقع المتعة والترفيهبعد 

(Moodle) 
ن0.000ن6.279ن0.538ن0.073ن0.461

ن1.660 ( الجدولية tقيمة )
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(نبةحددأان رحددأانعددؤ  نمادد نMoodleمة ددلناننراماعددعن رااجفلدد بعددأنرامسدداغ)ن نرا نادد راهجعددينكدد)ن راددجنفددينراماراددجن
  نب سدد نرامع ددأنمحدد)نراأثراددعن(نفددينثضددننراونددةت:نعلدددعنرامع ددأ حددأانفددينراماراددجنرااددنبلن ن0.538 راددجنبددددن

الفرضـــية  قبـــول عكدددسنراع  دددعنراماةاددداعنبدددا نرامارادددجر ،نممدددننيغاضددديننماةاددداع(،ن  دددينظسددددعن53.8% 
(نMoodleامة ددلن نراماعددعن رااجفلدد عةجددأن ددأثاجن  ن راددعنمح ددنئلعنادعددأن رااين دد ننعلدد ن ظدد ن ننلثةثاالفرعية ال

فددددين حغاددددلنثضددددننعلدددددعنمع ددددأنراعلددددة نرر ا ددددن يعن راالنثلددددعن علددددة نرااسددددااجنالمجكددددونرالددددنمعينعبددددأنراحفددددلظن
ررظحددأرثنراخاددينرامغددأثن مخالددانمعلمن دد نفددينرامعن اددعنجن(،ن م  نيمك ن تنظح دد)نعلدد نظمددة بةرا ة نمالع

نراانالع:نن
 1.973(+ Moodle موقع المتعة والترفيه* بعد  .4610=)محل الدراسة(  طلبة المعهد) رضا الزبون 

 رحددأان بأثجددع راولددن ا  ت يع ددي   دد رنن0.461نبلرددتنررظحددأرثنمعنمدد)نقلمددع:نفم نا  ن  رنرا مة جنظ حددظن ت
ثضددننعلدددعنرامع ددأنمحدد)نراأثراددعنفددين زلددن انمادد  عددؤ  (نMoodleامة ددلن نراماعددعن رااجفلدد عددأندب فددينرر امددن 

ن:ال مة جنرامةض ن ع دننالبةر ي راابلعي رااةزلل عبلعع ةض ع رااناي )ك راشن.0.461بقلمعنن
 ( ثالثة)الفرضية الفرعية ال (: طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي04-02الشكل رقم )

ن
 
 
 
 
 
ن

ن
ن
ن
ن
ن(.SPSS.25 مخججن نبجظنمدن نبلنترعامن رنعل نبلنظن نرراانالدعم نمعأر نرانالمصدر:

راماعددددعن رااجفلدددد نامة ددددلنعددددأنراخن ددددعنب مددددة جنثضددددننراونددددةتن ننرابددددةر ينمدددد نراشددددك)ن عدددد دنظ حددددظن ت
 Moodle) ني.راابلع رااةزلل  ادل     ادلن ةزلعننمعاأر
ن
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دعددأنراماددوانرااهنعللددعنانعةجددأن ددأثاجن  ن راددعنمح ددنئلعن رااددينمهن  ددنن"نن:رابعــة: اختبــار الفرضــية الفرعيــة ال1-4
علددددعنمع دددأنراعلدددة نرر ا دددن يعن راالنثلدددعن علدددة نرااسدددااجنالمجكدددونثضدددنن(نفدددين حغادددلنMoodleامة دددلن امة دددلن

".ن راادددنثن دد دنراهجضددلعن ددتنرادداخأر نرا مددة جنررح ددنئينرامام دد)نفددينرالددنمعينعبددأنراحفددلظنبةرا ددة نمالددع
ظمة جنررظحأرثنراخاينرادسل نالاحغلنم ن  دنراهجضلع،ن را  نيعمدد)ن دد رنرااحلادد)نعلدد نحسددن نمددأىنرث دددنفن
  دنراماراجر نبدعض ننرادع ،نكمننعةض ن ثجنراماراجنرامساغ)نعل نراماراجنرااددنبلنمدد نادد  نميلددن نمعن اددعن

:نمعلمددعنظمددة جنa(،نحادد ن م دد)نكدد)نمدد ن Y = a*X + Bراددجنرااددنبلن االددعنالماراددجنرامسدداغ)نبأراددعنراما
ن:ةض ن اكع:نرادن ينرا نبت(،ن رالأ  نراانايننBررظحأرثن  ين م )ن يضننمعنم)ن ما)نرامعن اعنراخالعن 

 لرابعة (: نتائج تحليل التباين لانحدار لاختبار الفرضية الفرعية ا 16-02الجدول رقم )

ن(.ن0.05(ن مساةىنراخاأن 99*ن ثجن نراحجلعن 

ن(.SPSS.25 مخججن نبجظنمدن نبلنترعامن رنعل نبلنظن نرراانالدعم نمعأر نرانالمصدر:ن

رامحسددددةنعن كبددددجنمددد نقلما ددددننراملأ اددددعن رادنارددددعننF=)22.430 نظ حدددظنفددددينرالددددأ  ن عددد دن تنقلمددددع
،ن0.05  دددةن  ددد)نمددد نمسددداةىنرامع ةلدددعنرامهدددج نننb0.000،نبنرضدددنفعنماددد نمسددداةىنراأرادددعنيسدددن  ن3.94

ماةادد ن فددين جلدددعنمدد نرانع  ددعنرث دددنفن ننااددناينفدداتنرا مددة جن ددنا نراادددنثن دد دنراهجضددلع.ن كدد اكن تن  ددنكن
محدد)نراأثراددعنمع ددأنران حغاددلنثضددننعلدددعنمدد نج ددعن ن(نMoodleمة ددلن اننراماددوانرااهنعللددعظهددسنرر لددندنبددا نبعددأن

 بددا ن تنم ددنث  نمةجدددع.ن لابددا ن يضددننمدد نرالددأ  نن.a4330(=نRلأتنقلمعنمعنم)نررث دنفن م نج عن اجى،ن
:نثضددننراونددةتن (نعلدد نراماراددجنرااددنبلنMoodle مة ددلناننراماوانرااهنعللعبعأنراهجعينن ع دن ثجن راماراجنرامساغ)نن

(ن  نظسددددعن دددأثاجن  ن هسددداجنرامارادددجنرامسددداغ)نالارادددجر نراادددين ادددج نعلددد نرامارادددجنراادددنبلنفدددينقلمدددعنعلددددعنرامع دددأ
ثضددننراونددةتن رامام دد)نمدد نرااراددجر نفددينن%ن18.8،ن  ن تن.1880(نرادد  نكنظددتنقلمادد ن2Rمعنمدد)نرااحأعددأن 

نن.(Moodleمة لن انننراماوانرااهنعللعظن دنع نرااراجنفينبعأنننفينثضننعلدعنرامع أنمح)نراأثراع

 رابعة الفرضية الفرعية ال
(  Fقيمة ) جدولية ( الFقيمة )

 المحسوبة
مستو  الدلالة  

(Sig) 
 (R2معامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط )

ن0.188ن.a4330نb0.000ن22.430ن3.94
الخطأ   المعامات النموذج 

 المعياري 
Bêta   اختبار

(t) 
مستو  
 ( Sigالمعنوية )

ن0.000ن9.346ن-ن0.253ن2.365 الباقي الثابت 
  لموقع الميزة التفاعليةبعد 

(Moodle) 
ن0.000ن4.736ن0.433ن0.077ن0.365

ن1.660 ( الجدولية tقيمة )
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رامسدداغ)نراهجعددينراجربددلنمادد ن جددة ن ثددجنالماراددجن يضنن شاجنرا انئدنررح نئلعنراةرث انفينرالأ  ن ع دن
(،ن  اددكنراددا ن رنمادد نثضددننراونددةت:نعلدددعنرامع ددأ(نعلدد نراماراددجنرااددنبلن Moodleمة ددلناننراماددوانرااهنعللددعبعددأن 

،ن مسددداةىن1.660(نرالأ الدددعن رامغدددأثانبدددددنt  دددين كبدددجنمددد نقلمدددعن ن4.736(نرامحسدددةنعن راادددينبلردددتنtقلمدددعن 
 ةضدد ن تننBêta،نكمددنن تنقلمددعن0.05  دد)نمدد نمسدداةىنراأراددعنرامعامددأنن0.000(ن رامغددأثنبددددنSigرامع ةلددعن 

(نبةحددأان رحددأانعددؤ  نمادد نMoodleمة ددلناننراماددوانرااهنعللددعبعددأنرامسدداغ)ن راهجعددينراجربددلنكدد)ن راددجنفددينراماراددجن
  نب سدد نرامع ددأنمحدد)نراأثراددعن(نفددينثضددننراونددةت:نعلدددعنرامع ددأ حددأانفددينراماراددجنرااددنبلن ن0.433 راددجنبددددن

ــول عكدددسنراع  دددعنراماةاددداعنبدددا نرامارادددجر ،نممدددننيغاضددديننماةاددد  جلددددعنمددد نران(،ن  دددينظسددددعن43.3%   قبـ
ــة ال امة ددلننراماددوانرااهنعللددععةجددأن ددأثاجن  ن راددعنمح ددنئلعنادعددأن رااددين دد ننعلدد ن ظدد ن نرابعــةالفرضــية الفرعي

 Moodleنفددين حغاددلنثضددننعلدددعنمع ددأنراعلددة نرر ا ددن يعن راالنثلددعن علددة نرااسددااجنالمجكددونرالددنمعينعبددأن)
ررظحددأرثنراخاددينرامغددأثن مخالددانمعلمن دد نفددينجن(،ن م دد نيمكدد ن تنظح دد)نعلدد نظمددة راحفددلظنبةرا ددة نمالددع

نننرامعن اعنراانالع:
 2.365(+ Moodle موقعل  الميزة التفاعلية* بعد  .3650=)محل الدراسة(  طلبة المعهد) رضا الزبون 

 رحددأان بأثجددع راولددن ا  ت يع ددي   دد رنن0.365نبلرددتنررظحددأرثنمعنمدد)نقلمددع:نفم نا  ن  رنرا مة جنظ حددظن ت
ثضددننعلدددعنرامع ددأنمحدد)نراأثراددعنفددين زلددن انمادد  عددؤ  (نMoodleامة ددلن نراماددوانرااهنعللددععددأندب فددينرر امددن 

ن:ال مة جنرامةض ن ع دننالبةر ي راابلعي رااةزلل عبلعع ةض ع رااناي )ك راشن.0.365بقلمعنن
 ( رابعة )الفرضية الفرعية ال (: طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي05-02الشكل رقم )

ن
 
 
 
 
 
ن

ن
ن
ن
ن

ن(.SPSS.25 مخججن نبجظنمدن نبلنترعامن رنعل نبلنظن نرراانالدعم نمعأر نرانالمصدر:
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امة ددددلننراماددددوانرااهنعللددددععددددأنراخن ددددعنب مددددة جنثضددددننراونددددةتن ننرابددددةر ينمدددد نراشددددك)ن عدددد دنظ حددددظن ت
 Moodle) ني.راابلع رااةزلل  ادل     ادلن ةزلعننمعاأر
 الرئيسية  ة: اختبار الفرضيثاني ال فرعال

ــأثير ذو دلالـــة راجئلسدددلعنالأثرادددعن راادددينمهن  دددنن نعضدددم ن ددد رنرالدددوظ،ناددد غة نبنااددددنثنراهجضدددلنننننننن يوجـــد تـ
( عل  رضا طلبــة معهــد العلــوم الاقتصــاداة والتجاريــة وعلــوم Moodleإحصائية لجودة الموقع الإلكتروني )

نادداخأر نملمةعددعنمدد ن اددناا نب،نبحادد ناددااتنراادنث ددنن(التسيير للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلــة
الإجنبعنعل ن  دنراهجضلع،نيساخأ نظمة جنررظحأرثنراخاينرادسل ،نم نادد  نميلددن ن ن،ننررح نظنررااأراي

نثضددننراونددةتن راالدددعنمحدد)نراأثراددع((نيكددةتنفا ددننراماراددجنرااددنبلنممدد  نفددينY = a*X + Bمعن اددعناالددعن 
:نمعلمددعنظمددة جنaمدد ن ن ن م دد)نكدد)ددددددد،نحا(Moodleاناج ظددين جددة انرامة ددلنررفددين راماراددجنرامسدداغ)نممدد  ن

ن:ةض ن اكع:نرادن ينرا نبت(،ن رالأ  نراانايننBررظحأرثن  ين م )ن يضننمعنم)ن ما)نرامعن اعنراخالعن 
 الرئيسية(: نتائج تحليل التباين لانحدار لاختبار الفرضية 17-02الجدول رقم )

ن(.ن0.05(ن مساةىنراخاأن 99*ن ثجن نراحجلعن 
ن(.SPSS.25 مخججن نبجظنمدن نبلنترعامن رنعل نبلنظن نرراانالدعم نمعأر نرانالمصدر:ن

رامحسددددةنعن كبددددجنمددد نقلما ددددننراملأ اددددعن رادنارددددعننF=)52.503 نظ حدددظنفددددينرالددددأ  ن عددد دن تنقلمددددع
،ن0.05  دددةن  ددد)نمددد نمسددداةىنرامع ةلدددعنرامهدددج نننb0.000،نبنرضدددنفعنماددد نمسددداةىنراأرادددعنيسدددن  ن3.94

 فددينظهددسنرر لددندننماةادداعع  عنرث دددنفن ننااناينفاتنرا مة جن نا نراادنثن  دنراهجضلع.ن ك اكن تن  نكن
مع ددأنران حغاددلنثضددننعلدددعنمدد نج ددعن ن(نMoodleجددة انرامة ددلنرراناج ظددينراماراجنرامساغ)نا دد دنراأثراددعن با نن

 بدددا ن تنم دددنث  نمةجددددع.ن لابدددا نن.a5930(=نRلأتنقلمدددعنمعنمددد)نررث ددددنفن محددد)نراأثرادددعنمددد نج دددعن ادددجى،ن
ثضددنن (نعل نراماراددجنرااددنبلنMoodle ن ظيجة انرامة لنرراناجنن يضننم نرالأ  ن ع دن ثجن راماراجنرامساغ)

 رئيسية الفرضية ال
(  Fقيمة ) جدولية ( الFقيمة )

 المحسوبة
مستو  الدلالة  

(Sig) 
 (R2معامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط )

ن0.351ن.a5930نb0.000ن52.503ن3.94
الخطأ   المعامات النموذج 

 المعياري 
Bêta   اختبار

(t) 
مستو  
 ( Sigالمعنوية )

ن0.000ن4.680ن-ن0.299ن1.399 الباقي الثابت 
  جودة الموقع الإلكتروني

(Moodle) 
ن0.000ن7.246ن0.593ن0.087ن0.633

ن1.660 ( الجدولية tقيمة )
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(ن  نظسدددعن ددأثاجن  ن هسدداجنراماراددجنرامسدداغ)نالاراددجر نرااددين اددج نعلدد نراماراددجنرااددنبلنفددين:نعلدددعنرامع ددأراونددةتن
ثضددددننراونددددةتنمدددد نرااراددددجر نفددددينن%ن1.35،ن  ن تن0.351(نرادددد  نكنظددددتنقلمادددد ن2Rقلمددددعنمعنمدددد)نرااحأعددددأن 

نن.(Moodle ننجة انرامة لنرراناج ظيظن دنع نرااراجنفيننن رامام )نفينثضننعلدعنرامع أنمح)نراأثراع
جددة انرامة ددلن رامسدداغ)نما ن جة ن ثجنالماراددجن يضنن شاجنرا انئدنررح نئلعنراةرث انفينرالأ  ن ع دن

(نt(،ن  اددددكنرادددددا ن رنمادددد نقلمدددددعن ثضددددننراوندددددةت:نعلدددددعنرامع دددددأ(نعلددددد نراماراددددجنراادددددنبلن Moodleرراناج ظددددين
،ن مسددداةىنرامع ةلدددعن1.660(نرالأ الدددعن رامغدددأثانبدددددنt  دددين كبدددجنمددد نقلمدددعن ن7.246رامحسدددةنعن راادددينبلردددتن

 Sigنكمددنن تنقلمددعن0.05  دد)نمدد نمسدداةىنراأراددعنرامعامددأنن0.000(ن رامغددأثنبددددن،Bêtaةضدد ن تنكدد)ن راددجنن 
 حددأانفددينن0.593(نبةحددأان رحددأانعددؤ  نمادد ن راددجنبددددنMoodleنجة انرامة ددلنرراناج ظدديفينراماراجنرامساغ)ن 

(،ن  دددينظسددددعن%59.3  نب سددد ن رامع دددأنمحددد)نراأثرادددعن(نفدددينثضدددننراوندددةت:نعلددددعنرامع دددأرامارادددجنراادددنبلن 
 رااددين دد نننالرئيســيةالفرضــية  قبــولبا نراماراجر ،نممننيغاضددينرامج هععن عكسنراع  عنراماةااعنننعماةاا

(نعلدد نثضددننعلدددعنمع ددأنراعلددة نMoodleعةجأن ددأثاجن  ن راددعنمح ددنئلعنالددة انرامة ددلنرراناج ظددين  عل ن ظ ن
 م دد نيمكدد ن تنظح دد)نن(،معينعبددأنراحفددلظنبةرا ددة نمالددعرر ا ددن يعن راالنثلددعن علددة نرااسددااجنالمجكددونرالددن

نننررظحأرثنراخاينرامغأثن مخالانمعلمن  نفينرامعن اعنراانالع:جنعل نظمة 
 1.399(+ Moodle جودة الموقع الإلكتروني*  .6330=)محل الدراسة(  طلبة المعهد) رضا الزبون 

 رحددأان بأثجددع راولددن ا  ت يع ددي   دد رنن0.633نبلرددتنررظحددأرثنمعنمدد)نقلمددع:نفم نا  ن  رنرا مة جنظ حددظن ت
بقلمددعنثضددننعلدددعنرامع ددأنمحدد)نراأثراددعنفين زلن انما  عؤ  (نMoodleبلة انرامة لنرراناج ظين  فينرر امن 

ن:ال مة جنرامةض ن ع دننالبةر ي راابلعي رااةزلل عبلعع ةض ع رااناي )ك راشن.0.633
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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 ( الرئيسية)الفرضية  (: طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي06-02الشكل رقم )
ن
 
 
 
 
 
ن

ن
ن
ن
ن
ن(.SPSS.25 مخججن نبجظنمدن نبلنترعامن رنعل نبلنظن نرراانالدعم نمعأر نرانالمصدر:

راخن دددددعنب مدددددة جنثضدددددننراوندددددةتن جدددددة انرامة دددددلنرراناج ظددددديننرابدددددةر ينمددددد نراشدددددك)ن عددددد دنظ حدددددظن ت
 Moodle) ني.راابلع رااةزلل  ادل     ادلن ةزلعننمعاأر
ن
 
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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 خاصة الفصل:
فددينن(Moodleرامة ددلنرراناج ظددين م نا  نمنن تنعجضدد نفددين دد رنراه دد)نحن ا ددننمعجفددعن  ثنجددة ان

 حغالنثضننراونةتن رامام )نفينعلدعنمع أنراعلة نرر ا ددن يعن راالنثلددعن علددة نرااسددااجنالمجكددونرالددنمعينعبددأن
مدد نادد  نرامدحدد نرلأ  نمح)نراأثراع،ن   رنم نادد  نملمةعددعنمدد نرامدنحدد ،نحادد نننراحفلظنبةرا ة نمالع

مدد  دن ظمددة جن،نملامددلن عا ددعنراأثراددعنراماأرظلددعبعددجنننررعددنثنرام  لددينالأثراددعنراماأرظلددععلدد نن ددتنرااعددج 
رلأ  ر ن رلأادددناا ن  دددتنن رامدحددد نرا دددنظينا  ددد ندنااحأعدددأ،نملدددنر ن ةزلدددلن  رانراأثرادددعنراماأرظلدددع ننراأثرادددع

 فددينرامدحدد ن،ن ثدددن ن  رانراأثراددعنراماأرظلددعن رراددابلنت( ددأ ن ننررح ددنئلعنرامسدداخأمعنفددينراأثراددعنراماأرظلددع
بناددداخأر نملمةعددعنمددد ن رااددددنثنفجضددلن  ننن رلأاادددجنفغددأن دددتنفلدد نرامعنالدددعنررح ددنئلعنابلنظدددن نراأثراددعن نادد ران

  ة ددل ننمادد نن،نحا ن تن بة نك)نراهجضلن نرااينرعامددأظننعلا ددننفددين دد دنراأثراددع اناا نررح نظنررااأراي
(نعلددد نثضددددننعلدددددعنمع ددددأنراعلددددة نMoodleعةجددددأن ددددأثاجن  ن راددددعنمح دددنئلعنالددددة انرامة ددددلنرراناج ظددددين  ظددد ن

ن.رر ا ن يعن راالنثلعن علة نرااسااجنالمجكونرالنمعينعبأنراحفلظنبةرا ة نمالع
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 خاتمة:
واجهة العملاء الأولى للتفاعل مع منصة التعليم عبررر اتنترنرر   (  Moodle)يعتبر الموقع الإلكتروني  

الذي يعد منصة تعليمية مهمررة  دورا حااررما حرري ت  يرر  ( Moodle)حيث يلعب دور جودة الموقع الإلكتروني 
دور جررودة الموقررع  بمعرحررة تهاارتبطرر  كارر اليرضررا الونرروه  ومررذا مررا حاولنررا معال تررر حرري مررذ  الدرااررة  والترري 

  وقررد حاولنررا الإجابررة عررش مررذ  الإارر الية المطروحررة وم موعررة ( حي ت  ي  رضا الونرروه Moodleالإلكتروني )
والمتضررمش المتضررمش لمفرراايم رضررا الونرروه  الفصررل النيررري الموضررا ارراب االتساؤتت المرتبطة بها  مش خررلا  

الترري تررم كجراءمررا علررى   وحصررل خررال بالدرااررة الميدانيررة وجودة الموقع الإلكتروني وأمم الأااايات المرتبررة بررر
كحرررردس متاسررررات التعلرررريم العررررالي ال وايرمررررة والمتم لررررة حرررري معهررررد مررررش معامررررد المر ررررو ال ررررامعي عبررررد ال  رررري  

م رراوليش بررذلق كارر ا  مررا بوالصرروم ميلررة  ونالضررب  علبررة معهررد العلرروو اتقتصررادية والت ارمررة وعلرروو التسرريير  
( دور حرري Moodleل ررودة الموقررع الإلكترونرري )مررل  والتعرررم علررى  جاء حي ال انب النيري على مذ  الأخيرررة

  الأمر الررذي م ننررا مررش التعمرر  أل ررر حرري الموضرروو وال رررو  بم موعررة ت  ي  رضا علبة المعهد م ل الدرااة
 مش النتايج والم ترحات ومي موض ة حي الن ا  الموالية.

 أولا: نتائج الدراسة
يم ننرررا تل ررريا أمرررم النترررايج العامرررة التررري ترررم التودرررل كليهرررا مرررش خرررلا  مرررا ورد حررري ال انرررب النيرررري 

 والتطبي ي للدرااة حي الآتي:
 النتائج النظرية:  -01
دورا حااررما حرري ت رنررة المسررت دو  حيررث يتوقررع الطررلا  ترروحير ( Moodleالإلكترونرري )تلعررب جررودة الموقررع  -

 بيئة احتراضية السة ومنيمة تسهل عليهم الودو  كلى المواد الدرااية والمصادر التعليمية بسهولة وحاعلية.  
( يعررد بوابررة للودررو  كلررى الم ترروس التعليمرري والتوادررل مررع الأارراتذة والرروملاء  Moodleالموقع الإلكتروني )  -

 كوه جودتر عالية لضماه ت رنة السة وحعالة للطلا .تلذا ي ب أه  
( حررري ت  يررر  رضرررا الطرررلا  ال رررامعييش يم رررل جررروءا أاااررريا مرررش Moodleدور جرررودة الموقرررع الإلكترونررري ) -

 ت رنتهم التعليمية والتفاعلية.
تسررامم حرري خلرر  بيئررة تعليميررة م فرروة ومرم ررة للطلبررة ال ررامعييش    (Moodle)كه جررودة الموقررع الإلكترونرري -

 .مما يعوز مشار تهم وتفاعلهم ونالتالي يسامم حي ت  ي  رضامم الش صي والألاديمي
عندما ي وه الموقع مصمما بش ل جيررد واررهل اتاررت داو  يسررامم حرري ت فيررو الطررلا  وزمررادة مشررار تهم حرري   -

الدروس والأنشطة الطلابية   ما يساعد حي توحير بيئة تعليمية تفاعلية تع س امتماو المتاسررة التعليميررة بتلبيررة 
 احتياجات الطلا  وت سيش جودة التعليم.

( تلعرررب دورا حيومرررا حررري تعومرررو ت رنرررة الطرررلا  ال رررامعييش وت  يررر  Moodleكه جرررودة الموقرررع الإلكترونررري ) -
 رضامم  مما يسهم حي ن احهم الألاديمي وت  ي  أمداحهم التعليمية.
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 نتائج الدراسة التطبيقية:  -02
علبة معهد العلوو اتقتصادية والت ارمة وعلوو التسيير م ل الدرااة يررروه أه منفعررة المعلومررات علررى موقررع   -
(Moodle مرتفعة ال بو  ومم مواح رروه علررى أنررر يررتم عرررت المعلومررات بصررورة موضررولية ممررا ي سرربهم ال  ررة )

 .حي الموقع
الأحراد المست ونيش واح وا بدرجة مرتفعة علررى أه خرردمات الموقررع تسرراعد حرري اختصررار الوقرر  وال هررد وواح رروا   -

 .( اغا  وت يتعرت لإعطا  بااتمرارMoodleبدرجة متواطة على أه موقع )
 (.Moodleبعد المتعة والترفير على موقع )الأحراد المست ونيش م ل الدرااة واح وا بدرجة متواطة على  -
علبرررة معهرررد العلررروو اتقتصرررادية والت ارمرررة وعلررروو التسررريير م رررل الدراارررة مرررم راضررروه عرررش جرررودة الررردروس  -

 (.Moodleوالم اضرات الموجود على موقع منصة )
 (.Moodleالأحراد المست ونيش واح وا بدرجة متواطة على بعد الميوة التفاعلية على موقع ) -
 (Moodleعلبرررة المعهرررد م رررل الدراارررة لرررديهم درجرررة رضرررا مرتفرررع علرررى م رررور رضرررا الونررروه علرررى موقرررع ) -

 ونات ا  مواح .
يوجد تأثير ذو دتلة كحصايية لبعررد منفعررة المعلومررات تم قبو  الفرضية الفرلية الأولى والتي تنا على أنر   -

( حررري ت  يررر  رضرررا علبرررة معهرررد العلررروو اتقتصرررادية والت ارمرررة وعلررروو التسررريير للمر رررو Moodleعلرررى موقرررع )
 ال امعي عبد ال  ي  بوالصوم ميلة.

تم قبو  الفرضية الفرلية ال انية والتي تنا على أنر يوجد تأثير ذو دتلررة كحصررايية لبعررد اررهولة اتاررت داو   -
( حرري ت  يرر  رضررا علبررة معهررد العلرروو اتقتصررادية والت ارمررة وعلرروو التسرريير للمر ررو ال ررامعي Moodleلموقررع )

 عبد ال  ي  بوالصوم ميلة.
تررم قبررو  الفرضررية الفرليررة ال ال ررة والترري تررنا علررى أنررر يوجررد تررأثير ذو دتلررة كحصررايية لبعررد المتعررة والترفيررر  -

( حرري ت  يرر  رضررا علبررة معهررد العلرروو اتقتصررادية والت ارمررة وعلرروو التسرريير للمر ررو ال ررامعي Moodleلموقررع )
 عبد ال  ي  بوالصوم ميلة.

تم قبو  الفرضررية الفرليررة الرابعررة والترري تررنا علررى أنررر يوجررد تررأثير ذو دتلررة كحصررايية لبعررد الميرروة التفاعليررة   -
( حرري ت  يرر  رضررا علبررة معهررد العلرروو اتقتصررادية والت ارمررة وعلرروو التسرريير للمر ررو ال ررامعي Moodleلموقررع )

 عبد ال  ي  بوالصوم ميلة.
تررم قبررو  الفرضررية الرييسررية والترري تررنا علررى أنررر يوجررد تررأثير ذو دتلررة كحصررايية ل ررودة الموقررع الإلكترونرري  -
(Moodle  على رضررا علبررة معهررد العلرروو اتقتصررادية والت ارمررة وعلرروو التسرريير للمر ررو ال ررامعي عبررد ال  رري )

 بوالصوم ميلة.
 الاقتراحاتثانيا:  

علررى ضرروء النتررايج العامررة المتودررل كليهررا حرري مررذ  الدرااررة  تررم ت ررديم م موعررة مررش الم ترحررات وتتم ررل 
 فيما يلي:
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اتمتمررراو المتوايرررد بهرررذ  المنصرررة التعليميرررة  ومرررذا راجرررع لررردور جرررودة الموقرررع نودررري المعهرررد م رررل الدراارررة ب -
والذي يتم ل حي تعومو ت رنة الررتعلم للطررلا  وت  يرر  رضررامم  ممررا يسررهم حرري ت سرريش   (Moodle)الإلكتروني

جودة التعلرريم وتعومررو اررمعة معهررد العلرروو اتقتصررادية والت ارمررة والعلرروو التسرريير بررالمر و ال ررامعي عبررد ال  رري  
 .بوالصوم ميلة

جررودة الموقررع الإلكترونرري  بدرااررة امتمرر  الترري الألاديميررة والدرااررات الب ررو  نتررايج مررع ب ديررة التعامررل -
(Moodle على رضا الطلبة ال امعييش  لأه مذا الموقع يعتبر ) واجهة رييسية لتفاعررل الطررلا  مررع ال امعررات

 والتوادل مع الم توس التعليمي.
( حي بيئررة ال امعررات Moodleكجراء المومد مش الدرااات حو  ابل تعومو مفهوو جودة الموقع الإلكتروني )  -

ال وايرمرررة ال وايرمرررة  باعتبرررار  واررريلة حعالرررة حررري مسررراعدة مرررذ  المتاسرررات ال ام يرررة علرررى الب ررراء وت  يررر  ميررروة 
 تناحسية حي ظل المناحسة المتوايدة وت ديات العولمة.  

حرري  ررل مرررة )دورمررا أو اررهرما(  للوقرروم علررى  (Moodleالإلكترونرري ) ضرررورة الوقرروم علررى ت يرريش الموقررع -
  ع حيها المبرمج.يالن ايا والع رات التي  

ت صرريا برمررد كلكترونرري أو رقررم مررات  للرررد   و تصليا الأعطا  والوقوم علررى انشررغاتت الطلبررة والبرراح يش  -
 على انشغاتت الطلبة.

القيرراو ب ل ررات عصرر  الررذمني برريش الطلبررة   و القياو بدورات تدرمسية للطلبررة علررى  ي يررة ااررتعما  مررذا الموقررع  -
ال ررامعييش والبرراح يش والمت  مرريش حرري الموقررع بال امعررة مررش أجررل تطررومر مررذا الموقررع حسررب احتياجررات الطلبررة 

 والباح يش.
 فاق الدراسةآثالثا:  

( حررري ت  يررر  رضرررا علبرررة Moodle)دور جرررودة الموقررع الإلكترونررري )مررش خرررلا  دراارررتنا لموضررروو الدراارررة 
مررذ   كهن ررو  ( معهد العلوو اتقتصادية والت ارمة وعلوو التسرريير للمر ررو ال ررامعي عبررد ال  رري  بوالصرروم ميلررة

الدرااة ما مي كت جوء دغير مش درااات معم ررة وأه موضرروعنا لررم يسررتوحي كت جانررب ضرري  مررش الموضرروو  
ونالترررالي حرررره الدراارررات والب رررو  تب رررى مفتوحرررة مرررش عررردة جوانرررب متعرررددة وأبعررراد م تلفرررة  ممرررا يتطلرررب اقتررررا  

 المواضيع التالية:
حرري ت  يرر    (Moodle)الموقررع الإلكترونرريدرااة م ارنة بيش التعليم ال ضوري والتعليم عررش عرمرر  منصررة  .1

 رضا الطلبة ال امعييش.
 .(Moodle)  الموقع الإلكترونيالطلبة ال امعييش بمنصة  ث ة درااة مدس   .2
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ووويروف ماوويلة، أثوور يووودة الخوودمات الالكترونيووة مووي ترسووين تضووا العموولاء مووي قطووا  بريوود الج،ائوور  .14

  و2019، 02، العدد 06ولاية قسنطينة، مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي، المجلد  
(، تقيووويم مسوووتوم يوووودة الموقووو  الإلكترونوووي، الم تةوووة الجام يوووة 2019الصوووعو  أموووار و مرمووود مووواتن) .15

الأتدنيوووة مووون ويهوووة نظووور الطلةوووة موووي ضووول معوووايير العالميوووة لتقيووويم يوووودة مواقووو  الانترنووود، مجلوووة دتاسوووات 
 ، الأتدن.  03، العدد46الجامعة الأتدنية، المجلد

عبير يمعة عمران، عوواتاء ياسوومين كوواام، إداتة الجووودة الشوواملة وأثررووا مووي ترقيووق تضووا ال،بووون، كليووة  .16
 الإداتة و الاقتصاد، يامعة بابل، العراق.

عتيووق خديجووة، عتيووق عائشووة، اثوور أبعوواد يووودة الخوودمات الالكترونيووة علوود تضووا العموولاء  دتاسووة موقوو   .17
 . 2023، 01، العدد06 ، مجلة أماق للةروث والدتاسات، المجلد jumiaيوميا 

عمووورا سوووامي، اثووور مروووددات يوووودة الخدموووة علووود تضوووا ال،بوووون، مجلوووة دتاسوووات موووي الاقتصووواد و داتة  .18
 .2021، يامعة العربي السبتي، الج،ائر  1، العدد4الأعمار ، المجلد

، مجلووة دتاسووة أبروواث اقتصووادية  ريمووة ايوواد، أثوور يووودة الخوودمات الالكترونيووة مووي ترقيووق تضووا ال،بووون  .19
 .  2021، يامعة س ي دة، الج،ائر،02، العدد 08مي الطاقات المتجددة، المجلد

، 11(، مجلووة أمكووات الأموواق، المجلوودmoodle هينة حرحاد، التعليم عوون بعوود بتوايوو  منصووة موووودر ) .20
 ابو القاسم سعد الله، الج،ائر.2، يامعة الج،ائر2023، السنة2العدد
a.  ،المجووار المدتسووي، المجلووة العلميووة للخدمووة الايتماعيووة، كليووة الخدمووة الايتماعيووة، يامعووة أسوووان

 . 2019، 01، العدد02المجلد  
ميووداد اوووارر نووووتا، دلار وتيوووار غريوور، أبعووواد المعرموووة التسوووويقية ودوترووا موووي ترقيوووق تضوووا ال،بوووون،  .21

 . 2023، يامعة اتبيل، العراق،  3، العدد8مجلة ق  لاا زانسد العلمية، المجلد
نوتة البركنو، لعلد بوكميش، مدخل )مزاهيمي و معرمي ( الإداتة الجودة الشوواملة، مجلووة الروووات الزكوورا   .22

 مخبر الدتاسات الإمريقية  للعلوم الإنسانية والعلوم الايتماعية، يامعة ادتات.
 المؤتمرات والملتقيات: 

 دتاسووة تقييميووة لموقوو :ترووام سووعود سووليمان البووووي وآخوورون، ويوواس موودم يووودة مواقوو  التجوواتة الالكترونيووة .1
ووووركة يريووور، الموووؤتمر العلمووووي الووودولي الروووادا عشووور تروووود عنووووان  دوت العلووووم الإنسوووانية والايتماعيووووة 
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين 01الملحق رقم )
 مكان العمل أسماء المحكمين 

 ميلة  المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  معاد ميمون د. 
 ميلة  المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف مجدوب علاء الدين .د

 ميلة  المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف علي بن الطيب د. 
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 الاستمارة في شكلها النهائي(: 20الملحق رقم )
 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة 

 التسيير وعلوم التجارية الاقتصادية، العلوم معهد
                 تخصص: تسويق الخدمات                                                        قسم العلوم التجارية                                 

    التاريخ: .../.../.....                          /__/__/__/الاستمارة:   رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأستاذ بن الطيب علي من إعداد الطلبة:                                                تحت إشراف: 
 بن الطيب المنذر  -
 فرخي سيف الدين  -
 

 ملاحظات:
 . حول الرقم المناسب ( 0العلامة ) وضع سيادتكم من يرجى -
 للتواصل:  الإلكتروني؛  بريدكم كتابة يمكنكم الدراسة نتائج على  التعرف أردتم إذا  -

 .............................................................................................. 
 2024  -2023السنة الجامعية: 

 

 وبركاته،،، تعالى الله ورحمة عليكم المحترم السلام عزيزي الطالب
 :وبعد طيبة، تحية

فييي إطييار إعييداد مييذكرن ت ييرد لنيييل ريييادن الماسييتر فييي العلييوم التجارييية ت صيي  تسييوي  ال ييدما  
( فــي تحقيــق رلــا الزرــون )دراســة Moodleدور جــودة الموقــل ارلنترو ــي )والتييي تنييدرد تحيين عنييوان: 

حالة طلبة معهــد العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير للمركــز الجــامعي عبــد الحفــيظ بوالصــوف 
 .ميلة(

فييي ال انيية المناسييبة علمييا أن هييذه الدراسيية  (0)نلتمس منكم الإجابة على هذه الأسئلة، ذلك بوضييع علاميية 
 تدخل ضمن أغراض البحث العلمي فقط.

 ركرا لتعاونكم وحسن استجابتكم...................

 

 هذا الاستبيان موجه إلى طلبة معيد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  المولوع: 
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 الجزء الأول: البيا ات الشخصية
  ذكر الجنس -01

  أنثى
  سنة  20أقل من  السن  -02

  سنة  25إلى  20من 
  سنة  25أكبر من 

  ليسانس         الشهادة المخصص لها -03
  ماستر 
  دكتوراه 

  قسم علوم التسيير القسم  -04
  قسم علوم المالية والمحاسبة 

  قسم العلوم التجارية
  قسم العلوم الاقتصادية 
  قسم الجدع المشترك

 الجزء الثا ي: محاور الاستبيان 
 ( المتغير المستقلMoodleأولا: عبارات أبعاد جودة الموقل ارلنترو ي ) 

غير   العبارات
 موافق
 بشدة 

غير  
 موافق

موافق 
إلى حد 

 ما

موافق  موافق
 بشدة 

 (Moodleبعد منفعة المعلومات على موقل )
يتيييييوفر الموقيييييع الالكترونيييييي عليييييى معلوميييييا  واضيييييحة متعلقييييية  1

 ب دما  المركز الجامعي مما يجعلك راض.
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 يتم تحديث المعلوما  في كل فترن على الموقع. 2
يتم عرض المعلوما  بصورن موضوعية مما يكسيبك الثقية فيي  3

 الموقع.
1 2 3 4 5 

المعلوما  المعروضة على الموقع تتميز بكونيا راملة لجمييع  4
 انشغالا  المست دمين.

1 2 3 4 5 

 (Moodleبعد سهولة الاستخدام لموقل )
يوجييد بريييد الكترونييي للقييائمين علييى الموقييع ميين اجييل الاتصييال  5

 بيم مما يشعرك بالرضا عن الموقع.
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 الموقع رغال ولا يتعرض لأعطاب باستمرار. 6
 5 4 3 2 1 .24/24خدما  الموقع متوفرن على مدار الساعة  7
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 5 4 3 2 1 تصميم الموقع يسيل عليك الولود إليه. 8
خدما  الموقع تساعد في اختصار الوقين والجييد مميا يجعليك  9

 راض.
1 2 3 4 5 

 ( Moodleبعد المتعة والترفيه لموقل )
 5 4 3 2 1 يحتوي الموقع على صور وأصوا  تشعرك بالراحة والمتعة. 10
 5 4 3 2 1 الألوان المست دمة في الموقع الالكتروني تتميز بكونيا جذابة. 11
يحييرا المركيييز الجييامعي عليييى عييرض خدماتيييه بطيير  جدييييدن  12

 دورية على الموقع الالكتروني ما يجعلك راض.
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 يحتوي الموقع على دروس ومحاضرا  قيمة ما يجعلك راض. 13
تصييميم مكونيييا  الموقيييع يجعلييك تنتقيييل مييين عنصيير إليييى  خييير       14

 وتطلع عليه كاملا.
1 2 3 4 5 

 ( Moodleبعد الميزة التفاعلية لموقل )
يمكنييك الاتصييال مييع القييائمين علييى الموقييع الالكترونييي فييي أي  15

 وقن.
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ي ص  المركز الجامعي فضاء لشكاويك ما يجعلك راض. 16
الجيييييييامعي علييييييييى الإجابييييييية عليييييييى الأسييييييييئلة يحيييييييرا المركيييييييز  17

 والاستفسارا  ضمن الموقع.
1 2 3 4 5 

يمكنك معرفة المعلوما  ال اصة بالمركز الجامعي مين خيلال  18
 الموقع.

1 2 3 4 5 

 ثا يا: عبارات بعد رلا الزرون المتغير التابل 

غير   العبارات
 موافق
 بشدة 

غير  
 موافق

موافق 
إلى حد 

 ما

موافق  موافق
 بشدة 

 دراسية ميدا اسيتقرار الموقيع وعيدم وجيود أخطياء فنيية متكيررن 1
 تجعلك راض عنه.

1 2 3 4 5 

يتوافييي  الموقيييع ميييع م تلييي  الأجييييزن مثيييل الكمبييييوتر المكتبيييي  2
 واليوات  الذكية والأجيزن اللوحية.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 مستوا رضاك عن سرعة تحميل صفحا  الموقع مرتفع. 3
 5 4 3 2 1 تعتبر أداء الموقع مرضياً بالنسبة لاحتياجاتك التعليمية. 4
( ييييوفر ليييك كافييية الأدوا  والميييوارد Moodleتشيييعر أن موقيييع ) 5

 التي تحتاجيا للتعلم.
1 2 3 4 5 

يسمح الموقع بإضيافة أي تعليقيا  أو اقتراحيا  لتحسيين جيودن  6
 الموقع.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 تعتبر أمان الموقع كافيًا لحفظ بياناتك الش صية والأكاديمية. 7
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 ( الجدولية F(: قيمة )03الملحق رقم )



 

78 
 

 المــــــــــــــــلاحـــــــــــــــق 

 ( الجدوليةt(: قيمة )04الملحق رقم )
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 الفرلية الرئيسية للدراسة  تائج اختبار  (: 05ملحق رقم )ال
 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 15,244 1 15,244 52,503 ,000b 

de Student 28,163 97 ,290   

Total 43,406 98    

a. Variable dépendante : المتوسط الحسابي للمحور الثاني 

b. Prédicteurs : (Constante), المتوسط الحسابي للمحور الأول 

 

 

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Durbin-

Watson 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,593a ,351 ,344 ,538829 ,351 52,503 1 97 ,000 2,012 

a. Prédicteurs : (Constante), المتوسط الحسابي للمحور الأول 

b. Variable dépendante : المتوسط الحسابي للمحور الثاني 

Coefficientsa 

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standardi

sés 

t Sig. 

Intervalle de 

confiance à 95,0% 

pour B Corrélations 

Statistiques de 

colinéarité 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieur

e 

Corrélati

on simple 

Partie

lle 

Partie

lle 

Toléran

ce VIF 

1 (Constante) 1,399 ,299  4,680 ,000 ,806 1,992      

المتوسط الحسابي 

 للمحور الأول 

,633 ,087 ,593 7,246 ,000 ,460 ,806 ,593 ,593 ,593 1,000 1,000 

a. Variable dépendante : المتوسط الحسابي للمحور الثاني 


