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 وتقجيخ شكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ
 

 .الجراسي ؼ بالقػة كالعدـ عمى مػاصمة مذػار  يكالثبات كأمجن الربخ يالحسج لله كحجه الحؼ أليسش

 شكخؾ عمى نعستظ كفزمظ، كندألظ البخ كالتقػػ كمغ العسل ما تخضى.ألميع ك حسجؾ اأف

فأحيانا تخػنشا الكمسات السعبخة خاصة حيشسا نخيج الإدلاء بالسذاعخ الرادقة كالحؿيقة الشابعة مغ القمب، كلعل 
 شعػر الامتشاف كالاعتخاؼ مغ أصعبيا.

 كسيخ عمىإنجازه  شيكقاسسي بالبحث العمسي مغ ربصش إلىالعخفاف كالامتشاف ك تقجـ بفائق الذكخ كالتقجيخ أ
، ي الجكتػر" ميمػد بخني"كمذخف ؼأستاذ عمى الأمانة ككاف فػؽ كل اعتبار إلى مغ كاف حخيز، إتسامو

 يشكخه عمى قبػلو الإشخاؼ عمى ىحا العسل كعمى إرشاداتو كتػجيياتو الؿيسة كالجعع الحؼ قجمو لأ

 يبو خيخ الثػاب كأسأؿ الله أف يحقق لو الخيادة كالديادة.يث ل أفرجػا مغ السػلى عد كجأ

مغ شاركشي  كل إلىك  بسيمة، الرػؼ عبج الحؽيع بػ إلى جسيع أساتحة السخكد الجامعي تػجو بالذكخأكسا 
كساىع في تصػيخؼ خلبؿ مذػارؼ الجامعي لحطات البحث كالتحزيخ كالتػجيو، إلى كل مغ قجـ لي فكخة 

 .الله خيخ جداء ىعجدا 

 

 

 



 

 الإىجاء
ما سمكشا البجايات إلا بتيديخه كما بمغشا الشيايات إلا بتػؼيقو كما حققشا الغايات إلا بفزمو فالحسج لله الحؼ 

 .كالامتشافكالذكخ الحسج كفقشي لتثسيغ ىحه الخصػة فمو 

 أىجؼ ثسخة نجاحي إلى:

 غ إحدانا"مغ قاؿ فييسا الله تعالى: "كقزى ربظ ألا تعبجكا إلا إياه كبالػالجي

إلى الكتف الحؼ استشجت عميو حيغ خحلتشي قجماؼ  ،مغ عمسشي أف الجنيا كفاح كسلبحيا العمع كالسعخفةإلى 
 كالجؼ حفطيع الله كرعاىعك كالجتي 

 نػاؿرؾية كعستي  إلى رمد الكخـ كالحب أختي

 عبج العديد كأيػب كيعقػبفي ىحه الحياة إخػتي  سشجؼ كقػتيإلى 

 شي كالحاضخاف في قمبي ججؼ كججتي رحسيا اللهإلى الغائباف عغ عي

 دملبء ال كجسيع صجيقات العسخ كالدشيغإلى 

 آمغ بيجفيك نجني جانبي كساب كل مغ كقف إلى

 إلى مغ تعمست عمى يجىع كنيمت مغ عمسيع أساتحتي الكخاـ

 إلى مغ ثابخ في سبيل العمع كجعمو نػرا يدتزاء بو.
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 ملخص الدراسة

  

  :السمخص

التعميع ضساف جػدة دكر التخصيط الاستخاتيجي في تحقيق متصمبات تعخؼ عمى لالجراسة الى اتيجؼ ىحه     
ف بالاعتساد عمى السخجع الػششي لزساميمة، كذلظ  –ج الحؽيع بػ الرػؼفي السخكد الجامعي عبالعالي 

يحتػؼ عمى مجسػعة مغ السياديغ كالتي بجكرىا تتكػف مغ مخاجع كمعاييخ تسكغ السؤسدة الجػدة الحؼ 
كسيمة أساسية مغ أجل التقييع الحاتي لتعخؼ مغ تذخيز حالة نذاشاتيا، كسا يعتبخ ىحا السخجع الجامعية 

 .في السؤسدة محل الجراسة أكثخ عمى متصمبات ضساف الجػدة

عمى السشيج الػصفي لمتعخؼ عمى أبعاد السػضػع مغ حيث السحتػػ، كسا تع جسع البيانات  تع الاعتسادك     
مدؤكليغ ككاف عجد الأسئمة  10مع تسثمت في استخجاـ السقابمة  الأكلىبالاعتساد عمى مقاربتيغ كيؽية ككسية، 

ييو إلى عيشة الجراسة تع تػجالسقاربة الكسية باستخجاـ الاستبياف الحؼ  تفي حيغ تسسؤاؿ،  174بالإجساؿ 
تع كسا ، spss.v22ليتع تحميل البيانات كمعالجتيا باستخجاـ الحدـ الاحرائية مفخدة 372كالتي تسثمت في 

 .شخاع الاستخاتيجيةك  السقارنة السخجعيةك لتحجيج الفجػة مجسػعة مغ الأدكات الاستخاتيجية عمى الاعتساد

بشاء عمى ما تع التصخؽ إليو يػجج بعس السخاجع محققة  :سيالى مجسػعة مغ الشتائج أىإكخمرت الجراسة     
في السخكد الجامعي كلكغ في السقابل ىشاؾ نػع مغ القرػر في معاييخ أخخػ، فشجج ميجاف البحث العمسي 

مخاجع محقق، يميو ميجاف التعاكف حيث حقق السصابقة في أربعة  5ججا مغ الستصمبات كىشاؾ أكثخ مغ  قخيب
بالشدبة لسيجاف الحياة الجامعية كالتكػيغ، بيشسا يعاني ميجاف اليياكل القاعجية كالعلبقة مع مخاجع، ككحلظ 

تصبيق متصمبات ضساف جػدة التعميع  أف  نلبحعالسحيط الاقترادؼ كالاجتساعي الكثيخ مغ الشػاقز، كىشا 
بيغ  ةفجػ عمى كجػد  ، كىػ ما يجؿغيخ مفعل بذكل جيج العالي في السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ

كسا استشتجشا . قة في السخكد الجامعي كالسصمػبة في السخجع الػششي لزساف الجػدةخاجع كالسعاييخ السحقالس
تقػييع حيث يعسل  حاتيتقميز الفجػات التي ضيخت في مخحمة التقييع الفي  اكبيخ  ادكر سذخكع السؤسدة لأف 

دشػات الخسذ مل في سياسة السؤسدة الجامعية تحجد أىجاؼعمى صياغتيا في شكل تمظ الشػاقز كاعادة 
  .القادمة

، السخجع الػششي التعميع العالي دةمذخكع السؤسدة الجامعية، متصمبات ضساف جػ  الكمسات السفتاحية:
 ، التخصيط الاستخاتيجي.لزساف الجػدة

 
 
 
 
 
 



 ملخص الدراسة

  

Abstract 

     This study aims to identify the role of strategic planning in achieving the requirements 

for quality assurance of higher education at the Abdelhafid Boussouf  University Center - 

Mila, by relying on the national reference for quality assurance, which contains a group 

of fields, which in turn consists of references and standards that enable the university 

institution to diagnose The status of its activities. This reference is also considered an 

essential means for self-evaluation to learn more about the quality assurance 

requirements in the institution under study.                                                                           

    The first was the use of an interview with 10 officials and the total number of 

questions was 174 questions, while the quantitative approach was done using the 

questionnaire that was sent to the study sample, which was represented by 372 individual 

data to be analyzed and processed using statistical packages.v22, a set of strategic tools 

was also used to identify the gap, such as reference comparison and strategy sail. 

    The study concluded with a set of results, the most important of which are: Based on 

what was discussed, there are some verified references at the university center, but on the 

other hand, there is a kind of deficiency in other standards. We find the field of scientific 

research very close to the requirements and there are more than 5 verified references, 

followed by the field of cooperation. It achieved conformity in four references, as well as 

in the field of university life and training, while the field of basic structures and the 

relationship with the economic and social environment suffers from many shortcomings, 

and here we note that the implementation of the requirements for ensuring the quality of 

higher education at the Abdelhafid Boussouf University Center - Mila is not implemented 

well, and it is This indicates that there is a gap between the references and standards 

achieved at the university center and those required by the national reference for quality 

assurance. We also concluded that the institution’s project has a major role in reducing 

the gaps that appeared in the self-evaluation stage, as it works to evaluate these 

shortcomings and reformulate them in the form of goals that are determined in the 

university institution’s policy for the next five years. 

Keywords: University institution project, requirements for quality assurance of higher 

education, national reference for quality assurance, strategic planning.     
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Résumé :  

   Cette étude vise à identifier le rôle de la planification stratégique dans la réalisation des 

exigences d'assurance qualité de l'enseignement supérieur au centre universitaire 

Abdelhafid Boussouf - Mila, en s'appuyant sur la référence nationale en assurance 

qualité, qui contient un ensemble de domaines, qui à son tour consiste en des références 

et des normes qui permettent à l'institution universitaire de diagnostiquer l'état de ses 

activités. Cette référence est également considérée comme un moyen essentiel d'auto-

évaluation pour en savoir plus sur les exigences d'assurance qualité de l'institution 

étudiée.. 

    La première était l'utilisation d'une entrevue avec 10 fonctionnaires et le nombre total 

de questions était de 174 questions, tandis que l'approche quantitative a été effectuée à 

l'aide du questionnaire qui a été envoyé à l'échantillon de l'étude, qui était représenté par 

372 données individuelles à analyser et à traiter à l'aide de progiciels statistiques.v22, un 

ensemble d'outils stratégiques a également été utilisé pour identifier l'écart, tels que la 

comparaison de référence et la stratégie de navigation. 

     L'étude s'est conclue par un ensemble de résultats dont les plus importants sont : Sur la 

base de ce qui a été discuté, il existe des références vérifiées au sein du centre 

universitaire, mais d'un autre côté, il existe une sorte de lacune dans d'autres normes. le 

domaine de la recherche scientifique est très proche des exigences et compte plus de 5 

références vérifiées, suivi du domaine de la coopération, il a obtenu la conformité dans 

quatre références, ainsi que dans le domaine de la vie et de la formation universitaires, 

tandis que le domaine de base. les structures et les relations avec l'environnement 

économique et social souffrent de nombreuses lacunes, et nous constatons ici que la mise 

en œuvre des exigences visant à assurer la qualité de l'enseignement supérieur au centre 

universitaire Abdelhafid Boussouf - Mila n'est pas bien mise en œuvre, et elle est Cela 

indique qu'il existe un écart entre les références et normes atteintes au centre universitaire 

et celles exigées par la référence nationale en matière d'assurance qualité. Nous avons 

également conclu que le projet de l'institution joue un rôle majeur dans la réduction des 

lacunes apparues lors de la phase d'auto-évaluation, car il s'efforce d'évaluer ces lacunes 

et de les reformuler sous forme d'objectifs qui sont déterminés dans la politique de 

l'institution universitaire pour la prochaine année cinq ans.  

Mots clés : Projet d'établissement universitaire, exigences en matière d'assurance qualité 

de l'enseignement supérieur, référence nationale en matière d'assurance qualité, 

planification stratégique. 
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في تدايج مدتسخ خاصة أف مخخجاتو تعكذ جػدة البيئة الجاخمية التعميع العالي الاىتساـ بقصاع يعتبخ      
تصػرات ديشاميكية ىي الأخخػ  جامعية مغ جية كتأثخ عمى البيئة الخارجية مغ جية أخخػ، التي شيجتلم

الذاممة بج أف تدتجيب مؤسدات التعميع العالي ليحه التغيخات، ككاف أكليا آليات الجػدة  خة فكاف لاكبي
ف اكأصبحت غيخ كاؼية فالتجأت إلى ضساف الجػدة كالاعتساد الأكاديسي كقج ناؿ السرصمحفتغيخت شخقيا 

العػلسة مغ حالات الانفتاح  تصمبوالحاضخ، في ضل ما  مغ القزايا السيسة في الػقتاىتساما كبيخا. كأصبح 
، ككفاياتو الجاخمية هكشخائق تشفيح يتوكنػع التعميع العالي عمى العالع، كالجخػؿ في ضاىخة السشافدة في

)جػدة البخامج التخبػية لمجراسات العميا في الجامعات الأردنية الحكػمية في ضػء معاييخ ىيئة كالخارجية
 . (2019 الاعتساد،

كمع زيادة شجة السشافدة كالسشاقذات الجكلية حػؿ ضخكرة كضع قػاعج مكثفة تيجؼ إلى ضبط ضساف     
مؤسدات التعميع العالي  في ضل كل ىحه التحجيات كاجيت ،في مؤسدات التعميع العالي العالي التعميعجػدة 

يجع مجالًا في البجء ببخامج شاممة  لعحؼ الأمخ ال، فخصاً كتحجيات ىامة الجدائخ خاصةفي الجكؿ العخبية ك 
، كاستجابة كزارة التعميع العالي كالبحث (28، صفحة 2013)صلبح الجيغ ك عكعاؾ،  لمتصػيخ كالتحجيث

 العمسي في الجدائخ نحػ الإصلبح الحؼ يدعى إلى بشاء التخصيط الاستخاتيجي الحؼ يسدج بيغ ضساف جػدة
)الجيغ، كفق متصمبات مجتسعيا كثقافتو كفي نفذ الػقت تحاكي ؼيو بخامج الجػدة العالسية التعميع العالي 

بعجىا تع إنذاء المجشة الػششية ك  (CNE) بإنذاء السجمذ الػششي لمتقييع 2008كالبجاية كانت سشة ، (2018
تسثل التي  سخاجعمجسػعة مغ اليحتػؼ عمى كالحؼ  ،(CIAQES) اليالع ضساف الجػدة في التعميعتصبيق ل

خلبؿ مغ  كىحاتصػيخىا  الأىجاؼ التي تربػ إلييا السؤسدات الجامعية كالستعمقة أساسا بػضائفيا كمخصط
أىع عسميات التخصيط  ػحجإ، كتعتبخ ىحه الخصػة ىي (2022)ىخؼ ك ياسخ،  الؿياـ بعسمية التقييع الحاتي

الاستخاتيجي التي تعخؼ ب "التذخيز كالتحميل الاستخاتيجي" حيث لا يسكغ لمجامعات تحقيق ذلظ دكف 
كالسديخيغ عمى  مشيجية كاضحة تداعج السجيخيغ سبشي عمىالتخصيط الالاعتساد عمى مجركس مع  مدار

 تحجيج الأكلػيات.

و العلبقة بيش حيث انصمقت ،في قصاع التعميع العالي مدتججاً  ليذ ـمفيػ الاستخاتيجي التخصيط كرغع أف      
في معيج ماساشػستذ  مدؤكلاً  25حزخه في البخنامج   1959مشح اجتساع رسسي سشةالتعميع العالي  كبيغ

السشذآت كالسخافق  عمى يخكد التعميع العالي بيئةفي ، في تمظ الفتخة  كاف التخصيط الاستخاتيجي لمعمػـ التقشية
التغيخات  مشاخ التعميع العالي حالة مغ عجـ الثبات معخصيط السالي بالجرجة الأكلى، لكغ بعج فتخة شيج كالت

 ، في الثسانيشيات تعسق مفيػـبالتغيخالستعمقة معيا الأفكار  الدكانية كالاقترادية كالتكشػلػجية كبجأت
، مغ خلبؿ الؿياـ التعميسيةالسؤسدة أىجاؼ التخصيط مغ حيث كضيفتو كأداة مشصؿية ضخكرية لتحقيق 

)مايكل، جػف، ك  SWOT تحميلبالاعتساد عمى الخاىشة  عسميات مدح لمبيئة السحيصة كتقييع الأكضاعب
كعسمية ذات درجة عالية  الاستخاتيجي في الجامعات التخصيط ، ليبخز (29-28، الرفحات 2006جيسذ، 
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كأىجافيا  التي تتزح في إجخاءاتو السختمفة مغ كضع رسالة السؤسدة التعميسية كرؤيتيا تقافمغ الجػدة كالإ
حطيت . كمع التغيخات الكبيخة (35-31، الرفحات 2013)الدنفمي،  كالؿيع التي تيتع بيا الاستخاتيجية

فزل لسػاكبة الحاجات الأ الشيػض بػو نػحػػأجل  مغ خاصة مكانة عسميات الإصلبح في ىحا القصاع
كزارة التعميع  بو دعائع ضساف الجػدة، كاستعانة ػحجإفكاف لابج مغ جعل التخصيط الاستخاتيجي الستججدة 

العالي كالبحث العمسي في الجدائخ في بشاء مذخكع السؤسدة الجامعية الحؼ اعتبخ نيج مكسل لتقييع الحاتي" 
 أىع آليات ضساف الجػدة. ػحجإجي" الحؼ ىػ التحميل الاستخاتي

 : إشكالية الجراسة 1.1
لإصلبح ىحه  كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي في الجدائخالكبيخة كالجيػد السبحكلة مغ قبل بعج الآماؿ     

لمشيػض بالقصاع، كعمى الخغع مغ  الأندبالحريعة  ىػأف ضساف الجػدة  أخيخا استشبصتالسشطػمة 
اكلات التي عخفتيا مؤسدات التعميع العالي الجدائخية لتبشي إدارة الجػدة الذاممة، إلا أنيا أغفمت جانبا السح

ميسا قبل الديخ نحػ الجػدة ألا كىػ التخصيط الاستخاتيجي لتحجيج السعاييخ كالفمدفة الستبعة لشقل الجامعة مغ 
السؤسدة  ػصية الأمخ بػضع دليل تدتخشج بوالػضعية الحالية إلى كضعية أفزل، لتتجارؾ بعجىا الجية ال

كعميو يسكغ بشاء إشكالية الجراسة ، الجامعية الجامعية في كضع استخاتيجية كاممة في إشار مذخكع السؤسدة
مغ جانبيغ، الأكؿ يتعمق بتصبيق السخجع الػششي لزساف الجػدة في داخل السؤسدة محل الجراسة، كالثاني 

 عية في تحقيق متصمبات السخجع الػششي.ىػ دكر مذخكع السؤسدة الجام

ستخاتيجي في تحقيق متصمبات ىػ دكر التخصيط الا كبشاء عميو تتبمػر إشكالية الجراسة ؼيسا يمي: ما    
 في السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ ميمة؟ التعميع العالي جػدة ضساف 

 كبالتالي تتحجد أسئمة الجراسة كسا يمي.

 : تداؤلات الجراسة 2.1
 يشجرج ضسغ إشكالية الجراسة مجسػعة مغ الأسئمة التي يسكغ صياغتيا كسا يمي:

مياديغ السخجع الػششي لزساف الجػدة في السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ ىل ىشاؾ تصابق كمي بيغ  -
 ؟التعميع العالي في السخجع الػششيضساف جػدة الرػؼ كالستصمبات الفعمية 

 في السؤسدات الجامعية الجدائخية؟خ ضساف الجػدة تقييع كتقػيع معاييكيف يتحقق  -
 في السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ؟التعميع العالي كيف كاف تصبيق متصمبات ضساف جػدة  -
بيغ متصمبات ضساف الجػدة السخصط ليا في السخجع الػششي لزساف  فجػة استخاتيجيةىل كاف ىشاؾ  -

 سؤسدة محل الجراسة مغ خلبؿ إجخاء السقارنة السخجعية؟الفعمية السحققة في ال عاييخالجػدة كالس
 ىي العلبقة التي تخبط بيغ التخصيط الاستخاتيجي كالتقييع الحاتي؟ ما -
 ىل لسذخكع السؤسدة دكر في تقميز الفجػة الاستخاتيجية؟  -
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 فخضيات الجراسة:  3.1
سدات الجامعية الجدائخية كحػؿ السؤ ب لتعميع العالياجػدة  متصمبات ضسافبشاء عمى ما تع شخحو حػؿ     
تفعيل التخصيط الاستخاتيجي، كبالاشلبع عمى مختمف كيؽية ، ككحا تقجيخهك  إنجازهالسعتسج نحػ  شيجال

ضساف الجػدة، يسكغ صياغة متصمبات الجراسات الدابقة التي تشاكلت مػضػع التخصيط الاستخاتيجي ك 
 تي:فخضيات الجراسة كالآ

بيغ مياديغ السخجع الػششي لزساف الجػدة في السخكد الجامعي عبج صابق كمي ىشاؾ تالفخضية الأكلى:  -
 ؛الحؽيع بػ الرػؼ كالستصمبات الفعمية ضساف جػدة التعميع العالي في السخجع الػششي

مغ خلبؿ اجخاء التقييع  السؤسدات الجامعية الجدائخيةبيتحقق تقييع معاييخ ضساف الجػدة الفخضية الثانية:  -
معاييخ ضساف الجػدة يتع عغ شخيق تقجيخ الؿيسة كعلبج الفجػات الشاتجة عغ التقييع  تقػيعأما  الحاتي،
 الحاتي؛

كاف تصبيق متصمبات ضساف جػدة التعميع العالي في السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ  الفخضية الثالثة: -
 مفعل بذكل جيج؛ الرػؼ

غ متصمبات ضساف الجػدة السخصط ليا في السخجع الػششي ليذ ىشاؾ فجػة استخاتيجية بيالفخضية الخابعة:  -
لزساف الجػدة كالسعاييخ الفعمية السحققة في السؤسدة محل الجراسة مغ خلبؿ إجخاء السقارنة السخجعية 

 كتػضيف عسمية التخصيط الاستخاتيجي.
 ي علبقة تكاممية؛ى العلبقة التي تخبط بيغ التخصيط الاستخاتيجي كالتقييع الحاتي الفخضية الخامدة: -
 . لسذخكع السؤسدة دكر في تقميز الفجػة الاستخاتيجية الفخضية الدادسة:  -

 أىسية الجراسة:  4.1
الجعائع الأساسية في  ػحجإقصاع التعميع العالي كػنو  كحداسيةتتذكل أىسية السػضػع مغ أىسية     

دتو كاحتلبؿ الجامعات العخبية مخاتب جج الاىتساـ الكبيخ بالتعميع العالي كجػ ذلظ السجتسع، إضافة إلى 
عمى تي لاتداؿ تعاني مغ مذاكل الجػدة ، الالسية عمى عكذ الجامعات الجدائخيةمتقجمة في الترشيفات الع

صلبحات التي أقجمت عمييا كزارة بج مغ تدميط الزػء عمى الإ فكاف لا ،البحػث في السجاؿ ةخغع مغ كثخ ال
التي أصبحت خلبليا الجامعات الجدائخية تدعى إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ التعميع العالي في الجدائخ، ك 

السدصخة التي تيجؼ إلى ضساف الجػدة في محيط السؤسدة كالتي تكػف نتيجة خصة استخاتيجية محكسة 
 .مجدجة ؼيسا يعخؼ ب"مذخكع السؤسدة الجامعية"

أما الأكلى تشصمق مغ خلبؿ مجػ تصبيق كيسكغ حرخ أىسية الجراسة في جػانبيا العمسية كالفكخية، ف   
التخصيط الاستخاتيجي مغ قبل السديخيغ في الجامعة كمجػ التداميع بتعميسات مذخكع السؤسدة الجامعية 

، كأما فكخيا فيػ مػضػع يتدع بالحجاثة في أدبيات التعميع العالي التعميع العالي كدكره في تحقيق ضساف جػدة
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جػانب كآليات كثيخة عغ دراسات الدابقة، كسا ييجؼ البحث لتحقيق ما  كشخيقة دراستو اختمفت مغ حيث
 يمي:

في تحقيق الاستخاتيجي يفيج ىحا البحث السدؤكليغ عغ خمية الجػدة في التعخؼ أكثخ عمى دكر التخصيط  -
 ؛التعميع العالي متصمبات ضساف جػدة

لجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ بشاء في السخكد االتعميع العالي معخفة مدتػػ تحقيق معاييخ ضساف جػدة  -
 عمى السخجع الػششي؛

 زمة؛ؿيسة الاعصائو الإ يديع ىحا البحث في زيادة الاىتساـ بالسخجع الػششي لزساف الجػدة ك  -
البحث عغ العؿبات كالعخاقيل التي أدت إلى عجـ التحقيق التاـ لشطاـ ضساف الجػدة في السخكد الجامعي  -

 عبج الحؽيع بػ الرػؼ؛
مخصط لو كالػاقع الفعمي  ىػ تقييع الجاخمي كالحؼ يػضح الفجػة بيغ مامحا البحث نتيجة ليعصي ى -

 عصاء تػصيات لتقميز الفجػة.إ لمسؤسدة، مع 
 أىجاؼ الجراسة:  5.1
شتائج السخاد الػصػؿ إلييا سػاء عمى السدتػػ متدعى الجراسة إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ كفقا ل    

 ذلظ كسا يمي:الشطخؼ أك السيجاني، ك 

 التعميع العالي التعخؼ عمى السفاـيع الشطخية الستعمقة بالتخصيط الاستخاتيجي ككحا متصمبات ضساف جػدة -
 ، مغ خلبؿ عخض كمشاقذة الأفكار الستعمقة بالستغيخيغ؛جامعيةسؤسدات البال

 لتعميع العاليا التحميل كالتفديخ السشيجي كالخبط نطخيا بيغ التخصيط كدكره في تحقيق ضساف جػدة -
 ؛ية الجدائخيةجامعسؤسدات الالب

 ؛ؤسدة محل الجراسةسفي ال التعميع العالي محاكلة التعخؼ عمى مدتػيات تصبيق متصمبات ضساف جػدة -

 ؛التعميع العالي ضساف جػدةمتصمبات إلقاء الزػء عمى كاقع مذخكع السؤسدة الجامعية كدكره في تحقيق  -

 ؛كجو آخخ لسذخكع السؤسدة الجامعية ثبات أف التخصيط  الاستخاتيجي إ -

 ؛الجامعاتالجػدة الجاخمية في متصمبات ضساف الجػدة حدب السخجع الػششي لزساف  بخاز الحاجة إلىإ -

دراسة الفجػة بيغ مذخكع السؤسدة الجامعية كسقتخح مغ قبل كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي في  -
 ميمة؛ -الحؽيع بػ الرػؼ الجدائخ كبيغ كاقعو في السخكد الجامعي عبج

سخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ يف ىحه الجراسة التقييسية الكثيخ إلى خمية الجػدة بالزتأمل الباحثة بأف ت -
 ؛، مع اقتخاح تعجيلبت في الخصة الاستخاتيجيةالرػؼ
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بػ  السخكد الجامعي عبج الحؽيع تقجيع مجسػعة مغ الاقتخاحات التي يسكغ أف تداعج متخحؼ القخار في -
في تفعيل مجالات السخجع الػششي لزساف  يداىع الحؼ جامعيةالسؤسدة المغ أجل بشاء مذخكع الرػؼ 

 ؛الجػدة

عادة تشطيع الشطاـ الجاخمي لخمية الجػدة عمى مدتػػ السخكد الجامعي، إ رشادات في تقجيع مجسػعة مغ الإ -
 سثميغ مغ مختمف السدتػيات كالسعاىج؛تذكيل فخيق التقييع الحاتي ككيؽية اختيار السإعادة ككحلظ كيؽية 

 ؛محاكلة إثارة الػعي لأصحاب القخار، ك لفت انتباه السدؤكليغ لأىسية السػضػع كحداسيتو -

غ خلبؿ تقجيع التقاريخ الدشػية الحخص عمى اقتخاح مشرة إلكتخكنية تتابع تقييع مجالات ضساف الجػدة م -
 .ة مدار تصبيق متصمبات الجػدةمتابعك يحه العسمية ل

 مبخرات اختيار السؾضؾع:  6.1
الجامعية الجدائخية يعتبخ مغ السػاضيع الجج ميسة التي كخست  في التعميع العالي ضساف جػدة إف نطاـ    

ليا الجكلة الجدائخية جسمة مغ الجيػد السادية كالبذخية كالييكمية لتحؿيقيا بفعالية، خاصة أف ضساف الجػدة 
أتي ت، ك العالسيعخبي أك عمى الرعيج السج عمييا في ترشيف الجامعات سػاء أصبح مغ أىع الآليات التي يعت

تدامشا مع تكثيف كزارة التعميع العالي لجيػدىا لشيػض بجػدة التعميع، ليحا كانت لشا دكافع لجراسة  ىحه الجراسة
 السػضػع كالتصخؽ لو بالتفريل ككانت أسباب اختيار السػضػع مختبصة ببعجيغ مػضػعي كشخري:

التي يسكغ أف يزيفيا مػضػع الجراسة، كالتي يسكغ  لمؿيسةراجع إف اختيارنا الأسباب السؾضؾعية:  1.6.1
 تمخيريا ؼيسا يمي:

لأىسية الشطخية كالتصبيؿية لزساف الجػدة، كلقمة الجراسات السيجانية التي تصخقت لمتقييع الحاتي بالاعتساد ا -
 عمى السخجع الػششي لزساف الجػدة؛

 ؛في صػرتو الكاممة لجراسات التي تشاكلت مذخكع السؤسدة الجامعيةاقمة  -

 محاكلة تػضيح الجكر الكبيخ لسذخكع السؤسدة الجامعية كأداة مشيجية لتحقيق ضساف الجػدة؛ -

 سؤسدة محل الجراسة؛الفي  التعميع العالي التخصيط الاستخاتيجي كضساف جػدةسياـ في التعخؼ عمى الإ -

كضع ترػر عمسي لسذخكع السؤسدة الجامعية في ضل تصبيق معاييخ ضساف الجػدة الحؼ  محاكلة الباحثة -
يعتسج بذكل كبيخ عمى تحجيج نقاط القػة كالزعف ككحا التحجيات كالفخص الستاحة أماـ السؤسدة الجامعية 

 كبث الخصط الكفيمة لزساف نجاحو كتصبيقو عمى أرض الػاقع؛
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خكع السؤسدة في تقميز الفجػة الاستخاتيجية بيغ كاقع السؤسدة الجامعية الأىسية الشطخية كالتصبيؿية لسذ -
 ؛كمتصمبات ضساف جػدة التعميع العالي

 تقييع الحاتي.محاكلة فتح السجاؿ لمباحثيغ كالسيتسيغ كحتى مديخؼ خلبيا ضساف الجػدة بأىسية  -

 احث لاختيار السػضػع، كىي:ىشاؾ جسمة مغ الأسباب الحاتية التي دفعت الب الأسباب الذخرية: 2.6.1

في جػدة الالصسػح العمسي الحؼ يجفع لمبحث ؼيسا يتعمق بسيجاف التعميع العالي، كالبحث في سبل تصػيخ  -
 ىحا القصاع كمؤسداتو؛

يجاد حمػؿ لمسذاكل  إضافة مغ خلبؿ تصػيخ ك إرغبة الباحثة في السداىسة العمسية كالعسمية في تقجيع  -
 متصمباتبالسؤسدة محل الجراسة، عغ شخيق بشاء ترػر استخاتيجي يجسع بيغ  جػدةالالخاصة بزساف 

لى مخاتب متقجمة إيراؿ الجامعة محل الجراسة إكمذخكع السؤسدة الجامعية مغ أجل  كآلياتو ضساف الجػدة
 ؛كالبحث العمسي في مجاؿ التعميع العالي

 جامعة بتصبيقو كفق أسذ استخاتيجية محكسة.الفزػؿ العمسي لسعخفة كاقع السخجع الػششي كمجػ التداـ ال -

 كتشقدع إلى:صعؾبات الجراسة:  7.1
 كاجية الباحثة جسمة مغ الرعػبات، كىي:  عمى السدتؾى الشغخي: الرعؾبات  1.7.1

)الاستخاتيجية، التحميل البيئي، التخصيط الاستخاتيجي، الخصة يجي تذعب مفاـيع التخصيط الاستخات -
 ارة الاستخاتيجية( كبالتالي صعػبة حرخه نطخيا؛دالاستخاتيجية، الإ

 ؛لكثختيا كتشػعيا التعميع العالي صعػبة حرخ آليات كتحجيج متصمبات ضساف جػدة -

كاف يختمف صعػبة الخبط الشطخؼ بيغ الستغيخيغ، خاصة أف تعامل الباحثيغ مع متصمبات ضساف الجػدة  -
 حدب الجراسة.

 جاني: عمى السدتؾى السي اترعؾبال 2.7.1

 صعػبة الحرػؿ عمى احرائيات حجيثة بالسؤسدة الجامعية محل الجراسة مغ أجل تقييسيا؛ -

سقابمة بحكع أجخيت الإجخاء  عشجصعػبة تتعمق ببعس أفخاد العيشة للئجابة عمى أسئمة الاستبياف، خاصة  -
 عجـ تػفخ الػقت الازـ كالكافي؛ك كالسديخيغ في الجامعة  يغعمى السجر 

قخار نذاط خمية ضساف الجػدة كالخكػد كبيخ في مياميا، جعل السعمػمات الستػفخة قجيسة كلا تػجج عجـ است -
 .كأيزا مذخكع السؤسدة احرائيات حجيثة ؼيسا يتعمق بالتقييع الحاتي
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 . مشيجية الجراسة: 2
ػصػؿ إلى الك كاختبار مجػ صحة الفخضيات السقتخحة  شكاليةالإالإجابة عمى أجل مغ  مشيج الجراسة: 1.2

 جراسة، تع تحجيج شبيعة السدار البحثي كسا يمي:ؼ الاىجأ 
 السشيج الػصفي التحميمي كذلظ مغ أجل التعخؼ عمى ع الاعتساد عمىالسقاربة الكسية كالكيؽية: حيث ت -

ع جسع ث، ك ضياتالسذكمة ككضع الفخ  مغ بشاءىحا السشيج شصمق مغ حيث السحتػػ كالسزسػف، كي السػضػع
في الاعتساد  تسثمت السقاربة الأكلى  ،لمجراسة السيجانية مغ خلبؿ مقاربتيغ كيؽية ككسي السعمػماتالبيانات ك 

الشتائج  إخزاعمع مدؤكليغ إدارييغ في السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ ميمة مع دليل السقابمة  عمى
باستخجاـ الاستبياف  كسية فتستلمتحميل كالتفديخ الشطخؼ كالكيفي، كبالشدبة لمسقاربة ال الستحرل عمييا

الالكتخكني كالػرقي الحؼ تع تػزيعو عمى مجتسع الجراسة كالحؼ تسثل في السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ 
، كمغ ثع تحميل نتائجو SPSS.v22باستخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية  ليتع تحميل بياناتو إحرائيا الرػؼ،

 الخخكج بالاقتخاحات السشاسبة.ػعة ك الإجابة عمى الفخضيات السػضكتفديخىا ك 

التي قجميا تحميلبت كال تػضيحاتمالاسمػب الاستخشادؼ التفديخؼ: اعتسجنا عمى ىحا السشيج اتباعا ل -
(، كبسا أف دراستشا تحتػؼ عمى 2020-2019( كالباحثة حسيجة خالجؼ)2016-2015)الباحث شخقي خميل

ة الاستخاتيجية لستصمبات ضساف الجػدة في السؤسدة محل الكذف عغ الفجػ ك مغ أجل أسمػب البحث الكيفي 
الجراسة كاف لابج مغ استخجاـ ىحا الشػع مغ السشيج، كالحؼ يعبخ عغ مجسػعة مغ الاجخاءات كالخصػات 
الستبعة كالسشطسة التي تشصمق مغ فكخة تحجيج الحاجة كالسذكمة كالفئة التي كضع ليا البخنامج مع كضع 

ػسائل كالاساليب كالاستخاتيجية الازمة، كيعتبخ أنو العسمية التي يسكغ مغ خلبليا الكذف الأىجاؼ السخجػة كال
)غػلي،  عغ الكثيخ مغ الجػانب الغامزة كالاجابة عغ الاسئمة التي تحتاج إلى إجابات فعمية ككاقعية

... مغ أجل البحث عغ الأسباب كالجكافع الأمخ  نعتسج ؼيو عمى أسئمة كيف كلساذا؟ ،(29، صفحة 2019
 .(2016-2015)شخقي، الحؼ يدتجعي القخب مغ الفاعميغ الحؼ نبحث عغ تحميميا

 حجود الجراسة: 2.2
تػضح لشا حجكد الجراسة مجػ شسػلية البحث كاتداعو في معالجة كتغصية معطع الجيات، غصت دراستشا     
 ػانب مغ نػاحي السػضػعية أك السيجانية كذلظ كسا يمي:الج

تشاكلت الجراسة مرصمحات بغيت التعخؼ عمى السػضػع كالتفريل ؼيو، الحجود السؾضؾعية:  1.2.2
ضساف الجػدة كأيزا السرصمحات السشيجية الخاصة متصمبات لتخصيط الاستخاتيجي ك كمفاـيع حػؿ ا

 .بكلبىسا
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في السخكد  غكمديخي غإجخاء السقابمة مع مجسػعة مغ مدؤكليك الاستبياف  ػزيعت: تع الحجود البذخية 2.2.2
أما الاستبياف فذسل  ،أشخاص10مع في السقابمة  العيشة السدتيجفة كتسثمتالجامعي عبج الحؽيع بػصػؼ 

 عمى عيشة تتكػف مغ شمبة كأساتحة كإدارييغ في الجامعة محل الجراسة.

 .2023إلى سشة  2021مغ سشة راسة السيجانية خلبؿ الفتخة السستجة تست الجالحجود الدمانية:  3.2.2

 ميمة. –السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ تع إجخاء الجراسة عمى مدتػػ الحجود السكانية:  4.2.2

رغع اختلبؼ الاشكاليات في الجراسات الدابقة لكغ الستغيخات نججىا . عخض وتحميل الجراسات الدابقة: 3
نت الجراسات كثيخة كمتشػعة كمغ الرعب حرخىا، لحا تع الاعتساد عمى بعزيا في بشاء الشسػذج نفديا فكا

يكمو.  الجراسة كـ

 الجراسات بالمغة العخبية:  1.3

(، بعشػاف: "مدتػػ مسارسة التخصيط الاستخاتيجي في 2023دراسة مرصفى أحسج بغ حكػمة كآخخكف ) -
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ مسارسة  ساف الجػدة"،الجامعات الميبية كعلبقتو بالاعتساد كض

سلبمية كالسخقب في التخبية بجامعتي الأسسخية الإ التخصيط الاستخاتيجي لجػ الؿيادات الأكاديسية بكميات
كلتحقيق أىجاؼ الجراسة كاختبار فخضياتيا تع  ،العالي ضػء معاييخ الاعتساد كضساف جػدة مؤسدات التعميع

خاصة لجسع البيانات مغ الؿيادات الأكاديسية بكميات  لسشيج الػصفي التحميمي كترسيع استبانةاستخجاـ ا
كجػد مسارسة ضعيفة مغ بيشيا: كخمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج ، التخبية في جامعة السخقب
 حققتك  %(41دبي )الؿيادات الأكاديسية في كميات التخبية بجامعة السخقب بػزف ن لمتخصيط الاستخاتيجي لجػ

في ضػء نتائج الجراسة الستحرل عمييا . متػسصة() %( كبجرجة تقجيخ65ندبي ) كزف متصمبات الاعتساد 
كميات التخبية بجامعة السخقب في ضػء  تصػيخلالتي يؤمل الأخح بيا  اقتخح الباحثػف مجسػعة مغ التػصيات 

 الجػدة ة التغييخ كتحديغ الأداء كأىسية معاييخنذخ ثقافة الجػدة لمؿيادات أكلا لإقشاعيع بأىسيكأىسيا: 
 .(2023)بغ حكػمة، الكذخ، ك السختار شقاؼ،  كالاعتساد الأكاديسي

(، بعشػاف: "مؤشخات ضساف جػدة مؤسدات التعميع العالي 2023دراسة أحلبـ بػ جشانة، رؤكؼ كعػاش ) -
لػرقة البحثية إلى تدميط الزػء عمى أىع مؤشخات ضساف جػدة مؤسدات تيجؼ ىحه افي بعس دكؿ العالع"، 

التػافق بيغ مخخجات مؤسدات التعميع العالي كسػؽ العسل ككانت أىع نتاج الجراسة ما يمي:  ،التعميع العالي
اىتساـ مؤسدات التعميع العالي بزساف الجػدة كالدعي لتحؿيقيا ، ضخكرة تكيؽية ممحة في الػقت الحالي

 .(2023)جشانة ك كعػاش ،  عخؼ بدخعة التصػر كالتغيخ سغ ليا البقاء كالاستسخار كالسشافدة في عرخيز
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دكر التقييع الحاتي لبخامج مؤسدات التعميع العالي "( ، بعشػاف: 2022دراسة خجيجة تػاتي، سعيجة شيب ) -
الجراسة إلى إبخاز أىسية التقػيع الحاتي  تىجف ،"لدعػدية نسػذجافي ضساف الجػدة: مؤسدات التعميع العالي ا

 التعميع العالي، مع دراسة السؤسدات الجامعية الدعػدية كشسػذج باعتبػار في ضساف جػدة مؤسدات
كقج تع الاعتساد  ،عالسياً  مؤسداتيا التعميسية مرشفة الأكلى عخبيا حدب أىع مؤشخات ترشيف الجامعات

كجػدة التعميع العالي، كعمى أسمػب  بعسمية التقػيع الحاتي صفي لتقجيع كافة السفاـيع السختبصةعمى السشيج الػ 
الدعػدية قج  كقج تػصمت الجراسة إلى أف الجامعات ،مخاحػل تصػػر الجامعات الدعػدية التحميل لتتبع كتحميل

تقػـ نتائج ىحه الجراسة ما يمي: ككانت أىع  تسكشت فعػلب مػغ تحقيق مخاتب مقبػلة في الترشيفات العالسية،
الحخص عمى ، جػدة التعميع العالي الدعػدؼ الييئة الػششية لمتقػيع كالاعتساد الأكاديسي بجكر فعاؿ في تحقيق

: إلى الاقتخاحات التالية الباحثاف تػصل كقج .الدعػدية تصبيق نطاـ ضساف الجػدة في السؤسدات التعميسية
تكييفيا مع مؤسدات التعميع العالي  ية في تحقيق جػدة التعميع العالي، كمحاكلةالاستفادة مغ التجخبة الدعػد

إقامة اتفاؾيات في مجاؿ التعميع العالي بيغ الجدائخ  مع السخاد تحؿيقو الجدائخية لمديخ بيا نحػ مدتػػ الجػدة
 .(2022، )تػاتي ك شيب  الدعػدية لشقل الخبخات كالسسمكة العخبية

(، بعشػاف: "أثخ مبادرات ضساف 2022دراسة خجيجة بشت عمي بغ محمد الدلبمية، خيخ الجيغ محمد عمي ) -
ىجفت ىحه الجػدة عمى أداء مؤسدات التعميع العالي الخاصة في سمصشة عساف الجكر الػسيط: ثقافة الجػدة"، 

ت التعميع العالي الخاصة في سمصشة عساف الجراسة لمكذف عغ أثخ مبادرات ضساف الجػدة عمى أداء مؤسدا
العيشة  ياراختتع السشيج السدحي الػصفي، ك  يغ عمىكمعخفة الجكر الػسيط لثقافة الجػدة بيا، كاعتسجت الباحث

اعتسجا الباحثيغ عمى استبياف كأداة لجراسة الصبؿية العذػائية الشدبية مغ مؤسدات التعميع العالي الخاصة، 
عاؿ كأشارت الشتائج إلى كجػد تأثيخ إيجابي  ،( مغ الؿيادات العميا337غ )مشة الجراسة عي تألفت،ك السػضػع 

 ضساف الجػدة عمى ثقافة الجػدة، كسا أضيخت الشتائج كجػد تأثيخ لسبادرات (0.868) كمباشخ كداؿ إحرائي
لي، ككذفت ( لثقافة الجػدة عمى أداء مؤسدات التعميع العا0.807) إيجابي عاؿ كمباشخ كداؿ إحرائي

عمى أداء ات ضساف الجػدة در ( لسبا0.188) إيجابي ضعيف كمباشخ كداؿ إحرائيالشتائج كجػد تأثيخ 
كالعسل  زاد تصبيق مبادرات ضساف الجػدة )التخصيط كالتشفيحأنو كمسا ككذفت الشتائج ، مؤسدات التعميع العالي

)الدلبمية ك خيخ الجيغ،  الخاصة العاليتحدغ مدتػػ ثقافة الجػدة في أداء مؤسدات التعميع  ،كالتحقق(
2022).  

يع السصيخؼ دراسة  - في  دارة مؤسدات التعميع العالي بجكلة الكػيت(، بعشػاف: " ا2022) مخيع محدغ ابخاـ
خحات تحجيج أبخز السقتإلى ىجفت الجراسة ("، حيث السأمػؿ -ضػء مجخل التخصيط الاستخاتيجي) الػاقع

في ضػء مجخل التخصيط الاستخاتيجي، كلتحقيق ىحا  لتصػيخ إدارة مؤسدات التعميع العالي بجكلة الكػيت
الاستبانة كأداة لجسع البيانات، حيث تع تصبيقيا عمى  اليجؼ تع استخجاـ السشيج الػصفي، بالاعتساد عمى

ي مؤسدات التعميع العالي الحكػمي كالجياز الإدارؼ ف عزػا مغ أعزاء ىيئة التجريذ( 279عيشة قػاميا )
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، كانتيت (التصبيقي كالتجريب، كجامعة جابخ الأحسج )جامعة الكػيت، كالييئة العامة لمتعميع بجكلة الكػيت
مؤسدات التعميع العالي بجكلة الكػيت في ضػء مجخل التخصيط  لتصػيخ إدارة اقتخاح عجة تجابيخالجراسة إلى 
 . (2022)السصيخؼ، التجبيخ السالي، تجبيخ الاجتساعي، التجبيخ الإدارؼ ، لتخبػؼ تجبيخ اال، ككانت الاستخاتيجي

كاقع (، بعشػاف: "2021) كخالج عصية الكذخ  الذمػية كعبج الخازؽ جبخيل بػ  سميساف محمد السعبجؼ دراسة -
دراسة حالة جامعة  خ أعزاء ىيئة التجريذالتخصيط الاستخاتيجي لزساف جػدة التعميع العالي مغ كجية نط

فكخؼ حػؿ العلبقة بيغ التخصيط الاستخاتيجي كضساف جػدة  إشار بشاء إلى البحث ىجؼ حيث  ، "شبخؽ 
التعميع بجامعة شبخؽ كاختبار العلبقة بيشيسا مغ خلبؿ التحميل الإحرائي لمبيانات التي تع جسعيا عغ شخيق 

يشة مغ اعزاء ىيئة التجريذ بسختمف كميات جامعة شبخؽ، كتػصمت الاستبياف التي تع تػزيعيا عمى ع
اف التخصيط الاستخاتيجي لو دكر في تحقيق كضساف جػدة التعميع جسمة مغ نتائج كانت  الجراسة الى

ج الخازؽ ، )سميساف ك عب خصة استخاتيجية شاممة تتزسغ رؤية معمشة أف الجامعة لا تػجج بياك  ؛كمخخجاتو
2021). 

، بعشػاف: "التخصيط الاستخاتيجي كسجخل لتحديغ جػدة (2020)شامية بغ عباس، محمد رشاد مخداسي  -
 الاستخاتيجيالتخصيط  تيجؼ ىحه الجراسة إلى إبخاز دكرالتعميع في مؤسدات التعميع العالي بالجكؿ العخبية"، 

 العخبية مغ خلبؿ الإجابة عمى الإشكالية لعالي بالجكؿالتعميع في مؤسدات التعميع ا ضساف جػدةتحقيق في 
مؤسدات التعميع العالي  الاستخاتيجي في تحديغ جػدة التعميع في الخئيدية التالية: كيف يداىع التخصيط

شكالية حيث اعتسج الباحثاف عمى السشيج الػصفي التحميمي مغ أجل الإجابة عمى الإ بالجكؿ العخبية؟
يداىع في تحديغ جػدة  ف التخصيط الاستخاتيجيإ: الشتائج أىسيا جراسة إلى جسمة مغكتػصمت الكالأسئمة، 
مؤسدات التعميع  في إقامة رؤية مدتقبمية كتذاركية داخل مؤسدات التعميع العالي مغ خلبؿ دكره التعميع في

اب يسكغ أسب ىي في مؤسدات التعميع العاؿ العخبية الاستخاتيجيةف أسباب ضعف السسارسة ، كأالعالي
شيػع الشسط الإدارؼ ك العالي العخبية،  في مؤسدات التعميع الاستخاتيجيتحجيجىا في ضعف الإيساف بالعسل 

العالي العخبية كضعف الجعع التشطيسي الحكػمي لمعسل  عمى حداب الشسط الؿيادؼ في مؤسدات التعميع
 . (2020)عباس ك مخداسي ،  التعميع العالي العخبية في مؤسدات الاستخاتيجي

التخصيط الاستخاتيجي السدتجاـ كتأثيخه في ضساف جػدة " (، بعشػاف:2020دراسة عسار عبج الأميخ زكيغ) -
ما تأثيخ التخصيط الاستخاتيجي  :، حاكؿ الباحثاف دراسة السػضػع مغ خلبؿ شخح الاشكالية"التعميع العالي
الجراسة الى التعخؼ عمى شبيعة العلبقة بيغ  تىجفك  ؟،التعميع العالي ضساف جػدة تعديدالسدتجاـ في 

عمى  الباحثيغ كلتحقيق ىجؼ الجراسة اعتسج ،التخصيط الاستخاتيجي السدتجاـ كضساف جػدة التعميع العالي
كتػصمت الجراسة إلى جسمة مغ ، ؿيادات الجامعية في جامعة الكػفة( مغ ال186العيشة ) عمىالاستبانة 

جػدة  كضساف السدتجاـ علبقة تأثيخ مباشخ مػجب كمعشػؼ بيغ التخصيط الاستخاتيجيائج أىسيا: كجػد الشت
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 إلى التعميع العالي، كيعتقج الباحثيغ أف متغيخات الجراسة كعمى الخغع مغ الشتائج التي تػصل الييا بحاجة
لسجسػعة مغ التػصيات أىسيا:  افكسا تػصل الباحث ،تكثيف الجيػد البحثية لتقميز كردـ الفجػة السعخؼية

)عسار ك  الكػفة التعديد مغ تزسيغ آراء كمقتخحات كافة أصحاب السرالح في الخصط الاستخاتيجية لجامعة
 .(2020محمد حدغ ، 

ػدة التعميع (، بعشػاف: "إدارة الجػدة الذاممة كدكرىا في تحديغ ج2018)دراسة أسساء سلبمي، يسيشة حشاش -
الجػدة الذاممة  الػرقة البحثية كالتالي: ما ىي أىسية تصبيق إدارة كقج جاءت إشكالية ىحه، "العالي في الجدائخ

إلى تدميط ىحه الجراسة  ، كىجؼ؟تحديغ جػدة التعميع العالي في الجدائخ في التعميع العالي؟ ككيف تديع في
التعميع العالي في الجدائخ كدكاعي  في التعميع العالي ككاقع إدارة الجػدة الذاممة الزػء عمى أىسية تصبيق

ضخكرة تصبيق الجػدة  تؤكج عمىالجراسة كجاءت نتائج ، الاعتساد عمى السشيج الػصفيحيث تع  الإصلبح،
التي قج تداعج في كذف آليات ئخية ككضع بعس الترػرات كالأفكار الجدا في السؤسدات الجامعية في

يداعج تصبيق إدارة  :كمشو فقج تع التػصل إلى عجة نتائج أىسياي السؤسدات الجدائخية، التصػيخ كالتحديغ ف
كتحديغ جػدة مخخجات  الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي عمى زيادة الإنتاجية، كتقميل التكاليف

فيخ الذخكط الزخكرية استسخار إنذاء الجامعات دكف تػ  ، كأيزاالعسمية التعميسية، كتسكيشيا مغ تحقيق التسيد
رغع أف الػزارة كضعت بخامج كششية لمتعميع العالي إلا أنيا تفتقج إلى ، في مجاؿ البشية التحتية ككحلظ التأشيخ

 .(2018)سلبمي ك حشاش،  سياسات كاستخاتيجيات عمسية

 الجراسات بالغة الأجشبية: 2.3

عقج مغ ضساف الجػدة في التعميع العالي "(، بعشػاف: 2023)انجفػرد بيخفيلكبخ  ،ديكدػف أككػرؼ دراسة  -
(QAiHEفي جشػب صحخاء أفخيؿيا الكبخػ: مخاجعة الأدبيات عمى أساس نيج البحث السشيجي ) ،" في ىحه

جشػب ضساف الجػدة في سياؽ التعميع العالي في  جراسةبفحز السقالات الستعمقة باف اـ الباحثالجراسة ق
الآليات الجاخمية كالخارجية السػضػعة لتحديغ جػدة ، مغ أجل التعخؼ عمى (SSA)أفخيؿيا الكبخػ ء صحخا

بجءًا  (SSA)ترف كيؽية تعديد ضساف الجػدة في تدميط الزػء عمى مؤشخات ؾياس الجػدة التيك التعميع، 
لػػضع معاييخ  مقالة في السخاجعة كفقًا143كبشاءً عمى ىحه الفخضية تع تزسيغ ،2022إلى  2012مغ 

تػلي اىتسامًا إضاؼيًا لبشاء ( SSA)ف معطع مؤسدات التعميع العالي فيالجراسة أككانت أىع نتائج  ،للئدراج
كسا  ،قجرات السػارد البذخية كأىسمت التجكيل عمى الخغع مغ أنيا كانت مكػنات رئيدية لتعديد ضساف الجػدة

 ،كاف التسػيل غيخ الكافي الجػدة في التجريذ كالتعمعضيخ أنو في خزع الجيػد السبحكلة لتحقيق معاييخ 
البخنامج غيخ مشطع كسا أف كسػء تشفيح الدياسات التعميسية،  ءنقز الكادر الأكاديسي الكف إضافة إلى

لتجريب كإعادة تجريب السػضفيغ مغ العؿبات الخئيدية أماـ تعديد ضساف الجػدة في السؤسدات العميا في 
 Bervell & Dickson , A decade of quality assurance in )خيؿيامشصقة جشػب صحخاء أف
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higher education (QAiHE) within sub-Saharan Africa: a literature review based on 

a systematic search approach, 2023) 
"، ر جػدة التعميع العالي في فيتشاـ كماليديا كنيجيخياإشا(، بعشػاف: "2020نجػيغ دكؾ، ليػف، كفيت)دراسة  -

 الغخض مغ ىحه الجراسة ىػ استكذاؼ كيؽية عسل ككالات ضساف الجػدة في مؤسدات التعميع العالي في
تست دراسة أنطسة ضساف الجػدة ؼيسا يتعمق بالستصمبات الاجتساعية كتست  ،فيتشاـ كماليديا كنيجيخيا كل مغ

اعتسجت الجراسة عمى أساليب تحميل  ،السفاـيع الأساسية: الاستقلبلية كالسداءلة كالتحديغ مقارنتيا عمى أساس
الػثائق الشػعية كتع إجخاؤىا عمى التعميع العالي كالدياسات ذات الرمة كأنطسة ضساف الجػدة في كزارة التعميع 

لػششي لمتعميع الفشي في نيجيخيا كالتجريب الفيتشامية، كضساف الجػدة في لجشة الجامعات الػششية، كالسجمذ ا
ىشاؾ صفقات ، ككانت الشتائج كسا يمي: كككالة السؤىلبت الساليدية عمى التػالي كتع تقييع التحجيات كمقارنتيا
لجػ فيتشاـ كماليديا نطاـ كاحج لزساف  ،مغ التقارب بيغ أنطسة ضساف الجػدة في فيتشاـ كماليديا كنيجيخيا

كفي جسيع البمجاف الثلبثة حققت أنطسة ضساف  ،أنطسة متعجدة لزساف الجػدةالجػدة بيشسا لجػ نيجيخيا 
في ككالة التأىيل الفيتشامية: ضساف الجػدة  ،الجػدة إنجازات مغ حيث الاستقلبلية كالسداءلة كالتحديغ

في ك ، بػكالة خارجية لزساف الجػدة ساد كلكشو لا يداؿ يتصمب اعتخاؼالجاخمي جدء لا يتجدأ مغ نطاـ الاعت
ماليديا ككالة التأىيل الساليدية: ضساف الجػدة الجاخمي جدء لا يتجدأ مغ نطاـ الاعتساد كيقمل مغ مذاركة 

في نيجيخيا تػفخ لجشة الجامعات الػششية كالسجمذ الػششي لمتعميع الفشي ك  ،ككالة ضساف الجػدة الخارجية
سؤسدات التعميع العالي لمسداعجة في بشاء ضساف كالمجشة الػششية لكميات التخبية في نيجيخيا مبادغ تػجييية ل

كشيجت فيتشاـ كماليديا ضساف الجػدة إثبات السداءلة مغ أجل التحديغ السدتسخ،  ،الجػدة الجاخمي لجييا
 بيشسا شيجت مداءلة ضساف الجػدة في نيجيخيا تحدشًا غيخ مخئي بدبب التحجيات السختبصة بأشخ الجػدة

(Hanh, Loan, & Viet, 2020). 
التخصيط " (، بعشػاف:2020)جػنيا ماريا فالكيتػ، فالسيخ إميل ىػفساف، سيمؽيا ساتيكػ أكنػياما مػرؼ  -

"، تيجؼ ىحه الجراسة الاستخاتيجي في مؤسدات التعميع العالي: ما ىي أدكار أصحاب السرمحة في العسمية
حة السذاركيغ في تشفيح التخصيط الاستخاتيجي في مؤسدة التعميع درجات التأثيخ أصحاب السرمرشيف تإلى 

دراسة حالة لجامعة بخازيمية عمى  تع إجخاءمغ أجل اختبار نطخية تأثيخ أصحاب السرمحة ، ك العالي البخازيمية
 مؤسدات التعميع(، تع التػصل إلى الشتائج التالية: ذج فخكماف كميتذل كآخخكف ػ نس)أساس الأساليب الشػعية 

العالي تخكد عمى أصحاب السرمحة الجاخمييغ كالخارجييغ الحيغ لجييع سمصة الديصخة عمييع في السسارسة 
تػفخ ىحه الجراسة نطخة ثاؾبة لتأثيخات أصحاب السرمحة التي ليا تأثيخ عمى تشفيح التخصيط ، العسمية

 .(Júnia Maria, Valmir, Ricardo , & Silvia Satiko , 2020) الاستخاتيجي في الجامعة
كيف تدتػعب أنطسة ضساف الجػدة الاختلبفات بيغ التعميع (، بعشػاف: "2016)مايكل سكػلشيظدراسة  -

إلى إلقاء الزػء عمى العلبقة السحتسمة بيغ  "، تيجؼ ىحه الجراسةالعالي الأكاديسي كالتعميع العالي التصبيقي؟
تشػع السؤسدي مغ خلبؿ دراسة تختيبات ضساف الجػدة في أنطسة التعميع العالي مسارسات ضساف الجػدة كال
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التي تذسل قصاعيغ متسيديغ، يدتكذف السقاؿ الصخؽ التي تتيح ـياكل كمعاييخ ضساف الجػدة بيغ 
بعس ميدات أنطسة ضساف عمى البحث  كتصخؽ  ،القصاعات الأكاديسية كالتصبيؿية لأنطسة التعميع العالي

لتي تتعخؼ عمى خرائز التعميع العالي التصبيقي، مثل كجػد بيانات مختمفة لشتائج التعمع الستػقعة الجػدة ا
لمبخامج التصبيؿية كالأكاديسية أك تتصمب مؤىلبت مختمفة لأعزاء ىيئة التجريذ الحيغ يقػمػف بالتجريذ في 

 .(Michael, 2016) البخامج التصبيؿية
جػدة أعزاء ىيئة التجريذ: " (، بعشػاف:2015ساف) سػنيا كاردكسػ، أكرلانجا تافاريذ ككخيدتيشاراسة د -

"، حالة البختغاؿ -امتثاؿ مؤسدات التعميع العالي لمسعاييخ كالسبادغ التػجييية الأكركبية لزساف الجػدة 
 ،تدتيجؼ جػدة أعزاء ىيئة التجريذ تتشاكؿ ىحه الػرقة التشفيح السؤسدي لمدياسات الأكركبية كالػششية التي

أجخيت مغ أجل تحميل ما إذا كانت مؤسدات التعميع العالي التي جراسة العغ نتائج  يقجـ تقاريخ حيث
(، ESG)البختغالية تتخح تجابيخ لتحديغ كضساف جػدة أعزاء ىيئة التجريذ بسا يتػافق بذكل خاص مع 

ط عمى الخغع مغ كجػد آليات لاختيار الأكاديسييغ كتػضيفيع أف ىحا الامتثاؿ جدئي فق: الشتائج إلى ارتشأ
كتقييسيع، فإف الأدكات كالتجابيخ الأخخػ التي تيجؼ إلى التحديغ السدتسخ لجػدة ىيئة التجريذ مثل الجعع 
السؤسدي لتشسية السيارات كالتجريب التخبػؼ كالبشية التحتية السادية، كاستخاتيجيات التحفيد، مثل الجػائد 

 .(Sin , Tavares, & Sónia , 2015 ) أكلية عمى تقجيخ، لا تداؿ قائسةكال
في مؤسدات  الاستخاتيجيةتحجيات ججيجة لتصػيخ (، بعشػاف: "2013) ماريػف ليشر ،ديخدرؼ ليميذدراسة  -

ستخاتيجي السدتخجمة في العقج تجرس الػرقة ما إذا كانت نساذج التخصيط الاالايخلشجية"، التعميع العالي 
الساضي ستكػف قادرة عمى مػاجية التحجيات التي تفخضيا الطخكؼ الاقترادية غيخ السدبػقة كالاستخاتيجية 

ف مدتػػ التكامل إ، كتػصمت الجراسة لسجسػعة مغ الشتائج أىسيا: يخلشجااالػششية الججيجة لمتعميع العالي في 
ججًا بذكل عاـ، كيحتػؼ تعميع العالي الايخلشجية مشخفس ة في مؤسدات البيغ التخصيط الاستخاتيجي كالجػد

نيج استخاتيجية الجامعات عمى نقاط ضعف كاضحة مغ حيث استجابة البيئة، كإذا عسمت مؤسدات التعميع 
العالي الايخلشجية في الاعتساد عمى التخصيط الاستخاتيجي العقلبني فإنيا تعتسج عمى افتخاض أف الخصة 

تخاتيجية أمخ حيػؼ لمشجاح في السدتقبل، كأنو يسكغ الديصخة عمى البيئة كأف السدتقبل يسكغ التشبؤ بو الاس
   .(M & D, 2013) عمى كجو اليقيغ

حالة التخصيط الاستخاتيجي في "(، بعشػاف: 2004)جيسذ ستػفخ تايمػرك ميشػ ، ماريا دؼ لػرددراسة  -
تذكل الزغػط الاقترادية كالتشطيسية كالاجتساعية تحجيًا لسؤسدات : تعميع العالي البختغاليةمؤسدات ال

تدتشج ىحه السقالة إلى دراسة كششية أجخيت مؤخخًا حػؿ التخصيط  "،التعميع العالي في القخف الحادؼ كالعذخيغ
إلى أؼ مجػ تع الجراسة لتعخؼ ، حيث ىجفت الاستخاتيجي في جسيع أنحاء مؤسدات التعميع العالي البختغالية

كانت الشتائج التي ك  ،تشاكؿ العػامل الخئيدية في التخصيط الاستخاتيجي مغ قبل السؤسدات التي تع فحريا
تػصمت ليا الجراسة كسا يمي: تقييع نساذج الإدارة السؤسدية لمتعميع العالي ليذ شاملب كيفتقخ إلى الجقة 
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ي ىي نساذج تعاكنية لمغاية كتفتقخ إلى الاحتخاؼية الكاؼية كتعػؽ التصػيخ الكاؼية، نساذج إدارة التعميع العال
الاستخاتيجي كىػ ما يؤدؼ إلى الاستخجاـ الغيخ فعاؿ لمسػارد السحجكدة كعجـ القجرة عمى تذجيع الابتكار 

يط ( )السمتدمة بقػاعج التخصعجد السؤسدات التي يسكغ ترشيفيا شخعيًا كسخصصيغ استخاتيجييغ السؤسدي، 
ككانت أىع التػصيات: يجب معالجة الفخؽ بيغ التقجـ ، يتعارض مع الشتائج السبمغ عشيا ذاتيًا لمبيانات
ذات رؤية  ةاستخاتيجيمة دكف تػجيو كتخكيد، كالأخيخ ىػ التفاعمي كالاستباقي، حيث الأكؿ ىػ إدارة الأز 

يات لمتخصيط الاستخاتيجي إذا كانت تدتخشج بالسيسة كالبريخة، الحاجة إلى نسػذج مشدق كمتعجد السدتػ 
الجامعات في البختغاؿ تخغب في الحفاظ عمى حيػيتيا كقجرتيا التشافدية داخل الداحة الجكلية لمتعميع، لابج أف 
لمتخصيط الاستخاتيجي أف يكػف راسخا بقػة في التعميع العالي البختغالي، كيذتخط في ذلظ أف تذارؾ كافة 

 .(Machado, Farhangmehr, & James , 2004) الجيات الفاعمة السيسة
 أىسية الجراسات مقارنة بالجراسات الدابقة: 3.3
، خػ كثيخ مغ الجػانب، كتختمف معيا في جػانب أخالتتذابو الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في     

 أىسيا: 

تشاكلت التخصيط الاستخاتيجي بأنو مذخكع السؤسدة  تعتبخ ىحه الجراسة مغ الجراسات الأكلى التي -
 ؛في السجاؿ مغ مػاضيع التي لع تشل اىتساـ الباحثيغحيث ىحا الأخيخ يعتبخ  الجامعية؛

 بأبعاد مختمفة عغ الجراسات الدابقة؛ التعميع العالي ضساف جػدةمتصمبات تشاكلت الجراسة  -
بأدكاتو الستشػعة كمتصمبات ضساف خصيط الاستخاتيجي بيغ التيخبط مغ خلبؿ دراستشا تع بشاء إشار فكخؼ  -

 ؛الجػدة
 تع الاعتساد في دراستشا عمى أدكات التحميل الاستخاتيجية مثل: شخاع الاستخاتيجية، السقارنة السخجعية؛ -
 تختمف دراستشا لأنيا مبشية عمى نسػذج ترػرؼ تع استخلبصو مغ خمؽية نطخية. -

في  ػذج الجراسة في ضػء ما تع الاشلبع عميو مغ الجراسات الدابقة: لقج تع ترسيع نس. نسؾذج الجراسة4
قسشا ببشاء نسػذج ترػرؼ لجراستشا السبشي  ، كمغ أجل تػضيح متغيخات الجراسةرات الػششيةالسجاؿ كالسشذػ 

 ، كيػضح الذكل السػالي نسػذج الجراسة:عمى أساس تػضيح مدار مذخكع السؤسدة كالتقييع الحاتي
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 التغحية الخاجعة                                                                                    

 مغ إعجاد الباحثة. السرجر:

 

 

 

 مذخكع السؤسدة الجامعية
  "" التخصيط الاستخاتيجي

 التقييع الحاتي
 " التحميل الاستخاتيجي"

جسع الشتائج كتحميميا كرسع 
 شخاع الاستخاتيجية

 السقابلبت الاستبياف

 تقجيع مقتخح لتقميز الفجػة 
 

قخاءة تفريمية في السخجع الػششي 
 لزساف الجػدة 

تحجيج الفجػة 
 الاستخاتيجية

 الحاتي لمجراسةالشسؾذج الترؾري لسدار مذخوع السؤسدة والتقييؼ  (:1)الذكل 

6 
1 

2 
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 . ليكل الجراسة: 5

الفرػؿ  تشاكلتالسقجمة كالخاتسة، في إشار إنجاز الجراسة تع تقديسيا إلى أربعة فرػؿ بالإضافة إلى    
الثلبثة الأكلى الجانب الشطخؼ لمجراسة، أما الفرل الخابع خرز لمجانب السيجاني، كتزسشت ىحه الفرػؿ 

 ما يمي:

 السقجمة تقجيسا لإشكالية الجراسة، فخضيات الجراسة، كالسشيج الستبع كأيزا الجراسات الدابقة مع زسشتت -
 ...راستشاالتصخؽ لمفجػة البحثية لج

الجراسة الشطخية كالفكخية لمتخصيط الاستخاتيجي بجءا مغ الخمؽية التاريخية  حػؿ تسحػر الفرل الأكؿ -
الحجيثة لمتخصيط الاستخاتيجي كأيزا أىع الشساذج السعسػؿ بيا، ليتع  تكمخاحل ضيػره كتصػره مخكرا بالاتجاىا

عميع العالي مغ خلبؿ شخح السشصمقات الفكخية التخصيط الاستخاتيجي في مؤسدات التالتصخؽ بعجىا إلى 
 كأىسيتو. لدامية كإبخاز دكافعوالإ

مجسػعة مغ السشصمقات الشطخية كالفكخية لإدارة الجػدة الذاممة مخكرا بتاريخ أما الفرل الثاني فتشاكؿ  -
ػعة مغ السفاـيع ضيػرىا كأصػليا التاريخية كأيزا أدكات تصبيقيا كأىع ركادىا، بعجىا ليتع التصخؽ إلى مجس

 الفمدؽية لإدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي كمبادئيا كمتصمبات تصبيقيا.

الفرل الثالث كاف فرل تحميمي تزسغ في البجاية مفاـيع حػؿ ضساف الجػدة كالاعتساد الأكاديسي  -
جػدة في مؤسدات التعميع العالي، مغ كأنػاعو، بعجىا تع تشاكلشا ؼيو التجخبة الجدائخية في تبشي نطاـ ضساف ال

خلبؿ التعخؼ عمى السؤسدات كالييئات التي تديخ عمى تدييخىا، كفي الأخيخ تشاكلشا مذخكع السؤسدة 
ة كتع صياغة نسػذج ترػرؼ يجسع بيغ التخصيط الاستخاتيجي كضساف الجػدة في الجامعات يالجامع

 .الجدائخية

 ، استأنفت بسبحث تسييجؼ تشاكلشا ؼيو الإشار السشيجي لمجراسةالفرل الخابع خرز لمجراسة السيجانية -
كسا تع مغ خلبلو شخح الشسػذج  بالإضافة إلى شخح الأدكات السعتسجة في جسع السعمػمات كالبيانات،

زا تع تقجيع بصاقة كصؽية يالترػرؼ لمجراسة مع الذخح كشخح أىع السشصمقات الفكخية كالػاقعية لمعسل بو، كأ
ي الحؼ خرز لمجراسة نالسخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ، لشتصخؽ بعجىا لمسبحث الثاتعخيؽية ب

التصبيؿية كتحميل كتفديخ الشتائج، كفي الأخيخ تع بشاء نسػذج ترػرؼ لسذخكع السؤسدة الجامعية لمسخكد 
    الجامعي.



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول:
 المنطلق ات الفكرية والنظرية

 للتخطيط الاستراتيجي
 

 
 

 تسييج.
 الخمفية الشغخية لمتخظيط الاستخاتيجي            السبحث الأوؿ:

مجخل مفاليسي لمتخظيط الاستخاتيجي في مؤسدات  السبحث الثاني:
 التعميؼ العالي

 خلاصة الفرل.
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 تسييج:
كالتقجـ  إف التغيخات الدخيعة كالجحرية في بيئة الأعساؿ الحالية كما يفخضو الػقت الحالي مغ قػة كسخعة   

جػء إلى التخصيط الاستخاتيجي كأخيار أساسي ككحيج لسػاجية مالالسؤسدات في جسيع السجالات، فخض عمى 
 اللبيقيغ الحؼ تتسيد بو البيئة. 

تقجيخ احتياجاتيا الحالية كالسدتقبمية التي لاعتسجت السؤسدات عمى التشبؤ نو في العيج الدابق إحيث    
بالساضي كما يحجث حاليا مغ تصػر رىيب كتقجـ  ا، كلأف السدتقبل ليذ شبييشةخلبؿ فتخات متبايكانت تقجر 

جعل آليات التخصيط التقميجؼ لا تتساشى مع عسق التغيخات كلع تعج الاصصشاعي سػاء مغ العػلسة كالحكاء 
ل التخصيط التقميجؼ خمف عجد مغ السذاك إضافة أف ،الجيشاميكية ترمح لمتكيف مع ىحا الشػع مغ البيئة

 كالانتقادات التي ساىست في ضيػر التخصيط الاستخاتيجي كعسمية ذات أىسية كبيخة في الإدارة.

إلى  تفي الجانب الاقترادؼ فقط كإنسا انتقم السؤسداتالتخصيط الاستخاتيجي عمى عسمية رخ تقتكلع    
ي أكثخ السؤسدات شظ أف مؤسدات التعميع العالي ى ، كلاجسيع السؤسدات ميسا كاف حجسيا كنػع نذاشيا

بخزت مسارسة التخصيط الاستخاتيجي كحل مثالي كمتصمب حاسع لإعادة  حداسية لمتغيخات كالتصػرات، حيث
 تػجيو الجامعة كمػاكبة التغييخات الجارية.

كىحا مغ  ،الاستخاتيجي مغ حيث السفاـيع كالعسميات الخاص بوالتخصيط ىحا الفرل سيتع التصخؽ إلى  في   
، تصػره كالشساذج السدتخجمة ؼيو، بعجىا التخصيط الاستخاتيجي ة فيأساسيمفاـيع  الفرل إلىخلبؿ تقديع 

مع عخض بعس نساذج الجامعات العخبية ككاقع  لتخصيط الاستخاتيجي في مؤسدات التعميع العاليا نشتقلّ إلى
 التخصيط الاستخاتيجي فييا.
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             لاستخاتيجيمتخظيط ال الخمفية الشغخية: الأوؿ السبحث
نطخًا لأنو أصبح مغ الرعب عمى الإدارة العميا كالسجيخيغ التشبؤ بالتحجيات التي يسكغ أف تصخحيا البيئة    

بػصمة تدتخشج بيا السؤسدة في كالتخصيط الاستخاتيجي أصبح  فطيػركالتي تػاجييا السؤسدة في السدتقبل، 
 تخغب ؼيو السؤسدة كالػضعية التي تصسح لمػصػؿ إلييا رف الصخيق التييمخز ك ي نوإ، حيث مدارىا

 بكفاءة كفعالية.
 وسياساتو  التخظيط الاستخاتيجي :الأوؿ السظمب

 دارةمغ كضائف الإ في السؤسدة إف لع نقل بأنو أكؿ كضيفة االتخصيط الاستخاتيجي أىع نذاشاعتبخ كجػد    
إضافة إلى الػقت كالجيج  عسمياتوالجػدة كالتكامل في بج مغ تػفخ الجقة ك  السخحمة الأصعب كلا ػ، كىىاكجػىخ 

 كالإمكانيات السشاسبة لتكػف الشتائج السدتقبمية كسا ىػ مخصط ليا.

 :: مفاليؼ حؾؿ التخظيط الاستخاتيجيالأوؿ الفخع

إف التخصيط لع يكغ كليج الداعة كالعرخ الحالي كإنسا كاف عبخ الدمغ، كما شخأ عميو مغ تحػلات جعمت    
فقط ناؿ اىتساما كاسعا في العقػد العذخيغ الأخيخة كىحا استجابة السؤسدات، و العسمية الجج ميسة في مش

 لمسؤشخات البيئية القػية كمتدارعة.

بج  قبل التصخؽ لسفيػـ التخصيط الاستخاتيجي لا: Strategic Planning تعخيف التخظيط الاستخاتيجي_1
 ح مشفرل عغ التخصيط الاستخاتيجي.كسرصم "الاستخاتيجية " شارة إلىمغ الإ

إف مرصمح الاستخاتيجية ىػ مرصمح عدكخؼ كيقرج بو التييؤ لمحخب، أما مغ الشاحية المغػية فكمسة     
دارؼ عخفيا أما مغ الشاحية الفكخ الإ ،"Strategos"الاستخاتيجية فيي فغ الجشخاؿ كىي ذات مرجر يػناني 

 القػػ التشافدية، أك إيجاد مػقع في الرشاعة حيث تكػف القػػ أضعف"قامة دفعات ضج إبػرتخ بأنيا:" بشاء ك 
"قػة كسيصية بيغ  :كفي تعخيف ميشتدبخغ للبستخاتيجية اعتبخىا بأنيا، (45-44، الرفحات 2015)محمد، 

 ,Alotaib, 2013)خصيط الاستخاتيجيالسشطسة كبيئتيا"، ىحا الجدء فحز الاستخاتيجية بذكل أدؽ لتذسل الت

p. 40). 

"عسمية جسع كتحميل كمشاقذة معمػمات، كتزع  جػف تايمػر بأنو: أما التخصيط الاستخاتيجي فقج عخفو     
 .Taylor & Kiroiu, 2002, p)ىحه العسمية السدح كتجسيع السعمػمات كتحميميا كتػليج الأفكار كالتسكيغ"

الإجخاءات التي تدعى السؤسدة لتحؿيقيا خلبؿ فتخة زمشية ك  ىجاؼ كالدياساتالأدمج ضافة إلى بالإ، (43
 ,Mercer) دسح لرانعي القخارات بسذاىجة اتجاه البجائل كالديشاريػىات، كىػ ما ي(Bell, p. 03) معيشة

1991, p. 05).  
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، (Alotaib, 2013, p. 14) جدء مغ صياغة الاستخاتيجية وأنب " التخصيط الاستخاتيجيكؾيؽ كسا عخؼ"   
بيا خصط  عكتػض ىجاؼالأعسمية تحجد بيا  كػنو يط الاستخاتيجي حدب نػع السؤسدةكيختمف مفيػـ التخص

 .(2، صفحة 2012)إيتػماتا،  السػارد السخصػدة لتحقيق ىحه الأىجاؼ

صشع الاستخاتيجية مغ خلبؿ الجيات الفاعمة  ىػ يخػ أف التخصيط الاستخاتيجي "Krikoria "أما    
(Krikoria, 2017)، كىحه العسمية  عسميات مشدجسة كمشدقة لتصػيخ الخصة للبتجاه العاـ،لبؿ كىحا مغ خ

تتزسغ العجيج مغ الأسئمة مثل ماىي ميسة السؤسدة كالغخض مشيا؟ إلى أيغ نخيج الػصػؿ كنأخح العسل؟ 
ككيف سشكػف مدتؿبلب؟ الغخض مغ ىحه الأسئمة ىػ التأكج مغ أف السدار كالاتجاه  ؟لسغ نبيع كماذا نبيع

 .(Olsen, 2007, p. 16)سميع كمشاسب  سمجرك 

إنو نطاـ متكامل يتع تشفيحه بصخيقة كاضحة كمحجدة بذكل جيج مغ أجل رسع كتع الاشارة إليو أيزا ب    
، صفحة 2015)محمد،  رػر الأعساؿ كالأنذصة السدتقبميةالاستخاتيجي ككحلظ ت يامدار السؤسدة كتػجي

يتع تخريز كتشديق السػارد بسا يتػافق مع احتياجات الاستخاتيجي مغ خلبؿ عسمية التخصيط ، ك (89
 .(04، صفحة 2012)عبيجات، السؤسدة كالفخص الستاحة ليا عمى السجػ الصػيل

مشيج مبشي عمى البيانات، حيث ييتع  لتخصيط الاستخاتيجي بأنو:"ا "مايكل أليدؾف وجؾد كاي" عخؼك    
 .(40، صفحة 2007)أليدػف ك كاؼ، بجسع معمػمات ججيجة قبل صشع القخارات" 

 ياف التخصيط الاستخاتيجي ىػ عسمية مجركة تتسكغ مغ خلبلإ "M.Petreson مارتؽ بتخسؽ "يقػؿك     
ة مغ إدراؾ كتحجيج الػضع الحالي كالسدتقبمي كالستػقع، ثع تشسي الاستخاتيجيات كالدياسات السؤسد

 .(124، صفحة 2018)عباس، كالإجخاءات بػية اختيار كتشفيح بعس مشيا 

ىػية السؤسدة، تحجد  التي سشتطسةالعمسية العسميات ال: "مجسػعة مغ بأنو يعخؼمغ جية أخخػ     
كمرفػفة امكاناتيا، ككيؽية تػضيفيا بصخائق مبجعة كمبتكخة لإعادة اكتذاؼ نفديا كرسع صػرتيا السدتقبمية 

 .(113، صفحة 2021)العػيغ،  السسكشة كتصػيخىا بذكل مدتجاـ..."

ع كبيخ لمباحثيغ بأف التخصيط الاستخاتيجي ىػ جساإنلبحع مغ خلبؿ عخض التعاريف الدابقة، ىشاؾ      
إف التخصيط  :التعخيف الإجخائي التالي تبشي شايسكش وىجاؼ كمغ ىشا فإنكضع الخسالة كالخؤية كتحجيج الأ

التػجو  عمى بشاءدارية التي تقػـ العسمية الإعمى  عسمية صشع استخاتيجية بالاعتسادالاستخاتيجي ىػ 
كأيزا جسع البيانات كالسعمػمات التي ، مكانيات كالكفاءاتخح بعيغ الاعتبار الإالاستخاتيجي لمسؤسدة مع أ

 تداعجىا في التحميل البيئي كصشع القخار. 
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أثبتت العجيج مغ التعخيفات أف التخصيط الاستخاتيجي ىػ : التخظيط الاستخاتيجي والسفاليؼ الأساسية _2
كؼيسا يمي  ،ث تع ربصو بسجسػعة متشػعة مغ السفاـيعمخحمة حاسسة تتعمق بالعجيج مغ مجالات السؤسدة، حي

 نعخض بعس السرصمحات السختبصة بالتخصيط الاستخاتيجي:

 الاشارة تتس التخصيط الاستخاتيجي اريفتع أغمب في: لتخظيط الاستخاتيجي والتخظيط طؾيل السجى. 1.2
بأنيسا مفيػماف متخادفاف، لكغ  اانصباعإلى أف ىحا الشػع مغ التخصيط ىػ تخصيط شػيل السجػ، مسا يعصيشا 

كيسكششا عخضيا في الشقاط  بيغ السرصمحيغ في نػاح كثيخة بيخةغ في ىحا السجاؿ اكتذفػا اختلبفات كيالباحث
 التالية: 

ىػ تصػر لمتخصيط شػيل السجػ، حيث يحجد الفخص كالتيجيجات التي تػجج في التخصيط الاستخاتيجي  -
، (80، صفحة 2020)أسية،  ع بتحجيج السجالات الججيجة لأنذصة السؤسدةتيي كساالبيئة الخارجية لمسؤسدة، 

يتع تشفيحه مغ خلبؿ إنذاء خصة شػيمة الأجل يسكغ أف تدتسخ فإنو بالتخصيط شػيل الأجل  ا يتعمقأما ؼيس
سيتع تشفيحىا في بيئة مدتقخة كبسذاركة  يزسغ أف الأنذصة السدتقبمية لمسؤسدة ػ ماكى ،لسجة عذخيغ عامًا

لو  مغ ناحية أخخػ يُشطخ إلى التخصيط الاستخاتيجي عمى أنو تخصيط لشطاـ شامل ،السدتػيات الأدنى فقط
ار لمسدتقبل مغ خلبؿ الخؤية التي يتع كضعيا دفيػ يعتبخ رسع م، ؤسدةتأثيخ عمى جسيع مدتػيات الس

)عدة جلبؿ،  يتسيد بالسخكنة كالفاعمية الاستخاتيجي ف التخصيطإتشتج التذخيز البيئي، كمشو ندانصلبقا مغ 
 .(12-11، الرفحات 2010

ما ندتشتجو أػغ التخصيط الاستخاتيجي ىػ كل تخصيط يدتجعي التفاعل مع البيئة الخارجية كيأخح كل     
، إضافة عمى ذلظ يشتيي التخصيط الاستخاتيجي بخصة ل السجػعكذ التخصيط شػي متغيخاتيا بعيغ الاعتبار

استخاتيجية كالتي تيجؼ إلى تقميز الفجػة الاستخاتيجية، كىشا يسكششا القػؿ أف كل تخصيط استخاتيجي ىػ 
 جػ كلكغ ليذ العكذ. ستخصيط شػيل ال

ىػ  أسئمة الباحثيغالذائعة في الاستفدارات  أحج مغ بيغ التخظيط الاستخاتيجي والادارة الاستخاتيجية:. 2. 2
كل ىحه  تحميل ؼيسا يمي سشحاكؿ ،تػجوا نفذ السليىاذيغ السرصمحيغ كىل  ةمجػ ارتباط كاستقلبلي

 .لتداؤلاتا

أف الإدارة الاستخاتيجية  الأكؿيعتقج بحيث : غيلى فخيقإف السدؤكلػف في ىحا الرجد كانقدسػا اختم    
عشجما تحجث عغ الادارة إسساعيل محمد  الكاتبكاحجة، عمى مقجمة ىؤلاء كالتخصيط الاستخاتيجي كجياف لعسمة 

يخػ الفخيق الثاني  ، أمامذيخاً إلى أنو نفذ السعشىالاستخاتيجية أشار إلى التخصيط الاستخاتيجي بيغ قػسيغ 
فقج  ؾف"" لجيفيج ىاريدأما بالشدبة ، أف التخصيط الاستخاتيجي ىػ مجسػعة فخعية مغ الإدارة الاستخاتيجية

، حيث يعتبخ التخصيط الػضيفة الأكلى حلاحع أنو مغ خلبؿ فحز السرصمحيغ أف التسييد بيشيسا كاض
للئدارة، لكغ الػاقع العسمي السعاصخ يػضح أف التخصيط الاستخاتيجي يحسل جسيع خرائز الإدارة 
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)ىاريدػف ك  سياـ الاستخاتيجيةالاستخاتيجية مغ التخصيط كتشطيع العسميات إلى مخحمة التقييع كمخاؾبة أداء ال
ذكخ الجكتػر "زكخيا مصمق كسا ، ك (231، صفحة 2009تخجسة علبء الجيغ ناشػرية، الادارة الاستخاتيجية، 

ذ أكثخ الجكرؼ" في كتابو "مفاـيع الإدارة الاستخاتيجية كعسمياتيا كدراسات الحالة" أف التخصيط الاستخاتيجي لي
 .(24، صفحة 2005)الجكرؼ،  مغ السدؤكليات الخئيدية للئدارة كالسجيخيغ الاستخاتيجييغ

ىػ الحؼ يخػ التخصيط الاستخاتيجي كجدء مغ الإدارة  اعشج الشطخ إلى الفخيقيغ فإف أفزل نيجك   
يتزح بأنيا ىي مجسػعة مغ السياـ للئدارة الاستخاتيجية ة الاستخاتيجية، عشجما تشطخ إلى التعخيفات السختمف

كشخيقة لاتخاذ قخار استخاتيجي كإيجاد كاستخجاـ السيارات كالسػارد اللبزمة لتشفيحىا بذكل جيج كالتي تعتبخ 
 الجدء الأكؿ كالأىع مغ الإدارة الاستخاتيجية. 

 بتعخيفو للئدارة الاستخاتيجية: " بأنيا  "لكشانيكامل كاضع بذيخ ا"ىػ نطخة الباحث  ىحا التحميلكما يؤكج   
كتػليفة ججيجة كمتشػعة مغ التقشيات كالشساذج العسمية في الإدارة الحجيثة كمشيج عمسي كاضح  إدارؼ ججيجفكخ 

في عسمية اتخاذ القخار الاستخاتيجية..." كأشار ىحا الأخيخ بأف التخصيط الاستخاتيجي مغ السدتحيل أف يتع 
إدارة استخاتيجية تػفخ لو السدتمدمات كمتصمبات الازمة ضسغ ـيكل تشطيسي كعسمياتي مختكد عمى دكف تػفخ 

التفكيخ الاستخاتيجي، أؼ أنيسا مكسلبف لبعزيسا البعس، كأف التخصيط الاستخاتيجي ىػ الػجو السكسل 
 .(108-120، الرفحات 2016لاستخاتيجي: مفاـيع كآليات عسل، )الكشاني، التخصيط ا للئدارة الاستخاتيجية

 

 

 

 

 

 
 (121، صفحة 2016)الكشاني، التخصيط الاستخاتيجي مفاـيع كآليات عسل ،  السرجر:

 رفقة يو السؤسدةتدتشج عم ميعمغ خلبؿ الذكل أعلبه يتبيغ أف التخصيط الاستخاتيجي ىػ عشرخ     
كسا يمييا اتخاذ القخارات كمرجر التي تعتبخ القاعجة الأعمى لمسؤسدة ، الإدارة الاستخاتيجية العشاصخ الثلبث

، التي تعخقل عسمية سيخ الاستخاتيجية ستخاتيجي الحؼ يزسغ حل لمسذكلبتلتفكيخ الااتع الاشارة إلييا سابقا، 
دارة مكانيات التي تػفخىا الإسػارد كالإالزمة ك جخاءات الأالإشطيسي ك التشفيح الحؼ يتصمب ـيكل ت عشرخبعجىا ك 

تفاعل العشاصخ الثلبثة يزسغ الديخ الحدغ لمتخصيط الاستخاتيجي كيزسغ نجاح الخصة إف الاستخاتيجية، 

 السشطػر الاستخاتيجي لمسشطسة

 تصبيق الاستخاتيجية التفكيخ الاستخاتيجي الإدارة الاستخاتيجية

صيط الاستخاتيجيتخ  

 التخظيط الاستخاتيجي لمسشغسة(:2)الذكل
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ة أف التخصيط الاستخاتيجي تخبصو علبق دتشتجكعميو ن ،الاستخاتيجية كتحقيق الأىجاؼ السشذػدة كالستفق عمييا
 دارة الاستخاتيجية. التفكيخ الاستخاتيجي كبالؿيادة كالتي تسثميا الإبتكاممية 

دارة شخح سؤاؿ عغ الرمة التي تخبط الاستخاتيجية كالتخصيط الاستخاتيجي كالإتع  جفقفي جية أخخػ    
تخاتيجي "الإدارة الاستخاتيجية مفيػـ شامل يزع التخصيط الاس عشيا بأف تست الإجابةالاستخاتيجية؟ ك 

 كىػما يػضحو في الذكل التالي: ،(49، صفحة 2014)درة ك سعػد جخادات، كالاستخاتيجية"

 

 

 

 

 

 
 

 (49، صفحة 2014)درة ك سعػد جخادات،  السرجر:

جية ىي العقل السجبخ لسختمف العسميات كالسحػر رة الاستخاتيدامغ خلبؿ الذكل أعلبه يتزح أف الإ   
شخاؼ عمى التخصيط الاستخاتيجي بسخاحمو كاحتياجاتو، كبيحا الأساسي في السؤسدة كالتي مغ خلبليا يتع الإ

الإدارة الاستخاتيجية، كبعجىا نجج الاستخاتيجية كالتي تعتبخ العسمية  ةمدؤكلي تحتكػف التخصيط الاستخاتيجي ي
 يدتعاف بيا خلبؿ عسمية التخصيط الاستخاتيجي. الفكخية التي

بيغ التخصيط الاستخاتيجي كالدياسة كبيخ التباس يػجج التخظيط الاستخاتيجي والدياسة العامة:  .3.2
العامة، حيث يعتقج البعس أف التخصيط الاستخاتيجي كالدياسة العامة متصابقاف لكغ ىحا الاعتقاد خاشئ، لقج 

، أما الدياسة ؤسدةالاستخاتيجي بأنو العسمية التي يتع مغ خلبليا اختيار أىجاؼ السكصفشا سابقًا التخصيط 
العامة فيي إحجػ الآليات الستاحة للئدارة العميا لمسؤسدة لػضع الأسذ كالقػاعج التي تحكع تدييخ الأنذصة 

خاذ الإجخاءات الستعمقة كتكػف بسثابة دليل لمعامميغ في السدتػيات التشطيسية الأدنى عشج اتخاذ القخارات كات
 .(230، صفحة 2009)ىاريدػف ك تخجسة علبء الجيغ ناشػرية، الادارة الاستخاتيجية ،  بتحقيق الأىجاؼ

في تػضيح الاختلبؼ تفديخ الباحثيغ  يغ مغ خلبؿتب التخظيط الاستخاتيجي والتفكيخ الاستخاتيجي: .4.2
أنيسا عسميتاف مشفرمتاف في  يعتقج البعس غ التخصيط الاستخاتيجي كالتفكيخ الاستخاتيجي، حيثبيكالارتباط 

 الادارة الاستخاتيجية

 التخصيط الاستخاتيجي
 الاستخاتيجية

 الاستخاتيجية والاستخاتيجية الرلات بيؽ الادارة (:3)الذكل
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ندتعخض الآف بعس ، لبعزيسا البعس البعس الآخخ يعتقج أنيسا نذاشاف مكسلبف، ك الإدارة الاستخاتيجية
 :كجيات الشطخ لجسمة مغ الباحثيغ

لكغ ىحه التفكيخ الاستخاتيجي كالتخصيط الاستخاتيجي يؤكج مارتغ أنو عمى الخغع مغ كجػد علبقة بيغ     
عسمية التفكيخ التحميمي إلى شارة لئفغالبا ما يدتخجـ التخصيط الاستخاتيجي لتسامًا،  ةكاضح تليد العلبقة
حيث كانت نطختو لمتخصيط ، يخػ أف التفكيخ الاستخاتيجي يدبق التخصيط الاستخاتيجيكسا ، يكالابجاع

 .Whitehill, 1998, p)حميمي متقارب في حيغ التفكيخ الاستخاتيجي اصصشاعي متبايغالاستخاتيجي أنو ت

481).  

ىػ تحميل كاكتذاؼ بالإضافة الى فيع  :"في دراسة لو يخػ أف التفكيخ الاستخاتيجي "مجيج الكخخي"أما     
الاستخاتيجي الى صياغة كتشفيج استخاتيجيات الأعساؿ داخل الػضع السعقج كمغ ثع كضع خصة، يستج التفكيخ 

الججكؿ التالي ك ، (60، صفحة 2021)الكخخي،  "السؤسدة، كسا يذسل تحميل كالتخصيط الخقابة كحتى الؿيادة
 يفرل الفخؽ الجػىخؼ بيغ السرصمحيغ:

 يؽ التخظيط الاستخاتيجي والتفكيخ الاستخاتيجيالفخؽ ب (:1)ججوؿ

 التفكيخ الاستخاتيجي التخظيط الاستخاتيجي الفقخة ت

الرػرة السدتقبمية التي يسكغ التشبؤ  رؤية لمسدتقبل 1
 بيا بالتفريل.

 التشبؤ فقط برػرة كشكل السدتقبل

صياغة كتشفيح  2
 الاستخاتيجية

أدكار الرياغة كالتشفيح يسكغ تجدئتيا 
 جقة.ب

صياغة كتشفيح متفاعمة بجلا مغ متتابعة 
 كمشفرمة.

الجكر الادارؼ في صشع  3
 الاستخاتيجية

يسكغ لكبار السجيخيغ التشفيحييغ 
الحرػؿ عمى السعمػمات السصمػبة 
مغ السدتػػ الأدنى لمسجيخيغ، كمغ 
ثع استخجاميا لإنذاء خصة التي 

 بجكرىا، تػزع لمسجيخيغ التشفيحييغ.

لسدتػػ الأدنى ليسا صػت السجراء في ا
في عسمية كضع الاستخاتيجية، فزلب 
عغ زيادة نصاؽ الحخكة كالاستجابة 

 لمتصػرات كالطخكؼ السدتججة.

 الديصخة 4

Control 

يؤكج الديصخة مغ خلبؿ أنطسة 
ؾياس، عمى افتخاض أف السشطسات 
يسكغ أف تؿيذ كتخصج الستغيخات 

 اليامة عمى حج سػاء بجقة كبدخعة.

أؼ الذعػر -عمى السخجعية الحاتيةتعتسج 
بأف اليجؼ الاستخاتيجي ىػ جدءا لا 
يتجدأ مغ الغخض الحؼ يجكر في عقػؿ 
السجراء في جسيع أنحاء السشطسة التي 
تػجو خياراتيع عمى أساس يػمي في 
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عسمية غالبا ما يكػف مغ الرعب 
 ؾياسيا كرصجىا مغ فػؽ.

الجكر الادارؼ  5
 كالتشطيسي في التشفيح

Managerial Role 

in 

Implementation 

السدتػػ الأدنى مغ السجيخيغ يحتاج 
فقط لشعخفة دكره بذكل جيج كتػقع 

 الجفاع عغ انذصتو.

جسيع السجيخيغ لجييع فيع لمشطاـ الاكبخ، 
كالعلبقة بيغ أدكارىع ككضائف ىحا 
الشطاـ، فزلب عغ التخابط بيغ الأدكار 

 السختمفة التي تذكل الشطاـ.

 لاستخاتيجيةصياغة ا 6

Strategy Making 

التحجؼ الستسثل في تحجيج التػجو 
الاستخاتيجي ىػ تحميمي في السقاـ 

 الأكؿ

يخػ الاستخاتيجية كالتغييخ لا مفخ مشيسا 
كسا تختبط كتفتخض ضخكرة إيجاد 
خيارات استخاتيجية ججيجة كتشفيحىا 
بشجاح كىػ أكثخ صعػبة كأكثخ أىسية 

 مغ تقييسيا.

 لشتيجالعسمية كا 7
Process and 

Outeome 

يشرب التخكيد عمى كضع الخصة 
 كاليجؼ الشيائي

يخػ بعسمية التخصيط نفديا عشرخا ذا 
 ؾيسة مزافة حاسسة.

 (61، صفحة 2021)الكخخي،  السرجر:

ستخاتيجي يخبط بيغ التفكيخ في كتابو "التخصيط الاستخاتيجي" أف التخصيط الا "عبج العديد حخ"يؤكج    
كسا أنو ىػ الحؼ يحجد نقاط  ،لأنو يحػؿ الفكخة إلى نذاط كمذخكع عسمي الاستخاتيجيةالاستخاتيجي كالإدارة 

كمشو  ،القػة كالزعف كالفخص كالتيجيجات التي يشذأ عشيا التكامل الحتسي بيغ التفكيخ الاستخاتيجي كقػة دافعة
الاستخاتيجي كقػة دافعة كالتخصيط الاستخاتيجي كأداة فاعمة كالإدارة كػسيمة  فإف حتسية التكامل بيغ التفكيخ
 .(45، صفحة 2009)حخ،  عسمية لتخجسة الأفكار إلى الػاقع

 كيسكغ تػضيح العلبقة بذكل أدؽ مغ خلبؿ الذكل السػالي: 
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Sours: (Abraham, p. 13) 

مغ خلبؿ الذكل الدابق نلبحع أف عسمية التفكيخ الاستخاتيجي ىي السخحمة السيسة التي تدبق التخصيط      
نو الػسيمة الأندب لتفكيخ في حل الأزمات كالسذكلبت كتقجيع السعمػمات الازمة لزساف إالاستخاتيجي حيث 

 خصيط الاستخاتيجي.حدغ سيخكرة عسمية الت

كفقا لمػصف الحؼ قجـ لمتخصيط الاستخاتيجي فإف خرائرو تتدع  خرائص التخظيط الاستخاتيجي:_3
 :(95، صفحة 2017)زيجاف،  كالآتي

اتجاه نطاـ كاضح كشامل لمدسات كالأبعاد، يتع إنذاء التخصيط الاستخاتيجي بذكل ىػ عبارة عغ  -
تحجيج ؾيسيا كأىجافيا كسياساتيا، ككحلظ  كأيزامغ خلبؿ تحجيج رسالة السؤسدة كرؤيتيا  سيعم

الإجخاءات اللبزمة لتحقيق ىحه الأىجاؼ كالجيػد السػجية نحػ تخريز السػارد كتصػيخ القجرات السادية 
 ؛كالبذخية

ات التذغيمية كالاستخاتيجية، التخصيط الاستخاتيجي نطاـ تتحجد نذاط السؤسدة، كمجالات تسيدىا في القخار  -
 كتحجد ؼيو مجاؿ التصػر لأعساليا كأنذصتيا حاضخا كمدتؿبلب؛

التخصيط الاستخاتيجي ىػ تعبيخ مشيجي كعمسي كمشصقي يتع استخجامو في الػقت السشاسب لمتعخؼ عمى  -
يا الجاخمية عمى نقاط القػة في بيئت متعخؼ، ككحلظ لؤسدةالفخص كالتيجيجات الخارجية التي تػاجييا الس

 كمعالجة أكجو القرػر كالزعف الجاخمية لجييا بيجؼ لتػسيع مجالات السشافدة السفتػحة ليا.

 جي يقػد العسميةالتفكيخ الاستخاتي

عسمية التخصيط الاستخاتيجي تذسل الشتائج الأىجاؼ، 
 الخؤية، الاستخاتيجية

 الؿيسة السقتخحة، نسػذج العسل

 التحميل الاستخاتيجي 

 التقييع كالخقابة

 التخصيط العسمي
جة التفريميةحخصط الػ   

نية، السيدا  
 السدؤكليات

 التشفيح

 التخظيط الاستخاتيجي مقابل التفكيخ الاستخاتيجي (:4) الذكل
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إف لمتخصيط الاستخاتيجي أىسية كبيخة تشعكذ عمى التصمعات السدتقبمية  أىسية التخظيط الاستخاتيجي: _4
التي تتصمع عميو السؤسدة  لمسؤسدة، فيػ ليذ خخيصة أك خصة لتحقيق ىجؼ معيغ بل ىػ صػرة السدتقبل

بالتخصيط يعسل الفخيق السكمف عمى استحزار التجارب الدابقة كالسػاقف  ما تكػف البجايةفعشج ،كالفخيق
في بشاء  توتتجمى أىسيك كالأحجاث، مع دراسة تحميمية لمساضي لتتزح أماـ السؤسدة الرػرة السدتقبمية، 

يمة السجػ، لتكػف مجخلبتيا كسا تع ذكخىا سابقا عبارة عغ التػقعات كتختيبيا كتشطيسيا عمى شكل أىجاؼ شػ 
 .(87، صفحة 2017)الدبيجؼ،  الجراسات الدابقة كالتحميل الحالي لمستغيخات الآنية

ي ، كىي كالتالمغ نػاحٍ مختمفة ياتفاكتاتفق عمى أىسية التخصيط الاستخاتيجي الحؼ كسا تع مشاقذة    
 :(80، صفحة 2015)الرسادؼ ك سالع، 

 أداة محجدة لمسدار السدتقبمي كمػاجية التغيخات البيئية بكافة أشكاليا كأنػاعيا؛ -
 يداعج التخصيط الاستخاتيجي في تحجيج القجرات كالكفاءات الحالية كالسدتقبمية لمسؤسدة؛ -
 يسي كالأداء الكمي لمسؤسدة؛يداعج عمى تحديغ الأداء التشط -
 يتعامل مع السذكلبت بأسمػب إدارة الأزمات كليذ بأسمػب رد الفعل؛ ، كيداعج عمى تقميل السخاشخ -
 يػجو السؤسدة ضسغ مداراىا السدتقبمي؛ -
 يحجد كيػجو القخارات الاستخاتيجية الستعمقة بالاستثسار كمغ ثع التػسع كالشسػ؛ -
 ت البذخية في السؤسدة.يداعج عمى تجعيع كتصػيخ القجرا -

 الفخع الثاني: مخاحل التخظيط الاستخاتيجي

إف عسمية التخصيط الاستخاتيجي ىي عبارة عغ مدار متدمدل كمتخابط لسجسػعة مغ الخصػات الأساسية،    
كصف السخاحل مغ قبل الباحثيغ تبايغ مغ ف إحيث  ،التي اختمف الباحثػف فييا رغع كضػح آليات العسل بيا

حرخ السخاحل في ثلبث خصػات  "كاضع ساىخ"، فشجج الكاتب التعخيفترشيف كالتختيب كمغ حيث حيث ال
)الكشاني، التخصيط  السخحمة الخقابة كالتقييع، ك السخحمة التصبيق، ك مخحمة الإعجاد كالترسيع كىي رئيدية

أف مخاحل التخصيط  "أحسج محسػد الدنفمى"كيخػ . (226، صفحة 2016مفاـيع كآليات عسل، –الاستخاتيجي 
  الاستخاتيجي ىي ست مخاحل مثميا في السخصط التالي: 
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 عةالتغحية الخاج                                                                              
 (88، صفحة 2013)الدنفمى،  :السرجر

السخاحل الأكثخ دقة ىي  السخاحل التي اقتخحيا أحسج محسػد الدنفمي نجج أف مغ خلبؿ الذكل الدابق   
 بالتفريل:كسيتع الاعتساد عمييا كعخضيا لمػصػؿ إلى خصة استخاتيجية أندب، 

تصمعات  بأنيا "vision Organisation" الخؤية: حيث تعخؼ الخسالة والخؤية السخحمة الأولى: تحجيج_1
 تعسل مغ أجل تحقيق الأىجاؼ التي تصسح ليا، كمغ مسيداتيا أنيا تجفع إلى تحفيدك السؤسدة السدتقبمية، 

 . (180، صفحة 2021)سعيج ك بذيخ خميل ، لمعسل  السػضفيغ

تعج الخصػة الأساسية كالجػىخية التي مغ خلبليا تكػف  "Organisation Missionأما الخسالة "    
نذاشيا الحؼ يسيدىا عغ غيخىا مغ  باتجاه السدتقبل، عغ شخيق خط سيخ كفكخة كاضحةمسؤسدة نطخة ل

السخحمة الأكلى: تحجيج رسالة كرؤية 
 السؤسدة

السخحمة الثانية: تحجيج الأىجاؼ 
 الاستخاتيجية

 السخحمة الثالثة: التحميل البيئي
تحميل البيئة 

 الجاخمية:
 الأىجاؼ-

 الادارة-

 السػارد البذخية-

الإمكانيات -
 السادية...كغيخىا

 البيئة الخارجيةتحميل 
 البيئة الاقترادية-

 البيئة الدياسية-

 البيئة الاجتساعية-

البيئة التكشػلػجية... -
 كغيخىا

الفخص التحجيات       
  القػة        الزعف

                 

السخحمة الخابعة: صياغة الخصة       
 الاستخاتيجية

ئل الاستخاتيجية تحجيج البجا
 كالسقارنة بيشيا

 اختيار الاستخاتيجية الأندب

 كتابة الخصة الاستخاتيجية

 السخحمة الخامدة: تشفيح الخصة الاستخاتيجية

السخحمة الدادسة: متابعة كتقػيع الخصة 
 الاستخاتيجية   

 الاستخاتيجي، وخظؾاتو مخاحل التخظيط (:5)الذكل 
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خ معيشة كلقج تعجدت التعاريف الخاصة بسرصمح رسالة السؤسدة كلكغ جميا تسحػر حػؿ عشاصالسشافديغ، 
 : (108، صفحة 2019)السحسجؼ، كانت أجػبة للؤسئمة التالية 

 تخغب الجخػؿ فييا؟ك  أف تتػاجج فيياماىي الأعساؿ التي تدتصيع  ماىي الأعساؿ التي تسارسيا السؤسدة؟ -
 ية؟ماىي أسػاقيا الحالية كالسدتقبمك  مغ ىع عسلبء السؤسدة الػأساسييغ ؟ -
 مغ السدؤكؿ عغ تػزيع مشتجات السؤسدة؟ -
 ماىي السقاييذ الأساسية لمشجا، ككيف تدتغميا السؤسدة؟ -

أف تحتػؼ عمى مجسػعة مغ الخرائز التي تؤثخ عمى جسيع مغ بج  لا كحتى تكػف الخسالة ناجحة    
 :(161، صفحة 2019)السحسجؼ، الذخكاء كتتخؾ انصباعا إيجابيا ليع، كمغ بيغ ىحه الخرائز نجج 

 تعبخ عغ تػجيات السدتقبمية كتعبخ عغ رؤيتيا؛، ك أف تعكذ نذاط السؤسدة -
 أف تحجث صجػ في أذىاف الأفخاد، كتكػف مخترخة؛ -
 أف تختبط بؿيسة السؤسدة كمعتقجاتيا كتاريخيا كتكػف مشدجسة مع الايجيػلػجيا الخاصة بالسؤسدة؛ -
 .دة برستيا كتبخز ىػيتيا كتعكديا مغ خلبؿ الخسالةأف تتخؾ السؤس -

إف الكثيخ مغ الكتاب يدتخجمػف : Goalsوالأىجاؼ objective السخحمة الثانية تحجيج الغايات_2
السرصمحيغ عمى أنو الذيء نفدو، كيسكششا أف نشطخ للؤىجاؼ بأنيا تعبخ عغ تخجسة لخسالة السؤسدة 

غاية نفذ تعخيف اليجؼ لكشيا غيخ محجدة تسمظ الياسو كيكػف محجدا، ك كفمدفتيا كغايتيا إلى ما يسكغ مغ ؾ
كتختمف الأىجاؼ الاستخاتيجية عغ الغايات ، (45، صفحة 2005)الجكرؼ،  تسثل نيايات عامة كغيخ مسكشةك 

كػنة كمغ الأحخؼ الأكلى كىي كمسة م "Smart" بسجسػعة مغ الخرائز يصمق عمييا بالمغة الإنجميدية
 كيتزح ذلظ مغ خلبؿ الذكل السػالي: لسكػناتيا،

 

 

 

 

 

 

 

Specific

 محجدة 
 

Measurable 

 يسكغ ؾياسيا
Time specific 

 محجدة بػقت

Smart  

الذخكط الػاجب تػفخىا 
في الأىجاؼ 
 الاستخاتيجية

 الػاقعية
Realistic 

 مػافق عمييا
Agreed  

 تخاتيجيةالذخوط الؾاجب تؾفخىا في الأىجاؼ الاس(: 6) الذكل
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 (102، صفحة 2014)درة ك سعػد جخادات،  السرجر:

ا شخكط لابج مغ تػفخى ةمغ خلبؿ الذكل الدابق يسكغ تػضيح عشاصخ الشسػذج، كالتي تعتبخ أىع خسد     
بياـ كدؾيقة أف تكػف بعيجة عغ الغسػض كالإ مغ بج أؼ أف الأىجاؼ لا Specificفي الأىجاؼ، بالشدبة ؿ 

بالػضػح أؼ يسكغ ؾياسيا عغ شخيق أرقاـ أك تػاريخ ...كغيخىا، أما بالشدبة ججا، كسا لابج أف تتسيد 
Agreed  ف تكػف الأىجاؼ كىي السػائسة كملبءمة اليجؼ مع الرػرة الكمية كالعامة، بذخط أRealistic 

 أؼ قابمة لمتجديج كتتدع بالػاقعية كيسكغ تحؿيقيا خلبؿ مجة زمشية محجدة.

إجخاء تقػـ بو السؤسدة بشاءً عمى مجسػعة مغ الحقائق كالحؼ يعتبخ بأنو  مخحمة الثالثة: التحميل البيئي:_3
 .لى بيئة داخمية كبيئة خارجية، كالتي تشقدع إلظ الأدكات التحميمية لتذخيز بيئتياكالبيانات ككح

يخزع تحميل كىي البيئة التي تقع خارج الحجكد الجغخاؼية كالسكانية لمسؤسدة، ك تحميل البيئة الخارجية: .1.3
 .رشاعةالبيئة الخارجية لعجت خصػات أساسية كميسة تتسثل في تحميل البيئة الكمية أك العامة كتحميل البيئة ال

 Comprehensive External Environmentمبيئة الخارجية الكميةتحميل الاستخاتيجي ل.1.1.3
Strategic Analysis  كىي البيئة التي تقع خارج حجكد السؤسدة كنصاقيا، كتتدع البيئة بالستغيخات :

عمى أىجاؼ كالعػامل التي تؤثخ عمى نذاط السؤسدة بسختمف اتجاىاتيا كأنػاعيا، كتؤثخ تأثيخا غيخ مباشخ 
  PESTEL.كيسكغ تحميل ىحه البيئة بالاعتساد عمى نسػذج ، تخاتيجيةالسؤسدة الاس

في إشارة إلى الاسع الأكؿ الحؼ يتكػف مغ الأحخؼ الأكلى مغ الفئات  "PESTLE"أُشمق عمى التحميل اسع 
 الثقاؼية، الدت لستغيخات الاقتراد الكمي السجرجة في الشسػذج )الدياسية، كالاقترادية، كالاجتساعية

 Aguilarقجموحيث  1967سشة  ، ضيخ ىحا السرصمح(Alanzi, 2018) ػلػجية، كالقانػنية، كالبيئية(كالتكش

 Scanning theالاجتساعية( في كتابو )الاقترادية، التقشية كالدياسية،  ETPSككاف يتكػف فقط مغ  

Business Environment يعج تحميل ، كPESTLE ات السدتخجمة لتحجيج كتحميل الجكافع الأدك  ػحجإ
الخئيدية لمتغييخ في البيئة، كىػ تجقيق تشطيسي لعسميات السؤسدة مغ أجل تحجيج العػامل كالقػػ السختمفة في 
البيئة الخارجية التي تؤثخ عمى نجاحيا، كسا اعتبخ ىحا الشسػذج مغ الأدكات ذات الأىسية الكبيخة في فيع 

غ البيئة التشطيسية لتحجي التحميل السؤسدة مغ تحجيج العػامل ىحا ج الفخص كالتعامل مع التيجيجات، أيزا يُسكِّ
 اكالقػػ الحاسسة كصياغة خصط عسل كتصػيخ أىجاؼ لتحديغ الأداء، كسا يػلج معمػمات لمسؤسدة لتسكيشي

 .(Buye, 2021, pp. 5-6)تحديغ الأداءبػية  تياعسميالتقييع التخصيط ك المغ 

  الذكل التػضيحي السػالي: في  PESTLEكيسكغ اخترار مكػنات نسػذج
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 ةمغ إعجاد الباحث السرجر:

عنبصر،  60والذي يتكون من  PSTELE مغ خلبؿ الذكل الدابق يسكششا التعخؼ عمى عشاصخ نسػذج     

إلا في الدشػات الأخيخة، بعجما تع فرميا عغ العػامل الدياسية، كتتسثل في مجسػعة لع تطيخ  البيئت القبنونيت
أما  ،(Yuksel, 2012, pp. 52-32) الذخكاتمغ الشقاط أىسيا: تذخيعات العسل، حقػؽ السدتيمظ، قػانيغ 

ية السدتجامة، أما العػامل التكشػلػجية فيي تسثل التقجـ ؼيسا يخز العػامل البيئية فتتسثل في أخلبؾيات التشس
مدتػػ التكشػلػجي الحؼ يداىع في شخيقة الادارة كتقجيع الخجمة، أما العػامل الاجتساعية فيي تتسثل في 

أما العػامل ، (Buye, 2021, pp. 7-8-9) كغيخىاالشسػ الدكاني كأيزا السدتػػ التعميسي ك العادات كالتقاليج 
كتتسثل ىحه العػامل  ياالاقترادية كالتي تأثخ بذكخ كبيخ عمى أعساؿ السؤسدة كػنيا ليا ارتباط مباشخ بعسم

كمغ بيغ العػامل الدياسية تتسثل في تجخل الجكلة أما في الشسػ الاقترادؼ كأسعار الرخؼ كسعخ الفائجة، 
 .(Alanzi, 2018, p. 8) الجكلية، الأحداب...إلخ : العلبقاتالعػامل الدياسية نجج

التي  السكافإف بيئة الرشاعة ىي  :Industry environment analysisتحميل البيئة الرشاعة  2.1.3
يا تأثيخ تشذط فييا السؤسدات التي تقجـ مشتجات متذابية، كتتعخض ىحه البيئة لجسمة مغ الستغيخات التي ل

مباشخ عمى جسيع السؤسدات في الرشاعة، تذسل ىحه الستغيخات السشافدة القائسة داخل الرشاعة كالسشافديغ 
السؤسدات اختيار السكاف الأمثل داخل الرشاعة حيث عمى السحتسميغ، السػرديغ، الدبائغ كالسشتجات البجيمة. 

 للبٌئة الخارجٌة الكلٌة تحلٌل الاستراتٌجً
Comprehensive External Environment Strategic Analysis 

 نسػذج
PSTELE Model  

 

 العػامل الدياسية
Political 

Factors 
 

 العػامل
 الإقترادية

Economic 

Factors 

 

العػامل 
 الإجتساعية
Social 
Factors 

 العػامل التكشػلػجية
Technological 

Factors 

 العػامل البيئية
Environmental 

Factors 

 

 العػامل القانػنية
Legal    

Factors 

 pestle modelنسؾذج تحميل بيدتيل (: 7)الذكل
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تجشب التيجيجات التي يسكغ أف تػاجييا، كيسكغ الحؼ يدسح ليا باغتشاـ الفخص التي تػفيا ىحه الأخيخة ك 
تحميل بيئة الرشاعة باستخجاـ مجسػعة مغ الأدكات التي يسكغ تحميل بيئة الرشاعة كأىسيا ىػ تحميل القػػ 

 .(128، صفحة 2015)رشيج ك جلبب، الخسدة لبػرتخ

 

 

 

 

 

 

 

 
 (129، صفحة 2015)رشيج ك جلبب،  السرجر:

ضعيا بػرتخ لتحميل البيئة التشافدية، ك مغ خلبؿ الذكل الدابق يسكششا التعخؼ عمى القػػ الخسدة التي      
التفاكضية لمسذتخؼ بخرػص  جرةتعبخ قػة الدبائغ عغ القحيث كيعتبخ ىحا الشسػذج أكثخ الشساذج شسػلا، 

بخ السشتجات تعخ أك الجػدة، أما قػة السػرديغ فتتسثل في الزغط عمى السؤسدة بالسػارد كغيخىا، كتعالد
لمسؤسدة إذا تػفخت مشتجاتيا عمى نفذ درجة الإشباع الحؼ تقجميا مشتجات السؤسدة، أما  االبجيمة تيجيج

عمى السؤسدة لحا عمى  اػف خصخ مسشافديغ السحتسميغ كالحؼ لجييع رغبة في الجخػؿ لمدػؽ فيع يذكمبالشدبة ل
ف نسػذج بػرتخ يقػـ بتحميل إحيث  ،السؤسدة أف تزع مجسػعة مغ الحػاجد كالذخكط التي تسشع دخػليع

 القػػ الخسدة كيزع مجسػعة مغ الآليات لتحميل قػة كل عشرخ ككيف لمسؤسدة أف تتجاكزه.

تكػف ذات ارتباط مباشخ بعسميات السؤسدة،  مجسػعة العشاصخ التي تعخؼ بأنيا تحميل البيئة الجاخمية:. 2.3
)الغالبي ك كيصمق عمييا بأنيا السجاؿ الحيػؼ كىحا نتيجة تفاعلبت عشاصخىا كتأثيخاتيع عمى السؤسدة 

 ، كيسثل الذكل السػالي مكػنات البيئة الجاخمية.(50، صفحة 2019الخفاجي، 

 

 

السحتسمػف  السشافدػف   

 قػة الدبائغ قػة السػرديغ

بجيمةال السشتجات أك الخجمات  

السشافدػف 
 الحاليػف 

 لمعؾامل الخسدة السؤثخة في الرشاعة porter: أنسؾذج بؾرتخ (8)الذكل 
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 (28، صفحة 2021)سمصاف ك عثساف،  السرجر:

 الحؼ يقػـ أساسك يػضح السكػنات الأساسية لمتحميل البيئي الجاخمي لمسؤسدة، الحؼ ( 09)كالذكل رقع    
سشافديغ، مغ خلبؿ فحز كتذخيز يداعجىا في التفػؽ عمى ال مساعمى فيع التشطيع الجاخمي لمسؤسدة 

ج ليحه السػارد يأخح السؤسدة إلى خمق ؾيسة يحافطة السؤسدة كما تستمكو مغ قجرات ككفاءات، فالتدييخ الج
 لمعسلبء كالتي يدعى ليا متخح القخار. 

، يخجع الاختلبؼ في أداء السؤسدات إلى اختلبؼ السػارد كالقجرات بجلا مغ الخرائز الييكمية لمرشاعة   
فيحه السػارد مغ ميدتيا يرعب نقميا أك تقميجىا بديػلة عبخ السؤسدات، كىحا الاختلبؼ ىػ الحؼ يػلج السيدة 

جعل ي جيجة التشافدية بيغ ىحه السؤسدات، مغ خلبؿ الاستغلبؿ الجيج ليحه القجرات كإدارتيا بصخؽ كمدايا
دية ليا دكرة حياة محجدة. كإف التحجؼ الحؿيقي السشافديغ لا يتعمسػف كيؽية ندخيا، رغع أف جسيع السدايا تشاف

)سمصاف ك  يكسغ في إدارة الكفاءات بذكل فعاؿ كتصػيخىا عمى السجػ الصػيل كالقريخ في نفذ الػقت
 .(27-26، الرفحات 2021عثساف، 

التشافدية 
 الاستخاتيجية

السدايا 
 التشافدية

اكتذاؼ 
الكفاءات 
 الأساسية

الكفاءات 
 الأساسية

 القجرات

 السػارد:
السمسػسة-  
الغيخ -

 ممسػسة

أربعة معاييخ  تحميل سمدمة الؿيسة
 لمسدايا السدتجامة

، مكمف لمتقميج، نادر، ذك ؾيسة الاستعانة بسرادر خارجية
 غيخ قابل للبستبجاؿ

 (: مكؾنات التحميل البيئي الجاخمي9) الذكل
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، الحؼ تع تعخيفو بأنو عبارة SWOTى تحميلكبعج تحميل البيئة الجاخمية كالخارجية تتجو السؤسدات إل    
ستغيخات البيئة، كتقييع ضخكفيا الجاخمية كالخارجية مغ خلبؿ عشاصخه الستسثمة العغ أداة تخصيصية لمتعامل مع 

)عمي، جعيمػ، في نقاط القػة كنقاط الزعف كالفخص كالتيجيجات كعمى أساسو يتع كضع الاستخاتيجية الفعالة
 .(163، صفحة 2020ك عبج الحداني، 

 (: مرفؾفة نقاط القؾة والزعف، الفخص والتيجيجات10)الذكل 

 عػامل داخمية
 عػامل خارجية

 Wالزعف Sالقػة 

 O SO WOالفخص

 T ST WTالتيجيجات

 (161، صفحة 2020لتقييع الأداء الجامعي،  SWOTك عبج الحداني، استعساؿ مرفػفة التحميل الاستخاتيجي  )عمي، جعيمػ، السرجر:

)الاشقخ، مغ خلبؿ الذكل الدابق نلبحع أف السرفػفة تتكػف مغ أربعة عشاصخ، يسكغ شخحيا ؼيسا يمي   
 :(22، صفحة 2019

عمى بمػغ ىا الجاخمية لمسؤسدة كالتي تداعج عشاصخ التي تكػف في البيئة: كىي الStrengthsنقاط القػة  -
  .معخفة جػانب قػتيا كتعديدىا كالحفاظ عميياك  أىجافيارسالتيا كتحقيق 

مغ بمػغ  ياتسشعتكػف في البيئة الجاخمية لمسؤسدة : كىي العشاصخ التي Weaknessesنقاط الزعف  -
عمى نقاط ضعفيا كتتجارؾ السؤسدة تتعخؼ حيث مغ خلبؿ ىحا الشسػذج ، كتصػرىاتعيق نجاحيا ك أىجافيا 

 ىفػاتيا كتحاكؿ معالجتيا كتحػيميا إلى نقاط قػة مغ أجل الػصػؿ إلى أىجافيا الاستخاتيجية.
تخمق كاقع ججيج لمسؤسدة لػ أحدشت استغلبليا التي كضاع الأ: كىي عبارة عغ Opportunitiesالفخص  -

 .كالاستفادة مشيا، مغ أجل الارتقاء كالػصػؿ لمشجاحكدراستيا 
شقاط التي تؤثخ ال: ىي أيزا تقع خارج إشار السؤسدة مثميا مثل الفخص، كلكغ ىي Threatsالتيجيجات  -

تذكل مرجر خصخ لمسؤسدة، كبالتالي  حيث لا يسكغ الديصخة عمييا كيرعب مػاجيتياك سمبا عمى السؤسدة، 
 لمتخمز مشيا. حمػؿككضع مغ خلبؿ  كتحجد مجػ تأثيخىاأف تحدغ دراستيا  عمييا

اكتذاؼ نقاط ك  SWOTبعج الؿياـ بالتحميل الاستخاتيجي صياغة الخظة الاستخاتيجية: الخابعة: سخحمة_ال4
القػة كالزعف كالفخص كالتيجيجات كتحجيجىا، تأتي السخحمة الأىع كىي الخبط بيغ الفخص كالتحجيات 

الكمية رػرة اللستاحة كجػانب القرػر مغ ناحية أخخػ، ليتذكل لجػ السؤسدة الستػقعة، كنقاط القػة ا
 . ػاضحةال

  :(140-130، الرفحات 2013)الدنفمى، بثلبث خصػات أساسية كىيىحه السخحمة كتتع 
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بجاع ػ السؤسدة، حيث تحتاج إلى الإإف ىحه الخصػة تحتل مكانة كبيخة مغ الأىسية لج تحجيج البجائل:. 1.4
فخيق التخصيط كالابتكار لكي تشتج بجائل أكثخ، كسا تحتاج ىحه الخصػة إلى الػاقعية كالسذاركة كالتذاكر بيغ 

الاستخاتيجي كالأشخاؼ السعشية كىحا ما يػلج بجائل عسمية جيجة قابمة لتصبيق ىادفة إلى تصػيخ السؤسدة 
 .(136، صفحة 2013)الدنفمى، 

فخيق التخصيط  ة، يججاختيار الاستخاتيجية الأندب: بعج الانتياء مغ خصػة تحجيج البجائل الستاح .4.2
الاستخاتيجي نفدو أماـ مجسػعة مغ البجائل الاستخاتيجية كالتي تتفاكت مغ حيث تحقيق الخسالة كالخؤية 

 :تاليالك ، كىياييخعمى جسمة مغ مع الأندب بشاءالبجيل يج كاختيار كالأىجاؼ، كيتعيغ عمى الفخيق تحج
السلبءمة: أؼ أف الخيار الاستخاتيجي أكثخ قجرة عمى الترجؼ لمسذاكل كالرعػبات، كأكثخ ملبئسة  -

 ؛لمتغيخات الستػقعة في السدتقبل
 ؛العسمية: كيقرج بيا أنيا كاقعية كقابمة لمتصبيق عسميا -
 ؛مقاكمة أقللجيو نو يحطى بجعع أكبخ مغ قبل متخح القخار كالأشخاؼ السعشية ك القبػؿ: بسعشى أ -
 ؛التػافق مع الخسالة كالخؤية كالأىجاؼ الاستخاتيجية -
 ؛الججكػ كالتأثيخ شػيل الأجل: أؼ أف تأثيخه يكػف شػيل السجػ كيعػد بالسشفعة عمى السؤسدة -
 ؛قل تكمفة بيغ البجائل الستاحةالتكمفة: يقرج بأف يكػف البجيل الاستخاتيجي أ -
 ؛العاممة بالسؤسدة لمكػادرعجـ حاجتو إلى تجريب كتأىيل كبيخ  -
 ؛سخعة نتائجوك  سيػلة التشفيح -
 .يحقق قجرا كبيخا مغ التحجيث كالتصػيخ لمسؤسدة -

خلبليا ـ كتابة كثيقة الخصة الاستخاتيجية: بعج مخحمة الاختيار الاستخاتيجي تأتي السخحمة التي يقػ  .3.4
الفخيق بػضع الخصة في شكل متكامل، كالتي تعتبخ السشتج الأساسي في عسمية التخصيط الاستخاتيجي، حيث 

مكانيات لتحميل كعخض البجيل الأندب، بالإضافة إلى السػارد كالإايتع فييا عخض فمدفة السؤسدة كخلبصة 
الػثيقة الخصة الاستخاتيجية نقصة مخجعية،  كتعتبخ ،الازمة لتغصية الخصة كالسجة الدمشية الأندب لتجديجىا

 تذتق مشيا الخصط الأكثخ تفريلب.
تتزسغ ىحه السخحمة جسمة مغ السخاحل  (:Action Planالتظبيق) تشفيح الخظةالخامدة: السخحمة _5

 كىي:
 الاعجاد الادارؼ كترسيع الييكل التشطيسي: يعخؼ الييكل التشطيسي بأنو عبارة عغ تخكيب لمبيئة. 1.5

الجاخمية لمسؤسدة حيث يتع مغ خلبلو كضع الػحجات التي تؤدؼ مختمف الأنذصة لتحقيق الأىجاؼ، كسا أنو 
يحجد شبكة الاتراؿ كيديخ عمى اتداؽ كأيزا بشاء يحجد العلبقات بيغ الأقداـ كالرلبحيات كالسدؤكليات، 

 .(19، صفحة 2021) بغ أحسج ك بغ عسخ،  السعمػمات بيغ السدتػيات الثلبث للئدارة

دارؼ لمسؤسدة، التي مغ خلبلو يتع عجاد الإتعتبخ الييكل التشطيسي الخصػة الأساسية في التصبيق كالإكسا   
، إصجار الأكامخ كالاتخاذ القخاراتبشاء القػاعج كالمػائح كتحجيج الدمصات التي تعصي الحق للؤفخاد مغ أجل 



 اتيجيللتخطيط الاستر  المنطلق ات الفكرية والنظريةالفصل الأول:                                       

37 
 

ججا مغ أجل ـيكمة السؤسدة حدب التخصيط الاستخاتيجي  اميس ااستخاتيجي لبلييكل مجخع اكيعتبخ ترسي
 و.عمي الستفق

محجدات ترسيع الييكل التشطيسي فتػصل الباحثاف  ة" بجراسجاي لؾرش" ك"بؾؿ لؾرنذحيث قاـ كل مغ"   
كحلظ ك  قافة التشطيسيةإلى كجػد مجسػعة مغ السحجدات مثل: حجع السؤسدة كدكرة حياتيا كالتكشػلػجيا كالث

مغ أبخز العلبقة بيغ الاستخاتيجية كالييكل التشطيسي  لاأك  "شانجلخ" بالإضافة إلى الاستخاتيجية، كيعتبخ  البيئة
 .(22، صفحة 2021) بغ أحسج ك بغ عسخ، 1960 كذلظ سشة

ىي الصخيق التي تدمكو السؤسدة بعيجا عغ كضعيا مية تعتبخ ىحه العسدارة التغييخ الاستخاتيجي: إ. 2.5
كقج تتبشى السؤسدة أحج الحالي متجية نحػ كضع مدتقبمي السخصط لو بيجؼ تعديد مكانتيا التشافدية، 

(، Restructuring(، إعادة الييكمة )Reengineeringإعادة اليشجسة ) :الاستخاتيجي الأنػاع الثلبثة لمتغييخ
 . (726، صفحة 2001)كجاريث جػند، ( Innovationالتججيج كالتحجيث )

بأنيا" إعادة الترسيع الجحرؼ كالدخيع لعسميات السؤسدة ذات الؿيسة  Kleinإعادة اليشجسة: يعخفيا . 1.2.5
" جفق العسل كالإنتاجيةت، لتعطيع تالسزافة، ككحلظ لمشطع كالدياسات كاليياكل التشطيسية السجعسة ليحه العسميا

 .(327، صفحة 2021)رياض ك الديج، 

بأنيا: " إعادة ترسيع شاممة لمعسمية بػية الحرػؿ عمى تدييلبت  Tylor et Russellفي حيغ عخفيا    
 .(353جكبي ، صفحة )إلياس ك مجكمشتجات كتقشيات كأسػاؽ ججيجة..." 

ـيكمة كإعادة ىشجسة كترسيع  يتصمب إف تصػيخ الاستخاتيجية كرفع مدتػػ الأداء كتييئة العسل بكفاءة   
إلى إعادة  ػف الاستخاتيجيكف لمعسميات كالسقاييذ الأساسية مثل التكمفة، كالجػدة، كالخجمة...ليحا يمجأ السجيخ 

ات داخل السؤسدة، فبجلا مغ التخكيد عمى كضائف السؤسدة يػجو التفكيخ بالصخيقة التي تسارس بيا الشذاش
أك   ترسيع السشتجك التخكيد كالاىتساـ عمى العسميات السختبصة بالأنذصة مثل عسمية إصجار أكامخ الذخاء 

قامت مؤسدة ىػؿ مارؾ لمبصاقات بإعادة ىشجسة عسمية  بو تكىػ ما قام، أك الترسيع الخقابة عمى السخدكف 
عمى ذلظ فإف عسمية إعادة اليشجسة تخكد عمى العسميات كليذ  كبشاء ،اقاتيا كحققت نجاح كبيخاترسيع بص

عمى الػضائف، كغالبا ما تتجاىل السؤسدة التي تتبشى إعادة اليشجسة تختيب السياـ كالأدكار كالأنذصة، حيث 
، 2001)كجاريث جػند، ػ سؤاليع دائسا يبجأ بكيف نشطع شخيقة العسل لمػصػؿ إلى أقل تكمفة كأفزل مدتػ 

ف إعادة اليشجسة ىي العسمية التي تػجو كتقػد إلى التغييخ كلا أ . كمغ ىحا ندتشتج(729-728الرفحات 
 تجيخه، فيي تيتع بالأنذصة كالعسميات كلا تخكد عمى الػضائف كالأدكار داخل السؤسدة. 

ا الشسط ىػ مختمف عغ الدابق كييتع بو السجيخكف الاستخاتيجيػف لتشفيح التغييخ ىح إعادة الييكمة:. 2.2.5 
تقميز مدتػػ الأكؿ ىػ  أساسيتيغ ىسا: نػعيغالاستخاتيجي مغ أجل أداء أفزل، كتقػـ إعادة الييكمة عمى 
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ػع الثاني ىػ ، أما الشالسدتػيات مغ اليخـ الػضيفي أك التسييد كالتكامل كىحا بححؼ بعس الإدارات كالأقداـ
ىحا إلى تمجأ السؤسدة  .عغ شخيق تخؽيس عجد السػضفيغ كبيحا تقمز تكاليف التذغيل تقميز حجسيا

كأيزا  التغيخات التقشية،ك  التغيخات البيئية التي يرعب التشبؤ بياك لأسباب كثيخةالشػع مغ التغييخ الاستخاتيجي 
الشػع الثاني كسا أف السؤسدة تعتسج عمى  ،الصمبمثل الكداد الحؼ يؤدؼ إلى تقميز  قتراديةالازمات الأ

، 2001)كجاريث جػند،  صعػبة الخقابة عمى العامميغأك تقميز الحجع بدبب تكاليف التذغيل  الحؼ ىػ
 .(733صفحة 

فخاد إلى د الأػ تػجو جي التججيج كالابتكار: اف الابتكار ىػ عسمية ذات أىسية كبيخة في السؤسدة فيي. 3.2.5
، صفحة 2017)رشيج ك قشػر ،  ؤسدةتشسية كتصبيق الأفكار الججيجة في الس، لأف الابتكار ىػ الاستثسار

415). 

رخ مغ مخاحل التخصيط تعتبخ ىحه السخحمة الأخيخة كآخخ عش السخحمة الدادسة: الخقابة والتقييؼ: _6
 كىي: خصػات،مغ مجسػعة  ، حيث تتكػف يجيالاستخات

تع متابعة مدار أنذصة السؤسدة كنتائج أدائيا الفعمي تمغ خلبؿ ىحه السخحمة ترسيع نطاـ الخقابة:  .1.6
)محمد، عمى التغحية العكدية كالسعمػمات السختجة لسعالجة الشػاقزىشا يتع الاعتساد ك للؤداء السخصط لو،  مقابلب

الاستخاتيجية الكمية تقييع خقابة الاستخاتيجية بأنيا التعخؼ ، ك (60، صفحة 2014الادارة الاستخاتيجية الحجيثة، 
جخاءات السشاسبة مغ أجل تحجيج الانحخافات كاتخاذ الإك مغ صحة الخصػات الستبعة عشج تشفيحىا،  لتأكج

  .(138، صفحة 2020)الجشابي ك العامخؼ، لترحيحيا

الباحثيغ أف الأداء ىػ الاستخجاـ الكفء لمسػارد كتحقيق أىجاؼ السؤسدة الكثيخ مغ : يخػ الأداءتقييع . 2.6
لشتائج  ، أما بخرػص تقييع الأداء ىي رقابة مدتسخة(78، صفحة 2019)جاسع ك الصػيل، بفاعمية ككفاءة

 .(467، صفحة 2020)بػشػرة ك سسايمي، السؤسدة كمجػ تقجميا نحػ غاياتيا 

ىحه البصاقة كالتي  R.Kaplan ك D.Norton : قجـBalanced scorecard الستػازف  الأداءبصاقة . 3.6
 ، حيث أنياسؤسدة إلى أىجاؼ استخاتيجيةكىحا بتخجسة رسالة كرؤية ال ءالأداساعجت السؤسدات عمى ؾياس 

السؤسدة كتحخكاتيا السدتقبمية، كسا انيا عبارة عغ مفيػـ يتخجع الاستخاتيجية إلى  أداءتقجـ صػرة شاممة عغ 
نيات تعصي رؤػ أعسق كأكسع عغ إمكاك  ،(463-459، الرفحات 2020)بػشػرة ك سسايمي، عسل فعمي 

السالي كعسيل كالعسميات الجاخمية بالإضافة إلى التعمع كالشسػ كغيخىا،  داءالسؤسدة كقػتيا عغ شخيق ؾياس الأ
 .  (Kaplan, 2010, pp. 3-4)فيي عامل ميع في تحفيد أداء السؤسدة كتقييسو 

التصخؽ لسرصمح السقارنة السخجعية مغ قبل الكثيخ مغ لقج تع  :Benchmarkingالسقارنة السخجعية  .4.6
 الباحثيغ يسكغ تمخيريا في الججكؿ السػالي:
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 (: مفيؾـ السقارنة السخجعية وفق آراء عجد مؽ الكتاب والباحثيؽ2)ججوؿ ال

 السفيؾـ السرجر 
)العبادؼ ك  01

الصائي، 
، صفحة 2020

378) 

تعتبخ السقارنة السخجعية مغ الاتجاىات الادارية الحجيثة التي ضيخت مشح بجاية 
 التدعيشات، تدتخجـ في تحديغ مؤشخات الأداء الجامعي كتحجيج نقاط القػة كتعديدىا

بأنيا: "عسمية تججيج كاستيعاب كتبشي عخفت كنقاط الزعف كمعالجتيا، كسا 
ميات السسيدة لتحقيق الاستخجاـ الأمثل لمػقت كالسػارد كتحقيق التصبيقات الخائجة كالعس

 التفػؽ التشافدي".

)البياتي ك  02
، 2019اللبمي، 
 (571صفحة 

ىي عبارة عغ العسمية التي تقػـ بيا السؤسدة بتقييع نذاشيا مغ خلبؿ الشطخ 
كاف مقترخا عمى عسمية  1979ل عاـ لسسيدات التي تػجج لجػ السشافديغ، قب

 الانتاج فقط، كبعجىا تػسع السفيػـ ليذسل كافة كضائف السؤسدة.
) السعمػؼ ك  03

السعمػؼ صالح، 
، صفحة 2019

38) 

بأنيا العسمية التي يتع مغ خلبليا تحجيج الػضع الخاىغ، كالسخاحل كسا تع تعخيفيا 
لبليا ترل السؤسدة إلى كضعية أفزل، تيجؼ السقارنة السخجعية إلى التي مغ خ

 .مقارنة كضائف السؤسدة بسشطسات أخخػ ليا نفذ نذاط 

 مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مرادر الػاردة في الججكؿ. السرجر:

يجية تيجؼ إلى مغ خلبؿ الججكؿ الدابق يسكغ تعخيف السقارنة السخجعية بأنيا عبارة عغ عسمية استخات   
 نقل السؤسدة إلى كضعية أفزل مغ خلبؿ إجخاء لتقييع أدائيا كمقارنتو مع مشافدييا في السجاؿ أك القصاع.

 كاضحة كىي عمى الشحػ الآتي: حيث ليا أىجاؼ كثيخة ك 

 التحديغ السدتسخ لأداء السؤسدة كذاؾ بالسقارنة مع السؤسدات الخائجة؛ -
 ؛تعمع أفزل السسارسات مغ الآخخيغ -
 خفس كقت ككمف الإنتاج؛ -
 تحجيج نقاط القػة كتعديدىا كتحجيج نقاط الزعف لمعسل عمى معالجتيا؛ -
، صفحة 2021)الدبيجؼ ك الجبػرؼ، الأداءمقابمة رغبات الدبائغ كحاجاتيع كتػقعاتيع عغ شخيق تحديغ  -

462).  
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 الاستخاتيجي التخظيطعيؾر وتظؾر السظمب الثاني: 
كبعجىا تبمػر  كسفيػـ عدكخؼ،في الجير  كاف مشح زمغ حيث استخجـ التخصيط الاستخاتيجياف كجػد 

حيث تع شسػذج ىارفارد ب يعخؼضيخ الشسػذج الأكؿ لمتخصيط الاستخاتيجي في إدارة الأعساؿ السرصمح ك 
ات التخصيط الاستخاتيجي كتع إلغاء اعتسجت الإدار كبعج مخحمة ، طخ إليو عمى أنو بجاية ججيجة لمسؤسداتالش

كىكحا مغ مخحمة لأخخػ كصل التخصيط الاستخاتيجي اليػـ برػرتو  ،التخصيط شػيل الأجل إلى حج كبيخ
  كؼيسا يمي سيتع عخض مخاحل ضيػره كتصػره بالتفريل. ،الكامل

 : التظؾر التاريخي لمتخظيط الاستخاتيجي: الأوؿالفخع 

كالتغييخات الاقترادية كالاجتساعية التي  نطخًا لمتصػرات التقشية ط الاستخاتيجي:_السخاحل التظؾرية لمتخظي1
أنساط تغييخ بجأت تحجث في الػلايات الستحجة الأمخيكية خلبؿ بجاية الخسديشيات مغ القخف الساضي أدػ إلى 

 يقل " حيثLong Rang Planning ما ساعج في ضيػر التخصيط شػيل السجػ" ىػك  الدكاف،استيلبؾ 
الاقتراد، كفي أكاخخ تدييخ ات حيغ اعتسجت عميو الحكػمة الأمخيكية في يركاجا كبيخا في مشترف الدتيش

ات تعخض التخصيط شػيل السجػ لجسمة مغ الانتقادات الدمبية التي أدت إلى تخاجع الاعتساد عميو، يالدتيش
" الحؼ يعتبخ مخحمة متقجمة Strategic Planningكعمى ضػء ىحه الشػاقز ضيخ التخصيط الاستخاتيجي "

حيث كانت  ،ساسي في تصػر الإدارةمغ مخاحل تغيخ نطاـ التخصيط بذكل عاـ كالحؼ يعتبخ الجػىخ الأ
" Financial Planning and Budget بجايات التخصيط بالتخكيد عمى التخصيط السالي ككضع السػازنات"

، ثع تعقجت العسمية كيتعدز بالتخصيط الستػسط البيئيةثع ليتغيخ بتغيخ الطخكؼ الأمج كالتخصيط قريخ 
 Strategic Businessعساؿ استخاتيجيةأ التخصيصية في السؤسدات الكبيخة التي تحتػؼ عمى عجة كحجات 

Unit " SBU" لتطيخ عسميات التخصيط الذاـ"Corporate Planning كمع زيادة التعقيج ضيخ ،"
 .(3، صفحة 2019)حسجاف ك إدريذ، في السؤسدة شاملب امكنطاالتخصيط الاستخاتيجي ليكػف نقمة نػعية 

في سشة ، ك 1962سشة A. Chandlerك L. Ansoffبعجىا ازدىخ التخصيط الاستخاتيجي بعج ضيػر     
 Andrews "ك "Christiansen" كل مغ في كتاب باحثي ىارفارد"  SWOT"ضيخ نسػذج  1965

Learned  "ك" Guth ،"التخصيط الاستخاتيجي بعجة أدكات كشسػذج الخبخة كدكرة الحياة بالإضافة   دُعع كلقج
انتذخ استعسالو أكثخ في السؤسدات كاعتبخ في تمظ الفتخة بأنو الصخيق الأفزل ك إلى ضيػر السرفػفات، 

ات يياية الدبعيشكبعج ن ،رالحؼ كاف شعار التشطيع العمسي لمعسل لتايمػ  "The one Best Wayالػحيج "
بجأت تطيخ الانتقادات الدمبية معمشة عغ فذل التخصيط الاستخاتيجي خاصة بعج أزمة البتخكؿ كالأزمة 

 .(62)مدىػده، صفحة الاقترادية 

 يػضح الذكل السػالي استجابة التخصيط الاستخاتيجي لمتغيخات التي ساعجت عمى ضيػره كتصػره:ك 
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 (: استجابات التخظيط الاستخاتيجي التاريخية لمتظؾر11)الذكل

 الدمغ كالبيئة   2000     1990   1980       1970       1960       1950     1900
 (05، صفحة 2019)بشي حسجاف ك ادريذ،  السرجر:

، حيث تغيخ مفيػـ ةالبيئي اتلمتغيخ  تواستجابك يطيخ لشا الذكل الدابق تصػر التخصيط الاستخاتيجي      
 بالإضافةسارسات التكشػلػجيا، التخصيط كمسارساتو مع تغيخ في السػارد الستاحة كأيزا الأسػاؽ كأنػاعيا كم

كج لشا عمى مخكنة ما يؤ كىػ  ،إلى تداد الصمب، فكاف استخجامو يختمف باختلبؼ العشرخ كالبيئة كالدمغ
 عسميات التخصيط الاستخاتيجي عبخ الأزمشة السختمفة.

 :(2016)العديد، كمغ كجية نطخ أخخػ ىشاؾ مغ يقدع السخاحل التصػرية لمتخصيط الاستخاتيجي، كسا يمي 

 السخكنة الاستخاتيجية 

 استخاتيجية الشسػ السػاجو بالسػارد

 استخاتيجية التخكيد عمى القجرات

 استخاتيجية التخكيد عمى التكشػلػجيا

 استخاتيجية التسخكد عمى الأسػاؽ

 التخكيد عمى السشتجات

 التحجيج          الستغيخات السدتسخة          التحجيث كالاختلبؼ التحجيات

 دقة             عالية                                 بصيئة الدخعة

 تدايج القيػد          محجكدة الشسػ           الأساسي           الصمب

 تسييد عاؿ للؤسػاؽ        عة كالتعقيج عاؿبديصة      التغيخات سخي التكشػلػجيا

 عالسية      متعجد الجشديات                الػششي        الأسػاؽ

 زيادة القيػد                 عالية الأىسية       الستاحة        السػارد
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يتكػف ىحا الشػع مغ السيدانية العامة كالعػامل السالية  التخظيط عمى الأساس السالي: السخحمة الأولى:.1.1
 .السختبصة بتقجيخ الإيخادات كالسرخكفات كأساس لمتخصيط

لسؤسدة أف الإدارة السالية كحجىا عشجما أدرؾ مجيخك ا ضيخ ىحا: التخظيط طؾيل الأجلالسخحمة الثانية: .2.1
إلى تخصيط أكثخ كفاءة في محاكلة لمتشبؤ بالسدتقبل، بدبب عيػب في شخيقة  تع المجػءلع تكغ كاؼية حيث 

تشفيح ىحا الشػع مغ التخصيط إضافة لعجـ قابمية السقارنة بيغ الساضي كالسدتقبل حيث خمفت في أعقابيا 
 .فاعمية أقلك  أزمات عجيجة كأصبحت أقل نجاحًا

ساعجت التصػرات البيئية في تذكيل ىحه السخحمة، حيث ازداد : السخحمة الثالثة: التخظيط الاستخاتيجي.3.1
 اعتساد السؤسدة عمى نػع مغ التخصيط السخف لمتكيف مع بيئتيا كتحقيق استجابة أسخع للؤسػاؽ التشافدية.

حمة تع دمج الإدارة الاستخاتيجية كالتخصيط في ىحه السخ دارة الاستخاتيجية: السخحمة الخابعة: الإ.4.1
 .الاستخاتيجي، كأصبح التخصيط الاستخاتيجي نطاماً لخصط الإدارة كجدئا مشيا

ؼيو  ضيخت ضيخت ىحه السجرسة لأكؿ مخة في نفذ الػقت الحؼ مجرسة التخظيط الاستخاتيجي:عيؾر _2
التخصيط بفخضية أف التفكيخ رسة جقت مانصم، حيث مجرسة السذخكع كتستعت بذعبية كبيخة في الدبعيشيات

التخصيط الاستخاتيجي ىػ التفكيخ الػاعي الحؼ يحجث كفقًا لسعاييخ محجدة كاعتسجت ىحه الأخيخة عمى مخحمتي 
، ىػ ما يعشي أف كالتشفيح، مسا يذيخ إلى أف عسمية التخصيط تحجث في كقت مبكخ كتختمف عغ التشفيح

إيغػر أندػؼ أىع السداىسيغ في مجرسة  يعتبخي ليحه السجرسة. تيغ ىػ مبجأ أساسالفرل بيغ السخحم
رياغة القخارات الاستخاتيجية في السؤسدة، حيث كانت نطختو بأىسية ليخػ أف ىشاؾ شخيقة  حيثالتخصيط 

 خمقفي الفكخ الاستخاتيجي، فقبل أندػؼ كاف التخصيط غيخ كاضح  فاجتيج في  اكبيخ  االتخصيط ليا أثخ 
"تحميل  سمية التخصيط الاستخاتيجي كاتخاذ القخارات الاستخاتيجية، كقاـ مبجأ أندػؼ عمىنسػذج لتدييل ع

كىي عبارة عغ العسمية التي مغ خلبؿ يتسظ مقارنة الأداء الفعمي مع الأداء السحتسل،  الفجػة الاستخاتيجية"
استغلبؿ السػارد بصخيقة اد التي نسمظ؟ ىل يتع ػ : أيغ نحغ الآف؟ ما ىي السالأسئمةجابة عمى مغ خلبؿ الإ

كرغع  ...إلى أيغ نخيج أف نرل؟ ىل الاستثسار في رأس الساؿ أك التكشػلػجيا مغ شأنو تصػيخ أعسالشا؟ جيجة؟
كل ما قجمتو ىحه السجرسة مغ مداىسات للبستخاتيجية إلا أنيا لع تدمع مغ الانتقادات التي كاجيتيا، كالتي 

تجاىل ، كسا أنيا فرل مخحمة الترسيع عغ مخحمة التشفيح، ك كيخ الػاعيبشاء الاستخاتيجية عمى التفتسثمت في 
تجاىل الاستخاتيجيات الشاتجة عغ السسارسات الإدارية كالتعمع كأيزا  التصػرات الستلبحقة بعج ترسيع السذخكع

اللبيقيغ رمح لبيئة تتػفخ فييا أجػبة يقيشية، أكثخ مغ بيئة تحكسيا يىحه السجرسة  ػذج نس، كاعتبخ السؤسدي
 .(33-21، الرفحات 2018)أكىلبؿ،  كعجـ الػضػح
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  : الاتجاىات الحجيثة في التخظيط الاستخاتيجيالثانيالفخع 

ساسي لمسؤسدة التي إف ما يسيد الفكخ الاستخاتيجي الحالي ىػ الاتجاىات الحجيثة التي تعتبخ السخشج الأ    
)ىاريدػف ك تخجسة علبء الجيغ ناشػرية، الادارة  لتسيد، كأىع ىحه الاتجاىات ىحا الفكخ ما يميتبحث عمى ا

 : (257، صفحة 2009الاستخاتيجية ، 

يعتسج الفكخ أف البيئة ىي نطاـ متكامل، فالبيئة أكسع مغ البيئة السحمية كىي تستج لأبعج مغ  :العؾلسة_1
  ؛لظ بحدب نذاط السؤسدة كحجسياذ

استخاتيجيا لع يعج مقبػؿ فكخة الاعتساد عمى السيدة التشافدية، فمع تعج السؤسدات تعتسج الجؾدة الذاممة: _2
عمى الدمعة الخخيرة بل تحػلت السؤسدات لفكخة الجػدة الذاممة، أؼ أف السؤسدات تعتسج عمى السشافدة 

 ؛حػؿ جسيع خرائز كجػدة الدمعة

 حاجة السؤسدات لتشطيع العسل الجاخمي كالحؼ يداعج في رضى العسيل. يادة أىسية العسيل:ز _3

 السظمب الثالث: نساذج التخظيط الاستخاتيجي، وعكباتو

ذج، كأيزا سشتصخؽ إلى مخاحل كل نسػ لى نساذج التخصيط الاستخاتيجي ك إفي ىحا السصمب سشتصخؽ 
 .صعػبات تصبيق التخصيط الاستخاتيجي

  : نساذج التخظيط الاستخاتيجيالأوؿ الفخع

إف نساذج التخصيط الاستخاتيجي ىي عبارة عغ مجسػعة مغ التقشيات التي تداعج عمى دمج التخصيط      
الاستخاتيجي في العسمية الادارية، كىي حمقة ميسة تداعج عمى نجاح التخصيط، حيث يكسغ دكرىا في تحػيل 

ػقػؼ كمغ أجل ال ،(Alotaibi, 2013, pp. 36-37)القخار كاتخاذعسل البيانات الؿيسة إلى أشكاؿ مشاسبة لم
 التي سشحكخ البعس مشيا:بج مغ الػقػؼ عمى أىع الشساذج  عمى شبيعة التخصيط الاستخاتيجي كاف لا

زاؿ العسل بيا  ي مامغ أكؿ الشساذج القػية التيعتبخ : Roger Kaufman (1996)نسؾذج كؾفساف  _1
التفكيخ كالتخصيط الاستخاتيجي، سسي  بخكؼيدػر "ركجخ كػفساف" عمى يج ىحا الشسػذج أسذإلى يػمشا ىحا، 

أيزا اسع الشسػذج الذامل، كما يسيده أنو يخبط السؤسدة  ميويصمق عك  ندبتا لو "كؾفساف" ىحا الشسػذج باسع
 اىحا الشسػذج ركاجا كبيخ  يالتخصيط الاستخاتيجي، كليحا لقبالبيئة الخارجية كالحؼ يعتبخ أىع عػامل نجاح 

لمتخصيط الاستخاتيجي " Kaufmanكػفساف" غيخ ربحية كالسؤسدات التخبػية، كيشقدع نسػذج كسط السؤسدات
 أريج؟ أيغ أنا الآف؟ أيغ أريج أف أذىب؟ كيف سأحقق ما كىي:أسئمة ثلبثة في  تتسثلإلى ثلبثة مدتػيات 

 :(18، صفحة 2015)الجاكد،  خاحل كالتاليكتتسثل ىحه الس
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أك كسا يعخؼ مدتػػ الخؤية الكمية كيتع في ىحا   Scopingالسدتػػ الأكؿ: كىػ السدتػػ الكمي.1.1
 ، أيزاتخيج السؤسدة الحىاب في السدتقبلتحجيج الخؤية كإلى أيغ ، السدتػػ تحجيج الفجػات داخل السؤسدة

 .صياغة الخسالة، تحجيج الأىجاؼ الاستخاتيجية

ل ىحا في ىحا السدتػػ يتع تحجيج كبشاء ترػر كامل لمسقاصج الخئيدية لمخصة، كيذس :السدتػػ الثاني.2.1
كالحؼ يحجد جػانب القػة كالزعف  SWOTالتحميل البيئي كتذخيز الػاقع باستخجاـ عمى السدتػػ 

تحجيج الأىجاؼ قخيبة السجػ السقدسة حدب ، الأىجاؼ بعيجة السجػ تحجيج، كالسخاشخ مع الفخص الستاحة
 سشػات الخصة.

 : Implementation and Imorovementالسدتػػ الثالث: كىػ يعخؼ بسدتػػ التصػيخ كالتصبيق.3.1
سجة كتحجيج ال فةتقجيخ التكم، بشاء كتحجيج الخصة التشفيحية التي تحجد الأىجاؼ كالػسائلفي ىحا السدتػػ يتع 

الحخص عمى تأميغ السعجات كالسدتمدمات الازمة لتشفيح ، تحجيج مدتػيات التشفيح كالستابعة ،الازمة لمتشفيح
 تحجيج مجػ الفاعمية كالتغحية الخاجحة لتصػيخ الخصة. ، متابعة العسمية كتقػيسيا، بجأ عسمية التصبيق، الخصة
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 الذسػلي                        الاستخاتيجي                   فيحؼ   التش                            
 
 
 
 
 
 

 الخؤية الكمية                                                                                         
                                                                                  

 التخصيط                                                                                       
                                                                              

 
 
 
 
 

 التصبيق كالتصػيخ                                  كإعادة التخصيط              إعجاد التقػيع             
 
 
 
 
 
 
 
 

 (35، صفحة 2009)حخ، التخصيط الاستخاتيجي ،  السرجر:

 يمي:  تبيغ لشا مالمتخصيط الاستخاتيجي  " Kaufmanكػفساف " مغ خلبؿ الاشلبع عمى نسػذج   

 ؛لأكؿ نجج عسمية تحجيج الفجػة ىي العسمية الأكلى التي بجأ بيا كػفساففي السدتػػ ا -
 ؛في نسػذج كػفساف الخؤية تدبق الخسالة -
ما تع ملبحطتو أيزا أف العسميات في نسػذج كػفساف لع تكغ مفرمة، سػاء التحميل الاستخاتيجي،  -

 ؛كصياغة لمخؤية، كبيغ مخحمة التخصيط الاستخاتيجي
 ف أنو ركد عمى كفاءة التصبيق، كعمى السذاركة الذاممة. ما ميد نسػذج كػفسا -

 الخؤية

 الخسالة الاحتياجات

الأىجاؼ 

 تحميل الػاقع

 تحجيج الأىجاؼ 
 البعيجة كالقخيبة

 صياغة الخصة

إعجاد الخصة 
 التشفيحية

تحجيج السػارد 
 كتػقيتيا

 التقػيع كالتصػيخ السدتسخ التصبيق

 تحجيج الفاعمية كالاتقاف

 : نسؾذج كؾفساف لمتخظيط الاستخاتيجي(12)الذكل
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نسػذجا شاملب كلعشاصخ التخصيط الاستخاتيجي كسسي ىحا  "ستيشخ"أشمق  :(1979) نسؾذج ستيشد_2
سكػنات كالعسميات الأساسية كسا أنو نسػذج قابل لمتعجيل كالتغييخ حدب ال حيث يذسلالشسػذج الػضيفي، 

 ،الشسػذج الػضيفي ليحا سسي للبستخجاـ في السؤسدات الخبحية كغيخ الخبحية قابل، كأيزا ضخكؼ السؤسدة
 :(39، صفحة 2009)الحخ، التاليةسخاحل رئيدية الإلى  ىحا الشسػذج يشقدع

سؤسدة مغ تخصيط التخصيط لمتخصيط، كىػ ما تخيجه الإدارة العميا في المخحمة مخحمة السقجمة السشصؿية: .1.2
نجج في ىحه التخصيط، ك   كاستيعاب ما تسمظ مغ أفكار، كالتحقق مغ الكيؽية التي تديخ عمييا العسمية

 : السخحمة

 ؛مػرديغ، كماذا يشتطخكف مغ السؤسدةك كزبائغ اكتذاؼ رغبات البيئة الخارجية بسا فييا شخكاء  -

تعخؼ بيانات ، ك لإدارة العميا كالػسصية كالجنيا كالعساؿالتعخؼ عمى البيئة الجاخمية كمػاصفاتيا، بسا فييا ا -
 ؛في الساضي كالحاضخ كحرخ تػقعاتيا في السدتقبل ؤسدة حػؿ أداء الس

 ىي السخاشخ الستػقعة. مامغ ناحية القػة كالزعف، الفخص ك  ةؤسدتقػيع الس -

الاستخاتيجية كالأىجاؼ الإجخائية  مخحمة بشاء الخصة: في ىحه السخحمة يتع بشاء الخؤية كالخسالة كالأىجاؼ.2.2
ككضع الدياسات كالخصة التشفيحية الذاممة، ثع يتع بشاء خصة تشفيحية متػسصة السجػ كتكػف غالبا خصة 

 خسدية، كأخخػ قريخة السجػ غالبا ما تكػف سشػية كتسثميا خصة تذغيمية تفريمية جاىدة لمتصبيق.

ة يتع تصبيق الخصط قريخة السجػ كصػلا لمستػسصة، كمغ ثع مخحمة التصبيق كالتقػيع: كفي ىحه السخحم.3.2
تحقق الأىجاؼ الاستخاتيجية كصػلا لتحقيق الخؤية السدتقبمية، كيتبع عسمية التصبيق التقػيع السدتسخ كالتغحية 

 الخاجعة.

 تجفق السعمػمات كمشيجية القخارات: يزيف ستيشخ ىحيغ العشرخيغ  لمشسػذج لزساف انديابية كتجفق.4.2
 السعمػمات في جسيع السخاحل، كػف السعمػمة ىي أىع مجخلبت التخصيط الاستخاتيجي الدميع.
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 (40، صفحة 2009)الحخ،  السرجر:

السقجمة السشصؿية كىي مخحمة جج سخحمة بيتسيد عغ باقي الشساذج مغ خلبؿ دراسة نسػذج نلبحع أنو    
 الأكلي لمبيئة كالأفخاد. لاكتذاؼة سمي

يدتيجؼ نسػذج بخيدػف السؤسدات غيخ ربحية،  Jon Bryson (2003:) نسؾذج جؾف بخايدؾف _3
 :(148-147حات ، الرف2020)مرصفى، كيذسل ثسانية مخاحل أساسية 

السخحمة الأكلى: في ىحه السخحمة يتع تذكيل فخيق التخصيط كتحجيج مياـ أفخاده، كسا يتع الاتفاؽ حػؿ .1.3
 كيؽية تػجيو جيػد التخصيط.

تػقعات الأشخاؼ 
 ،السجتسع الخارجية:
 الدبائغ الذخكاء، 
 السػرديغ

 تػقعات
 الإدارة الجاخمية

 الإدارة العميا
 الإدارة الػسيصة

 العساؿ

 بيانات الآداء
 خالساضي، الحاض

 السدتقبل

 التقػيع
 جػانب القػة

 جػانب الزعف
 السخاشخ الستػعة

 تاحةالفخص الس

التخصيط 
 لمتخصيط

 بشاء الخصة
 الخسالة 

الأىجاؼ 
 الاستخاتيجية

 الأىجاؼ الإجخائية
 الدياسات

 الخصة التشفيحية

خصة 
متػسصة 

 السجػ

 الخصة
 قريخة
 السجػ

لتقػيعا التصبيق  
 كالسخاجعة

 تجفق السعمػمات

 قخارات مشيجية

 (: نسؾذج ستيشخ لمتخظيط الاستخاتيجي13)الذكل 
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 السخحمة الثانية: بشاء القػانيغ السديصخة في السؤسدة كتػضيح التعميسات الخسسية كغيخ الخسسية..2.3

بكافة  اخاص شاء الخؤية كالخسالة كؾيع السؤسدة كالإعلبف عشيع، كيدبق ذلظ تحميلبالسخحمة الثالثة: ب.3.3
 الأشخاؼ السعشية بعسمية التخصيط الاستخاتيجي.

السخحمة الخابعة: تحميل البيئة الخارجية لتحجيج الفخص كالتيجيجات التي تػاجو السؤسدة مغ الشاحية .4.3
 إلخ.الاقترادية كالاجتساعية ...

حمة الخامدة: تحميل البيئة الجاخمية كتحجيج نقاط القػة كالزعف مغ خلبؿ ثلبث عسميات كىي: السخ .5.3
السجخلبت كالستسثمة في مػاد السؤسدة، العسميات كالتي يقرج بيا ىشا الاستخاتيجية السصبقة، كأخيخا السخخجات 

 كنقرج بيا الأداء.

يجية التي تؤثخ عمى قػانيغ العسل في السؤسدة، السخحمة الدادسة: ىشا يتع تحجيج القزايا الاستخات.6.3
 كالخؤية كالخسالة كالسخخجات.

السخحمة الدابعة: مخاجعة الاستخاتيجية كذلظ لمتخكيد عمى خمق تجانذ بيغ ما يتجاكلو الشاس كما .7.3
 يختاركنو كما يفعمػنو.

ترػر الاستخاتيجيات الخئيدية السخحمة الثامشة: بشاء ترػر لػضع السؤسدة في السدتقبل، كيذسل ىحا ال.8.3
 معاييخ الأداء كالقػانيغ السشطسة لمعسل كالسعاييخ الأخلبؾية.
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 تيجيجات الفخص                                                                            

 

 

 

 

 نقاط القػة كالزعف                                     

 

 

 

 

 

 صياغة الاستخاتيجية                 

 (146، صفحة 2020)مرصفى،  السرجر:

ئيدية، تتسيد بالسخكنة يتزسغ ىحا الشسػذج عذخ مخاحل ر  Psel . Kenneth P(2008:) نسؾذج بيدؿ_4
 :(141-138، الرفحات 2020)مرصفى، كالسذاركة الجساعية، كيسكغ تمخيز ىحه السخاحل ؼيسا يمي 

 ف السشافدػ 
 القػػ السشافدة-

 الستعاكنػف 

العسلبء كالدبائغ 
 كالسجافعػف 

 اتجاىات القػػ 
سيمدية، 

اقترادية، 
 البيئةالخارجية-4 اجتساعية

 الديشاريػىات

السػضػعات  -6
 الاستخاتيجية

الخسالة، -3
  الؿيع

 التفػيزات2

 الاتفاؽ-1
 السبجئي، 

 الخصة

 الاستخاتيجيات:-7
 بجائل عسمية-
 حػاجد-
 مقتخحات-
 إجخاءات-
 

كصف السؤسدة -8
 في السدتقبل )رؤية

 الشجاح(

 البيئة-5

 السػارد:
 الأفخاد

 الاقترادية
 السعمػمات

 الاستخاتيجية الحالية:
 إجسالا

 كضيؽية لمقدع

 الأداء:
 الشتائج-
 التاريخ-

الا
جر

اءا
 ت

 لمتخظيط الاستخاتيجي Jon Bryson(: نسؾذج جؾف بخايدؾف 14)الذكل 
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كىي: كتذسل ثلبث عسميات  السخحمة الأكلى: البجء في التخصيط: تعتبخ ىحه السخحمة نقصة الانصلبؽ.1.4
 ، كفخيق التخصيط الاستخاتيجي.يج الأصػؿ، تحجاتخاذ القخار

السخحمة الثانية: دليل كججكؿ التخصيط: يذسل عسميتيغ رئيديتيغ ىسا: إعلبف تػجيو ؾيادة السؤسدة كىػ .2.4
 عبارة عغ بياف يحجد اليجؼ مغ التخصيط الاستخاتيجي، مغ ثع يتع إعجاد ججكؿ زمشي لعسمية التخصيط.

التحميل البيئة الجاخمية كتحميل  يتسثل فيكتتزسغ عشرخيغ ميسيغ الأكؿ  السخحمة الثالثة: التحميل:.3.4
البيئة الخارجية لمسؤسدة، أما الثاني فيتسثل في تحميل الفجػة/الاحتياجات، كىػ يدبق مخحمة الخؤية كالخسالة، 

إليو، كىػ تحميل الفجػة/الاحتياجات فيػ الفخؽ بيغ حالة السؤسدة كما يشبغي تحؿيقو كالػصػؿ  صأما بخرػ 
 كمخحمة الخؤية كالخسالة. SWOTبعج مخحمة الخؤية كالخسالة كيعتسج عمى السعمػمات الشاتجة عغ تحميل 

السخحمة الخابعة: الخؤية كالخسالة: إف الخسالة ىي الذعار الحؼ يرف نذاط السؤسدة، حيث تقجـ صػرة .4.4
يي تحجد اتجاه عسل السؤسدة السدتقبمي كاضحة عسا تقجمو السؤسدة كالغخض مغ كجػدىا، أما الخؤية ىي ف

 كما تخغب في تحؿيقو.

السخحمة الخامدة: الفخضيات: كىي عبارة عغ فخضيات ججلية عغ كضع السؤسدة الخاىغ أك السدتقبمي، .5.4
غ مغ تقجيخ أكضاع السؤسدة مغ أجل اتخاذ القخار، تتسيد الفخضية بأنيا: يكتداعج ىحه الفخضيات السخصص

 ة، كضخكرية لاستسخارية عسمية التخصيط.كاقعية كمشصؿي

السخحمة الدادسة: التشسية الاستخاتيجية كمدار العسل: إف السعمػمات السدتخخجة مغ السخاحل الدابقة .6.4
تدتخجـ في تكػيغ اتجاه استخاتيجي لمسؤسدة، كيدتفيج فخيق العسل مغ نتائج تحميل الفجػة مغ امتلبؾ 

 ابعة كؾياس كتقييع الأكضاع، بعجىا تبجأ عسمية تصػيخ السدار العسلخيارات استخاتيجية تداعجه في مت
COA  بالاستفادة مغ تحميلSWOT  .لأغخاض استخاتيجية 

تأكج مغ تػافقو مع ال، ك COAالسخحمة الدابعة: التحميل الػضيفي: يتع ؼيو مخاجعة تحميل السدار العسل .7.4
 لقجرتو عمى تحقيق الخسالة.السرادر الستاحة كالدياسات ذات الرمة، بالإضافة 

السخحمة الثامشة: التشفيح: ىشا تشتقل عسمية التخصيط مغ فخيق التخصيط إلى السعشييغ الفعمييغ بتشفيح .8.4
 الخصة، ىشا يتع تحجيج الدمصات كالسياـ داخل السؤسدة.

كالخؤية، كتعسل عمى  السخحمة التاسعة: التقػيع: ىي السخحمة التي يتع فييا جعل الخصة في خجمة الخسالة.9.4
 تحؿيقيسا معا، كيتع تصبيق التقػيع التكػيشي كالختامي بغخض معخفة مجػ نجاح الخصة الاستخاتيجية.

السخحمة العاشخة: السخاجعة الجكرية: ىي السخحمة التي تسكغ السؤسدة مغ تقييع تأثيخات الستغيخات عمى .10.4
 جيجات خارجيا. جػانب القػة كالزعف داخل السؤسدة، كالفخص كالتي
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صسع ىحا الشسػذج  Espinosa (2009:) ط الاستخاتيجي ؿ سبيشؾزانسؾذج السخاحل التدع لمتخظي_5
لمتصبيق في قصاعات التعميع قبل الجامعي، كيتكػف مغ تدع مخاحل لعسمية التخصيط الاستخاتيجي، كىي 

 :(143، صفحة 2020)مرصفى، كالتالي 

السخحمة الأكلى: كىي تحتػؼ عمى الإجخاءات كمجسػعة مغ الأنذصة التي تسثل مخحمة انصلبؽ التخصيط .1.5
 الاستخاتيجي، كالتي تعسل عمى تجييد السؤسدة التعميسية للبنخخاط في عسمية التخصيط الاستخاتيجي.

 السخحمة الثانية: يتع فييا بشاء رؤية كرسالة السؤسدة..2.5

الثالثة: في ىحه السخحمة يتع تحجيج الؿيع كالسبادغ التي تقػـ عمييا السؤسدة كالتي تعتبخ قاعجة السخحمة .3.5
 ميسة في عسمية التخصيط الاستخاتيجي كتذسل الالتداـ بأخلبؾيات العسل كالأفكار كالقشاعات .

ؤسدة كاتجاىاتيا، السخحمة الخابعة: كتذسل تحميل بيانات البيئة الجاخمية كالخارجية لترف حالة الس.4.5
 كتعخؼ ىحه البيانات بأنيا قاعجة معخؼية تجعع العسل داخل السؤسدة كتقجيع مقتخحات قابمة لمتشفيح.

السخحمة الخامدة: كىي تذسل تحجيج القزايا الاستخاتيجية كتخبط تمظ السخحمة بيانات التحميل البيئي .5.5
 ة بالسؤسدة.بخؤية السؤسدة كرسالتيا ككحا بالؿيع الأخلبؾية الخاص

السخحمة الدادسة: كتتسثل في تختيب أكلػيات القزايا الاستخاتيجية كتعتسج عمى مشيجية ترشيؽية لتحجيج .6.5
 التدمدل اليخمي لمقزايا السيسة لمسؤسدة.

السخحمة الدابعة: في ىحه السخحمة يتع تحجيج الاستخاتيجيات التي ترف الإجخاءات كالاحتياجات .7.5
 خ كتحجد الػسائل السدتخجمة كىي التي تذكل عسمية تختيب الأكلػيات.السصمػبة لمتغيي

السخحمة الثامشة: ترف السبادغ التػجييية التي تسثل فخضيات التخصيط كالدياسات كالأساليب .8.5
 السدتخجمة في التشفيح كالتي تذكل أساس خصط العسل.

تذسل الججاكؿ الدمشية كتحجد السرادر كسا  السخحمة التاسعة: ترف خصط التشفيح كالتخصيط السالي.9.5
السالية السصمػبة، ىحه السخحمة تسثل خصػة لسعالجة الفجػة التي أضيختيا دراسات التخصيط الاستخاتيجي في 

 السجارس بيغ عسمية التخصيط الاستخاتيجي كالسيدانية كباقي مخاحل التخصيط.
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 (142، صفحة 2020)مرصفى،  :السرجر

إف نسػذج أليدػف ككاؼ ىػ نسػذج يرف : M Allison And J Kaye نسؾذج أليدؾف وكاي_6
مػضػعات رئيدية تذكل أساس  ةخبحية كيشاقر الشسػذج خسدالالتخصيط الاستخاتيجي في السؤسدات غيخ 

 :(145-144، الرفحات 2020)مرصفى، ثلبثة أقداـ كالتاليعسل الشسػذج، يقدع الشسػذج إلى 

التحزيخ ، القدع الأكؿ: الخصػات الأكلى: تذسل الخصػات الأكلى لمتخصيط كاختيار الػقت السشاسب.1.6
بشاء الخؤية كالخسالة ، السسػليغإشخاؾ كل الأشخاؼ السعشية بعسمية التخصيط مغ الييئة الإدارية ك ، لبجاية ناجحة

 .كالؿيع

التخصيط 
خصط  السدبق

 -لالعس
الخصط 

تػجييا
ت 

حمػؿ 
السدائل 
الاستخاتيج

تختيب 
السدائل 

الاستخاتيجية 

مدح 
البيئة 
السحيص

مبادغ 
-مػجية

معتقجات 

الخؤية 
 كالخسالة

تحجيج 
السدائل 
الاستخاتيجي

تقجـ الآخخيغ دائسا 
بخصػة كالعػدة إلى 

 الخصػات الدابقة
 حدب الحاجة

 Espinosa(: نسؾذج السخاحل التدع لمتخظيط الاستخاتيجي لاسبيشؾرا 15(الذكل 
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يتع ؼيو تحميل البيئة الثقاؼية كالدياسية كالاجتساعية  :القدع الثاني: التحميل الاستخاتيجي: يذسل ما يمي.2.6
الشسػذج السالي كيذسل شخؽ الحرػؿ عمى ، مشيجية التغييخ كحافطة البخنامج، كالاقترادية كالجيسغخاؼية

 .خبحيةالالسؤسدات غيخ التسػيل كإدارتو في 

ىحه السخحمة الأخيخة مغ ىحا الشسػذج  يتع اتخاذ القخارات الشيائية كالاتفاؽ  :القدع الثالث: حجد مدارؾ.3.6
، يتع اتخاذ القخارات الشيائية كصياغة الخصة الاستخاتيجية :عمى خصػات التشفيح كمتابعة الاداء، كتذسل

 .أثشاء التشفيح ككضع ججكؿ السخاؾبة كتقييع القخاراتاستخجاـ الخصة، مع مخاعاة التغييخات 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (144، صفحة 2020)مرصفى،  السرجر:

يعج نسػذج فايخ أحج الشساذج الأساسية في التخصيط الاستخاتيجي، كيتكػف مغ (: 1988نسؾذج فايفخ )_7
 :(104-103، الرفحات 2020)فخغي ضاحي جاد، خصػات التالية 

التخصيط لمتخصيط: يتع مغ خلبؿ تذكيل فخيق متشػع التخررات كإعصاءه الرلبحية لتحخيخ الخصة .1.7
 كالػقت اللبزـ لإنجازىا.

 تحجيج الؿيع: تعتبخ الؿيع مغ الأمػر التي لا يسكغ التشازؿ عشيا كإغفاليا.. 2.7

 بشاء الخؤية: كىي كتابة أىجاؼ شػيمة السجػ بالتفريل كصياغتيا بذكل مخترخ.. 3.7

 كتابة الخسالة: كىي الجمة التي تمخز مغ نحغ؟ كماذا نقجـ؟ . 4.7

أكسل الخصة -9
 الاستخاتيجية

استخجـ -10
 خصتظ بشجاح

 
 
 
 الاعجاد لمشجاح-1
إشخاؾ -2

 السداىسيغ
الخسالة كالخؤية -3

 الؿيع
 

 السدح البيئي-4
طخية التغييخ ن-5

 كممف البخامج
 نسػذج العسل-6
 القجرة السؤسدة-7
 الؿيادة-8

التحميل  حجد مدارؾ
 الخصػات الأكلى الاستخاتيجي

 M Allison and J kaye(: نسؾذج أليدؾف وكاي 16(الذكل 
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 مجالات العسل الاستخاتيجي: كالسقرػد ىشا السجالات التي تصسح السؤسدة أف تعسل فييا.. 5.7

لسدانجة: في كل نذاط ىشاؾ كحجات رئيدية كأخخػ مدانجة كداعسة كحجات العسل الخئيدية كالػحجات ا. 6.7
 ليا.

مؤشخات الأداء الخئيدية: كىي تخجسة الأىجاؼ بالأرقاـ كالتي تػضح الحج الأدنى الحؼ يجب أف تحققو . 7.7
 السؤسدة في الفتخة السحجدة لمخصة.

ف تكػف إة كىشا نجج احتساليغ ىسا: تحميل الفجػات: بعج كتابة السؤشخات يتع التأكج مغ أنيا مشاسب. 8.7
 السؤشخات غيخ كاقعية أك مؤشخات عادية.

كالسػضفيغ، بعجىا يذخع التشفيح  يخيغحمة يتع شخح الخصة بالتفريل لمسجتشفيح الخصة: في ىحه السخ . 9.7
 كالحؼ يختبط بالتقييع الإدارؼ الدشػؼ ككحلظ بالحػافد السالية.

رساؿ جسيع مؤشخات الأداء للؤقداـ التشفيحية لكي يتع إخصة العسل: يتع  دمج الخصة الاستخاتيجية مع. 10.7
 دمجيا مع خصصيع التذغيمية.

إف جل الجراسات الستعمقة بالتخصيط الاستخاتيجي تذيخ إلى أف التدمدل السشصقي لمخصة الاستخاتيجية تبجأ     
يا ىي عشاصخ كمخاحل لبجاية جسع مغ الخؤية كالخسالة كمغ ثع الأىجاؼ التي تذتق مغ الاحتياجات، ككم

أما عغ عسمية  ،السعمػمات التي يشصمق مشيا التخصيط، كيعتسج عمييا السخصط في كضع خصتو الاستخاتيجية
فإف الأسذ التي يعتسج عمييا ىي تحميل الػاقع كتحجيج الأىجاؼ قريخة السجػ كشػيمة السجػ ثع  التخصيط

) بغ خصة قيج التشفيح مع تأميغ متصمبات تشفيحىا مع تقػيع الخصة في مخحمة التشفيح تػضع الك صياغة الخصة، 
يع الذاعخ،  كسا كرد سابقا فإف التخصيط الاستخاتيجي عبارة عغ مجسػعة مغ  . (103، صفحة 2010ابخاـ

السعمػمة كالعسميات مػجػدة  القخارات تختمف باختلبؼ السخاحل، كرغع تعجد الشساذج كاختلبفيا لكغ قجسية
العمسية لمتخصيط الاستخاتيجي،  ةكمراحبة لجسيع الشساذج سابقة الحكخ، فكل نسػذج كاف يحخص عمى السخاعا

 الاستخاتيجي. كتصبيقو كتقػيسو، عمى كل تفاصيل السعمػمة كمشيجية اتخاذ القخار ئوكعمى مشيجية بشا

   ستخاتيجي: معؾقات وإشكالات التخظيط الاالثانيالفخع 

التي تحج مغ فعاليتو كالتي تعخقل تحقيق أىجافو  رعػباتيػاجو التخصيط الاستخاتيجي العجيج مغ ال    
مجسػع الطخكؼ التي تػاجو : "بالجػدة ككفاءة السصمػبة، كتع تعخيف معػقات التخصيط الاستخاتيجي بأنيا

دارية ػعة الرعػبات البذخية كالسادية كالإمجس :"بأنياأيزا  ت، كعخف"فخيق التخصيط مغ تغيخات في البيئة
يع، البػ سعيجؼ، ك بغ صالح البمػشية،  "كالتشطيسية التي تعيق عسمية التخصيط الاستخاتيجي ، 2017)ابخاـ

 .(437صفحة 
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ط، كإنسا يػاجو التخصيط خىا فخيق التخصيشتطلع تكغ عسمية التخصيط الاستخاتيجي بتمظ الدلبسة التي ي    
 : (53-52، الرفحات 2016)جساؿ، الاستخاتيجي عؿبات كمراعب كثيخة مشيا ما يمي 

مغ خسذ سشػات، إذف فيي بحاجة أكثخ إف الاستخاتيجية ىي خصة بعيجة السجػ تكػف  ديشاميكية البيئة:_1
ف التغيخات كالتبجؿ الدخيع لمبيئة تؤدؼ إيا خلبؿ فتخة التخصيط، حيث إلى استقخار الطخكؼ التي تحيط ب

عميو مسا يؤدؼ إلى نقز أدائيا كتعثخىا  تبالاستخاتيجية إلى مػاجية كاقع ججيج يختمف عغ الػاقع التي بشي
 كقج تفذل نيائيا.

الكبيخة لمتخصيط ىسية الخغع مغ الأعمى : دارة عمى تحجيج الأىجاؼ وبشاء خظة استخاتيجيةضعف الإ _2
ا كضع خصة استخاتيجية لافتقارىغ الاستخاتيجي كضخكراتو لكغ في كثيخ مغ الأحياف تعجد السؤسدات ع

تحجيج الأىجاؼ كبشاء خصتيا التشفيحية، حيث أف الخصة تعبخ عغ لالتي تأىميا  مكانيات كالقجراتلمسقػمات كالإ
ػضع خصتيا حتسا لغ تكػف قادرة عمى تشفيحىا لمقرػر إمكانيات السؤسدة الحاتية حتى كإف استعانة بالغيخ ل

 الحاتي في الإمكانيات الجاخمية.

أكؿ مياـ التخصيط الاستخاتيجي ىػ إحجاث تغييخات في نذاط  مقاومة عشاصخ التغييخ مؽ قبل السؤسدة:_3
جيو البيئة السؤسدة نحػ الأفزل مغ حيث تبشي إجخاءات كسياسات كبخامج ليحا الغخض، ىحا التغييخ قج تػا

 الجاخمية بالخفس كتخػؼ مغ التغييخ كمحاكلة التسدظ بػاقعيا القائع.

عؿبة السػارد السالية مغ العػائق التي تػاجيو السؤسدات ميسا كانت شسػحاتيا السؾارد السالية لمسؤسدة: _4
يخة لمجانب كبكتحكسيا في صياغة الخصة الاستخاتيجية، عمى فخيق التخصيط الاستخاتيجي أف يعصي أىسية 

 خفاؽ.حيث عجـ تغصية نفقات الخصة يحكع عمييا بالفذل كالإ السالي مشح البجاية

 داخل السؤسدة.كالسياـ عجـ كضػح السدؤكليات  :ضعف الييكل التشغيسي_5
انذغاليا الجائع بالسذكلبت ك بالسذاكل الاستخاتيجية  عجـ اكتخاث الإدارة: عجـ اىتساـ الادارة العميا_6

 الخكتيشية.
: تعتبخ البيانات كالسعمػمات ىي محػر انصلبؽ الخصة الاستخاتيجية التي حرائية والسعمؾماتالبيانات الإ_7

عمى أساسيا تقػـ السؤسدة بجراسة الساضي كالحاضخ كالتشبؤ بالسدتقبل بسا في ذلظ البيئة الجاخمية 
 بج مغ تػفخ معمػمات كاؼية. لا اكالخارجية، كلكي يكػف التذخيز صحيح

إف ربط التخصيط الاستخاتيجي عمى أساس أنو خرز لفتخة  ربط التخظيط الاستخاتيجي بفتخة الأزمات:_8
 الأزمات ىحا معتقج خاشئ، فيػ أسمػب لكل الطخكؼ كضخكرؼ لمتصػيخ السؤسدة.

رعػبات التي تقع فييا إدارة السؤسدة في إشار عسميات التخصيط أخخػ مغ المجسػعة  كسا تع ذكخ   
   : (27-26، الرفحات 2019)بشي حسجاف ك ادريذ،  كىي كالتالي جي كالخصة الاستخاتيجيةالاستخاتي

 ؛الافتقار لمتشطيع الجاعع لتخصيط كالسشفح لمخصة كالحؼ يتلبءـ كشبيعة الخيارات الستاحة -
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كالتي تزع شخكط عسل شجيجة مدتشجة عمى عادات  الثقافة التشطيسية الزعيفة كالدياسات السجمخة كالقاتمة -
 ؛غيخ صحيحة

 ؛دارةبجاع كالتحفيد في الإالافتقار إلى ركح الإ -
 ؛رباحالدعي لتحقيق أرقاـ متراعجة كالاىتساـ بالكع أكثخ مغ الشػع سػاء عمى صعيج الشسػ أك الأ -
 ؛التفكيخ الدصحي كالسحجكد -
 ؛تخاتيجية تقجيخا استقخائيا كتشبؤات مدتقبميةأف تربح عسميات التخصيط كالخصة الاس -
 دارية.ضعف الكفاءات كالسدتمدمات الإ -

)محمد، أبػ سؽياف ، ك مختار،  مجسػعات تتسثل في معػقات التخصيط الاستخاتيجي إلىكمشيع مغ قدع 
 :(213-211، الرفحات 2021

سثل في الػقت كالتكمفة، كالتغيخات البيئية، مقاكمة التغييخ ضعف السذاركة في معػقات عامة: كالتي تت -
 ؛اتخاذ القخار، كعجـ تػفخ بيئة داعسة

عجـ شخح ك الإدارة التشفيحية كالسػضفيغ: عجـ الاستعانة بخبخاء التخصيط الاستخاتيجي، معػقات خاصة ب -
صاء الػقت اللبزـ لمتخصيط الاستخاتيجي عإ عجـ كأيزا الخصة لمسػضفيغ لتجب اعتخاضيع كمقاكمتيع، 

 ؛بالإضافة إلى ضعف الاتراؿ بيغ الػحجات التشطيسية كعجـ كضػح السدؤكليات
  ؛البيئة: ضعف الخقابة الاستخاتيجية خفي ضل كجػد بيئة تترف بالعقيج كالتغييخ السدتسخ -
ة كلا معاييخ لؿياس الأداء، إغفاؿ التقػيع كالسخاجعة: عجـ كجػد آليات كاضحة لتقػيع الخصة الاستخاتيجي -

مخاجعة الخصة الاستخاتيجية، عجـ تحجيج الجية السدئػلة عغ متابعة التشفيح الاستخاتيجي، كعجـ اتخاذ 
 ؛جخاءات الترحيحيةالإ
 ؛: ضعف السػارد كصعػبة الحرػؿ عمييا، كصػبة جمب التكشػلػجياالسدخخة مػارد -
 نطاـ حجيث في عسمية التخصيط الاستخاتيجي.نطاـ السعمػمات: عجـ الاعتساد عمى  -
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 : مجخل مفاليسي لمتخظيط الاستخاتيجي في مؤسدات التعميؼ العاليالثانيالسبحث 
الجامعات بجكرىا ك  عمى جسيع القصاعاتكمباشخ التحػلات البيئية ليا تأثيخ كبيخ  كسا ىػ متعارؼ أف   
تخصيط الاستخاتيجي، المجػء لم ةالجامععمى  دارع في البيئةمغ حرتيا، حيث فخض التشامي كالت ات جدءحأخ

الحؼ يعتبخ مدار عسل كخارشة محكسة تجعع جيػد الجامعات بصخيقة أفزل دكف ضياع لمػقت كالجيج، 
حيث تعتبخ الجامعات أكثخ السؤسدات قجرة عمى بشاء استخاتيجية لتػجيو عسميا كىحا راجع لامتلبكيا كفاءات 

لكغ ما نججه في الػقع ك  ،عجدة تداعج عمى كضع ترػر مدتقبمية ليا تػجيات معخؼية متعمسية بذخية مؤىم
ػرؽ لا الججا حيث معطع الجامعات لا نجج لجييا خصة استخاتيجية كاضحة، كقج تكػف مجخد كلبـ عمى  امغايخ 

 .السيجاف في التصبيق مغ أساس ليا
 لعاليالسظمب الأوؿ: التخظيط الاستخاتيجي في قظاع التعميؼ ا

يجابية التي حققيا التخصيط الاستخاتيجي في السؤسدات الاقترادية انتقل إلى مؤسدات بعج الشتائج الإ    
التعميع العالي، حيث سعت السؤسدات التعميسية ىي الأخيخة بالاعتساد عمى التخصيط الاستخاتيجي لمػصػؿ 

كمغ  ،الأكاديسي كالبيجاغػجي مغ جية إلى أىجافيا، كسارعت الجامعات بػضع خصة لمشيػض بسدتػػ الأداء
جية أخخػ زيادة علبقة الجامعة بسحيصيا الخارجي كربط العلبقة بيشيسا مغ حيث تحقيق التكامل كالتػازؼ 

كىحا مغ أجل تحقيق  ،بيغ الصمب عمى العسل كما يعخضو الدػؽ مغ فخص كمع جػدة مخخجات الجامعة
ه لجامعية عمى التخصيط الاستخاتيجي، فأصبح التػجو نحػ سدات االتقجـ كلا يتحقق إلى مغ خلبؿ اعتساد السؤ 

في  كػنيا الذخيظ الاجتساعي الأساسي كبعجضخكرة حتسية مغ أجل ضبط الشػاقز عمى أكثخ مغ صعيج 
 السجتسع.

  : تعخيف التخظيط الاستخاتيجي في التعميؼ العاليالأوؿ الفخع
الي في الفتخة الأخيخة اىتساـ كبيخ، كىشاؾ الكثيخ مغ كقج حزي التخصيط الاستخاتيجي في التعميع الع   

، أىسيا:الأالتعخيفات في السخاجع ك   دبيات التي تشاكلت ىحا السفيػـ
مغ تحجيج الأىجاؼ كالدياسات  ابتجاء"عسمية تقػـ بيا الجامعة التخصيط الاستخاتيجي بأنو:  عخؼ   

جاـ الأمثل لمسػارد الستاحة، مع أخح بعيغ الاعتبار السدتقبمية ليا، ككضع الخصط التشفيحية، في ضػء الاستخ
التحميل الجاخمي كما يتزسشو مغ نقاط قػة كضعف كالتحميل الخارجي لمبيئة السحيصة بيا كما يحتػيو مغ 
فخص كتيجيجات، لتكػف الجامعة أكثخ قجرة عمى التعامل مع التحجيات التي تػاجييا سػاء الحالية أك 

 .(234، صفحة 2016)الذثخؼ، تحديغ قجرتيا التشافدية" السدتقبمية، كىحا بػية 
قػـ عمى حداب في مؤسدات التعميع ت أف التخصيط الاستخاتيجيالكثيخ مغ الباحثيغ كمغ جية أخخػ يخػ    

 .(04، صفحة 2017)غشايع، البيئية  كحاجات سػؽ العسل، مع أخح بعيغ الاعتبار نػع السجتسع الستغيخات
 أف عبارة عغ عسمية ديشاميكية مشيجية، باعتبار بأنو التخصيط الاستخاتيجي في مؤسدات التعميع كسا عخؼ    

فخاد داخميا في مخاحل التخصيط الاستخاتيجي شخاؾ جسيع الأإالسؤسدات التعميسية ىي نطاـ مفتػح يتع 
 .(23، صفحة 2021)السيتجؼ، 



 اتيجيللتخطيط الاستر  المنطلق ات الفكرية والنظريةالفصل الأول:                                       

58 
 

أف التخصيط الاستخاتيجي في السؤسدات التعميسية أنو عبارة عغ خصة شػيمة الأمج  بعس الباحثيغيخػ    
كما تشتيي برياغة رسالة الجامعة، كبشاء الأىجاؼ السدتقبمية كشخؽ تحقيق ىحه الأىجاؼ مع أخح البيئة، 

يجي في السؤسدات الجامعية أنو يبحث بذكل مسيد عمى الأفكار الابجاعية ككيؽية يسيد التخصيط الاستخات
 .(163، صفحة 2020)السخمفي،  انتاجيا

رسع الخصط اللبزمة كاتخاذ القخارات الستعمقة بتحجيج رسالة السؤسدة الجامعية كرسع " بأنو: يفوعخ تع تكسا    
لمسػارد الستاحة، كيشبغي أف  امسكش احجيج الأىجاؼ البعيجة السجػ التي تزسغ أقرى استثسار الدياسات كت

بالجرجة التي يحرل عمييا باستجابة أفخاد  وفي التخصيط الاستخاتيجي مقاس يايسمظ رئيذ الجامعة مدتػػ عال
 . (257، صفحة 2021)أحسج، عيشة البحث عمى فقخات الاستبانة السعجة ليحا الغخض" 

ىػ" تغييخ تع إحجاثو عمى نحػ في السؤسدات التعميسية ( بأف التخصيط الاستخاتيجي 1970كيخػ آكػؼ )   
( فقج أخبخنا "بأف التخصيط الاستخاتيجي في الجامعة شخيقة في التفكيخ تسثل تحجيات 1988ىادؼ"، كركتر )

)دانياؿ ، ىيخماف ، لتي تخػ الأمػر بيا، كبخؤية الحاضخ برػرة مختمفة..." للئبجاع، كتشطيع ججيج لمصخيقة ا
 .(32-31، الرفحات 1430ك مايكل ، 

:"بأنو الأسمػب لتعميع العالي في مؤسدات ا كاستشادا لسا سبق يسكغ أف نعخؼ التخصيط الاستخاتيجي  
دات التعميسية بتحجيج مدارىا السدتقبمي مغ خلبؿ بشاء الخسالة كالخؤية كتحجيج يداعج السؤس الحؼ الإدارؼ 

شارة أف عمى بج مغ الإ مكانيات اللبزمة لبمػغ السخاد تحؿيقو، كلاالأىجاؼ الاستخاتيجية، كتػفيخ السػارد كالإ
التخصيط الاستخاتيجي السؤسدات التعميسية الشطخ لمسذكلبت كتحجيات كمػاجيتيا بالتفكيخ إيجابي، ليحا يأخح 

بالحدباف البيئة كما تحسمو مغ تصػرات، كمغ ىحا السشصمق فإف الخلبصة التي نرل إلييا أف التخصيط 
الاستخاتيجي في الجامعات حؿيقة حتسية لابج مشيا مغ أجل إدراؾ التغيخات البيئية كما تحسميا مغ فخص 

   التعميسية لصالب." كتيجيجات، كمعخفة مصالب سػؽ العسل كالػقػؼ عمى الجػدة

  : التظؾر التاريخي لمتخظيط الاستخاتيجي في التعميؼ العاليالثاني الفخع
تسيدت الجامعات ككمياتيا عبخ العقػد بالسكانة كالجعع لكػنيا الرخح العمسي السشتج لمسعخفة كالسذارؾ     

متغيخ كيتعخض نطاـ التعميع الفعاؿ في السجتسع، كمع الػقت أصبح السخكد التي تحتمو الجامعات يخزع ل
، كالتقخيخ الحؼ أصجرتو جسعية حكاـ الػلايات الغخبية في فبخايخ/شباط  ألقى الزػء  1996العالي لميجػـ

 . (25، صفحة 1430)دانياؿ ، ىيخماف ، ك مايكل ، عمى ىحه التغيخات 
يات الستحجة الأمخيكية خلبؿ الأعػاـ الاثشي عذخ الساضية إلى كمية كجامعة في الػلا 3500لجأت حػالي   

التخصيط الاستخاتيجي، كىحا بدبب التغيخات الكبيخة كالستدارعة التي تعخفيا البيئة الخارجية عمى أكثخ مغ 
مجاؿ سػاء التكشػلػجي أك الجيسغخافي أك الجعع السالي، إضافة إلى البعج الدياسي كالخػؼ مغ ندكح الصلبب 
كانعجاـ الخغبة في التدجيل بدبب الرعػبات التي مغ السسكغ أف تػاجييع، كل ىحه الستغيخات دفعت القادة 
كأعزاء ىيئة التجريذ كعسجاء الكميات إلى التفكيخ لجعل ىحه التغيخات إيجابية كمفيجة بحث يسكغ لمكميات 
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يت مداعييا نحػ التخصيط الاستخاتيجي كالجامعات بالتكيف معيا، كلقج حققت نجاحا كبيخا كمتفاكتا عشجما كج
 . (9، صفحة 1430)دانياؿ ، ىيخماف ، ك مايكل ، 

مقارنة بطيػره، حيث تعػد البجايات ما لقج دخل التخصيط الاستخاتيجي لمسؤسدات التعميسية متأخخا نػعا   
خا لمسعتقجات التي تخسخت في ذىغ القائسيغ عمى ـ، ككانت بجايتو صعبة نط1980الأكلى لتصبيقو في 

سخاكؼ مشو لكشو شاع استخجامو في الخغع كل فدارة، كىحا لا يعشي أنو لع يشتذخ بل العكذ التخصيط كالإ
يجابية التي حققيا القخف عذخيغ، خاصة مع انتذار التجارب التصبيؿية التي تأكج الشتائج الإفي السؤسدات 

كلقج تع تقديع السخاحل التي مخ بيا التخصيط الاستخاتيجي في  التخبية كالتعميع إلى ما  ،التخصيط الاستخاتيجي
 :(17، صفحة 2013)الرانع، يمي
: كانت ىحه السخحمة في نياية الحخب العالسية الثانية إلى نياية عقج الدتيشات مغ القخف السخحمة الأولى_1

طخكؼ البيئة الجاخمية الدت ىحه السخحمة بالاىتساـ بالجػانب الكسية، كركدت عمى عػامل ك العذخيغ، كتسي
 لسؤسدات التعميع.

مع السخحمة بالكع كالجػانب الكيؽية  بجأت مشح الدبعيشات مغ القخف الساضي اىتست ىحهالسخحمة الثانية: _2
 الأخح بعيغ الاعتبار البيئة الخارجية.

مخحمة التخصيط الاستخاتيجي التي بجأت اكلى خصػاتيا في مجاؿ التخبية في  كىي السخحمة الثالثة:_3
أىع العػامل التي ساعجت عمى بخكز ىحه السخحمة  ككانت الثسانيشيات كبجاية التدعيشات مغ القخف الساضي،
 ىي كثخت العػامل البيئية السحيصة بشطاـ التعميع. 

 مؤسدات التعميؼ العاليالفخع الثالث: أىسية التخظيط الاستخاتيجي في 
كيسكغ أحراء أىسية تػفخىا لا يقل كجػد التخصيط الاستخاتيجي أىسية في السؤسدات التعميسية عغ غيخىا،   

 : ؼيسا يمي

يتيح إمكانية التقييع كمعخفة كضع الجامعة مغ خلبؿ السدح البيئي كالػقػؼ عمى نػاحي القػة كالزعف  -
 التي تػاجيو؛في الشطاـ التعميسي كماىي التحجيات 

 التػجيو الفعاؿ لمسػارد كالجيػد التي يتيح استثسارىا بصخيقة جيجة؛ -
 يعدز دكر الحكػمة كالجيات الفاعمة في تحجيج الأكلػيات كفق دراسة عمسية مشيجية؛ -
 ؛تداعج في ابتكار شخؽ كآليات عسل ججيجه تحدغ مغ مدتػػ الأداء -
 طاـ التعميسي ككضع الحمػؿ السشاسبة لعلبجيا.تحجد مجالات التغييخ كالتحجيات التي تػاجو الش -
)لايخ، كسا يداعج التخصيط الاستخاتيجي مؤسدات التعميع العالي بتػزيع السيدانية حدب أقداـ السؤسدة  -

 .(08، صفحة 2019
 ؛رجيةيتيح لمجامعة امتلبؾ رؤية مدتقبمية في ضػء معصيات البيئة الجاخمية كالخا -
 ؛يدسح بالخفع مغ جػدة السخخجات مغ خلبؿ إتباع الجقة في اتخاذ القخار -
 ؛يداعج في تجعيع السخكد التشافدي لمجامعة كيقػؼ مغ فخص نسػىا كتصػرىا -
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 يسكغ التخصيط الاستخاتيجي مغ تخريز كاستخجاـ السػارد كالإمكانات بصخيقػة أكثػخ كفاءة كفعالية -
 (1415، صفحة 2022)الصيخؼ، 

والتحجيات التي  السظمب الثاني: دواعي استخجاـ التخظيط الاستخاتيجي في التعميؼ العالي
 تؾاجيو

إف التخصيط الاستخاتيجي في مؤسدات التعميع العالي لع يخمق مغ عبث كإنسا استجعت الحاجة لمجػء إليو   
ة الكبيخة التي يقجميا للئدارة في الجامعات كسا تصخقشا سابقا، لكغ فتعجدت دكاعي استخجامو مع بخكز الأىسي

في الكثيخ مغ الأحياف يتعثخ تحقيق عسميات التخصيط الاستخاتيجي لػجػد مجسػعة مغ العؿبات كالرعػبات 
 التي تقف ؼ شخيق عسمياتو كتحػؿ دكف تحقيق أىجافو.

 :التعميؼ العاليالفخع الأوؿ: دواعي استخجاـ التخظيط الاستخاتيجي في 
ػجػد خصة تبيغ الأىجاؼ بعيجة السجػ التي لمؤسدات التعميع العالي يفتقخ التخصيط الاستخاتيجي في    

جخاءات كآليات التي يتع اتباعيا لػضع الخصة مػضع التشفيح يعيق إلى الإ كايزاتدعى الجامعات لتحؿيقيا، 
 .(28، صفحة 2019)العػر،  مديخة الجامعة كيحيصيا بالغسػض كيؤثخ عمى تػجييا

مغ  الجامعاتيسكّغ  التيأحج السبخرات الخئيدية لتخصيط الاستخاتيجي في مؤسدات التعميع العالي اكيعتبخ    
أف تكػف كاضحة مع التخكيد عمى السجالات السؤثخة عمى أساس كلايتيا كرسالتيا كرؤيتيا، كبالتالي فيي 

إلى تحجيج الأكلػيات مغ خلبؿ التخصيط الاستخاتيجي مغ أجل الاستخجاـ الفعاؿ لمسػارد الذحيحة بحاجة 
إلى السكاف الحؼ يخجمػف ؼيو  لتحقيق الفعالية السؤسدية حيث سيتع تخريز السػارد مغ خلبؿ الؿياـ بحلظ

حاجة مؤسدات التعميع ، كيسكغ حرخ (Mensah, 2020, p. 13) مرمحة السؤسدة عمى أفزل كجو
العجيج مغ العػامل كالستغيخات التي تػضح كتفدخ دكاع  ىالعالي لتبشى كتصبيق التخصيط الاستخاتيجي إل

 : (1414، صفحة 2022)الصيخؼ، نخترخىا ؼيسا يمي 
امعة مغ حيث كثخة متغيخات ىحه البيئػة كارتفػاع معجؿ تغيخىا سػاء تعقج البيئة التي تتػاجج كتعسل فييا الج -

 ؛عمى مختمف السػدتػيات سياسػياً كاقتػراديا كثقافيػاً كتكشػلػجيػاً كاجتساعيا كعمسيا
أف تعيج الجامعة الشطخ في أكضاعيا برفة مدتسخة حتى تحقق ب بالعجيج مغ التحػلات التي تتصم بخكز -

التحػؿ نحػ مجتسع السعخفة كالعػلسة، كتدايج الصمب عمػى التعميع الجامعي كما يقابمو مغ البقاء الفعاؿ، مثل 
قمة السػارد في مقابل ارتفاع الشفقات كنقز الجعع السػالي، كتدايج السشافدة بيغ الجامعات عمى الصلبب 

 ؛صة محمياً أك دكلياً كالأساتحة كالسػارد، سػػاء بػيغ الجامعػات الحكػمية أك بيشيا كبيغ الجامعات الخا
تعاضع دكر الجامعات كسحخؾ لعسمية التشسية الذاممة، مسا يفخض عمى الجامعات ضػغػشاً متدايجة نحػ  -

 ؛إشباع حاجات السػاششيغ كبجػدة عالية
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ػلػجيػا السعمػمػات كالاحتياجػات الستغيػخة كالدخيعة في البيئة ترالات كالتشامي السدتسخ في تكشثػرة الا -
جية كزيادة الشسػ الدكاني، كالحاجة إلى السػاءمة مع التػجيات العالسية في التعميع الجامعي كفى سػؽ الخار 

 ؛العسل
يختمف التخصيط الاستخاتيجي لمجامعة عغ التخصيط الاستخاتيجي لسؤسدات الأعساؿ في أف الاستثسار في  -

 ؛دتفيج كاحج كمحجد، كإنسا السجتسع ككلالتعميع الجامعي ىػ استثسار شػيل السجػ كأنو لا يػجج لمجامعة م
أف التخصيط الاستخاتيجي أحج السفاـيع الإدارية الحجيثة، كىػ أداة فعالة لتحقيػق الأىػجاؼ شػيمة الأجل  -

بسػا يزسغ ليا الشجاح في عالع يتدع  كالسدتقبميةلكػنو يسكغ السؤسدة التعميسية مغ تحجيج قجراتيا الحاليػة 
 .بالتغييخ كالتعقيج

تسية، كالذكل السػالي يػضح أسباب كسا اعتبخ المجػء لمتخصيط الاستخاتيجي مغ قبل الجامعات ضخكرة ح   
 الاعتساد عميو:

 (: لساذا تحتاج الجامعة إلى التخظيط الاستخاتيجي؟17)الذكل

 
 (43-40، الرفحات 2009)جابخ،  عمىمغ إعجاد الباحثة بالاعتساد  السرجر:

مغ خلبؿ الذكل الدابق يسكغ شخح نفذ الدؤاؿ: يا تخػ لساذا تحتاج الجامعات لمتخصيط الاستخاتيجي    
إف التغيخات البيئية التي تعرف بالعالع عمى جسيع الأصعجة مدت أىجاؼ الجامعات، كػف ىحه الأخيخة  ؟...

كما يعشي ىحا أف العلبقة ىي علبقة تأثيخ كتأثخ بيغ  و عمى السجتسع ككل،شخيظ اجتساعي تأثخ مخخجات
حراء كل الستغيخات كترشيفيا مغ أجل إالجامعة كالبيئة الخارجية، ىشا الجامعة تجج نفديا مغ الرعب 

ترشيف الفخص التي تػلجىا البيئة كالتيجيجات التي تأثخ عمى أىجافيا الاستخاتيجية كمغ جية أخخػ إقامة 
التػازف في بيئتيا الجاخمية كتػحيج جسيع الأشخاؼ الجاخمية لخجمة رسالة السؤسدة، بجاية بأعزاء ىيئة 

جراسة الحؼ يعتبخ مكتػفيخ الجػ السشاسب ل ،التجريذ الحؼ جعميا شخيظ في اتخاذ القخارات مخكرا بالصمبة
كتػقعيا كسياقيا كلا يسكشيا فعل ذلظ  اليجؼ الأسسى لمجامعات، فيحه الأخيخة مصالبة بفيع التحػلات الخارجية
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دكف المجػء إلى التخصيط الاستخاتيجي، فيحا الأخيخ أصبح بسثابة البػصمة التي تػصل الجامعات إلى بخ 
 الأماف في ضل التحجيات كالتغيخات كالرخاعات الخارجية كالجاخمية السحيصة بالتعميع العالي. 

 التخظيط الاستخاتيجي في التعميؼ العالي: التي تؾاجو عسميةالتحجيات الفخع الثاني: 

إف الكثيخ مغ السؤسدات التعميسة تعاني ضعف تجديج خصتيا الاستخاتيجية عمى الػاقع، كإف كججت ىحه   
قع )الذثخؼ، كا عمى كرؽ كىحا راجع لجسمة مغ الأسباب االخصة في كثيخ مغ الأحياف فإنيا تكػف حبخ 

-15، الرفحات 2016كمتصمبات التخصيط الاستخاتيجي بالجامعات الدعػدية لتحديغ قجرتيا التشافدية، 
17)  : 

ثخ عمى كضع استخاتيجية ككيؽية التعامل ؤ إف تدارع التغيخات الكسية كنػعية في بيئة الأعساؿ ي العؾلسة:_1
مغ كل السعمػمات كالتدييلبت التي أتاحتيا مع الفخص كالتيجيجات كالتكشػلػجيا في الجامعة، فعمى الخغع 

العػلسة لمجامعة إلى أنيا في السقابل ىشاؾ تيجيجات عمى السؤسدة الجامعية الححر مشيا كىحا عغ شخيق أف 
تجعل التخصيط الاستخاتيجي في الجامعة يتستع بالسخكنة الكاؼية لمتفاعل بإيجابية مع ديشاميكية البيئة، كما 

 جات التي تػاجييا في مخحمة التشفيح الاستخاتيجي.تفخزه مغ فخص كتيجي
إف زيادة السشافدة فخض عمى الإدارة العميا كضع  تخصيط استخاتيجي بعيج السجػ  ازدياد حجة السشافدة:_2

لسعالجة الػضع التشافدي لمجامعة، الحؼ لع يعج مقترخا عمى الجػدة فقط بل أصبح يذسل جسيع أنذصة 
ؿ انتذار جامعات التعميع عغ بعج كالتعميع السفتػح بالإضافة زيادة عجد الصمبة السؤسدة، عمى سبيل السثا

الخاغبيغ في الجراسة بيحه الصخؽ نتيجة التأثخ بالاتراؿ كالأنتخنت، ىحا ما أدػ إلى زيادة السشافدة بيغ 
 مؤسدات التعميع العالي.

السحمية كنجرة السػارد ساعجة في ضيػر  إف نسػ السشافدة الأجشبية في الأسػاؽ التحالفات الاستخاتيجية:_3
التحالفات في مجاؿ التعميع، في الدعػدية مثلب ضيخت تحالفات استخاتيجية مع بعس الجامعات العالسية كىحا 
مغ أجل معخفة القػة التقشية كقػتيا كالاستفادة مشيا، كخيخ مثاؿ عمى ذلظ التحالف بيغ جامعة ستشافػرد 

ىع نتائج ىحا التحالف الخخكج بتراميع لمكثيخ مغ الأنطسة السعمػماتية كأ Hawlelt Packard كمؤسدة 
 كضيػر كادؼ الدمكػف الذييخ كالأرباح الكثيخة التي حققيا بفزل خخيجي جامعة ستشافػرد كأبحاث الجامعة.

انتيى عرخ الػفخة كأصبحت الشجرة ىي الدسة السديصخة في العرخ الحالي، فالرخاع عمى نجرة السؾارد: _4
السػارد كالكفاءات العمسية ما يسيد ىحا الػقت، لحا عمى السؤسدات الجامعية الأخح بعيغ الاعتبار نجرة السػارد 

 عشج كضع الخصة الاستخاتيجية كضخكرة تػفيخىا ؼيلب الػقت السشاسب كبالسػاصفات السصمػبة.
 بعض الجامعات العخبيةلتخظيط الاستخاتيجي في : االسظمب الثالث

الاستخاتيجي ىػ نقصة الانصلبؽ لمتحديغ مغ خلبؿ التحجيج الجقيق للؤىجاؼ بعيجة السجػ كالتػجو  التخصيط   
نحػ الػضع السصمػب، كحاجة الجامعات العخبية لمتخصيط الاستخاتيجي ضخكرية ليكػف نطامًا كاضحًا كدؾيقًا 
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متيشة فإنو يشعكذ عمى حيث لا يسكغ تجاىميا أك إىساليا، فكمسا كاف التخصيط الاستخاتيجي عمى أسذ 
كفي  مخخجات قصاع التعميع التي ىي الأخخػ تخجـ السجتسع كالجكلة كعسمية التشسية السدتجامة بذكل أفزل،

ضل كل الطخكؼ التي تعرف بالسحيط مغ خلبؿ التدارع كعجـ الاستقخار بالإضافة إلى الفجػة الكبيخة في 
 ، الادارة الاستخاتيجية مصالبة كبذكل مدتسخ بسخاجعة  فإصبح التخصيط الاستخاتيجي لداما، حيث أالعمػـ

، كاستجابت جل الجامعات العالسية كعخبية عمى كجو (2019)الجحجكح، سشػية كتصػيخ كتعجيل لمخصط 
الخرػص لمحاجة لمتخصيط الاستخاتيجي كأدركت فػائجه، كؼيسا يمي سػؼ نعخض كيف تتعامل بعس 

 العخبية مع التخصيط الاستخاتيجي. الجامعات
   الفخع الأوؿ: التخظيط الاستخاتيجي في جامعة تعد اليسشية

صجرت الاستخاتيجية الػششية لمتعميع في اليسغ، تمتيا استخاتيجية التعميع الثانػؼ،  2002سشة في     
شية لمتعميع العالي كالبحث صجرت الاستخاتيجية الػش 2006 سشةكفي  ،كاستخاتيجية محػ الأمية كتعميع الكبار

لتشاقر ، 2010 سشةإلى  2006 سشة العمسي في الجسيػرية اليسشية، كتع نذخ خصط العسل السدتقبمية مغ
بعجىا اليسغ كاقع التعميع العالي كالبحث العمسي كتع كضع عشاصخ التػجو الاستخاتيجي رؤية كرسالة التعميع 

اليسغ في بشاء جامعات متكاممة تكػف مدؤكلة عغ بمػرة رؤيتيا  العالي كأىجافيا الاستخاتيجية. بعجىا بجأت
كتحجيج رسالتيا، كألدمت الجامعات بػضع خصط استخاتيجية تخفع إلى الػزارة لمسػافقة عمييا، كمغ بيغ 

 . (26حة ، صف2017)مجمي، الجامعتيغ التي التدمتا بالتخصيط الاستخاتيجي نجج جامعة تعد 

 2025-2010(: نسؾذج التخظيط الاستخاتيجي لتظؾيخ جامعة تعد اليسشية 3) ججوؿ

 محتؾاىا 
 الخسالة: 

 
تدعى جامعة تعد إلى تخخيج كفاءات عمسية تقشية تمبي متصمبات كحاجات سػؽ العسل، كقادرة 

لبحث العمسي كخجمة السجتسع في تحقيق عمى السشافدة محميا كإقميسيا كدكليا، كتعديد دكر ا
 التشسية الذاممة كالسدتجامة.

تتصمع جامعة تعد إلى أف تغجك جامعة تكشػلػجية، بتقجيع السلبءمة في التعميع كالػضيفة في  الخؤية:
 البحث كالسدارعة في خجمة السجتسع، كفقا لأنبل الؿيع كأعمى مؤشخات الأداء العالسي.

  
 الأىجاؼ

 "تعد" لتحقيق الأىجاؼ السحػرية التالية:  تدعى جامعة
إعجاد كادر مؤىل لخجمة اليسغ بذكل عاـ كمحافطة تعد بذكل خاص في مجالات التعميع -

 كالعمػـ التصبيؿية، كيتستع بسدتػػ عاؿ مغ الأخلبؽ كالعجؿ كالإحداف.
تػػ الفخدؼ تصػيخ السعخفة بإجخاء البحػث العمسية بسختمف مجالات السعخفة سػاء عمى السد -

 أك الجساعي كتػجيييا لخجمة السجتسع كخصط التشسية.
الإسياـ في التشسية السدتجامة مغ خلبؿ التجريب كالاستذارات كتدخيخ إمكانيات الجامعة -

 لخجمة السجتسع كمؤسدات سػؽ العسل.
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الؿيع 

 الجػىخية

 أىع الؿيع التي تسثل إشارا لثقافة جامعة تعد ما يمي: 
 الذفاؼية –التسيد  -التحديغ السدتسخ -الجػدة -يع السؤسدية: السخكنةالؿ-
–الانتساء الػششي كالقػمي كالجيشي كالإنداني –الػلاء السؤسدي  -ؾيع الأفخاد: الإخلبص-

 حخية الفكخة كحخية التعبيخ -الابجاع–الرجؽ  –التصػيخ الحاتي 
 كفاءة الأداء -سخعة الإنجاز -العسل الجساعي –ؾيع العسل: الإلتداـ -

 (13، صفحة 2019)استخاتيجية جامعة تعد، مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى  السرجر:

: تعتبخ جامعة السمظ عبج جامعة السمػ عبج العديد الدعؾديةنسؾذج التخظيط الاستخاتيجي ل الفخع الثاني:
، كىي كمية 22تحتػؼ عمى أكثخ مغ  1967ة الدعػدية، تع إنذائيا عاـالعديد أكبخ جامعات السسمكة العخبي

يسثل التخصيط مغ الجامعات الخائجة حيث تحتل مخاتب متقجمة في الترشيفات العخبية كالعالسية. حيث 
و أداة فعالة في تحقيق الأىجاؼ باستجامة، نالاستخاتيجي العسػد الفقخؼ لجامعة السمظ عبج العديد، حيث أ

، مغ خلبؿ تػجيو ـ مغ أجل مداعجة الػشغ عمى صشاعة السدتقبل2030ىي تتجو نحػ رؤية السسمكة كالآف 
: جامعة متسيدة عالسيا باستجامة كشخاكة تيارؤي) رسالتيا كرؤيتيا بسا يخجـ رؤية السسمكة العخبية الدعػدية

البحث كالابتكار كريادة مدؤكليتشا السجتسعية تصػيخ السعخفة ك ، أما رسالتيا فكانت تحت شعار مجتسعية
 .)السخكد الإستخاتيجي لتحقيق رؤية السسمكة(الأعساؿ

: ىي جامعة الخظة الاستخاتيجية لؾكالة الذؤوف التعميسية والجامعة السمػ سعؾد الدعؾديةالفخع الثالث: 
جامعة تأسدت بعج جامعة أـ القخػ،  ، كىي ثاني1957نػفسبخ 6سعػدية تقع في الخياض، تع افتتاحيا في 

ككاف ذلظ عشجما أمخ السمظ عبج العديد بتأسيذ كمية الذخيعة بسكة لتربح أكلى السؤسدات التعميسية 
شخاؼ عمى الخصة الاستخاتيجية لمجامعة مغ قبل ككالة يتع الإ ،الجامعية ؾياما في السسمكة العخبية الدعػدية

اعتبخ التخصيط الاستخاتيجي مخحمة ميسة ججا لمجامعة مغ أجل ك  ،سيةالجامعة لمذؤكف التعميسية الأكادي
)ككالة بسخاحل كىي الاستخاتيجي التخصيط الػصػؿ لأىجافيا، كسعيا في تصػيخ نطاـ سيخ بخامجيا، لحا مخ

 :(13-9الذؤكف التعميسية ، الرفحات 

عجاد السدػدة الأكلية لمخصة مغ قبل المجشة السكمفة كتزسشت ما يمي: السخحمة الأكلى: كىي مخحمة إ . 1.3
عسل دراسات مقارنة، التحميل البيئي، اقتخاح الخؤية كالخسالة، كتحجيج الأىجاؼ الاستخاتيجية إلى جانب تشطيع 

 .SWOTكعقج كرش عسل لتحميل بيئة الػكالة الجاخمية كالخارجية
سخحمة عمى رصج السقتخحات كالتػصيات التي تيجؼ إلى دعع الخصة السخحمة الثانية: ركدت ىحه ال. 2.3

الاستخاتيجية مغ خلبؿ أنذصة كعسميات، كتزسشت إشخاؾ السجتسع الجاخمي مغ العسادات السدانجة كالإدارات 
 السختمفة لمػكالة، كالاشلبع عمى الخصة الاستخاتيجية لمجامعة.

خكاء السعشييغ في مخاجعة الخصة، حيث تع دعػة العجيج مغ السخحمة الثالثة: تزسشت استقراء رأؼ الذ. 3.3
الذخكاء لمسشافدة السدتؽيزة لمخصة، كإبجاء السلبحطات حػليا، كعقج مجسػعة مغ كرش العسل تع فييا تجاكؿ 
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الأفكار كالسقتخحات بذكل مػضػعي كدقيق، آخحيغ بعيغ الاعتبار استخاتيجية الجامعة، كحاجات كمتصمبات 
 سػؽ العسل.

السخحمة الخابعة: كتسثمت في كضع الخصة التشفيحية، كتزسشت ما يمي: تحجيج السدؤكليات، كالسياـ . 4.3
 كالسدتػيات كجيات التشفيح كمؤشخات الأداء كالفتخة الدمشية اللبزمة لمتصبيق.

 لمجامعة كاف كسا يمي:SWOT كبالشدبة لمتحميل البيئي
 لجامعة السمػ سعؾد  SWOTج(: نسؾذ18)الذكل 

 : Strengthsالقوة نقاط 

اعتماد سٌاسة اللامركزٌة فً إدارة الوكالة -
 بتفوٌض الصلاحٌات.

 وجود معاٌٌر واضحة ومحددة لمبول الطلبة.-

 الالتزام بتطبٌك معاٌٌر الجودة.-

 التكامل بٌنها.التعاون بٌن الكلٌات و-

 وجود حوافز مادٌة ومعنوٌة للعاملٌن.-

م ومساندة الجهود لتوفٌر بٌئة جاذبة للتعلٌم دع-
 والتعلم.

توفر سٌاسة واضحة لمبول الطلاب فً برامج -
 المنح الدراسٌة.

 تنوع البرامج الأكادٌمٌة وتمٌزها-

 :Weaknessesنقاط الضعف 

ضعف مواكبة مخرجات بعض البرامج الأكادٌمٌة -
 لاحتٌاجات التً ٌتطلبها سوق العمل.

رامج على المعارف النظرٌة أكثر من التركٌز فً الب -
 المهارات التطبٌمٌة.

عدم وجود نظام رلابً ومحاسبً للعاملٌن من أعضاء -
 هٌئة التدرٌس ومن فً حكمهم.

التضخم فً مناصب بعض هٌئات التدرٌس وهو ما -
 ٌؤثر سلبا على مستوى الأداء التدرٌسً.

تدنً كفاءة بعض الموظفٌن الإدارٌٌن العاملٌن فً -
 كالة.الو

لا توجد آلٌة لتموٌم إنجازات العمل فً الوكالة فً -
 نهاٌة العام.

 
 :Opportunities الفرص 

وجود مٌزانٌة عالٌة للجامعة ٌمكن استفادة -
الوكالة المكلفة بالتخطٌط الاستراتٌجً منها، من 
 خلال دعم وتموٌل البرامج والمشارٌع الأكادٌمٌة.

التعلٌم  توفر برامج الاستفادة من مجالات-
الالكترونً المتعددة فً التعلٌم العالً فً ظل 

 انتشار الثمافة الإلكترونٌة.

توفر برنامج الاستمطاب بالجامعة الذي ٌمكنها -
 من جذب الكفاءات العلمٌة المتمٌزة.

توجه وزارة التعلٌم العالً للتنسٌك المستمر مع -
وكالات الجامعات السعودٌة للشؤون التعلٌمٌة 

 ٌة.والأكادٌم

 :Threatsالتحديات 

وجود درجة عالٌة من المنافسة بٌن الجامعات المحلٌة 
 والإللٌمٌة على استمطاب وجذب الكفاءات المتمٌزة.

ضعف التنسٌك مع وزارة التربٌة والتعلٌم للعمل على -
 الرلً بمستوى مدخلات الجامعة من الطلاب.

ز المنافسة الموٌة بٌن الجامعات المحلٌة لتحمٌك التمٌ-
 فً مخرجات البرامج الأكادٌمٌة.

الحاجة لمواكبة تنوع أسالٌب التدرٌس الحدٌثة فً -
 عصر المعرفة والمعلومات المتجددة.

عدم اكتمال البنٌة التحتٌة للجامعة من مبان لبعض -
الكلٌات والمرافك الأخرى وعدم كفاٌة التجهٌزات 
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 العلمٌة.

 (13-9ككالة الذؤكف التعميسية ، الرفحات ) السرجر:

)ككالة الجامعة لمتخصيط كالتصػيخ  2020/ 2025 القريؼلجامعة  الاستخاتيجي التخظيطالفخع الخابع: 
ىي جامعة سعػدية حكػمية  :(110-12، الرفحات 2025-2020كالجػدة، استخاتيجية الجامعة سشة 

 2020إلى 2010ـ، تعتبخ أكلى الجامعات التي أعجت خصة استخاتيجية لعذخة أعػاـ مغ 2004دت عاـ تأس
شخز مغ الأشخاؼ ذات صمة في خصتيا  2500كاعتسجت الجامعة في إعجاد الخصة الاستخاتيجية عمى 

رسخت ثقافة الاستخاتيجية، حيث أف السسارسات الاستخاتيجية الدابقة أسدت خبخات تخاكسية لجػ الجامعة ك 
التفكيخ الاستخاتيجي كتصبيقاتو، الأمخ الحؼ ساعجىا في إعجاد خصتيا الاستخاتيجية الثانية لخسدة أعػاـ 

، حيث استفادت الجامعة مغ تجخبتيا الاستخاتيجية الأكلى حيث تع إعجاد استخاتيجية بسشيجية 2020-2025
 دؾيقة، ككانت مكػنات الخصة الاستخاتيجية كسا يمي:

لتخصيط لمتخصيط: كتزسغ تذكيل فخيق إعجاد الخصة الاستخاتيجية عبخ مشيجية فايفخ التي تخاعي ا. 1.4
إلى مخاجعة السشيجية الدابقة لمخصة  بالإضافةالإلساـ بالتخصيط الاستخاتيجي مع التشػع في التخررات. 

الاستخاتيجية ، مع إعجاد مشيجية تفريمية في ضػء الجركس السدتفادة مغ 2020-2010الاستخاتيجية 
 .الدابقة

تذخيز الػضع الخاىغ كيتع مغ خلبؿ: إعجاد قائسة بالبيانات السصمػبة جسعيا مغ داخل الجامعة . 2.4
عقج حمقات نقاش  -إعجاد الأدكات التحميمية كالشساذج الخاصة بو كالسلبئسة لمبيانات الشػعية كالكسية -كخارجيا

 -تػزيع استبانات كتحميميا -تبانات التذخيرية كالتحميميةاعجاد اس -ككرش لمجيات داخل كخارج الجامعة
تحجيج  -مقابمة رؤساء الجامعة كالػكلبء كالؿيادات كفخؽ العسل لجييع -إعجاد قائسة بالسقابلبت الذخرية

إعجاد التقخيخ الشيائي  -السخاشخ التابعة مغ الاستخاتيجية كالسخاشخ العامة كتحميل انعكاساتيا السحتسمة
 خيز الػضع الخاىغ.لسمخز تذ

تحجيج الزػابط ، ك كضع السشيجية العمسية لمسقارنة السخجعية يتع ذلظ مغ خلبؿ السقارنة السخجعية:. 3.4
 الجامعات السخجعية كتحجيجىا. لاختياركالسعاييخ 

 لمجامعة كاف كسا يمي:SWOT كبالشدبة لمتحميل البيئي
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 السص

 

 

 (110-12، الرفحات 2025-2020)ككالة الجامعة لمتخصيط كالتصػيخ كالجػدة، استخاتيجية الجامعة سشة  ر:جالسر

 

 : Strengthsنقاط القؾة 
الاعتساد البخامجي الػششي كالجكلي لسا يقارب -

 بخنامجا.30
التشػع الأفقي كالخأسي في البخامج الأكاديسية كتحجيث -

 بعزيا كفق متصمبات الدػؽ.
 تػفخ مرادر تعمع متسيدة في أكثخ الكميات-
تسيد خخيجي الجامعة في بعس التخررات عمى -

 مدتػػ الجامعات الدعػدية.
اكف كشخاكة في السجالات كجػد اتفاؾيات تع-

 التعميسية.
 فعالية التعميع عغ بعج-
 
 

 :Weaknessنقاط الزعف 
 ضعف مسارسات الجػدة في بعس الكميات -
 ضعف السجخلبت مغ الصمبة في بعس الكميات-
في بعس الكميات ضعف الصاقع التعميسي كالبحثي -

 الفخعية
كثخة البخامج كالتخررات كعجـ تػافق بعزيا مع -

 الاحتياجات الدػؾية.
ضعف التكامل بيغ الػضيفة الإعلبمية كالتدػيؿية -

 بقػالب احتخاؼية.
 ضعف تفعيل اتفاؾيات التعاكف كالذخاكات-
 ضعف تخاكسية بعس الفعاليات العمسية كالسيشية.-
 OPPORTUNITIES الفخص 

كتشػع الفخص  2030ثخاء مزاميغ رؤية السسمكة -
 التي تتيحيا.

تخؤس السسمكة لسجسػعة العذخيغ في نػفسبخ -
2020. 

يتيا التشسػية سعي مشصقة القريع لمحفاظ عمى فعال-
 كتشسية قجراتيا عمى استجلبب السذاريع الاستثسارية.

التصػر السدتسخ لسشطػمة الشقل الجػؼ كالبخؼ  -
 كالجعع المػجدتي في مشصقة القريع.

امتلبؾ الجامعة لمسقار كالبشية التحتية كالسعامل  -
 الستشػعة كالسػزعة جغخاؼيا.

عميع عغ بعج تشامي القجرة عمى الإفادة مغ تقشيات الت -
 في تحديغ السخخجات التعميسية كالبحثية.

 

 : Threats التيجيجات
 تشاقز الجعع السالي الحكػمي-

تغيخ في التذخيعات كالدياسات بسا يخمق تحجيات  -
 مالية أك ـيكمية ججيجة.

 تدخب بعس الكفاءات العمسية كالبحثية كالإدارية.-

ػضائف تخؽيس القصاع الخاص لمعجيج مغ ال-
 لاعتبارات مالية كتقشية.

التقادـ الستدارع لبعس التقشيات كالتجييدات كتشامي -
 التحجيات لتحجيثيا.

 

 لجامعة الكيرؼ SWOT(: نسؾذج 19)الذكل 
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 الأوؿ: خلاصة الفرل

يقػـ التخصيط الاستخاتيجي عمى مفيػـ متكامل يغصي جسيع مدتػيات السؤسدة، حيث تبمػر عبخ مخاحل    
شطاـ إدارؼ متكامل ك كسا ىػ اليػـ برػرتو الػاضحةية، إلى أف كصل بالذكل الذامل كأصبح تصػرية تاريخ

التي تخكد عمى جسيع الأجداء كتجرس كتحمل جسيع الأشخاؼ  ، ىحه السخاحلمكػف مغ مجسػعة مغ العسميات
العسل الجقيق  ، كتخبط كل مخاحمو علبقة تكاممية تختكد عمىبػية معخفة درجة التأثيخ السختبصة بالسؤسدة

السخحمة الأكلى الستسثمة في تكػيغ فخيق التخصيط الاستخاتيجي مخكرا بالتحميل انصلبقا مغ كالرحيح 
تدتصيع السؤسدة دراسة  عغ نتيجة التذخيز التي مغ خلبلو عبخيالاستخاتيجي كبشاء مرفػفة سػكت التي 

الاستخاتيجية كالػثيقة محل التشفيح التي يديخ البجيل الأندب كمعالجة الخمل السػجػد، بعجىا تكػف لشا الخصة 
 .عمييا فخيق كتتصمب مجسػعة مغ الامكانيات مع تػفخ الخقابة لزساف معالجة الاختلبلات

فيػ لا يختمف كثيخا عغ نطيخه في السؤسدات أما عغ التخصيط الاستخاتيجي في مؤسدات التعميع العالي    
ليا كل شخؼ، ففي الأكلى اليجؼ ىػ الخبح السادؼ كالاستسخارية الاقترادية إلا في التصمعات التي يدعى 

كتحقيق التفػؽ التشافدي أما الثاني ىػ يعسل عمى التصػر كالتفػؽ عمى أكثخ مغ صعيج كتحقيق الأىجاؼ، 
عمى أنو مشطػمة متكاممة كشسػلية تقػد الجامعات نحػ تحقيق أىجافيا  خ في مؤسدات التعميع العالييؼيط

في فيع السبادغ كتحجيج  اميسالجامعات كالادارية، يعتبخ كجػد التخصيط الاستخاتيجي في  الأكاديسيةالتعميسي ك 
مثل لمكفاءات، عمى الؿيع كىػ عشرخ أساسي كجدء يسيج الصخيق للبستخجاـ الكفء كالفعاؿ كاستغلبؿ الأ

 معطع الجامعات العخبية جج محتذع. عميو كتصبيقو في لاعتساداأف الخغع مغ 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

 الفصل الثاني:
إدارة الجؾدة الذاممة في 

مؤسدات التعميؼ العالي مؽ 
 الفكخي سشغؾر ال

 
 

 تسييج.
 .السشظمقات الفكخية والشغخية لإدارة الجؾدة الذاممةالسبحث الأوؿ: 
 .مجخل لإدارة الجؾدة في مؤسدات التعميؼ العالي السبحث الثاني:
 خلاصة الفرل.
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 تسييج: 
مػضػعًا لمعجيج مغ السفاـيع عمى مخ الدشيغ، حيث عخؼ تجاكؿ كبيخ   عغ الجػدة الذاممة كاف الحجيث   

ليربح مفيػـ جيج  الدمغ الحالي تع ـيكمتو ليتػافق كحجع التقجـ السعخفي الحاصلفي الساضي لكغ في 
قاعجة  كشخعي كذك شبيعة عامة لا يقترخ تصبيقو عمى نػع أك حجع معيغ مغ السؤسدات كلا يمدـ تصبيقو

 محجدة. 

كبسخكر الدمغ فخضت إدارة الجػدة الذاممة مكانتيا عمى الشطاـ التعميسي كثقافتو بعج أف شيجت نجاحًا في    
 السؤسدات الإنتاجية، كأصبحت في الشياية مكػنًا رئيديًا لاستخاتيجيات الجامعة.

التعميع العالي مغ  في مؤسداتجػدة ال نطاـ في ىحا الفرل، سشحاكؿ تقجيع مشاقذة مػجدة ككاضحة حػؿ   
كالشطخية لإدارة  الفكخية فاـيعالسخلبؿ التصخؽ إلى ، كىحا مغ حيث الترػر العاـ كالسشاىج الجراسية الأساسية

 .جػدة في مؤسدات التعميع العاليالحػؿ  برفة عامة كمشصمقات نطخية الجػدة الذاممة
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 دارة الجؾدة الذاممةغخية لإالسشظمقات الفكخية والش :الأوؿالسبحث 
ة كالتصبيق، كلتحجيج عسق تعجدت السفاـيع التي تشاكلت مرصمح الجػدة الذاممة مغ حيث الفكخ كالفمدف   

 .سشحاكؿ في ىحا السبحث التصخؽ لأىع السجاخل الشطخية الخاصة بو السرصمح

 السظمب الأوؿ: مفاليؼ عامة حؾؿ الجؾدة

بج مغ تػضيح مفيػـ الجػدة كمحاكلة شخح معشى ىحا السرصمح  الذاممة لالتحجيج مفيػـ إدارة الجػدة    
 الخغع مغ استخجامو الػاسع.عمى 

 الفخع الأوؿ: إدارة الجؾدة 

يػجج الكثيخ مغ السفاـيع الخاصة بالجػدة حيث تعخؼ في المغة العخبية عمى لداف ابغ السشطػر:" أف    
، أما في المغة (30، صفحة 2013)الدامخائي ك الكشاني، " الجػدة مغ الجػد كمغ الجيج كىي عكذ الخدؼء

"الجػدة ىي درجة يستمكيا  :بأف webster New World Dictionaryالإنجميدية فقج عخؼ قامػس كيدتخ 
ػؽ...، كيكػف شيء ما، كىي تعشي أيزا درجة الامتياز لشػعية معيشة مغ السشتج أك مدتػػ أعمى مغ التف

)بػزياف، دارة كشبيعة التشطيع، كنػعية تفاعل العلبقات داخل ىحا التشطيع" الإتحقيق ذلظ مغ خلبؿ صفات 
 .(25، صفحة 2015

 ("isoتجؿ عمى السدتػػ التي تمبى مغ خلبلو الحاجات الكامشة مغ متصمبات )الإيدك :" الجػدة كاصصلبحا   
 .(30، صفحة 2013)الدامخائي ك الكشاني، 

تمبية متصمبات كتػقعات السدتفيج، سػاء الآف أك في  ىي الجػدة W.Edwards Dimingكعخؼ ديسشج    
لسدتسخ بيغ السؤسدة كالعامميغ ، كذلظ عغ شخيق تحقيق التعاكف ا(14، صفحة 2012)رضػاف، السدتقبل

)مجحت، ككحلظ إرضاء العسلبء كالسػضفيغ كالستصمبات السجتسعيةفييا مغ أجل تحديغ الدمعة كالخجمة، 
 .(54، صفحة 2015

ىي  ف الجػدةأ: "يرى Jurna and Crynaأما  ىي السصابقة لمسػاصفات"، يا: "أنعخفيا Crosby أما   
 (30، صفحة 2008)الصائي ك قجادة، إدارة الجػدة الذاممة، مة للبستعساؿ"ءالسلب

( أف الجػدة ىي: "خجمة العسلبء بذكل مدتسخ بذكل أفزل 1993)ركبختذ Robertsفي حيغ يخػ    
 .(Robert , c, & mary, p. 37)كأكثخ اقترادا، باستخجاـ السشيج العمسي كالعسل الجساعي ..." 

في التصخؽ لسفيػـ  اكمغ التعخيفات الكثيخة التي تشاكلتيا الجراسات الدابقة يطيخ لشا أف ىشاؾ اختلبف   
 Crosby الجػدة، مشيع مغ ركد عمى الجػدة في الترسيع، كمشيع مغ ركد عمى السصابقة لمسػاصفات مثل
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ف جػدة الترسيع إحيث ، Crynaك Juranمة الاستخجاـ كىع ءخكف يخكدكف عمى ملب( كآخ1979)
"Quality of Desing تعخؼ أنيا خرائز السشتج كالتي ىي عبارة عغ أحج السؤشخات السؤثخة في مدتػػ "

كىي متعمقة " Functinal Specificationsف مػاصفات كضيؽية "االجػدة كىحه السػاصفات ىي نػع
" كىي التي تتعمق بكيؽية Product specificationsتي يعسل بيا السشتج، كمػاصفات السشتج "بالكيؽية ال

" كىي تذيخ إلى مجػ تحقيق جػدة الترسيع Quality of conformanceأما جػدة السصابقة " ،صشع السشتج
ؾ العسيل إدرا لىإ" Quality of performance"ذيخ جػدة الأداءكسا ت ،كمصابقتيا في السشتػج الفعمي

 الذكل السػالي يػضح ذلظ:ك  ،(2008)الصائي ك قجادة، إدارة الجػدة الذاممة، كقبػلو لمسشتج عشج استعساؿ

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 (32صفحة  ،2008)الصائي ك قجادة، إدارة الجػدة الذاممة ، : السرجر

الترسيع كالسصابقة كجػدة لمجػدة الثلبث  الأكجومغ خلبؿ الذكل الدابق يطيخ أنو ىشاؾ تفاعل بيغ    
 ة.ػدالأداء كىػ ما أعصى درجة كبيخة مغ الأىسية لمسفيػـ الحجيث لمج

كنطاـ  امتجاندكحاجات الدبائغ كيكػف ىحا الترسيع  ع السشتج يشصمق مغ استصلبع رغباتف ترسيإحيث    
عشجما  (02)بالشدبة لمديع ،نتاج ليتشاسب كقجرات الترسيع( يحجث تدػية نطاـ الإ01)نتاج خلبؿ الديعالإ

مغ مدتػػ آخخ تطيخ ك  ،نتاجيرعب إجخاء تحجيث في الشطاـ يجخػ التعجيل في الترسيع ليتلبءـ كنطاـ الإ
يل في نطاـ الانتاج لتحديغ جػدة ( إلى تعج04( ك)03جػدة الأداء عشج استعساؿ السشتج، كيذيخ الديع )

السفيػـ 
التكاممي 

 لمجػدة

 جػدة الترسيع

 جػدة الأداء جػدة السصابقة

 العسيل

 (: أوجو الجؾدة20)الذكل 

( تغيخ في مدتػػ السصابقة تؤثخ في أداء4)  

( مدتػيات أداء لمسشتػج غيخ مخغػب بيا3)  
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)الصائي ك قجادة، إدارة الجػدة الذاممة،  الأداء كذلظ عشجما يكػف الدبب ىػ تجني مدتػػ جػدة السصابقة
 .(33-32، الرفحات 2008

 كىي كالتالي:سرصمحات كثيخ مغ الاليتجاخل مفيػـ الجػدة ك  :: مفاليؼ مختبظة بالجؾدةالثانيالفخع 

سياسة شاممة لمسؤسدة أنذأتيا الإدارة العميا، كالتي تتسثل :بأنيا Quality policyسياسية الجؾدة  _1
 .(13، صفحة 2008)الذسخاني،  مدؤكليتيا في تػجيو مدتػػ جػدة السؤسدة

سمدمة مغ الإجخاءات التي تكسل جػدة أداء الإنتاج  يى: Quality controlمخاقبة أو ضبط الجؾدة  _2
أك مخاؾبة السشتج، حيث تذتسل مخاؾبة الجػدة عمى تحميل ككتابة تقاريخ البيانات الستعمقة بالجػدة لأف ىحه 

، 2018لجػدة الذاممة، )راضي، إدارة االبيانات تعسل كأساس تعتسج عميو السؤسدة لاتخاذ القخارات حكيسة 
    .(31صفحة 

يتع تعخيفو عمى أنو العسل عمى سج الفجػة  :Quality  improvementتظؾيخ أو تحديؽ الجؾدة  _3
بيغ الشتيجة السخجػة كالشتيجة الفعمية فإف  ابديص ابيغ الشتيجة السخجػة كالشتيجة الفعمية، حيث كمسا كاف اختلبف

يجب عمى السؤسدة ترحيح الػضع كإيجاد  اأما إذا كاف الاختلبؼ كبيخ  عسل السؤسدة يديخ حدب الحاجة،
  .(37، صفحة 2020)شخارة،  حل عغ شخيق تقميز الفجػة

 :(22صفحة ، 2012)رضػاف،  لمجػدة مجسػعة مغ الأبعاد نحكخ مشيا :الفخع الثالث: أبعاد الجؾدة

 ؛: كىي استصاعة السشتج تمبية الػضيفة السصمػبة مشوPerformanceالأداء -1

 ؛: كىي السجة صلبحية السشتج للبستعساؿReliabilityالرلبحية  -2

 ؛: كنقرج ىي دكرة حياة السشتجDurability صسػد السشتج -3

ليا السشتج كمجػ القجرة عمى  : كىي سيػلة الاصلبحات التي يتعخضServiceabilityخجمة السشتج  -4
 ؛إعادتو لحالتو الصبيعية، كفي ىحا البعج تأخح التكمفة الإصلبح كالػقت بعيغ الاعتبار

 ؛: مجػ أناقة كجاذبية السشتجAesthetiesشكل كجساؿ السشتج  -5

 ؛امكانية تحجيث كتصػيخ السشتج :Featuresمسيدات السشتج كخرائرو  -6

 ؛: كىي تختبط بدسعة السؤسدة السرشعةPerceived Qualityسسعة السشتج  -7

: مجػ التقيج بتحقيق السػاصفات السصمػبة Conformance to Standardsالتقيج بالسػاصفات السصمػبة -8
 مغ قبل السدتيمظ.
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 الاعتشاؽ ، Reliability، الاعتساديةAssurance كيخػ كػتمخ أف لمجػدة خسدة أبعاد كىي: الزساف   
Empathy تجابة، الاس Responsivenessكالتجديج السادؼ ،Tangibility . 

 : (32، صفحة 2015)بػزياف،  أبعاد أساسية كىي 10أف لمجػدة  يؤكجchristopher أما    

 ؛ Cometence الكفاية )الججارة( -
 ؛Reliability ةالاعتسادي -
 ؛Courtesyالسجاممة )التعامل( -
 ؛securityالأماف  -
  ؛ Understanding Customersكفيع السدتفيجيغ Responsivenessة الاستجاب -
 ؛ Credibilityالسرجاؾية -
  ؛ Accessibilityإمكانية كسيػلة الحرػؿ عمى الخجمة -
 ؛Communicationالاترالات  -
 . Tangibility  التجديج السادؼ -

  ؾرىا: السجخل التاريخي لإدارة جؾدة الذاممة وتظالثاني السظمب

عجيجة كمتسيدة عبخ التاريخ، بجءًا مغ خمق آدـ كحتى الػقت الحاضخ، كلقج  شيج تصبيق الجػدة أشكالا   
 اختمف الباحثػف في ناقر تدمدل ىحه الخصػات كتختيبيا.

الججكؿ السػالي العرػر التاريخية لأصػؿ  يػضح: لتاريخية لإدارة الجؾدة الذاممةالفخع الأوؿ: الأصؾؿ ا
 لذاممة كتصػرىا.الجػدة ا

 (: الأصؾؿ التاريخية لمجؾدة الذاممة4)ججوؿ ال

 الأصؾؿ التاريخية لمجؾدة الذاممة                      العرؾر والتاريخ

، فكانػا أكؿ مغ كضع كحجة ؾياس للؤشػاؿ كىي  قجماء السرخييغ عخؼ الفخاعشة باىتساميع الذجيج بالعمػـ
سمكي، ككانت التجارة تعتسج عمى مبجأ قبػؿ أك رفس لسػاصفات السشتج، مسا دفعيع الحراع ال

 .إلى تصػيخ أساليب الفحز لتتحػؿ إلى مبادغ مخاؾبة الجػدة

الإمبخاشػرية الفتخة 
 الخكمانية

بة مغ حيث التخصيط الاستخاتيجي الحؼ ضيخ في حخكبيع كتػسع  كانػا الأفخاد الأكثخ مػـ
كاف لجييع عيب في شخيقة عسميع كىػ عجـ إيسانيع بالعسل الجساعي  الإمبخاشػرية، لكغ

كالتعاكف في اتخاذ القخار، مسا أدػ في الشياية إلى سقػط الإمبخاشػرية. في ىحه الفتخة كانت 
مبادغ تحديغ الجػدة مػجػدة في ذلظ العرخ بذكل معشػؼ عغ شخيق التصبيق السباشخ 
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 .دكف ذكخ المفع تحجيجا

الحزارة الإسلبمية ىي استخاتيجية لمشيػض بالسعخفة كالتعميع في السجتسع، كمشيجا لتصػيخ  سلبميةالحزارة الا
الجػدة كذلظ مغ خلبؿ تحديغ مدتػػ معيذة الفخد كالسجتسع، حيث أشارت إلى إعصاء 
أكلػية إلى السعخفة كالتعميع، كاعتبخت جػدة الأداء مغ أىع مبادغ العسل في الحزارة 

ا يؤكج ذلظ أف ىشاؾ أكثخ مغ آية قخآنية كحجيث شخيف يشز عمى ضخكرة الاسلبمية، كم
 .إتقاف العسل لشيل رضا الو عد كجل

(28-31، الرفحات 2018)اليػش، : مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السرجر  

 :ات الجؾدة الذاممة ونذؾء الشساذجالفخع الثاني: ابتكار 

لأكؿ مخة مشح كقت شػيل، كلكغ لع يبجأ الاعتخاؼ بالجػدة إلا مؤخخًا كػضيفة في الفكخ  ضيخ مفيػـ الجػدة   
كخلبؿ مدارىا ضيخت تصػرات كثيخة مدتقخة كثابتة كلقج تع ترشيف ىحه السخاحل إلى  الإدارؼ الحالي،

 : (22، صفحة 2016)الرخف،  مجسػعة مغ السخاحل، نمخريا في الججكؿ التالي

 (: تظؾر إدارة الجؾدة الذاممة5)ججوؿ ال

ابتكارات إدارة الجؾدة  الأحجاث الخئيدية السخاكد تظؾر مفيؾـ الجؾدة العاـ
 الذاممة ونذؾء الشساذج

قبل 
 الخسديشيات

الانتاج الكبيخ خط  السلبءمة لمسعيار
 الإنتاج التشسيط

 السعايشة

 تقجيع ديسشغ

 الخقابة الإحرائية لمياباف

 الخقابة الإحرائية لمعسمية.

السلبءمة  الدتيشيات
للبستعساؿ}جػدة 

 الترسيع{

 بحػث الدػؽ 

 السذاركة

 الػضائؽية

 الستبادلة

 الجػدة الستػقعة

 دكائخ رقابة الجػدة زيادة إدراؾ الدبػف 

 الخقابة الذاممة لمجػدة

 تػكيج الجػدة أزمة الشفط تحديغ العسل لمكمفة السلبءمة الدبعيشيات
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مذاركة جسيع 
السدتػيات في 

 الييكل التشطيسي

الجػدة الستػقعة 
 بدعخ تشافدي

 ) زيادة التكمفة(

السلبءمة لمستصمبات  الثسانيشيات
الزسشية ) التفكيخ 

 الستقجـ(

الأدكات الإدارية 
لمتحديغ الجػدة 
الجحابة تحديغ 

 جسيع العسميات

ة مغ السشافد
الاقتراديات الرشاعية 
الججيجة كإدراؾ ميدة 
التكمفة كالسشافدة العالسية 

 الكثيفة

حخكة إدارة الجػدة الذاممة 
) البمجاف الغخبية( نذخ 
كضيفة الجػدة سمدمة 

 كشياداتيا. 9000الآيدك 

الادارة الذاممة  السلبءمة لثقافة السشطسة التدعيشيات
 لمسذخكع

إعادة ىشجسة عسميات  زيادة الاىتسامات البيئية
العسل السشطسة الستعمسة 
الإدارة بالسذخكعات الآيدك 

14000 

 2000عاـ 
 كما بعجه

السلبءمة لمبيئة العالسية 
 كالسجتسعية

جػدة الحياة 
لمجسيع جػدة 

 الخجمات

ما بعج إعادة اليشجسة  البحث عغ السػاششة
 كالجػدة الذاممة

 جػدة إدارة الحياة
 (24، صفحة 2016)الرخف،  السرجر:

مغ خلبؿ ما سبق يسكغ تمخيز السخاحل التي مخت بيا ادارة الجػدة الذاممة في ثلبث مخاحل ميسة، كالتي  
 يسثميا الذكل التالي: 
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 (: مخاحل إدارة الجؾدة الذاممة21) الذكل

 (38، صفحة 2018)راضي،  عتساد عمىمغ إعجاد الباحثة بالا السرجر:

  Total Quality Management: مجخل لإدارة الجؾدة الذاممة الثالثالسظمب 

أثخت التحػلات البيئية كتصػر العمسي كتقشي كالاقترادؼ عمى الفكخ الادارؼ بذكل كبيخ كزادت الحاجة   
 ارسة كنطاـ يدعى دائسا لتحديغ السدتسخ لأداء السؤسدات. لمسسارسة الجػدة الذاممة مس

  :الفخع الأوؿ: مفيؾـ إدارة الجؾدة الذاممة

لاىتساـ الكبيخ التي تحطى بو مغ قبل كىحا نتيجة اإف الجػدة الذاممة مغ السرصمحات شائعة الاستخجاـ   
 الباحثيغ في السجاؿ.اختلبؼ كبيخة بيغ  اأف تعخيفيا كؾياسيا كتصبيقيا عخفالسديخيغ، إلا 

، كيسكغ اكلت مرصمح إدارة الجػدة الذاممةتعجدت التعخيفات التي تشتعخيف إدارة الجؾدة الذاممة: _1
 يمي:حرخىا ؼيسا 

، 2008)الذسخاني،  يخػ ديل بدتخ فيمج أف إدارة الجػدة الذاممة  تتكػف مغ السرصمحات الثلبثة كىي    
 : (08فحة ص

 ؛: كنعخفيا بػضائفيا، كىي التخصيط التشطيع التػجيو كالخقابةManagement الإدارة
 مة كيسيده عمى باقي السشتجات.ج: كنقرج بيا درجة التسيد التي يتفػؽ بيا السشتج أك الخQuality الجػدة
 : كتعشي أنيا شاممة لكل السؤسدة .Total الذاممة

يمي إشار عسل راسخ للؤداء التذغعبارة عغ  "( بأنيا: Feigenbaum A .v1991كفي تعخيف ذكخه )   
عمى تػثيق متكامل كفعاؿ لأساليبيا الفشية كالإدارية، مغ أجل تػجيو العسميات  لمسؤسدة بأكسميا، كىحا بشاء

1950/1960 

 .أبرز المفكر الأمرٌكً فٌجنباوم مفهوم الرلابة على الجودة•

 .تم الإشارة فً هذه المرحلة أن الجودة مسؤولٌة الجمٌع فً المؤسسة•

1960/1980 

ظهور فلسفة رواد الجودة الأوائل مثل إدوارد دٌمنج الذي وضع أربع عشر مبدأ للجودة، وفلسفة فٌلٌب كروسبً أربع •
عشر خطوة لتطوٌر وتحسٌن الجودة، وأخٌرا فلسفة جوزٌف جوران الذي أوضح ثلاث عملٌات للجودة والتً كانت كما 

 .التخطٌط، عملٌة التحسٌن، وعملٌة التطوٌر: ٌلً

 

1980/1990 

 .ظهور حلمات الجودة، وفرٌك الجودة•

 ISO 9000-9004ظهور معاٌٌر دولٌة للجودة وهً •
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)ربيعي،  السشدقة لمقػػ العاممة كالسػارد كالسعمػمات بأفزل الصخؽ لزساف رضا العسلبء بتكمفة معقػلة
 .(18، صفحة 2013الذسخؼ، ك كدار، 

الؿياـ بسيسة بذكل صحيح في السخة الأكلى ، مع كعخفيا السعيج الفجرالي الأمخيكي لمجػدة عمى أنيا:    
 .(32، صفحة 2008لتختػرؼ، )الخقب ك ا الاعتساد عمى ملبحطات العسلبء لتحجيج مجػ تحدغ الأداء

كسا تع تعخيف إدارة الجػدة الذاممة أنيا نيج معاصخ يقػـ عمى البحث في السيارات كالكفاءات الإدارية    
كالدمػكية كإنذاء السشاىج، كتكػيغ الأنساط الحىشية التي تػفخ فخصة للئنتاج ليكػف ضسغ معاييخ محجدة سمفا 

 . (38، صفحة 2016)الصخاكنة،  قبميةفي ضػء ما تفخضو الستغيخات السدت

عمى أنيا فمدفة الإدارة حجيثة ىجفيا الأساسي ىػ تحفيد السػضفيغ كدفعيع نحػ التحديغ كتع كصفيا    
ية السدتسخ مغ أجل تمبية رغبات كأىجاؼ السؤسدة، كتستج الجػدة إلى جسيع مخاحل العسل ، مغ السخحمة الأكل

 (ABDUALDAEM, 2021, p. 85) إلى التفاعل مع السذتخكيغ

تعدز فكخة التفاني التاـ لخضا العسلبء مغ  ( يخػ بأف إدارة الجػدة الذاممة ثقافة1992) Logothetis أما   
 .(75، صفحة 2008ي، )قجاده ك الصائ خلبؿ الابتكار السدتسخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (54، صفحة 2015)مجحت، السرجر: 

ىي عبارة في ضػء ما سبق كمغ خلبؿ الذكل الدابق يسكششا إعصاء تعخيف دقيق لإدارة الجػدة الذاممة: "    
التي تدعى إلى تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية دارية عغ نطاـ متكامل يحتػؼ عمى مجسػعة مغ العسميات الإ

دارة الجػدة الذاممةإ  
Total Quality Management 

عسمية 
 التخصيط

التخكيد عمى 
ليالعس  

السذاركة 
 الكاممة

عسمية 
 الإدارة

عسمية التحديغ 
 السدتسخ

 (: إدارة الجؾدة الذاممة22)الذكل 
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شخاؾ العامميغ في اتخاذ القخارات كالأخح بعيغ الاعتبار كل إكالتكتيكية كالتذغيمية، كذلظ بتصبيق فمدفة 
الاقتخاحات السقجمة مغ شخفيع، إضافة عمى ذلظ الديخ عمى بشاء خصط تتشاسب كمتصمبات السجتسع كتمبي 

الخضى، كذلظ مغ خلبؿ التحديغ السدتسخ لمسشتجات كالخجمات كتبشي الابجاع احتياجات العسيل كتحقق لو 
   في ذلظ".

كمغ خلبؿ ما كرد مغ مفاـيع لإدارة الجػدة الذاممة عمى أيجؼ الكثيخ مغ الباحثيغ، يسكششا التػصل إلى   
 العجيج مغ الشقاط التي تمخز لشا إدارة الجػدة الذاممة كفمدفتيا:

بيغ السداعي الإبجاعية كالتكشػلػجية مع مشاىج ججيجة لستابعة الأداء السدتسخ كتحديغ  فمدفة إدارة تجسع -
 ؛رضا العسلبء

استباؾية تعصي الأكلػية لمتسيد كالابتكار كإزالة العؿبات كالقزايا مع تعطيع يجابي لمتغيخ، ك إمجخل  -
 .ذركة الأداء كالفعالية استخجاـ السػارد، كالتي بجكرىا تخكد عمى تػجيو جيػد العساؿ عمى تحقيق

الجػدة الذاممة كالفعالية كالكفاية مفاـيع متقاربة، كالأصح  يخكف أففإف كثيخ مغ الباحثيغ بحكخ الفاعمية ك    
( تعشي جػدة القخار حيث يعخفيا الباحثػف Effectivenessف الفعالية )إلبؼ بيغ السفاـيع حيث ختأف ىشاؾ ا

لػحجة الإنتاجية مػاردىا السادية كالبذخية في سبيل تحقيق الأىجاؼ السحجدة بأنيا الكيؽية التي تدتخجـ بيا ا
( تعشي جػدة التشفيح، أما بالشدبة لمجػدة الذاممة Efficiency، أما الكفاية )(87، صفحة 2001)مدىػدة، 

، كىحا يعشي تحقيق Excellenceمة ىي التسيد تعشي جػدة القخار كالتشفيح، أؼ أف الغاية مغ الجػدة الذام
 . (25، صفحة 2015)عصية، الأىجاؼ بأداء مسيد بسا يجعمو متفػقا عمى غيخه مغ السشافديغ 

 :(Agarwal, 2020)يسكغ تمخيريا في مجسػعة مغ الشقاط أىسيا  أىجاؼ إدارة الجؾدة الذاممة: _2

 ؛جػدة أفزل كأقل تغيخًا لمسشتج أك الخجمة -
 ؛استجابة أسخع كأقل تغيخًا في العسمية لاحتياجات العسلبء -
 ؛مخكنة أكبخ في التكيف مع متصمبات العسلبء الستغيخة -
 .تكمفة أقل مغ خلبؿ تحديغ الجػدة كالتخمز مغ الأعساؿ غيخ ذات الؿيسة السزافة -

 أىجاؼ إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات:كيمخز الذكل السػالي 
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 (28، صفحة 2018)تػيج،  السرجر:

نلبحع أف بقاء السؤسدة كاستسخارىا كتفػقيا عمى السشافديغ لا يتحقق إلا مغ  دابقمغ خلبؿ الذكل ال   
نيا تداعج عمى تخؽيس التكاليف كالتي بجكرىا تعسل عمى رفع إلجػدة الذاممة، حيث خلبؿ تصبيق إدارة ا

الكفاءة الإنتاجية لمسؤسدة مغ جية، كرفع الحرة الدػؾية مغ جية أخخػ، كىػ ما يفدخ تحقيق جػدة الأداء 
 .ق رضالمسشتج كتحقي

 : كيفية تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة ثانيالفخع ال

ىي عسمية فخيجة حيث لا تػجج صيغة محجدة لتشفيحىا، لأنو مغ الرعب إيجاد نطاـ ذاممة الإدارة الجػدة    
إدارة الجػدة الذاممة ، لحا يعتبخ تصبيق (Barone, Anderson, & Perez, 2023) يشاسب كل السؤسدات

د كالالتداـ، كىحا قبل الذخكع في أؼ تشفيح ليذ بالسيسة الديمة حيث أنو يدتغخؽ الػقت كالسػار  ؤسدةداخل الس

 إدارة الجػدة الذاممة

تحديغ 
 الجػدة

تخؽيس 
 التكاليف

كفاءة الانتاجيةرفع ال  

حرة أكبخ  جػدة عالية
 في الدػؽ 

تحقيق الخضا لجػ العسلبء كالدعادة في نفػسيع، 
 مغ خلبؿ سمعة أك خجمة ذات مدتػػ جػدة عالي

 البقاء كالاستسخار كالتفػؽ عمى الآخخيغ

 (: أىجاؼ إدارة الجؾدة الذاممة في السؤسدات23)الذكل 
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ؿيادة اللإدارة الجػدة الذاممة، حيث يجب تقييع الطخكؼ الحالية كالثقافة داخل السؤسدة، عمى أف تكػف 
كمغ  ،ثقافة قابمة لمتكيف مع فمدفة إدارة الجػدة الذاممة كمدتعجة لجعسيا خلبؿ مخحمة التشفيح كما بعجىاالك 

 Total Quality)ي يجب الاعتساد عمييا لتصبيق إدارة الجػدة الذاممة ما يميبيغ أىع الخصػات الت

Management) : 

سؤسدة الؿياـ بيا قبل إشلبؽ أؼ المغ أكؿ الأشياء التي يجب عمى ؾيادة أؼ إدراؾ الحاجة لمتغييخ: _1
ىل تستمظ مؤسدتظ فيسًا راسخًا  ،لتغييخ داخل مؤسدتيعمبادرة لإدارة الجػدة الذاممة ىػ إدراؾ الحاجة إلى ا

لخغبات كاحتياجات عسلبئظ؟ ىل يذعخ مػضفػؾ بالقػة كالسدؤكلية عغ إجخاء تحديشات في العسميات التي 
يؤدكنيا؟ ىل لجػ مؤسدتظ عسميات محجدة بػضػح أك خصة لمتحديغ؟ يعتسج نجاح أؼ تصبيق لإدارة الجػدة 

 ت الإدارة كالسػضفػف داخل السشطسة يخيجكف حجكث التغييخ.الذاممة عمى ما إذا كان

ة بأكسميا رؤية كاضحة لسيسة كأىجاؼ تشفيح إدارة الجػدة الذاممة، ؤسديجب أف يكػف لجػ الس الخؤية:_2
كالتي تقع عمى عاتق فخيق الؿيادة فيػ السدؤكؿ عغ تػصيل الخصة كالغخض كالأىجاؼ كالفػائج مغ تشفيح 

 جػدة الذاممة.مشيجية إدارة ال

: العسل عمى تمبية رغبات العسيل كاحتياجاتو ىػ أحج الأسباب الخئيدية لتصبيق مشيجية صؾت الدبؾف  _3
( أمخ حيػؼ لشجاح السؤسدة، تحجد VOCإدارة الجػدة الذاممة، لحلظ فإف إنذاء عسمية فعالة لرػت العسيل )

VOC  العسيل ىي إجخاء مػثق لجسع كتػثيق احتياجات كرغبات كتػقعات العسيل، حيث أف عسمية صػت
 كتحميل السلبحطات مغ العسيل لتحديغ مشتج أك عسمية. 

ضع أىجافًا قابمة لمؿياس مغ أجل تحجيج الشجاح أك الفذل، غالبًا ما يكػف صػت العسيل  حجد الشجاح:_4
 ف تكػف الأىجاؼ محجدة بػضػح كقابمة لمؿياس. إعاملًب مداىساً في تحجيج أىجافظ يجب 

يعتسج التشفيح الشاجح لإدارة الجػدة الذاممة إلى حج كبيخ عمى ميارات كقبػؿ السػضفيغ، تجريب وتسكيؽ: _5
الخصػة الأكلى ىي تثؿيف القػػ العاممة كالؿياـ بتدكيجىع بالتجريب السشاسب كالأدكات كبشية الشطاـ لمدساح ليع 

 إدارة الجػدة الذاممة كالسزي قجمًا. يجب أف يكػف تجريب السػضفيغ أكلػية أثشاء تشفيح، بالشجاح

 بعج تشفيح إدارة الجػدة الذاممة، يجب مخاجعة العسميات لتحجيج فخص التحديغ. تحجيج فخص التحديؽ: _6

مغ السعتقجات الأساسية لإدارة الجػدة الذاممة أف الأخصاء ستحجث إذا لع يتع  تظبيق ضؾابط الؾقاية:_7
يسكغ تحجيج الدبب الجحرؼ للؤخصاء كمشع  ،اية الزػابط أك الأنطسةمشعيا كأف معطسيا ناتج عغ عجـ كف

 يسكغ تشفيح مشيجية تجقيق الأخصاء أك مشيجية في أؼ خصػة ضسغ العسمية حيث تحجث أخصاء. ك الخصأ، 
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 تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة : أدواتلثالفخع الثا

التي أنذأتيا الإدارة لسداعجة السػضفيغ عمى  نيا مجسػعة مغ التقشياتأتعخؼ أدكات تصبيق إدارة الجػدة ب   
عسميا دكف استخجاـ ىحه الأدكات يسثل تحجيًا، لالسؤسدة مسارسة أداء كضائفيع بكفاءة، ىحا لأنو يُعتقج أف 

خاصةً لأنو يخكد عمى الترحيح السدتسخ كالعلبج كالتحديغ، نكتذف أيزًا أف ىحه الأدكات تدتخجـ في 
)أبػ حمػة، كىحا مغ خلبؿ الأدكات التالية  ،بخنامج مرسع لتحقيق أعمى السعاييخالعسميات لأنيا مكػف مغ 

 : (60، صفحة 2018

تعتبخ كاحجة مغ أكثخ التقشيات شيخة، تعتسج  :Problem Solving Technique أسمؾب حل السذاكل_1
جؼ مشاقذة القزايا كالبحث عغ فخص ججيجة في السؤسدة ؼيو عمى تكػيغ فخؽ عسل قريخة السجػ بي

 : (29، صفحة 2020)الغخباكؼ،  كىشاؾ عجة أنػاع مغ الفخؽ كىي ،الاجتساعات بيغ أعزاء الفخؽ 

( أشخاص مغ السؤسدة، 8-5دكائخ الجػدة: يعتسج ىحا الشيج عمى فخيق مغ الأعزاء، عادة ما بيغ ) .1.1
 ،ف عمى أساس مشتطع لسشاقذة كتحميل قزايا الجػدة في العسل كتقجيع حمػؿ للئدارة مغ أجل تشفيحىايجتسعػ 

يجب أف يكػف أعزاء ىحا الفخيق عمى دراية بسجسػعة متشػعة مغ التقشيات الإحرائية التي تداعج في حل ك 
 السذكلبت.

ا مغ قبل الإدارة التي تعتبخ السدؤكؿ يتع تذكيل ىحه الفخؽ لفتخة قريخة كيتع اختيارىفخؽ السذخكع:  .2.1
يجب تسييد فخؽ السذخكع عغ باقي القػػ العاممة مغ خلبؿ كجػد  ، كساالأكؿ عغ إنذاء الفخيق كإدارتو

 أشخاص مغ مختمف السجالات التشطيسية بالإضافة إلى امتلبؾ السعخفة كالخبخة السصمػبة لسعالجة السذاكل.

تزع ىحه الفخؽ أفخادًا مغ ذكؼ الخبخة في  : Improvement Teams Qualityفخؽ تحديغ الجػدة .3.1
 .مغ مختمف السدتػيات الإدارية بالإضافة إلى العسلبء أك السسػليغ حل السذكلبت مغ قدع كاحج أك أكثخ

العرف الحىشي: إنيا تقشية يتع فييا مشح جسيع السذاركيغ الفخصة لمتػصل إلى حمػؿ مبتكخة لمقزية  .4.1
عج عخضيا عمى جسيع أعزاء السجسػعة يتع تشطيع الأفكار كفخزىا مغ خلبؿ استبعاد بعزيا السصخكحة، ب

كالتأكيج عمى البعس الآخخ مع مخاعاة آراء السجسػعة أيزًا، مغ خلبؿ التعبيخ عغ ملبحطاتيع كآرائيع حػؿ 
، يتع تذجيع الأسباب الجحرية لمسذكمة كالحمػؿ السحتسمة ككحلظ مغ خلبؿ عخضيا كمشاقذتيا كتحميميا

السذاركيغ عمى تكػيغ مجسػعة مغ الأفكار باستخجاـ قجرة التفكيخ الجساعي لمعجيج مغ الأشخاص لمػصػؿ 
 .    (38، صفحة 2016)زيجاف،  فكار مبجعةأإلى  
ندبة إلى   Ishikawa Diagramق عمى ىحا الشسػذج مخصط ايذيكاكامأسمػب الدبب كالأثخ: يص .5.1

نو يذبو عطسة الدسكة، فكخة ىحا الأسمػب تػضح إأك مخصط عطسة الدسكة حيث  Ishikawaعالع الجػدة 
 يشصمق ىحا الشسػذج مغ كتابة السذكمة الخئيدية بعج، ك العلبقة بيغ مجسػعة الأسباب الخئيدية كالسذكمة

بعجما  ،ة أؼ الأسباب كاف لو الأثخ الأكبختفريل الأسباب الفخعية بعجىا تأتي مخحمة تقييع الأسباب لسعخف
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 يتع استبعاد الػأسباب التي تكػف أقل تأثيخ كأساس ىحه العسمية ىػ البحث عغ العلبقة بيغ الدبب كالشتيجة
 كالذكل السػالي يػضح ذلظ:  ،(328-327، الرفحات 2017)السػلي ك الذػيساف، 

 (: عغسة الدسكة )مخظط إيذيكاو(24) الذكل

 
 (327، صفحة 2017)السػلي ك الذػيساف،  السرجر:

: ىػ نػع مغ أنػاع التسثيل البياني الحؼ يتزسغ أعسجة كرسسا بيانيا pareto charts.مخصط باريتػ 6.1
ث مغ خلبؿ خخيصة باريتػ يسكغ لمفخيق العامل عمى الجػدة تحجيج أىع يداعج عمى تشطيع الأفكار، حي

السذاكل كأبمغيا أثخا عمى الجػدة كبالتالي التخكيد كالعسل عمى حميا أكلا، يقػـ التحميل عمى مبجأ باريتػ كالحؼ 
تشتج عغ بالسئة  80غمبية كبيخة مغ السذاكل أ فسغ خلبؿ مشطػر تحديغ الجػدة فإف  80/20يخمد لو بقانػف 

كيرشف مخصط باريتػ بذكل بديط السذكلبت كالعيػب مغ ، بالسئة 20أسباب رئيدية قميمة كالستسثمة في
)حافع ك سعيج،  الأكثخ تكخارا إلى الأقل تكخارا مػضحا ندبة تأثيخ الدبب إلى السجسػع الكمي للؤسباب

 .(80، صفحة 2020جػدة الخجمات البمجية،  استخجاـ مخصط باريتػ لتذخيز مدتػػ 

 (: مخظط باريتؾ25) الذكل

 
، صفحة 2020جية، )حافع ك سعيج، استخجاـ مخصط باريتػ لتذخيز مدتػػ جػدة الخجمات البمنقلب عغ  (Arafeh & Mazen, 2016) السرجر:

80) 
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: يعخؼ بأنو أسمػب يقػـ عمى إشخاؾ كل فخد داخل  Suggestion Systemsأنغسة الاقتخاحات_2
السػضفيغ مغ أجل ضساف  لاقتخاحاتالسؤسدة بجيػد تحديغ الجػدة، حيث تقػـ السؤسدة بػضع نطاـ 

حػؿ شخؽ التحديغ  شخز خدؼ لكلف اقتخاحالسذاركة الفعالة للؤفخاد، يقػـ ىحا الأسمػب عمى مبجأ تقجيع 
كحمػؿ لمسذاكل التي مسكغ أف تػاجو السؤسدة، كبعجىا تقػـ السؤسدة بتبشي الاقتخاحات السشاسبة بعج الؿياـ 
بتحميميا، كنجاح ىحا الشطاـ يذتخط تػفخ أسذ لتصػيخ نطع الاقتخاحات، تذجيع الإدارة كتقجيع الحػافد 

 .(155، صفحة 2010)زيجاف س.، تقجيع اقتخاحات جيجة السشاسبة لمسػضفيغ الحيغ يقبمػف عمى 

: يعتبخ أسمػب أنطسة التػقيت السشاسب مغ  Just-in time Systemsأنغسة التؾقيت السشاسبة _3
ة في الػقت كشمب الكسية السشاسب ،السخدكف الفعمي لمسػارد يالأساليب الإدارية التي تعسل عمى مداعجة تقشي

السشاسب كتػزيع كإيراؿ الخجمة لمسدتيمظ، كسا يعصي للئدارة الفخصة لمتحقيق أىجافيا في الػقت السصمػب 
يعسل عمى إيجاد الحمػؿ لمسذكلبت التي تػاجييا الإدارة مباشخة كفي نفذ السكاف التي ك كبالذكل الأندب، 

 .(43، صفحة 2009غاديخ ، )التختػرؼ ك أ تقع ؼيو 

: ىي شخيقة تدتخجـ لمتعخؼ عمى التبايغ statistical process control رقابة العسميات الاحرائية_4
أف يحجث في أؼ عسمية لأسباب معيشة كفرمو عغ التبايغ الصبيعي، كذلظ مغ أجل التخمز مغ  االحؼ مسكش

تاج، كعسل عمى تحديشيا، كتعتبخ رقابة العسميات ىحه الأسباب كالسحافطة عمى الثبات في عسميات الإن
)التختػرؼ ك الخقب، الاحرائية جج ميسة لتعديد جػدة الدمع كتقميل التكاليف كزيادة الخضا لجػ السدتيمظ 

 . (67، صفحة 2008إدارة الجػدة الذاممة في السكتبات كمخاكد السعمػمات الجامعية، 

ىي العسمية التي تعتسج عمييا السؤسدة لتقييع نفديا مغ خلبؿ السقارنة مع مشتجات أك  لسقارنة السخجعية:ا_5
تػسع استخجاميا  1979مكػنات السشافديغ، حيث كانت في بجايتيا تدتخجـ فقط في كضيفة الانتاج كمشح عاـ 

)البياتي ك  فيا كاختراصاتياكلع يعج يقترخ عمى ىحه الػضيفة فقط كأصبحت يذسل السؤسدة بكامل كضائ
 . (571، صفحة 2019اللبمي، 

 كبالإضافة للؤدكات الدابقة فقج كضع ديسشج مجسػعة مغ الأدكات السدتخجمة في عالع الجػدة الذاممة ما يمي
 : (20، صفحة 2009)ىاغدتخكـ، 

 ( كىػ عبارة عغ أداة لجسع السعمػمات؛Control Sheetة السخاؾبة )كرق -  

ىحا السخصط لمحكع عمى العسمية إذا كانت تحت الديصخة  يدتعسل (Control Graphمخصط السخاؾبة ) -  
 أك لا، يتكػف ىحا السخصط مغ ثلبثة خصػط أساسية كالتي تسثل الستػسط الحدابي كالؿيع العطسى كالجنيا؛

ىػ عبارة عغ مخصط يتع مغ خلبلو تػضيح السدار بعج خصػات العسمية (Flow Chartالتجفق )مخصط  -  
 كمخاحل اتخاذ القخار؛
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ىػ عبارة عغ رسع مدتصيلبت التي تداعج عمى تشطيع كتفديخ (Histogramالسدتصيل البياني) -  
 السعمػمات خاصة إذا كانت ىحه السعمػمات كثيخة؛

( يدتخجـ ىحا السخصط لجراسة العلبقة محتسمة بيغ متغيخيغ، Dispersion Digramمخصط التذتت ) -  
 خخ الستغيخ الثاني.السحاكؿ الستغيخ الأكؿ كالآ جبحيث يسثل أح

 : : رواد إدارة الجؾدة الذاممة ومداىساتيؼخابعالفخع ال

ئتيا لحا انرب لقج أصبحت إدارة الجػدة الذاممة محػر تخكيد جسيع السؤسدات باختلبؼ نػع نذاشيا كبي   
 الكثيخ مغ الباحثيغ جيػدىع نحػىا، كمغ بيغ الباحثيغ نحكخ ما يمي:

بجلًا مغ الشطاـ التقميجؼ الحؼ كاف معسػلًا بو سابقاً نفح ديسيشغ نطاماً تشطيسياً  (:Deming) نسؾذج ديسشج_1
ع العسميات عمى السدتػػ الاقترادؼ يعدز ىحا الشطاـ التحديغ السدتسخ كسيل تصبيق مسارسات جسي

، صفحة 2018)القخعاف،  الإدارية، مسا أثخ بذكل إيجابي عمى أداء السػضفيغ كعسميات الإنتاج كالخجمات
نتاج أك الخجمة يخػ ديسشج أف العسمية الإنتاجية كالخجمية إذا أرادت تحقيق الشػع السصمػب مغ الإكسا  ،(22

 تساد عمى مجسػعة مغ العػامل يسكغ تمخيريع في الججكؿ التالي:بج ليا مغ الاع لا
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 (: عؾامل تحقيق الجؾدة حدب ديسشج6)ججوؿ ال

 عؾامل تحقيق الجؾدة 
 حدب ديسشج

 التعخيف

 تخيج تحؿيقيا.تحجد سياسة السؤسدة الإجخاءات التي تدتخجميا لتقخيخ الأىجاؼ التي  policyالدياسية 
 التشغيؼ

organization 
يتدع ىحا الجانب بالػضػح كاستخجاـ أفزل العشاصخ في إدارة العسل، كيعشي ذلظ أف 

 ىشاؾ حاجة لخمق شخيقة لتشفيح أعساؿ السؤسدة كتػزيع الػاجبات بيغ الشاس كالرلبحيات.
 خًا يعتسج عمى الخصط.بسعشى، تػفخ السشطسة لسػضفييا تجريبًا جيجًا كمدتس Traning التجريب

 السعمؾمات
Information 

تعسل السعمػمات كقاعجة بيانات لمسؤسدة نطخًا لأف ىحه الأخيخة تشفح الجػدة تحتاج إلى أف 
 يكػف لجييا أساس مغ السعمػمات الستاحة بديػلة لمسػضفيغ

ل لتحجيج كيؽية التحديغ تجرس السؤسدات السذكلبت التي تػاجييا كتدتخجـ نتائج التحمي Analysis  التحميل
 السدتسخ.

يعج الشطاـ الحؼ يتحكع في العسل داخل السؤسدة الإنتاج أك الخجمة بشاءً عمى التغحية  Control الزبط
 الخاجعة ضخكريًا لتحقيق الجػدة في مخخجاتيا.

السعاييخ
Standards 

لظ الزبط إف ضبط العسل في السؤسدة يتصمب تػافخ مجسػعة مغ السعاييخ يقػـ عمييا ذ
كبشاء عمى ذلظ فإف تػافخ ىحه السعاييخ يعج عاملب ميسا مغ العػامل التي تداعج السؤسدة 

 في تحقيق الجػدة.
تؾكيج 
 Qualityالجؾدة

assurance 

يقرج بيحا العامل ضخكرة تػفخ نطاـ يزسغ الجػدة كيؤكجىا في عسل السؤسدة، كيقػـ 
السؤسدة بالإضافة إلى مخاؾبة شخيقة تقجيع  ىحا الشطاـ عمى السخاؾبة الجاخمية لمجػدة في

 السشتج أك الخجمة إلى العسلبء كفق لستصمباتيع.
 الفعالية أو التأثيخ

Effective 

يجب أف تكػف السؤسدة كفؤة كقادرة عمى التأثيخ في سػؽ العسل كقادرة عمى السشافدة مع 
ت التي تشتجيا، السؤسدات الأخخػ مغ أجل تحقيق الجػدة في شخيقة عسميا كالسشتجا

 بسػاصفات تخضي السدتفيجيغ كبتكمفة أقل.
 التخظيط السدتقبمي

Futur planning 

التخصيط للبستسخارية ضخكرؼ لمحفاظ عمى الجػدة، بذخط أف يأخح في الاعتبار التفاعل 
 بيغ معاييخ الجػدة كالأىجاؼ شػيمة كقريخة السجػ.

 .(28-29-30، الرفحات 2015)عصية، الجػدة الذاممة كالسشيج، مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى  السرجر:

 & ,john. c, Manus, Roger G)كسا كضع ديسشج البشى الدبعة لصخيقة إدارة كىي كالتالي  

Servanan, 1995) : 

عخؼ قجرة الإدارة عمى إنذاء كتشفيح كؾيادة رؤية شػيمة : Visionary Leadership الؿيادة ذات الخؤية -
 ؛السجػ لمسؤسدة مع تعديد التغييخ في متصمبات العسلبء باسع الؿيادة ذات الخؤية
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كىي ميل السؤسدة للبنخخاط في غيخ الأنذصة  :Internal and Externalالتعاكف الجاخمي كالخارجي  -
 ؛خارجيا ؼيسا يتعمق بالسػرديغالتشافدية داخميا بيغ السػضفيغ ك 

 ؛كمعارفيع ة لتعديد تشسية ميارات العساؿؤسد: يعج تصػيخ القجرة التشطيسية ضخكريًا لمسLearning التعمع -

: إنيا مجسػعة مغ الأساليب لإدارة السػارد، كالعسل بصخيقة Process Management إدارة العسميات -
 ؛إلى الشتائج مشيجية كسمػكية، كتدييخ السػارد لمػصػؿ

ميات : الستابعة التجريجية كالسدتسخة كالسبتكخة لعسContinuous Improvement التحديغ السدتسخ -
 ؛السؤسدة كمشتجاتيا كخجماتيا

لسؤسدة تمبي : كىي الجرجة التي يذعخ بيا السػضف أف اEmployee Fulfillmentف كفاء السػض -
 ؛احتياجاتيع باستسخار

: الجرجة التي يذعخ فييا العسيل بالقشاعة، كيجرؾ باستسخار أف Customer Satisfaction العسيلإرضاء  -
 احتياجاتيع يتع تمبيتيا مغ قبل مشتجات كخجمات السؤسدة.

، 2015)راضي ك العخبي، إدارة الجػدة الذاممة: السفيػـ كالفمدفة كالتصبيقات،  Victory-C sفيكتؾري  _2
إشارًا لإنذاء رؤية كاضحة لشطاـ إدارة الجػدة بالكامل، مؤكجاً عمى الحاجة  Saylar: قجـ سايمخ (55صفحة 

كىػ ما يػضحو  ،إلى ؾيادة إدارية جيجة لخمق ىحه الخؤية كضساف تشفيحىا مغ خلبؿ إجخاءات عسل فعالة
 الذكل التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رضا
 العسيل

الاستجابة 
 الفػرية
السخنة 
 لستصمبات
 العسيل

 تحديغ
 مدتسخ 
 لمشطاـ 

 كالعسميات

 أعمى 
 مدتػػ 
 جػدة 
 بأقل 
 تكمفة

 الشتيجة العسميات  الاستخاتيجية اليجؼ

 حدب سايمخ(: تؾضيح الخؤية السدتقبمية لإدارة الجؾدة الذاممة 26)الذكل 
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 (55، صفحة 2015)راضي ك العخبي، إدارة الجػدة الذاممة: السفيػـ كالفمدفة كالتصبيقات،  :السرجر

)راضي ك العخبي، إدارة الجػدة الذاممة: السفيػـ كالفمدفة كالتصبيقات،  s’philip Crospy كخوسبي _3
عمى تحديغ الجػدة كتخؽيزيا، كيعتبخ أنو أكؿ مغ أسذ أكؿ كمية : ركد كخكسبي (55، صفحة 2015

كالتي عارضيا دميشج كجػراف لأنيا تتعارض  ،zero Defectجػدة كقجـ فكخة عجـ كجػد عيػب في السشتج 
مع نطخياتيع، كالتي تذيخ إلى أف الجػدة إذا كصمت إلى مخحمة معيشة يتع إجخاء تحديشات عمييا كىػ ما 

اع تكمفتيا، حيث ركج كخكسبي لسفيػمو "صفخ عيػب" كاقتخح أف الذخكات يجب أف تبحؿ يؤدؼ إلى ارتف
الجػدة ىي  Crosbyكفقًا لػ ،قرارػ جيجىا لمػصػؿ إلى اليجؼ الشيائي "صفخ خصأ" مغ حيث الجػدة

حخافات الامتثاؿ لسعاييخ السؤسدة، كالتي يتع كضعيا بشاءً عمى رغبات العسلبء، كلا يشبغي التدامح مع أؼ ان
 ٪ مغ قجرات السؤسدة.20عغ ىحه الستصمبات لأنيا تيجر 

إلى ما ىػ  : كفقًا لإيذيكاكا تستج الجػدة الذاممة(21، صفحة 2018)القخعاف،   (ishikawaايذيكاوا ) _4
كتحديشيا ككحلظ إشخاؾ السػضفيغ  جػدة الإدارة بسا فييا، كسا يعتقج أف تصػيخ الجػدة أبعج مغ السشتج كتذسل

يمعباف أدكارًا ميسة في نجاح تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في أؼ مؤسدة، كأف دكائخ الجػدة ىي خصػة أكلى 
كىي مخصط باريتػ كالخسع  1985يذيكاكا أدكات خاصة لمجػدة عاـ إكسا كضع  ،حاسسة في تحقيق ذلظ

التكخارية كخخائط الانتذار كخخائط السخاؾبة كالخخائط الانديابية البياني لعلبقة الدبب بالشتيجة كالسجرجات 
 يذيكاكا ستة مبادغ لمجػدة كىي:إكحجد  ،كقائسة الفحز

 الجػدة أكلا كليذ السكاسب قريخة الأجل؛ -

 تػجيات متمقي الخجمة كليذ تػجيات السشتجيغ؛ -

 ىل يدتصيع متمقػ الخجمة التخمز مغ عػائق التعرب الإقميسي؟ -

 استخجاـ الحقائق كالسعمػمات لعخض كاستخجاـ الصخؽ الإحرائية؛ -

 احتخاـ الإندانية عمى أنيا فمدفة إدارية؛ -

 الإدارة التذاركية. -

إلى أف  Fiegenbaum: نطخ (24-25، الرفحات 2018)القخعاف، ( Fiegenbaum) فيجشباـ _5
ىي عبارة عغ نطاـ فعاؿ لتكامل الجػدة كالحفاظ عمييا، كتصػيخىا لسجسػعات متعجدة  إدارة الجػدة الذاممة

  Fiegenbaumكسا ادعى  ،دؼ إلى رضا السدتفيجؤ نتاج كتقجيع الخجمة تفي السؤسدة كجعميا قادرة عمى الإ
لسعاييخ، قخار أف إدارة الجػدة الذاممة تتألف مغ أربع مخاحل ىي: كضع معاييخ لمجػدة، تقييع مصابقة ىحه ا

كأضاؼ أف ؾياس ، اييخمعخفة الفتخة الدمشية التي تكػف فييا ىحه السعاييخ مشاسبة، التخصيط لتصػيخ ىحه السع
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الجػدة يبجأ مغ معخفة متصمبات متمقي الخجمة كيشتيي فقط عشج إيراؿ الخجمة إلييع كىحا مغ أجل الحفاظ 
مة الفعالة، تتصمب درجة عالية مغ التكامل الػضيفي عمى رضا السدتفيجيغ، كادعى أف إدارة الجػدة الذام

كسا أضيخ أف ىشاؾ علبقة ػ، الفعاؿ بيغ الشاس كالآلات كالسعمػمات الستػفخة كالتذجيج عمى شخيقة نطاـ الجػدة
إيجابية بيغ إدارة الجػدة الذاممة كنطاـ الجػدة الكمي في السؤسدة، كعخؼ نطاـ الجػدة الكمي بأنو الاتفاؽ 

في السؤسدة الحؼ يحجث تخكيبة العسل، كالإجخاءات الإدارية السػثقة بذكل متكامل كفعاؿ كىحا مغ الػاسع 
 أجل خمق رضا السدتفيجيغ. 

: ركد جػراف عمى أىسية الجكر الإدارؼ في تصػيخ (25، صفحة 2018)القخعاف،  (Juranجؾراف )_6
كخة ملبزمة الاستعساؿ، كعج إدارة الجػدة الذاممة نطاـ لمشذاشات التي تقػد إلى تحقيق ثقافة الجػدة، كعمى ف

التخكيد عمى متمقي الخجمة) معخفة متمقي الخجمة، رضا متمقي الخجمة كالعلبقة معيع(، التحميل كالسعمػمات 
)أنطسة  ية كيذسلكيذسل)ؾياس الأداء التشطيسي، تحميل الأداء التشطيسي(، التخكيد عمى السرادر البذخ 

العسل، تصػيخ كتعميع كتجريب السػضفيغ، رضا السػضفيغ(، إدارة العسميات كتذسل )عسميات الخجمة كالانتاج، 
)نتائج التخكيد عمى متمقي الخجمة، نتائج الطخكؼ السالية، نتائج  عسميات التدكيج(، نتائج العسل كتذسل

 السرادر البذخية، كنتائج الفعالية التشطيسية(.  

 .كيمخز الججكؿ السػالي ركاد الجػدة كاسياماتيع في السجاؿ

 (: رواد الجؾدة واسياماتيؼ7)ججوؿ 

 الإسيامات الخواد

ستيػارت ستيػارت 
1767 

كانت فكخة الجػدة خلبؿ ىحا الػقت ىي مصابقة السشتج لسػاصفات الترسيع، ككاف ستيػارت 
بسكافأة جػدة الأداء مغ أجل زيادة كفاءة العساؿ بجلًا مغ إلقاء  أكؿ مغ اقتخح تحفيد العامل

أجل زيادة كفاءة  المػـ السدتسخ كىحا مغ أجل مشع السذاكل أك العيػب في السشتج، كىحا مغ
 .العساؿ بجلا مغ إلقاء المػـ السدتسخ كبحلظ تتحدغ جػدة السشتجات

فخيجيخيظ تايمػر 
1880 

خخ خلبؿ ىحه السخحمة، متجاكزًا مجخد الالتداـ بستصمبات بجأ معشى الجػدة يأخح بعجا آ
الترسيع. كرأػ فخيجيخيظ تايمػر أف إنتاج السشتج الجيج ىػ مدؤكلية كل مغ الإدارة كالعامل، 
كأف الإنتاج السعيب لمسشتج ناتج عغ عيػب في استخاتيجية إدارة السؤسدة  مع قمة الحػافد 

  .التي تسشح لمعامل

ركنالج ؼيذخ 
1920 

كىي السخحمة التي تع إدخاؿ الإحراء فييا مغ أجل تحجيج جػدة العسل، ككأف )ؼيذخ( مغ 
الإحرائييغ الحيغ كاف اىتساميع مشربا عمى تصبيق الجػدة الإحرائية في مجاؿ الدراعة، 
فسكاف يجرس بيانات التخبة كسقػط السصخ، كساعج اليشج في تحديغ أساليبيا الدراعية ككأف 
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  .ذاء أكؿ معيج لمجػدة الإحرائية باليشجمذخفا عمى أن

1925 
 كالتخشيػارت

لقج اىتع بتصػيخ أساليب الجػدة الإحرائية، فصػر مخصصات مخاؾبة الجػدة، كالتي تحجد 
مجػ الانحخاؼ في العسمية الترشيعية عغ السػاصفات السػضػعة ليا كمجػ استقخارىا، كقج 

إبقاء رصج تاريخي لبيانات العسمية الرشاعية  ساىع إنجازه في تحميل البيانات كالتسكغ مغ
 .داخل السؤسدة، كسا قاـ بترسيع دائخة تداعج عمى تصػيخ كتحديغ الأداء

دكدج كركميج 
1930 

كنجحػا في تصػيخ الأنطسة كالخصط التي تداعج في أخح عيشة مغ السشتج لإجخاء الفحز 
ة الكسية الأصمية السدتخجمة في عمييا بجلًا مغ فحز الكسية بالكامل بذخط أف تعكذ العيش

رسع العيغ، ككانت ىحه الخصط تتدع بالديػلة في التشفيح خاصة كأنيع كفخكا ليا ججاكؿ 
 .لتعسيع استخجاميا

ادكارد ديسشج 
1940 

بعج الحخب العالسية الثانية قجـ لميابانييغ مفاـيع الجػدة كشخؽ تشفيحىا في الرشاعة، 
رشاعية خاصة أف الياباف كانت دكلة فقيخة مشكػبة كلكشيع تداعجىا عمى الؿياـ بثػرتيا ال

عمى الفحز  آمشػا بالأفكار التي كضعتيا أمخيكا، كمغ أبخز ىحه الأفكار نجج تقميل الاعتساد
كالعسل بدياسة مشع الأخصاء كتحفيد العساؿ كتجريبييع عمى احجث كسائل العسل الستعمقة 

 .لمسػارد الخاـ التي تدتخجميا السؤسدةبعسميع كالاىتساـ بجػدة إدارة السػرديغ 

كػارك ايذيكاك 
1950 

ىػ عالع ياباني كاف لو مبادغ عغ جػدة العسل كالتي تعتسج عمى مذاركة العامل في اتخاذ 
القخارات التصػيخية بالذخكة كضخكرة تعميع العامل كيؽية استخجاـ أدكات الجػدة الإحرائية 

ة رضاء السدتيمظ )السدتفيج( عغ السشتج كأف لديادة كفاءتيع، كشجد كحلظ عمى أىسي
السدتفيجيغ نػعيغ، إما متمقػف لمسشتج الشيائي فقط أك يعتسجكف في كدب قػتيع عمى ىحا 

 ,السشتج، كسا كضع مخصط الدبب كالتأثيخ الحؼ يعج مغ أىع أدكات الجػدة التحميمية

جػزيف جػراف 
1954 

ػ أف رسالة الجػدة الدامية ىي تصػيخ العسميات يعتبخ أحج الخكاد السيتسيغ بالجػدة، حيث يخ 
كالخجمات التي تقابل حاجة السدتيمظ، كسا أنو كضع نطخية تدسى ثلبثية جػراف التي كضع 

 .فييا ثلبثة أبعاد لجػدة الإدارة كىي التخصيط الجيج كالتشطيع كالخقابة الذاممة

جيشيتذى تاجػشي 
1960 

يق الجػدة الإحرائية، خاصة في مخحمة ترسيع ىػ عالع ياباني اىتع بتػسيع نصاؽ تصب
السشتج، لو نطخية شييخة تدسى دالة الخدارة، التي مفادىا أف الخدارة لا تختب عغ انتاج 

مشتج معيب فقط كلكغ مغ أؼ مشتج تكػف مػاصفاتو بعيجة عغ اليجؼ حتى لػ كانت داخل 
تفاكتات اليشجسية كمجػ البعج التفاكت السدسػح الستفق عميو، كبيحا يكػف أكؿ مغ ربط بيغ ال

   .أك القخب مشيا كبيغ جػدة السشتج
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فيميب كخكسبي 
1960 

ىػ صاحب السعتقج الحؼ يشز عمى أف الػصػؿ لعجد السشتجات السعيبة يداكؼ صفخ ىػ 
ىجؼ مسكغ تحؿيقو، عغ شخيق مشع الأخصاء كليذ معالجتيا، ىػ أيزا مغ كاف يعتقج أف 

ميجؼ كأف التكاليف الجػدة ىي تمظ التي تتحسميا السؤسدة مغ الجػدة ىي مصابقة السشتج ل
 .جخاء مشتج معيب كليذ مشتج نتيجة مشج ذك جػدة عالية

أرمانج فايجشبػـ 
1980 

كاف أرمانج مغ أكائل مغ اقتخح تصبيق الجػدة الذاممة كأساس لسخاؾبة الجػدة في السؤسدة، 
سل تصػيخ الجػدة في أساليب الفحز، سػاء مؤسدة صشاعية أك خجمية، كمغ مبادئو في الع

 .كأف السشتج أك الخجمة الجيجة ىي تمظ التي تحقق رغبات السدتيمظ

مالكػـ بػلجريجج 
1987 

كاف أكؿ عالع أمخيكي يصبق مبادغ الجػدة الذاممة في التعميع، كمغ أىع مبادئو أف نجاح 
لكل العامميغ بالسؤسدة مع السؤسدة التعميسية يعتسج عمى رضاء السدتفيج كالسذاركة بالخأؼ 

لسجيػداتو تع  سخعة الاستجابة لخغبات السدتفيج التصػيخية، كتقجيخا مغ الحكػمة الأمخيكية
ترسيع جائدة تحسل أسسو تعصي لسغ يديع في تصػيخ الجػدة بذكل فعاؿ أك يشجح نجاح 

 .مسيد في تصبيق مبادغ الجػدة الذاممة داخل مؤسدتو

جػف أككلبنج 
1990 

كلبنج فمدفتو في أف الجػدة تبجأ عشج مدتػػ القسة بالسؤسدة كأف الإدارة الجيجة ىي لخز أك 
 تمظ التي تزع رغبات السدتيمظ نرب عيشييا عشج اتخاذ القخارات التصػيخية

 (2018)اليػش، : السرجر

 دة الذاممة كسفيػـ في الشقاط التالية: كباستقخاء للئسيامات التي عجىا ركاد الجػدة يسكغ حرخ الجػ    

 ثقافة تجسع كل الأشخاؼ في السؤسدة كتجفعيع نحػ التحديغ السدتسخ؛  -

 في السؤسدة؛ ةىي شخيقة كأسمػب لزساف الديخ الحدغ لمخصط الاستخاتيجي -

 ؛جخاءات التي تزعيا السؤسدةإف تصبيق الجػدة الذاممة يشصمق مغ التدييخ الفعاؿ كمغ الإ-

 تداعج عمى الالتداـ بالجػدة الذاممة؛ قاعجة بيانات كاضحة كسيمة الػصػؿ تػفخخكرة ض -

 .بج مغ تحجيج رؤية استخاتيجية لإدارة الجػدة الذاممة لا-
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 : : مجخل لإدارة الجؾدة في مؤسدات التعميؼ العاليالثانيالسبحث 
كفخة السعمػمات، ة التعامل مع التغيخات البيئة ك في كيؽينطاـ التعميع العالي  إف العؿبات اليائمة التي كاجيت  
كاتجو  ،الشسػ السعخفي الحؼ حجث في القخف الساضي عدز كلادة الاتجاىات الحجيثة في مجاؿ التعميع العاليك 

نجاحًا كبيخًا في السؤسدة السشتجة  تالجػدة الذاممة بعج أف حقق عمى عتسادنطاـ التعميع العالي إلى الا
 الػحيجة لمتعامل مع ىحا الكشد مغ التقجـ التكشػلػجي كالتحجيث.ك الصخيقة الأندب  ىي ككانتكالخجمية، 

 : مجخل السفاليؼ حؾؿ جؾدة الخجمة الأوؿ السظمب

تعتبخ جػدة الخجمة الجدء الأساسي كالخئيدي في الشذاط الادارؼ لمسؤسدات الخجماتية كمشيا مؤسدات     
باىتساـ كبيخ مغ قبل السديخيغ خاصة بعج التصػرات في مجاؿ  التعميع العالي، حيث حطيت جػدة الخجمة

 الخقسشة كالتكشػلػجيا كالحكاء الاصصشاعي.

 الفخع الأوؿ: مفيؾـ جؾدة الخجمة

كلقج تع التصخؽ إلى مفيػـ الجػدة سابقا، كؼيسا ، الخجمة كالجػدةمرصمحي يتذكل مفيػـ جػدة الخجمة مغ   
 ادىا. يمي سيتع تػضيح مزسػف الخجمة كأبع

إف جػدة الخجمة تعتبخ أحج أىع العػامل التي تدعى السؤسدات الخجمية تحؿيقيا، كلقج تع التصخؽ ليحا   
 السفيػـ مغ قبل الكثيخ مغ الباحثيغ، نحكخ أىسيا: 

" مجسػعة مغ الشذاشات أك السشافع التي تعخض لمبيع أك يتع لجسعية الأمخيكية لمخجمات بأنيا:عخفتيا ا  
 .(75، صفحة 2020)محمد، أنيا تختبط بدمعة معيشة" عخضيا عمى 

)بمحديغ،  كىي، كيخػ مجسػعة مغ الباحثيغ أف جػدة الخجمة يسكغ تقديسيا إلى ثلب مجسػعات أساسية  
 :(56، صفحة 2020

ػدة الخجمة بذكخ كبيخ كتحتػؼ عمى شبيعة الخجمة كبالتالي تقػـ تخكد عمى ج التعخيفات مجسػعة مغ -
 بتقديسيا إلى أبعاد؛

سػعة الثانية تخكد عمى أداء الخجمة ذاتيا، فالجػدة أك عجـ الجػدة تعخؼ بأنيا كجػد فجػات بيغ جأما الس -
 حيث تقػـ السؤسدة بغمق الفجػة عغ شخيق تحقيق الجػدة؛السؤسدة كبيغ جسيػرىا، 

حيغ يخكد أصحاب السجسػعة الثالثة عمى العسيل سػاء بذكل صخيح أك ضسشي، كيخػ أف اليجؼ في  -
  الشيائي ىػ أف تعسل السؤسدة عمى إرضاء زبائشيا.
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إجسالي الرفات التي تسيد الخجمة كمجػ ملبئستيا لتػقعات  بأنياجػدة الخجمة كيسكغ تعخيف أيزا    
 :السػاليكيسكغ تػضيحيا مغ خلبؿ الذكل الأفخاد، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (75، صفحة 2021)الجارؼ،  السرجر:

مغ خلبؿ مغ الذكل الدابق نلبحع أف جػدة الخجمة تخكد عمى حكع إدراؾ السدتيمظ للؤداء الفعمي مغ    
 .(75، صفحة 2021ؼ، )الجار  خلبؿ مدتػػ الجػدة التي تػقعيا الدبػف 

مغ خلبؿ ما سبق يسكششا تعخيف الخجمة بأنيا ىي السشفعة التي يحرل عمييا الفخد إما بسقابل أك مجانا،   
 كيحكع عمى جػدتيا بجرجة تمبية حاجات شالب الخجمة كتػقعاتو.

 :(79، صفحة 2021)الجارؼ،  لمجػدة مجسػعة مغ الأبعاد كىي :الفخع الثاني: أبعاد جؾدة الخجمة

 ؛كشػلػجيا كالعمع عشج حل مذكمة ماكىػ تجديج التالبعج الفشي: _1

 ؛كالشفدي بيغ الدبػف كمقجـ الخجمةالبعج الػضيفي: كىػ يسثل التفاعل الاجتساعي _2

 ؛ة: يسثل مكاف الخجمةالإمكانيات السادي _3

كىحا يذيخ مغ الاحتخاـ كالأدب كأف يتدع بالسعاممة مع الدبائغ  ف يكػف مقجـ الخجمة عمى قجرإالمباقة:  _4
 ؛إلى الرجاقة كالاحتخاـ

 ؛الأمانة: عجـ احتػاء السعاملبت في السؤسدة مغ السخاشخة كشظ-5

تؾقعات الدبؾف 
 لمخجمة

إدراؾ الدبؾف 
 للأداء الفعمي

مدتؾى 
 الجؾدة

دة الخجمةجؾ   

 (: الرفات التي تسيد الخجمة27)الذكل 
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السمسػسة: كىي السعاييخ التي تدسح لمسدتفيج مغ الخجمة يؿيع جػدتيا بشاء عمى: السعجات، الأجيدة،  -6
 ترالات.الأفخاد ككسائل الا

 .كيمخز الذكل السػالي أبعاد الجػدة 

 

 

 

 
 (79، صفحة 2021)الجارؼ،  السرجر:

مغ جية أخخػ تخػ دراسات كثيخة إلى أف الػزف الشدبي للؤبعاد الخسدة يختمف بيغ نػعية الدبائغ    
تيادية يطل في جسيع الأحػاؿ في السختبة الأكلى كأىع بعج كاختلبؼ السشصقة، إلا أف البعج الخاص بالاع
 .(96، صفحة 2006)السحياكؼ، يعكذ جػدة الخجمة بعس الشطخ عغ شبيعتيا

 الفخع الثالث: طخؽ قياس جؾدة الخجمة 

ىي الصخيق الأكثخ  لكغ ؾياس جػدة الخجمات مغ مشطػر الدبائغك  ،تقاس جػدة الخجمة بعجة شخؽ   
 :(99-97، الرفحات 2006)السحياكؼ،  استخجاما، كتعتسج عمى العشاصخ التالية

إلى عجد الذكاكػ السقجمة مغ قبل  ىحا السؿياس يذيخحيث  :complaintsمكياس عجد الذكاوى _1
ؿياسًا ميسًا لمخجمات السقجمة مغ أجل تحجيج الخجمات العسيل خلبؿ فتخة زمشية محجدة، كيػفخ ىحا الشيج م

جخاءات السشاسبة ت الخجمية مغ اتخاذ الإؤسداىحا السؿياس يسكغ الس ،التي لا تتشاسب مع مدتػػ العسيل
 لتجشب حجكث السذاكل كتحديغ مدتػػ جػدة ما تقجمو مغ خجمات لدبائشيا.

السؿياس لؿياس اتجاىات العسلبء بعج حرػليع يدتخجـ ىحا : Stisfaclion Measureمكياس الخضا  _2
عمى الخجمة مغ خلبؿ شخح الأسئمة التي تػضح شبيعة مذاعخ العسيل تجاه الخجمة السقجمة ليع سػاء كانت 

 نقصة قػة أك نقصة ضعف، كىحا يداعج السؤسدة في تبشي استخاتيجية الجػدة التي تمبي احتياجات العسلبء.

يعتسج ىحا السؿياس عمى أبعاد جػدة الخجمة، حيث يتع تحجيج  : Servqual Measureمكياس الفجؾة_3
ف التػقعات يقرج إحيث  ،الفجػة أك السصابقة بيغ تػقعات العسيل لسدتػػ الخجمة كترػرىع الفعمي لمخجمة

 بيا الشقصة السخجعية للؤداء الشاتج عغ خبخات التعامل مع الخجمة كالقابمة لمسقارنة، أما إدراؾ الدبػف ىي
 دراكاتالإ –جؾدة الخجمة = التؾقعات  كىحا يعشي أف: ،الشقصة التي يجرؾ خلبليا الدبػف الخجمة فعلب

 جػدة الخجمة

عتساديةالا  السمسػسية الأمانة المباقة الاستجابة 

 (: أبعاد جؾدة الخجمة28)الذكل 
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 إدارة الجؾدة في مؤسدات التعميؼ العالي ؿالسظمب الثاني: مفاليؼ حؾ

كالأساليب تيا بالصخؽ يتػاجو مؤسدات التعميع العالي في ىحا العرخ تحجيات كبيخة بات مغ صعب مػاج  
مسا يجعل الحاجة لمبحث عغ أداة أكثخ دقة كمخكنة كتتشاسب كالسخحمة التي تعيذيا البيئة  ،رية التقميجيةالإدا

 مغ تصػر كتغيخ، فكاف التػجو لمجػدة ىػ خيار الأندب.

 الفخع الأوؿ: مفيؾـ الجؾدة في مؤسدات التعميؼ العالي 

ميات التي تزسغ جػدة خخيجي الجامعة مغ تع تعخيف الجػدة في التعميع العالي بأنيا مجسػعة مغ العس   
حيث مدتػػ العمع كالسعخفة لخجمة السجتسع كتحقيق مكانة متسيدة لمجامعة مغ خلبؿ تصػيخ كتحجيث لمسحاكر 

   .(33، صفحة 2019)العػر،  الكمية بالجامعة كفق السعاييخ السحمية كالجكلية

( تع الاتفاؽ عمى أف ىحا السرصمح متعجد الأبعاد يذسل: 1998)دكػ لمتخبية في باريذمؤتسخ اليػنفي    
السشاىج كالبخامج التعميسية كالبحث العمسي كالصلبب كالسباني كالسخافق كالأدكات، كتقجيع الخجمات لمسجتسع 

)آؿ زاىخ ك الذيخاني،  السحمي، بالإضافة إلى التعميع الحاتي الجاخمي ككضع معاييخ معتخؼ بيا دكليًا لمجػدة
 . (125، صفحة 2022

الشطاـ التعميسي التي تمبي الخاصة بسخخجات العسميات ك السجخلبت ك المجسػعة مغ "كسا تع تعخيفيا بأنيا:    
الدامخائي ك الكشاني، نطاـ إدارة الجػدة الايدك مجخل لتحديغ )"الخؤية الاستخاتيجية لمبيئتيغ الجاخمية كالخارجية

 . (33، صفحة 2013أداء الجامعات، 

تعخؼ جػدة التعميع العالي بأنيا أسمػب أك نطاـ إدارؼ استخاتيجي ييجؼ إلى تقجيع بخامج كخجمات تمبي    
عاتيع الزسشية كالرخيحة احتياجات السدتخجميغ )الصلبب كالسدتيمكيغ كالسجتسع( مغ خلبؿ تمبية تػق

كضساف جػدة تمظ البخامج كالخجمات )السشاىج الجراسية، البخامج التعميسية، البحػث العمسية، الصلبب، السباني 
كالسخافق كالادكات، تػفيخ الخجمات لمسجتسع السحمي، التعميع الحاتي الجاخمي، تحجيج معاييخ مقارنة لمجػدة 

مؤسدات إلى أف الجػدة في كيسكغ الإشارة  .(140، صفحة 2016)حافع ك أثار ،  معتخؼ بيا دكليا( 
 M.Gidley, Gary) البحث كالتسػيل، ك السؤشخات مجسػعة مغ تقاس مغ خلبؿأف يسكغ التعميع العالي 

P., Leone, & Bereded-Samuelb, 2009, p. 125)  

التعميع العالي يفتقخ لتعخيف مذتخؾ يسكغ أف يصبق عمى جسيع السياديغ،  في مؤسدات جػدةالإف مفيػـ    
في فالجػدة خاصية فخيجة مغ نػعيا كاستثشائية، كيعتبخ ىحا السفيػـ لمجػدة ىجفا لمجامعات لتكػف دائسا 

في مؤسدات التعميع العالي خ الجػدة تعبكسا  ،تشتسي إلى الشخبة كتحقق نتائج أفزل مغ الآخخيغك  الخيادة
قبػؿ أفزل خخيجي السجارس كفقا لترشيفات معيشة بالسقابل تخخيج أفزل خخيجي جامعات، بالإضافة بأنيا 
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 ,Parri, 2006)  أيزا الشطخ إلى الجػدة مغ خلبؿ أؼ مجػ تع تحقيق الأىجاؼ السحجدة في بيانات الخسالة

p. 107). 

كسا أتفق الكثيخ مغ الباحثيغ في مجاؿ إدارة الجػدة الذاممة في الجامعات عمى أف ىحه العسمية تصبق في    
(عشج إجخاء دراسة 2017مػتػاني ككػمار ) Motwani and Kumarالادارة كالعسميات التعميسية، كأشار 

ة ىي عسمية تكيف ادارة الجػدة الذاممة عمى إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدة تعميسية أمخيكية أف السدأل
كشسط ثابت في الادارة كىحا ما يحقق أفزل نجاح مغ حيث عسميات الاتراؿ، رفع الخكح السعشػية، تحديغ 

 .(jaleel, 2021, p. 03) نتاج كجػدتو التعميسية فزلب عغ قمة التكاليف كالعيػبالإ

أنيا القػة في تحقيق أىجاؼ السؤسدة كرسالتيا تجاه السجتسع، بالتعميع العالي  في مؤسدات ةجػدال عتبختك    
كتحقيق ىحه الجػدة يتصمب تػجيو الجيػد السادية كالبذخية كالسالية بالإضافة إلى البشية التحتية كالدياسات 

بجاع، كتمبية مشتج تعميسي يزسغ كالعسميات كالسشاىج مغ أجل تػفيخ الطخكؼ السشاسبة كالسػاتية للببتكار كالإ
 ,Hussien, Rabee , & Qusay , 2021) كصػؿ الصالب إلى السدتػػ التعميسي الحؼ يدعى إليو الجسيع

p. 486) . 
تمظ  تع تعخيفيا أيزًا عمى أنيا عسمية تحقيق الأىجاؼ، مع تػفيخ السػارد كاؼية كالازمة لتحقيقكسا     

 ,shynet) الأىجاؼ كتشفيح عسميات، كإنذاء السخخجات كالشتائج السخجػة مغ أجل إرضاء أصحاب السرمحة.

julius, & Hardson, 2021, p. 4) 

عطع ما يلسفيػـ الجػدة في مؤسدات التعميع العالي ككل السفاـيع التي تشاكل تع عخضو سابقا في ضػء ما    
لمجػدة، ؼيسكغ أف نحرخ الجػدة في  يربح مغ الرعب صياغة مفيػـ كاحج محجدالباحثيغ في السجاؿ، 

التعميع العالي بأنيا جسيع العسميات التي تقجميا الجامعة مغ خلبؿ الؿيسة السزافة كالتي تزع مؤسدات 
ي عبارة عغ السشيج جػدة الخجمة التي تداعج عمى تصػيخ قجرات كميارات الصلبب، كمغ جية أخخػ ى

الستبع لزبط الأداء في السؤسدة التعميسية مغ خلبؿ إجخاء العسل دكف أخصاء مسا يحقق الخضا لمسدتفيجيغ 
فالجػدة في مؤسدات التعميع العالي تخخج مغ كػنيا مصابقة  ،سػاء شمبة أك الاساتحة أك أصحاب السرمحة

انصلبقا مغ تقبل عسميات التغييخ كالتججيج  اإيجابي كاملبمت اتعميسي انطامكػنيا إلى  ما تع تحؿيقوالخغبات ك 
 .كجعميا ثقافة

    :أبعاد الجؾدة في مؤسدات التعميؼ العالي :الفخع الثاني

الأخيخة تسثل  هكالتي تصخقشا ليا في السبحث الأكؿ فاف ىح Lovelockعمى الأبعاد التي شخحيا  بالاعتساد   
عمى الجامعات صياغة كتشفيح الخصط التي تحقق كل بعج مغ ىحه الأبعاد التعميع، ففي جػدة الكاقعا لأبعاد 

، 2015)بػزياف،  نخترخىا ؼيسا يميكيسكغ أف . Effectivenessبجرجة عالية مغ الفاعمية )الكفاءة( 
 : (33-32الرفحات 
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بعج مغ خلبؿ زيادة القجرات الأكاديسية كالإدارية : يسكغ لمجامعة تحقيق ىحا الCompetence الكفاية _1
كالكفاءات القادرة عمى تقجيع خجمات تعميسية متشػعة ذات جػدة عالية مغ خلبؿ التخكيد بذكل أساسي عمى 

 أعزاء ىيئة التجريذ، كىحا يداعج الصالب عمى اختيار الجامعة التي تقجـ خجمات متفػقة للآخخيغ.

عمى الجامعات أف تدعى جاىجة لتقجيع الخجمات التعميسية بذكل يػضح درجة : Reliabilityالاعتسادية_2
عالية مغ الاعتساد عمى ىحه الخجمات، كيشعكذ الشجاح في ىحا الرجد في فعاليتيا بذكل خاص كفي الأداء 

 الجامعي بذكل عاـ.

العادؿ، السبشي ضساف أف يدػد جػ مغ الاحتخاـ كالتعاكف كالتعامل  : Courtesyالسجاممة)التعامل( _3
 عمى أسذ أخلبؾية كتشطيسية كميشية تحسي جسيع الأشخاؼ داخل السؤسدة.

يتيح ىحا البعج لسؤسدات التعميع العالي أف تكػف مخنة في التعامل مع : Responsivenessالاستجابة_4
 كالاجتساعيةالستغيخات البيئية، كأىسيا التغيخات في سػؽ العسل كالتغيخات في نطاـ التشسية الاقترادية 

لتحقيق ىحا البعج ضسغ أبعاد جػدة التعميع الجامعي،  :Understanding Customersفيؼ الدبائؽ  _5
مغ الزخكرؼ التخكيد عمى فيع شالب الجامعة كإدراؾ حاجتو التعميسية، حيث قج يكػف الصالب غيخ مجرؾ 

خ الجامعة عمى الصالب مغ خلبؿ التأكيج لاحتياجات سػؽ العسل الحؿيؿية كالسدتقبمية، في ىحه الحالة  قج تؤث
 عمى الزخكريات التي تمبي رغبتو كتمبية احتياجاتو السدتقبمية.

 يذسل ىحا السكػف تقجيع الخجمات التعميسية لمصلبب في بيئة خالية مغ السخاشخ. :Securityالأمانة_6

يع الجامعي، كيذيخ السرجاؾية عشرخ حاسع في الحرػؿ عمى جػدة التعم :Credibilityالسرجاقية_7
 إلى مجػ قجرة مؤسدات التعميع العالي عمى الػفاء بالتداماتيا كالتداماتيا تجاه الصلبب قبل كأثشاء التدجيل.

مغ الدسات الخئيدية لجػدة الخجمة التعميسية  : Accessibilityإمكانية وسيؾلة الحرؾؿ عمى الخجمة _8
ع مشاسب يتع ؼيو مخاعاة عجد مغ الستغيخات عشج اختيار إمكانية الحرػؿ عمى الخجمة مغ خلبؿ تقجيع مػق

 السػقع.

التػاصل ىػ إحجػ الخرائز التي تداىع في التسيد في التعميع  :Communicationsالاترالات_9
العالي لأنو يتيح لمصلبب مذاركة أفكارىع كآرائيع بديػلة مع الجامعة، كسا تتيح للؤستاذ الجامعي مشاقذة 

اؾ كل ما يتعمق بالصالب، بالإضافة إلى تقجيع كتػفيخ تغحية عكدية التي تداىع في تحديغ كتقييع كفيع كإدر 
كتصػيخ العسمية التعميسية كالبخامج كالسشاىج ككل ما يتعمق بالسجخلبت، كىحا يشعكذ في مدتػػ فاعمية 

 السخخجات الجامعية.
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كغيخىا مغ الخجمات تتدع بعجـ  : إف خجمات التعميع الجامعيTangibilityالتجديج السادي لمخجمة_10
السمسػسية، كحتى تحقق ىحه الخجمات أىجافيا فإنيا تحتاج إلى مجسػعة مغ الػسائل السادية كاليياكل 

 القاعجية التي تجدج خجمات التعميع الجامعي.

 :: معاييخ إدارة الجؾدة الذاممة في مؤسدات التعميؼ العاليثالثالفخع ال

تحديغ التي تحقق كالأكلى ؤسدات التعميع العالي تعبخ عغ الخصػات الأساسية إف معاييخ الجػدة في م   
تفق الكثيخ الباحثيغ في السجاؿ  االعسمية التعميسية كالأىجاؼ الأكاديسية كالإدارية، رغع تعجد السؤشخات إلا أنو 

ساؿ الكثيخ مغ عمى ضخكرة تػفخ السعاييخ السختبصة بالصالب كبييئة التجريذ، كلكغ مغ جية أخخػ تع إى
 العشاصخ التي تعتبخ جج ضخكرية في آليات تجديج الجػدة الذاممة في الجامعات.

 كؼيسا يمي نزع نسػذج ترػرؼ يجسع مختمف السؤشخات كالسعاييخ التي تشاكليا مجسػعة مغ الباحثيغ كلب   
 عمى حج، حيث تع جسعيا كترشيفيا في الذكل السػالي:
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 البيئة الجاخمية لمجامعة

 البيئة الخارجية لمجامعة

 

 

 

 

 
 مغ إعجاد الباحثة السرجر:

الزؤيويت جودة القيادة  جودة الموارد الماديت  جودة الموارد المعنويت جودة الموارد البشزيت

 الجامعيت

جودة أعضاء 

 الإدارة

 جودة الطالب

جودة أعضاء 

 هيئت التدريس

جودة البرهامج 

 التعليمي

جودة التشزيعاث 

واللوائح 

 الجامعيت

جودة المعلوماث 

 والبياهاث 

جودة المنشآث 

 والبنيت التحتيت

 جودة المكتباث 

 جودة المورد المالي

جودة التخطيط 

 الاستراجيجي

 جودة التنفيذ 

 

جودة البحث 

 العلمي

 جودة الزقابت

جودة الهيكل 

 التنظيمي

 جودة المخزجاث الجامعيت

 كفاءة الجامعت 

رضا عملاء التعليم 

 الجامعي

 وأصحاب المصلحت

 العالي (: معاييخ إدارة الجؾدة الذاممة في مؤسدات التعميؼ29)الذكل 
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التعميع العالي الستعارؼ في مؤسدات جػدة سؤشخات المغ خلبؿ الذكل الدابق يسكغ التصخؽ بالتفريل ل   
 عمييا في أغمب السخاجع.

كىي مجسػعة مغ العػامل كالسسيدات التي تخز العشرخ البذخؼ جؾدة السؾارد البذخية: مؤشخات _1
 الجامعة، كتتسثل ؼيسا يمي: بيئةػاجج في لستا

 عمسي الالتكػيغ  ةيسالصالب ىػ محػر العسمية التعميسية، كجػدتو تذيخ إلى مقجار أىجػدة الصالب: إف  .1.1
ر الصالب كقبػلو ىػ أىع خصػة في جػدة التعميع الجامعي، يتع ف اختياإفي مخاحل ما قبل الجامعة، حيث 

تحقيق ذلظ مغ خلبؿ إدارة تقييسات عالية الجػدة، مسا يزسغ أف يكػف الصلبب مغ بيغ صفػؼ الخخيجيغ 
 .(111، صفحة 2017)العديد،  القادريغ عمى الابتكار

عمى كفاءة  هؤ أداالبخنامج التعميسي يعتسج إف نجاح  ىيئة التجريذ: مؤشخات مختبصة بأعزاء .2.1
كيسكغ كخرائز مجخلبت ىيئة التجريذ، كالحؼ يحتل السخكد الأكؿ بالجامعة في إنجاح العسمية التعميسية، 

 :(31-30، الرفحات 2019)عمي،  حرخ مؤشخات جػدة عزػ ىيئة التجريذ ؼيسا يمي

كالتي يسكغ أف تقترخ عمى ميارات الإلقاء كالعخض، ككحلظ القجرة عمى السػاصفات كالسيارات ميشية  -
 ؛التحميل كالتقييع كالتقػيع

 ؛سل الاحتخاـ كالرجؽ كالأمانة كالعجالةالدسات الذخرية كالتي تذ -

 ؛راسات، ككحا إعجاد السػاد التعميسيةرشاد كالتػجيو، كالإشخاؼ عمى البحػث كالخسائل كالجالقجرة عمى الإ -

الالتداـ بالسدؤكلية اتجاه مؤسدة التعميع العالي كىحا مغ خلبؿ السذاركة في كضع الدياسات كالخصط  -
 ؛كالسذاركة في الاجتساعات كالمجاف السختمفة

ؤكلية اتجاه تجعيع علبقة مؤسدة التعميع العالي بالسجتسع السحمي كىحا مغ خلبؿ تعديد الالتداـ بالسد -
 ؛السجتسع السحيط كإجخاء الجراسات كالبحػث التي مغ شأنيا حل السذكلبت التي يعاني مشيا السجتسع

الدعي السدتسخ عمى تصػيخ الحات مغ خلبؿ السذاركة في الشجكات كالسؤتسخات كتشطيع الديارات كالجكرات  -
 ؛التجريبية ككرش العسل

دارية: أىجاؼ الجػدة في مجاؿ الإدارة تفعيل الؿيادات لزبط جػدة مؤشخات مختبصة بأعزاء الييئة الا .3.1
كأيزا نجازىا، إاعتساد مػاصفات ؾياسية لجػدة الأداء كالتحقق مغ ك التقييع مغ أجل تقجيع خجمات متسيدة، 

 .(196)صالح، صفحة تعديد الانتساء إلى السؤسدات التعميسية  مع الاىتساـ بتجريب الييئات الإدارية

 



                                         فكريالمنظور  الإدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي من  الفصل الثاني:              

101 
 

 ىي مجسػعة مغ السػارد الستسثمة ؼيسا يمي:: جؾدة السؾارد السعشؾية_2

يعخؼ البخنامج التعميسي بأنو مجسػعة مغ  :Instructional programجػدة البخامج التعميسي  .1.2
 لبخنامج التعميسي:، كمغ شخكط نجاح االأنذصة السرسسة لتحقيق الأىجاؼ التعميسية التي سبق تحجيجىا

  (09-16، الرفحات 2020)السيجة، عبيج، ك الدبيجؼ، 

يجب أف تكػف الشفقات السادية لمبخنامج، بالإضافة إلى الػقت كالجيج اللبزميغ لتشفيحه متشاسبة مع مدتػػ  -
 ؛التعمع الحؼ تع تحؿيقو

 ؛ميسي مغ خبخات السعمسيغ، بالإضافة إلى دعسيع كإثارتيع لمسشاىج الجراسيةيجب أف يدتفيج البخنامج التع -

 ؛نساط الاتجاىات الزخكرية كالسعخفة كالسياراتأأف يكػف البخنامج قادرا عمى اكتداب الصلبب  -

بالإضافة إلى الحرػؿ عمى التجريب السشاسب أثشاء استخجاـ السشيجيات الستاحة لكي يتع تحقيق التعمع 
 ؛ػبالسخغ

لتحديغ دافع الصلبب لسػاصمة التعمع كالجراسة، يجب أف تكػف خبخات التعمع ذات مغدػ كجحابة كمثيخة  -
 للبىتساـ كمثيخة للبىتساـ بالشدبة ليع.

جػدة البحث العمسي: يػصف البحث العمسي عمى أنو مجسػعة مغ السداعي البذخية التي تدتخجـ  .2.2
)ياسخ ك بلبؿ،  مسية لديادة الديصخة عمى البيئة كإيجاد كتحجيج الأحجاث.السشيج العمسي كالسعاييخ بصخيقة ع

 (172، صفحة 2022

جػدة السعمػمات كالبيانات: إف السعمػمات التي تتسيد بجػدة عالية تعج أمخا ميسا في اتخاذ القخارات  .3.2
ت التي تع اتخاذىا بعيجة السجػ عمى السؤسدة، كيجب التأكج مغ الإدارية خاصة عشجما تكػف عػاقب القخارا

دقة السعمػمات التي يتع الحرػؿ عمييا كبأنيا تمبي حاجات ذات أىسية قرػػ كىحا كمو يؤدؼ إلى تحقيق 
حالة تشطيسية لديادة فاعمية القخار...كتتػفخ جػدة السعمػمات كالبيانات عمى جسمة مغ الخرائز كىي 

 : (371، صفحة 2022)إسخاء ك محمد مرصفى، كالتالي 

 ؛الجقة: حيث يجب أف تكػف دؾيقة خالية مغ الأخصاء -

 ؛القخارات اتخاذالاكتساؿ: حيث يجب أف تكػف السعمػمات كاممة كالذاممة تداعج في عسمية  -

ػبة أمخ ضخكرؼ، إذ عمى السدؤكؿ الاستفادة التػقيت: يعج كقت الحرػؿ عمى السعمػمات اللبزمة كالسصم -
 ؛مغ السعمػمة قبل أف تقل فائجتيا مع مخكر الدمغ
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السػثػؾية: تعبخ ىحه الخاصية عمى مجػ الاعتساد عمى مرجر ىحه السعمػمات كعمى السعمػمة بحج ذاتيا،  -
 ؛حيث كمسا كانت مرادر السعمػمات مػثػقة كمسا تع الاعتساد عمييا

تسثل قجرة السعمػمات بػاقعية التعبيخ عغ أىجاؼ السؤسدة بالذكل التي يسكغ الأفخاد السػضػعية: ت -
 العامميغ مغ الاعتساد عمييا في اتخاذ قخاراتيع.

دؼ إلى بشاء كخمق ثقافة ؤ نذصة التي تِ . جػدة المػائح كالتذخيعات الجامعية: كالتي تتسثل في مجسػعة الأ4.2
تكػف المػائح كالتشطيسات مخنة ككاضحة خالية مغ الغسػض كالأخصاء أف مغ بج  الجػدة الذاممة، حيث لا

)لخزخ، دف، ك عبج الحؽيطي، تشسية السػارد البذخية في ضػء حتى تكػف جدءا ىاما في إدارة الجامعة 
  .(62حالة الجدائخ، صفحة  -تصبيق مبادغ إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات الجامعية

كالتي تذسل جػدة السشذآت كالبشية التحتية بسا فييا الكميات كالسكتبات، إضافة إلى جؾدة السؾارد السادية:  _3
 .ذلظ جػدة السػرد السالي

ضيخ ىحا السرصمح حجيثا كيعتبخ مغ أىع محاكر الؿيادات الشاجحة جؾدة الكيادة الخؤيؾية الجامعية:  _4
عمى ترػر السدتقبل برػرة كاضحة مثالية، كاعتبخت أنيا ضخكرية في التي تتسيد بخؤية خاصة تعكذ 

، الرفحات 2021)فزمي، عبج الخالق، ك جبخ الجعع،  السؤسدة لقجرتيا عمى خمق بيئة تشطيسية مدتقخة
ػفيخ الييكل التشطيسي يحقق كتػفخ ىحا الشػع مغ ؾيادة يخػؿ للئدارة في الجامعة الحخص عمى ت ،(53-54

كالتي تعتسج فاعميتو عمى الاستبعاد للؤخصاء التشطيسية التي تطيخ في التصبيق كأيزا  ،الأىجاؼ السدصخة
، كقبل كضع الييكل (2، صفحة 2016)اليابيل،  الفيع الجيج لمييكل التشطيسي، كتصبيق السبادغ التشطيسية

سي لابج مغ الحخص عمى تػفخ التخصيط الاستخاتيجي بعسمياتو الحؼ يدسح بتحقيق متصمبات الجػدة التشطي
 التي تعتبخ أحج أىع متصمعات الجامعة.

تعُج مخخجات التعميع مغ أبخز السدؤكليات كذات الأكلػية لجػ الجامعات  جؾدة السخخجات الجامعية:_5
)عمظ حافع ك  الجػدة جدء رئيذ مغ استخاتيجية الجامعة تعتبخ كذلظ كفقاً لخؤيتيا  كخصصيا الاستخاتيجية ك 

، لا بل أف مخخجات التعميع ىي السؿياس الحؿيقي لمحكع عمى جػدة (73، صفحة 2015حديغ عباس، 
انياتيا حخصاً مشيا نحػ التعميع كفقاً لمسعاييخ الأكاديسية السحمية كالعالسية. كليحا تدعى الجامعات بكل إمك

تحقيق أىجافيا التعميسية مغ خلبؿ مخخجاتيا التعميسية لزساف بقاءىا في مراؼ الجامعات ذات الدسعة 
 .(2021)مقجادؼ،   العالية كالخيادة عمى السدتػػ السحمي كالاقميسي كالعالسي

راً فاعلَب في ر البذخية الستخخجة بسؤىلبت عمسية التي تؤدؼ دك تُعبخ مخخجات التعميع الجامعي عغ الكػاد  
سػؽ العسل، كىحا يعتسج عمى كفاءة الجامعة في تدييخ جػدة عسميات البيئة الجاخمية  تدييخ السؤسدات في

ف جػدة البيئة الجاخمية يشعكذ عمى مخخجاتيا كقجرة ىحه الأخيخة عمى إ( حيث 28كسا يػضحيا الذكل رقع )
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بجكرىا في سػؽ العسل عمى أكسل كجو، كىػ ما يعبخ عغ كفاءة الجامعة في إعجاد كتكػيغ الخخيجيغ الؿياـ 
 .كالسجتسع تحقيق تصمعات أصحاب السرمحةك 

  :في مؤسدات التعميؼ العالي الذاممة : أىسية الجؾدةلخابعاالفخع 

)رشجؼ،  بيخة في السؤسدات التعميسيةيخػ ديسشج في كتابو إدارة الجػدة الذاممة أف لمجػدة الذاممة أىسية ك   
 : (48-47، الرفحات 2009

 ؛حل السذكلبت الستختبة عمى الشطاـ البيخكقخاشي -
 ؛الجخػؿ إلى السشافدة العالسية كالستػقعة في ضل العػلسة -
 ؛إيفاء مدتسخ بستصمبات كتػقعات العسلبء الستدايجة -
 ؛سار الأمثل لمسػارد البذخيةالاستث -
 ؛الإيفاء بستصمبات العامميغ ؼيسا يخز أسمػب كجػدة العسل -
تعجيل ثقافة السؤسدات التعميسية بشا يتلبءـ كأسمػب إدارة الجػدة الذاممة، كإيجاد ثقافة تشطيسية تتػافق مع  -

 ؛مفاـيسيا
 ؛لتي تدخخ بالخبخات الستشػعةحل مذكلبت السجاؿ مغ خلبؿ الأخح بآراء السجسػعات العاممة ا -
 ؛الإيفاء بسقاييذ كمؤشخات صالحة لمحكع عمى جػدة الشطاـ التعميسي -
 ؛الاستفادة مغ أخصاء السخحمة الدابقة في السخحمة اللبحقة -
 ؛تصػيخ السيارات الؿيادية كالإدارية لؿيادة السؤسدة التعميسية -
 ؛سدؤكلياتالتخكيد عمى تصػيخ العسميات أكثخ مغ تحجيج ال -
 ؛العسل السدتسخ مغ أجل التحديغ، كالتقميل مغ الإىجار الشاتج عغ تخؾ السؤسدة، أك الخسػب -
 تػفيخ أدكات كمعاييخ لؿياس الأداء. -

 :في التعميؼ العاليالذاممة : أىجاؼ الجؾدة خامذالفخع ال
 : (48-47، الرفحات 2009)رشجؼ،  أىجاؼ الجػدة الذاممة في السؤسدات التعميسية  
 بالسئة( مغ التكاليف؛ 45التػفيخ مغ تكاليف الخجمات بحيث تػفخ الجػدة حػالي ) -
 حل السذكلبت الستختبة عمى الشطاـ البيخكقخاشي؛ -
 الجخػؿ إلى السشافدة العالسية كالستػقعة في ضل العػلسة؛ -
 ستدايجة؛تمبية متصمبات كتػقعات العسلبء ال -
 الاستثسار الأمثل لمسػارد البذخية كالسادية؛ -
تعجيل ثقافة السؤسدات التعميسية بسا يتلبءـ كأسمػب إدارة الجػدة الذاممة، كإيجاد ثقافة تشطيسية تتػافق مع  -

 مفاـيسيا؛
 إرضاء العامميغ كالسدتفيجيغ)الصلبب( كأكلياء أمػرىع كالسجتسع؛ -
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 الأخح بآراء السجسػعات العاممة التي تدخخ بالخبخات الستشػعة؛ حل مذكلبت السجاؿ مغ خلبؿ -
 الإيفاء بسقاييذ كمؤشخات صالحة لمحكع عمى جػدة الشطاـ التعميسي؛ -
 الاستفادة مغ أخصاء السخحمة الدابقة في السخحمة اللبحقة؛ -
 تحديغ العسمية التعميسية كمخخجاتيا برػرة مدتسخة؛ -
 كالإدارية لؿيادة السؤسدة التعميسية؛ تصػيخ السيارات الؿيادية -
 التخكيد عمى تصػيخ العسميات أكثخ مغ تحجيج السدؤكليات؛ -
 العسل السدتسخ مغ أجل التحديغ، كالتقميل مغ الإىجار الشاتج عغ تخؾ السؤسدة، أك الفذل الجراسي؛ -
 تحقيق رضا السدتفيجيغ كىع )الصمبة، أكلياء، أساتحة، السجتسع(؛ -
 اـ الأمثل لمسػارد السادية كالبذخية الستاحة؛الاستخج -
 تقجيع الخجمات بسا يذبع حاجات السدتفيج الجاخمي كالخارجي؛ -
 تػفيخ أدكات كمعاييخ لؿياس الأداء. -

 : مؤسدات التعميؼ العالي: فؾائج السخجؾة مؽ تظبيق نغاـ إدارة الجؾدة الذاممة في دادسالفخع ال

آلياتيا كأدكاتيا بصخيقة صحيحة كدؾيقة تعػد بجسمة مغ الفػائج عمى بيئة إف تصبيق الجػدة الذاممة ب   
)السرخؼ، البػىي،  الجامعة، كؼيسا يمي نمخز بعس الفػائج التي تحققيا الجػدة الذاممة في الجامعات

 :(29-28، الرفحات 2019ماجج، ك مشى، 

 دة التعميسية؛كضػح الخؤية كرسالة السؤس -

 خصة استخاتيجية لمسؤسدة التعميسية كخصط سشػية لمػحجات متػفخة كمبشية عمى أسذ عمسية؛ -

 ـيكمة كاضحة كمحجدة كشاممة كمتكاممة كعمسية كمدتقخة لمسؤسدة التعميسية؛ -

 كصف كضيفي لكل دائخة كلكل مػضف متػفخة كمحجدة؛ -

 عات ) خجمية، إنتاجية، أكاديسية، إدارية، مالية...إلخ(؛معاييخ جػدة لجسيع مجالات العسل في الجام -

 إجخاءات عسمية كاضحة مغ أجل تحقيق معاييخ الجػدة؛ -

 كتجريب شامل كملبئع لتصبيق إدارة الجػدة في السؤسدات التعميسية؛ تػفخ نػعية -

 أدكار كاضحة كمحجدة في الشطاـ الإدارؼ لمسؤسدات التعميسية؛ -

 فعية كانتساء كالتداـ كمذاركة العامميغ؛ارتفاع ممحػظ لجا -

 مدتػػ أداء مختفع لجسيع الإدارييغ كالسذخفيغ كالعامميغ في السؤسدات التعميسية؛ -
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 تػفخ جػ مغ التفاىع كالتعاكف كالعلبقات الإندانية الدميسة بيغ جسيع العامميغ في السؤسدات التعميسية؛ -

 يغ كالعامميغ في الجامعات كالعسل بخكح الفخيق؛تخابط كتكامل عاؿ بيغ الإدارييغ كالسذخف -

 احتخاـ كتقجيخ مخض لمجامعات محميا كعالسيا؛ -

 .TQMجسيع العامميغ يستمكػف السعارؼ كالسيارات اللبزمة لتصبيق  -

 : مبادئ ومتظمبات تظبيق الجؾدة في الجامعات الثالث السظمب

بج مغ إبخاز متصمبات  في مؤسدات التعميع العالي كاف لازخكرة تصبيق الجػدة الذاممة شارة سابقا لالإ بعج   
 تحقيق ىحه العسمية كأيزا السبادغ التي تقػـ عمييا مغ أجل تحقيق الشتيجة بكفاءة كفعالية.

: إف تصبيق الجػدة في مؤسدات التعميع العالي يحتاج الفخع الأوؿ: متظمبات تظبيق الجؾدة في الجامعات 
 كىي كالتالي:إلى مجسػعة مغ الستصمبات 

إف بشاء سياسة الجػدة الكاممة في السؤسدات التعميسية يشصػؼ عمى إنذاء عسميات إدارة الجػدة كمغ  -
السدؤكؿ عشيا كمخاقبتيا كتحجيج الإجخاءات السصمػبة، كأيزا كيؽية تشفيح الإجخاءات، ككيؽية ترحيح 

 الأخصاء؛
 تحجيج الاجخاءات؛ -
 جخاءات السشرػص عمييا؛لمسؤسدة أف تتأكج مغ تشفيح الإالسخاجعة كالتقييع التي تدسح  -
 الؿياـ بالإجخاء الترحيحي مغ أجل تجارؾ ما تع إغفالو أك ما تع عسمو بصخيقة غيخ صحيحة؛ -
 كضع معاييخ لتصبيق الجػدة الذاممة مثل نطاـ الايدك في السيجاف التخبػؼ؛ -
 ؛ضبط كمخاؾبة العسمية التعميسية لمصلبب -
 ػيع الصلبب؛ضبط كتق -
 السخاجعة الجاخمية لمجػدة؛ -
، 2020)ريكاف، الذشجار، ك عامخ ، التحقق مغ خجمات كالسعمػمات السقجمة مغ الصالب أك كلي أمخه  -

 .(36-37الرفحات 
اـ الجػدة الذاممة في كافة كجػد إدارة صادقة كالتداـ الإدارة العميا لسؤسدة التعميع العالي بتبشي نط -

 أنذصتيا، كإف يكػف لجييا الاستعجاد الكامل لجعع التغيخات التي ستحجث في الجامعة؛ 
ف تغييخ السبادغ إتخسيخ ثقافة الجػدة الذاممة بيغ جسيع الأفخاد لتبشي إدارة الجػدة الذاممة، حيث  -

جعميع يشتسػف إلى ثقافة تشطيسية ججيجة تؤدؼ دكرا كالسعتقجات التشطيسية الدائجة بيغ أفخاد السؤسدة الػاحجة ي
 بارزا في خجمة التػجيات الججيجة في التصػيخ كالتججيج لجػ السؤسدات التعميسية؛
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مسارسة الشسط الؿيادؼ الجيسقخاشي الحؼ يدسح بالعسل الجساعي في إشار فخؽ العسل كالسذاركة الحؿيؿية  -
كالأىجاؼ مغ خلبؿ تحجيج أدكار الجسيع، كتػجيو الجيػد كرفع  لكافة السعشييغ بالجامعة في صياغة الخصط

الخكح السعشػية في بيئة العسل في كافة السخاحل كالسدتػيات السختمفة، مسا يذجع الإبجاع كالابتكار في 
 الجامعة، كسا يديل عمى الجامعة إجخاء التغييخات السصمػبة لتشفيح إدارة الجػدة الذاممة بشجاح؛

 حيات كالحؼ يكخس العسل الجساعي بعيجا عغ السخكدية في اتخاذ القخارات؛تفػيس الرلب -
تذكيل فخؽ العسل كالتي تعتبخ مغ أىع متصمبات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة، بحيث يدسح بالعسل  -

الجساعي، كذلظ بإشخاؾ كافة العامميغ في الجامعة في معالجة السذاكل الستعمقة بالعسل، كأيزا تقجيع خجمة 
 ترف بالتسيد كالإبجاع؛ت

تصػيخ نطاـ السعمػمات لجسع الحقائق التي تدسح بإيراؿ السعمػمات عغ إنجاز العامميغ كإبلبغيع لإدارة  -
 الجامعة عغ مزسػنيا حتى تتسكغ مغ التأثيخ الإيجابي عمى أدائيع؛

 في خرػصية عسميع؛إعصاء الاستقلبلية اللبزمة لمؿيادات في الكميات كالأقداـ العمسية دكف التجخل  -
 ضخكرة التكامل كالتشديق بيغ الكميات كالأقداـ العمسية في تبشي فمدفة إدارة الجػدة الذاممة؛ -
تشسية السػارد البذخية كالأساتحة السذخفيغ الأكاديسييغ كتصػيخ كتحجيث السشاىج كتبشي أساليب التقػيع  -

)لخزخ، دف، ك عبج الحؽيطي، تعميسي السصمػب الستصػرة كتحجيث اليياكل التشطيسية لإحجاث التججيج ال
حالة الجدائخ، -تشسية السػارد البذخية في ضػء تصبيق مبادغ إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات الجامعية

 . (65-64، الرفحات 2023
)الصائي ك رؤكؼ، ػعة مغ الستصمبات مشيا أف جػدة التعميع العالي تحتاج إلى مجسػف آخخكف كيخػ الباحث   

 : (45، صفحة 2018

 كفاية السػارد سػاء البذخية أك السادية؛ -
 كضػح التػجو الاستخاتيجي لمسؤسدة مغ أىجاؼ كغايات؛ -
 التصابق بيغ الأىجاؼ كمحتػػ البخنامج؛ -
 التشاسق بيغ الأىجاؼ.  -

 : تظبيق الجؾدة في التعميؼ العاليالفخع الثاني: مبادئ 

كرغع اختلبؼ آراء الباحثيغ في تحجيج مبادغ إدارة الجػدة الذاممة إلا أنو يسكششا كصف مبادغ تصبيق   
 : (26-25، الرفحات 2019)مرصفى ك أحسجك،  الجػدة في مؤسدات التعميع العالي  كسا يمي

التحديشات التي أدخمتيا إدارة الجػدة الذاممة يجب أف تتزسغ كيقرج بو أف  لاستخاتيجي:التخظيط ا_1
تغييخات في الخصة الاستخاتيجية لمسؤسدة، مثل تصػيخ رؤية السشطسة كرسالتيا كأىجافيا، مسا يعشي إعادة 

 صياغة استخاتيجيتيا لخجمة تحقيق الأىجاؼ السحجدة كضساف تحقيق السيدة التشافدية.
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كىحا العشرخ يكػف مغ قبل الييئة العميا في التعميع كىي كزارة التعميع العالي كالبحث  الإسشاد والجعؼ:_2
العمسي كرئاسة الجامعات كعسادات الكميات بالتختيب، كيتسثل الجعع في شكمو السادؼ كالسعشػؼ السادؼ 

ػؼ ىػ الجعع السدتسخ لبخامج كعسميات الستسثل في الامكانيات كالسػارد السالية البذخية كالسادية، أما السعش
 الجػدة في جسيع مجالات الشذاط العمسي في الجامعة.

لػ قاـ كل أستاذ بفيع حاجات الصلبب فإف ذلظ سيؤدؼ  اداخمي اكيعتبخ الصالب زبػن التخكيد عمى الدبؾف:_3
لأنذصة العمسية إلى حمقات مغ العسل تخجـ الصلبب كيشتج عغ ذلظ تعاكف عالي يقػد لجػدة عالية مغ ا

 كالبحثية كالدبػف في بيئة الجامعة ىػ الصالب أك عائمتو أك السجتسع.
الحؼ يعشي بو البحث السدتسخ  Kizenالعشرخ يدتشج عمى السفيػـ الياباني كايدف التحديؽ السدتسخ: _4

يل السثاؿ عغ شخؽ تحديغ العسميات في السؤسدة، أما في التعميع العالي فالتحديغ السدتسخ يكػف عمى سب
مة لحلظ، تقميل التدخب كالخسػب كاليجر مغ مػارد ءمغ خلبؿ: إدراؾ حاجات حقل العسل كتقجيع بخامج ملب

الجامعة، تخخيج شمبة بسدتػيات عمسية عالية، ضغط الإنفاؽ السالي لمػصػؿ إلى خفس كمفة الصالب، 
 استخجاـ ساعات الػرش كالسختبخات كالسكتبات بذكل أمثل.

عمى الجامعات التي تتبشى إدارة الجػدة الذاممة تػفيخ فخص تجريبية لأعزاء ىيئة التظؾيخ: التجريب و _5
إلى التجريب ليدت  TQMالتجريذ كالعامميغ فييا حدب تخرريع فزلب عغ التعميع بذكل مدتسخ فشطخة 

 .يجابية كبيخة في السدتقبلإكمفة تتحسميا الجامعة أك الكمية بل ىػ استثسار سيحقق مخدكدات 
شخاؾ الإدارييغ كأعزاء ىيئة إمغ أكلى حاجات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة ىي  مذاركة العامميؽ:_6

التجريذ بالجامعات باتخاذ القخارات الستعمقة بسذاكل البيئة، فسذاركة العقػؿ السفكخة كالخبخة الإدارية يؤدؼ 
 حتسا إلى تحقيق الأداء الأفزل.

 ظبيق إدارة الجؾدة في مؤسدات التعميؼ العالي: معؾقات وصعؾبات تالثالث الفخع
عمى الخغع مغ الشتائج الجيجة التي تع الحرػؿ عمييا مغ خلبؿ تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات   

التعميع العالي، إلا أنيا لا تداؿ تػاجو العجيج مغ الرعػبات لأف تصبيقيا يػاجو العجيج مغ السعػقات التي 
 ىجافيا كتصمعاتيا. كمغ أىع ىحه الرعػبات ما يمي:تسشعيا مغ تحقيق أ 

 جسػد التشطيع كركػنو إلى الدكػف؛ -  
 عجـ الاىتساـ بتحفيد العامميغ، بل كإندانية الأفخاد؛ - 
 ضعف الاىتساـ بقػاعج البحث كالتصػيخ؛ - 
 نتاجية؛يساف بالجػدة كالإتجني مدتػيات الإ - 
 الجػدة كالإنتاجية؛ بدط مدتمدماتعجـ مخاعاة احتياجات كأ -
 غياب ثقافة الجػدة كمعاييخىا؛ -
 عجـ كجػد مخاكد أك كحجات لمجػدة في الجامعات؛-
 غياب السختريغ بالجػدة عمى مدتػػ التخرز بالتعميع العالي؛-
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، صفحة 2016ف س.، )زيجا غياب التشبؤ بالاحتياجات السدتقبمية، كضعف في تحجيج الأىجاؼ بػضػح-
 ؛(168

 دارية التي قج تكػف غيخ كاضحة؛نػعية العسل الأكاديسي داخل الجامعة كعجـ تشاسبو مع اليياكل الإ-
 غياب ركح العسل كفخيق، مع غياب نطاـ السعمػمات الفعاؿ مسا يعخقل عسمية اتخاذ القخارات في الجامعة؛-
 بات مجخل إدارة الجػدة الذاممة؛عجـ ملبءمة الثقافة التشطيسية الدائجة كمتصم-
عجـ السصابقة بيغ متصمبات تصبيق مجخل إدارة الجػدة الذاممة مع الأكضاع الأكاديسية كالإدارية كالسالية -

 الدائجة؛
عجـ السلبءمة جػدة الخجمة التعميسية السقجمة لمصلبب، كمدتػػ جػدة الخجمة التي تتفق مع رغبات -

اب الجامعي، أداء ىيئة التجريذ، أساليب التقييع الستبعة، كفاءة كفعالية كتػقعاتيع  كذلظ بخرػص )الكت
 نطاـ تقجيع الخجمة كرعاية الصلبب(؛

عجـ ربط الكميات بالجامعة مع قصاعات سػؽ العسل مغ حيث )مجػ تصػر السشاىج شبقا لستصمبات سػؽ -
 العسل(؛

 مقاكمة التغييخ سػاء مغ العامميغ أك مغ الإدارة؛-
 .(132، صفحة 2013)حبذي ك غخبي،  ائج فػرية عمى السجػ البعيجتػقع نت-

 التعميؼ العالي مؤسدات : نساذج تظبيق نغاـ إدارة الجؾدة الذاممة فيالخابع الفخع

قجـ كل مغ متػاني ككػمخ أىع نساذج إدارة الجػدة : Motwani /Kumarنسؾذج متؾاني وكؾمخ _1
ذاممة في الأدبيات الاقترادية التي ليا اىتساـ  بتحديغ الجػدة في التعميع العالي، كيتكػف الشسػذج مغ ال

خسذ مخاحل متكاممة تذكل إشار عسل إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات الجامعية كىي مسثمة في الذكل 
   التالي:

 
 
 

 

 

 

 

 

 بحث نطاـ إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدة التعميسية مخحمة الترسيع

 إدارة كتقييع الجػدة، كضع الأىجاؼ كالاستخاتيجيات مخحمة الإعجاد

ريب اللبزـ لإشارات تػفيخ الامكانيات السادية، تػفيخ التج مخحمة التشفيح
الجامعة، تذكيل مجمذ الجػدة، تذكيل فخؽ تحديغ الجػدة، 

 تحجيج معاييخ التقييع
مخحمة التػسع 

 التكسيمي
تذكيل الفخؽ التي تيتع بتصػيخ التعميع، مكافأة التحديغ، تقجيخ 

 عسميات التغييخ الإيجابي

يغ كالتغييخمتابعة كتقييع بخامج التحد مخحمة التقييع  

 (: نسؾذج متؾاني وكؾمخ لإدارة الجؾدة الذاممة في مؤسدات التعميؼ العالي30)الذكل 
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 (134، صفحة 2013)حبذي ك غخبي، : السرجر

)حبذي ك  كمغ خلبؿ الذكل التالي يتزح لشا أف السخاحل متخابصة ؼيسا بيشيا كالتي تسثل العشاصخ التالية    
 :(135، صفحة 2013غخبي، 

لعميا لمجامعة كتمتدـ بتصبيق الجػدة الذاممة كتػفيخ مخحمة الترسيع: كىي السخحمة التي تيتع بيا الإدارة ا 1.1
 ؛الجعع الإدارؼ لحلظ

مخحمة الإعجاد: كذلظ بتحجيج الاختيارات كرسع الدياسات ككضع الاستخاتيجيات اللبزمة لمتشفيح، كنذخ . 2.1
 ؛ثقافة لجػ مختمف العامميغ في الجامعة

زمة لمتشفيح، كتذكيل مجمذ الجػدة عمى مدتػػ مخحمة التشفيح: بتػفيخ الإمكانيات السختمفة اللب. 3.1
 ؛الجامعة، كتذكيل فخؽ تحديغ الجػدة، كتحجيج معاييخ التقييع

مخحمة التػسع التكسيمي: كتيع بتذكيل الفخؽ التي تيتع بتصػيخ التعميع، كمكافأة التحديغ، كتقجيخ . 4.1
 ؛التغييخ الإيجابي

امج التحديغ، كعسميات التغييخ التي يتصمبيا تصبيق نطاـ مخحمة التقييع: كتتزسغ متابعة كتقييع بخ . 5.1
 الجػدة الذاممة.

: ىػ نسػذج كضعتو الجامعة عاـ Wisconsin university Modelنسؾذج جامعة ويدكشدؾف  _2
شاملب، يقػـ عمى  ة الذاممة فييا، باعتبارىا أسمػب إدارؼ ، مغ خلبؿ خصة لتصبيق نطاـ إدارة الجػد1990

ليب العمسية، كمذاركة العامميغ في التصػيخ السدتسخ لمجػدة، كتزسغ الشسػذج العشاصخ استخجاـ الأسا
 الأساسية التالية: 

فخيق الؿيادة: كىػ الفخيق السدؤكؿ عغ كضع رؤية الجامعة كسياستيا الخاصة بجػدة التعميع . 1.2
ع في مؤسدات التعميع العالي كتصػيخىا، بالإضافة إلى إعجاد الأىجاؼ السصمػب تحؿيقيا لزساف جػدة التعمي

 في جسيع السدتػيات الػضيؽية كالأنذصة السختمفة مع تصػيخ الأداء كمتابعة تشفيح القخارات.

أك مجسػعة مغ الأشخاص ميستيع تدييل فيع كتصبيق أساليب  قمكتب الجػدة: ىع عبارة عغ فخي. 2.2
 إدارة الجػدة الذاممة.

 .ؼ الكفاءة كالخبخة كالسعخفةة التجريذ ذفخيق التشفيح: ىع بعس أعزاء ىيئ. 3.2

 كىي الأقداـ التي سػؼ تصبق عمييا إدارة الجػدة الذاممة.: أقداـ التغييخ. 4.2
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الذبكة الجاخمية: مغ خلبؿ الاجتساعات الجكرية يتع تجريب الأفخاد عمى مبادغ إدارة الجػدة الذاممة . 5.2
 كفمدفتيا.

لأفخاد تكػف لجييع خبخة في ىحا السجاؿ حيث تقجـ الإعانة مغ أجل فخيق السسػليغ: كىي مجسػعة مغ ا. 6.2
 تصبيق الجػدة الذاممة.

الذبكة الخارجية: حيث يقػـ مكتب الجػدة بالاتراؿ بالجامعات الأخخػ التي تصبق إدارة الجػدة . 7.2
 الذاممة، كالجيات الأخخػ التي ليا علبقة عمى مدتػػ الجكلة.
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 الفرل الثاني:  خلاصة
يجابية عمى شبيعة الشذاط الإدارؼ سػاء في إكلجييا انعكاسات  عسمية ميسةإف تصبيق الجػدة الذاممة    

السؤسدات الانتاجية أك السؤسدات الخجماتية، كىػ ما جعميا محػر اىتساـ لكثيخ مغ الباحثيغ مغ أجل دراسة 
ء كالسشتج، كما يسيدىا كشسػذج إدارؼ متصػر ىػ تصبيقيا آلياتيا كأدكاتيا كأساليبيا كتأثيخاتيع عمى الأدا

لسجسػعة مغ السشاىج الستعجدة كالستجاخمة التي تيجؼ كميا نحػ التحديغ كالتصػيخ السدتسخ مع الحخص عمى 
 تحقيق الأىجاؼ بكفاءة.

لمعسل مغ  مع ضيػر الجػدة الذاممة تغيخت الخؤية الكمية في عمع الإدارة كمعيا تغيخت نطخت العامميغ   
السجخلبت إلى العسميات كالسخخجات، كأيزا اىتساميا بكل أجداء كعشاصخ تقاف انصلبقا مغ الكع إلى الشػع كالإ

كىحا السؤسدة كجػدتيا مغ السػارد السادية كالبذخية كحتى نطاـ السعمػمات كقاعجة السعتقجات في السؤسدة، 
 خض مكانتيا في الأساليب الإدارية.ما جعميا تف

عجما لقت الجػدة الذاممة استحدانا كقبػلا كبيخا كفي السؤسدات الانتاجية انتقل العسل بيا في السؤسدات ب   
ضيػر الاتجاىات الحجيثة في الخجماتية كمشيا مؤسدات التعميع العالي، ىحه الأخيخة التي عانت كثيخا مغ 

فكانت الفخصة ، ع العالي أماـ تحجيات كبيخةلتعميكضع نطاـ اكالثػرة السعمػماتية الحؼ التصػر السعخفي ك بيئتيا
 .تعميع العالي كإدارتوالػحيجة لسػاجية ىحه الثخكة التكشػلػجية كالتحجيثات ىي تبشي الجػدة الذاممة في ال

لقج كاف كجػد الجػدة الذاممة في الجامعات بسثابة بػصمة كذلظ عغ شخيق كضع نطع كعسميات كأدكات    
التفػؽ في كذف الأخصاء كمشعيا أحيانا، مع خمق ثقافة السذاركة كاعتبار أف  ساعجت إدارة الجامعة عمى

تدييخ الإدارة كنجاح السؤسدات التعميسية ىي عسمية تزامشية مغ مدؤكلية كل الأفخاد، كليذ ىحا فقط بل 
 عمى تسييج الصخيق لشجاح التخصيط الاستخاتيجي، كبيحا اساعجت نطع الجػدة في مؤسدات التعميع عالي

ندتشتج أف الجػدة الذاممة ىي الصخيق الحؼ يزسغ الديخ الحدغ لمعسميات الحالية كمعخفة التعامل مع 
 .التحجيات السدتقبمية، كبصبيعة الحاؿ لغ يتحقق ىحا الأمخ إلا إذا تػفخت الذخكط كالبيئة الازمة

 
 



 

 

 

 الفصل الثالث:
 

مذخوع السؤسدة كجليل 
لمتخظيط الاستخاتيجي وإدارة 

في مؤسدات التعميؼ  الجؾدة
 العالي الجدائخية

      
 
 

 .التسييج
مجخل مفاليسي حؾؿ ضساف الجؾدة في مؤسدات التعميؼ  السبحث الأوؿ:

 العالي.
مذخوع السؤسدة آلية لتجديج متظمبات الجؾدة في السبحث الثاني: 

 الجامعات الجدائخية.
 خلاص الفرل.
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 تسييج: 
التعميع، كىػ الآف عمى رأس ججكؿ  حديغالأكلػيات لإصلبح كت زيعتبخ ضساف الجػدة كػاحج مغ أبخ    

أعساؿ العجيج مغ مؤسدات التعميع العالي، كىحا نتيجة التصػر التي كصمت إليو عسمية ضساف الجػدة 
مشو كأمخًا لا غشى  اكأصبحت ليا عجة آليات كالاعتساد الأكاديسي عمى سبيل السثاؿ كالتي أصبحت تسثل جدء

ح ضساف الجػدة كالاعتساد الأكاديسي يسثلبف أمخا ضخكريا في معطع الجامعات، كاجتيجت حيث أصب ،عشو
ف معا، باعتبار أف الاعتساد اف الشسػذجاىح ىشتبىحه الأخيخة في إنذاء ىيئات حكػمية كأخخػ خاصة لت

تعميع العالي الأكاديسي جدء ميع في اكتساؿ ضساف الجػدة كالحؼ بجكره يعتبخ الخصػة الأساسية في تصػيخ ال
 لسجسػعة مغ السعاييخ السخجعية السعتسج كالستفق عمييا. اكفق
ستخاتيجي الاتصػيخ الت كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي في الجدائخ ببخنامج ييجؼ إلى تحقيق ر باد   

يتػج لمسؤسدات الجامعية مغ خلبؿ ضساف الجػدة، حيث تزسغ البخنامج عجة مخاحل متتالية كمتخابصة حيث 
 كل كاحجة مشيا بشتائج ممسػسة كيتػقف عمييا انصلبؽ السخحمة السػالية. 

كتسثل ضساف الجػدة الحؼ بادرت بو الػزارة في مذخكع السؤسدة، كالحؼ اعتبخ مغ أىع نقصة في الػقت    
، كأف ف التشفيح الجقيق كالفعاؿ لسذخكع السؤسدة يتصمب مغ السؤسدات الجامعية عشاية خاصةإالخاىغ، حيث 

يختكد التخصيط الاستخاتيجي في الجامعة عمى مبادغ التشاغع بيغ مذخكع السؤسدة كضساف الجػدة كىحا مغ 
 أجل تحقيق الأىجاؼ.
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 : مجخل مفاليسي حؾؿ ضساف الجؾدة في مؤسدات التعميؼ العاليالأوؿالسبحث 
التي تعتبخ مرجر الكفاءات التي يدتفيج مشيا إف مؤسدات التعميع العالي مغ أىع السختكدات السجتسعية،   

سػؽ العسل كالبيئة الخارجية، فسداىستو في إعجاد الكػادر الأكاديسية كالسيشية فخضت عميو أف يتستع بشطاـ 
مخف مفتػح عمى العالع الخارجي، كىحه السدؤكلية تقع عمى عاتق الإدارة الجامعية كىػ ما يخػليا بالدعي 

، كلا يتحقق ذلظ إلا مغ خلبؿ تقػيع كتذخيز الشطاـ التعميعالجػدة في مؤسدات ػانب ج لمحفاظ عمىالجائع 
 لياتو السختمفة.آكالاعتساد عمى ضساف الجػدة ك 

 : الجؾدة في قظاع التعميؼ العاليضساف مقاربة  :الأوؿ السظمب
بج مغ الدعي  لأفخاد كاف لامغ أجل دعع كتأكيج الإدارة العميا لشطاـ الجػدة الذاممة كتخسيخ ثقافتيا بيغ ا   

 .في خجماتيا الأكاديسية كالبحثية الجائع كالاستسخار في البحث عغ ضساف الجػدة
 : التعميؼ العاليفي مؤسدات الفخع الأوؿ: تعخيف ضساف جؾدة 

يعخؼ ضساف الجػدة في الياباف أنو السرصمح السخادؼ لسشيج "الديصخة الذاممة عمى الجػدة" أما في    
"عبارة عغ نطاـ  فيػ Wadsworth et alت الستحجة الأمخيكية ؼيعتبخ السشيج مختمف، فػفقا ؿ الػلايا

كيعخفو  ة عمى الجػدة تجخؼ برػرة فعالة"،للؤنذصة ىجفو تػفيخ الزساف بأف الديصخة الذامم
waters(1992)  :ة التي تكفل بمػغ السشتجات السدتػػ العالي مغؤسدييتع بكل الػضائف في الس"بأنو 

 .(69-68، الرفحات 2008)قجاده ك الصائي،  الجػدة السصمػب مغ العسلبء"
ىػ مجسػعة مغ الاجخاءات التي تقػـ عمى التقػيع السدتسخ لأنذصة الجامعة "أيزا بأنيا:  تكعخف   

، 2015)بغ حديغ،  "التحديغ السدتسخكبخامجيا، كالتي تتزسغ إجخاءات ضساف الجػدة: التقييع، السخاؾبة، 
 . (209صفحة 

الإشارة إلييا بأنيا العسميات التي يتع تبشييا مغ أجل تحقيق الجػدة في مؤسدات التعميع العالي كىحا  تكتس   
حاب السرمحة مغ جية، مغ خلبؿ تقجيع مدتػػ رؼيع لتعميع كالبخنامج العمسي، مسا يحقق رضا الصلبب كأص

 ,Yahya Alfifi & Mohammed Altuwayjiri, 2018)كالػصػؿ الأىجاؼ السشذػدة مغ جية أخخػ 

p. 270).  

:" عسمية السخاجعة التي تقػـ بيا الجامعة لتعخؼ عمى تع التصخؽ لزساف الجػدة في الجامعات بأنوأيزا    
 .(178، صفحة 2017)مطفخ، السدتػيات السقبػلة لمتعميع" مجػ التجاكب ب

لمسؤسدة كبخامجيا  نطامي مغ قبل لجشة ضساف جػدة التعميع العالي بأنو فحز إجخائي ويتع تعخيفكسا    
مع الفعمية، يا الأكاديسية لتقييع السشيجية مغ حيث مجػ ملبءمة التختيبات السخصصة لتحقيق أىجاف
تقييسيا لمخصط  كبخكتػكػلات الشتائج الزخكرية كالتقييع كالسخاجعة لشسػ السؤسدة كتحديشيا مغ خلبؿ

 .(328، صفحة 2021)تػمي،  كالاستخاتيجيات كالتشفيح كالشتائج
مجسػعة الإجخاءات السخصصة لعالي بأنو مغ يخػ أف ضساف الجػدة في مؤسدات التعميع ا شيعكأيزا م    

تدتػفي مصالب الجػدة  اللبزمة لإعصاء ثقة كاؼية بأف السشتج التعميسي أك العسمية التعميسية كالسشيجية
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 لعالي ىػ استخاتيجية مفيجة لتعديد كفاءة كفعالية مؤسدات التعميع ا، (27، صفحة 2017)لحبيب،  السصمػبة
(shynet, julius, & Hardson, 2021, p. 6). 

نيج شامل يغصي جسيع العسميات في مؤسدة التعميع العالي، مغ أجل خجمة الصلبب كسا ذكخت بأنيا    
ع يعتسج نجاح نطاـ ضساف الجػدة عمى دعك  ،كأصحاب السرمحة الآخخيغ في معاييخ الجػدة الستػقعة

كإدارة العسميات كنطاـ مخاؾبة الؿياس التي  الاستخاتيجيةأف يذسل ضساف الجػدة أيزًا الإدارة ، كيشبغي الإدارة
علبكة عمى ذلظ يشبغي تشفيح أنطسة  ،تتفاعل مع بعزيا البعس لتسكيغ السؤسدات مغ تحديغ عسمياتيا
اح الذامل، كإنتاج معمػمات قابمة لمتقييع السعمػمات لجمج نطاـ ضساف الجػدة مع عسميات الإدارة لتعديد الشج

 .(Tuba canvar, OZER, Ulas , & sinan, 2012)  حػؿ نطاـ ضساف الجػدة
كبالإضافة إلى ما تع تقجيسو ىشاؾ عجد مغ التعاريف لزساف جػدة التعميع العالي كفقا لػجيات نطخ    

 يختبيا حدب تدمدميا الدمشي.باحثيغ آخخيغ، كالججكؿ التالي 
 (: تعاريف ضساف جؾدة التعميؼ العالي8)ججوؿ ال

 التعخيف الباحثيؽ
Rezic  
2010 

"ىي الجيػد الاستثشائية التي تبحليا مؤسدات التعميع العالي مغ أجل تحديغ التعميع، كالعسل عمى خمق 
 ي كافة التفاعلبت".الثقة السصمػبة لتدييل التعاكف الجكلي ف

Asif et 
Raouf 
2013 

"ىػ اعصاء صػرة كاضحة كشفافة لأرباب العسل كأصحاب السرالح الآخخيغ، أف البخنامج الأكاديسي 
الجامعي ييجؼ عمى تحقيق الثقة السسشػحة مغ قبل السدتفيجيغ كفقا لستصمبات معاييخ جػدة التعميع 

 العالي".
Mulhem  
2015 

مغ خلبليا تعسل السشطسات عمى التغحية كالسخاؾبة، كالتحديغ السدتسخ، كدعع "ىػ الصخيقة التي 
 جيػدىا لتحقيق رؤيتيا التعميسية كفقا لسعاييخ محجدة".

Amado 
2016 

"ىػ جسيع الاجخاءات التي الستخحة لزساف أف تكػف السعاييخ كالإجخاءات تمدـ السؤسدات التعميسية أف 
 تمبي متصمبات الأداء".

Cao2016  ."ىػ استعساؿ الدياسة الخاصة التي تؤدؼ الى استجامة العسمية التعميسية" 
Mourad 
2017 

"أنيا مجسػعة الدياسات كالإجخاءات السرسسة لجسع كادارة السعمػمات مغ أجل تحقيق كتأكيج تعديد 
 جػدة التعميع العالي".

Cardoso 
2018 

ا مغ خلبؿ مجسػعة مغ الأنذصة السخصصة كالأنطسة "قجرة ادارة الكمية أك الجامعة عمى تحقيق اىجافي
السرسسة لزساف جػدة مجخلبت العسمية، كمخخجاتيا كتحديشيا بذكل مدتسخ لتفي بستصمبات أصحاب 

 السرالح".
Xiao 
2019 

"ىػ فحز نطامي، لمسدتػيات التشطيسية الثلبثة كىي السجخلبت، العسميات كالسخخجات، كيذيخ إلى 
 التي يشبغي أف تتػفخ في جسيع عشاصخ العسمية التعميسية في الجامعات".السعاييخ كالخرائز 
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 (100-99، الرفحات 2020)زكيغ ك محمد حدغ ،  السرجر:

مجسػعة مغ  اعمى أنيإجخائيا  في مؤسدات التعميع العالي يسكغ تعخيف ضساف الجػدةمغ خلبؿ ما سبق   
الخصػات التي تذيخ إلييا مؤسدة تعميسية كتعتسج عمييا مغ أجل إدارة كتقييع الجػدة كمشع حجكث العسميات ك 

سكشيا مغ الػفاء تكنخػ أف ضساف الجػدة جدء ميع مغ رسالة الجامعة خصاء في عسمياتيا السختمفة، الأ
مة بالسعاييخ السشرػص كىػ ما يجعل السؤسدة التعميسية ممتد  بستصمبات السدتفيجيغ كحفاظ عمى استسخاريتيا

 عمييا عالسيًا أك محميًا.
كيسكغ رؤية ضساف الجػدة أنو مفيػـ مختبط بأبعاد كثيخة، حيث يسكغ تخجستو مغ خلبؿ السرصمحات التي   

 يػضحيا الججكؿ السػالي:
 (: السعاني الثلاث السختبظة بزساف الجؾدة9)ججوؿ 

 السرظمح خكدي الدؤاؿ الس اليجؼ الترخؼ
 تقييع الجػدة كيف نؿيذ الجػدة ؟ ؾياس الجػدة كضع التقييع في التشفيح

 ضساف الجػدة كيف نكفل الجػدة؟ إضيار كجػد الجػدة تجقيق الجػدة
 إدارة الجػدة كيف نحرل عمى الجػدة؟ إدارة الجػدة تشفيح الإجخاءات كتكػيغ ثقافة الجػدة

 (189، صفحة 2013)درنة،  السرجر:

مغ خلبؿ الججكؿ الدابق نلبحع أف ضساف الجػدة مختبصة بثلبث معاني بجءا تقييع الجػدة كسؤاليا ىػ   
كيف نؿيذ الجػدة، مخكرا بكيؽية إضيار الجػدةّ أؼ كيف نكفل الجػدة، كأخيخا ىي إدارة الجػدة، كمغ ىشا 

غ عسمية مختبصة بسجسػعة مغ السخاحل لمتذكل في الأخيخ الرػرة نلبحع أف ضساف الجػدة ىي عبارة ع
 الكمية لزساف الجػدة.

 التعميؼ العالي في مؤسدات  الفخع الثاني: أىسية وأىجاؼ ضساف جؾدة 
، 2021خ ك بمغيث، )شي يحقق ضساف جػدة التعميع الأغخاض التاليةأىسية ضساف جؾدة التعميؼ العالي: _1

 :(319-318الرفحات 
ضساف أف الأنذصة الجراسية لمبخامج السعتسجة تمبي كافة متصمبات الاعتساد الأكاديسي، كتتفق كالسعاييخ  -

 الجكلية في التعميع العالي كمتصمبات السيغ كحلظ كحاجات الجامعة الصمبة كالسجتسع؛
 ثق بعسميتي التقػيع الخارجي كالاعتساد الأكاديسي؛تعديد البخامج السعتسجة لجػ السجتسع الحؼ ي -
 تجديج آلية السداءلة لذتى السعشييغ بالإعجاد كالتشفيح كالإشخاؼ عمى البخامج التي تقجميا الجامعة؛ -
الارتقاء بشػعية الخجمات السيشية التي تقجميا الجامعة لمسجتسع حيث أف التقػيع الخارجي كالاعتساد  -

 ي السسارسات بسا يمبي حاجات التخررات كالسيغ كمتصمباتيا.يتصمباف تعجيلبت ف
كيسكغ أف نخػ اليجؼ مغ ضساف الجػدة مغ مشطػر مؤسدات التعميؼ العالي: في أىجاؼ ضساف جؾدة  _2

 : (194-193، الرفحات 2014)صالح، الجامعات العخبية بالآتي 
 ة لمبخامج الأكاديسية؛ضساف الػضػح كالذفاؼي -
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تػفيخ معمػمات كاضحة كدؾيقة لمصمبة، كتحجيج أىجاؼ كاضحة كدؾيقة لمبخامج الجراسية التي تقجميا  -
 الجامعة؛

التحقق مغ الذخكط اللبزمة لزساف الجػدة في السؤسدات الجامعية لتحقيق الأىجاؼ التعميسية كالإدارية  -
 بفاعمية؛

تمبي متصمبات الأداء الجامعي، كلتتفق مع السعاييخ العالسية في ضساف الأنذصة كالخجمات الإدارية ل -
 التعميع العالي، كمتصمبات السيغ، كحاجات الجامعة كالصمبة كالسجتسع؛

 تعديد سسعة البخامج السؿيسة كالسعتسجة لجػ السجتسع الحؼ يذق بعسمية التقػيع الخارجي كالأداء الجامعي؛ -
 بالإعجاد كالتشفيح كالإشخاؼ عمى البخامج الأكاديسية؛تػفيخ آلية بسداءلة جسيع السعشييغ  -
 تعديد كدعع ثقة الجكلة كالسجتسع بالبخامج التي تقجميا الجامعة؛ -
الارتقاء بشػعية الخجمات السيشية السقجمة مغ قبل الجامعة لمسجتسع، إذ أف التقػيع الخارجي كالأداء  -

 لتخررات كالسيغ.يتصمباف تعجيل في السسارسات بسا يمي حاجة كمتصمبات ا

، 2014)صالح،  كيػضح ديسج أف ضساف الجػدة عمى مدتػػ السؤسدات التعميسية لو أىسية كىي كالآتي
 :(195-194الرفحات 

 دعع الإدارة العميا لشطاـ الجػدة؛ -
 يدية؛تخسيخ ثقافة الجػدة بيغ جسيع الأفخاد بػصفيا إحجػ الخصػات الخئ -
تشسية السػارد البذخية كالسعمسيغ أك السذخفيغ الأكاديسييغ، كتصػيخ كتحجيث اليياكل التشطيسية لإحجاث  -

 التججيج التعميسي السصمػب؛
 مذاركة جسيع العامميغ في الجيػد السبحكلة لتحديغ مدتػػ الأداء؛ -
 التعميع كالتجريب السدتسخ لكافة الأفخاد في السؤسدة؛ -
 مى احتياجات السدتفيجيغ الجاخمييغ كىع الصلبب، كالعامميغ الخارجييغ كىع عشاصخ السجتسع؛التعخؼ ع -
 تصػيخ نطع السعمػمات مغ أجل جسع الحقائق كاتخاذ قخارات سميسة بذأف أؼ مذكمة ما؛ -
 ؛السذاركة الحؿيؿية لجسيع السعشييغ بالسؤسدة في صياغة الأىجاؼ كالخصط اللبزمة لجيػد عسل السؤسدة -
 استعساؿ أساليب كسية في اتخاذ القخارات كذلظ مغ أجل زيادة السػضػعية كبعيجا عغ الحاتية. -

  مخاحل تظبيق نغاـ ضساف الجؾدة في مؤسدات التعميؼ العاليالفخع الثالث: 
ة الديمة عمى السؤسدة الجامعية، بل ىي مجسػعة مغ سسيإف عسمية تصبيق نطاـ ضساف الجػدة ليدت بال  

ل كالخصػات الستتابعة كالستتالية السكسمة لبعزيا البعس، كالتي يجب عمى الجامعة أخحىا بعيغ السخاح
الاعتبار عشج كضع نطاـ ضساف الجػدة، كقج تصخؽ الباحثػف في السجاؿ إلى مجسػعة مغ الخصػات رغع 

 .الاختلبؼ في التفريل فييا مغ حيث السحتػػ 
 ساف الجػدة بجدئياتو.كيػضح الذكل السػالي مخاحل تصبيق نطاـ ض 
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 (: خظؾات تظبيق نغاـ ضساف الجؾدة في مؤسدات التعميؼ العالي31) الذكل

 
 (97، صفحة 2014)صميحة،  السرجر:

يز ىحه خصػات في كيسكششا تمخيػضح الذكل الدابق السخاحل التفريمية لخصػات تشفيح ضساف الجػدة،    
 خصػتيغ رئيديتيغ كالتي اتفق الكثيخ مغ الباحثيغ عمييسا، كىي كالتالي:

 
 :(10، صفحة 2018)أحسج ك زيغ، كتتكػف مغ  :تذكيل سياسة الجؾدة_1

الجػدة رسسية  بإدارةيجب أف يكػف لكل مؤسدة استخاتيجية سياسة كإجخاءات خاصة  .إدارة الجؾدة:1.1
 كمعمغ عشيا، كسا يجب العسل عمى نذخ ثقافة الجػدة كخصػة أساسية.
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كىي مجسػعة مغ الأىجاؼ التي تعجىا مؤسدات التعميع العالي تحدبا لإجخاء  . إعجاد مخجع لمجؾدة:2.1
 التقييع الحاتي لتكػف بسثابة دليل إدارة مدار السؤسدة.

 كتشقدع إلى: الخارجية:ضساف الجؾدة الجاخمية وضساف الجؾدة _2
ي نطاـ ضساف الجػدة الجاخم : Internal Quality Assurance(IQA) .ضساف الجؾدة الجاخمية1.2
تحقيق معاييخ  تيجؼ إلى تحقيق التصابق مع كسياسة عسميا التي بأنو آليات السؤسدة الجامعية  عخؼ

نطاـ ضساف الجػدة الجاخمي عمى مخاجعة  يخكد ،بخنامج بذكل خاص أؼ أككأىجافو التعميع العالي بذكل عاـ 
 .الجػدةمخاؾبة كتحديغ  مغ داخميا عمى مدتػػ السؤسدة التعميسيةكعسمياتيا  الجػدة

مخاؾبة ضساف الجػدة الجاخمية: إف مخاؾبة ضساف الجػدة يعتخؼ بأنو ذلظ الشطاـ مغ الأنذصة التقشية . 1.1.2
و العسل عمى تحجيج كترحيح الخصأ، أما بخرػص مخاؾبة لؿياس كمخاؾبة الجػدة أثشاء إعجادىا كمغ أىجاف

ضساف الجػدة الجاخمية فيتبيغ بأنو الشطاـ الحؼ يدعى لسخاؾبة شخيقة تحقيق الجػدة عغ شخيق الابلبغ 
 كالتػثيق كالترحيح.

جسيع السؤسدات التعميسية التي تدعى لمحرػؿ عمى الاعتسادية تعتسج عمى  إف التقييع الحاتي:. 3.1.2
الكمية أك البخنامج الأكاديسي يمبي تػقعات الجػدة كيدعى لتحديشيا باستسخار، لحلظ تمجأ  ثبات بأفييخ لإمعا

الشػعي الحؼ يتع تشفيحه  عسمية التقييع الحاتي كيعتسج التقييع الحاتي بالأساس عمى الحكع لى تشفيحإالسؤسدات 
الحكع الشيائي عمى البخامج  يانات كالسؤشخات، كأفمغ قبل خبخاء فزلًب عغ اعتساده عمى الػثائق التي تبيغ الب

أك الشذاشات تعتسج عمى دقة البيانات كالسؤشخات الستبعة في السؤسدة التعميسية. كالسؤسدة التي تشفح عسمية 
بذكل مكثف، كالسعمػمات التي يتع تقجيسيا يجب أف تبيغ  التقييع الحاتي لأكؿ مخة يجب أف يتع تشفيح التقييع

الاستخاتيجي مغ خلبؿ تقييع نقاط قػتيا كضعفيا، كتقييع  لسػقعيا كاضح دة بحيث تقجـ فيعكضع السؤس
لمسؤسدة أف تحرل عمييا مغ بيئتيا، فزلًب عغ التأكج  السخاشخ كالسحجدات ككحلظ تحجيج الفخص التي يسكغ

تقييع الحاتي تجعع عسل التي يتع تقجيسيا في تقخيخ ال كسا أف السعمػمات ،مغ تػفخ السػارد السالية كالبذخية
 (170، صفحة 2014)الذسخؼ،  ...فخيق السخاجعة الجكلي التابع لييئة الاعتساد السانحة

الجػدة كأسمػب  عمى الخغع مغ كثخة الأحاديث كالجراسات التي اىتست بسػضػعتحديغ الجػدة: . 3.1.2
التي لع يجخ تقجيسيا بعج، كالتي تداعج في كضع  خ مغ الأفكار كالصخائقحجيث لمتصػر، إلا أف ىشاؾ الكثي

صشع ىحه  كبيػجؼ ،الستسيدة القابمة للبعتسػاد كالقادرة عمى السشافدة في الأسػاؽ جػدة الدمعة أك الخجمة
 Quality الجودةالصخائق الفعالة لتحديغ  الدمعة أك تقجيع ىحه الخجمة بذكميا الرحيح كالجيج، يجب تقجيع

Improvement Methods  سػاء مشتج أك  الأساسية في شخائق تحديغ الجػدة ىي أف الدمعة كإف الفكخة
 الأربع عذخة Deming تحديشيا باستسخار، كىحا يتع مغ خلبؿ اتباع نقاط ليدت كاؼية أبجا، كيجب خجمة

  .(361، صفحة 2016)رعجالرخف،  Juran Trilogyحديغ الجػدة، كثلبثية جػراف
 كيػضح الذكل السػالي عسمية تحديغ الجػدة.
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 (MariaJ, Claudia S, & Alberto , 2012, p. 141): السرجر

ك مشتج مادؼ تشصمق مغ متصمبات البيئة مغ الذكل الدابق يتزح أف دائخة تحديغ الدمعة سػاء خجمة أ   
الخارجية السدتفيجة مغ الدمعة، حيث بعج مخكر السشتج مغ مخاحمو السعتادة للئنتاج عمى الادارة السدؤكلة أف 

يػضح ؾياس الجػدة ما إذا كانت تػجيو نحػ العسمية الؿياس كالتي ىي جدء ميع ججا مغ تحديغ الجػدة. 
 خ في الاتجاه السصمػب  كتداىع في تحقيق نتائج غيخ مقرػدة.جيػد التحديغ  تؤدؼ إلى تغيي

ىػ سياسة الجامعة التي تيجؼ عمى مخاجعة الجػدة خارجيا عمى مدتػػ  ضساف الجػدة الخارجية: .2.2
نطاـ التعميع العالي، بالشدبة ليحا الشػع فيػ تقػـ بو جية خارجية مثل ىيئة اعتساد كششية أك ىيئات عالسية 

التي تجرس مجػ التداـ الجامعة بتحقيق السعاييخ الستفق عمييا، كيذسل ضساف الجػدة ISO كأ ABETمثل 
الخارجي الاعتساد كالتجقيق كالتقييع الإجخاءات كالعسميات التي تدتخجميا مؤسدات التعميع العالي لمحفاظ عمى 

الشطاـ ىػ شيادة تفيج بأف جػدة خجمتيا التعميسية بسا يتشاسب كأىجافيا، كتكػف مغ مخخجات ىحا الشػع مغ 
 .(2022)حايظ، مة لمغخض الحؼ أنذئت مغ أجمو ءالسؤسدة ملب

 نطاـ إدارة الجػدة كالتحديغ السدتسخ 
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 إدارة السػارد كتحديغ

جمةالسشتج، أك الخ  

 (: عسمية تحديؽ الجؾدة32)الذكل 
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عمى مشطػمة  تأكيج كتذجيع السؤسدة التعميسية عمى اكتداب شخرية كىػية مسيدة بشاءالاعتساد: . 1.2.2
ضساف الجػدة الخارجي بأف السؤسدة أك  ىػ، كيذيخ أف الاعتساد معاييخ أساسية تزسغ قجرا مغ الجػدة

 البخنامج، تحقق معاييخ متفق عمييا بيجؼ تحقيق التسيد، كليحا يعتسج نطاـ الاعتساد عمى ضساف الجػدة
يع،   .(327، صفحة 2020)ابخاـ

تجقيق أك فخيق مؤىل كمدتقل مغ التقييع: ىي عسمية التي يجب أف تعتسج عمييا السؤسدة بػاسصة . 2.2.2
خارج السؤسدة، كتعخض نتائج التقييع الخارجي في شكل تقخيخ عمى لجشة التجقيق كالإدارة العميا يذتسل عمى 

)عمي،  سة التي يتزسشيا التقخيخسيخصة عسل مكتػبة تػضح كيؽية الاستجابة لمتعميسات كالسقتخحات ال
2021). 

 : الاعتساد الأكاديسي كآلية تحقيق ضساف الجؾدة في مؤسدات التعميؼ العالي الثاني سظمبال
الأكؿ أف تقاكـ  إف التحػؿ السعخفي الحؼ يذيجه العالع الآف قج عخّض مؤسدات التعميع العالي لخصخيغ  

ية قػاىا كثقافة تشسػية التغييخ كتبجك بسشيج كؾيادة غيخ مػاكبة لمعرخ، أما الثاني فقج تفقج السؤسدة الجامع
)عامخ ك السرخؼ،  كنتيجة لحلظ تػاجو مؤسدات التعميع العالي العجيج مغ التحجيات في ىحا العرخ لمبمج،

، كلعل أىع التحجيات ىي السشافدة في تصبيق الجػدة كالحفاظ عمييا (284-283، الرفحات 2014
 مى الاستعانة بآلياتيا كالتي أىسيسا الاعتساد الأكاديسي.كتصػيخىا كسيخ ع

حيث لا يسكغ أف نتصخؽ إلى ضساف الجػدة في مؤسدات التعميع العالي دكف الإشارة إلى أحج أنػاع   
ترشف تحت ة كالتي عسمياتيا، التي بسػجبو يتع تقييع العسميات كالخجمات التي تقجميا السؤسدة التعميسي

، كالحؼ يعتبخ مغ القزايا السيسة عالسيا في أكساط مؤسدات التعميع العالي لكػنو رجيةضساف الجػدة الخا
 الػسيمة الأقخب لتحقيق ضساف الجػدة في الجامعات.

 الفخع الأوؿ: تعخيف الاعتساد الأكاديسي 
اف الاعتساد الأكاديسي ىػ أحج البخامج التي انتذخت عمى نصاؽ كاسع داخل السؤسدات التعميسية، فك   

ضيػره لأكؿ مخة في السؤسدات كالجامعات في الجكؿ الستقجمة مثل الػلايات الستحجة الأمخيكية كالجكؿ 
بخامجيا التعميسية  اعتسادالأكركبية الأخخػ، إلا أنو سخعاف ما ضيخ في الجكؿ الشامية التي تدعى جاىجة 

ؿية نجج الدشغاؿ كفي شخؽ آسيا تايلبنج دكليا، كعخؼ حاليا انتذارا كاسعا في كثيخ مغ دكؿ في القارة الأفخي
الأردف كمرخ كالدػداف كالسسمكة العخبية الدعػدية  ،في الجكؿ العخبية كالخميجية ه أيزا نججك يػاف اكت

 . (3، صفحة 2018)الحخاصي ك الدالسي،  كسمصشة عساف
لي كىحا في السخحمة التي ضيخت مذكمة عجـ كجػد ىيئة مخكدية تصػر الاعتساد مع تصػر نطاـ التعميع العا   

تزبط معاييخ التعميع، كفي أكاخخ القخف التاسع عذخ كاف ىشاؾ اختلبؼ عمى البخامج الػاجب تقجيسيا ما بعج 
تع تحجيج الفخؽ بيغ السجرسة الثانػية كالكمية  1895الثانػؼ حيث كانت الحجكد غيخ كاضحة بعج، كفي عاـ 
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السبادغ التػجييية كالإجخاءات، كمع مخكر الػقت تع تذكيل ىيئات كلجاف اعتساد مدؤكليتيا تصػيخ  مع ضبط
 .  (Hegji, 2017, p. 5) معاييخ الاعتساد

ت كفق مبادرة ذاتية كعسمية اختيارية تتعيج بيا الجامعة لتقييع أدائيا مغ قبل الجيا حيث تع تعخيفو بأنو  
السعاييخ التي تزعيا، كيتع ذلظ مغ خلبؿ السخاجعة الجؾيقة لبخامجيا كالتحقق مغ مصابقتيا لذخكط كمعاييخ 
الاعتساد الأكاديسي، حتى يتسكغ السجتسع مغ معخفة السدتػػ السيشي كالأكاديسي لمجامعة كدرجة تػافقيا مع 

 .(31، صفحة 2007ػؼ، )الشب الاعتساد الجكلي
تػصف بأنيا سمدمة مغ السخاحل التي تتبعيا السؤسدة مغ أجل تحجيج ما إذا كانت الأخيخة تتػافق مع    

معاييخ الجػدة السعتخؼ بيا عالسيًا. يسدج الاعتساد الأكاديسي بيغ أىجاؼ الجامعة كالسسارسات الفعمية أؼ 
 .(2، صفحة 2018)الحخاصي ك الدالسي،  ى أرض الػاقعمجػ قجرة السؤسدة التعميسية عمى تصبيقيع عم

يُعخَّؼ الاعتساد الأكاديسي بأنو مشيجية لتقييع السؤسدات التعميسية أك الخجمية بشاءً عمى معاييخ جػدة    
اسع )محمية أك محجدة مدبقًا، بيجؼ تسكيغ السؤسدات مغ الحرػؿ عمى ىػية معتخؼ بيا عمى نصاؽ ك 

دكلية(، مسا يعكذ استخاتيجية السؤسدة كسياستيا في تصبيق الجػدة عمى الإشلبؽ، كتختمف الدمصة 
ىيئة كششية لزساف  اختراصالسدؤكلة عغ الجػدة كالاعتساد باختلبؼ الجكلة، حيث قج يكػف الاعتساد مغ 

 .(6-5، الرفحات 2017)نجيع، الجػدة كالاعتساد، أك ىيئة لمسػاصفات كالجػدة 
ىػ  " إجخائيا بأنوAcademic Accreditationمغ خلبؿ ما سبق يسكغ تعخيف الاعتساد الأكاديسي "   

الإجخاء الحؼ مغ خلبلو تجرؾ الييئة العميا أف الجامعة تتسيد بالجػدة كالفعالية في تقجيع الخجمات كفقًا 
مختبط بذكل كثيق بالجػدة كىػ ما يجؿ بأنو شكل مغ  الاعتسادكج بأف ؤ ػ ما يلمسعاييخ السعسػؿ بيا كى

ىػ عسميات التي تقجميا السؤسدة لإثبات أف بخامجيا أك نذاشيا يخزع لمسعاييخ معتخؼ بيا، كىػ  أشكالو
 .أيزا عسمية مخاجعة أك مخاؾبة أك تجقيق  لجرجة جػدة أنذصة الجامعة

، 2019)العداـ،  يسكغ ترشيف أنػع الاعتساد الأكاديسي إلى ما يمي :الأكاديسي أنؾاع الاعتسادالفخع الثاني: 
  : (24صفحة 

ىحا الشػع مغ الاعتساد يقػـ عمى اعتساد السؤسدة ككل كفقا إلى معاييخ محجدة حػؿ  الاعتساد السؤسدي:_1
مع الحخص عمى الييئة الأكاديسية، ك  السشيجك  مميغ بالسؤسدةحلظ العاكيذسل  كسا كالسرادر كيؽية السخافق

 تػفيخ الخجمات الأكاديسية...كغيخىا.
كالحؼ يعخؼ بسرصمح" الاعتساد التخررية"، كىػ الحؼ يعشي تقييع  الاعتساد البخامجي ) التخرري(:_2

 ادة السسشػحة.كالذي مغ جػدة ىحه البخامج، كمجػ تشاسبالبخامج بسؤسدة ما مع العسل عمى التأكج 
يختز ىحا الشػع مغ الاعتساد بالاعتخاؼ بجػدة كأىمية الأشخاص لسسارسة السيغ  الاعتساد السيشي:_3

نو يخكد عمى الخخيج كصلبحياتو لسسارسة ميشتو، حيث يسشح ىحا الشػع مغ الاعتساد مغ إالسختمفة، حيث 
 دات.قبل مؤسدات الاعتساد التي أعجت ليحا الغخض كالشقابات كالاتحا
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لب ككىػ ما يفدخ كجػد علبقة كارتباط، إذ أف الأكاديسي بيغ أنػاع الاعتساد  كتكاملب تجاخلبىشاؾ  يلبحع أف
مشيع ييجؼ إلى تحقيق الجػدة كىحا مغ أجل الػصػؿ إلى السدتػيات السعيارية، حيث مغ الرعب تحقيق 

)ىشار  اكضخكري اأساسي اعتبخ مصمبالاعتساد السؤسدي في غياب السيشي كالأكاديسي، فتصبيقيع مع بعس ي
 (295-294، الرفحات 2012إ.، 

 يدعى الاعتساد الاكاديسي إلى تحقيق أىجاؼ كثيخة تتسثل ؼيسا يمي:  :ىجؼ الاعتساد الأكاديسيالفخع الثالث: 
 ة تعميسيا، كمدتػاه، كمعاييخه؛حساية سسعة السؤسدة عمى السدتػػ العالسي ؼيسا يتعمق بجػد - 
 السحاسبة السجتسعية لمسؤسدة الجامعية، كلإرضاء أكلياء الأمػر؛ -
 إتاحة الفخص لمصالب لاختيار الشػعية التعميسية التي تتػافخ فييا الجػدة؛ -
ػ تػفيخ نػعية كجػدة العسميات، كالسخخجات في السؤسدات الجامعية التي تؤدؼ بجكرىا إلى تحديغ مدتػ  -

 التعميع الجامعي بػجو عاـ؛
تدييل عسمية تحػيل الصلبب، كانتقاليع مغ معيج لآخخ، لأنو يقجـ دليلب عمى جػدة السدتػػ، كالسقخرات  -

  .(24، صفحة 2019)العداـ،  التي حرل عمييا الصالب مغ مؤسدة معتسجة
 ميع العالي كالبخامج التعميسية؛تحديغ كتصػيخ الجػدة لسؤسدات التع -
 تػفيخ السعمػمات الستعمقة بجػدة البخامج السقجمة لمجسيػر للبشلبع عمييا؛ -
تجعيع السرجاؾية لسؤسدات التعميع العالي، حتى تتسكغ ىحه السؤسدات مغ استخجاـ السرادر الستاحة ليا  -

 لتقجيع أفزل الخجمات؛
 دنى مغ السعاييخ كمتصمبات الجػدة؛التأكج مغ استيفاء السؤسدة لمحج الأ -
السداىسة في التخصيط لسؤسدات التعميع العالي، كتقجيع الاقتخاحات كالتػصيات الخاصة بتسػيل ىحه  -

 .(293، صفحة 2012)ىشار، السؤسدات كالبخامج التعميسية التي تقجميا
 كالحفاظ عميو؛ حفاظ عمى التعميع العالي مغ خلبؿ ارتقاء جػدتوكاديسي عمى اليداعج الاعتساد الأ -
 السدؤكلية تقجـ التػفيخ كالسداءلة كالجعع إزاء كل الجػانب السشطسة التشطيسية؛ -
 تقشيغ التقػيع كتػفيخه تػفيخه لتذسل كل جػانب السؤسدة التعميسية؛ -
 تػشيج ثقة السجتسع بالسؤسدات التعميسة؛ -
التعميسية ضساف كجػد تقػيع خارجي مغ كػنيا تتساشى مع الاتجاىات كالدياسات العامة  تحقق السؤسدات -

  كاديسي؛في السجاؿ السيشي اك الأ
 كاديسي يجعع مرجاؾية السؤسدة التعميسية؛الاعتساد الأ -
 يداعج زيادة فخص السؤسدة كالبخامج السعتسجة فييا لمحرػؿ عمى دعع البحػث كالجراسات التي تجخييا -

 كتدييلبت بخاءات الاختخاع؛
 يجابي بيغ العامميغ في السؤسدة التعميسية؛الإ كاديسي في زيادة التعاكف كالتفاعليداىع الاعتساد الأ -
 الحاتي لجػ العامميغ في السؤسدات التعميسة؛ يديج دافعية العسل كالانتاج كيشسي الانزباط -
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يخ متشػعة كمػحجة لبخامج التعميع العالي  عمى السدتػػ يداعج الاعتساد الاكاديسي عمى كضع بخامج كمعاي -
 .(20-19، الرفحات 2022)شخقي،  عمى العالي

  الفخع الخابع: مخاحل الاعتساد الأكاديسي
ل التالية يذسل الاعتساد الأكاديسي كغيخه مغ البخنامج مجسػعة مغ الخصػات، يسكغ اخترارىا في السخاح   

 : (2022)صفاء جساؿ ك صبحي، 
كىي السخحمة التي تقػـ مغ خلبليا ىيئة الاعتساد بالاشتخاؾ مع السؤسدة التعميسية في  إعجاد السعاييخ:_1

 ضبط السعاييخ.
راسة ذاتية شاممة ىي السخحمة التي يتع فييا تذخيز الجامعة عغ شخيق الؿياـ بج الكياـ بجراسة ذاتية:_2

 كتفريمية كمعخفة نقاط القػة كضعف، حيث تقػـ بيحا الفحز الجامعة أك ىيئة الاعتساد.
لمؿياـ بديارة لمجامعة لتحجيج مجػ تحؿيقيا  امتخرر اىشا تختار ىيئة الاعتساد فخيقالتقؾيؼ السيجاني: _3

 لمسعاييخ.
كحققت معاييخ الاعتساد، يجرج اسسيا في قائسة بعج أف التدمت السؤسدة  علاف عؽ نتائج الاعتساد:الإ _4

 السؤسدات أك البخامج السعتسجة.
: ىشا تػاصل ىيئة الاعتساد عسميا عغ شخيق الستابعة شػاؿ مجة الاعتساد السسشػح لتأكج أنيا الستابعة_5

 مدتسخة في تحقيق السعاييخ.
ل مؤسدة أك بخنامج بعج انقزاء مجة ىشا تقػـ ىيئة الاعتساد السعشية دكريا تقػيع ك إعادة التقؾيؼ:_6

 ( سشػات.10-2الاعتساد السسشػح كالتي تتخاكح مغ )
 ل الاعتساد الأكاديسي كإجخاءاتو.كيػضح الذكل السػالي مخاح
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 (77حة ، صف2020)بمحديغ،  السرجر:

)العداـ، جػدة البخامج التخبػية  الفخع الخامذ: مقؾمات نجاح الاعتساد الأكاديسي في السؤسدات التعميسية
 : (27، صفحة 2019لمجراسات العميا في الجامعات الأردنية الحكػمية في ضػء معاييخ ىيئة الاعتساد، 

فخاد الجامعة كىػ ما يداعج عمى خمق كعي في بيئة الجامعة أكضساف الجػدة بيغ خمق ثقافة الاعتساد، _1
بؿيسة الجػدة كالدعي نحػ تحؿيقيا في حياة الأفخاد، كالخغبة في تحقيق أداء جيج، كيدتمدـ ذلظ كضع الخصط 

، كأىسية الإعلبمية لشذخ الثقافة لكي يتػفخ عشرخ القشاعة الحاتية بزخكرة تحديغ الأداء كضساف الجػدة
 الاعتساد.

ثقافة الرجؽ مع الحات في ؾياس أداء السؤسدة بسا يتزسغ أداء أدكارىا السختمفة، كفق معاييخ  _2
حتخاـ ما تصخحو الأجياؿ الججيجة مغ امػضػعية أساسيا الثقة، كالججية كالالتداـ كالجػدة، التػاصل السعخفي، 

 أفكار، كالاستفادة مغ السعارؼ العالسية.

 شمب الاعتساد السؤسدي/ التخرري

 التقييع الحاتي

التقييع الخارجي كتقجيع تقخيخ 
 عغ السؤسدة

 إعجاد الاعتساد

 التجقيق لمتأكج مسا جاء في الجراسة

حجب 
 الاعتساد

 الديارة السيجانية

الاعتسادتأجيل   

تمبية متصمبات 
 مشح الاعتساد الاعتساد

كضع بخنامج تعميسي لمستابعة 
 كتقػيع

 الحرػؿ عمى شيادة الاعتساد

 (: مخاحل الاعتساد الأكاديسي وإجخاءاتو33)الذكل 
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نجاز، كالعسل السشتج بعيجا عغ إضافة الػقت، كثقافة الججارة، كالأىمية في انتقاء الؿيادات في الإ ثقافة _3
جسيع مػاقع العسل الأكاديسي، كالإدارؼ مع الجراسة الستأنية لمديخة الحاتية ليحه الؿيادات، كالتأكج مغ 

 مرجاقيتيا بعيجا عغ السجاملبت، أك التياكف في الذخكط كالسػاصفات.
ثقافة الثػاب كالعقاب، كإرضاء الخػاشخ عمى حداب مرالح الغيخ، أك اختخاؽ الرالح العاـ بسا لا يجيده _4

 السشصق.
خلبص، كليذ الحخص عشج اختيار ؾيادات العسل مختمف مدتػياتيع عمى تػفيخ معيار الكفاءة كالخبخة كالإ_5

 د(.أية معاييخ أخخػ تعػؽ جػدة الأداء )السحدػبية، الخشػة، الفدا
كضع خصة تجريبية لتػعية العامميغ في داخل السؤسدة عمى التقييع الحاتي، كالقجرة عمى مخاجعة الشفذ، _6

كالخغبة الجادة في ذلظ، كإنذاء نطاـ الاعتساد الأكاديسي في السؤسدات التعميسية، كضساف الجػدة عمى أف 
 ، كمػضػعية.و بكفاءةئتتػفخ ليحه الييئة مغ مقػمات العسل ما يداعج عمى أدا

  :: أنغسة الاعتساد عمى الجؾدةالثانيالسظمب 
لقج كاف لييئات ضساف الجػدة دكر كبيخ في ضبط الجػدة كالحخص عمى تصبيق آلياتيا كمتصمباتيا، كلأف    

ضساف الجػدة يختبط بالتحديغ كالتصػيخ كاف لابج مغ كجػد ىيئة تديخ عمى ذلظ، حيث لجأت الجكؿ الغخبية 
 بية بعجىا لييكمة مجالذ لزساف الجػدة في الجامعات تتشاسب كبيئتيا كسياسات مؤسداتيا.كالجكؿ العخ 

يمخز الججكؿ السػالي لجاف كىيئات ضساف الجػدة في : الفخع الأوؿ: ىيئات عخبية لزساف وضبط الجؾدة
 بعس الجكؿ العخبية:

 بط الجؾدة في الجوؿ العخبية(: ممخص الييئات العخبية لزساف وض10)ججوؿ ال

 المجاف والييئة البمج الخقؼ
مغ أجل الإشخاؼ عمى ضبط الجػدة ككضع  1990" عاـ الاعتسادأنذأ "مجمذ  الأردف 01

 25/03/2007السعاييخ لاعتساد السؤسدات الخاصة كتصػيخىا كمخاؾبة تشفيحىا، كفي 
الي" محل " مجمذ صجر قانػف حمت بسػجبو "ىيئة اعتساد مؤسدات التعميع الع

الاعتساد" كأعصيت استقلبلا ماليا كإداريا، بقيت السعاييخ كالأنطسة كالتعميسات ذات 
العلبقة سارية السفعػؿ إلى حيغ تعجيميا أك تغييخىا، ؼيسا جخػ تػسيع دائخة عسميا 

 لتذسل جسيع مؤسدات التعميع العالي الخاص كالحكػمية.
الإمارات  02

العخبية 
 الستحجة

، حيث  ركدت الييئة 2000في الإمارات عاـ « ىيئة الاعتساد الأكاديسي» أنذئت
عسميا عمى تقييع أكضاع مؤسدات التعميع العالي الخاصة استشاداً إلى معاييخ التخخيز 

( مؤسدة تعميسية خاصة خلبؿ الفتخة 16كالاعتساد، ككاف نتيجة لحلظ إغلبؽ )
ستصمبات السشرػص عمييا ، لأنيا لع تدتػؼ الذخكط كال2003حتى  2001مغ

لمتخخيز. كتتع السخاجعة الجكرية لكافة مؤسدات التعميع الخاص بذكل سشػؼ )الاعتساد 
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 السؤسدي(
 ككحلظ إعادة اعتساد بخامجيا الأكاديسية كل خسذ سشػات.

، كفي عاـ «المجشة الػششية لمتقييع»بتشطيع عسل  1993/6/29صجر قخار كزارؼ بتاريخ  تػنذ 03
 أشمقت المجشة أنذصة التقييع الجاخمي في جسيع مؤسدات التعميع العالي 2007/2006

جامعة حكػمية. كبعج التقييع  13مؤسدة )كمية، معيج( تابعة لػ  190كالبالغ عجدىا 
الجاخمي خزعت كل مؤسدة لتقييع خارجي قاـ بو خبيخاف )أك ثلبثة( متخرراف في 

نػاة كعسلب تسييجياً لعسل الييئة الػششية  البخنامج السعشي بالتقييع. كتعتبخ ىحه المجشة
 التي أنذأت ؼيسا بعج.

كىي  2004في الدعػدية عاـ  «الييئة الػششية لمتقػيع كالاعتساد الأكاديسي»تأسدت  الدعػدية 04
كيذخؼ عمييا  تتستع بالذخرية السعشػية كتتستع بالاستقلبؿ الإدارؼ كالسالي ىيئة

إلى ضبط جػدة التعميع العالي كضساف كفاءة العالي. كىي تيجؼ  مجمذ التعميع
 مخخجاتو لسقابمة متصمبات سػؽ العسل.

مغ أجل تحديغ  2003العاـ  في الدػداف« الييئة العميا للبعتساد كالتقػيع»أنذئت  الدػداف 05
 كتجػيجه كالارتقاء بو كضساف نػعية السخخجات في مؤسدات التعميع العالي. الأداء

 ، كالحؼ يشطع عسمية الاستاد كالتعػيع،2001في العاـ « مجمذ الاعتساد»تع إنذاء  عساف 06
 كضبط الجػدة بسؤسدات التعميع العالي، كيتػلى إدارة السجمذ ىيئة مدتقمة تتبع

 مجمذ التعميع العالي
كجدع مدتقل يتبع إداريا  2002في عاـ « الييئة الػششية للبعتساد كالجػدة»تأسدت  فمدصيغ 07

ع العالي. تقػـ الييئة بتخخيز مؤسدات تعميع عالي ججيجة كاعتساد بخامج لػزيخ التعمي
ججيجة كضساف الجػدة كالشػعية كذلظ مغ خلبؿ آليات عسل كمعاييخ شػرتيا ليحا 

إلى تحديغ إدارة التعميع  كسا تع إنذاء صشجكؽ ضساف الجػدة الحؼ ييجؼ ،الغخض
 .كتػجييو كضساف نػعيتو العالي

 باعتساد الجامعات الخاصة. كتذسل ميامو:« مجمذ الجامعات الخاصة»يعشی  الكػيت 08
 الشطخ في شمبات إنذاء السشذآت التعميسية الخاصة، -
تحجيج متصمبات الاعتساد الأكاديسي لمسشذآت التعميسية الخاصة كاعتساد بخامجيا -

 كمخاجعة أدائيا لمتحقق مغ التداميا بسا كرد في مخسػـ إنذائيا،
اييخ كالذخكط الػاجب تػافخىا في البخامج الجراسية في السشذآت التعميسية اعتساد السع-

 الخاصة كإعادة الشطخ في ىحه الذخكط كالسعاييخ، 
اعتساد الذيادات لرادرة مغ السشذآت التعميسية الخاصة كمعادلتيا كفقا لمقػاعج -
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 كالإجخاءات السقخرة لحلظ،
ت التعميسية الخاصة، كقج كرد في الشطخ في إلغاء أك كقف نذاط أك دمج السشذآ-

 ىيئة اعتساد أكاديسي»التقخيخ الػششي لجكلة الكػيت أف ىشاؾ مذخكعا لإنذاء 
مغ مياميا: حساية مؤسدات التعميع العالي الحكػمية كالخاصة مغ « كضساف الجػدة

خلبؿ مشح شيادة اعتساد كضبط الجػدة لبخامجيا التعميسية كالتخررية، كضساف حق 
 يغ كالسدتفيجيغ مغ بخامج التعميع العالي في نػعية عالية ذات جػدة مغ التعميعالسدتثسخ 

في العاـ كىػ إلى ترسيع « مخكد ضساف جػدة كاعتساد مؤسدات التعميع العالي»أنذأ  ليبيا 09
التعميع العالي  كتصػيخ كتصبيق نطاـ شامل لمتقػيع كضساف الجػدة كالاعتساد بسؤسدات

خ العسمية التعميسية لمػصػؿ إلى أعمى مدتػيات الجػدة يدعى الػششية مغ أجل تصػي
 كالكفاءة كالتسيد

كييئة مدتقمة تتبع « الييئة القػمية لزساف جػدة التعميع كالاعتساد»صجر القخار بإنذاء  مرخ 10
 .2006رئيذ الػزراء في العاـ 

 (22-21، الرفحات 2010)الأميغ، بذػر، العػيط، ك الأميغ، مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:  السرجر:

، 2017)فتحي، تتسثل ؼيسا يمي: ك أنغسة الاعتساد عمى الجؾدة في بعض الجوؿ الغخبيةالفخع الثاني: 
 :(19-16الرفحات 

بخيصانيا عمى ككالة ضساف الجػدة لمتعميع العالي  تعتسج الجامعات فيالشغاـ البخيظاني للاعتساد: _1
(QAA )Quality Assurance Agency   ىي ككالة مدتقمة ميستيا كضع معاييخ تزسغ الجػدة في

التعميع العالي، كدكرىا يتسثل في مخاؾبة استسخار ضساف تصبيق ىحه السعاييخ كتصػيخىا كإلى جانب ىحه 
عتساد، كمغ معاييخ الاعتساد في الشطاـ البخيصاني: تأميغ بيئة تعميسية الػكالة ىشاؾ مؤسدات عجيجة تسشح الا

مشاسبة، كاستقلبلية الجامعة عغ الجية السالكة، كضساف الديػلة السالية، كتأميغ ـيكل تشطيسي متخابط، 
 فإف جسيع مؤسدات 2004ككجػد نطاـ لزساف الجػدة، كتأميغ تصػيخ السشاىج التعميسية، كابتجاء مغ العاـ 

التعميع العالي في بخيصانيا ممدمة بإعصاء معمػمات عغ أنطسة الجامعة، كقبػؿ الصلبب كاستسخارىع كتخخجيع، 
 كأنطسة ضساف الجػدة في السؤسدة.

فإف مسارسة الاعتساد كسيمة غيخ حكػمية لتقييع الأداء نغاـ الاعتساد في الؾلايات الستحجة الأمخيكية: _2
كىحا لعجـ تػفخ فجرالية لمتخبية أك أية سمصة مخكدية تسارس صلبحيات عمى  الجامعي في الػلايات الستحجة

قصاع التعميع العالي، لحا نجج أف التعميع العالي في مختمف الػلايات لجيو استقلبلية، كىػ ما يبيغ  الاختلبؼ 
ػدة الكبيخ بيغ مختمف الجامعات مغ حيث التشطيع كنػعية البخامج. كمغ أجل ضساف ضبط معاييخ الج

 Council for( Ceaالأساسية  يعتسج مجمذ اعتساد التعميع العالي، عمى مجسػعة مغ السؤسدات مغ بيشيا )

Higher Education Assteditation كأيزا ،Middle States Association and schools كمغ ،
عالي، كتدييل الانتقاؿ مغ أىجاؼ اعتساد التعميع العالي في الػلايات الستحجة: ضساف نػعية الجػدة لمتعميع ال
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مؤسدة تعميع عاؿ إلى مؤسدة أخخػ، كالحرػؿ عمى تسػيل حكػمي، كسا أف الاعتساد ميع لأرباب العسل 
 الحيغ يػدكف دعع عساليع لإكساؿ دراستيع.

في فخندا  Comite Nationalw D evaluation (CNE)أنذئت لجشة التقييع نغاـ التقييؼ في فخندا: _3
كالحؼ أعصى الجامعات استقلبلية أكثخ عمى  1984لتعميع العالي الحؼ صجر في العاـ بسػجب قانػف ا

استقلبلية إدارية فأصبحت  (CNEكالحؼ أعصى ) 1989الرعيج الأكاديسي كالسالي، ثع أتبع قانػف صجر 
ع شبيية إلى حج مختبصة مباشخة بخئاسة الجسيػرية، كلحا فيي ليدت تابعة لػزارة التعميع العالي، كإجخاءات التقيي

ما بسا يجخؼ في مؤسدات الاعتساد الأخخػ، أؼ أف ىشاؾ نػعيغ مغ التقييع، التقييع الجاخمي كىػ إلتدامي 
 لسؤسدة قبل البجء بإجخاء التقييع الخارجي.

كسا تع الاشارة إلى مجسػعة أخخػ مغ الشساذج شائعة الاستخجاـ في مجاؿ ضساف جػدة مؤسدات التعميع   
  :(412-411، الرفحات 2015)کاکػلي، العالي 

  European Framework for Quality نسؾذج تسيد إطار العسل الأوروبي لإدارة الجؾدة_1

Management  Excellence Model  (EFQM)  يقدع ىحا الشسػذج السعاييخ إلى نػعيغ العػامل :
، كالتي تصبق مغ قبل السؤسدات بيجؼ معخفة مدتػيات تقجميا عمى شخيق تحقيق الجاعسة كالشتائج الشيائية

التسيد السشذػد، كىي: الؿيادة، الاستخاتيجية، العاممػف، علبقات الذخاكة، كالسػارد الستاحة، العسميات، 
 .كالسشتجات كالخجمات، كنتائج العسلبء كالعامميغ كالسجتسع كالشتائج الخئيدية

كىي نطاـ لإدارة الاستخاتيجية/إدارة الأداء   Balanced Scorecards :الستؾازف  بظاقات الأداء_2
يتزسغ في إشاره الاستعانة بأربعة أبعاد رئيدية لؿياس الجػدة، كىي: بعج الذؤكف السالية، بعج العسلبء، بعج 

 .العسميات الجاخمية لمعسل، بعج الشسػ كالتعمع
حيث تخكد عمى دعائع تقجيع إشار عسل   Malcolm Baldrige Award " :جائدة "مالكؾلؼ بالجريج_3

متكامل لتسيد الأداء يسكغ لمسؤسدات السختمفة الاستعانة بو في تصػيخ أدائيا السؤسدي، كيزع سبعة فئات 
رئيدية مغ السعاييخ كىي: الؿيادة، التخصيط الاستخاتيجي، التسخكد حػؿ العسلبء، كالدػؽ، الؿياس كالتحميل 

 .فة، التسخكد حػؿ السػارد البذخية، إدارة العسميات، الشتائج الشيائيةكإدارة السعخ 
  ISO 9000 Series :9000سمدمة السعاييخ الكياسية العالسية السدساة ب " الآيدو _4

ؾياسي ييتع بتحديغ كتصػيخ مدتػيات الأداء، كتخكد عادة ما يمي: جػدة العسلبء، الػفاء كىي معيار دكلي 
يسية، كالخقابية، الجيػد السبحكلة لتعديد رضا العسلبء، كأيزا دفع عجمة التصػيخ السدتسخ بالستصمبات التشط

 .لمجػدة
ييتع ىحا الشسػذج  Business Process Re-Engineering (BPR) : إعادة ىشجسة العسميات_5

سميات، التكشػلػجيا، بالتغيخات الحادثة في السكػنات الخسدة الخئيدية التالية لمجػدة، كىي: الاستخاتيجية، الع
حيث أنو كىػ نطاـ يتيح إمكانية إعادة ترسيع عسميات، كنطع، كبشى  ميات التشطيسية، الثقافة الدائجةالعس

 العسل بسا يداىع في تحديغ الأداء السؤسدي.
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كىػ أداة مرسسة  لؿياس ترػرات العسلبء حػؿ جػدة الخجمات : Servqualنسؾذج الديخ فكؾاؿ _6
مشطػر الأبعاد الخسذ الخئيدية التالية كىي: السمسػسية، الثقة، السدئػلية، الأماف، التعاشف.  السقجمة ليع مغ

 حيث أف ىجفيا تحجيج الفجػة التي تفرل بيغ الأداء الفعمي كالستػقع لمجػدة.
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السبحث الثاني: تظبيق ضساف الجؾدة ومذخوع السؤسدة الجامعية في قظاع 
 لعالي الجدائخي.التعميؼ ا

ؼ كاف بسثابة حكزارة التعميع العالي بتشطيع مؤتسخ دكلي حػؿ ضساف الجػدة كال قامت 2008في جػاف     
فخقة ك امكانية تصبيق ضساف الجػدة في السؤسدات الجامعية الجدائخية، فانبثقت خمية ك  حتسية انصلبؽ دراسة

 . (40، صفحة 2017)عائذة، مدغػف، ك عساني ،  تعسل عمى تجديج مخخجات السؤتسخ
: مؤسدات التعميؼ في الجدائخ والييئات السدؤولة عؽ ضساف الجؾدة في الأوؿالسظمب 

 :القظاع
الاستعانة  لمسؤسدات الجامعية يسكغأك مخجع لزساف الجػدة  ؽكسيثاجشبية الأشساذج العادة ما تذكل    

، إذ يجب أف يأخح تصبيق يا كتصبيقيا حخؼيا في سياؽ أجشبيحاؿ مغ الأحػاؿ نقم بيا، كلكغ لا يسكغ بأؼ
يكميتيا كتشطيسيا في الاعتبار الدياؽ الػششي كالإقميسي، كالدياسي كالاجتساعي كأيزا  ضساف الجػدة كـ

خية ف تصبيقيا يعصي الحإحيث ، الجػدة بعجا ثقاؼياضساف تكتدي  أف مغ بج لا بعبارة أخخػ قترادؼ ك الا
 مسعاييخ كالأدلة التي تشاسبيا كالتي تشعكذ كسياقيا الخاصكفقا ل تزسيغ نطاميا السخجعي مغ أجللجكؿ 

كتأكيجا عمى ذلظ كمغ خلبؿ مخاجعة مديخة حخكة نطع الجػدة في التعميع العالي، يتزح أنو مغ أجل تأسيذ 
 بتشفيح بخامج أكلية لزساف الجػدة نطع كبخامج جػدة قػية، يجب عمى مؤسدات التعميع العالي أف تبجأ أكلا

حيث نفحت  بػية إرساء قاعجة متيشة لبشاء نطاـ ضساف الجػدة، كىي السقاربة التي اعتسجت عمييا الجدائخ...
صفحة  ،2021)بمية، كفقا لثقافتيا عسمية التقييع الحاتي السبشية عمى أساس الشطاـ السخجعي لزساف الجػدة

107). 
كانصمق مذخكع ضساف الجػدة في الجدائخ بإنذاء عجة ىيئات اسشجت ليا ميسة بشاء كتصػيخ كمخاؾبة نطاـ 

 ضساف الجػدة في مؤسدات التعميع العالي الجدائخية، كؼيسا يمي سػؼ يتع التصخؽ ليا بالتفريل.
 commission (La ت الجدائخيةالفخع الأوؿ: المجشة الؾطشية لتشفيح نغاـ ضساف الجؾدة في الجامعا

;enseignement  , assurance Qualité dans l , implémentation de l national pour l

supérieure)  (hocine, 2018) Algerie, 2017)-(ciaqes  : 
المجشة الػششية لتصبيق نطاـ ضساف الجػدة في الجامعات تأسدت  167ـ، كبسػجب السخسػـ2010في ماؼ  

ىي جسعية عمسية ممحقة بالأمانة العامة لػزارة التعميع العالي كالبحث العمسي، كىي ك ، CIAQESالجدائخية 
السدؤكلة عغ تعديد أؼ إجخاء لتحديغ التعميع العالي في الجدائخ كدعع السؤسدات في تشفيح نيج الجػدة 

مة لتحديغ الأداء في قصاع التعميع العالي ءسثل ميسة ىحه المجشة في كضع الإجخاءات السلبالخاص بيا، كتت
مع دعع كمخافقة السؤسدات البحثية لتشفيح سياسات ضساف تحقيق الجػدة، باعتبارىا السدؤكؿ السباشخ عغ 

يعتبخ نذاط خلبيا ضساف الجػدة في الجامعات، مع الحخص عمى تجريب الخبخاء في مجاؿ الجػدة كالحؼ 
 رئيدي ليا، كمغ السياـ الخئيدية ليحه المجشة ما يمي: 
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 "عمى مدتػػ الجامعات؛CAQمتابعة تأسيذ خمية ضساف الجػدة " -
" عمى خصػات تحقيق الجػدة كالذاممة كفقا لسفيػـ التخصيط RAQتكػيغ مدؤكلي خلبيا ضساف الجػدة " -

 الاستخاتيجي؛
 ؛لؿياس الجػدة "Révérenciel"كضع معاييخ -
 تبعا لمسعاييخ السعتسجة. "Autoévaluationتعسيع عسمية التقػيع الحاتي" -

  CNE(comité Nationale d, evaluation (الفخع الثاني: السجمذ الؾطشي لمتقييؼ 
كالشجكة الجكلية في نفذ  2008ماؼ  20-19خلبؿ السؤتسخ الػششي لمتعميع العالي كالبحث العمسي يػمي    

ت عشػاف ضساف الجػدة في التعميع العالي، كانت أىع تػصياتيسا ىي ضخكرة إنذاء الدشة التي كانت تح
 استفادككانت أىع تػصيات  ،ىيئات كششية تيتع بجػدة التعميع العالي مغ خلبؿ بخامج ذات معاييخ عالسية

الػششية لمتقييع  بإنذاء المجشةمخاؾبة كتقييع مؤسدات التعميع العالي كذلظ ضخكرة  ىيمشيا نطاـ التعميع العالي 
CNE  كيكمف السجمذ .2010 (17، صفحة 2020)قجارؼ،  / 18/09السؤرخ  739كىحا مغ خلبؿ القخار 

)تػمي، مغ خلبؿ دراسة تقاريخ التقييع الحاتي الجامعات في الجدائخ بالتقييع الاستخاتيجي كمتابعة آليات تقييع 
 .(330، صفحة 2021

 RNAQES التعميؼ العالي مؤسدات الفخع الثالث: السخجعية الؾطشية لزساف الجؾدة في
في ىحا القصػاع ك  لقج كضع إصلبح التعميع العالي تػجييات تتعمق بػضع نطػاـ كششي لزساف الجػدة في    

كالتي تكسػغ ميستيػا الخئيدية في  دة في التعميع العاليالإشار تع إنذػاء المجشة الػششية لتصبيق ضساف الجػ 
ىػحا مػا جعميػا تبػجأ فػي  ،قجراتيا السؤسداتية كتصػيخ ثقافة الجػدة دعػع كمخافقػة مؤسدات التعميع العالي في

 ػيخملجابالتقييػع ا الؿياـ بعسيػات محميػة متعمقةالتي ليا ميسة خصػتيػا الأكلى بييكمة خلبيػا لزسػاف الجػػدة 
عمى غخار مخاجػع الجػدة السعخكفة  كالتػي تعتبػخ خصخة في مجاؿ تجديج مقاربػة ضساف الجػدة في السؤسدػة 

كالسعاييخ السذسػلة فػي مخاجػع السجالات الأساسية لمتكػيغ  عالسيا، يذسل السخجع الػششي مجسػعة السقاييذ
عمػى كجػو  ػ التخكيد عمى ثلبثػة مجػالات أخػخ  كالحيػاة داخل الجامعػة، مع كالبحث العمسػي كالحكامػة

 لأىسيتيػا عمػى السدتػػ الػششي كىػي "البشية التحتية لمجامعات" ك"علبقات السؤسدػات الخرػػص نطخا
يحتػػؼ الجليل السخجعي "، الجامعية مع محيصيػا الاجتساعي كالاقترادؼ" ك"التعاكف كالحخكة بيغ الجامعات

تحؿيقيػا كالستعمقة أساسا بسيستيػا كمخصط  التي تربػػ السؤسدات الجامعية إلى عمى مخاجع تسثل الأىجاؼ
 التصػيخ الخاص بيا. 

 ل تدسع بؿياسئشكل معاييخ تسثػل حالػة سػيخ السؤسدة السخغػبة أك الستػقعػة كدلا تأتي ىحه السخاجع في 
السؤسدػة ككضع تقييع لديخ ع جخد حاؿ دسح ىػحه الػسيمة في التقييػع بػضت ،مدػتػػ التقارب مػع ىػحه الحالة

خلبؿ تفديخ مبشي عمى الػقائع لػضع آليات  تفريمي لمػضعية كتحجيج نقاط القػة كالزعف كشخح التقييع مغ
كسا يدسح بػضع استخاتيجية كاممة  ،الأىػجاؼ السحجد مدبقا عسمية لمتصػيخ السدتسخ الحؼ ييجؼ إلى تحقيق
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الجليل السخجعي لمجػػدة ىػ كسيمة مييكمة في مذخكع السؤسدة لأنو  دة، كيعتبخفي إشار مذخكع السؤس
القخار  تحجيج الأىجاؼ كالإجخاءات الخامية إلى تحؿيقيا، فإنو يسثل كسيمة مداعجة عمى اتخاذ بالإضافة إلى

 :مغ خلبؿ تقجيػع عشاصخ للئجابة عمى الأسئمة الستعمقة بسا يمي
 ؛تحقيق افزل للؤىػجاؼ السخجػةالتغييخات التي يجب الؿياـ بيا مغ أجل  -
 ؛العاديػة السصمػبةالامكانيات البذخية ك  -
 .ػة تحقيق الأىجاؼ السخجػةيمم -

لعسػل السؤسدػة ك  إذف، يفدح التقييع الأكلي السكاف لستابعة التقييع الحؼ ييجؼ إلى التحديغ السدتسخ    
التػي تيػجؼ إلييا السؤسدة الجامعية ك  لؿيعكسا يدسح السخجػع بجمج اليػية كا ،البخامج التكػيغ التي تقجميا

 .(2016)لجشة تصبيق ضساف الجػدة في التعميع العالي،  التي تشجرج ضسغ مذخكع تصػيخىا
 (: السزسؾف الإحرائي لسكؾنات السخجع الؾطشي لزساف الجؾدة11)ججوؿ ال

 (2021)المجشة الػششية لتصبيق ضساف الجػدة في التعميع العالي، السرجر: 

ػف مغ سبع مياديغ ككل ميجاف يحتػؼ عمى كيػضح الججكؿ إحرائيات السخجع الػششي كالتي تت    
ت ث كل حقل يشقدع إلى مخاجع كمعاييخ التي تتخجع الأىجاؼ التي لابج مغ مؤسدايمجسػعة حقػؿ، بح

 تعميع العالي في الجدائخ تحؿيقيا.ال
 كيػضح الذكل السػالي ىخمية السخجع الػششي.

 
 
 
 

 الأدلة السعاييخ جعالسخا حقؾؿ السيجاف
 106 49 23 07 التكػيغ

 55 32 17 03 البحث العمسي
 180 53 27 05 الحػكسة

 71 25 14 04 الحياة الجامعية
 38 19 17 05 اليياكل

 40 19 11 03 التعاكف الجكلي
 70 22 14 04 العلبقة مع السحيط الاجتساعي كالاقترادؼ

 563 219 123 31 السجسػع
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 (: ليكل السخجع الؾطشي لزساف الجؾدة34) الذكل

 
 (8، صفحة 2020)حديغ،  السرجر:

جع الػششي لزساف الجػدة ذك ـيكل ىخمي، يتكػف مغ يلبحع مغ خلبؿ الججكؿ كالذكل أف السخ      
مجسػعة مغ السياديغ التي تسثل الشذاشات الخئيدية لسؤسدات التعميع العالي، كبجكرىا تشقدع إلى السخاجع أك 
ما يعخؼ بالحقػؿ ككل مخجع يحتػؼ عمى مجسػعة مغ السعاييخ أك السؤشخات كىحه الأخيخة تحتػؼ عمى 

 سئمة التي مغ خلبليا يسكغ لمسؤسدة إجخاء التقييع الخاص بيا. جسمة مغ الأدلة أك الأ
  la cellule d assurance(CAQ): خلايا ضساف الجؾدة خابعالفخع ال

كزارة التعميع العالي في الجدائخ نحػ تخسيخ أدكات  تكحتى يكتسل بشاء ضساف الجػدة في الجامعات تػجي   
السدتسخ لشػعية التكػيغ العالي، كالتي اعتبخت مغ أىع الأدكات ككسائل تداعج عمى تحقيق الجػدة كالتحديغ 

 الستسيدة الستكفمة بإرساء ثقافة التقييع الحاتي.
التعميع العالي بقخار مغ  اتداخل مؤسد CAQ تشذأ خمية ضساف الجػدةتعخيف خمية ضساف الجؾدة:  _1

يكمة كدكر ىحه الخمية كتتذكل مغ  أعزاء يسثمػف مختمف السكػنات رئيذ الجامعة يحجد ؼيو تشطيع كـ
مغ شخؼ رئيذ الجامعة كتقػـ  RAQ كالييئات البيجاغػجية كالإدارية لمسؤسدة، كيعيغ مدؤكؿ ليحه الخمية

 (433، صفحة 2021) زاكؼ ك كػاش، بإعجاد قانػف داخمي ليا كبخنامج عسل سشػؼ 
خمية ضساف الجػدة ىيئة تُعشى بالسداىسة في تصبيق إجخاءات نطاـ  دة:اعتساد نغاـ خمية الجؾ مخاحل _2

 احل كىي مػضحة في الذكل السػالي:ضساف الجػدة، كعسميا لا يتع إلا مغ خلبؿ مجسػعة مغ السخ 
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 السخحمة الأولى
 التسييج لإرساء مبادغ كقػاعج الجػدة في

 مؤسدات التعميع العالي الجدائخية

  

 السخحمة الثانية
 التشطيع لمجػدة كالتحزخ لإنذاء اليياكل

الجدائخية كالييئات كالمجاف في الجامعات  

:المرحلة الثالثة   
وضع استراتٌجٌة   

 المعٌك نظام ضمان الجودة فً
 الجامعات الجزائرٌة

:  نذخ افكار كثقافة الجػدة ، التخكيج لسيلبد   .التسييج لمغيخ مغ خلبؿ1
 ػدة، تفيع فمدفة ادارة الجػدة.ادارة الج

 . تغييخ السبشية التشطيسية كالادارية.2
 . اتخاذ قخار تصبيقيا3

 اعادة كتكػيغ ثقافة السؤسدة الجامعية لتتلبءـ  كفمدفة الادارة
 بالجػدة الذاممة

صياغة الخسالة كالخؤية السدتقبمية. 
تعميع كتجريب السذاركيغ في عسمية التشفيح كتدكيجىع 

 بالأساليب كالادكات الزخكرية ليحه الفمدفة
مغ فمدفة ادارة الجػدة الذاممة تحجيج السدتفيجيغ 

 التنفيذ والتطبيق لاستراتيجي
وضع الأهداف، وتحدٌد العملٌات وتدرٌب الأفراد. 
تشكٌل فرق العمل، وتحدٌد صلاحٌاتهم ومسؤولٌاتهم 
خاصة بالإشراف على عملٌة السعٌد تشكٌل هٌئة 
التنسٌك بٌن مختلف الالسام والفروع 
انشاء دوائر أو حلمات الجودة 
تحدٌد مماٌس ومؤشرات الجودة. 

 .التخظيط
لتحدٌد الاجرائً لأهداف النظام 
ٌدٌن من الخدمةتحدٌد المستف 
تحدٌد مصادر التموٌل اللازمة 
تجدٌد الاحتٌاجات 
توفٌر نظام معلومات دلٌك وفعال. 

 لحاتي والخارجيالتقؾيؼ ا
شسػلية كاستسخارية الستاحة 
 كضع معاييخ تقييع كؾياس مدتػػ الأداء كتقػيع

 البخنامج
 ؾياس الأداء التشطيسي مغ خلبؿ مقارنة الأداء الفعمي

 بسا سبق كضعو في الأىجاؼ 

 التؾسع
تكثيف التجريب السدتسخ كاللبزـ لصبيعة السخحمة 
تذکيل فخؽ ججيجة، كاقداـ ججيجة، كالاستعانة 
بالاستذارييغ عشج الحاجة 

 السكافات كالتقجيخ مقابل تحديغ الجػدة

:السخحمة الخابعة  
الستابعة 
التقييع 
الخقابة 

 (: مخاحل اعتساد نغاـ خمية الجؾدة35)الذكل 
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 (45، صفحة 2017ك مدغػني، )كيحمي ، عساني،  السرجر:

اعتساد نطاـ خمية الجػدة لو مخاحل بجاية كسا ىػ مػضح أف مغ خلبؿ الذكل الدابق يسكششا تػضيح أف    
كالسخجع الػششي  يتلبءـىي التسييج لإرساء مبادغ الجػدة ىشا يجب أف يتع ضبط الجػدة بسا ك أكؿ خصػة 

ظ مغ حيث البشية التشطيسية كالإدارية التي تدسح لخمية الجػدة لزساف الجػدة مع العسل عمى تييئة البيئة لحل
العسل دكف قيػد، كفي الخصػة الثانية كالتي تعتبخ السخحمة الأىع كػنيا مختبصة بالتخصيط الاستخاتيجي الخاص 
بالجامعة، ىشا الجامعة مصالبة بإشخاؾ أعزاء خمية الجػدة في عسمية التخصيط الاستخاتيجي كىحا مغ أجل 

يكمة الخصة الاستخاتيجية بسا يتلبءـ كفمدفة الجػدة الذاممة كبسا يشرو السخجع الػششي لزساف الجػدة ـ
كالحؼ يعتبخ السخجع الأكؿ كالخئيدي لمجػدة في الجامعات الجدائخية، كىحا لتفادؼ حجكث فجػات بيغ ما يتع 

كضع  تأتي مخحمة بعج ذلظ، الجػدةو في الخصة كبيغ الشتيجة الفعمية كالتي قج تكػف بعيجة عغ مبادغ عكض
في ىحه السخحمة تتع تجدئة الخصة الاستخاتيجية  إلى خصط تذغيمية مع تحجيج الأىجاؼ   الخصة حيد التصبيق

 نذاء دكائخ كحمقات الجػدة. إالجدئية كتقديع السياـ مع 
الفعمي لمجػدة  ءالأدايا معخفة كفي الخصػة الأخيخة تأتي عسمية التقػيع الحاتي التي تعتبخ السخحمة التي يتع في

 كمقارنة بالسخصط لو كمجػ عسق الفجػة بيشيسا.
يكسغ الجكر الأساسي ليحه الأداة في السداىسة  :مياـ خلايا ضساف الجؾدة عمى مدتؾى الجامعاتو دور  _3

بعة، تشفيح، كمتا: التصبيق إجخاءات نطاـ ضساف الجػدة، كتشجرج ضسغ ىحه السيسة مجسػعة مغ الأدكارفي 
مختبصة بإجخاءات كعسميات كأىجاؼ ىحا الشطاـ عمى مدتػػ بحيث تكػف  كتقييع، تكػيغ كالاعلبـ كالاتراؿ

، 2015)حديغ،  السؤسدة، كؼيسا يمي أىع أدكار خلبيا ضساف الجػدة في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ
 :(213-212الرفحات 

 قػـ بتشطيع عسميات إعلبـ حػؿ مياميا، كتحديذ حػؿ  الشتائج السشتطخة مغ تصبيق نطاـ ضساف الجػدة؛ت -
تقػد إجخاءات التقييع الجاخمي لسجالات الحػكسة، التكػيغ، البحث، الحياة الجامعية، كسا تجعع تصػيخ  -

كإعجاد الػثائق كالسمفات أفزل السسارسات في ىحه السجالات، كفي ىحا الرجد تقػـ بتحزيخ الإجخاءات 
 الزخكرية؛

 تزسغ تحزيخ كتشفيح كمتابعة عسميات التقييع الجاخمي عمى مدتػػ السؤسدة؛ -
 تشدق ميسة تحخيخ تقاريخ التقييع الجاخمي؛ -
 تقػد عسميات التكػيغ السدتسخ لأعزائيا في مجاؿ ضساف الجػدة؛ -
في مختمف التطاىخات في مجاؿ ضساف  الجاخمي كالخارجي كتعسل عمى السذاركة الاتراؿتزسغ  -

 الجػدة؛
 تشذخ تقاريخ عسميا الدشػؼ عمى مػقع الجامعة الإلكتخكني. -
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 كيسكغ تمخيريا مغ خلبؿ الذكل السػالي:
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (213-212الرفحات ، 2015)حديغ،  بالاعتساد عمى  مغ إعجاد الباحثة السرجر:

  سا يميمياـ خلبيا ضساف الجػدة حػؿ متابعة تصبيق سياسة الجػدة في السؤسدة، ؼيكسا يسكششا حرخ 
 :(370، صفحة 2018)عصػؼ، 

عسميات تكػيغ أعزائيا في مجاؿ ضساف الجػدة كتحخص  الجػدة تكػيغ مدؤكلي الجػدة: تقػد خلبيا -
 ؛ى ذلظ مدتعيشة بجعع المجشة الػششية لتصبيق نطاـ ضساف الجػدة في مؤسدات التعميع العاليعم
 التحديذ بفػائج تصبيق الجػدة: تشطع الخمية عسميات إعلبمية حػؿ مياميا كالتحديذ حػؿ -

نذخ  الشتائج السشتطخة مغ تصبيق نطاـ ضساف الجػدة عمى مدتػػ الجامعة لتكخيذ نطاـ داخمي لمجػدة، لأف
 ؛ثقافة إدارة الجػدة مغ شأنو أف يعػد بالفائجة عمى كل الفعاليات الييكمية كالتشطيسية عمى مدتػػ الجامعة

الجػػدة في  اقتخاح كمتابعة مذاريع تصػيخ الجػػدة: تزسغ الخمية تشفيح معاييخ السخجعية الػششية لزساف -
الػششي لمشذػاط بغخض التفعيل كالتحديغ السدتسخ إرساء البخنامج العالي، كسا تديخ عمى متابعػة ك  التعميع

 ؛لسشيج ضساف الجػدة كتخقيتو مع الحث عمى تعسيع استعساؿ التكشػلػجيات الحجيثة للبتراؿ
التكػيغ كالبحث  تصبيق نطاـ التقييع الجاخمي لمجػدة: تقػد الخمية مداعي جػدة التقييع الجاخمي في مياديغ -

الصمبة بالجامعات كتعدز تصػيخ السسارسات في ذات السياديغ كليحا الغخض  كالحػكسة كالإشار العاـ لحياة
 ؛تحزخ الإجخاءات كالسدتمدمات كتعج البصاقات كالػثائق الزخكرية ذات الرمة

 خمية ضساف الجػدة 

 الإعلبـ كالاتراؿ  التقييع الحاتي 

السذاركة في -
التخصيط الاستخاتيجي 
كإنذاء الخصة العامة 

 ميةكالخصط التذغي
تكػيغ مدؤكلي -

 خمية الجػدة.
 

 التدييخ

السخاجعة -
الجاخمية لزساف 
تصبيق معاييخ 

 الجػدة
التحزيخ لتقييع -

 الخارجي كمتابعتو

 نذخ ثقافة الجػدة -
 نذخ تقاريخ عسميا  -

 (: دور خمية الجؾدة36)الذكل 
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إدارة التقييع الحاتي كالسخاجعة الجاخميػة لزساف تصبيق معاييخ الجػػدة: تزػسغ الخميػة التحزيخ، ككضع -
مػضػعية كالحياد ضسغ مدعى مخحمي تجريجي بكل يع الحاتي عمى مدتػػ الجامعة كمتابعة عسميات التقي

كسا تشدق الخمية نذاط تحخيخ التقاريخ الخاصة  ،عمى كل السدتػيات لشذخ ثقافة التقييع بغخض الجػػدة
 ؛بعسميات التقييع الحاتي عمى مدتػػ الجامعة

تسثل حجا  تقيا إعجاد كإرساء مداعي التقييع كىيمتابعة التقييع: تذكل الخمية ىيئة دائسة يقع عمى عا -
 ؛مذتخكا بيغ الجامعة كالييئات الػششية لمتقييع

ضساف الجػدة  مخافقة أنذصة الجػدة: تذارؾ الخمية في رسسمة كديسػمة تجارب الجامعة بخرػص مسارسة -
 ؛الخبخاتكتداىع في كل نذاط محمي، جيػؼ أك كششي لحات السجػاؿ مػغ أجػل تبادؿ التجارب ك 

أجل السذاركة  الاتراؿ الجاخمي كالخارجي: تذجع الخمية الاتراؿ الجاخمي كالخارجي كتبحؿ كل الجيج مغ -
في مختمف التطاىخات التي تقاـ في مجاؿ ضساف الجػدة مع نطيختيا في مؤسدات التعميع العالي كالييئات 

 ؛الأخخػ التي تعسل في السجاؿ السساثل
 ئاتيي مجاؿ ضساف الجػدة كتجسع كل التػثيقات السشجدة مغ شخؼ مختمف الہتزسغ الخمية الديخ ف -

 ؛الػششية كالجكلية العاممة في ذات الذأف
 .الجامعة الدشػية عمى السػقع الإلكتخكني لمجامعة بعج مػافقة مجيخ انذاشاتيتشذخ الخمية حريمة  -
ة  لمجامعة، فيي تتكػف مغ أعزاء بسا أف خمية ضساف الجػدة ىيئة تابعليكل خمية ضساف الجؾدة: _4

يسثمػف الصاقع الادارؼ كالبيجاغػجي لمجامعة، كيتع تعييغ مدؤكؿ الخمية مغ شخؼ رئيذ الجامعة كالحؼ بجكره 
 :(99، صفحة 2019)مشرػرؼ ، بغ عياد ، ك بغ مرصفى ،  يقػـ بتعييغ رؤساء المجاف التابعة لو كىي

 شة ميجاف اعجاد الدياسات كمقاربات الجػدة؛لج -
 لجشة ميجاف اليياكل القاعجية كالحياة الجامعية؛ -
 لجشة ميجاف فخيق نطاـ السعمػمات؛ -
 لجشة ميجاف العلبقة مع السحيط الاجتساعي كالاقترادؼ؛ -
 لجشة ميجاف الفخيق الفخعي الخاص بالسكتبة. -

مبات ضساف الجؾدة في مؤسدات التعميؼ : مذخوع السؤسدة كآلية لتجديج متظالسظمب الثاني
 العالي 

يعتبخ التخصيط الاستخاتيجي في الجامعات أك كسا أشمقت عميو كزارة البحث العمسي في الجدائخ مذخكع    
السؤسدة الجامعية خصػة ضخكرية مغ أجل تصبيق الحكامة كالزساف الجػة كتحديغ أداء مؤسدات التعميع 

بالاعتساد عمى  تع التصخؽ إلى مذخع السؤسدة كالتفريل في كل أجدائوالعالي، في ىحا السبحث سػؼ ي
 .الكتاب الػحيج الحؼ أصجرتو كزارة لتعميع العالي كالبحث العمسي في الجدائخ في ىحا الجانب

 : مفيؾـ مذخوع السؤسدة الجامعية الفخع الأوؿ:
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عمييا محكخة مشيجية مخفقة بجليل، يعخؼ مذخكع السؤسدة الجامعية بأنو عبارة عغ كثيقة أك كسا يصمق    
ىجفيا مداعجة مجراء السؤسدات الجامعية لرياغة رؤيتيع السدتقبمية كالاستخاتيجية بذكل بديط ككاضح 

 دق، عمى أساس الأكلػيات كذلظ حدب الخصة التشسػية السدصخة عمى مجػ فتخة خسذ سشػات.شكم
سدات الجامعية السجرجة في ججكؿ أعساؿ المجشة حيث أف ىحا السشيج ىػ مكسل لشيج التقييع الحاتي لمسؤ 

الػششية لتصبيق ضساف الجػدة في التعميع العالي، سيداىع مغ جية في تصػيخ التعميع العالي كالبحث العمسي 
 (13، صفحة 2019)كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي، 

  :وع السؤسدة الجامعيةمخاحل تشفيح مذخ  الفخع الثاني:
الجامعية مع إشخاؾ مرالح الػزارة الػصية  بيئةيجب أف يتع تعبئة جسيع الفاعميغ في  لتشفيح ىحه السيسة     

يبجأ الجياز بتعييغ ىيئات لمستابعة كالتشفيح كالسرادقة عمى حيث  ،كمسثمي القصاع الاجتساعي كالاقترادؼ
التػجيو كالسرادقة عمى  التقشية السكمفة بإنتاج السعمػمات كىيئة مذخكع الجامعة مع التسييد بيغ الييئات

)كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي،  يدتحدغ الاعتساد عمى نيج تذاركي كمدئػؿ مغ خلبؿ، السذخكع
 : (15، صفحة 2019

 ؛كمجمذ إدارة السؤسدة ذ العمسيالسجمالستسثل في تجشيج فخيق ذك خبخة مغ داخل السؤسدة  -
 ؛دعػة خبخاء ذكؼ كفاءة لسداعجة السؤسدة في تحجيج رؤيتيا -
 تشريب جياز عسل مشدق. -
سؤسدة جامعية الاعتساد عمى التشطيع العسػدؼ العمى كلزساف الديخ الحدغ لتشفيح مذخكع السؤسدة لابج   

، الرفحات 2019)كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي،  كالأفقي كالحؼ يختكد أساسا عمى الييئات التالية
15-16) : 
تتكػف مغ مجيخ ك بتشطيع كمتابعة عسمية إنذاء مذخكع السؤسدة، ىحه المجشة تتكفل  لجشة الكيادة:_ 1

خمية  مدؤكؿ ضسافكأيزا  الأميغ العاـك مجيخؼ السعاىج ك عسجاء الكميات  و بالإضافة إلىالجامعية كنػاب
 كتيتع المجشة بالأعساؿ التالية: الجػدة بالجامعة، 

التشطيع كالإشخاؼ عمى أشغاؿ مختمف أفػاج العسل مع اتخاذ القخارات السشاسبة بذأف السبادغ التػجييية  -
 ؛العامة، كالسحاكر التشسػية كالقاعجية لسذخكع السؤسدة

 ؛ضساف الديخ الحدغ للؤشغاؿ -
 الاختبارات كالشتائج التي يحققيا فخيق العسل الافقي. السرادقة عمى -
 ىحا الفخيق مغ مجسػعة أفخاد كىع: يتكػف  فخيق العسل الأفقي:_2
 ؛عسجاء الكميات -
 ؛الأميغ العاـ لمكمية أك السعيج -
 ؛رؤساء الأقداـ -
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عغ  ف مسثمػ  ، بالإضافة إلىرؤساء السياديغ، الذعب كالتخررات الحؼ ىع السدؤكليغ البيجاغػجييغ -
 الذخكاء الاجتساعييغ.

 كيعسل ىحا الفخيق عمى انجاز السياـ التالية:
 ضساف تحقيق كتساسظ نطاـ العسل؛ -
 تحجيج السػاضيع التي يتع تصػيخىا؛ -
 ضساف التشطيع السحكع؛ -
 التشبؤ للؤىجاؼ كالشتائج الستػقعة؛ -
 تحجيج القزايا الحداسة كاقتخاح مجالات التحديغ؛ -
 لسػضػعاتية كنقميا لفخيق الؿيادة.استؿباؿ كمرادقة الشتائج ا -
يعسل ىحا الفخيق عمى تحقيق عسل مؾضؾعاتو مؽ خلاؿ مياديؽ التكؾيؽ، الذعب والتخررات: الأفؾاج _3

 ما يمي:
 ؛ضساف السذاركة الفعالة لمسػضفيغ ذكؼ الرمة -
 ؛معالجة السػاضيع السدتيجفة -
 ؛التفكيخ في كيؽيات التشطيع كالتدييخ السصمػبة -
 ؛بات كإحالتيا إلى فخيق العسل الأفقيإنتاج الكتا -
 ؛إنتاج السػاد السكػنة لمسذخكع كالستسثل في صياغة مذخكع السؤسدة الجامعية -
 عخض السذخكع مغ قبل الييئات التجاكلية لمسؤسدة )مجمذ السجيخية كمجمذ الإدارة( لمسرادقة. -

 نغاـ تقييؼ مذخوع السؤسدة الجامعية  الفخع الثالث:
 ؛لتحديغ كفقا لخصة العسلتػفيخ محاكر ا -
 ؛ضساف متابعة الانجاز -
 ؛كضع آليات لتشفيحىا كتقييسيا -
التفكيخ في عسمية تقييع مذخكع السؤسدة في مشترف مذػاره كعشج نياية الخسذ سشػات الستفق عشيا كسجة  -

 .لتشفيح السذخكع
 معات الجدائخيةفي الجاالثالث: التكامل بيؽ التخظيط الاستخاتيجي وضساف الجؾدة  ظمبالس
إف التخصيط الاستخاتيجي كضساف الجػدة ليع نطخة كمية متخابصة ججا، فعسمية ضساف الجػدة كإدارة الجػدة   

برفة عامة تقػـ عمى أساس مشيج التفكيخ الاستخاتيجي الحؼ يشتج عشو رؤية استخاتيجية كحذ كادراؾ 
ـ رسالة السشطسة كتحقق أىجافيا كسدار تحجد استخاتيجي، كأيزا مجسػعة مغ البخامج كالدياسات التي تخج

 .(58، صفحة 2021)خالجؼ،  الخصػات التي يجب اتباعيا
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الجػدة مغ في آليات  عكانو العسمية الأكثخ مخكنة كذات تقشية عالية لتحخاتيجي التخصيط الاست خيعتبك    
ضساف الجػدة، إذا كاف ىحا الأخيخ ىػ الشقصة الأساسية في  خلبؿ الرياغة الدميسة للؤىجاؼ كدمجيا

 ضػابط الجػدة.لا تدتصيع تحقيق ذلظ دكف خصػات ك كاليجؼ الأسسى لمجامعة فيي 
التخصيط الاستخاتيجي كضساف الجػدة في مؤسدات التعميع العالي أمػر إدارية جج ميسة، حيث  حيث أف   

ىجاؼ كالخصط لتحقيق التصػر في السؤسدات التعميسية، أما يداعج التخصيط الاستخاتيجي عمى كضع الأ
، فسغ مغ خلبؿ التحديغ السدتسخ ضساف الجػدة فيػ يديع في تحقيق الأىجاؼ كتقجيع خجمة عالية الجػدة

 السدتحيل أف يشجح ضساف الجػدة بجكف تخصيط استخاتيجي.
ياكل، كلأف كربط ضساف الجػدة كإبخازه في التخصيط الاستخاتيجي اعتسجت مع    طع دكؿ العالع عمى بخامج كـ

ىحا السػضػع أصبح مغ الدياسات الػششية لػزارة التعميع العالي في الجدائخ حخصت عمى تفعيمو مغ خلبؿ 
ما يطيخ لشا أف كزارة التعميع العالي مذخوع السؤسدة الجامعية"، بإسع "  وكعخفت تبشي التخصيط الاستخاتيجي

يط الاستخاتيجي ىػ عسمية جج ميسة لتحقيق متصمبات ضساف الجػدة، كأف في الجدائخ أقخت بأف التخص
مخخجاتو الستسثل في الخصة الاستخاتيجية ىي كثيقة ضخكرية في مداعجة مجراء السؤسدات الجامعية عمى 
صياغة رؤيتيع السدتقبمية بذكل مشدق ككاضح كفق الخصة التشسػية السدصخة، كيعتبخ ىحه الخصػة ىي نيج 

 قييع الحاتي.مكسل لت
 كالذكل التالي يػضح العلبقة بيغ آليات ضساف الجػدة كعسميات التخصيط الاستخاتيجي في الجامعات.
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 التخصيط الاستخاتيجي

تحجيج  التػجو الاستخاتيجي
 الأىجاؼ

ساف ضبط معاييخ  ض
 الجػدة

ضساف الجػدة 
 الاعتساد الخارجي

ضساف الجػدة 
 الجاخمي

 التقييع الحاتي

ميجاف -
 التكػيغ

 ميجاف البحث-
يجاف م-

 الحكامة
ميجاف الحياة -

 الجامعية
ميجاف -

اليياكل 
 القاعجية.

ميجاف -
العلبقة مع 

 التحميل البيئي

 تحميل البيئة الخارجية

SWOT 

صياغة الخصة، 
 كاختيار البجيل

 التشفيح

التقييع كالستابعة 
 كالتحديغ السدتسخ

 مذخكع السؤسدة الجامعية 

التػافق كالسػاءمة -
لمسعاييخ كالأىجاؼ، 

 الخسالة كالخؤية 
 الخسالة
 الخؤية
 الغايات

 التغحية الخاجحة

 (: الشسؾذج الترؾري لمتخظيط الاستخاتيجي وضساف الجؾدة في الجامعات الجدائخية37)الذكل 
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 مغ إعجاد الباحثة. السرجر:

 ع الستغيخات الشطخية التي تع التصخؽ ليا في الفرػؿ كالسباحث الدابقة، ليكػف يمخز الذكل الدابق جسي  
تع بشاء نسػذج يخبط بيغ التخصيط الاستخاتيجي حيث عمى ما تع تشاكلو،  صمةحػ ىحا الشسػذج الترػرؼ 

ة كشطاـ إدارؼ مخف كمتساسظ تتفخع مشو أىع عسمياتو بجاية بالتػجيو الاستخاتيجي كالحؼ يعخؼ بأنو ىػي
ضساف الجػدة كالتي يدتعاف  نججفي الجية السقابمة  أماالسؤسدة كصػرتيا التعخيؽية مخكرا بالتحميل البيئي، 

، أما بخرػص بو عشج كضع الخسالة كالخؤية حتى تكػف لمسؤسدة ثقافة الجػدة الذاممة في جسيع عسمياتيا
 لسدتقبمي.ة كتخجـ تػجييا اجامعال يػيةالأىجاؼ فعمييا أف تكػف ليا علبقة ب

تسثل في الاعتساد الأكاديسي، كضساف ك خارجي الجػدة الإلى ضساف  انقدعبالشدبة لزساف الجػدة كالحؼ ك   
الجػدة الجاخمي كالحؼ يعبخ عشو بتذخيز البيئة الجاخمية كيكػف في الجامعة في شكل تقييع ذاتي لجسيع 

، لتكػف التي كضعتيا الػزارة الػصية بعةمسثمة في السياديغ الد اكارتباشاتينذاشات السؤسدة كمحاكرىا 
، ككخصػة الحؼ يخبط مغ الجية الأخخػ تحميل البيئة الخارجية SWOTمخخجات التقييع الحاتي جدء مغ 

 أخيخة نجج التغحية العكدية كالتحديغ السدتسخ كعسمية دكرية لسعالجة الشػاقز كسج الفجػات .
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 خلاصة الفرل الثالث:
ػسيمة الكػنو  كبيخ باىتساـ حطياسة ضساف الجػدة اكتدب أىسية كبيخة في الإدارة السعاصخة، حيث إف در   

كىي الخصػة  ،في الترشيفات العالسية تعديد مكانة الجامعةقجرتو عمى لبمػغ السقاصج كالتسيد مع الأندب 
في الجامعة، فمجأت ىحه التي دفعت بعجمة الدخعة لتبشيو في السحيط الادارؼ كالأكاديسي كحتى البحثي 

فكاف لتجديجه كتبيشو مجسػعة مغ الشساذج تختمف  ،لتصبيقو البخامج كآليات متعجدةك شخؽ الأخيخة لمبحث عغ 
حدب بيئة الجامعة كثقافتيا كامكانياتيا ككاف لمجامعة حخية صياغتو حدب ما يتشاسب معيا لكغ بالحفاظ 

 عمى معاييخه كأبعاده لتكػف الشتيجة كاحجة.
تدارعت الجامعات العخبية كالعالسية لتصبيقو، ككاف  كأحج أنػاعو الأساسية بخكز الاعتساد الأكاديسيمع ك   

الجامعات كسج الفجػات كالاختلبلات التي تعاني بشريب في ذلظ بعجما أدركت ضخكرتو لشيػض اللمجدائخ 
لحلظ كتسثل في بشاء نسػذج يتكػف  ، فكاف المجػء إلى ضساف الجػدة الػسيمة الأندبمؤسداتيا التعميسية مشيا

 كانت بسثابة تحج مغ الػزارة الػصية لمجامعات. امغ مجسػعة مغ السياديغ كالتي تحسل في شياتيا أىجاف
 السشيجيكإف تحقيق ضساف الجػدة كحجه دكف عسمية مداعجة يعتبخ عسل في الفخاغ فكاف لابج مغ الخبط   

تدعى غ لبعزيا البعس يغ مكسمتيلتربحا عسميتيط الاستخاتيجي كعسميات التخص ضساف الجػدة كالعسمي بيغ
 معا لتحقيق أىجاؼ مؤسدات التعميع العالي.
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 تسييج:
يأتي ىحا الفرل ليتشاكؿ الإشار بعج أف تصخقشا في الفرػؿ الدابقة لأىع الأسذ الشطخية لسػضػع بحثشا،   

التعميع  تذخيز الاستخاتيجي لستصمبات ضساف جػدةجخاء التقييع الحاتي كالإ كالحؼ يتزسغ السيجاني لمجراسة
جي "مذخكع السؤسدة" في سيمة كدكر التخصيط الاستخاتيبفي السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ  العالي

كما عسمشا عمى البحث  ةنطخيتع تشاكلو في الفرػؿ بط بيغ ما اخ الليكػف ىحا الفرل ، تحقيق تمظ الستصمبات
 فخضياتياأسئمة الجراسة ك ك  كذلظ بيجؼ الإجابة عمى إشكاليةؿ شخح نسػذج الجراسة مغ خلب ،ؼيو ميجانيا

، بالإضافة إلى تفديخ الشتائج التي تع التػصل إلييا كتقجيع الػصػؿ لمشتائج بصخيقة عمسية كمشيجيةأيزا ك 
 :العشاصخ الآتية كذلظ مغ خلبؿ ،جسمة الاقتخاحات

كيتع فييا عخض نتائج محػر البيانات الػصؽية العامة عخض نتائج الجراسة الخاصة بالاستبياف:  -
 مخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼفي متصمبات ضساف الجػدة الخبخة...(، محػر  )الجشذ، الختبة
 الإحراء الػصفي )التكخارات، كالشدب، كالستػسصات الحدابية، كالانحخافات السعيارية(؛ باستخجاـ شخؽ 

  ؛سئمةالأؿ تحميل كمشاقذة أجػبة عخض نتائج السقابلبت: مغ خلب -
تػصل إليو في العشرخيغ كذلظ استشادا إلى ما تع ال الفخضيات كتحميل الشتائججابة عغ الأسئمة ك الإ -

 ؛الدابقيغ
بالسخكد الجامعي عبج الحؽيع  عخض نسػذج مقتخح لسذخكع السؤسدة الخاصكفي الأخيخ سشقػـ ب  -

 .لمدشػات الخسذ القادمة ميمة–بػالرػؼ 
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  السيجانية السبحث الأوؿ: الإطار السشيجي لمجراسة
عخيف ىحا السبحث عمى أساس الإجخاءات السشيجية الستعمقة بالجراسة العمسية، حيث يتزسغ التتع بشاء   

في كالاستخاتيجية السدتخجمة كأيزا الأدكات السدتعسمة معيشة كما يتعمق بيا، إعصاء مفيػـ لك بسجتسع الجراسة 
  لبحث.ا

     : مشيج الجراسةالأوؿ السظمب

 كىػ ما يخػلو أجدائيا تعخؼ عمى يحتاج إلى أسمػب معيغ يداعج الباحث ل دراسة أؼ ضاىخة أك مذكمةإف    
، كيختمف السشيج الستبع كنػع السػضػع تساد عمى السشيج السشاسب لمجراسةالاعك البحث العمسي  لاستخجاـ

عمى كصف نعتسج عمى السشيج الػصفي التحميمي، كالحؼ مغ خلبلو السجركس، كفي دراستشا تع الاعتساد 
غ يكتفديخ كتحميل الطاىخة كمػضػع الجراسة بأبعاده كسيا ككيؽيا، كلقج تع دراسة السػضػع بتقديسو إلى جدئي

بالجدء الشطخؼ في كل   أساسييغ بعج تحجيج الإشكالية كصياغة الفخضيات، تسثمت السخحمة الأكلى في الإلساـ
 الستغيخيغ، أما الثانية تسثمت في الجراسة السيجانية كىي جسع السعصيات كالبيانات كترشيفيا كتحميميا. مغ

 : مجتسع وعيشة الجراسةالثانيالسظمب 

السجتسع الجراسة كتحجيج عيشتو، حيث يتع تقجيع كصف بج مغ كصف  مغ أجل إجخاء الجراسة السيجانية، لا    
في معالجة  تجانية كأيزا أداة الجراسة، كالأساليب الإحرائية التي استخجمحػؿ خصػات الجراسة السي مفرل

 البيانات.

 :الفخع الأوؿ: مجتسع الجراسة

الجامعييغ الحيغ  كافة الطػاىخ الستعمقة بسػضػع البحث مثلًب عجد الصلبب اتجراسقرج بسجتسع الي    
شلبب كميات الصب البيصخؼ في  أك عجد يجرسػف في التخررات الصبية في جسيػرية مرخ العخبية،

  .(90، صفحة 2015)شعباف،  الخ...مرخ

كبشاء عمى ىحا كمذكمة البحث كأىجافيا فإف السجتسع الأصمي في دراستشا يسثل البيئة الجاخمية لمسخكد     
 إدارؼ. 309شالب،  10932أستاذ،  521، كالستسثمة في ميمة -الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ
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 : الفخع الثاني: عيشة الجراسة

 "عبارة عغ قائسة بكافة السفخدات يعخؼ بأنوة كالحؼ يختبط مفيػـ إشار العيشة بذكل كثيق بسجتسع الجراس   
 فخاد مجتسعف إشار العيشة ىػ القائسة الكاممة كالرحيحة لأإكبعبارة أكثخ دقة ف ،"التي سيتع سحب العيشة مشيا

ذلظ فأف إشار العيشة مغ الشاحية العسمية غالبا ما يختمف عغ السجتسع الشطخؼ الافتخاضي  كمع، جراسة فقطال
 .(2011)الدعبي ك الػادؼ،  الجراسة لعيشة

ركبيخت  كنطخا لإمكانية حرخ مجتسع الجراسة كػنو معمػـ، تع تحجيج عيشة الجراسة بالاعتساد عمى معادلة   
 ماسػف لتحجيج حجع العيشة كالتي كانت كالتالي:

N=372        

        حيث أف:

M :؛11762=  حجع السجتسع    

S : ؛0.05عمى معجؿ الخصأ  1.96أؼ قدسة  0.95قدسة الجرجة السعيارية السقابمة لسدتػػ الجلالة 

P:  ؛0.50ندبة تػافخ الخاصية كىي    

q: 0.50ة كىي لشدبة الستبؿية لمخاصيا. 

 الفخع الثالث: أداة الجراسة

جسع البيانات يتصمب استخجاـ كسائل متشػعة يذتخط كحا شخيقة إف اختيار السشيج البحثي السعتسج عميو ك    
مة لصبيعة مػضػع الجراسة، كتبعا لسػضػعشا اعتسجنا عمى السقابمة، السلبحطة العمسية ءأف تكػف ملب

 حرائية لتحميل بيانات الجراسة.بسجسػعة مغ الأساليب الإ ت الاستعانةكالاستبياف، كسا تس

العمسي، كىػ مجسػعة  البحث لأغخاضمغ الػسائل كاسعة الانتذار في جسع السعمػمات يعتبخ  :الاستبياف_1
بصخيقة الأسئمة  يقػػـ بػضعالسخاد دراستو، حيث  السػضػعك مغ الأسئمة يعجىا الباحث بعج تحجيج السذكمة 

)الدىيخؼ،  البيانات كتحميميا كبكيؽية تداعج الباحث عمى تفخيغبصخيقة سيمة يا بالإجابة عش تدسح لمسبحػث
، صفحة 2019)قشجيمي،  في البحػث الكسيةعتسج بذكل كبيخ عمى ىحا الشػع كي ،(171، صفحة 2017

48). 
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تع ترسيع الاستبياف بشاء عمى السخجع الػششي لزساف الجػدة، كبشاء عمى السلبحطات السقجمة شا دراستفي    
تع ضبصو في  ةمغ شخؼ السذخؼ حػؿ السياديغ التي يتع الاعتساد عمييا في الاستبياف، كبعج السشاقذ

 مياديغ بحقػليع، كجاءت محاكره كسا يمي: ةصػرتو الشيائية بالاعتساد عمى ثلبث

 ؛الأكؿ: البيانات الذخرية كالػضيؽية السحػر
ميمة، -الرػؼ السحػر الثاني: متصمبات ضساف جػدة التعميع العالي في السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ

محاكر كالتي تسثل السياديغ التالية: جػدة الحياة الجامعية، ميجاف العلبقة مع السحيط  ةكالحؼ تزسغ ثلبث
 عجية.ميجاف اليياكل القاك الاجتساعي، 

لكغ  ،متعجدة أىػجاؼ تدتخجـ السقابلبت استخجاما كاسعا في السجتسعات الستقجمة لتحقيػق السقابمة:_2
ليا أىسيتيا كبجكنيا قج تفقج  لسجسػعة مغ الاعتباراتكأداة لجسع البيانات يخزع  استخجاميا في البحػث

، يامتغيخاتك  في التعخؼ عمى أبعاد السذكمةكقج تدتخجـ السقابمة في السخاحل الأكلية لمبحث ، السقابمة مغداىا
كتصػيخىا، أك صياغة كاقتخاح فخكض بحالة ججيجة، أك لتجسيع بيانات  كػسػا قػج تدتخجـ لاختبػار فػخكض معيشة

 أىسية لأىجاؼ البحث، أك لمتحقق مغ صجؽ نتائج معيشة، حيث يخػ البعس أف السقابمة كمعمػمات ذات
 .(167، صفحة 2014)ساعاتي،  فزيلبت كؾيع الفخد كاتجاىاتوتجعل مغ السسكغ الػقػؼ عمى ت

بالشدبة لجراستشا فقج تع الاعتساد عمى السقابمة السييكمة، بحيث تع بشاء دليميا بالاعتساد عمى السخجع     
بعج أف تع تػجيو الستبؿية اديغ الأربع بالسي االػششي لزساف الجػدة كىحا مغ أجل أف يكػف التقييع الحاتي مقيج

ترؽية الحقػؿ كالسخاجع الخاصة بكل ميجاف كالاعتساد عمى الّأىع  تثلبثة مشيع للبستبياف السػزع، كلقج تس
مشيا كدمج البعس مشيا بيجؼ الحرػؿ عمى أكبخ حجع مغ السعمػمات كإثبات أك تفشيج الفخضيات 

 خكدل مقابمة كتػجييو إلى الجية السدؤكلة حدب الييكل التشطيسي لمسالسػضػعة، تع تقديع السياديغ كبشاء دلي
 كالججكؿ التالي يػضح ذلظ:لحؽيع بػ الرػؼ، الجامعي عبج ا
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 (: دليل السقابمة حدب الجية السعشية12)ججوؿ ال

عجد  الجية السعشية بالسقابمة السيجاف
 الأسئمة

يؾـ إجخاء 
 السقابمة

 24/10/2023 48 نائب السجيخ السكمف بالبيجاغػجيا تكؾيؽال
السجيخ السداعج السكمف بالجراسات ما بعج التجرج كالبحث العمسي كالعلبقات  البحث

 الخارجية 
33 05/11/2023 

السجيخ السداعج السكمف بالجراسات ما بعج التجرج كالبحث العمسي كالعلبقات  التعاوف 
 الخارجية

19 05/11/2023 

 
 
 
 
 

 الحكامة

 31/10/2023 12 مخكد الأنطسة كشبكات الإعلبـ كالاتراؿ كالتعميع الستمفد كالتعميع عغ بعج
 30/10/2023 02 مرمحة الػسائل كالجخد كالأرشيف

 29/10/2023 13 الأميغ العاـ
 05/11/2023 01 الجيػاف العاـ

لستػاصل السجيخ السداعج السكمف بالجراسات في التجرج كالتكػيغ ا
 كالذيادات

03 24/10/2023 

 07/11/2023 26 السجيخ 
السجيخ السداعج السكمف بالجراسات ما بعج التجرج كالبحث العمسي كالعلبقات 

 الخارجية
03 05/11/2023 

 25/10/2023 04 مجيخية السدتخجميغ كالشذاشات الثقاؼية كالخياضية
 25/10/2023 05 مجيخية السيدانية كالسحاسبة
 25/10/2023 01 مرمحة الشطافة كالريانة

 08/11/2023 04 خمية ضساف الجػدة
 174 السجسؾع

 مغ إعجاد الباحثة. السرجر:

 السظمب الثالث: الشسؾذج الترؾري لمجراسة

بخاز الشقاط الخئيدية في بشائو إيتع التصخؽ إلى الشسػذج الييكمي لمجراسة السيجانية ك س صمبفي ىحا الس   
 شو عمى السؤسدة محل الجراسة.كإسقا
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 التغحية الخاجعة                                                                                    

 مغ إعجاد الباحثة. السرجر:

يع الحاتي، كؼيسا يمي سيتع عخض جسيع السخاحل سدار التقيلشسػذج الترػرؼ اليسثل الذكل الدابق    
 بالتفريل.

 

 

 مذخكع السؤسدة الجامعية
  "تيجي" التخصيط الاستخا

 التقييع الحاتي
 " التحميل الاستخاتيجي"

جسع الشتائج كتحميميا كرسع 
 شخاع الاستخاتيجية 

 السقابلبت الاستبياف

 تقجيع مقتخح لتقميز الفجػة 
 

قخاءة تفريمية كتحميمية لمسخجع 
 الػششي لزساف الجػدة 

يج الفجػة تحج
 الاستخاتيجية

1 

2 

3 

4 
5 

6 
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الفخع الأوؿ: دراسة السخجع الؾطشي لزساف الجؾدة الجاخمية في مؤسدات التعميؼ العالي وإعجاد الاستبياف 
 : ودليل السقابمة

ترسيع مغ خلبلو تع  حؼتامة بييكل السخجع كأجدائو الالتخكدت ىحه العسمية عمى القخاءة كالسعخفة    
الاستبياف كدليل السقابمة، حيث بعج السشاقذة كتحميل السخجع الػششي مع السذخؼ تع اتخاذ القخار حػؿ فرل 

كالأربع الستبؿية تع ، شخيقة تقييع السياديغ، فتع تحػيل ثلبث مياديغ نحػ الاستبياف السػجو لعيشة الجراسة
حدب  ميمة-خكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ ستحػيميا إلى دليل السقابمة مع الجيات السعشية داخل ال

 (.12)ما يػضحو الججكؿ رقع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مغ إعجاد الباحثة السرجر:

 لعجة أسباب كىي: عمى أداتيغسياديغ المغ خلبؿ الذكل الدابق يتزح أف الجراسة تصمبت تقديع      

، حيث يتصمب كقتجخاء السقابمة عمى مجتسع كبيخ ك إمغ الرعب  - كقج تكػف الشتيجة غيخ  اكجيج امعمػـ
 فعالة؛

السياديغ التي تع تػجيييا لمسقابمة لا تعشي السجتسع الكمي، حيث مغ الرعب أف نجج الإجابة عغ سؤالشا  -
 بج مغ التػجو مباشخة إلى السدؤكؿ؛ عشج مػضف عادؼ أك شالب أك أستاذ، فكاف لا

 .مغ الأشخاص السعشييغإجابات دؾيقة  عغ البحثساعجنا ىحا التقديع عمى  -

 الملابلت الاطخبيان

 ميدان الحياة الجامعيت 

ميدان العلاقت مع المحيط 

 الاجتماعي

 ميدان الهياكل القاعديت

 ميدان التكوين

 ميدان البحث

 ميدان الحكامت 

 ميجاف التعاكف 

 التذخيز كالتحميل الاستخاتيجي

 (: تقديؼ مياديؽ السخجع الؾطشي لزساف الجؾدة حدب أداة الجراسة38)الذكل 
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 التحميل الاستخاتيجي )التقييع الحاتي(:  الفخع الثاني:

 اكإلكتخكني اكرؾي استباف 400تع تػيع ، حيث تػزيع الاستبياف كإجخاء السقابمةاعتسجنا في ىحه السخحمة عمى    
فاعمة كالسعشية بالسقابمة لأخح مػعج لإجخاء لمتحميل، كسا تع الاتراؿ بالجيات ال قابلب ااستبيان 375 كاستخجاع

إثبات بػجػد الػثائق تقجيع  عمىللئجابة، مع الحخص  ةالكاؼي سجةال إعصائيعالسقابمة مع تقجيع الاستبياف ك 
 كالتي تع الاعتساد عمييا في التحميل. السمسػسة كملبحطتيا

 :جل الخخوج بالشتائجالفخع الثالث: تحميل السعمؾمات والبيانات التي تؼ تجسيعيا مؽ أ

 شتيجةكىي مخحمة جج ميسة كالتي تدتجعي التخكيد كحرخ الشتائج الخاصة بالتقييع الحاتي لمػصػؿ إلى ال   
كيتع تقجيخ كل  التقييع ، حيث تدتجعي ىحه العسمية الحخص الذجيج عمى تحقيق السعاييخ مغ خلبؿشيائيةال

)خالجؼ، التقػيع الذامل لأداء الجامعات الجدائخية مجخل  لثلبثيمعيار بالاستعانة بالتشؿيط مع استخجاـ الدمع ا
، كالسخكد الجامعي 1لزساف الجػدة كالحرػؿ عمى الإعتسادية: دراسة ميجانية بجامعة فخحات عباس سصيف

 :(164، صفحة 2019)سابقا( عبج الحؽيع بػ الرػؼ ميمة، 

A:  كامل محقق بذكلعشرخ. 

B:  محقق بذكل متػسطعشرخ. 

C:  غيخ محققعشرخ.  

  :الفخع الخابع: تحجيج الفجؾة

 مغ التقييع  الحاتي مصابقة الشتائج الستحرل عمييا ، ىشا يتع كىي مخحمة ما بعج تحميل البيانات كالسعمػمات   
 .كما سشو السخجع الػششي لزساف الجػدة الجاخمية في مؤسدات التعميع العالي

يعتسج تحجيج الفجػة عمى أدكات التحميل الاستخاتيجي مغ أجل التعخؼ عمى الرػرة الكمية كتحجيج الػضع    
يعتبخ السشحشى ىػ الأداة الأكثخ ك الحالي لمجامعة في جسيع السخاجع كمعخفة الشػاقز التي تعاني مشيا، 

لسقارنة السخجعية مع السخجع الػششي مسياديغ في الجامعة باالأداء الفعمي لتػضيحا كالسكػف الخئيدي لتحجيج 
 لزساف الجػدة.

الصخيقة التحميمية الإحرائية لسعخفة عجد السعاييخ الستػفخة في كتع رسع شخاع الاستخاتيجية بالاعتساد عمى    
السعيار غيخ مفعل بصخيقة  ،Aالسعيار مػجػد= ييع بالاعتساد عمى الدمع الثلبثي)كل مخجع مغ خلبؿ التق

 ل(، تأتي ىحه السخحمة بعج تحميل كCالسعيار غيخ مػجػد=  ،Bاستعسالو محجكد كمتػسط =جيجة أك أف 
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كلا بج مغ الإشارة أف السخجع يداكؼ  حدب الدمع سابق الحكخ، تخميدإعصاء لكل معيار ك كمعيار مخجع 
 مجسػعة مغ السعاييخ، لحا فإف تقييع السخجع يعتسج عمى تحميل كل معيار.

)أؼ  2=51، أؼ ت251+ ت151= ت51ت كسعادلة ىػ: تابع لسيجاف التكػيغال 51سخجع تال :مثلا
أؼ أف نعصي الؿيسة  Aىشا يعصى تقييسو  بذكل كميتع تحؿيقو  ف معياراعشج التحميل تبيغ أ(، معياريغ

، ليربح السخجع 0.5ىشا نعصي نرف الؿيسة كىي  Bكالسعيار الآخخ كاف تقييسو ىػلمسعيار،  1الكاممة كىي
  .1.5= 51بؿيسة ت

 نقاط الزعف كالقػة، كالفخص كالتيجيجات.في  اعصاء الشتيجة الشيائية الستسثمةيتع كبعج ذلظ 

 الفخع الخامذ: تقجيؼ مقتخح لتقميص الفجؾة يجسع بيؽ التخظيط الاستخاتيجي والتقييؼ الحاتي

ث ىشا يتع تحػيل جسيع نتيجة التقييع الحاتي، حيعمى فييا الاعتساد يتع ىي عسمية ك ، تعتبخ آخخ مخحمة   
نقاط الزعف كالفجػات إلى أىجاؼ ججيجة في خصة استخاتيجية لسجة خسذ سشػات لتكػف تحجؼ لمجامعة 
تدسح ليا بتقميز فجػتيا الاستخاتيجية، كيدتجعي مذخكع السؤسدة جسمة مغ السػارد البذخية كالسادية لتحؿيقو 

 مع الستابعة كالخقابة الآنية كالتحديغ السدتسخ.

 ميمة -ية لمسخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾالرؾؼ: بظاقة وصفية تعخيفالخابع لسظمبا

 وييكمكبفي ىحا السصمب سيتع تقجيع السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ مغ خلبؿ التعخيف بو    
 مكانياتو.إالتشطيسي ك 

 الفخع الأوؿ: تقجيؼ السخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾ الرؾؼ:

نذأ قصاع التعميع العالي بالػلاية بافتتاح السخكد أ لجامعي عبج الحفيظ بؾ الرؾؼ:تعخيف السخكد ا_1
ثقافي كميشي، تتستع بالذخرية السعشػية كالاستقلبلية  عمسي الجامعي لسيمة، كىػ مؤسدة عسػمية ذات شابع

السخسػـ تع إنذاؤه بسػجب ، كنػعي لمصمبة في مياديغ مختمفة كييجؼ إلى تػفيخ تكػيغ عمسي ،السالية
أبػابو خلبؿ فتح ك  ،2008يػليػ سشة  09السػافق لػ  ىجخؼ  1429عاـ 06سؤرخ فيال 204-08التشفيحؼ رقع 

شالب، ليكػف بحلظ أكؿ مؤسدة جامعية يشصمق بيا قصاع  1000مغ لأكثخ 2009-2008السػسع الجامعي 
ذؼ الحجة السػافق  29لسؤرخ فيا 14/01، كبسػجب السقخر رقع ميمة كلاية التعميع العالي كالبحث العمسي في

تع  ،عغ كزارة السجاىجيغ كالحؼ يتزسغ تكخيذ تدسية السؤسدات الجامعية الرادر 2014أكتػبخ  23لػ
 2014الرػؼ كذلظ يػـ أكؿ نػفسبخ لسيمة باسع السجاىج عبج الحؽيع بػ إعادة تدسية السخكد الجامعي

  .بحكخػ ثػرة التحخيخ الػششية
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عمى نخبة مغ الكفاءات العمسية في  كيتػفخ ،ثلبث مكتبات كمصعع جامعي حاليا عمى يتػفخ السخكد الجامعي
احتياجاتيع ككفق مداراتيع  ، كمشحيع تكػيشا حدباتخررات مختمفة تذخؼ عمى تأشيخ شمبتي

لتشطيع كدعع البحث  عمييا استقصب السخكد العجيج مغ الأساتحة حدب السياديغ التي يتػفخ ،كتخرراتيع
)نبحة عغ السخكد  :السعاىج التاليةعمى -ميمة-بػالرػؼ   يحتػؼ السخكد الجامعي عبج الحؽيع، ك العمسي

 : الجامعي(

 التقشياتمعيج العمؾـ و  -

  البيؾلؾجيامعيج  -

 معيج العمؾـ الاقترادية والتجارية وعمؾـ التدييخ -

 والعمؾـ الدياسية معيج الحقؾؽ  -

 لآداب والمغاتمعيج ا -

 معيج الخياضيات والاعلاـ الآلي -

بػ   السخكد الجامعي عبج الحؽيعالتؾجو الاستخاتيجي لمسخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾ الرؾؼ:  -2
، كالججكؿ السػالي كالحؼ تسثل ىػية الجامعة عشاصخ التػجو الاستخاتيجي لجيوالرػؼ كغيخه مغ السؤسدات 

 يػضح ذلظ:

 سابقا  ميمة–(: عشاصخ التؾجو الاستخاتيجي لمسخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾ الرؾؼ 13)ججوؿ ال

نتصمع أف يكػف مخكدنا الجامعي صخحا عمسيا كرياديا متسيدا، يتبػأ مكانة مخمػقة ضسغ مراؼ  رؤيتشا
 الجامعات السرشفة عالسي

كانذاء تخررات ججيجة تػاكب التصػرات  نحغ مؤسدة جامعية تيجؼ الى التصػيخ السدتسخ رسالتشا
الدخيعة لمعسمية التعميسية، كتزسغ جػدة الأداء الذامل الحؼ يجعل شمبتيا مؤىميغ بالسعارؼ 

 كالخبخات العمسية، كقادريغ عمى السشافدة في سػؽ العسل.
 الاجتساعية.الانتساء؛ الجػدة كالتسيد؛ العسل بخكح الفخيق؛ الذفاؼية؛ الابجاع؛ السدؤكلية  قيستشا
تػفيخ بيئة عمسية، ثقاؼية، كاجتساعية، كفيمة بتصػيخ فخص التعمع الشػعي مغ خلبؿ إعجاد شمبة  أىجافشا

قادريغ عمى شق شخيقيع نحػ الجراسات العميا، كالتشافذ في سػؽ العسل بشجاح، مع تشسية 
يع بتقجيع الجعع السادؼ ميارات الكادر البيجاغػجي كالإدارؼ، كتعديد ركح الانتساء كالاعتداز لجي

 كالسعشػؼ السدتجيع.
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 عمى المػائح التشطيسية في السخكد الجامعيمغ إعجاد الباحثة بالاعتساد  السرجر:

كمع  8عمى بعج  -الرػؼ ميمة يقع السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ مؾقع السخكد الجامعي ومداحتو: _3
 ،ىكتارا 87زغاية، كيتخبع عمى مداحة تقجر بحػالي الخابط بيغ ميمة ك  عغ مخكد مجيشة ميمة عمى الصخيق

أف محيصو يتسيد بصبيعتو الفلبحية مسا أدػ إلى نقز في السخافق  عمى الخغع مغ مداحتو الكبيخة غيخ
الخغع مغ ذلظ فقج اىتع السخكد الجامعي بالسحيط عمى كلكغ  ،أيزا دارييغالإالخارجية لمصمبة كالأساتحة ك 

 .)نبحة عغ السخكد الجامعي(  الفلبحي كالسؤسدات الفلبحية رات تيتع بالجانبالخارجي كذلظ بفتح تخر

 
 )نبحة عغ السخكد الجامعي(  السرجر:

 ميمة-عبج الحفيظ بؾالرؾؼ  الييكل التشغيسي لمسخكد الجامعي _3
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 )السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ ميمة( السرجر:

 احرائيات السخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾ الرؾؼ:  _4

 ( 233بعج التجرج )السجسػع  إحرائيات الصمبة في ما.1.4
 السجسػع                     ذكػر                              إناث     

 
 )السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ ميمة( السرجر:
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 .(10611شمبة الميدانذ كالساستخ )السجسػع .2.4

 معيج العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ                  

 حقػؽ      أداب كلغات أجشبية                              لغة كأدب عخبي     

 عمػـ الصبيعة كالحياة                 عمػـ كتكشػلػجيا    لبـ آلي         رياضيات كإع    

 
 )السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ ميمة(: السرجر

ىػ  اجسالي عجد الصمبة في السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ ميمة بسختمف السعاىجأما . 3.4
10932 . 

ميمة نخبة –ذخؼ عمى تأشيخ شمبة السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ يتأشيخ البيجاغػجي: ال. 4.4
 مغ الكفاءات العمسية السؤىمة، يسكغ عخضيا بالذكل الآتي:

 السجسؾع مداعج قدؼ أ مداعج قدؼ ب محاضخ قدؼ ب محاضخ قدؼ أ أستاذ
34 168 139 85 95 521 

 (2023) سشة  لسدتخجميغ كالتكػيغد عمى بيانات السقابمة في قدع الاعتسامغ اعجاد الباحثة باالسرجر: 

 ميمة: -: بظاقة وصفية لخمية الجؾدة بالسخكد الجامعي عبج الحفيظ  بؾ الرؾؼلثانيالفخع ا

إف خمية الجػدة ىيئة رسسية تعخيف خمية الجؾدة الخاصة بالسخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾ الرؾؼ: _1
ة كالحياة السػضػعية كتسشح كل الإمكانيات الزخكرية ذلظ، كىي ممحقة مباشخة تخزع لسبادغ الاستقلبلي

بسجيخ السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ، أنذئت في ضػء سياسة كزارة التعميع العالي البحث العمسي 
مغ  04لزساف الجػدة في أداء السؤسدات التابعة لمقصاع في الجدائخ، كتتفخع خمية الجػدة حدب السادة 

تتذكل الخمية مغ مسثميغ عغ السعاىج  ،الشطاـ الجاخمي لتدييخىا إلى فخؽ التقػيع الحاتي عمى مدتػػ السعاىج
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سشػات قابمة لمتججيج، كأعزاء الخمية أساتحة ذكؼ الكفاءة كالشداىة في العسل، ككحلظ  3السخكد الجامعي  لسجة 
 ، كىع كالآتي:)السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ ميمة( بالاتراؿمثل عغ الإدارة العامة كالسكمف 

 مسثميغ عغ معيج الآداب كالمغات؛ -
 مسثل عغ العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كالتدييخ؛ -
 مسثل عغ الإدارة؛ -
 .مسثل عغ الصمبة -

اد كالتي الييئات ككحا الأفخ  ـيكل الخمية مغ مجسػعة مغ كػف يت الييكل التشغيسي لخمية ضساف الجؾدة: _2
 مسثمة في الذكل السػالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجيخ الجامعة 

 خمية ضساف الجػدة

 نػاب مجيخ الجامعة الأميغ العاـ لمجامعة

 مجيخك السعاىج

 الخمية الفخعية

 نػاب العسيج الأميغ العاـ لمكمية

 رئيذ القدع

 مدؤكؿ السيجاف نػاب رئيذ القدع

 مدؤكؿ الذعبة

 مدؤكؿ التخرز

 (: ليكل خمية الجؾدة39)الذكل 



ومساهمة مقترحة في    ميلة-للمركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف التقييم الذاتيالرابع:   الفصل  
 إعداد مشروع مؤسسة وفق متطلبات ضمان الجودة  

160 
 

 (2016)كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي ،  السرجر:

شيجت عسمية : لقج تجخبة خمية الجؾدة في السخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾ الرؾؼ مع التقييؼ الحاتي_3
، كالثانية 2017التقييع الحاتي في السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ تجخبتيغ، الأكلى كانت في جػيمية

 ، كلقج تست بشفذ السخاحل كالخصػات رغع اختلبؼ فخيق التقييع الحاتي،2021جػيمية 15كانت في تاريخ 
أستاذا، الحيغ تع  21جشة التقييع تتكػف مغخلبؿ التجخبتيغ سخخ السخكد الجامعي مػارد بذخية في إشار ل

كسا تع الاعتساد عمى مؿياس ليكارت الثلبثي في عسمية التقييع  ،أساتحة 3مياديغ لكل ميجاف  7تقديسيع عمى
 الحاتي. 

 السبحث الثاني: عخض وتحميل نتائج التقييؼ الحاتي
، الأسئمة الخاصة بسحاكر الجراسة عيشة عمىالمغ خلبؿ ىحا السبحث سيتع عخض كتحميل إجابات أفخاد    

مغ أجل التػصل للئجابة عغ الدؤاؿ التفريل فييا كسيا ككيؽيا مع حيث سيتع عخض كتحميل جسيع الأجػبة 
 الخئيدي لمجراسة.

 : عخض وتحميل نتائج الجراسة الخاصة بالاستبيافالأوؿ السظمب

أداة الاستبياف فييا، كقبل ذلظ سيتع  في ىحا السصمب سشتصخؽ إلى تحميل الإجابات التي تع استعساؿ   
 عخض بعس الاختبارات.

  :القبمية لمجراسةالإحرائية الفخع الأوؿ: الاختبارات 

 استعسالشا، عمى الخغع مغ أف (الاستبياف) ي اختبار صجؽ كثبات أداة الجراسةتتسثل ىحه الاختبارات ف   
للئجابة  حرائية الستعارؼ عميياالاختبارات الإللبستبياف كاف محجكد ججا كلغ نتصخؽ مغ خلبلو إلى جسيع 

 يجاد الستػسصات الحدابيةإمغ أجل فقط  أداة مداعجةك استعسالو كافكإنسا  عمى فخضيات كالتحميل كغيخىا،
حرائية القبمية الخاصة ، إلى أنو تع حداب معطع الاختبارات الإافخد 375لأفخاد العيشة الستكػنة مغ 

 بالرجؽ كالثبات.

الرجؽ الطاىخؼ، تع الاستغشاء عشو بحكع أف الاستبياف لع ما يعخؼ ببخرػص صجؽ السحتػػ أك أما    
جراسات سابقة، كإنسا ىػ دليل خاص بػزارة التعميع بالاعتساد عمى اله بسجيػد فخدؼ أك عمسي أك ؤ يتع بشا
 ككضعو في قالب الاستبياف. قسشا بتبشيوالعالي 

يقرج بثبات الاستبياف الاستقخار في الشتائج كعجـ  (:Cronbac s Alphaمعامل الثبات ألفا كخونباخ )_1
تع إعادة تصبيقيا عمى نفذ أفخاد العيشة عجة مخات كفي نفذ الطخكؼ خلبؿ فتخة زمشية إذا تغيخىا بذكل كبيخ 
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، 1ك 0معيشة، كلؿياس ثبات أداة الجراسة تع استخجاـ معامل ألفا كخكنباخ، كتتخاكح ؾيع ىحا السعامل ما بيغ 
 .يػضح معاملبت ثبات أداة الجراسة (14) ، كالججكؿ رقع0.6كأصغخ ؾيسة مقبػلة ىي 

 (: معامل ألفا كخونباخ لكياس ثبات أداة الجراسة14)ججوؿ

 ثبات السحؾر عجد العبارات السحاور
 0.707 25 جػدة الحياة الجامعية

 0.754 11 العلبقة مع السحيط الاجتساعي
 0.785 17 اليياكل القاعجية

 0.804 54 الثبات العاـ للاستبياف
 spss.v22مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

لإجسالي عبارات  0.804أف معامل الثبات العاـ للبستبياف مختفع ججا حيث بمغ  أعلبه يتزح مغ الججكؿ   
 0.785كحج أدنى ك 0.707يسا تتخاكح ثبات السحاكر ما بيغ ، ؼ0.7كىي أكبخ مغ الؿيسة السقبػلة  الاستبياف

عمى درجة عالية مغ الثبات كيسكغ الاعتساد عميو في  تستعكحج أعمى، كىحا ما يجؿ عمى أف الاستبياف ي
 التصبيق السيجاني لمجراسة.

خيقة التجدئة )الاستبياف( استخجمشا ش لؿياس مجػ ثبات أداة الجراسةالثبات بظخيقة التجدئة الشرفية:  _2
الشرؽية، أؼ تجدئة الاستبياف إلى نرفيغ كمغ ثع إيجاد معامل الارتباط بيخسػف بيغ نرفي الاختبار بصخيقة 
)بيخسػف(، كبعج ذلظ قسشا بترحيح معامل الارتباط بػاسصة معامل ثبات جثساف التجدئة الشرؽية، كالججكؿ 

 السػالي يػضح ذلظ.

 (: ثبات الاستبياف بظخيقة التجدئة الشرفية15)ججوؿ ال

 حجؼ العيشة ترحيح السعامل جثساف لمتجدئة الشرفية معامل الإرتباط
0.614 0.760 375 

 spss.v22مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

معامل الارتباط بترحيح  ةالباحث ت، كسا قام0.614يتزح مغ الججكؿ الدابق أف معامل الارتباط بمغ     
بػاسصة معامل جثساف لمتجدئة الشرؽية، كذلظ لأف التبايغ كمعامل ثبات ألفا كخكنباخ غيخ متداك 

، كىحا يجؿ عمى أف الاستبياف يتستع بجرجة عالية مغ الثبات 0.760لمسجسػعتيغ، حيث بمغ معامل جثساف 
 كيسكغ الاعتساد عميو في التصبيق السيجاني لمجراسة.

قسشا بإجخاء اختبار الرجؽ البشائي لأداة الجراسة عغ شخيق حداب معاملبت الارتباط  بشائي:الرجؽ ال _3
ف الاستبياف يتستع إنقػؿ  ابيغ كل بعج مغ أبعاد الستغيخ كالستغيخ نفدو، فإذا كاف معامل الارتباط قػيا كمعشػي

 بجرجة عالية مغ الرجؽ البشائي، كالججكؿ التالي يػضح ذلظ:
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 (: الرجؽ البشائي16)ججوؿ ال

 مدتؾى الجلالة معامل الارتباط علاقة الإرتباط
 

متصمبات 
 ضساف الجػدة 

 **0.000 0.872 بعج جػدة الحياة الجامعية
 **0.000 0.725 بعج العلبقة مع السحيط الاجتساعي

 **0.000 0.783 بعج  اليياكل القاعجية
 spss.v22الاعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الباحثة ب السرجر:

 0.725يتزح مغ الججكؿ أعلبه أف جسيع معاملبت الارتباط دالة إحرائيا، كتخاكحت ؾيسيا بيغ     
مسا يعشي كجػد علبقة ارتباط مػجبة كقػية بيغ الأبعاد )جػدة الحياة الجامعية، العلبقة مع السحيط  0.915ك

بات ضساف الجػدة، كبالتالي يتستع الستغيخ بالرجؽ كىػ بالفعل الاجتساعي، اليياكل القاعجية( كمتغيخ متصم
 مشاسب لؿياس ما كضع لؿياسو في الأصل.

قسشا بالتحقق مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي للبستبياف بحداب معامل  معامل صجؽ الاتداؽ الجاخمي: _4
سحػر الحؼ تشتسي إليو الفقخة ارتباط بيخسػف بيغ درجات كل فقخة مغ فقخات الأبعاد الثلبثة كالجرجة الكمية لم

، كالججكؿ التالي يمخز معاملبت الارتباط بيغ درجة كل فقخة spssكذلظ باستخجاـ البخنامج الإحرائي
 كالجرجة الكمية لمسحػر.

 (: الاختبارات الاحرائية لثبات وصجؽ مكياس السحاور الجدئية لستظمبات ضساف الجؾدة17)ججوؿ 

 معامل ألفا كخونباخ رقؼ العبارة ادالأبع
Alpha de Cronbch 

 باستبعاد العبارة

معامل الارتباط 
 بيخسؾف 

 درجة السعشؾية

 
 
 
 
 

 البعج الأوؿ:
 جؾدة الحياة الجامعية

1 0.855 0.320** 0.00 
2 0.854 0.396** 0.00 
3 0.860 0.184** 0.00 
4 0.854 0.307** 0.00 
5 0.857 0.335** 0.00 
6 0.852 0.454** 0.00 
7 0.854 0.408** 0.00 
8 0.857 0.334** 0.00 
9 0.857 0.349** 0.00 
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10 0.860 0.321** 0.00 
11 0.853 0.416** 0.00 
12 0.854 0.407** 0.00 
13 0.854 0.311** 0.00 
14 0.852 0.469** 0.00 
15 0.854 0.329** 0.00 
16 0.857 0.287** 0.00 
17 0.855 0.363** 0.00 
18 0.853 0.402** 0.00 
19 0.857 0.163** 0.00 
20 0.854 0.392** 0.00 
21 0.853 0.440** 0.00 
22 0.851 0.464** 0.00 
23 0.851 0.427** 0.00 
24 0.852 0.473** 0.00 
25 0.852 0.392** 0.00 

 
 
 

 البعج الثاني:
 العلاقة 

 

1 0.854 0.434** 0.00 
2 0.852 0.596** 0.00 
3 0.855 0.447** 0.00 
4 0.855 0.482** 

 
0.00 

 
5 0.852 0.436** 0.00 
6 0.854 0.432** 0.00 
7 0.853 0.585** 0.00 
8 0.853 0.566** 0.00 
9 0.850 0.691** 0.00 

10 0.852 0.601** 0.00 
11 0.850 0.545** 0.00 
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 البعج الثالث: 
 اليياكل القاعجية

1 0.852 0.542** 0.00 
2 0.856 0.312** 0.00 
3 0.852 0.470** 0.00 
4 0.852 0.545** 0.00 
5 0.853 0.451** 0.00 
6 0.852 0.562** 0.00 
7 0.852 0.579** 0.00 
8 0.853 0.519** 0.00 
9 0.853 0.551** 0.00 

10 0.853 0.502** 0.00 
11 0.853 0.417** 0.00 
12 0.854 0.405** 0.00 
13 0.854 0.465** 0.00 
14 0.854 0.412** 0.00 
15 0.854 0.433** 0.00 
16 0.854 0.361** 0.00 
17 0.852 0.574** 0.00 

 spss.v22مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

مسا يجؿ  0.850لبه أف ؾيسة الثبات لاستبعاد كل عبارة للؤبعاد الثلبثة تفػؽ يتزح مغ خلبؿ الججكؿ أع    
 pearson عمى أف جسيع العبارات مقبػلة كمتدقة داخميا مع البعج الخاص بيا، كىػ ما تؤكجه ؾيع معامل

في حجىا الأدنى عشج البعج الأكؿ  0.163التي جاءت بارتباط مػجب متػسط، كقج تخاكحت بيغ الؿيسة
، في حيغ البعج الثالث 0.671ك 0.316كحج أعمى عشج نفذ البعج، أما البعج الثاني تخاكحت بيغ  0.473ك

، مسا يجؿ عمى 0.01، كسا أف جسيع العبارات دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة0.579ك 0.361كانت بيغ 
سحػر الحؼ تشتسي لو مسا اتداؽ العبارات مع البعج، كبالتالي فإف جسيع فقخات السحػؿ متدقة داخميا مع ال

يثبت أنيا تتستع بالرجؽ كىي بالفعل مشاسبة لؿياس ما كضعت لؿياسو في الأصل، رغع أنو يػجج عبارتيغ 
 ذات اتداؽ ضعيف لكغ لا يسكغ التخمي عشيا لأىسيتيا في الجراسة.

 الفخع الثاني: عخض وتحميل محؾر البيانات الؾصفية العامة:
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 (: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الخرائص الؾعيفية18)ججوؿ ال

 الشدب العجد السػضػع الستغيخ
 35.7 134 ذكخ الجشذ

 64.3 241 أنثى
 55.7 209 سشة 25أقل مغ  العسخ

 21.3 80 سشة 30-26مغ 
 14 56 سشة 40-31مغ 

 08 30 سشة 41أكثخ مغ 
 68.5 257 شالب الػصف

 19.7 74 أستاذ
 11.7 44 مػضف إدارؼ 

 مشح متى كأنت تتعامل
 مع الجامعة

 69.6 261 سشػات 5أقل مغ 
 23.7 89 سشػات 10سشػات إلى  6مغ 

 6.7 25 سشة 11أكثخ مغ 
 

 جية الارتباط
 53.6 201 معيج العمػـ الاقترادية
 21.1 79 معيج الآداب كالمغات

 15.2 57 معيج العمػـ كالتكشػلػجيا
 6.7 25 السخكديةالادارة 

 3.5 13 السكتبة السخكدية
 spss.v22مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

مغ خلبؿ تػزيع البيانات الذخرية كالػضيؽية نلبحع أف ىشاؾ اختلبؼ في الشدب السئػية كيطيخ أف     
 25فئة الصمبة كالأفخاد الأقل مغ  مػازاة مع 64.3ندبة السدتجػبيغ الأكبخ كانت مػزعة بيغ الإناث بشدبة 

في  53.6عمى التػالي، كأكثخىع يشتسػف لسعيج العمػـ الاقترادية بشدبة  68.5ك 55.7سشة بشدب 
 .سشػات 05كاف تعامميع مع الجامعة أقل مغ مغ السدتجػبيغ  69.6حيغ 

  التقييؼ الحاتي لسيجاف جؾدة الحياة الجامعية:الفخع الثالث: 
الحياة داخل الجامعة مغ الجػانب الأكاديسية كالاجتساعية، كالتفاعل  مدتػػ بأنيا ياة الجامعية تعخؼ الح   

تختبط جػدة الحياة الجامعية ارتباشا كثيقا بشػعية الحياة ك مع الخجمات كالسسارسات التي تقجميا الجامعة، 
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الخضا لجػ أفخاد يحدغ مغ مدتػػ سكاف، كىحا الحؼ يػلج الذعػر بالانتساء لمجامعة ك التعميسية كالرحة كالإ
 . (Ayse & Baris , 2019, p. 1376)الأسخة الجامعية 

( نتائج جػدة الحياة 19)كيػضح الججكؿ رقع_عخض وتحميل نتائج ميجاف جؾدة الحياة الجامعية: 1
 سا يمي:الجامعية في الجامعة السدتيجفة حدب عيشة مغ السدتجػبيغ، ك

 (: نتائج ميجاف جؾدة الحياة الجامعية19)ججوؿ 

 الستؾسط البجائل البشج الخقؼ
 الحدابي

 انحخاؼ
 لا نعع  السعياري 

 0.48 1.36 137 238 ت تسمظ الجامعة جياز استؿباؿ كتػجيو. 01
% 63.5 36.5 

 0.50 1.45 172 203 ت لبـ الصمبةتػلي الجامعة اىتساـ كبيخ باستؿباؿ كإع 02
% 54.1 45.9 

 تؿيع السؤسدة ـياكل تيتع بالجػانب الثقاؼية،  03
 كرياضية كالجيشية

 0.69 1.40 235 139 ت
% 37.1 62.7 

 0.47 1.32 121 254 ت تزع السؤسدة أجيدة لإعلبـ الصمبة كالسػضفيغ 04
% 67.7 32.3 

05 
 

 0.71 1.71 256 118 ت دكريا الثقاؼية مختمفة تشطع السؤسدة أنذصة
% 31.5 68.3 

أعصت الجامعة كصفا لأجيدة الاتراؿ كضسشت  06
 تجفق السعمػمات كشفافيتيا.

 0.50 1.47 175 200 ت
% 53.3 46.7 

 0.46 1.30 116 259 ت نطست السؤسدة اجتساعات إعلبمية مع السػضفيغ. 07
% 69.1 30.9 

يذجع تشطيع أنذصة فعالا امت السؤسدة جيازا أق 08
 كيديخ عمى تدييخىا ثقاؼية

 0.69 1.60 218 157 ت
% 41.9 57.9 

09 
 

 0.67 1.67 244 131 ت تشطع السؤسدة أنذصة رياضية مختمفة
% 34.9 65.1 

 0.85 1.60 198 175 ت تقجـ السؤسدة إشارا كديا كإيجابيا لسختمف الفاعميغ 10
% 46.7 52.8 
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11 
 

كضعت السؤسدة جيازا لسخافقة أعزاء الأسخة 
 الجامعية.

 0.50 1.53 200 175 ت
% 46.7 53.3 

 0.50 1.43 163 212 ت تػفخ السؤسدة كتخعى مشاخا شبيعيا. 12
% 56.5 43.5 

 0.50 1.43 164 211 ت تزع السؤسدة جيازا يػفخ شخكط الشطافة. 13
% 56.3 43.7 

14 
 

 0.43 1.23 89 286 ت تزع السؤسدة جيازا يػفخ شخكط الأمغ.
% 76.3 23.7 

 0.48 1.48 180 195 ت تعاج السؤسدة إجياد أك تػتخ السػضفيغ. 15
% 52 48 

 0.48 1.36 240 135 ت مكمفة بالرحة.كاحجة تستمظ السؤسدة مرمحة  16
% 36 64 

ع ىيئات كمشطسات تحافع السؤسدة عمى شخاكة م 17
 السجيشة كالإقميع.

 0.50 1.47 178 197 ت
% 52.5 47.5 

 0.46 1.31 116 259 ت تػفخ السؤسدة الاستزافة لفائجة الصمبة كالسػضفيغ. 18
% 69.1 30.9 

 0.48 1.36 136 239 ت تػفخ السؤسدة الإشعاـ لفائجة الصمبة كالسػضفيغ 19
% 63.7 36.3 

لسؤسدة جيازا مكمفا بتشطيع أنذصة كضعت ا 20
 السػاششة كالسشاقذات السجتسعية

 0.49 1.40 151 224 ت
% 59.7 40.3 

تمتدـ السؤسدة باحتخاـ قػاعج أخلبؾيات كآداب  21
 السيشة.

 0.43 1.25 93 282 ت
% 75.2 24.8 

تحخص السؤسدة عمى مبجأ السداكات في الفخص  22
 ت كالقػانيغ الجاخمية.كالحؼ يطيخ في التشطيسا

 0.48 1.37 139 236 ت
% 62.9 37.1 

تقػـ السؤسدة بجراسات الستخررة مشجدة دكريا  23
 تثبت كتأكج عمى احتخاـ مبجا السداكة في الفخص.

 0.50 1.43 161 214 ت
% 57.1 42.9 

تستمظ السؤسدة نطاـ داخمي يتزسغ التداميا باحتخاـ  24
 البيئة

 0.45 1.29 107 268 ت
% 71.5 28.5 
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تقجـ الجامعة نجكات مشطسة لتحديذ السجتسع  25
 الجامعي بسفاـيع التشسية السدتجامة.

 0.47 1.33 122 253 ت
% 67.5 32.5 

 spss.v22مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:  

ة الجامعية في السؤسدة محل الجراسة يسكششا مغ خلبؿ بيانات الججكؿ أعلبه ؼيسا يتعمق بجػدة الحيا     
 تقجيع التحميل لكل حقل: 

 : الاستكباؿ والتكفل بالظمبة والسؾعفيؽ1الحقل ج.1.1

في الججكؿ الدابق كانت بأغمبية  01الحؼ تسثمو العبارة رقع 111جإجابات السدتجػبيغ حػؿ السخجع  -
جسػعة مغ أدكات التػجيو مثل لػحات ، كىحا راجع لتػفيخ السخكد الجامعي لس%63.5بشدبة"نعؼ" 

نتخنت، بالإضافة إلى أياـ مفتػحة كأيزا يػـ علبنات عبخ صفحاتيا في مػقع الإالإالسمرقات ك ك عخض ال
 دراسي في بجاية كل سشة لتػجو الصمبة الججد؛

في الججكؿ الدابق، فكانت إجابة السدتجػبيغ  ب  02كالحؼ كانت عبارتو رقع 211جبخرػص السخجع  -
، حيث تعبخ عمى تػفيخ مػضفيغ لاستؿباؿ كإعلبـ الصمبة كلكشيا %54.1كىي أعمى ندبة قجرت بؼ" "نع

 ؛  %45.9ليدت بذكل كبيخ كىػ دليل تقارب إجابات السدتجػبيغ بيغ نعع كلا التي كانت ندبتيا
بشدبة تقجر ب  " لا"ككانت أغمب الإجابات ب 05رقع الحؼ تع ؾياسو بالعبارة 121جأما السخجع  -

، كىي دليل لعجـ اىتساـ السخكد الجامعي بإقامة ـياكل خاصة بالجػانب الثقاؼية أما بخرػص 62.7%
حػؿ اليياكل  لاالأماكغ السخررة لمعبادة فالسخكد لا يستمظ مرمى. كسا أف ىحا السخجع يصخح تداؤ 

قة خاصة شارة أف السخكد الجامعي جيد أرك الإبج مغ  السخررة لحكؼ الاحتياجات الخاصة ككاف لا
 بالديخ لسثل ىحه الفئة لتشقل بيغ السعاىج في الجامعة؛ 

 %67.7بشدبة  " بشعؼ "كانت أغمب الإجابات 31ج السخجع  افالتي تؿيد 06ك 04أما العبارات رقع -
عمى التػالي، كىي تجؿ عمى اعتساد السخكد الجامعي اعتساد كبيخ عمى كسائصيا التكشػلػجية  % 53.3ك

"نعؼ" كانت ندبة الإجابة كبيخة ب  07عمػمات كشفافيتيا، أما بخرػص العبارة رقعالتي تزسغ تجفق الس
كىي تجؿ عمى أف السخكد يشطع اجتساعات إعلبمية مع السػضفيغ كيحخص عمى  % 69.1كقجرت ب 

 .الاستساع لذكاكػ السػضفيغ

كالخياضية داخل السخكد  بالشدبة لدياسة الأنذصة الثقاؼية: الأنذظة الثقافية والخياضية: 2الحقل ج . 2.1
بشدب  " لا"ككانت معطع الإجابات ب 09-08-05الجامعي كديشاميكية تدييخىا فقج تع ؾياسيا بالعبارات رقع 

عمى التػالي، كىي ندب تعبخ عمى أف الشذاط الخياضي كالثقافي  %65.9ك % 57.9ك % 68.3تقجر ب 
مخافق تدسح بإنذاء الشذاط، عمى الخغع مغ تػفخ لا يحطى باىتساـ كبيخ كلا كجػد لتشطيع دكرات كلا حتى 

 السخكد الجامعي.مرمحة لمشذاشات الثقاؼية كالخياضية عمى مدتػػ 
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نػادؼ كىي:  09كيستمظ  ،عمى إنذاء الشػادؼيذجع السخكد الجامعي ف كالجسعياتكبخرػص الشػادؼ    
) علبمينجميدية، الشادؼ الإالإ )كغ متسيدا(، نادؼالأجشحة الحىبية(، الشادؼ الأدبيالشادؼ الخياضي)

، كالشادؼ العمسي Unitech الشادؼ العمسي اليػرانيػـ(، نادؼ الفزاء القانػني، الشادؼ السدخحي)القشاع(،
ecogeemكسا يستمظ السخكد الجامعي جسعية كاحجة كىي الجسعية الجدائخية  .بجاع السقاكلاتي، كنادؼ الإ

 للئغاثة.

 والأمؽ(:  ،والعسل والجراسات لمجيات الفاعمة في الجامعة )الرحة والشغافة: عخوؼ الحياة 3الحقل ج 3.1

 53ك %52بشدب تقجر "لا"  ، ككانت أغمبية الإجابات ب13جخررت لؿياس  11-10العبارات رقع -
يجابي بذكل مشاسب ككاؼ داخل السخكد الجامعي مغ إعمى التػالي كىي تجؿ عمى عجـ تػفخ جػ  %

 12قة أعزاء الأسخة الجامعية كلا حتى أفخاد مخرريغ لحلظ، أما العبارة رقع نذاء مكاتب لسخافإحيث 
 ؛كىي تجؿ عمى كجػد مداحات خزخاء %56بشدبة تقجر ب "نعؼ"كانت إجابات الأغمبية 

" نعؼ" ككانت أغمب الاجابات ب 15-14-13فقج تع ؾياسيا بالعبارات رقع  23ج بخرػص  -
كىي تجؿ عمى تػفيخ السخكد الجامعي عمى مػضفيغ عمى التػالي،  %52ك %76.3ك %56.3بشدب

" تعالج السؤسدة تػتخ أك إجياد  15أكفاء كمتخرريغ لمتكفل لشطافة كالأمغ، كبخرػص العبارة رقع 
السػضفيغ" فإف مػضفػ السخكد الجامعي يدتفيجكف مغ الجعع الاجتساعي السقجـ مغ شخؼ مرمحة 

 الخجمات الاجتساعية؛
بشدبة تقجر  " لا"ككانت أغمب الإجابات ب 16لحؼ تع ؾياسو مغ خلبؿ العبارة رقع ا 33جبالشدبة لمسخجع  -

 ؛كليذ كاحجا فقطصحية  يستمظ ثلبث مرحاتالسخكد الجامعي كىحا لأف ، %64ب 
، 19-18كالحؼ يخز إشعاـ كإيػاء الصمبة كالسػضفيغ كالتي عبخت عشيع العبارة رقع  53ج أما السخجع -

شعاـ كىػ لئكىي تعبخ عمى كجػد ـياكل مخررة ل %63.7ك %69.1دبةبش "نعؼ"فكانت الإجابات 
كضع كاحج تحت ف تع اسػضفيغ الادارييغ حيث يتػفخ بالسخكد الجامعي مصعسالخاص فقط بالصمبة ك 

 ، أما بخرػص الايػاء فيػ يتػفخ للؤساتحة كالصمبة فقط دكف الادارييغ.الخجمة

: والسؾاطشة والسداواة في الفخص والتشسية السدتجامة.....(: السدؤولية السجتسعية ) الأخلاؽ 4الحقل ج 
مع التبايغ في  "نعؼ"ككانت معطع الإجابات ب 25إلى العبارة  20تع ؾياس مخاجع ىحا الحقل بالعبارات مغ 

 ندبتيا: 

كىحا يعبخ أف  %59.7تقجر ب"بشعؼ" كانت ندبة الاجابة  114جكالتي تسثل السخجع  20في العبارة رقع  -
 تطاىخات ذات الصابع الاجتساعي كميتع بأنذصة السػاششة؛الد الجامعي يدتقبل السخك
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كىي ندبة عالية كتجؿ عمى أف  %75.2تسثل ب"بشعؼ" كانت الإجابة  124جالتي تؿيذ  21العبارة رقع  -
 السخكد الجامعي يستمظ مجكنة لقػاعج أخلبؾيات كآداب السيشة مرادؽ عمييا مغ قبل السجتسع الجامعي؛

 51بشدبة قجرت ب "نعؼ"ككانت غمب الاجابات ب  23تع ؾياسو بالعبارة رقع  34جص السخجع بخرػ  -
، كىي تجؿ امتلبؾ السخكد عمى ميثاؽ حػؿ السداكاة في الفخص معبخ عشو في القانػف الجاخمي %

 كقانػف أخلبؾيات الجامعة؛
كبشدبة  "نعؼ"بابات بأغمبية جكانت الإ ث، حي25ك 24كالحؼ تع ؾياسو بالعبارتيغ  44جبالشدبة لمسخجع  -

عمى التػالي، كىي ندبة تعبخ عمى حخص السؤسدة عمى تصبيق جسيع  67.5%ك %71.5تقجر ب
القػاعج الستعمقة باحتخاـ البيئة كأيزا إقامة ثقافة التشسية السدتجامة مغ خلبؿ إدراج التشسية في مختمف 

 التطاىخات العمسية السقامة داخل السخكد الجامعي.

السدتجػبيغ كالستػسصات  جاباتإمغ خلبؿ ندبة  يج الفجؾة الاستخاتيجية لسيجاف الحياة الجامعية:_ تحج2
 . ةالحدابية تع تقييع جسيع حقػؿ ىحا السيجاف كإعصائيا التقجيخ مغ أجل رسع شخاع الاستخاتيجي

 (: تخميد وتقييؼ معاييخ ميجاف الحياة الجامعية20)ججوؿ ال

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 53ج 44ج 43ج 34ج 33ج 31ج 24ج 23ج 22ج 21ج 14ج 13ج 12ج 11ج السخاجع

 2 2 1 3 1 2 1 2 1 3 1 2 3 2 السعاييخ

 A B BBB B B A C A A A A A-A B A A A A A B C رمد التقييع
 0.5 2 1 2 0.5 2 1 2 1 0 1 1 1.5 1.5  خجعؾيسة الس

 عجاد الباحثةمغ إ  السرجر:

، ؾيع السخاجعىحه الخمػز تحسل ك  ،A.B.Cمغ خلبؿ الججكؿ الدابق تع تحػيل أجػبة الأفخاد إلى رمػز    
 ؼيو يػجج 11جف السخجع إحيث  ،خجعتػضيح كيف تع حداب ؾيسة الس شايسكش (20)رقع  مغ الججكؿحيث 
 وؼيإجابات السدتجػبيغ فيتػفخ  ندبةالحؼ يسثل ( 19)رقع  ف كلكغ حدب التحميل الدابق كججكؿمعيارا

كالحؼ يأخح  Bبؿيسة متػسصة كالتي ىي  عياركم، 1أخح العلبمة الكاممة أؼيكالحؼ  A توؾيسك معايخ مصبق 
، كىكحا تع تقييع باقي 1.5ىي تو ؾيس( ك A.B) 11تقييع السخجع جكػف يكبيحا  0.5نرف العلبمة أؼ

 .كسا ىػ مػضح في الججكؿ الدابق السخاجع

 جية لسيجاف جػدة الحياة الجامعيةشحشى السػالي يػضح الفجػة الاستخاتيكالس   
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 (: شخاع الاستخاتيجية الخاص بسيجاف جؾدة الحياة الجامعية40) الذكل

 
 مغ إعجاد الباحثة السرجر:

 السخصط ليابيغ امعية الخاصة بالحياة الجالسعاييخ  فينلبحع أف ىشاؾ فجػة  دابقمغ خلبؿ الذكل ال    
كالتي  05خقع الالسشحشى في  انخفاض، حيث نلبحع كالسحققة في السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ

الحؼ يحتػؼ درجة تػفخ اليياكل التي تمبي الاحتياجات الثقاؼية كالخياضة كالجيشية، تمييا الشدبة  21جيسثل 
لا تحتػؼ عمى  اتالعيادتقييسيا بشفدة مشخفزة لأف  كجاء كىي الخاصة بالعيادة 33جالأقل التي تسثل 

كالحؼ يخز الاستزافة  53جكسا نلبحع انخفاض السشحشى في  ،دكية كالمػازـجسيع الستصمبات مغ حيث الأ
عجـ عمى يعبخ انخفاض ىحا السخجع ك كالإشعاـ كالشقل الخاص بالصمبة كالعساؿ كىحا لعجـ تػفيخىا بذكل كبيخ 

في حيغ نلبحع مصابقة السشحشييغ في السخاجع  ،لتكفل بالصمبة ذكؼ الاحتياجات الخاصة تػفيخ ميدانية خاصة
 كىحا راجع لتػفخىع بذكل كامل في السخكد الجامعي. 31كج 24كج 23ج 

تخبط الجامعة كالبيئة : التقييؼ الحاتي لسيجاف العلاقة مع السحيط الاجتساعي والاقتراديالفخع الخابع: 
في السجتسع، مغ خلبؿ دمج البعجيغ  التشسية تدعى لجععالجامعة  حيث إف ،ةدعجالخارجية علبقات مت

 الاقترادؼ كالاجتساعي في بخامجيا البحثية كالبيجاغػجية.

نتائج   (21كيػضح الججكؿ رقع ) عخض وتحميل الشتائج العلاقة مع السحيط الاجتساعي والاقترادي:_1
حدب  السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ ميمةفي ادؼ ميجاف العلبقة مع السحيط الاجتساعي كالاقتر

 عيشة مغ السدتجػبيغ، كسا يمي:إجابات 
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 (: نتائج ميجاف العلاقة مع السحيط الاجتساعي والاقترادي21)ججوؿ ال

 الستؾسط البجائل البشج الخقؼ
 الحدابي

 انحخاؼ
 لا نعع  السعياري 

 0.49 1.41 154 221 ت جامعة متػافق مع الدياسة الاقميسيةالتكػيغ في ال 01
% 58.9 41.1 

تؿيع الجامعة مخكد خاص بإعجاد لمسدتقبل  02
 السيشي لتدييل الإدماج السيشي

 0.49 1.62 233 142 ت

% 37.9 62.1 
تشطع السؤسدة مشتجيات لمتػضيف عمى مدتػػ  03

 السؤسدة.
 0.42 1.77 288 87 ت

% 23.2 76.8 
تصػر السؤسدة بخامج بحث عمى السدتػػ  04

 السحمي
 0.48 1.63 138 237 ت
% 63.2 36.8 

05 
 

كجػد قدع في الجامعة مخرز في العلبقات 
 مع الذخكاء.

 0.70 1.74 268 106 ت
% 28.3 71.5 

تستمظ سياسة لمتكػيغ كإعادة التكػيغ لفائجة  06
 الذخكات

 0.45 1.73 272 103 ت
% 27.5 72.5 

التكػيغ لجػ السؤسدات الخارجية بتزسغ  07
 تخبرات تصبيؿية

 0.50 1.54 201 174 ت
% 46.4 53.6 

 0.48 1.65 244 131 ت إقامة آلية لتػجيو الستخبريغ إجباريا 08
% 34.9 65.1 

تداىع السؤسدة في إشار البخامج السذتخكة  09
 تلمبحث كالتصػيخ مع الذخكا

 0.50 1.51 148 227 ت
% 60.1 39.9 

10 
 

تستمظ السؤسدة خمية لستابعة نتائج التكػيغ 
 لجييا.

 0.49 1.40 224 151 ت
% 40.3 59.7 

تثسغ السؤسدة كتحسي السعمػمات العمسية كالتقشية  11
 بسداعجة بخاءات الاختخاع

 0.49 1.39 144 231 ت
% 61.6 38.4 

 spss.v22د الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات مغ إعجا السرجر:
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مغ خلبؿ بيانات الججكؿ أعلبه ؼيسا يتعمق بسيجاف العلبقة مع السحيط الاجتساعي كالاقترادؼ في السخكد   
 الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ يسكششا تقجيع التحميل لكل حقل كسا يمي: 

 : : السذاركة في تشسية الجساعات السحمية1الحقل ع.1.1

كالتي مفادىا أف التكػيغ في السخكد الجامعي  01تع ؾياسو مغ خلبؿ العبارة رقع 111عالشدبة لمسخجع ب -
، كتجؿ ىحه الشدبة عمى أف %58.9بشدبة "نعؼ"جابات أغمبيا متػافق مع الدياسة الإقميسية ككاف الإ

السقابمة عمى أف فمقج أسفخت نتيجة  211عالتكػيغ يمبي حاجة الصمب السحمي، أما بالشدبة لمسعيار 
 الاتفاؾيات مع الذخيظ الاجتساعي الاقترادؼ قميمة ججا كلا يدتفيج الصمبة الأكائل مغ التػضيف السباشخ؛

بشدبة  " لا"ككانت إجابات السبحػثيغ بأغمبية 21عتعبخاف عغ ؾياس السخجع  03ك 02اف العبارت -
 اخاص الجامعي لا يسمظ مخكد عمى التػالي، كبخرػص إدماج السشتج فالسخكد ا%76.5ك %62.1تقجر

 بالإعجاد لمسدتقبل السيشي لإدماج أك متابعة الصمبة الستخخجػف؛
بشدبة تقجر  "نعؼ"ككانت معطع الإجابات ب  04فتع ؾياسو مغ خلبؿ العبارة رقع  41عأما السخجع  -

 خات العمسية، كىي تعبخ عمى أف  السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ ميتع بالتطاى%63.2ب
 .حػؿ القزايا السحمية

 : العلاقة مع الذخكات2الحقل ع. 2.1

 ؛%71.5بشدبة "لا"ككانت أغمب إجابات السدتجػبيغ ب  112ج تؿيذ السخجع 05العبارة رقع  -
ب  % 72.5ككانت أغمب الإجابات السدتجػبيغ  06تع ؾياسو مغ خلبؿ العبارة  22عبالشدبة لمسخجع  -

لمتكػيغ كإعادة التكػيغ لفائجة الذخكات بالسخكد الجامعي كالحؼ  ، كىي دليل عمى عجـ كجػد سياسة"لا"
يكػف مبشي عمى شمب مقجـ مغ شخؼ الذخكات، كإنسا يتػفخ بالسخكد الجامعي التكػيغ الستػاصل السبشي 

 عمى رغبة كشسػح العساؿ في السؤسدات السحمية؛
 53.6 ة الإجابات عمى التػالي، ككانت ندب08-07تع ؾياسو مغ خلبؿ العبارتيغ 32عبالشدبة لمسخجع  -

بحيث لا يذتخط أف يقػـ الصالب بتخبز دكرؼ كل سشة أك سشتيغ كإنسا يكتفي  "لا"،ب %65.1ك%
سشػات مغ الجراسة كمخحمة الساستخ بعج سشتيغ مغ 3بإجخاء تخبز ميجاني في مخحمة ليدانذ بعج 
 اى أف السخكد الجامعي لا يسمظ مكتببج مغ الإشارة إل الجراسة كالتي تكػف ضسغ محكخة التخخج، كسا لا

 .الستخبريغ إلى السؤسدات السحمية أك مرمحة تيتع بالتكفل بتػجيو
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 : البحث والتظؾيخ3الحقل ع. 3.1

كىي تجؿ عمى امتلبؾ  %50.7بشدبة  "لا" ، ككانت اغمب الاجابات ب23عالخاصة  09أما العبارة رقع  -
 مسية مع الذخكات؛بالذخاكة الع ةمكمفمرمحة السخكد الجامعي  

 %61.6بشدبة تقجر ب  "نعؼ"فكانت أغمب الإجابات ب  33عكالتي تؿيذ السخجع  10أما العبارة رقع  -
 .الاختخاعكالتي تذيخ أف السخكد الجامعي يثسغ السعمػمات العمسية كالتقشية كيحسييا بسداعجة بخاءات 

كالتي تذيخ إلى ؾياس  11ؿ العبارة رقعتع ؾياس ىحا الحقل مغ خلب : التكؾيؽ والستابعة:4الحقل ع. 4.1
، كىي تعبخ عمى أف السخكد الجامعي لا يسمظ آلية %59.7بشدبة "لا"، ككانت أغمبية الإجابات 24عالسخجع 

 ة لقجامى الحاصميغ عمى الذيادات.جسعي لا تتػفخ في السخكدلستابعة ناتج تكػيشو، ك 

جابات إمغ خلبؿ ندبة   :السحيط الاجتساعي والاقترادي_ تحجيج الفجؾة الاستخاتيجية لسيجاف العلاقة مع 2
السدتجػبيغ كالستػسصات الحدابية تع تقييع جسيع حقػؿ ىحا السيجاف كإعصائيا التقجيخ مغ أجل رسع شخاع 

 . ةالاستخاتيجي
 الاقترادي(: تخميد وتقييؼ مخاجع ومعاييخ ميجاف العلاقة مع السحيط الاجتساعي و 22)ججوؿ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
 41ع 34ع 33ع 32ع 31ع 24ع 23ع 22ع 21ع 14ع 13ع 12ع 11ع السخاجع
 1 1 3 3 1 1 1 3 2 1 1 1 2 السعاييخ

 AC C A C C B BBB A c B BCA AAA A B رمد التقييع

 ؾيسة
 خجعالس

1 0 1 0 0.5 1.5 1 0 0.5 1.5 3 1 0.5 

 احثةمغ إعجاد الب السرجر:

، كتحسل ىحه الخمػز ؾيع السخاجع، A.B.C مغ خلبؿ الججكؿ الدابق تع تحػيل أجػبة الأفخاد إلى رمػز     
، حيث يتػفخ عمى بسعياريغ 11يسكششا تػضيح كيف تع حداب ؾيسة السعيار في ع 22حيث مغ الججكؿ رقع 

دتجػبيغ فيتػفخ ؼيو معايخ مصبق كالحؼ يسثل ندبة إجابات الس( 21)كلكغ حدب التحميل الدابق كججكؿ رقع 
 0كالحؼ يأخح العلبمة أؼ  C، كمعيار بؿيسة مشعجمة كالتي ىي 1كالحؼ يأخح العلبمة الكاممة أؼ Aكؾيستو 

، كىكحا تع تقييع باقي السخاجع كسا ىػ مػضح في الججكؿ 1( كؾيستو ىيAC) 11كبيحا يكػف تقييع السخجع ع
 الدابق.

 ة الاستخاتيجية لسيجاف العلبقة مع السحيط الاجتساعي كالاقترادؼ.كالسشحشى السػالي يػضح الفجػ 
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 (: شخاع الاستخاتيجية الخاص بسيجاف العلاقة مع السحيط الاجتساعي والاقترادي41) الذكل

 
 مغ إعجاد الباحثة السرجر:

اصة بسيجاف العلبقة مع السحيط السعاييخ الخ فيمغ خلبؿ الذكل السػالي نلبحع أف ىشاؾ فجػة     
 ، حيث نلبحع انخفاض السشحشى في كثيخ مغ السخاجعكالسحققة السخصط ليابيغ  الاجتساعي كالاقترادؼ

كىي دليل عمى التداـ السخكد بتحقيق  34كع 33كع 23اجع ع ، مع تػفخ تصابق في السخ 24كع 14كع 12ع
 .السعاييخ

يتعمق الأمخ ىشا باليياكل كالسخافق التي : اليياكل القاعجيةلسيجاف عخض وتحميل نتائج الفخع الخامذ: 
 تديخ السؤسدة عمى تػفيخىا لتغصية لاحتياجات الصمبة السختمفة.

 اليياكل القاعجية ( نتائج ميجاف 23كيػضح الججكؿ رقع )عخض وتحميل نتائج ميجاف اليياكل القاعجية: _1
 :عيشة مغ السدتجػبيغ، كسا يميابات إيجحدب سخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ في ال

 (: نتائج ميجاف اليياكل القاعجية23)ججوؿ ال

 الستؾسط البجائل البشج الخقؼ
 الحدابي

 انحخاؼ
 لا نعع  السعياري 

تتػفخ لجػ السؤسدة  مداحات  كاؼية لإيػاء  01
 الأنذصة الإدارية.

 0.44 1.26 96 279 ت
% 74.4 25.6 

تمبي مػاقف الديارات حاجات السجتسع الجامعي  02
 كالدكار

 0.47 1.34 128 247 ت
% 65.9 34.1 
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 0.49 1.42 158 217 ت تخصط السداحات متػافق مع السعاييخ الدارية 03
% 57.9 42.1 

 0.49 1.42 156 219 ت تدتػفي السباني شخكط الرحة كالدلبمة. 04
% 58.4 41.5 

05 
 

يدتفيج الاساتحة مغ مكاتب لمؿياـ بأنذصتيع 
 البيجاغػجية

 0.36 1.16 61 314 ت
% 83.7 16.3 

يزسغ ترسيع السباني الديخ الحدغ لمجركس  06
 كالأعساؿ السػجية كالأعساؿ التصبيؿية.

 0.44 1.25 97 278 ت
% 74.1 25.9 

السباني مرسسة كمجيدة كفقا لسعاييخ الرحة  07
 دلبمة.كال

 0.49 1.38 143 232 ت
% 61.9 38.1 

تتع أنذصة البحث كالأعساؿ التصبيؿية بالسخابخ  08
 كالػرشات.

 0.43 1.24 90 285 ت
% 76 24 

09 
 

 0.48 1.36 136 239 ت السخابخ  كالػرشات مجيدة كفقا لسعاييخ الرحة.
% 63.7 36.3 

في الجرجات يتع التكػيغ الأكاديسي كالستػاصل  10
 كالقاعات.

 0.38 1.18 66 309 ت
% 82.4 17.6 

11 
 

يتػفخ مخكد السػارد السكتبية عمى عجد معتبخ مغ 
 السخاجع كالسجلبت كالجكريات 

 0.38 1.18 69 306 ت
% 81.6 18.4 

تتػفخ السؤسدة عمى مخافق مخررة لاستزافة  12
 الأساتحة الجائسيغ كالدكار 

 0.49 1.59 221 154 ت
% 41.1 58.9 

تتػفخ الجامعة عمى مصاعع كمقاىي لمصمبة  13
 كالأساتحة 

 0.48 1.37 140 235 ت
% 62.7 37.3 

14 
 

تمبي السباني شخكط الرحة كالدلبمة كالخاحة 
 السصمػبة

 0.48 1.36 136 239 ت
% 63.7 36.6 

تتػفخ السؤسدة عمى ـياكل خاصة بالأنذصة  15
 الخياضية

 0.45 1.73 273 102 ت
% 27.2 72.8 

تتػفخ السؤسدة عمى ـياكل خاصة بالأنذصة  16
 الثقاؼية

 0.47 1.67 253 122 ت
% 32.5 67.5 
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 0.49 1.40 152 223 ت اليياكل مجيدة كفقا لسعاييخ الرحة كالدلبمة. 17
% 59.5 40.5 

 spss.v22 مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر:

سة يسكششا تقجيع مغ خلبؿ بيانات الججكؿ أعلبه ؼيسا يتعمق بجػدة الحياة الجامعية في السؤسدة محل الجرا   
 .التحميل لكل حقل

 : اليياكل الإدارية: 1الحقل ؽ.1.1

بشدبة  "نعؼ"، كقج كانت إجابات السدتجػبيغ معطسيا 11ؽتع ؾياس مغ خلبليا السخجع  01العبارة رقع  -
، كىي تعبخ عمى تػفخ السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ عمى مداحات كاؼية 74.4%تقجر ب

 لإيػاء الأنذصة الإدارية؛
بشدبة تقجر  "نعؼ"، ككانت أغمبية الإجابات ب 03ك 02تع ؾياسيسا مغ خلبؿ العبارة  31وؽ  21ؽأما  -

قف الديارات بسداحة ، كىي تجؿ عمى تػفخ السخكد الجامعي عمى مػا%57.9ك %65.9عمى التػالي ب
 كاؼية ككفقا لمسعاييخ الدارية لفائجة السجتسع الجامعي كالدكار؛

بشدبة  "نعؼ" ب أغمبية السدتجػبيغ اتككانت إجاب 04 تع ؾياسيا خلبؿ العبارة 41ؽ بخرػص السعيار -
كىي ندبة تعبخ أف السباني مجيدة كفقا لرحة كالدلبمة العامة، مع تػفخ معجات  ،%58.4 تقجر

 ؛عيغ السكاف ضج الحػادث السختمفة قاكمة فيالس

 : اليياكل البيجاغؾجية:2الحقل ؽ.2.1

 32ؽك 22ؽك 12ؽكالتي تسثل السخاجع التالية  11-07-06-05ىحا الحقل بالعبارات رقع  تع ؾياس -
 61.9ك %83.7بشدبة تقجر عمى التػالي ب  "نعؼ"السدتجػبيغ ب  ات أغمبككانت إجاب، 42ؽك

كىي تجؿ عمى تػفخ السؤسدة عمى مخافق مخررة بالأنذصة البيجاغػجية،  ،%81.6ك %74.1ك%
 ككل القاعات كالسكاتب مدتغمة، كسا أنيا تمبي معاييخ الرحة كالدلبمة كالخاحة السصمػبة.

كالتي  09-08: تع ؾياس ىحا الحقل مغ خلبؿ العبارات : اليياكل العمسية والخاصة بالبحث3الحقل .3.1
، كالتي تعبخ "نعؼ"ككانت الشدبة الأكبخ للئجابات ب 33ؽك 23ؽك 13ؽاجع التالية كانت تعبخ عغ السخ 

عمى تػفخ السؤسدة عمى السخابخ ككرشات لاستؿباؿ الأعساؿ التصبيؿية كأنذصة البحث، كىي تتػفخ عمى 
 شخكط الرحة كالخاحة.

كالتي تزسشت  12ارة رقع: تع ؾياس ىحا الحقل مغ خلبؿ العب: اليياكل الخاصة بالاستزافة4الحقل ؽ.4.1
 "لا"تػفخ السؤسدة عمى مخافق مخررة لاستزافة الأساتحة الجائسيغ كالدكار ككانت إجابات السدتجػبيغ ب 

، كىي ب" نعؼ" %63.7 كانت ندبتيا 34ؽكالتي تؿيذ السخجع  13، أما العبارة رقع%58.9بشدبة تقجر ب
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جامعي يستمظ مصعسيغ تع استغلبؿ أحجىسا بيشسا ف السخكد الإتعبخ عمى تػفخ مخافق مخرز للئشعاـ حيث 
 مخررة لمصمب كالأساتحة. اثشاف الآخخ فيػ مغمق، كبالشدبة لمسقاىي فيػجج 

بالشدبة لتػفخ السخافق الخياضية كالثقاؼية فالسخكد الجامعي لا  : اليياكل الخياضية والثقافية:5الحقل ؽ.5.1
 يستمظ ـياكل ثقاؼية كرياضية. 

مغ خلبؿ ندبة اجابات السدتجػبيغ كالستػسصات  ة الاستخاتيجية لسيجاف اليياكل القاعجية:_تحجيج الفجؾ 2
 .ةالحدابية تع تقييع جسيع حقػؿ ىحا السيجاف كإعصائيا التقجيخ مغ أجل رسع شخاع الاستخاتيجي

 (: تخميد وتقييؼ مخاجع ومعاييخ ميجاف اليياكل القاعجية24)ججوؿ ال

 الصالبة مغ إعجاد السرجر:

، كتحسل ىحه الخمػز ؾيع السخاجع، A.B.C مغ خلبؿ الججكؿ الدابق تع تحػيل أجػبة الأفخاد إلى رمػز   
، حيث يتػفخ عمى 11يسكششا تػضيح كيف تع حداب ؾيسة السعيار في السخجع ؽ 24حيث مغ الججكؿ رقع 

( A) 11ؽحا يكػف تقييع السخجع ، كبي1كالحؼ يأخح العلبمة الكاممة أؼ Aمعيار كىػ محقق كمصبق كؾيستو 
 ، كىكحا تع تقييع باقي السخاجع كسا ىػ مػضح في الججكؿ الدابق.1كؾيستو ىي

 .اليياكل القاعجية كالسشحشى السػالي يػضح الفجػة الاستخاتيجية لسيجاف

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
ؽ السخاجع

11 
ؽ

12 
ؽ

13 
ؽ

14 
ؽ

15 
ؽ

21 
ؽ

22 
ؽ

23 
ؽ

24 
ؽ

25 
ؽ

31 
ؽ

34 
ؽ

41 
ؽ

42 
 44ؽ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 السعاييخ
 A A A A B A A A B C A A A A B رمد التقييع

نقصة 
 السخجع

1 1 1 1 0.5 1 1 1 0.5 0 1 0.5 1 1 0.5 
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 (: شخاع الاستخاتيجية الخاص بسيجاف اليياكل القاعجية42) الذكل

 
 : مغ إعجاد الباحثةرجرالس

مغ خلبؿ الذكل الدابق نلبحع أف متصمبات ضساف الجػدة كميا في شكل مشحشى أفقي لتذكل كميا نفذ     
ميمة -الؿيسة بيشسا نلبحع تحبحب في مشحى التقييع الحاتي الخاص بالسخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ 

، بيشسا 44كأيزا ؽ 34كؽ  25كؽ  15لسشحشى في ؽ ، حيث نلبحع انخفاض اكالحؼ يجؿ عمى عجـ تصابقيسا
 نخػ تصابق في باقي السعاييخ.

أربع لقج تع إجخاء السقابمة عمى  :السقابلالجراسة الخاصة ب: عخض وتحميل نتائج الثانيالسظمب 
 كسا ذكخ سابقا. بالاستعانة بالتشؿيط مع استخجاـ الدمع الثلبثيمياديغ، تع تحميل نتيجتيا 

: A كامل محقق بذكل  

: B محقق بذكل متػسط  

Cغيخ محقق :  

 : الفخع الأوؿ: التقييؼ الحاتي لسيجاف التكؾيؽ

أكؿ كأىع عشرخ في السخجع الػششي لزساف الجػدة، كػف أف التكػيغ ىي الػضيفة  ميجاف التكػيغ يعتبخ   
كحتى جعميع يكتدبػف  الأكلى لمجامعة كالتي مغ خلبليا يتع تدكيج الصمبة بالسعارؼ كالسيارات كالترػرات

إلى البيئة الخارجية كمػاجية الحياة العسمية التي تكػف  للبنتقاؿمجسػعة مغ الكفاءات الججيجة التي تأىميع 
خارج أسػار الجامعة، كبسا أف عسمية التكػيغ اكتدبت أىسية كبيخة فيي أكيج تحطى بعسميات مخصصة في 
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خ ضخكرؼ ججا لسعخفة كيف اتي ليحا العشرإجخاء التقييع الح إشار الاستخاتيجية العامة لمجامعة، لحا يعتبخ
  .امخجع 23مجالات ك 07كيتكػف ىحا السيجاف في السخجع الػششي مغ  ،مع التكػيغتتعامل الجامعة 

 لقج أسفخت السقابمة مع الجية السعشية جسمة مغ الشتائج كىي: _عخض وتحميل نتائج ميجاف التكؾيؽ:1

عغ كضع كإقامة البخامج ؼيو كىػ الحقل الحؼ يعبخ التكؾيؽ وقيادتيا:  : وضع عخوض1الحقل ت.1.1
زمة لحلظ، كمغ أجل معخفة عخكض التكػيغ كمػازاتيا مع السحيط كالامكانيات ككحا أشكاؿ كالأدكات الا

التكػيغ تع شخح مجسػعة مغ الأسئمة التي تسثل الأدلة كالسعاييخ في السخجع الػششي لزساف الجػدة ككانت 
 تيجة كالتالي:الش

: لا يقػـ مدؤكلػ البيجاغػجيا بديارات لسؤسدات التعميع الثانػؼ، كىحا مغ أجل تػشيج العلبقة مع 111ت -
 مؤسدات التعميع العالي؛

: يدعى السخكد الجامعي بفتح مياديغ كتخررات تتساشى ككفاءتيا كتمبي احتياجات محيصيا 211ت -
 كىي في تدايج مدتسخ؛

الأستاذة الحيغ يذاركػف في مغ يغ معجة مغ قبل ىيئات بيجاغػجية كعجد : عخكض التكػ 121ت151ت -
أستاذ، كسا لا تحتػؼ عخكض التكػيغ عمى مؤشخات لمؿياس كلا يعتسج السخكد  15ىعاعجاد العخكض ك 

 الجامعي عمى السقاربة بالكفاءات في بشاء عخض التكػيغ؛
مع كجػد لجشة شمبة الجكتػراه  في السخكد الجامعي ىيئة خاصة بتأشيخ تخبرات يػجج: 251ت -

بيجاغػجية تتكػف مغ أساتحة، أما بخرػص ىيئة تأشيخ السذاريع ذات علبقة بالعالع الرشاعي 
 كالاقترادؼ فيػ غيخ متػفخة بالسخكد الجامعي؛

 : يتػفخ جياز لستابعة عخكض التكػيغ السختمفة في السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ؛161ت -
 ساتحة عمى تكشػلػجيا الاعلبـ كالاتراؿ في التعميع.: يعتسج الا231ت -

دماج الصالب إيذيخ ىحا الحقل إلى الاىتساـ بالتػجيو كتدييل  : مخافقة الظالب في تكؾيشو:2الحقل ت.2.1
 أسفخت نتيجة السقابمة بالشتائج التالية:كلقج في البيئة الجامعية، 

الجامعية، مغ أجل أف تتأكج أف الحاصميغ عمى حػؿ الحياة  ةتحديدي ا: لا تشطع الجامعة أيام112ت -
 شيادة البكالػريا كالسدجميغ لجييا محزخيغ جيجا لسدارىع الجامعي؛

 شخاؼ لمصمبة في سشػات التخخج؛: يػفخ السخكد الجامعي الإ212ت -
 نتخنت؛ة في مػقع الإدارية مػضحة، لكشيا ليدت مشذػر قيت فتح السرالح البيجاغػجية كالإ: مػا312ت -
 : يػفخ السخكد الجامعي مجالا رقسيا يزسغ تػفخ دركس تكسيمية؛412ت -
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نتخنت ندخة مغ عخض التكػيغ تبيغ عجد الأرصجة لكل : يشذخ السخكد الجامعي عبخ مػقع الإ122ت -
 مادة ككحجة بالمغة العخبية، أما بخرػص الشدخ بمغات أخخػ لا تتػفخ؛

ليدانذ كالساستخ تتػافق كالسعاييخ السعتسجة  : عمى مدتػػ السخكد الجامعي يتػفخ ممحق لمذيادة222ت -
 مغ شخؼ الػزارة؛

 : التكػيغ بالسخكد الجامعي يدسح بستابعة مخاحل دراسية بالخارج؛322ت -
 .: لا تفتح السكتبة خارج أكقات العسل الخسسية132ت -

ة كدرجة تحجيثيا مغ في ىحا الحقل يتع تقييع البخامج التعميسي : تقييؼ ومخاجعة السؾاد التعميسية:3الحقل .3.1
ؽية الستابعة كالتقييع لعخكض التكػيغ مغ أجل الػصػؿ إلى الرػرة البيجاغػجية يقبل السخكد الجامعي ككحا ك

الإجابة عمى العجيج مغ الأسئمة الخاصة بيحا الحقل خلبؿ إجخاء السقابمة، ككانت الشتائج  تالسثالية كلقج تس
 كالتالي:

لتعميسية إلى عسميات التقييع كالسخاجعة كىحا لعجـ كجػد خمية مدؤكلة : لا تخزع السػاد ا213كت 113ت -
 عغ تقييع السػاد التعميسية داخل السخكد الجامعي كلا حتى استسارة تقييع دكرية؛

غػجي الستسثمة في عسمية تكػيغ : تتػفخ بالسخكد الجامعي عسميات التحديغ البيجا 223كت 123ت -
يغ السدتػػ بالخارج الحؼ يدتفيج مشيا مجسػعة مغ الأساتحة كل عاـ ساتحة الججد، كأيزا عسميات تحدالأ

بشاء عمى مجسػعة مغ السعاييخ التي تزعيا كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي في الجدائخ كيمتدـ بيا 
السخكد الجامعي، كأيزا مغ صػر التحديغ البيجاغػجي نجج أف الأساتحة داخل السخكد الجامعي يتسيدكف 

 عاؿ مغ الاحتخاؼية في استعساؿ الأدكات الدسعية كالبرخية كالإعلبـ الآلي في التعميع؛ بسدتػػ 

يتعمق ىحا الحقل بؿياس نتائج التكػيغ مغ خلبؿ : مخاقبة التحريل السعخفي والعمسي لمظمبة: 4الحقل.4.1
  يمي:المجاف البيجاغػجية كلجاف السجاكلات، كقج كانت الشتائج التي أضيختيا السقابمة كسا 

: السخكد الجامعي كغيخه مغ الجامعات عمى مدتػػ التخاب الػششي 134كت 124كت 214كت 114ت -
تتزسغ مدارات التكػيغ داخمو عمى جسمة مغ الامتحانات لتقييع التحريل العمسي كالسعخفي لمصالب 

 .التعميع تكػف تحت إشخاؼ الفخؽ البيجاغػجية كلجاف السجاكلات، كتتػافق امتحانات التقييع كأىجاؼ

يػضح ىحا الحقل مجػ اتداع علبقات التعاكف بيغ السخكد : التؾجيو والإدماج السيشي: 5الحقل ت.5.1
الجامعي كالقصاع الاقترادؼ مغ خلبؿ تجديج ىحه العلبقة في تدييل الادماج السيشي لمستخخجيغ، كلقج 

 كضحت لشا السقابمة جسمة مغ العشاصخ كىي:
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كسا يذخؾ السخكد الجامعي  ،كد الجامعي خمية للئعلبـ كتػجيو الصمبة: تػجج لجػ السخ 215كت 115ت -
مجسػع مػضؽيو في سياسة الإعلبـ كالتػجيو مغ خلبؿ دكرات الإعلبـ لفائجة السػضفيغ حػؿ سياسة 

 الإعلبـ كالتػجيو؛
لسداعجة الصمبة عمى الانجماج في الحياة السيشية  ا: لا يتػفخ السخكد الجامعي جياز 125ت 135 ت -

 كبالتالي لا تػجج صمة كبيخة بيغ الجامعة كالذخكاء؛
: أما بخرػص التحزيخ لمعسل الاحتخافي حػؿ الػاقع الاجتساعي الاقترادؼ فالسخكد الجامعي  225ت -

 يحخص عمى تػفيخ دركس تحديدية مغ خلبؿ دار السقاكلاتية؛
 الذخكات؛: لا يقػـ السخكد الجامعي بإحرائيات حػؿ عسميات التػضيف الخاصة ب145ت -
 .: يستمظ السخكد الجامعي مرمحة مخررة بسخاجعة الذيادات عمى ضػء دراسة نتائج التكػيغ245ت -

يصخح ىحا الحقل مجسػعة مغ السعاييخ التي تحسا في شياتيا تداءؿ  : التكؾيؽ في الجكتؾراه:6الحقل ت.6.1
اؿ جػدة التكػيغ داخل الجامعة، إذا كاف الباحث يخزع لتكػيغ بالاعتساد عمى التعاكف الجكلي، ككيف ىي ح

 كلقج أسفخت السقابمة جسمة مغ الشتائج كىي:

مكانيات البذخية، حيث في إشار اتفاؾية التعاكف الجكلي : تدتشج عخكض الجكتػراه عمى تبادؿ الإ116ت -
)شمبة دكتػراه عمػـ اقترادية( في الدشة الجراسية استفاد باحثيغ ERASMUSكفي ضل بخنامج 

أما بخرػص التخبرات القريخة فإف شمبة الجكتػراه يدتفيجكف كل سشة عمى تخبز ، 2022-2023
قريخة عمى حدب البخنامج الػششي كيتع انتقاء الصمبة حدب السعاييخ السػضػعة مغ قبل كزارة التعميع 

( أؼ شالب الجكتػراه 2023)لع يدتفج حتى ىحه الدشة PNEالعالي، كبخرػص التخبرات شػيمة السجػ
 كد الجامعي؛مغ السخ 

: تتػفخ لجػ السخكد الجامعي لجشة خاصة بعسمية تأشيخ لأشخكحة الجكتػراه، كسا 226كت 126ت  -
( التي 05)راه كل حدب تخررو في مخابخ البحثيذجع السخكد الجامعي عمى إدماج شمبة الجكتػ 

يذ لمصمبة يستمكيا السخكد الجامعي، أما بخرػص التجريذ فإف السخكد الجامعي لا يسشح فخص التجر 
 الجكتػراه.

يشحرخ ىحا الحقل حػؿ مجسػعة مغ الشقاط التي تسثل إقامة كتثسيغ : التكؾيؽ الستؾاصل: 7الحقل ت.7.1
 ككانت نتائج كسا يمي:، التكػيغ لستخخجيغ قجمػا مغ الأكساط الاجتساعية كالاقترادية

مخكد حيث يفتح  ،امعيتكػيغ الستػاصل السخكد الجم: يقجـ السخكد الجامعي عخكض ل127كت 217ت -
 التكػيغ الستػاصل التابع لمسخكد الجامعي أبػابو أماـ الأشخاص البالغيغ الخاغبيغ في استئشاؼ دراستيع؛

 .: تػفخ السؤسدة عخكضا لمتكػيغ الستخرز ؼيسا بعج التجرج137ت  -
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   لسيجاف التكؾيؽ: تحجيج الفجؾة الاستخاتيجية _2

تع تقييع جسيع حقػؿ ىحا السيجاف كإعصائيا التقجيخ مغ أجل رسع شخاع  مغ خلبؿ ندبة اجابات السدتجػبيغ   
 . ةالاستخاتيجي

 (: تخميد وتقييؼ مخاجع ومعاييخ ميجاف التكؾيؽ25)ججوؿ ال

 مغ إعجاد الباحثة السرجر:

، كتحسل ىحه الخمػز ؾيع السخاجع، A.B.Cمغ خلبؿ الججكؿ الدابق تع تحػيل أجػبة الأفخاد إلى رمػز      
، حيث يتػفخ عمى 11يسكششا تػضيح كيف تع حداب ؾيسة السعيار في السخجع ت 25حيث مغ الججكؿ رقع 

كىي  C، كالآخخ خيخ محقق كتقييسو1كالحؼ يأخح العلبمة الكاممة أؼ Aو معياريغ أحجىسا محقق كؾيست
، كىكحا تع تقييع باقي السخاجع كسا ىػ مػضح في 1( كؾيستو ىيC A)11قييع السخجع تكبيحا يكػف ت0

 الججكؿ الدابق.

 كالسشحشى السػالي يػضح الفجػة الاستخاتيجية لسيجاف التكػيغ.
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 (: شخاع الاستخاتيجية الخاص بسيجاف التكؾيؽ43 ) الذكل

 
 مغ إعجاد الباحثة السرجر:

لستصمبات ضساف الجػدة حدب السخجع  امغ خلبؿ الذكل الدابق يتبيغ لشا أف ميجاف التكػيغ ليذ مصابق     
 ،35كبعجىا ت اضعف حجأبمغ  13كجػد فخكقات في بعس السخاجع مثل السخجع تحيث نلبحع الػششي، 

 .كىػ دليل عمى عجـ التداـ الجامعة بتصبيقوبيشسا تبايغ باقي السخاجع بيغ متصابقا كغيخ ذلظ 

 : الفخع الثاني: ميجاف البحث العمسي
يعتبخ البحث العمسي أحج أىع السعاييخ التي تقاس بيا جػدة التعميع في الجامعات كسا أنو يعكذ برػرة     

ىي الدبل التي  ؾياس مجػ اىتساـ السخكد الجامعي بيحا السيجاف كما كبيخة مدتػػ الأداء الجامعي، كمغ أجل
اعتسجت عمييا في تصػيل البحث تع التصخؽ لجسيع السجالات كالسخاجع التي كضعيا دليل السخجع الػششي 

كىي مسثمة في السشحشى التالي الحؼ يسثل الؿيسة  امخجع 17حقػؿ ك 03مغيتكػف لزساف الجػدة، كالتي 
 قيق السيجاف بكفاءة.الأعمى لتح

 اسفخت نتيجة السقابمة عمى جسمة مغ الشتائج كىي:عخض وتحميل نتائج ميجاف البحث العمسي: _1

 : تشغيؼ، ليكمة وتظؾيخ البحث العمسي:1.الحقل ب1.1

  62: يقػـ السخكد الجامعي بتختيب محاكر البحث بحدب الأكلػية، كيستمظ السخكد الجامعي 111ب -
 ، كالججكؿ التالي يػضح ذلظ:2023إلى سشة  2019سار مغ سشة  PRFUمذخكع بحث 
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 ميمة-الخاص بالسخكد الجامعي PRFU(: مذاريع البحث التكؾيشي الجامعي 26)ججوؿ ال

 عجد الأعزاء عجد السذاريع سشة الاعتساد
2019 04 11 
2020 08 31 
2021 10 33 
2022 09 33 
2023 29 63 

 171 60 جسؾعالس
التي قجميا السجيخ السداعج السكمف بالجراسات ما بعج التجرج كالبحث العمسي  2023سشة مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى احرائيات  السرجر:

 كالعلبقات الخارجية.

مغ خلبؿ الججكؿ الدابق نلبحع أف عجد مذاريع السبخمجة في السخكد الجامعي في تدايج مغ حيث عجد   
 اريع كعجد الأعزاء السشخخشيغ، كىي تجؿ عمى تصػر البحث عمى مدتػػ السخكد الجامعي، السذ

: يدعى السخكد الجامعي لتغصية الاحتياجات الخاصة بتأىيل السػضفيغ، كتكػيغ الأساتحة مغ 211ب -
، بالشدبة خاصة بالشدبة للؤساتحة حجيثي التػضيف خلبؿ إجخاء دكرات تكػيشية تشطسيا خمية الجػدة

مة كسا بخرػص اليياكل القاعجية فيي ملبء تجييدات كالاعتسادات السالية فيي مقبػلة إلى حج ما،ل
 أسفخت عميو نتائج السدتجػبيغ مغ خلبؿ الاستبياف؛

زع أشخ قانػنية محجدة كمحتخمة تزسغ الديخ ي: إف السخكد الجامعي كغيخه مغ السؤسدات 121ب -
جد الاجتساعات كحريمة تقاريخ البحث تكػف شيخية بخرػص عأما الحدغ كمتابعة أنذصة البحث، 

 كفرمية كسشػية؛
: بالشدبة لتقييع الجاخمي الخاص بأنذصة البحث، فالسخكد الجامعي يستمظ نطسا ملبئسا لزساف 131ب -

جل كضع خصة لمتحديغ مع أالتقييع كيديخ عمى الالتداـ ببخنامج التقييع كأخح نتائجو بعيغ الاعتبار مغ 
 ة؛ضساف الستابع

: ؼيسا يخز تصػر البحث عمى مدتػػ السخابخ فالسخكد الجامعي بجأ بسخبخ 141كب 331كب 231ب -
مخابخ بحث كىي: مخبخ لخياضيات كتفاعلبتيا، مخبخ العمػـ الصبيعية  05كاحج كآف عجد السخابخ ىػ

لجراسات كالسػاد، مخبخ دراسات استخاتيجيات التشػيع الاقترادؼ مغ أجل التشسية السدتجامة، مخبخ ا
الأدبية كالشقجية، مخبخ المدانيات التصبيؿية بيغ العمع كالأدب، بالإضافة إلى ثلبث اقتخاحات لإنذاء 
مخبار بحث في: تخرز الإعلبـ الآلي، تخرز اليشجسة كالتكشػلػجيات البيئية، تخرز الآداب 

الاىتساـ بالسشيجية، كالمغات كيحخص مجراء السخابخ عمى تصػيخ البحث داخميا كتججيج السػضػعات مع 
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كبالشدبة لمسشاقذات حػؿ تصػر البحث عمى مدتػػ مخابخ السخكد الجامعي فيي كاؼية كتتسيد 
السػضػعات في السخابخ بالتشػع كالتججيج كحجاثة مع الأكضاع السحمية كتتػافق مع البخنامج الػششي 

مغ الصاقػؼ، صحة السػاشغ، تصػيخ لمبحث كالتي تشز التخكيد عمى السحاكر التالية: الأمغ الغحائي، الأ
 التكشػلػجيا؛

: تخكد كحجات البحث في السخكد الجامعي عمى مرالح دعع مذتخكة عمى السدتػػ التقشي 241ب -
 كالعمسي كالسػارد الستػفخة كاؼية كمدتغمة؛

 مة كالاحتياجات السحمية، كتبمغء: بالشدبة لسذاريع البحث عمى مدتػػ السخكد الجامعي فيي ملب151ب -
اتفاؾية ىػ عجد  50عجد الاتفاؾيات مع السعاىج كالذخكات السحمية في القصاع الاجتساعي كالاقترادؼ ب

 مقبػؿ؛
قامة تطاىخات عمسية إحجاث التأثيخ الإيجابي عمى محيصيا مغ خلبؿ إ: تدعى السؤسدة إلى 251ب  -

التسػيل نجج نػعيغ تطاىخات كتقشية تزع الباحثيغ كالذخكات الاجتساعية كالاقترادية، كبالشدبة لصخيقة 
 مسػلة مغ قبل السخابخ كأخخػ غيخ مسػلة؛

 : تػفخ الجامعة مشاخ مشاسب لمبحث مغ حيث الطخكؼ الاجتساعية كالاقترادية لمحياة كالعسل؛161ب -
ف في مذاريع البحث عمى تحفيدات مادية، كسا يخافق ػ : يتحرل الأساتحة السذارك361كب 261ب -

غ في تدجيل كحساية بخاءات الاختخاع الخاص بيع مغ خلبؿ حاضشات الأعساؿ السخكد الجامعي الباحثي
 الخاصة بالسخكد؛

: يدعى السخكد الجامعي عمى استغلبؿ عسمية البحث مغ أجل تكػيغ الباحثيغ، مغ خلبؿ ادماج 171ب -
ة الصػر شمبة الصػر الثاني في فخؽ البحث كىحا بالشدبة لصمبة العمػـ كالتكشػلػجيا، كأيزا إدماج شمب

 الثالث في فخؽ البحث حدب التخرز؛
: يستمظ السخكد الجامعي عمى مكتبة تتػفخ عمى مخدكف مغ الكتب تمبي احتياجات 281كب  181ب  -

الصمبة كالباحثيغ كتتساشى مع متصمبات البحث العمسي، كسا يستمظ السخكد الجامعي عمى بشظ السعمػمات 
ا، بالإضافة إلى نطاـ للئعلبـ الآلي يدسح بالاشلبع عمى لكل السػارد مغ كتب كمخاجع كقػاميذ كغيخى

علبـ كالاتراؿ نتخنت، كىي دلالة عمى تػفيخ السخكد الجامعي نطاـ تكشػلػجيا الإالسخاجع مغ خلبؿ الإ
 لتدييل الحرػؿ عمى السادة العمسية؛

 ىيئة متابعة التكشػلػجيا.الجامعي : لا يستمظ السخكد 191ب -

يرف ىحا الحقل نػع العلبقة بيغ السخكد الجامعي كالذخكاء ت والذخكات العمسية: : العلاقا2الحقل ب.2.1
 ككيؽية تحجييا، ككانت الشتائج كسا يمي:
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: يحتػؼ السخكد الجامعي عمى فخؽ بحث متعجدة، مشيا مذاريع البحث كالتكػيغ الجامعي 112ب  -
PRFU (كأيزا مذاريع السؤسدة 26كىػ ما يطيخه الججكؿ رقع ،)Projets d’établissement  

( مذاريع بسيجاف العمػـ الاقترادية كالتجارية 05مذخكع مؤسدة مشيا) 11حيث يػجج بالسخكد الجامعي
 ( مذاريع خاصة بسيجاف العمػـ كالتكشػلػجيا، كىي مػضحة في الججكؿ التالي:06كعمػـ التدييخ ك)

 بالسخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾ الرؾؼ  Projet d'etablissement(: مذاريع 27)ججوؿ ال

 عشؾاف السذخوع التخرص أو الذعبة الأعزاء الخقؼ
أساتحة أعزاء  04 01

 مذخكع
 شعبة عمػـ مالية كمحاسبة

 تخرز مالية كبشػؾ
مدتقبل حػكسة الشطاـ السالي كالسرخفي في ضل 

 التحػؿ الخقسي
أساتحة أعزاء  03 02

 مذخكع
حاسبة شعبة عمػـ مالية كم

 تخرز محاسبة
 

تحجيات عرخنة نطاـ السحاسبة العسػمية في الجدائخ 
كتبشي السعاييخ السحاسبية الجكلية لمقصاع العاـ 

 كزخكرة لحساية الساؿ العاـ كمكافحة الفداد
أساتحة أعزاء  03 03

 مذخكع
دكر التدػيق الدياحي في نسػ الدياحة الجاخمية  شعبة عمػـ تجارية

 بالجدائخ
أساتحة أعزاء  03 04

 مذخكع
دكر نساذج الأعساؿ الخقسية في خمق بيئة تدػيؿية  شعبة عمػـ تجارية

 افتخاضية داعسة لمسؤسدات الشاشئة بالجدائخ
أساتحة أعزاء  03 05

 مذخكع
 Développement d outils d aide a la شعبة اعلبـ آلي

décision pour la protection civile 

أساتحة أعزاء  02 06
 خكعمذ

 Smart healthcare Systèmes شعبة اعلبـ آلي

أساتحة أعزاء  02 07
 مذخكع

 Mathématiques et application شعبة الخياضيات

أساتحة أعزاء  03 08
 مذخكع

 Dynamique et complexité شعبة الخياضيات

أساتحة أعزاء  04 09
 مذخكع

 Systèmes dynamique et calcul شعبة الخياضيات

fractionnaire 

أساتحة أعزاء  03 10
 مذخكع

 Modélisation stochastique شعبة الخياضيات

 Systèmes dynamique application شعبة الخياضياتأساتحة أعزاء  03 11
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 مذخكع
 السرمحة السكمفة بالجراسات ما بعج التجرج كالبحث العمسي بالسخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ. السرجر:

، كيػجج مذخكع (Les projets thématiques)ج بالسخكد الجامعي مذخكعيغ بحث مػضػعاتي كسا يػج  
بعشػاف "تذخيز صعػبات تعمع الكتابة لجػ أشفاؿ الخكضة كمقتخحات  2021معتسج سشة PNRبحث كششي

أعزاء مغ السخكد الجامعي بختبة أستاذ التعميع العالي كعزػيغ بختبة استاذ محاضخ  03علبجية" كيزع 
 مذاريع بحث كششية أخخػ لع تحطى بالسػافقة بعج. 05قدع أ، بالإضافة إلى اقتخاح 

 : ىشاؾ تشطيع لأنذصة الشذخ كإذاعة أنذصة البحث عمى مدتػػ السخكد لكشو ليذ بذكل دكرؼ؛212ب -
 : تػاصل الجامعة مع الذخكاء السحتسميغ ضعيف نػعا ما؛122ب  -
يغ عمى السدتػػ الػششي، حيث يبمغ عجد الباحثيغ : يزسغ السخكد الجامعي حخكية الباحث222ب  -

 أستاذ؛  57خارج السخكد الجامعي  PRFU السذاركيغ في فخؽ البحث
 : تستمظ السؤسدة جسمة مغ اتفاؾيات التعاكف الجكلي، كىي مسثمة في الججكؿ التالي: 232كب 132ب -

 ص بالسخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾ الرؾؼ(: اتفاقيات التعاوف الجولي الخا28)ججوؿ ال

 الجامعة الأجشبية الخقؼ
01 Lusofona university Portugal 

 جامعة تػنذ الافتخاضية 02
 مخكد التجقيق كالسحاسبة أككخانيا 03
 جامعة ىػىاؼ الريشية 04
 الجامعة الأردنية 05
 جامعة بػلػنيا 06

 ERASMUS بادؿ والحخكية اتفاقيات في تعاوف في اطار بخنامج الت
 WSBجامعة بػلػنيا   07
 VARNAجامعة بمغاريا  08
 EVORAجامعة البختغاؿ  09
 LATIVAجامعة  10
 HUELVA جامعة اسبانيا 11
 جامعة استػنيا 12

 السرمحة السكمفة بالجراسات ما بعج التجرج كالبحث العمسي بالسخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ. السرجر:
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 :ثلبث شمبة 2024 -2023عجد السدتفيجيغ خلبؿ الدشة الجامعية  كبمغ 

 شمبة دكتػراه عمػـ اقترادية؛ 03لاتاؼيا:  -     

 شالب تخرز اعلبـ الي )ليدانذ سشة ثانية(؛ 01بمغاريا:  -     

 شمبة تخرز انجميدية )ليدانذ سشة ثانية(. 02بػلػنيا:  -     

 ي سياسة التأشيخ السذتخؾ للؤشخكحات مع نطخائيع الأجانب؛: لا تػجج في السخكد الجامع332ب -
شمبة أجانب مغ جسيػرية مػريتانيا  03: يدتقبل السخكد الجامعي الصمبة الأجانب حيث يػجج432ب -

 شالب دكتػراه ميكخكبيػلػجيا تصبيؿية، شالب ماستخ عمػـ مالية كمحاسبة، شالب ليدانذ لغة عخبية(؛)
بحث عمسي، أما  120شذػرات في السجلبت الػششية لصمبة السخكد ب : يبمغ عجد الس242كب 142ب -

في السجلبت  60بحث مشذػر في مجلبت مفيخسة ك 60بخرػص الشذخ عمى السدتػػ العالسي فيػجج
الغيخ مفيخسة كىي آخخ احراء قاـ بو السخكد لإحراء عجد السشذػرات الخاصة بباحثيو في ىحه الدشة 

 حريمة تطيخ التصػر الكبيخ الػاضح عمى مدتػػ السخكد الجامعي. ، كىي2023جػاف  30ككاف يػـ 
: يستمظ السخكد الجامعي  مػقع عمى شبكة الانتخنت لكغ لا تػجج نافحة مخررة لشذخ الانتاج 342ب -

 العمسي كلا يتع تحجيثو باستسخار.

عمسي ككيؽية يحخص ىحا الحقل عمى شخؽ لمحث كتثسيغ البحث ال: تثسيؽ البحث العمسي: 3الحقل ب.3.1
 نقل نتائجو، كلقج كانت الشتائج في السخكد الجامعي كسا يمي: 

 يجمج السخكد الجامعي نتائج البحث في التكػيغ؛ :113ب -
 : لا يشطع السخكد الجامعي دكرات تكػيغ متخررة تزع نتائج البحث لفائجة قصاع السدتخجميغ؛213ب -
لمحرػؿ عمى بخاءات الاختخاع كالتي بمغ عجدىا : يستمظ السخكد جياز يحث عمى انتاج ذك قابمية 123ب -

 بخاءة اختخاع؛ 12 2023حتى سشة 
 : يذجع السخكد الجامعي الصمبة عمى ركح الابجاع  كالأعساؿ الحخة مغ خلبؿ دار السقاكلاتية؛133ب -
كىي حرية الشذاشات السشجدة لجار  14: بمغ عجد السذاركات الخارجية في السعارض كتطاىخات 143ب -

 .2023-2022لاتية خلبؿ الدشة الجامعية السقاك 

 _تحجيج الفجؾة الاستخاتيجية لسيجاف البحث العمسي:2

مغ خلبؿ ندبة اجابات السدتجػبيغ تع تقييع جسيع حقػؿ ىحا السيجاف كإعصائيا التقجيخ مغ أجل رسع شخاع    
 . ةالاستخاتيجي
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 عاييخ ميجاف البحث العمسي(: تخميد وتقييؼ مخاجع وم29)ججوؿ ال
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 مغ إعجاد الباحثة السرجر:

، كتحسل ىحه الخمػز ؾيع السخاجع، A.B.C مغ خلبؿ الججكؿ الدابق تع تحػيل أجػبة الأفخاد إلى رمػز   
، حيث يتػفخ عمى 11عيار في السخجع بيسكششا تػضيح كيف تع حداب ؾيسة الس 29حيث مغ الججكؿ رقع 

( كؾيستو A A)11، كبيحا يكػف تقييع السخجع ب2ؼكالحؼ أخحا العلبمة الكاممة أ Aمعياريغ محققيغ كؾيستيسا 
 ، كىكحا تع تقييع باقي السخاجع كسا ىػ مػضح في الججكؿ الدابق.2ىي

 كالسشحشى السػالي يػضح الفجػة الاستخاتيجية لسيجاف التكػيغ.
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 (: شخاع الاستخاتيجية الخاص بسيجاف البحث العمسي44) كلالذ

 
 مغ إعجاد الباحثة. السرجر:

مغ خلبؿ السشحى الدابق يسكغ أف نلبحع أف تقارب بيغ الستصمبات الفعمية كالسحققة، لكشو ليذ تػافق تاـ    
 .91كب 33نػاقز كفجػات ضعيفة في السخجع بحيث نجج  بيشيا،

  :الفخع الثالث: التقييؼ الحاتي لسيجاف الحكامة
صلبح التعميع العالي اعتسجت بذكل كبيخ عمى الحكامة، التي تداعج عمى تذكيل نطع إإف عسمية    

مؤسدات التعميع العالي كأىجافيا كتصبيقاتيا، ككيؽية تساسظ أجدائيا كمسارسة الدمصة ككيؽية اتراؿ بيغ 
غيخ الخسسية لمدمصة في إشار القػانيغ كالدياسات الالحكامة السسارسة الخسسية ك  الأعزاء الجاخميغ، كتعشي

قج كاف لمحكامة مداحة ك . (3، صفحة 2015)لحبيب،  كالقػاعج التي تحجد حقػؽ ككاجبات مختمف الفاعميغ
مخجع كىي مسثمة في السشحشى 27حقػؿ ك 05تكػنت مغفي السخجع الػششي لزساف الجػدة نطخا لأىسيتيا، ك 

 .التالي الحؼ يسثل الؿيسة الأعمى لتحقيق السيجاف بكفاءة
 : عخض وتحميل نتائج ميجاف الحكامة_1

بو  مػثػؽ سعمػمات اليتعمق ىحا الحقل بتدكيج السخكد الجامعي بشطاـ : نغاـ السعمؾمات: 1الحقل ؾ.1.1
 كفعاؿ، ككانت الشتائج كسا يمي:

، عغ شخيق كضع مخصط ىخمي لو، استخاتيجية لجسع كإدارة السعمػمات خكد الجامعيالس ضع: ك 111ؾ -
 الإضافة إلى بصاقة الػصف الػضيفي؛ب

سدؤكؿ الجياز الرغع تػفخ السعمػمات كمخاقبتيا؛  جيازا لجسع كمعالجة السخكد الجامعي أنذأ: 211ؾ -
 لكغ دكره ناقز؛ عغ الإعلبـ كالاتراؿ

 ، بحيث لا تسمظ لػحة تحكع كالتخصيط؛نطاـ السعمػمات لجيياالجامعي  السخكدحدغ يلا : 311ؾ  -
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مغ خلبؿ مخاؾبة كصيانة نطاـ  عمى تأميغ نطاـ السعمػمات لجييا خكد الجامعيحخص السي: 411ؾ -
 السعمػمات، لكغ أرشيف غيخ مشطع كلا تسمظ ميثاؽ الخرػصية؛

 : كجػد جخد لمػسائل لكغ تبقى السيدانية غيخ كاؼية؛121ؾ -
 لا كجػد لمتقاريخ في السرمحة؛ك ، ستابعةالخصج ك الجياز  خكد الجامعيأنذأ الس: 221ؾ -
البيجاغػجية كالعمسية متػافقة مع القػانيغ سارية  الأرشيف كالتخمز مغ السعمػمات الإدارية،: 131ؾ -

 خكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ؛السفعػؿ مغ قبل الس
 ؛السعمػمات لفائجة شخكائياعمى نذخ  : يحخص السخكد الجامعي331ؾ  -
 متػفخة لكشيا ليدت بذكل كافي؛ الخجمات الخقسية معخفة ك : 141ؾ  -
متػفخ كمؤمغ لفائجة الصمبة كالأساتحة  الخقسي( نتخنت، البخيجالإ)مػقع الأدكات كالػسائل الخقسية: 241ؾ -

يػجج سجل  كساة، لكتخكني في السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ ميمخاصة مع تصػر التعميع الإ
 لكتخكني تحت ترخؼ السدتخجميغ لتدجيل الذكاكػ؛ إ

  ؛السرالح العاممةكسائل كبخامج التدييخ تحت ترخؼ خكد الجامعي زع السي: 341ؾ  -
عغ شخيق مػقع  الإمكانيات السشاسبة للبتراؿ الجاخمي كالخارجي : يػفخ السخكد الجامعي151ؾ -

 الإعلبـ كالاتراؿ فيػ غيخ متػفخ؛ا بخرػص التكػيغ في تقشيات ت كالبخيج الجاخمي كالياتف، أمننتخ الأ
 .مظ السخكد الجامعي خمية أزمة كلا خصة لتدييخىات: لا يس251ؾ -

كصفا لأدكات إعجاد سياسات الجامعة، ككانت ىحا الحقل يعصي : شخوط إعجاد الدياسات: 2الحقل ؾ.2.1
 كسا يمي:  ونتائج

تتسثل في السجالذ الإدارية، السجالذ كالمجاف العمسية،  ذػرةىيئات مالسخكد الجامعي  أنذأ: 112ؾ -
 المجاف البيجاغػجية؛

 آليات تذاكر داخمي بغخض إعجاد سياساتيا الخاصة بالتكػيغ : يستمظ السخكد الجامعي222كؾ 122ؾ  -
 كالبحث كالحكامة؛

؛ أؼ الػزارة لػصيةتأخح بعيغ لاعتبار التػجيات الاستخاتيجية لمجية ا خكد الجامعيسياسة الس: 132ؾ -
 مغ خلبؿ احتخاـ القػانيغ الدارية السفعػؿ؛

، مغ خلبؿ اجخاء المقاء كالشجكات السحمي كالػششي مع محيصيا خكد الجامعيتتػافق سياسة الس: 142ؾ  -
 حػؿ مػاضيع معيشة، كتػافق مذاريع البحث كالتخخج مع السحيط؛ 

، مغ خلبؿ ابخاـ الاتفاؾيات ي )السعاييخ الجكلية(الجكل مع محيصيا خكد الجامعيتػافق سياسة الس: 242ؾ -
 كالذخاكات؛
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يخز تدييخ كأيزا ؼيسا  ،مدتقل في مجاؿ البيجاغػجيا كالبحث خكد الجامعيالس: 252كؾ 152ؾ -
 مغ خلبؿ خصط التػضيف كشمب السشاصب مالية؛ مػارده

 ع شخكائومذخكعو لمتصػيخ عمى أساس علبقاتو بسجسػ : يؿيع السخكد الجامعي 262ؾك  162ؾ -
 ؛مذخكعو لمتصػيخ عمى أساس علبقاتو بسجسػع شخكائو الخارجييغ كسا يؿيع، الجاخمييغ

يكػف الاقتخاح كالسرادقة ك ، ستفق عميياالسيدانية الآليات تحزيخ كتصبيق السخكد الجامعي  شفحي: 172ؾ  -
تيغ في الدشة، عمى الاحتياجات السالية لمسؤسدة مغ شخؼ مجمذ الجامعة كالسجمذ الإدارؼ كيكػف مخ 

 كتػزيع السيدانية يكػف حدب الأبػاب الفرػؿ.

يخػ ىحا الحقل التقييع مغ خلبؿ كيؽية تحجيج  كيادة السكؾنات والسرالح: التشغيؼ وال: 3الحقل ؾ.3.1
 الجامعة الكفاءات كالسدؤكليات كمياـ السػارد البذخية كالإمكانيات السادية، ككانت الشتائج كسا يمي:

متشطيع، كسا تدسح اليياكل ل اىخمي ا: يستمظ السخكد الجامعي مخصص223ؾك  123ؾك  213كؾ 113ؾ -
حجيج السدؤكليات القاعجية التي يستمكيا السخكد بؿيادة فعالة لسختمف الييئات مغ خلبؿ تعخيف كت

 ؛ كالسكػنات بػضػح
دسح يا ، كسج السدؤكلياتيعمى احتخاـ السياـ كتحج خكد الجامعيحخص الس: ي243كؾ 143كؾ 233ؾ  -

 ؛رعغ آرائيع كيتع إشخاكيع في ىيئات التذاك صلبب كالسػضفيغ بالتعبيخ مل
 ؛بالتذاكر مع الجيات السعشية خكديتع كضع الشطاـ الجاخمي لمس: 153ؾ  -
 ؛الأمخ بالرخؼ يشطع السخاؾبة الجاخمية كالتقييع الحاتي لمسػارد: 263ؾ -
يخزع العتاد الخاص بالأعساؿ السختمفة كسا  ،غالعتاد كالػسائل كالبخامج متػفخة لمعاممي: 273ؾ 173ؾ -

 .لمريانة

يجرس ىحا الحقل اشكالية تشاسب الػسائل : إدارة الؾعائف الجاعسة في خجمة السياـ: 4الحقل ؾ.4.1
  البذخية كالسادية مع مياـ كؾيع الجامعة، ككانت الشتائج كالتالي:

 تحجد معاييخ التدييخالتي القانػنية  شرػص التذخيعيةمجسػعة مغ ال : يسمظ السخكد الجامعي114ؾ -
خ، مشيا قانػف العسل كالأمغ في العسل، قػانيغ الػضيف العسػمي، نرػص كقػانيغ كزارة التعميع كالتصػي

 العالي يتع تصبيقيا مغ خلبؿ نطاـ التدييخ الجاخمي؛
رات التكػيغ مغ خلبؿ دك  بذخية لزساف مياميا بتعديد تشسية السػارد : يقػـ السخكد الجامعي214ؾ  -

 التي تقجميا خمية الجػدة؛
مغ خلبؿ شخيقة الجخد ككصف شخؽ  سمكويكل ما بتعخيف : يقجـ السخكد الجامعي عمى ال124ؾ  -

 العسل؛
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، حيث سالية خارج السيدانية بالتػافق مع القػانيغ كالؿيعال همػارد السخكد الجامعي جيخ: ي334ؾك  234ؾ  -
كتختمف حدب  % 97إلى %94كتبمغ ندبة الإنفاؽ الدشػؼ  ػؿ،حدب الفر يتع احتخاـ تػزيع السيدانية

 الأبػاب؛
، حيث لا تػجج محاضخ عمى السؤسدة في تشفيح مذخكع: يذيج السخكد الجامعي عجـ استقخار 144ؾ -

 دارؼ؛خصػات العسمية لتشفيح مذخكع السؤسدة مغ قبل السجمذ الإ

الجػدة كسياستيا في الجامعة، كلقج أسفخت  يجرس ىحا الحقل مقاربات: مقاربات الجؾدة: 5الحقل ؾ.5.1
 السقابمة عمى الشتائج التالية:

مغ خلبؿ نطاـ خمية الجػدة، كتعييغ خمية لمجػدة  زع السخكد الجامعي سياسة لمجػدة: ي115ؾ -
 كمدؤكؿ ليا؛

مغ خلبؿ  مقاربة لمجػدة لمػصػؿ إلى انزساـ جسيع الأشخاؼ الفاعمةخكد الجامعي زع الس: ي215ؾ  -
 سياسة لمجػدة كنذخىا لكل الجيات السيتسة، الؿياـ بأياـ تحديدية لفائجة الجيات الفاعمة؛كضع 

الحخص مع ، في إشار احتخاـ ؾيسيا كمياميا مقاربة لمجػدة خكد الجامعيزع الس: ي225ؾك  125ؾ -
 ؛كلػيات الػششية كمقاربة الجػدةعمى احتخاـ القػانيغ كالأ

ىجافيا لأق الجامعة يمغ خلبؿ تحق الخسسي عمى مقاربة الجػدةالصابع  خكد الجامعيزفي الس: ي135ؾ -
جخاءات كشخؽ لزساف الجػدة لجسيع الأنذصة، كلا يػجج إكتصػر أدائيا كتدعى لمتسيد، أما بخرػص 

استخاتيجية مذتخكة لتحجيج العسميات كالأىجاؼ كمؤشخات الجػدة لتحجيج العسميات كالأىجاؼ مؤشخات 
 الجػدة؛

دكرؼ، حيث قامت خمية الجػدة بالعسمية خلبؿ  بذكل تقييع الحاتيلسخكد الجامعي ال: لا يشطع ا145ؾ -
 ؛2022ك 2017الدشتيغ

 : يزع السخكد الجامعي مقاربة لمجػدة لمػصػؿ إلى انزساـ جسيع الأشخاؼ الفاعمة.215ؾ  -

يع جسيع حقػؿ جابات السدتجػبيغ تع تقيإمغ خلبؿ ندبة  :_ تحجيج الفجؾة الاستخاتيجية لسيجاف الحكامة2
 . ةىحا السيجاف كإعصائيا التقجيخ مغ أجل رسع شخاع الاستخاتيجي

 (: تخميد وتقييؼ مخاجع ومعاييخ ميجاف الحكامة30)ججوؿ ال
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 مغ إعجاد الباحثة السرجر:

، كتحسل ىحه الخمػز ؾيع السخاجع، A.B.C مغ خلبؿ الججكؿ الدابق تع تحػيل أجػبة الأفخاد إلى رمػز    
، حيث يتػفخ 11يسكششا تػضيح كيف تع حداب ؾيسة السعيار في السخجع ؾ (30)ع حيث مغ الججكؿ رق

، كمعيار 0كىي  C، كمخجعيغ غيخ محققيغ أؼ 1أؼ العلبمة  Aعمى أربعة معيار كاحج محقق كؾيستو 
، كىكحا تع تقييع باقي السخاجع 1.5( كؾيستو ىيABCC) 11متػسط، كبيحا يكػف تقييع السخجع ؾ Bتقييسو 
 مػضح في الججكؿ الدابق. كسا ىػ

 كالسشحشى السػالي يػضح الفجػة الاستخاتيجية لسيجاف التكػيغ.

 (: شخاع الاستخاتيجية الخاص بسيجاف الحكامة45) الذكل

 
 مغ إعجاد الباحثة السرجر:

اجع، كفجػات في البعس مغ خلبؿ الذكل الدابق يسكغ أف نلبحع أف ىشاؾ تصابق في الكثيخ مغ السخ      
 كىػ ما يعشي أف السيجاف غيخ محقق بذكل أفزل. 44كؾ 35كؾ 34كؾ 13مشيا ؾ الآخخ

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27

يم
قي

لت
ا

 

 المراجع

 ميدان الحكامة

 الوضعٌة المطلوبة فً ضمان الجودة 

 الوضعٌة الحالٌة للمؤسسة



ومساهمة مقترحة في    ميلة-للمركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف التقييم الذاتيالرابع:   الفصل  
 إعداد مشروع مؤسسة وفق متطلبات ضمان الجودة  

196 
 

لػششي لزساف الجػدة نطخا سداحة في السخجع اال تعاكف سيجاف القج كاف للالفخع الخابع: ميجاف التعاوف: 
 تكػف ، ك الجكلية لمصمبة كالأساتحةدياسات عمى العالع مغ خلبؿ الذخاكة كالحخكة الفاؽ ك الآفي فتح  لأىسيتو

 .امخجع11حقػؿ ك 03مغ
 _عخض وتحميل نتائج ميجاف التعاوف:1

يفدخ ىحا الحقل كيؽية الانفتاح عمى العالع كالػسائل : سياسة الانفتاح عمى العالؼ: 1الحقل ف1.1
 السداعجة، كؼيسا يمي عخض أىع الشتائج الخاصة بيحا الحقل:

فخدية تكممت  الانفتاح عمى العالع خاض السخكد الجامعي جيػد: بخرػص سياسة ا121كف  111ف -
(؛ 28بسجسػعة مغ الاتفاؾيات تخز التعاكف في مجاؿ البحث كسا تع تػضيحو سابقا في الججكؿ رقع )

مشح تحديغ السدتػػ في الخارج ؼيحخص السخكد الجامعي عمى تػزيع السشح حدب أما ؼيسا يخز 
 ػصية بيغ الأساتحة كشمبة الجكتػراه كالإدارييغ؛السعاييخ الحؼ تزعيا الػزارة ال

خكد نتخنيت لمسمدارات التكػيغ عمى مػقع الأ كجػد كصف لمػحجات كالسػاد التعميسية لسختمف: 331ف -
 الجامعي كبالتالي مدارات التكػيغ كاضحة كيسكغ الحرػؿ عمييا؛

 لكتخكني؛الإعجػ البخيج  كسائل الاتراؿ بالخارج خكد الجامعيالس: لا يستمظ 431ف -
سقارنة لسحتػيات البخامج ال: لا يعتسج السخكد الجامعي عمى سياسة السقارنة السخجعية ك 241كف  141ف -

 ؛ أما بالشدبة لتقييع كالتختيب السحمي يعتسج عمى البحػث العمسية كالسقالات السشذػرة؛مع مثيلبتيا الجكلية

ليات الستعمقة بتحجيج أنساط الذخاكات التي تعدز يػضح الحقل الثاني الآ: الذخاكة والحخكية: 2الحقل ف.2.1
 الانفتاح عمى العالع، ككانت الإجابات كسا يمي:

 ؛يقػمػف بالتدجيل بصخيقة فخدية تستمظ السؤسدة سياسة استؿباؿ لمصمبة الأجانب الحيغ: 122ف -
تعميع في السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ ك  تعميع المغات الأجشبية متػفخ: 322كف  222ف -

 ؛المغات الحية متػافق مع الدياسة الجكلية
 مغ حيث الاستؿباؿ كالتػجيو؛ الأجانب صمبةػفخة لتلػسائل كاليياكل م: ا132ف  -

يصخح ىحا الحقل مجسػعة مغ السخاجع مؽ السؾارد:  : تبادؿ السعمؾمات والاستفادة السذتخكة3الحقل ف.3.1
 سػارد، ككانت الإجابات حػؿ ىحا الحقل كسا يمي:الخاصة بصخؽ كآليات الاستفادة السذتخكة مغ ال

 ؛شيادات متعجدة الجشدياتلمحرػؿ عمى  عخض التكػيغ : لا يستمظ السخكد الجامعي213ف  -
 .SNDL: يستمظ السخكد الجامعي اشتخاكات في قػاعج بيانات مكتبية، كسا تستمظ قاعجة كششية 123ف -
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جابات السدتجػبيغ تع تقييع جسيع حقػؿ ىحا إغ خلبؿ ندبة م تحجيج الفجؾة الاستخاتيجية لسيجاف التعاوف:_2
 . ةالسيجاف كإعصائيا التقجيخ مغ أجل رسع شخاع الاستخاتيجي

 وتكيؼ ومخاجع ومعاييخ ميجاف التعاوف  (: تخميد31)ججوؿ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
 43ف 41ف 33ف 32ف 31ف 23ف 22ف 21ف 13ف 12ف 11ف السخاجع
 1 2 2 1 4 1 3 1 1 1 1 السعاييخ

رمد 
 التقييع

A A A A A A 
A 
 

A A A 
A C 

 
 

A B C 
 

C C 
 

B 

 نقصة 
 السخجع
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 إعجاد الباحثة السرجر:

، كتحسل ىحه الخمػز ؾيع السخاجع، A.B.C مغ خلبؿ الججكؿ الدابق تع تحػيل أجػبة الأفخاد إلى رمػز    
، حيث يتػفخ عمى 11فيسكششا تػضيح كيف تع حداب ؾيسة السعيار في السخجع  29الججكؿ رقع  حيث مغ

 كىكحا تع تقييع باقي السخاجع كسا ىػ مػضح في الججكؿ الدابق. 1أؼ العلبمة  Aمعيار كاحج محقق كؾيستو 

 كالسشحشى السػالي يػضح الفجػة الاستخاتيجية لسيجاف التكػيغ.
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 (: شخاع الاستخاتيجية الخاص بسيجاف التعاوف 46) الذكل

 
 مغ إعجاد الباحثة. السرجر:

  41مغ خلبؿ السشحى الدابق نلبحع أف ىشاؾ بعس الشػاقز في مشحى السخكد الجامعي خاصة عشج ف    

 ، مع الاشادة بػجػد تصابق في السعاييخ الستبؿية.33كف 

 والاجابة عمى الفخضيات: تخاتيجي" التقييؼ الحاتي"الفخع الخامذ: نتيجة التحميل الاس

بعج الانتياء مغ التقييع الحاتي مغ خلبؿ تحميل السخاجع كالسعاييخ نأتي لمسخحمة  _السقارنة السخجعية:1 
السياديغ بؿيستيا السحققة مع السخصط ليا لتحجيج الكمية بيغ تع السقارنة تالسخجعية، حيث الأخيخة كىي السقارنة 

 انت ىشاؾ فجػة استخاتيجية، كيػضح لشا الججكؿ السػالي نتيجة التقييع الحاتي.إذا ك

 (: السقارنة بيؽ متظمبات ضساف الجؾدة السحققة والسخظط ليا32)ججوؿ ال

الكيسة  متظمبات ضساف الجؾدة في مؤسدات التعميؼ العالي 
السخظط 

 ليا

الكيسة 
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 1.64 2 ميجاف اليياكل القاعجية 05
 1.22 2 ميجاف العلبقة مع السحيط الاجتساعي كالاقترادؼ 06
 1.36 1.89 ميجاف التعاكف  07

 مغ إعجاد الباحثة. السرجر:

غ، تع اديتقييع الحاتي الخاص بالستػسصات الحدابية لمسيمشتيجة الشيائية لمل اح الججكؿ الدابق تمخيريػض    
 غيخ متػفخة.Cغيخ مفعمة بذكل جيجة، Bىي السحققة كالسػجػدة، Aحيث ، A=2,B=1,C=0حدابيا بتقجيخ 

 الشتيجة بالتالي: كتع تصبيق قانػف الستػسصات الحدابية مجسػع الؿيع السخاجع / عجد معاييخ ككانت

             1.72= 40÷ 69ميجاف التكػيغ: -
 1.72= 33÷ 57 ميجاف البحث العمسي: -
          1.64= 53÷ 87 ميجاف الحكامة: -
 1.36= 19÷ 26 ميجاف التعاكف: -
    1.50=24 ÷ 36ميجاف الحياة الجامعية:  -
 1.22= 22 ÷ 27ميجاف العلبقة مع السحيط الاقترادؼ كالاجتساعي:  -
 1.64= 17÷  28جاف اليياكل القاعجية: مي -

كمغ أجل التعخؼ عمى حجع الفجػة الاستخاتيجية بيغ السياديغ السخصط ليا كبيغ الػاقع الفعمي، تع حداب     
 .A=2 الستػسط الحدابي لمسياديغ السخصصة، بإعصائيا الؿيسة الكمية 

 .سعاييخال الستػسط الحدابي: ؾيسة السعاييخ الستػفخة في السخاجع/ عجد

              2.35= 40÷94: ميجاف التكػيغ -
 2= 33÷66ميجاف البحث العمسي:  -
             1.89= 19÷ 36ميجاف التعاكف:  -
 2= 53÷  106ميجاف الحكامة:  -
         2= 17÷ 34ميجاف اليياكل القاعجية:  -
 1.9= 24÷ 46اف الحياة الجامعية: ميج -
 2= 22÷ 44ميجاف السحيط الاقترادؼ كالاجتساعي:  -

ػششي لزساف الجػدة( الكيسثل الذكل السػالي مشحشى متصمبات ضساف الجػدة السخصط لو )حدب السخجع  
 كمشحشى متصمبات ضساف الجػدة السحقق فعميا في السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ.
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 جؾدة )السياديؽ((: شخاع الاستخاتيجية الخاص بستظمبات ضساف ال47) الذكل

 
 مغ إعجاد الباحثة السرجر:

بيغ  نلبحع ىشاؾ فجػة كبيخةة الشيائية لمتذخيز الاستخاتيجي، مغ خلبؿ السشحى أعلبه كالحؼ يسثل الشتيج   
في السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ  الػصية الستصمبات الفعمية كالسحققة السعاييخ السػضػعة مغ قبل الػزارة

 . ميمة-الرػؼ

مغ الشتيجة الشيائية لمتذخيز كالتحميل نلبحع أف السخكد الجامعي يعاني مغ مجسػعة مغ الشػاقز ك     
نجازىا إصلبحات عمى الأىجاؼ السخصصة كمجة إك  لبج مغ إجخاء تعجي كالفجػات في جسيع السياديغ، لحلظ لا

 الفخيق بتحؿيقيا كفق ما تع التخصيط لو. التداـكمجػ 

السقارنة كتفديخ مشحى شخاع الاستخاتيجية الخاص بالسياديغ  ءإجخابعج  :تخاتيجينتيجة التحميل الاس_2
السخصط ليا كالسحققة فعميا في السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ كالتأكج الفعمي مغ كجػد فجػة 

بب استخاتيجية، كعميو فإف العسل عمى تحديغ ىحه السجالات ضخكرؼ مغ خلبؿ دراسة السذاكل التي كانت س
 في حجكث الفجػة كالعسل عمى اقتخاع حمػؿ ليا.

تع كضع نتيجة التقييع في السرفػفة كترشيف السعاييخ في  كمغ أجل التعخؼ أكثخ عمى ىحه الأسباب    
نقاط محجدة تذكل البيئة الجاخمية كالبيئة الخارجية، مغ أجل تدييل عميشا دراسة أسباب الزعف التي يعاني 

كمعالجتيا كنقاط القػة التي يستمكيا كدعسيا كأيزا ماىي الفخص الستاحة أمامو مشيا السخكد الجامعي 
لاستغلبليا مغ أجل التصػر كماىي التيجيجات التي يسكغ أف تػاجيو، كسا تداعجنا ىحه السرفػفة في بشاء 

 ػالي:في الذكل الس يؼيسا يمي سشعخض نتيجة التحميل الاستخاتيج السذخكع السقتخح لمسؤسدة الجامعية. 
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 شراع الاستراتيجية لمتطلبات ضمان الجودة
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 الجودة

 الوضعٌة الحالٌة المؤسسة
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  Strenthsقؾةنقاط 

تستمظ رؤية كرسالة تعكذ دكرىا التعميسي -
 .كتصمعاتيا البحثية

خ في الجامعة في السجلبت زيادة معجؿ الشذ-
 الجكلية.

مكاتب تتػفخ عمى تجييدات  03تتػفخ بالجامعة -
 .مشاسبة كمخاجع كدكريات كرؾية كإلكتخكنية

حيث كجػد آلية فعالة لتػثيق نتائج الامتحانات، -
 علبف الصمبة بالشتائج عبخ السشرة.يتع إ 

 .نسط الإدارة ديسقخاشي -
تستمظ ثقافة داخمية لشذخ ثقافة احتخاـ البيئة، مغ -

خلبؿ تطاىخات كأنذصة مشطسة لتحديذ السجتسع 
 الجامعي بسفاـيع التشسية السدتجامة

في السخكد شاقع بذخؼ ككفاءات تػفخ  -
 الجامعي.

 فزاء اجتساعي كجػد  -
 بذكل جيج. بيجاغػجيالعمسي ك الشذاط تػفخ ال -
انفتاح  كشمبة دكتػراه  للؤساتحةتكػيغ خارجي  -

 .متدايج عمى جامعات اجشبية

  Weaknesses ضعف
 الجيشية.ك  تػفخ الخعاية بالسخافق الخياضية،عجـ -
عجـ إجخاء التحجيثات بذكل دكرؼ لمسػقع -

الالكتخكني الخاص بالسخكد الجامعي، كنقذ 
 مػمات ؼيو.السع

 عجـ الاىتساـ الكبيخ بالأنذصة الثقاؼية.-
غياب سياسة محجدة لخبط الخخيجيغ بالسخكد -

 الجامعي بعج التخخج.
عجـ كجػد نطاـ الكتخكني يدسح لمصالب الاشلبع -

 عمى الشتائج مع احتخاـ الخرػصية.
 .التقػيع الحاتي كالتغحية الخاجحة ـغياب نطا-
حة لصمبة الجكتػراه غيخ الجكرات التكػيشية السقتخ -

مشاسبة كمدار البحث العمسي كأيزا السػاد السقتخحة 
لمتكػيغ خاصة في معيج العمػـ الاقترادية 

 كالتجارية كعمػـ التدييخ.
كجػد بشى تحتية كمعجات عمسية كتعميسية لكغ -

 تطل غيخ كاؼية.
- 

 opportunities فخص
اقتخاح عخض اتفاؾية لمسؤسدات السحمية -

غ يلإعادة تكػيغ مػضفييا بذخط تكػ  كشخكات
ذات شابع رسسي، يدتفيج مشيا الجامعة بتبادؿ 

 الصلبب كارساليع لإجخاء دراسات ميجانية
 تػسيع دائخة الاتفاؾيات  -
 سػاء شمبة أك أساتحة حخكية الباحثيغزيادة -
اقتخاح انذاء الييئة قػمية كالاعتساد الأكاديسي  -

 كتفعيل دكرىا.
لمصمبة كأعزاء ىيئة التجريذ مغ  الجعع السادؼ-

  Threats تيجيجات

 .ضعف التعامل مع السحيط-
متأخخ في ب تختياحتلبؿ السخكد الجامعي  -

 .الجكليةك  السحمية تختيبات
 الأكاديسي. اىساؿ التقييع الخارجي كاعتساد -
نقز في اليياكل البيجاغػجية مع زيادة عجد  -

، كىػ ما كمع محجكدية السػارد الصمبة كالتخررات
كلج الزغط عمى السخكد الجامعي كالحؼ أثخ 

 .بالدمب عمى جػدة الحياة الجامعية
يل البيئي في السخكد ضعف مدتػػ التحم -
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 أجل الشذخ العمسي في مجلبت مرشفة دكليا.
زيادة عجد دكرات التكػيغ، مع اقتخاح تخريز -

مكاف لإجخاء التكػيغ في الإعلبـ، البخامج 
الؿياسية، الحكاء الاصصشاعي لصمبة كلمخارج 

 الجامعة مغ أجل دعع التسػيل الحاتي لمجامعة.
 لإدارة الجػدة الذاممة.إمكانية انذاء نطاـ -
امكانية تصػيخ السجاؿ الخقسي في الجامعة، -

 لتدييل سيخ نطاـ السعمػمات.
تػفيخ السجاؿ لػضع تقاريخ التقييع في مػقع -

الجامعة كالدساح للبشلبع عميو مغ قبل الأسخة 
 الجامعية. 

 .الجامعي
عجـ كجػد تػازف بيغ أعجاد الخخجيغ التي يسشحيا -

السخكد الجامعي كاحتياجات سػؽ العسل، كىػ يفدخ 
 عجـ دراسة قبمية لستصمبات سػؽ العسل.

عجـ تػفخ اتفاؾيات مع السؤسدات لتػجيو -
الستخخجيغ الستفػقيغ إلييا كىػ ما يحج مغ دافعية 

 .الصالب لمتفػؽ 
سراؼ ل السخكد الجامعي عجـ الانتقاؿ إلى -

 الجامعات كبقي بيغ مخاتب السخاكد الجامعية
 قيػد السيدانية.-

 مغ إعجاد الصالبة السرجر:

 : مشاقذة أسئمة الجراسة والإجابة عمى الفخضيات _3
صة بكل مغ مشحشى شخاع الاستخاتيجية الخاص بسياديغ الجراسة يطيخ أف ىشاؾ فجػات بيغ السخاجع الخا -

ميجاف كبالاعتساد عمى السقارنة السخجعية مع متصمبات ضساف الجػدة يسكششا ملبحطة الفجػة بيغ 
السشحشيات، كىػ يجؿ عمى عجـ تحقق فخضية الأكلى لمجراسة كعجـ تصابق السياديغ الدبعة مع الستصمبات 

 الفعمية كالسخصط ليا. 
التخصيط الاستخاتيجي كالستسثمة في التحميل البيئي يتحقق التقييع الحاتي بالاعتساد عمى إحجػ عسميات  -

كأيزا عمى مرفػفة تػس كشتيجة نيائية لمتذخيز مغ أجل التعخؼ عمى نقاط القػة كالزعف كالفخص 
كالتيجيجات التي تػاجو الجامعة، أما بخرػص عسمية التقػيع فتكػف مغ خلبؿ عسمية التغحية الخاجعة 

اتي كمخخجاتو إلى بشاء مذخكع السؤسدة الجامعة، كىػ يجؿ عمى تحقق التي تشصمق مغ تقخيخ التقييع الح
 الفخضية الثانية لمجراسة؛

بشاء عمى ما تع التصخؽ إليو يػجج بعس السخاجع محققة في السخكد الجامعي كلكغ في السقابل ىشاؾ نػع  -
ؾ أكثخ مغ  مغ القرػر في معاييخ أخخػ، فشجج ميجاف البحث العمسي قخيب ججا مغ الستصمبات كىشا

مخاجع محقق، يميو ميجاف التعاكف حيث حقق السصابقة في أربعة مخاجع، ككحلظ بالشدبة لسيجاف الحياة 5
الجامعية كالتكػيغ، بيشسا يعاني ميجاف اليياكل القاعجية كالعلبقة مع السحيط الاقترادؼ كالاجتساعي 

تصبيق متصمبات ضساف جػدة  نجج أف الكثيخ مغ الشػاقز، كىشا نجج الفخضية الثالثة غيخ محققة حيث 
 غيخ مفعل بذكل جيج ؛ التعميع العالي في السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ
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ىشاؾ فجػة استخاتيجية بيغ متصمبات ضساف الجػدة السخصط ليا في السخجع الػششي لزساف الجػدة  -
سقارنة السخجعية كتػضيف عسمية كالسعاييخ الفعمية السحققة في السؤسدة محل الجراسة مغ خلبؿ إجخاء ال

ىشاؾ فجػات بيغ مياديغ  ، كىشا نجج أف الفخضية الخابعة غيخ محققة حيث نجج أف التخصيط الاستخاتيجي
 السخصصة كالفعمية السحققة؛

إف التخصيط الاستخاتيجي كالتقييع الحاتي تخبصيع علبقة تكاممية، حيث يعتبخ التقييع الحاتي جدء ميع  -
 كىػ يجؿ عمى تحقق الفخضية الخامدة؛حل التخصيط الاستخاتيجي كلا غشى عشو، كأساسيا مغ مخا

يعسل مذخكع السؤسدة عمى تقميز الفجػات التي ضيخت في مخحمة التقييع الاستخاتيجي، كتكػف عبارة  -
عغ مخحمة تخصيط ججيجة يتع مغ خلبليا كضع الشػاقز في صيغة أىجاؼ كضبصيا مع بشاء ترػر عغ 

، كىػ يجؿ عمى تحقق الفخضية الدادسة مكانيات الازمة لحلظقػدنا إلى تحؿيقيا كمػارد كالإالصخيق التي ي
 لمجراسة.

 ج ترؾري لسذخوع السؤسدة الجامعيةالسظمب الثالث: بشاء نسؾذ
تيا السفتذية العامة مجسػعة مغ الخصػات التي كضع يعتسج بشاء مذخكع السؤسدة الجامعية عمى    

بعج ، ؼالحخص عمى احتخاـ تدمدميامع نفذ الخصػات ء الشسػذج الترػرؼ اعتسجنا عمى لمبيجاغػجيا، كفي بشا
 كالتقييع الحاتي كبشاء مرفػفة تػس الحؼ كضحت لشا أىع الشقاط كالشػاقز إجخاء عسمية التذخيز كالتحميل

ت كاقتخاح السؤسدة الجامعية كػنو خصػة أساسية لتقميز الفجػاتأسيذ مذخكع  كاف لابج مغ الانصلبؽ نحػ
 . (2019السفتذية العامة لمبيجاغػجية، -)كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي حمػؿ لسعالجة السذاكل كالشػاقز

عصاء لسحة بإيقػـ مذخكع السؤسدة حدب الجليل التي كضعتو الجية الػصية في خصػتو الأكلى كثانية 
ختمفة لتكػيغ الجامعة كتصػرىا كأيزا كضعيا الجاخمي مغ حيث عجد الصمبة تاريخية تبيغ السخاحل الس

بصاقة كصؽية تعخيؽية لمسخكد الجامعي )في نفذ الفرل  السصمب الخابعكالأساتحة كىػ ما تع التصخؽ إليو في 
، لحا سػؼ نتصخؽ مباشخة إلى أىع عشرخيغ كىسا سياسة السؤسدة كالتخصيط (ميمة-الرػؼ عبج الحؽيع بػ

 لتشفيح مذخكع السؤسدة الجامعية.
 الفخع الأوؿ: سياسة السؤسدة الجامعية:

تقػية نقاط القػة داخميا كاقتشاص الفخص تثسيغ ك سياسة السؤسدة مغ خلبؿ التكػيغ إلى تخمي _التكؾيؽ: 1
ؼ أىجاثلبثة السفتذية العامة لمبيجاغػجيا كلتحقيق ذلظ كضعت  غ يمبي حاجة السجتسع،يمغ أجل تقجيع تكػ 

 .كىي ضساف جػدة التكػيغ، دمج شخؽ التجريذ السبتكخة، تكييف عخكض التكػيغ مع البيئة
 (: سياسة السؤسدة الجامعية الستعمقة بالتكؾيؽ33)ججوؿ ال

 عسميات تشفيح اليجؼ تعييؽ اليجؼ الخقؼ
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ضساف جػدة 

 التكػيغ

نذاء ىيئة أك إثانػؼ، مغ خلبؿ تػشيج العلبقة بيغ مؤسدات التعميع ال -
 ؛الحخص عمى انتقاء الصمبةخمية لمتشديق مع مجيخية التخبية مع 

 فعالة؛ بشاء عخض تكػيغ يحتػؼ عمى مؤشخات لمؿياس -
 .نذاء خمية لتقييع السػاد التعميسيةإ -

 
 
 
 
2 

 
 
 
 

دمج شخؽ تجريذ 
 مبتكخة

 ؛ػجية لمصمبةنجاز دركس مخئية السإخمق فزاء لمتعميع الستمفد مع  -
لكتخكنية كخمق شبكات تعميسية لتحديغ كتصػيخ التعميع إتصػيخ السشرة  -

 ؛السفتػح عغ بعج
 نجميدية في التجريذ؛الاعتساد عمى المغة الإ -
الداـ الصمبة بالتدجيل في مخكد تكثيف المغات كمشحيع الجعع في ذلظ مغ  -

 أجل نجاح تحػيل التجريذ بالمغة الانجميدية؛
ساد عمى أساليب الحكاء الاصصشاعي في التجريذ مع تذجيع الصمبة الاعت -

 مغ خلبؿ إجخاء دكرات في السجاؿ؛ عمى ذلظ
 ؛تعديد الخقسشة البيجاغػجية-
  ؛انذاء مشرة الكتخكنية خاصة بتخبرات الصمبة كأعساليع التصبيؿية-
كضع استسارة في نياية كل سشة مغ أجل ؾياس رضى الصمبة الحيغ تمقػا -
كػيغ كالحخص عمى التحديغ لمشػاقز كمعالجتيا مع بجاية كل سشة الت

 .دراسية
 
 
3 

 
 

تكييف عخكض 
التكػيغ مع البيئة 

 الاقترادية

 ؛فتح عخكض تكػيغ تصبيؿية بشاء عمى شمب السؤسدات كالسحيط-
 ؛اشخاؾ خبخاء اقتراديػف مغ السجتسع في فتح عخكض التكػيغ-
جامعة تعخض مشاصب الذغل تخريز مشرة الكتخكنية عمى مػقع ال-

 ؛اقترادية-الستعمقة بالسؤسدات الدػسيػ
 ؛بخاـ اتفاؾية مع الذخكاء الاجتساعييغ لتػضيف الصمبة الأكائلإ-
تػجيو الصمبة لتدييل كالسخكد الجامعي اتفاؾية بيغ السؤسدات السحمية بخاـ إ-
 سيجانية.تخبرات الل

 .(2019السفتذية العامة لمبيجاغػجية، -)كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي بالاعتساد عمى مغ إعجاد الباحثة السرجر:

ع كالابتكار، بجا الإتػجيو البحث العمسي في الجامعة نحػ التػسع ك تعسل ىحه الدياسة عمى  _البحث العمسي:2
لاجتساعي كالاقترادؼ، كتحجيث ىسا: تصػيخ كتكييف مجالات البحث بالسحيط ا مغ خلبؿ تعييغ ىجفاف

 .كتعييغ السعجات السادية كالبذخية
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 (: سياسة السؤسدة الجامعية الستعمقة بالبحث العمسي34)ججوؿ ال

 عسميات تشفيح اليجؼ تعييؽ اليجؼ الخقؼ
 
 
 
 
1 

 
 
 

تصػيخ مجالات 
البحث العمسي 
 كالابجاع كالابتكار

كتكييفيا مع 
 السحيط

تحميل السحيط البيئي ككضع لائحة لمسذاكل التي تعاني مشيا السؤسدات  -
 ؛كخمق مشيا شخاكة لمبحثسخكد الجامعي في البيئة السحمية لم

 ؛تخريز نافحة عمى مػقع الجامعة مخرز لشذخ الانتاج العمسي-
جخاء البحػث، كالتدييخ إكضع آلية لتتبع السخابخ مغ حيث التدييخ السالي، -
 ؛ادارؼ ليالإ
 الجامعي؛ بشاء استخاتيجية لإدارة البحث العمسي في السخكد-
 ؛تحجيج سياسة كضع ميدانية خاصة بالػسائل كالسعجات الخاصة بالبحث-
  ؛نذخ خجمات البحث عمى قاعجة بيانات فعالة-
تصػيخ مجالات البحث مغ خلبؿ تكثيف الذخاكة مع السؤسدات -

 .الاقترادية في السشصقة
 نجميدية مع تخريز مكافأة كحػافد ماليةحاث بالمغة الإتذجيع نذخ الأب-

 
2 

تحجيث     
كتعييغ السعجات 

 السادية كالبذخية

 ؛كضع أدكات السخاؾبة كالتقييع الجاخمية-
 ؛زيادة السخررات كالسشح كالعسل عمى ججكلتيا مع ترشيف السيدانية-
 ؛زيادة الاىتساـ بالبشية التحتية كالسعجات-
  .ع التصػر التكشػلػجي الستصػرتكييف السعجات م-

 مغ إعجاد الباحثة السرجر:

، كلتحقيق ذلظ يصمب تخكد ىحه الدياسة عمى تػفيخ الجػ السشاسب لشحاج الصالب كتصػره _تجخبة الظالب:3
 تعييغ ىجفيغ ىسا: أنذاء الشػادؼ العمسية كالثقاؼية، مخافقة الخخيجيغ.

 السؤسدة الجامعية الستعمقة بتجخبة الظالب (: سياسة35(ججوؿ 

 عسميات تشفيح اليجؼ تعييؽ اليجؼ الخقؼ
 
 
 
 
1 

 
 
 

 
تذجيع انذاء 

الشػادؼ 

 )مرمى(؛ تػفيخ مكاف خاص بالعبادة-
 كالثقاؼية؛ بشاء ـياكل خاصة بالأنذصة الخياضية-
مغ خلبؿ  بيئة العسل تحديغ رفاـية الاسخة الجامعية كزيادة معجؿ رضاىع عغ-

 كضع استبياف كدراسة احتياجاتيع؛
الحخص عمى تدجيل كنذخ جسيع الشذاشات التي تؿيسيا الشػادؼ عبخ الػسائط -

 ؛الدسعية كالبرخية
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العمسية 
 كالثقاؼية

إنذاء نػادؼ ذات ؾيسة عمسية: ذكاء الاصصشاعي، الأمغ الرشاعي... كربط -
 ؛عنذاشيا مع الذخكاء الاجتساعييغ مغ أجل الحرػؿ عمى الجع

 لتخريز حرة إذاعية تغصي نذاط الشػادؼ  ميمة عسل اتفاؾية مع الاذاعة-
تخريز فزاء في مػقع الجامعة يزع الشػادؼ مع الحخص عمى تعديده -

 يع.نذاشاتبالرػر كالفيجيػىات التي تخز 
 
 
2 

 
 

مخافقة 
 الستخخجيغ

 الجامعي؛إقامة ممتقى سشػؼ في نياية الدشة لمستخخجيغ في السخكد -
 ؛امة جسعية لقجامى الحاصميغ عمى الذيادةقإ-
تشطيع تطاىخات عمسية مغ خلبؿ دعػة الستخخجيغ خاصة السشجمجػف في -

 ؛الحياة العسمية لعخض تجاربيع كتذجيع الصمبة مغ أجل التخخج
 ؛صمبة الحالييغالات كأنذصة رياضية كثقاؼية تجسع الستخخجيغ ك ك قامة نجإ-
 مغ السخكد الجامعي؛ الستخخجيغتػضيف لقامة مشتجػ إ-
 ؛قامة مخكد تابع لمسخكد يجعع الادماج السيشي لستخخجي السخكد الجامعيإ-
ابخاـ اتفاؾيات مع السؤسدات السحمية لتػضيف السباشخ لمصمبة الأكائل بالسخكد -

 الجامعي.
 .(2019السفتذية العامة لمبيجاغػجية، -الي كالبحث العمسي)كزارة التعميع الع بالاعتساد عمى مغ إعجاد الباحثة السرجر:

تقػـ ىحه الدياسة عمى تػجيو الجامعة نحػ التجكيل، كلتحقيق ذلظ تع تعييغ ثلبث أىجاؼ كىي:  التجويل:-4
إنذاء شبكات التعميع كالبحث عمى السدتػػ الجكلي، تذجيع التحاؽ الصمبة في جسيع أشػار التكػيغ السختمفة، 

 مذاركة الأساتحة كالصمبة في التطاىخات العمسية الجكلية. تذجيع
 (: سياسة السؤسدة الجامعية الستعمقة بالتجويل36)ججوؿ ال

 عسميات تشفيح اليجؼ تعييؽ اليجؼ الخقؼ
 
 
 
1 

 
 
 

إنذاء شبكات 
التعميع كالبحث 
عمى السدتػػ 

 الجكلي

في السخكد سحتػيات بخامج البحث كضع اجخاءات لمسقارنة السخجعية ل-
 ؛مع الجامعات الخائجة في السجاؿالجامعي 

 ؛عسل اتفاؾية لتقجيع التقييع خارجي مغ جيات مخترة كدكلية-
 ؛تػفيخ كسائل أكبخ للبتراؿ بالعالع الخارجي-
   في السخكد الجامعي؛اقامة تقييع دكلي لبخامج التعميع -
ؿ البحث كالتكػيغ كالحكامة كضع خمية مخترة بخصج التصػر في مجا-

مغ أجل  الجامعي تصبيقيا في السخكدكالعسل عمى عمى السدتػػ الجكلي 
 ؛مػاكبة التقجـ في السجاؿ

 .خ السذاريع الجكلية كدعسيا مادياانذاء خمية لتديي-
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تذجيع التحاؽ - 2
الصمبة في جسيع 
أشػار التكػيغ 

 السختمفة
تصػيخ التبادؿ -

مع السؤسدات 
 ذات الذيخة

 العالسية

 ؛تعديد الحخكة الجكلية لمصلبب كالأساتحة كزيادة مشح التخبرات العمسية-
تشطيع نجكة  لتبادؿ السعمػمات  بيغ الصمبة كالأساتحة عمى الفخص الستػفخة -

 ؛لمسشح الخارجية
تذجيع التعاكف مع  لمجاف كىيئات عمسية مغ الجكؿ العخبية كالأمخيكية -

 ؛كالأسيػية
اشخاؾ ك دارة السذاريع الجكلية كدعسيا بالسػارد السادية كالبذخية إنذاء خمية لإ-

 .الكفاءات الػششية في الخارج

تذجيع مذاركة  3
الأساتحة كالصمبة 
في التطاىخات 
 العمسية الجكلية

 .تذجيع الأساتحة كشمبة الجكتػراه عمى السذاركة في التطاىخات الجكلية-
 

 .(2019السفتذية العامة لمبيجاغػجية، -)كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي عمىبالاعتساد  مغ إعجاد الباحثة السرجر:

تعسل ىحه الدياسة عمى تػفيخ محيط عسل ملبئع لأفخاد الأسخة الجامعية، كتع تعييغ أربعة  بيئة العسل:-5
حث السػضفيغ عمى  ،ر بالانتساء إلى الجامعةتأجيج الذعػ ، التحزيخ للبستسخاريةأىجاؼ لتحقيق ذلظ كىي: 

 .ضساف تشطيع العسل بسا يتعمق بتصػر الجامعة، دعع ميسة التعميع كالبحث العمسي كتذجيع تسدكيع بسذاريع
 (: سياسة السؤسدة الجامعية الستعمقة ببيئة العسل37)ججوؿ ال

 عسميات تشفيح اليجؼ تعييؽ اليجؼ الخقؼ
التحزيخ  1

 للبستسخارية
 ؛ترسيع خصة للبستسخارية لشقل السيارات كدعسيا كتصػيخىا بيغ السػضفيغ-
نقل السعخفة بيغ السػضفيغ مغ أجل تعديد الاستسخارية لزساف كفاءة -

 ؛العسل
 .العسل عمى التشديق الجيج بيغ السعاىج-

تأجيج الذعػر  2
بالانتساء إلى 

 الجامعة

 ؛لأسخة الجامعية في صشع القخاراتتعديد تذاركية أفخاد ا-
 ؛إنذاء خمية شكاكؼ مع العسل عمى السعالجة الفػرية-
 .تشطيع خلبيا كالفخؽ لتقجيع السداعجة الاجتساعية كالشفدية لمصلبب-

حث السػضفيغ  3
عمى دعع ميسة 
التعميع كالبحث 

 ؛جامعيةإشخاؾ السػضفيغ كالاساتحة في الأنذصة ال-
كضع سياسات في السخصط الاستخاتيجي لمجامعة يعالج الحياة الػضيؽية -

 ؛كيحث عمى معخفة الستصمبات السيشية لمسػضفيغ
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العمسي كتذجيع 
 تسدكيع بسذاريع

دعع السػضفيغ عمى مػاصمة تعميسيع في السخكد كتػفيخ كل السداعجات -
 .ليع

ضساف تشطيع  4
العسل بسا يتعمق 

 بتصػر الجامعة

ىسية كبخػ لمسداحات الخزخاء في تكثيف حسلبت التذجيخ كإعصاء أ -
 السخكد الجامعي؛

 مخاعات الستصمبات الرحية، كالحخص عمى فتح صيجلية تابعة لمعيادة؛-
  ؛الريانة الجكرية لمحشؽيات، مع تججيج اليياكل كالسباني-
 .مدارات الاتراؿ كتجفق السعمػماتتشطيع -

 .(2019السفتذية العامة لمبيجاغػجية، -)كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي بالاعتساد عمى مغ إعجاد الباحثة السرجر:

 يتع دمج الجامعة في السجتسع مغ خلبؿ ىحه الدياسة كتكػف كفق الأىجاؼ التالية: _عمى السجتسع:6
لشيج الأخلبقي كالتجريذ تعديد ا، إدماج مبادغ التشسية السدتجامة في تشطيع كتدييخ الجامعة )الحخـ الجامعي(

إشخاؾ الأساتحة كالسػضفيغ في ، تصػيخ كضػح كمقخكنية الجامعة في السجتسع، كالبحث كالتدييخ الجامعي
 .الأنذصة الثقاؼية كالخياضية
 (: سياسة السؤسدة الجامعية الستعمقة بالسجتسع38)ججوؿ ال

 ؼعسميات تشفيح اليج تعييؽ اليجؼ الخقؼ
إدماج مبادغ التشسية  1

السدتجامة في تشطيع 
كتدييخ الجامعة 

 )الحخـ الجامعي(

تعديد مفاـيع التشسية السدتجامة مغ خلبؿ كضع فخيق متعجد -
 ا السػضػع؛التخررات ميتع بيح

 ،تجكيخ الشفاياتك التكشػلػجيا الخزخاء كبالصاقة بالاىتساـ الأكثخ -
 كالتذجيع عمييا. ءكراؽ كانذاء السقاكلاتية الخزخاالأك 

تعديد الشيج  2
الأخلبقي كالتجريذ 
كالبحث كالتدييخ 

 الجامعي

 .تفعيل دكر لجشة الأخلبؾيات السيشية بالجامعة-

تصػيخ كضػح  3
كمقخكنية الجامعة 

 في السجتسع

الاىتساـ الأكثخ بقزايا السجتسع كتشطيع ممتؿيات تعالج السذاكل التي -
 ؛يعاني مشيا سكاف السشصقة

 ؛فة كنقميا مغ الصلبب إلى السجتسعسيع السعخ تع-
تحديغ مخئية الجامعة مغ خلبؿ شعارىا كاسع جامعة عمى محافع -

 .تع التبخع أك التكخيع بيايكالأقلبـ كالكخاريذ الستجاكلة في الجامعة التي 
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إشخاؾ الأساتحة  4
كالسػضفيغ في 

الأنذصة الثقاؼية 
 كالخياضية

 .ية في مختمف الأنذصةتجعيع مذاركة الأسخة الجامع-

 .(2019السفتذية العامة لمبيجاغػجية، -)كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي بالاعتساد عمى مغ إعجاد الباحثة السرجر:

 زساف تصػيخ الجامعة بالاستخجاـ الاستخاتيجي لمسػاردتدعى ىحه الدياسة ل _السؾارد والحخـ الجامعي:7
ضساف تشفيح السذاريع ، ضساف الاستجامة السالية لمجامعةالستاحة، كيتحقق ذلظ مغ خلبؿ الأىجاؼ التالية: 

تعديد اليياكل الػثائؿية، كالتكشػلػجية ، إعصاء ديشاميكية لمعسميات التذغيمية كصشع القخار، الجامعية الكبخػ 
 .لمجامعة مع الاحتياجات الستغيخة لمسجتسع

 (: سياسة السؤسدة الجامعية الستعمقة بالسؾارد والحخـ الجامعي39)ججوؿ ال

 عسميات تشفيح اليجؼ تعييؽ اليجؼ الخقؼ
 
1 

 
ضساف الاستجامة 

 السالية لمجامعة

كضع جػائد كتحفيدات لأعساؿ البحث التي تجحب اىتساـ السؤسدات  -
 سخكد الجامعي؛حقق تسػيل لمتك 
 ؛ية تجسع بيغ مؤسدات الػلاية كالسخكد الجامعياقتخاح مذاريع بحث-
ستفادة مغ الجعع السالي الاك  بحث كمشتجات السخابختخكيج لسذاريع ال-

 ؛الخارجي
الاعتساد عمى الصاقة الذسدية كالتكشػلػجيا الخزخاء لتدييخ مخافق -

ياكل السخكد الجامعي، كالتقميل مغ تكاليف الكيخباء كغيخىا.  كـ
عية السذاريع الجام 2

 الكبخػ 
 ؛استكساؿ انجاز القصب الجامعي-
بشاء مخكد تكػيغ داخل السخكد الجامعي، لإجخاء الجكرات في مياديغ  -

مختمفة بالاعتساد عمى أساتحة السخكد، بيحا يكػف لمسخكد جامعي دخل 
 مالي يخرز لمتصػيخ كالتحديغ؛ 

إعصاء ديشاميكية  3
لمعسميات التذغيمية 

 كصشع القخار

 ؛ر الييئات الادارية كالبيجاغػجيةتفعيل دك -
انجاز الخصط الاستخاتيجية السػضػعة مع الحخص عمى التشفيح -

 .كالستابعة
تعديد اليياكل  4

الػثائؿية، 
كالتكشػلػجية لمجامعة 

 تدكيج السخكد بالكاميخات لمسخاؾبة؛-
شية التحتية التػثيؿية كضع خصة لتدييخ السعجات كالػثائق كحتى الب-

 ؛كالتكشػلػجية كالسادية كفقا للبحتياجات الستشامية للؤسخة الجامعية
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مع الاحتياجات 
 الستغيخة لمسجتسع

انذاء خمية لتصػيخ خصة تدييخ معجات البحث مع إعلبـ الأشخاؼ -
 .الفاعمة بأىسية الخصة

 .(2019السفتذية العامة لمبيجاغػجية، -كالبحث العمسي )كزارة التعميع العالي بالاعتساد عمى مغ إعجاد الباحثة السرجر:

 في ىحه السخحمة يتع بشاء مخصط لتشفيح الأىجاؼ :الفخع الثاني: التخظيط لتشفيح مذخوع السؤسدة الجامعية
 ، كالججكؿ السػالي يػضح ذلظ:خلبؿ الدشػات الخسذ القادمةسابقة الحكخ 

 مة تشفيح الأىجاؼ السخظط ليا حدب سياسة الجامعة(: رزنا40)ججوؿ ال

 
 سياسة الجامعة

 مخظط تشفيح الأىجؼ
 

 اليجؼ
الدشة 
 الأكلى
2024 

الدشة 
 الثانية

2025 

الدشة 
 الثالثة

2026 

الدشة 
 الخابعة
2027 

الدشة 
 الخامدة
2028 

 
 التكػيغ

     X 1اليجؼ
    X  2اليجؼ
     X 3اليجؼ

     X 1اليجؼ البحث العمسي
    X  2اليجؼ

 
 تجخبة الصالب

    X  1اليجؼ
     X 2اليجؼ

 
 التجكيل

    X  1اليجؼ
     X 2اليجؼ
     X 3اليجؼ

 
 مكاف العسل

     X 1اليجؼ
     X 2اليجؼ
 3اليجؼ

X     

     X 4اليجؼ
 

 السجتسع
    X  1اليجؼ
    X  2اليجؼ
     X 3اليجؼ
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 ـ الجامعيالسػارد كالحخ 

  x    1اليجؼ
  x    2اليجؼ
     X 3اليجؼ

    X  4اليجؼ
 .(2019السفتذية العامة لمبيجاغػجية، -)كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي بالاعتساد عمى مغ إعجاد الباحثة السرجر:

ىا لمػصػؿ إلى الأىجاؼ السحجدة سابقا تع في الججكؿ بعج أف تع كضع مخصط للؤعساؿ التي يجب تشفيح     
( تػزيع الأىجاؼ عمى سشػات القادمة، كلكغ يمدـ السدؤكليغ عغ السيدانية تكييف ىحه الأىجاؼ 40رقع )

، حيث يتع رصج السبالغ السالية ضسغ ميدانية كفقا لمسجة الدمشية السحجدة لحلظ كالسبالغ السشاسبة لتحؿيقيا
يا إلى نفقات فخعية مغ أجل تحقيق أىجاؼ التكػيغ حدب الدشػات السذار إلييا، كعمى التدييخ كتقديس

السخكد الجامعي الحخص عمى رصج أغمفة مالية لتحديغ جػدة الحياة الجامعية كتغصية الأىجاؼ الخاصة 
 بسجاؿ البحث كالتصػيخ ككحا باقي السػارد.

، حيث تع ة مغ أجل تحديغ الجػدة كالحػكسةالججكؿ السػالي يعتبخ ممخز عغ الإجخاءات الستخح   
لتعخؼ ماذا حقق السخكد   2017الاعتساد في اعجاده عمى مذخكع السؤسدة الجامعية لمسخكد الجامعي لدشة

 .مشح آخخ مذخكع  لو كما ىػ كضعو الحالي

 (: الإجخاءات الستخحة لتحديؽ الجؾدة والحؾكسة41)ججوؿ ال

لؾضع الحالي ا السعيار
 لمجامعة

 إجخاءات لتحديؽ الجؾدة والحؾكسة
 آلية مؤشخات الشتائج الستؾقعة

 الستابعة
 السؾارد السؾاعيج

الدياؽ 
 السيسة

 والأىجاؼ

فتح تخررات -
ججيجة عمى 

 مدتػػ الجكتػراه.
فتح مخابخ -

 ججيجة
تػسع كبيخ في -

 مذاريع البحث
زيادة عجد -

 السجالات
فتح شعبة -

 ؾية السخكدتخ -
إلى مراؼ 

 الجامعات.
بشاء ـياكل -

بيجاغػجية كتػسيع 
 مداحة الجامعة.

 فتح شعب ججيجة-
زيادة عجد مقاعج -

 البيجاغػجية

تحديغ -
 التختيب الػششي

الدعي لمتجكيل -
كتحديغ التختيب 

عمى مدتػػ 
 الجكلي

زيادة عجد -
الشذخ الجكلي 
لأعزاء ىيئة 
التجريذ كشمبة 

الستابعة -
مغ قبل 
جيات 

مخترة 
 بالتقييع مع
إشخاؾ 

السجمذ 
العمسي 

 كإدارة

الالتداـ في -
عقج 

اجتساعات 
تقييسية عمى 
مجار كل 
فرل لسجة 

 سشػات5
لستابعة 
التشفيح، 

كالحخص 

تػفيخ -
الكفاءات 

البذخية 
الكػادر ك 

لتحقيق 
 الأىجاؼ

تػفيخ -
السػارد 
السادية 

 كالبذخية.
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 الجكتػراه  الحقػؽ 
تخؾية -

سجلبت إلى ال
 صشف ب

عمى الخقابة 
الآنية لسجػ 

تشفيح 
الأىجاؼ 

كالترحيح 
الفػرؼ 
 لمفجػات

كباقي الجامعات  التدييخ
اتجو السخكد نحػ 

تفعيل الإدارة 
الالكتخكنية في 
كافة ـياكمو 

 التدييخية

مدتػػ - جامعة رقسية
الاعتساد عمى 

 الػرؽ 
القػاعج -

 كالبيانات الخقسية
 السكتبة الخقسية-

الاعتساد -
عمى 

التكشػلػجيا 
لخقسية في ا

الإدارة 
السديخة مغ 
قبل خمية 
 مخترة

عقج -
إجتساعات 

 دكرية 

 تخشيج -
استيلبؾ 

 السػارد

 الاستقلبلية السالية الاستقلالية
مع الدعي لمبحث 

عغ مرادر 
 لمتسػيل الحاتي.

الاعتساد عمى -
مرادر دخل 

أخخػ، الاستقلبؿ 
 الكمي.

ندبة التسػيل -
 الحاتي

معجؿ -
الاتفاؾيات 

 الجكلية

عقج -
اتفاؾيات 
دكلية 

كالسخابخ 
التي تزسغ 
 الجعع السالي

 

عقج 
اجتساعات 

 دكرية 
لستابعة 
مدتػػ 

 التشفيح

الاستثسار في 
لسػارد الستاحة 
كالتي مسكغ 
أف تذكل 
مرجر لمجخل 

 السادؼ

السدؤكلية الكاممة  السدؤولية
اتجاه افخاد الأسخة 

 الجامعية

السدؤكلية اتجاه -
 السحيط الخارجي

 تكػيغجػدة ال-
معالجة -

السذكلبت مغ 
خلبؿ شخح 

البحػث كتقجيع 
 اقتخاحات

تشريب -
خمية لستابعة 

 الأشخاؼ

اجتساعات 
 دكرية 

تشريب -
أفخاد لتحقيق 

 ذلظ

تػفيخ -عقج المقاءات -مذاركة ىيئة -التعامل مع افخاد -يكخس السخكد  السذاركة
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الجامعي ثقافة 
 السذاركة

البيئة الجاخمية 
 كالخارجية

التجريذ، 
السػضفيغ، 

 الصمبة
جد ع-

الاتفاؾيات 
كالذخاكات مع 

مختمف 
الأشخاؼ في 
 البيئة السحمية

التذاكرية 
مع مختمف 

 الأشخاؼ
كالفاعميغ 

في السخكد 
 الجامعي

اجتساعات 
 دكرية

السػارد الازمة 
لجعع 

التطاىخات 
العمسية في 

 السخكد

 .(2019السفتذية العامة لمبيجاغػجية، -)كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي بالاعتساد عمى السرجر: مغ إعجاد الباحثة
 تؾجو استخاتيجي بشاء عمى مذخوع السؤسدة الجامعية لمدشؾات القادمةمالفخع الثالث: ترؾر مقتخح ل

كد الجامعي عمى التحميل الحؼ قسشا بو كاف لابج مغ كضع ترػر لعشاصخ التػجو الاستخاتيجي لمسخ  بشاء 
عبج الحؽيع بػ الرػؼ ليػاكب الأىجاؼ كالتصمعات السػجػدة في الييكل السقتخح ىػ الآخخ الخاص بسذخكع 

 السؤسدة الجامعية، كالججكؿ التالي يػضح ذلظ: 
 ميمة-لمسخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾ الرؾؼلعشاصخ التؾجو الاستخاتيجي ترؾر مقتخح  (: 42الججوؿ )

بستصمبات ضساف الجػدة  ـلسخكد الجامعي رائج كمتسيد إقميسيا مغ خلبؿ الالتداأف يربح ا رؤيتشا
 كالاعتساد الأكاديسي مع التخكيد عمى الابجاع السقاكلاتي في محيط الجامعة 

يدعى السخكد الجامعي إلى تقجيع خجمات عمسية كبحثية مغ خلبؿ إعجاد خخيجيغ ذك كفاءة تمبي   رسالتشا
 احتياجات سػؽ العسل 

 الحػكسة  - قيستشا
 السدؤكلية الاجتساعية  -
 الخيادة كالابجاع  -
  الجػدة -

 الػصػؿ إلى مكانة متسيدة في الترشيفات السحمية كالجكلية  - أىجافشا
 تػفيخ ادارة متسيدة عغ شخيق الحخص عمى تػفيخ بيئة عسل مشاسبة -
ة كبيخة عمى تحديغ بخامج البحث كالتكػيغ ككحا البخامج الأكاديسية مع الاعتساد بشدب -

 كالحكاء الاصصشاعيالتكشػلػجيا 
 

 : مغ إعجاد الباحثةالسرجر
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 خلاصة الفرل الخابع:
التي ك بشاء عمى الجراسة السيجانية التي تست عمى مدتػػ السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ      

تخاتيجي كالسقارنة السخجية اعتسجنا خلبليا عمى مجسػعة مغ الأدكات الاستخاتيجية الستسثمة في التذخيز الاس
 كىي:فقج أسفخت الجراسة عمى جسمة مغ الشتائج  TOWSكأيزا مرفػفة 

 أف السخكد الجامعي يعاني مغ اختلبلات في تصبيق متصمبات ضساف الجػدة؛أضيخ التقييع الحاتي  -
ششي لزساف أضيخ السقارنة السخجعية كجػد فجػات استخاتيجية بشدب متبايشة في جسيع مياديغ السخجع الػ  -

 الجػدة الخاصة بالسخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ؛
مغ نقاط الزعف التي يجب أف يتجاركيا  أضيخت مرفػفة تػس أف السخكد الجامعي لجيو الكثيخ -

عمى استثسارىا، كسا  نقاط القػة كالتي عمييع الحفاظ عمييا كتصػيخىا كالعسل عمى تػفخيالسديخكف، كسا 
 ؛فخص عمى السخكد الجامعي اقتشاصيا كالديخ عمى تحؿيقيامجسػعة مغ الكجػد  أسفخت السرفػفة عمى

 حيث  أف ىشاؾ علبقة شخدية تكاممية تخبط التخصيط الاستخاتيجي كالتقييع الحاتيكسا أكجت لشا الجراسة  -
خاتيجي التخصيط الاستمغ  ايعتبخ التقييع الحاتي جدءك ، كمسا كاف التخصيط جيجة كانت نتيجة التقييع شفافة

ة الجاخمية، كسا دكيأخح مخاحل كخصػات التذخيز كالتحميل كمغ جية أخخػ أحج أنػاع ضساف الجػ 
ى تقػيع الحاتي مغ خلبؿ التغحية العكدية كالحؼ تجدجت في أىجاؼ يداعج التخصيط الاستخاتيجي عم

 ججيج تراغ في سياسة السؤسدة الجامعية.
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 لخاتسة:ا
صلبحات عجيجة كتبشت سياسة إتغيخات التي حجثت في نطاـ التعميع العالي كانتيجت مالجدائخ لت استجاب    

انصمقت الجدائخ في ىحا التغييخ بعجما عخفت حيث ضساف الجػدة،  تػجيت لتصبيقججيجة كلأكؿ مخة ك 
كانت الانصلبقة بتدخيخ فبية، سياسات كآليات ضساف الجػدة نجاح كبيخ في الجكؿ الأكركبية كحتى العخ 

عمى تكػيغ أعزائيا مغ كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي سيخت حيث ، ضساف الجػدةىيئات مدؤكؿ عغ 
ىي  نربت لحلظ ، ككانت أكؿ لجشةالجػدة فمتصمبات ضسا تجديجالجامعات في أجل العسل عمى مخافقة 

إصجار ندختو التي تع ت عمى بشاء السخجع الػششي المجشة الػششية لتصبيق نطاـ ضساف الجػدة التي حخص
ضساف الجػدة مغ تصبيق متصمبات الأمخ الحؼ دفعشا اليػـ لتداؤؿ حػؿ السدار السيجاني لعسمية  ،2016سشة 

مذخكع الحاتي ك تع تدميط الزػء في دراستشا السيجانية عمى السخاحل التفريمية لمتقييع ك  يع الحاتيخلبؿ التقي
سيشقلبف ىحه السشطػمة إلى مدتػيات جيجة لػ تع استخجاميسا  داتيغ أالحؼ اعتبخا أنيسا ية، السؤسدة الجامع

  .بذكل فعاؿ

ف نطاـ ضساف الجػدة ضخكرة جج ميسة نطخا إانصلبقا مغ التحميل السيجاني كالجراسة الشطخية يسكغ القػؿ ك   
عة مغ الأدكات كآليات كالدياسات كسا ، كلكغ تحؿيقو يتصمب مجسػ قصاع التعميع العاليالحالية ل لمتػجيات

شذخ ثقافة ضساف الجػدة ب كبيخىتساـ ا  بالإضافة إلى كجػديتصمب إلى خصط استخاتيجية مخنة ككاضحة، 
، كىي السخاحل التي اعتسجىا السخكد الجامعي لتحقيق كجعميا فمدفة متكاممة متجاخمة مع ؾيع كثقافة الجامعة

 في الالتداـلسدشا بعس الشػاقز  لكششا رغع الجيػد كالبيجاغػجية كلكغ ضساف الجػدة في بيئتو التعميسية 
مغ خلبليا  ارتأيشادراستشا السيجانية التي لتصبيق معاييخ ضساف الجػدة، كمغ  بعس مغ الجسيػر الجامعي

مة ػؼ بالاعتساد عمى السخجع الػششي تػصمشا لجسإجخاء التقييع الحاتي لمسخكد الجامعي عبج الحؽيع بػص لىإ
 مغ الشتائج.

خمرت الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج كىحا بشاء عمى ما تع تشاكلو في الفرػؿ الشطخية  نتائج الجراسة:_1
 ، يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي:كالسيجانية

 الجانب الشغخي:.1.1

الأندب لسػاجية ديشاميكية البيئة حيث أف تبشي مسارسة التخصيط الاستخاتيجي ىػ الحل السثالي ك  -
 وفعالية كػنأىجافيا ب تحقيقعمى الجامعة  داعجصيط الاستخاتيجي في مؤسدات التعميع العالي كثقافة يالتخ

 التشبؤ بسا تصخحو البيئة في السدتقبل؛ عسل عمىي
انعكاس لسشطػمة متكاممة  تعتبخ في الجامعات فيي ىابج تػفخ  كلاالتخصيط الاستخاتيجي أىع كضيفة   -

 بالبيئة الجاخمية كمخكرا بالبيئة الخارجية؛ ياىتسامءا مغ ا جية بجلمعسمية التعميسية كالبيجاغػ 
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الػقت  تصبيق التخصيط الاستخاتيجي فخيق عسل متػافق فكخيا لصخح كتقبل الأفكار كسا تحتاج إلى يتصمب -
 كالسػارد كالجقة في بشاءه لتكػف الشتيجة جيجة؛

الاعتساد عمى عجة نساذج لتخصيط كيسكغ  ،يػضح التخصيط الاستخاتيجي أف السدار السجركس سميع -
 الاستخاتيجي في الجامعات كشسػذج كػفساف؛

ذ القخارات اللبزمة لتحقيق ايداعجىا في اتخل مل لمتخصيط الاستخاتيجينذاء نطاـ كاإتصمب الجامعات ت -
 الأىجاؼ السدصخة بكفاءة؛

جيو الجيػد نحػ شخؽ يعدز لشا التخصيط الاستخاتيجي دكر الجيات الفاعمة في تحجيج الأكلػيات كتػ  -
 مبتكخة لتحديغ الأداء؛

يعسل عمى تحديغ التكيف مع متصمبات شالبي الخجمة كسا  تصبيق الجػدة الذاممة يػفخ مخكنة أكبخ في -
 ؛لمفجػات كالانحخافات كترحيح كالعلبج

غ الاعتساد عمى أدكات الجػدة الذاممة لحل السذكلبت مثل دكائخ الجػدة، فخؽ السذخكع، فخؽ تحدي فإ -
  ؛جػدة، العرف الحىشي، مخصط باريتػ يدسح بتحديغ أداء مؤسدات التعميع العاليال

 ارف تعتبخ السقارنة السخجعية أداة استخاتيجية كأيزا مغ أدكات الجػدة الذاممة، حيث مغ خلبليا تق -
فييا كتجعميا تكتذف السػاشغ التي يجب أف تحدغ  ليا في البيئة السشافديغأنذصتيا مع أنذصة السؤسدة 

 ؛كسا تجفعيا لمتصػر
أكجت الجكلة الجدائخية عمى اىتساميا بالجػدة الذاممة في قصاع التعميع العالي، حيث تبشت جسمة مغ  -

صلبحات كأنذأت العجيج مغ الييئات مثل المجشة الػششية لمجػدة، كإنذاء خلبيا لمجػدة عمى مدتػػ الإ
في الجامعة، لكغ تبقى الجيػد السبحكلة ضعيفة الجامعات، ككضع السخجع الػششي كجليل لؿياس الجػدة 

مقارنة بالجكؿ الأخخػ، حتى محاكلات كجيػد الجامعات في تحقيق الستصمبات جج محتذسة كىحا راجع 
 .الخقابة عمى الجػدة لػياب

 الجانب السيجاني:. 2.1

 ؽيع بػ الرػؼ؛نذخ السعمػمات الإدارية البيجاغػجية متػفخة بذكل كافي في السخكد الجامعي عبج الح -
 تػفخ خجمات رقسية مقبػلة في السخكد مغ حيث الكتب الالكتخكنية كقػاعج الجخػؿ إلى السجلبت؛ -
 يستمظ السخكد الجامعي سياسة جيجة لجسع السعمػمات كضساف أمشيا كمعالجتيا؛ -
ة يطيخ أف ىشاؾ فجػات بيغ السخاجع الخاصة بكل مغ مشحشى شخاع الاستخاتيجية الخاص بسياديغ الجراس -

ميجاف كبالاعتساد عمى السقارنة السخجعية مع متصمبات ضساف الجػدة يسكششا ملبحطة الفجػة بيغ 
  ؛السشحشيات

ييع الحاتي بالاعتساد عمى إحجػ عسميات التخصيط الاستخاتيجي كالستسثمة في التحميل البيئي يتحقق التق -
كأيزا عمى مرفػفة تػس كشتيجة نيائية لمتذخيز مغ أجل التعخؼ عمى نقاط القػة كالزعف كالفخص 
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خاجعة كالتيجيجات التي تػاجو الجامعة، أما بخرػص عسمية التقػيع فتكػف مغ خلبؿ عسمية التغحية ال
التي تشصمق مغ تقخيخ التقييع الحاتي كمخخجاتو إلى بشاء مذخكع السؤسدة الجامعة، كىػ يجؿ عمى تحقق 

 الفخضية الثانية لمجراسة؛
د بعس السخاجع محققة في السخكد الجامعي كلكغ في السقابل ىشاؾ نػع مغ القرػر في معاييخ ػ كج -

مخاجع محقق، يميو ميجاف 5بحث العمسي قخيب ججا مغ الستصمبات كىشاؾ أكثخ مغ  أخخػ، فشجج ميجاف ال
التعاكف حيث حقق السصابقة في أربعة مخاجع، ككحلظ بالشدبة لسيجاف الحياة الجامعية كالتكػيغ، بيشسا 

 ؛يعاني ميجاف اليياكل القاعجية كالعلبقة مع السحيط الاقترادؼ كالاجتساعي الكثيخ مغ الشػاقز
التقييع الحاتي جدء ميع إف التخصيط الاستخاتيجي كالتقييع الحاتي تخبصيع علبقة تكاممية، حيث يعتبخ  -

 ؛ كأساسيا مغ مخاحل التخصيط الاستخاتيجي كلا غشى عشو
يعسل مذخكع السؤسدة عمى تقميز الفجػات التي ضيخت في مخحمة التقييع الاستخاتيجي، كتكػف عبارة  -

كضبصيا مع بشاء ترػر عغ  عغ مخحمة تخصيط ججيجة يتع مغ خلبليا كضع الشػاقز في صيغة أىجاؼ
 ؛الصخيق التي يقػدنا إلى تحؿيقيا كمػارد كالإمكانيات الازمة لحلظ

 ؛بذكل غيخ مشتطعتجييد كصيانة اليياكل كالػسائل ك صيانة السخافق   -
ـ القػانيغ كالأكلػيات الػضيؽية يعسل السخكد الجامعي عمى سياسة جػدة محجدة كسا يحخص عمى احتخا -

 مع احتخاـ المػائح كالاجخاءات لتخسيخ مقاربة الجػدة في السؤسدة؛
  لا يدتخجـ السخكد الجامعي بصاقة الكفاءات الػضيؽية؛ -
 عجـ تػفخ مقاربات فعالة في بشاء عخكض التكػيغ كلا يحتػؼ عخض التكػيغ عمى مؤشخات لمؿياس؛ -
  التعميسية كأيزا إعجاد التقاريخ بعج كل عسمية؛ عجـ كجػد خمية لتقييع السػاد -
التحخؼ عغ عسميات التي يقػـ مغ خلبليا السخكد الجامعي بلا يػجج دراسة تحميمية لمبيئة الخارجية  -

شكاليات محمية كتجفع إلذخكاء السحتسميغ بحيث لا يػجج لائحة خصط تذكل اتػضيف، كلا حتى دراسة 
  الجامعة لإبخاـ شخاكة بحث معيا؛

تأخخ في تججيج البيانات في الرفحة الالكتخكنية ضعف كبيخ في الجياز السدؤكؿ عغ الاعلبـ، ك  -
 ؛الخاصة بالسخكد الجامعي

 ؛في تحميل البيانات كالسعصيات التجقيق نػعا ما إلىالتقييع الحاتي يفتقخ  -
 ؛كالجيشية ضعف كبيخ كافتقار لميياكل الثقاؼية كالخياضية -
 .مغ أجل التحديغ كالتصػيخ يات البخامج مع مثيلبتيا الجكليةبالسقارنة لسحتػ ي السخكد الجامعقػـ يلا  -

 التؾصيات:_2

استخجاـ نطاـ معمػمات خاص بالستابعة الفػرية لسؤشخات التقييع الحاتي بحيث يسكغ الاشلبع لحطة  -
 بمحطة عمى سيخكرة مذخكع السؤسدة كمعالجة الاختلبلات في حيشيا بجؿ الانتطار؛
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 كييف أىجاؼ مذخكع السؤسدة مع استخاتيجية الػزارة؛تحييغ كت -
 خمق ىيئة مدتقمة عسميا رصج التصػرات العمسية عمى مدتػػ كل الكمية؛ -
 لتعديد الاتفاؾيات كالديخ نحػ التجكيل؛ دعع انجاز الأشخكحات في إشار اتفاؾية دكلية -
 تذجيع البحث في مجاؿ الذخاكة مع السحيط الاقترادؼ كالاجتساعي؛ -
 ع التعاكف كدعسو للبستفادة أكثخ مغ الخبخات الأجشبية؛تذجي -
دعع خمية ضساف الجػدة بالػسائل السادية كالبذخية اللبزمة مغ أجل ضساف اجخاء التقييع الحاتي في  -

 أحدغ الطخكؼ؛
الحخص عمى كضع لتصػيخ سياسات الجامعة مع لابج مغ انذاء فخيق التخصيط الاستخاتيجي كدعسو  -

تحجيج لاقبتيا كأيزا العسل مع فخيق خمية الجػدة عمى مذخكع السؤسدة الجامعية، الاستخاتيجية كمخ 
 كمعالجة الاختلبلات كالأسباب؛

 ت؛آعمى الشذخ كدعسيع بالسكاف لأساتحة الباحثيغ كتذجيعيعباخاصة التحديغ بيئة العسل  -
 الحخص الكبيخ عمى تػثيق الأنذصة مغ خلبؿ الحريمة، التقاريخ، كالسحاضخ...إلخ؛ -
 خ إشار تشطيسي لتصبيق مبادغ الحكامة عمى مدتػػ الجامعة؛يتػف -
 كضع جياز خاص بسػاجية الأزمات السختمفة التي تعتخض السخكد الجامعي؛ -
 داء الجامعة؛أبج مغ كضع سياسة كاضحة كنطاـ محكع لستابعة تشفيح الأىجاؼ ككضع معاييخ لؿياس  لا -
خمية لستابعة نتائج التكػيغ الجامعي، مع الحخص عمى عمى السخكد الجامعي متابعة الخخيجيغ كانذاء  -

 ؛سخكد الجامعيتكػيغ نادؼ لستخخجي ال
سخترة لتييئة السداحات الخزخاء السرغخة لتػضيف اليج العاممة السؤسدات الضخكرة عقج اتفاؾية مع  -

 ؛خمق فزاء ججيجك 
 ؛الػفػد مغ الباحثيغ لاستزافةخمق ـياكل ملبئسة  -
 .ػفيخ سيارة اسعاؼ كانذاء صيجلية مدكدة بالأدكيةمع ترحة دعع مرمحة ال -

 _آفاؽ الجراسة:3

تصخح الجراسة عجة تداؤلات كتفتح أبػاب لشقاشات ججيجة يسكغ لمباحثيغ التصخؽ ليا مدتؿبلب مغ خلبؿ أكراؽ 
 بحثية عجيجة:

 .مؤسدات التعميع العالي أداءمداىسة نسػذج كػفساف في تحديغ  -
 جامعات الجدائخية.ال سياسة ضساف الجػدة فييخ مذخكع السؤسدة بخنامج لتصػ  -
 لترحيح الفجػات في أداء الجامعات. أداة استخاتيجيةيع الحاتي ػ عسمية التق -
 لخبخة التحزيخية لمتقييع الخارجي.تصػيخ آليات كمتصمبات ضساف الجػدة مغ خلبؿ استفادة مغ ا -
 في الجامعات.تفعيل آليات الخقابة التذخيز البيئي الاستخاتيجي كدكره في  -
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 .بشاء الرػرة الكاممة لسجسػعة مغ الجامعات الجدائخية : مشحشى الاستخاتيجية نسػذجا -
 المجشة الػششية لتصبيق ضساف الجػدة كدكرىا في مخافقة مؤسدات التعميع العالي الجدائخية. -
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 قائسة السخاجع بالمغة العخبية:_1

 والسؾسؾعات:.الكتب 1.1

يع السرخؼ، رأفت عبج اا (1 الجػدة (. 2019)لعديد البػىي، أحسج محمد ماجج، كأحسج عبج الخحيع مشى.بخاـ
 القاىخة: دار العمع كالإيساف لمشذخ كالتػزيع. الذاممة في التعميع.

ا دار حسيثخ  إدارة الجػدة الذاممة في السجاليغ التعميسي كالخجمي.(. 2018أبػ بكخ محسػد اليػش.) (2
 لمشذخ كالتػزيع.

 .دار ابغ الشؽيذ لمشذخ كالتػزيع .مبادغ إدارة الجػدة الذاممة  .(2018) .ا .ـ ,أبػ حمػة (3
تصػيخ أنسػذج لؿياس درجة تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الػحجات (. 2018)أحسج محمد القخعاف. (4

 عساف: دار الكتاب الثقافي. الإدارية في الجامعات الأردنية.
التخصيط الاستخاتيجي لمتعميع الجامعي: دكره في تمبية متصمبات التشسية (. 2013)د الدنفمي.أحسج محسػ  (5

 مرخ: مكتبة الأنجمػ السرخية. السدتجامة.
مجسػعة الأكاديسيات  العسياف العذخة كالفيل.-مجارس الفكخ الاستخاتيجي (. 2018)إدريذ أكىلبؿ. (6

 الجكلية.
 بيخكت: دار الكتب العمسية  مشاىج البحث العمسي.(. 2018)أسعج حديغ عصػاف، كيػسف خميل مصخ. (7
عسميات )مختكدات معخؼية إدارة الانتاج كال(. 2019)غداف قاسع اللبمي.أميخة شكخ كلي البياتي، ك  (8

 عساف: دار اليازكرؼ لمشذخ كالتػزيع. ككسية(،
القاىخة: الجار  عميع الجامعي.الإعتساد الأكاديسي كإدارة الجػدة الذاممة في الت(. 2007)أميغ محمد الشبػؼ.  (9

 السرخية لبشانية.
 الخياض: دار الشذخ الجكلي. الادارة الاستخاتيجية رؤية معاصخة، .(. 2018)أنذ عبج الباسط عباس.  (10
القاىخة: دار ركابط لمشذخ كتقشية السعمػمات كدار  إدارة الجػدة الذاممة.(. 2018)بيجت راضي.  (11

 الذقخؼ.
 إدارة الجػدة الذاممة: السفيػـ كالفمدفة كالتصبيقات.(. 2015)العخبي.ىذاـ يػسف بيجت راضي، ك   (12

 القاىخة: شخكة ركابط لمشذخ كتقشية السعمػمات.
 :عساف .مختكدات معخؼية ككسية–إدارة الانتاج كالعسميات  .(2019) .ؽ .ع ,اللبمي & ,ش .أ ,البياتي (13

 .دار اليازكرؼ 
 .ة الجػدة الذاممة في السكتبات كمخاكد السعمػمات الجامعيةإدار  .(2008) .ـ ,الخقب & ,ع .ـ ,تػرؼ الت  (14

 .دار الحامج  :عساف
التغييخ الاستخاتيجي في (. 1430)جاف ىيخماف ، ك سي دكليغ مايكل .جيسذ راكلي دانياؿ ، دؼ لػ   (15

 )عبج السصمب يػسف جابخ، السحخر( الخياض: العبيكاف لمشذخ. الكميات كالجامعات.
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دمذق : مكتبة اليسامة  البخامج الارشادية كالأساليب كالفشيات.(. 2019).يحدغ أحسج القخه غػل  (16
 لمصباعة كالشذخ.

مفاـيع معاصخة في الإدارة الاستخاتيجية،  (. 2021محسػد محمد أميغ عثساف. )حكست رشيج سمصاف، ك   (17
 عساف: دار الأكاديسيػف لمشذخ كالتػزيع. .2021الدشة 

 .لتفكيخالقاىخة: مخكد ديبػنػ لتعميع ا مشاىج البحث التخبػؼ.. (2017)حيجر عبج الكخيع الدىيخؼ.  (18
 الاستخاتيجية كالتخصيط الاستخاتيجي مشيج معاصخ.(. 2019كائل محمد إدريذ. )خالج محمد بشي حسجاف، ك   (19

 عساف: دار اليازكرؼ العمسية.
 .الكتب العمسيةدار (. عمع الػبائيات في مجالات صحة الإنداف كالحيػاف. 2015)خمف الله شعباف.  (20
)السجمج الصبعة  التخصيط الاستخاتيجي الشاجح(. 2006)دكريذ مايكل، كيمي جػف، كتخيشخ جيسذ.  (21

 الأكلى(. الخياض: العبيكاف.
عساف: دار زىخاف لمشذخ  الادارة الاستخاتيجية.(. 2009ديفيج ىاريدػف، كتخجسة علبء الجيغ ناشػرية. )  (22

 كالتػزيع.
عساف: دار زىخاف لمشذخ  .الادارة الاستخاتيجية(. 2009)علبء الجيغ ناشػرية.تخجسة ديفيج ىاريدػف، ك   (23

 كالتػزيع.
24)  .  القاىخة: دار كشػز لمشذخ. .إدارة الجػدة الذاممة(. 2009)ديسشغ كركبيخت ىاغدتخكـ
: تخجسة ىشج رشجؼ. )  (25 القاىخة: دار كشػز  .رة الجػدة الذاممةإدا(. 2009ديسشغ كركبيخت ىاغدتخكـ

 لمشذخ.
عساف: مخكد  .25ادارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي،ص(. 2015)راضية بػزياف.  (26

 الكتاب الأكاديسي.
دار الكتب  :بيخكت .إدارة الجػدة الذاممة في التخبية كالتعميع .(2013) .كدار & ,ـ ,الذسخؼ  ,ربيعي  (27

 .العمسية
الخصط الإستخاتيجية لمجامعات الحكػمية (. ترػر مقتخح لإعجاد 2017)رشاد سعيج قايج حدغ مجمي.  (28

 (.04)مجمة السشتجػ لمجراسات كالأبحاث الاقتراديةبالجسيػرية اليسشية. 
دمذق: دار رسلبف لمشذخ  إدارة الجػدة الذاممة: مجخل الػضائف كالأدكات .(. 2016رعج الرخف. )  (29

 كالصباعة.
عساف: دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ  الذاممة. إدارة الجػدة(. 2008)رعج عبج الله الصائي، كعيدى قجادة.  (30

 كالتػزيع.
 دمذق: دار الخسلبف. إدارة الجػدة الذاممة: مجخل الػضائف كالأدكات.(. 2016)رعجالرخف.  (31
عساف: دار  الإدارة الاستخاتيجية مفاـيع كعسميات كحالات دراسية .(. 2005)زكخيا مصمق الجكرؼ.  (32

 اليازكرؼ لمشذخ كالتػزيع.
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عساف: دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ  .لاستخاتيجيةالادارة ا(. 2019)ي ريحاف السحسجؼ.سعج عم  (33
 كالتػزيع.

 -التخصيط الاستخاتيجي في الادارة الحجيثة(. 2019جشجب السعمػؼ صالح. )سعيج جشجب السعمػؼ، ك   (34
 الخياض: العبيكاف لمشذخ. مفاـيع أساسية لمسخصصيغ الاستخاتيجييغ.

عساف :  تصػيخ التعميع الجامعي لتشسية السجتسعات في ضػء إدارة الجػدة.(. 2016سمساف زيجاف.   (35
 مخكد الكتاب الأكاديسي.

عساف: دار السشاىج لمشذخ  إدارة الجػدة الذاممة: الفمدفة كمجاخل العسل.(. 2010)سميساف زيجاف.  (36
 كالتػزيع.

عساف:  يجي في صشاعة القخارات.العسق الاستخاتيجي: مػقع التخصيط الاستخات(. 2017)سميساف زيجاف.  (37
 دار زىخاف لمشذخ كالتػزيع.

القاىخة:  نسػذج الجسباكيديغ لمتحديغ السدتسخ بيغ الشطخية كالتصبيق.(. 2018)سميساف سميساف تػيج.  (38
 دار الؤلؤة لمشذخ كالتػزيع.

 نطع السعمػمات الاستخاتيجية كدكرىا في تحديغ جػدة الخجمات(. 2021)مع عمي الجارؼ.سػي  (39
 عساف: دار الخميج لمشذخ كالتػزيع. الحكػمية.

 الخياض: دار السخيخ لمشذخ. الإدارة الاستخاتيجية مجخل متكامل.(. 2001شارؿ كجاريث جػند. )  (40
الاسكشجرية: دار الفكخ  إدارة الجػدة الذاممة كفقا لمسعاييخ الجكلية.(. 2020شيجاف عادؿ الغخباكؼ. )  (41

 الجامعي.
)بلب تاريخ(. دكر إعادة اليشجسة في خفس التكاليف بالتكامل مع مججكبي . صالح إلياس، كشيخزاد  (42

 .(01)05حػليات جامعة بذار في العمػـ الاقترادية، مشاىج خفس التكاليف الأخخػ. 
 الإدارة الاستخاتيجية كتحجيات الألؽية الثالثة.(. 2015إحداف دىر جلبب. )صالح عبج الخضا رشيج، ك   (43

 شذخ كالتػزيع.عساف: دار السشاىج لم
 كالاداء الاستخاتيجي. Seven Rightsالذخاء كفقا ؿ (. 2019أكخـ الصػيل. )صلبح الجيغ جاسع، ك   (44

 عساف: دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع.
عساف: دار الجشاف  نطع السعمػمات كأثخىا في التخصيط الاستخاتيجي.(. 2017ضبياف شساـ الدبيجؼ. )  (45

 لمشذخ كالتػزيع.
الجػدة الذاممة كالاعتساد الأكاديسي في (. 2014إيياب عيدى السرخؼ. )ؽ عبج الخؤكؼ عامخ، ك شار   (46

 القاىخة: السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ. التعميع.
عساف: دار اليازكرؼ  نطخية السشطسة: مجخل الترسيع.(. 2019نعسة الخفاجي. )شاىخ الغالبي، ك   (47

 العمسية لمشذخك التػزيع.
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الجػدة الذاممة في تشسية مياراتي تحميل السحتػػ كالتقييع لجػ معمسي  .(2016) .ع ,الصخاكنة  (48
 .دار الخميج لمشذخ كالتػزيع :عساف .الخياضيات

يع قشجيمي. )  (49  عساف: دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع. .مشيجية البحث العمسي(. 2019عامخ ابخاـ
يع درة، ك   (50 الادارة الاستخاتيجية في القخف الحادؼ (. 2014جخادات. )ناصخ محمد سعػد عبج البارؼ إبخاـ

 عساف: دار الػائل لمشذخ كالتػزيع. كالعذخيغ الشطخية كالتصبيق.
يع الذاعخ. )  (51 الخياض:  الاساليب الحجيثة في التخصيط لمتجريب الأمشي .(. 2010عبج الخحسغ بغ ابخاـ

 دار الشذخ جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية.
يع الذاعخ.عبج ا  (52 الخياض:  الاساليب الحجيثة في التخصيط لمتجريب الأمشي .(. 2010)لخحسغ بغ ابخاـ

 دار الشذخ جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية.
مرخ: مخكد  استخاتيجية نيزة التعميع: مغ التخصيط إلى التقييع.(. 2020عبج الخحسغ مرصفى. )  (53

 الخبخات السيشية للئدارة.
 الخياض: ناشخ مكتب التخبية العخبي لجكؿ الخميج. التخصيط الاستخاتيجي.(. 2009خ. )عبج العديد الح  (54
(. مجػ جاىدية عسادة الدشة الأكلى السذتخكة بجامعة 2021عبج المصيف بغ عبج الخحسغ العػيغ. )  (55

 .(1)7مجمة عمػـ التخبية، السمظ سعػد لمتخصيط الاستخاتيجي. 
 عساف: السعتد لمشذخ كالتػزيع. صيط الاستخاتيجي.التخ(. 2016عبج الله محمد جساؿ. )  (56
التخصيط مغ أجل  -التغييخ الاستخاتيجي في الكميات كالجامعات(. 2009عبج السصمب يػسف جابخ. )  (57

 الخياض: العبيكاف لمشذخ. البقاء كالازدىار.
الجػدة  الاعتساد الأكاديسي كتصبيقات(. 2015عبج الشاصخ عمظ حافع، ك حديغ كليج حديغ عباس. )  (58

 عساف: دار غيجاء لمشذخ كالتػزيع. في السؤسدات التعميسية.
 .دارالسشاىج لمشذخ كالتػزيع :بغجاد .الجػدة الذاممة كالسشيج .(2015) .ع .ـ ,عصية  (59
القاىخة: السجسػعة العخبية لمتجريب  الاعتسادج الأكاديسي في السكتبات.(. 2017عفاؼ محمد نجيع. )  (60

 كالشذخ.
الأردف: دار الخميج  تصػيخ معاييخ التسيد في التعميع الجامعي العالي.(. 2017) عقل أمل فتحي.  (61

 لمشذخ كالتػزيع.
ديسػقخاشية التعميع كاشكالية التدمط كالأزمات في السؤسدة (. 2014عمي عبج الخحيع صالح. ) (62

 عساف: دار اليازكرؼ العمسية. الجامعية.
عساف:  كالية التدمط كالازمات في السؤسدة الجامعية.ديسػقخاشية التعميع كاش. عمي عبج الخحيع صالح (63

 دار اليازكرؼ العمسية.
 أساليب البحث العمسي: مجخل مشيجي تصبيقي.(. 2011محسػد حديغ الػادؼ. )عمي فلبح الدعبي، ك  (64

 عساف: دار السشاىج.
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 عساف: اليازكرؼ. إدارة الجػدة الذاممة.(. 2008رعج الصائي. )عيدى قجاده، ك  (65
لبحث العمسي في الإدارة الإدارة الخياضية: مشاىج ا(. 2014جيغ غازؼ ساعاتي. )فيج سيف ال (66

 القاىخة: العخبي لمشذخ كالتػزيع. .الخياضية
القاىخة:  إدارة الجػدة في الخجمات: مفاـيع كعسميات كتصبيقات.(. 2006قاسع نايف عمػاف السحياكؼ. ) (67

 دار الذخكؽ لمشذخ كالتػيع.
بغجاد: دار الجكتػر  مفاـيع كآليات عسل.–التخصيط الاستخاتيجي (. 2016. )كامل كاضع بذيخ الكشاني (68

 لمعمػـ الإدارية كالاقترادية.
الخياض:  ، التخصيط الاستخاتيجي لمسؤسدات غيخ الخبحية .(. 2007جػد كاؼ. )مايكل أليدػف، ك  (69

 مكتبة العبيكاف
قصخ: بيت الغذاـ لمشذخ  . التخصيط الاستخاتيجي السبشي عمى الشتائج(. 2021)مجيج الكخخي. (70

 كالتخجسة.
 بغجاد: دار السشاىج لمشذخ كالتػزيع. الجػدة الذاممة كالسشيج.(. 2015محدغ عمي عصية. ) (71
 إدارة الجػدة الذاممة: استخاتيجية كايدف في تصػيخ السشطسات.(. 2015محمد أبػ الشرخ مجحت. ) (72

 القاىخة: السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ.
إدارة الجػدة الذاممة في السكتبات كمخاكد السعمػمات (. 2008محمد عػض التختػرؼ. )الخقب، ومحمد زايج  (73

 عساف: دار الحامج لمشذخ كالتػزيع. الجامعية.
إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع (. 2009عخفات جػيحاف أغاديخ. )محمد عػض التختػرؼ، ك  (74

 دار السديخة. عساف: العالي كالسكتبات كمخاكد السعمػمات.
 عساف: دار السعتد لمشذخ. الادارة الاستخاتيجية الحجيثة.(. 2015محمد ىاني محمد. ) (75
القاىخة : مؤسدة الأمة العخبية  مشاىج البحث في العمػـ الإندانية.(. 2018محسػد أحسج دركير. ) (76

 لمشذخ كالتػزيع.
 كفمدفة ..قبل أف يكػف تصبيق .إدارة الجػدة الذاممة: فكخ (. 2012محسػد عبج الفتاح رضػاف. )  (77

 القاىخة: السجسػعة العخبية لمشذخ كالتػزيع.
مرخ: دار الشذخ  التخصيط الاستخاتيجي الشاجح لسؤسدات التعميع،.(. 2010مرصفى عدة جلبؿ. ) (78

 لمجامعات.
خ القاىخة: العخبي لمشذ ماذا تعخؼ عغ ..الجػدة.. ك مدتقبل التعميع العالي .(. 2019مشرػر العػر. ) (79

 كالتػزيع.
نطاـ إدارة الجػدة الايدك مجخل لتحديغ أداء (. 2013صبيح كخـ الكشاني. )ميجؼ صالح الدامخائي، ك  (80

 عساف: دار كشػز السعخفة لمشذخ كالتػزيع. الجامعات.
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جػدة البخامج التخبػية لمجراسات العميا في الجامعات الأردنية (. 2019ميدع فػزؼ مصيخ العداـ. ) (81
 عساف: دار الكتاب الثقافي.معاييخ ىيئة الاعتساد. الحكػمية في ضػء

جػدة البخامج التخبػية لمجراسات العميا في الجامعات الأردنية (. 2019ميدع فػزؼ مصيخ العداـ. ) (82
 الاردف: دار الكتاب الثقافي. الحكػمية في ضػء معاييخ ىيئة الاعتساد.

عساف: اليازكرؼ لمشذخ  مغ مشطػر ادارؼ.التعميع الجامعي (. 2020ىاشع العبادؼ، كيػسف الصائي. ) (83
 كالتػزيع.

(. إعجاد مذخكع السؤسدة 2019السفتذية العامة لمبيجاغػجية. )-كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي (84
 . نسػذج. الجدائخ: السفتذية العامة لمبيجاغػجية-الجامعية

 . السحكخات والأطخوحات:2.1

الذامل لأداء الجامعات الجدائخية مجخل لزساف الجػدة  (. التقػيع2021, 05 06حسيجة خالجؼ. )  (85
، كالسخكد الجامعي )سابقا( 1كالحرػؿ عمى الاعتسادية: دراسة ميجانية بجامعة فخحات عباس سصيف

. الجدائخ، أشخكحة مقجمة لاستكساؿ متصمبات شيادة دكتػراه الصػر الثالث عبج الحؽيع بػ الرػؼ ميمة. 
 .3الجدائخ: جامعة الجدئخ 

 -(. دكر إدارة الجػدة الذاممة في تحديغ أداء مؤسدات التعميع العالي2016-2015خميل شخقي. )  (86
أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دراسة لآراء عيشة مغ الأساتحة في كميات الاقتراد بالجامعات الجدائخية. 

 بدكخة.-ز. بدكخة، الجدائخ: جامعة محمد خيزخ -، صدكتػراه العمػـ في عمػـ التدييخ
(. درجة مسارسة عسجاء الكميات الجامعية الستػسصة في 2013خػلة عبج العديد حساد الرانع. )  (87

لمحرػؿ عمى محافطات الػسط لمتخصيط الاستخاتيجي كعلبقتو بسدتػػ ضساف الجػدة مغ كجية نطخىع. 
 . كمية عمػـ التخبية: جامعة الذخؽ الأكسط.درجة الساجدتيخ في التخبية

(. تصبيق نطاـ ضساف الجػدة في مؤسدات التعميع العالي الجدائخية: آفاقو 2014رقاد صميحة. )  (88
رسالة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػـ كمعػقاتو دراسة ميجانية بسؤسدات التعميع العالي لمذخؽ الجدائخؼ. 

 .1. سصيف، الجدائخ: جامعة سصيففي العمػـ الاقترادية
إدارة الجػدة في تصػيخ أداء مؤسدات التعميع العالي  (. دكر أدكات2020, 10 24ليشجة بمحديغ. )  (89

. أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػـ في عمػـ التدييخدراسة حالة مجسػعة مغ الجامعات الجدائخية. 
 مديمة، مديمة، الجدائخ: كمية العمػـ االقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة.

(. دكر أدكات إدارة الجػدة في تصػيخ أداء مؤسدات التعميع العالي: 2020, 10 24غ. )ليشجة بمحدي  (90
. أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػره في عمػـ التدييخدراسة حالة مجسػعة مغ الجامعات الجدائخية. 

 مديمة، مدية: جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة.
 .دكتػراه الفمدفة في إدارة أعساؿيخ أنطسة الجػدة. (. مخاؾبة الجػدة كتصػ 2020مججػ عبج الله شخارة. )  (91
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(. تحميل البيئة الخارجية للئدارة العميا في السدتذؽيات الحكػمية 2019نطاـ محسػد الاشقخ. )  (92
ماجدتيخ دراسة تصبيؿية عمى مجتسع الذفاء الصبي) -باستخجاـ نسػذج بيدتيل كدكره في إدارة الأزمات

/ بخنامج إدارة الأزمات كالكػارث كمػضػعيا، غدة: الجامعة . كميإدارة الأزمات كالكػارث( ة العمػـ
 الاسلبمية بغدة.

(. دكر محجدات ترسيع اليياكل التشطيسية في تحديغ جػدة اتخاذ 2016كسيع اسساعيل اليابيل. )  (93
الادارة  أشخكحة ماجدتيخ في الؿيادة كالادارة مغ أكاديسيةالقخارات الادارية في جيار الذخشة الفمدصيشية. 

 جامعة الأقرى. -. غدة، فمدصيغ: أكاديسية الادارة كالدياسة لمجراسات العمياكالدياسة لمجراسات العميا
 السجلات والجوريات:. 3.1
يع أميغ ىشار. ) (94 مجمة البحػث كالجراسات (. الاعتساد السؤسدي كالأكاديسي كمعاييخىسا. 2012إبخاـ

 .(28)الاسلبمية
(. مؤشخات ضساف جػدة مؤسدات التعميع العالي في 2023كعػاش . )أحلبـ بػ جشانة، ك رؤكؼ  (95

 (.17)05مجمة الؿبذ لمجراسات الشفدية كالاجتساعية، بعس دكؿ العالع. 
(. مدتػػ مسارسة 2023أحسج بغ حكػمة، عسخاف إسساف الكذخ، ك السبخكؾ رحيل السختار شقاؼ. ) (96

مجمة شساؿ إفخيؿيا لمشذخ الاعتساد كضساف الجػدة. التخصيط الاستخاتيجي في الجامعات الميبية كعلبقتو ب
 العمع

(. إدارة الجػدة الذاممة كدكرىا في تحديغ جػدة التعميع العالي 2018أسساء سلبمي، ك يسيشة حشاش. ) (97
 .(04)السجمة الجدائخية لمعمػـ الاندانية كالاجتساعيةفي الجدائخ. 

يع ىشار. ) (98 مجمة البحػث دي كالأكاديسي كمعاييخىسا. (. الاعتساد السؤس2012, 12 31أميغ إبخاـ
 .(28)2012كالجراسات الإسلبمية، 

(. 2021, 02 16أيساف حديغ فزمي، كردة عبج الخحسغ عبج الخالق، ك عباس كليج جبخ الجعع. )  (99
دكر الؿيادة الخؤيػية الجامعية في تحقيق جػدة التعميع العالي بحث استصلبعي لعيشة مغ الؿيادات 

 .مجمة الإدارة كالاقترادلجامعة السدتشرخية. الإدارية في ا
(. أثخ جػدة الخجمة في تحقيق كلاء الدبػف: دراسة تصبيؿية عمى عيشة مغ 2020أيػب محسػد محمد. )  (100

 .(18)2السجمة العخبية لمشذخ العمسي، مذتخكي شخكة ايخث ليشظ لخجمات الانتخنت في محافطة اربيل. 
 .3، الحػار الثقافيالحكامة في مؤسدات التعميع العالي.  (. تصبيق مبادغ2015بميو لحبيب. )  (101
(. تشسية السػارد البذخية في ضػء تصبيق 2023عيدى عبج الحؽيطي. )بغ عمية لخزخ، أحسج دف، ك   (102

-مجمة الحقػؽ كالعمػـ الإندانيةحالة الجدائخ. -مبادغ إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات الجامعية
 .دراسات إقترادية
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ة لخزخ، أحسج دف، ك عيدى عبج الحؽيطي. )بلب تاريخ(. تشسية السػارد البذخية في ضػء بغ عمي  (103
عمػـ مجمة الحقػؽ كالحالة الجدائخ.  -تصبيق مبادغ إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات الجامعية

 .دراسات إقترادية -الإندانية
جشيف: تقخيخ الأمع  مع الستحجة.التخصيط الاستخاتيجي في مشطػمة الأ(. 2012تادانػرؼ إيتػماتا. )  (104

 الستحجة.
يع عبيجات. )  (105 (. دكر التخصيط الاستخاتيجي في تصػيخ قصاع التعميع العالي كتحجيج 2012تخكي ابخاـ

نجكة إقميسية حػؿ: إنذاء شبكة خبخاء التخصيط الاستخاتيجي في مجالات اتجاىاتو كسياساتو السدتقبمية. 
 جامعة العمػـ كالتكشػلػجيا الأردنية. (. إربج:04)صفحة  التعميع العالي

(. كاقع التخصيط الاستخاتيجي بكمية التخبية في جامعة 2020تخكي بغ مشػر بغ سسيخ السخمفي. )  (106
مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات التخبػية كالشفدية، القريع مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ. 

28(01). 
التقييع الحاتي لبخامج مؤسدات التعميع العالي في ضساف  دكر .(2022) .س ,شيب  & ,.خ ,تػاتي  (107

 . (1)7 السجمة الجدائخية للؤمغ الإنداني .مؤسدات التعميع العالي الدعػدية نسػذجا–الجػدة 
(. تقييع جػدة بخامج السحاسبة في ضمتصبيق السعاييخ 2017جعفخعثساف الذخيف عبج العديد. )  (108

 .مجمة العمػـ الاقتراديةفي الدػداف. الػششية لزساف جػدةالتعميع العالي 
(. جػدة مؤشخات عزػ ىيئة التجريذ في التعميع العالي. 2019جلبؿ البذيخ عبج الدلبـ عمي. )  (109

 (.14)كميات التخبية
(. التخصيط الاستخاتيجي لمجػدة في التعميع العالي بالكػيت مجخل 2015جسيمة عبج الخضا کاکػلي. )  (110

 .1مية التخبية، مجمة كلمتصػيخ الأكاديسي. 
يع، خسيذ بغ عبج بغ سعيج البػ سعيجؼ، ك بجرية بشت دكير بغ صالح   (111 حداـ الجيغ الديج محمد ابخاـ

(. معػقات تصبيق التخصيط الاستخاتيجي في السجارس الخاصة بسحافطتي شساؿ 2017البمػشية. )
ية لمجراسات الشفدية السجمة الجكل. 2017، 3، العجد 2كجشػب الباششة في سمصشة عساف، ، السجمج 

 .(03)02التخبػية، 
(. ضساف الجػدة في التعميع السػسيقي العالي معالع مغ أجل مذخكع 2013حشاف رمزاف بظ درنة. )  (112

 (.32)مجمة بحػث التخبية الشػعيةلتصػيخ جػدة التعميع السػسيقي في جامعة شخابمذ. 
ط الاستخاتيجي السجرسي لسجارس التعميع (. نسػذج مقتخح لمتخصي2015خالج بغ عبج العديد الجاكد. )  (113

 .(01)مجمة العمػـ التخبيةالعاـ في السسمكة العخبية الدعػدية . 
(. استعساؿ مرفػفة 2020خالج صباح عمي، كخيسة عباس جعيمػ، ك كعج ىادؼ عبج الحداني. )  (114

كالاقترادية، مجمة السثشى لمعمػـ الادارية لتقييع الأداء الجامعي،.  SWOTالتحميل الاستخاتيجي 
10(01). 
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مجمة (. آليات ضساف الجػدة بقصاع التعميع العالي كالبحث العمسي في الجدائخ. 2018خالج عصػؼ. )  (115
 .(03)09العمػـ القانػنية كالدياسية، 

(. أثخ مبادرات ضساف الجػدة 2022خجيجة بشت عمى بغ محمد الدلبمية، ك محمد عمي خيخ الجيغ. )  (116
السجمة العخبية ع العالي الخاصة في سمصشة عساف الجكر الػسيط: ثقافة الجػدة. عمى أداء مؤسدات التعمي

 .للؤداب كالجراسات الإندانية
(. كاقع تصبيق بخامج ضساف جػدة التعميع الجامعي :دراسة حالة لآراء 2017, 09 31نػرؼ مطفخ. )  (117

 .(2)7ارية كالاقترادية، مجمة كخكػؾ لمعمػـ الإدعيشة مغ الأكادمييغ كالإدارييغ في جامعة دىػؾ. 
(. إعجاد ترسيع الييكل التشطيسي كسصمب لمتغييخ 2021عػاج بغ عسخ. )دليمة بغ أحسج، ك   (118

 .(01)07مجمة الخكاؽ لمجراسات الاجتساعية كالاندانية، التشطيسي. 
 3جػدة التقييع الحاتي لجػ خمية ضساف الجػدة بجامعة الجدائخ .(2021) .خ ,كػاش & ,ق ,زاكؼ   (119

في ضػء السخجع الػششي ا ) 2017ىا في تحديغ جػدة التعميع العالي بالجامعة حدب تقخيخ سشة كدكر 
 .433 ,(1)16 ,مجمػة ججيج الاقتراد .(لزساف الجػدة الجاخمية في مؤسدات التعميسالعالي الجدائخية

يع. )  (120 الجامعات (. دراسة تقػيسية لدياسات ضساف الجػدة كالاعتساد ب2020زكخيا سالع سميساف ابخاـ
 (.01)مجمة كمية التخبػيةالعخبية عمى ضػء التػجيات العالسية. 

مجمة العمػـ (. ترسيع مؿياس التقييع الحاتي لسعاييخ الاعتساد. 2014زىخة عبج محمد الذسخؼ. )  (121
 .(79)20الاقترادية كالادارية، 

ة في الجامعات (. مقتخح تجخل التحديغ لإجخاءات تصبيق نطاـ ضساف الجػد2021سامية تػمي. )  (122
 .(02)05الخكائد، الجدائخية: مغ التقييع الحاتي إلى الفعالية. 

السجمة العخبية للؤرشيف (. الاعتساد الأكاديسي آلية مغ آليات الجػدة. 2020سساح قجارؼ. )  (123
 .كالسعمػمات

 (. تقييع خلبيا ضساف الجػدة في السداىسة في بشاء كتصػيخ نطاـ2015, 03 01سسيخ بغ حديغ. )  (124
 .(18)مجمة العمػـ الإندانية كالاجتساعيةضساف جػدة التعميع العالي في الجدائخ. 

(. تقييع فعالية خلبيا ضساف الجػدة في السداىسة في بشاء كتصػيخ نطاـ 2015سسيخ بغ حديغ. )  (125
-213، مجمة العمػـ الإندانية كالاجتساعية. -دراسة ميجانية-ضسمغ جػدة التعميع العالي في الجدائخ

2012. 
(. صياغة استخاتيجية لسجيخية بمجية البرخة 2021عبج الػاحج بذيخ خميل . )سشاء عبج الخحيع سعيج، ك   (126

 (.28)14مجمة دكرية ترجر عشة كمية الادارة كالاقتراد، جامعة البرخة، . SWOTباستخجاـ أداة 
ديغ جػدة (. التخصيط الاستخاتيجي كسجخل لتح2020شامية بغ عباس، ك محمد رشاد مخداسي . )  (127

 (.02)10مجمة الاقتراد الرشاعي )خدارتظ(، التعميع في مؤسدات التعميع العالي بالجكؿ العخبية. 
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(. مؤشخات جػدة الخجمات 2022حسجأحسج مػسى الذيخاني. )شتػؼ عمى ناصخ آؿ زاىخ، ك   (128
 .العمػـ الشفدية كالتخبػيةالصلببية بجامعة السمظ خالج: دراسة ميجانية. 

(. التخصيط الاستخاتيجي كسجخل لمتحديغ السدتسخ بسؤسدات 2015ذخػ سالع. )بالرسادؼ، ك   (129
مجمة كمية التخبية، جامعة الجدء الخابع،  164التعميع ما قبل الجامعي في الأردف: دراسة تحميمية العجد

 .(164)الأزىخ
ادارة مؤسدات التعميع العالي بجكلة الكػيت في ضػء التخصيط  .(2022) .ـ .ـ ,الصيخؼ   (130

  .مجمة كمية التخبية .كالسأمػؿ -الػاقع )الاستخاتيجي
(. كاقع تصبيق مجخل الإدارة كالتخصيط الاستخاتيجي في كزارة التخبية 2021عائجه محمد السيتجؼ. )  (131

 .(02)01مجمة الذخؽ الأكسط لمعمػـ الاندانية كالثقاؼية، كالتعميع الأردنية. 
(. حتسية تصبيق نطاـ ضساف الجػدة 2017ػني. )مشى مدغئذة سمسة كيحمي ، لسياء عساني، ك عا  (132

في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ نسػذج انذاء خمية ضساف جػدة التعميع العالي في الجدائخ: 
 .(2)مجمة الأصيل لمبحػث الإقترادية كالإداريةجامعة الذييج حسو لخزخ الػادؼ. 

(. فاعمية 2020ـ الدبيجؼ. )العخاؽ, عباس نباؿ السيجة، ىاتف رياض عبيج، ك جػدة عبجالدلب  (133
كمية بخنامج تعميسي قائع عمى نطخية السخكنة السعخؼية في تشسية التفكيخ السشتج لجػ شمبة كمية التخبية. 

 .التخبية الأساسية لمعمػـ التخبػية كالاندانية
ـ (. التخصيط الاستخاتيجي السدتجا2020)بج الأميخ زكيغ عسار، كصاحب شاىخ محمد حدغ .ع  (134

 (.09)مجمة مخكد دراسات الجػفة كتأثيخه في ضساف جػدة التعميع العالي. 
(. تقييع جػدة البحث العمسي في ضػء السخجع الػششي 2022ىخؼ بلبؿ. )عبج الخحساف ياسخ، ك   (135

 .(01)11مجمة التشطيع كالعسل، لزساف الجػدة الجاخمية بسؤسدات. 
صمبات التخصيط الاستخاتيجي بالجامعات الدعػدية (. كاقع كمت2016عبج العديد بغ ناصخ الذثخؼ. )  (136

 .(06)مجمة العمػـ التخبػيةلتحديغ قجرتيا التشافدية. 
(. كاقع كمتصمبات التخصيط الاستخاتيجي بالجامعات الدعػدية 2016عبج العديد بغ ناصخ الذثخؼ. )  (137

 .(06)مجمة العمػـ التخبػيةلتحديغ قجرتيا التشافدية. 
مجمة العمػـ مفيػـ كتقييع.  -(. الأداء بيغ الكفاءة كالفعالية2001عبج السميظ مدىػدة.)  (138

 .(01)الاندانية
عبج السميظ مدىػده. )بلب تاريخ(. نسػذج التخصيط الاستخاتيجي في التعميع العالي بيغ العقلبنية   (139

 .(01)04أبعاد اقترادية، الكلبسيكية كتحجيات التشافدية. 
(. متصمبات جػدة التعميع العالي 2016عبج الػىاب أثار. ) عبج الحكيععبج الشاصخ عمظ حافع، ك   (140

مجمة العمػـ الاقترادية كانعكاسيا في تحقيق التفػؽ التشطيسي: دراسة ميجانية لجامعتي بغجاد كالشيخيغ. 
 .(92)22كالادارية، 



 ق ائمة المصادر

232 
 

(. استخجاـ مخصط باريتػ لتذخيز مدتػػ 2020محمد فاضل سعيج. )عبج الشاصخ عمظ حافع، و  (141
 .(117)26مجمة الاقتراد كعمػـ الإدارة، لخجمات البمجية. جػدة ا

(. معػقات 2021حدغ محمد أحسج مختار. )، ك عثساف محسػد الأميغ محمد، محمد حاج البذيخ أبػ سؽياف  (142
 .213-211، مجمة الاقتراد كالعمػـ الإداريةالتخصيط الاستخاتيجي بالجامعات الحكػمية الدػدانية. 

(. الجػدة الذاممة كأىسيتيا 2020ج عمى الذشجار، كضاحي سمساف عامخ. )عقيل عباس ريكاف، أحس  (143
 .(22)السجمة العمسية اشخاقات تشسػيةفي مؤسدات التعميع العالي. 

(. عػامل الاختيار الاستخاتيجي كتأثيخىا عمى جػدة 2018عمي حدػف الصائي، ومحمد عساد رؤكؼ. )  (144
 .(103)24لادارية، مجمة العمػـ الاقترادية كاالتعميع العالي . 

   استعساؿ مرفػفة التحميل الاستخاتيجي  .(2020) .عبج الحداني & ,ع .ؾ ,جعيمػ ,.ص .خ ,عمي  (145
SWOT (01)10 مجمة السثشى لمعمػـ الادارية كالاقترادية .لتقييع الأداء الجامعي. 

لسدتجاـ (. التخصيط الاستخاتيجي ا2020عسار عبج الأميخ زكيغ، ك صاحب شاىخ محمد حدغ . )  (146
 .مجمة مخكد دراسات الكػفةكتأثيخه في ضساف جػدة التعميع العالي. 

(. تحقيق الخقابة الاستخاتيجية مغ خلبؿ استخجاـ 2020فاشسة الدىخاء بػشػرة، ك نػفل سسايمي. )  (147
السجمة الجدائخية تبدة.  -بصاقة الأداء الستػازف في السؤسدة الاقترادية دراسة حالة مؤسدة إسسشت

 .(02)08الاجتساعية كالاندانية،  لمعمػـ
(. ضساف جػدة التعميع العالي بيغ متصمبات الخجمة العسػمية 2021فاشيسة شيخ، كعبج الله بمغيث. )  (148

 .مجمة القانػف الجستػرؼ كالسؤسدات الدياسيةكضخكريات التكيف العالسي: دراسة التجخبة الجدائخية. 
ذج شبيق إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع (. نسا2013, 11فتيحة حبذي، كفػزية غخبي. )  (149

 .(32)مجمة العمػـ الإندانيةالعالي. 
مجمة (. إدارة السعخفة في تحقيق الابتكار لجػ مشطسات الأعساؿ. 2017فخاح رشيج، كعادؿ قشػر. )  (150

 .(08)الجراسات السالية كالسحاسبية كالإدارية
ستخاتيجي الجامعي اللبزـ لاستثسار مخخجات مجارس (. التخصيط الا2021قاسع عبج الحديغ أحسج. )  (151

 .(71)18مجمة البحػث التخبػية كالشفدية، الستسيديغ. 
(. حتسية تصبيق نطاـ ضساف الجػدة في 2017كيحمي عائذة، مشى مدغػف، كلسياء عساني. )  (152

دائخ، نسػذج مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ:نسػذج انذاء خمية ضساف جػدة التعميع العالي في الج
مجمة إنذاء خمية الجػدة في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ: جامعة الذييج حسو لخزخ الػادؼ. 

 .الأصيل لمبحػث الاقترادية كالإدارية
(. السخجع الػششي لزساف الجػدة 2021المجشة الػششية لتصبيق ضساف الجػدة في التعميع العالي. )  (153

. الجدائخ: كزارة التعميع العالي 41-2، مشذػرات. CIAQESعالي الجاخمية في مؤسدات التعميع ال
 كالبحث العمسي.
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الجدائخ:  السخجع الػششي لزساف الجػدة.(. 2016لجشة تصبيق ضساف الجػدة في التعميع العالي. )  (154
 كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي.

ت التعميع العالي بالجدائخ. (. معاييخ ضساف جػدة البحث العمسي في مؤسدا2021لحبيب بمية. )  (155
 .(05)03مجمة الأصالة لمجراسات كالبحػث، 

(. دكر التخصيط الاستخاتيجي في تحديغ أداء السؤسدات الاقترادية الإنتاجية 2020لعداس أسية. )  (156
 .(02)05مجمة إقتراد الساؿ كالأعساؿ، العسػمية في الجدائخ. 

(. تأثيخ الخقابة الاستخاتيجية في 2020الله العامخؼ. )محمد حديغ عمي حديغ الجشابي، ك باف رائج عبج   (157
 .(117)26مجمة الاقتراد كعمػـ الادارة، تجشب السدالق الاستخاتيجية. 

يع السصيخؼ. )  (158 (. دارة مؤسدات التعميع العالي بجكلة الكػيت في ضػء مجخل 2022مخيع محدغ ابخاـ
 .تخبيةمجمة كمية الالسأمػؿ(.  -التخصيط الاستخاتيجي) الػاقع

(. دراسة تقييسية لسؤشخات التعاكف الجكلي في السخجع الػششي لزساف الجػدة 2020مذصخ حديغ. )  (159
 .(2)3مجمة الابتكار كالتشسية الرشاعية، في ميجاف التكػيغ كالبحث العمسي. 

(. تصػيخ نطاـ تكاليف الأنذصة 2017ناصخ خميفة عبج السػلي، كندار بغ صالح الذػيساف. )  (160
مجمة الإسكشجلخية أسمػب الدبب كالأثخ: دراسة حالة عمي إحجػ الذخكات الرشاعية الدعػدية. باستخجاـ 

 .لمبحػث السحاسبية
(. تقييع تجخبة قدع دراسات 2018, 3 7نبياف حارث الحخاصي، كجساؿ بغ مصخ الدالسي. )  (161

الجراسات  مجمةالسعمػمات بجامعة الدمصاف قابػس في مسارساات الجػدة كالاعتساد الأكاديسي. 
 .03، السعمػمات كالتكشػلػجيا جسعية السكتبات الستخررة فخع الخميج العخبي

(. تأثيخ بعس خرائز جػدة 2022, 05 30حديغ حدغ محمد مرصفى. )نبيل حسجكف إسخاء، ك   (162
مجمة السعمػمات في تعديد الؿيادة الخادمة دراسة مدحية لآراء الؿيادات الجامعية في جامعة السػصل. 

 .يات الأعساؿاقتراد
السشاىج الجراسية  (. الاعتساد الأكاديسي في مؤسدات التعميع العالي )2022ندخيغ جػاد شخقي. )  (163

 .أنسػذجا (
يع أحسج الجبػرؼ. )  (164 (. تحديغ عسميات التعميع السجمج 2021نػر محمد أحسج الدبيجؼ، كميدخ إبخاـ

مجمة تكخيت لمعمػـ الإدارية معة السػصل. باعتساد السقارنة السخجعية دراسة حالة في عجد مغ كميات جا
 .كالاقترادية

(. متصمبات اعادة اليشجسة كتصبيقاتيا العمسية في مشطسات 2021ـباؿ رياض، كمعيغ أميغ الديج. )  (165
 .(26)17مجمة اقتراديات شساؿ اقتراديات إفخيؿيا، الاعساؿ الامخيكية. 
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(. السخجع الػششي لزساف جػدة 2019. ) ىػارؼ مشرػرؼ ، محمد سسيخ بغ عياد ، كريع بغ مرصفى  (166
التعميع العالي في الجدائخ كشسػذج مقتخح لتفعيل دكر الجامعة في تشسية السحيط الاجتساعي كالاقترادؼ. 

 .(02)01مجمػػة الحػكسة، السدؤكلية الاجتساعية كالتشسية السدتجامة، 
 .التعميع العالي كالبحث العمسي خمية ضساف جػدة .(2016) .كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي  (167

 .كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي :الجدائخ
الجدائخ: السفتذية  إعجاد مذخكع السؤسدة الجامعية.(. 2019كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي. )  (168

 العامة لمبيجاغػجيا.

 .السمتكيات والسؤتسخات:4.1

آليات  -تخاتيجي لتحقيق السيدة التشافدية الجامعية(. التخصيط الاس2020حاتع فخغي ضاحي جاد. )  (169
. بشغازؼ: جامعة السؤتسخ الجكلي حػؿ ضساف جػدة مؤسدات التعميع العاليمقتخحة لزساف الجػدة. 

 بشغازؼ.
(. التخصيط الاستخاتيجي لسؤسدات التعميع العالي في ضػء نطاـ إدارة 2019خالج أسػد لايخ. )  (170

 . عساؿ: جامعة السثشى. مسي الجكلي الأكؿ لإدارة الجػدة الذاممةالسؤتسخ العالجػدة الذاممة. 
(. نحػ فزاء عخبي لمتعميع 2010عجناف الأميغ، مشيخ بذػر، ىشخؼ العػيط، ك بذيخ الأميغ. )  (171

كتاب أعساؿ السؤتسخ الإقميسي العخبي حػؿ التعميع العالي: التحجيات العالسية كالسدؤكليات السجتسعية. 
 : مكتب اليػندكػ الاقميسي لمتخبية في الجكؿ العخبية.. القاىخةالعالي

(. كاقع التخصيط الاستخاتيجي لزساف 2021)ل بػالذمػية عبج الخازؽ .جبخيمحمد السعبجؼ سميساف ، ك   (172
السؤتسخ الجكلي جػدة التعميع العالي مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ دراسة حالة جامعة شبخؽ. 

 جامعة بغ غازؼ. ت التعميع العالي.ـ حػؿ ضساف جػدة مؤسدا2021
يع غشايع. )  (173 (. التخصيط الاستخاتيجي لمتعميع العالي الشػعي لمسػاءمة بيغ 2017ميشى محمد ابخاـ

الجكلي التاسع  -مجاخمة مجاخمة مقجمة في السؤتسخ العخبي الثاني عذخمخخجاتو كاحتياجات سػؽ العسل. 
. في مرخ كالعالع العخبي في ضػء التشافدية العالع بعشػاف:تصػيخ مخخجات التعميع العالي الشػعي

 السشرػرة: جامعة السشرػرة.
(. آليات كمجاخل تصبيق نطاـ ضساف جػدة التعميع العالي: 2018نريخ أحسج، ك يػنذ زيغ. )  (174

مؤتسخ دكلي حػؿ الجامعة كالانفتاح عمى السحيط الخارجي: عخض التجخبة البخيصانية كشسػذج رائج. 
 . قالسة: جامعة قالسة.لانتطاراتالخىانات كا

 .السمفات الإلكتخونية ومؾاقع الأنتخنت:5.1
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 الاستبياف :01السمحق 
 

 ميمة –السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ 

 معيج العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ

 قدع عمػـ التدييخ 

 استبياف الجراسة

 تحية شيبة كبعج:

كساؿ متصمبات إلى است أفخاد الأسخة الجامعية بالسخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ  ...تيجؼ دراستشا   
دور التخظيط الاستخاتيجي في تحقيق متظمبات ضساف الجؾدة نيل شيادة الجكتػراه في إدارة أعساؿ، بعشػاف: 

  ميمة–في السؤسدات الجامعية الجدائخية: دراسة حالة السخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾ الرؾؼ 

ؼية عمى فقخات الاستبياف كالحؼ يعتبخ يذخفشي مذاركتكع ىحه الجراسة مغ خلبؿ إجابتكع بكل كمػضػعية كشفا
"متظمبات ضساف الجؾدة في السخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾ جدء ميع مغ الجراسة مغ أجل التعخؼ عمى 

 ، ميمة"–الرؾؼ 

إلى أف  انتباىكعلحا نخجػ مغ سيادتكع الإجابة عمى الأسئمة السػجػدة في الاستسارة بجقة كحيادة، لافتيغ 
 عسل لأغخاض البحث العمسي فقط.تدتجلػف بيا السعمػمات التي ست

 تقبمػا مشي فائق التقجيخ كالاحتخاـ كالذكخ عمى حدغ تعاكنكع، كتفزمكع بػقتكع للئجابة عمى أسئمة الاستبياف.
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 السحؾر الأوؿ: البيانات الذخرية والؾعيفية

 : ذكخ                      أنثى الجشذ

 41أكثخ مغ                   40-31          30-26       25أ قل مغ العسخ:

 : شالب        أستاذ          مػضف إدارؼ الؾصف

 سشػات 10إلى  6سشػات        مغ  5أقل مغ  مشح متى وأنت تتعامل مع الجامعة:

 سشة 11أكثخ مغ 

 معيج الآداب كالمغات      :    معيج العمػـ الاقترادية                     الارتباط جية

 معيج العمػـ كالتكشػلػجيا       الادارة السخكدية                السكتبة السخكدية

 في السخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾ الرؾؼ الثاني: متظمبات ضساف الجؾدة السحؾر

 جؾدة الحياة الجامعية/ 1

 لا نعع العبارة الخقع
   كتػجيو. تسمظ الجامعة جياز استؿباؿ 01
 تػلي الجامعة اىتساـ كبيخ باستؿباؿ كإعلبـ الصمبة 24

  

   تؿيع السؤسدة ـياكل تيتع بالجػانب الثقاؼية، كرياضية كالجيشية 21

 تزع السؤسدة أجيدة لإعلبـ الصمبة كالسػضفيغ 22
  

 دكريا تشطع السؤسدة أنذصة الثقاؼية مختمفة 23
  

 لاتراؿ كضسشت تجفق السعمػمات كشفافيتيا.أعصت الجامعة كصفا لأجيدة ا 24
  

 نطست السؤسدة اجتساعات إعلبمية مع السػضفيغ. 25
  

 كيديخ عمى تدييخىا يذجع تشطيع أنذصة ثقاؼيةفعالا أقامت السؤسدة جيازا  26
  

 تشطع السؤسدة أنذصة رياضية مختمفة 27
  

 تقجـ السؤسدة إشارا كديا كإيجابيا لسختمف الفاعميغ 12
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  كضعت السؤسدة جيازا لسخافقة أعزاء الأسخة الجامعية. 11
  

 تػفخ السؤسدة كتخعى مشاخا شبيعيا. 14
  

 تزع السؤسدة جيازا يػفخ شخكط الشطافة. 11
  

 تزع السؤسدة جيازا يػفخ شخكط الأمغ. 12
  

 تعاج السؤسدة إجياد أك تػتخ السػضفيغ. 13
  

  كمفة بالرحة.مكاحجة تستمظ السؤسدة مرمحة  14
  

  تحافع السؤسدة عمى شخاكة مع ىيئات كمشطسات السجيشة كالإقميع. 15
  

 تػفخ السؤسدة الاستزافة لفائجة الصمبة كالسػضفيغ. 16
  

  تػفخ السؤسدة الإشعاـ لفائجة الصمبة كالسػضفيغ 17
  

 عيةكضعت السؤسدة جيازا مكمفا بتشطيع أنذصة السػاششة كالسشاقذات السجتس 42
  

 تمتدـ السؤسدة باحتخاـ قػاعج أخلبؾيات كآداب السيشة. 41
  

   في التشطيسات كالقػانيغ الجاخميةتحخص السؤسدة عمى مبجأ السداكات في الفخص كالحؼ يطيخ  22

تقػـ السؤسدة بجراسات الستخررة مشجدة دكريا تثبت كتأكج عمى احتخاـ مبجا السداكة في  23
 الفخص.

  

   لسؤسدة نطاـ داخمي يتزسغ التداميا باحتخاـ البيئةتستمظ ا 24

   تقجـ الجامعة نجكات مشطسة لتحديذ السجتسع الجامعي بسفاـيع التشسية السدتجامة. 25

 والاقترادي  / ميجاف العلاقة مع السحيط الإجتساعي2

 لا نعؼ  العبارة الخقع

   التكػيغ في الجامعة متػافق مع الدياسة الاقميسية 01

   تؿيع الجامعة مخكد خاص بإعجاد لمسدتقبل السيشي لتدييل الإدماج السيشي 02

   تشطع السؤسدة مشتجيات لمتػضيف عمى مدتػػ السؤسدة. 03
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   تصػر السؤسدة بخامج بحث عمى السدتػػ السحمي 04

   عخكض التكػيغ متػافقة مع احتياجات الذخكات. 05

   عادة التكػيغ لفائجة الذخكاءلتكػيغ كإ تستمظ السؤسدة ىيئات  06

   التكػيغ لجػ السؤسدات الخارجية بتزسغ تخبرات تصبيؿية 07

   اجباريا إقامة آلية لتػجيو الستخبريغ 08

   تداىع السؤسدة في إشار البخامج السذتخكة لمبحث كالتصػيخ مع الذخكات 09

   .تستمظ السؤسدة خمية لستابعة نتائج التكػيغ لجييا 10

   تثسغ السؤسدة كتحسي السعمػمات العمسية كالتقشية بسداعجة بخاءات الاختخاع 11

 /ميجاف اليياكل القاعجية3

 لا نعع العبارة الخقع 
   .تتػفخ لجػ السؤسدة  مداحات  كاؼية لإيػاء الأنذصة الإدارية 1

   تمبي مػاقف الديارات حاجات السجتسع الجامعي كالدكار 

   تدافق مع السعاييخ الداريةتخصط السداحات م 

   .تدتػفي السباني شخكط الرحة كالدلبمة 

   يدتفيج الاساتحة مغ مكاتب لمؿياـ بأنذصتيع البيجاغػجية 

   .يزسغ ترسيع السباني الديخ الحدغ لمجركس كالأعساؿ السػجية كالأعساؿ التصبيؿية 

   .السباني مرسسة كمجيدة كفقا لسعاييخ الرحة كالدلبمة 

   .تتع أنذصة البحث كالأعساؿ التصبيؿية بالسخابخ كالػرشات 

   السخابخ  كالػرشات مجيدة كفقا لسعاييخ الرحة . 

   .يتع التكػيغ الأكاديسي كالستػاصل في الجرجات كالقاعات 

   يتػفخ  مخكد السػارد  السكتبية عمى عجد معتبخ مغ السخاجع كالسجلبت كالجكريات 
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   سدة عمى مخافق مخررة لاستزافة الأساتحة  الجائسيغ كالدكارتتػفخ السؤ  

   تتػفخ الجامعة عمى مصاعع كمقاىي لمصمبة كالأساتحة 

   تمبي السباني شخكط الرحة كالدلبمة كالخاحة السصمػبة 

   تتػفخ السؤسدة عمى ـياكل خاصة بالأنذصة الخياضية 

   لثقاؼيةتتػفخ السؤسدة عمى ـياكل خاصة بالأنذصة ا 

   اليياكل مجيدة كفقا لسعاييخ الرحة كالدلبمة. 
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 الخاص بسيجاف البحث العمسي، ميجاف التكؾيؽ، وميجاف التعاوف  : دليل السقابمة2السمحق 

 

 الجمهىزيت الجصائسيت الديملساطيت الشعبيت

 المسكص الجامعي عبد الحفيظ بىالصىف

 ميلت

 

 

 

 

 السجيخ السداعج السكمف بالجراسات ما بعج التجرج كالبحث العمسي كالعلبقات الخارجية سعشية:الجية ال

 : د. شخاؼ عقػف الديج

 11:00- 30: 9  الداعة:                               05/11/2023 : يؾـ السقابمة

 بخني ميمػدد.  تحت إشخاؼ:بغ حخكػ زيشب                     مؽ إعجاد طالبة الجكتؾراه:

 السخجع الػششي لزساف الجػدة. جر الأسئمة:مر

 _ميجاف البحث العمسي:1

 

 

 

 

، حاتي الخاصة بسيجاف البحث العمسيمرفؾفة التقييؼ ال
وميجاف البحث العمسي ميجاف التكؾيؽ  

سقابمة )أطخوحة دكتؾراه(الأسئمة    
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العلا التقييؼ الاثبات السعيار الخمد
 غ ةم

 مػجػد
مػجػ 

 د
قامت السؤسدة بتختيب محاكر  111ب

بحدب الأكلػية مغ أجل  البحث
 .تصػيخ السؤسدة

 د السذاريع السبخمجة عمى السدتػػ عج
ميسي، الػششي ك الجكلي السحمي، الإق

 .كالستػافقة مع أكلػيات السؤسدة

   

الإمكانيات الستاحة تغصي الاحتياجات في  إتاحة السػارد لأكلػيات البحث 211ب
 :يخز ما
 تأىيل السػضفيغ،-
 اليياكل القاعجية السلبئسة،-
 التجييدات السشاسبة،-
السخررات أك الاعتسادات السالية -

 الكاؼية.

   

أت السؤسدة ىيئات ؾيادة أنذ 121ب
تزسغ الديخ الحدغ كمتابعة 

 أنذصة البحث.

 .ىيئات الؿيادة مػجػدة ك عسمية .1
 .الأشخ القانػنية محجدة ك محتخمة .2
عجد محاضخ الاجتساعات ك حريمة ك  .3

 البحث. تقاريخ

   

أنذأت السؤسدة نطاما لمتقييع  131ب
 .الجاخمي لأنذصة البحث

 

سا ملبئسة لزساف تستمظ السؤسدة نط .1
 تقييع مبخمج

تأخح السؤسدة بعيغ الاعتبار نتائج  .2
 التقييع كتزع خصة عسل لمتحديغ مع

 .ضساف الستابعة
كجػد قاعجة بيانات يتع تحجيثيا دكريا  .3

تحتػؼ عمى كل السعمػمات السفيجة مغ أجل 
تحجيج مؤشخات أنذصة البحث )مذاريع 

د بخاءات اختخاع، مػار  البحث، مشذػرات،
 .(..بذخية،

   

    تججيج مػضػعات كمشيجية البحث .تصػر البحث عمى مدتػػ السخابخ 231ب
السشاقذات حػؿ تصػر البحث عمى  331ب

 مدتػػ السخابخ
عجد السشاقذات حػؿ تػافق البحث مع 

 السعاييخ الستفق عمييا.
   

   فقة مع الأكلػيات تػجيات البحث متػاالتشطيع كالتشفيح مػافق للؤكلػيات  141ب
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 .السحجدة .السحجدة
تختكد كحجات البحث عمى مرالح  241ب

العمسي دعع مذتخكة عمى السدتػػ 
 كالسالي. ك التقشي

 ىيئات الجعع قائسة ك مشطسة .1
 السػارد الستػفخة كاؼية ك مدتغمة .2

 متبادلة. ك

   

تحجد السؤسدة مذاريع بحث  151ب
 ملبئسة

 .لاحتياجات السحمية

يات السبخمة مع السعاىج عجد الاتفاؾ
كالذخكات السحمية في القصاع الاجتساعي 

 .الاقترادؼ

   

تصػر السؤسدة نطسا لؿياس تأثيخ  251ب
 البحث

 العمسي كالتكشػلػجي عمى محيصيا

 اىخات العمسية كالتقشية التي تزع.التط1
 الباحثيغ

 .كالذخكات الاجتساعية الاقترادية
ذخكات عجد الاتفاؾيات السبخمة مع ال .2

 الاقترادية. الاجتساعية

   

تػفيخ الذخكط كالسػارد اللبزمة  161ب
 لمبحث.

السػارد السخررة لتحديغ مشاخ البحث 
)الطخكؼ الاجتساعية كالاقترادية لمحياة ك 

 العسل(

   

تحفيد الباحثيغ مغ خلبؿ تثسيغ  261ب
 .أعساليع

 

.عجد السذاركات في تطاىخات عمسية مغ 1
 .خجعيةأجل السقارنة الس

.مكافأة الأساتحة السذاركيغ في مذاريع 2
 .البحث

   

مخافقة السؤسدة لمباحثيغ في تدجيل كحساية  دعع الإبجاع 361ب
 بخاءات الاختخاع الخاصة بيع

   

تزسغ السؤسدة إدماج شمبة الصػر  .1 إقامة سياسة تكػيغ لمبحث 171ب
 .الثاني في فخؽ البحث

صػر . تزسغ السؤسدة إدماج شمبة ال2
 الثالث في فخؽ البحث.

   

إنذاء مخدكف مغ الكتب كالسخاجع  181ب
 يمبي

 .احتياجات الباحثيغ
 

تستمظ السؤسدة مكتبة تتػفخ عمى  .1
مخدكف مغ السخاجع كتقػـ بإثخائيا بذكل 

 .مشتطع
.تستمظ السؤسدة بشظ مغ السعمػمات لكل 2

 .السػارد مغ كتب كمخاجع

   



 الملاحق

249 
 

علبـ استخجاـ تكشػلػجيات الإ 281ب
 كالاتراؿ

 التدييل الحرػؿ عمى السخاجع.

.تستمظ السؤسدة نطاما للئعلبـ الآلي 1
يدسح بالاشلبع عمى السخاجع مغ خلبؿ 

 .الانتخنت
.تػفخ السؤسدة إمكانية الاشلبع عمى 2

السخاجع مغ خلبؿ مػقع السؤسدة عمى 
 .شبكة الانتخنت

.تستمظ السؤسدة أجيدة إعلبـ آلي ملبئسة 3
 السخاجع الستػفخة. للبشلبع عمى

   

تقػـ ىيئة الستابعة التكشػلػجية  191ب
 كالعمسية بػضيفتيا.

الييئة تقخيخا بذكل مشتطع يتزسغ جسمة مغ 
التػصيات لتأخح بعيغ الاعتبار مغ شخؼ 

 الباحثيغ.

   

تحتػؼ السؤسدة عمى فخؽ بحث  112ب
 متعجدة

 .التخررات
 

 البحث السكػنة مغ باحثيغ ذكؼ عجد فخؽ 1
 .رات مختمفةتخر

محاكر البحث التي تزع باحثيغ عجد 2
 .تخررات مختمفة ذكؼ 

   

تشطع السؤسدة بذكل دكرؼ أنذصة  212ب
 نذخ كإذاعة أنذصة البحث

 .بخمجة التطاىخات.1
 .الانفتاح عمى الخارج.2
 تػثيق الأنذصة.3 

   

عمى الذخكاء جامعة تتعخؼ ال 122ب
 .السحتسميغ كعمى مذاكميع

 

 .ف لمذخكاء السحتسميغ.دليل اليات1
.لائحة الاشكاليات السحمية كالإقميسية 2

كالتي يسكغ أف تذكل مػضػع شخاكات 
 .بحث

   

تزسغ السؤسدة حخكية الباحثيغ  222ب
 عمى السدتػػ الػششي

عجد الباحثيغ السذاركيغ في أنذصة بحث 
 خارج مؤسدتيع

   

دة اتفاؾيات ك مذاريع تستمظ السؤس 132ب
 ع مؤسدات عالسيةبالتعاكف م بحث

 الاتفاؾيات سارية السفعػؿ ك عجد عجد
 .الباحثيغ السذاركيغ السذاريع

   

تزسغ السؤسدة حخكية الباحثيغ  232ب
 .السدتػػ العالسي عمى

    الحريمة السفرمة لمتبادلات السشجدة

يقػـ الباحثػف بتأشيخ مذتخؾ  332ب
 للؤشخكحات مع نطخائيع الأجانب

 .تأشيخ مذتخؾ .عجد الأشخكحات ذات1
 ..عجد الأشخكحات السشاقذة2
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 _ميجاف التكؾيؽ:2
 

 

 

 

 

 

    عجد الباحثيغ السدتقبميغ. تدتقبل السؤسدة باحثيغ أجانب. 432ب
 بخكز السشذػرات في السجلبت الػششية .تذخ السؤسدة نتائج أعساؿ البحث 142ب

 .ك العالسية
   

تشطع السؤسدة تطاىخات عمسية  242ب
 كتذارؾ فييا

 سشطسة.تصػر التطاىخات ال1
 تصػر عجد السجاخلبت .2

   

تستمظ السؤسدة مػقع عمى شبكة  342ب
الأنتخنت يدتجيب لمسعاييخ كالشطع 

 السعػؿ بيا

 .نافحة مخررة لشذخ الإنتاج العمسي.1
 .تحجيث مدتسخ لمسػقع.2

   

تجمج السؤسدة نتائج البحث في  113ب
 .التكػيغ الأكلي

 .تحجيث البخامج
 

   

دكرات تكػيغ تشطع السؤسدة  213ب
متخررة تزع نتائج البحث 

 لفائجة قصاع السدتخجميغ

 .عجد دكرات التكػيغ السشطسة1
 .عجد السذاركيغ كعجد السؤسدات2

 السذاركة

   

تستمظ السؤسدة جيازا يحث عمى  123ب
إنتاج ذك قابمية لمحرػؿ عمى بخاءة 

 اختخاع

 .الجياز مػجػد كقائع .1
 . عجد بخاءات الاختخاع2

   

يزع السؤسدة تحت ترخؼ  133ب
شمبتيا كباحثييا جيازا لمحث عمى 

 السبادة في الأعساؿ الحخة.

 .كجػد تكػيغ مشاسب .1
الػسائل السػضػعة تحت ترخؼ  .2

 السذاريع. أصحاب

   

 .تشفتح السؤسدة عمى الجسيػر 143ب
 

 ..عجد التطاىخات السشطسة1
.عجد السذاركات الخارجية في السعارض 2

 .طاىخاتكغيخىا مغ الت
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العلام التقييم الاثبات السعيار الخمد

غ  ة

موج

 ود

موج

 ود

ت
111 

تؿيع السؤسدة كتػشج علبقاتيا مع 
مؤسدات التعميع الثانػؼ في 

 مشصقتيا
 

.يقػـ مدؤكلػ البيجاغػجيا بديارات مؤسدات التعميع 1
 الثانػؼ 

انػؼ بديارات . يقػـ مدؤكلػ مؤسدات التعميع الث2
 الجامعية لمسؤسدة

   

ت
211 

تعخؼ السؤسدة السياديغ الكبخػ 
 لمتكػيغ ذات العلبقة بكفاءاتيا

قامت السؤسدة بإعجاد كإقامة السياديغ الكبخػ لمتكػيغ ذات 
 العلبقة بكفاءاتيا.

   

ت
121 

عخض التكػيغ معج مغ شخؼ 
 الييئات البيجاغػجية لمسؤسدة

    غ في إعجاد عخض التكػيغ.ندبة الأساتحة السذاركي1

شمبات تأىيل عخكض التكػيغ  
 تشجرج ضسغ أىجاؼ السؤسدة

 

 ..عجد عخكض التكػيغ السؤىمة غيخ السفتػحة1
.الشدبة بيغ عجد عخكض التكػيغ ذات العلبقة بسياـ 2

 الإجسالي لعخكض التكػيغ السؤسدة كالعجد

   

ت 
321 

تحتػؼ السؤسدة عمى الػسائل 
 ة السلبئسةالبذخية كالسادي

 .. ندبة التأشيخ1
 ..ندبة الحاصميغ عمى شيادة الميدانذ2
 ..ندبة الحاصميغ عمى شيادة الساستخ3
 .مقعج 100.عجد قاعات التجريذ التي تدع أكثخ مغ 4
 100ك 50.عجد قاعات التجريذ التي تدع ما بيغ 5

 .مقعج
 مقعج 100.قاعات التجريذ التي تدع أقل مغ 6

   

ت
131 

سدة بسقاربات فعالة في تتدكد السؤ 
 بشاء عخض

 .التكػيغ

 .استعساؿ السقاربة بالكفاءات .1
 .يحتػؼ عخض التكػيغ عمى مؤشخات لمؿياس .2

   

ت
231 

يدتعسل الأساتحة تكشػلػجيات 
 الإعلبـ ك الاتراؿ

    استعساؿ تكشػلػجيات الإعلبـ كالاتراؿ في التعميع

ت
141 

سيػلة اشلبع الصمبة عمى مدارات 
 .يغالتكػ 

 مدارات التكػيغ متػفخة لمصمبة بذكل الكتخكني ك كرقي .1
 .مػقع الانتخنيت يعخض مدارات التكػيغ .2

   

ت
241 

تبيغ الػثائق السشذػرة بػضػح 
 أىجاؼ كمدارات التكػيغ

 الأىجاؼ مفيػمة بذكل جيج مغ شخؼ الجيات السعشية .
 )أساتحة ك شمبة كقصاع العسل
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ت
151 

 بات لمتشديقتؿيع السؤسدة تختي
البيجاغػجي مغ أجل ضساف 

 .تشاسق محتػػ البخامج

 عجد السدؤكليغ البيجاغػجييغ السذاركيغ في إعجاد.1
 .محتػػ عخكض التكػيغ

 الشدبة بيغ عجد الأساتحة السذاركيغ في إعجاد محتػػ  .2
 .عخكض التكػيغ كالعجد الإجسالي للؤساتحة

   

ت
251 

تتع التخبرات كالسذاريع كفق 
 محجد تأشيخ

 .كجػد ـيأة أك خمية خاصة بتأشيخ تخبرات الصمبة .1
كجػد لجشة بيجاغػجية تزع الكفاءات اللبزمة لمسرادقة  .2

 .عمى السذاريع
يتع تأشيخ السذاريع بػاسصة كفاءات السؤسدة ذات  .3

 العلبقة بالعالع الرشاعي كالاقترادؼ

   

ت 
161  

إنذاء جياز لستابعة عخكض 
 التكػيغ السختمفة

 .عجد عخكض التكػيغ الستػجة بذيادات 1
 .عجد عخكض التكػيغ عغ بعج .2

 . عجد عخكض التكػيغ بالتشاكب3

   

ت 
112 

 تتأكج السؤسدة مدبقا بأف
البكالػريا  الحاصميغ عمى شيادة

 كالسدجميغ لجييا محزخيغ جيجا
 .لسدارىع الجامعي

 .تشطيع أياـ تحديدية حػؿ الحياة الجامعية .1
 دات التعميع الثانػؼ تػجيو شالبتزسغ مؤس .2

 .البكالػريا
 

   

ت
212 

 .تػفخ الإشخاؼ لمصمبة الججد .1 تزسغ السؤسدة ميسة الإشخاؼ
 .تػفخ الإشخاؼ لبؿية الدشػات الجراسية .2

   

ت
312 

 مػاقيت فتح السرالح البيجاغػجية
الإدارية مػضحة بالسعمقات 

 كتتػافق مع أكقات
 حزػر 

 الصمبة

 ح كغمق مرالح السؤسدة مػضحةمػاقيت فت .1
 .بالإعلبنات

في مػقع  مػاقيت فتح كغمق مرالح السؤسدة مشذػرة .2
 .الانتخنيت الخاص بالسؤسدة

أثشاء  ندبة الصمبة الحيغ ليذ لجييع تكميف بيجاغػجي .3
 .كقت الخجمة

   

ت
412 

أنذأت السؤسدة مجالا رقسيا 
 لمعسل )ـ رع( يزسغ

تػفخ دركس تكسيمية عغ شخيق 
 الانتخنت لفائجة

 الصمبة.

 .تػفخ )ـ رع( في مػقع الانتخنيت لمسؤسدة .1
مقارنة بالعجد  ندبة عجد الجركس عغ شخيق الانتخنت .2

 .بالشدبة لميدانذ الاجسالي لمجركس لكل سشة
مقارنة بالعجد  ندبة عجد الجركس عغ شخيق الانتخنت .3

 بالشدبة لمساستخ. الإجسالي لمجركس لكل سشة

   

   تشذخ السؤسدة عمى مػقع الانتخنيت ندخة مغ عخض  .1عخض التكػيغ معخؼ بذكل كامل ت
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 التكػيغ .بالشدبة لسخاقب خارجي 122
 .تبيغ عجد الأرصجة لكل مادة ككحجة تعميسية

تشذخ السؤسدة عمى مػقع الانتخنيت ندخة مغ عخض  .2
 .سكدػنية -مبشية عمى نساذج السعاييخ الأنجمػ التكػيغ

سدة عمى مػقع الانتخنيت ندخة مغ عخض تشذخ السؤ  .3
 .بالمغة العخبية التكػيغ

تشذخ السؤسدة عمى مػقع الانتخنيت ندخة مغ عخض  .4
 .بالمغة الأجشبية التكػيغ

ت
222 

 تحزخ الجامعة كتسشح لخخيجييا
 .ممحقا لمذيادة بذكل دكرؼ 

 .تػفخ ممحق لمذيادة بالشدبة لميدانذ .1
 .دبة لمساستختػفخ ممحق لمذيادة بالش .2
 لذيادة السعاييخ السعتسجة مغ شخؼيػافق ممحق ا .3

 .الػزارة

   

ت
322 

التكػيغ معج بذكل يدسح  عخض
 بستابعة مخاحل دراسية بالخارج

يتزسغ عخض التكػيغ السعاييخ السعتسجة )الأرصجة  .1
 .(كغيخىا

تجرس الأرصجة الستحرل عمييا بسؤسدة في الخارج  .2
 فػر عػدتو مغ الحخكيةلفائجة الصمب  كتحدب

   

ت
132 

لمسكتبات الجامعية ساعات عسل 
 .مستجة

 .(.فتح السكتبة خارج أكقات العسل الخسسية )نعع، لا1
 .عجد ساعات عسل السكتبة خارج أكقات العسل الخسسية .2

 .عجد ساعات عسل السكتبة خلبؿ أكقات العسل الخسسية3

   

ت
232 

تؿيع السؤسدة علبقات تعاكف مع 
كتبات الإقميسية ك الػششية ك الس

 .العالسية

عجد الاتفاؾيات السبخمة بيغ مكتبة السؤسدة كالسكتبات 1
 .الإقميسية

عجد الاتفاؾيات السبخمة بيغ مكتبة السؤسدة كالسكتبات  .2
 .الػششية

عجد الاتفاؾيات السبخمة بيغ مكتبة السؤسدة كالسكتبات  .3
 .العالسية

امة مغ شخؼ مكتبة عجد السذاريع السذتخكة السق 4
 .السؤسدية كالسكتبات الإقميسية ك الػششية العالسية

   

ت
332 

تػفخ السكتبة خجمة إعارة السخاجع 
 السدتفيجيغ. لجسمة

 .عجد السخاجع السعارة لمصمبة خلبؿ شيخ1
 .عجد السخاجع السعارة للؤساتحة خلبؿ شيخ2

   

    .د خمية لتقييع السػاد التعميسيةكجػ 1 .تخزع السػاد التعميسية لسخاجعة ت
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 .دكرية 113
 

 .يتع حداب السجة الفاصمة بيغ عسميتي تقييع بالأشيخ2 .

 .يتع إعجاد تقخيخ تقييسي عشج كل عسمية تقييع3 .
ت

213 
يتع إشخاؾ السػضفيغ كالصمبة في 

 التعميسية. مخاجعة السػاد
 .لمسدؤكليغ كجػد استسارة تقييع جػدة السػاد التعميسية .1

 خمية التقييع مػضفيغ تقشييغ ك إدارييغ كشمبة.. تزع 2

   

ت
123 

تػجج عسميات تكػيغ مقتخحة 
 .للؤساتحة

 

العجد الدشػؼ لجكرات التكػيغ الستخررة السقتخحة  .1
 للؤساتحة

عجد دكرات التكػيغ الستخررة السشجدة بالسقارنة مع  .2
 .الأساتحة عجد

   

ت
223 

 يبجؼ الأساتحة مدتػػ عاؿ مغ
 ية.الاحتخاؼ

 استعساؿ الأدكات الدسعية البرخية ك الإعلبـ الآلي .1
 .كالسمتيسيجيا في التعميع

الالتداـ بالسػاعيج بالشدبة للؤستاذ )بجاية ك نياية العسل  .2
 (.إعادة علبمات الامتحانات ك الأعساؿ السػجية ك

 .تقييع عادؿ للبمتحانات، الأعساؿ كالتقاريخ .3
خارج أكقات التجريذ أك العسل تػفخ الأستاذ للبستذارة  .4
 .السخبخ في
مدتػػ التعبيخ )المغة ك السرصمحات ك الشبخة ك  .5

 بالشدبة للؤستاذ( الأسمػب

   

ت
114 

 .إقامة نطاـ لتقييع السعارؼ
 

 .عجد الفخكض السخاؾبة لكل سجاسي .1
 .عجد الامتحانات السخاؾبة لكل سجاسي .2

   

ت
214 

 .يتع تقييع التخبرات بالػسط السيشي بالسؤسدات .1 إقامة نطاـ لتقييع التعمع
 . تخزع محكخات التخخج لمتقييع2

   

ت
124 

    يتع تحزيخ امتحانات مادة ما مغ قبل أساتحة ىحه السادة إقامة نطاـ لمتقييع 

ت
134 

 السؤسدة بتفعيل دكر الفخؽ  تقػـ
 .البيجاغػجية كلجاف السجاكلات

 

ة البيجاغػجية لكل الامتحانات معجة مغ شخؼ الفخق .1
 .)نعع، لا( مادة
 ترادؽ الفخقة البيجاغػجية كلجشة السجاكلات عمى .2

 .الشتائج
 .تجرس لجشة التقييع الصعػف كتخد عمييا .3

   

ت
234 

تػافق شخؽ إجخاء الامتحاف الشطع 
 .الستبعة في السؤسدة

 يتع ترحيح أكراؽ الامتحاف مع احتخاـ سخية أسساء .1
 .السستحشيغ
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 .ػـ الحخاس بإعجاد تقخيخ عغ الحخاسةيق 2 
ت

334 
يسكغ لمصمبة الاشلبع عمى الشتائج 

 مع احتخاـ الخرػصية
 كجػد نطاـ الكتخكني يدسح بالاشلبع عمى الشتائج مع

 احتخاـ الخرػصية

   

ت
115 

تحتػؼ السؤسدة عمى خمية إعلبـ 
 كتػجيو

 .كجػد مرمحة للئعلبـ كالتػجيو داخل السؤسدة .1
 د الدشػؼ لجكرات الإعلبـ لفائجة الصمبةالعج .2

   

ت
215 

تذخؾ السؤسدة مجسػع مػضفييا 
 في سياسة الإعلبـ كالتػجيو.

 العجد الدشػؼ لجكرات الإعلبـ لفائجة السػضفيغ حػؿ
 سياسة الإعلبـ كالتػجيو

   

ت
125 

 كجػد صمة بيغ الجامعة كالذخكات .تذجع السؤسدة الإدماج السيشي
 

   

ت
225 

صاء دركس تحديدية حػؿ يتع إع
 .الاجتساعي الاقترادؼ الػاقع

 الخاصة بالتحزيخ لمعسل الاحتخافي.عجد الجركس 
 بالػاقع الاجتساعي الاقترادؼ كالتحديذ

   

ت
325 

مجسػعة مغ التخبرات السجمجة 
 في مدارات

 التكػيغ مقتخحة لمصالب

 عجد التخبرات الإجبارية السشجدة مغ شخؼ الصالب1
 .يدانذفي مخحمة الم

 عجد التخبرات الإجبارية السشجدة مغ شخؼ الصالب .2
 في مخحمة الساستخ

   

ت
135 

لمسؤسدة سياسة شخاكة مع 
 محيصيا

 .عجد الاتفاؾيات السبخمة .1
عجد السذاريع السصػرة مع العالع الرشاعي ك  .2

 الاقترادؼ
 .عجد الاجتساعات مع غخؼ التجارة .3
لميدانذ ميشي ك  الشدبة بيغ عجد عخكض التكػيغ .4

 .التكػيغ بالميدانذ العجد الكمي لعخكض
الشدبة بيغ عجد عخكض التكػيغ لمساستخ السيشي ك  .5

 لعخكض التكػيغ لمساستخ. العجد الكمي

   

ت
145 

تقػـ السؤسدة بتحخيات حػؿ 
 .عسميات التػضيف

 

كجػد دليل )أرقاـ الياتف، البخيج الالكتخكني(  .1
 .لمستخخجيغ

 يات السشجدة حػؿ الذخكات التي تقػـعجد التحخ 2.
 .بالتػضيف

   

ت
245 

تقػـ السؤسدة بسخاجعة الذيادات 
 دراسة نتائج التكػيغ. عمى ضػء

 كجػد مرمحة مكمفة بتحميل كاستغلبؿ السعصيات
 الستحرل عمييا.

   

    ..عجد اتفاؾيات التأشيخ السذتخؾ لخسائل التخخج1تدتشج عخكض التكػيغ في ت
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 الجكتػراه عمى تبادؿ الإمكانيات 116
تػػ البذخية كالسادية عمى السد

 الػششي كالجكلي.

 عجد التخبرات السشجدة ) قريخة أك شػيمة السجة ( .2

ت
126 

أنذأت الجامعة لجشة لأشخكحة 
 الجكتػراه 

    الشجكات الخاصة بعسمية التأشيخ

ت
226 

 تذجع الجامعة إدماج شمب
 الجكتػراه.

 .السجمجيغ في مخابخ البحثعجد شمبة الجكتػراه  .1
عجد شمبة الجكتػراه الحيغ يقػمػف بالتجريذ أك التأشيخ  .2

 .التجرج لصمبة
عجد شمبة الجكتػراه الحيغ يقػمػف بإنجاز أشخكحات في  .3

 مع القصاع الاقترادؼ إشار اتفاؾية

   

ت
117 

شػرت السؤسدة جيازا لمتكػيغ 
 .الستػاصل

 

 .كجػد ىيئة لمتكػيغ الستػاصل .1
 عجد مدارات التكػيغ الستػاصل السزسػنة خلبؿ .2

 الدشة

   

ت
217 

ترادؽ السؤسدة عمى مكتدبات 
 التجخبة.

 .ترادؽ السؤسدة عمى مكتدبات التجخبة .1
 عجد الصمبة السقبػليغ لستابعة التكػيغ بشاء عمى .2

 معيار السرادقة عمى مكتدبات التجارب

   

ت
127 

لمسؤسدة مرمحة لاستؿباؿ 
 اص البالغيغالأشخ

 .الخاغبيغ في استئشاؼ دراساتيع

 الأشخاص البالغيغ )القادميغ مغ الذخكات(
 .بالسقارنة مع عجد الصمبة القادميغ مغ الثانػيات

 

   

ت
137 

تػفخ السؤسدة عخكضا لمتكػيغ 
 الستخرز ؼيسا بعج التجرج

.عجد عخكض التكػيغ الستػجة بذيادة كالسشطسة خلبؿ 1
 .سشة

ط لخخيجي التكػيغ الستخرز ؼيسا بعج .العجد الستػس2
 .خلبؿ دكرة التكػيغ التجرج

 السزسػنة بالسقارنة مع العجد.عجد التخررات 3
 لمتخررات السصمػبة الإجسالي

   

 _ميجاف التعاوف:3
 

 

 العلامة  التقييؼ الاثبات السعيار الخمد
 مػجػدغ 
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  مػجػد
ف 

111 
اسة للبنفتاح عمى العالع سي

 ةمعمشمػثقة ك 
 ..سياسة معمشة ككجػد ميثاؽ1
.كجػد أبػاب عمى مػقع الانتخنيت الخاص 2

 بالسؤسدة ككحا مصػيات

   

استخاتيجية السؤسدة في مجاؿ  121ف
 البحث

 كالتكػيغ قػاميا السحيط الجكلي

.الإشار الجكلي كاحج مغ السحاكر السختارة 1
 .استخاتيجية السؤسدة ضسغ

 .ذاريع السبخمةالسعجد العقػد ك الاتفاؾيات ك  .2
.عجد الأساتحة الباحثيغ الحيغ تع استؿباليع أك 3

 .إرساليع
 . عجد زيارات الػفػد الخارجية4

   

سياسة الاتراؿ تزسغ نذخ  131ف
 .السشتػج العمسي

كجػد خمية أك مرمحة للبتراؿ لجػ السؤسدة 
 .خصة عسل محزخة مع

   

السؤسدة مػصػلة بذبكة  231ف
 .الذخكاء الخارجييغ

 .عجد السشذػرات في السجلبت العالسية.1
 .عجد السقالات السقجمة في الخارج .2

   

مدارات التكػيغ متػفخة ك بارزة  331ف
الػصػؿ إلييا بديػلة  كيسكغ

 .كبالتالي يسكغ مقارنتيا

 كجػد كصف لمػحجات كالسػاد التعميسية لسختمف
 .مدارات التكػيغ عمى مػقع الانتخنيت لمسؤسدة

 

   

تمظ السؤسدة كسائل نس 431ف
 الاتراؿ بالخارج

    يتع تحجيث السػقع الالكتخكني باستسخار

قامة مقارنة لسحتػيات البخامج  141ف
 .مع مثيلبتيا الجكلية

 ..تزع السؤسدة إجخاءات تقييع كمقارنة1
 ..تقاريخ السقارنة معجة2

   

خنامج مغ قبل تقييع الب 241ف
 كمبخمج مشطسات دكلية مػجػد

 .خ التقييسات الخارجية معجةتقاري .1
 . عجد التقييسات كالسقارنات كدكريتيا2

   

لمسؤسدة سياسة كاضحة  112ف
كىادفة في مجاؿ الذخاكة مع 

 الجامعات الأجشبية

.عجد مغ اتفاؾيات التعاكف السػقعة مع 1
 .دكلية مؤسدات

 .كالسشجدة د مغ الاتفاقات الإشارية السػقعةعج2
 .سػجػدة قيج الانجازعجد العقػد السػقعة ال.3
 . عجد السذاريع السشجدة4

   

تستمظ السؤسدة سياسة  122ف
استؿباؿ لمصمبة الأجانب الحيغ 

 كجػد بخامج تعميع متػافقة لمغات الأجشبية
 .لجػ السؤسدة
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يقػمػف بالتدجيل بصخيقة 
 .فخدية

 

 .تعميع المغات الأجشبية متػفخ 222ف
 

 لعخبيةكجػد بخامج تعميع متػافقة لمغة ا
 .لمزيػؼ الأجانب

   

تعميع المغات الحية متػافق مع  322ف
 الدياسة الجكلية لمسؤسدة.

 كجػد دليل للبستؿباؿ كالتػجيو لفائجة
 الزيػؼ الأجشبية

   

لػسائل كاليياكل مػفخة  132ف
 لاستؿباؿ الأجانب

 ..مرمحة الاستؿباؿ كالتػجيو1
 ..مخكد المغات الأجشبية2
 .أماكغ الاستزافة .3
 . عجد الػفػد الأجشبية السدتقبمة4

   

تكػيغ مفتػحة عمى  عخكض 113ف
 العالع مػجػدة كعسمية.

 ..عخكض التكػيغ السػجػدة1
 . دعائع الجركس كالسخاجع السقتخحة2

   

يقتخح عخض التكػيغ شيادات  213ف
 متعجدة الجشديات.

    عجد الذيادات العالسية السقتخحة

بيانات اشتخاكات في قػاعج  123ف
 مقامة

 .كجػد قػاعج بيانات مكتبية مع دخػؿ مدسػح1
 ..عجد كشبيعة السػارد2
 .التخدد كحجع التحسيل السدجل .3

   

 .خمية الخصج لمعالع مشربة 133ف
 

 ..عجد الديارات لمرالػنات سشػيا1
 .السذاركة في معارض الكتاب .2

   

مياـ خمية الخصج محجدة  233ف
 بػضػح

 .ػضيفي لسياـ خمية الخصج.بصاقة الػصف ال1
 ..السػارد البذخية السكمفة بسيسة الخصج2
 . البخامج السعمػماتية السدتخجمة لمخصج.3

   

تؿيع السؤسدة بخنامج للبستفادة  143ف
 السذتخكة مغ السػارد

 .سمع حداب مذتخؾ .1
.شبيعة العتاد العمسي السػضػع للبستعساؿ 2

 .السذتخؾ
 لسػقعة.عجد الاتفاؾيات الخاصة ا 3.
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 دليل السقابمة الخاص بسيجاف الحكامة :3السمحق 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 

 ميلة

 

  

 

            

 

 

 

 مغ إعجاد شالبة الجكتػراه: بغ حخكػ زيشب               

 تحت إشخاؼ: د. بخني ميمػد 

 : المرجع الوطنً لضمان الجودةمصدر الأسئلة

 

 

 

 

 

 

 

 .مسكص الأهظمت وشبكاث الاعلام والاجصال والخعليم المخلفص والخعليم عً بعد  :الجهت المعىيت

 بػمعالي فػضيل، ناب عشو  الديج معاكف حديغ  الظيد:

امتمصفىفت الخلييم الراحي الخاصت بميدان الحك   

(أطئلت ملابلت )أطسوحت دكخىزاه   
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 31/10/2023  : يىم الملابلت

  14.30- 13.30 الظاعت:

 
 الخمد

غ  الاثبات السعيار
مػجػ 

 د

مػج
 دك 

الع
لام

 ة
ؾ

111 
ضعت السؤسدة استخاتيجية 

  .لجسع كإدارة السعمػمات
 
 

 ي كتحجيج لمجياز السدؤكؿ عغ نطاـمخصط ىخم .1
 .السعمػمات

 .، بصاقات الػصف الػضيفي ك/أك السمفات الإدارية لمسدؤكليغ2
الأجيدة كالأنطسة الستػفخة لإقامة نطاـ السعمػمات )البخامج،  ..3

 يخىا(الأنطسة الخقسية كغ

   

ؾ
311 

تصػر السؤسدة كتحدغ نطاـ 
 37 .السعمػمات لجييا

 

 .. معالجة اختلبلات الشطاـ1
السحاضخ كالتقاريخ كحريمة الأنذصة الستعمقة بسعالجة  .2

 .السعمػمات
 ..لػحة التحكع كالتخصيط3

   

ؾ
411 

تحخص السؤسدة عمى تأميغ 
 37نطاـ السعمػمات لجييا 

 .ميثاؽ الخرػصية .1
 .خػؿ إلى نطاـ السعمػمات مقشغالج .2
 .مخاؾبة كصيانة نطاـ السعمػمات .3
 . أرشيف مشطع.4

   

ؾ
121 

تػفخ السؤسدة السػارد 
كالكفاءات اللبزمة لتدييخ 

  .كتصػيخ نطاـ السعمػمات

 ..كجػد جخد لمػسائل )بعجد كاؼ( )اليياكل القاعجية كالعتاد(1
 السداعجة ئل أك.السػضفػف السكمفػف باستخجاـ ك صيانة الػسا2
 ..بصاقات الػصف الػضيفي ك الكفاءات3
 ..السيدانية السخررة لمريانة كتصػيخ نطاـ السعمػمات4

   

ؾ
221 

أنذأت السؤسدة جياز رصج 
 كمتابعة. 

 ..تعييغ الأشخاص السكمفيغ بعسمية الستابعة1
 .حريمة كتقاريخ متابعة الفحػصات.2

   

ؾ
331 

تحخص السؤسدة عمى نذخ 
 ت لفائجة شخكائيا. السعمػما

 ..مػقع الانتخنيت1
 ..السشذػرات2
 ..المقاءات الستعمقة بسػاضيع معيشة3
 .الأياـ السفتػحة4
 ..السصػيات ك السمرقات5
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 .استعساؿ كسائل الإعلبـ.6
ؾ

141 
الخجمات الخقسية معخفة ك 

  .بعجد كاؼ
 

 .السباني .1
 .الػسائل السمحقة .2
 .الخبط بذبكة الانتخنت .3
 .الخجمات السداعجة .4
 .الػسائل الخقسية .5
 .السػارد الخقسية .6
 .ندبة الاستعساؿ .7

   

ؾ
241 

الأدكات كالػسائل الخقسية 
 )مػقع الانتخنت، البخيج

الخقسي( تدتجيب لاحتياجات 
 .السدتخجميغ

 
 

التدجيل اليػمي لمسدتعسميغ )سجل أك بصاقات التدجيل ك  1.
 الاستعساؿ(

الخاص كالآمغ لمسؤسدة لفائجة الصمبة، مػقع الانتخنيت  .2
 .الأساتحة كالسػضفيغ )عجد الدائخيغ(

سجل الذكاكػ تحت ترخؼ السدتخجميغ كالإجخاءات  .3
 .الستخحة في إشار حريمة الييئة السعشية

 .تصػيخ التعميع الإلكتخكني .4

   

ؾ
341 

تزع السؤسدة كسائل 
كبخامج التدييخ تحت ترخؼ 

ممة السؤسدة كالسرالح العا
)مرمحة التدجيلبت، 

السػارد البذخية: السػضفػف، 
 السيدانية كالسالية( 

 .شبيعة البخامج الستػفخة )كصف(1
.السيدانية السخررة للبستعساؿ، كصيانة الػسائل 2

 السدتخجمة.

   

 

 

 

 

غ  الاثبات السعيار الخمد
 مؾجؾد

مؾ 
 جؾد

العلام
 ة

ؾ
211 

    التدجيلبت ك الأجيدة كالػسائط الستػفخةأنذأت السؤسدة جيازا لجسع 
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مخاقبتيا؛ جياز ات ك السعمػم كمعالجة
  .كالاتراؿ مدؤكؿ عغ الإعلبـ

 )كصف(
 

ؾ
331 

تحخص السؤسدة عمى نذخ 
 السعمػمات لفائجة شخكائيا. 

 ..مػقع الانتخنيت1
 ..السشذػرات2
 ..المقاءات الستعمقة بسػاضيع معيشة3
 .الأياـ السفتػحة4
 ..السصػيات ك السمرقات5
 .استعساؿ كسائل الإعلبـ.6

   

ؾ
151 

تػفخ السؤسدة الإمكانيات السشاسبة 
 .للبتراؿ الجاخمي كالخارجي

 
 

 كجػد خمية للبتراؿ )التخكيبة ككيؽية العسل( .1
 .السيثاؽالشطاـ الجاخمي ك  .2
 .السيدانية السخررة .3
 .التكػيغ في تقشيات الإعلبـ كالاتراؿ .4
 :تراؿالػسائل السداعجة عمى الا .5
 .مػقع الانتخنيت ك البخيج الالكتخكني الجاخمي -   
 .السمرقات .جخيجة السؤسدة، السشذػرات-   

 .(...مجالات التبادؿ )لقاءات، زيارات،-    
الاجتساعات مع الجيات السيتسة )محاضخ  .6

 الاجتساعات(
 .تقاريخ التقييع الجاخمي كخصط التحديغ .7

   

 بً طليمان الظيد:                                  طائل والجسد والأزشيفمصلحت الى  :الجهت المعىيت

 10:30- 10:00 الظاعت:                                                                        30/10/2023     : يىم الملابلت

 
 الخمد

غ  الاثبات السعيار
مؾ 

 جؾد

مؾجؾ 
 د

العلا
 مة

خمز مغ السعمػمات الأرشيف كالت 131ؾ
 الإدارية،

البيجاغػجية كالعمسية متػافقة مع 
القػانيغ سارية السفعػؿ ك/أك 

  .السعخفة مغ قبل السؤسدة

.القػانيغ سارية السفعػؿ الستعمقة بالأرشفة 1
 .كالتخمز مغ السعمػمات

.أحكاـ داخمية متعمقة بأرشفة مدتشجات ككثائق 2
 لسفعػؿ(أخخػ )ليدت خاضعة لمقػانيغ سارية ا

 ..كجػد جخد لمػسائل3
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 ..السػضفػف السكمفػف 4
 اـ شخؽ سيخ العسل كنتيجة التقييع.احتخ 5

 .الحاتي
العتاد ك الػسائل كالبخامج متػفخة  173ؾ

 .لمعامميغ
 

 .ـياكل قاعجية ملبئسة .1
الجخد: العتاد، الأثاث، الػسائل، البخامج  .2

 .الستػفخة السعمػماتية
 .كصل الصمبية .3
 فػاتيخ الذخاء )السيدانية السخررة( .4

   

 هىاز اطماعيل الظيد:                                                                  الأمين العام  :الجهت المعىيت 

 12:30-11:30الظاعت:                                                                22/10/2023  : يىم الملابلت

 
 الخمد

غ  الاثبات السعيار
مؾجؾ 

 د

العلام مؾجؾد
 ة

 .تعييغ السػضفيغ السكمفيغ بالستابعة .1  .أنذأت السؤسدة جيازا لمستابعة 231ؾ
 .الحريمة كالتقاريخ .2

   

 تقغ السؤسدة الاتراؿ في حالة 251ؾ
 أزمة

 
 

أنذأت السؤسدة خمية أزمة كحزخت  .1
 .استخاتيجية اتراؿ لداعة الأزمة

حجدت السؤسدة مدؤكليات الأشخاص  .2
 السكمفيغ بعسمية الاتراؿ

ساعة الأزمة )التكػيغ كالتحزيخ لعسمية 
 .الاتراؿ ساعة الأزمة(

تستمظ السؤسدة خصة لتدييخ حالة أزمة  .3
 )تدجيل عسميات محاكاة ك تحزيخ(

   

 أنذأت السؤسدة ىيئات مذػرة 112ؾ
 
 

 ىيئات مذػرة معخفة قانػنيا )احتخـ .1
 .الشرػص التذخيعية كالقانػنية(

السجالذ الإدارية، السجالذ كالمجاف  .2
 العمسية، المجاف البيجاغػجية،

تشطيع ىخمي )كضائف التدييخ( كتحجيج  .3
 .السدؤكليات
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. تػثيق الأنذصة )حريمة، تقاريخ، 4
 محاضخ(.

تستمظ السؤسدة آليات تذاكر  322ؾ
داخمي بغخض إعجاد سياساتيا 

 الحكامة.الخاصة ب

    مجمذ الجامعة كالسجمذ الإدارؼ 

تزع السؤسدة كتشفح آليات تحزيخ  172ؾ
 كتصبيق ميدانية متفق عمييا.

 
 

اقتخاح كالسرادقة عمى الاحتياجات  .1
مجمذ الجامعة  السالية لمسؤسدة مغ شخؼ

 .كالسجمذ الإدارؼ )محاضخ الاجتساعات(
السيدانية العامة السخررة مغ قبل كزارة  .2
 .سالية )السيدانية العامة ك السيدانية التكسيمية(ال
الفرػؿ . تػزيع السيدانية حدب الأبػاب ك 3

 )ندبة الإنفاؽ(

   

 تستمظ السؤسدة مخصط ىخمي 213ؾ
 لمتدييخ يدسح بؿيادة فعالة. 

 .مخصط ىخمي لمتدييخ .1
 جيج السكػنات كالسدؤكليات )ؾيادة. تح2

 العسميات(.

   

تحجيج مختمف تقػـ السؤسدة ب 123ؾ
 .الييئات كالرلبحيات كالسدؤكليات

 
 

مخصط ىخمي مفرل كبصاقة الػصف  .1
 .الػضيفي

 .مرفػفة الكفاءات .2
احتخاـ القػانيغ بالشدبة لسشاصب  .3

 .السدؤكليات )حالة الييئات العميا(

   

الأمخ بالرخؼ يشطع السخاؾبة  263ؾ
 الجاخمية كالتقييع الحاتي لمسػارد.

 

 .ك/ أك التقييع الجاخمي السخاؾبة1 .

 .التقييع السالي2 .

 .تقخيخ السخاقب الساؿ3 .
 . تقخيخ التقييع الحاتي4

   

قػـ السؤسدة بتعخيف كل ما تسمكو  124ؾ
 كتحجد شخيقة عسمو

 
 

السرالح السكمفة بالسستمكات )السرالح  .1
 السكمفة بريانة اليياكل القاعجية

 بالتػافق مع كل أنذصة السؤسدة، حطيخة
الديارات، أعساؿ البدتشة، صيانة السداحات 

 الخزخاء(
 .جخد السستمكات ككصف شخؽ العسل2
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 .كالريانة
.فرػؿ السيدانية الستعمقة بديخ عسل 3

 .السستمكات كالخجمات الجاعسة
 . الأعصاب السدجمة ككيؽية معالجتيا.4

تستمظ السؤسدة ميدانية ملبئسة  134ؾ
  .كمػافقة لسياميا كؾيسيا

 لتدكيج بالسيدانية )كزارة السالية(..ا1
 .. تػزيع السيدانية حدب الأبػاب كالفرػؿ2

   

تستمظ السؤسدة كتجيخ مػارد مالية  234ؾ
خارج السيدانية بالتػافق مع القػانيغ 

 كالؿيع
 

.مرادر كؾيسة السػارد السالية السكتدبة مغ 1
 قبل السؤسدة )خبخة فشية، تكػيغ كغيخىا(

ستيلبؾ )التػافق مع .حالة كتػزيع الا2
 التذخيعات الدخية السفعػؿ(

   

تجيخ السؤسدة السيدانية حدب الؿيع  334ؾ
 السعتسجة )الجقة ك الشجاعة(.

 

 .احتخاـ تػزيع السيدانية حدب الأبػاب .1
 .ندبة الإنفاؽ الدشػؼ لكل باب .2
.الحريمة الدشػية لمسحاسبة كالسرادقة مغ 3

 .شخؼ السخاقب السالي
اجتساعات السجالذ ك المجاف .محاضخ 4

 كالييئات السكمفة بالسيدانية ك السػارد السالية

   

 تػفخ السؤسدة مشاخ ايجابي كتذخؾ 144ؾ
 السرالح السذتخكة في تشفيح مذخكع

 السؤسدة

.محاضخ السجمذ العمسي: الحريمة 1
 .الدشػية كأفاؽ تصػيخ السؤسدة(

.السجمذ الإدارؼ )القخارات، التخكيبة ك 2
 السجمذ( عيجة

محاضخ السرادقة عمى الخصػات العسمية  .3
 فيح مذخكع السؤسدة مغ قبل السجمذلتش

 الإدارؼ 

   

 زحماوي الظيد:                                               الديىان العام :الجهت المعىيت

 2:30-2:00 الظاعت:                                                05/11/2023  : يىم الملابلت

 
 الخمد

غ  الاثبات السعيار
 مؾجؾد

 العلامة مؾجؾد
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أنذأت  112ؾ
السؤسدة 

ىيئات 
 مذػرة

 
 

 قانػنيا )احتخـ الشرػص التذخيعيةىيئات مذػرة معخفة 1
 .كالقانػنية(

 البيجاغػجية، السجالذ كالمجاف العمسية، المجافالسجالذ الإدارية، 2
 .تحجيج السدؤكلياتتشطيع ىخمي )كضائف التدييخ( ك  3
 . تػثيق الأنذصة )حريمة، تقاريخ، محاضخ(.4

   

 

 المديس المظاعد المكلف بالدزاطاث بالخدزج في الخدزج والخكىيً المخىاصل والشهاداث :الجهت المعىيت

 11:00-2:30الظاعت:                                          05/11/2023  : يىم الملابلت                                    شساف علىن  الظيد: 

 
 الخمد

غ  الاثبات السعيار
 مؾجؾد

 العلامة مؾجؾد

تستمظ السؤسدة آليات  122ؾ
تذاكر داخمي بغخض إعجاد 
 .سياساتيا الخاصة بالتكػيغ

 

 .دليل التشفيح .1
 .ميثاؽ الأخلبؾيات ك الدمػؾ السيشي .2
 محاضخ الييئات السختمفة )السجمذ العمسي، .3

 (.المجاف العمسية، المجاف البيجاغػجية كغيخىا
 .بصاقات الخغبات كالتكميف .4
 .التحميل الإحرائي لمسعمػمات كالتػجيو .5

   

السؤسدة مدتقمة في مجاؿ  152ؾ
 6 .البيجاغػجيا كالبحث

 .عخكض التكػيغ1 .

 .مذاريع البحث2 .
   

يعبخ الصلبب عغ آرائيع  143ؾ
كيتع إشخاكيع في ىيئات 

 .تذاكر الخاصة بالسؤسدةال

 .محاضخ المجاف البيجاغػجية .1
 .محاضخ الجسعيات العامة .2
 .الاجتساعات الزخكرية عشج الحاجة .3

   

 

 المديس المظاعد المكلف بالدزاطاث ما بعد الخدزج والبحث العلمي والعلاكاث الخازحيت :الجهت المعىيت

 11:00-2:30الظاعت:                         05/11/2023   : يىم الملابلت                              شساف علىن  الظيد:

 
 الخمد

غ  الاثبات السعيار
مؾجؾ 

 د

العلا مؾجؾد
 مة
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ؾ
222 

تستمظ السؤسدة آليات تذاكر 
داخمي بغخض إعجاد سياساتيا 

 .الخاصة بالبحث
 
 

 مخابخ البحث كتخكيبتيا )التشطيع كالتدييخ( .1
 .ؽ البحث كأنذصتيامحاضخ اجتساعات فخ  .2
مدتخخجات مغ محاضخ السجالذ العمسية  .3

 )قخارات ججاكؿ الأعساؿ الخاصة بالبحث(
 .حريمة ككيؽيات نذخ نتائج مذاريع البحث .4

   

ؾ
242 

تػافق سياسة السؤسدة مع 
 محيصيا

 "الجكلي )السعاييخ الجكلية(.
 

 اؾيات كالذخاكات الجكلية السشجدةعجد الاتف .1
 كالسفعمة

 السشذػرات في السجلبت العالسية.2
 . التبادلات الجكلية السشجدة.3

   

ؾ
262 

تؿيع السؤسدة مذخكعيا 
لمتصػيخ عمى أساس علبقاتيا 

 بسجسػع شخكائيا الخارجييغ

.تحجيج ك تحجيث مػاضيع ججيجة )اىتسامات 1
 .معاصخة(

 .اتفاؾيات ججيجة كشخاكات ججيجة مشجدة .2
 الخارجييغ . عجد العقػد لفائجة الذخكاء3

   

 بىلمىاخس ياطين الظيد:                     يشاطاث الاثلافيت والسياضيتمديسيت المظخخدمين  وال :الجهت المعىيت

 الظاعت:                                                                                                                         : يىم الملابلت

 
 الخمد

غ  الاثبات السعيار
 مؾجؾد

 العلامة مؾجؾد

السؤسدة مدتقمة ؼيسا  252ؾ
 يخز تدييخ مػاردىا.

 
 

 .خصط التػضيف كشمب مشاصب مالية .1
 .مرفػفة الكفاءات .2
 .السشاصب السالية .3
 .كسائل الاتراؿ بغخض التػضيف .4

 . خصط كإدارة السدار الػضيفي )السعاييخ( لمسػضفيغ5

   

تقػـ السؤسدة بتحجيج  133ؾ
 .السدؤكليات

 

 .الشطاـ الجاخمي .1
 .بصاقات الػضائف .2
 .قخارات التعييغ .3
 .محاضخ الاجتساعات .4

   

تستمظ السؤسدة الشرػص  114ؾ
 التذخيعية

القانػنية كتحجد معاييخ 

الشرػص كالقػانيغ )قانػف العسل كالأمغ في  .1
لػضيف العسػمي، نرػص كقػانيغ العسل، قػانيغ ا

 كزارة التعميع العالي(
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 التدييخ
 .كالتصػيخ

إجخاءات كنطع داخمية لمتصػيخ )خصة التػضيف  .2
 السعتسجة لإدارة السدار الػضيفي(  كالسعاييخ

تقػـ السؤسدة بتعديد  214ؾ
 تشسية السػارد

 بذخية لزساف مياميا
 

 .مرفػفة الكفاءات ك بصاقات الػصف الػضيفي .1
 .غخصط التكػي .2
 خصط التدييخ ك تشسية السػارد البذخية )الػصف( .3

 . بصاقات التشؿيط كتقييع السػضفيغ4

   

 زحماوي الظيد: هاب عىه                                                                                    المديس :الجهت المعىيت

 2:30-2:00الظاعت:                                                                                               05/11/2023   : يىم الملابلت

 
 الخمد

غ  الاثبات السعيار
 مػجػد

 العلبمة مػجػد

تستمظ السؤسدة آليات تذاكر  322ؾ
داخمي بغخض إعجاد 

 سياساتيا الخاصة بالحكامة.

    مجمذ الجامعة كالسجمذ الإدارؼ 

سياسة السؤسدة تأخح بعيغ  132ؾ
لاعتبار التػجيات 

 الاستخاتيجية لمجية الػصية.
 
 

احتخاـ القػانيغ الدارية السفعػؿ )تػجو كمياـ  .1
 .مؤسدات التعميع العالي(

 ..مخاسيع إنذاء السؤسدة ك مياميا2
 ..محاضخ مجمذ الجامعة كالسجمذ الإدارؼ 3

 .مخصصات التصػيخ كالحرائل الدشػية للؤنذصة
حاضخ السرادقة مغ شخؼ المجاف الإقميسية، .م5

 المجشة الػششية،
لجشة السجيخية العامة لمبحث العمسي كالتصػيخ 

 التكشػلػجي.

   

تتػافق سياسة السؤسدة مع  142ؾ
 محيصيا

 .السحمي كالػششي
 
 

 ..المقاءات كالشجكات حػؿ مػاضيع معيشة1
 .مذاريع البحث كالتخخج متػافقة مع السحيط2
 خجمات )التكػيغ الستػاصل، الخبخة الفشية،.جػدة ال3

 ...الفحػصات، البحث(
.تحجيج الاحتياجات كالستابعة )الاستساع إلى 4

 .الجيات ذات السرمحة أك السيتسة(

   

   عجد الاتفاؾيات كالذخاكات الجكلية السشجدة  .1تػافق سياسة السؤسدة مع  242ؾ
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 الجكلي )السعاييخ محيصيا
 الجكلية(.

 كالسفعمة
 السشذػرات في السجلبت العالسية.2
 . التبادلات الجكلية السشجدة.3

السؤسدة مدتقمة في مجاؿ  152ؾ
 6 .البيجاغػجيا كالبحث

 .عخكض التكػيغ1 .

 .مذاريع البحث2 .
   

السؤسدة مدتقمة ؼيسا يخز  252ؾ
 تدييخ مػاردىا.

 
 

 .خصط التػضيف كشمب مشاصب مالية .1
 .مرفػفة الكفاءات .2
 .سشاصب الساليةال .3
 .كسائل الاتراؿ بغخض التػضيف .4

. خصط كإدارة السدار الػضيفي )السعاييخ( 5
 لمسػضفيغ

   

تؿيع السؤسدة مذخكعيا  162ؾ
لمتصػيخ عمى أساس 

علبقاتيا بسجسػع شخكائيا 
 الجاخمييغ

 
1 

تقاريخ الحريمة الدشػية كآفاؽ التصػيخ لكل 1 .
 .نذاط خاص بالسؤسدة

ة نقاط ضعفيا كقػتيا كتقػـ تعخؼ السؤسد2 .
 .بػضع خصط العسل السشاسبة

 .تقتخح مذاريع ججيجة لمبحث مع شخكائيا .3
.تقتخح عخكض تكػيغ ججيجة ملبئسة لاحتياجات 4

 .شخكائيا
 ..مذخكع شامل )إبجاع(5

   

تؿيع السؤسدة مذخكعيا  262ؾ
لمتصػيخ عمى أساس 

علبقاتيا بسجسػع شخكائيا 
 الخارجييغ

جيث مػاضيع ججيجة )اىتسامات تح.تحجيج ك 1
 .معاصخة(

 .اتفاؾيات ججيجة كشخاكات ججيجة مشجدة .2
 . عجد العقػد لفائجة الذخكاء الخارجييغ3

   

تزع السؤسدة كتشفح آليات  172ؾ
تحزيخ كتصبيق ميدانية 

 متفق عمييا.
 
 

اقتخاح كالسرادقة عمى الاحتياجات السالية  .1
سجمذ مجمذ الجامعة كال لمسؤسدة مغ شخؼ

 .الإدارؼ )محاضخ الاجتساعات(
السيدانية العامة السخررة مغ قبل كزارة السالية  .2

 .)السيدانية العامة ك السيدانية التكسيمية(
. تػزيع السيدانية حدب الأبػاب ك الفرػؿ )ندبة 3

 الإنفاؽ(
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 التشطيع كاليياكل القاعجية 113ؾ
 تدسحاف بؿيادة فعالة

 

سؤسدة: مجمذ الجامعة ك ىيئات إدارة كؾيادة ال
 السجمذ الإدارؼ ك السجمذ

العمسي ك المجشة العمسية لمقدع ك المجاف 
 ...البيجاغػجية،

   

تستمظ السؤسدة مخصط  213ؾ
لمتدييخ يدسح بؿيادة  ىخمي

 فعالة. 

 .مخصط ىخمي لمتدييخ .1
 . تحجيج السكػنات كالسدؤكليات )ؾيادة العسميات(.2

   

حجيج تقػـ السؤسدة بت 123ؾ
مختمف الييئات 

 .كالرلبحيات كالسدؤكليات
 

 .مخصط ىخمي مفرل كبصاقة الػصف الػضيفي .1
 .مرفػفة الكفاءات .2
احتخاـ القػانيغ بالشدبة لسشاصب السدؤكليات  .3

 .)حالة الييئات العميا(

   

كضائف كمدؤكليات مختمف  223ؾ
 الييئات معخفة بػضػح 

    إعجاد شخؽ التدييخ.

السؤسدة بتحجيج  تقػـ 133ؾ
 .السدؤكليات

 

 .الشطاـ الجاخمي .1
 .بصاقات الػضائف .2
 .قخارات التعييغ .3
 .محاضخ الاجتساعات .4

   

تحخص السؤسدة عمى احتخاـ  233ؾ
 السياـ كتحجد السدؤكليات

 

 .مجمذ كميثاؽ أخلبؾيات السيشة .1
الستابعة البيجاغػجية ككذف الحزػر  .2

 .للبجتساعات
 خاؾبة كالإشخاؼ: التقييع الحاتي. ىيئة الس3

   

يعبخ الصلبب عغ آرائيع  143ؾ
كيتع إشخاكيع في ىيئات 

 .التذاكر الخاصة بالسؤسدة

 .محاضخ المجاف البيجاغػجية .1
 .محاضخ الجسعيات العامة .2
 .الاجتساعات الزخكرية عشج الحاجة .3

   

تػفخ السؤسدة إشارا لمتذاكر  243ؾ
 ات.لمسػضفيغ كتعقج اجتساع

 
 

 .السجمذ الإدارؼ  .1
 .الجسعية العامة .2
 العامة( محاضخ الاجتساعات )السجمذ كالأمانة .3

 . لجاف مختمفة )الستداكية الأعزاء، ...(4

   

يتع كضع الشطاـ الجاخمي  153ؾ
لمسؤسدة بالتذاكر مع 

 .محاضخ اجتساعات السجالذ الإدارية .1
 .محاضخ مجالذ الأقداـ .2
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 الجيات السعشية
 

 .محاضخ المجاف البيجاغػجية .3
 . محاضخ مجمذ التػجيو كالييئات الاستذارية4

يديخ الآمخ بالرخؼ ك/أك  163ؾ
الإدارة السيدانية كيػزعيا 
 .حدب الأىجاؼ السحجدة

 .كالفرػؿ تػزيع السيدانية حدب الأبػاب .1
 .ندبة الإنفاؽ حدب الفرػؿ .2

   

الأمخ بالرخؼ يشطع  263ؾ
لجاخمية كالتقييع السخاؾبة ا

 الحاتي لمسػارد.
 

 .السخاؾبة ك/ أك التقييع الجاخمي1 .

 .التقييع السالي2 .

 .تقخيخ السخاقب الساؿ3 .
 . تقخيخ التقييع الحاتي4

   

تستمظ السؤسدة الشرػص  114ؾ
 التذخيعية

القانػنية كتحجد معاييخ 
 التدييخ

 .كالتصػيخ

في  الشرػص كالقػانيغ )قانػف العسل كالأمغ .1
العسل، قػانيغ الػضيف العسػمي، نرػص كقػانيغ 

 كزارة التعميع العالي(
إجخاءات كنطع داخمية لمتصػيخ )خصة التػضيف  .2

 كالسعاييخ
 السعتسجة لإدارة السدار الػضيفي(

   

تستمظ السؤسدة ميدانية  134ؾ
ملبئسة كمػافقة لسياميا 

  .كؾيسيا

 .التدكيج بالسيدانية )كزارة السالية(.1
 .. تػزيع السيدانية حدب الأبػاب كالفرػؿ2

   

تزع السؤسدة سياسة  115ؾ
 .لمجػدة

 

 ..تعييغ خمية الجػدة كمدؤكؿ خمية الجػدة1
 ..تعخيف كإذاعة أىجاؼ الجػدة كالحكامة2
.التداـ السؤسدة مبمغ إلى الأشخاؼ السعشية، كىػ 3

 .يدتشج إلى مبجأ التحديغ السدتسخ
 . ميثاؽ الجػدة.4

   

تزع السؤسدة مقاربة  125ؾ
في إشار احتخاـ  لمجػدة

 .ؾيسيا كمياميا
 
 

احتخاـ السياـ الػششية )الحخص عمى احتخاـ  .1
القػانيغ ك الأكلػيات الػششية ك مقاربة الجػدة( 

 )التكػيغ لمجػدة(.
.احتخاـ المػائح كالإجخاءات كتخسيخ مقاربة الجػدة 2

ششي في السؤسدة )خصط الجػدة كتػفخ السخجع الػ 
 لزساف الجػدة(

.تعييغ مدؤكؿ لمجػدة كخمية لمجػدة )القخار كمياـ 3
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 خمية لمجػدة(
 .(.إنذاء لجشة لمتقييع الحاتي )التعييغ ك السياـ4
 مخاجعة ك تحديغ الشطاـ )السؤشخات( .5

تشطع السؤسدة دكريا تقييسيا  145ؾ
 الحاتي

 
 / ض ج1

سميا تقػـ السؤسدة دكريا بتقييع كمخاجعة شخؽ ع .1
الإدارؼ، التكػيغ كالبحث )تعييغ لجشة التقييع 

 الحاتي، تقخيخ التقييع الحاتي، تػصيات التحديغ(
.تحجد السؤسدة مجاؿ التقييع الحاتي، تػفخ 2

 الػسائل كتزسغ الجعع
 )تخصيط، السدؤكلػف كبخنامج التقييع الحاتي(

تحقق السؤسدة أىجافيا كتصػر أدائيا كتدعى  .3
ؿيادة، السقارنة، تختيب لمسؤسدة، لمتسيد )لػحة ال

 التقجيخ(

   

تحخص السؤسدة عمى  245ؾ
 معالجة الاختلبلات السحتسمة

 كمعالجة الاختلبلات كالأسباب حػؿ.تحجيج 1
 الفػارؽ(

 الإدارة كاتخاذ القخارات )محاضخة.مخاجعة 2
 السخاجعة(

   

 بىثلجت طاهس الظيد:                                                               مديسيت الميزاهيت والمحاطبت :الجهت المعىيت

 10:00-2:30 الظاعت:                                                                                        25/11/2023  : يىم الملابلت

 
 الخمد

غ  الاثبات السعيار
 مػجػد

مػجػ 
 د

العلبم
 ة

ؾ
263 

الرخؼ يشطع السخاؾبة الأمخ ب
 الجاخمية كالتقييع الحاتي لمسػارد.

 

 .السخاؾبة ك/ أك التقييع الجاخمي1 .

 .التقييع السالي2 .

 .تقخيخ السخاقب الساؿ3 .
 . تقخيخ التقييع الحاتي4

   

ؾ
134 

تستمظ السؤسدة ميدانية ملبئسة 
  .كمػافقة لسياميا كؾيسيا

 ..التدكيج بالسيدانية )كزارة السالية(1
 .. تػزيع السيدانية حدب الأبػاب كالفرػؿ2

   

ؾ
234 

تستمظ السؤسدة كتجيخ مػارد مالية 
خارج السيدانية بالتػافق مع القػانيغ 

 كالؿيع

.مرادر كؾيسة السػارد السالية السكتدبة مغ 1
 قبل السؤسدة )خبخة فشية، تكػيغ كغيخىا(

.حالة كتػزيع الاستيلبؾ )التػافق مع 2

   



 الملاحق

273 
 

 خية السفعػؿ(التذخيعات الد 
ؾ

334 
نية حدب الؿيع تجيخ السؤسدة السيدا

 الشجاعة(.السعتسجة )الجقة ك 
 

 .احتخاـ تػزيع السيدانية حدب الأبػاب .1
 .ندبة الإنفاؽ الدشػؼ لكل باب .2
.الحريمة الدشػية لمسحاسبة كالسرادقة مغ 3

 .شخؼ السخاقب السالي
.محاضخ اجتساعات السجالذ ك المجاف 4

 السكمفة بالسيدانية ك السػارد السالية كالييئات

   

 

 حبايلي حمصة الظيد:                                                                       مصلحت الىظافت والصياهت :الجهت المعىيت

 01:01-01:11  :الظاعت                                                                                          25/11/2023      : يىم الملابلت

 
 الخمد

غ  الاثبات السعيار
 مػجػد

 العلبمة مػجػد

يخزع العتاد الخاص بالأعساؿ  273ؾ
 السختمفة لمريانة 

 .صيانة حدشة )ممف الريانة( .1
 . أعساؿ الريانة )ممف(.2

   

 

 فاجح مسشوقي الظيد:                                                                               ضمان خليت الجىدة :الجهت المعىيت            

 14:00-13:00 الظاعت:                                                                                       00/11/2023  : يىم الملابلت             

 
 الخمد

غ  لاثباتا السعيار
 مػجػد

 العلبمة مػجػد

تعدز السؤسدة ثقافة  225ؾ
 الجػدة.

 
 

 ..عسميات تحديذ كتكػيغ السػضفيغ1
 .التخصيط كتشفيح مقاربة تذاركية )محاضخ الاجتساعات(2
 .التعميسية إدماج مفاـيع ضساف الجػدة في البخامج .3
 ..تشطيع ممتؿيات حػؿ ضساف الجػدة4
 ييع الحاتي كالتحديغ السدتسخ. إجخاءات كسيخ عسمية التق5

   

تزفي السؤسدة  135ؾ
الصابع الخسسي عمى 

 مقاربة الجػدة
 

تشذئ السؤسدة إجخاءات ك شخؽ لزساف الجػدة  .1
 لجسيع الأنذصة،

كتحجد استخاتيجية مذتخكة لتحجيج العسميات ك الأىجاؼ 
 .الجػدة كمؤشخات

   



 الملاحق

274 
 

 .تحقق السؤسدة أىجافيا كتصػر أدائيا كتدعى لمتسيد2 
 )لػحة الؿيادة ك السقارنة ك تختيب لمسؤسدة ك التقجيخ(

 . تػفخ السؤسدة الػسائل )السيدانية( لسقاربة الجػدة3
تشطع السؤسدة دكريا  145ؾ

 تقييسيا الحاتي
 
 

تقػـ السؤسدة دكريا بتقييع كمخاجعة شخؽ عسميا  .1
الإدارؼ، التكػيغ كالبحث )تعييغ لجشة التقييع الحاتي، تقخيخ 

 تقييع الحاتي، تػصيات التحديغ(ال
.تحجد السؤسدة مجاؿ التقييع الحاتي، تػفخ الػسائل 2

 كتزسغ الجعع
 )تخصيط، السدؤكلػف كبخنامج التقييع الحاتي(

تحقق السؤسدة أىجافيا كتصػر أدائيا كتدعى لمتسيد  .3
 )لػحة الؿيادة، السقارنة، تختيب لمسؤسدة، التقجيخ(

   

تزع السؤسدة  215ؾ
ربة لمجػدة مقا

لمػصػؿ إلى انزساـ 
جسيع الأشخاؼ 

 الفاعمة.

 ..سياسة الجػدة مشذػرة لكل الجيات السيتسة1
 .أياـ تحديدية مقامة لفائجة جسيع2

 .الجيات الفاعمة
 .تشطيع ممتؿيات حػؿ ضساف الجػدة.السذاركة ك 3
 . نطاـ معمػمات فعاؿ.4

   

 

 
 



 

 

 
 

 تمت بحمد  الله

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


