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Abstract

This study aimed to identify the impact of the quality of e-services provided by the
BradyMob application of Algeria Post on smartphones on the satisfaction of customers using
the application. The topic was addressed by adopting an electronic questionnaire that was
programmed using Google forms, then distributed to users of the BradyMob application,
through various social networking sites, where we obtained the answers of a sample of 101

individuals.

A set of statistical methods were used and the Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) program was used, and the most important finding of this study was that the quality of
the electronic service provided on the Brady Mob application has an impact on customer
satisfaction, and the ranking of the dimensions of service quality according to the degree of
their impact on customer satisfaction, respectively, as follows:: Reliability, application design,

quality of information, confidentiality and security, and finally ease of use.

Keywords: Service quality, e-service, customer satisfaction, PrediMob application
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COMPUTE ¢latu¥l=(325al) + L )ll) / 2,

EXECUTE.

RELIABILITY
/VARIABLES=pl23501 (gaalaill 33 s 4 ) Apalaic V) 53 gall L ) lainsY)
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 101 100.0
Exclue 0 .0
Total 101 100.0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.955 8

Statistiques de total des éléments
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Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
JREECY 24.9763 37.012 .798 .951
Gapadaill 25.1149 36.594 .843 .949
Bl g 25.3085 36.439 .799 .952
A ) 25.1426 37.671 782 .952
Al y) 25.6476 37.182 .703 .958
535l 25.2380 36.691 .987 .942
Ll 25.1096 35.375 .837 .949
Ol 25.1738 35.927 .969 941
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT L))

/METHOD=ENTER alaaisYl,

Variables introduites/éliminées

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 alasiay! Introduire
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Récapitulatif des modeéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 .650 422 417 .83926
ANOVA
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 50.999 1 50.999 72.404 .000

Résidus 69.732 99 704

Total 120.730 100

Coefficients

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 916 .338 2.707 .008
alaaiay) 727 .085 .650 8.509 .000

i) aanall 3ay A0 Ao i) Lpa i) LA geilii — 3
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT L)l
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/METHOD=ENTER Gukill,

Variables introduites/éliminées

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Gl . | Introduire

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .701 491 .486 .78760
ANOVA
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 59.320 1 59.320 95.630 .000

Résidus 61.410 99 620

Total 120.730 100

Coefficients

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 789 308 2.559 012
Gl .788 .081 .701 9.779 .000

Aaglaal Baga s oY) dejdll Ayl HLEA) il - 4

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN
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/DEPENDENT L)l

/METHOD=ENTER 4 slxall,

Variables introduites/éliminées

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 By Introduire
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .652 426 420 .83690
ANOVA
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 51.391 1 51.391 73.374 .000
Résidus 69.340 99 .700
Total 120.730 100
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.280 295 4.338 .000
By .692 .081 .652 8.566 .000
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Oy A pual) s Ayl L l) dpa ) LGS il - 5
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT L )l

/METHOD=ENTER 4._nall,

Variables introduites/éliminées

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Al . | Introduire

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .634 402 .396 .85399
ANOVA
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 48.529 1 48.529 66.542 .000

Résidus 72.201 99 729

Total 120.730 100

Coefficients
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Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 967 .346 2.791 .006
Ayl 746 .091 .634 8.157 .000
Agalaiey) d dewaldl) 4 l) A @) LS @il - 6
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT La )l

/METHOD=ENTER “ulaic Y,

Variables introduites/éliminées

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Aalaicy) Introduire
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 .758 575 571 .71993
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ANOVA

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 69.418 1 69.418 133.934 .000
Reésidus 51.312 99 518
Total 120.730 100
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.243 225 5.536 .000
alaie ) 77 .067 .758 11.573 .000

Ao l) dadapl) LIS @il - 7

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Laa_))

/METHOD=ENTER alaaiul) Gakail) 8 s 4y juall dpalaic V),

Variables introduites/éliminées

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
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1 ) AalaicY)
asa alasiuYl

Gankaill

Introduire

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .841 .707 .692 .60990
ANOVA
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 85.393 5 17.079 45.913 .000
Résidus 35.338 95 372
Total 120.730 100
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) .056 272 205 .838
plasiny) .090 .105 .081 .860 .392
Gudatl) .261 121 .232 2.155 .034
8l g .107 .097 101 1.101 274
A .100 112 .085 .895 373
Lalaie Y .503 .071 491 7.073 .000
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Variables introduites/éliminées

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 53 gall Introduire
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .805 .649 .645 .65470
ANOVA
Somme des

Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 78.296 1 78.296 182.662 .000

Résidus 42.435 99 429

Total 120.730 100

Coefficients

127




Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) -.038- .285 -.133- .895
335l 1.046 .077 .805 13.515 .000
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