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أهدي ثمرة جهدي ومشواري العلمي إلى من قال فيهما الله عزّ وجلّ:
ا رهب َّيهانِ صهغِيراً{ مه ا كه لِّ مِنه الرَّحْْهةِ وقُلْ رهبِّ اِرْحْهْهُمه نهاحه الذُّ ا جه مُه  42لإسراء: من الآية ا } واخْفِضْ لَه

 ثابهما عنّّ وعن إخوتي خير الجزاء وأسكنهما فسيج جنانه؛إلى والديّ العزيزين رحْهما الله وأ
إلى  إلى كلّ أفراد عائلتي وعائلة زوجي،، و الله محفظهد، آدم سيرين، إياوأولادي جمال إلى زوجي 

لغالية ح إلى أختي اإخوتي وأخواتي وأزواجهم وأولادهم كلّ باسمه؛ وبشكل خاص أهدي هذا النّجا 
 ؛وزوجها سعيدة

: في الله؛ صديقاتي الحبيبات الغاليات اللّواتي لم يدّخرن جهدا في مساعدتي وتشجيعيإلى أخواتي 
 أمينة بومكحلة؛ -فراح  -آسيا  -حنان -أمينة -وفاء

اقم الإداري الطّ  ، وإلى كلّ غنيةالسيّدة رزقي إلى مديرة متوسطة صحراوي عبد القادر بالقليعة 
 لعمل؛في ا زميلاتي وزملائي خاصة سارة، وإلى جميع

 ؛ي جلالوالبروفيسور مصطفاو في مقدّمتهم الدكتور بلي عبد القادر و  إلى أساتيذي الموقّرين
إلى جميع الأساتذة وطلبة الدكّتوراه الذين تقاسمتُ معهم حلاوة المعرفة وشغف المناقشة والبحث و 

هيدة ج –خديجة  -حياة  -الأستاذ ولَاصي  -د. قوار أحْد -وخاصة: د. دحْانِ عبد الحفيظ
 أمينة؛ –

و إلى كلّ محبّ للعلم وأهله من قريب أ -لو قدّر وحْلته  -* دكتورة *وفي الأخير، أهدي لقب 
 من بعيد.

 
                                                     



 
 

 

طلبا واجتهادا و  الحمد لله ربّ العالمين الذي سدّد خطاي وثبتّنّ على طريق العلم حبّا
نَّكُمْ{ هزيِده رْتُُْ لأه كه إِذْ تَههذَّنه رهبُّكُمْ لهئِنْ شه  7إبراهيم: الآية  قال تعالى:} وه

أتوجّه بخالص شكري وعرفانِ وتقديري للأستاذ الدكتور عبد الحليم معزوز على ما 
 قدّمه لي من دعم ومرافقة وتوجيه، وإلى كلّ أعضاء لجنة التّكوين؛

لدكتور بلي عبد القادر من جامعة وهران الذي ساندنِ وقدّم لي الدّعم وأشكر كذلك ا
 والنصح والإرشاد؛

كما أتوجّه بالشّكر الجزيل إلى أعضاء لجنة المناقشة الذين لا يراودنِ شكّ في أنّّم 
 سيثرون هذا العمل بما آتاهم الله من فضله؛

مسيرتي  وإرشاده طوالصحه والشّكر موصول إلى كلّ أستاذ أنارنِ بأخلاقه ومعرفته ون
امعي بلحاج والمركز الج لمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف بميلة،كلّ من االدّراسية ب

 وكلّ الأساتذة والإداريّين والطلبة بمختلف جامعات الوطن. بوشعيب عين تموشنت
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 الملخّص:
 ؛ ميع  معادن  احيعاةمسّ  والذي العالم في العقود الأخيرة هشهدبعد التّقدّم العلمي والتّكنولوجي المتسارع الذي 

أنماطا استحدثت ة و لوسائل التّعلعمعفطوّرت اكنولوجعا مؤسّسات التعلعم العالي نحو الاستفادة م  هذه التّ توجّهت 
علعم أهّمها التّ ، لعم العاليع رجات التّ بهدف تحسين مُ  ،قمعّةكنولوجعة الرّ عتمد في أساسها على الوسائط التّ ت تعلعمعّة

عد(؛ (؛ الذي يجم  بين بعئتين تعلعمعّتين متلفتين )التّعلعم احيضوري والتّعلعم ع  بHybrid Learningالهجين )
 . Covid-19الجزائر خاصة خلال فترة جائحة كورونا وقد طبّقته معظم الجامعات عبر العالم وم  بعنها 

التّجربة الجزائرنة في تطبعق التّعلعم الهجين غير مسبوقة؛ فقد هدف البحث إلى الكشف ع    وباعتبار أنّ  
فعالعة التّعلعم الهجين في جودة مرجات التّعلعم العالي، م  خلال إجراء دراسة تقويمعّة لتجربة أقسام اللغة والأدب 

 العربي بجامعات جزائرنةّ متارة. 
 لهجين في ا وبعد دراسة الموضوع نظريّّ ومعدانعّا، توصّل البحث إلى ميلة م  النتائج أهّمها أنّ تطبعق التّعلعم

الجامعة الجزائرنة نجح نسبعّا م  الجانب الشّكلي والتّنظعمي خاصّة فترة كورونا؛ فقد ضم  استمرارنةّ التّعلعم واحيدّ 
في جودة مرجات أقسام اللغة والأدب العربي بالجامعات الجزائرنة المختارة م  وجهة نظر   منه، أمّا فعالعّتهالأدنى

له  فالتّعلعم الهجين نكون ذو فعالعة مرتفعة إذا أحس  كلّ الفاعلين استخدامه، ووفّرت كانت ضععفة؛فقد  الأساتذة 
 جاحه، فضلا ع  التّخطعط المسبق له.الإمكانات والأجهزة والبنى التّحتعّة اللّازمة لن

  التّعلعم الهجين، التّعلعم ع  بعد، التّعلعم الإلكتروني، التّعلعم العالي، الجودة.الكلمات المفتاحية: 
 Abstract : 
 After the accelerated scientific and technological progress that the world 

has witnessed in recent decades, which has affected all fields of life, higher 

education institutions have moved towards benefiting from this technology, so 

they have developed educational means and developed educational patterns based 

on digital technological media, in order to improve higher education outcomes, 

the most important of which is hybrid Learning, which combines two different 

educational environments (in-person education and distance education), and has 

been applied by most universities around the world, including Algeria, especially 

during the period of the Corona Covid-19 pandemic. 

 Considering that the Algerian experience in the application of hybrid 

learning is unprecedented, the research aimed to reveal the effectiveness of hybrid 

learning in quality of higher education outputs through conducting an evaluation 

study of the experience of Arabic language and literature in selected Algerian 

universities. 

 After studying the subject theoretically and in the field, the research reached 

a number of results, the most important of which is that the application of hybrid 

learning in the Algerian university was relatively successful from the formal and 

organizational side, especially in the Corona period, as we guaranteed the 

continuity of education and the minimum of it, as for its effectiveness in the 
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quality of the outputs of the departments of Arabic language and literature in the 

selected Algerian universities from the point of view of professors, they were 

weak; hybrid learning is highly effective if all actors use it well and provide it 

with the capabilities, equipment and infrastructure necessary for its success as 

well as planning in advance. 

Key words: Hybrid Learning, Distance Learning, E- Learning, Higher 

Education, Quality. 

 Résumé: 
 Après l’accélération des progrès scientifiques et technologiques que le 

monde a connus au cours des dernières décennies, qui ont touché tous les 

domaines de la vie ; les établissements d’enseignement supérieur ont commencé 

à tirer parti de cette technologie, ils ont donc développé des moyens éducatifs et 

développé des modèles éducatifs basés sur les médias technologiques numériques 

dans le but d’améliorer les résultats de l’enseignement supérieur, le plus important 

étant l’enseignement hybride, qui combine deux environnements éducatifs 

différents ( l’enseignement en présentiel et à distance), Il a été mis en  

Œuvre par la plupart des universités du monde. Monde, y compris l’Algérie, 

notamment pendant la période de la pandémie Corona Covid-19.  

 Considérant que l’expérience algérienne dans l’application de 

l’enseignement hybride est sans précédent, la recherche visait à révéler l’efficacité 

de l’enseignement hybride dans la qualité des résultats de l’enseignement 

supérieur, a travers la réalisation d’une étude d’évaluation de l’expérience des 

départements de langue et littérature arabes dans des universités algériennes 

sélectionnées. 

 Après avoir étudié le sujet théoriquement et sur le terrain, la recherche a 

abouti à un certain nombre de résultats, dont le plus important est que l’application 

de l’enseignement hybride dans l’université algérienne a relativement réussi du 

point de vue formel et organisationnel, en particulier pendant la période Corona ; 

ce n’est que dans la continuité de l’enseignement et le minimum de celui-ci, quant 

à son efficacité dans la qualité des résultats des départements de langue et de 

littérature arabes dans les universités algériennes sélectionnées du point de vue 

des professeurs, qu’ils étaient faibles ; l’éducation hybride est très efficace si tous 

les acteurs l’utilisent bien et lui fournissent les capacités, l’équipement et 

l’infrastructure nécessaires à sa réussite, ainsi qu’une planification à l’avance. 

Mots-clés : Enseignement hybride, : Enseignement à Distance, Formation en 

ligne, Enseignement supérieur, Qualité. 
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 المقدمة:

 تطوّرا تكنولوجعا هائلام( 3991شهد العالم منذ ظهور شبكة الأنترنت عام ثلاثة وتسعين تسعمائة وألف)
تم  والعالم الذي أصبح  بمثابة الجسر الراّبط بين المج ؛علعم العاليكلّ القطاعات بما في ذلك قطاع التّ توغّل في  

عانير الجودة الملائمة م  مراعاة م ،مة التي سعت لتطونره وتحدنثهالاقتصادي فحظي بالاهتمام خاصة في الدّول المتقدّ 
للاتّّاهات احيدنثة م  خلال الاستثمار في العقول البشرنة باعتبارها رأس المال احيقعقي في هذا العصر في ظلّ  ما 

 ادن . عنمعة في متلف المطوّر والتّ نطلق علعه اقتصاد المعرفة لبلوغ الرقّيّ احيضاري، وتحقعق التّ 
تّعلعمعة، علعم بشكلها المعاصر منذ استخدام الأنترنت في المؤسّسات الكنولوجعا في التّ وبدأت عملعّة إقحام التّ 

عصرنة  تعلعمعة   ا وسائلُ أنّ على واصل احيدنثة، فأصبح ننُظر للأنترنت واحيواسعب والهواتف الذكعة وتعدّد وسائل التّ 
إلكترونعة على الأنترنت، ونتعجة لذلك ظهرت أنماط تعلعمعة  دارس مواق   لابدّ منها، كما أصبح للجامعات والم

ختلف ( بمE-Learningعلعم الإلكتروني )كنولوجعة وتستفعد م  مزايّ التّ مستحدثة تقوم على استثمار الوسائط التّ 
(، Online learning) عبر الخط (، والتعلعمDistance Learningعلعم ع  بعد )كالتّ   ،أنواعه و أشكاله

وقد  وغيرها،...(HybridLearning(، والتعلعم الخلعط أو الهجين )Blended Learningعلعم المدمج )والتّ 
واصلة على الكثير م  الطلبة  م -علعم ع  بعد بالجامعات خاصة التّ  -تخدام هذه الأنماط التّعلعمعة سهّل اس

ا شغالهم بالعمل أو غيره، أو عند مواجهتهم ظروفتعلعمهم دون احياجة إلى احيضور إلى احيرم الجامعي بسبب ان
 استثنائعة أو أزمات.  

علعمعة التّ  علعم ورقمنته، نظرا لما تحدثه الأنماطحثعثة تّاه عصرنة التّ  وهكذا خطت الدّول المتقدّمة خطوات  
لكونا تعزّز دور الطاّلب  ،كر م  فعالعّة وتأثير كبيرن  في تحسين جودة مرجات التّعلعم وتطونرهاالمستحدثة سالفة الذّ 

 وتّعله محورا للعملعة التّعلعمعة، فعصبح أكثر تفاعلا ومشاركة. 
اص ـــكل خـــالي بشعلعم الععلعم بصفة عامة وبقطاع التّ عُنعت الجزائر منذ استقلالها بالنهوض بمنظومة التّ 

بدءا م  تشععد  ،المعةطورات العى والتّ لإصلاحه وجعله نتماش متتابعة   فوضعت الخطط والاستراتعجعّات عبر مراحل  
م علع(، وعلى الرّغم م  تلك الجهود إلّا أنّ التّ LMDالمدارس والجامعات إلى اتبّاع النظام الأوروبي في التعلعم ل.م.د )

بذل ت العالي بالجزائر لم نبلغ المستوى الذي نواكب التطوّر التّكنولوجي العالمي، لذلك لا تزال الجزائر إلى نومنا هذا
 م  أجل استثمار فعّال لتكنولوجعا التّعلعم والنّهوض بالجامعة الجزائرنةّ ورقمنة القطاع. جهودا ومساعي جبّارة 

نتطلّب إحداث أيّ تغعير أو تحدنث في الأنظمة التّعلعمعة بمختلف مستويّتها رسم خطة مُحك مة، وتفكيرا 
ظمة غعير بشكل طارئ وإجباريّ عندما تعجز تلك الأندث التّ في السّبل والوسائل اللّازمة لذلك، لك  قد يح جادّا
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التّعلعمعة على التّعامل م  الظّواهر والأزمات التي تواجهها، على غرار ما عرفه العالم م  أفول عام ألفين وتسعة عشر 
  ، الذي أدّى إلى فرض بروتوكول صحّي صارم عبر Covid-19م(، وهو تفشّي فيروس كورونا المستجد9139)

كافةّ الدّول المتضرّرة، نقضي بالعزلة والتّباعد الجسدي سواء على المستوى المحلّي أو العالمي. ولم نسلم قطاع التّعلعم 
، 9191مارس  39إذ عُلّقت الدّراسة في ميع  المراحل التّعلعمعّة بدءا م  تارنخ  ،بالجزائر م  تداععات جائحة كورونا

أمام شكل خاص بعلعم العالي وض  مؤسّسات التّ هو ما و ، استمرارنةّ التّعلعمإلى غانة إيجاد حلول وبدائل تضم  
زمة مط احيضوري بالكامل بالتعلعم ع  بعد في أوّل محاولة لها لتلافي الأفلجأت إلى استبدال النّ  ،برىتحدّيّت ك
منها تحرنر العملعّة  ،بعد ع فعلى الرّغم م  المزايّ التي يختصّ بها التعلعم فاعل ضععفا، ، وكان مستوى التّ الصّحعة

التّعلعمعة م  القعود الزمانعة والمكانعة الموجودة في التعلعم احيضوري، إلّا أنهّ نقوم على الفصل الجغرافي بين الأستاذ 
والطالب، مماّ حرم هذا الأخير م  فوائد التّواصل المباشر م  الأستاذ، كما أنهّ جعل الطلبة نشعرون بالعزلة. وبعد 

تبّاع نمط التعلعم اتراج  في عدد الإصابات بفيروس كورونا، قرّر وزنر التّعلعم العالي والبحث العلمي  تسجعل
عم ع  بعد بدءا م  التعلعم احيضوري والتعل ،تعلعمعّتينالبعئتين مزايّ اليجم  بين الذي   Hybrid Learningالهجين

  .م9193-م9191السنة الجامععة 
ه حلّا مؤقتّا لأزمة بين م  اعتبر  ،التّعلعم الهجين ومستقبله بالجامعات الجزائرنةاختلفت وجهات النّظر حول 

أنّ  وسعزول بزوالها، وم  رآه وسعلة مستحدثة فعّالة لتطونر استراتعجعّات التّعلعم والتّعلم بفضل مرونته، لك  وباعتبار
بالجزائر ومدى تأقلمه  رجات التّعلعم العاليتطبعقه تّربة جدندة، كان لابدّ م  الخوض والبحث في تأثيره في جودة م

م  المستجدّات التّكنولوجعة العالمعة، وم  هذا المنطلق تراشفت الأفكار وتلاقحت الرّؤى فتولّد موضوع هذا البحث 
" فعالية التعليم الَجين في جودة مخرجات التعليم العالي، دراسة تقويمية لتجربة أقسام اللغة والأدب الموسوم: 

 ربي بالجامعة الجزائرية   نماذج مختارة   الع
هدف هذا البحث إلى تسلعط الضوء على تّربة تطبعق التعلعم الهجين بالجامعات الجزائرنة، ورصد مدى 

قويم جاهزنتها لتطبعقه تقنعّا وتنظعمعاّ وبشريّّ، قصد تقصّي مدى فعالعّته في جودة مرجات التّعلعم العالي، م  خلال ت
 اللغة والأدب العربي بعدد م  جامعات الجزائر، فعجم  هذا الموضوع إلى بحثه في المنجز الراّه  بحث ه فيتّربة أقسام 

 المأمول المتوقّ .
م  عنانته بجانب هام م  جوانب التّعلعم العالي، هذا القطاع  أوّلانستمدّ موضوع البحث احيالي أهمعّته 

 أن تبُذ ل في لذلك فهو نستحقّ  ،غير مطروق نظرا حيداثة التجربةاحيسّاس والاستراتعجي، كما أنهّ موضوع حدنث و 
شأنه الأبحاث، وأن نُسال لأجله حبر الدّارسين، وقد تكون نتائجه ومُرجاته إضافة للبحث العلمي في الجزائر، كما 
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لاقا م  الاستفادة طقد تشكّل مُدخلات لتخطعط مُحكم لآلعّات تنفعذ التعلعم الهجين بالجامعات الجزائرنةّ مستقبلا ان
 م  تّارب الجامعات الأجنبعة المتطوّرة في هذا المجال.

أمّا الدّواف  التي م  أجلها خاض البحث في هذا الموضوع فعمك  تقسعمها إلى دواف  ذاتعّة خاصة بالباحثة، 
تعلّقة بالبحث العلمي، لموأخرى موضوععة تتّصل بالموضوع في حدّ ذاته، وتتمثّل الدّواف  الذّاتعة أساسا في معولاتي ا

والتي تنصبّ حول كلّ ما نعُنى بالتّعلعم وآلعّات تحدنثه وخاصة التّعلعم المعاصر، وهذا بسبب صلتي الدّائمة بمعدان 
تي شغفي بالاطّلاع على تّارب الدّول المتقدّمة في هذا المجال قصد الاستفادة م  الخطط الو التّعلعم بحكم وظعفتي، 

ي ا لتطونر طرق وآلعات التّدرنس. وما زاد م  رغبتي في اختعار موضوع البحث احيالي تزامنه م  تفشّ اتبّعتها جامعاته
فكان م  المواضع  غير المطروقة خاصة م  قبل الباحثين الجزائرنّين،  ،بالجزائر Covid-19فيروس كورونا المستجدّ 

عة ذات أن أصل م  خلاله إلى نتائج علموهو ما شجّعني على البحث والتّقصّي في موضوع شائك وخصب، يمك  
قعمة وتكون إضافة للبحث العلمي. أمّا ع  الدّواف  الموضوععّة فتتمثّل في احياجة الماسّة إلى البحث في كلّ ما يمك  
أن نُسهِم في تطونر قطاع التّعلعم العالي بالجزائر، م  خلال الوقوف على المستجدّات والبحث في كلّ ما له صلة 

لة، ولوجعا كالتعلعم الهجين، فعكون البحث احيالي بوابة تفتح للباحثين آفاقا أخرى للخوض في مواضع  ذات صبالتكن
 أو نصبح الأساس الذي تبُنى علعه أبحاث علمعّة تالعة تتناوله بالنقد أو التّقويم أو الإثراء.
 مفادها:خاض البحث احيالي في هذا الموضوع بالذات قصد الإجابة ع  إشكالعة رئعسة 

ما مدى فعاليّة تطبيق التّعليم الَجين في جودة مخرجات التعليم العالي في أقسام اللغة والأدب العربي بالجامعة 
  الإدارة؟الجزائرية من وجهة نظر الأساتذة والطلبة وموظفّي 

 الآتية: طحاول البحث الإجابة عليها، نلخّص أهّمها في النّقاع عن هذه الإشكالية عدّة تساؤلات وتتفرّ 
 ـ ما المقصود بالتعلعم الهجين؟ وما هي مكوّناته ومتطلّبات تطبعقه بفعالعّة؟3
 ـ ما مدى جاهزنة الجامعات الجزائرنةّ تقنعّا وتنظعمعّا وبشريّّ لإنجاح تطبعق التعلعم الهجين؟9
 زائرنة؟ـ ما أهمّ صعوبات تطبعق التّعلعم الهجين في أقسام اللغة والأدب العربي بالجامعات الج1
 ـ ما الدّواف  الأساسعة لتطبعق التّعلعم الهجين بالجامعات الجزائرنة؟ 4
 ـ ما مدى نجاح تّربة تطبعق التعلعم الهجين في أقسام اللغة والأدب العربي بالجامعات الجزائرنة خلال فترة كورونا؟ 5
 العة ونجاح؟؟ وما شروط تطبعقه بفعـ ما الآفاق المستقبلعّة لتطبعق التّعلعم الهجين بالجامعات الجزائرنة6ّ

الإشكالعة الرئّعسة والتّساؤلات التي تفرّعت عنها، يمك  افتراض إجابات أوّلعة توصّلتُ إلعها    للإجابة ع 
 بعد الاطّلاع على مجموعة م  المراج  المتعلّقة بموضوع البحث، وهذه الفرضعّات كالتالي:



 المقدمة

 

5 
 

د، لذلك يجم  بين مزايّ التعلعم احيضوري وجها لوجه، والتّعلعم ع  بع ـ التّعلعم الهجين نمط تعلعميّ مستحدث،3
 فهو نتطلّب توافر ميلة م  المكوّنات والمتطلّبات بمؤسسات التّعلعم العالي لتطبعقه بفعالعّة. 

التّقنعّة لتسعير و  ـالجامعات الجزائرنة لعست جاهزة تماما لتطبعق التّعلعم الهجين بفعالعّة بسبب نقص التّجهعزات المادنةّ 9
 التعلعم ع  بعد. 

 ـ ضعف جاهزنةّ الجامعات الجزائرنة لتطبعق التّعلعم الهجين كان سببا في مواجهة كلّ الفاعلين في العملعة التّعلعمعة1
 الهجعنة العدند م  الصّعوبات والتّحدّيّت التي شكّلت عائقا كبيرا أمامهم خاصة صعوبة التواصل ع  بعد. 

 امعات الجزائرنةّ نمط التّعلعم الهجين في البدانة اضطرارا ولعس اختعارا مدروسا بظهور جائحة كوروناـ طبّقت الج4
Covid-19، ا رئعسعا فالجائحة كانت سبب ،لأنهّ احيلّ الأمثل لتخطّي الأزمة الصحعة وضمان استمرارنة التعلعم

 ادة م  التّكنولوجعا المعاصرة.لإقحام الجامعات الجزائرنة في مجال التعلعم الإلكتروني والاستف
ـ نجحت تّربة تطبعق التّعلعم الهجين بأقسام اللغة والأدب العربي م  الجانب الشّكلي والتّنظعمي، لكنّها لم تنجح 5

 في رف  مستوى التّحصعل المعرفي للطلبة، أو تحسين جودة مرجات التّعلعم بها.  
مكانات العة المنشودة بالجامعات الجزائرنة مستقبلا، شرط توافر الإـ يمك  للتّعلعم الهجين أن ننجح ويُحدث الفع6

 الضرورنة لتطبعقه. 
للإجابة ع  إشكالعة البحث والتّساؤلات المتفرّعة عنها، وللتّأكّد م  صحة الفرضعات انتظم البحث احيالي 

 في فصلين نظرنّين وثالث تطبعقيّ سبقتهم هذه المقدّمة وتلتهم خاتمة.
مة مساحة لتقديم نبذة عامة ع  الموضوع، وبعان أهمعّته والهدف المرجو م  البحث فعه، وطرح كانت المقدّ 

إشكالعّته وذكر أسباب اختعار الموضوع، والمنهج المتّب  فعه، وأهمّ المراج  والمصادر التي استعنتُ بها والدّراسات 
 السابقة، والصعوبات التي واجهتُها أثناء إنجازه. 

وتفرعّ عنه ، "التّعليم العالي وأنماطه المستحدثة في ضوء مستجدّات العولمة "ل معنونا بجاء الفصل الأو 
أربعة مباحث تناولت الإطار النظري للتعلعم العالي، وواق  التعلعم العالي بالجزائر وتتبّ  مراحل إصلاحه وتطونره منذ 

تعلعمعة المستحدثة ا في التعلعم العالي، والأنماط الالاستقلال، كما تناولت أهمّ مستجدّات تكنولوجعا التعلعم وتّلّعاته
 في القطاع وأهمّ التّداخلات والفوارق بين مفاهعمها وصولا إلى تحدند مفهوم دقعق للتعلعم الهجين. 

د تفرعّ ع  هذا الفصل  وق" التّعليم الَجين آلية لتطوير التّعليم العالي" وجاء بعده الفصل الثاني بعنوان
ه احث تناولت التعلعم الهجين في التعلعم العالي م  حعث مكوّناته ومتطلّبات تطبعقه وأبعاده ومزايّمب أربعةكذلك 

وأنواع  ADDIEوععوبه، كما تناولت التعلعم الهجين وآلعات تطبعقه بعرض أهمّ نماذج التّصمعم التعلعمي نحو نموذج 
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امها، وتناولت كذلك علاقة التعلعم الهجين وكعفعة استخد Moodleومنصة مودل  LMSنحو  أنظمة إدارة التّعلم
 بجودة مرجات التعلعم العالي، وعرض لتجارب جامعات أجنبعة طبّقت التّعلعم الهجين للاستفادة منها. 

الَجين في أقسام  تطبيق التّعليم "وبعد هذا العرض النّظري، جاء الفصل الثالث وهو فصل تطبعقيّ بعنوان
م واحتوى على ثلاثة مباحث سبقت الدّراسة المعدانعة، إذ كان م  اللاز "، عة الجزائريةّوالأدب العربي بالجام اللغة

أخذ نظرة ع  واق  وظروف تطبعق التعلعم الهجين بالجامعات الجزائرنة خلال جائحة كورونا، وعرض أهمّ القرارات 
ت وتدابير تسعير العملعة دها، المتعلّقة بإجراءاوما بع رة التعلعم العالي في تلك الفترةوالمراسعم التنظعمعة الصّادرة ع  وزا

بالمركز الجامعي   Moodleالتعلعمعة وفق نمط التعلعم الهجين، وبعد هذا تّم تناول نموذج لاستخدام منصة مودل 
ل عبد احيفعظ بوالصوف بمعلة، بتتبّ  خطوات إنشاء احيسابات للأساتذة والطلبة وكعفعة الولوج إلى المنصة ورف  وتحمع

الدّروس.. ثّم تلتها الدّراسة المعدانعة بإجراءاتها المنهجعة للوقوف على فعالعة تطبعق التعلعم الهجين في أقسام اللغة 
والأدب العربي بعدد م  الجامعات الجزائرنة المختارة م  وجهة نظر كلّ م  الأساتذة والطلبة وموظفّي الإدارة 

 راء المعاهد، وعمداء الكلعّات(.)الأساتذة الإدارنوّن، ورؤساء الأقسام، ومد
وخلص البحث في الأخير إلى خاتمة تضمّنت أهمّ النتائج المتوصّل إلعها ومجموعة م  التّوصعّات التي تتمحور 
حول جوانب م  موضوع البحث، والتي لا يمك  طرقها ميععها، قصد تقويم تّربة التّعلعم الهجين بالجامعات الجزائرنة 

 جّلة مستقبلا حتى نكون نمطا ناجحا ذا فعالعة.وتلافي النقائص المس
نقتضي البحث احيالي الاعتماد على المنهج الوصفي القائم على آلعات التّحلعل، لكونه الأنسب لهذه الدّراسة 
م  حعث تناول متلف الجوانب والأبعاد النظرنة المتعلّقة بالتعلعم العالي والتعلعم الهجين، وتحلعل وتفسير الأفكار 

راء والنتائج المتوصّل إلعها في هذه الدّراسة، واستأنس البحث بالمنهج التاريخي المناسب لتتبّ  نشأة وتطوّر الأنماط والآ
التعلعمعة المستحدثة بدءا م  ظهور التعلعم ع  بعد، وكذلك عند تتبّ  مراحل إصلاح وتطونر التّعلعم العالي بالجزائر 

 منذ الاستقلال.
طفرة علمعة وإنّما سُبق بأبحاث ودراسات ذات علاقة جزئعة به، سواء م  حعث أحد  لا نعدّ البحث احيالي
وتّدر الإشارة إلى أنّ هذه الدّراسات قلعلة، منها دراسات عربعة وأخرى أجنبعة، وم   ،متغيّراته أو منهجه أو ععّنته

 بعنها:
 أ  الدّراسات العربية: 
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ساتذة لكروونِ في حسسين الأداء التّدريسي الجامعي من وجهة نظر الأ"دور التّعليم الإ   أطروحة دكتوراه بعنوان:1
للباحث محمد نجعب سونقات، في السنة الجامععة والطلبة   دراسة ميدانيّة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة" 

 م.9191م/9199
 هة نظرجفي تحسين الأداء التدرنسي م  و  التعلعم الالكتروني معرفة أثر تطبعقهدفت هذه الدراسة إلى 

ثائق على الملاحظة العلمعة، و  هذه الدّراسةفي ، واعتمد الباحث قاصدي مرباح ورقلةبجامعة  الأساتذة والطلبة
لى واتبّ  المنهج الوصفي التّحلعلي لاستخلاص الجانب النّظري والتّطرّق إ ،مقابلات والاستبعان المؤسسات، إجراء

( م  9199-9191درنسي وتطبعق التعلعم الإلكتروني في الفترة الممتدّة )الدّراسات السّابقة وتتبّ  واق  الأداء التّ 
تدرنسي وجود مستوى مرتف  للأداء ال خلال أسلوب دراسة احيالة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، توصّلت الدراسة إلى

لنتائج وجود ا لأساتذة الجامعة م  وجهة نظرهم ونظر الطلبة في ظل تطبعق نظام التعلعم الإلكتروني، كما أظهرت
علاقة طردنة بنسبة موجبة بين أبعاد التعلعم الالكتروني والأداء التدرنسي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة م  وجهة 

 . نظر الأساتذة والطلبة
وبناء على نتائج هذه الدّراسة والتي أكّدت وجود أثر للتّعلعم الإلكتروني في تحسين الأداء التّدرنسي الجامعي، 

ا راسة احيالعة تحاول البحث في أثر التعلعم الهجين وفعالعّته لعس فقط م  حعث تحسين الأداء التّدرنسي وإنمّ فإنّ الدّ 
تقصّي هذا الأثر وهذه الفعالعة في كافة عناصر العملعّة التعلعمعة والبعئة التعلعمعة ومكوّناتها ومتطلّباتها، كما أنّ 

كانعة، فشملت عددا م  جامعات الوط  م  متلف الجهات )شرق، الدّراسة احيالعة تمعّزت باتّساع حدودها الم
 وغرب، ووسط، وجنوب(. 

فاعلية التعلم عن بعد والتعلم المدمج من وجهة نظر طلبة البكالوريوس في " : بعنوان  رسالة ماجستير، 2
بعة بالأردن سنة ة التر ، كلعامعة الشرق الوسطبج ،إخلاص عبد القادر مصطفى الشملتيللباحثة " ردنيةالجامعات الأ

9199. 
المقارنة بين فاعلعة التعلم ع  بعد والتعلم المدمج م  وجهة نظر طلبة البكالورنوس في إلى الدراسة  هدفت

أنماط التعلم الإلكتروني،  ضوا لمساقات ضم الذن  تعرّ و  2022/2021الجامعات الأردنعة في العام الأكاديمي 
قارنة بين لملوتم استخدام المنهج الوصفي المقارن ، ب، التخصص، نوع الجامعة(موزعين تبعا لمتغيرات )جنس الطال

كشفت نتائج و اعتماد الاستبانة كأداة للدراسة، تّم و آراء أفراد الععّنة حول فاعلعة التعلعم ع  بعد والتعلعم المدمج، 
 ،جة )متوسطة(م ع  بعد جاءت بدر لّ درجة تقدنر طلبة البكالورنوس في الجامعات الأردنعة لفاعلعة التع الدارسة أنّ 
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لفاعلعة التعلم المدمج جاءت )مرتفعة(، وأوصت الدراسة باعتماد التعلم المدمج في برامج هم درجة تقدنر وبالمقابل 
 .تدرنس مساقات التعلعم الجامعي

العربي  بجاءت الدّراسة احيالعة لتواصل إثبات وجود فعالعة للتعلعم الهجين على مستوى أقسام اللغة والأد
بمختلف جامعات الجزائر المختارة، وتحدند طبععة هذه الفعالعة إيجابا أم سلبا، والوقوف على أسباب ضعف أو قوّة 

 تلك الفعالعة، ومدى تأثيرها في جودة مرجات التعلعم العالي بشكل عام.
 ب   الدّراسات الأجنبية:

 Perceptions of Blended Learning in Saudi  أطروحة دكتوراه في الفلسفة بعنوان:"1

Universities "التعلم المدمج في الجامعات السعودنة(، مقدّمة م  طرف  )تصوراتReem A.Alebaikan 
 . 9131( في سبتمبر University of Exeterإكستر بإنجلترا ) بجامعة

تّعلّم المدمج بمعنى اه الحاولت هذه الدّراسة استكشاف تصوّرات المحاضرن  السعودنّين والطلّاب الجامععّين تّ
الهجين م  خلال تّربتهم كمشاركين في الدّورات المدمجة، وتوضّح كعف تفاعلوا م  هذا التّغعير وكعف أثرّ على جودة 

تّم تحلعل  خبراتهم التّعلعمعة والتّدرنسعة، وكُلّلت بتقديم توصعات للبحث المستقبلي. واستنادا على الفلسفة التّفسيرنة،
 شكل شرح وتفسير لتلك التّصوّرات. وخلصت الدّراسة إلى أنّ التّعلم المدمج لدنه القدرة على تقديم البعانات في

 تّربة تعلعمعة ناجحة في التعلعم العالي بالمملكة العربعة السعودنة.
أكثر و بحثنا احيالي حاول رصد فعالعّة التّعلعم الهجين وتأثيراته على جودة مرجات التعلعم العالي بصفة أشمل 

تفصعلا، كما أنهّ نتمعّز ع  هذه الدّراسة م  حعث المنهج المتّب  كما أنّ ععّنة الدّراسة احيالعة لم تنتق م  جامعة 
واحدة وإنّما أخذت م  أقسام اللغة والأدب العربي بأربعة عشر جامعة م  جامعات الجزائر، لإجراء دراسة تقويمعّة 

 ق هذا النمط بها مستقبلا.وإعطاء نظرة استشرافعة حول جدوى تطبع
 Potential Impact of Blended بعنوان:"   Jachin,N. and Usagawa,T من دراسة كلّ ــ 4

Learning on Teacher Education in Mongolia 9132"، عام. 
 تناولت هذه الدّراسة تنفعذ دورة في علم أصول التّدرنس وتحسعنها باستخدام نظام إدارة التّعلم" موودل"،

، ثّم 9139/9131وناقشت تأثيرها المحتمل على تعلعم المعلّمين في منغولعا، كانت الدّورة خلال العام الدّراسي 
التّحفعزي لضمان الفاعلعة،  للتّصمعم Keller’s ARCSنموذج واخُتير  9134/9135روجعت خلال 

 تحلعل إحصائي. جموعة نقا  مركّز و واستخدمت استبعان حول تّربة التّعلعم المختلط)الهجين( للطلّبة متبوعا بم
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وتوصّلت الدّراسة إلى أنّ الطلّبة في الفصل الهجين يمكنهم تحقعق درجات أفضل م  الفصل التّقلعدي، وأكّدت   
سات أنّ التعلعم الهجين يمكنه تحسين الجودة في التّعلعم العالي وتحسين تعلعم المعلّمين وننبغي التّوصعة به في المؤسّ 

 عة المماثلة. التّعلعم
ة تحاول الدّراسة احيالعة البحث ع  فعالعّة التعلعم الهجين في التعلعم العالي بالجزائر، وتهدف إلى تحدند طبعع

هذه الفعالعّة والعوامل المؤثرّة فعها إيجابا أو سلبا، وتقدّم توصعّات لتخطّي الصعوبات وتعزنز تطبعق هذا النّمط 
 .التعلعمي والاستفادة م  مزايّه

 وقد استعنتُ لدراسة هذا الموضوع بمجموعة م  المصادر والمراج ، أهّمها:
م ـ التّعلم المدمج )المتمازج( بين التّعلعم التّقلعديّ والتّعلعم الإلكترونيّ لكلّ م  مفعد أحمد أبو موسى وسمير عبد السّلا3

 (.9139، 3ط)الصوص 
 (.9135، 3ط)الشّرمان عد ـ التّعلم المدمج والتّعلّم المعكوس لعاطف أبو حم9
 الواقع-كورونا( في ظلّ جائحة  Moodleاستخدام منصّة التّعليم الإلكروونِ مودل )نور الهدى حلاب، ـ 1

ـ التعلعم 9199.4(، أكتوبر 13(، ع )19الأحمدي للدّراسات اللّغونة والنّقدنة والتّرمية، مج ) مجلّة-والتّحدّيات
(، لسعناء قاسم أحمد Covid-19في الجمهورنة العمنعة في ضوء جائحة ) الهجين وضمان جودة التعلعم العالي

 م(.9193المنصوري )
4- Rowntree, D.2000; Teaching and Blended Learning; a correspondence 

education for de 21st century, British Journal of Educational Technology, 26(3). 

5- Sameer Mosa AlNajdi, Hybrid Learning In Higher Education, Indiana State 

University, 12 November 2018. 

 م  التّي لا أعتبرها أعذارا لما قد نصدر منّي  ،في الموضوع احيالي م  صعوبات  وعوائق   البحث مسيرة تخلُ لم 
ذه ا على تذلعلها، وم  هي م  ذكرها إطلاع الباحثين في مثل هذا الموضوع علعها لععملو  وإنّما هدف ،زلل

 الصعوبات:
ودة مرجات التعلعم علعم الهجين في جأـ قلّة المراج  والمصادر والدّراسات التّطبعقعّة التي تناولت موضوع فعالعة التّ 

 العالي، بالإضافة إلى صعوبة تحمعل بعض المراج  خاصة الأجنبعة منها. 
 .الإلمام بجمع  أبعاده المتداخلة م  الأنماط المستحدثة الأخرىب ـ اتّساع مساحة البحث في هذا الموضوع وصعوبة 

ج ـ تداخل المصطلحات والمسمّعات والمفاهعم بسبب التّرمية، والاضطراب في استخدامها م  قبل الباحثين جعلني 
 مماّ زاد م  الجهد والوقت المبذولين. ،ألجأ إلى التحرّي عنها قبل تبنّعها
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الجزائرنة المختارة بأربعة عشر ولانة في جهات متلفة م  الوط  )شرقا وغربا ووسطا وجنوبا(، د ـ السّفر إلى الجامعات 
 م  أجل توزن  استمارات المقابلة والاستبانة الورقعة مباشرة على أفراد الععّنة، ثمّ ميعها.

 ورؤساء الأقسام الإدارنّينه ـ قلّة تّاوب بعض أفراد الععّنة على أسئلة المقابلة والاستبانة، خاصة بعض الأساتذة 
 لكثرة انشغالاتهم الإدارنةّ.

 و ـ ضعق الوقت والتزامي بانشغالات أخرى اجتماععة وعائلعة ومهنعة.
ولا نفوتني في هذا المقام أن أقدّم ميعل شكري وخالص امتناني لأستاذي المشرف ورئعس المشروع الذي 

دون  قدّمه لي م  توجعهات ومرافقة ودعم طعلة فترة البحث على ماعبد الحليم معزوز احتض  هذا البحث الأستاذ 
أن ندّخر أيّ جهد، كما أشكر جامعة معلة التي احتضنتني في مرحلة الدكّتوراه، والشّكر موصول إلى أعضاء لجنة 

لة عالمناقشة على قبولهم مناقشة هذا البحث وإثرائه وتقويم هنّاته، وأعمّم شكري إلى كلّ م  ساعدني أو نصحني ط
 مسيرة بحثي.



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
التّعليم العالي وأنماطه المستحدثة في 

 ات العولمةدّ ضوء مستج
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 توطئة:
 بناء وإنتاج المعرفة سات التعدّ مؤسّسات التّعلعم العالي الركّعزة الأساس لتقدّم الدّول ورقعّها، لكونا أهمّ مؤسّ 

تسعى إلى و  العلمعّة المتخصّصة، تُسهِم في تطونر ثقافة الشّعوب بجمع  أبعادها العلمعّة والفنعّة والأدبعة والتّكنولوجعة،
تحقعق جودة مرجات التّعلعم العالي خاصة بتخرنج الكفاءات العلمعة المتخصّصة ذات المعارف الواسعة والمهارات 

 فهي تسعى باستمرار م  خلال تحعين البرامج والمناهج والأنماط التّدرنسعّة واستحداثها إلى توسع  وتعمعق ،المتمعّزة
ث وى الطلبة، وجعلهم أكثر تطلّعا إلى المستقبل، ع  طرنق الاهتمام بالبحتلك المعارف والمهارات، وتحسين مست

، الذي نكون مسانرا لمستجد العولمة ومتطلّبات احيعاة الاجتماععة والاقتصادنة. لذلك تنافست الدّول في العلميّ 
وتمكعنهم م  تطونر  ،فوتلبعة احتعاجات الطلّبة وتعسير حصولهم على المعار  ،تخصعص معزانعات هائلة لتطونر القطاع

 . بحوثهم العلمعة، للارتقاء بمستواهم وإحداث التمعّز العلميّ 
كر الجزائر نرتبط التعلعم العالي ارتباطا وثعقا بالمجتمعات، نتأثرّ بحالها ونؤثرّ فعها، فعلى سبعل المثال لا احيصر نذ 

اساتها م ، وهذا الوض  أثرّ في سعم  الزّ التي عانت م  ونلات الاستعمار الفرنسي لأكثر م  القرن ورب  القرن 
نمونة، ولم التّ  روف أو الفرص الملائمة لتنفعذ متلف الخططنمونةّ، وأدحض آمالها في التطوّر، فلم تتوفّر لها الظّ التّ 

 . 3969نتسّ  لها الاهتمام بالتعلعم العالي وتطونره وإصلاحه إلّا بعد استقلالها سنة 
ة، لعم بصفة عامّ عوالتكنولوجيّ عبر العالم تطوّر تدريجيّ للوسائل المستعملة في التّ  علميّ هذا وقد سانر التّقدّم ال

ات العصر العلمعة درنس، التي كانت تتماشى م  متغيرّ علعم العالي بالموازاة تغعيرا لأنماط وطرائق التّ وشهد التّ 
، التي ظهرت Covid-19 ائحة كوروناحعة، على غرار جروف الاجتماععة والصّ كنولوجعة، وتتماشى م  الظّ والتّ 

عامة، وحتّمت  علعم بصفةالصعنعّة، وانتشرت عبر العالم، فقلبت موازن  التّ  Wuhan بمدننة ووهان 9139نانة عام 
، علعم الهجينلعم ع  بعد، التّ عالتّ   أنواعه )بشتّى  علعم الإلكترونيّ امعة على حدّ سواء اعتماد التّ مة والنّ على البلدان المتقدّ 

 علعم الرقّمي..(.علعم المدمج، التّ التّ 

 الإطار النظري للتعليم العالي: .1
سعّا في تكون  علعم، فهو يحتلّ مكانة كبيرة ونؤدّي دورا فعّالا وأساولة هو أهمّ منظومة للتّ د التعلعم العالي في أنةّ

م  تحدند  نث ع  ذلك، لابدّ إطارات سامعة وتخرنج كفاءات عالعة، تخدم بلدها وتسهم في تطونره، وقبل احيد
 علعم العالي والجامعة.المفاهعم الأساسعة للتّ 

 
 



 ات العولمةدّ أنماطه المستحدثة في ضوء مستجالتعّليم العالي و                                   الفصل الأول:

 

13 
 

 التعليم العالي والجامعة:   مفهوم 1 1
   مفهوم التّعليم العالي:1 1 1 

، ونتمثّل في ميّ نبلغه الطالب خلال مساره العل علعم الجامعي أعلى مستوى تعلعميّ نعدّ التعلعم العالي أو التّ 
وحسب تعرنف  ،د الثاّنوي، تحتضنه متلف مؤسّسات التّعلعم العالي م  كلعّات ومعاهد ومدارس علعاالمستوى ما بع

ه، التي كون  الموجّ كون  أو التّ الدّراسات بكلّ أنواعها التي تعمل على التّ «مة العونسكو، فإنّ التعلعم العالي هو منظّ 
  قبل السّلطات عترف بها مأو مؤسّسات تعلعمعّة أخرى مُ سة جامععّة انونةّ على مستوى مؤسّ تتمّ بعد المرحلة الثّ 

 4خ في المؤرّ  15-99م  القانون الجزائري رقم  9، وهو ما نتّفق م  التعرنف الذي ورد في المادة 1«ولة الرّسمعّة للدّ 
أو للبحث نقدّم  ون كعلعم العالي المعدّل والمتمّم بأنه:" كل نمط للتّ ، المتضمّ  القانون التّوجعهي للتّ 3999أفرنل 

اسة م  ثلاث سنوات ر علعم العالي" وتختلف فعه مدّة الدّ سات التّ انوي م  طرف مؤسّ علعم الثّ على مستوى ما بعد التّ 
ات بشرنة علعم العالي إلى تزوند المجتم  بحاجاته م  طاقهادة العلمعّة. ونسعى التّ إلى خمس فأكثر، حسب درجة الشّ 

ب الجعّد في عدند المجالات، وإكساب الفرد قدرات ومهارات تمكّنه م  تقديم الخدمة درنذات الكفاءة العالعة والتّ 
هادات هادة أو الشّ ل الشّ غل بفضلنفسه ولمجتمعه، إذ يختتم هذا النوع م  التعلعم بمنح الطالب تأشيرة ولوج عالم الشّ 

 صات.الممنوحة له في متلف التخصّ 
املة وأداة نمعة الشّ لتّ وتحقعق ا أداة رئعسعّة لتحقعق الأم  القوميّ » ه:علعم العالي بأنّ وعرّف سععد طه محمد التّ 

عّة املة لمختلف مجالاتها الاقتصادنةّ والاجتماععّة والثقافنمعة الشّ لبناء الجعش والأسطول القويّ وتحقعق التّ 
عاة الاجتماععة، ل كل جوانب احيعلعم العالي نقدّم تعلعما متخصّصا في مجالات تشمأنّ التّ  وهذا نعني، 2«والتكنولوجعّة

لى المجتم  العسكرنة...وغيرها، وهي بشكل عام تؤهّل الطلبة للخروج إو العلمعة، و الثقافعّة، و الاقتصادنة، و عاسعة، السّ و 
 نمعة المستدامة في البلاد.مماّ نُسهم في تطوّر الاقتصاد وتحقعق التّ  ،والعمل كلّ في مجاله

ة تحصعلا وتواصلا تهتمّ بوجه خاص بالمعرف»لي م  عدّة مؤسّسات وهعاكل تعلعمعّة، علعم العاتتكوّن منظومة التّ 
 المجتم مي وخدمة العل علعم والبحثونشرا وتطونرا وتطبعقا وخدمة للمجتم ، ولها ثلاث وظائف أساسعّة هي: التّ 

                                                           
1 UNESCO, World conference on higher education, higher education in the twenty-first 

century  Vision and Action,working Document at the World Conference on Higher Education 

, UNESCO, Paris, 5-9 October 1998,P1 . 
موعة م  لنعل شهادة الماجستير في علم الاجتماع السعاسي، دراسة معدانعّة لمج مذكرة-السياسيّةوالآفاق  الإصلاح-العاليتطوّر التعليم أيم  نوسف،  2

 .36، ص9112-9112، الأساتذة بجامعة ب  نوسف ب  خدة، الجزائر
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عكونوا متمعّزن  ومتمكّنين يرهم لعرنف التركعز على تطونر المستوى المعرفي للطلبة وتحضوالملاحظ م  خلال هذا التّ  1«
نظريّّ وتطبعقعّا، فتحظى بذلك المؤسّسات الاقتصادنةّ برأس مال بشريّ ذي مهارة وأداء وإبداع، مماّ نسهم في تحقعق 

 واحي. ر البلد م  ميع  النّ الي ضمان تطوّ وبالتّ  ،نمعة خاصة الاقتصادنةالتّ 
عّة صل إلى أنّ التعلعم العالي)التعلعم الجامعي( هو عملوم  خلال ما سبق ذكره م  تعرنفات ومفاهعم، نتو 

مثلّة في تزوند الطلبة نفعذ، لتحقعق أهدافها المتنظعم والتّ خطعط والتّ منظّمة تتمّ م  قبل مؤسّسة رسمعّة لها سلطة التّ 
لعا التي تعدّ اعترافا عبالمعارف والمعلومات اللّازمة، وتمكعنهم م  احيصول على متلف المؤهّلات العلمعّة والشهادات ال

هم لولوج عالم الشغل لا نقرّ بحصولهم على المعلومات والمعارف اللازمة في شتى التخصّصات والعلوم، والتي تؤهّ شرععّ 
لعسهموا في خدمة وطنهم وتطونره عبر ما نكتسبونه م  خبرات ومهارات عملعّة ومهنعّة، ولعلّ أهمّ مؤسّسات التعلعم 

 ارا الجامعة.العالي وأكثرها انتش

   مفهوم الجامعة:4 1 1
رنب العالي في المجتم ، دعلعم والتّ سات التّ علعم، وهي إحدى أهمّ مؤسّ بعة والتّ تحتلّ الجامعة أعلى قمّة هرم الترّ 

لعم العام والتعلعم عكنولوجعا بمختلف معزاتها قطاع التّ وقد عرفت تطوّرا مذهلا خصوصا م  ظهور العولمة وولوج التّ 
 على وجه الخصوص. العالي

تمل على معاهد قافعّة التي تشسة الثّ وهو الاسم الذي نطلق على المؤسّ  »لفظ مؤنث مذكره الجام ،  أ  الجامعة لغة:
، وفي تعرنف آخر، الجامعة 2«علعم العالي في أهمّ فروعه، كاللّاهوت والفلسفة والطب واحيقوق والهندسة والأدبالتّ 

أخذت كلمة الجامعة  » فقد ،3«سمّى كلعّات، تدرّس فعها الآداب والفنون والعلوممجموعة معاهد علمعّة ت» هي: 
اسي في المدننة عجمّ  الذي نضمّ أقوى الأسر نفوذا في المجال السّ والتي تعني الاتّحاد أو التّ   Universtasة م  كلم

لبلاد اتذة والطّلاب م  متلف اوفي التّعلعم استعملت الجامعة لتدلّ على تّمّ  الأس 4«م  أجل ممارسة السّلطة
 والشّعوب. 

                                                           
، ص 9114، الإسكندرنةّ، دار الوفاء لدنعا الطباعة والنشر، معجم مصطلحات الروبية لفظا واصطلاحافاروق عبده فلعه وأحمد عبد الفتاح الزكي،  1

345. 
 .313، ص3926، دار المشرق، بيروت، لبنان، 93، د م، طالمنجد في اللغة والإعلام 2
، تارنخ https.//www.almaany.com، الموق  الإلكتروني: شرح ومعنى جامعة بالعربي في معاجم اللغة العربيةتعريف و المعاني الجام ،  3

 .91: 51، 39/16/9919الاطلاع: 
 .19، ص9119، 3، عالم الكتب، القاهرة، طالاتّّاهات الحديثة في التعليم الجامعي المعاصرمحمد منير مرسي،  4
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تعدّدت واختلفت تعارنف ومفاهعم الجامعة بين العلماء والمفكّرن ، فمنهم م  نعرفّها  ب   الجامعة اصطلاحا:
ها ع  ذات شخصعّة اعتبارنةّ مستقلّة معترف بها م  قبل الدولة القائمة فع مؤسّسة تعلعم عال وبحث علميّ »بأنّا: 

مسار ) ظم المعمول بها دولعّات أو ما نعادلها م  ساعات معتمدة للمرحلة الجامععة الأولى م  مراعاة النّ أرب  سنوا
وهو تعرنف عام 1« رجات الجامععة ) البكالورنوس والماجستير والدكتوراه أو ما نعادلها(وتمنح إحدى الدّ ، بولونعا(

وتطونر  سة إنتاجعّة تعمل على إثراء المعارفمؤسّ » ذلك علعم العالي. وتعني  الجامعة كسات التّ شامل لجمع  مؤسّ 
، أي 2«التقنعّات وتهعئة الكفاءات مستفعدة م  التراكم العلمي الإنساني في متلف المجالات العلمعّة، الإدارنةّ والتقنعّة

براتها في عدند خ أنّ الجامعة تستثمر الثروة البشرنة، فتنمّي المعارف وتطوّر العقول وتصقل المهارات لتستفعد م 
 المجالات. 
تعتبر الكلعة إحدى وحدات الجامعة، فهي كعان علمي مستقلّ تضمّ مجموعة أقسام علمعة نتناسب عددها و 

شكّل جزءا م  أمّا القسم فعم  طبععة التخصصات العلمعة في الكلعة وتخرج كوادر علمعة في هذه التخصصات، 
بناء الجامعي متصة بحقل مستقل م  حقول المعرفة، نؤدي مهمة تنظعم الكلعّة، وهو وحدة أكاديمعة أساسعة في ال

 3.تنفعذ البرامج الدراسعة والبحثعةو 
وبصفة عامة، تعدّ مؤسسات التعلعم العالي ـ وفي مقدّمتها الجامعةـ أجهزة فاعلة في تنمعة المعارف وتطونر 

 والاجتماععة والثقافعة والاقتصادنة.المجتم  والدّف  به قُدُما لمواجهة متلف التحدّيّت السعاسعة 
 

 

 

 

 

 

                                                           
، عمان، الأمانة العامة لاتّحاد الجامعات 9، طليل التقويم الذاتي والخارجي والاعتماد للجامعات العربية أعضاء الاحّسادداتّحاد الجامعات العربعة،  1

 .35ـ34، ص ص 9112العربعة، 
 .29، ص1691، 3، مبر علم الاجتماع والاتّصال، جامعة منتوري، قسنطعنة، طالمشاركة الديمقراطية في تسيير الجامعةفضعل دلعو وآخرون،  2
ه/ 3441، عمان ـ الأردن، 3ط، دار احيامد للنشر والتوزن ، المقاربة الجزائرية في مجال ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العاليحيبعب بلعة،  3

 .23م، ص9199
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 (:)الجامعة العالي  مكوّنات التعليم 4 1
ترتكز الجامعة عند قعامها بدورها وتوفير خدماتها لجمع  الأطراف المتعلّقة بها، على ميلة م  العناصر والمكوّنات 

 التي تسمّى مُدخلات ومُرجات العملعّة التعلعمعة.
عموما كلّ ما تتوفّر علعه الجامعة م  مكوّنات مادنةّ وبشرنةّ تسهم في إنجاح العملعة التعلعمعّة، وهي  أولا: المدخلات:

 وتتمثّل في:
وهم طلبة مرحلة التدرجّ وما بعد التدرجّ، وطلبة الدّراسات العلعا، ونشكّلون مدخلا أساسعّا م  مدخلات  أ  الطلبة:

الاهتمام  م بالمعارف والخبرات اللازمة لإعدادهم لولوج عالم الشغل، م العملعة التعلعمعة، حعث نتمّ تكوننهم وتزونده
 بالتطونر النوعي للتعلعم وترقعة أسالعبه وأنماطه ووسائله، والتي بدورها تُسهِم في تّوند مرجاته.

التعلعمعة  ةونشكّلون المدخل الأساس م  مدخلات العملعة التعلعمعة، وترتبط العملعّ  التدريس(: )هيئة الأساتذةب   
أساسا بمدى تناسب عدد أعضاء هعئة التدرنس م  عدد الطلبة المسجّلين، كما نعتبر مععار الكفاءة التدرنسعة 
 والمهنعة مهمّا جدّا في إنجاح العملعة التعلعمعة، ورف  نوععّة التكون  المعرفي للطلبة وتعزنز قدراتهم، إضافة إلى ضرورة

 كاديمعّة، وتتمثّل تلك الصّفات في الآتي:توفّر بعض الصفات الشخصعّة والأ
   الصفات الشخصية:1
 أن يحظى الأستاذ بشخصعّة قونةّ، وقدرة على اتّخاذ القرارات المناسبة، والمهارة في التعامل م  متلف المواقف  

 الطارئة، وحس  القعادة.
 كمل وجه.عام بعمله على أأن نتمتّ  بقوة بدنعّة ونشاط وحعونةّ، وقدرة فكرنةّ وعصبعّة ونفسعّة للق 
 .أن نكون الأستاذ متحمّلا للمسؤولعة، قادرا على الإبداع، واثقا بنفسه 
 .أن يمتلك حب مهنة التعلعم، وأن نكون على درانة بقوانعنها وضوابطها ويحترمها 
 أن يجم  بين صفات جعدة، كالموضوععة، والعدل، والاستقامة، والأمانة...وغيرها 

 :ية والمهنية  الصفات الأكاديم4
  أن نكون الأستاذ مثقّفا، ومتمكّنا م  المحتوى التعلعمي، ومحترما أهدافه، وملتزما بالمقرّر الدّراسي وعدم تغعيره 

 أو إهماله.
  أن يمتلك الأستاذ مهارة إنصال الأفكار والمعلومات للطلبة، حعث نزند م  رغبتهم وحماسهم للدّراسة، وأن 

 )الوسائط التكنولوجعة(، لإثارة انتباههم أكثر للعملعة التعلعمعة. لعمعة متطوّرةنوظّف م  أجل ذلك وسائل تع
 ج   الوسائل والمعدّات الماديةّ: 
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لا يمك  لأيّ قطاع تسعير شؤونه والنجاح في تحقعق غايّته دون توفّر وسائل وتّهعزات ضرورنةّ، وبالنسبة للجامعة    
 فإنّ الوسائل المادنةّ اللّازمة هي:

 باني والهعاكل وميع  الفضاءات والمرافق البعداغوجعّة الملائمة لاحتعاجات الطلبة، والمجهّزة بالوسائل الضرورنة الم 
 لضمان نجاح العملعة التعلعمعة.

   المكتبات والقاعات والتجهعزات والمختبرات، ذات المواصفات العالمعة والتي تتناسب كمّا وكعفا م 
 احتعاجات الجامعة.

تمّ وتشكّل كلّ النتائج التي حقّقتها الجامعة بعد عملعات التعلعم والتدرنب، وتتمثّل أساسا فعما ن خرجات:ثانيا: الم
تخريجه م  الطلبة في متلف التخصّصات، لعس م  ناحعة العدد فحسب، وإنّما ننظر إلى جودة المخرجات التي تتبان  

 راتهم.باختلاف نوععّة التكون  ومستوى الطلبة وكفاءاتهم ومها
ومناهج دراسعّة  وتتمثّل في ميع  عملعّات التدرنس والتدرنب وفق برامجثالثا: العملية التعليمية وبرامجها الدراسيّة: 

محدّدة، باستعمال وسائل تعلعمعة مناسبة، شرط التقعّد بالمنهاج الذي يجب أن نتّسم باحيداثة والتجدند حسب 
تم ، وما والثقافعة، كما يجب أن نناسب احتعاجات ومتطلّبات المج  علمعّةمتغيّرات ومتطلّبات العصر ومستجدّاته ال

رة على استخدام والقد نزند م  جودة العملعة التعلعمعة هو حس  انتقاء الأساتذة لنمط التّدرنس المناسب للطلبة،
عرفة بكفاءة عالعة. وتعدّ ى المالتقنعّات والوسائل التعلعمعة احيدنثة والملائمة للمناهج الدّراسعة، بما نضم  حصولهم عل

المؤتمرات والندوات العلمعة التي تنظمّ بالجامعة م  بين أهمّ البرامج التّعلعمعة التي ترف  م  مستوى التعلعم وتسمح 
بتبادل الأفكار وتلاقحها، وتحدنثها، وتوضعح وجهات النظر في ميع  التّخصصات والمعادن . فضلا ع  البحوث 

طوّره، بها الأساتذة والباحثين في متلف التّخصصات والشّعب، والتي ترف  م  مستوى التّعلعم وت العلمعة التي نقوم
 وتّعله نواكب التّطورات احياصلة، كما تسهم هذه البحوث في جودة تكون  الطلبة وزيّدة كفاءتهم المعرفعة.

   مهام ووظائف التعليم العالي)الجامعة(:3 1
ق ى والأكثر تأثيرا في الأفراد والمجتمعات، باعتبارها آلعة أساسعة م  آلعات تحقعتعدّ الجامعة المؤسسة الأقو 

 أهداف المشارن  التنمونة التي تسطرّها الدّولة، كما أنّا تسعى إلى تكون  إطارات وكفاءات علمعة ذات خبرات م
لعالي باتّساع مقرّراتها تعلعم اهنعة متخصّصة، وتسهم في تطونر الاقتصاد الوطني، وهي تتمعّز ع  باقي مؤسّسات ال

عة الثروة معقل الفكر الإنساني في أرف  مستويّته ومصدر الاستثمار وتنم تمثّل» الدّراسعة وتعدّد التخصّصات بها، و
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، تؤدّي عدّة مهام ووظائف منذ نشأتها، وقد تغيّرت هذه الوظائف وتطوّرت بتطوّر المجتم  علمعّا 1 «البشرنة 
 2: تّم تحدندها في التقرنر العالمي لهعئة الأمم المتّحدة) العونسكو( حول التعلعم العالي كما نليوالتي ،وتكنولوجعا

 : وظيفة الروبية، التكوين والبحث والمساهمة في التطور الدّائم وحسسين المجتمع.11المادة 
 ونتمّ ذلك ب:

 ،مرّ ـ تعزنز القعم الأساسعة للتعلعم العالي والمساهمة في التطور المست3
 ،ـ إعداد الكوادر البشرنة الفعّالة في متلف الاختصاصات9
 ،ـ ضمان مجال مفتوح للتكون  العالي مدى احيعاة1
 ،، العلمعّة، الإنسانعّة، الاجتماععّة...( لتحقعق التنوعّ الثقافي)التكنولوجعّة ـ ترقعة البحوث العلمعّة في شتى المجالات4
بمحتوى المادة الدراسعة، أسالعب وطرق إنصال المادة  )المعرفة م  ميع  الجوانب ـ تكون  الأستاذ الجامعي وإعداده5

 الدراسعة للمتعلم، تنمعة المهارات الشخصعة للأستاذ(
 : الدور الأخلاقي، الاستقلالية، المسؤولية والتطلّع إلى المستقبل.14ادةالم

 وذلك م  خلال:
 ،على الصّرامة العلمعّة والثقافعة ـ الالتزام بأخلاقعات التعلعم العالي، واحيفاظ3
التعبير ع  المشكلات الأخلاقعة، والثقافعة، والاجتماععة باستقلالعة ومسؤولعة باستخدام الوعي الفكري  ـ حرنة9ّ

 ،والأخلاقي
 ،ني(ا، المواطنة، السلام، احيرنة، المساواة، التعاون لخدمة المجتم  الإنس)الديمقراطعّة ـ نشر متلف القعم العالمعة1
 ،ـ مواجهة الظواهر السلبعة الدّخعلة على المجتم  والمؤثرة في قعم ومعتقدات وأخلاق أفراده4
 ـ تدععم التفكير المستقبلي م  خلال التحلعل الدائم للتوجّهات الاجتماععة، والاقتصادنة، والسعاسعة الجدندة.5
علاقة تكامل وانتفاع  في ،بط بين الجامعة والمجتم ونتّضح م  خلال هذه المهام التي وضعتها منظمة العونسكو الرّ    

سبتمبر 94المؤرخّ في  544-21فعما بعنهما م  خلال ما نقدّمه كلّ طرف للآخر م  خدمات. وحسب المرسوم رقم

                                                           
 .31، ص9113مصر،  ،نصر-للكتاب، مكتبة الدار العربعة 3، طالتعليم الجامعي والتقويم الجامعي بين النظرية والتطبيقحس  شحاتة،  1
امعة ، مذكرة لنعل شهادة الماجستير في علم النفس الاجتماعي، جمحاولة لبناء ملمح للتكوين البيداغوجي للأستاذ الجامعيننظر: سولامي دلال،  2

 نظاموتطبيق الجامعة الجزائرية . وننظر كذلك: نورة قدور، غراز الطاهر، 43-41، ص 9119/9131بسكرة، السنة الجامععة: -محمد خعضر
، على الموق  الإلكتروني: Langues, médias et sociétésAleph .، مجلة ومدى نجاعته في حسقيق الإنماء الحضاري للمجتمع  ل.م.د

alger2.edinum.org/4254-https://aleph ،(12مج)( 9، ع ،)324، ص95/19/9193. 

https://aleph-alger2.edinum.org/4254
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، فإنّ المشرعّ الجزائري نعتبر الجامعة مؤسّسة عمومعة ذات طاب  إداري تُسهم في نشر المعارف وإعدادها 3921
 1:وتكون  الإطارات اللّازمة لتنمعة البلاد. وعلعه يمك  إميال المهام الرئعسعة للجامعة الجزائرنة فعما نلي وتطونرها،

 ،ـ العمل على إنتاج ونشر الثقافة الوطنعة3
 ،ـ المساهمة في المجهود الوطني للبحث العلمي والتكنولوجي والمشاركة في تثمين الرّصعد العلمي الوطني9
 ،البحث ونشر المعلومة العلمعة والتقنعةـ تّسعد نتائج 1
 ،ـ العمل على إحداث شراكة بين الجامعة والمحعط الاجتماعي والاقتصادي4
 ،ـ تكون  الإطارات الضرورنة واللازمة للاستجابة لشروط التنمعة الاقتصادنة والاجتماععة والثقافعة للبلاد5
 ات وإثرائها.ـ التفتّح على العالم الخارجي م  أجل تبادل المعلوم6

وعموما فإنّ مهام ووظائف الجامعة لا تخرج ع  ثلاثة جوانب أساسعة وهي: التعلعم، والبحث العلمي، وخدمة 
 المجتم .

 دور التعليم العالي بالجزائر في حسقيق التنمية:  2 1
ورا سرنعا في العدند طإنّ أهمّ ما يمعّز هذا العصر التدفّق العلمي والمعلوماتي السرن ، حعث نشهد العالم العوم ت

م  المجالات، خاصة فعما نتعلّق باستخدام التقنعّة التكنولوجعة والرقّمعة بمختلف صورها. فأصبح العلم الأداة احياسمة 
والعمود الأساس في الدول المتقدمة لتحقعق الرقيّ والازدهار، ولبلوغ مرحلة اقتصاد المعرفة الذي نعتمد على تقنعة 

 ذكرها.المعلومات السابق 
  الدول سعت الكثير م ،ولأنّ توظعف هذه التقنعات بات ضرورة ملحّة ومطلبا أساسعا في هذا العصر

للاستفادة م  هذه التكنولوجعا احيدنثة واستغلالها في أغلب مجالات احيعاة، إذ أصبحت ترافقنا حعثما تواجدنا، 
تمثّل أعلى .. إذ تكتسي الجامعات أهمعّة بالغة عبر العالم، و سواء في البعت، العمل، المرافق العمومعة، المدرسة والجامعة.

هي تؤثرّ في الصناعات ف ،وأهمّ المؤسّسات التعلعمعّة الفاعلة، لكونا تعمل جنبا إلى جنب والمعامل الصناععّة الكبرى
عامل والمختبرات الم والاقتصاديّّت المحلعّة م  خلال إعداد أفراد موهوبين، ذووا كفاءة ومدربّين على العمل في تلك
إذا كانت الجامعة ف ،الصناععّة، فقطاع الصناعة نبدأ م  حعث توقفت الجامعة، لوجود شراكة مثمرة وهادفة بعنهما

لي. تقدّم المعرفة، فإنّ الصناعة تطوّرها، وبذلك نتمّ التأثير الإيجابّي على المجتم  على الصععد المحلي أو الإقلعميّ أو الدّو 
راكة البحثعّة بين الجامعات والشركات إلى ازديّد فرص العمل التي تنشأ نتعجة الاكتشافات والابتكارات وقد أدّت الش

                                                           
امعة سكعكدة، مجلة البحوث والدراسات الإنسانعة، ج ،الجامعة الجزائرية في ظل التحولات السياسية والاقتصادية الوطنية والدوليةعلال ب  ععسى،  1
 .336، ص9112(، جوان 11) ع
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وم  ذلك نتّضح الدّور الفعال الذي   1الجدندة...كما أنهّ للجامعات آثار اجتماععّة وسلوكعّة وثقافعّة وأخلاقعّة.
معة الاقتصادنة، نتي تنتجها، فهي تُسهم في دف  عجلة التّ تؤدنه الجامعة ومراكز البحث م  خلال الأبحاث العلمعة ال

سهم بدورها في ة الإطارات والكفاءات البشرنة التي تولة. بالإضافة إلى تحسين أداء وفعالعّ عاسعة للدّ والاجتماععة والسّ 
 الخطط التنمونة المختلفة. تنفعذتنمعة العد العاملة والمنتجة، وتسهّل 
ا أنّ للتعلعم العالي أدوارا ووظائف عظعمة منوطة به نؤدنها في المجتم ، تنعكس وفي هذا الإطار نظهر جلعّ 

على ميع  القطاعات، خاصة الاقتصاد الوطني. وقد حدّدت هذه الأدوار والوظائف خلال المؤتمر العالمي لمنظمة 
، يّ لمونر البحث الععلعم، وتطها: التّ ة مجالات أهمّ تتوزع على عدّ  م،3992(، المنعقد سنة UNESCOالعونسكو)

 ول. نمعة الاجتماععة والاقتصادنة للدّ والإسهام في التّ 

 دور التعليم العالي في التعليم وتطوير البحث العلمي:  1 2 1
  خلال تكون  صاته إلى الاستثمار في ثروة العقول البشرنة، منسعى التعلعم العالي بمختلف مؤسساته وتخصّ 

علعا ه بالمعارف والخبرات، التي تطوّر م  مهاراته وقدراته، وبعد استكمال دراساته الوبناء شخصعّة الطالب بعد تزوند
 سعكون باحثا، نسهم في تنمعة البحث العلمي والتكنولوجي، ورف  المستوى العلمي والثقافي للمجتم ، وذلك بتحفعزه

ختلفة ونقوم بتطونرها فعكتسب المعارف الم ،على ارتعاد المكتبات والاطّلاع والبحث والتعلّم الذاتي وكذا التقععم الذاتي
ونشرها، ويحظى بالاستقلالعة الفكرنة والقدرة على الابتكار والإبداع، م  وجود المرافقة والتوجعه م  قبل أساتذته 

 بالجامعة، حتى نتمّ تكون  إطارات وكفاءات بشرنة في كل المعادن .

  دور التعليم العالي في خدمة المجتمع:  4 2 1
حعث  ،أ دور الجامعة في احيعاة الاجتماععة نتّضح بعد انتشار الفلسفة البرامياتعة بالتعلعم الجامعي بأمرنكابد

 :3251جاء في تقرنر لجنة ماساشوستس التشرنععة* في هارفارد عام 
لأولاد ل لقد فشلت الكلعّات في التجاوب م  آمال وطموحات الناس في الولانة، فالكلعة ننبغي أن تفتح أبوابها« 

الذن  نبحثون ع  تعلعم محدّد، لأغراض محدّدة نسعون إلعها، إنا ننبغي أن توفر للناس التعلعم العملي) التطبعقي( 
الذي يحتاجونه، ولعس القراءات الكلاسعكعة التي لا تناسب سوى الطبقات الأرستقراطعة، إننّا ننبغي أن نساعد 

، وهو إقرار واضح بضرورة الاستفادة م  الجامعة في تكون   »2 أو تّاراالشباب لأن نكونوا فلاحين أو معكانعكعين 
الطالب تكوننا تطبعقعا متخصصا يمكّنه م  العمل، إذ يخرج إلى مجتمعه لعفعده بما تعلمه وما اكتسبه م  مهارات 

                                                           

 .92-96، ص9131صرنةّ اللبنانعّة، ترمية: ناصر الجحعلان، الدار الم -تفوّق الجامعات الأمريكيّة قصة-عظيمةجامعات جوناثان كول،  ننظر: 1 
Cit P.45., OP. .g. the university, the Anatomy of Academe Ross, M 2   
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شرائحه، إذ أصبحت رسالة  ةالإسهام في التنمعة المجتمععّة والبعئعّة لتلبعة متطلّبات المجتم  بكاف «وخبرات تمكّنه م  
الجامعات تض  خدمة المجتم  ومشاركته في عملعة التطونر م  وظائفها الرئعسة، وهدفا ثابتا تسعى لتحقعقه بأفضل 

، »1الصور، مماّ دعا مؤسسات التعلعم العالي لتخصعص وظائف علعا، ووحدات متخصّصة لتقوم بهذا الدور المناط بها
علعم الجامعي هو خدمة أهم ما نهدف إلعه التّ «  بمثابة رأس مال بشري للمجتم ، لأنّ  خبة م  الطلبة هموهذه النّ 

 والفنعّين ين وترقعة الفكر وتقديم العلم وتنمعة القعم الإنسانعة وتزوند البلاد بالمختصّ المجتم  والارتقاء به حضاريّّ 
ناء المجتم  المشارك فععة للمساهمة في بمة والقعم الرّ وإعداد الإنسان المزوّد بأصول المعرفة وطرق البحث المتقدّ  ،والخبراء

د موارد بشرنة مجمّدة إلى طاقات ، حعث نتمّ تحونل هذه العقول م  مجرّ »2وصن  مستقبل الوط  وخدمة الإنسانعة 
ل بما غفعّالة وجاهزة للعطاء والبذل، وتقديم الخدمة لمجتمعهم والإسهام في تنمعته، وتلبعة احتعاجاته في سوق الشّ 

 نتناسب م  تغيّر المه  وتبدّل خصائصها.         
 ،ء لا نتجزّأ منهفهي جز  ،سات التعلعم العالي والمجتم وعلعه، يجب القول أنهّ لا يمك  الفصل بين مؤسّ 
البحث  وعلى سبعل المثال، عند تدرنب الطلبة على ،فالمجتم  هو الذي أوجدها لخدمته وترقعته وحلّ مشكلاته

مشاركة في متلف الملتقعات والمؤتمرات بمقالات ومؤلفات نسهمون في وض  حلول لمعضلات المجتم  قبل ودفعهم لل
تفاقمها، ونعملون على ترقعة البعئة وزيّدة الإنتاج وتّوند نوععّة الخدمات. كما تسهم مؤسسات التعلعم العالي في 

نقوم المجتم    المقابلوفيصرنة والتطرف في المجتم . نشر الوعي وتثقعف الناس والقضاء على الأمعّة، وكل أشكال العن
 بتطونر بنى وهعاكل هذه المؤسسات ودعمها ماديّ ومعنويّ.

م  خلال ما سبق، نتّضح أنّ دور مؤسسات التعلعم العالي نتكامل م  المجتم ، وكل منهما نؤثر في الآخر 
 ونتأثر به، يخدم الآخر ونستفعد منه. 

 الي في التنمية الاقتصادية:دور التعليم الع  3 2 1
عاسات والإجراءات المنتهجة م  طرف الجهات المسؤولة، وتكون نمعة الاقتصادنة تلك السّ نقصد بالتّ 

مة بشكل نتماشى م  متغيّرات احيعاة محلعا وعالمعا، لإحداث التغعير الموجّه والمقصود، م  ضمان مدروسة ومنظّ 
نمعة الاقتصادنة،  متلف سعاسات التّ المتغيرات، وأسمى هدف نرجى م  تبنّي الاستمرارنة والتفاعل الإيجابي م  هذه 

شير التنمعة الاقتصادنة  فاهعة للمواطنين. وتطور الاقتصادي للبلاد، ورف  المستوى المععشي وتحقعق الرّ ضمان النمو والتّ 

                                                           

-93، المؤتمر السنوي الساب  لمركز تطونر التعلعم الجامعي، جامعة عين شمس، القاهرة، مصر، نوميالجامعة في المجتمعالناقة محمود،  1 
 .1، ص99/33/9111

 .31، صالتعليم الجامعي والتقويم الجامعي بين النظرية والتطبيقحس  شحاتة، 2 
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ة رأس المال البشري، ة الاقتصادنة تنمعنمعوععة في الاقتصادات القائمة، وتشمل التّ عة والنّ غيرات الكمّ إلى التّ  «كذلك 
الات التي تهدف لامة وغيرها م  المجحة والسّ حتعة، وتحسين مجالات الصّ وزيّدة نسبة محو الأمعة، وتحسين البنى التّ 

 . »1 فاهعة العامة للمواطنينإلى زيّدة الرّ 
علعم، وخاصة تأثير واضحا في التكان ال  ،وم  ظهور العولمة وغزو تكنولوجعا المعلومات كل المجالات والأصعدة

رت على وظائف ومتطلّبات ثورة المعلومات أثّ  «إنّ  التعلعم العالي الذي لطالما ارتبطت أهدافه بمصالح الأمم، حعث
طور اف ولا نتماشى م  التّ قلعدي غير ككونني التّ مط التّ علعم العالي، بحعث أصبح النّ سات التّ كون  في مؤسّ عملعة التّ 

ى م  سات إلى توظعف أنماط تكوننعة جدندة، تتماشى بهذه المؤسّ ا أدّ مجال تكنولوجعا المعلومات ممّ احياصل في 
للدول،  نمعة الاقتصادنةعلعم العالي في التّ ولمعرفة مدى تأثير التّ  2  »التغيّرات العالمعة، وتساهم في تحقعق أهدافها

المتدخلة في رف  النمو الاقتصادي، وم  الدراسات  أجرنت العدند م  الدراسات الساععة إلى الكشف ع  العوامل
ة الإنتاج فكرة دالّ  3969حعث استخدم سنة   ،(E .Denison) ادوارد دنسونالرائدة في هذا المجال ما قام به 

 -3931مو المختلفة في اقتصاد الولايّت المتّحدة الأمرنكعة خلال الفترة )التي تهدف إلى قعاس مصادر النّ  ،البسعطة
 Y=f(K,L)كما نلي:  (، ونعبّر عنها  Cob-Douglasدوغلاس )-وتعرف هذه الفكرة باسم كوب (،3961
 يل دنسون إلى وجود عامل متبقّ وقد توصّ  ،3 : رأس المال المادي(K: العمل، L: الإنتاج الكلي، Yبحعث:) 

(Residual ّله أهمع ) ّالاستثمار في التعلعم قد « ر أنّ اتج القومي، وفي دراسات لاحقة قدّ ة كبيرة في الزيّدة في الن
( في المتوسط م  معدل الزيّدة في الإنتاج القومي الأمرنكي خلال الفترة المذكورة وذلك ع  %91ساهم بنحو)

م/ 3951أوروبا في الفترة ) مو لدولعلعمي للعد العاملة، كذلك فإنهّ قدّر أثر التعلعم في زيّدة النّ طرنق رف  المستوى التّ 
   4  %)»35إلى  %5ود ) م( في حد3969

مو النّ  «قعاس العلاقة بين التعلعم والنمو الاقتصادي وذكر أنّ ( Shultz) شولتزوفي دراسة مشابهة، حاول 
م( نعود إلى الزيّدة في التعلعم لكل شخص 3952م/3999حدة بين )الاقتصادي الذي حدث في الولايّت المتّ 

  5  »ة م  القوة العامل

                                                           

، 9136، 2 ع، المجلة الجزائرنة للعولمة والسعاسات الاقتصادنة، دور الجامعة الجزائرية في التنمية الاقتصادية: الفرص والقيودعربي بومدن ،  1  
 .951ص

 .393، صق الشغل في الجزائرجودة مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سو خامرة بوعمامة، 2 
 .399، صجودة مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق الشغل في الجزائرننظر: خامرة بوعمامة،  3 
 .95، ص9136، الأكاديمعّون للنشر والتوزن  عمان، الأردن، اقتصاديات التعليمتوفعق نور الدن  الجابري،  4 
 .36، ص9139، المركز، الكونت، 3، طاقتصاديات التعليمعج، المركز العربي للبحوث التربونة لدول الخل 5 
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نمعة الاقتصادنة لتّ علعم العالي في تحقعق اعلعم وبالأخص التّ وغيرها الأثر الكبير للتّ  راساتأثبتت هذه الدّ 
الاجتماععة  ص معيّن، ارتفعت مكانتهللدول عبر العالم، إذ أنهّ كلّما تحصّل الطالب على شهادة جامععة في تخصّ 

دّهم للعمل في قطاعات بها برامج متنوّعة تعتاح له فرصة العمل، فالجامعة احيدنثة تقدّم لطلاحعث تُ  ،تهوازدادت فعالعّ 
لبقاء والتطور حعث تساعدهم على ا ،اقتصادنة متلفة، وهي برامج م  شأنا أن تحدث فرقا في نتائج سوق الشغل
 في عملهم لفترات طونلة، ما نكسبهم مهارة التعامل م  متلف المتغيرات. 

  البنى وّره في ميع  الجوانب، أهمها توفير عدد كاف مونقال ع  بلد أنهّ قد حقق التنمعة الاقتصادنة بتط
وغير ذلك، والتحكم  .مععة والكلعات والمدارس بأنواعهاالتحتعة وتهعئتها بشكل ملائم وعصري، كبناء المؤسسات الجا

ثانونة لفي التكنولوجعا احيدنثة وتعمعم استخدامها في ميع  جوانب احيعاة، إضافة إلى إشباع الاحتعاجات الأساسعة وا
 لأفراد المجتم ، م  خلال توفير فرص العمل وتشجع  الابتكار والبحث وتّوند نمط احيعاة.

 التعليم الجامعي(:)العالي أهميّة التعليم   5 1
ت نكتسي قطاع التعلعم العالي أهمعّة كبيرة وتأثيرا بالغا في تحقعق التنمعة الشاملة والمستدامة في شتّى المجالا

 ة وتطونرها.يمثّل الدّعامة الأساسعة للنهوض بالمجتمعات البشرن والاقتصادنة، لكونهتماععّة والثقافعّة والمعادن  الاج
 فالتعلعم العالي عموما:

ننتج مرجات ذات جودة عالعة، تتعح للمجتم  منافسة باقي المجتمعات، ومواكبة التقدّم العلمي والتكنولوجي، أـ 
كما نوفرّ  الاقتصادنة، رات وكفاءات تقتضعها عملعـــة التنمعة خاصة منهام  خلال تزونده باحتعاجاته م  مها

 م  جهة أخرى. وبين المجتم راكة العلمعة فعما بعنها م  جهة، وبعنها للجامعات الشّ 
نعزّز قدرات الطلبة على التّفكير وإعمال العقل والإبداع، م  خلال توسع  عقولهم وإدراكهم وجعلهم نتفاعلون ب ـ 
زداد ثقتهم بأنفسهم، افععة للتعلّم، وتلا معرفعّا إيجابعّا م  أساتذتهم داخل أو خارج قاعة الدرس، فتنمو لدنهم الدّ تفاع

 وترتف  روح المسؤولعة لدنهم، حتى نتمكّنوا م  مواجهة متلف القضايّ الفكرنة احيدنثة، والتعامل معها بوعي.
تلف الظروف، تم ، تتّسم بالمرونة والقدرة على التكعّف والتّأقلم م  منُسهم في تخرنج فئة واععة ومثقفة إلى المج ج ـ

وعدند مستجدّات العولمة، كما تكون جاهزة للإنتاج وولوج عالم الشغل بحعونة ونشاط وكفاءة عالعة، وبالمقابل 
 .االتقلعل م  الفئات المسبّبة للمشاكل والجرائم في المجتم ، مماّ نسهم في تنمعته محلّعا ودولعّ 

 نفتح آفاقا عدندة وأبوابا كثيرة م  الخعارات المهنعّة أمام الطلبة المتخرّجين، فعوفّر لهم الوظعفة المناسبة لمهاراتهمد ـ 
 وقدراتهم وتخصّصاتهم ومعولهم، الأمر الذي نرف  م  قعمتهم الاجتماععة، ويحسّ  م  حالتهم المادنةّ.

 أسرة نافعة، تستفعد م  خبراته ومعارفه العلمعة والمهنعّة. يُخرجّ الفرد الصّالح القادر على بناء ه ـ
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ويمك  القول أنّ التعلعم العالي نصن  أجعال المستقبل الأكفّاء، ع  طرنق الاستثمار في العقول البشرنة، وهو أفضل 
ر على غرار ميع  ئأنواع الاستثمار، وأهم مصادر القوة الاقتصادنة والسعاسعة للدولة. ونظرا لهذه الأهمعة عنعت الجزا

لجزائر م  ابلدان العالم بمنظومة التعلعم العالي، كونه البوابة التي تتعح لأفراد المجتم  ولوج عالم التّنمعة والتّطور، وبما أنّ 
وكذلك  فقد تضرّرت م  ميع  الجوانب وخاصة قطاع التربعة والتعلعم ،البلدان التي تعرّضت للاستعمار لمدة طونلة

لي، إذ ورثت بعد الاستقلال حالة اجتماععة واقتصادنة متدهورة، فانتهجت عدّة سعاسات للنهوض التعلعم العا
باقتصاد البلاد والمجتم ، وقامت بعدّة إصلاحات مسّت كافةّ القطاعات وعلى رأسها التّعلعم العالي وذلك عبر 

 مراحل متدرّجة منذ الاستقلال.

 صلاحات:  التعليم العالي في الجزائر الواقع والإ4
إنّ المطلّ  على تارنخ الجزائر وماضعها، لابدّ أنهّ سعقف متمعّنا وقفة إجلال وتقدنر وترحّم على أرواح 
عظماء بذلوا النفس والنّفعس لتحرنرها م  معاقل المستعمر الغاشم، الذي استمرّ تواجده العدواني على أرضها الطاهرة 

 لاحقت هدفها الأسمى تحرنر البلاد، واحيفاظ على مقوّماتها الأساسعة،أجعال ت ،لأزند م  قرن ورب  القرن م  الزّم 
فالجزائر في هذه الفترة لم تك  تملك الإمكانات ولم تك  تسمح لها الظرّوف أن تهتمّ بالتعلعم بالقدر الكافي، وخاصة 

دأ التّفكير في ستقلال بالتعلعم الجامعي الذي كان بالنسبة لشباب الجزائر آنذاك حلما صعب المنال، لك  وبعد الا
محو الأمعّة التي استفحلت في المجتم ، وإنشاء المدارس والجامعات والنهوض بالمجتم  فكريّّ وثقافعّا واجتماععّا 

مامها، فالوض  الكارثي الذي ورثّه المستعمر للجزائرنّين شكّل أكبر عائق أ ،واقتصاديّّ. لكّ  المهمّة لم تك  بسعطة
هود واق  التّعلعم العالي بالجزائر سواء خلال احيقبة الاستعمارنة، وبعد الاستقلال ونقف على الج وتالعا سنتعرّف على

 تطونر القطاع بعد الاستقلال.إصلاح و الجزائرنةّ المبذولة م  أجل 
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   واقع التعليم العالي في الجزائر خلال الحقبة الاستعماريةّ:1 4
التي  "Université d’Alger " الفرنسي ظهور جامعة الجزائر عرفت الجزائر خلال فترة الاستعمار

عندما أنشأت فرنسا مدرسة الطب  3219جانفي  19، لك  تعود بدايّتها إلى تارنخ 3919تأسّست سنة 
، وقد أشرف على التدرنس بها ثلّة م  الأساتذة 3211العسكري على أرض الجزائر، والتي بدأت نشاطها منذ عام 

بموجب مذكرة  روس تقدّم للطلبة الأوروبعين، لك مستشفى مصطفى باشا بالعاصمة. وكانت هذه الدّ العسكرنّين في 
تّم قبول فئة قلعلة م  الطلبة الأتراك والجزائرنين مسلمين ونهود. أمّا  ،3211جوان 31لوزنر احيرب الصادرة في 

ه المدرسة في وصفعة. وسرعان ما أغلقت هذفقد كانت تقتصر على علم التشرنح والفعزنولوجعا ال ،مةروس المقدّ الدّ 
تّم فتح المدرسة التحضيرنةّ في  3252أوت  14وبموجب مرسوم مؤرخّ في كلوزنل، بقرار م  الجنرال   3216جوان 

" Montpellier"بالمونبولعي  تحت إشراف كلعة الطب 3259الطب والصعدلة والتي لم تبدأ نشاطها إلا سنة 
، 3229دنسمبر  91لمدرسة إلى مدرسة علعا للطب والصعدلة بموجب القرار المؤرخّ في )فرنسا(. ثّم تحوّلت هذه ا

وأضعفت لها كل م  كلعة العلوم، وكلعة الآداب، وكلعة احيقوق، استجابة لاحتعاجات المستعمر، م  تسلعط الضوء 
 11ؤرخّ في القانون المعب المضطهد. وبموجب لطة الاستعمارنة والشّ نة واتّخاذها وسعطا بين السّ على فئة مععّ 

 1".تّم إحداث جامعة الجزائر والتي سارت على منوال مثعلاتها بفرنسا 3919دنسمبر
، وكانت مهمّتهما تدرنس عدد 3951ن لجامعة الجزائر بوهران وقسنطعنة سنة اوظهرت فعما بعد ملحقت

عة ض المدارس كالمدرسة الوطنعلاوة على وجود بع»  محدود م  التخصّصات على غرار: الأدب، واحيقوق، والطب
، والمدرسة الوطنعة المتعدّدة 3919، والمدرسة الوطنعة العلعا للفلاحة المؤسسة سنة 3911العلعا للتجارة المنشأة سنة
، وكانت الجامعة في الفترة الاستعمارنة وسعلة فعّالة للهعمنة السعاسعة والإدارنة، 2«3995التقنعّات المحدثة سنة 

بعة بعداغوجعا فقد كانت جامعة تا ،الجزائر قبل الاستقلال لم تك  تملك جامعة بمفهومها احيقعقيّ  نّ ويمك  القول إ
لجامعات فرنسا، ولم تعرف تطوّرا إلا بعد الاستقلال م  خلال سعاسة إعادة بناء الدولة الجزائرنة والنهوض بها في 

زائرنة مام بالغ م  قبل المسؤولين في الدولة الجميع  القطاعات، خاصة في مجال التّعلعم العالي الذي حظي باهت
 المستقلّة.

                                                           
الجامعة ". وننظر: حس  رمعون، 994، المرج  السابق، ص المقاربة الجزائرية في مجال ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العاليحيبعب بلعة،  ننظر: 1

، 3992، (6)عسانعات، المجلة الجزائرنة في الأنثروبولوجعا والعلوم الاجتماععة، ، مجلة إننتاجا للتاريخ ورهانا مؤسساتيا: حالة الجزائر والعالم العربي"
. وننظر كذلك: 39/31/9199، تارنخ الاطلاع: /https://journals.openedition.org/inssaniyat النسخة الالكترونعة على الموق :

 .93:35، التوقعت: 32/31/9199، تارنخ الاطلاع: ps://ar.m.wikipedia.orghtt امعة الجزائر، ونكعبعديّج
2 Banque Mondiale, Rapport sur la gouvernance des universités en 

Algérie(Washington :Publication de la Banque Mondiale, juin 2012), P2. 

https://journals.openedition.org/inssaniyat/
https://ar.m.wikipedia.org/
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   واقع التعليم العالي بالجزائر بعد الاستقلال:4 4
ورثت الجزائر بعد قرن ورب  م  الاستعمار المدمّر وضعا كارثعّا في ميع  القطاعات دون استثناء، وخاصة 

 3969جدا، في حين سجّلت أعلى نسبة للأمعّة سنة  إذ كانت نسبة التّمدرس متدنعّة»  ،قطاع التربعة والتعلعم
(، أمّا عدد المدرّسين فكان ضئعلا، والبرامج التعلعمعة كانت بععدة كلّ البعد ع  تارنخ وثقافة %25والتي بلغت )

 غم م  الجهود المبذولة م  قبل ميععةهذا على الرّ  1« الجزائرنّين، أمّا المنشآت والهعاكل فقد كانت متواضعة جدا
العلماء المسلمين خلال الفترة الاستعمارنة لردع سعاسة التجهعل التي انتهجها المستعمر الغاشم ضد الشعب الجزائري 

لعم إلّا أنا شكّلت اللّبنة الأساس للحفاظ على مقوّمات الهونةّ الوطنعة، والنّهوض بمنظومة التّع ،والتي قوبلت بالقم 
 .بالجزائر

( 9163(، م  بعنهم)9223( كان عدد الطلبة)3961-3969سنة الجامععة بعد الاستقلال مباشرة )الف
. وبخصوص تأسعس الجامعات، فقد كانت الشبكة الجامععة بعد 2 جزائريّّ فقط ا( طالب291طالبا أوروبعّا و)

بملحقتعها بكل م  وهران  -السّابق ذكرها -الاستقلال مكوّنة م  مؤسّسة جامععة واحدة بالجزائر العاصمة
نطعنة، وعملت الجزائر عبر عدّة مراحل على إرساء وبناء أسس منظومة التربعة والتعلعم ومنظومة التعلعم العالي وقس

ة مراحل، ولكلّ مرحلة ر المنظومة التربونةّ الجزائرنةّ يجد أنّا مرّت بعدّ المتطلّ  لتارنخ وتطوّ  »بمعانير دولعّة متطوّرة، وإنّ 
عّة ا ع  غيرها م  المراحل، ونعود هذا الاختلاف للعوامل السعاسعة والاقتصادنةّ والاجتماعممعّزاتها وسماتها التي تمعّزه

جعب خطعط لبناء منظومة قونةّ للتعلعم، تستفقد بدأت الجزائر بالتّ  3 « والتي كان لها الدور في تشكعل المنظومة التربونةّ
  خلال وض  اء العولمة ومستجدّاتها المستمرةّ، وذلك ملمتطلّبات التنمعة وتواكب ما يحصل في العالم م  تطوّرات جرّ 

برامج واتبّاع ميلة م  المناهج والسّعاسات المعتمدة على نماذج وتّارب عالمعّة سبّاقة وناجحة، على غرار نظام ل.م.د 
LMD))لعس فقط  ،، كلّ ذلك سععا منها لتطونر منظومة التعلعم العالي وتّسعد مبدأ ديمقراطعّة التّعلعم بمؤسّساته

م  جانب التعلعم والبحث العلمي، وإنما اهتمّت بالتنمعة البشرنة المؤطرّة للقطاع، وتطونر البُنى والهعاكل والمنشآت 
المتعلّقة بكلعّات الجامعة أو ما نتعلّق بالخدمات الجامععة، وتلبعة الاحتعاجات الاجتماععة والاقتصادنة للبلاد، م  

التّأهعل وضمان رأس مال بشري لتحقعق التنمعة الشاملة والمستدامة، والقعادة الرشعدة خلال تكون  الكفاءات عالعة 
 لشؤون البلاد. 

                                                           
 .995ص ،العاليالمقاربة الجزائرية في مجال ضمان الجودة في مؤسسات التعليم حيبعب بلعة،  1
 .995، صالمقاربة الجزائرية في مجال ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العاليننظر: حيبعب بلعة،  2
 .435، ص3925امعة العربعة للنشر، لبنان، ، اتّحاد الجالروبية والتعليم في المجتمع العربيغانم العبعد، 3
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 : الجزائر  مراحل إصلاح وتطوير التعليم العالي في 3 2
نحو انتهاج سعاسة اجتماععة شاملة، لمواجهة تركة الاستعمار  3969توجّهت الجزائر بعد استقلالها منذ عام 

خراج المجتم  م  مأساته، الذي كان نعاني الأمعة والفقر، وكان أول ما سعت إلعه هو بناء دولة بمعانير الفرنسي، وإ
دّمتها الاجتماععة، والاقتصادنة، والسعاسعة(، وفي مق)القطاعات حدنثة، لك  ذلك لا نتحقق إلا بالنهوض بجمع  

الجزائري  جهعل التي فرضتها فرنسا على الشعبالاهتمام بالتعلعم للقضاء على الأمعّة، والتخلص م  سعاسة الت
: " إنّ بلادنا 3969أكتوبر  31المضطهد. وكما جاء على لسان الرئعس الراحل هواري بومدن  في خطاب له نوم 

وم   1في حاجة إلى تغعير جذري للتعلعم وبثورة حقعقعة علعنا أن نقوم بها عاجلا ذلك أنّا أصبحت ضرورة ملحة" 
أمام كلّ الجزائرنين دون اني المجّ تتعح فرصة التعلم  ،الجزائر على تأسعس وبناء منظومة للتربعة والتعلعمأجل ذلك عملت 

م  جامعات ومعاهد  ،تمععز أو استثناء، وبذلت جهودها لبناء شبكة واسعة م  مؤسّسات التعلعم والتكون  العالعين
انت في زائرنة ذات القدرات المعرفعة والفنعة، لأنا كعملت على تطونرها بما نضم  لها تكون  الكوادر العلمعة الج

أمسّ احياجة لوجود رأس مال بشري لتسعير شؤون البلاد، ومسانرة التّطورات احياصلة عالمعا، والتّخلص م  العنصر 
 الأجنبي.

قرّ تعرفت سعاسة التعلعم بالجزائر عدّة مُنعطفات ومُنعرجات تأرجحت ما بين الإصلاح والتّطونر، فلم تس
م على منهاج محدّد لمدّة طونلة، إذ كانت المناهج تغيّر وتعدّل بعد فترة تّرنبعّة وجعزة، قصد بلوغ أرقى مستويّت التعلع

الممكنة، ولكي تتناسب م  خصوصعّات المجتم  الجزائري وتتماشى م  تغيّرات العصر ومتطلّبات التّنمعة، ولتحقعق 
جموعة م  التطوّرات تخلّلتها ميلة م  الإصلاحات عبر مراحل أساسعة منذ ذلك مرّ التعلعم العالي في الجزائر بم

 :الاستقلال وهي

 (1671 – 1694أوّلا: مرحلة إرساء أسس الجامعة الوطنية )
بدأت هذه المرحلة بعد الاستقلال مباشرة وانتهت بإنشاء وزارة للتعلعم العالي والبحث العلمي بالجزائر لأول 

زارة التربعة الوطنعة قبل ذلك هي المسؤولة ع  تسعير شؤون التعلعم العالي بالبلاد. وقد (، وكانت و 3921) مرة
ورثت الجزائر بعد الاستقلال جامعة واحدة وهي جامعة الجزائر التي تتألّف م  أرب  كلعات، وهي: كلعة الطب/  

زعة على   ة، وكانت هذه الكلعات مو كلعة العلوم/ كلعة الآداب والعلوم الإنسانعة/ كلعة احيقوق والعلوم الاقتصادن

                                                           
، 9116، مذكرة لنعل شهادة الماجستير في علم الاجتماع، جامعة بسكرة، الجزائر، قضايا التعليم العام في البحث الجامعي الروبويميعلة ب  زاف، 1

 .99ص



 ات العولمةدّ أنماطه المستحدثة في ضوء مستجالتعّليم العالي و                                   الفصل الأول:

 

28 
 

لكّ  الجزائر في . 1الإنسانعة والاجتماععةمعادن : معدان العلوم الطبعة / معدان العلوم والتكنولوجعا/ معدان العلوم 
هذه الفترة كانت لا تزال تععش تحت وطأة الاستعمار، حعث عاشت الجامعة الجزائرنة في هذه المرحلة جوّا م  

 بععة للنّظام الاستعماري، سواء في أشكالها التّربونة أو في مضامعنها وأصبحت تععش حالة اغتراب ع  التّململ والتّ 
، بععدة كلّ البعد ع  ثقافته وتقالعده ولا تتناسب م  طبععة المجتم  وعقعدته، فقد كانت الجامعة 2 المجتم  الجزائريّ 

عث فرنسعة، سواء م  حعث نظامها البعداغوجي أو م  حالجزائرنة في هذه الفترة صورة طبق الأصل ع  الجامعة ال
لازالت تدور على ساعة بارنس، فالسنة الأولى في كلعّة  3921الجامعة الجزائرنة في »  طرق التّسعير بها، حعث إنّ 

امت ، ولوض  حدّ لهذه التبععة ق3 « 3966الآداب والعلوم هي السّنة التّحضيرنة في الجامعة الفرنسعة المعروفة قبل 
  4:(، والذي كان نهدف إلى3921-3962الدولة الجزائرنة بتنفعذ المخطط الثلاثي الأول) 

 تكون  أكبر عدد م  الإطارات بأقلّ تكلفة 
 تكون  الإطارات التي يحتاجها الاقتصاد الوطني 
 إصلاح محتوى وطرق التعلعم الموروثة ع  الاستعمار 
 علعم لكل المواطنين بدون استثناءديمقراطعة التعلعم والمتمثلة في منح فرص الت 
 تشجع  البحث العلمي والإبداعي 

 9219قل م انت» وكان للمخطط الثلاثي الأول آثار سلبعة أهّمها التزاند الكبير في عدد الطلبة، حعث
، والواضح أنّ كفاءة 5« %6.17(أي بنسبة 3923-3921) في فترة 91313طالب بعد الاستقلال إلى 

كلّما ازداد عدد الطلّبة، خاصة وأنّ الجزائر في هذه الفترة تعاني نقصا فادحا في عدد الأساتذة   التّكون  ستكون أقلّ 
المؤطرّن  والمنشآت الجامععة التي لا تستوعب هذا العدد المتزاند للطلبة، فضلا ع  الوض  الاقتصادي المزري للبلاد 

  ة.سا في محاولاتها لطمس مقوّمات الهونةّ الوطنعالتي تحاول الوقوف م  جدند بعد التّدمير الذي طالها م  فرن
                                                           

ن العربي، نظام سؤولين عن التعليم العالي والبحث العلمي في الوطتاب المؤتمر الثامن عشر للوزراء المكننظر: وزارة التعلعم العالي والبحث العلمي،  1
 ،المقاربة الجزائرية في مجال ضمان الجودة. وننظر: حيبعب بلعة، 2، صالتعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر الوضع الراهن والأفق المستقبلية

 .995ص
، 3922ر، ، رسالة ماجستير، معهد علم الاجتماع، جامعة الجزائلات الطلبة تّاه دراستهم، اختيار الفرع في جامعة الجزائر وتمثّ مدني محمد توفعق 2

 .25ص
، ص ص 9114، مذكرة لنعل شهادة الماجستير في علم الاجتماع، جامعة بسكرة، الجزائر، كوين الجامعي واحتياجات الوظيفة""التّ سلعمة حفعظي،  3

65-66. 
مد مذكرة لنعل شهادة الماجستير في علم النفس الاجتماعي، جامعة مح ،كوين البيداغوجي للأستاذ الجامعيلتّ محاولة لبناء ملمح لسولامي دلال،  4

  .45ص ،9119/9131كرة، السنة الجامععة: بس-خعضر
 .45، صمحاولة لبناء ملمح للتكوين البيداغوجي للأستاذ الجامعيسولامي دلال،  5
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عاسة إصلاح عمدت الجزائر إلى اتباع س ،ونظرا لهذه الظروف وم  أجل قط  الصّلة بالأنظمة التّعلعمعة الاستعمارنة  
 .3923شاملة بدءا م  سنة 

  (:1691 –1671)العاليين ثانيا: مرحلة تنفيذ إصلاح منظومة التعليم والتكوين 
، والهدف منه تّسعد أهمّ المبادئ التي نرتكز علعها التعلعم العالي 3923نفعذ هذا الإصلاح منذ سنةبدأ ت

في الجزائر )ديمقراطعة التعلعم، الجزأرة، التعرنب(، والربّط بين الجامعة وسوق العمل، م  خلال تعبئة القدرات والطاقات 
 حياجة إلعها لخدمة التّنمعة، استجابة لمتطلبات النّموالجامععة م  أجل تكون  كفاءات كانت الجزائر في أمسّ ا

الاجتماعي والاقتصادي. وقد عملت الدولة الجزائرنة في هذه المرحلة على إعادة هعكلة منظومة التربعة والتعلعم بصفة 
عامة والتعلعم العالي والبحث العلمي بشكل خاص بغرض إصلاحهما إصلاحا عمعقا لتتمك  م  تلبعة متلف 

مج التّكون  إعادة صعاغة برا»  عاجات قطاعات النشاط، وتّمت إعادة الهعكلة على مستوى أربعة محاور رئعسعة:احت
ظام السّداسعات... راسة حسب نته، وتنظعم بعداغوجي جدند للدّ بشكل كلّي م  خلال تنونعه وتخصّصه واحترافعّ 

دد ممك  م  علعم العالي لتمكين أكبر عنّماء في التّ طبعقعة، وتكثعف الهة والتّ م  إعطاء حعّز هام للأعمال الموجّ 
كبر عدد م  الإطارات بأ كون  لتزوند الاقتصاد الوطني الفتيّ بعة والتّ باب م  بلوغ المستويّت العلعا في منظومة الترّ الشّ 

عما ه المرحلة ف، ويمك  توضعح أهم الإنجازات التي تّمت خلال هذ  1«السّامعة، وإعادة تنظعم شامل للهعاكل الجامععة
 نلي:
كلعة الطب مثلا( وتعونضه بنظام المعاهد، م  أجل تحدند الأبعاد احيقعقعة لكلّ )الكلعّات ي ع  نظام التخلّ *

 ة الأخرى. صات العلمعّ ص علمي وإبراز أهمعّته وما يمعّزه ع  باقي التخصّ تخصّ 
 عم الجزائرنة.ب بتكون  أكبر عدد م  إطارات التعلتكثعف الجهود الساععة إلى سدّ الفراغ الذي تركه المعلمون الأجان*
 احيرص على تعلعم اللغة العربعة والدّن  الإسلامي وجعلهما في مقدّمة أولويّت المناهج التعلعمعة.*
 تكون  الكوادر العلمعة ذات الكفاءات العالعة للنهوض بالاقتصاد الوطني.*
 معة.سة التّعرنب في متلف الصفوف والمواد التعلعتصونب النّظام اللغوي في التعلعم، بعد تعمعم سعا*
 ضبط القوانين المتعلقة ببناء نظام تربوي وطني جدند، واستحداث مناهج تربونة لكلّ المراحل والمستويّت التعلعمعة.*
كما  ال تألعف الكتب.شعطة في مجتصمعم الوسائل التعلعمعة التي م  شأنا تسهعل عملعة التعلم، وخاصة احيركة النّ *

 تّم في هذه المرحلة:

                                                           
لعالي ؤتمر الثامن عشر للوزراء المسؤولين عن التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي، نظام التعليم االموزارة التعلعم العالي والبحث العلمي، 1

 .2، صوالبحث العلمي في الجزائر الوضع الراهن والأفق المستقبلية
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 .3923سنة  (CPRS)إنشاء المجلس المؤقت للبحث العلمي*
اثني عشر  ، كان نتكوّن م 3921، وحلّه سنة 3921سنة  (ONRS)تأسعس الدنوان الوطني للبحث العلمي*
العلمي على  ث( مركز بحث، وكانت غايّته كثيرة م  بعنها تكون  الإطارات الأكفاء القادرن  على القعام بالبح39)

 مستوى الجامعات والمعاهد ومراكز البحوث المختلفة، إضافة إلى الإشراف على مراكز البحوث والتنسعق بعنها.
 ، ثمّ توالت المراكز 3926سنة  CSTNإنشاء مركز العلوم والتكنولوجعا النوونة *

 .1 وغيرها لجافّةاوطني للبحث في المناطق ارنخ، والمركز الوالمعاهد مثل: مركز البحوث الأنثروبولوجعة فعما قبل التّ 
وعلى الرغم م  كلّ هذه الجهود الإصلاحعة، إلّا أنّ الدّولة الجزائرنة كانت في كلّ مرةّ تصطدم بكمّ هائل 
م  النّقائص والثغّرات التي عجزت ع  معالجتها، وأصبحت تستوجب إعادة النّظر فعها وإصلاحها، فعلى سبعل 

زمة لتحقعق قرارا سعاسعّا أكثر منه اقتصاديّّ، لم نتمكّ  م  توفير الوسائل البعداغوجعة اللّا  3923المثال كان إصلاح 
 جلّ أهدافه. 

لمؤتمر الراب  ولة الجزائرنةّ خلال اعلعم العالي، عمدت الدّ التّ في ثغرات الولتدارك الوض  ومحاولة منها لسدّ 
ير الاشتراكي والتّكون  إلى التّفكير في مراجعة وإثراء مشروع التّسعحرنر الوطني المقرّر حول التّربعة حيزب جبهة التّ 

للمؤسسات التطبعقعة في الجامعات، وكان هذا أوّل تّمّ  وطني للأسرة الجامععّة...وانطلقت أشغال اللّجنة في شهر 
 2العالي ، وكان هذا بمثابة الإصلاح الثاني الذي عرفه التّعلعم3929، وانتهت في شهر فعفري3922نوفمبر

كانت بمثابة اللّبنة الأساس في بناء منظومة للتعلعم العالي في   3923وعلعه، يمك  القول أنّ مرحلة إصلاح 
الجزائر، ورسم أولى معالم الجامعة والتّكون  الجامعي، والمراحل القادمة كانت مكمّلة ومصحّحة ومغيّرة لبعض القرارات 

 والإجراءات التّنظعمعة والبعداغوجعة.
 
 
 
 

                                                           
لتعليم العالي لتقى الدولي الأول حول نظرة جديدة لالجامعة الجزائرية بين رهانات خصوصية المجتمع وعالمية المعرفة، المأمعنة مساك، ميعلة مامري،  1

-لبواقيا، م  تنظعم دائرة علم النفس وعلوم التربعة والأرطوفونعا، المركز الجامعي أم والبحث العلمي بين الضغوطات الداخلية والاختيارات الذاتية
 .961، ص9115نوفمبر  92-92، نومي الجزائر

اجستير في علم ، مذكرة مقدّمة لنعل شهادة المالجامعة الجزائرية وعلاقتها برضا الأساتذة وأدائهم السائد فييمي الجو التنظطوطاوي،  ننظر: زولعخة 2
 .43، ص3991،الجزائر-الجزائرالاجتماع، جامعة 



 ات العولمةدّ أنماطه المستحدثة في ضوء مستجالتعّليم العالي و                                   الفصل الأول:

 

31 
 

 (4113 – 1691لثا: مرحلة التغيير الشامل وبناء النظام الروبوي الجزائري )ثا
، ثّم 3929تّم في هذه المرحلة تدععم وتصحعح مسار الإصلاح م  خلال وض  خرنطة جامععّة سنة   

زاندا ت، وقد عرف التعلعم العالي بالجزائر خلال هذه الفترة توسّعا في عدد المنشآت الجامععة و 3924تحدنثها سنة 
 3992ألف طالب(، وأصبح سنة  333.9) 3925في تعداد الطلبة المسجّلين بالجامعات الذي كان سنة 

ألف طالب(، وقد واجهت الجامعة الجزائرنة خلال هذه الفترة مشكلة التّحجعم التي شكّلت تحدّيّ معفا  152.6)
بدانة الأزمة،  22/22كّلت السّنة الجامععة لها بعد تزاند أعداد الطلبة المسجّلين بها في كل دخول جامعي، وش

 طالب، كما ترتّب ع  ذلك مشكلة بطالة الخرّيجين. 311.111حعث بلغ عدد الطلّبة المسجّلين 
، والمتضمّ  1999أفرنل 34المؤرخّ في  15-99القانون رقم وم  المحطاّت البارزة خلال هذه المرحلة، سّ  

ا نلي بعض لمعدّل والمتمّم، ونعتبر خلاصة كلّ ما تّم استحداثه منذ الاستقلال، وفعمالقانون التّوجعهي للتّعلعم العالي ا
 مساععه:

غيرات دند الإطار القانوني لقطاع التعلعم العالي وفتح آفاق جدندة لترقعته وتوسع  بنعته التحتعة بما نتناسب م  متتح*
 المطالب الاجتماععة محلعا وعالمعا.

ادة  تنظم التعلعم العالي، والأهداف التي يجب أن يحققها، كما أكّد على الطاب  الوطني لشهالتأكعد على المبادئ التي*
 التعلعم العالي التي تخوّل نفس احيقوق حياملعها.

 تحدند القانون الأساسي للأساتذة والطلبة في ميع  مستويّت التعلعم العالي.*
ة ة ذات طاب  علمي وثقافي ومهني، تتمتّ  بشخصعاستحداث قانون أساسي للجامعة واعتبارها" مؤسسة عمومع*

 اعتبارنة وذات استقلالعة مالعة".
 1تمكين الطلبة والأساتذة م  حرنةّ التجمّ  وإنشاء الجمععّات والنقابات الطلابعة في إطار التنظعم السّاري المفعول.*

سلوب يجعلها م العالي وعقلنتها بأوقد تمكّنت الجزائر بعد سّ  هذا القانون م  تقديم الدّعم لمنظومة التعلع
تواكب التحوّلات الاجتماععة والاقتصادنة للمجتم  الجزائري، حعث نضم  هذا القانون شروط التّطور العلمي 

رورنة (. كما نضم  القانون العلاقة الضّ 14ة )الماد )المبدع والنقدي( وتكرّس موضوععة المعرفة واحترام" تنوعّ الآراء

                                                           
مي في الوطن العربي، نظام حث العلتاب المؤتمر الثامن عشر للوزراء المسؤولين عن التعليم العالي والبكوزارة التعلعم العالي والبحث العلمي، ننظر:  1

تطور التعليم العالي: الإصلاح والآفاق وننظر: أيم  نوسف،  .9-2ص ص ،التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر الوضع الراهن والأفق المستقبلية
 .42، ص9112-9112الجامععة:  السنة-الجزائر-خدّة، رسالة لنعل شهادة ماجستير في علم الاجتماع السعاسي، جامعة ب  نوسف ب  السياسية
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وعلى الصّععد المؤسّساتي نضم  القانون  (،94ة )الماد م العالي بين نشاطات التعلعم ونشاط البحثضم  قطاع التّعلع
 (. 19إلى  13)المواد م   التّكفل بالمهام المختلفة

 الإمياع على وجود علعم العالي خاصة، تمّ علعم عموما، والتّ بعة والتّ وفي إطار المعاننات المتتابعة لمنظومة الترّ 
اللّجنة بإحداث  2002الاختلالات والنّقائص التي يجب إصلاحها وتداركها، فقام رئعس الجمهورنةّ سنة الكثير م  

 لبإجراء تقععم للمنظومة التربونةّ القائمة قصد إعداد تشخعص مؤهّ »  وذلك الوطنعّة لإصلاح المنظومة التربونةّ
دراسة إصلاح كلّي وشامل علعم العالي، و كون  المهني والتّ بعة والتّ وموضوعي ومفصّل لجمع  العناصر المكوّنة لمنظومة الترّ 

، في قععم م  خلال اقتراح مشروع يحدّد العناصر المكوّنة لسعاسة تربونةّ جدندةللمنظومة التربونةّ على ضوء هذا التّ 
تّقععم والتّشخعص وقد اختتم هذا ال1 « دابير التي تراها ضرورنةّ والتي نتوجّب تطبعقهاشكل تقرنر نتضمّ  متلف التّ 
 وكانت هذه السّعاسة التّربونةّ الجدندة تسعى إلى: 9111بإصلاح سنة حيال المنظومة التربونة بالجزائر 

ععدا عمّا ب تنشئة أفراد متشبّعين بالقعم الوطنعّة الأصعلة، ومنفتحين على متلف الثقافات العالمعّة بشكل إيجابّي،*
 ت ثقافعّة عدندة قد تؤدّي بهم إلى الانجراف خلفها والخضوع لها.ستفرزه العولمة م  تداخلات وتدفقّا

تكون  إطارات وباحثين متمكّنين م  التكنولوجعا احيدنثة، وقادرن  على التعامل بها في سعاق الاندماج في مسار *
 الإنتاج العالمي والإسهام فعما نعرف باقتصاد المعرفة.

 (4115 -4112السّنة الجامعية)( منذ LMDرابعا: مرحلة تبنّّ نظام ل.م.د)
 بناء على توصعّات اللّجنة الوطنعّة لإصلاح المنظومة التّربونة المشار إلعها سابقا، وتوجعهات المخطّط التّنفعذي

حدّدت وزارة التّعلعم العالي والبحث العلمي استراتعجعّة  ،9119أفرنل  11الذي صادق علعه مجلس الوزراء بتارنخ 
، تضمّنت في أحد محاورها الأساسعّة إعداد وتطبعق إصلاح شامل 9131-9114طاع للفترة عشرنةّ لتطونر الق

وعمعق للتعلعم العالي، وقد تمثلّت الخطوة الأولى لهذا الإصلاح في وض  هعكلة جدندة للتّعلعم تستجعب للمعانير 
ستحدثة على ثلاثة أطوار لهعكلة المالدّولعة، وتكون مصحوبة بتحعين وتأهعل متلف البرامج التعلعمعّة، تشتمل هذه ا

  (LMD)تكوننعّة ل.م.د

  بالجزائر وجذوره التاريخية: (LMD)  نظام ل.م.د 1
ذي الأصول الأنجلوسكسونعة م    (LMD)استلهمت الجزائر فكرة هذا الإصلاح المتمثّل في نظام ل.م.د

جوان  39جذور نظام ل.م.د إلى تارنخ  وتعود » الإصلاح المعتمد في أوروبا، بعد تكععفه م  السّعاق الوطني،
                                                           

، يتضمّن إحداث اللجنة الوطنية لإصلاح 4111ماي  6مؤرخّ في  111-4111مرسوم رئاسي رقمالجمهورنة الجزائرنة الديمقراطعة الشعبعة،  1
 .4، ص5و4و1و 9د ، الموا9111ماي  31خة في ، المؤرّ 92العدد  ،، الجرندة الرسمعةالمنظومة الروبويةّ
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دولة منتمعة إلى الاتّحاد الأوروبي على آلعّات لتطونر التعلعم العالي في أوروبا، أو ما سّمي  99حين صادقت  3999
والذي نهدف إلى جعل الأنظمة الجامععة في  (،(Bologna Declaration/Process بمسار أو إعلان بولونعا
ز اقتصاد تّانسا م  بعضها البعض، في سبعل بناء فضاء أوروبي للتّعلعم العالي م  شأنه تهعئة برو الدول الأوروبعة أكثر 

وقد أدّت هذه الجهود إلى إحداث تغيّرات كبيرة على مستوى   1 « 9131المعرفة الأكثر تنافسعة في العالم في آفاق 
لتّنمعة بشتى نّما بناء اقتصاد قويّ ودف  عجلة امرجات التعلعم العالي، فلم نعد هدفها الأسمى التّعلعم فحسب، وإ

 أشكالها.

 : LMDد   مفهوم نظام ل.م.4
وسعلة تعلعمعة مستحدثة في الجامعة الجزائرنة، وهو نظام تعلعمي م  أصل غربي فُصّل على مقاس أصحابه 

، L: ")لعسانس=(LMD)، ونعني نظام ل.م.د 9114)أوروبا(، تبنّته عدّة بلدان وم  بعنها الجزائر منذ سنة 
، في بعض المعاهد 91152-9114راسعة نة الدّ ("، وبدأ العمل به فعلعّا في السّ D، ودكتوراه= M وماستر=

طبُّق  »والأقسام العلمعة والتّكنولوجعة، كخطوة تّرنبعة أولى، وشمل بعض الأقسام والمعاهد في العلوم الإنسانعة، وقد 
 99( كمرحلة أولى لعُعمَّم في 9115-9114) ت نموذجعّة للموسم الجامعيهذا النّظام لأوّل مرةّ في عشر مؤسّسا

، وكانت أوّل تّربة في تطبعق هذا النّظام بجامعة باب الزوار  3( «9116-9115مؤسّسة في الموسم الجامعي )
ن  ولا ر وجامعة بجانة م  مُنطلق تقلعد أعمى للجامعات الغربعة، دون الارتكاز على واق  تكونني لأصحاب المشا

للأساتذة المؤطرّن  الذن  فوجِئوا بنظام تعلعمي جدند لا نفقهونه، فقد أعُدّ أساسا لبعئة تختلف ثقافعّا واجتماععّا 
، نظام ل.م.د في الجزائر حتمعة خاضعة لعاملين، أوّلهما عامل عالمي كان»وسعاسعّا واقتصاديّّ ع  بعئتهم. وبذلك 

، فالأمر  4«ن جعلا الجامعة الجزائرنة، وأصحاب القرار أمام أمرن  أحلاهما مرّ والثاّني عامل داخلي، هذان العاملا
الأول هو اتبّاع هذا النّظام وإسقاطه مباشرة كما هو في أوروبا دون أيّ اعتبار لما نتوفر أو لا نتوفر م  معطعات في 

ل أولى على الأمر الأول، وهو ما شكّ الجزائر، أمّا الأمر الثاني فعكون بالامتناع ع  تطبعقه...لك  الاختعار وق  
 التحدّيّت التي واجهها إصلاح التّعلعم العالي بالجزائر.

                                                           
1 Mohamed ghalamallah, « Introduction »,In : Mohamed ghalamallah (Dir), L ’Université 

Algérienne et sa gouvernance( Alger : CREAD,2010), P6 . 
، جديد"، يتضمّن إحداث شهادة ليسانس"نظام 4112نوفمبر  41مؤرخ في  371-12مرسوم تنفيذي رقمالجمهورنة الجزائرنةّ الديمقراطعة الشعبعة، 2

 .39، ص9114نوفمبر  94، المؤرخة في 25الجرندة الرسمعة، العدد 
 .11الجزائر، ص ،3،  جسور للنشر والتوزن ، طالمدرسة في الجزائر حقائق وإشكالاتعبد القادر فضعل،  3
نة في الجزائر،   منشورات مبر الممارسات اللغو ، مميدان العلوم الإنسانية( -نظام )ل.م.د( في الجامعة الجزائرية ) بين الواقع والقوانينعلي صاحيي، 4

 .39بجامعة البونرة، ص 9131فرنلأ 99أعمال العوم الدراسي : إصلاحات التعلعم العالي والتعلعم العام: الراه  والآفاق المنظم نوم 
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   مبادئ نظام ل.م.د:3
 1:نقوم نظام ل.م.د على المبادئ الآتعة

 استقلالعة الجامعة التي تضم  باستمرار المواءمة بين الاحتعاجات المتغيّرة للمجتم  والتقدّم المعرفي والثقافي. -
 رقعة التعلعم العالي الأوروبي على المستوى العالمي.ت -
 ربط التعلعم العالي بالاحتعاجات المهنعة للمجتم . -
 ترقعة العمالة الأوروبعة وجعلها أكثر تنافسعّة عالمعّا. -
 تدععم دننامعكعة حركعّة الطلّبة والاستفادة م  فرص التّعلّم والتّدرنب والخدمات المهنعة. -
 عاون الأوروبي في معدان جودة التّعلعم.ترقعة التّ  -

 2:كما نُسهم هذا النظام في ضبط المبادئ الكبرى للتّكون  والمتمثلّة في
 تحسين نوععة التكون  الجامعي. -
 تلاؤم نظام التكون  العالي م  باقي الأنظمة التكوننعة في العالم. -
 الاقتصادنةّ. اقتراح مسارات تكوننعّة متنوّعة وتكععفها م  احياجعات -
 ة الطلبة وتوجعههم.تسهعل حركعّ  -
 ثمين العمل الذّاتي للطلبة.ت -
 تنصعب إجراءات لمرافقة الطلبة في أعمالهم. -
 تثمين المكتسبات وتسهعل تحونلها. -
 تنمعة التكون  عبر متلف مراحل احيعاة إلى جانب التكون  الأوّلي. -
 ي.كون  على العالم الخارجفتح الجامعة والتّ  -

نحو اقتصاد المعرفة، بتسلعط الضوء  (LMD)ل.م.د والملاحظ م  خلال هذه المبادئ، التوجّه عبر نظام
على تنمعة إمكانات وقدرات الطلبة وإعدادهم للخروج إلى العمل والإسهام في تطوّر البلد اجتماععّا واقتصاديّّ، كما 

 ا المجال. ي، وتستقي م  خبرات أكبر الجامعات عالمعّا في هذأنّ هذا النّظام قد جعل الجامعة تنفتح على العالم الخارج

                                                           
ان المطبوعات الجامععة، : دنو )الجزائر ح التقييم الذاتيضمان الجودة في قطاع التعليم العالي: إعداد وإنجا كمال بداري، عبد الكريم حرز الله، وآخرون،   1

 .35، ص(9131
،  constantine2.dz-https://www.univالإلكتروني:، على الموق  2قسنطعنة  جامعة-والتوثعقعلم المكتبات  معهد-دلعل نظام ل.م.د2

 .12:12، 14/39/9199تارنخ الاطّلاع: 
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 :LMD   خصائص نظام ل.م.د2
 1:بمجموعة م  الخصائص، منها أنهّ )LMD(نتمعّز نظام ل.م.د

نظام تعلعم سداسيّ نضمّ وحدات تعلعم أساسعة، وحدات تعلعم استكشافعة، وحدات تعلعم مشتركة ووحدات  -
 تعلعم للتّخصص.

 دة تعلعم بقعمة في شكل وحدات قعاسعة.تزود كل وح -
 وحدات التعلعم قابلة للاكتساب والتحونل. -
 نعتمد الترجعح على طبععة الاختعارات وعلى أنماط المراقبة المعتمدة. -
 نظام الانتقال سنوي. -
تنظعم مجالات التكون  مجموعة م  الفروع والتخصصات والشعب في شكل مسالك تكون  نموذجي  -

 العبور بين المسالك.م  إمكانعة 
 LMD:   المراحل التكوينيّة لنظام ل.م.د5

نعتمد نظام ل.م.د في الجزائر على ثلاث مراحل تكوننعّة تتوّج كلّ منها بشهادة جامععّة، وهذه المراحل 
 هي:
 سنوات )شهادة اللعسانس( 1المرحلة الأولى: بكالوريّ +  -
 لماستر(ا )شهادة سنوات 5المرحلة الثانعة: بكالوريّ + -
 الدكتوراه( )شهادة سنوات 2المرحلة الثالثة: بكالوريّ +  -

ععوب كثيرة  إلّا أنّ تطبعقه بالجزائر أبان على ،على الرّغم م  المزايّ والخصائص التي يختص بها نظام ل.م.د
 2منها:
 ي ومناصب الشّغل.الجامع قلّة المؤسّسات الاقتصادنةّ التي نراه  علعها هذا النّظام في إيجاد توازن بين التّكون  -
 عدم تطوّر الجامعة الجزائرنةّ بما نكفي لتسانر عالم المعلوماتعّة واستفادة الطلّبة م  خدمة الأنترنت والإعلام الآلي. -

                                                           
، 9134جوان ،(4ع)، (9مج )، مجلة احيكمة للدراسات الاجتماععة، معة الجزائرية: دراسة وصفية حسليليةواقع نظام "ل.م.د" في الجادردنش أحمد، 1

 .944-941ص
(، Aleph) ، مجلّة ألفالجامعة الجزائريةّ وتطبيق نظام ل.م.د ومدى نجاعته في حسقيق الإنماء الحضاري للمجتمعغراز الطاهر، نورة قدور،   2 

 ، النسخة الإلكترونعة على الرابط: 9193 فعفري 95(، 19)ع(، 12)مج
https//:aleph-alger2.edinum.org/4254 31:95، 9191سبتمبر  32:  الاطّلاع، تارنخ. 
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 افتقار الجامعات للمخابر والكتب العلمعّة ومابر البحث التي تواكب التّطور العلمي. -
، وهذا نّين مماّ نسبّب قلّة الخرجات والتّظاهرات العلمعة والدّراسات المعدانعّةالافتقار للعقود م  الشّركاء الاقتصاد -

ما يجعل نظام ) ل.م.د( نواجه تّربة الخوصصة والمؤسّسات الصّغيرة وفتح المجال للمستثمر الأجنبي، ومعزانعة الدّولة 
 عاجزة ع  مسانرة الإنتاج في السّوق الأوروبي.

طبعق  عدم قدرة الجامعة الجزائرنة على تحقعق التنمعة الاقتصادنة المنشودة وفق تونظرا لهذه الععوب إضافة إلى
)ل.م.د(، وبسبب الكثير م  الانتقادات التي شهدها هذا النظام منذ بدء تطبعقه، أمر السعّد رئعس الجمهورنة  نظام

 بضرورة 9191سبتمبر  39لاثاء وزنر التعلعم العالي والبحث العلمي خلال اجتماع مجلس الوزراء المنعقد نوم الث
ة( في التّعلعم )أرب  سنوات للإجاز  العودة تدريجعّا إلى التّدرنس وفق النّظام الكلاسعكي( و ل.م.دالتّخلّي ع  نظام )

 بالجامعات.

   الشّبكة الجامعيّة في الجزائر بعد الإصلاحات:2 4
الي، أصبحت في إطار سععها لإصلاح التّعلعم الع بعد الجهود المبذولة م  قبل الدّولة الجزائرنة منذ الاستقلال

( مؤسّسة للتعلعم العالي، 93وتسعين) واحدا»على سبعل المثال تضمّ  9139/9131الشّبكة الجامععة الجزائرنةّ سنة 
، ونظهر جلعّا أنّا جهود معتبرة، لكنّها غير كافعة 1 «الوطني( ولانة عبر التراب 42موزّعة على ثمانعة وأربعين )

 لاستععاب الأعداد الهائلة والمتزاندة للطلبة المسجّلين بالجامعات سنويّّ.
 التّسعير عنه نموّ غير متناسق في نجم» وأمام هذا الانفجار في عدد الطلبة، واجهت الجزائر تحدّيّ آخر، فقد

 المؤسّسات والهعئاتوذلك بسبب النّقص الفادح في  2«التّحكم في الهعاكل البعداغوجعة وعجز في التّأطير.. وضعف
 القاعدنة، مقارنة بعدد الطلّبة.

ولتخطّي هذه الأزمة المزدوجة )تزاند عدد الطلبة ونقص المؤسسات والهعاكل الجامععة(، وتهعئة المناخ لنجاح 
 تبدأ عملعة التّطونر هذه م  تّاوز الأفكار التّقلعدنة التي تّعل م  الجامعات»  الإصلاح، اقترح بعض الخبراء أن

مرافق تعلعمعّة لاستععاب الأعداد المتزاندة م  خرّيجي المدارس الثاّنونة التي تتوفّر فعهم الشّروط المتوارثة منذ عقود 
للدّخول إلى هذه الجامعات، إلى الرّؤنة احيدنثة والفلسفة التّجدندنة للتعلعم العالي، التي تنطلق م  اعتبار الجامعة 

جتاز التعلعم الثانوي بتفوّق ملحوظ...ونقتضي هذا الأمر في المقام الأول العدول مجمعا للنّخبة م  الشّباب الذي ا

                                                           
 .319، ص9115، الجزائر، " النظام الروبوي والمناهج التعليمية"المعهد الوطني لتكون  مستخدمي التربعة،  1

2GILLET, P : « L’utilisation des objectifs en formation, contexte et évolution »Education 

permanent, Nr : 85, Octobre1986, P17. 
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، وإذا 1«ع  السعاسة القائمة على الاستجابة حياجات المجتم  م  دون تفكير في النّتائج التي ستترتّب على ذلك 
الاهتمام ذه المشكلة، و أضعف إلى ذلك العمل على مضاعفة عدد المؤسّسات والهعاكل الجامععة يمك  وض  حلّ له

 بعد ذلك بالإنتاج المعرفي وجودته مماّ نؤدّي فعلا إلى إنجاح إصلاح التعلعم العالي وحلّ جلّ مشكلاته. 
سعت الجزائر م  خلال خطط الإصلاح ومراحله التي تبنّتها منذ الاستقلال إلى النّهوض بقطاع التّعلعم 

ة م  الجوانب الاجتماععة، وقد تمحورت تلك الإصلاحات حول نتلاءم م  احتعاجات البلاد خاص العالي وجعله
 منظومة تعلعمعة تتوفّر على كلّ البنى والهعاكل التعلعمعة اللّازمة وتّهعزها لتستوعب الأعداد المتزاندة للطلبة بناء

الذي يجعلها تواكب و فنتج ع  ذلك تطوّرا كمّعا لا نوععّا، وإميالا لم تصل الجزائر إلى التّطور المطلوب  ،الجزائرنين
التّقدم العلمي والتّكنولوجي العالمي. وفعما نلي بعض مؤشرات ودلائل التطوّر الكمّي الذي شهدته منظومة التعلعم 

 :المعزانعة..( -ةعدد المنشآت الجامعع -الأساتذة والباحثين عدد-الطلبة)عدد  العالي بالجزائر في مستويّت متلفة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

: Le Petit Robert, Paris, 1992, P378. Paul robert 1 
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 1(4144-1694(: تطوّر عدد الطلبة في الفروة الممتدّة بين)11م)الجدول رق               

 
 911 بحوالي 9193/9199نلاحظ م  خلال الجدول أعلاه أنّ عدد الطلبة تضاعف في السنة الجامععة 

، كما تضاعف عدد الطلبة بشكل لافت في السنة الجامععة 3969/3961مرة مقارنة بالسنة الجامععة 
وهذا  ،(LMD)بعد تبنّي نظام ل.م.د 9114/9115مقارنة بالسنة الجامععة بأكثر م  مرتين  9193/9199

راج  إلى الجهود المبذولة في سبعل إنجاح عملعة الإصلاح وديمقراطعة التعلعم ومجانعّته، إضافة إلى توسّ  دائرة الاهتمام 
    لاستقلال.بالتسجعل في الجامعة والتي مسّت العنصر النسوي على خلاف ما عهدته الجزائر غداة ا

           
 
 
 
 

                                                           

، وننظر: 31:12، 33/13/9191، تارنخ الاطلاع:dzhttps://www.mesrs.الموق  الرسمي لوزارة التعلعم العالي والبحث العلمي، ننظر:  1 
، https://www.echoroukonline.co، الشروق أونلان ،  ألف طالب يلتحقون بمقاعد الجامعات الأحد 911مليون وإلهام بوثلجي، 

 ( م  تصمعم الباحثة(.3) الجدول رقم ) 31:51، 33/13/9191، تارنخ الاطّلاع: 12/31/9193
 

 عدد الطلبة)بالآلاف( السنة عدد الطلبة)بالآلاف( السنة

1962/1963 8.2 1995/1996 267.3 

1969/1970 8.31 2000/2001 488.6 

1975/1976 43.5 2004/2005 755.5 

1980/1981 71.3 2009/2010 1.093.3 

1984/1985 111.9 2014/2015 1.330.0 

1989/1990 195.3 2021/2022 1.669.000 

https://www.mesrs.dz/
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 1(4144-1694(: تطوّر عدد الأساتذة في الفروة الممتدّة بين)14الجدول رقم )              
 عدد الأساتذة  السنة عدد الأساتذة  السنة

1962/1963 298 2013/2014 51.299 

1989/1990 14.536 2020/2021 57.000 

1999/2000 17.460 2021/2022 65.509 

فوق ننتّضح م  خلال الجدول أعلاه أنّ عدد الأساتذة الجامععين قد تزاند بشكل ملحوظ، إذ تضاعف بما     
 . 9199إلى غانة سنة  3969( م  الاستقلال سنة 911مرة) المئتي

 :4141/4144( إلى سنة 1694/1693تطوّر عدد المنشآت الجامعية من الاستقلال )*
عة الجزائرنة تطوّرا ملحوظا ومتسارعا، إذ كانت الشبكة الجامععة الجزائرنة عرفت الهعاكل والمنشآت الجامع

غداة الاستقلال تتوفّر على جامعة وحعدة هي جامعة الجزائر بملحقتعها في كل م  قسنطعنة ووهران، لتصبح العوم 
وطني،  التراب ال( مؤسّسة جامععة موزّعة على ثمان وأربعين ولانة عبر333( تضم مائة وإحدى عشرة )9199)سنة 

 2:موضّحة كما نلي
 ( جامعة54أرب  وخمسون ) 
 (مراكز جامععة 19تسعة ) 
 ( مدرسة وطنعة علعا12سب  وثلاثون )  
 ( مدرسة علعا للأساتذة.33إحدى عشرة ) 

مؤسسة مكوّنة م  معاهد  (32)إضافة إلى المؤسسات الخاصة للتّكون  العالي المرخصة، وعددها سب  عشرة
    صات.ة التخصّ ومدارس متنوع

                                                           
، الطبعة الأولى، ، دار احيامد للنشر والتوزن ، عمان، الأردنالمقاربة الجزائرية في مجال ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي بلعة،ننظر: حيبعب  1

لي ظام التعليم العان، وننظر: المؤتمر الثام  عشر للوزراء المسؤولين ع  التعلعم العالي والبحث العلمي في الوط  العربي، 999م، ص9199-ه3441
إجمالي ، وننظر كذلك: عانش الزهرة، 9، الجزائر، ص9193دنسمبر  92و 96،92، والبحث العلمي في الجزائر الوضع الراهن والأفق المستقبلية

، تارنخ الاطّلاع: 9199 سبتمبر ps://dzayerinfo.comhtt ،19 ، الجزائرنة للأخبار،عدد الأساتذة الجامعيين في الجزائر
33/13/9191 ،31:55 . 

 .35:41، 33/13/9191، اطلّ  علعه بتارنخ:  https://www.mesrs.dzالرسمي:، الموق  وزارة التعلعم العالي والبحث العلمي 2

https://dzayerinfo.com/
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  1(: تطوّر ميزانية تسيير قطاع التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر13الجدول)        
 معزانعة التسعير السنة معزانعة التسعير السنة

1971 119.606.000 2000 38.580.667.000 

1975 417.500.000 2005 78.381.380.000 

1980 1.493.000.000 2010 212.830.565.000 

1985 2.764.372.000 2016 300.333.642.000 

1989 4.380.000.000 2022 400.051.187.000 

1995 16.877.192.000 2023 493.693.133.000 

 
نتّضح م  خلال الجدول أعلاه تطور لافت للمعزانعة المخصّصة لتسعير قطاع التعلعم العالي والبحث العلمي 

، وهو ما نفُسّر بتزاند عدد الطلبة النّاجم 3923( مرة مقارنة بسنة 4111م  )بأكثر  9199إذ تضاعفت سنة 
هتمام الدولة كما تدل هذه الإحصائعات على ا  ع  النّمو الدّيمغرافي المتزاند.ع  ديمقراطعة ومّجانعة التعلعم، فضلا 

التّنمونة المتّبعة  هوض بالمخطّطاتالجزائرنة بتطونر هذا القطاع، وتهعئة أفضل الظروف لتكون  الإطارات اللازمة للن
منذ الاستقلال، ولتتمك  م  ذلك، كانت ملزمة ببناء الهعاكل والمرافق الضرورنة، ومضاعفة نفقات الإقامة والإطعام. 

 وعلى الرغم م  هذه التكالعف الضخمة إلا أنّ الجزائر حافظت على مجانعة التعلعم طعلة هذه السنوات.
الجزائر قد نجحت إلى حدّ ما في تطونر التعلعم العالي م  الجانب الكمّي خاصة بعد وعلعه، يمك  القول إنّ 

مراحل الإصلاح التي سبق تناولها، رغم وجود ثغرات ونقائص عملت على تداركها م  الوقت، وعلى الرغم م  هذا 
ععّة لمواكبة تي تحتاج قفزة نو النّجاح لا تزال متأخّرة على المستوى العالمي، حالها حال معظم البلدان النّامعة، ال

التّكنولوجعا احيدنثة، والإفادة منها في التعلعم بشتى أطواره، خاصة التعلعم العالي، الذي بات م  الضّروري أن نؤدّي 
                                                           

 ، (4144 غاية إلى 1671)قوانين المالية لبعض السنوات ابتداء من الموق  الرسمي للجرندة الرسمعة للجمهورنة الجزائرنة  1 
https://www.mf.gov.dz،  :بالأرقام هذه هي ميزانية . وننظر: شهاب برس، 31:91، الساعة 9199أكتوبر  95اطل  علعه بتارنخ

، 33/13/9191بتارنخ: ، اطل  علعهwww.shihabpresse.dzhttps ،11/39/9193//: ، على الرابط:4144الوزارات لسنة 
تارنخ  ،https://dz54.dz، الموق  الإلكتروني: 4143بالتفصيل..ميزانية الوزارات والمؤسسات العمومية لسنة. وننظر كذلك:  34:11
 . 34:15، 33/13/9191الاطلاع:

 

https://www.shihabpresse.dz/
https://dz54.dzk/
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دوره المنوط به وأن نُسهم في دف  عجلة التّنمعة في كافة مجالات احيعاة العلمعة والاجتماععة والاقتصادنة، وتحقعق ما 
باقتصاد المعرفة، ولا نتحقّق ذلك إلّا بتوجعه الاهتمام نحو تطونر وتحدنث سعاسة البحث العلمي والإنتاج نعرف 

 المعرفي بما نتماشى م  التكنولوجعا المعاصرة ومتطلّبات سوق الشغل في ظلّ مستجدّات والعولمة.

 التعليم العالي وتكنولوجيا التعليم في ظلّ مستجدّات العولمة:  3
الم في السنوات الأخيرة تطوّرا علمعّا وتكنولوجعّا مذهلا، مسّ كافة القطاعات وكانت له تّلّعات شهد الع

وانعكاسات في شتى معادن  احيعاة. وم  بين أكثر القطاعات تأثرّا بالعولمة ومستجدّاتها التكنولوجعة، قطاع التربعة 
 ،لنامعةه الدول المتقدّمة وسارت على نجها الدول اوالتعلعم عامة والتعلعم العالي على وجه الخصوص، إذ اهتمّت ب

لكونه نافذتهم لبلوغ مراتب علعا م  التقدّم والتطوّر في ظلّ ما نعرف العوم باقتصاد المعرفة. وقد انبثق ع  هذه 
سائل و التطوّرات العلمعّة التي طالت التعلعم العالي، ظهور ما نعرف بتكنولوجعا التعلعم، والتي نجم عنها تطونر لل

التعلعمعّة، واستحداث لطرائق وأنماط جدندة في التعلعم، تتماشى م  متغيّرات العصر، وتُسهم في رف  دافععّة التعلّم 
لدى الطلبة وتحسين تحصعلهم الدّراسي. وقبل تناول مستجدّات العولمة وأهم تأثيرات التكنولوجعا في التعلعم العالي، 

 ولمة وتكنولوجعا التعلعم.لا بأس أن نعرض مفهوما لكلّ م  الع

 :(Mondialisation)  العولمة1 3
 مصطلح حدنث يمك  تعرنفه لغة واصطلاحا كما نلي: 

ام: جعله عولم نُـع وْلم، عولمة، فهو مُعولم، والمفعول مُع ولم ، عولم النظ» جاء في معجم اللغة العربعة المعاصرة:  أ  لغة:
نرج  أصل كلمة العولمة في اللغة العربعة إلى العالم، أو العالمعة، مشتقة م  الفعل  إذ 1«عالمعّا نشمل ميع  بلدان العالم 
تقاس العولمة في اللغة العربعة على وزن )عولمة( ومأخوذة م  )عولم( بوزن )فوعل( » )ع وْلم  ( على وزن )ف ـوْع ل (، و 

الأول في اللغة الإنجلعزنة، بنفس المعنى الذي  ، وظهر المصطلح2«وهي م  الأوزان احيرفعة الدّالة على القسر والإجبار
بمعنى الكرة الأرضعة أو الكوكب  (Globale)، والكلمة مشتقّة بدورها م  كلمة ((Globalisationنعرف به العوم

ولم الشيء تعمعم الشيء وتوسع  دائرته لعشمل العالم كلّه، ونقال ع الذي نععش فعه، وفي ذات السّعاق تعني العولمة
 وعموما، لا يخرج المعنى اللغوي للعولمة ع  المعاني التي تحملها كلمة العالم م  شمولعة واتّساع. 3له عالمعّا أي جع

                                                           
قاموس معاجم، على الموق   ، لسان العرب تفكيك الأحرف للعولمة في معاجم اللغة العربيةمعنى العولمة كيف تكتب فيمعجم اللغة العربعة المعاصرة، 1

 .16:35، 16/11/9191، تارنخ الاطّلاع: https://www.maajim.com الإلكتروني:
م، )نقلا ع  9115، مركز الإسكندرنة للكتاب، الإسكندرنة، مصر، الاجتماع العلمانية والعولمة من منظور علمحسين عبد احيمعد أحمد رشوان،  2

 .32-12سلعمان ب  صالح الخراشي، العولمة، ص ص 
 .33، ص9111، دار الجامعة الجدندة للنشر، ، العولمة دراسة في المفهوم والظاهرة والأبعادممدوح محمود منصور 3

https://www.maajim.com/
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 ب   اصطلاحا:
عرنف دقعق غونون والعلماء في تحدند ترون واللّ العولمة جعل الشيء على مستوى عالمي، وقد اختلف المفكّ 

عني خلاله إلى المصطلح، لكّ  جلّ تعرنفاتهم لا تبعد ع  كونا ت لها، باختلاف توجّهاتهم والجانب الذي نظُر م 
الانفتاح على العالم، سواء م  حعث تخطّي احيدود الجغرافعة الدولعة، أو م  النواحي الاجتماععة والاقتصادنة فعما 

 نعرف برسملة العالم، وم  هذه التعرنفات:
الفرنسعة، التي تعني" جعل الشيء على مستوى  Mondialisationـ محمد عابد الجابري عرفّها بأنّا ترمية لكلمة 3

عالمي أي نقله م  احيدود المراقبة إلى اللّامحدود الذي ننأى ع  كلّ مراقبة، وهي إرادة للهعمنة، وبالتالي فهي تقن  
 وتنفي خصوصعّة الآخرن  وهي احتواء للعالم"

كر لأمور الاقتصاد والثقافة الاجتماع والسلوك دون اعتداد نذ ـ أحمد صدقي الدجالي عرفّها بأنّا" التدخّل الواضح 9
 1"باحيدود السعاسعة للدولة أو انتماء لوط  محدد أو لأيّ دولة بععنها دون غيرها م  الدول

القعم د في القواعد و وحّ أنّ العولمة هي" إقامة نظام دولي نتّجه نحو التّ  (Bertrand Badie) ـ ونرى برتراند بادي1
ف م  إعادة إدماج مجموع الإنسانعة ضم  إطاره والمسار نعود إلى تارنخ طونل، رغم أنه نبدو جدندا، والأهدا

  على الكرة ظام العالمي الذي نهعمة مجموعة ولا أيّ مجتم  الإفلات م  الانخراط في النّ نفترض أن لا تستطع  أنّ 
 2 الأرضعة"

دّات العالمعة، لعولمة تحمل مفهوما واسعا، نرتبط بالمستجم  خلال هذه التعرنفات وغيرها الكثير، نتّضح أنّ ا
سواء ما تعلّق بالتطوّر العلمي والتكنولوجي العالمي، أو م  حعث اعتبارها حقبة زمنعة تاريخعة، أو ما نرتبط بالمجال 

الم في مجتم  عالاقتصادي ورسملة العالم، ومهما كانت الجهة التي أخذ منها مفهومها، فإنّا تهدف إلى دمج سكان ال
 واحد دون أيّ اعتبار للحدود الجغرافعة أو اختلاف للخصائص الثقافعة والاجتماععة والاقتصادنة للدول.

 
 
 

                                                           
 .93، ص3995، الرباط، المغرب، (39ع )، مجلة الأكاديمعة المغربعة، ي لمنظور إسلاميالدين والنظام العالمأحمد صدقي الدجالي،  1
الدولي الذي نظمته جامعة  ، مداخلة في الملتقىبين ضرورة التغيير والَيمنة العالمية-آثار العولمة على النظام الروبوي في الجزائرجفال عبد احيمعد،  2

 BertrendBadie, La Mondialisation Je ع  المرج  الأجنبي:نقلا ) 1، ص19/39/9114-12بسكرة، نومي: 

termesendéba.incdrom.létat du monde.1881/1977.ed la découverte. Raport sur la 

mondialisation. La mondialisation économique. 
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   التكنولوجيا وتكنولوجيا المعلومات:4 3
ق لقد تطوّر مفهوم التكنولوجعا عبر العصور والأزمنة، وارتبط بالعلوم التطبعقعة، واكتسى أهمعة كبيرة في تحقع

( م  أصل Technologieعارنف والمفاهعم، أنّ كلمة )تكنولوجعا وجاء في كثير م  التّ  تقدّم م  ميع  الجوانب.ال
وتعني  (Logie)ومعناها "الفّ " أو "صناعة ندونة" و لوجي  (Techno)تكنو »  إغرنقيّ، تتكوّن م  مقطعين:

ة أو العلم التطبعقي". ظامعة في فنون الصناعلمعرفة النّ "نظرنة". وننتج ع  تركعب المقطعين معنى "علم صناعة ا "علم" أو
أو هي:  Technologie»"1ولعس لدنها مقابل أصعل في اللغة العربعة، بل عربّت بنسخ لفظها حرفعّا" تكنولوجعا 

وعرفّت  .2 «الدّراسة العلمعّة التطبعقعة، أو بعبارة أخرى "هي علم تطبعق المعرفة في الأغراض العلمعّة بطرنقة منظّمة"» 
محصّلة التفاعل بين الإنسان والمواد والأدوات، وأنّ مجرّد وجود الآلة لا نعني وجود » التكنولوجعا أنضا بأنّا: 

التكنولوجعا، ولك  عملعة استخدام الآلة أو تصنع  الموادّ م  قبل الإنسان هي بدانة عملعة التكنولوجعا. ويمك  تمثعل 
، وهذه 3  » تفاعل إنسان + مواد + أدوات = تكنولوجعا م  خلال المعادلة التالعة: مكوّنات العملعّة التكنولوجعة

الأقطاب الثلاثة متفاوتة الأهمعة، ولا يمك  الاستغناء ع  أيّ منها، وهذا نعني أنهّ توجد علاقة مثلّثعة في العملعة 
    كنولوجعة كما نلي:لمثلثعة للعملعة التالتكنولوجعة، التي تتكوّن م  ثلاثة أقطاب رئعسعة، ويمك  تمثعل العلاقة ا

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، (33ع )ة،ة العلوم الإنسانعة والاجتماعع، مجلالتعليمية تطور مفهوم التكنولوجيا واستخداماته في العمليةنور الدن  زمام، صباح سلعماني،  1

 .365، ص 9131جوان
، ttps://ahotan.files.wordpress.comh،التعليمية" هل هناك فرق؟" التعليم والوسائلتكنولوجيا  ،WordPress وورد براس 2

 .2ص
ه، 3412م/9136، 3، دار احيامد للنشر والتوزن ، عمان، الأردن، طتكنولوجيا التعليمبي، مفلح راتب احيمعدي، وآخرون، نععم أحمد العر  3

 .32ص

https://ahotan.files.wordpress.com/
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 الإنسان                                          
                                                    

                                             
                                                                                            نستعمل ونطوّر                                                                      نبتكرو نصنّ                 

                                                                                             
  الأدوات                                                                   المواد           

 وسعلة                                                  غانة)هدف(            
 صناعة وتعدنل                                         

 1ثلّثية للعمليّة التكنولوجية(: العلاقة الم1الشكل )                             
نوضّح الشكل أعلاه وجود علاقة ترابط وتكامل بين أقطاب العملعة التكنولوجعّة، لكّ  القطب الرئعس 
فعها هو الإنسان، وهدفه الأساس هو بلوغ الغايّت واكتشاف مواد جدندة أو تعدنل أخرى تسهّل حعاته، ونستعين 

 ئمة، نستمدّها م  محعطه.لتحقعق هذه الغايّت بأدوات ووسائل ملا
 ،Information Technologyفعقابلها بالإنجلعزنة  تقانة المعلوماتأو  المعلومات أمّا تكنولوجعا

، تكنولوجعا المعلومات ITAA، وحسب ما ورد في تعرنف مجموعة تقنعة المعلومات الأمرنكعة (IT)واختصارها 
اص ظمة المعلومات التي تعتمد على احيواسعب، وبشكل خ، وتصمعم، وتطونر، وتفععل أو تسعير أندراسة» هي:

تطبعقات وبنعة عتاد احياسوب، تهتمّ تقنعة المعلومات باستخدام احيواسعب والتطبعقات البرمجعة لتحونل، وتخزن ، 
 2 « وحمانة، ومعالجة، وإرسال، والاسترجاع الآم  للمعلومات

تطوّر نتكوّن م  مجموعة م  الأدوات والمعدّات والمواد ويمكننا القول أنّ تكنولوجعا المعلومات هي نظام م
والأجهزة، وكافة المنهجعات والعملعّات والأسالعب والطرق التي تستخدم لجم  وتخزن  ومعالجة المعلومات، تشتمل 
على احياسوب وكلّ لواحقه ومستلزماته م  شبكات أنترنت، وبرمجعّات، ومواق  ونب، ومتلف شبكات الاتصال، 

 سائط المتعدّدة.والو 

                                                           
 ( م  إعداد الباحثة(                   3)الشكل ) .32،32، ص ص التعليم وآخرون، تكنولوجعامفلح راتب احيمعدي، ننظر: نععم أحمد العربي،  1
 .32:51، 92/11/9191، تارنخ الاطّلاع:  https://ar.m.wikipedia.org، على الرابط: تقانة المعلومات، ونكعبعديّ 2 

   

https://ar.m.wikipedia.org/


 ات العولمةدّ أنماطه المستحدثة في ضوء مستجالتعّليم العالي و                                   الفصل الأول:

 

45 
 

ت الكثير م  سع ،إنّ توظعف هذه التكنولوجعا احيدنثة بات ضرورة ملحّة ومطلبا أساسعا في هذا العصر
الدول للاستفادة منها واستغلالها في أغلب مجالات احيعاة، إذ أصبحت ترافقنا حعثما تواجدنا، سواء في البعت، 

 العمل، المرافق العمومعة، المدرسة والجامعة...

 : Educational Technology  تكنولوجيا التعليم3 3
إنّ ظهور مفهوم تكنولوجعا التعلعم لعس ولعد العوم، وإنّما عرف تبلور هذا المفهوم مراحل طونلة تطوّر خلالها، 

حعث كانت لمنظومة تكنولوجعا التعلعم أصولا وأسسا نظرنةّ حدّدتها رابطة  ،هو علعه العوم حتى وصل إلى ما
 1أهّمها: )AECT(ت التربونةّ والتكنولوجعّةالاتّصالا
 حركة التعلعم السّمعي البصري 
 نظريّّت الاتّصال 
 نظريّّت التعلّم الإنساني 
 مدخل النظم 
 .تفرند التعلّم 

نظريّّت المعلومات، وأضاف آخرون: علم الإدارة، وإدارة التجدندات  (Silber 1981)سعلبر وأضاف
 ونر المناهج.التربونةّ، ونظريّّت التعلعم وتط

احتوت المؤلفّات التربونةّ العدند م  التعرنفات لمفهوم تكنولوجعا التعلعم، وقد أشرنا سابقا أنّ التكنولوجعا 
 هي علم التطبعق، أو التطبعق المنظمّ لجملة م  المفاهعم والمبادئ وقوانين ونظريّّت علوم متلفة، وإذا ربطنا التكنولوجعا

عرنف واضح  العملعّات التطبعقعّة للتكنولوجعا والجوانب النظرنةّ للتعلعم، فنتحصّل على تبالتعلعم، فإننّا نربط بين
ام لتكنولوجعا التعلعم بأنّا: التطبعق المنظمّ لمفاهعم ومبادئ وقوانين ونظريّّت التعلعم في الواق  التعلعمي، باستخد

ة المسطّرة ه، وتحقعق الأهداف التربونة والتعلعمعّ أسالعب وأدوات ومواد، بهدف تحسين أداء المتعلّم وتطونر مهارات
ا مسبقا، وزيّدة فاعلعّة العملعّة التعلعمعّة التعلّمعّة. وغير بععد ع  هذا المفهوم، نجد بعض التعرنفات تحدّد تكنولوجع

 2التعلعم بأنّا:

                                                           

 .94-99، ص صتكنولوجيا التعليمننظر: نععم أحمد العربي، وآخرون،  1 
 .99-95، ص ص تكنولوجيا التعليمننظر: نععم أحمد العربي، وآخرون،  2
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 اف محدّدة بناء على البحثضوء أهد ـ طرنقة منظّمة في تصمعم العملعة الكاملة للتعلّم والتعلعم وتنفعذها وتقويمها في3
تعرنف لجنة ) في التعلّم والاتّصال الإنساني وتوظّف مزيجا م  المصادر البشرنة وغير البشرنةّ لتحقعق تعلعم أكثر فاعلعة

 "(3921الرئعس لتكنولوجعا التعلعم "
، أفراد، مواد، لرسائ)تعلعمعّة البحث، تصمعم، إنتاج، تقويم، دعم، مساندة، استخدام( مكوّنات النّظم )تطونر ـ 9

 م(.Silber/3921 سعلبر أسالعب، مواقف(، وإدارة ذلك بأسلوب نظامي بغرض حلّ المشكلات التربونةّ )تعرنف
 تعرنف)لتعلّم اـ النظرنةّ والتطبعق في تصمعم العملعّات والمصادر وتطونرها واستخدامها وإدارتها وتقويمها م  أجل 1

 م"(.3994بونةّ والتكنولوجعا"ميععّة الاتّصالات التر 
ـ منظومة متكاملة تضمّ الإنسان والآلة والأفكار والآراء وأسالعب العمل بحعث تعمل ميععا داخل إطار واحد 4

(، وقد حدّد هوبان عناصرها، وهي: .HobanCHتشارلز هوبان  تعرنف)محدّدة لتحقعق هدف أو مجموعة أهداف 
والآلة خاصة الكمبعوتر، والأفكار والآراء، واستراتعجعّات وأسالعب العمل،  ، الطالب، الباحث(،المعلم)الإنسان 
 والإدارة.

ـ عملعة متكاملة نتمّ فعها استخدام أمثل للمصادر التعلعمعّة بتطبعق شروط التعلّم المستمدّة م  احيقائق ونظريّّت 5
ادر التعلعمعة في منظومات تعلعمعة لضمان استخدام المص  (SystemsApproach)التعلّم الإنساني بأسلوب النظم

 تحقق أهدافا تعلعمعة مسبقة التحدند والتوصّل إلى تعلّم أكثر فعالعّة) تعرنف عبد اللّطعف الجزاّر(.

   التعليم العالي ومستجدّات العولمة:2 3
عم العالي، لم  أهمّ القطاعات التي عرفت تأثرّا واسعا بمستجدّات العولمة ومستحدثات التكنولوجعا قطاع التع

حعث تّلّى هذا التّأثرّ في ظهور الكثير م  التغعيرات والإضافات والتّحسعنات سواء في المناهج التّدرنسعة أو الوسائل 
أو طرق التّدرنس وأنماطه، حسب طبععة الاحتعاجات التي تُكعّف وفقا لمتطلّبات الوض  الراّه ، وتالعا سنتحدّث 

 ى الوسائل التعلعمعة وأنماط التّدرنس بشكل خاص.  ع  أهمّ التّغعيرات الطاّرئة عل

   الوسائل التّعليميّة التّعلّمية:1 2 3
كنولوجعا احيدنثة مطل  القرن الواحد والعشرن ، وسائل وأدوات أدّت دورا فعّالا في تطونر أنماط أفرزت التّ 

 افععة للتعلّم. ، وزيّدة الدّ ةلعّة التعلعمعّ بوي المناسب لتفععل العمعلعم والتعلّم، وتوفير المناخ الترّ وأسالعب التّ 

 مفهوم الوسائل التعليمية:  1 1 2 3
تعتبر الوسائل التعلعمعة حسب المفهوم التقلعدي لها، تلك الأدوات والأجهزة وقنوات الاتّصال المستعملة في نقل 

دة في العملعّة انب الفعّالة والمساعالمعرفة للمتعلّمين والدّارسين، وهو مفهوم محدود اقتصر على جانب واحد م  الجو 
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التعلعمعة، مهملا بذلك باقي العناصر والظروف المحعطة والمؤثرة، خاصة م  تغيّر دور كلّ م  المعلّم والمتعلّم، كما أنّ 
ور ر توفّر الوسائل التعلعمعة قديما، كان مقصورا على المترفين والطبقات العلعا في المجتم  للتعلّم والترفعه. لك  م  م

الزم  وتطوّر الأوضاع وظهور عصر العولمة وتدفّق المعلومات وكثرة الاختراعات، بات م  الضروري مواكبة هذا 
التطور، فأصبح توفّر الوسائل التعلعمعة ضرورة حتمعّة لبلوغ الأهداف التعلعمعة المنشودة، لا ضربا م  الترفعه، أو 

 م  خلال العدند م  التعرنفات، منها: وجها م  أوجه التّرف، وقد تّم التأكعد على ذلك
  لشّرح والتوضعح، بل االوسائل التعلعمعة لعست شعئا إضافعّا نساعد على » الذي اعتبر أنّ: الإمام الغزاليتعرنف

 1 «هي جزء لا نتجزأّ م  عملعّة التعلعم التي يجب أن تشترك فعها الأندي واحيواسّ لتكون ناجحة وملائمة 
 «و تعرنف نقترب م  بغرض التعلعم، وهالوسائل التعلعمعة بأنّا ميع  الوسائل المستخدمة  يروباربارا مات عرفّت

أنضا أدوات  الاتّصال الإلكترونعّة، بل فقط وسائلوالذي لا نتضمّ   رومي سوزوكيالتعرنف الأوس  الذي قدّمه 
 تستخدم احيقعقعة، والنشرات التيمثل: الشرائح، الصور الأشكال التي نقوم بها المحاضر، المخطّطات والأشعاء 

 2 «المدروسةفي عملعة التعلعم 
والملاحظ م  تعرنف الإمام الغزالي، أنهّ عدّ الوسائل التعلعمعة جزءا رئعسعا م  العملعة التعلعمعة، وأنّ حواسّ 

لى استغلال  عالإنسان هي وسائل مساعدة لها، كعف لا، وقد أكّد الله عزّ وجلّ في الكثير م  آيّت القرآن الكريم
احيواس في التعلّم والتدبرّ والتأمّل، لذلك وجب استعمالها لنقل المعرفة، م  وجود الوسائل التعلعمعة اللّازمة، فاحيواس 

 بمثابة أدوات طبعععة لمخاطبة العقل وتسهعل الاتّصال بين المعلّم والمتعلّم.
، وهي ميلة اسعة في العملعة التعلعمعة التعلّمعةويمك  القول إنّ الوسائل التّعلعمعة هي إحدى العناصر الأس

الأجهزة والمواد والأدوات والتنظعمات المستخدمة م  طرف المعلّم والمتعلّم أثناء العملعة التعلعمعّة التعلّمعة، م  أجل 
لمتعلّم على افتمكّ  المعلّم م  أداء مهامه ونقل المادّة العلمعة للمتعلّم بعسر ووضوح، كما تساعد  ،تحقعق أهدافها

 الفهم والاستععاب والإدراك والتّفاعل الإيجابي، وتعزّزه بمعارف ومهارات جدندة، م  الاقتصاد في الوقت والجهد.
 
 
 
 

                                                           
 .312، ص3991، الأردن، 9، دار الشروق، طالتكنولوجيا في عملية التعليم والتعلمبشير عبد الرّحعم كلوب، 1
 . 1، ص الوسائل التعليمية عبر التاريخننظر: عبد القادر ونوقي،  2
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 تطوّر الوسائل التّعليمية:  4 1 2 3
المعلوم أنّ ظهور الوسائل التعلعمعة ضارب في القدم، نرج  إلى خلق الإنسان على وجه الأرض، بدءا بقصة 

 بعل لهابعل، وكعف أرسل الله عزّ وجلّ الغرابين المتقاتلين لععلم قابعل كعف نواري سوءة أخعه بدفنه، كما كانقتل قا
 الإنسان القديم نعبّر ع  حاجعاته وأغراضه بالرّسم والنّقش على الصّخور والكهوف.

ه، ففي عهد النبي وتوحعدوقد سلك أنبعاء الله ورسله علعهم السلام طرقا متلفة في الدعوة إلى عبادة الله 
 :له" كوسعلة إنضاحعة وحاملة للعلم والمعرفة، لقوله جلّ وعلا في محكم تنزنالألواحاستخدمت "-علعه السّلام-موسى 

وْمهكه يْأخُ } ةٍ وأْمُرْ ق ه ا بقُِوَّ يءٍ فهخُذْهه يْءٍ مهوعِظهةً وت هفْصِيلًا لِكُلِّ شه نها لههُ في الأهلْواحِ مِنْ كُلِّ شه ب ْ ت ه ا وكه نِهه ذُوا بأهِحْسه
اسِقِينه  أرُيِكُمُ دهاره الْفه  م  سورة الأعراف.345ة الآن– {سه

، " الأمثال للناس ضربتعلعمه، " في-السلامعلعه -علعمعة التي استخدمها المسعح ععسىوم  الوسائل التّ 
ى  قهاله }عالى: لّ، لقوله ت" التي أنزلها الله تعالى م  السّماء كوسعلة لإثبات قدرة الله عزّ وجالمائدةواستعمل "  عِيسه

ماءِ تكُونُ لنها عِيدًا لِأهوّلنِها وهآخِرِناه وآيةٌ مِنْكه  ةً من السَّ يْرُ وه ابنُ مهرْيمهه اللههُمَّ ربَّنا أهنزِلْ عهلهينها مائدِه ارْزقُْ نها وأنته خه
 م  سورة المائدة.334الآنة  {الرَّازقِِينه 

التعلعم في بعئات و " كوسعلة لعشكّل بها الطّير، الطّين" -لعه السّلامع –إضافة إلى استخدام النبّي ععسى 
...وهكذا كان لكلّ نبّي اصطفاه الله عزّ وجلّ وسائل نستعملها لتعلعم الناس وإرشادهم حعّة م  استخدام الوسائل

ـ في تعلعم الناس تعالعم  لمإلى احيقّ، وخاصة الوسائل التي اتبّعها معلّم البشرنة سعّد الخلق محمد ـ صلى الله علعه وس
نقته طر  محاكاة، كما كان ندعو الناس إلى "الروغيب في الدّينو" ،"أسلوب الإقناع بالحجّةالدّن  الجدند، على غرار "

في أداء الوضوء والصلاة واحيجّ وغيرها م  العبادات، إذ كان ـ صلى الله علعه وسلّم نؤدّي الوضوء أو الصّلاة أمام 
عه رواه أبو داود، وقوله علـ  (هكذا الوضوء، فمن زاد على هذا أو نقص فقد أساء وظلم)لهم:  الصحابة ونقول

عفعّة أداء فرنضة رواه مسلم، وع  كـ  (يأيهّا النّاس، إنِّ وضعت هذا لتأتموّا بي، ولتعلموا صلاتي)الصلاة والسّلام: 
كُم فإنِّ لا)احيجّ قال صلى الله علعه وسلّم:   رواه مسلم.                   ـ  ( أدرِي لعلِّي لا أحُجُّ بعد حجّتي هذهلتأخذُوا مناسِكه

وهكذا استخدم الرّسول ـ صلى الله علعه وسلم ـ وسائل تنوّعت بين السّمععة م  خلال أقواله )سنّته القولعّة(، أو   
التّشونق وإثارة ري عنص»  السلامأفعاله )سنّنته الفعلعة والتقرنرنةّ(، كما وظّف علعه الصلاة و  البصرنةّ م  خلال

عندما نرمي بحصاة بععدا ثمّ نرمي بأخرى أقرب منها فإنّ هذا نثير التساؤلات في نفوس صحابته، كقوله هل  الدّافععة
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، إضافة إلى ما سبق 1« تدرون ما مثل هذا وهذه؟ لعلقي إلعهم في النّهانة المفهوم لعستقرّ في الفؤاد واضحا جلعّا
 علعم، منها:ستخدم الرسول محمد ـ صلى الله علعه وسلم ـ وسائل أخرى للتّ ذكره، فقد  ا
 :للاتعّاظ والتعلّم،  والمرسلين حابة قصص الأنبعاءكان الرسول  ـصلى الله علعه وسلم  ـنقصّ على الصّ  القصة

نك  ننطق ع  الهوى، فقصصه كانت موعظة ومنهاجا نتعلّم به  لم-وسلّمصلى الله علعه  فالرسول»
 2  «لمسلمون، ويحذوا على حذو السّلفا
 :نحو قوله ـ صلى الله علعه وسلم ـ:) "أنا وكافل العتعم في الجنّة هكذا"، وأشار بالسبّابة  الإشارة بالأصابع

رواه البخاري. وفي قوله ـ صلى الله علعه وسلم ـ:) "بعثت أنا والسّاعة كهذه م  ـ ( وفرج بعنهماوالوسطى 
 رواه البخاري. ـ بين السّبابة والوسطى(هذه أو كهاتين" وقرن 

... وغير والإشارة بالعد ،والرّسم على الأرض ،العصا واحيصىإضافة إلى استعماله ـ صلى الله علعه وسلم ـ 
 ذلك لتعلعم الصّحابة تعالعم الدّن  الإسلامي وأخلاقه.

ل إلى تلبعة أغراضه، نستعملها لعصوقد صاحب تغيّر احيعاة البشرنة تطور الوسائل التي نتعلّم بها الإنسان و 
لكنّه استخدمها في البدانة دون برمجة أو تخطعط، وم  مرور الزم ، حاول الإنسان وخاصة المعلّمون والمفكّرون 

 3والأساتذة توظعف بعض الوسائل لإنصال أفكارهم، وم  بعنهم:
 الذي قام بنحت تعالعمه الشهيرة على عمود م  الصخر الصلب.حْورابي *
 مجسّماتنحت بالذي استخدم طرنقة التعلّم باللّعب لتعلعم أطفال الرّومان، فكان نقوم  م(،3)ق لرهبان كونتليانا*

 للحروف م  العظام كي نلعب بها الأطفال، ونتعلّموا الهجاء.
 قة العلمعةنالذي كان نعمد إلى إخراج طلابه إلى بركة ماء لعشرح نظرنة الانكسار، كما اتبّ  الطرّ  الحسن بن الَيثم*

 )تعتمد على الاستقراء، والقعاس، والمشاهدة، والتجربة، والتمثعل( في إثبات أفكاره ونظريّّته في علم الضوء والبصريّّت
 والعدسات.

الذي كان نصن  كرة م  فضّة ونرسم علعها خارطة العالم، وفتح المجال أمام استعمال الرّسم المصوّر كأداة  الإدريسي*
 عالم الجغرافعة، وهذا م  خلال مؤلفّه المشهور" المشتاق" الذي حوى العدند م  الخرائط.دعم وتوضعح للم
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الذي نادى بضرورة اعتماد الأمثلة احيعّة في التعلعم، واعتبرها أفضل الوسائل التعلعمعة لتسهعل  م(35)ق ابن خلدون*
 الإدراك، واكتساب الخبرات.

وكرّر ما قاله اب  خلدون   مزوّدا برسوم لتعلعم اللّاتعنعّة للأطفال،الذي ألّف كتابا (3621) المطران كومومينوس*
 ع  النماذج احيعّة، ودعا إلى التعلّم ع  طرنق احيواسّ باستخدام الأشعاء احيقعقعة والصور التوضعحعة.

 م( الذي انتقد طرائق التلقين في التدرنس، ودعا إلى التعلعم ع  طرنق 3222-م3239) جون جاك روسو*
 برة المباشرة القائمة على الأشعاء المحسوسة، وخرج بكتابه )أمعل( )تربعة الطفل(.الخ

 الذي دعا المعلّمين إلى صناعة احيروف الهجائعة م  احيلوى، لأنّ تأثيرها كبير في زيّدة م( 3546) إيراسمون*
 دافععة الأطفال نحو التعلّم.

  بعئة حعّة.فيفي التعلّم، لعتمّ مباشرة  دعا إلى توظعف الزيّرات المعدانعة( 3599) مونتينّ*
 1علعمعة حسب احتعاجات الناس، وتّلّى ذلك في المحطاّت البارزة الآتعة:وقد استمرّ تطور الوسائل التّ 

، 3912ظهور أولى الوسائل السّمععة البصرنة )جهاز الصور المتحركّة(، وقد استعمل مصطلح التعلعم المرئي سنة *
 ل كتالوغ للأفلام التعلعمعة في مدرسة روستر احيكومعة بنعونورك. طب  أو  3931وفي سنة 

في احيرب العالمعة الأولى استخدمت وسائل الاتّصال الجماهيرنةّ للتوععة، كما ظهر التصونر السعنمائي، الذي نهدف *
 .3213نة سإلى عرض النشاطات التدرنبعة للجنود، والكثير م  أجهزة الإسقاط الضوئي بعد اكتشاف الكهرباء 

خلال احيرب العالمعة الثانعة، لجأت الدول إلى ميع  وسائل الاتّصال الجماهيرنة المتاحة آنذاك، وتّنعدها للحرب، *
حعث تّم استخدام جهاز عرض الشرائح في تدرنب العساكر وتعلعمهم، كما استخدمت المعدّات السّمععة في تعلعم 

 ة والتلفازـ اللغات الأجنبعة، واخترعت الإذاعة المسموع
بح م  أساسعاتها معة، بل أصعلّ علعمعة التّ اخترع احياسوب، الذي كان تأثيره واضحا في العملعة التّ  3942في سنة *

 امعة.ول النّ مة وفي بعض الدّ ول المتقدّ في الدّ 
 في الخمسعنعات ظهر الاهتمام بالنظريّت والنماذج المختلفة للاتّصال.*
إلى وجوب تصمعم وسائل م   3963" رئعس قسم التعلعم السّمعي البصري عام ف جعمس في الستّعنعات توصّل "*

شأنا أن تضبط العملعة التعلعمعة وعدم الاكتفاء بالأدوات السمععة البصرنة لكونا محدودة ولا تتّسم بالدقة، كما 
 بأمرنكا. 3969ظهر التعلعم المبرمج وآلة سكنر عام 
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وجعا التعلعم هي طرنقة "، تنصّ على أنّ تكنولالاتّصالات التعلعمعة والتكنولوجعة رابطةفي السبععنعّات تّم تأسعس" *
 منظمة لتصمعم العملعة التعلعمعة وتنفعذها وتقويمها.

 في الثمانعنات م  القرن العشرن  ظهر الفعدنو التفاعلي ونظام الوسائط المتعدّدة.*
تي سهّلت الوصول إلى المعرفة في وقت وجعز وبجهد (، ال3991) م  مطل  التسععنعات اخترعت شبكة الأنترنت*

أقلّ. ومنذ ذلك الوقت، إلى نومنا هذا، أصبح احياسوب المتّصل بشبكة الأنترنت ولواحقه الوسعلة الرئعسعة المعتمدة 
 الأخرى. ةالتي لا يمك  الاستغناء عنها في التعلعم والتعلّم، أو في غيره م  المجالات الاجتماععة والاقتصادنة والتجارنّ 

   أنواع الوسائل التعليميّة الحديثة: 3 1 2 3
بح طور العلمي والتكنولوجي، تطونرا للوسائل التعلعمعة، وجعلها أكثر انتشارا، فأصرافق اتّساع واستمرار التّ 

لعصر، ا استخدام الوسائط احيدنثة المتعدّدة للاتّصال م  أنج  الوسائل المساعدة على تحسين وتّوند التعلعم في هذا
بدءا باحياسوب الذي شكّل نقلة نوععّة وتحدّيّ لما سبقه م  وسائل مبتكرة، وقد أجرى المختصّون في هذا المجال 
دراسات شاملة للتعرّف على إمكانات احياسوب التعلعمعة، فضلا عمّا يمتاز به م  إمكانات أخرى متعدّدة.  وبعد 

ري ة. مماّ سهّل العملعّة التعلعمعّة وحقّق التكامل بين الجانب النظذلك ظهرت الأنترنت، والهواتف والألواح الذكعّ 
 والجانب التطبعقي، كما شجّ  الطلبة على الابتكار والتفكير.

علعمعّة على وسائل الاتّصال الإلكترونعة فحسب، وإنّما تعدّدت أنواعها واختلفت ولا تقتصر الوسائل التّ 
 أهّمها: باختلاف طبععة المحتوى التّعلعمي، ولعلّ 

 م  بعنها: أوّلا: السبّورات أو اللّوحات:
 لإيجابّي أنّ والأفكار، والأمر ا وتستخدم لعرض موضوع الدرس وتوضعح بعض احيقائق )لوحة( الطباشير: ـ سبورة3

 هذه الوسعلة التعلعمعة في متناول الجمع ، نظرا لثمنها الزهعد.
 بطاقات أو الصور، تثبّت علعها مغناطعسعا.وهي وسط تعرض علعه ال ـ اللّوحة المغناطعسعّة:9
وم (: تستخدم لتوضعح موضوع معيّن، وذلك بعرض الصور والرّسالنشرات / لوحة العرض )لوحة ـ اللّوحة الإخبارنة1ّ

 والععّنات احيقعقعة، م  وجود بعض التعلعقات اللّفظعة، م  أشهرها لوحة النشرات.
ض ونة مساحتها كافعة، مغطاة بقما  وبري مشدود ومثبّت بطرنقة تلائم الغر عبارة ع  لوحة مست ـ اللّوحة الوبرنة:4

 الوظعفي م  اللوحة، محاطة بإطار، وبها معلاق في أعلاها، تستخدم لعرض بعض البطاقات التي تحوي المادة التعلعمعة.
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، مثبّت علعها أو الفلّين عبارة ع  لوحة مستونة بمساحة كافعة، مصنوعة م  الكارتون أو الأبلكا  ـ لوحة الجعوب:5
سم، والارتفاع 1الملون أقلّ سماكة م  الورق المقوّى(، مثنّي أفقعّا لعشكّل جعوبا نبلغ عمقها  )الورقطبق البرستول 

 سم، تستخدم هذه الجعوب لإدخال الجزء السفليّ م  البطاقة التعلعمعة.35الرأسي بين كلّ جعب وآخر حوالي 

 يّة:ثانيا: الشفافيّات التعليم
هي عبارة ع  محتوى معرفي لمادة مرجععّة، تشمل العناصر الرئعسعة لموضوع معيّن، تقدّم لفئة مستهدفة م  
المتعلّمين م  خلال جهاز عرض الشفافعّات، وتصنّف حسب المحتوى إلى شفافعات مكتوبة، وشفافعات مرسومة، 

أس ت للكتابة علعها بأقلام خاصة ذات ر وأخرى مرسومة مكتوبة، وحسب طرنقة الاستخدام تنقسم إلى شفافعا
مصنوع م  مادة لبادنة، وشفافعات النسخ احيراري التي تستخدم في آلات الطب  احيراري، وشفافعات خاصة بآلات 

 1 التصونر، حعث توض  مكان الورق في آلة التصونر، إضافة إلى شفافعات خاصة باحياسب الآلي.

لخعصها مواد مرسومة، ورموز خطعة بصرنةّ، تستخدم للتعبير ع  المعلومات وت عبارة ع  ثالثا: الرّسوم التعليميّة:
 وتفسيرها بأسلوب علميّ شعّق، خاصة لما نصعب توضعحه لفظا، وم  أمثلتها:

 أ ـ رسوم تعلعمعة متحركة، كأفلام الكرتون التعلعمعة.
)حسب  ة ثابتة معتمةافة، ورسوم تعلعمعب ـ رسوم تعلعمعة ثابتة، والتي صنفت بدورها إلى رسوم تعلعمعة ثابتة شف
 نفاذنتها للضوء(، وقسّمت الرسوم الثابتة بنوععها إلى أنواع عدندة، منها:

 كالأعمدة والخطوط والصور والدوائر البعانعة.ـ الرسوم البعانعة:  3
توضعحعة التي لتستخدم لتوضعح كعفعة تركعب أو عمل الشيء، أو طرنقة تشغعله، كالرسوم اـ الرسوم التوضعحعة: 9

 توضح كعفعة توصعل دارة كهربائعة.
 متنوعة منها التعلعمي ومنها التوعوي، كالملصقات التي تحذّر م  أضرار المخدّرات. ـ الملصقات: 1
 إلخ …كالخرائط الطبعععة، الجعولوجعة، المناخعة، السعاسعة، الاقتصادنة، السكانعة  ـ الخرائط:4

ع  مجسّم منظور مشابه للشيء احيقعقي، وقد نكون أكبر منه كنموذج الذرة، أو  عبارة رابعا: النماذج المجسّمة:
 أصغر منه كنموذج المجموعة الشمسعة، أو مساويّ له كنموذج جسم الإنسان.

 عبارة ع  جزء م  شيء أو موضوع، تحمل خصائصه، وهي ثلاثة أنواع:الععّنة  خامسا: العيّنات:
 ، كععّنة الأسماك في احيوض، والنبات في المشتل.ـ ععّنات حعّة لا تتغيّر خصائصها3
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ـ ععّنات معّتة تتغيّر بعض خصائصها بسبب الاحتفاظ بها لمدّة طونلة، كععّنة لثعبان أو لعقرب، أو ععّنة لورقة م  9
 نبات معيّن.

 ـ ععّنات جامدة، قد تكون لصخور أو معادن أو قط  نقدنةّ.1

 :متنوّعة وم  أهّمها سادسا: الأجهزة:
نعدّ الجهاز الأساسي في عملعّة التعلّم في هذا العصر، ولابدّ على المتعلّمين والمعلّمين التمكّ  م   ـ احياسوب:3

استخدامه ومعرفة متلف تطبعقاته، دوره معالجة المعلومات وتخزننها، والتحكّم بها ونقلها ما بين الأجهزة على الشبكة، 
 الشاشات.أو نقلها م  الأجهزة إلى الطابعات أو 

أو ما نسمّى جهاز عرض البعانات، وتستعمل هذ الآلات لعرض المادة    Data showكالدّاتاشوـ آلة العرض:  9
العلمعة م  طرف المعلّم أو لععرض المتعلّم مشارنعه ونشاطاته العلمعّة، وتتمّ على شاشة ذات مساحة أكبر، م  

 ألوان وأشكال وحركة وسكون ومتلف المؤثرّات. احيفاظ على المواصفات احيقعقعة للمادة المعروضة م 
 وهي جهاز تحونل وإخراج المادّة العلمعّة م  صورتها الرقمعة إلى صورتها الورقعة. ـ الطابعة:1
وهو جهاز يحوّل المادة م  صورتها الورقعة أو الضّوئعة إلى صورتها الرقمعة القابلة للتعدنل والنقل  ـ الماسح الضوئي:4

 سخ. والعرض والن
 إضافة إلى الكاميرات الرقمعة بمختلف أنواعها، وأجهزة إدخال أو إخراج الصوت، والأقراص المرنة.

 أهمية الوسائل التعليمية الحديثة في العملية التعليمية التّعلّمية:  2 1 2 3
إذ  ،تؤدّنه لإنجاحهالذي ال انظرا للدّور الفعّ  ،علعمعةعلعمعة احيدنثة أهمعة بالغة في العملعة التّ للوسائل التّ 

 )الوسائط التكنولوجعة( في: الوسائل التعلعمعة احيدنثةتساعد 
أـ إثراء التعلعم م  خلال إضافة أبعاد ومؤثرّات خاصة وبرامج متمعّزة، مماّ نُسهِم في توسع  خبرات الطلبة وتعسير بناء 

 تعلّماتهم.
ستوى عي إلى تحقعق أهداف تعلّمعة قابلة للقعاس بمب ـ جعل عملعة التعلعم اقتصادنة بدرجة أكبر، م  خلال الس

 فعّال م  حعث التكلفة في الوقت والجهد والمصادر.
 ج ـ استثارة اهتمام الطلبة وتشونقهم وإشباع حاجاتهم للتعلّم، وزيّدة خبراتهم بمحاكاة الواق .

يجابعة، واتبّاع التفكير فّزهم على المشاركة الإد  ـاشتراك ميع  احيواس في عملعّات التعلعم، مماّ نرسّخ تعلّمات الطلبة، ويح
العلمي لاكتساب الخبرة وحلّ المشكلات، ونؤدّي كل هذا إلى تحسين نوععة التعلّم، ورف  الأداء والابتكار لدى 

 الطلبة.
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 مهام المعلّم في إنضاح المعلومات وتقرنبها للطلبة. ـ تسهعله 
 وق الفردنة بين الطلبة.أسالعب التعزنز، م  مراعاة الفر  ـ تنون و 

 1.ز ــ مساعدة الطلبة على ترتعب أفكارهم، وتعدنل سلوكاتهم وتكون  اتّّاهاتهم

   الأنماط التّعليمية المستحدثة:4 2 3
لاحظنا سابقا أنّ التّكنولوجعا أفرزت استحداث وسائل تعلعمعّة متطوّرة أسهمت في تطونر العملعّة التّعلعمعة، 

  أنماط التّدرنس خاصة على مستوى التّعلعم العالي. وإحداث نقلة نوععة في

   من النمط التقليدي إلى الأنماط المستحدثة:1 4 2 3
م  منّا يجهل الدّور الكبير الذي أداه النمط التقلعدي في التعلعم م  خلال تمعّزه بالقدرة على إنصال 

م ع  طرنق عرض قلعدي نهتمّ بإنصال المعرفة للمتعلّ المعلومات للمتعلّمين على الرغم م  كثرة أعدادهم، فالتعلعم الت
احيقائق والمعلومات وشرحها شفهعّا، نتكوّن م  ثلاثة عناصر وهي: المعلّم، والمتعلّم، والمحتوى التعلعمي، ونركّز هذا 

، والسبورة، ةالنمط على إنتاج المعرفة، باستخدام وسائل تعلعمعة قديمة كالكتاب المدرسي، والوثائق والمستندات الورقعّ 
والأقلام، ونتمعّز كذلك بسهولة تنفعده، لأنّ طرنقة التلقين والتحفعظ هي طرنقة سهلة ومريحة للمعلّم، وتسمح له 
بإتمام المنهاج في الفترة المحددة للدراسة، كما أنهّ نسمح بالتقاء المعلم بالمتعلمين وجها لوجه، مماّ نتعح لهم التواصل 

وجود  ض الأدوات والوسائل التقلعدنة في التعلعم كالمجسّمات والخرائط وغيرهما، فهو لا نتطلّبالمباشر والاستعانة ببع
ط تعّار كهربائي أو حواسعب، وبالتالي يمك  تقديم الدروس في بعئات تعلعمعة متلفة وبتكلفة منخفضة. لك  لهذا النم

 التعلعمي التقلعدي ععوب كثيرة غلبت مزايّه.

 ليدي:أ  عيوب النمط التّق
 تتمثّل أهمّ هذه الععوب فعما يأتي:

ـ طرنقة التلقين والتحفعظ التي كان نتّبعها المعلّم لإنصال المعلومات للطلاب، فعكون هو الموجّه والمرشد والمحرّك 3
اء دالأساسي للعملعّة التعلعمعة، في حين نكون المتعلّم متلقّعا سلبعّا لا نشارك في إنتاج المعارف، ولا نسمح له بإب

آرائه أو إعطاء البدائل واحيلول، وفي ذلك إغفال لاستغلال وتطونر مهارات المتعلّمين ونشاطاتهم التي بفضلها 
 نكتسبون الخبرات والكفاءات المختلفة.

                                                           
 .311-311ص ص  ،تكنولوجيا التعليمننظر: نععم أحمد العربي وآخرون،  1
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 ـاحيدّ م  قدرات المتعلّمين على التفكير العلمي والابتكار، بسبب إهمال نشاطاتهم ومهاراتهم خارج الفصل الدّراسي 9
 كعز على تلقين المادة الدراسعة المقرّرة في المنهاج فقط.والتر 
ـ كثرة عدد المتعلمين داخل قاعات الدرس، الأمر الذي نؤدّي إلى ضعف مستوى التعلّم وتقلعص فرص وصول 1

 المعلومة بالشكل المطلوب لجمع  المتعلمين.
كفاءاتهم   العمري والعقلي، أو م  حعث تبان ـ عدم مراعاة الفروق الفردنة بين المتعلّمين )سواء م  حعث مستواهم 4

 وظروفهم النفسعة والاجتماععة(.
راعي قلعدي هو ذلك النمط الذي لا نعتمد على التّقنعات احيدنثة في التعلعم، ولا نعلعم التّ نستنتج أنّ التّ 

 حفعظ. لتّ الفروق الفردنة بين المتعلمين، فضلا ع  اعتماده على طرنقة الإلقاء المباشر والتّلقين وا
نظرا لوجود هذه الععوب في التعلعم التّقلعدي، ولكون هذا الأخير لم نعد نستجعب حياجعات المتعلّمين 

صار لزاما على  -عصر التقنعّة والتكنولوجعا والرقمنة -المتزاندة والمتغيّرة حسب متطلّبات وخصائص هذا العصر
ة التعلعمعّة التّفاعلعّة، عة جدندة تطوّر النّظام التعلعميّ و توفرّ البعئالقائمين على التربعة والتّعلعم استحداث أنماط تعلعم

لجذب اهتمام الطلبة وحثّهم على التفكير العلمي وتبادل الآراء والابتكار، وأصبح م  الضروريّ مواكبة التطوّرات 
ه الأنماط: التعلعم ، وم  هذاحياصلة في البلدان الكبرى على مستوى أنظمة التعلعم، تماشعا م  متطلّبات هذا العصر

الإلكتروني، والتعلعم ع  بعد، والتعلعم الرقّمي، والتعلعم الافتراضي، والتعلعم المدمج، والتعلعم الهجين....وغيرها، 
وتشترك هذه الأنماط في اعتمادها على الوسائط التعلعمعة والوسائل الإلكترونعة أثناء التعلعم أو التعلّم، مماّ يجعلها 

 بالكثير م  المزايّ، وتتفوّق على التعلعم التقلعدي، ولكنّها لا تقوم بإلغائه، بل تدعّمه وتثرنه. تتمعّز

 ب   مزايا الأنماط المستحدثة في التعليم:
على الرغم م  وجود اختلاف في تسمعات ومفاهعم الأنماط التعلعمعة المستحدثة، التي أحدثت تغعيرا واضحا 

رنس، إلّا أنّا جاءت كلّها لتمحو بعض ععوب النمط التقلعدي، خاصة ما تعلّق في طرق وأسالعب وغايّت التد
كما أنّ هذه الأنماط   ،بطرنقة التلقين والتحفعظ، التي حصرت دور المتعلّم وجعلته عنصرا سلبعّا في العملعة التعلعمعة

التعلعمعة، لذلك سنجمل  والشروط تشترك إميالا في الوسائل التعلعمعة التي تعتمدها، وتتشابه في البعئات والظروف
 بالذكر بعض مزايّها وخصائصها المشتركة كما نلي:

 الأعداد المتزاندة للطلبة، وضعق قاعات الدّروس، وقلّة عدد المنشآت والهعاكل الجامععّة التي تستوعبها. مشكلة  ـحلّ 3
لى الأساتذة بعض عمي وطرنقة عرضه، خفّف ع ـالاعتماد على الوسائط التكنولوجعة المتطوّرة في إعداد المحتوى التعل9

 الأعباء الإدارنة والتربونةّ.
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 ـ سهولة وسرعة تحدنث وتعدنل المعلومات وتكععفها حسب المستوى العقلي والعمري للطلبة وخصوصعاتهم.1
نفعالي، لا)الاختلافات م  حعث: العمر، المستوى العقلي، الجانب النفسي ا ـ مراعاة الفروق الفردنةّ بين الطلبة4

(، حعث تتعح لهم هذه الأنماط اختعار المادّة الدّراسعة التي تناسب معولهم ومستواهم، بشرط …المستوى الاجتماعي
 أن تكون لهذه المواد نفس الأهداف المراد تحقعقها م  العملعة التعلعمعة.

 ـ المرونة في اختعار الوقت والمكان المناسبين للتعلّم.5
 ومتنوّعة للتعلّم عبر شبكة الأنترنت، تكون تحت تصرّف الطلبة. ـ وفرة مصادر غنعّة6
علّم هو محور العملعة وذلك لكون المت ،ـ إمكانعة التواصل وتبادل الآراء والخبرات بين الطلبة، أو بين الطلبة وأساتذتهم2

 وضععات ومواقف في التعلعمعة، نتفاعل إيجابا ونشارك في اكتشاف وصعاغة المعلومات، وحل المشكلات التعلّمعة
متنوعة، دون الاعتماد على المعلّم، الذي نكون موجّها ومرشدا ومرافقا للطلبة، وهو ما يخالف طرنقة التلقين في 

 التعلعم التقلعدي.
ـ انخفاض تكلفة التعلعم، على الرغم م  توفير الأجهزة كاحيواسعب، فهذه الأنماط المستحدثة تقلّص م  احياجة إلى 2

ات جدندة وصفوف دراسعّة أخرى، نظرا لوجود إمكانعة عدم احيضور الدائم إلى قاعات الدرس والتعلعم إنشاء جامع
 ع  بعد.

 ـ إمداد الطلبة بالتغذنة الراجعة المستمرةّ خلال تعلّمهم حضوريّّ أو ع  بعد.9
زته التكنولوجعا م  وسائل ما أفر  وعلعه، يمكننا القول إنّ الأنماط المستحدثة في التّعلعم العالي تستثمر إلى حدّ كبير  

ووسائط إلكترونعة متطوّرة م  شأنا أن تسهّل العملعة التّعلعمعة وتّعلها أكثر مرونة وفاعلعّة، لتتخطّى بذلك ععوب 
ملّ إلى التّع

ُ
عم لالنمط التّقلعدي وتكون داعمة للتّعلعم احيضوري، الذي عُزّز بهذه الوسائل، فانتقل م  التّلقين الم

 شاركي الفعّال والممت .التّ 
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   الأنماط المستحدثة في التعليم العالي   المفاهيم والفوارق:2
ة في أساسها بل هو قديم قدم العصور التاريخعّة، وترج  الفكر  ،إنّ وجود أنماط متنوّعة للتّعلعم لعس ولعد العوم

قة، ولا بنفس الكفاءة. ولا نستوعبون بنفس الطرنإلى وجود فوارق بين المتعلّمين في كعفعة التعلّم، فهم لا نتعلّمون 
وترج  أوّل إشارة لاستخدام أنماط التعلّم بالمعنى الذي نتعارف علعه العوم، للقرن التاس  عشر حعث كتب  «هذا

و م  عدم فهمه أ *"سورن  كيركغارد" حعث قال بأنّ على المعلّم عند تعلعمه للطالب، مساعدته للخروج م  خطأه
 1» واضعا نفسه مكانه لعدرك بالتالي بنفس الأسلوب الذي ندرك أو نتعلّم به الطالبللأشعاء، 

وقد ظهرت دراسات علمعّة جادّة لمفهوم أنماط التعلّم بعد الخمسعنات والستّعنات م  القرن الفارط، على 
عط أنماط التعلم إلى صعغة علمعة لتخط 3964غرار دراسات البروفعسور الأمرنكي " جوزنف هعل" الذي توصل عام 

تطبعقه لأنماط التعلّم المتعدّدة على طلبة الكلعّة، عقب إجراء  3962وتطونر خرائط تّسّد أنواعها، وبدأ عام 
اختبارات إدراكعة متلفة للطلبة. وتزاند الاهتمام بهذا المفهوم مطل  القرن العشرن ، وظهرت العدند م  النماذج 

تين، الأولى تركعز واتفّق الباحثون على أنّ أنماط التعلّم تلتقي في نقطتين رئعسعّ  ،لّموالطرق المتعلّقة بقعاس أنماط التع
، بمعنى كعفعة إدخال الطالب للمعلومات إلى نظامه المعرفي، وكعف (Process)ميع  أنماط التعلم على عملعّة التعلّم 

إذ ننظر للتعلّم على أنهّ ناتج للعمل  ،(Personality)نعالجها ونقعّم نتائجها. والثانعة التأكعد على الشخصعة
الشخصي والتفرّد في الأفكار والمشاعر، فالطلبة هم محور العملعة التعلعمعة التعلّمعة، وعلى المعلّمين أن نكونوا على 
درانة بخصائص طلبتهم المعرفعة والاجتماععة والانفعالعة، واختلاف الطلبة في هذه الخصائص يحدّد أنماط التعلم 

 لة لدنهم.المفضّ 
لأفراد في  وجود اختلاف بين ا ،هذا وقد أكّدت نتائج عدّة بحوث ودراسات أجرنت في علم النفس المعرفي

كعفعة تعلّمهم، وم  هذه النتائج، تطوّر مفهوم إدراك المثيرات بطرنقة كلعّة، غير قابلة للتجزئة) نظرنة الجشطالت(، 
بطة باختلاف الصور العقلعة والذهنعة لدنهم، وأنّ عملعات التعلم مرت وكذا اختلاف الأفراد في التعامل م  المعلومات

بمكونات الشخصعّة، ومدى تفاعلها، الأمر الذي نؤدّي إلى تغعير أنماط التعلم حسب كلّ موقف تعلّمي جدند،  
محدّد في التعامل ج أسلوب فعنت ،إضافة إلى اختلاف الطرنقة التي نتكعّف م  خلالها الفرد م  مثيرات البعئة المختلفة

 2معها.
                                                           

ه، 3441م/9199، دار احيامد للنشر والتوزن ، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، أنماط التعلّم: التفسير النظري والتطبيقاتفات  علي أكبر، 1
 .32ص

  * خطئه
 .93-91ص  ننظر: فات  علي أكبر، المرج  السابق، ص 2
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ويمكننا القول أنّ مفهوم أنماط التعلّم تطوّر عبر مراحل، تخلّلتها دراسات وبحوث جادّة أكّدت أنّ لكلّ 
محور العملعة التعلعمعة ) متعلّم نمطا تعلعمعّا خاصا به، وهذا بمراعاة الفوارق المعرفعة والاجتماععة والانفعالعة بين المتعلّمين

 ا.ا لهوأنّ على المعلّم التعرّف على هذه الفوارق وتحدند نمط التعلّم المناسب وفق التعلّمعة(،

 :Learning Styles  تعريف أنماط التعلّم 1 2
 1لأنماط التعلّم تعرنفات متعدّدة، اختلفت حسب المصادر وحسب المنطلقات الفكرنة للباحثين، م  أهّمها:

 تعريف كولب Kolb, 1984) :) لإدراك المعلومة ومعالجتها.  هي الطرّنقة المفضّلة لدى الفردأنماط التعلّم 
 تعريف ريتا دن وكينيث دنDunn& Dunn 1993):)  م بها كلّ متعلّ عرفّاه أنهّ الطرنقة التي نبدأ

بالتركعز على المعلومات الجدندة والصعبة، والقعام بها، واسترجاعها، واعتبرا أنّ هذا التفاعل نتمّ بطرنقة 
شخص لآخر، كما أضافا أنّ أنماط التعلّم هي مجموعة م  الصّفات والخصائص الشخصعّة تختلف م  

البعولوجعّة والتطوّرنة، التي م  شأنا أن تّعل التعلّم نفسه فعّالا لبعض الطلّاب وغير فعّال لآخرن . وفي 
 نضعف: ،تعرنف آخر لا يخرج ع  محتوى التعرنفين السابقين

 تعريف كينسلا (Kinsella,1994 نمط التعلّم نعود لطرق الفرد الطبعععة :)معالجته والمفضّلة والعادات في 
 واسترجاعه للمعلومات الجدندة والمهارات التي تستمرّ بغض النظر ع  طرق التعلّم أو المحتوى.

 :كلّ طالب بشكل  نشير إلى الطرق التي نتعلّم بها "نمط التعلّم تعريف إدارة احّساد المدارس الأمريكية
 أفضل". 

 :آخر، وتختص فرد إلى" مجموعة م  الصفات والسلوكعات التي تختلف م   تعريف ليانا جابر ومها قرعان 
 2هذه السلوكعات في معالجة المعلومات واسترجاعها والتي تؤثر بدورها على طرق التعلّم"

الانفعالعة و  ونتّضح م  خلال هذه التعرنفات اختلاف النّمط التعلعمي باختلاف الخصائص الشخصعة
 للطلبة، وطرنقة معالجتهم للمعلومات الجدندة والصعبة، وعلى هذا الأساس يختلف تفاعل الطلبة إيجابا أو سلبا.

ويمك  إعطاء تعرنف مجمل لأنماط التعلعم بأنّا الطرق المفضّلة لدى المتعلّمين للاكتساب وأسالعبهم لمعالجة 
 اقف متنوّعة، م  أجل رف  مستوى التّحصعل التّعلعمي. المعلومات وحلّ المشكلات التّعلمعة في مو 

   نشأة وتطور الأنماط المستحدثة في التعليم:4 2

                                                           
صة في التربعة، مناهج وطرق ، الدبلوم الخااسرواتيجيات التدريس المتقدّمة واسرواتيجيات التعلّم وأنماط التعلّمعبد احيمعد حس  عبد احيمعد شاهين،  1

 .21، كلعة التربعة بدمنهور، جامعة الإسكندرنة، ص9131/9133التدرنس" 
 .21ص ،يجيات التدريس المتقدّمة واسرواتيجيات التعلّم وأنماط التعلّماسروات، عبد احيمعد شاهينعبد احيمعد حس   2
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شكّل التّعلعم ع  بعد أوّل ظهور لأنماط جدندة في التعلعم تختلف ع  التعلعم احيضوري التّقلعدي، حعث  
 . لعدنة وأثارت الانتباه إلى التغعيركان ظهور هذا النمط التعلعمي البادرة الأولى التي زعزعت النظم التق

عرف الإنسان نمط "التعلعم ع  بعد" منذ القدم) أكثر م  قرنين زمنعين(، ففي القرن التاس  عشر ظهر 
حعث » ، 3241، بعد إنشاء المكاتب البرندنة المنظمة في برنطانعا عام التعلعم بالمراسلةالتعلعم ع  بعد في شكل 
"، والذي نرسل تعلعمات وتوجعهات دراسعّة إلى طلّابه (Penman )   المعلم "بعنمانبدأت أول محاولة فردنةّ م

بمساعدة م  الكنائس المسعحعّة لنشر التعلعم بين  3221، وانتشر عام 1 «مكتوبة بطرنقة الاختزال وبواسطة البرند
طانعا، للتعلعم بالمراسلة في برنتّم إنشاء أولى التنظعمات المؤسّسعة  3291و 3229الأمرنكعّين، وفي الفترة ما بين

و ع  طرنقهما استمرّ »  Welsey hallحعث أنشئت الكلعة الجامععّة للتعلعم بالمراسلة في لندن، وكلعّة ولسي هول 
امج تقديم التعلعم بالمراسلة م  التعلعم التقلعدي م  أجل توفير نوع م  التعلعم للجمع ، وخاصة برامج التربعة احيرةّ، وبر 

ة الثانونةّ، ولقد ابتكر هذا النوع م  التعلم لضمان استمرار الدّارسين في أداء واجباتهم الوظعفعّة والدراسعّة في المرحل
في نعونورك  3221عام  ChautauquaCollege of Liberal Art، كما أعدّت كلعّة 2 «نفس الوقت 

(، تأسّست أوّل إدارة 3299حوالي عام درجات علمعّة ع  طرنق التعلعم بالمراسلة. وبعد عشر سنوات تقرنبا )
 3 .مستقلّة للتعلعم بالمراسلة في جامعة شعكاغو، فأصبحت الجامعة الأولى عالمعّا التي تعتمد التعلعم ع  بعد

كانت الغانة م  التعلعم ع  بعد في البدانة الربح، إضافة إلى تلبعة رغبة التّعلم لدى فئات م  المجتم  التي 
م إلى الفصول الدّراسعّة حسب التعلعم التقلعدي، ونتمّ التعلعم بالمراسلة ع  طرنق إرسال المحتوى لا يمكنها الانضما

رنق نتحمّل فعها المعلّم مسؤولعّة إنصال المعلومة، أو المهارة إلى المتعلّم، ع  ط» التعلعمي عبر البرند، فهو طرنقة 
و مسجّلة ائط، بالإضافة إلى تمرننات واختبارات كتابعّة، أالخدمات البرندنةّ بواسطة مواد مكتوبة أو مسجّلة على شر 

ح نرسلها المتعلّم إلى المعلّم لعقوم بدوره بتقععمها وإعادتها إلى المتعلّم مرةّ أخرى، وم  التقدّم العلمي والتكنولوجي أصب
.ثّم تّلّى التعلعم ع  بعد باستخدام 4 «التعلعم بالمراسلة نعتمد على المزج بين المواد المطبوعة والمواد المسموعة والمرئعّة

حين بدأت جامعة بنسلفانعا العرنقة تقديم بعض المواد التعلعمعّة عبر جهاز الراّدنو، وبعد  ،3999وذلك عام  الراّدنو

                                                           
، 9191(، 15(، ع)14الجزائر، مج)-كافي تندوف  علىالجامعي  المركز-الإنسانيةالدور الاجتماعي للتعليم من بعد، مجلة العلوم نقعب فاروق،  1

 . 391ص
ث مقدّم للمؤتمر التربوي ، بحعليم من بعد ومؤشرات ضمان الجودة في التعليم الَجينالمزج بين التعليم التقليدي والتنجوى نوسف ميال الدن ،  2

 م.9115الخامس بكلعّة التربعة، جامعة البحرن ، أفرنل 
، تارنخ الاطّلاع: التطور التاريخي للتعليم عن بعد ، book.com/login-http://www.noor:الإلكترونيننظر: مكتبة نور، الموق   3

36/14/9191 ،13:45. 
4Teaching by correspondence.Erdos, Renée F. Unesco 
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 The Stanfordأسمتها  3262ستانفورد مبادرة عام  إذ أطلقت جامعة ،لنفس الغرض التلفازذلك استعمل جهاز 

Instructional Television Network  .لتقديم مقرّرات لطلّاب الهندسة عبر قناة تلفزنونعّة 
وم  مطل  القرن الواحد والعشرن ، شهد العالم تحوّلا وتطوّرا تكنولوجعّا نوععّا مسّ ميع  القطاعات، نتج 

ظمة جدندة، نوذلك باستحداث برمجعّات وأاحياسوب،  عنه تطوّر هائل في أجهزة الذكاء الاصطناعي وفي مقدّمتها
فقد شهد المجتم  الدولي  ،تعدّ عاما لتكنولوجعا المعلومات 3929وحسب ما أعلنته احيكومة البرنطانعّة فإنّ سنة 

قفزة نوععة في وسائل التواصل التي قربّت المسافات وجعلت العالم قرنة صغيرة منذ دخل الكمبعوتر المجال 
، 3991عامشبكة الإنترنت رف انتشارا واسعا بعد ظهور ، وع(Computer Assisted Instruction)التعلعمي

، وهي أنظمة مغلقة Blackboard, Canvas مثل: 3999عام  (L.M.S) أنظمة إدارة التعلّم حعث ظهرت 
فلم نعد بالإمكان الاستغناء ع  احياسوب ومتلف الأجهزة الذكعة ووسائل التواصل  ،لا تخدم ميع  المتعلّمين

 الاجتماعي. 
 MIT Openة المقرّرات المفتوحأطلق معهد ماساتشوستس للتكنولوجعا مبادرة  9119 وفي عام

Course Ware"  أكاديمعّة خاندولة"، ثمّ  935ملعون مستفعد م   65مقرّر مجانّي نستفعد منه  9111حوالي 
 ة. ملعون مستخدم"، وهو ما مهّد لعصر التعلعم المفتوح والمنصّات التعلعمعّ 23بقرابة " 9112عام 

وم  تطوّر هذه التكنولوجعا، توسّعت استخداماتها في التعلعم العالي، وتضاعف البحث ع  أنماط ومصادر 
جدندة في التعلعم تفي بالأعداد المتزاندة للطلبة النظامعّين المسجّلين في متلف المدارس والجامعات، مماّ أدّى إلى 

لمدارس والجامعات، الجمع ، دون اللّجوء إلى احيضور المتواصل إلى ا التفكير في تسهعل عملعّة التعلعم وجعلها في متناول
وذلك م  خلال تبنّي التعلعم الإلكتروني المعتمد أساسا على الوسائط التكنولوجعّة بمختلف صوره كالتعلعم ع  بعد 

  وظهور ما نعرف بالجامعات المفتوحة، والتعلعم الرقمي.
تّعلعمعة هو حلّ مشكلة الاكتظاظ في الجامعات واختصار المسافة كان الهدف م  استحداث هذه الأنماط ال

واصفا  وقد أشار" تاكر"» والوقت والجهد، وكذا توفير المال، م  خلال تقلعص تكالعف النّقل والأكل وغيرها..
بح م  ص": وكنتعجة للضغط الناتج ع  الزيّدة في أعداد الطلبة فقد أPolytechnicsالكلّعات التقنعّة المتوسّطة "

الضّروريّ تلمّس بدائل إيجابعّة للتدرنس الصفّي التقلعدي وبدا أنّ الوسائط التعلعمعّة هي التي تمثّل بدنلا مناسبا 
 .1«لمشاكل تدرنس الأعداد المتزاندة م  الطلّاب 

                                                           
 .53-51، ص9119، دار غعداء، تكنولوجيا التعلّم وحوسبة التعليممصطفى نمر دععمس،  1
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اما تمهذا وقد اختلفت وجهات النّظر إلى فعالعّة هذه الأنماط الجدندة، وما إذا كان م  الممك  الاستغناء 
جعا نفسها، إنّ المشكلة لعست في التكنولو » ع  التعلعم احيضوريّ ووجود المعلم أو الأستاذ وجها لوجه م  الطلبة؟ 

ولك  في التقنعّين الذن  نعتقدون بأنّ حلّ المشاكل التربونةّ هو في استخدام التكنولوجعات المتعدّدة م  أجل تعلعم 
وقد أدّى اختلاف الآراء بين مؤندّ   1«ك  أن نلعبه دور المعلّم في قاعة الدّرس الطلّاب، وهؤلاء لا ننتبهون إلى ما يم

ومعارض لفكرة التعلعم ع  بعد والاستغناء ع  الوجود الفعلي للطلبة م  الأساتذة داخل قاعات المحاضرات 
ين الطرنقة التقلعدنة ببالجامعات بشكل دائم، إلى استحداث نمط آخر يجم  بين الطرنقتين، أي التناوب في التعلعم 

 احيضورنةّ والتعلعم ع  بعد، في فترتين منفصلتين، وهكذا تتمّ الاستفادة م  الوسائط التكنولوجعّة في التعلعم دون
لتعلّم باالتخلّي ع  دور الأستاذ والتواجد معه وجها لوجه داخل قاعات الدّرس. ونعرف هذا النمط التعلعمي الجدند 

 الذي عرف انتشارا واسعا م  تفشّي فيروس كورونا المستجدّ  (Hybrid Learning)الهجين 
 91-Covid   م.9191وبدانة سنة  9139منذ أواخر سنة  

   مفاهيم أنماط التعليم العالي المستحدثة:3 2
لطالما كانت الطرّق التّقلعدنة في التّعلعم تعتمد على التّلقين والإلقاء، لذا أصبح م  الضّروريّ إحداث تغعير 
واستبدالها بطرق أكثر فعالعّة كالتّعلعم الإلكتروني بأنواعه وأشكاله، الذي أصبح علامة بارزة م  علامات التطوّر 

جعّة احيضاري، وحاجة ماسّة في هذا العصر، لذا باتت التوجّهات احيدنثة للتعلعم تقوم على توفير البنعة التّحتعة التّكنولو 
اختلف  لبة، وجعلهم نتفاعلون إيجابا في متلف المواقف التعلمعّة، لأنّ الأمرلإحداث التّغعيرات خاصة في سلوك الط

 فقد أصبح المتعلّم هو محور العملعّة التعلعمعة. الآن

 : E-Learning  التّعليم الإلكروون1ِ 3 2
إنّ التعلعم « بما أنّ التّعلعم الإلكتروني نعتمد أساسا على التكنولوجعا والأنترنت في التّواصل، يمكننا القول: 

م  الاتّّاهات احيدنثة في منظومة التعلعم، وهو المصطلح الأكثر استخداما، إضافة إلى  (E-Learning)الإلكتروني 
 Web Based, Virtual Learning, Electronic Learning, Online)مصطلحات أخرى كثيرة، مثل: 

Learning )نترنت" أو الشبكة العالمعّة للاتّصالات والمعلومات "الإ . ونشير التعلّم الإلكتروني إلى التعلعم بوساطة
هو التعلعم الذي نعتمد على استخدام  «وفي تعرنف آخر، التعلعم الإلكتروني 2  »الشبكات المحلعّة "الإنترانعت"

                                                           
 .63مصطفى نمر دععمس، المرج  نفسه، ص1
ة البلقاء نحو اتّّاهات طلبة جامعد العزنز العويمر، علي سلعمان مفلح الصواحية، مفضى محمد المومني، عمر موسى خلعف محاسنة، نسرى راشد عب 2 

، (92)ع -المنصورة جامعة-عةالنوع، مجلة بحوث التربعة استخدام أعضاء هيئة التدريس لاسرواتيجيّة التعليم المتمازج في تدريس المساقات الجامعيّة
 .996، ص9131ننانر 
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ث، بح آلعّات الاتّصال احيدنثة والمعاصرة م  كمبعوتر وشبكاته ووسائطه المتعدّدة)صوت وصورة(، ورسومات، وآلعّات
ومكتبات إلكترونعّة، وكذلك بوّابات الإنترنت في الاتّصال، واستقبال المعلومات، واكتساب المهارات، والتفاعل بين 

أي أنّ هذا النّظام التّعلعمي نقوم أساسا على   1  »المتعلّم والمعلّم، وبين المتعلّم والمدرسة، وأحعانا بين المدرسة والمعلّم
علّمين والتّكنولوجعّة المختلفة، لتكون وسائل للإنضاح وأدوات للإنتاج وإنصال المعلومات للمت توظعف الوسائط التّقنعة

 بعسر وسرعة، م  إمكانعّة الاستغناء ع  المنشآت والمرافق المدرسعّة أو حجرات الدّروس.
ة غنعّة نستهدف إيجاد بعئة تفاعلعّ  «فقد اعتبر أنّ التّعلعم الإلكتروني"  Holmberg"هولمبرج أمّا 

بالتّطبعقات المعتمدة على تقنعّات احياسب الآلي والأنترنت، وتمكّ  المتمدرسين م  الوصول إلى مصادر التّعلعم في 
 2 »أيّ وقت وم  أيّ مكان

نشير التّعلعم الإلكتروني إلى استخدام تقنعّات المعلومات والاتّصالات لتمكين الوصول « وفي السّعاق نفسه 
وني التّعلعم الإلكتر  ونتّضح جلعّا م  هذه التعرنفات أنّ   ،3»/ التدرنس عبر الأنترنت بأوس  معانعهإلى موارد التعلّم

لعس نمطا بععنه، بل هو نظام نشمل مجموعة م  الأنماط التي تستعمل الوسائط التكنولوجعة والرقّمعة أثناء التّعلعم، 
 Blended م المدم ج أو المتمازج عوالتّعل، Distance Learningم ع  بعد عوأشهر هذه الأنماط: التّعل

Learning ،م الهجينعوالتّعلHybrid Learning  م الافتراضيعوالتّعلVirtual Learning  ،م على عوالتّعل
 ،...وغير ذلك. (Digital Learning)م الرقّميعوالتّعل،  Online Learningالخط 

لى بعئة وني بأنهّ نظام تعلعمي تفاعلي، نعتمد عمماّ سبق ذكره، يمك  وض  مفهوم شامل للتعلعم الإلكتر 
إلكترونعة رقمعة منسجمة العناصر، نقوم بدمج الوسائط التكنولوجعة واستثمارها في بناء الدّروس وتوصعلها، وتنظعم 
الاختبارات، وتسعير العملعات وإدارة المصادر وتقويمها، كلّ ذلك عبر الشبكات والمنصّات الإلكترونعة، وم  هذا 

كة بالمنطلق، نقول بأنّ كلّ نمط تعلعمي نستثمر التكنولوجعا ومتلف الوسائط ووسائل التّواصل الإلكترونعّة عبر ش
 الأنترنت هو تعلعم إلكتروني.

 نتمعّز التّعلعم الإلكترونّي بجملة م  الخصائص نوضّحها الشّكل أدناه:*خصائص التّعليم الإلكروونِ: 
                                                           

1 In Pursuit of smart learning environments for the 21st century – UNESCO 2017.  

ة إلى النّدوة الأولى للتّعلعم ، ورقة عمل مقدّمالتّعليم الإلكروونِ في كليّة الاتّصالات والمعلومات بالرّياضمحمد صالح العوند، أحمد ب  عبد الله احيامد،  2 
تارنخ الاطّلاع:  ،/https://www.jeddahedu.gov.sa، متوفّر على الموق : 9119الإلكتروني، مدارس الملك فعصل بالرّيّض، 

14/16/9191 ،99:95. 
3 Arkorful, V, & Abaidoo, N. (2015). The role of e-learning, advantages and 

disavantagesof its adoption in higher education. International Journal of Instructional 

Technology and Distance learning,12(1), 29-42.   

https://www.jeddahedu.gov.sa/
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 1(: خصائص التّعليم الإلكروون02ِالشّكل )                            

إذ يمك  م  خلاله  ،تتّضح م  خلال الشّكل أعلاه أبرز خصائص التّعلعم الإلكتروني فهو نتّصف بالعالمعّة
تفاعل الطاّلب  يحفّز ،الوصول إلى المعارف والمعلومات م  أيّ مصدر وفي أيّ وقت، كما أنهّ نمط تعلعميّ تفاعلي

)إلكتروني( ونكون هذا التّفاعل إمّا متزامنا  يّ  وم  زملائه وم  المحتوى التّعلعمي الذي نقدّم بشكل رقم م  أستاذه
أو غير متزام  حسب نمط التّواصل، بشرط حس  توظعف الوسائل الإلكترونعة، والاختعار الأنسب لأنشطة التّعلم 

 اركة. والتّقععمات التي تزند م  دافععّة المتعلّم للتّفاعل والمش
ر على فئة ونقصد بها أنّ هذا النّمط التّعلعمي لا نقتص ،وم  خصائص التّعلعم الإلكتروني كذلك الجماهيرنةّ

دون أخرى، فهو موجّه لجمع  شرائح المجتم ، وكلّ النّاس يمك  أن نستفعدوا م  محتوى تعّلعمي معيّن مهما تفاوتت 
تمّ الجم  تواجدهم. كما يختصّ بكونه نمط تعلعمي تكاملي، ففعه نأعمارهم ومستويّتهم التّعلعمعة واختلفت أماك  

                                                           
 .91-99ه، ص ص3412-م9136(، 3، دار احيامد للنشر والتّوزن ، عمان، الأردن، ط)التّعليم الإلكروونِ واقع وطموح مصطفى نوسف، 1

 

خصائص 
التعلعم 
الإلكتروني

العالمعة
عةالتّفاعل

ةالتّكاملع

ةالجماهيرنّ 

الفردنةّ
المرونة

التّعلم 
الذّاتي

القعاس 
والتقععم 
والاختبارات

انخفاض 
تكلفة 
مالتّعلع

احياسوب 
والأنترنت
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 بين مكوّنات المحتوى التّعلعمي لتتكامل فعما بعنها وتحقّق الأهداف التّعلعمعة المرجوّة، وهو كذلك نعُر ف بالمرونة سواء
ة المفتوحة خرّيجي المرحلة أن تقبل الجامع  «م  حعث سعاسة القبول التي تكون  أوس  في التّعلعم الإلكتروني، مثلا

الثاّنونة، بغضّ النّظر ع  تقدنراتهم شرنطة اجتعاز متطلّبات محدّدة للدّراسة، كما يمك  للطاّلب أن يختار مادّة أو 
، كما تظهر مرونة هذا النّمط م  خلال كونه نتعح للطاّلب حرنةّ اختعار الموادّ  1 »أكثر ونعاود الدّراسة بعد انقطاع

 تعلّمها وزمان ومكان التّعلّم، م  اقتصاد للجهد والوقت والتّكالعف. التي نرند 
 كما بيّن الشّكل السّابق أنّ التّعلعم الإلكتروني يحفّز التّعلم الذّاتي واعتماد الطاّلب على نفسه في مي  المادّة

 مجموعات عبر متلف زملائه في العلمعة وتحمّل مسؤولعة تعلّمه، كما نشجّ  على التّعلم التّعاوني م  خلال تفاعله م 
وسائل التواصل الإلكترونعة المعتمدة، أو م  خلال العمل في فرنق. كما نتمعّز هذا النمط بإمكانعة القعاس والتّقععم 
وإجراء الاختبارات ع  بعد، وتق  مسؤولعة اختعار التّقععمات والاختبارات المناسبة للمتعلّمين على عاتق المعلّم، والتي 

لا  لها أثر كبير في نتائج التّعلعم ومودودنتّه، تنتهي بتسلعم شهادات معترف بها، إضافة إلى أنهّ نمط تعلعميّ نكون 
 نستغني أبدا ع  وجود احياسوب ولواحقه، وأن نكون متّصلا بالأنترنت والشّبكات المحلعّة.

 : Distance Learning  التّعليم عن بعد4 3 2

عّة جعل في مؤسّسات التّعلعم العالي، عملت الدّول على توفير البنى التّحتنظرا لتزاند الطلب على التّس
والفضاءات البعداغوجعّة، م  خلال توسع  المنشآت التّابعة لها، وإضافة مقاعد بعداغوجعة تستوعب عدد الطلبة، ما 

 على ذلك عبئا ماديّّ فشكّل  ،استلزم كذلك ضرورة توفير الإنواء والإطعام لتلك الأعداد المتزاندة م  الطلبة
احيكومات، ودفعها للبحث ع  احيلّ المناسب، دون حرمان أيّ طالب م  تلقّي دروسه وتمكّنه م  مواصلة مساره 
 العلميّ، بالإضافة إلى توفير فرص التّعلعم للأشخاص الذن  نتعذّر علعهم احيضور الفعلي إلى مؤسّسات التّعلعم العالي

عالي  صعّة أو بالعمل، أو غيرها م  الظروف المععشعّة الأخرى، فتبنّت مؤسّسات التّعلعم اللانشغالهم بالتزاماتهم الشّخ
أنماطا جدندة في التّعلعم، م  بعنها: ما نعرف العوم بالجامعات الافتراضعّة أو المفتوحة، والتي تعتمد أساسا على نمط 

ر م  المائتي  نبدأ في العصر الراّه ، إنّما نعود إلى أكثوتّدر الإشارة إلى أنّ هذا النّمط التّعلعمي لم ،التعلعم ع  بعد
عام، لكّ  وسائله كانت بسعطة، كأن نعُتمد في توصعل المعارف على موادّ مكتوبة أو مسموعة أو مرئعّة باعتماد 

عشرن ، لالصّحف، الراّدنو، والتلفزة. وقد عرف مصطلح التّعلعم ع  بعد شهرة واسعة في أواخر الستّعنات م  القرن ا
                                           وتطوّر تطوّرا مذهلا م  ظهور الإنترنت وتنوعّ الوسائط التكنولوجعة والمنصّات الافتراضعّة.                                       

                                                           

 .91-99ه، ص ص3412-م9136، 3طالأردن، ، دار احيامد للنّشر والتّوزن ، عمان، التّعليم الإلكروونِ واقع وطموحمصطفى نوسف،  1 
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تّعلّم ع  بعد، وفي أي ال Distance Learningوتتعدّد مسمّعات التّعلعم ع  بعد، فعطلق علعه أحعانا مصطلح 
 Distance Education1التّدرنس ع  بعد، وتارة أخرى التّربعة ع  بعد  Distance teaching أحعان أخرى

نمط جدند م  أنماط التّعلعم الذي نسمح م  نقل وتوصعل المادة  «وم  تعرنفات التعلعم ع  بعد أنهّ 
بمعنى أنّ  2  »ب للحضور إلى قاعة الدّرس بشكل منتظمالعلمعّة عبر وسائل إلكترونعّة متعدّدة دون حاجة الطال

ئط التكنولوجعة م  أستاذه بالاستعانة بالوساالتّعلعم ع  بعد يمكّ  الطاّلب م  احيصول على المعارف التي يحتاجها 
ته في أيّ اعبر الأنترنت، دون احياجة إلى التّنقّل إلى قاعات المحاضرات، إذ نتلقّى محاضر التي تسهل التواصل بعنهما 

ذلك باستغلال الوسائط التّكنولوجعة احيدنثة. والتّعلعم ع  بعد ك هد به، سواء مكان عمله أو في بعتمكان نتواج
نقل مواد التّعلعم إلى المتعلّم في موق  عمله أو إقامته.. وهذا نعني الفصل الجغرافي بين المتعلّم والمعلّم، حعث لا « هو

م اعة المحاضرات هو الخط الأساسي للعلاقة بعنهما، وللتّعونض ع  اللّقاء الفعلي، نقو نتوقّ  أن نكون اللّقاء في ق
  » 3الطاّلب باحيصول على المعرفة م  خلال وسائل تعلعمعّة حدنثة وذلك للوصول إلى كلّ راغب في التعلعم العالي 

التخطعط الجعّد وحس   كان، وإنّما نتطلّبوعلعه، فإنّ التعلعم ع  بعد لا نشترط اجتماع المعلّم بالمتعلّم في نفس الم
عرض المواد التعلعمعّة م  قبل الأساتذة عبر منصّات مؤسسات التعلعم العالي، باستغلال وسائل تقنعة متطورة، لنقل 

 المعارف وإنصال الخدمة العلمعّة للمتعلمين أننما تواجدوا. 
ق التّدرنس نتمّ فعها فصل سلوكعات التّدرنس طرنقة م  طر   « التّعلعم ع  بعد بأنهّ" Moor "مورونعرّف 

وعة جزئعّا ع  سلوكعات التّعلّم، حعث نتمّ تحقعق الاتّصال بين المعلّم والمتعلّم ع  طرنق توفير المواد التّعلعمعّة المطب
خرى، وتوفير أ والإلكترونعّة والمسموعة والمرئعّة، وذلك لنقل التعلّم بين الطرفين، المؤسّسة م  جهة والمتعلّم م  جهة

، ونقصد بسلوكعات التّدرنس كلّ ما نقدّمه 4  »المناخ الملائم حيدوث عملعّة الاتّصال حعث نتمّ التّعلعم بحرنةّ كاملة
المعلّم م  مادّة دراسعّة وأنشطة ومهام واختبارات  وواجبات تقععمعة..بعرضها على الأرضعّة الرقّمعة للتّعلعم ع  بعد 

E-Learning لّ جامعة، ثمّ نطلّ  علعها المتعلّم )بشكل متزام  أو غير متزام (، فعتفاعل معها، ونشارك الخاصة بك
فقد عرّف التّعلعم ع   Holmberg"هولمبرج "في منتديّت النّقا  بعنه وبين أستاذه لعشكّل سلوكعّات المتعلّم. أمّا 

                                                           

، مجلّة الباحث في العلوم الإنسانعة والاجتماععة، Covid-19لتّعليم عن بعد في الجامعة الجزائريةّ في ظلّ أزمة جائحة قودة عزنز، دهعمي زننب، ا 1 
 .464، ص9193(، 14ع )

 حول التعلعم ع  بعد بين أعمال الملتقى الدولي -يّته التاريخيّة وأبعاده التنمويةّمقاربة في خلف -التعليم عن بعد بين النشأة والتطوّرأحمد عزوز،  2 
 .92، ص 9132 -تعزي وزو -، كلعة الآداب واللغات، جامعة مولود معمري3ج -التجربة الجزائرنة نموذجا -النظرنةّ والتطبعق

 .191، ص9112، مؤسسة الوراق للنشر والتوزن ، الأردن، لإداري المعاصر، إدارة التعليم الجامعي، مفهوم حديث في الفكر االعبادي هاشم فوزي 3 
 .21، ص9115، الدار المصرنةّ اللبنانعّة، القاهرة، التعليم الإلكروونِ عبر شبكة الأنرونتمحمد محمد الهادي،  4 
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لتي لا تخض  فعها كافة المستويّت التّعلعمعّة ا  بعد بأنهّ ذلك النوع م  التّعلعم الذي نغطّي متلف صور الدّراسة في
 المعلّم والمتعلّم بمعنى هناك انفصال بين ،العملعّة التّعلعمعّة لإشراف مستمرّ ومباشر م  المدرّسين في قاعات الدّراسة

دورها في تحقعق و  ويحدّد ذلك النّظام مكانة الوسائط التّقنعّة في العملعّة التّعلعمعّة، ،في كافة صور التّعلعم ع  بعد
 1.الاتّصال بين المعلّم والمتعلّم دون الالتقاء وجها لوجه

 " مور" ركّز على ثلاثة أمور رئعسة، يجب توفّرها في التّعلعم ع  بعد وهي: نلحظ أنّ   

 الفصل بين المعلّم والمتعلّم مكانعّا أثناء عملعّة التّعلعم. -

 .والمتعلّمبين المعلّم  ونقل المعارفال استغلال الوسائط التّقنعّة احيدنثة في الاتّص -

 توفير البعئة التّعلعمعّة اللّازمة. -
 في عملعّة التعلّم ع  بعد، وهما: عنصرن  أساسعّينوأكّد " هولمبرج" على 

 انفصال المعلّم ع  المتعلّم في كافة صور التّعلعم ع  بعد. -

لمتعلّم أثناء العملعّة قعق اتّصال فعّال بين المعلّم واالتّنظعم الإداري الجعّد وحس  استغلال الوسائط التّقنعة لتح -
 التعلعمعّة.
-نفاآلا نقلّ أهمعّة ع  العناصر المذكورة  –م  "مور" و "هولمبرج"  لم نشر إلعه كلّ  عنصر إضافةويمك  

وسائل الاتّصال، ل هعئة التدرنس( على الاستعمال النّاج  أعضاء)المحاضر في تكون  وتدرنب المعلّم أو الأستاذ  المتمثّل
 وميع  الوسائط والتقنعّات المساعدة، لضمان التّفاعل الجعّد للطلّبة ونجاح العملعّة التعلعمعّة.

  وهي: «بعدالتي نقوم علعها التّعلعم ع   بعض المبادئمماّ سبق ذكره، نتوصّل إلى استنتاج 
 ه.*عدم اشتراط الوجود المتزام  للمتعلّم م  المعلّم في الموق  نفس

 * ضرورة وجود وسعط بين المعلّم والمتعلّم، ولهذه الوساطة جوانب تقنعّة، بشرنةّ وتنظعمعّة.
* يمك  للمتعلّم ع  بعد اختعار وقت التّعلم بما نتناسب م  ظروفه دون التّقعّد بجداول منتظمة ومحدّدة سلفا للقاء 

 المعلمين باستثناء اشتراط التّقععم.
 2   »أدّت إلى تعزنز نظام التعلعم المفتوح والتعلعم المستمرّ( التي)الذّاتي م * أسلوب م  أسالعب التعلّ 

                                                           

مقال ضم  أعمال  ،ات في ظلّ تكنولوجيا المعلوماتتفعيل نظام التعليم الإلكروونِ كآليّة لرفع مستوى الأداء في الجامعننظر: زهعة لموشي،  1 
، التعليم . وننظر أنضا: محمد وحعد صعام96، ص9136أبرنل  94-99المؤتمر الدولي احيادي عشر: التعلم في عصر التكنولوجعا الرقمعّة، طرابلس، 

 م.9113ه/ 3493 (،69(، ع)32، مجلّة شؤون اجتماععّة، مج)من بعد نموذج للتعلم الذاتي في القرن الحالي
 .311، ص9116، 3، دار الفكر للنشر والتّوزن ، الأردن، طمستحدثات تكنولوجيا التعليم في عصر المعلوماتيّةولعد سالم محمد احيلفاوي،  2 
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ننماز هذا النّمط التّعلعمي بكونه يخفّف م  تكلفة التّعلعم، ونوفّر جهد وعناء التنقّل خاصة على المتعلّمين 
ظعم أوقات الدّراسة، حعث لمرونة في تنالمنعزلين جغرافعّا والبععدن  ع  مقرّ مؤسّسات التّعلعم العالي، لكونه نتّسم با

نتعامل الطاّلب م  خلال شبكة الأنترنت والوسائط المساندة في منزله أو مكان عمله، وفي الأوقات التي يختارها،  
 كما نزند م  فرص الاستمرار في التعلعم وبالتالي تحسين ظروف حعاة الأفراد والارتقاء بمستواهم.

  :Blended Learning( المدمج) المتمازج  التّعليم 3 3 2
نندرج ضم  التعلّم المتمازج عدّة أنماط تحمل تسمعات متلفة، لكنّها تتّفق في المزج بين مجموعة م  العناصر 

 على اختلافها، وتعتمد على التكنولوجعا أثناء العملعّة التعلعمعّة وهي: 

 المتمازج.  ونطلق علعه غالبا التّعلعم Blended Learningالتّعلّم المدمج  -

  Hybrid Learningالتّعلّم الهجين  -

 Mixed Learning التّعلّم المختلط -
 والشّكل الموالي نوضّح أهمّ مسمّعات التّعلّم المدمج:

 

   

 

 

 1(: مفهوم التّعليم المدمج ومسمّياته المتعدّدة03الشّكل)                        

م متمازج، وهو عأثناء العملعّة التعلعمعة هو تعلعئين أو أكثر م ع  طرنق الدّمج بين شعالتعلنخلص إلى أنّ 
أعمّ وأشمل م  التعلّم الإلكتروني، لأنّ هذا الأخير لا ندمج سوى الوسائط التكنولوجعة، وكلّ ما هو تقني أو رقمي 

اته م  وسائل أو عم المتمازج علعمعة، في حين التعلفي العملعة التع اصر أخرى تساعد في نقد نتعدّى ذلك فعنوعّ مُدمج 
 )إلكترونعّة أو غير إلكترونعّة(. تسهعل العملعة التّعلعمعة التّعلمعة مهما كان نوعها

                                                           

، تارنخ educ.com-https://www.new  ،13/11 /9193:، على الراّبطالتّصميم التّعليمي للتّعلم المدمجإيمان فهد فانز الشّرنف،  1 
 .35:45، 13/15/9191الاطّلاع: 

https://www.new-educ.com/
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 )المدمج(:   بعض تعريفات التعليم المتمازج1 3 3 2
تأتي كلمة " مُدم ج " م  الدّمج أو المزج والخلط، فالمدمج نعني المخلوط أو المهجّ .  لك  ما الذي ندمج 

 هذا النمط التعلعميّ؟  ويخلط في
، نقصد بالتّعلعم المدمج الجم  بين طرق التّعلعم التّقلعدي القائم على التّواجد وجها لوجه  بين المعلّم والطالب

يمك  دمج الوسائط التعلعمعّة، ونظم تقديمها، وطرق التدرنس التي تتناسب « و -وأشكال التعلعم الإلكتروني المختلفة 
، وفي تعرنف آخر للتعلعم المدمج  1  »، بالإضافة إلى دمج اللّقاءات المباشرة وجها لوجهم  الموقف التعلعمي

في  دمج  منظمّ لبعض تطبعقات التعلعم الإلكتروني في بعئة التعلعم التقلعدي للاستفادة م  إمكانعّاتها المتعدّدة« أنهّ: 
لعمعّة كل ما نساعد الطالب في احيصول على بالوسائط التع ونقصد  2  »احيصول على خبرات تعلعمعّة تفاعلعّة

المعلومات، وم  أمثلتها: الكمبعوتر، الأنترنت، الأقراص المدمجة، المنصات الافتراضعة للتعلّم... وغيرها. أمّا طرق 
 ،علعمعّة  العملعّة التتحقق الأهداف المراد بلوغها م التعلعمي، والتيالتدرنس فإنّ المعلّم يختار الطرنقة الأنسب للموقف 

ما نتمّ كذلك دمج اللّقاءات ك  ..ائعّة، المعرفعّة أو السّلوكعّة.مستندا إلى نظريّت التعلّم المعروفة والناجعة كالنظرنةّ البن
المباشرة وجها لوجه، بين المعلّم وطلابه، وبين المتعلّم وزملائه، أي أنّ التعلعم نكون حضوريّّ وجها لوجه، لك  نتمّ 

 برند الإلكتروني...(،، ال)المحادثة، الفعدنو، المناقشة الإلكترونعة تلف أدوات الاتّصال الإلكترونيخلاله استغلال م
 لتحقعق التفاعل الإيجابي بين ميع  أطراف العملعّة التعلعمعّة.

لعدي قأمّا التّعرنف الثاّني فإنهّ نؤكّد الدّمج المتزام  للتّعلعم الإلكتروني بمختلف إمكاناته م  التّعلعم التّ 
 احيضوري، لنفس الغرض المذكور سابقا. 

استخدام التقنعّة « وبصعغة أخرى تعبّر ع  المفهوم نفسه، التّعلعم الجامعي المتمازج )نقصد به المدمج( هو 
احيدنثة في التّدرنس دون التخلّي ع  الواق  التّعلعمي المعتاد، واحيضور في غرفة الصفّ ع  طرنق استخدام آلعّات 

أسلوب تعلّم ندمج خبرات التّعلعم وجها  «أو هو 3  »ل احيدنثة كاحياسوب والشّبكات وبوّابات الأنترنتالاتّصا

                                                           
1 Driscoll, M.(2002,March1).Blended Learening : Let ’s get beyond the hype.e-

Learning.et(. thomson2002 ; Singh& Reed 2001). 
، جامعة ةمستوى التحصيل الأكاديمي للطلّاب واتّّاهاتهم نحوه بكليّة العلوم الاجتماعيّ فاعليّة التعليم المدمج في عبد الله ب  محمّد العقاب،  2  

 .334م(، ص 9132ه/3419(، )13(، ع )11ب  سعود الإسلامعّة، مجلّة الشمال للعلوم الإنسانعّة، مج) دالإمام محم
 .32، ص9135، عمان، الأردن، 3وزن ، ط، دار أمجد للنشر والتالاتّصال وتكنولوجيا التعليمفاطمة أحمد الخزاعلة،  3 
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وهذا ندلّ على أنّ التّعلعم المدمج قائم على فكرة الدّمج والمزج بين عدّة  1  »لوجه م  خبرات التّعلعم عبر الأنترنت
 .عناصر تخدم العملعّة التّعلعمعة سنتعرّف علعها تالعا

 )المتمازج(: دمجات التّعليم المدمج  مُ 4 3 3 2
ات التّعلعم المدم ج، والتي ذكرها كلّ م  أبو  م  خلال المفاهعم السّابقة، يمك  الوصول إلى تحدند مُدمج 

 ,Graham(، م  خلال التّحدّث ع  الدّراسة التي قامت بها جراهام، وأل ، ونور9133موسى والصّوص)

Allen, and Ure, 2003،  » فقد أشارت عند سؤالها ما الذي يُمزج في التّعلم المتمازج؟ إلى أنّ هناك ثلاثة
أشعاء نتمّ التّفكير فعها للمزج، وهي: مزج نماذج التّدرنس أو وسائط التّنفعذ، ومزج طرق التّدرنس ومزج التّدرنس عبر 

لم الذي نتاج أنّ التّعلم المتمازج هو التّع، وتوصّل الباحثان ) أبو موسى والصّوص( إلى است2 »الأنترنت ووجها لوجه
 يمزج ما بين:

 ،ـ التّعلم التّقلعدي والتّعلم الإلكتروني3
 ،ـ التّعلم المبني على الاتّصال بشبكة الأنترنت والتّعلم وجها لوجه9
 3ـ التّعلم القائم على الاتّصال المتزام  والتّعلم القائم على الاتّصال اللّامتزام 1

تمازج هو نظام نسمح بدمج ميع  القنوات والوسائل والوسائط والبعئات والظروف والطرّق والنّماذج التّعلعم الم
التّعلعمعة، وفي وسط هذا الكمّ الهائل م  المدمجات، نتعيّن على المعلّم وهو صاحب القرار والمصمّم للمحتوى التّعلعمي 

طبععة المحتوى لك الفروقات الفردنةّ بين الطلّبة، والعدل بعنهم، و انتقاء ما ندمجه أثناء العملعة التّعلعمعة، مراععا في ذ
الدّراسي..وغير ذلك، فعلى سبعل المثال الوسائل والأدوات التي تناسب المحتوى النّظري لا تناسب بالضّرورة المحتوى 

ند المدمجات ث تحدالتّطبعقي، وما هو علمي غير ما هو أدبي.. وقد حاول الباحثون في العدند الدّراسات والأبحا
 الأساسعة للتّعلعم المتمازج أو المدمج. 

ة وعلعه، فإنّ المزج في التّعلم المتمازج نتمّ بين بعئات تعلّمعة متلفة، واستثمار كلّ ما يمك  أن يخدم العملعّ 
ائط التّكنولوجعة سالتّعلعمعة بشكل متزام  أو غير متزام ، كدمج الفعدنوهات التّعلعمعة والصور الهادفة، واستخدام الو 
 وممعّزات التّعلم الافتراضي والتّعلم عبر الأنترنت، والمحاكاة، والتّعلم وجها لوجه... وغير ذلك.  

                                                           

، مجلّة البحوث التّربونة والتّعلعمعة، وما بعدها 16-تكييف التّعلم الجامعي وفق بيئات بيداغوجيا التّعلم الَجين أثناء جائحة كوفيدزيّد رشعد،  1 
 .23، ص9199(، دنسمبر 11(، ع)33مج)

الأكاديمعّون للنّشر والتّوزن ،  ،لتّعلم المدمج )المتمازج( بين التّعليم التّقليدي والتّعليم الإلكروونِامفعد أحمد أبو موسى، سمير عبد السّلام الصّوص،  2 
 . 12م(، ص9139-ه3419، )3عمان، الأردن، ط

 .31-19ص ص  ،كروونِالإل)المتمازج( بين التّعليم التّقليدي والتّعليم  التّعلم المدمجننظر: مفعد أحمد أبو موسى، سمير عبد السلام الصّوص،  3 
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   مكوّنات التّعليم المدمج:3 3 3 2
م لا يخلو أيّ نظام تعلعميّ م  أدوات ومكوّنات نضم  توافرها نجاح تطبعقه وتحقعق أهدافه التّعلعمعة، فالتّعلع

ولوجعة، ج يحتاج إلى توفير بعئة تعلعمعة إلكترونعة ذات فعالعة، وهذا لا نتحقّق إن لم تتوفّر البنعة التّحتعة التّكنالمدم
لأن ّ هذا النّظام التّعلعمي نوظّف بشكل أساسي ـ كما لاحظنا سابقا ـ ممعّزات التّعلعم الإلكتروني والتّعلعم التّقلعدي 

 المكوّنات: أهمّ هذهح وجها لوجه، والشّكل الموالي نوضّ 

 
 1(: مكوّنات نظام التّعليم المتمازج04الشّكل)                        

نلحظ م  خلال الشّكل أعلاه أنّ المعلّم نلتزم بالمنهاج المقرّر م  وزارة التربعة والتّعلعم أو وزارة التعلعم العالي 
لكتب ة المناسبة للموقف التّعلعمي، كما نستفعد م  اوالبحث العلمي، ونقوم باستثمار مصادر الوسائط المتعدّد

وقاعدة المعلومات والموسوعات لتطونر معارفه وتعزنز تمكّنه م  المحتوى التّعلعمي، أمّا الطاّلب فهو الذي نتفاعل إيجابا 
لمعتمدة. وبالتّالي ابمشاركاته داخل الصّف أو ع  بعد، سواء م  زملائه الطلّبة أو م  المعلّم عبر المنصّات التّعلعمعة 

فإنّ جودة هذا النّظام التّعلعمي تظهر م  خلال ما يحدثه م  تفاعل إيجابّي بين الطلّبة والأساتذة داخل حجرة الدّرس 
أو خارجها، بفضل الاستعانة بآلعّات الاتّصال احيدنثة، التي تبعد ع  الطلّبة الملل وتختصر الوقت والجهد الذي 

الفهم، م  خلال سرعة احيصول على المعلومات إضافة إلى سهولة ذلك وعدم بذل مصارنف نبذلونه في سبعل تحقعق 
مكلفة، كما أنّ هذا النّمط التّعلعمي نكسب الطلّبة القدرة على التّعامل م  وضععّات تعلّمعّة متفاوتة الصّعوبة، 

ام بين متلف ة وإثارة احيماس والانسجوإيجاد حلول تحاكي واقعهم المععش، مماّ نؤدّي إلى تفععل العملعّة التعلعمعّ 
 )الأساتذة والطلبة( في العملعّة التّعلعمعّة، وتحقعق تعلعم أكثر مرونة نراعي الفوارق الفردنةّ بين الأطراف الأساسعّة

                                                           

 .33ص، التّعلم المدمج)المتمازج( بين التّعليم التّقليدي والتّعليم الإلكروونِ، (9133أبو موسى والصّوص) 1 
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علعمعّة ارة العملعّة التالذن  يجدون سهولة في إد ،المتعلّمين، ونعطي نتائج إيجابعّة ويحسّ  مردود الطلبة وحتى الأساتذة
وضبطها وتقععم أداء الطلّبة، قصد تقويمه وتحسين مستوى التّحصعل الدّراسي لهم. كما نكسب الطلّبة مهارة التّفكير 
ر العلميّ، ونساعدهم على إعمال العقل في التّفكير والنّقد البنّاء، مماّ ندفعهم ويحفّزهم على التّفاعل الإيجابي م  المحاض

ه و لدنهم شخصعة الباحث العلمي، الذي نسهم بدوره في الارتقاء ببلده عبر ما نتوصّل إلعفتنم ،والابتكار والإبداع
 م  حقائق وما نكتشفه م  ابتكارات تخدم مجالات أخرى م  احيعاة خارج حدود الجامعة. 

 )تقلعديّّ(، يّّ وعلعه، نخلص إلى القول بأنّ التّعلعم المدمج أو المتمازج هو ذلك النّظام التّعلعميّ الذي نتمّ حضور 
وضمان  ،التّعلعم الإلكتروني() أو ع  بعد باستغلال متلف الوسائط التّعلعمعّة التكنولوجعّة لتعسير وتسرن  عملعّة التعلّم

جودتها، إضافة إلى المتعة التي نععشها الطلّبة داخل قاعات الدّروس وعدم الملل م  التعلّم لكونه يجم  بين أصالة 
، وننأى بالمعلّم والمتعلّم ع  سلبعّات التّعلعم 1ة وتفاعلاتها المباشرة، ومزايّ التّعلعم الإلكتروني في المرونةالفصول التّقلعدنّ 

 التّقلعدي، وعلى رأسها طرنقة الإلقاء أو التّلقين بالقراءة. 

 :Hybrid Learning  التّعليم الَجين 2 3 2
قصد بها أن ننتج كائ  حي أو نوع م    النّبات " في علم الوراثة، ون Hybridاستخدمت كلمة "الهجين  

طابق فم  خلال ذلك نجد أنّ معنى مصطلح الهجين قرنب أو نكاد نت ،م  تزاوج ودمج صنفين أو سلالتين متلفتين
 " الذي نعني كائ  حي ننتج م  تزاوج سلالتين م  نوع واحد.Blendingمصطلح "مدمج أو متمازج  م  معنى

لعم فإنّ مصطلح التع ،العبور بين نوعين متلفين "الهجين أو التهجين" الدمج والمزج أووبما أنّ معنى كلمة 
م  فكرة المزاوجة أو الخلط بين أنماط تعلعمعّة متلفة م  حعث الكعفعة،  استعير Hybrid Learning الهجين

 والوسائل، والمكوّنات، والبعئات التعلّمعة ...وغيرها. 
 للتّعلعم الهجين: وم  التّعرنفات التي وضعت

اخل د مزنج م  بعئة التعلّم عبر الإنترنت بطرنقة مرنة ع  بعد أو خارج الفصل الدّراسي، والتّعلعم وجها لوجه  -
   2الفصل الدّراسي

 
                                                           

1 Deperlioglu , O,  & Kose, U.(2013). The effect iveness and experiences of blended 

learning approaches to computer programming education. Computer Applications in 

Engineering Education, 21(2), 328-342. doi : 10.1002 / cae.20476. 
2 Hentea, M, Shea, M. J. & Pennington, L. (2003). A Perspective on Fulfilling the 

Expectations of Distance Education. Proceeding of CITC4 '03 Proceedings of the 4th 

conference on Information technology curriculum, New York,160-167. doi: 

10.1145/947121.947158 



 ات العولمةدّ أنماطه المستحدثة في ضوء مستجالتعّليم العالي و                                   الفصل الأول:

 

72 
 

 
 

 

 

 

 
التعلعم الذي نستخدم م  خلاله مجموعة فعّالة م  وسائل التّقويم المتعدّدة وطرائق التّدرنس وأنماط التّعلعم التي  -

تسهّل عملعة التعلّم، ونقوم على أساس الدّمج بين الأسالعب التقلعدنةّ التي نلتقي فعها الطاّلب وجها لوجه م  المعلّم 
   1 م  جهة، وأسالعب التّعلّم الإلكتروني م  جهة أخرى

ت الاتّصال احيدنثة  اهو ذلك النمط الذي يجم  ما بين التّعلعم في احيرم الجامعي والتّعلّم الإلكتروني، باستخدام آلعّ  -
كاحياسب والشّبكات والوسائط المتعدّدة والإنترنت م  أجل إنصال المعلومات للمتعلّمين بأسرع وقت وأقلّ تكلفة 

، وتحدّد النّسبة بين التعلّم احيضوري 2 وبصورة تمكّ  م  إدارة العملعة التّعلعمعّة وضبطها وقعاس وتقععم أداء المتعلّمين
  لطبععة كلّ تخصّص وحجم كل مقرّر دراسي. والإلكتروني وفقا

التّعلم الذي يجم  بين التّعلم عبر الأنترنت والتّعلم وجها لوجه، أو طرنقة تربونة ندرس خلالها بعض الطلّاب  - 
 . 3وجها لوجه وبعض الطلاب ندرسون عبر الأنترنت في الوقت نفسه 
لهجين،   خلال تناول معنى بعداغوجعا التّعلعم اوهناك م  سعى إلى ضبط مفهوم واضح للتّعلعم الهجين م

 وم  هذه التعرنفات:
نتمّ فعها دمج التّقنعّات  تعلّم بعئةهي نمط أو ( Hybrid Learning Pedagogy)نداغوجعا التّعلعم الهجين -

، وهو نعتبر نمط يجم   داحيدنثة في العملعّة التّعلعمعة التّقلعدنة، م  الالتزام أو عدم الالتزام بوقت معيّن أو مكان محدّ 
كل م  التّعلعم التّقلعدي م  خلال استخدام الفصول الدّراسعة التّقلعدنة والتّعلعم ع  بعد م  خلال التّعامل م  

                                                           
1. Aleks. J. Chris. P. (2004). Reflections on the Use of Blended Learning. The University of  

Salford, p13.  
E- وني أعمال ورشة بمركز التعلّم الإلكتر  -وآليات تنفيذه والمستحدثات التكنولوجيّة إجراءات  -التعليم الَجينأحمد حلمي أبو المجد،  2 

Learning ،12، ص9191، جامعة جنوب الوادي، مصر.  
 .23، ص9199، وما بعدها 16-تكييف التّعليم الجامعي وفق بيئات بيداغوجيا التّعلم الَجين أثناء جائحة كوفيدزيّد رشعد،  3 
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وتكم  مرونة هذا النّمط التّعلعمي  1التّقنعّات احيدنثة والتّفاعل بين الأستاذ والطاّلب، وهو بهذا المعنى نتّصف بالمرونة. 
فس تعح للطلّبة التّعلم بطرنقتين، متزام  عبر التّواجد الفعلي وجها لوجه م  الأستاذ في حجرة الدّرس في نفي كونه ن

 الوقت والمكان، وغير متزام  م  خلال احيصص ع  بعد. 
 وعلعه، يمك  استنتاج أهمّ الأسس التي نقوم علعها نمط التّعلعم الهجين، وهي:

 التّقلعدي احيضوري والإلكتروني ع  بعد.الدمج بين النمطين التّعلعمعّين: -
تقسعم دفعات الطلّبة إلى مجموعات متكافئة وصغيرة، تتناوب على احيضور إلى الجامعة، والتّعلم ع  بعد واكتساب -

 المهارات المطلوبة في كلّ بعئة تعلعمعة.
 2لتّحتعة للجامعات.نس، والبنعة اتقلعل الكثافة الطّلابعة، وتحقعق الاستفادة العظمى م  خبرة أعضاء هعئة التّدر -

ويمك  القول أنّ التعلعم الهجين أو الخلعط نقوم على المزج أو الخلط بين التعلعم ع  بعد )عبر الأنترنت( 
 لفترة تحدّدها إدارة الجامعة، باستخدام وسائل الاتّصال احيدنثة والمناسبة للموقف التّعلعمي، وبين التّعلعم التّقلعدي أو

)وجها لوجه( داخل قاعات المحاضرات، واستثمار متلف الوسائل أثناء إنصال أو استقبال المعلومة.  احيضوريّ 
ونشترط في احيصص احيضورنةّ للتّعلعم الهجين أن تتماشى م  ما نتمّ تقديمه م  محتوى تعلعميّ ع  بعد، وأن تكون 

عقا لما تّم ، كأن تكون احيصص احيضورنة تطبمكمّلة لها، فلا نشعر الطلّبة بوجود انفصال أو قطععة بين الدّروس
ففي الفصل الهجين نكمل الطلّاب جزءا م  واجباتهم الدّراسعة ع  طرنق حضورهم شخصعّا  «تقديمه ع  بعد، 

، ونعُتمد في إنصال المادّة التّعلعمعّة وسائل 3   »ونستخدمون منصّة تعلعمعّة افتراضعّة لتلقي أجزاء أخرى م  الفصل
في قاعة المحاضرات، والتواصل عبر الأنترنت وغيرهما م  التّقنعّات الخاصّة  مزيجا م  الإلقاء المباشر« ونمتلفة تك

، ، والمقصود بالتعلّم الذّاتي، أن نتلقّى الطاّلب المحتوى التّعلعمي عبر الأنترنت » 4بالمعلومات في التّدرنس والتّعلّم الذّاتي
لائه الطلّبة والأساتذة. ونح  نعلم أنّ طرنقة إلقاء المعلومات م  قبل الأستاذ ونكون منفردا وبععدا مكانعّا ع  زم

المحاضر على الطلبة عبر القراءة، هي طرنقة تقلعدنةّ، فعها م  الععوب والنّقائص ما يجعلنا نستغلّ الوسائط التّقنعّة 

                                                           

، على الموق  الإلكتروني: 9191، مصر، تطبيق التّعليم الَجين في جامعاتنا، الفوائد والتّحدّياتن، ميال الدّهشا 1 
https://www.worldofculture2020.com ، :91:11، 39/15/9191تارنخ الاطّلاع. 

، تارنخ الاطّلاع: https://www.worldofculture2020.com، الرابط: جين في جامعاتناتطبيق التّعليم الَننظر: ميال الدّهشان،  2 
39/15/9191 ،91:91. 

، 56:91، 9193أغسطس  32، آخر تحدنث: https//www.Almrsal.com، على الرابط: مميّزات وعيوب التعليم الَجينعلا علي، ـ 3 
 .99:16، 31/13/9199تارنخ الاطّلاع: 

4 Rowntree,D.2000 ; Teaching and Blended Learning ; a correspondence education for 

de 21st century, British Journal of Educational Technology, 26(3), P205. 

https://www.worldofculture2020.com/
https://www.worldofculture2020.com/
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نة تقدّم يمك  القول أنّ احيصة احيضور الأخرى لمساعدة الطلّبة على التّفكير النّقدي والإبداع والابتكار، وهكذا 
  باستغلال الوسائط التقنعّة فقد لا تكون تقلعدنةّ تماما.

 التعلعم الهجين على أرب  خصائص، مقدّمة بشكل خاص كما نلي: نشتمل Tianو «Qiوحسب 
 ـ مزنج م  التعلّم الجماعي والتعلّم الفردي.3
 تزام .ـ مزنج م  التعلّم المتزام  والتعلّم غير الم9
 ـ مزنج م  التعلّم الذاتي والتعلّم الجماعي.1
  1  »ـ مزنج م  التعلّم الرّسمي والتعلّم غير الرسمي4

م  خلال ما سبق ذكره، نتوصّل إلى أنّ التّعلعم الهجين هو ذلك النمط الذي يجم  بذكاء بين استراتعجعّات 
التّعلعم الإلكتروني(، ) ات التّعلعم عبر الأنترنت ع  بعدومهارات التّعلعم وجها لوجه داخل حجرة الدّرس واستراتعجعّ 

ونتمّ عبر مرحلتين نتناوب فعهما الطلبة المقسّمون إلى مجموعات بين احيضور الصفّي والتّعلعم ع  بعد، فإذا كان 
 ى احيصص. اوب علثمّ نتمّ التّن ،)التعلعم المنزلي( الفوج الأوّل ندرس حضوريّّ، نكون الفوج الثاني ندرس ع  بعد

ونتعح التعلعم الهجين خلال حضور الطلبة إلى قاعات المحاضرات فرصة مقابلة الأساتذة وأقرانم وجها لوجه، 
ح الاستفسارات م  خلال فتح باب المناقشة وطر  ،حعث نتمّ استغلال هذا اللّقاء للاستفادة م  مزايّ التّعلعم احيضوريّ 

عد عبر  أذهان الطلبة م  الدّروس والدّورات التّدرنبعّة التي تلقّوها ع  بوالتّساؤلات المباشرة التي بقعت عالقة في
الأنترنت، والتي ومهما كان لها م  معزات السّرعة والسّهولة إلّا أنّا لا تعوّض تماما احيضور الفعلي للطلبة ووجود 

اضرن  في قاعة الدّرس الطلبة احي ، كما نتعح كذلك التفاعل والمشاركة بينأستاذ نشرح ويجعب على تساؤلاتهم مباشرة
وزملائهم عبر الشاشة ع  بعد في ظلّ حضور فعليّ أو افتراضي للأستاذ الذي نكون مرشدا وموجّها للطلبة. وللتّعلعم 

وذلك حسب نوععّة مُدمجاته وطرنقة تقديم الدّروس، فمنه التعلعم الهجين الذي ندمج بين ع   ،الهجين نماذج متعدّدة
 أو غير المتزام  م  التّعلعم احيضوري، ومنه كذلك التعلعم المعكوس أو ما نعُرف بالصّفوف المقلوبة. بعد المتزام 
 
 

                                                           
1 Sameer Mosa AlNajdi, Hybrid Learning In Higher Education, Indiana State University, 

12 November 2018, P215( In addition, Qi and Tian(2011) stated  hybrid learning  has four 

properties introduced particularly, (1) mix of collective learning and individual learning, (2) 

mix of synchronous learning and asynchronous learning, (3) a mix  of self-paced and group-

paced learning, and (4) mix of formal learning and non-formal learning in terms of lifelong 

learning…) 
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   التّداخلات والفوارق بين مفاهيم أنماط التّعليم المستحدثة:2 2
  أنّ ، نلحظ وجود تداخل وتقارب بعنها إلى حدّ لأنماط المستحدثةل إنّ المتمعّ  لما سبق ذكره م  مفاهعم

ها ما نستخدم بنفس المعنى في بعض المؤلفّات والأدبعّات، لكّ  الاختلاف في المصطلح أو التّسمعة مردّه الاختلاف من
  ها.نقاط الشّبه والاختلاف بعن أبرز الأكعد في المفهوم، لذلك سنحاول تالعا الوقوف على

   بين التّعليم الإلكروونِ والتّعليم عن بعد:1 2 2
لعم ع  لكتروني بكلّ نمط تعلعمي نوظّف تكنولوجعا المعلومات والاتّصال، فعطلق على التّعنرتبط التّعلعم الإ

الرّغم م  التّشابه الكبير  الافتراضي. وعلىبعد أو على التّعلعم على الخط أو نطلق على التّعلعم بالأنترنت أو التّعلعم 
علّمعة والوسائط ع  بعد، خاصة فعما تعلّق بالبعئة التّ بين التّعلعم الإلكتروني وهذه الأنماط وفي مقدّمتها التّعلعم 

غطعة عدد كبير م  تبع  بعد هو الشّكل السّائد للتعلعم ع  بعد نتمعّز التّعلعم الإلكتروني فوالأدوات المستخدمة، 
لهذه  ضعح أدقّ وفعما يأتي تو أعمّ وأشمل م  التّعلعم ع  بعد، التّطبعقات وإمكانعّة تشارك الملفّات، لذلك فهو 

 الفروقات:
* التّعلعم الإلكتروني هو عملعّة دعم للعملعّة التّعلعمعة التّعلمعة في متلف المستويّت ع  طرنق توظعف تقنعّات 
المعلومات والاتّصالات، وتكنولوجعا الوسائط المتعدّدة أثناء تقديم الدّروس سواء كان التعلعم ع  بعد كاملا أو كان 

لتّقنعات ماذج التّعلّمعّة التي تستثمر تلك االتّعلعم ع  بعد هو أحد هذه الأنماط أو النّ هجعنا أو مدمجا، في حين 
إذ نتلقّى الطاّلب  ،احيدنثة والوسائط المتعدّدة لإنصال المادّة التّعلعمعة، دون احياجة للحضور المستمرّ إلى الجامعة

 والزّماني بين المعلّم والمتعلّم. دروسه ع  بعد عبر أنظمة التّعلم الإلكتروني م  الفصل الجغرافي
* في التعلعم الإلكتروني يمك  أن تكون هناك حدود مكانعة أو زمانعة بين المعلّم والمتعلّم، في حين يمك  أن تتمّ العملعّة 

 التعلعمعة بدون تلك احيدود في التّعلعم ع  بعد.
راد المتعلّمين في تغيّرة حسب قدرات وخصائص الأف*في التّعلعم الإلكتروني نكون المحتوى التّعلعمي وطرنقة عرضه م

احياضر أو في المستقبل، بعنما نكون المحتوى التّعلعمي والمواد الدّراسعّة ثابتة م  ميع  المتعلّمين مهما اختلف 
 خصوصعّاتهم أو أعمارهم أو تخصّصاتهم.

، أمّا التّقععم في التّعلعم ع  ثير التّعلم وفعالعّته* نكون التّقععم في التّعلعم الإلكتروني نشطا ومستمراّ، للوقوف على تأ
 بعد فعكون في نانة البرنامج التّعلعمي.

 وني)كذلك التّعلعم الهجين والتّعلعم المدمج( هو فرع م  فروع التّعلّم الإلكتر  نتوصّل إلى أنّ التّعلعم ع  بعد
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 ندعم بها وظعف التقنعّات المتطوّرة لهذا الأخير والتيوأحد نماذج وأشكال الاستفادة م  أنظمة التّعلعم الإلكتروني بت
 معة. العملعّة التّعلعمعة التّعلّ 

   بين التّعليم المدمج والتّعليم الَجين:4 2 2
أشرنا  كما-"غالبا ما نتمّ تناول معنى مصطلح "مدمج" أو " متمازج" بنفس معنى " الهجين" أو "الخلعط

ّ  مفهوم ى كلّ نمط تعلعميّ ندمج بين عناصر ووسائل وبعئات تعلعمعّة متلفة. لكأو نطلق التّعلعم المدمج عل –آنفا 
ثلاث  بنس «بان تالتعلعم الهجين بالجامعات يختلف ع  مفهوم التعلعم المدمج اختلافا واضحا نتمثّل في مدى 

 عوامل رئعسة وهي:

 المحاضرات التي تتمّ وجها لوجه. -1

 المحاضرات التي تتمّ أونلان . -2

  المواد التعلعمعة الإلكترونعّة المستخدمة في كلّ منهما. كذلك   -3
، %311يمكننا القول أنّ نسبة استخدام المحاضر لهذه العوامل في نظام التعلعم الهجين بالجامعات تعتبر

  1 »فقط تقرنبا  %45بعنما تنخفض هذه النسبة في التعلعم المدمج لتصل إلى
إذ أنّ التعلعم  ،لعوامل إلى الاختلاف الكبير بين النّظامين التّعلعمعّيننرج  الفرق الواضح في نسب تبنّي هذه ا

المدمج عبارة ع  تعلعم نتمّ حضوريّّ بالمؤسّسات الجامععّة أو التعلعمعّة عموما، لكنّه ندعّم بإتاحة تكنولوجعا الوسائط 
 معيّن عبر اختبارات أو محتوى دراسيّ  المتعدّدة م  أجل تسهعل العملعّة التعلعمعّة م  خلال الاستفادة م  أنشطة أو

الأنترنت، والتّمك  م  المناقشة وطرح الأسئلة على الأستاذ المحاضر بشكل مباشر داخل قاعات المحاضرات. أمّا 
عات م  الطلبة دروسهم حعث تتاب  دف ،التّعلعم الهجين فهو المزج بين متلف الأنماط التّعلعمعة احيضورنة وع  بعد

نولوجعة( لفترة زمنعّة )قد نستعان خلاله بالوسائط التك المؤسّسة التّعلعمعة بالضبط كالتعلعم التّقلعديباحيضور إلى 
تحدّدها الإدارة )قد تكون أسبوعا أو أسبوعين متتالعين(، وفي نفس الوقت تدرس دفعات أخرى ع  بعد عبر الأنترنت 

 النّمطين التّعلعمعين )تقلعدي وع  بعد(. )أسبوع أو أسبوعان أنضا(، بتناوب الأفواج التربونةّ بين 
التّعلم   أنّ   Bärenfängerنعتقد«وفي سعاق تحدند الفارق بين التّعلعم الهجين والتّعلعم المدمج أو المتمازج، 

الهجين لعس مزيجا بسعطا م  التّدرنس في الفصل الدّراسي م  التّعلم الإلكتروني، ولكنّه نتضمّ  إطارا تربويّّ قعاسعّا 

                                                           

 ، على الرابط:التعليم الَجين بالجامعات: متعة المزج بين العالم الافرواضي والواقع يّسمين نصر،ـ 1 
https://blog.remarkomrsoftware.com ،31 34:55، 39/13/9199، تارنخ الاطّلاع: 9191أكتوبر. 

https://blog.remarkomrsoftware.com/
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وهو ما نؤكّد أنّ التّعلعم  1 »بالإضافة إلى أنشطة خارج الفصل الدّراسي وتعلّم بمساعدة الكمبعوتر) دورات الأنترنت(
ة المدمج نتمّ بمزج التكنولوجعا احيدنثة م  التّعلعم في الفصول الدّراسعة التّقلعدنة، إذ نُستعان في العملعة التّعلعمع

تكون  تطوّرة دون الخروج ع  الصّفوف الدّراسعّة، في حين أنّ في التّعلعم الهجينبالوسائط والوسائل التكنولوجعة الم
 هناك حصصا تقُدّم عبر الأنترنت ع  بعد أي خارج الفصل الدّراسي إضافة إلى احيصص احيضورنةّ. 

 نتوصّل إلى النتائج التّالعة: ،مماّ سبق ذكره م  الفروقات بين الأنماط التّعلعمعة المستحدثة

 تّعلّم الإلكتروني هو نظام تعلعمي قائم على فكرة التّعلّم بالأنترنت، والاستفادة القصوى م  التّكنولوجعا،ال -
تّبعة نضمّ كلّ الأنماط التّي توظّف الوسائط التّكنولوجعة احيدنثة في التّعلعم باختلاف الطرنقة والاستراتعجعة الم

 )المتمازج(، والتّعلعم الهجين، والتّعلعم ع  بعد. في التّعلعم، وم  هذه الأنماط: التّعلعم المدمج

تقديم ختلاف النسب )نسبة با نعُتبر التّعلعم الهجين أحد صور التعلّم المدمج، لوجود دمج لبعئتين تعلعمعّتين -
المحاضرات الوجاهعة والمحاضرات ع  بعد وكذا نسبة استخدام الأدوات والوسائل التّكنولوجعة(، كما نبدو 

نعّا بعنهما، في ففي التّعلعم الهجين نتمّ الفصل زمانعّا ومكا ،كعفعّة استغلال هاتين البعئتين حا فيالفرق واض
حين تتمّ الاستعانة بالتّعلعم الإلكتروني أي الوسائط الإلكترونعة كاحياسوب والأنترنت في آن واحد م  التّعلعم 

 احيضوري داخل الصفوف الدّراسعة في التّعلعم المدمج.    
جعّا، ان السّبق إلى تطبعق التعلعم الهجين بالمؤسّسات التّربونة ومؤسسات التّعلعم العالي للدّول المتقدّمة تكنولو ك
لنموذج اجرى اعتماده على نطاق واس  عبر التعلعم الجامعي م  إشارة بعض العلماء في الخارج إلى أنهّ "« حعث

، أي أنّ الجامعات في البلدان الأجنبعّة اعتمدت 2 »" ديد للتعلّمالوضع الطبيعي الج" أو "التقليديّ الجديد للتعليم
، واعتبرته ضرورة لعصرنة التّعلعم، وتعوّدت علعه فأصبح نظاما تعلعمعّا 9139نانة كورونا هذا النظام قبل جائحة  

ظهور الجائحة  ذحتمعّا تّم تطبعقه بمرونة. على خلاف جامعاتنا في أغلب الدّول العربعّة التي بدأت بتطبعقه من
Covid-19  ولا تزال تحاول التكعّف معه، والانتقال السّلس م  التّعلعم التّقلعدي إلى استعمال التّعلعم الإلكتروني

، كما تسعى هذه الدّول وم  بعنها الجزائر إلى تحسين E-Learningوالتّعلعم ع  بعد عبر المنصّات التّعلعمعة 

                                                           

معّة اللّغات، العرفنعّة وتعلع ، مجلّة العدوي للّسانعاتالتّعلم الَجين بين التّعليم عن بعد والتّعليم الحضوري في ظلّ جائحة كورونابلعزاك مريم جنات،  1 
 .31، ص9199(، نوفمبر 19(، ع)19مج)

تارنخ ، https//www.yoom7.com، مصر، على الرابط: ماهو التعليم الَجين وكيفية تطبيقه في العام الدّراسي الجديد؟ـ محس  البدنوي، 2
 .99:41، 31/13/9199الاطّلاع: 
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با للجهد طة لتطبعقه والتّغلّب على الصعوبات التي تواجهها، اختصارا للوقت وكسالوسائل والبعئة التّعلعمعة المحع
 وتطونرا للقطاع.

في ختام هذا الفصل، يمكننا التّأكعد على أهمعة قطاع التعلعم العالي ودوره الفعّال والمؤثرّ بشكل مباشر في 
نعرف باقتصاد  ععة، والتنمعة الاقتصادنة(، خاصة ماإنجاح المشارن  التنمونةّ بالبلاد) البحث العلمي، والتنمعة الاجتما

فالجزائر وعلى الرغم مماّ عانته جراّء الاستعمار الفرنسي، سواء خلال فترة الاحتلال والثورة التحرنرنة الكبرى،  ،المعرفة
وترسم  طإلّا أنّا استطاعت أن تض  الخط ،أو فترة ما بعد الاستقلال، وما تكبّدته م  خسائر مادنةّ وبشرنةّ

الاستراتعجعّات التّنمونة العاجلة لتحسين المستوى المععشي للجزائرنّين ومحو الأمعّة، كلّ ذلك م  أجل بناء وتطونر 
البلاد م  ميع  الجوانب، وقد تّلّت هذه الخطط والاستراتعجعّات منذ الاستقلال ع  طرنق الإصلاحات التي 

، (LMD).م.د لّلت باتبّاع نظام لمتهم التعلعم العالي، والتي كُ أدخلتها الدولة على متلف القطاعات، وفي مقدّ 
الذي حقّق نجاحا وتمعّزا بالقطاع، على الرغم م  وجود بعض الثغرات التي بات م  الضروريّ وض  احيلول لها، وتّدر 

ستفادة م  معزاتها الإشارة إلى أنّ النجاح في أي مشروع تنمويّ ل  نتحقّق إلّا بربطه بالتكنولوجعا المعاصرة، والا
والخدمات التي تتعحها، فالعالم نععش عصر التقدّم التكنولوجي والعولمة، التي غزت كلّ مناحي حعاة الإنسان، وفرضت 

 علعه التعانش معها ومواكبتها، وإلاّ سعععش أمّعا مهمّشا في هذا العالم.
داث أنماط علعم العالي، أدّى إلى استحإلى أنّ إقحام التكنولوجعا في التفي هذا الفصل وقد توصّل البحث 

تعلعمعة جدندة، تعتمد في مجملها على الوسائط التكنولوجعة ووسائل التواصل الاجتماعي في نقل أو عرض أو 
مناقشة المادّة التعلعمعّة، وتكون بذلك قد نقلت التعلعم م  الطرنقة التقلعدنة المعتمدة أساسا على احيضور الفعلي 

م في قاعة الدرس احيقعقعة وجها لوجه، إلى التعلعم ع  بعد أو التعلعم الذي لا نشترط في ميع  للطلبة وأساتذته
الظروف حضور الأساتذة والطلبة وجها لوجه في قاعات الدروس، وإنّما يمك  لهذه الأنماط أن تلبي الاحتعاجات 

افة إلى هذه وجير وبجهد وتكلفة أقلّ، وإض المتزاندة للطلبة، وتقدّم لهم كمّا هائلا م  المعارف والمعلومات في وقت
لى التعلعم )التعلعم الرقّمي: الإلكتروني، ع  بعد، الافتراضي، المدمج، الهجين..( تتفوّق ع المزايّ، فأنماط التعلعم احيدنثة

كلّ    التقلعدي في كونا تراعي الفروق الفردنةّ للمتعلّمين م  حعث قدراتهم ومستويّت الذكاء لدنهم، وتتعامل م
متعلّم حسب خصوصعّاته على حدى، بشرط توحعد الأهداف التعلعمعّة. كما لا نفوتنا التنونه بدور المتعلّم الإيجابي 
عّا في هذه الأنماط احيدنثة، فهو العنصر الفعّال ومحور العملعّة التعلعمعة، بعد أن كان في التعلعم التقلعدي مستقبلا سلب

 ة التّلقين والإلقاء.ل له بطرنقنق  للمعلومة التي تُ 



 ات العولمةدّ أنماطه المستحدثة في ضوء مستجالتعّليم العالي و                                   الفصل الأول:

 

79 
 

لقطاعات، وفي كنولوجعا في متلف اقنعّة المتسارعة، بات استثمار مستجدّات التّ طوّرات التّ وفي ضوء التّ 
ؤدّي دورا فعّالا )التعلعم الرقّمي( ت إذ استحدثت أنماط تعلعمعّة جدندة ،مقدّمتها قطاع التعلعم العالي، ضرورة ملحّة

ا احيلّ م العالي، وجعله أكثر فاعلعّة في تحقعق التنمعة المستدامة للبلاد، خاصة أنّ في تحسين جودة مرجات التعلع
الأمثل الذي نضم  استمرارنةّ التعلعم على الرغم م  الأزمات الصحعّة أو السعاسعّة أو غيرها م  الظروف التي تعرقل 

التي انتشرت عبر معظم دول Covid-19 مسار العملعّة التعلعمعّة أو تؤثرّ في جودتها، على غرار جائحة كورونا 
العالم، وألزمتها تبنّي التعلعم المعتمد على الوسائط التكنولوجعة، دون احياجة إلى احيضور إلى قاعات الدّروس لتفادي 

 Hybrid انتشار الفيروس، واحترام البروتوكول الصحّي المطبّق، وقد برز في هذه الفترة تبنّي نمط التعلّم الهجين

Learning.الذي كان تّربة غير مسبوقة بالجزائر خلال هذه الأزمة الصحعّة ،
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 توطئة:
، وفي مقدّمتها مستجدّات التكنولوجعا في متلف القطاعات ضوء التطوّرات التقنعّة المتسارعة، بات استثمار في

علعم ع  بعد، )التعلعم الإلكتروني، التّ  لذلك استحدثت أنماط تعلعمعّة جدندة ،قطاع التعلعم العالي، ضرورة ملحّة
 تحقعق ( تؤدّي دورا فعّالا في جودة مرجات التعلعم العالي، وجعله أكثر فعالعّة في..التّعلعم المدمج، التّعلعم الهجين..

صحعّة أو لالتنمعة المستدامة بالبلاد، خاصة أنّا احيلّ الأمثل الذي نضم  استمرارنةّ التعلعم على الرغم م  الأزمات ا
السعاسعّة أو غيرها م  الأزمات والظروف التي قد تعرقل مسار العملعّة التعلعمعّة أو تؤثرّ في جودتها، على غرار جائحة  

التي انتشرت عبر معظم دول العالم، وألزمتها تبنّي التعلعم المعتمد على الوسائط التكنولوجعة،  Covid-19 كورونا 
إلى قاعات الدّروس لتفادي انتشار الفيروس، في إطار احترام البروتوكول الصحّي  دون احياجة إلى احيضور الكامل

المطبّق، فتبنّت هذه الدّول في بدانة الجائحة التّعلعم الإلكتروني ع  بعد بالكامل، وبعد تسجعل تحسّ  في عدد 
، الذي ندمج بين  Hybrid Learningالإصابات، كان الاختعار المرجّح في هذه الفترة تبنّي نمط التّعلّم الهجين 

 التعلعم التّقلعدي احيضوري والتّعلعم ع  بعد. 
إنّ استحداث أنماط ووسائل تعلعمعة جدندة م  شأنه أن نُسهم في تطونر النّظام التعلعميّ وتوفير البعئة 

علعمعة، تحثهّ على التّفكير وتبادل لتّ التعلعمعّة التّفاعلعّة، التي غيّرت أدوار المعلّم والمتعلّم، فجعلت الطاّلب محور العملعة ا
الآراء والابتكار، وتنمّي فعه شخصعّة الباحث الناقد والمبدع. وم  أنج  الوسائل المساعدة على ذلك، استخدام 

لى على غرار: احياسوب المزوّد بالأنترنت، الهواتف والألواح الذكّعّة، والاعتماد ع ،وسائط تكنولوجعة متعدّدة للاتّصال
، ومتلف  Edmodoو  Moodleوالمنصّات والفضاءات الرقّمعة، مثل منصة مودل  LMSإدارة التّعلم  أنظمة

وغير ذلك م  الوسائط التي تسهّل العملعّة  Google Meet وقوقل مععت Zoomالمواق  ووسائل التّواصل )الزووم 
 التعلعمعّة وتحقّق التكامل بين الجانب النظري والجانب التطبعقي فعها.

    التّعليم الَجين في التّعليم العالي: 1
يحتاج تطبعق التّعلعم الهجين توفّر عدّة مكوّنات، ومتطلّبات، وعوامل تُسهم في إنجاحه، كما نستلزم تطبعقه 
ضبط خطة لتنفعذه، وتحقعق جودة مُرجاته، كما يختصّ ع  غيره م  الأنماط بجملة م  المزايّ والفوائد، ونسعى لبلوغ 

  الأهداف. لكنّه وعلى الرّغم م  نجاحه الذي أكّدته العدند م  الدّراسات عبر العالم، والتي تطرقّت العدند م
لتجارب بعض الجامعات بالدول المتقدّمة، إلّا أنّ ذلك لم يمن  تسجعل بعض الصّعوبات التي أعاقت تطبعقه في 

 الجامعات، خاصة العربعة منها. 
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   مكوّنات التّعليم الَجين:1 1
بما أنّ التعلعم الهجين ندمج نمطين تعلعمعّين: احيضوري والإلكتروني ع  بعد، فإنّ مكوّناته تّم  بين مكوّنات 
النّمطين معا، وبسبب كون التّعلعم الهجين نفصل زمانعّا بين النّمطين، فهو إمّا حضوري وإمّا ع  بعد بالتّناوب، 

 .ىحدعلى  أن نتناول مكوّنات كلّ نمط مُدمجارتأننا 

 )التقليدي(:   مكوّنات التّعليم الحضوري1 1 1
لا يخلو التّعلعم احيضوريّ م  بعض المكوّنات التي تعُدّ عناصر أساسعّة لنجاح العملعّة التّعلعمعة، لكون الأستاذ 

 نعتمد علعها اعتمادا كبيرا لتوصعل المعلومات والمعارف للطلبة، ونتكوّن التّعلعم احيضوريّ م :
نتفاعلون م   حعث ،نقدّمها الأستاذ المحاضر مباشرة في قاعة المحاضرات وجها لوجه بحضور الطلّبةـ محاضرات 3

 تساؤلاتهم ويمدّهم بالمعلومات والمعارف. ع الأستاذ الذي نوجّههم ويجعب 
 ورقعّة جامععّة، وملخّصات، ومتلف السّندات الورقعّة المساعدة في العملعّة التعلعمعّة. ـ كتب9
 ئل اتّصال وتواصل مباشر تستخدم خلال المختبرات وأثناء ورشات العمل المباشرة.ـ وسا1
 ـ الرّحلات الاستكشافعّة المعدانعّة ومعدّاتها. 4

 )عن بعد(:   مكوّنات التّعليم الإلكروون4ِ 1 1
نها ما نكون مهي عبارة ع  أنشطة ووثائق إلكترونعة متبادلة عبر الوسائط الرقّمعّة، منها ما نكون متزامنا، و 

 غير متزام ، وأهّمها:
  محاضرات ودروس نظرنةّ وعملعّة تقدّم ع  بعدONLINE صفوفعبر الشبكة، وبشكل متزام  في  

افتراضعّة أو اجتماعات إلكترونعّة أو ندوات. وتق  مسؤولعّة إعداد هذه المحاضرات والدّروس العملعّة والنّظرنة على 
علعم الإلكتروني ع  بعد، وتأخذ أشكالا متنوّعة له حرنةّ اختعار شكل دون آخر عاتق الأستاذ المحاضر أثناء التّ 

حسب خصوصعّة الطلّبة ومستواهم والفروق الفردنةّ بعنهم، وم  هذه الأشكال نذكر: ملفّ فعدنو أو رابط له، ملفّ 
تزام  )م DOC)متزام  صوتي(، ملفّات نصعة  PDFصوت، عروض بوربوننت مصاحب بتعلعق صوتي، ملفّ 

(، روابط صفحات chatصوتي(، ملفّات صور/ رسوم/ نص )متزام  صوتي(، روابط م  مواق ، نصوص حوارنةّ)
إضافة إلى التدرنبات والرّسائل المباشرة، الوثائق وصفحات ومواق   1 وقنوات العوتعوب الخاصة بعضو هعئة التدرنس.

 )غير متزامنة(...وغيرها. موعات النقا متزامنة(، وحدات التدرنب عبر الشبكة، ومج )غير الأنترنت
                                                           

أعمال ورشة بمركز التعلّم  -يات تنفيذه والمستحدثات التكنولوجيّة بجامعة جنوب الواديإجراءات وآل -التعليم الَجينننظر: أحمد حلمي أبو المجد،  1 
 .9، جامعة جنوب الوادي، مصر، صE- Learningالإلكتروني 
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 هذه المكوّنات في الجدول الآتي: وقد مي  أيم  سععد أهمّ 
 1: مكوّنات التّعليم الَجين04الجدول                             

 Traditional الصعغ التزامنعّة التّقلعدنةّ

Synchronous formats 
التّزامنعة  الصعغ

 Synchronous Onlineالإلكترونعّة

formats 

-Selfصعغ التّعلّم الذّاتي غير التّزامنعة

paced Synchronous formats 

الفصول الدّراسعة والمحاضرات التي نشرف 
 علعها المعلّم

 الوثائق وصفحات الأنترنت الاجتماعات الإلكترونعّة

سب احيا وحدات التّدرنب المعتمدة على الفصول الافتراضعّة متبرات وور  العمل العدوي
 أو الشّبكة العنكبوتعّة

النّدوات والبثّ م  خلال الشّبكة  الرّحلات المعدانعّة
 العنكبوتعّة

 المحاكاة

مجتمعات التّعلّم الشّبكعّة ومجموعات  Coachingالتّدرنب  
 النّقا 

  الرّسائل المباشرة  
 

اعي شكل محاضرات نقُسّم حجمها السّ والملاحظ م  خلال الجدول أعلاه، أنّ المحتوى التّعلعمي نقدّم على 
بالتّوازي بين احيصص احيضورنةّ واحيصص الافتراضعة المتزامنة ع  بعد، أمّا احيصص غير المتزامنة مثل منتديّت 
النّقا ، فتستخدم لفتح باب المناقشة وتبادل الآراء وإعطاء احيرنةّ للطلّبة في اختعار الوقت الذي نلائمهم للرّد، أو 

 م  المعلومات المقدّمة على المنصات التّعلعمعة. الاستفادة
 ويمكننا إميال مكوّنات التّعلعم الهجين في الشّكل أدناه:

 
                            

                                                           

 
الخدمة الاجتماععّة لّة كلعّة ، مجمتطلّبات تطبيق التعليم الَجين من وجهة نظر أعضاء هيئة التّدريس بكلّيات ومعاهد الخدمة الاجتماعيةأيم  سععد،  1 

 .142، ص (99) عللدّراسات والبحوث الاجتماععة، 
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 (: مكوّنات التّعليم الَجين05الشّكل)                                 
علاه أنّ التّعلعم الهجين هو مزنج م  مكوّنات إلكترونعة وتقنعّة نتمّ ( أ11نتّضح جلعّا م  خلال الشّكل رقم)

الاستفادة منها باستخدام احياسوب وشبكة الأنترنت، ومكوّنات ورقعة وتواجد فعلي في الصّفوف الدّراسعة وجها 
 لوجه.

   متطلّبات تطبيق التّعليم الَجين:4 1 
التّقلعدنة(، ولبناء هذه ) مكمّلة للأسالعب التّعلعمعة الاعتعادنةّالتّعلعم الهجين هو عبارة ع  منظومة تعلعمعّة 

المنظومة بناء نضم  تحقعق النّجاح وجودة المخرجات، لابدّ م  توفير عدّة متطلّبات بمؤسّسات التّعلعم العالي، لعكون 
 ومتطلّبات التّعلعمت التّعلعم احيضوري اقابلا للتّنفعذ والتّطبعق والتّقويم. وتعدّ متطلّبات التّعلعم الهجين مزيجا م  متطلّب

  الإلكتروني ع  بعد، والتي نوضّحها كما نلي:
   متطلبات التعليم الحضوري وجها لوجه: 1 4 1

علعمعة، لك  بسعطة، وفي متناول ميع  أطراف العملعّة التّ  بات التّعلعم احيضوري وجها لوجهلطالما كانت متطلّ 
، أصبح توفير متطلّبات أخرى تواكب هذا التطوّر في قاعات الدروس والمحاضرات وم  التقدّم التكنولوجي احيالي

 ضرورة ملحّة لتحسين جودة التّعلعم وجها لوجه، والبعد قدر الإمكان ع  التّلقين المملّ، وهذه المتطلّبات هي:

توى التّعلعمي، وأن نكونوا )الأساتذة( ونشترط فعهم الإلمام بالمح وتتمثّل في هعئة تدرنسمتطلّبات بشريةّ:  أوّلا:
ذوي كفاءة وخبرة عالعة، إضافة إلى الطلّبة والإدارنّين. حعث نؤدّي كلّ منهم دوره المنوط به، م  الالتزام بالمحتوى 

 التّعلعمي ووقت احيصص، ومراعاة تحقعق أهداف العملعّة التّعلعمعّة.

المحاضرات / فتراضعّةالصّفوف الا/ البرند الصّوتي والبرند الإلكتروني والدّردشة/ التّدرنبات
ات  نصعة ملف/ الفعدنوهات التّعلعمعة/ الاجتماعات والنّدوات الإلكترونعّة/ ع  بعد

PDF وDOC وصفحات / القرص المضغوط/ ومنصات إلكترونعة
/ إلكترونعة CHat /منتديّت النّقا  غير المتزامنة  الشات/ 

كتب ووثائق وسندات ورقعة 
/فصول دراسعة ومحاضرات مباشرة/جامععة

/  تّارب معملعة/متبرات وور  عمل 
..الرّحلات المعدانعة 

التّعلعم 
الهجين
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بة، وكذا المنشآت غوجعّة الكافعة لاستععاب أعداد الطلّوتتمثّل في توفير الهعاكل البعدامتطلبّات ماديةّ: ثانيا: 
ار والمرافق الضّرورنةّ لنجاح العملعّة التعلعمعّة، إضافة إلى توفير الوسائل التي تستخدم في التّعلعم والتّعلّم، على غر 

 العرض العلوي ةير احياسوب وأجهز السبّورة، والكتب والوثائق الضّرورنةّ والمطبوعات الجامععّة... كما يمك  توف
 ( داخل الصّفوف الدّراسعّة، وغيرها م  الوسائل المساعدة. Data show الدّاتاشو)

 ويمك  تقسعمها إلى:   متطلبات التعليم الإلكروونِ عن بعد:4 4 1

 وتتألّف م : متطلبّات تقنيّة:أوّلا: 
 : وتتضمّ :أ  البنية التّحتيّة التّكنولوجيّة العالية

 سوب والبرمجعّات الخاصّة مثل برمجعّات إدارة التعلعمتوفير أجهزة احيا LMS) إدارة المحتوى التّعلعمي (، وبرمجعات
(LCMS.ووسائل الاتصال السّرنعة ) 
 غرار: ) على دون تقطّ ، وخادم قويّ للأنترنت،بتوفير الأنترنت بدفق عال و  سعة نطاق عالعة، وذلكIdoom-

Adsl /Djawab.) 
 سب الآلي، وتحعين المعلومات وتحدنثها أوّلا بأوّل.تهعئة معامل حدنثة للحا 

نظومة التّعلعمعة  هي إحدى التّقنعّات احيقعقعّة للتّحوّل الرقّمي في الم ب   المنصّات التّعليميّة للتّعليم الإلكروونِ:
المنصّات  تعدّ « و )عالمعّة(، وأخرى عربعّة، ككلّ، وبشكل خاص، بمنظومة التّعلعم العالي، منها منصّات دولعّة

 التّعلعمعة بعئة رقمعّة تعلعمعّة جدندة تعتمد على التّكنولوجعا احيدنثة باستعمال الشّبكة العنكبوتعة، فهي تسمح
للأستاذ بنشر الدّروس في شكل محتوى رقميّ تفاعليّ ونشر النّشاطات وتبادل الملفّات بكلّ أنواعها )مكتوبة، 

وى م  كترونعة، كما تسمح المنصّات التّعلعمعة بتبادل الأفكار ومشاركة المحتصوتعة، فعدنو(، وإجراء الاختبارات الإل
، وقد تضاعف عددها بعد ظهور جائحة كورونا،  1» عدد كبير م  الطلّبة في آن واحد باستخدام تقنعّات متعدّدة 

تشاره، وهذا م  انالتي فرضت على معظم الدّول إغلاق مدارسها وجامعاتها، لتلافي الإصابات بالفيروس واحيدّ 
الوض  دف  بالعدند م  المنصّات إلى تقديم دورات تدرنبعّة وتعلعمعّة مستعجلة للطلّبة في متلف المستويّت 
والتّخصّصات، وم  بين المنصّات الموصى بها م  طرف وزارة التعلعم العالي والبحث العلمي بالجزائر: منصة 

 . Moodleمودل

                                                           

، ( 19) ع(، 52ج)مالمجلة الجزائرنة للعلوم القانونعة والسعاسعة،  –التجربة الإمارتيّة  –المنصات الذكية مستقبل التعليم عن بعد ب  رجدال آمال،  1 
  .539، ص9193
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مان السّير وتتمثّل في متلف الجهات التّنظعمعّة والإدارنةّ المسؤولة على ض ارية:متطلّبات تنظيميّة وإدثانيا: 
 احيس  للتّعلعم ع  بعد، وتوفير أبنعة وأنظمة وأجهزة وإدارة عصرنة ملائمة للمواقف التّعلعمعة. 

حكّمون بكلّ النّظام تم  خلال توفير بنعة تحتعة بشرنة مدربّة ومؤهلة، تتكوّن م  خبراء ن متطلّبات بشريةّ:ثالثا: 
مجتم  جامعي إلكتروني دننامي نضمّ المدرّسين والمحاضرن  والمتعلّمين والفنّعين والمقرّرات الدّراسعّة والمختبرات  « في 

والتّوجعه والإرشاد والتّدرنب والتّعلعم، ولدنهم القدرة على استععاب التّكنولوجعا والبحث والتّفكير والاستقراء 
، إذ نقوم الخبراء بالتحكّم في كلّ النّظام التّعلعمي، ونؤدّي المدربّون  1 » نظومة ربط إلكتروني فاعلة والتّصمعم، وم

دورهم بإنشاء دورات تدرنبعّة للطلّبة ولأعضاء هعئة التّدرنس، م  أجل تكون  قاعدة مجتمععة واسعة وعرنضة تُحس  
عة جذّابة، الدّراسعة المناسبة م  خلال بناء مناهج ومواد تعلعماستخدام احياسوب والأنترنت، فضلا ع  تهعئة المقرّرات 

وإعداد برنامج فعّال لإدارة العملعة التّعلعمعة م  تسجعل الطلاب ومتابعتهم وتقععمهم، وتوفير المختبرات وكلّ وسائل 
  2التوجعه والإرشاد والتدرنب والتعلعم. 

ة إلى هذا النمط التّعلعم الهجين، في وقت ازدادت فعه احياج إنّ توفّر هذه المتطلّبات بات حتمعّا لنجاح تطبعق
بمختلف المؤسّسات التّعلعمعة وتوجّهت جلّ الأنظار إلعه للاستفادة م  مزايّ التعلعم الإلكتروني، كونه يمكّ  الطلّبة 

صعص خم  متابعة دروسهم م  أيّ مكان نتواجدون به، ونضم  تعلعم أفضل خلال الأزمات الصّحعة، وذلك بت
  فترة للتعلعم احيضوري وأخرى للتعلعم الإلكتروني ع  بعد بنظام الدّفعات، وباستخدام المنصّات التّعلعمعة على الخط.

   أبعاد التّعليم الَجين:3 1

لكي يحقّق التّعلعم الهجين فعالعّته المطلوبة ونكون مؤثرّا في تحسين جودة مرجات التّعلعم العالي، يجب أن 
 لأبعاد الأساسعة الخمسة الآتعة:نشتمل على ا

 
 

 

                                                           

، ماعيّةمن منظور طريقة تنظيم المجتمع لتحقيق متطلّبات جودة التّعليم الَجين بمؤسّسات تعليم الخدمة الاجتتصوّر مقروح مشيرة محمود أحمد محمود،  1 
 .633، ص9193ننانر ،(51ع )، (11مج )مجلّة دراسات في الخدمة الاجتماععّة والعلوم الإنسانعة، 

ليم الخدمة المجتمع لتحقيق متطلّبات جودة التّعليم الَجين بمؤسّسات تعتصوّر مقروح من منظور طريقة تنظيم مشيرة محمود أحمد محمود،  ننظر:  2 
 ،3، دار ومكتبة احيامد للنشر والتوزن ، عمان، الأردن، ط، التعليم الإلكروونِ واقع وطموحمصطفى نوسف. وننظر: 633-631، ص الاجتماعيّة
 .55ه، ص9136-3412
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  الأحداث المباشرة وجها لوجه: أوّلا:

هي نشاطات وممارسات التّعلّم والتّعلعم المتزامنة التي تحدث مباشرة داخل حجرة الدّرس تحت قعادة وإشراف 
بعد أحد أهمّ لعضو هعئة التّدرنس، بمشاركة ميع  الطلبة في نفس الوقت وبنفس المكان وجها لوجه، ونشكّل هذا ا

 إذ أنّ هذا الأخير لا نستغني ع  دور الأستاذ والتّواجد الفعلي للطلّبة وجها لوجه معه. ،مقوّمات التّعلعم الهجين

  التعلّم الذّاتي:ثانيا: 
 حعث يمنح الأستاذ للطالب فرصا للتّعلّم الذّاتي، فعختار الموضوع الذي ،هي أحداث تعلعمعة غير متزامنة 

تجربة والمحاولة وهذا نتعح له التّعلم عبر الاكتشاف وال ،لّمه ذاتعّا، حسب احتعاجاته وظروفه ومعولاتهنرغب في تع
 والخطأ.

 التّعلم التّعاونِ: ثالثا: 
وهو قعام الطالب بإنجاز أعمال وحلّ مشكلات تعلّمعة م  مجموعة، حعث نتعاون م  زملائه، ونتبادل  

سونه، ونتواصل معهم عبر وسائل التّواصل المختلفة، على غرار: البرند ه حول الموضوع الذي نتدار ءمعهم آرا
 ت، المنتدى عبر المنصة...وغيرها.الإلكتروني، الدّردشة عبر الأنترن

 عملية التقييم: رابعا: 
 وهي قعام المعلّم بقعاس المستوى المعرفي للطلبة ومعرفة احتعاجاتهم، وهو نوعان:

بات القبلعّة ونتمّ قبل البدء بتقديم الدّروس وفق التّعلعم الهجين، الغرض منه معرفة المكتس )القبلي(: أ  التقييم الأوّلي
 للطلبة، والتي تكون منطلقا للأستاذ لتحدند المحتوى التّعلعمي الذي نناسبهم.

غرض منه معرفة مدى لوهو تقععم نتتبّ  العملعة التّعلعمعة م  بدانتها إلى نانتها، ا ب   التقييم التّكوينّ والتّجميعي:
عق، تأثير التّعلعم الهجين بكلّ عناصره، ونشمل تقععم ميع  مستويّت التّعلعم الإدراكي لبلوم: المعرفة، والفهم، والتّطب

 والتّحلعل، والتّركعب، والتّقويم.

ل المعلومات وتعزّز هي عبارة ع  مصادر مساعدة للطالب، تساعده في تحصعمواد دعم الأداء: خامسا: 
 فترف  م  مردودنة التّعلعم، ومنها: حتفاظه بها،ا

 وهي المراج  القابلة للطب  والنشر كالكتاب المدرسي. أ  المواد المطبوعة:
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للأداء،  وهي مواد داعمة داول، والملخصات، وقوائم الفحص.وتشمل الرسومات البعانعة، والج ب   المهام المساعدة:
 1وموضّحة للمعلومات.

وتشمل ميع  مصادر المعلومات الإلكترونعة، مثل: الكتب والمجلات والمواق  الإلكترونعة،  روونية:ج   المواد الإلك
 مجموعات احيوار والنقا  الإلكتروني...وغيرها، وهي مواد محفّزة على التّعلم الذاتي، والتّعلّم التعاوني والتّفاعل. 

   مزايا وفوائد التّعليم الَجين: 2 1
لمستحدث ين الركّعزة الأساس في ضمان جودة العملعّة التعلعمعّة، بما نوفّره هذا النمط التّعلعمي ايمثّل التّعلعم الهج

أحد المداخل احيدنثة القائمة على استخدام  « كون هذا النّمط م  رصعد ضخم ومتجدّد م  المحتوى المعرفي،  
شط واستراتعجعّات استراتعجعّات التّعلم النّ تكنولوجعا المعلومات في تصمعم مواقف تعلعمعّة جدندة، والتي تزند م  

التّعلعم ، ف 2  »التّعلم المتمركز حول المتعلّم، فالتّعلّم الهجين يجم  بين ممعّزات التّعلّم وجها لوجه والتّعلّم الإلكتروني
وخاصة المتعلّم  ةالهجين يحظى بعدد كبير م  المزايّ والفوائد التي تلقي بظلالها على ميع  أطراف العملعّة التّعلعمع

 )الطالب(، ع  بعد، وم  أهمّ هذه المزايّ والفوائد: 
 .نفتح آفاقا جدندة أمام الطلّبة لم تك  متاحة م  قبل 
 .يُحقّق التّفاعل الإيجابي والمرونة التّعلعمعّة، ونوفّر الممارسة والتّدرنب في بعئة التّعلعم 
 رس، اد م  خلال احيصص المقدّمة حضوريّّ داخل حجرات الدّ يجم  بين مناف  الواق  التّعلعمي التّقلعدي المعت

ومحاس  التّعلعم الإلكتروني ع  بعد، م  خلال استغلال مزايّ الوسائط التكنولوجعّة ودورها في تحسين وتسهعل 
 العملعّة التّعلعمعّة وتوضعحها للطلّبة.

  ،ت وجعز وبجهد يمكنهم م  الوصول إلعها في وقنثُري المعرفة الإنسانعة، فعوفّر للطلّبة مصادر ثرنةّ للمعلومات
 أقلّ.
  نكُسب الطلّبة مهارات جدندة تتلاءم م  معطعات العصر، وتهعئتهم لعكونوا جعلا مستعدّا لمواجهة احيعاة العلمعّة

 والعملعة.
 المستخدمة  ةنزُنل ماوف الأساتذة حول إمكانعّة الاستغناء عنهم واستبدالهم باحياسوب وباقي الوسائط التّكنولوجع

في التّعلعم ع  بعد، م  خلال تعزنز أدوارهم وجعلهم جوهر العملعّة التّعلعمعة وعناصر فاعلة فعها وخاصة في 
                                                           

ات المصرية في ضوء عليم الَجين بالجامعرؤية مقروحة لمتطلّبات تطبيق التد محمود حافظ النبوي، ننظر: رواء محمد عثمان عثمان صبعح، نورا أحم 1 
 .123-121، ص ص 9193(، نولعو 22)ع (، 3، جامعة سوهاج، مصر، المجلة التربونة، ج)خبرات بعض الجامعات الأجنبية

مجلّة كلعّة الخدمة الاجتماععة  ،يئة التدريس بكليّات ومعاهد الخدمة الاجتماعيةمتطلّبات تطبيق التّعليم الَجين من وجهة نظر أعضاء هأيم  سععد،  2 
 .141-149، ص ص (99ع )للدّراسات والبحوث الاجتماععة، 
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التّعلعم احيضوري، كما أنّم المسؤولون ع  تصمعم الدروس الهجعنة وبناء الاختبارات والتقععم والتّوجعه 
 .إلخ..والإرشاد.

 شر وجها لوجه م  أستاذه خلال الصفوف احيضورنةّ داخل قاعات الدّروس، نستفعد الطالب م  تواجده المبا
 م  خلال طرح انشغالاته وتساؤلاته وإجراء مناقشة بعنه وبين الأستاذ، أو تبادل الآراء بعنه وبين زملائه. 

 .ننوعّ وسائل ومصادر المعرفة 
 وجذّاباامّما بدقةّ، مشوّقللطلّبة محتوى تعلعمعّا مص فالتّعلعم الهجين نقُدّم ،جودة المنتج التّعلعمي وكفاءة المعلّمين ، ،

 .ا، وممتعاونافع
 .يُحقّق مصداقعّة التّعلعم 

   أهداف تطبيق التّعليم الَجين:5 1
 :1نهدف تطبعق التّعلعم الهجين في المؤسّسات التّعلعمعة وبشكل خاص في مؤسّسات التعلعم العالي إلى

 ّطة التكنولوجعا، بة أثناء العملعّة التّعلعمعة، إذ نساوي بعنهم في فرص التّعامل بواستعزنز مبدأ تكافؤ الفرص بين الطل
ونوفّر لهم بعئات تعلّم متنوّعة، ونتعح لهم فرصة الإدلاء بآرائهم أو إرسال تسجعل صوتي، عبر أدوات الاتّصال 

 ...إلخاحيدنثة، على غرار: مجالس النّقا  ع  بعد، وغرف احيوار، والبرند الإلكتروني
  رف  كفاءة الطلّبة وتحفعزهم على البحث ع  احيقائق والمعلومات المطلوبة باستخدام وسائل متنوّعة ومتطوّرة

 للاتّصال.
  تنمعة مهارات التّعلّم الذّاتي لدى الطلّبة، والقدرة على تحمّل مسؤولعّة تعلّمهم، والاعتماد على أنفسهم في اكتساب

 عمهم بالتّطبعق العملي للجوانب النّظرنةّ وربطها بواقعهم.الخبرات والمعارف، م  خلال تدع
 عم زيّدة تفععل العملعة التّعلعمعّة التّعلّمعّة، م  خلال توظعف متلف المصادر البشرنةّ وغير البشرنةّ لتحقعق تعل

 أكثر فاعلعّة.
  مين أم الطلّبة.كان أداء المعلّ أتنمعة التّحصعل الدّراسي، وتطونر الأداء بمفهومه الشّامل، سواء 
  استععاب الأعداد المتزاندة للطلّبة وتلبعة حاجتهم للتّعلّم وفق زم  ومكان يختارونه، وحلّ مشكلة نقص عدد

 الأساتذة والمحاضرن ، وكذا مواجهة مشكلة تدنّي كفاءة الإدارة في تنظعم وتسعير التعلعم وفق نظام التّعلعم الهجين.

                                                           

-142ص ص  ،متطلّبات تطبيق التّعليم الَجين من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكليّات ومعاهد الخدمة الاجتماعيةننظر: أيم  سععد،  1 
 .94-91، ص ص ، التعليم الإلكروونِ واقع وطموحوننظر كذلك: مصطفى نوسف. 149
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  ة في احيضاري لتحقعق الجودة الشّاملة بقطاع التّعلعم العالي، م  خلال نشر التّقنعّ مواكبة التّقدّم ومسانرة الركّب
 المجتم ، وتوفير الوسائط المتعدّدة ومتلف البدائل في التّعلعم، كالتّعلعم ع  بعد والتّعلعم التّقلعدي.

  لمشاكل في م  هذه االتّخفعف م  عقدة الخجل، وكسر حاجز الخوف والقلق لدى بعض الطلّبة، الذن  نعانون
 يم احيضوري وجها لوجه. التّعل

 .إثارة الدّافععة للتّعلّم وتعزنز التّعلّم التّشاركي )التّعاوني( لدى الطلّبة في متلف المواقف التعلّمعة 
  .تحقعق الأهداف التّعلعمعة بكفايّت عالعة في وقت وجعز 
 لتّقلعدنةّ ز أدوارهم في التّوجعه والإرشاد فضلا ع  الأدوار احفظ احيرنةّ الأكاديمعّة للأساتذة والارتقاء بهم، وتعزن

 في التّدرنس والتّقديم.

   شروط نجاح تطبيق التّعليم الَجين:9 1
 حتى يحقّق التعلعم الهجين جلّ أهدافه لابدّ م  توفّر شروط عدندة نوضّحها كما نلي:

   على غرار توفير البرمجعّات ن قابلا للتّنفعذ والتّطبعق والتّقويمالتّأكّد م  توافر المتطلّبات والمعانير اللّازمة، حتى نكو ،
،  والأجهزة والبنعة التّحتعة )المتطلّبات البشرنةّ والتّقنعة والمعلوماتعة(، واحيرص على توفير الدّعم المادّي والمستمرّ 

لأجهزة وضمان إنصال لمتواصلة لوتوفير الدّعم الفنّي، كالمراقبة التّقنعة ا ،وفير احيواسعب والأدوات والهعاكلكت
)توفير خطوط الاتّصالات المطلوبة( م  متصّين وخبراء في الإعلام الآلي  خدمة الأنترنت إلى قاعات الدّروس

 والتّقنعة.
 ر )المنهاج(: وذلك م  خلال إنتاج مواد تعلعمعة مناسبة ومتنوّعة للتّدرنس، وتطون ضمان جودة المحتوى التّعلعمي

حسين لمحتويّت على شبكة الأنترنت، م  التّقععم المستمر المصاحب لتطبعق المنهاج، والتّغذنة الراّجعة لتالمقرّرات وا
 مستوى الطلّبة، والتّقويم الشّامل لبرنامج التّعلعم الإلكتروني المدمج )ع  بعد(. 

  .التّخطعط الجعّد للدّروس، وتحدند الأهداف المتوخّاة م  العملعّة التّعلعمعة 
 رنب: بإقامة دورات تدرنبعّة متخصّصة في التّعلعم الإلكتروني للمعلّمين وأخرى للطلّبة، وتعلعمهم استخدام التد

تقنعّات التعلعم احيدنثة، واستعمال أجهزة احيواسب ومتلف تطبعقاتها، إذ يجب أن يمتلك كلّ م  المعلّم والطاّلب 
علعم الهجين، ظعفه في خدمة العملعّة التّعلعمعة وفق نظام التّ المهارات الأساسعة المطلوبة للتّعامل م  احياسوب وتو 
 خاصة خلال احيصص المقدّمة إلكترونعّا ع  بعد.
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  العمل التّعاوني وعمل الفرنق: ونقصد بالعمل التّعاوني العمل التّشاركي، حعث نشترك في إنجاز النّشاطات
تطبعق  م  المعلّمين. وهذا م  شأنه الإسهام في إنجاح والأعمال اللّازمة الطلّبة م  بعضهم البعض، بتوجعه وإرشاد

 التّعلعم الهجين، إذ تعمّ الفائدة ويحدث التّفاعل الإيجابّي المطلوب لتحقعق الأهداف.
 عم الذي تغعير النّظرة السّلبعة الراّفضة للدمج بين التّعلعم الإلكتروني والتّعلعم التّقلعدي، وتقبّل هذا النوع م  التّعل

احه في عدد م  الدّول عبر العالم، فلابدّ م  محاولة إيجاد السّبل المثلى المساعدة على دمج وإحداث أثبت نج
 ه(.)وجها لوج التّكامل بين التّعلعم الإلكتروني ع  بعد وأسالعب التّعلعم التّقلعدنةّ القائمة

 ختلف أنواعها، لإلمام بالمعرفة اللّازمة بمأن نكون المعلّم قائدا ومرشدا وموجّها لطلبته، ولا نتأتّى له ذلك م  غير ا
   1وتقنعات الإعلام الآلي. وكذا بتمكّنه م  استخدام متلف الوسائط التكنولوجعة

فر وعلعه، فإنّ نجاح تطبعق التّعلعم الهجين في مؤسّسات التّعلعم العالي وتحقعق جودة مرجاته مرتبط بمدى توا
، وأيّ قصور سعؤدّي إلى إحداث خلل ما في العملعة التّعلعمعة، -ميععهافربّما لم نستوفها -هذه الشروط وغيرها

 وظهور ععوب تؤثرّ في مدى جدواه.

   عيوب التّعليم الَجين:7 1
الرغم م  المزايّ العدندة للتعلعم الهجين الذي أثبت فعالعته في كثير م  الجامعات الأجنبعة؛ إلا أن هناك على 

 عملعة التعلعمعة خاصة في البلدان العربعة أهمها:بعض الععوب التي تععق سير ال
 ،صعوبة استخدام التكنولوجعا واحياجة الماسة إلى تدرنب كل م  الأساتذة والطلبة 
  اللّغةذه ة البرامج والأدوات وضعت بهفغالبعّ  م  اللغات خاصة الإنجلعزنة والطلبة الأساتذةتمكّ  نتطلّب، 
 صعوبات في التّقويم، 
 والبرمجعّات والشّبكات وارتفاع أسعارها كاحيواسبالأجهزة  المعدّات و  نقص، 
 المناسبة لهذا الشّكل م  التّعلعمالرقمعة التّعلعمعة  نقص المحتويّت، 
  .ّيحتاج الأنترنت بتدفّق قوي 

  الَجين:  حسدّيات تطبيق التّعليم 9 1
عائقا أمام تحقعق  حديّت التي تقفتواجه بعض الجامعات عند تطبعقها  لنظام التّعلعم الهجين العدند م  التّ 

فعالعّته في جودة مُرجات التّعلعم العالي، وحسب العدند م  الدّراسات التي حاولت الكشف ع  هذه التّحديّت، 

                                                           

تصوّر مقروح من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتحقيق متطلّبات جودة التّعليم الَجين بمؤسّسات تعليم الخدمة ننظر: مشيرة محمود أحمد محمود،  1 
 .631-633ص ص ، الاجتماعيّة



 التعليم الهجين آليةّ لتطوير التعليم العالي                                                             :ثانيالفصل ال
 

92 
 

(، والذي توصّل إلى القول 9112التي تتّفق نتائجها م  نتائج دراسة الشوملي ) Yang(2012)على غرار دراسة 
  إيجازها في التّوععة الاجتماععّة، فلسفة التّعلعم القائمة في الجامعات التّقلعدنةّ، البرامج يمك« بأنّ هذه التّحديّت

، وم  خلال هذه النتائج نتوصّل إلى بلورة أهمّ هذه التّحديّت في 1  » والمناهج، البنعة التّحتعة، التّدرنب والتّأهعل
 النّقاط الآتعة:

  ّعم الهجين.ة الأجهزة والأدوات اللّازمة المتّصلة بالأنترنت عند تطبعق التّعلضعف البنعة التّحتعة المعلوماتعّة وقل 
 .وجود مشكلات في التّمونل ونقص الإمدادات المادنةّ، التي تدعم تطبعق التّعلعم الهجين بالجامعات 
 عف مهاراتهم التّقنعة، ض)الطلّبة(، مماّ نُ  ضعف الإعداد والتّدرنب والتّأهعل سواء للمعلّمين )المحاضرن ( أو المتعلّمين

 وقد يمسّ هذا الضعف بعض الإدارنّين الفاعلين في تسعير التّعلعم وفق هذا النّظام كذلك.
 البرامج والمناهج التي مسّها التّغعير والتّعدنل بعد تغعير نمط التّعلّم م  احيضوري التّقلعدي إلى التّعلّم الهجين ،

تعوّدا بدوره ببساطة لأنّا برامج جدندة وطرنقة تقديمها لم نك  المعلّم مفأصبحت تشكّل عائقا أمام قعام الأستاذ 
 علعها.

  مشاكل وأعطاب تقنعّة في احيواسعب أثناء تقديم احيصص ع  بعدOnline .في التّعلعم الهجين 
 اسوب أو غيره ام احيفمنهم م  نرفضون استخد ،النظرة الرّجععة التشاؤمعّة تّاه إدخال التّكنولوجعا في مجال التّعلعم

م  البدائل التّكنولوجعة في العملعّة التّعلعمعة، والنسبة الأكبر للراّفضين م  بين المعلّمين والأساتذة، خاصة كبار 
 السّ  منهم، الذن  نتمسّكون بالطرّق التّقلعدنة في التّعلعم، ويجدون صعوبة في التّدرنس بغيرها.

 ا جعل هذا النّمط التّعلعمي ممّ  ،سؤولعّات الموكلة إلعه في نظام التّعلعم الهجينثقل احيمل على المعلّم وكثرة الأعباء والم
 نشكّل ضغطا علعه.

 .غعاب الثقّة أثناء التّعلعم ع  بعد، بسبب عدم التواجد الفعلي للأساتذة م  الطلّبة في مكان واحد 
  2شاركة.مر الذي نُضعف التفاعل والمالأ ،عدم التزام عدد كبير م  الطلّبة باحيضور في احيصص المقدّمة ع  بعد

 
 

                                                           

 ،يّةر مقروح من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتحقيق متطلّبات جودة التّعليم الَجين بمؤسّسات تعليم الخدمة الاجتماعتصوّ مشيرة محمود أحمد محمود،  1 
 .639ص
ة تصوّر مقروح من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتحقيق متطلّبات جودة التّعليم الَجين بمؤسّسات تعليم الخدم ،ننظر: مشيرة محمود أحمد محمود  2  

 الإعلام والتّعليم الَجين، حسليل مضمون لبعض الفقرات التّلفزيونيّةمحمد نوسف محمد الغراوي،  ي. وننظر: نسر 635-639ص ص  ،اعيّةالاجتم
 . 392-392، ص ص 9191(، نونعو 91ع)غير مذكور(، لّة)اسم المج، الرّسمية وغير الرّسميّة
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   التّعليم الَجين يغيّر الأدوار:6 1
عة )المعلّم، )التّعلعمي( الذي يجم  بين الأقطاب الرئّعسعّة في العملعّة التّعلعم لطالما كان المثلّت الدنداكتعكي

وهذا راج  لكون   ،التّربعة صين في علوموالمتعلّم، والمحتوى التّعلعمي( يحظى باهتمام كبير م  قبل الدّارسين والمتخصّ 
كلّ قطب م  هذه الأقطاب نؤدّي دورا مهمّا في إنجاح العملعة التّعلعمعة. وتتغيّر الأنظمة التّعلعمعّة وتتطوّر بتطوّر 

ة عّ في التّعلعم الإلكتروني نتبلور دور جدند ومتلف إلى حدّ ما لكلّ عنصر م  عناصر العمل« ك العالم تكنولوجعّا، لذل
، وهذا بحسب المعطعات الجدندة للعملعة التّعلعمعة، والوسائل التّعلعمعة المستعملة ومدى »1التّعلعمعة وخاصة المعلّم

 تطوّرها، فعلى سبعل المثال نتفوّق التعلعم الهجين ع  الأنماط التّعلعمعّة الأخرى كونه يجم  ما بين التّعلعم احيضوري
ر ي دور المعلّم ولا يجعل م  الوسائط التّكنولوجعة بدنلا عنه، وإنّما نعُزّز دوره أكثلذلك لا نلُغ ،والتّعلعم ع  بعد

ونلقي على عاتقه عدّة مسؤولعّات هامّة، وأساسعّة لضمان سيرورة العملعّة التّعلعمعة سواء في شقّها احيضوري أم ع  
صا ذا خبرة وكفاءة لهذا يجب أن نكون المعلّم شخ بعد، ويجعل م  الوسائط التكنولوجعّة وسائل مُععنة للمعلّم والمتعلّم،

عالعة، خاصة فعما نتعلّق بإتقان التّعامل م  احياسوب وباقي الوسائط التكنولوجعة، حتّى نتمكّ  م  ربط التّقنعة 
 .ةبالتّعلعم وتحقعق التّكامل بعنهما. وفعما نلي سنقف على دور كلّ منهما في حس  سير العملعّة التّعلعمعة الهجعن

   أدوار ومهامّ المعلّم )الأستاذ الجامعي/ المحاضر(:1 6 1
كان المعلّم أو الأستاذ في التّعلعم احيضوري التقلعدي هو محور العملعّة التّعلعمعة، لأنهّ المتحكّم والقائد الوحعد لها، 

هت لها عدّة انتقادات ، التي وُجّ وهو المصدر الأساس للمعلومة، نلُقي الدّروس على المتعلّمين بطرنقة التّلقين والإلقاء
لكونا طرنقة تُهمل إلى حدّ ما دور المتعلّمين وتحدّ م  تفاعلهم ومشاركتهم في بناء واكتشاف المعلومة، لك  في 
التّعلعم الهجين تغيّر دور المعلّم )الأستاذ( م  كونه مركز السّلطة أو الملقّ  إلى موجّه ومرشد ومشرف على العملعة 

 2ة والنّظام التّعلعمي بأكمله. وم  مهام وأدوار الأستاذ في التّعلعم الهجين نذكر:التّعلعمع
 :مواد التّعلم بنفسه  اكتشاف فرصة التّعلم الذاتي إذ نتعح لهالإرشادات، ونتعح للطالب نقدم  مُسيّر للعمليات

 دون أن نتدخل في مسار تعلمه.
 :قعم واتّّاهات، مهام عملعة و ما نرتبط بها م  احيقائق، و كساب الطالب المعارف و حعث نقوم بإ مبسط للمحتوى

ّ ربطها بالواق .  وتبسعطها وم  ثم 

                                                           

 .26، صالتّعليم الإلكروونِ واقع وطموحمصطفى نوسف،  1 
دور التّعليم الَجين في ضمان استمرارية التّعليم الجامعي لدى الطلّبة أثناء جائحة كورونا  دراسة عيّنة من طلبة جامعة محمّد زبير، صونعا زحّاف،  2 

 .342، ص9199(، 13(، ع)16مجلّة شعاع للدّراسات الاقتصادنة، مج) العربي التبسي  
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 :مجال عمّا هو جدند فيحعث نقوم بإجراء البحوث الإجرائعة حيلّ ما نعترضه م  مشكلات، والبحث  باحث 
 .تخصّصه أو التخصصات المرتبطة بتخصّصه

 :ختعار الأنسب محعط المعلومات، لاجين مساعدة الطالب على الإبحار في إذ أنّ دوره في ظلّ التّعلم اله تكنولوجي
 والتحلعل الناقد.

 :بونة والإشراف على والنّشاطات الترّ للمعلم دور أساسي في تصمعم الخبرات التّعلعمعة  مصمم للخبرات التعليمية
 بعضها، بما نتناسب م  خبراته ومعوله واهتماماته.

 أسالعب عرض المحتوى و حعث يحدّد الملتحقين بالمقرّرات الشّبكعة ومواععدها  كملها:مدير للعملية التعليمية بأ
 .وطرق التقععم

 :مرة صلة دائمة ومستم  أهمّ أدواره تقديم النّصح والمشورة للطالب، وعلعه أن نكون ذا  ناصح ومستشار
 ومتجدّدة م  كلّ جدند في مجال تخصّصه.

م الدّروس في تسعير العملعة التّعلمعة والإشراف علعها، حعث نقوم بتصمع نتّضح جلعّا الدّور الفعّال للأستاذ
بالجامعة. وتنظعم وتوفير دروس تكمعلعّة للطلبة  الخاصة  E-Learningعدبورفعها على الأرضعة الرقّمعة للتّعلعم ع  

تعلعمعّة المناسبة لكلّ ة والوسائط التتماشى م  الدّروس والدّورات التّدرنبعّة عبر الإنترنت، كما أنهّ نقوم باختعار المادّ 
موقف تعلّميّ، وهو الذي يخطّط للأهداف التعلعمعّة، ونقدّم المعارف والتوجعهات للطلبة ويحفّزهم على استخدام 

 هادفا.اء الدّرس لعحقّق تعلعما ناجحا و الوسائط التّكنولوجعة والتّفاعل أثن
رة الأستاذ ونجاح هذا الأخير نتوقّف على مدى قد ،لعم الهجيننتوصّل إلى أنّ للأستاذ دورا أساسعّا في التّع

 على توظعف التّقنعات الرقّمعة التّفاعلعة لتنون  طرق إنصال المعلومة بما نضم  جودة التّعلعم العالي. 

 )الطاّلب(:   أدوار ومهام المتعلّم4 6 1

ي دورا هامّا، ومستقبل للمعلومات، لا نؤدّ كان المتعلّم في التّعلعم احيضوري التّقلعدي الكامل مجرّد متلقّ 
فالمعلومة جاهزة نلقّنها له المعلّم ونقبلها دون نقا  في أغلب احيالات، وما علعه إلّا حفظها لاستذكارها مجدّدا في 

ا واضحا في التّعلعم الهجين اسات إلى إذ توصّلت العدند م  الدّر  ،الاختبارات التّقععمعة. لكّ  دور المتعلّم تغيّر تغيرر
لمعلومة أنّ التّعلعم الهجين بتوظعفه للتّعلعم الإلكتروني نُسهِم في إنماء القدرات الفكرنةّ للطاّلب ويُحوّله م  مجرّد متلقّ ل

) في التّعلعم احيضوري الكامل( إلى صانِ  للمحتوى، فالمتعلّم هو محور العملعة التّعلعمعة ومركز اهتمامها، وهو 
ة عملعّة التّعلعم الهجين، نتفاعل إيجابا م  المحتوى التّعلعمي ونشارك في حلّ مشكلات تعلعمعالمستهدف الأوّل م  

عجز كلّ م  التّعلعم احيضوري التّقلعدي بالكامل أو التّعلعم ع  بعد بالكامل ع  حلّها، ولعنجح الطالب في أن 
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ؤهّله للقعام بهذا لمهارات والكفايّت التي تلابدّ م  تعلعمه بعض انكون عنصرا فاعلا ومتفاعلا في التعلعم الهجين 
الدّور، مثل: مهارات تصفّح الأنترنت والبحث ع  المعلومات، والقدرة على التواصل م  أستاذه أو م  أقرانه، م  

  1خلال توظعف برنامج المحادثة، وأن نتق  اللّغات المتعامل بها عالمعّا.
ه لّم )الطالب( في العملعّة التّعلعمعة، م  خلال إتاحة الفرصة لنّ نظام التّعلعم الهجين قد عزّز دور المتعإ

 للمشاركة والتفاعل والتوصّل إلى المعلومة، وحلّ مشكلات تعلعمعة في متلف المواقف التّعلمعة.

 :  نماذج ومنصات   التّعليم الَجين وآليّات تطبيقه على مستوى التّعليم العالي4
نثة مستوى مؤسّسات التّعلعم العالي وعلى رأسها الجامعات، نعُدّ تّربة حدإنّ تطبعق التّعلعم الهجين على 

أدّت إلى إعادة النّظر في الآلعّات والطرّائق المنتهجة في التّعلعم، والقعام بدراسة أوّلعة لمدى مواءمة الظروف والبعئات 
لبة وخصوصعّاتهم، لتّعلعمي م  ظروف الطّ التّعلعمعة الجدندة، والإمكانات التّكنولوجعة المخصّصة لتطبعق هذا النمط ا

م  أجل الوقوف على مدى تلاؤمه م  نماذج التّصمعم التّعلعمي احيدنثة ومرونته أثناء إدارة التّعلم، ومدى جدواه 
 وأثره في تحسين جودة مرجات التّعلعم العالي. 

بدّ م  التّعرّف أوّلا لا ،تجين بالجامعاوقبل التّعرف على ميلة الاستراتعجعات التي طبُّق وفقها نمط التّعلعم اله
نماذج التّصمعم التّعلعمي التي تناسب التّعلعم الهجين، وتُسهم في إنجاحه، كما يجب التّطرّق لأنظمة إدارة على أهمّ 

، ودور كلّ منها في تحسين العملعّة Moodle، والمنصات التّعلعمعة، على غرار منصة مودل LMSالتّعلم، مثل نظام 
 علعمعة التّعلمعة وتطونرها. التّ 

   نماذج التّصميم التّعليمي للتّعليم الإلكروونِ:1 4
في أيّ نظام تعلعمي أو غير تعلعمي بمثابة التصمعم أو المخطّط الذي وفقه نتمّ  Modellالنّموذج  نعُتبر

المتسلسلة والمنظّمة والمترابطة، مجموعة م  الخطوات « التّنفعذ، ونكون العمل منظّما وناجحا، فعحقّق جلّ أهدافه. وهو
. فالنّموذج هو 2 »إمّا على هعئة خطوط أو رسوم أو ميل والتي تمثّل مراحل تنفعذ عملعات النّظام، ونكون النّموذج

 بمثابة الخرنطة التي ترسم علعها معالم الطرنق وحدودها لبلوغ الهدف م  اختصار للوقت والجهد.

                                                           

ة لتّعليم الَجين في ضمان استمرارية التّعليم الجامعي لدى الطلّبة أثناء جائحة كورونا  دراسة عيّنة من طلبدور امحمّد زبير، صونعا زحّاف، ننُظر:  1 
 .349صجامعة العربي التبسي   

، جامعة الملك )قسم تقنعات التّعلعم( ، كلعة التربعةالتّعريف مع ضرب الأمثلة "أنواع نماذج التّصميم التّعليمي"عبد العزنز طامي إبراهعم عسيري،  2 
، اطلّ  علعه بتارنخ: https://www.slideshare.net/AzozAseeri/ss-41605867سعود، على الموق  الإلكتروني: 

13/15/9191 ،93:11. 

https://www.slideshare.net/AzozAseeri/ss-41605867
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التّعلمعة،  فهو تلك الخطوات والمراحل التي نتّبعها المصمّم أثناء العملعة التّعلعمعةأمّا نموذج التّصمعم التّعلعمي 
نها ميلة الأسالعب التّنظعمعة والاستراتعجعات التّعلّمعة والطرق والوسائل المختلفة التي تناسب الطلبة والمواقف  نُضمِّ

تصوّر عقليّ مجرّد لوصف « عُرّف كذلك بأنهّ التّعلعمعة، م  أجل تطونر التّعلعم وتحقعق الأهداف االمنشودة، و 
الإجراءات والعملعّات الخاصة بتصمعم التّعلعم وتطونره والعلاقات التّفاعلعة المتبادلة بعنها، وتمثعلها إمّا كما هي أو  
كما ننبغي أن تكون وذلك بصورة مبسّطة في شكل رسم خطّي مصحوب بوصف لفظي نزوّدنا بإطار عمل توجعهي 

، فالعملعّة التّعلعمعة لا يمك  أن 1 »عملعّات والعلاقات وفهمها وتنظعمها وتفسيرها وتعدنلها والتّنبؤ بنتائجهالهذه ال
تبلغ أهدافها إذا تّمت عشوائعا دون دراسة أو تخطعط أو تصمعم مُسبق بل يجب أن تخض  لأحد نماذج التّصمعم 

الذي حقّق نجاحا وسبقا جعل النماذج الأخرى  ADDIEوذج التّعلعمي المعروفة والمعتمدة بكثرة، وفي مقدّمتها نم
 تنحو نحوه وتسير على منواله.

 لتّصميم التّعليمي:  أهداف نموذج ا1 1 4
 لنموذج التّصمعم التّعلعمي أهداف كثيرة، أهّمها: 

 ،أـ تحسين التّعلعم والتّعلّم
 ،ب ـ تحسين إدارة التّصمعم والتّطونر التّعلعمي

 ،ات التّقويمج ـ تحسين عملعّ 
 2د ـ اختبار نظريّّت التّعلعم والتّعلم.

 ه ـ تحسين تفاعل المتعلّمين ورف  مستوى مشاركتهم في العملعّة التّعلعمعة.
 زيّدة الفهم والاستععاب لدى الطلّبة وتحقعق الكفاءة والفاعلعة اللّازمة. وـ
 
 
 
 
 

                                                           

بتارنخ:  اطلّ  علعهأنواع نماذج التّصميم التّعليمي"، المرجع نفسه، التّعريف مع ضرب الأمثلة "عبد العزنز طامي إبراهعم عسيري، 1 
13/15/9191 ،93:31.  

بتارنخ:  اطلّ  علعهالتّعريف مع ضرب الأمثلة "أنواع نماذج التّصميم التّعليمي"، المرجع نفسه، عبد العزنز طامي إبراهعم عسيري، 2 
13/15/9191 ،93:11. 
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   أشهر نماذج التّصميم التّعليمي:4 1 4
الذي اتّخذ منطلقا لمعظم النماذج  ADDIEللتصمعم التعلعمي وأشهرها نموذج  توجد عدّة نماذج تستخدم

 .Khanالتي ظهرت بعده، وكذلك نموذج خان 

 :  ADDIEنموذج   1 4 1 4

النموذج العام لتصمعم التّعلعم والأساس الذي تسير على  "ADDIE "ADDIE Modelنعُتبر نموذج 
مّم، إذ سلوب نظامي لعملعة تصمعم التّعلعم والمنطلق الذي نبدأ منه المصفهو أ ،منواله باقي نماذج تصمعم التّعلعم

  1نزوّده هذا النموذج بإطار إجرائي نضم  أن تكون المنتجات التّعلعمعّة ذات فاعلعّة وكفاءة في تحقعق الأهداف.
، وهو علعميواحد م  أكثر الأوصاف استخداما للتّصمعم والتّطونر التّ  « بأنهّ:   ADDIEوعُرّف نموذج 

اختصار للكلمات: التّحلعل والتّصمعم والتّطونر والتّنفعذ والتّقععم، فهو عبارة ع  نموذج توجعهي لتطونر العملعّة 
نقابله اسم لمرحلة م  مراحله أو   فكلّ حرف أجنبّي م  اسم النّموذج » 2التّعلعمعة قائم على التّصمعم التّعلعمي

 ( أدناه:19 الشّكل )خطوة م   خطواته، كما هو موضّح في

 
 3ADDIE(: مصدر تسمية النموذج العام لتصميم التّعليم 06الشّكل )       

  ADDIEمراحل تطبيق نموذج وّلا: أ
 ( أدناه:19خمس مراحل رئعسة نستمدّ منها اسمه، نوضّحها الشّكل) E ADDIنضمّ نموذج

                                                           

يم التّعليمي مطبّق على وحدة دراسيّة، على الرّابط: للتّصم ADDIE  نموذج ننظر:  1 
https://www.id4arab.com/2021/11/addie.html  :وينظر كذلك: دوكالي، 44:55، 31/15/4143، تاريخ الاطّلاع .

، تاريخ الاطّلاع:  https://www.tarbawya.com/2020/10ط: ، على الرابADDIEالنّموذج العام لتصميم التّعليم 
31/15/4143 ،44:56. 

 .36والقعادنة، شبكة معلّمي رأس الخعمة، ص والإشراقعة، الفئة الأكاديمعة اسرواتيجيات التّدريس عن بعد والتّعلم الَجينعاطف القادري،  2
للتّصمعم التّعلعمي مطبّق على وحدة دراسعّة، على الراّبط:   ADDIEوذجنم 3 

https://www.id4arab.com/2021/11/addie.html،  :91:11، 11/15/9191تارنخ الاطّلاع. 

https://www.id4arab.com/2021/11/addie.html
https://www.tarbawya.com/2020/10
https://www.id4arab.com/2021/11/addie.html
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 1ADDIEم لتصميم التّعليم (: مراحل النّموذج العا07لشّكل)ا
 Analysisمرحلة التّحليل   1

تعدّ هذه المرحلة أهمّ وأساس المراحل الأخرى، فعها نقوم المصمّم بتحدند المشكلة وسببها والبحث ع  احيلول 
 2ونتمّ خلالها تحلعل ميع  الجوانب المتعلّقة بالعملعة التّعلعمعة، وذلك ب: ،الممكنة لها

 لتّفكير الإبداعيتنمعة مهارات انتمّ خلالها تحدند احياجات التّعلعمعة التي تؤدّي دورا هامّا في و  أ  حسليل المهام:
 الأصالة، الطّلاقة، المرونة(.)
وذلك بتحدند عمر الطلّبة، ومستوى الذكاء لدنهم، ومدى امتلاكهم للمعارف والمهارات  ب   حسليل المتعلّمين: 

 لي والاتّصال بالأنترنت والتّعامل معها.الأساسعّة للتّعامل م  احياسب الآ
وهذا م  خلال تقسعم الوحدة الدّراسعّة أو المقرّر الدّراسي إلى دروس جزئعّة، وتحدند الأهداف  ج   حسليل المحتوى:

 )م  حعث العدد والمدّة(.   السّلوكعة لكلّ درس، ثمّ تحدند احيصص اللّازمة لتدرنس كلّ درس م  دروس هذا المقرّر
نةّ والبشرنةّ، كتجهعز نحو تحلعل الإمكانات الماد حسليل الموارد والقيود الخاصّة بمصادر التّعلم والبيئة التّعليمية:د  

)تّهعز مادّي وبشري(، والقعام بفحص ومراقبة مدى سلامة  معمل احياسب الآلي لإجراء التّجارب العلمعة اللّازمة

                                                           

 .36، صالَجين اسرواتيجيات التّدريس عن بعد والتّعلمعاطف القادري، 1 
للتّصميم التّعليمي مطبّق على وحدة دراسيّة، على الرّابط:   ADDIEنموذج ننظر:  2 

https://www.id4arab.com/2021/11/addie.html  :وينظر كذلك: دوكالي، 15:15، 31/15/4143، تاريخ الاطّلاع .
، تاريخ الاطّلاع:  https://www.tarbawya.com/2020/10، على الرابط: ADDIEوذج العام لتصميم التّعليم النّم
 .17-19اسرواتيجيات التّدريس عن بعد والتّعلم الَجين، المرجع السابق، ص ص عاطف القادري، . وينظر كذلك: 12:56، 31/15/4143

 

https://www.id4arab.com/2021/11/addie.html
https://www.tarbawya.com/2020/10
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بل المفاتعح، ونظم التّشغعل والبرمجعّات، والاتّصال بالأنترنت...ق مكوّنات احياسب الآلي وملحقاته ومنها: لوحة
 الشّروع في تطبعق النّموذج.

 Designمرحلة التّصميم   4

تحدند أهداف التّعلعم والتّصمعم  « نتمّ خلال هذه المرحلة وض  مسودّة أو تخطعط أوّلي للعملعة التّعلعمعة عبر
م والتّقععمات، وأسالعب التّنظعم وتقديم المحتوى ووصف الأسالعب واستراتعجعّات التّعلم، وأنشطة التّعل

 فبعد تقسعم المقرّر الدّراسي إلى دروس وتحدند احيصص التّعلعمعة ومفرداتها وعددها نتمّ القعام ب: » 1والإجراءات
راد بلوغها في  دائعة المأـ تحدند الأهداف العامة والخاصة للتّعلعم: ونقصد بالأهداف الخاصة الأهداف السّلوكعة أو الأ

 كلّ درس م  دروس المقرّر الدّراسي.
(، webquest) ب ـ تصمعم استراتعجعّة التّعلم المناسبة: وم  أشهر هذه الاستراتعجعات استراتعجعّة الرّحلات المعرفعة

 واستراتعجعّة التّعلم التّعاوني.
 ج ـ تحدند إجراءات وخطوات تقديم المحتوى التّعلعمي.

 سالعب وطرق تنظعم وتقديم المحتوى التّعلعمي.دـ وصف أ
 ه ـ تحدند أنشطة التّعلم المناسبة وطرق تقديمها والتّفاعلات التّعلعمعة التّعلمعة.

 وـ اختعار الوسائل التّعلعمعة الملائمة )الوسائط التّكنولوجعة المتعدّدة(، وتحدند متى وكعف تستخدم.
 اختبار لقعاس مدى تحقّق الأهداف، ونتمّ في نانة المقرّر الدّراسي. ي ـ إجراء التّقععمات وذلك م  خلال وض 

 Développementمرحلة التّطوير والإنتاج   3
ة مرجات عملعة التّصمعم إذ نتمّ خلالها ترمي ،تعتبر هذه المرحلة بمثابة الجانب التطبعقي والعملي لمرحلة التصمعم

ارها في حقعقعة، واحيصول على المواد والوسائط التّعلعمعة التي تّم اختعم  مطّطات وسعنارنوهات إلى مواد تعلعمعّة 
مرحلة التّصمعم، سواء كانت متوفّرة، أم غير متوفّرة وفي هذه احيالة نتمّ إنتاجها كمواد ومصادر جدندة، بهدف إنتاج 

مة، م  بعنها: اعمة المستخدمكوّنات الموقف التّعلعمي وتطونر التّعلعم وميع  الوسائل التّعلعمعة والأدوات الدّ 
، Microsoft Word (، والنصوص المكتوبة باستخدام برنامج Software(، والبرامج)Hardwareالأجهزة)

، والنّصوص البرمجعة Adobe Photoshop والصور الثاّبتة والرّسومات والقعام بتعدنلها باستخدام برنامج
(HTML وذلك باستخدام برنامج )Microsoft FrontPage 

 
                                                           

 .36المرج  السابق، ص اسرواتيجيات التّدريس عن بعد والتّعلم الَجين،عاطف القادري،  1 

https://www.blogger.com/
https://www.blogger.com/
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  Implémentationمرحلة التّنفيذ   2
، دفي هذه المرحلة نتمّ التّجسعد الفعلي للتّعلعم، بشقّعه احيضوري )التقلعدي(، أو التّعلعم الإلكتروني ع  بع

 في التّعلعم. ويجب خلال هذه المرحلة: بهدف تحقعق الكفاءة والفاعلعة
 د م  أنّ الموادّ والأنشطة التّعلعمعة تعمل بشكل جعّد وأنّا ملائمة للطلّبة.التّأكّ  -
 تحسين فهم واستععاب الطلبة للمحتوى التّعلعمي، وإدراكهم للأهداف. -
 إجراء اختبار تّرنبي وتّارب معدانعّة للموادّ والتّحضير للتّوظعف على المدى البععد.  -
 ستخدام هذه الموادّ.التّأكّد م  استعداد المعلّم لا -
 ب الآليلأخرى، كتجهعز معمل احياسالتّأكد م  تهعئة الظرّوف وتوفير الأجهزة اللّازمة ومتلف جوانب الدّعم ا -

 والتّأكد م  أنّ الأجهزة صاحية لإجراء التّجارب.
عدادهم لاستخدام نت واستالتّأكد م  تمكّ  الطلّبة والمعلّمين م  مهارات استعمال احياسب الآلي والاتّصال بالأنتر  -

 برمجعات معالجة النّصوص قبل بدء التّجربة.
جعّة تقسعم الطلّبة إلى مجموعات صغيرة، وتوزن  المهام على كلّ طالب بعد انتقاء استراتعجعّة التّعلم المناسبة، كاستراتع -

لبة، ونكلّف  مجموعات تتكوّن م  أربعة ط على سبعل المثال، نتمّ فعها تقسعم الطلبة إلى التّعلم التّعاوني )لعب الأدوار(
 كلّ طالب بمهمّة أو دور معيّن، نحو:

 .)الطالب الأول: المصمّم )نقوم بتصمعم المنتج النّهائي 
 .)الطالب الثاني: الباحث )نبحث في الأنترنت ع  مواق  بها معلومات ع  الدّرس 
 .)الطالب الثاّلث: الكاتب )نقوم بكتابة النّتائج 
 راّب : المعقاتي )نقوم بمراقبة الوقت(.الطاّلب ال 

   Evaluationمرحلة التّقويم  5
تعدّ هذه المرحلة مرحلة قعاس مدى كفاءة وفعالعّة عملعّات التّعلعم والتّعلم وفق استراتعجعّة التّعلم المختارة 

لى أنّ عملعة التّقويم الإشارة إوأسالعب التّنظعم والإجراءات والخطوات المتّبعة في تقديم المحتوى الدّراسي، لك  تّدر 
 تلازم العملعّة التّعلعمعة التّعلمعة منذ بدانتها، وتتبعها في ميع  مراحلها، والتّقويم نوعان:

 : Formative Evaluationأ  تقويم تكوينّّ 
م، وجبر لّ وهو التّقويم الذي نستمرّ أثناء كلّ مرحلة وبين المراحل المختلفة، نهدف إلى تحسين التّعلعم والتّع

 وتصونب ما أمك  م  النّقائص والأخطاء وتتبّعها قبل الوصول إلى صعغته النّهائعة.
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 :Sommative Evaluation تقويم ختاميّ  ب  

لشاملة نتمّ هذا التّقويم بعد تنفعذ الصّعغة النّهائعة للتّعلعم والتّعلم، م  خلاله تقُعّم الكفاءة والفاعلعة الكلعّة أو ا
 تّعلم، التي على أساسها نتمّ اتّخاذ قرارات هامّة تحدّد مصير استخدام هذا النّموذج مستقبلا.للتّعلعم وال

نجاعته في وض  تصمعم فعّال وناجح للعملعة التّعلعمعة،    ADDIEلقد أثبت النموذج العام لتصمعم التّعلعم 
، وإن ADDIEلى نفس خطوات نموذج وخير دلعل على ذلك أنّ جلّ النّماذج المطبّقة لتصمعم التّعلعم اعتمدت ع

أساسا  ADDIEوجدت بعض الاختلافات الصغيرة، أو الإضافات الفرععة. وم  هذه النّماذج التي اعتبرت نموذج 
 ومنطلقا لها، نذكر:

  لتنمعة مدمج علمت بعئة في الثابت الإنفوجرافعك لاستخدام التعلعمي التصمعم ،(4141) الشريف إيماننموذج 
ونتكون م  خمس مراحل: )مرحلة التحلعل، : نحوه والاتّاه البصري التفكير ومهارات الرقمعة المواطنة مفاهعم

 الإنتاج، مرحلة التنفعذ، ومرحلة التقويم(.مرحلة التصمعم، مرحلة 
 ونتكون م   المدمج التعلم على القائم التعلعمي التصمعم ،(4119) الدباغ وأفراح حسين سامرند نموذج

 أرب  مراحل: )مرحلة التحلعل، مرحلة التخطعط والإعداد، مرحلة الاستخدام والتجرنب، ومرحلة التقويم(.
 نموذج على بناء المدمجة الفصول بعئة متصمع ،(4119) حْيد آمال نموذج ADDIE  ونتكون م  خمس

 مراحل: )مرحلة التحلعل، مرحلة التصمعم، مرحلة التطونر والإنتاج، مرحلة التطبعق، ومرحلة التقويم(.
 مرحلة التقععم المدخلي، ونتكون م  ثماني مراحل: : المدمج والتعلم التعلعم تصمعم ،(4112) الدسوقي نموذج(

التهعئة، مرحلة التحلعل، مرحلة التصنعف، مرحلة التصمعم، مرحلة الإنتاج، مرحلة التقويم، ومرحلة مرحلة 
 التطبعق(.

 التخطعط، مرحلة التصمعم، ونتكون م  خمس مراحل: )مرحلة  :المدمج التعلم تصمعم ،(4111) الفقي نموذج
 مرحلة الإنتاج، مرحلة التطبعق، ومرحلة التقويم(.

 وز  و هوانغ نموذج Zhou and Huang )2005(، المدمج التعلم تصمعم:  
ونتكون م  ثلاث مراحل: )مرحلة التحلعل القبلي، مرحلة التصمعم العام للتعلم المدمج، ومرحلة التقويم 

 التعلعمي(.
 نموذج Preparedness Domestic for Office D.P )2003(، والمنبثق  :المدمج التعلم تصمعم

التعلعمي العام، والمكون م  خمس مراحل: )مرحلة التحلعل، مرحلة التصمعم،  للتصمعم ADDIE م  نموذج
 مرحلة التطونر، مرحلة التنفعذ، ومرحلة التقويم(.

https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
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 :Khanنموذج بدر الَدى خان   4 4 1 4
نشر بدر الهدى خان في كتابه" استراتعجعّات التّعلم الإلكتروني" إطار عمل خاص بالتّعلعم الإلكتروني، عرض 

 لاله نموذجا للتّصمعم التّعلعمي لهذا النمط، وضّح فعه أسباب نجاح التّحوّل نحو بعئة التّعلعم الإلكتروني نظريّّ م  خ
وعملعّا في الوقت نفسه. وقد انطلق خان م  محاولة الإجابة على سؤال أساس مفاده: "ماهي احتعاجات وآلعّات 

لعصل في الأخير إلى ابتكار نموذج جدند لتصمعم التّعلعم  1 توفير بعئات تعلّم مرنة للمتعلّمين أننما تواجدوا؟"
 ". khanنموذج خانس ، سماّه"  الإلكتروني والتّعلعم المدمج بمفهومه الوا

 

 

             

 

  

 2عليم الإلكروونِ ثّمانِ الأبعاد(: نموذج بدر الَدى خان للتّ 08الشّكل)                    
وذج خان نتكوّن م  ثمانعة أبعاد رئعسة، وكلّ بعد م  هذه الأبعاد مرتبط بالأبعاد نوضّح الشّكل أعلاه أنّ نم

الأخرى وقد وض  هذا النّموذج لأنهّ نتلاءم م  أنماط التّعلعم التي تستثمر التّكنولوجعا والوسائط التّقنعة المتعدّدة أثناء 
 التّعلعم، أي نناسب التّعلعم الإلكتروني بشتى أنواعه ونماذجه. 

 : Khan تعريف نموذج خان وّلا:أ
نموذج ثماني الأبعاد « هو  Khan( أنّ نموذج خان9133اتفّقت جلّ التّعرنفات وم  بعنها تعرنف الفقّي )

نُستخدم لتخطعط التّعلّم المدمج وكلّ بعد في هذا الإطار يمثّل فئة م  القضايّ التي تحتاج إلى معالجة، هذه القضايّ 

                                                           

 ننظر: بوابة تكنولوجعا التّعلعم، نموذج بدر الهدى خان للتّعلعم الإلكتروني، على الراّبط:  1 
portal.net/archives/14307-wdat.edutechhttps://drga 34:11، 13/16/9191:  بتارنخ، اطلّ  علعه.  

 .31، ص اسرواتيجيات التّدريس عن بعد والتّعلم الَجينعاطف القادري، 2 

https://drgawdat.edutech-portal.net/archives/14307
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، وم  خلال هذا التّعرنف نتجلّى دور نموذج خان في تعزنز  1  »فكير وخلق التّعلم الذّاتيتساعد على تنظعم التّ 
 التّعلّم الذّاتي للطلّبة. 

 وقد أوضح بدر الهدى خان شروطا يجب توافرها لنجاح إدارة نظام التّعلعم الإلكتروني م  بعنها:
   ّصمعم.أن نكون هذا النّظام واضحا م  حعث التّخطعط والتّقويم والت 
 .أن نكون متمركزا حول المتعلّم 
 .2أن تتوفّر بعئة تعلّم ذات خدمات ومرافق سهلة ومرنة 

  :Khanالأبعاد الثمانية لنموذج خان ثانيا:
 :Pedagogical)التّعليمي(    البعد الرّوبوي1

 نهتمّ هذا البعد بكلّ ما نتعلّق بعملعّتي التّعلعم والتّعلم، وذلك ب: 
 م  خلال تحلعل خصائص المتعلّمين واحتعاجاتهم. التّعلعمي وتحدند آلعات تصمعمه: أـ تحلعل المحتوى

 وذلك بالبحث ع  معلومات كافعة تتعلّق بالمتعلّمين ع  بعد.  ب ـ تحلعل الجمهور:
لوكعة سّ ج ـ تحلعل الأهداف: فبعد أن نتمّ تصمعم المحتوى التّعلعمي، نتمّ تحدند الأهداف التّربونة العامة والأهداف ال

ّ تحدند المخرجات المتوقعّة، واختعار أسالعب تنظعم المحتوى وطرق تقديمه، إضافة إلى  الخاصة بالمادة التّعلعمعة، وم  ثم 
 تحدند الأنشطة المناسبة، نحو: المحاكاة، والمناقشة، والتّفاعل..إلخ

تّصلة بالأنترنت صائص الوسائط المتعدّدة المد ـ تحلعل الوسعطة: أي تحلعل مدى استغلال المقرّر أو المحتوى الدّراسي لخ
 والتّقنعّات الرقّمعة.

 ه ـ مدخل التّصمعم: ونهتمّ بتحدند الدّور الجدند للمعلّم، الذي أصبح توجعهي وتعلعمي في آن واحد.
 الدّروس.و  نبحث هذا البُعد فعما إذا كان هناك استمرارنةّ وترابط بين الوحدات التّعلعمعة: و ـ التّنظعم

ل الصفّ نهتم هذا البُعد بجعل المحتوى التّعلعمي نعزّز العمل التّعاوني والتّشاركي، سواء داخ زـ الطرّق والاستراتعجعّات:
 أو خارجه في بعئة تفاعلعة داعمة للمناقشة، بعد اختعار الأنشطة المناسبة للأهداف.

 

 نبحث هذا البُعد في: : Technological  البُعد الفنّّ)التّقنّ(9 

                                                           

 .13اسرواتيجيات التّدريس عن بعد والتّعلم الَجين، صعاطف القادري،  1 
 ، على الراّبط: بدر الَدى خان للتّعليم الإلكروونِنموذج بوابة تكنولوجعا التّعلعم،  ننظر: 2 

portal.net/archives/14307-https://drgawdat.edutech 34:95، 13/16/9191:  بتارنخ، اطلّ  علعه. 

https://drgawdat.edutech-portal.net/archives/14307
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بة على تخطعط البنعة التّحتعة للتّعلعم الإلكتروني، والاهتمام بتوفير كفاءات بشرنة م  فنعّين وتقنعّين لمساعدة الطلّأ  
 البدء في التّعلّم.

 مدى توافر الأجهزة والخوادم اللّازمة للمقرّر.ب   
 مدى توافر البرمجعّات وإعدادها، م  إمكانعّة تنزنلها.ج   

 ونتضمّ  هذا البُعد ما نلي:واجهة:   بعُد تصميم ال3
أـ تصمعم الموق  والصّفحات: لمعرفة ما إذا كانت الصفحات على الشّبكة جعّدة باستخدام متصفّحات الأنترنت 

 .Internet Explorerمتصفّح مثل 
لتّحرّك في الموق  ا وذلك باستخدام مبادئ التّصمعم الجعّدة والجذّابة، والتي تُمكّ  المتعلّمين م  ب ـ تصمعم المحتوى:
 بسهولة وسرعة.  

ئط أن نتعح المقرّر المجال للمتعلّمين لتصفّح الموق  بسهولة بواسطة مععنات وخرا ج ـ التّصفّح وإمكانعّة الوصول:
 إرشادنة تُمكّنهم م  الوصول والاستخدام.

سّ  م  كفاءة لاتهم المطروحة، ويحُ دـ اختبار إمكانعّة الاستخدام: نهتمّ بسرعة حصول المتعلّمين على إجابات لتساؤ 
 تصمعم الواجهة، ويُحقّق فاعلعة ورضا المستخدمين.

 ونشمل هذا البُعد استراتعجعّات التقويم التّكونني والبناء م  خلال:التّقويم:    بعُد2
 أـ تقععم المتعلّمين: نعُنى بتوفير آلعات لقعاس المستوى احيقعقي للمتعلّمين دون غش.

وى تّدرنس وبعئة التّعلّم وتطونر محتوى التّعلّم الإلكتروني: حعث نتمّ إعداد نظام لتقويم الطلّبة للمحتب ـ تقويم ال
 التّعلعمي مباشرة عبر الأنترنت وتقويم بعئة ومصادر التّعلم، وتقويم المعلّم..إلخ

 ونهتمّ هذا البُعد بمهام:   بعُد الإدارة:5
 م  قبل فرنق إنتاج التّعلّم الإلكتروني.أـ تطونر المحتوى ودعم المشارن : نتمّ 

م نبحث في طرنقة إعلام الطلّبة بوجود تغعير ما في المواععد أو وجود عطل في الخوادم احياسوبعّة. ونقو  ب ـ التّحسين:
بانتقاء وسعلة التّواصل المناسبة معهم: كالبرند الإلكتروني، اللّافتات المنبّهة، واحيواشي أسفل الصفحة، وصفحة 

 لإعلانات ...وغيرها.ا
 ونقصد به توفير المساعدة والدّعم للمتعلّمين وقت احياجة، كتقديم الدّعم التّعلعمي والإرشادي   بعُد دعم المصادر:9

والتّقني م  جهة، وتدرنب المتعلّمين على التّقنعات احيدنثة وآلعات إدارة الوقت م  جهة أخرى، إضافة إلى توفير 
 بر الأنترنت، كالكتب الإلكترونعة، والمكتبات الرقّمعة، والدّوريّت ...وغير ذلك.المصادر الإلكترونعة ع
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 نهتمّ هذا البُعد بشكل خاص ب:  البُعد الأخلاقي: 7
 الهجين(.) في تطبعق التّعلعم الإلكتروني والمدمج التأثيرات السّعاسعة والاجتماععّةأ  

عدم التّحعّز م الغامض، وتحسين الاتّصال اللّفظي متعدّد الثقّافات، و ودوره في التّقلعل م  الكلا التّنوعّ الثقّافيب   
 تّاه القضايّ المثيرة للجدل.

 هم. مواق  تواجد الطلّبة أثناء جدولة مواقعت الاتّصالات الإلكترونعة المتزامنة حسب ظروف بمراعاة التّنوع الجغرافيج   
 لتّعلّم الإلكترونعّة الفردنةّا، ونستجعب م  الذن  نتكعّفون ببطء م  بعئة إذ نتعامل م  ميع  الطلّبة ،تنوعّ المتعلّميند . 
 مراعاة الفروق الفردنةّ(.)

 وبصفة عامة نهتمّ البُعد الأخلاقي بمشاعر الطلّبة ونوفّر لهم البدائل المساعدة.
   :Institutional  البُعد المؤسّسي 9

 نهتمّ البعد المؤسّسي بما نلي:
وذلك م  خلال تقويم الاحتعاجات المادنةّ والبشرنةّ، لمعرفة مدى جاهزنة المؤسّسة التّعلعمعة م   ارنة:أـ الشّؤون الإد

حعث الكوادر البشرنةّ المؤهلة والبنى التّحتعة التّقنعّة، كتوفير احيواسب الآلعة والأدوات الدّاعمة للتّعلعم الإلكتروني 
 فير المعزانعة اللّازمة ورصدها.ع  تو  بالأنترنت. فضلاوالتّأكّد م  الاتّصال 

تتمثّل الشّؤون الأكاديمعة في اهتمام المؤسّسة بالجانب الأكاديمي، والذي نشمل إعداد  ب ـ الشّؤون الأكاديمعّة:
المقرّرات والمحتويّت الدّراسعة وتطونرها، وضبط آلعّات القبول والتّسجعل ومعانير الجودة وحجم الصّف، فضلا ع  

 ويم الأكاديمعّين، وحقوق الملكعّة الفكرنة ..و غيرها.التّصمعم والتق
ج ـ خدمات الطلبة: توفّر المؤسسة التّعلعمعة للطلبة خدمات تضم  توفير احتعاجاتهم الضرورنة للتّعلّم في ظروف 

  المتعلّمنّ مشجّعة، لكّ  هذه الخدمات والاحتعاجات في التّعلعم الإلكتروني تختلف عمّا كان في التّعلعم التّقلعدي، لأ
لنّظام لذلك لابدّ م  توععة المتعلّمين وتقديم النّصح لهم لعتكعّفوا سرنعا م  هذا ا ،أصبح محور العملعّة التّعلعمعة

  1التّعلعمي الجدند، م  خلال اللّقاءات والنّشرات وور  العمل.

  :Khanن تصميم بيئة تعلم هجين باستخدام نموذج خايّة كيف ثالثا:

                                                           

. وننظر: بوّابة تكنولوجعا التّعلعم، نموذج بدر 34-31عد والتّعلم الهجين، المرج  السابق، ص ص ننظر: عاطف القادري، استراتعجعّات التّدرنس ع  ب 1 
نخ الاطّلاع: ، تار portal.net/archives/14307-https://drgawdat.edutech: الهدى خان للتّعلعم الإلكتروني، على الراّبط

19/16/9191 ،34:11 . 

https://drgawdat.edutech-portal.net/archives/14307
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( نموذجا مقترحا يحاكي نموذج خان ونتضم  خطوات دمج التّعلم وجها لوجه باستخدام 9133)قدّم الفقي 
 :1ى النحو التالية للطلبة الجامععين علعمعكتروني ع  بعد باستخدام المنصة التعلالإلالمحاضرة والمناقشة والتّعلم 

 .لمقررا لأول م  الطلبة لشرح طبععةتنظعم المحتوى للمتعلمين وإدارته، وإعداد اللقاء ا : المؤسّسيالبعد 1.

 البط تحدند إمكانعة الدخول والإبحار وكعفعة تحدند اسم المستخدم وكلمة مرور لكل : الواجهةبعد تصميم 2.
 .لدخول موق  الإنترنت وتحدند خطة الدراسة الأسبوععة ومواععد اللقاءات م  المعلم وجها لوجه

 .التعلعم مثل المحاضرة والمناقشة، ووسائط متعددة عبر الإنترنتتحدند أسالعب وطرق  : التعليميالبعد 3.

 .توفير أجهزة الكمبعوتر كوسائل تكنولوجعة تعلعمعة وتوفير الصعانة لها في أي وقت : التقنّالبعد 4.

 .جدولة المحاضرات واستخدام الوسائط المتعددة وتحسين التعلم باستخدام الدمج : الإدارةبعد 5.

 .تعاون الطلاب في إنجاز النشاط أسبوععا وإرساله إلى المعلم إلكترونعا : قيالأخلاالبعد 6.

 يجعب المعلم على ميع  الأسئلة والاستفسارات التي نطرحها الطلاب عبر المنتدى : المصادربعد دعم 7.
 .ساعة التالعة24خلال 

 قرر،ل وحدة م  وحدات الميجعب الطلاب فرديّ على التقويم البنائي في نانة دراسة ك : التقويمبعد 8.
 .والتقويم النهائي في نانة الفصل الدراسي ونقدم للطلاب وجها لوجه

م  أكثر نماذج التّصمعم التّعلعمي انتشارا واستخداما،  Khanخان  ونموذج ADDIEنعُتبر كلّ م  نموذج
 حقّقا نجاحا عالمعّا في مجال تصمعم الدّروس. 

 ونِ وأنواعها:  أنظمة إدارة التّعلم الإلكرو 4 4
م  بين المكونات الأساسعة للتّعلعم الإلكتروني عامة والتّعلعم الهجين بشكل خاص أنظمة إدارة التّعلّم، وهي 
ة أنظمة تقوم بإدارة العملعة التّعلعمعة التّعلّمعة الإلكترونعة عبر شبكة الأنترنت العالمعة أو الشبكة المحلعّة، لتكون حلق

 في العملعة التّعلعمعة.  وصل بين ميع  الفاعلين

أنظمة إدارة التّعلم هي عبارة ع  منظومة متكاملة تتضمّ  القبول والتّسجعل في المقرّرات والواجبات ومتابعة 
تعلّم الطاّلب وتقععمه، والإشراف على أدوات التعلعم المتزام  وغير المتزام  والاختبارات واستخراج الشّهادات. وهي 

 لي: أنواع، نذكرها فعما ن

 
                                                           

 .35-34ننظر: عاطف القادري، استراتعجعّات التّدرنس ع  بعد والتّعلم الهجين، المرج  نفسه، ص ص  1 
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 :Course Management System)المحتوى( CMS   نظام إدارة المساقات1 4 4
أو أيّ لغة لبرمجة الونب،  HTMLهو عبارة ع  أداة تسمح للمعلّم أو المدرّب باستخدام لغة تصمعم الموق  

رنق مجموعة م  طلنشر المعلومات ومصادر التّعلم المختلفة المستخدمة في الموقف التّعلعمي إلى بعئة الونب، ع  
المهام...وتتمثّل جوانب إدارة المحتوى في تنظعم المحتوى وتسهعل وصول المستخدمين إلعه، إضافة إلى المهام والأنشطة 

 كالتّمارن ، والواجبات، والاختبارات.  المتعلّقة بعملعة التّدرنس،
 ،ا م  الغيرلهمعل الملفّات وتبادتح ،ونتعح هذا النّظام للمستخدمين: منتديّت النّقا  واحيوارات المباشرة

 1ظام. الأدوات الخاصة بإدارة المحتوى وتوفير قوالب جاهزة في النّ  ،الاختبارات الذّاتعة ،استعمال البرند الإلكتروني

 (:LMS  نظام إدارة التّعلم )4 4 4
ة، صّات العربعة والعالمعّ م  أكثر الأنظمة استخداما في العدند م  المن LMSنعُتبر نظام إدارة التّعلّم ع  بعد 

 LMSواختصاره  Learning Management Systemنقابله باللغة الإنجلعزنة: 

 

 

 

 
 

    :LMSتعريف نظام إدارة التّعلم  أوّلا:
م  قبل (، نُستخدم E-Learningبأنهّ منصّة للتّعلم الإلكتروني) LMSيُمك  وصف نظام إدارة التّعلم 

امعات وبعض الشركات لإنشاء دورات تعلعمعّة أو تدرنبعّة عبر الأنترنت سواء بشكل الأفراد أو المدارس أو الج
 ( أو غير مباشر )غير متزام (. مباشر)متزام 

 وم  تعرنفاته المتداولة بكثرة أنهّ:

                                                           

 ةالمدرج-التّداخلة على الوسائط فائق المبنية-بغزةتقويم محتوى بعض مساقات متطلّبات الجامعة الإسلامية ننظر: حس  النّجار، يّسر صاحية،  1 
 لإلكترونيا، بحث مقدّم إلى المؤتمر والمعرض الدّولي الثاني حول التّعلم الإلكتروني وتّوند التّعلعم والتّدرنب الذي ننظّمه مركز التّعلعم Moodleضمن بيئة 

 .14، ص9112إبرنل  11-92بجامعة البحرن  م  
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  أنظمة احياسوب التي تُستخدم لإدارة وتوزن  التّعلّم عبر الأنترنت. نظام م 
  ّشطة المتعلّمين، ة التّعلعمعة والتّوثعق الخاص بمهامها، حعث نقوم بتتبّ  ومراقبة أنتطبعق برمجي نعُنى بإدارة العملع

وم  ثم ّ نقوم بإعداد وبإدارة وإصدار التّقارنر وتقديم الدّورات التّعلعمعة أو البرامج التّدرنبعة أو برامج التّعلّم 
 والتّطونر.

  إنشاء بها، ع  طرنق تقنعّات برمجعّة مطوّرة، تمكّ  م اصةوالإدارة الخمنظومة متكاملة يحاكي العملعة التعلعمعة  
  1 .خرىأوتوصعل وعمل التّقارنر اللّازمة للبرامج التّعلعمعة والدّورات التّدرنبعة وأيّ دورات تعلعمعّة 

  م للمساعدة في إدارة ومتابعة وتقععم التّعلعم والتّدرنب علعمعّة عبر نشآت التّ أنشطة التّعلّم في الموميع  نظام صُمِّ
 2الأنترنت.

(  أنهّ عبارة LMSم  خلال هذه التعرنفات وغيرها الكثير يمك  التّوصل إلى تعرنف مجمل لنظام إدارة التّعلم)
 على الونب، نُستخدم لإعداد التقارنر وتوثعق الأنشطة اموحّد اأو منصّة نوفّر موقع Softwareع  برنامج حاسوبي 

تّعلعمي أو التّدرنب ع  بعد، نسمح هذا النّظام للأساتذة بإنشاء وتحرنر وعرض المحتوى ال وتنظعم وتوزن  دورات التّعلعم
 الرقّمي وتتبّ  المسار التّعلعمي للطلّبة وإجراء التّطبعقات والأنشطة التّعلعمعة والاختبارات الإلكترونعة والتّقععمات

أو المكان، كما  ارج قاعات المحاضرات دون التّقعّد بالوقتالمستمرةّ، ونتُعح للطلّبة احيصول على المقرّرات الدّراسعة خ
 تواصل إلكترونعة متنوّعة. وسائل نتُعح لهم التّواصل م  الأساتذة وبقعّة الطلّبة المسجّلين في المقرّر نفسه باستخدام

 :      LMSمهام نظام إدارة التّعلم  ثانيا:
 3إدارة التّعلم: م  المهامّ والخدمات الاساسعة التي نؤدّنها نظام

 التّسجعل: تعني إدراج وإدارة بعانات المتدربّين، 
 الجدولة: تعني جدولة المقرّر، ووض  خطةّ التّدرنب، 
 التّوصعل: وتعني إتاحة المحتوى للمتدرّب، 
 التّتبّ : وتعني متابعة أداء المتدرّب وإصدار تقارنر بذلك، 

                                                           

 نفوجرافعك، على الراّبط:دلعل شامل للأ ما هو نظام إدارة التّعلم الإلكروونِ؟أحمد شاهين،  1 
 learning.html-e-https://www.id4arab.com/2021/11/lms ، 12:92، 11/16/9191:  الاطّلاعتارنخ. 
، تارنخ https://youtu.be/p7zxiPsMqTC، نوتعوب على الرابط: LMS أنظمة إدارة التّعلممحمد شلتوت، مبادرة منقلة،  2 

تقويم محتوى بعض مساقات متطلّبات الجامعة الإسلامية بغزة، . وننظر: حس  النّجار، يّسر صاحية، 32:35، 19/16/9191الاطّلاع: 
 .14المرج  السّابق، ص، 9112

 .14، ص9112المرج  السّابق،  محتوى بعض مساقات متطلّبات الجامعة الإسلامية بغزة، تقويمحس  النّجار، يّسر صاحية،  3 

https://www.id4arab.com/2021/11/lms-e-learning.html
https://youtu.be/p7zxiPsMqTC
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 ومنتديّت النّقا ، والبرند، والمشاركة ل الدّردشات، المتدربّين م  خلاالاتّصال: وتعني التّواصل بين، 
 .الاختبارات: وتعني إجراء اختبارات للمتدربّين والتّعامل م  تقععمهم 

 : LMSمزايا وفوائد أنظمة إدارة التّعلم ثالثا:
، اتحقعق فوائد عدندة، تّعل هذه الأنظمة متمعّزة ع  غيره إلى  LMSنؤدّي استخدام أنظمة إدارة التّعلم 

 وم  هذه الفوائد:
 .تسهعل التّواصل بين المستخدمين وإدارة شؤونم بإنشاء واجهة سهلة الاستخدام 
  .تبسعط التّفاعل بين الأساتذة والطلّبة عبر المنصّات المتاحة فرديّّ أو مياععّا 
 ات الخاصة ، والتّقويم)الاطّلاع على المواععد النّهائعة والأحداث الهامة والعطل( إنشاء ووض  التّقويمات العامة

بالمقرّرات التّعلعمعة، لتمكين الأساتذة م  تعقّب تقدّم الطلّبة ومقارنة النتائج بالأهداف، حعث نرُسِل النّظام 
 للأستاذ تلقائعا إحصاءات وتقارنر ع  أداء كلّ طالب خلال السّنة الدّراسعة.

 .سهولة إنشاء الاختبارات والواجبات 
 سرعة وسهولة احيصول على (الموادّ التّعلعمعة وتحمعلها باستخدام نظام التّخزن  السحابيcloud storage.) 
 .اختصار الوقت وتوفير الجهد والتكالعف المالعة 
 .تخفعف الأعباء الإدارنة ع  الأساتذة 
  .تعزنز ثقافة التّعلّم الذّاتي والتّعلّم التّعاوني والتّعلّم باللّعب 

 :LMSتّعلّم أنواع أنظمة إدارة ال رابعا:
 تنقسم أنظمة إدارة التّعلّم إلى أنواع متلفة بحسب كعفعة الاستخدام والوصول إلى المنصّة، منها:

 : Open Sourceإدارة التّعلّم مفتوحة المصدر    أنظمة1
عزتها موهي المنصّات الأكثر شعبعّة وانتشارا في المدارس والجامعات في وقتنا الراّه ، والانتساب إلعها مّجانّي، 

 . Moodleإمكانعّة تغعير أكوادها حسب احياجة، وم  أشهرها: منصة موودل 
 : Close Source  أنظمة إدارة التّعلّم المغلقة4

م  طرف مطوّرنها، وهي مدفوعة الأجر غالبا، م  أمثلتها:  أكوادها إلّا وهي المنصّات التي لا يمك  تغعير 
Blackboard-Google Classroom-Edmodo . 
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وهي المنصّات المتاحة لكلّ الدّول وميع  المستخدمين، منها ما هو مفتوح المصدر    أنظمة إدارة التّعلّم العامة:3
 -Blackboard...(، ومنها المغلق )بلاك بورد  Social Media مواق  التّواصل الاجتماعي -Moodle)مودل 
 ...( Moocs المووك

لنّوع م  المنصّات غير متاح للجمع ، وإنّما خاص بجهة مععّنة أو بمصمّم معيّن، هذا ا   أنظمة إدارة التّعلّم الخاصّة:2
وهي م  الأنظمة المغلقة، إذ لا يمك  تغعير أكوادها، م  أمثلتها: بوّابة المستقبل، ومنظومة التّعلعم الموحّد 

  1بالسّعودنة...وغيرهما.

 LCMS: Learning Content Management System  نظام إدارة المحتوى التّعليمي 3 4 4
( نظام إدارة المحتوى التّعلعمي بأنهّ حزم برامج متكاملة نشكّل نظاما 9115نعرّف الباحثان الموسوي والمبارك)

لإدارة المحتوى المعرفي المطلوب تعلّمه أو التّدرنب علعه، وتوفرّ أدوات للتّحكم في عملعة التّعلم. وبذلك فإنّ هذا 
 تولّى أداء الوظائف التّالعة:وبالتالي فهو نالمحتوى التّعلعمي وإدارته،  ة محتوى التّعلّم، فعقوم بإنشاءالنّظام نهتمّ بإدار 

  نتُعح إمكانعّة حفظ، إيجاد، واسترجاع المعلومات المركزنةّ المخزّنة في قاعدة البعانات لكي تسهل إمكانعة 
 ،البحث ع  المحتويّت التّعلعمعة

 وهي عبارة ع  محتويّت صغيرة م  عناصر  ادل أو نشر الكائنات التّعلعمعةيُمكّ  المستخدمين م  تب( 
 2،التّعلعم( م  مرونة وسهولة تحدنث المعلومات

 ،بعد ما سبق ذكره حول أنواع أنظمة إدارة التّعلم، تتّضح العلاقة التي تربط هذه الأنظمة ببعضها البعض
( LMSفقط ولا نركّز على إدارته، في حين نقوم نظام إدارة التّعلم )( نهتمّ بإنشاء المحتوى CMSفنظام إدارة المحتوى)

)توجعه وإدارة المتعلّمين( دون التّركعز على المحتوى، بعنما يجم  نظام إدارة المحتوى  بإدارة العملعة التّعلّمعة
بين ممعّزات  يجم LCMS م بين إنشاء المحتوى التّعلعمي وإدارة التّعلم في آن واحد، وبالتّالي فنظا )LCMS(التّعلعمي

 3النّظامين السّابقين.
 وتتحقّق ،هي علاقة تناسق وتوافق وتكامل (CMS/ LMS/LCMS)الثلاثة وعلعه، فالعلاقة بين الأنظمة 

، وهو أحد معانير SCCORMهذه العلاقة بدرجة كبيرة عند الالتزام بمعانير عالمعة خاصة بالتّصمعم، مثل مععار 
مي التي تمكّ  المدرّب م  إعادة استخدام المحتوى التّعلعمي ومشاركته وتصدنره إلى أيّ نظام تعلع التّعلعم الإلكتروني

                                                           

 .35:42، 11/16/9191، على العوتعوب، المرج  السّابق، اطلّ  علعه بتارنخ: LMSأنظمة إدارة التّعلم ننُظر: محمد شلتوت،  1 
 .15، ص9112المرج  السّابق، بات الجامعة الإسلامية بغزة، تقويم محتوى بعض مساقات متطلّ حس  النّجار، يّسر صاحية، ننظر:  2 
 ، على الرابط الإلكتروني:المحتوى وأنظمة إدارةإدارة التّعلم  أنظمة-جدندننُظر: تعلعم  3 
 educ.com-https://www.new 31:51، 33/16/9191:  الاطّلاع، تارنخ. 

https://www.new-educ.com/
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ونعني  Sharable Content Object Reference Modelآخر ندعم هذه المعانير. ونقابله باللغة الإنجلعزنة: 
 في اللغة العربعة: نموذج مشاركة المحتوى والأشعاء.

 عى معانير سكورم إلى تحقعقها: وم  الأهداف التي تس
 الوصول للمحتوى التّعلعمي  (Accessibilityم  أيّ مكان وفي أيّ وقت )، 
 ( قابلعّة التّكععفAdaptabilityلمقابلة احتعاجات المؤسّسات والأفراد التّعلعمعة )، 
  الإنتاجعّةProductifity (Affordability) تّكلفة وتعني زيّدة الفعالعّة بإنقاص الزّم  وال 

 ،التي نشتمل علعها توصعل التّعلعم
  التّحمّلDurability  بمعنى إمكانعّة استخدام المحتوى حتى لو تغيّرت التّقنعة المستخدمة 

 ،LMSفي تقديمه، مثل تحدنث نظام إدارة التّعلم 
  قابلعّة التّشغعل البعنعّةInteroperability  ونقصد بها إمكانعة الاتّصال بين منصّات 
 ،بكفاءةToolsوالأدوات  Plateforms شغعلالتّ 

 المحتوى عدّة مرات  قابلعّة إعادة استخدامReusability  أدوات ومنصات تشغعل وتعدنله بسهولة باستخدام
وتّدر الإشارة إلى أنّ المعانير المتعارف علعها حالعّا في التّعلعم الإلكتروني لا ترقى إلى درجة مععار  1متعدّدة.

 وهي لا تزال بمثابة مواصفات أو مقانعس أو إرشادات.  "ISOقبل منظمة المعانير العالمعة " مصادق علعه م 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .52-56، ص صالتّعليم الإلكروونِ واقع وطموحطفى نوسف، ننظر: مص 1 
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 : Moodle  منصّة مودل 3 4 
بعد تفشّي فيروس كورونا، أصبح استخدام المنصّات التّعلعمعّة بالجامعات أمرا حتمعّا لضمان تلقّي الطلبة 

  معزات ل به آنذاك، ولم تتأخّر الجامعات الجزائرنةّ ع  الاستفادة ملدروسهم في ظل الوباء والبروتوكول الصحّي المعمو 
المنصّات التّعلعمعة، ففتحت كلّ جامعة على الأرضعّة الرقّمعّة الخاصّة بها منصّة تعلعمعّة أو أكثر متاحة للطلّبة 

صّة مودل ة المصدر منالمسجّلين بها، وم  أكثر هذه المنصّات استخداما بالجامعات الجزائرنة م  الأنظمة مفتوح
، وهي إحدى المنصّات المستخدمة في مؤسّسات تعلعمعّة كثيرة عبر العالم، كما Plateforme Moodleالتّعلعمعة 

أنّا الفضاء الرقّمي الموحّد الذي أوصت به وزارة التّعلعم العالي والبحث العلمي بالجزائر خلال الجائحة، إذ استخدمتها 
صل ع  بعد بين الأساتذة والطلبة، بهدف ضمان مواصلة التّدرنس ع  بعد أثناء احيجر الجامعات كوسعلة للتّوا

الصّحي الكلّي والجزئي، واستمرّ اعتمادها بعد تحسّ  الأوضاع وتراج  عدد الإصابات بفيروس كورونا، ذلك عبر 
 التّعلعم ع  بعد للوحدات الأفقعة وفق نمط التّعلعم الهجين.

ة حرّ ومنصّة للتّعلّم الإلكتروني، صُمِّمت على أسس تعلعمعة لتوفير بعئة تعلعمعمنصّة مودل هي برنامج 
 تفاعلعة، ولتساعد في إنشاء المقرّرات الإلكترونعّة وعرضها على صفحة المنصّة. 

 

 

 

 

 

   نبذة وجيزة عن منصّة )نظام( مودل:1 3 4
 Martin Dougamasعّد مارت  دوجعماستعود نشأة منصّة مودل إلى فكرة العالم احياسوبي والتّربوي الس

م على أسس تربونة ولعست هندسعة أو تقنعّة، 3999م  جامعة كورت  بعوت غرب أسترالعا، وقد صُمّم النّظام عام 
المكلّفة بتطونر  9111عام   Moodle.comوأطلقته شركة  9119( في voisionوظهر في نسخته الأولى)
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ة مودل التّطونر م  قبل مئات المطوّرن  عبر العالم، كما تقبل التحدنث باستمرار، ، وتقبل منصّ 1البرامج ودعمها تّاريّّ 
بلعون متعلّم،  3.2ملعون مستخدم حول العالم، ومسجّل به 133 « نستعمل هذا النظام)مودل( حالعا حوالي

، فإنّ منصة مودل تعدّ وبالنّظر إلى هذه الأرقام 2  » لغة متلفة 41ملعون مقرّر بعدد  41ومُثبّت علعه أكثر م  
 م  الأنظمة الأكثر شهرة واستخداما عبر احيالم، وحقّقت نجاحا باهرا في مجال التّعلعم ع  بعد.

بتارنخ    9191/ أ.خ.و/922استُخدمت منصّة مودل في الجامعات الجزائرنة عملا بالمراسلة الوزارنة رقم 
ي لبحث العلمي لرؤساء النّدوات الجهونةّ للجامعات، ومدنر ، التي وجّهها وزنر التّعلعم العالي وا9191فعفري  99

المؤسّسات الجامععّة في إطار المبادرة البعداغوجعّة التي تتضمّ  الإجراءات الوقائعة لوض  حدّ لتفشّي محتمل لفيروس  
شهر، وحثّ   لمدّة لا تقلّ ع  9191مارس35كورونا وضمان استمرارنةّ التّعلعم، واتبّاع نمط التعلعم ع  بعد منذ 

كلّ م  الأساتذة والطلّبة بالانخراط في هذه العملعة واتّخاذ كلّ التّدابير التّقنعّة الضّرورنة لضمان الاتّصال ع  بعد 
، وذلك بعدما أرسل وزنر التّعلعم العالي  E-Learningبإنشاء منصة أو أرضعة للتّعلعم الإلكتروني بكلّ جامعة

لى السّعدات والسّادة رؤساء المؤسّسات الجامععة، فعما يخص وض  الدعائم والبحث العلمي تعلعمات وجّهها إ
، المذكورة 9191فعفري  99المؤرّخة في  9191/ أ.خ.و/ 922البعداغوجعة عبر الخط، بناء على مرج  المراسلة رقم 

 وباء.لأعلاه. لمواجهة إجراءات تمدند غلق مؤسسات التعلعم العالي ولمواصلة التّدرنس في ظلّ تفشي ا
لإلكترونعّة ا وفي خطوة فرندة لعصرنة قطاع التّعلعم العالي، وفّر هذا الأخير مجموعة م  الأنظمة والخدمات

( للتسعير البعداغوجي وتسعير الموارد البشرنةّ والخدمات الجامععّة، Progresعلى غرار: نظام بروغرس)
(، والأرضعّتان الرقّمعّتان للتّعلعم asjpائرنةّ للمجلّات العلمعّة)ونظام)سعنجاب( لتسعير المكتبات الجامععّة، والبوّابة الجز 

( وسعلابعس، والبرند الإلكتروني المهني... وغير ذلك، ثّم أوصت وزارة التّعلعم Moodleالإلكتروني ع  بعد مودل)
 .Plateforme Moodle  العالي باعتماد فضاء رقمي موحّد نتمثّل في أرضعّة مودل

  
 
 

                                                           
1  Vizacro.c.former les enseignant aux tuc : pourquoi et comment in technologieet immivation 

enpedegie :dispositifs innovation de formation pour lenseignement supèrieur Bruxller : De 

Boek, 2003, P177.  
، على الرابط الإلكتروني: Moodleأحمد شاهين، دلعلك للتعرّف على نظام إدارة التّعلم مفتوح المصدر مودل  2 

https://www.id4arab.com :31:11، 19/12/9191، تارنخ الاطّلاع. 
 

https://www.id4arab.com/
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 : Moodleيف منصة )نظام( مودل  تعر 4 3 4
تعدّدت التّعرنفات التي تناولت منصّة مودل بالتّحدند، لكونا أكثر المنصّات المتاحة عبر العالم، وما لاحظناه 

 في هذه التعرنفات في العدند م  الأدبعّات أنّا متّفقة ومتقاربة، وم  بعنها:
 » بمزايّ فرندة، دنثة التي تتمتّ منصّة مودل أحد أنماط التّجدندات التّكنولوجعة احي   

وتحتاج إلى مهارات مععّنة، م  شأنا أن تُسهم في تطونر التّعلعم وتحسعنه، لذا فإنّ مواجهة تلك التّجدندات 
، 1»والاستفادة منها في معدان التّعلعم والتّعلّم، نستوجب استثمارا رئعسا وفعّالا لإمكانات هذه التّكنولوجعا المتطوّرة 

ق الاستفادة المطلوبة لابدّ م  إتقان التعامل م  متلف الوسائط أثناء استخدام هذه المنصّات سواء م  طرف ولتتحقّ 
 الطلّبة أو الأساتذة.

  نعرّف نظام التّعلعم الإلكتروني منصّة مودلMoodle  بأنّا: برنامج تطبعقيّ مّجاني على 
ههم، وإضافة دوات تألعف المقرّرات، ومتابعة الطلّبة وتوجعشبكة الأنترنت نوفّر بعئة تعلعمعة متكاملة، تتضمّ  أ

مصادر التّعلم مثل: صفحات الونب، وملفّات الوسائط المتعدّدة، وبناء الاختبارات الإلكترونعّة وتصحعحها، وإعلان 
قعق الأهداف حنتائجها، وأدوات لتحقعق التّواصل والتّفاعل بين الطلّبة والأساتذة مثل المحادثة والمنتديّت وذلك لت

 2التّعلعمعة بكفاءة وفعالعّة
 :هو نظام حدنث مفتوح المصدر لتكملة الأنشطة التّعلعمعة ونعتبر 
 أحد أنظمة إدارة المقرّراتCMS.Cours Management System  
 أحد أنظمة إدارة التّعلعمLMS. Learning Management System  
  أحد أنظمة إدارة محتويّت التّعلعمLCMS. Learning Conent Management System 
  :أحد منصّات التّعلعم الإلكترونيPlateforme de formations Learning Plateforme 3 

م  خلال التّعرنفات سالفة الذكّر، ونظرا للدّور الفعّال الذي تؤدّنه منصّة مودل في خدمة العملعّة التّعلعمعة 
كترونعة بامتعاز، س الصّورة احيدنثة للتّعلعم، تكتسي صبغة تكنولوجعة وإليمكننا القول بأنّ هذه المنصّة تعك ،وتعسيرها

                                                           

الأحمدي  مجلّة-والتّحدّيات الواقع-كورونا( في ظلّ جائحة  Moodleل )استخدام منصّة التّعليم الإلكروونِ مودنور الهدى حلاب،  1 
 .49، ص 9199(، أكتوبر 13) ع(، 19) مجاللّغونة والنّقدنة والتّرمية،  للدّراسات

، 9132اهرة، مصر، ق، عالم الكتب، الالتّعليم الإلكروونِ مستحدثات في النّظرية والاسرواتيجيةفارس نجلاء محمد، إسماععل عبد الرّؤوف محمد،  2 
 .99ص

الكلعة التربعة  مجلّة ،الثانويةفاعليّة استخدام نظام مودل في التّحصيل الدّراسي لمادة الحاسب الآلي لطلّاب المرحلة الطعّب أحمد حس  هارون،  3 
 .912ص ،9139، شباط 49الباحة، المملكة العربعة السّعودنة، ع والإنسانعة، جامعةالأساسعّة للعلوم التّربونة 
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 فهي الجانب التّقني والعملي للتّعلعم، لكونا أرضعّة واسعة غنعّة بكلّ الأدوات والتّطبعقات والوسائط المتعدّدة، ووسائل
عة ورقمنتها لتواكب تطونر العملعّة التّعلعم التّواصل المتنوّعة، وأدوات احيصول على المعلومة السّهلة والسّرنعة، م  أجل

التقدّم العلمي والتكنولوجي الذي نشهده العالم، ولتمكين الطاّلب م  أن نستمرّ في التّعلعم والتّواصل م  أساتذته 
 وزملائه الطلّبة المسجّلين في المنصّة، خاصة عند مواجهة الأزمات. 

 :Moodle   فوائد ومزايا منصّة مودل 3 3 4
ولمساعدة العاملين علعه لإنشاء فضاء يمك  أن يخدم جامعة تضمّ  دارة التّعلم وتعسيرهلإ مودلمّم نظام صُ 
 فوائده ومزايّه كثيرة، م  بعنها:مشارك،  41111أكثر م  

 ا م  ع علعها وتحمعلهالاطّلاإذ توفرّ منصّة مودل المحاضرات والدّروس المقرّرة، وتُسهّل  ،تعسير العملعّة التّعلعمعة
 قبل الطلّبة في أيّ وقت، كما أنّا تتعح الفعدنوهات الدّاعمة للعملعّة التّعلعمعة.

  قا .النّ تمكين الطلّبة والأساتذة م  التّفاعل بتبادل الآراء والأفكار وطرح الأسئلة عبر منتديّت 
 .تحمعل الواجبات التّعلعمعة وإرسالها وكذا تحمعل الاختبارات ع  بعد بصعغ متلفة 
 عّة.المعلوماتعزنز التّواصل الإلكتروني بين الأساتذة والطلّبة وتشجععهم على مواكبة النّهضة ت 
 .ضمان استمرارنة التّعلعم، مهما كانت الظروف والأوضاع 
 1الاستبانات(.)الواجبات، الأنشطة، التّطبعقات، الاختبارات،  تنون  وسائل وأدوات التّقويم 
 خصي.شتعلعمعة إلكترونعة تفاعلعّة، ويمك  استخدامها بشكل  تساعد الأساتذة على توفير بعئة 

 :Moodle  عيوب منصة )نظام( مودل 2 3 4
لا يخلو أيّ نظام تعلعمي م  بعض الععوب أو النّقائص التي نعمل الإنسان على تداركها وتقويمها كلّما 

 اكتسب الخبرة التي تمكّنه م  ذلك، وم  ععوب منصة مودل:
 الأنظمة و  كأنظمة الموارد البشرنة،  ،وبات عند ربط منصة مودل م  الأنظمة التّعلعمعة الأخرىمواجهة بعض الصع

 المالعة.
  بطء عمل النّظام، والذي قد نرج  إلى عدم وجود تغطعة كافعة للأنترنت، أو تنصعب المنصة على خادم محدود

 الإمكانات.
  لمجال.ذلك نستلزم وجود مبرمجين متصّين في هذا احاجة هذا النظام إلى التحدنث والتطونر م  فترة لأخرى، و 

                                                           

(، 11)ع (، 59)ج مالمجلّة الجزائرنةّ للعلوم القانونعة والسّعاسعة،  -منصة مودل نموذجا -المنصّات التّعليمية على الخطننُظر: لشهب نادنة لعلى،  1 
 .241، ص9199سنة 
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 : Moodle  مكوّنات منصة )نظام( مودل5 3 4
تتكوّن منصة مودل م  مجموعة م  الأدوات التي نعتمد علعها الأساتذة والطلبة والإدارنون كلّ حسب 

 1احتعاجاته وصلاحعاته بهدف إدارة التّعلم، وهذه الأدوات هي:
  الدّروسLessons  
 نتديّت المForums.تستخدم لتقديم ملخصات ومناقشات حول الدّروس المقرّرة : 
 .الاختبارات والتّقععمات: تستخدم لقعاس مدى تحقّق الأهداف التّعلعمعة 
  الواجبات الدّراسعةAssignmentsنقومون  : تتعح للأساتذة اختعار واجبات ومهام وتكلعف الطلبة بأدائها ثم

 بتقععمها.
 معجم المصطلحات Glossary: .نستخدم لإنشاء قوامعس تضمّ مصطلحات المقرّر الدّراسي 
  المصادرResources: .تستخدم لإثراء وتدععم المقرّر الدّراسي بالمصادر الإلكترونعة المناسبة 
  الكتابBook: .نسمح بإنشاء موارد تعلعمعة وميعها في شكل كتاب إلكتروني 
  الأنشطةActivates:  ي يحتوي علىمقرّر دراس نتمّ خلالها تقديم المحتوى التّعلعمي، وكلّ هي الفعالعات التي 

   على  ،نموذج خاص بالأنشطة التي نستخدمها الأستاذ وتّعل الطالب نتفاعل م  زملائه، ولها أشكال متنوّعة
 غرار: الأعمال الجماععة أو الفردنة، الزيّرات المعدانعة، أو العروض التّقديمعة...إلخ

لمكوّنات والأدوات باختلاف م  نستخدمها، فالأدوات التي نستخدمها الأستاذ حسب تختلف هذه ا
ملعة التّعلعمعة .وهكذا، لكنّها في مجملها تسهّل الع.صلاحعاته تختلف ع  تلك التي نستخدمها الطلبة، أو الإدارنوّن.

 وتّعلها أكثر سرعة وفعالعة، خاصة إذا أحس  استخدامها والتّحكّم فعها.
ى نظام التّعلعم الهجين أهمعة كبرى في تحقعق الأهداف التّعلعمعة المعاصرة، وله أثر واضح وفعالعة قصو نكتسي 

لذي ل  لكّ  بلوغ التّعلعم الهجين هذه الغايّت مرهون بنجاح تطبعقه، ا ،في تحسين جودة مرجات التّعلعم العالي
كنولوجعة، والعمل م  ناحعة توفير البنعة التحتعّة التّ  نتحقّق إلّا بتوافر ما سبق عرضه م  مكوّنات ومتطلّبات خاصة

عة بشروط نجاح تطبعقه، ويمك  القول أنّ نمط التّعلعم الهجين يجم  بين مزايّ التّعلعم ع  بعد ونستفعد م  آثاره الإيجاب
 غناء ع (، ومزايّ التّعلعم احيضوريّ حعث لا يمك  الاستMoodleعبر المنصات التعلعمعة وخاصة منصة مودل )

                                                           

ط الإلكتروني: ، على الرابMoodleدليلك للتعرّف على نظام إدارة التّعلم مفتوح المصدر مودل ننظر: أحمد شاهين،  1 
https://www.id4arab.com. 

https://www.id4arab.com/
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دور الأستاذ وجها لوجه، وهو نمط يجعل العملعّة التّعلعمعة تفاعلعة وأكثر اهتماما بالطاّلب باعتباره محورا تدور حوله، 
 وجدوى تطبعق هذا النمط التّعلعمي تظهر م  خلال مدى تأثيره في جودة مُرجات التّعلعم العالي. 

 لي:  التّعليم الَجين وجودة مخرجات التّعليم العا3
لما  ،تعدّ مؤسّسات التعلعم العالي الوسعلة الأساسعة لتحقعق التقدّم والازدهار في متلف المجتمعات عبر العالم

تتمعّز به م  مرجات متنوعة تسعى إلى تحقعقها بجودة عالعة، لكّ  جودة هذه المخرجات ل  تتحقّق إلا بجودة 
 مدخلاتها. 

   مفاهيم أساسيّة: 1 3
ة  معانير تحقعق الجودة في التّعلعم العالي، لا بأس م  تحدند المفاهعم الأساسعة ذات الصلقبل التّفصعل في
 بالموضوع، وهي كالآتي:

 The Quality  مفهوم الجودة: 1 1 3

عـْو د  على وزن ف ـعـْع ل . أ  لغة: . جاء في لسان .جاء أصل كلمة " الجودة" م " جو د "، والجعّد نقعض الرّديء، وأصله ج 
عِّدًا، الجعّد نقعضُ الرّديء وجاء الشّيء « رب:الع اد  أي أت ى بالجعّد م  قول أو عمل، أ جاد  الشَّيء  ص يرَّ هُ ج  م  أ ج 

عِّدًا  وْد هُ بمعنى صار ج  أي أخرجه في أفضل صورة، فلفظ الجودة نرتبط مباشرة بحس  الأداء والعمل الجعّد مهما   1 »ج 
 كان نوعه.

(، وتعني نوععّة الشيء ومدى صلاحه وكفاءته، qualifiesكلمة مشتقة م  الكلمة العونانعّة)  الجودةب   اصطلاحا: 
الجوانب الاقتصادنةّ م  خلال المنافسة الصناععّة والتكنولوجعّة بين الدّول  في-بدانة-بالجودةوقد كان الاهتمام 

ونرج   «.هللزبّون ومحاولة إرضائه وكسب ثقت الصناععّة المتقدّمة، م  حعث مراقبة نوععة الخدمة أو السلعة المقدّمة
تارنخ استحداثها إلى ما بعد احيرب العالمعّة الثانعة حعث طبّقت العابان أسس الجودة على الصناعة فأحدثت طفرة 
هائلة، تلتها الولايّت المتّحدة في الخمسعنعات م  القرن الماضي، ثمّ تطرقّت أسس الجودة إلى كلّ الأنشطة والمه  في 

 وهكذا انتقل مفهوم الجودة م  الصناعة إلى التعلعم. 2  »ميع  أنحاء العالم ومنها التعلعم

                                                           
، 9115، 5ط، (1مج )دار صادر للطباعة والنشر، بيروت، لسان العرب، أبو الفضل ميال الدّن  محمّد ب  مكرم اب  منظور الإفرنقي المصري،  1

 .914، صمادة )جود(
المعسرة للنشر والتوزن   ، داروالتطبيقات( الأسس)الاعتماد دة الشاملة في التعليم بين مؤشرات التميز ومعايير الجو حس  حسين البعلاوي وآخرون، 2 

 .39م، ص9116ه/3496، 3طوالطباعة، عمان، الأردن، 
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، بمعنى تلبعة طلب  1  »الزبون وتّاوزها إلى أحس  منها مقابلة توقعّات «ويمك  تعرنف الجودة على أنّا
مجموعة م  « أنّا (ASQC)ودةالزبون وأكثر م  ذلك، وفي ذات السعاق، عرفّتها الجمععّة الأمرنكعة لرقابة الج

، وكلّه نصبّ في هدف  2 » الممعّزات والخصائص للسّلعة أو الخدمة التي تّعلها قادرة على تلبعة   حاجات الزبائ  
 American National Standardsواحد وهو إرضاء الزبّون. كما عرفّها المعهد الأمرنكي للمعانير 

Institute أمّا 3ائص للمنتج أو الخدمة التي تّعله قادرا على الوفاء باحتعاجات مععّنةبأنّا ميلة السّمات والخص ،
الوفاء بجمع  المتطلّبات المتّفق علعها بحعث تنال رضا  « فتعتبر الجودة( ISO)المنظمة الدّولعة للمعانير "الإنزو "

عاق، عرفّتها الجمععّة الفرنسعة ، وفي ذات السّ 4  »العمعل ونكون المنتج ذو جودة عالعة وتكلفة اقتصادنةّ معتدلة
، كما نعرّف قاموس  5  »تلبعة رغبات المستعملين وفقا لقدرة المنتج على ذلك «على أنّا: "AFNOR"للمععارنةّ 

، وبذلك 6  » صفة أو درجة كفؤة يمتلكها شيء ما أو درجة الامتعاز لنوععّة جعّدة م  المنتج  «إكسفورد الجودة بأنّا
 م  خلال التّأكعد على نوععة جعّدة للمنتج وتكلفة مناسبة لقدرة الزبّون. تتحقّق الجودة

تحقعق احتعاجات وتوقعات المستهلك حاضرا ومستقبلا، والشعار المنطلق  «بأنّا:  "إدوارد يمينغ"كما عرفها 
مفهوم  Philip Crossy "فيليب كروسي"، واختصر 7  »منه اعتبار العنصر البشري الأساس ومحور الاهتمام

، وهذا يجعل إرضاء المستعمل أو الزبون أو المستفعد الهدف الأسمى م   8  »التطابق م  المواصفات «الجودة في 
 تحرّي الجودة. 

                                                           

، 9112، دار الشروق، متها"ا واستدا" إدارة الجودة الشاملة والمعولية)الموثوقية( والتقنيّات الحديثة في تطبيقهعبد احيمعد البلداوي، زننب شكري، 1 
 .91ص
  -، مجلة أبحاث(COVID-19التعليم الَجين وضمان جودة التعليم العالي في الجمهوريةّ اليمنية في ضوء جائحة )سعناء قاسم أحمد منصوري،  2 

 .12، ص9193(، مارس 93) ع كلعّة التربعة، جامعة عدن،
 .93، صالشاملة في التعليمالجودة ننظر: حس  حسين البعلاوي وآخرون،  3
(، كلعّة )جستن عةوالنفسبحث مقدّم للجمععّة السعودنةّ للعلوم التربونة ، الجودة في مدارس التعليم العام، (3492-3492البربري، هند أحمد الشربعني) 4

 .2التربعة للبنات، الأقسام العلمعّة، السعودنةّ، ص
5 Pierre Peignier, marketing et stratégie des services, Economica, Paris, 2004,P73 . 

ظمة العربعة للتنمعة ، القاهرة، منشورات المناسرواتيجيات التعليم الجامعي وحسدّيات القرن الواحد والعشرينباشعوة حيس  عبد الله، البراوي نزار،  6 
 .369، ص9112الإدارنةّ، 

 .135، ص9112، 3ط م  العربي للنشر والتوزن ، عمان،مكتبة المجت، الجودة والتميّز في منظمات الأعمالفرند كورتل،  7 
8 Philip Détrie, conduire une démarche qualité, éditions d’ organisation, Paris, 4ème édition, 

2001,P20. 
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فهي تّسعد  ،هذا نعني أنّ مفهوم الجودة اصطلاحا نرتبط ارتباطا وثعقا بمدى تلبعة احتعاجات المستعملين
إرضائه  قعق نوععة مععّنة، م  مراعاة السّعر وكسب ثقة وإقبال الزبون م  خلالالمواصفات والمعانير المتّفق علعها لتح

 بالمنتج أو بالخدمة. 
وسائل ، باستخدام أنج  الوالأهداف المتوخاةنخلص إلى أنّ الجودة عموما هي احيصول على أفضل النتائج 

ارن  أساسعّين أوّلهما أنّا ترتكز على معع وأحدثها، وبكعفعّة تختصر الجهد والزّم  وترضي المستعمل أو المستفعد، أي
ل أو حعث يجب أن نطابق المواصفات المتّفق علعها، وثانعهما مرتبط بالمستعم ،نتعلّق بالمنتج أو الخدمة المقدّمة

 .اجاته أو نكون أفضل م  توقعّاتهباحيرص على إرضائه وكسب ثقته بمنتج نلبّي احتع ،المستهلك
 املة في التّعليم:  مفهوم الجودة الش4 1 3

بدأ الاهتمام بالجودة في قطاعي الصناعة والاقتصاد، نظرا للمزايّ الكثيرة التي تنتج ع  تطبعقه. وم  تسارع 
متغيّرات العصر خاصة التّطوّر التّكنولوجي والمعرفي، أصبح تطبعق مفهوم الجودة الشاملة في التعلعم أمرا ضروريّّ قصد 

 ا.عامل معها بنجاح، نظرا لأهمعة التّعلعم في بناء وتنمعة حعاة الشّعوب م  ميع  جوانبهمواكبة هذه المتغيّرات والتّ 
تطبعق الآلعات، واحترام المواصفات والمعانير المعمول بها بهدف تكون  خرنّج  تعني الجودة الشاملة في التّعلعم

أسلوب عمل نهدف إلى «باتبّاع  )الطالب( كفء، واثق م  قدراته على النجاح في متلف مجالات احيعاة، وذلك
تحسين وتطونر متلف عناصر العملعة التّعلعمعة م  مُدخلات، عملعّات، ومُرجات، وتغذنة راجعة، نتبنّاه المسؤولون 
ع  التّعلعم قصد تكععفه م  احتعاجات عملائه م  الطلبة، أولعاء الأمور، أصحاب العمل، والمجتم ، بالاعتماد على 

بمعنى أنّ تحقعق الجودة الشاملة في التعلعم يمسّ كل أطراف العملعة التعلعمعة،  .1 »تعلعمعة محدّدةمعانير ومقانعس 
النتائج التي « لبلوغ الأهداف وتحصعل النتائج في أحس  وأفضل صورة، فالجودة الشاملة في التعلعم تعكس ميلة 

تم  والقطاع لّمين، وأولعاء الأمور إلى جانب المجتخرج م  العملعّة التعلعمعّة بحعث تلبّي حاجات المعلّمين، المتع
  2  »الخاص

وعلعه، فالجودة الشاملة في التعلعم هي كل الجهود المبذولة م  أجل دف  قطاع التعلعم نحو التّطور بجمع  أقطابه 
قوّمات والظروف لمومكوّناته، وهي شاملة لكونا تعني العموم ولا تكتفي بتوفير جودة المنتج فحسب، وإنّما توفّر كلّ ا

                                                           

تماععة، جامعة محمّد الخلدونعة للعلوم الإنسانعة والاج، مجلّة الجودة في التّعليم الجامعي وآليات ضمانّا داخل مؤسّسات التّعليم العاليبواب رضوان،  1 
 .51، ص9139(، 13(، ع)33الصدّنق ب  يحي جعجل، مج)

، https://www.almrsal.com، على الموق : 19:12، 9191سبتمبر 16، آخر تحدنث: تعريف الجودة في التعليم ومعاييرهاخلود صلاح، 2
 .31:14، على الساعة: 31/13/9199تّم الاطّلاع علعه بتارنخ:

https://www.almrsal.com/
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المساعدة على ضمان تحقعق المؤسّسات التربونةّ لأهدافها بأعلى درجة م  الكفاءة، كما أنّ تحقعق الجودة الشاملة 
 نقتضي تضافر جهود ميع  الفاعلين في قطاع التربعة فهي لا تقتصر على الجهود الفردنةّ فحسب.

    :ليم العالي  مفهوم الجودة الشاملة وضمان الجودة في التع3 1 3
انتشرت حركة الجودة سرنعا منذ السبععنعات، وكانت الولايّت المتّحدة الأمرنكعّة أول م  طبّق نظام الجودة 

 Northwest Missouri State والبدانة في جامعة "نورث ونست معسوري ستانت" ،الشاملة في الجامعات

University مها انعا عددا م  الهعئات المسؤولة ع  الجودة وتقعع، وعلى المستوى الأوروبي أنشأت برنط3924عام
(، كما أصدرت عقود تنظمّ عملعة ضبط الجودة في دول HEQCوتدقعقها على غرار مجلس جودة التعلعم العالي)

، لعوم L 921، ع  مجلس الاتّحاد الأوروبي، الجرندة الرسمعة563/ 92أعضاء الاتّحاد الأوروبي) العقد رقم 
عث دعا مجلس الاتّحاد الأوروبي الدول الأعضاء إلى إنشاء نظام شفاف لتقععم وضمان الجودة ح(، 12/31/3992

وتدلّ هذه الجهود على الاهتمام البالغ للدول المتقدّمة بتحقعق الجودة الشاملة في  1داخل مؤسسات التعلعم العالي.
عّات ذها الجامعة م  أجل التّطونر المستمرّ للعملتلك الخطة الاستراتعجعّة التي تنفّ « التعلعم العالي، والتي تشير إلى 

التي تقوم بها م  تطونر أعضاء هعئة التّدرنس وأسالعب التّدرنس والتّقويم للطّلاب وغيرها حرصا على ضمان جودة 
 فاءلاسعما تلك التي تتعلّق بالو  2 »مرجاتها، وم  ثم ّ تحقعق أهدافها وأداء رسالتها وتلبعة احتعاجات سوق العمل 

وم  ثمّ نقول أنّ الجودة  « باحتعاجات المجتم  م  إطارات متخصّصة قادرة على الابتكار والتطوّر والعمل والمنافسة،
وسعلة لا غانة...إذ نتحدّد في ضوئها مدى قدرة المؤسسة على تحونل أهدافها إلى واق  فعليّ.. وطموحاتها إلى شيء 

 ملائمة للغرض المنشود.، شرنطة أن تكون معانير الجودة 3 » محسوس
 هذا وتعدّدت المفاهعم التي تحدّد مفهوم ضمان الجودة في التّعلعم العالي، فحسب ما جاء في بعض منها، هي:

 »  مفهوم متعدّد الأبعاد، نشمل متلف أنشطة المؤسّسة الجامععّة م  تعلعم وتكون  وبحث ومتلف جوانب التسعير
 المستمرّ د البشرنةّ، فهو نعبّر ع  الإجراءات والنشاطات التي تعتمد آلعّة التقويمالمالي، البعداغوجي، وتسعير الموار 

                                                           

، ملتقى وطني حول: إدارة الجودة الشاملة وتنمعة مع الإشارة لحالة الجزائر -في التعليم العالي TQMإدارة الجودة الشاملة ب  تفات عبد احيق،  1 
 .1-9، ص ص: 9131دنسمبر  34و 31أداء المؤسسة، جامعة سععدة، 

، 9114، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، التّعليم الجامعي بين رصد الواقع ورؤى التّطويرأحمد رشدي، والبندري محمّد ب  سلمان،  طععمة 2 
 .411ص
 .35، صالجودة الشاملة في التعليمحس  حسين البعلاوي وآخرون، 3  
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للمؤسّسات والبرامج الجامععّة التي تتضمّ  إجراءات: التقععم، المراقبة، التحسين، ضمان الجودة والمحافظة 
  1  »علعها

 »ى الجودة لضرورنةّ لضمان المحافظة علمصطلح نعبّر ع  الاستراتعجعّات، الإجراءات، الاتّّاهات، والنشاطات ا
  2   »وتحسعنها

 » اء عملعّة منظّمة تفضي إلى التّأكد م  وفاء المؤسّسة التّعلعمعّة بالمعانير، وم  قدرتها على التّحسين المستمرّ والوف
دة التّعلعم و بها لاحقا، حعث أنّ المؤسّسة تضم  الجودة لنفسها، كما أنّ الجهة الخارجعّة تضم  للجمهور العام ج

  3  »في المؤسّسة
ويمك  القول بأنّ ضمان الجودة في التعلعم العالي نعني كلّ ما تقوم به المؤسّسات الجامععّة م  نشاطات وبرامج 
تهدف إلى التّعلعم أو التكون  أو التّدرنب أو التسعير البعداغوجي، والمالي، والإداري، وعملعّات المراقبة والتقويم 

 ذه النشاطات، قصد ضمان جودتها وبالتالي جودة مرجاتها.المستمرنّ  له

 جودة مخرجات التعليم العالي:   معايير4 3
هناك معانير عدندة لتحقعق جودة مرجات التعلعم العالي، تختلف باختلاف إمكانات وظروف كلّ جامعة، 

نة للعملعّة التّعلعمعة، والركّائز الأساسعة المكوّ لكنّها تسعى ميععها إلى بلوغ هذه الجودة في ظلّ توفّر مجموعة م  المبادئ 
 التي تنعكس جودتها على جودة مرجات التعلعم العالي بشكل عام، ونلخص هذه المعانير فعما نلي:

  تحقعق أهداف و  نؤدّي الأستاذ دورا هامّا في إنجاح العملعّة التعلعمعّة(: )الأساتذة التدريسجودة عناصر هيئة
ارتف  مستوى التأهعل العلمي للأستاذ ازدادت خبرته، وذاعت سمعته الأكاديمعّة، وأصبح أكثر الجامعة، فكلّما 

براعة وإتقانا لفنعّات توصعل المعلومات للطلبة، كما أنّ امتلاكه لمهارات الاستخدام الجعّد للمنصّات التّعلعمعة 
( يجعله أكثر E- Learningلكتروني ) منصة مودل(، عبر الأرضعات الرقّمعة للتعلعم الإ مثل)بعد للتعلعم ع  

ندرّسها  فعالعة أثناء تقديم الدّرس للطلبة فعحفّزهم على التّعلّم والتّفاعل والمشاركة، ويحبّبهم في المادة التعلعمعة التي
 لهم، وننعكس كلّ ذلك إيجابا على مستوى التّحصعل العلمي لهم. 

                                                           

، مجلّة العلوم الاجتماععّة، الإمكانيّات والمتطلّبات -لى المستوى المؤسّساتيع -ضمان جودة التعليم العالي في الجزائرنبعل بوزند، سمير ب  حسين،  1 
 .33، ص9132، (91ع )(، 6)مج جامعة الأغواط،  -الجزائر: كلعّة العلوم الاجتماععّة

2  Woodhouse, D(1999) : « qualité et assurance qualité », IMHE, OCDE. 
مجلّة الباحث في العلوم  ، ضمان الجودة في المساهمة في بناء وتطوير نظام ضمان جودة التعليم العالي في الجزائرتقييم فعاليّة خلاياسمير ب  حسين،  3 

 .919، ص9135(، 32)ع (، 2) مج الإنسانعّة والاجتماععّة، الجزائر: جامعة ورقلة،
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 :الخصائص التي م عمعّة وغانتها، لذلك لابدّ أن تتوفّر فعه ميلةنعدّ الطالب محور العملعّة التعل جودة الطالب  
تمكّنه م  التّفاعل والمشاركة في العملعّة التعلعمعّة، أهّمها: قدرته على استععاب المعارف وتقععمها، وتمكّنه م  حلّ 

ر، بالإضافة إلى او معالجة المشكلات في وضععات تعلّمعّة متلفة، بفضل تفكيره الناقد وقدرته على صن  القر 
، فالطالب هو خرنّج التعلعم العالي، 1تقدنره لذاته وحس  تواصله م  باقي عناصر العملعّة التعلعمعّة المحعطين به

( في تقرنر لها، UNESCOحدّدت منظمة العونسكو) وعلعه تعوّل المؤسسات الجامععة بشتى تخصّصاتها، وقد
ر سات التّعلعم العالي في الفرد)الطالب(، لعتمكّ  م  مواكبة عصعددا م  المهارات التي يجب أن تبنعها مؤسّ 

 :2العولمة ومتطلّبات العمل المتغيّرة، منها
كالتفكير المنطقي، والتحلعل النقدي ومهارات الاتّصال، وحلّ المشكلات، ومهارات   المهارات الأكاديميّة:أـ 

 ،ث والتطونراستخدام احياسوب، وإتقان اللغات الأجنبعّة، ومهارات البح
 ،مثل الانضباط، والإبداع، والمرونة، والمثابرة، والالتزام، والرغبة في التعلّم المستمرّ  ب   المهارات الشخصيّة:

في مهارات التعامل م  الآخرن ، ومهارات العرض والإقناع،  تتمثّل المشروك:ج   مهارات عالم العمل والعيش 
 المحلعّة.وتحمّل المسؤولعّة، والتّحلّي بأخلاقعّات المهنة، والإلمام بالأمور الدّولعة و والعمل ضم  فرنق، والمهارات القعادنةّ 

وحسب ما توصّلت إلعه العدند م  الدّراسات فإنهّ يجب توفّر أرب  مهارات تعكس الجانب النّوعي لدى 
 3خرّيجيّ التّعلعم العالي، وهي كالآتي: 

 وتتضمّ  ما يأتي:أ  المهارات المعرفيّة: 
 امتلاك الخرنّج معارف واسعة في مجال تخصّصه:)احيقائق والمصطلحات، والنظريّّت، -

 ،والمفاهعم الأساسعّة(
 ،القدرة على التفكير المنطقيّ -
 ،معرفة الخرنّج بالإجراءات التنظعمعّة والإدارنةّ-
 ،إتقان أساسعّات البحث العلمي-

                                                           

 .349، ص ستدامةالتعليم الجامعي بين رهانات الجودة وحسدّيات التنمية المننظر: أسماء هارون،  1 
كتوراه، جامعة ، أطروحة د ضعف مواءمة مخرجات التعليم العالي السعودي: الواقع، والأسباب، الآثار، والحلولعبد الواحد سعود سععد الزهراني،  2 

 .23، ص9119أمّ القرى، السعودنةّ، 
عير، كلعّة العلوم ، أطروحة لنعل شهادة الدكتوراه في علوم التسالجزائر جودة مخرجات التعليم العالي ومتطلّبات سوق الشّغل فيننظر: خامرة بوعمامة،  3 

 .314-311، ص9132/ 1،9132الاقتصادنةّ والعلوم التجارنة وعلوم التسعير، جامعة الجزائر
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سي في خدام المحصّلات العلمعّة التي اكتسبها في مساره الدّراوتعكس قدرة الخرنج على است ب   المهارات المهنيّة:
 وهذه المهارات هي: ،التطبعقات المهنعّة

 ،التمكّ  م  التعامل م  احياسوب-
 ،التحكّم في التّقنعّات احيدنثة في مجال تخصّصه-
 ،لوبقت المطالقدرة على إدارة الوقت وامتلاك الخبرة العملعّة والتطبعقعّة في إنجاز العمل في الو -
 ،القدرة على استغلال وتوظعف الموارد المتاحة بكفاءة-
 ،القدرة على تكععف الجانب النظري في المجال الوظعفي الواقعي-

وهي المهارات التي لا ترتبط بموضوع معيّن وغالبا ما ننتقل أثر تعلعمها إلى أكثر م  مجال، ج   المهارات العامة: 
 وأهّمها: ،التعدّدنة الثقافعّة والقضايّ العالمعّة المعاصرةيحتاجها الطاّلب في استععاب 

 ،الاستعداد للتعلّم وتطونر الذّات -

 ،المعرفة التامة بقوانين العمل، وبتعلعمات وإرشادات الصحة والسلامة المهنعّة -

 ،...(التكنولوجعا)العصر الاطّلاع المستمرّ على مستجدّات  -
 لخرنّج م  أن نفكّر ونتصرّف باستقلالعّة ونتعامل م  القضايّ الأخلاقعّةمهارات تمكّ  ا د  المهارات الشخصيّة:

 ي:وهذه المهارات ه ،والمهنعّة بشكل نتوافق م  القعم الأساسعّة والأخلاقعّات المهنعّة المتعارف علعها
 ،القدرة على تحمّل المسؤولعّة المهنعّة، ع  طرنق احترام مواععد العمل والانضباط في أدائه-
 ، الصدق، الأمانة، العدل،..(النزاهة)المهنة قدرة على التواصل م  الآخرن ، م  التمسّك بأخلاقعّات ال-
م  خلال ما سبق، نتّضح جلعّا أنّ هذه المهارات قد صُنّفت وكُعّفت حسب متطلّبات سوق الشغل، وبشكل    

 عة البلاد.ق غانة أساسعة وهي تطونر وتنميمكّ  الخرنّج م  التّعامل م  متلف المه  الموكلة إلعه، م  أجل تحقع
 :رات بأن تكون البرامج شاملة، محدّدة ومرنة، تستوعب متلف التطوّ  جودة البرامج التعليميّة وأنماط التدريس

المعرفعّة العالمعّة، ولعتحقّق هذا لابدّ م  أن تنأى أنماط التدرنس ع  الإلقاء والتلقين إلى الأنماط التّفاعلعة 
ات المحفّزة لأفكار الطلبة) على غرار نمط التّعلعم الهجين( وأن تكون ملائمة ومتماشعة م  متطلّبات سوق والتطبعق

 العمل، وتتّسم بالواقععة. 
 :وذلك بالعمل على تطونرها وفقا لاستراتعجعّة مسطّرة وتخطعط مسبق، بالإضافة إلى جودة المناهج الدّراسية 
           المنهاج حسب الوحدات فعتمّ توزن التّعلعمي الجدند وفق نمط التّعلعم الهجين، حس  توزنعها بما نتلاءم والوض     

 التعلعمعة التي تقدّم إمّا حضوريّ أو ع  بعد، بحسب أهمعة كلّ وحدة. 
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 :رارونندرج ضم  هذا المحور جودة كلّ ما نتعلّق بمساحة وموق  المباني التعلعمعّة على غ جودة البيئة التّعليميّة :
رات الصورة المرافق، م  توفّر الإنارة الجعّدة والأثاث ومؤثّ  المدرّجات ومتلف المخابر،قاعات المحاضرات، المكتبات، 

ى ..م  توفّر المعدّات والأدوات الإلكترونعة احيدنثة التي تّعل البعئة التّعلمعة تفاعلعّة ومثيرة لدّافععّة التعلّم لد
 الطلّبة.

 وذلك م  خلال استخدام وسائل وتقنعّات حدنثة مساعدة، ومتلف ة التّعليميّة: جودة الوسائل والأنشط
الوسائط التكنولوجعة المتطوّرة كالأجهزة المزوّدة بتدفّق عال للأنترنت)احياسوب(، وأجهزة العرض العلوي، 

التّطبعقات احيدنثة و  . وغيرها، م  استغلال متلف البرمجعات.والسبورات الإلكترونعة، والكاميرات والمعكروفونات.
 لإنصال المعلومات بسرعة.

  :التّخطعط  تعتبر حلقة الوصل بين ميع  أطراف العملعّة التعلعمعّة، تتمثّل جودتها في حس جودة الإدارة التّعليميّة
 والتّنظعم والقعادة.

 :هاوذلك باتبّاع معانير واضحة ومحدّدة، نسهل استخدام جودة آليات تقييم الأداء التّعليمي 
والقعاس علعها م  أجل التّعرف على مستوى التحصعل العلمي والمهاري للطلبة، وم  ثم َّ إعادة توزن  الوظائف 

 حسب نتائج هذا التّقععم ومستويّت الأداء.

 التّعليم الَجين في مُخرجات التّعليم العالي: انعكاسات تطبيق  3 3 
 قفزة نوععّة في تّعلعمعة وخاصّة على مستوى التّعلعم العاليشكّل تطبعق نظام التّعلعم الهجين في المؤسّسات ال

مجال الأنظمة التّعلعمعة المستحدثة، وأثبت قدرته الفائقة على الانسجام م  تكنولوجعا التّعلعم، خاصة وأنهّ النّمط 
راّء ده العالم جهالتّعلعمي المناسب للظروف الصّعبة واحيالات الطاّرئة لضمان استمرارنةّ الدّروس، على غرار ما ش

م فإنّ تبنّي هذا النّمط في التّعلعم العالي قد نجح في ضمان استمرارنة التّعلعم في معظجائحة كورونا مؤخّرا. لذلك 
 عبر العالم.  39-البلدان المتضرّرة جراء انتشار فيروس كوفعد

ونتمّ قعاس هذا الأثر م   اتها،نؤثرّ تطبعق التّعلعم الهجين على مستوى مؤسسات التعلعم العالي في جودة مرج
 خلال التّأكّد م  مدى نجاعته في تحقعق ما نلي:

 الأهداف العامة المرجوّة م  تدرنس المقرّر وفق هذا النمط، 
 مدى رف  دافععّة التّعلم لدى الطلّبة، ومستوى تفاعلهم م  الدّروس، 
 للطلبة مدى تلبعته للحاجات السّلوكعة والاجتماععة والمهنعة، 
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  ح عملعة التّقععم وتحدند مستوى الطلبة، والوقوف على ما ننقصهم م  خبرات أو معارف ومحاولة تقويمها م  نجا
 خلال التّغذنة الراّجعة.

كما نتجلّى أثره م  خلال مدى تأثير أبعاده الخمسة المذكورة سابقا) أثر الأحداث المباشرة وجها لوجه، وأثر 
عم وطرق تعلّم التّعاوني والعمل في فرنق، سواء حضوريّ أم ع  بعد، وأثر آلعات التقعالتّعلم الذاتي للطلبة، وكذا أثر ال

الاختبار والامتحان والمناقشة، وأثر مواد دعم الأداء(، فكلّما كانت هذه الأبعاد ذات جودة، انعكس ذلك بشكل  
قها للتّعلعم الهجين ركّزت أثناء تطبعكبير في جودة مرجات التّعلعم العالي، والدّول الأجنبعة المتطوّرة تكنولوجعا، 

بجامعاتها على مدى جودة هذه الأبعاد ومدى حس  استغلالها لصالح إنجاح العملعة التّعلعمعة، وفعما نلي سنتناول 
تّارب لبعض هذه الجامعات، م  أجل الوقوف على عوامل نجاح خطتها في تطبعق التعلعم الهجين وتحقعق جودة 

 عاتها. مرجات التّعلعم بجام

 :نماذج لتجارب جامعات أجنبية  تطبيق التعليم الَجين خارج الجزائر   2
ة في نعتبر التعلعم الهجين نمطا تعلعمعّا مستحدثا، تبنّته بعض الجامعات في الدول الأجنبعّة وبعض الدّول العربع

ه لندا، التي أثبتت تأثير ، على غرار بعض جامعات أمرنكا وفن39-السنوات الأخيرة خاصة م  تفشي جائحة كوفعد
الإيجابّي في مرجات التعلعم بمؤسساتها، وفعما نلي سنتطرّق لتجارب بعض الجامعات م  دول أجنبعة، م  الإشارة 
 ة. أنّ الجامعات المختارة م  بين تلك التي احتلّت أولى المراتب عالمعا في عدّة تصنعفات، ومنها تصنعف التّايمز البرنطانع

رنا على أرب  جامعات أجنبعة، والتي سنتناول خبرتها في هذا المجال خاصة م  حعث الخطة وقد وق  اختعا
وآلعات التقععم التي اتبّعتها لإنجاح تطبعق هذا النمط التّعلعمي، وحرصنا أن تكون الجامعات التي اخترناها م  بلدان 

 ببرنطانعا. دنبرهإامعة تامبيري بفنلندا / جامعة أجنبعة متلفة وهي: جامعة هارفارد بأمرنكا/  جامعة أنوا بأمرنكا / ج

  بالولايات المتّحدة الأمريكيّة: Harvard University  تّربة جامعة هارفارد 1  2
تعتبر جامعة "هارفارد" م  أعرق الجامعات الأمرنكعة وأفضلها عالمعّا، تمتاز باتّساع مساحتها علاوة ع  

م بمدننة "كامبردج" الواقعة في ولانة 3616أنلول عام  12نكي، أنشئت بتارنخ تّهعزاتها، تدرّس نخبة المجتم  الأمر 
( هكتارا، وهي 25"ماساشوستش" في شمال شرق الولايّت المتّحدة الأمرنكعة. تبلغ مساحة احيرم الجامعي بها )

كومعة، رة احي( كلعة متنوّعة التّخصصات، م  بعنها: الهندسة، والتربعة، والفنون، والإدا35تضمّ خمسة عشر)
 والقانون..وغيرها.
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تخرجّ م  جامعة "هارفارد" عدد م  الرؤساء الأمرنكعين، منهم: "فرانكلين روزفلت" و"جون كعندي" و"باراك 
 1أوباما" و"جورج بو  الاب " 

طبّقت جامعة "هارفارد" الأمرنكعة نظام التعلعم الهجين داخل كلعّاتها بعد أسابع  قلعلة م  ظهور فيروس  
( باعتبار أنّ هذا النمط نوفّر بعئة تعلعمعة آمنة ومنصفة وجذّابة في نفس الوقت، فقامت 39-ونا) كوفعدكور 

 Theفصول التعلعم الهجين وتفععلها على أرض الواق   Harvard Business School(HBS)بإنشاء

Hybrid Classrooms م  خلال أربعة مبادئ وهي: التعاون ،Collaboration، لخبرة التجربة وا
Experimentation،  الإنصاف والمساواةEquity،  الابتكارInnovation2     

 أ  آليّات تطبيق التّعليم الَجين بجامعة هارفارد:
 3تنتهج جامعة هارفارد تطبعق التّعلعم الهجين م  خلال أرب  أنماط رئعسة هي:

 التعلعم وجها لوجه م  التعلعم عبر الأنترنت، 
 تزام  وغير المتزام التّعلعم الهجين الم، 
 الفصول الدّراسعة التّقلعدنة والمقلوبة، 
 .التّعلعم الهجين المتمركز حول الطاّلب 

 وضّحها كما نلي:ن ،ونتمّ في كلّ واحد م  هذه الأنماط)الأشكال( عملعّة الدمج بين عناصر وبعئات تعلّمعة متلفة
نتمّ في هذا النمط تقسعم الطلبة  In person and online: التعليم وجها لوجه مع التعليم عبر الأنرونت  1

إلى مجموعتين، إحداهما تكون حاضرة فعلعّا في قاعة الدرس باحيرم الجامعي، م  احيرص على التباعد بين الطلبة،  
والأخرى تكون متواجدة عبر الأنترنت) افتراضعا(،  نقدّم الدّرس في وقت واحد للمجموعتين، ويحدث التفاعل 

 سواء م  قبل  الطلبة احياضرن  أم الافتراضعّين. والمشاركة

                                                           

، الرابط: شروط القبول في جامعة هارفارد الأمريكية وتكلفة الدّراسةننظر: مؤسسة الباحثين السودانعّين،  1 
 https://www.facebook.com>Sudan :12:91، 19/12/9191، تارنخ الاطّلاع.  
خبرات  رؤية مقروحة لمتطلبات تطبيق التعليم الَجين بالجامعات المصرية في ضوءننظر: رواء محمد عثمان صبعح، نورا أحمد محمود حافظ النبوي،  2 

دور التّعليم الَجين في . وننظر: محمد زبير، صونعا زحاف، 112، ص 9193(، نولعو 22) ع، 3، المجلة التربونة، مصر، جبعض الجامعات الأجنبية
لدّراسات الاقتصادنة، مجلّة شعاع ل ضمان استمرارية التعليم الجامعي لدى الطلبة أثناء جائحة كورونا   دراسة عيّنة من طلبة جامعة العربي التّبسي  

 .345، ص9199(، سنة 3)ع (، 6)مج 
3 Yael Grushka, Cockayne : How to Design and teach Hybrid class, Harvard Business 

Publishing Education, Aug 2020, available at: www.hsb.harvard.edu/inspiring-minds/how-to-

design-and teach-ahybrid-class12/8/2020. 

http://www.hsb.harvard.edu/inspiring-minds/how-to-design-and
http://www.hsb.harvard.edu/inspiring-minds/how-to-design-and
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نتمّ في التعلعم المتزام  :  Synchronous and a synchronousب   التّعليم الَجين المتزامن وغير المتزامن 
تقديم الدّروس م  خلال برمجة جلسات التعلعم وإعلام الطلبة بتوقعتها لتسجعل الدخول في الوقت نفسه، وفعها نتمّ 

فاعل ومناقشة الدّرس والمشاركة وتبادل الآراء م  ميع  الفاعلين والمشاركين ، أمّا التعلعم غير المتزام  فعكون برف  التّ 
 مقاط  فعدنو تعلعمعة واختبارات وتقععمات على المنصة التعلعمعة، ونطلّ  علعها الطلبة لاحقا. 

المقصود بالفصول   : Traditional and flipped classroomsج   الفصول الدّراسية التّقليدية والمقلوبة 
حضور الطلبة إلى قاعات الدّروس والمحاضرات ) احيضور وجها لوجه classrooms  Traditional التقلعدنة 

 م  الأستاذ(، حعث نتلقّى الطلبة المفاهعم النّظرنة المتعلّقة بالدّرس مباشرة، ثمّ نستكشفون الممارسة العملعة ع  بعد.
م  الأنماط احيدنثة للتّعلم، وفعها  Flipped classroomsعدّ الصّفوف المقلوبة أو المعكوسة في حين تُ 

 نتعلّم الطلبة المفاهعم النظرنة بأنفسهم م  خلال الفعدنوهات التّعلعمعة عبر المنصة التعلعمعة، ثّم يأتون إلى الفصل
نتمّ هذا النّمط ع  طرنق تدرنس الطلبة خارج احيصّة  « بمعنى أنهّ ،الدّراسي بالجامعة للتّدرب والممارسة العملعة معا

الصّفعة م  خلال فعدنوهات تعلعمعة توض  على الأنترنت فعشاهد الطاّلب الفعدنوهات في البعت بحعث نفهم 
ت المفاهعم والأفكار م  خلالها، وفي الصّفوف الدّراسعة نقوم المعلّم بالإجابة ع  أسئلة الطلبة والتّعامل م  المشكلا

التي ربّما واجهت البعض منهم أثناء محاولته للفهم خلال متابعة الفعدنوهات. ذلك أنهّ مطلوب م  الطالب أن ندوّن 
، والشكل  1 »ملاحظات وأسئلة خلال متابعة الفعدنوهات التي رفعها المعلم على الأنترنت ونشرح م  خلالها الدّرس

 أدناه نوضح التعلعم المقلوب أو المعكوس:

                              
 2(المقلوب )المعكوس(: التعامل مع المحتوى في التعليم 09الشكل )                

                                                           

 .342م، ص9135-ه3416، دار المعسرة للنشر والتوزن ، عمان، الطبعة الأولى، التّعلم المدمج والتّعلّم المعكوسعاطف أبو حمعد الشّرمان،  1 

 36، صالتّعلم المدمج والتّعلّم المعكوسعاطف أبو حمعد الشّرمان، 2 
 

التعليم 
المقلوب

خارج )  المنزل1
(الصف

لجدند تقديم المحتوى التعلعمي ا
(فعدنوهات)للطلبة 

/  ـ الغرفة الصفّعة2
قاعة المحاضرات

تدرّب تعزنز وإثراء المحتوى مناقشته وجها لوجه، ال
.والممارسة العملعة
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يحدث  Flipped Learningأعلاه أنّ في التعلعم المقلوب أو المعكوس  (09الشكل )نتّضح م  خلال 
ى محتوى تعلعمي فعدنوهات تعلعمعة تشتمل علالعكس، حعث تكون الخطوة الأولى م  التّعلم ع  بعد، أن نرف  المعلّم 

جدند للطلبة، وبعد اطّلاعهم علعه، وتدون  ملاحظاتهم وأسئلتهم حوله، نتمّ تعزنز هذا المحتوى المعرفي لدنهم وإثرائه 
 في الغرفة الصفعة أو قاعة المحاضرات، بمناقشة المحتوى م  المعلّم وجها لوجه. 

ل والمقصود به جعل الطاّلب محور العملعة التعلعمعة وأساسها، م  خلا الطاّلب: د  التّعليم الَجين المتمركز حول
، ؤولا ع  عملعة تعلمهنشطا ومس استراتعجعات التعلم المتمركز حول الطالب، والذي نكون فعه الطاّلبتطبعق متلف 

متلقعا التّفكير والإبداع، لا  اراتنشارك في بناء المعلومات بآرائه ومقترحاته، فعصبح عنصرا منتجا ومبدعا، نتمتّ  بمه
سلبعّا لما نقدّم له م  معارف. في حين نكون الأستاذ موجها وقائدا ومرشدا، نعمل على دمج المناقشات بين الطلبة 
احياضرن  معه وجها لوجه والطلبة في بعئة التّعلم الافتراضي المتزام ، وندنر هذه المناقشات م  خلال 

حعث نسمح للطلبة بالتعبير ع  رأنهم حول فكرة ما، وقبولها أو رفضها ع  طرنق ، Ment.IO Platformمنصة
التصونت لصالح الرأي أو رفضه. كما تتعح جامعة هارفارد للطلبة فضاء إلكترونعا نسمح لهم بالتعلّم م  بعضهم 

م بفهم ج نقود الطلبة ونسمح له، وهو نdojos( Coding (البعض، ونشجّعهم على تطونر عقولهم نسمى: 
 قدراتهم  في بعئة بناءة.

 ب   آليّات التقييم في بيئة التعليم الَجين بجامعة هارفارد:    
عمعة، نقوم المعلّم في أيّ بعئة تعلعمعة بعملعة تقععم طلبته لمعرفة مدى تحقعق الأهداف المرجوّة م  العملعة التعل

 والتّأكد م  تحصعلهم للمعارف.
 امعة "هارفارد" نتمّ تقععم أعمال الطلبة كما هو موضّح في الجدول أدناه:وفي بعئة التعلعم الهجين بج
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 1(: آليات التقييم في بيئة التعليم الَجين بجامعة هارفارد05الجدول رقم)             
 بيئة التّقييم نسبة التّقييم نوع التّقييم آلية التقييم الرقم

 المساهمة الجماععة  11
Class Contribution 

 الدردشة في لقاء افتراضي.- %41 مياعي
 المشاركة احيضورنة في الفصل.-

المهام الفردنة للطلبة في  14
-Individual takeالمنزل

home assignment 

 قعام الطالب بمهام خارج الفصل منفردا- %91 فردي

 مشارن  المجموعة 13
Group Project 

نت تر جلسات العرض التقديمي عبر الأن- %41 مياعي
 طلبة( 5أو4(

ويمك  القول أنّ جامعة هارفارد عند تطبعقها للتعلعم الهجين ركّزت على المتعلّم وهعّأت له بعئة تعلّمعة نشطة 
لبعئات كما أنّا اعتمدت أثناء تطبعق هذا النمط التعلعمي الجدند ـ متنوعّ ا  وجعلته أساس العملعة التعلعمعة وجوهرها.

ضوري)وجها ئتين م  التّعلعم الافتراضي المتزام  وغير المتزام  جنبا إلى جنب م  بعئة التّعلعم احيومتعدّد المصادر ـعلى بع
لوجه(، كما قامت بتنون  آلعات التقععم لتشمل المساهمات الفردنة )تعلّم ذاتي(، والجماععة)تعلّم تعاوني(، سواء في 

 العالم الافتراضي أو الواقعي احيضوري. 

 :Iowa State Universityأيوا الأمريكية    تّربة جامعة4  2
ومقرها  1847 فبرانر 25 فيبالولايّت المتحدة الأمرنكعة هي جامعة بحثعة وطنعة تأسست جامعة "أنوا" 

عا،  Iowa Writer’s Workshop ل، وتعدّ الجامعة موطنًا لورشة عم3242عام  آنوا سعتي في
ً
المشهورة عالم

أكبرها كلّعة  كلّعة،12ة الجامع الإبداععة، وتضـمفائًزا بجائزة بولعتزر. اعترافاً بمساهمتها في الكتابة  13والتي أنتجت 
 2الآداب والعلوم.

 أ  الفرق بين التّعليم التّقليدي والتّعليم الَجين حسب جامعة "أيوا":

                                                           

عض رؤية مقروحة لمتطلبات تطبيق التعليم الَجين بالجامعات المصرية في ضوء خبرات بد محمود حافظ النبوي، رواء محمد عثمان صبعح، نورا أحم1 
 .191، ص الجامعات الأجنبية

2 The Times Higher Education world university Ranking (THE): About University of Iowa , 

available at:2/10/2020 https://www.timeshighereducation.com/world-

universityrankings/university-iowa, 12/08/2023, 21:55. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/25_%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/25_%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1847
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A%D9%88%D8%A7_%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A%D9%88%D8%A7_%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D9%8A
https://www.timeshighereducation.com/world-universityrankings/university-iowa
https://www.timeshighereducation.com/world-universityrankings/university-iowa
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م التّقلعدي وجها لوجه لّا م  التّعلعنتمعّز التّعلعم الهجين بأنهّ تعلّم مرن، لكونه يجم  بين مزايّ وخصائص ك
والتّعلعم ع  بعد، م  خلال تطبعق ميلة م  الاستراتعجعّات التّعلعمعة المبتكرة، والجدول أدناه نوضّح أهمّ الفروقات 

 1بين التّعلعم التّقلعدي والتّعلعم الهجين، حسب ما حُدّد في موق  لجامعة "أنوا" الأمرنكعة: 
 التّعليم الَجين م التقليديالتّعلي أوجه المقارنة

 صاحب السّلطة دور المعلّم
نستخدم عدد كبير م  الاختبارات والأوراق عدّة 

 مرات في السنة

ر  نوجّه الطلبة في عملعة التّعلم، مُعسِّ
 نقدّم ملاحظات متكرّرة م  تقععمات بسعطة

 يحضر المحاضرة دور الطالب
 ننفّد التّكلعفات المطلوبة

 ضر في ترتعب أوراقهنعتمد على المحا

 عمل فردي أو تعاوني
 نتحمّل مزندا م  المسؤولعة في عملعة التّعلم

 محاضرات صفعّة وجها لوجه بيئة التّعلم
 نشر بعض المواد وتنظعمها عبر الأنترنت

 وقت المحاضرة وجها لوجه قصير.
 استخدام أكثر لأنشطة التّعلم التّفاعلعة.
ضرات االدّمج بين المحاضرات الصفعة والمح

 عبر الأنترنت.

نستخدم وقت الدّراسة في المقام الأول لإلقاء  وقت المحاضرات
 المحاضرات

 وقت أقلّ في إلقاء المحاضرات.
مزندا م  الوقت في أنشطة التّعلّم 
النّشط وحلّ المشكلات والعمل في 

 فرنق.
الوقت خارج الحرم 

 الجامعي
 قراءة كتاب صفّي أو أيّ مادة تعلعمعة أخرى.

 اختبارات قصيرة.
 أنشطة تعلّم عبر الأنترنت

 مناقشات عبر الأنترنت وتقديم ملاحظات
اختبارات عبر  مشاهدة فعدنوهات.

 نشر ردود القراءة. الأنترنت.
 مهام الكتابة العلمعّة م  المواق  الإلكترونعّة.

التّعلعم الهجين  فالمعلّم في ،البوالملاحظ م  خلال هذه المقارنة الاختلاف الكبير في دور كلّ م  المعلّم والطّ 
هو الموجّه والمرشد والمعسّر للعملعة التّعلعمعة، يخصّص جلّ وقت التّدرنس للمحاضرات عبر الأنترنت المتزامنة وغير 

                                                           
1 IOWA State University ,Center For Excellent in Learning and Teaching : Hybrid 

Blended Learning ,available at 

 https://www.celt.iastate.edu/teaching/teaching-format/hybrid-learning/. 
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المتزامنة، في حين الطالب هو العنصر الفاعل، نتحمّل مسؤولعة التّعلم م  خلال ميعه للمادّة العلمعة، وقعامه بكثير 
لنشاطات وتفاعله عبر الأنترنت بشكل متزام  أو غير متزام  م  أساتذته وم  زملائه، كما نقوم بتدرنبات م  ا

 ذاتعة وأعمال مياععة تشاركعّة ونقدّم آراءه ونتلقّى ملاحظات م  أعضاء هعئة التّدرنس.
 1  أسباب استخدام التّعليم الَجين في جامعة "أيوا":ب 

 تّعلعم الهجين، للاعتبارات الآتعة:طبّقت جامعة "أنوا" نظام ال
  نؤدّي قلب الفصل الدّراسي وإنشاء دورة هجعنة إلى إشراك الطلّبة في التّعلم م  خلال تقنعّات التّعلم النّشط بدلا

 م  إلقاء المحاضرات وحدها.
 اركة معارفهم وإظهارها.شنوفّر التّعلعم الهجين للطلّبة والمعلّمين مزندا م  المرونة، ونتعح للطلّبة طرقا متنوّعة لم 
 .تسهعل النّشاط التّعلعمي بفضل ما توفّره التّكنولوجعا م  تقنعّات 
 .يمكّ  الطلبة والمعلّمين م  تطونر مهاراتهم التّكنولوجعة 

 :2 ج   الخطوات الأساسية لتطبيق التعليم الَجين بجامعة "أيوا"
 تبّة وفق ما نلي:( خطوات منهجعة ومر 6تتّب  جامعة "أنوا" الأمرنكعة ستة)

  Start at the Foundation: أوّلا: البداية من المؤسسة
( 1ثلاثة )بدأه بحوالي ت الهجين، والذيتقوم المؤسّسة الجامععة بالتخطعط الجعد والمسبق لتطبعق نمط التّعلعم 

ير البنعة ، وتحض( أشهر م  قبل، وذلك بتحدندها للأهداف المراد تحقعقها م  خلال تطبعق هذا النمط6إلى ستة)
 التّحتعة الدّاعمة ووسائل الاتّصال اللّازمة لنجاحه.

 Plan Assessments:  ثانيا: تخطيط التقييمات
اللّازمة للطلبة للتّأكد م  تحقعق أهداف المقرّر، سواء التّقععمات المتعلّقة  وذلك بتحدند التّقععمات

 التّقععمات المناسبة للمحاضرات الوجاهعة. بالمحاضرات الافتراضعة المتزامنة وغير المتزامنة، أو
 Create a Course Map:ثالثا: بناء خريطة للمقرّر 

                                                           
1 IOWA State University ,Center For Excellent in Learning and Teaching : Hybrid Blended 

Learning ,available at: https://www.celt.iastate.edu/teaching/teaching-format/hybrid-learning/, 

le 13/08/2023, 22:35. 
2 IOWA State University , Center For Excellent in Learning and Teaching : Hybrid Blended 

Learning , Introduction to Hybrid Teaching Workbook, Op. Cit, pp7-09, le 14/08/2023, 

11:21. 

https://www.celt.iastate.edu/teaching/teaching-format/hybrid-learning/
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وهذا م  خلال تحدند الأهداف واختعار الوسائل التكنولوجعة، وترتعب الوحدات والموارد والأنشطة المناسبة 
 .لجمع  أجزاء المقرّر

 Plan Activities :رابعا: التخطيط للأنشطة 
مثلة الأنشطة الملائمة فم  أ ،تحدند الأنشطة الملائمة لإبراز نقاط القوّة في البعئتين التّعلعمعّتين م  خلال

لمهام وتوزن  الأدوار، ا الذّهني، تحدندلطبععة المحاضرات وجها لوجه التّواصل اللّفظي، التواصل الاجتماعي، العصف 
لتأمّل والتّفكير ثلة الأنشطة في المحاضرات عبر الانترنت اتشخعص المفاهعم لدى الطلبة وتقععمها بشكل فردى. وم  أم

 .المناقشاتلاختعار م  متعدّد، مشاركة أوس  في االنّقدي، العمل الجماعي، التّعاون، 
  Create/Find Content: خامسا: إنشاء المحتوى

، سواء كانت رةاضوحجم المحنوععة إذ نتمّ إنشاء محتوى تعلعمي متكامل ومنظمّ، وتوزنعه حسب ما نناسب 
  عبر الأنترنت أو وجها لوجه. 

  Ensure for Quality: سادسا: ضمان الجودة
 ( إلى تحقعق الجودة في المقرّر الهجين، م  خلال:التّدرنس)الأستاذنسعى عضو هعئة 

  القعام بتجربة الدّورة الهجعنة على ععّنة م  الطلبة والأساتذة المتطوّعين لضمان نجاحه قبل 
 ه على المحاضرات الفعلعّة.تطبعق
 .الاطّلاع على تّارب أساتذة سبّاقين إلى استخدام نظام التّعلعم الهجين وتبادل الخبرات معهم 
  (.الأنترنت)التدرنبالعمل على تطونر مهاراته الذاتعة عبر 

التطبعق  ومماّ سبق نتّضح أنّ جامعة "أنوا" تتّب  مجموعة م  الخطوات المنهجعة الضرورنة قبل شروعها في
ى م  أجل ضمان لآلعات تطبعقه بالجامعة، وصولا إلى تحدند المحتو الفعلي للتعلعم الهجين، بدءا بالتّخطعط المسبق 

 تحقعق الجودة والفعالعّة.
 1د   آليّات تطبيق التّعليم الَجين وتصميمه بجامعة "أيوا":

 رات تعلّمالتقلعدنة إلى محاض لمحاضراتعة التّدرنس الهجين م  خلال نصائح وإرشادات لتحونل التعزنز عم  
 .هجين، وإنشاء مقاط  فعدنو وبرامج تعلعمعة عبر الانترنت، وتعزنز تعلّم الطلبة عبر التعلّم الهجين

  تصمعم الدورات التدرنبعة عبر الانترنتCourse Design  الممارسات  م  خلال استخدام أفضل 
                                                           

1 IOWA State University ,Center For Excellent in Learning and Teaching : Hybrid Blended 

Learning , CELT 2021 Programming (JanuaryApril), available at 

https://www.celt.iastate.edu/teaching/teaching-format/hybrid-learning, le 14 /08/2023, 11 :17. 

https://www.celt.iastate.edu/teaching/teaching-format/hybrid-learning
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والممارسة عبر ومجتمعات التعلّم  Resources Open Educational لاستخدام المصادر التعلعمعة المفتوحة،
 .وتطبعق معانير الجودة فى التنفعذ Team –Based Learning، الفرنق الانترنت، والتعلّم القائـم على

 :تعزنز بعئة تعلّم مواتعة للتعلعم الهجين )الانصاف والشمول( م  خلال 
 : Foster a conducive learning environment  Inclusion & Equity 

بعئة تعلّم شاملة عبر الانترنت، ومعالجة أيّ مشكلات في بعئة التعلّم، والإدارة الفعّالة للمتابعة والتنفعذ، وبناء منهج 
 شامل نركّز على المتعلّم.

  )العقظة والتربعة التأمّلعة )تعمعق الوعي والبصيرة & Mindfulness 

Contemplative Pedagogy: Deepen awareness and insightخلال الأنشطة الابداععة في  من
 .الدّراسة، واستكشاف الفوائد الذّهنعة في التعلّم عبر الانترنت، وور  عمل عبر الأنترنت

  تعزنز التّدرنس بأدوات واستراتعجعات تكنولوجعةTechnology Tools and 

Strategies: Enhance your teaching, any modality 

 .الفعدنوهات ووسائل العرض الفعّال، والتعاون والمناقشات، وتعلّم الأقران، وأسالعب التواصل والمشاركةم  خلال 
   التدرنب الذّاتيSelf-Paced Training  م  خلال دلعل الإرشادات للمعلّمين 

 والطلبة، وبرامج وفعدنوهات تّعب على الأسئلة المتعلّقة بتنفعذ التعلّم الهجين.
للدّورة  المسبق لهجين، ركّزت على الإعدادبق ذكره، نتّضح أنّ جامعة "أنوا" أثناء تطبعقها للتّعلعم ام  خلال ما س

ق هذا الهجعنة سواء م  حعث توفير البعئة التّعلعمعة المناسبة للتفكير والإبداع أو البنعة التكنولوجعة اللّازمة للتّدرنس وف
تّدرنب الطلبة بفوائد هذا النمط المرن وإعدادهم له م  تعزنز التّعلم والالنمط التّعلعمي أو م  حعث الاهتمام بتوععة 

 الذّاتي، مماّ يجعلهم نشاركون في بناء التّعلمات وننجحون في تنفعذه.

 Tampere University   تّربة جامعة " تامبيري" بفنلندا:3  2
طالب  93111تضمّ ما نفوق .تعدّ جامعة تامبيري م  أكثر الجامعات متعدّدة التّخصّصات بفنلندا،

ع  طرنق اندماج جامعة  9139دولة عبر العالم، أنشِئت شهر ننانر  21موظّف م  أكثر م   4111وأكثر م  
تامبيري، وجامعة تامبيري للتكنولوجعا لإنشاء جامعة مؤسّسعة جدندة لدمج التكنولوجعا م  العلوم الاجتماععة 

 هي جامعة شرنكة نشطة وجذابة محلّعا ووطنعا ودولعا، وتشتهر بتمعزها في بطرنقة فرندة، كما أنّ جامعة "تامبيري"
التدرنس والبحث العلمي وتتعاون م  مئات الجامعات والمنظمات في ميع  أنحاء العالـم وتقدم الجامعة لطلابها 
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ة المبنعة، كلعّة التربعة ئوموظفعها مجموعة متنوعة م  الفرص للتدونل العالمي، تشتمل على سب  كلعّات، منها: كلعّة البع
 1والثقّافة، كلعة تكنولوجعا المعلومات وعلوم الاتّصال.. 

 أ  تطبيق التّعليم الَجين بجامعة "تامبيري":
الثقافة م  خلال مشروع تدرنس اللّغة الألمانعة و في التعلعم الهجين  تامبيرى"كانت بدانة تّربة جامعة "

الطلاب  وني تّم تدرنسه باستراتعجعة التعلعم الهجين، وهو يجم  بين تعاونوالترمية وهو عبارة ع  مشروع بحث تعا
الافتراضي م  التدرنس في الفصل في سعاق دراسات اللّغة والثقافة ودراسات الترمية الألمانعة في جامعة تامبيري، بدأ 

وجهات نظر جدندة  ، وأسفر التعاون بين مدرّس المقرر والباحث ع 9139هذا المشروع البحثي التربوي عام 
لأسالعب التدرنس التقلعدنة، وتّم تطونر هذه الأسالعب الجدندة بهدف تضمين أحدث عناصر الإعلام وثقافة التعلّم 

  2في التّدرنس.
وقبل شروع الجامعة في تطبعق التّعلعم الهجين، حدّدت ميلة م  الإجراءات الواجب أخذها بعين الاعتبار 

، ادي الوقوع في مشكلات تقنعة، أو للتّمكّ  م  إيجاد احيلول المناسبة في وقتها المناسبللاستعداد الجعّد له، ولتف
 وم  هذه الإجراءات:

 تحدند المحتوى الرقّمي المناسب للتعلعم الهجين، 
  تعزنز الرقّمنة ودعم استخدام الأدوات الرقّمعة في الجامعة، وصعانتها بواسطة شبكة دعم الأقران
(Digimentorخاصة ا)لوسائل اللّازمة للتعلعم الافتراضي، 
 3،تطونر بعئات التّعلّم الهجين والتّعاون، وخلق حرم جامعي رقمي 

 ب   عوامل النّجاح في تطبيق التّعليم الَجين في جامعة " تامبيري":
يمك  احيصول على نتائج تعلعم جعّدة م  خلال تطبعق التّعلعم الهجين إذا توفّرت أربعة عوامل أساسعة، 

 هي:و 
 ـالمهارات التّربونة للمعلّمين: أن يمتلك المعلّمون )أعضاء هعئة التّدرنس( مهارات التّخطعط الجعّد للدّورة الهجعنة، 3

 وأن نتّبعوا الإجراءات اللّازمة لذلك.
                                                           

1 Tampere university: About us: Tampere university, Retrieved in 8/1/2021, available at: 

https://www.tuni.fi/en/about-us/tampere-university 
2 Tampere university: Doctoral programmes, Retrieved in 10/1/2021, available at: 

https://www.tuni.fi/en/research/doctoral-school?navref=liftuplinks-link 
3 Tampere university: Digital toolkit, points to consider during Hybrid Teaching, 

Retrieved in 8/1/2021, available at: https://sites. Tuni.fi/ digital toolkit/ pre-planning, 

15/08/2023, 17 :45. 
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ـ شخصعة المعلّم: أن نكون المعلّم )عضو هعئة التّدرنس( ذو شخصعة شجاعة تمكّنه م  تّربة أدوات تكنولوجعة 9
 داعمة وحلول تربونة جدندة.

ـ اكتشاف الممارسات التّنظعمعة: أن نكون المعلّم على درانة كافعة بالممارسات التّنظعمعة لتطبعق التّعلعم الهجين، 1
والتي تتضمّ  على سبعل المثال ترتعب الجداول الزّمنعة، وتحدند أحجام مجموعات الطلبة، وإمكانعة التّدرنس في 

 أزواج..
 ، عّات والمرافق التّعلعمعة: وتتمثّل في البرامج والتّطبعقات المستخدمة والتّقنعات الأخرى مثل: الكاميراتـ التّقن4

 1والمعكروفونات في الفصل الدّراسي.
 م  خلال عدّة أشكال، يمك  توضعحها كالتالى: ونتمّ تقديم الدّرس الهجين في جامعة "تامبيري" 
 الآخرون ع  بعد بعنما نشارك ،ب وجها لوجه شخصعّاحضور عضو هعئة التدرنس وبعض الطلا. 
 الفعلعة نشارك عضو هعئة التّدرنس ع  بعد أثناء وجود الطلاب في مساحة الفصل الدّراسي. 
 جه( م  شخصعا )وجها لو  نشارك بعض الطلاب وأعضاء هعئة التّدرنس ع  بعد بعنما يحضر آخرون الفصل

 2موق  احيرم الجامعي.
 لبة قبل الدّرس الَجين: ج   إرشادات للطّ 

قبل البدء بتقديم الدروس وفق التّعلعم الهجين، يجب على عضو هعئة التّدرنس تقديم مجموعة م  التوجعهات   
و نوقفه، وم  أ لطلبته، والتي يجب أن يأخذوها بعين الاعتبار لتجنّب حدوث أيّ خلل يمك  أن نعطّل التّدرنس 

والمناقشات  لقاعات الاجتماعاتلبرنامج والعنوان الافتراضي والمعدّات اللازمة، اتنبعه الطلبة إلى  هذه الإرشادات
تشغعل و وتذكيرهم بتعلعمات تسجعل الدّخول، وأنواع التّفاعل المفضّلة) الدردشة، طلب الكلمة، الرّموز،  ،الافتراضعة

عئة اد التعلعمعة والواجبات في بمستند نصف هعكل الجلسة وكذلك المو  ..(، إضافة إلى الكاميرا أو إنقاف تشغعلها
لى عدم مقاطعة الجلسة التّأكعد عالتعلم الافتراضعة مقدمًا، وفي حالة وجود مشاكل فنعة أثناء الجلسة الافتراضعة، نتمّ 

 3أو قضاء الوقت كلّه في محاولة حلّ مشكلات تقنعة أو غيرها...

                                                           
1Tampere university: Digital toolkit, points to consider during Hybrid Teaching, Retrieved in 

15/07/2021, available at: https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2020051230802, or at: 

 https://sites.tuni.fi/digitaltoolkit/pre-planning-and-teaching-methods/planning-hybrid-

teaching/, 15/08/2023, 18:15.   
2 Tampere university: Digital toolkit, points to consider during hybrid teaching, Retrieved 

in 8/1/2021, available at: https://sites. Tuni.fi/ digital toolkit/ pre-planning. 
3 Tampere university: Digital toolkit, points to consider during Hybrid Teaching, 

Retrieved in 8/1/2021, available at: https://sites. Tuni.fi/ digital toolkit/ pre-planning, 

https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2020051230802
https://sites.tuni.fi/digitaltoolkit/pre-planning-and-teaching-methods/planning-hybrid-teaching/
https://sites.tuni.fi/digitaltoolkit/pre-planning-and-teaching-methods/planning-hybrid-teaching/
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، ولكنّها 9139عم الهجين، لأنا عرفته منذ عام " تملك الخبرة في مجال التعلتامبيريوالملاحظ أنّ جامعة "
طوّرت بعئاته التّفاعلعة ووفّرت المعدّات والأدوات الدّاعمة واللازمة لإنجاح تطبعقه وعملت على خلق أنواع جدندة 
ر و م  المنصّات الإلكترونعة، واهتمّت أكثر بالمتعلّم وكلّ ما نتعح له تحصعل المعارف بمرونة وسهولة، خاصة بعد ظه

 (.Covid-19جائحة كورونا)

 University of Edinburgh " البريطانية:ه  تّربة جامعة "إدنبر 2  2
، حعث تم تصنعفها أفضل الجامعات في العالم، وهي واحدة م  3521في عام  هإدنبر تأسست جامعة 
ة الأعمال ريّد جامعة في تصنعفات التايمز للتعلعم العالي العالمعة، تّذب ثقافة 51باستمرار ضم  أفضل 

. تقدم دنبرهإوالتخصصات في الجامعة الطلبة والموظفين م  ميع  أنحاء العالم، مما يخلق تّربة فرندة م  نوعها في 
الجامعة مجموعة م  الطرق للدراسة وهي أكبر مزود للتعلم عبر الإنترنت في مجموعة راسل للجامعات البرنطانعة كثعفة 

 .1البحث
 " البريطانية:هجين بجامعة "إدنبر أ  تطبيق التّعليم الَ

م عبر موق  إلكتروني خاص بالجامعة 9191" نمط التعلعم الهجين بدءا م  نوفمبر عام إدنبرهطبّقت جامعة "
(Hybrid Teaching Exchange للسنة الجامععة )وكان التّعلعم الهجين نتضمّ  البرامج 9191/9193 ،

تبّعت اا داخل احيرم الجامعي) وجها لوجه( أو خارجه) التّعلعم الرقّمي(، و والدّورات التي يمك  للطلبة الالتحاق به
الجامعة  مجموعة م  الآلعات عند تطبعقها لنمط التّعلعم الهجين وذلك عبر فصلين دراسعّين، وتتمثّل تطلّعات الفصل 

-Covidثناء جائحة الهجين أ الدّراسي الأوّل في توثعق تّربة التّبادل على مستوى الجامعة للانتقال إلى التّعلعم
كما نتمّ إجراء بعض ،  2، وتضمّنت المساهمات خطط القسم واستراتعجعّات وآراء مجموعة م  الطلّبة والموظفّين19

البرامج التعلعمعة والندوات وور  العمل داخل احيرم الجامعي وجها  لوجه عبر برنامج أسبوعيّ، وإذا لم نستط  
في الفصل الدّراسي الأوّل فعمك  أن نبدأ دراسته رقمعّا أننما كان في العالم والانضمام الطالب احيضور إلى الجامعة 

فإنّ ساعات  وم  ثّم  ،إلعها لاحقا. ونتمّ التخطعط والجدولة الزمنعة للتّدرنس الهجين عند الاستعداد للدّورة الجدندة

                                                           

available at: https://sites.tuni.fi/digitaltoolkit/pre-planning-and-teaching-methods/points-to-

consider-during-hybrid-teaching/, 15/08/2023, 19:03. 
1 Una Europa: All partner universities, University of Edinburgh, Retrieved in 12/1/2021, 

available at: https://www.una-europa.eu/about/university-ofedinburgh, 14/08/2023, 15:29. 
2 The University of Edinburgh: Edinburgh hybrid teaching exchange November 2020 

digest, Retrieved in 12/1/2021, available 

at:https://blogs.ed.ac.uk/learningexchange/2020/12/03/edinburgh-hybridteaching-exchange-

november-2020-digest/, 14/08/2023, 18:30. 

https://sites.tuni.fi/digitaltoolkit/pre-planning-and-teaching-methods/points-to-consider-during-hybrid-teaching/
https://sites.tuni.fi/digitaltoolkit/pre-planning-and-teaching-methods/points-to-consider-during-hybrid-teaching/
https://www.una-europa.eu/about/university-ofedinburgh
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امعة الثاّني فعتمّ التخطعط له باستمرار حتى تتكعّف الج أمّا الفصل الدّراسي 1 التعلعم والتدرنس الدّقعقة عرضة للتّغعير.
م  الوض  المتطوّر، وأهمّ تطلّعاته هي الاستمرار في دعم التّدرنس الهجين م  خلال كونه شاملا ومتكرّرا وسرن  

قلعة والرفّاهعة عالاستجابة وعملعّا لمواجهة تحدّيّت الصحة العقلعة والرفّاهعة في الفصل الدّراسي الأوّل، ودعم الصحة ال
  2والمرونة في بعئة رقمعّة كموضوع جدند.

 " بتنظعم دورات تدرنبعة قصيرة حول متطلّبات التّكنولوجعا والدّعم والتّعرف علىإدنبرهكما قامت جامعة "
لجامعة باالمعدّات التي قد يحتاجها الطاّلب لتحقعق أقصى استفادة م  التعلعم الهجين، وقدّم معهد التّطونر الأكاديمي 

 دورات وبرامج رقمعّة للطلبة داخل احيرم الجامعي، لعكون التّعلم مرنا ومتاحا للطلبة.
 " وفق ثلاثة أشكال، وهي:إدنبرهوتّم تطبعق التّعلعم الهجين بجامعة "  

   التعلعم المتزام : بالجم  بين مجموعات الطلبة في التّعلعم الرقّمي )عبر الأنترنت(، والمتواجدن 
حعث يمك  للطلبة الانتقال بمرونة بين الأنشطة التّعلعمعة الرقّمعة وأنشطة  ،حيرم الجامعي)وجها لوجه( معاداخل ا

 التّعلم في الفصل الدّراسي.
 .التّعلعم غير المتزام : بمعنى التّعلم في أيّ وقت وم  أيّ مكان 
 3عارف)رقمعة أو غيرها(. التّعلعم الجماعي: أي التّعلم في مجموعة م  خلال المناقشات ومشاركة الم 

" قد اتبّعت أنماطا متنوّعة للتّدرنس الهجين، وهذا م  شأنه أن نوفّر فرص التّعلم المرن، إدنبرهوالملاحظ أنّ جامعة "
 والتّعلم الذّاتي، والتّعلم التّعاوني للطلبة.

 " لتطبيق التّعليم الَجين:إدنبرهب   أدوات وفّرتها جامعة "
على توفير ميلة م  الأدوات الضرورنة لتطبعق نمط التّعلعم الهجين بها، وذلك م  خلال  "نبرهإدعملت جامعة "    

 تهعئة بعئة تعلعمعة داعمة وفعّالة، وهذه الأدوات هي:

                                                           
1The University of Edinburgh: University of Edinburgh business school, hybrid teaching: 

Hybrid teaching for postgraduate(Taught) students, Retrieved in 12/1/2021, available at: 

https://www.join.businessschool.ed.ac.uk/msc/hybrid, 15/08/2023, 09:09.     
2 The University of Edinburgh: Institute for Academic development, Hybrid learning and 

Teaching, Retrieved in 12/1/2021, available at: 
https://www.ed.ac.uk/institute-academic-development/study-hub/learningresources/hybrid-

learning-and-teaching, 15 /08/2023, 09 :20. 
3 The University of Edinburgh: Institute for Academic development, Hybrid learning and 

Teaching, Retrieved in 12/1/2021, available at: 

https://www.ed.ac.uk/institute-academic-development/study-hub/learningresources/hybrid-

learning-and-teaching, 14/08/2023, 18:35. 

https://www.join.businessschool.ed.ac.uk/msc/hybrid
https://www.ed.ac.uk/institute-academic-development/study-hub/learningresources/hybrid-learning-and-teaching
https://www.ed.ac.uk/institute-academic-development/study-hub/learningresources/hybrid-learning-and-teaching
https://www.ed.ac.uk/institute-academic-development/study-hub/learningresources/hybrid-learning-and-teaching
https://www.ed.ac.uk/institute-academic-development/study-hub/learningresources/hybrid-learning-and-teaching
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  ( بعئة التعلّم الافتراضعةVLE (Black board learn وهو مكان وض  المحتوى ) 
 ة، أسئلة تدرنبعة( والمكان الذي)المستندات، شرائح بوربوننت، نشرات، واجبات منزلع

 تّرى فعه المناقشات.
 ( :تسجعل المحاضرة وتدفقهاMedia hopper replay.) 
  :الفصل الافتراضي((Black board collaborate& Zoom  تفاعلعةو وهو مساحة صفعة 

 و Zoomم )االوصول لاستخد عبر الأنترنت ونتمت  ميع  أعضاء هعئة التدرنس والطلبة في الجامعة بإمكانعة

(collaborate learnل افتراضي وتقديم ومناقشة وتسجعل ك ، فهما نظامان نتعحان استضافة فصل دراسي
 ما نفعلونه داخل الفصل.

  مقاط  فعدنو قصيرة باستخدام(Media hopper create) فعدنو  : حعث يمك  إنشاء مقاط  
ضوعات التدرنس، وهذه الأدوات مفعدة في تقديم المو مشاركتها م  الطلبة وبعضهم البعض، والطلبة وأعضاء هعئة 

  وتوجعه الطلبة، كما تتعح لهم معرفة المهام التي يحتاجون إلى القعام بها.
 قوائم الموارد: إذ يمك  تحمعل قوائم القراءة وموارد المكتبة الأخرى عبر الأنترنت لتسهعل وصول الطلبة إلعها  

 1 م  أيّ مكان.
 Media" دورات تدرنبعة عبر الأنترنت باستخدام إدنبره" جين أكثر، تقدّم جامعةولتدععم التعلعم اله

hopper وغيرها  عكروفون)اختعارنة( والم ورات كجهاز الكمبعوتر والأنترنت والكاميراما تحتاجه في هذه الدّ  وتوفير
 م  الأدوات.

 ":إدنبرهبرامج تطبيقيّة على التّعليم الَجين بجامعة "ج   
 تبادل التعلعمي الهجين برنامج الexchange The Edinburgh hybrid teaching 

.             رئّعسعة الخاصة بالتّعلعم الهجينلتبادل الأفكار والرّؤى والخطط والموارد حول مجموعة م  الموضوعات ال  
 برنامج التعلعم الهجين لطلاب الدراسات العلعا: ونتـم م  خلال عدة دورات بحعث نكون: 

 ساعة بقعادة محاضر)عضو هعئة التدرنس( 41-91أي حوالي   %91–31م   -

                                                           
1 The University of Edinburgh: Information services, tools for hybrid teaching, Retrieved in 

12/1/2021, available at: https://www.ed.ac.uk/information-

services/learningtechnology/more/teaching-continuity/teaching-online, 14/08/2023, 19:32. 

https://www.ed.ac.uk/information-services/learningtechnology/more/teaching-continuity/teaching-online
https://www.ed.ac.uk/information-services/learningtechnology/more/teaching-continuity/teaching-online
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 1ساعة دراسة مستقلّة للطلبة، وهذا يختلف وفقا للدورة. 160- 180أي  %91-21م   -
"هارفارد" )لسابقة الم تختلف طرنقة تطبعقها للتعلعم الهجين ع  الجامعات  "إدنبره"ويمك  القول بأنّ جامعة    

، و"تامبيري" الفنلندنة(، ذلك أنّ هذه الجامعات ركّزت على أبعاد أساسعة تضم  نجاح هذا و"أنوا "الأمرنكعّتين
 النمط التعلعمي وتحقعق غايّته التعلعمعة، وأتاحت عوامل تساعد على النّجاح.

وم  باب الاستفادة م  تّارب هذه الجامعات الأجنبعة م  خلال ما سبق عرضه، يمك  استنتاج الأسباب    
والعوامل الأساسعة لنجاح أيّ جامعة في تطبعق التعلعم الهجين وخاصة جامعات الجزائر، والتي نجملها فعما  الرئعسة
 نلي:

ب   عوامل نجاح تطبيق التّعليم الَجين وفعاليّته في جودة مخرجات التعليم العالي بناء على تّار 5 2
 الجامعات الأجنبية: 

ة السابق ذكرها، اتّضحت أهم نقاط القوّة في خطة تطبعق بعد الاطّلاع على تّارب الجامعات الأجنبع
التعلعم الهجين، إذ اهتمّت هذه الجامعات بتوفير عوامل رئعسة قبل وخلال التّنفعذ، م  شأنا أن تضم  فعالعة 

 :التعلعم الهجين في تحقعق جودة مرجات التعلعم العالي ونجاح العملعة التعلعمعة ككلّ، وتتمثّل هذه العوامل في
 أ  التّخطيط المسبق: 

 ونكون باستعداد المؤسّسة الجامععة استعدادا جعّدا للتدرنس وفق التعلعم الهجين م  خلال:  
 .تحدند الأهداف التّعلعمعة م  التّدرنس الهجين بالجامعة 
 م لتعاملالال تحسين مهاراتهم في تدرنب وتأهعل الأساتذة للعمل وفق نمط التعلعم الهجين، خاصة م  خ  

الوسائل التكنولوجعة وفنون التعلعم الافتراضي وإدارة المناقشات والتعلعم ع  بعد، كما يجب أن نعي الأستاذ دوره 
الجدند، إذ أصبح معسّرا للعملعة التعلعمعة الهجعنة وموجّها ومرشدا للطلبة، وهو المسؤول ع  تحدند نسب 

وجه، حسب تكامل ما بين التعلعم ع  بعد والتعلعم وجها لالمحاضرات والأنشطة التّعلعمعة وتوزنعها المنطقي والم
 طبععة كلّ مقرّر واحتعاجاته. 

 ات تقديم توجعهات للطلبة قبل البدء بتقديم الدّروس الهجعنة حول أساسعات التعلعم الهجين وتعرنفهم بفوائده وآلع
ناء احيصّة، بالإضافة شكلات التّقنعة أثعامل السّلعم م  الأجهزة الإلكترونعة وتخطّي بعض المالعمل به، وكعفعة التّ 

                                                           
 The University of Edinburgh: Welcome to the Edinburgh and Hybrid Teaching ينظر: 1

Exchange, Retrieved in 12/1/2021, available at: https://blogs.ed.ac.uk/learningexchange/, 

14/08/2023, 20: 04. 

https://blogs.ed.ac.uk/learningexchange/
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لبة بدورهم الجدند، إذ أصبح الطاّلب هو العنصر النشط الذي تدور حوله العملعة التّعلعمعة ككلّ، إلى توععة الطّ 
 فعدرك بذلك ما نترتّب علعه م  مسؤولعات خلال تعلّمه.

  اضرة، نوفرّ متمعّزا ومنظّما حسب نوع وحجم المحتحدند المحتوى التّعلعمي المناسب للمقرّر الدّراسي، والذي نكون
مناهج دراسعّة للطلّبة تؤدّي إلى تنشعطهم معرفعّا، وتسمح لهم بالمشاركة والدّردشة الافتراضعة، سواء كان هذا 

 المحتوى إلكترونعّا أم ورقعّا لدعم جودة التّعلعم الهجين. 
 توفّرة، فكما لخطة مرنة، تتلاءم م  البعئة التعلعمعة الموض  خطةّ دقعقة لتطبعق التّعلعم الهجين، وتكون هذه ا

طبّق م  أنماط يمك  أن نأنّ التّعلعم الهجين نتّخذ عدّة لاحظنا م  خلال التجارب الأجنبعة في هذا المجال، 
 خلالها، فقد نكون متزامنا ندمج التعلعم داخل الصّف الدّراسي بالتّعلعم عبر الأنترنت في آن واحد، حعث نتمّ 
التفاعل بين الطلّبة ع  بعد والطلبة داخل الفصل في نفس الوقت، في ظلّ توجعهات الأستاذ وحس  تتبّعه 
للمناقشات وأسئلة الطلبة. وقد نكون الأستاذ متواجدا في قاعة الدّرس م  بعض الطلبة احياضرن ، كما قد نكون 

ة في د في آن واحد م  وجود مجموعة م  الطلبهو الآخر متواجدا عبر الأنترنت، ندنر العملعة التعلعمعة ع  بع
العالم الافتراضي ومجموعة أخرى في قاعة الدّرس المجهّزة بالمعدّات اللّازمة) متزام (، وقد نتمّ تقديم الدّرس الهجين 
 ،بشكل غير متزام ، حعث نرف  الأستاذ المحاضرات على الأنترنت)المنصة التعلعمعة(، ويحمّل الطلبة هذه المحاضرات

ثّم ندوّنون استفساراتهم على المنصة، ويجعبهم الأستاذ علعها، ويمك  القعام بالتطبعقات والاختبارات في احيصص 
احيضورنة وجها لوجه. ونعدّ التعلعم الهجين المتزام  أكثر هذه الأنماط اتبّاعا، عملت به أغلب الجامعات الأجنبعة 

 قونةّ. كّ  هذا النمط يحتاج إلى توفير بنعة تحتعة تكنولوجعةلكونه يحقّق التفاعل المطلوب أثناء الدّرس، ل
 .التخطعط للأنشطة التّعلعمعة المناسبة للمحاضرات ع  بعد والمحاضرات وجها لوجه 
 .ّّالتخطعط للتقععمات المناسبة لأعمال الطلبة سواء ع  بعد أو حضوري 
   إنشاء فصول التّعلعم الهجين وتفععلها على أرض الواقThe Hybrid Class rooms واتبّاع المبادئ الأربعة ،

، Experimentationوالخبرة والتّجربة  ،  Collaboration(، وهي: التّعاون )هارفاردجامعة التي اتبّعتها 
 .Innovation، والابتكار  Equityوالإنصاف والمساواة  

 عقه بشكل رسميّ.اتذة قبل البدء بتطبإجراء دورة تعلعم هجين تّرنبعة بالجامعات لفئة متارة م  الطلبة والأس 
 ب   توفير متطلّبات التّنفيذ:
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كلّ   تتنوعّ متطلّبات تطبعق التعلعم الهجين وتختلف، وتوفيرها نعدّ ضروريّّ لضمان بعئة تعلعمعة نشطة، تلبّي     
الجامعات  تاحتعاجات الطلبة ومعولاتهم، وترضي فضولهم وتغذّي حماسهم. ويمك  إميال المتطلّبات التي عمل

 الأجنبعة على توفيرها فعما نلي:
وجعة المتطوّرة فقد اهتمّت هذه الجامعات بتوفير البنعة التكنول  البنية التكنولوجية الدّاعمة للتعليم الَجين: 1 

لعة تعلّمه و والوسائل التعلعمعة الفعّالة، التي تتعح للطالب التفاعل والمشاركة في بناء المعرفة والتّعلم الذاتي وتحمّل مسؤ 
في بعئة تعلّمعة تفاعلعة ، وم  بين هذه الوسائل: احيواسعب المزوّدة بتدفّق عال للأنترنت، وقاعة للتدرنس الهجين 
باحيرم الجامعي تكون مجهّزة بالسبّورات والألواح الإلكترونعة والكاميرات الموزّعة بطرنقة مدروسة تتعح للطلبة 

نة زملائهم الطلبة وأستاذهم وسماع ما نقولونه بوضوح لوجود المعكروفونات المتواجدن  ع  بعد عبر الشاشات رؤ 
 ومكبّرات الصوت، والصورة الموالعة مثال ع  قاعة للتعلعم الهجين المتزام  بإحدى الجامعات الأجنبعة:

 
     
 
 
 
 
 

 امننموذج لقاعة التّدريس وفق التّعليم الَجين المتز  (:10الشكل رقم )                  
نظهر جلعّا توفّر هذه القاعة على مكوّنات تكنولوجعة متطوّرة ومعسّرة لإحداث تعلّم نشط وتفاعل ميع  
الطلبة، سواء احياضرن  فعلعا بالقاعة أو المتواجدن  افتراضعا عبر الشاشة، والملاحظ وض  الكاميرات في جهات 

لتفاعل، م  وجود عدد م  السبّورات لعرض الأعمال عدندة م  القاعة لضمان تمكّ  ميع  الطلبة م  الاستفادة وا
 الجماععة، وعمل الفرنق، كما نتوسّط الأستاذ القاعة ونكون مواجها لجمع  الطلبة. 

   كفاءة أعضاء هيئة التّدريس: 4
 وتتجلّى هذه الكفاءة م  خلال:

 قادرا  م، مماّ يجعلهاعمة بشكل سلعالدّ  التّدرنب الجعّد لأعضاء هعئة التّدرنس على استخدام الوسائل التكنولوجعة
 على إدارة العملعة التّعلعمعة الهجعنة، وإيجاد احيلول السّرنعة والبدائل في حال حدوث خلل تقني ما.
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 عامل الوقت دورا هاما في إنجاح هذه التّجربة، م  خلال حس  إدارته وتوزنعه  إذ نؤدّي ،حس  إدارتهم للوقت
عة أو بنسبة أقل(، والتّعلعم عبر الأنترنت، سواء بشكل متزام  م  احيصص الصّف ما بين التّعلعم احيضوري) نكون

غير متزام  ع  بعد، وتخصعص وقت للمناقشات وإجراء النّدوات وور  العمل ..وغير ذلك م  النّشاطات عبر 
 الأنترنت.

 اضعة، وكمثال على فتر اختعار أفضل الأنشطة التّعلعمعة وتحدند المناسب منها للحصص وجها لوجه، واحيصص الا
الأنشطة المناسبة للحصص احيضورنة: إجراء التّجارب المعملعة، وأنشطة التّعلم التّعاوني، والمشارن ، وبناء أنشطة 
الفرنق..وأن تكون لأعضاء هعئة التّدرنس القدرة على تطونر هذه الأنشطة وتكععفها بحسب استراتعجعات التّعلم 

 لمواقف التّعلمعة التّفاعلعة.النّشط، وما تتطلّبه متلف ا
  ،تحدند آلعات التّقععم المناسبة، والتي تشمل كافة مستويّت التّعلعم الإدراكي لبلوم:) المعرفة، الفهم، التّطبعق

ة، التّحلعل، التّركعب، التّقويم(، ونقوم أعضاء هعئة التّدرنس بانتقاء التقععمات التي تناسب المحتويّت الافتراضع
 المحتويّت وجها لوجه.والتي تناسب 

 .القدرة على الدّمج المتكامل بين محتوى المحاضرات وجها لوجه، بما يحقّق الأهداف التّعلعمعة المنشودة 
طلّبات إنّ تطبعق التعلعم الهجين بفعالعّة ونجاح نقتضي توفّر ميع  مكوّناته ومتوفي الختام، يمك  القول 

عتباره أحد مكوّنات عة التّحتعة التّقنعة اللّازمة للتّعلعم الإلكتروني ع  بعد باتطبعقه، وأوّل هذه المتطلّبات توفير البن
امل التّعلعم الهجين الأساسعّة، إضافة إلى توفير القوّة البشرنةّ المؤهّلة والمدربّة على استخدام الوسائط التّكنولوجعة والتّع

نظرا للسّبق ، لأجنبعة في تطبعق التعلعم الهجينالاقتداء بتجارب الجامعات ام  الأنترنت بشكل صحعح. كما يجب 
ا لهذه الدّول، وامتلاكها الوسائل المتطوّرة والأداء الفعّال لأعضاء هعئة التّدرنس وخبرتهم في هذالعلمي والتّكنولوجي 

لجامعات، ل، ولابدّ م  توفير الجودة في التّعلعم الهجين، وتكون في عدّة مستويّت منها جودة البنعة التحتعة المجال
وجودة المناهج والمحتويّت التّعلعمعة، وجودة الأداء التّدرنسي للأستاذ وجودة أداء وتفاعل الطلبة، ... وغير ذلك مماّ 

 نضم  تحقّق جودة مرجات التعلعم العالي بشكل عام.



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:
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 توطئة:  
لجامعة؛ هذا النّمط علعم بمؤسّساتها وخاصة بافي التّ  ضوري التّقلعدياعتمدت الجزائر لعقود متوالعة النّمط احي

القائم على طرنقة التّلقين والإلقاء التي لاقت نقدا واستنكارا م  عدند المختصّين والتّربونّين، لكونا تّعل المعلّم 
ظهور . وبعد ععفاتكون مشاركته وتفاعله ضأساس العملعّة التّعلعمعة بعنما نكون المتعلّم المستقبل السّلبي الذي 

كافة   لشمالأنترنت وانتشارها على نطاق واس  عبر العالم في العقود الأخيرة، وم  التّقدّم العلمي المتسارع الذي 
نواحي احيعاة البشرنة، ومنها قطاع التّعلعم، الذي استفاد م  هذه التّكنولوجعا في تطونر استراتعجعات التّعلعم وطرقه 

ة   قبل الدّول العربعة وم  بعنها الجزائر لمواكبة هذه التّطوّرات وإحداث نقلووسائله؛ كانت هناك محاولات فتعّة م
نوععة لأنماط التّعلعم وذلك باستحداث أنماط تعلعمعة تستثمر هذه التكنولوجعا وتستفعد منها، لتجعل الجامعة تواكب 

قلّ تكلفة وأقلّ جهد، م  تعلعما نوععّا بأتوفّر للطلّبة و التطوّرات التّكنولوجعّة العالمعة وتنفتح أمام هذه المستجدّات 
بين هذه الأنماط التّعلعمعة المستحدثة: التّعلعم ع  بعد بالكامل، والتّعلعم المفتوح أو الجامعات المفتوحة، والتّعلعم 
 المدمج الذي نعتمد على فكرة دمج الوسائط التكنولوجعّة احيدنثة في التّعلعم التّقلعدي احيضوري، وبعبارة أخرى

ط خارج مبنى التّعلعم احيضوري بالجامعات، أو عند التّعلم الذّاتي عبر الخ فيالتّعلعم الإلكتروني ممعّزات الاستفادة م  
رة الجامعة. ولتحقعق ذلك حاولت الدّولة الجزائرنة توفير بنعة تحتعّة تكنولوجعّة ملائمة، وتهعئة متطلّبات ومعانير متطوّ 

رنقها لمواكبة ، وتعدّ تلك المحاولات بمثابة الانطلاقة الفعلعّة في طلكتروني بكلّ أنواعهلتّعلعم الإولوج عالم التضم  
ة التطوّر الرقّمي العالمي في مجال التعلعم؛ لكنّها لا تزال محاولات متواضعة مقارنة بما وصل إلعه التّعلعم في الدّول المتقدّم

 علمعا وتكنولوجعا.
ي عبر العالم، لم تسلم الجزائر م  تداععاتها؛ ونظرا لفرض احيجر الصحّ  وبعد ظهور جائحة كورونا وتفشعها 

بالبلاد؛ وتّنّبا لتجمّ  كل الطلبة في مكان واحد؛ وضمانا لاستمرارنة التعلعم، تبنّت الجزائر كغيرها م  البلدان 
م احيضوري التقلعدي لتعلعالمتضرّرة م  جائحة كورونا نظام التعلعم الهجين في التكون  الجامعي، والذي يجم  بين ا

 والتعلعم ع  بعد بالتناوب بين الدفعات والأفواج. 
وباعتبار أنّا تّربة غير مسبوقة بالجزائر؛ سنحاول م  خلال هذا الفصل التّطبعقي تقّصي واق  وجدوى تطبعق 

ل الوزارة الوصعّة لتسعير ة م  قبالتعلعم الهجين في الجامعات الجزائرنة والتّعرّف على أهمّ الإجراءات والتّدابير المتّخذ
العملعة التعلعمعة وفق هذا النمط الجدند في ظلّ تلك الظروف الصحعة الصعبة، والوقوف على أهمّ خطوات استخدام 

الموصى بها م  قبل الوزارة الوصعة وكعفعّة إنشاء احيسابات لكلّ م  الأساتذة  Moodleمنصة التعلعم ع  بعد 
ا الفصل على الدّراسة المعدانعّة اعتمادا على الاستبانة م  أجل الوقوف على مدى فعالعة والطلبة. كما اشتمل هذ
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تطبعق التعلعم الهجين بأقسام اللغة والأدب العربي بالجامعات الجزائرنة خاصة أثناء فترة كورونا، م  وجهة نظر 
 اعترضتها، وصولا النقائص والتّحدّيّت التي الأساتذة والطلبة ورصد آفاقه المستقبلعة بعد زوالها، م  الوقوف على أهمّ 

 إلى استخلاص نتائج واقتراح بعض التّوصعات. 

 :التعليم الَجين في الجامعة الجزائريةواقع تطبيق   1
علعم العالي والعمل على استثمارها في تطونر التّ و قبل أن تتمكّ  الجزائر م  تهعئة بنعة تحتعة تكنولوجعة قونةّ 

يروس  اتعجعات التّدرنس به؛ واجهت كغيرها م  بلدان العالم الأزمة الصحعّة والمتمثلّة في تفشّي وباء فترقعة أنماط واستر 
" الصعنعّة، وانتشر WOHANووهان" بمقاطعة " 9139الذي ظهر م  أفول عام  Covid-19كورونا المستجدّ 

م في أكثر م  9191ل نانة مارس حعث تّم إغلاق المدارس والجامعات بحلو  «بسرعة فائقة فصعبت السعطرة علعه
بلعون طالب(، ما أدّى إلى اتّخاذ احيكومات  15م  المتعلّمين) أكثر م  %22.4بلدا، مماّ أثرّ على أكثر م   321

فضلا عمّا سبّبته الجائحة م  ملانين  1 » إجراءات لدعم المتعلّمين لمواصلة تعلعمهم باستخدام التعلعم الإلكتروني
 الوفعات. 

  :  Covid-19جائحة كوروناخلال أنماط التّعليم المطبّقة بالجامعة الجزائرية   1 1
لقد أجبرت جائحة كورونا متلف دول العالم على فرض احيجر الصحّي على المواطنين، واتبّاع بروتوكول 

ء الكمامة... اصحّي صارم نتضمّ  إجراءات وقائعة عدندة م  بعنها من  التّجمّعات مهما كان نوعها، إجبارنة ارتد
نح  ندخل منطقة مجهولة ونعمل  Audrey Azoulyوكما قالت المدنرة العامة للعونسكو أودري أزولاي  «ك.وغير ذل

م  الدول م  أجل إيجاد حلول سواء كانت عالعة التقنعّة، أم منخفضة التقنعّة، أم دون تقنعّة لضمان استمرار التعلعم 
ذا القول أنّ الهدف الأسمى لجلّ الدول المتضرّرة م  تداععات تفشي فيروس  وقد أبانت المتحدّثة م  خلال ه 2 »

يرها م  دول . والجزائر كغكورونا ضمان احيدّ الأدنى م  التعلعم حسب الظروف والإمكانعات المتوفّرة في كلّ بلد.
تماععّا حرجا، ا واجالعالم لم تسلم م  تداععات تفشي هذا الوباء عبر ميع  ولايّت الوط ، فواجهت موقفا صحعّ 

مهورنةّ على رأسها القرار الذي صدر م  السعد رئعس الج استثنائعةأدّى بالسّلطات العلعا للبلاد إلى اتّخاذ قرارات 
 39الجزائرنة والقاضي بالإغلاق الفوري لكافة المؤسّسات التّعلعمعة وغير التّعلعمعة العمومعة والخاصة، ابتداء م  

)الابتدائعّات،  ااتهؤسّسمالدّراسة وشلّ كافة عناصر المنظومة التعلعمعّة للبلاد بمختلف  . وتّم تعلعق9191مارس 

                                                           
1 Pellini,A, HUB, E& Jordan, K, Education During The Covid-19 Crisis, 2020, 

Https://www.ALBANKALDALI.ORG/AR/Country/Egypt/Overview. 
 .14، ص(COVID-19ضمان جودة التعليم العالي في الجمهوريةّ اليمنية في ضوء جائحة )التعليم الَجين و سعناء قاسم أحمد المنصوري،  2 
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المتوسّطات، والثاّنويّّت، والجامعات(، فأصبح الشّغل الشّاغل في تلك الفترة كعفعة ضمان استمرارنةّ التعلعم على 
 الرغم م  العزلة المفروضة والإجراءات الاحترازنة الصارمة. 

كون احيالة الصحعّة بالبلاد لا تسمح بالاختلاط أو التجمّ ، وبسبب طول مدّة الوباء؛ كان لزاما ونظرا ل
عصعة يجاد احيلول المناسبة لتخطّي الأزمة والتّعانش م  هذه الظروف المستلإعلى السّلطات العلعا التّفكير بجدّنة 

وصعّة عدّة قرارات لسّنة البعضاء، فاتّخذت الوزارة الوالاستثنائعة، والبحث ع  طرنقة لمواصلة التّدرنس وتّنّب شبح ا
فعلية حضوريةّ إلى  وحسوّل التّعليم من عمليّة ؛وإجراءات لتسعير وتنظعم العملعة التّعلعمعة في متلف المستويّت

.  تعملية افرواضية تمارس عن بعد بالاستفادة من التّعليم الإلكروونِ والتّخلي التّام عن الحضور إلى الجامعا
، ب الغعاب شبه التّام للطلّبةبسب وكانت تّربة الجامعة الجزائرنة في التّعلعم ع  بعد محتشمة ولم تحقّق النجاح المطلوب

مماّ ععب و نظرا حيداثة التّجربة وعدم تأهعل وتدرنب الأساتذة والطلبة على التعامل م  الوسائط التكنولوجعة، وهذا 
ساتذتهم عزل الطلبة وأدخلهم في حالة م  الكآبة والملل لعدم التقائهم بأ كورونا أنهّعلى هذا النمط التّعلعمي في فترة  

اد دز او زم ولم تلق العملعّة التعلعمعة ع  بعد الاهتمام اللابين الطالب والأستاذ مكانعا وزمانعا،  فقد فصلوزملائهم، 
 إهمال الطلبة لدروسهم. 

ة ونتعانش لمجتم  الجزائري والذي بدأ نتعوّد على الإجراءات الوقائعوبعد تسجعل تحسّ  نسبي في عدد الإصابات با  
م  الوباء، ازداد الوعي بأهمعة الالتزام بالبروتوكول الصحّي الإجباري للقضاء على انتشار الفيروس نائعا، ومحاولة 

 ين بدلا من التّعليم عن بعد،جبتطبيق نمط التعليم الَالعودة تدريجعا إلى احيعاة الطبعععة؛ فقامت الجامعات الجزائرنة 
لأنّ التّعلعم الهجين يجم  بين احيضور الفعلي إلى الجامعة والتّعلعم ع  بعد إلكترونعا، وهو بذلك نستفعد م  ممعّزات 
النمطين في آن واحد، إذ نقلّل م  حالات الملل لدى الطلبة، ونزند م  تفاعلهم م  الأساتذة، كما يخفّف الضّغط 

  على الجامعات.
 :التعليم الَجين بالجامعة الجزائريةمبررّات تطبيق   4 1
جامعاتها، سععرف سرّ  إنّ المطلّ  على تّارب الدّول المتقدّمة والدّول السبّاقة إلى تبنّي نمط التّعلعم الهجين لطلاب   

دة مرجات التعلعم، و نجاح هذا النمط في تحقعق الأهداف التّعلعمعة، وتعزنز تفاعل الطلبة، بالإضافة إلى تحقعق ج
ل متزام ، جنبا التعلعم ع  بعد بشك تعتمد - رب بعضهااالفصل الثاني إلى تّفي أشرنا  -هذه الدّول  نظرا لكون

إلى جنب م  التعلعم احيضوري، كما يمتاز الأساتذة بالجدنةّ والالتزام في تقديم الدّروس للطلبة، واختعار آلعات التقععم 
 & Wangبعّنت دراسة ل) « ا يمنح الطلبة فرصا متعدّدة للاستدراك ورف  مستواهم المعرفي. وقدالجادّة والمتنوّعة، ممّ 

al, 2009،مصادر و  ( أنّ التّعلعم الهجين هو توظعف المستحدثات التّكنولوجعة في الدّمج بين الأهداف والمحتوى
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، وتوفير التّناغم بين ين المعلّم والطلّبة والمحتوىوأنشطة التّعلّم، وطرق توصعل المعلومات...لإحداث التّفاعل الإيجابي ب
احتعاجات الطالب وبرنامج الدّراسة المقدّم لتحسين إنتاجعّة التّعلّم، كما أنّ هناك أهداف رئعسة للتّعلّم الهجين تكم  

هذه الدّراسة أهمّ المعانير وتظهر ، 1   »في تحسين جودة التّعلعم، إضافة لزيّدة المشاركة الطّلّابعة وزيّدة فاعلعّة التّعلّم
المستحدثات التكنولوجعة وعلى رأسها متلف التطبعقات احيدنثة التي  التي تحقّق تعلعما تفاعلعّا عبر الخط، باستثمار

تتوافر علعها المنصة، والقعام بتحدند الأهداف التعلعمعة المراد تحقعقها م  خلال المحتوى الدّراسي المقرّر، واختعار 
عة لتّعلعمعة والتطبعقعة المناسبة، وبعد عملعة دمج كلّ هذه العناصر، يحدث التفاعل الإيجابي بين أقطاب العملالأنشطة ا

 المحتوى(. -الطلبة-التعلعمعة) الأستاذ
وس  وفي الجزائر تّم اللّجوء إلى التعلعم الهجين بمؤسسات التعلعم العالي لضمان استمرارنة التعلعم في ظل تفشي فير      
لك  هذا لا نلغي حقعقة أنهّ احيلّ الأمثل لضمان استثمار فعّال للتكنولوجعا بأحدث  (،39 -كوفعد)نا كورو 

 تطوّراتها في التّعلعم، وباعتبار أنّ تّربة الجزائر في هذا النمط التعلعمي تّربة حدنثة، فقد واجهت عثرات وصعوبات
 لتقععم بجامعة سععدة 9199)حيس  عطا الله( سنة  ها الباحثأجراالتي عدانعة المراسة دّ وتعدّ الفي متلف الجامعات، 

تعلّق غعضا م  فعض، في ظلّ قلّة الأبحاث والدّراسات حول ما ن مستوى استخدام الطلّبة لمنصة مودل والتّفاعل معها
التفاعل م  و وتوصّلت الدّراسة  إلى أنّ استخدام الطلبة لمنصة مودل بتطبعق التعلعم الهجين بالجامعات الجزائرنة، 

روس كان ضععفا؛ وفسّر هذا الضعف بوجود معوقات أثناء ممارسة الطلبة للتعلم الإلكتروني عبر منصة مودل، الدّ 
 نلخصها كما نلي:

 المستوى الضععف لتدفّق الأنترنت، خاصة لدى الطلبة الذن  نقطنون في الأماك  النائعة.-
ه سعب الشخصعة والهواتف الذكعة، بسبب نقص الاستيراد لهذعدم امتلاك الطلبة للأدوات التكنولوجعة كاحيوا-

الأجهزة وتدهور القدرة الشرائعة للجزائرنين في ظلّ تفشي فيروس كورونا الذي أدّى إلى انخفاض قعمة الدننار وارتفاع 
 الأسعار.

 .مخصوصعة بعض المقانعس خاصة العلمعة منها التي تحتاج إلى حضور الطلبة وإجراء التجارب للفه-
 أهمعّة )الاتّصال التّفاعلي(، فرغم أنّا تمنح مستوى معيّن م  التّفاعلعة إلّا أنهّ نعتبر أقلّ  نقص تفاعلعة منصة مودل-

وفعالعة مقارنة بالتّعلعم الإلكتروني، وخاصة وأنّ جوهر التّعلم هو المناقشة العلمعة الجماععة وتلقّي التّغذنة العكسعة 

                                                           

المجلّة العربعة للإدارة،  ،المواقع الإلكروونية للجامعات الأهلية بين التّعليم الَجين والرّوويج في ظلّ الأزمات" دراسة تطبيقية"حنين محمد شععب، 1 
 .12-16، ص ص 9199(، مارس)آذار( 3)ع(، 49)مج
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وإضافة  1قلّة التفاعل م  الأساتذة إلى عدم فهم الكثير م  الطلبة لدروسهم عبر المنصة. م  طرف الطلّبة، كما أدّت
لتّفاعل عبر سببا أساسعا م  أسباب ضعف ا تلقّي الطلبة لدروسهم بشكل غير متزام  إلى هذه الصعوبات فقد كان

م لإنصال تساؤلاتهم ى هو المتنفّس الوحعد لهالمباشرة والمتزامنة، وكان المنتد فرصة المشاركةللطلّبة تتاح  إذ لا، المنصة
 واستفساراتهم للأساتذة.

    آليات تقييم أعمال الطلبة وفق التعليم الَجين بالجامعات الجزائرية:3 1
اتبّ  الأساتذة عند تدرنسهم وفق التعلعم الهجين آلعات متنوّعة لتقععم أعمال الطلبة، منها ما نتمّ حضوريّّ 

ة، ومنها ما نكون عبر المنصة التعلعمعة للتعلعم ع  بعد "مودل" أو غيرها. لك  وكما أشرنا وجها لوجه م  الطلب
سابقا فالتعلعم ع  بعد في أغلب الجامعات الجزائرنة كان نتمّ بشكل غير متزام ، أي أنّ الأساتذة نقومون بوض  

لتي عاشتها الجزائر ا للظروف الصحعة الصعبة االدّروس والاختبارات على المنصة والطلبة نطلّعون علعها ويحمّلونا. نظر 
على غرار معظم دول العالم، فالجامعة الجزائرنة تأثرّت بهذا الوض ، وانصبّ جلّ الاهتمام م  المسؤولين على القطاع 
على ضمان احيدّ الأدنى م  التّعلعم، وإنقاذ السنة الجامععة م  شبح السنة البعضاء؛ لذلك تّم التّدرنس ع  بعد 

 سب الإمكانات المتوفّرة وكان تقععم الطلبة كالآتي:ح
 الاختبارات الكتابية حضوريّا: -أ

فضّل جلّ الأساتذة في متلف المؤسّسات الجامععة إجراء الاختبارات الكتابعة للطلبة أثناء احيصص احيضورنة، وذلك 
فرصا للغش. ونتمّ تقععم  الب ولا تتعح لهبحثا ع  الشفافعة والمصداقعة، لأنّا في نظرهم تعكس المستوى احيقعقي للط

الطالب بناء على نتائج هذه الاختبارات إضافة إلى احتساب البحوث والدّراسات التطبعقعة التي نقوم بها خلال 
 السداسي.

 الاختبارات عبر منصة التعليم عن بعد: -ب
الوحدات الأفقعة  في بعض المقانعس) د لجأ الأساتذة في متلف المؤسسات التعلعمعة إلى اعتماد الاختبارات ع  بع

كآلعة لتقععم الطلبة خاصة خلال تفشي فيروس كورونا لتجنّب اللقاءات المباشرة وتسعيرا للعملعة والاستكشافعة(  
التعلعمعة، لك  ما نعاب على هذه الآلعة نقص الشفافعة والمصداقعة، وذلك لأنّ هذه الاختبارات وفي أغلب الأحعان 

مباشرة عبر الخط م  الطالب، مماّ نتعح له الغش والبحث ع  الجواب م  متلف المصادر وهذا لا لم تك  تّرى 
 نعكس مستواه احيقعقي.   

                                                           

تَثير جودة خدمة التّعليم الإلكروونِ عبر منصة مودل على رضا الطلبة ونية استخدامهم للتعليم الإلكروونِ في الجزائر، ننظر: حيس  عطا الله،  1 
 .  631-639، ص ص 9199(، السنة 92)ع(، 32) مج، مجلة اقتصاديّّت شمال إفرنقعا، دراسة حالة جامعة سعيدة
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 الجانب التنظيمي المتعلّق بتسيير العملية التعليمية في مؤسسات التعليم العالي بالجزائر خلال جائحة كورونا  4
 وما بعدها:

علعم العالي وزارة الت، عملت ولضمان احيدّ الأدنى منه خلال جائحة كورونا التّدرنسلتفادي التّوقّف التّام ع     
ا أن اتّخاذ ميلة م  التّدابير والإجراءات المتمثلّة في المراسلات والقرارات والمراسعم التّنفعذنة التي م  شأن بالجزائر على
لوض  الصّحي اسلات والقرارات مرتبّة ومتماشعة م  تطوّر اوفعما يأتي أهمّ هذه المر  العملعّة التّعلعمعة،تسيّر وتنظمّ 

 بالبلاد:
 :46/14/4141المؤرخّة في  4141/أ.خ.و/499  مراسلة رقم: 1

فعفري  99بتارنخ  9191أ.خ.و/  922كشفت وزارة التعلعم العالي والبحث العلمي عبر المراسلة رقم/      
9191www.mesrs.dz)النّدوات الجهونة للجامعات بالاتّصال م  السعّدات والسّادة  (، الموجهة إلى السّادة رؤساء

مدراء المؤسّسات الجامععة، فعما يخص إجراءات وقائعة وضعها القطاع لوض  حد لتفشي محتمل لفيروس كورونا 
لمدّة لا تقلّ ع  شهر. وتضمّنت هذه المراسلة  9191مارس35المستجدّ، واتبّاع نمط التعلعم ع  بعد منذ 

اذ لوضععّة الاستثنائعة التي يمرّ بها العالم العوم جراء التّفشّي الواضح المحتمل للوباء العالمي يحتّم على الوزارة اتخّ "ا أنّ 
مبادرة بعداغوجعة م  خلال اللّجوء إلى إجراءات وقائعة لضمان استمرارنة التّعلعم"، ولهذا الغرض فإنّ مدراء المؤسّسات 

،  معّة مدعوّون لتحسعس وتعبئة زملائهم الأساتذة للانخراط في هذه العملعة البعداغوجعةالجامععة ورؤساء المجالس العل
كما على الطلبة التّكعف م  هذا السّعي، والذي جاء في محتواه وض  على موق  المؤسّسة) والأفضل أرضعة المؤسّسة( 

 أو على أيّ سند آخر يمك  تصفّحه ع  بعد ما نلي ذكره:
 هرا م  التّعلّم على الأقلّ.محتوى لدروس نغطّي ش -
 محتوى نعادل شهرا واحدا م  الأعمال الموجّهة مرفوقة بتصحعحات وجعزة. -
 الأعمال التّطبعقعة التي تتماشى م  هذا النمط م  التّعلم. -

 ودعت هذه المراسلة إلى ضرورة الأخذ بعين الاعتبار كلّ التّدابير التّقنعة الضّرورنة لضمان التّواصل ع  بعد بين
 الأستاذ والطالب، واحيرص على إتاحة هذه الدّروس والوسائط البعداغوجعة لكلّ طلبة الوط .

حسب مدنرنة الشّبكات وتطونر « كانت هذه المراسلة تمثّل أولى خطوات الوزارة الوصعّة لتطبعق التّعلعم ع  بعد، و
 211ر م  مد خرفي" فقد وضعت الوزارة أكثالرقّمنة بوزارة  التّعلعم العالي والبحث العلمي على لسان مسؤولها "مح
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 »درس عبر الخط على مراحل قصد تعمعم التّعلعم ع  بعد م  جهة ومواجهة خطر السّنة البعضاء جراء فيروس كورونا
 م  جهة أخرى، في مدة لا تقلّ ع  شهر.1

 :17/13/4141المؤرخّة في  4141/أ.خ.و/ 219  مراسلة رقم: 4
(، وجّهها  www.mesrs.dz( 9191مارس  32، المؤرّخة في 9191/ أ.خ.و/ 436ة رقم: نتعلّق الأمر بالمراسل  

السعّد وزنر التعلعم العالي والبحث العلمي إلى السّعدات والسّادة رؤساء المؤسّسات الجامععة، فعما يخص وض  الدعائم 
، المذكورة 9191فعفري  99المؤرّخة في  9191/ أ.خ.و/ 922المراسلة رقم البعداغوجعة عبر الخط، بناء على مرج  

 أعلاه.
استهلّ السعّد وزنر التّعلعم العالي والبحث العلمي هذه المراسلة بالإشارة إلى أنهّ على ضوء الوضععة الوبائعة التي    

واجهتها والتي ت الوزارة مجموعة م  التّدابير لمتمرّ بها بلادنا حالعا، المعل  عنها م  طرف منظّمة الصحة العالمعة، اتّخذ
 فرضت علعنا اللّجوء إلى التّعلعم عبر الخط.

وذكّر السعّد الوزنر بضرورة مراعاة المحتوى الأكاديمي م  خلال تعونض دروس المحاضرات والأعمال الموجّهة   
عداغوجعة عبر الخط، ووضّح أنّ هذه الدّعائم م  أو عبر الدّعائم الب والأعمال التّطبعقعة احيضورنة بمثعلاتها عبر الخط

 شأنا ضمان التّواصل الدّائم بين الأستاذ والطاّلب، وجعلها أنضا في متناول ميع  الطلّبة على المستوى الوطني.
    كما حثّ السعّد الوزنر بحر هذه المراسلة على ضرورة تّنعد كافة الأسرة الجامععة حول هذا النمط م  التّعلعم  

)التّعلعم ع  بعد(، وعلّل ذلك بكون استغلال الجوانب الإيجابعة للرقّمنة واستخدام تكنولوجعات الإعلام والاتّصال 
م  شأنه أن نشكّل العناصر الأساسعة البارزة في سير جامعة الغد. ولهذا الغرض دعا السعّد الوزنر السعّدات والسّادة 

العلمعة للكلعّات، وكذا رؤساء اللّجان العلمعة للدّوائر للانخراط شخصعّا  رؤساء المؤسّسات الجامععة ورؤساء المجالس
بالاتّصال بالأساتذة حيثّهم على ضرورة اتبّاع هذا المسعى، كما طلب في ختام هذه المراسلة م  رؤساء المؤسّسات 

 مدنرنة التّعلعم.   طرنقالجامععة بموافاته بتقارنر حول الوضععة العامة لوض  عبر الخط الدّعائم البعداغوجعة ع
 :4141مارس 41المؤرخّ في  96-41  المرسوم التّنفيذي رقم: 3

ه 3443رجب عام 96المؤرخّ في  69-91أصدرت وزارة التّعلعم العالي والبحث العلمي مرسوما تنفعذيّ رقم     
( ومكافحته، وقد 39-وفعدم، المتعلّق بتدابير الوقانة م  انتشار وباء كورونا  )ك9191مارس سنة  93الموافق ل

(، هدفها تحدند تدابير التباعد الاجتماعي للوقانة م  انتشار وباء كورونا 39تضمّ  هذا المرسوم اثنتي عشرة مادة)

                                                           

، على الرابط: تتغلغل في الجامعة وتفرض "مودل" و"بروغرس" على الطلبة والأساتذة قمنةالرّ نوال زاند،   1 
https://www.ennaharonline.com :32:59 ، 31/12/9191، تارنخ الاطّلاع. 

http://www.mesrs.dz/
https://www.ennaharonline.com/
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( 19واحيدّ م  الاحتكاك الجسدي بين المواطنين بمختلف الفضاءات العمومعة وأماك  العمل، وقد حدّدت المادة )
( نوما قابلة للتمدند. 34التّدابير على مستوى كافة التراب الوطني والمقدّرة بأربعة عشر) م  المرسوم مدّة تطبعق هذه 

 ( ما نلي:16وجاء في نص المادة )

كما منحت الأولونةّ في العطلة الاستثنائعة خاصة للنّساء احيوامل والنّساء المتكفّلات بتربعة أبنائهّ  الصّغار.. وهذا 
( م  هذا المرسوم تخفعض عدد العمال وتقديم 12( و)16(. وقد نتج ع  تطبعق نص المادتين)12حسب المادة)

ير م  القطاعات إلى العمل ع  بعد، أو التّدرنس ع  بعد بالنسبة احيدّ الأدنى م  الخدمات، واللّجوء في الكث
 (:19للمؤسسات التّعلعمعة والجامعات في ظلّ احترام التّنظعمات والقوانين المعمول بها، وهو ما حثّت علعه المادة)

حترام ا (: يمك  أن تتّخذ المؤسّسات والإدارات العمومعة كلّ إجراء نشجّ  العمل ع  بعد في ظلّ 16المادة)
 القوانين والتّنظعمات المعمول بها.

على الساعة  9191مارس  99( أنّ هذا المرسوم ندخل حعّز التّنفعذ بدءا م  نوم الأحد 33كما أوضحت المادة)  
 الواحدة صباحا.

 :4141أوت  19، المؤرخّة في: 4141/ أ.ع/ 761  المراسلة رقم: 2
اء النّدوات الجهونة للجامعات بالاتّصال م  مدراء المؤسّسات الجامععة عبر راسل السعّد الأمين العام السّادة رؤس   

، فعما يخص البروتوكول الإطار القطاعي في ظلّ 9191أوت  16، المؤرّخة في 9191/أ.ع/ 293المراسلة رقم 
 أربعة ملاحق أخرى.و ، وأحيق بهذه المراسلة نسخة نائعة لهذا البروتوكول باللغتين الوطنعة والفرنسعة 39-أزمة كوفعد

جاءت هذه المراسلة في إطار تنفعذ خطة التعلعم العالي والبحث العلمي الهادفة لإعادة بعث النّشاطات     
، وتحضيرا 9191-9139، لاسعما م  خلال استكمال السنة الجامععة 39-البعداغوجعة في ظلّ أزمة كوفعد

لعام أنّ النّسخة الأوّلعة للبروتوكول والتي أعُدّت بإشراك ، وأضاف السعّد الأمين ا9193-9191للدّخول الجامعي 
رؤساء المؤسسات الجامععة والشركاء الاجتماععين م  أساتذة وباحثين وطلبة، قد تّم إثراؤها بجملة م  الأحكام 

 والإجراءات م  طرف وزارة الصحة والسكّان وإصلاح المستشفعات.
لنسبة لجمع  با مين العام إلى الأهمعة البالغة التي نكتسعها هذا البروتوكولوفي ختام هذه المراسلة، أشار السعد الأ   

 مكوّنات الأسرة الجامععة، كونه نهدف إلى ضمان سلامة الجمع .
 :16-  النسخة النّهائية للبروتوكول الإطار القطاعي في ظلّ أزمة كوفيد5

 %51( أعلاه 19: نوض  في عطلة استثنائعة مدفوعة الأجر خلال المدة المنصوص علعها في المادة)(19المادة)
 معة .على الأقلّ م  مستخدمي كلّ مؤسّسة وإدارة عمو 
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ساتذة ء المؤسسات الجامععة والشركاء الاجتماععين م  أأصدرت وزارة التّعلعم العالي والبحث العلمي بإشراك رؤسا    
وباحثين وطلبة، وبالاستعانة بأحكام وإجراءات مقترحة م  قبل وزارة الصحة والسكّان وإصلاح المستشفعات النسخة 

، 9191-9139النّهائعة للبروتوكول الإطار القطاعي باللّغتين الوطنعة والفرنسعة المتعلّق بتسعير نانة السّنة الجامععة 
. وقدّمت خلال هذا البروتوكول الطرنقة العملعاتعة بكلّ 39-في ظلّ كوفعد 9193-9191والدّخول الجامعي 

 تفاصعلها لتحقعق هذا المسعى، وفعما نلي أهم المحاور الواردة في هذه الوثعقة: 
  :ء فعها:(، وجا9191-9139)لإكمال السنة الجامععة الاستمرار في التعليم عن بعد وتعزيزه 

 تعلعم الوحدات الأفقعة والوحدات الاستكشافعة ع  بعد فقط؛-
تعلعم الوحدات الأساسعة والوحدات المنهجعة عبر التّعلعم الهجين) احيضوري الممزوج بالتعلعم ع  بعد(، حسب -

 خصوصعّة المادّة المدرّسة؛
 علعم ع  بعد؛ون  الأساتذة في تقنعات التتوفير الإمكانعات والوسائل ودعائم التواصل للطلبة والاستمرار في تك-
 عبر الخط. 9193-9191تقديم دروس السنة الجامععة -

   :وذلك م  خلال تنظعم الدّروس احيضورنة ع  طرنق دفعات م  الطلبة إعادة تنظيم التّعليم الحضوري 
ولى لعسانس، ثمّ ة السنة الأولمدّة زمنعة مغلقة بالجامعات والمدارس العلعا؛ مثلا: ) تخصعص أسبوعين لتدرنس طلب

الأسبوعين الموالعين لطلبة السنة الثانعة لعسانس، وأخيرا أسبوعين لطلبة السنة الثالثة لعسانس والسنة الأولى ماستر(،  
وعدم  9191كما تّمت الإشارة إلى أنّ مؤسسات الجنوب يمكنها تأخير التّدرنس احيضوري إلى بدانة سبتمبر 

ام وفائدة هذا التنظعم هي التسعير احيس  للتدفّقات الطلابعة ومن  التجمّعات في إطار احتر  احتساب غعابات الطلبة.
 البروتوكول الصحي المطبق جراء جائحة كورونا.

  :وهذا ع  طرنق: تنظيم الأعمال التّطبيقية 
 المحاكاة م  تقديم حصعلة موجزة للأعمال عبر الوسائط؛-
 ءات؛احيضور م  احترام المعانير والإجرا-
 تسجعل احيصص م  قبل الأساتذة وعرضها عبر الخط؛-
 تقععم التّقارنر المنجزة عبر الخط.-

  :وذلك بتخفعض المدّة الزمنعة المخصصة للحصص التّعلعمعة م  المحافظة على تسيير الزمن البيداغوجي  
 جودة التّكون ، وفق التّنظعم الآتي:

 الدّروس(؛سا( بالنسبة للحصص النظرنة) 3ساعة واحدة )-
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 سا( بالنسبة حيصص الأعمال الموجّهة؛3ساعة واحدة)-
 سا( بالنسبة حيصص الأعمال التطبعقعة.9ساعتان )-

   حعث قام مركز البحث في الإعلام  :4141-4141التعليم عن بعد وحسسين المنظومة ابتداء من 
  بعد لفائدة طلبة لدّروس المرجععة للتّعلعم عالتّقني والعلمي وجامعة التّكون  المتواصل بإنجاز قاعدة معطعات وطنعة ل

طالبا(، وتّم تععين أستاذ باحث م  كلّ مؤسسة وفي كل تخصص 162111السنوات الأولى لعسانس) تعدادهم 
 لمتابعة العملعة.

كز ا كما تّم العمل على تحسين التّدفقّات لتسهعل الولوج إلى منصة الجامعة بالتّشاور م  الجزائرنة للاتّصالات ومر 
البحث في الإعلام العلمي والتّقني ومشاركة الدّروس عبر الخط بجودة عالعة، إضافة إلى دراسة حالات الطلبة الذن  

 واجهتهم صعوبات لمتابعة الدّروس عبر الخط...وغير ذلك.
 :اعد و وتّم خلال هذه النقطة التّأكعد على المرونة ع  طرنق تنون  أشكال التّقععم م  احترام الق التّقييم 

 الصحعة وخصوصا التّباعد الجسدي، وم  بين أهمّ الاقتراحات:
 تخفعض المدّة الكلاسعكعة المقرّرة للامتحانات؛-
 التّقععم بواسطة أسئلة متعدّدة الاختعارات والمقاربات ذات الصلة؛-
 يمك  تقععم بعض الدّروس م  خلال الأعمال المقدّمة م  طرف الطلّبة؛-
 ت الخاصة للطلبة والأساتذة الغائبين لأسباب قاهرة ودراستها بصفة خاصة؛تتمّ معالجة احيالا-
 تخصعص نوم واحد لإجراء المسابقات الخاصة بالمدارس العلعا ومسابقات الدكّتوراه، م  تقلعل عدد -

 المترشّحين وتوفير مراكز جهونة لمن  التنقّلات.
  :حث ومساهمة الباحثين في تسعير الأزمة، لضمان استمرارنة نشاطات مراكز الب حالة مراكز البحث 

 اتّخذت ميلة م  الإجراءات منها:
 وض  التّدابير المناسبة لوقانة العمال؛-
 تّنعد الوسائل السمععة البصرنة لإجراء الاجتماعات المرئعة، وفي التّعلعم ع  بعد؛-
كشف بهعاكل مستوى مراكز ال على استئناف نشاطات الباحثين الدّائمين وتّنعدهم للقعام بالمساهمات العلمعة-

البحث وفي المستشفعات، على غرار: إنجاز نماذج للتنفس الاصطناعي وأجهزة قعاس احيرارة، وصناعة الكمامات 
 وسائل التعقعم..وغير ذلك.

   :في  المؤرخّ 451وذلك م  خلال تنصعب خلعة مركزنة وخلايّ محلعة طبقا للقرار رقم المرافقة والتّنسيق 
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 ، وضمان التّنسعق بين هذه الخلايّ عبر الأرضعة الرقّمعة على موق  وزارة التّعلعم العالي 9191عة جونل35
  https://services.mesrs.dz/plateforme/course/view.phpوالبحث العلمي: 

  الأساتذة على استعمال الأرضعات ووجوب التّحسعس والمرافقة النفسعة للأسرة الجامععة كما تّم التـأكعد على تكون
 ام م  السلطات المحلعة..    لمواجهة ضغط كورونا، والتنسعق التّ 

بخصوص القرار رقم  4141أوت 49المؤرخّة يوم  4141/أ.ع/ 969مراسلة السيد الأمين العام رقم:   9
 :4141أوت  49المؤرخّ في  933

بمراسلة وجّهها إلى السّادة رؤساء النّدوات الجهونةّ للجامعة  9191أوت  96بعث السعّد الأمين العام بتارنخ  
أوت  96المؤرخّ في  611بالاتّصال م  مدراء المؤسّسات الجامععة، وتمحور موضوع المراسلة حول القرار رقم: 

 والتّقععم وانتقال الطلّبة البعداغوجعّين  مجال التّنظعم والتّسعير، والذي يحدّد الأحكام الاستثنائعة المرخّص بها في9191
. أبلغهم فعها بهذا القرار الذي أصدر في إطار خطة 9191-9139بعنوان السنة الجامععة 39-في ظلّ فترة كوفعد

، لاسعّما م  39-التّعلعم العالي والبحث العلمي الهادفة لإعادة بعث النّشاطات البعداغوجعة في ظلّ أزمة كوفعد
 . 9191-9139خلال استكمال السنة الجامععة:

 :4141أوت  49المؤرخّ في  933القرار الوزاري رقم:   7
التّقععم وانتقال و  جاء هذا القرار لعحدّد الأحكام الاستثنائعة المرخّص بها في مجال التّنظعم والتّسعير البعداغوجعين     

 .4141-4116السنة الجامععة: بعنوان  39-الطلبة في ظلّ فترة كوفعد
كان حول   الفصل الأول( مادة، 32نتكوّن هذا القرار م  أربعة فصول تنظعمعة، تشتمل إميالا على ثمانعة عشر )

( إلى أنّ التّعلعم ع  بعد 19(، حعث أشارت المادة)5-4-1-9التّنظعم والتّسعير البعداغوجعين، وتضمّ  المواد )
 نلي: أسلوب تعلعمي بعداغوجي كما 

(: التعلعم ع  بعد و/ أو عبر الخط أسلوب تعلعمي بعداغوجي معترف به ضم  مسارات التكون  19المادة)
 العالي للطلبة.

 ا نلي:كموكان نصّها   ( عدم إجبارنة حضور الطلبة لمختلف الأنشطة التّعلعمعة 11في حين وضّحت المادة)    
و/ أو  علعمعة غير إلزامي، باستثناء بعض الأعمال التّطبعقعة(: حضور الطلبة لمختلف الأنشطة التّ 11المادة)

 التّربصات التي صدر بشأنا رأي مالف للجنة البعداغوجعة.
( أنماط التقععم التي نتمّ انتقاؤها حسب 16فكان موضوعه تقععم الطلّبة، حعث ذكر في المادة )الفصل الثانِ أمّا  

لأعمال المنجزة م  بالنظر إلى ا -د بالنسبة للمواد الاستكشافعة والأفقعةع  بع -رأي الفرقة البعداغوجعة) حضوريّ

https://services.mesrs.dz/plateforme/course/view.php
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( الآلعات المتّبعة في المصادقة على المادة المعنعة، ونكون ذلك م  خلال: ) التقععم 12قبل الطلبة(، وبعّنت المادة)
لبة على أوراق الامتحانات ق اطّلاع الطالنهائي والتقععم المستمر أو التقععم النهائي أو التقععم المستمر(، هذا وتّم تعلع

(، أمّا 12بالنّظر إلى الظرف الصّحي الذي كان آنذاك ولمحدودنة الوقت المخصّص لتقععم الطلّبة) حسب المادة 
 ( فقد حدّدت كعفعة تسعير الغعابات في الامتحانات.19المادة)

( مجموع أرصدة الطلبة 31-39دتان )حول الانتقال في الدّراسات، حعث حدّدت الما الفصل الثالثوتمحور 
للانتقال إلى المستوى الأعلى، سواء كانوا طلبة اللعسانس أو الماستر أو طلبة النظام الكلاسعكي أو المدارس العلعا،  

 هو موضّح في نصّ المادّتين:كما 
 (: بالنسبة لطلبة نظام اللعسانس، الماستر والدكتوراه)ل.م.د(:39المادة)

)م  ا رصعد 11السنة الأولى إلى السنة الثانعة لعسانس إذا تحصّل الطالب على مجموع  نتم الانتقال م -
 خصم أرصدة المواد غير المنجزة( بغضّ النّظر ع  توزنعهم بين السّداسعّين.

)م  ا رصعد 91نتمّ الانتقال م  السنة الثانعة إلى السنة الثالثة لعسانس إذا تحصّل الطالب على مجموع -
 المواد غير المنجزة( دون الاعتداد بالمواد الأساسعة المقرّرة.خصم أرصدة 

)م   ارصعد 45نتمّ الانتقال م  السنة الأولى إلى السنة الثانعة ماستر إذا تحصّل الطالب على مجموع -
 خصم أرصدة المواد غير المنجزة( دون الأخذ بعين الاعتبار بالمواد الأساسعة المقرّرة.

 لوحدات التّعلعمعة للسّداسعين لطلبة السنة أولى ماستر.نسمح بالتعونض بين ا-
 بالنسبة لطلبة النظام الكلاسعكي والمدارس العلعا  (:31المادة )

خذ بعين الاعتبار النقطة الإقصائعة للمادة و/ أو للوحدة التّعلعمعة، المتحصّل علعها خلال السّداسي ؤ لا ت-
 الثاّني.
لا تعدّ تأخّرا  9191-9139حالة الرّسوب في المسار الدّراسي للسنة الجامععة  (، فنصّت على أنّ 34أمّا المادة )

( إمكانعة تنظعم دروس الدّعم المبرمجة لطلبة السنة 35بعداغوجعا بالنسبة لطلبة كلّ الأطوار، في حين ذكرت المادة )
 الأولى دكتوراه ع  بعد.

ة امعّة منها أنّ أحكام هذا القرار سارنة بصفة استثنائعوالأخير في هذا القرار أحكاما خت الفصل الرّابعواشتمل 
 .39-في إطار الوقانة ضدّ جائحة كوفعد 9191-9139بعنوان السنة الجامععة: 

 مجمل كونل الملاحظ أنّ الوزارة الوصعّة أدخلت عددا م  التّسهعلات لضمان انتقال الطلبة واستمرارنة التّدرنس؛   
ذت في ظروف صّحعة مفاجئة شهدتها البلاد، اتخرِ  9191التي أقرّتها خلال سنة السابقة نة القرارات والمراسعم التّنفعذ
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-9139، وكانت تهدف بشكل خاص إلى إنقاذ وإتمام السنة الجامععة وجعلته أولونةّ فشجّعت التعلعم ع  بعد
عي ولم تقف تدرنس الجامذلك استطاعت الجزائر مواصلة الوب م  ضمان انتقال الطلبة إلى المستوى الأعلى، 9191

نمط التّعلعم ع  بعق تط عاجزة أمام جائحة كورونا، بغضّ النّظر ع  النقائص المسجّلة والعراقعل التي اعترضتها. لكّ  
بعد بالكامل لم يحقق إقبالا واسعا م  الطلبة، إذ سجّلت غعابات كثيرة، وكان مستوى التفاعل ضععفا، بحكم حداثة 

 .علعه في الوسط التربوي والتعلعمي للجزائرنّين، إضافة إلى نقص التّدرنب على التقنعّة التجربة وعدم التّعود
ضرورة «   أكّدتالتي الألكسو بعد تسجعل تحسّ  طفعف للوض  الصحي في البلاد، وعملا بتوصعات منظمةو     

علومات والاتّصال لتطونر م تكنولوجعا الممواصلة جهود المنظمة العربعة للتربعة والثقافة والعلوم الرامعة إلى تعزنز استخدا
رّر وزنر التعلعم العالي لأوّل مرة في ق 1  »التعلعم والتعلّم وتنمعة مجتمعاتنا العربعة والنهوض بها نحو مجتمعات المعرفة

بشكل رسمي وعام   Hybrid Learningاتبّاع نمط التعلعم الهجين  9193-9191الجزائر بدءا م  السنة الجامععة 
علعم ع  بعد، ونكون احيضوري والت مل ميع  جامعات الوط ، يجم  هذا النمط بين بعئتين تعلعمعّتين؛ التعلعم نش

بالتعلعم ع  بعد لفترة زمنعة دون الاستغناء ع  التعلعم احيضوري بالتناوب على النمطين، وهذا النظام التعلعمي سمح 
قاعات المحاضرات  لي تحقعق التباعد الجسدي وتّنّب الاكتظاظ فيبتقلعص عدد الأفواج التي تحضر إلى الجامعة، وبالتا

تطرّق إلى أهم وفعما نلي سن عدوى فيروس كورونا بين الطلبة والأساتذة.انتشار  لتفاديومتلف مرافق الجامعة 
جائحة   خلال فترةين علعم الهجالت وفق نمطالتنظعمعة لتسعير العملعة البعداغوجعة بالجامعات الجزائرنة والمراسعم القرارات 
 وما بعدها. كورونا

 
 
 

 :4141جانفي  41المؤرخّ في  155  القرار الوزاري رقم: 9
ة في يحدّد هذا القرار الأحكام الاستثنائعّة المرخّص بها في مجال التّنظعم والتّسعير البعداغوجعّين والتّقععم وانتقال الطلب 

. نتكوّن هذا القرار م  أربعة فصول تشتمل على 9193-9191، بعنوان السنة الجامععة 39-ظل  فترة كوفعد
 (.32ثمانعة عشر مادة )

 بخصوص التّنظعم والتّسعير البعداغوجعين، وم  أهم القرارات التي نصّ علعها هذا الفصل نذكر: الفصل الأولكان    

                                                           

 .14، ص(Covid-19العالي في الجمهورية اليمنية في ضوء جائحة) التعليم الَجين وضمان جودة التعليم سعناء قاسم أحمد المنصوري،  1 
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 التعلعم ع  بعد و/ أو عبر الخط أسلوب تعلعمي بعداغوجي معتمد.-
 .9191/9193تّعلعم الهجين بعنوان السنة الجامععة مّ اعتماد نمط ال-
عدم إجبارنة حضور الطلبة للأنشطة التعلعمعة احيضورنة باستثناء بعض الأعمال التطبعقعة وأعمال الورشات و/ أو -

 التربصات.
 يمك  ضمان دروس الدّعم في السنة الأولى دكتوراه ع  بعد.-

  .القوة القاهرة المقبولة ا القرار حالات الغعاب المبررّة بدواعي( م  الفصل الأول لهذ15وقد حدّدت المادة )
( أنماط تقععم الطلبة، وهي نفس الأنماط المذكورة في 12ب "تقععم الطلبة"، وذكرت المادة ) الفصل الثانِوعُنون    

أنهّ نتعيّن  ( إلى12، و في هذا الصدد، أشارت المادة )9191أوت  6المؤرخّ في  611( م  القرار 16المادة )
وهذا نعني أن نتمّ  ؛تدععم قدر الإمكان التّقععم المستمرّ ع  بعد باستثناء الوحدات التّعلعمعة الأساسعة والمنهجعة

 تقععم الطلّبة في الوحدات التّعلعمعة الأفقعة والاستكشافعة ع  بعد.
بعداغوجعة، لوحدة التّعلعمعة م  طرف الفرقة ال( أنضا الصعغ الثلاثة المتعلّقة بالمصادقة على ا12كما بعّنت المادة )    

وهي:) التّقععم المستمر والتّقععم النّهائي/ التقععم النهائي فقط/ التقععم المستمر فقط(. وأشارت كذلك إلى أنّ الفرق 
ذّر عالبعداغوجعة هي التي تحدّد الطرق المناسبة لمناقشة مذكرات التّخرج م  مراعاة الوضععة الصحعة، وفي حالة ت

 المناقشة حضوريّ، نتمّ تقععمها م  قبل المشرف وممتحنين اثنين فقط.
( إمكانعة تعلعق حقّ الطلبة في الاطّلاع على أوراق الامتحان حسب الوض  الصحّي، م  وض  19وجاء في المادة )

معة، أمّا المادّة قتصحعح نموذجي مرفق بسلّم تنقعط مفصّل يجب تبلعغه إلى الطالب عبر متلف وسائل الإعلام الرّ 
( فتمحورت حول التّعامل م  الغعابات المبررّة سواء أثناء الامتحانات أو عند المناقشة، وبعّنت أنّ الطالب م  31)

 حقّه إجراء امتحان بدنل أو إعادة برمجة المناقشة تحت إشراف وتنظعم الفرقة البعداغوجعة.
( تمّ تحدند مجموع أرصدة 31عنوان " انتقال الطلبة"، ففي المادة )م  هذا القرار، فكان تحت  الفصل الثالثأمّا     

 .(9191أوت  16المؤرخّ في  611( م  القرار السابق) 39الانتقال م  مستوى إلى آخر كما حدّدتها المادة )
 ميلة م  الأحكام الختامعة وهي: الفصل الرّابعواشتمل     
 . 9191/9193ن السنة الجامععة أنّ أحكام هذا القرار تطبّق استثناء بعنوا -
 أنّ الأحكام الواردة في النصوص البعداغوجعة وغير المذكورة في هذا القرار تبقى سارنة المفعول.-
 نطبّق كلّ م  المدنر العام للتّعلعم والتّكون  العالعين ورؤساء المؤسسات الجامععة هذا القرار.-
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رنة التّدرنس في ظل جائحة كورونا، وحفاظا على سلامة الطلبة ومواصلة للجهود الراّمعة إلى ضمان استمرا     
والأساتذة وكلّ العاملين والموظفين في الجامعات الجزائرنة، أكّد السعّد وزنر التّعلعم العالي والبحث العلمي عبد الباقي 

تتاح النّدوة الوطنعة بالجزائر العاصمة بمناسبة اف 2021مارس  35ب  زيّن خلال الكلمة التي ألقاها نوم الإثنين 
مععة تّربة التفونج والتعلعم الهجين في شقّعه احيضوري و التعلعم ع  بعد، الذي اعتمدته المؤسّسات الجاللجامعات أنّ 

بسبب الظروف الصّحعة الاستثنائعة المترتبة ع  تفشي وباء   9193- 9191ولأول مرة خلال الدخول الجامعي 
 هذا النمط التعلعمي بصفة دائمة ضم  منظومة التعلعم العالي الوطنعة، وأشار فيكورونا نعتبر فرصة م  أجل تبني 

ذات السّعاق إلى أنهّ قد تّم الشروع في إعداد العدّة التّشرنععة والتّنظعمعة وتوفير العدّة المادنة والتّقنعة اللّازمة التي 
صة رقمعة عا على "إعداد دفتر شروط لاقتناء منالقطاع نعمل حال نتطلّبها تأطير هذا النّمط التّعلعمي، وأضاف أنّ 

  1وطنعة حدنثة للتعلعم ع  بعد"، ومنحها الأولونة في توزن  معزانعة التجهعز لهذه السنة.
وهكذا أبان السعد الوزنر ع  عزم الوزارة الوصعّة تّنعد كلّ الوسائل والإمكانعات للاستمرار في تطبعق التعلعم الهجين 

 ة بعد زوال الجائحة.بالجامعات الجزائرن
 :4141أوت  11لمؤرخّ في  615القرار الوزاري رقم:   6

قال نهدف هذا القرار إلى تحدند الأحكام الاستثنائعة المرخّص بها في مجال التّنظعم والتّسعير البعداغوجي والتّقععم وانت   
، حعث كان م  أربعة فصول، ونتكوّن 9199-9193بعنوان السنة الجامععّة  39-الطلبة في ظل فترة كوفعد

( أنّ التّعلم ع  بعد أسلوب تعلعمي 19المادة) تأكّد، وفعه التنظعم والتّسعير البعداغوجعين  بعنوان  الفصل الأول
بعداغوجي معتمد ضم  منظومة التّكون  العالي، وأنهّ قد تّم اعتماد نمط التّعلعم الهجين بعنوان السّنة الجامععة 

لمادة. كما تّم التّفصعل في نمط تدرنس الوحدات التّعلعمعة؛ حعث نصّت المادة ، حسب نفس ا9193-9199
( على تدرنس الوحدات الأساسعة والمنهجعة وفق التّعلعم الهجين )حضوري وع  بعد(، في حين تُدرّس ع  بعد  11)

( 14المادّتين ) وهذا حسب الدّعم المبرمجة في السنة الأولى دكتوراه،  كلّ م  الوحدات الأفقعة والاستكشافعة ودروس
 ( م  هذا القرار.15و)
يختلف  تقععم الطلبة فتمّ خلاله تحدند الطرق المتّبعة في تقععم الطلبة، والذيالذي كان بعنوان  الفصل الثانِأمّا 

 (:12باختلاف نوع الوحدات التعلعمعة كما بعّنها نصّ المادة )

                                                           

الإثنين  ،التعليم العالي: اعتماد النمط الَجين " بصفة دائمة" اعتبارا من العام المقبلتكنولوجعا ، –علوم –ننظر: وكالة الأنباء الجزائرنة ، صحة  1 
، technologie/103519-science-https://www.aps.dz/ar/sante-2021-03-15-12-43-29  ، الرابط:9193مارس 35

 .32:32، 31/12/9191تارنخ الاطّلاع: 

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/103519-2021-03-15-12-43-29
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 كال التالعة، وذلك بعد أخذ رأي الفرق البعداغوجعة:(: نتمّ تقععم الطلبة وفقا لأحد الأش12المادة)
 حضوريّّ لوحدات التّعلعم الأساسعة والمنهجعة. -
 ع  بعد بالنسبة للوحدات التّعلعمعة الأفقعة والاستكشافعة. -
 على أساس أعمال شخصعة منجزة م  قبل الطالب. -
المؤرخ في  155 القرارن  السابقين) القرار رقم ( الأحكام نفسها الواردة في33-31-9في حين كرّرت المواد )     

(، والمتعلّقة بصعغ المصادقة على الوحدة التّعلعمعة، 9191أوت  96المؤرخّ في  611، والقرار9193جانفي 93
أو تلك المتعلّقة بمناقشة مذكرات نانة الدراسة وحالات تعذّر المناقشة لظروف صحعة. هذا وتّمت الإشارة إلى تعلعق 

لطلبة في الاطّلاع على أوراق الامتحان، وحالة الغعاب ع  الامتحان أو ع  المناقشة بإجراء امتحان بدنل أو حق ا
 إعادة برمجة المناقشة..

تمحور حول انتقال الطلبة، فلم يأت بتغعيرات حول مجموع أرصدة الانتقال م  مستوى الذي  الفصل الثالثأمّا     
لبة اللعسانس والماستر حسب نظام ل.م.د، أو بالنسبة لطلبة النظام الكلاسعكي تعلعمي إلى آخر سواء بالنسبة لط

، م  الإشارة إلى اختلاف السنة الجامععة، إذ أبقي على نفس المجامع  (34و 31المادتين: )انظر والمدارس العلعا، 
 مماثلةبأحكام ختامعة هو الآخر جاء الفصل الرابع و .على التوالي 611و 155المذكورة آنفا في القرارن  رقم 

 علمي.واختتم هذا القرار بذكر المكلّفين بتطبعقه، وأنهّ سعنشر في النشرة الرّسمعة للتعلعم العالي والبحث ال لسابقعها.
 :4141أوت  42، المؤرخّة في 4141/أ.ع/1329  المراسلة رقم 11
ام للدّنوان ساء مؤسّسات التعلعم العالي، والمدنر العأبلغ السعّد الأمين العام عبر هذه المراسلة السعّدات والسادة رؤ     

الوطني للخدمات الجامععة بالاتّصال م  السعّدات والسّادة مدنري الخدمات الجامععة، أبلغهم بخصوص صدور 
، كما وافاهم رفقة هذه المراسلة 39-في ظل كوفعد 9199-9193النّسخة النّهائعة لبروتوكول تسعير السنة الجامععة 

-9193، الذي يحدّد رزنامة العطل الجامععة بعنوان السنة الجامععة 9193أوت  91المؤرخّ في  991رار رقمبالق
، وطلب منهم اتّخاذ الترتعبات اللّازمة لضمان التّطبعق السّلعم للبروتوكول المرفق، وأكّد ذنل هذه المراسلة على 9199

ه إلى عدم وصعة مؤسّسته وتطوّر الوضععة الصحعة، ونوّ صلاحعة مدنر المؤسّسة في تكععف سير الأنشطة وفقا لخص
 إغفال التّنسعق م  السّلطات المختصّة، وإشراك متلف الفاعلين في الوسط الجامعي.

 : 4141الصّادر شهر أوت  16-في ظلّ كوفيد 4144-4141  بروتوكول تسيير السنة الجامعية 11
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في الوسط الجامعي م   39-العلمي الراّمعة للحدّ م  تفشّي كوفعداستكمالا لجهود قطاع التّعلعم العالي والبحث    
جهة، ولضمان استمرارنة التّدرنس م  جهة أخرى، أصدرت وزارة التّعلعم العالي والبحث العلمي النّسخة النّهائعة 

 .باللغتين الوطنعة والفرنسعة 39-في ظلّ جائحة كوفعد 9199-9193م  بروتوكول تسعير الدّخول الجامعي 
فرضت  39-تّم التّصرنح في مدخل هذا البروتوكول أنّ الظرّوف الصّحعة التي تمرّ بها بلادنا جراّء جائحة كوفعد    

 على وزارة التّعلعم العالي والبحث العلمي نمط تسعير مغانر تماما لما ألفته، وم  أهمّ التغعيرات، اتبّاع نمط تعلعم جدند
 على سلامة الأسرة الجامععة ككلّ. لضمان استمرارنة التّعلعم وللحفاظ

 -وسّعاوهي محاولات بسعطة لم تعرف ت –وندلّ هذا التّصرنح أنّ الجامعة الجزائرنة وإن كانت لها محاولات مسبقة 
لاستغلال التعلعم الإلكتروني م  خلال التعلعم ع  بعد والتعلعم المفتوح في بعض جامعات الوط ،  إلّا أنّا لم تخض 

 لعم الهجين قبل حلول الجائحة.تّربة التّع
وبعد هذا المدخل، ذكرت مبادئ أساسعة لوضعها حعّز التّنفعذ، خاصة ما تعلّق منها بمدنر المؤسسة الجامععة المدعو   

عص حجم التّأكعد على مراعاة احيعطة الصّحعة وتخصكما تّم للارتكاز على هذا البروتوكول وتسعيره بدننامعكعّة،  
  الأساسعة والمنهجعة، فعما نتمّ ضمان الوحدات الأفقعة والاستكشافعة ع  بالنسبة للوحداتساعي معتبر حضوريّّ 

نوما وعدم برمجة أي نشاط بعداغوجي حضوريّّ نوم  35بعد، م  تقلعص إمكانعة غعاب الطالب لمدة لا تزند ع  
 لدخول الأساتذة والأعوان التّقنعين سبتمبر 4السّبت إلّا في حالة ملاحظة تحسّ   في الوض  الوبائي. ثّم حدّد نوم 

 والدّعم.
 والتي قسّمت إلى مرحلتين: في التسعير ذكرت المراحل المعتمدة وبعد ذلك

 وكان ذلك ب: أ  المرحلة الأولى )البروتوكول البيداغوجي(:
  9193وسبتمبر  9193-9191تطبعق البروتوكول البعداغوجي بعنوان السنة الجامععة ، 

  9193سبتمبر  11وحدّد نوم  -9191لانتهاء م  كلّ النّشاطات البعداغوجعة للسنة الجامععة وذلك م  خلال ا
كحدّ أقصى للاختتام الكلّي لها، وضمان النّشاطات المرتبطة بالتّسجعلات وإعادة التّسجعلات لكافة المستويّت، 

 بالطور الثاني للمدارس العلعا.  تارنخ إجراء مسابقة الالتحاق 9193سبتمبر  93إضافة إلى تحدند نوم الثلاثاء
  11؛ إذ تّم تحدند 9199-9193تطبعق البروتوكول البعداغوجي بعنوان السنة الجامععة  

 أكتوبر تاريخا لانطلاق النّشاطات البعداغوجعة، وم  الإجراءات المعتمدة خلال هذا البروتوكول:
 م  التّعلعم احيضوري،  التّكفّل بشكل خاص بطلبة السنة الأولى بغعة ضمان حجم معتبر*

 وتوفير لهم الدّعائم البعداغوجعة المناسبة، وتبنّي مبدأ المرونة للتّكعف م  أيّ تطور محتمل للوضععة الصّحعة. 
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 عف مدّة العمل حضوريّّ) ساعة واحدة في كلّ حصة أعمال موجهة وساعتان في كلّ فتخ*
 احيصص التّطبعقعة(.

 لوحدات الأفقعة والاستكشافعة. اعتماد التعلعم ع  بعد لتدرنس ا*
 تنظعم التّعلعم احيضوري بتقسعم الطلّبة إلى دفعات م  احترام البروتوكول الصّحي.*
 تُّرى امتحانات الوحدات الأساسعة والمنهجعة حضوريّّ، أمّا امتحانات الوحدات الأفقعة *

 والاستكشافعة فتتمّ عبر الخط.
د ذلك قدّم ثّم بع .ت رزنامة عامة تمتدّ فترتها على مدى السّداسعّينم  هذا البروتوكول، وضع 16وفي الصفحة 

البروتوكول رزنامة أسبوععة خاصة وفق سعنارنوهين، السعنارنو الأول نتضمّ  تفونج الطلّبة إلى دفعتين أو ثلاث 
( 11ة ثلاث)لدفعات، حسب تعداد الطلبة بكلّ مؤسّسة، والسعنارنو الثاني خاص بالتّدونر الأسبوعي سواء في حا

 (.19دفعات أو في حالة دفعتين)
كما تّمت الإشارة إلى إيجابعات وسلبعات كلّ م  السعنارنو الأول والثاني؛ فم  إيجابعات السعنارنو الأول: تقلعص 
التعدادات احياضرة داخل احيرم الجامعي في آن واحد، وم  سلبعاته أنهّ نتطلّب حضور كلّ الطلّبة المقعمين في 

 ت الجامععة، إلّا أنّ قدرات الاستقبال في بعضها محدودة جدّا.الإقاما
وفي خلاصة البروتوكول، تّم التّوصل إلى أنّ صبغة السعنارنو الأول هي الأكثر مواءمة كونا تستجعب لانشغالات   

لجامععة) ا الطلّبة في جانبها البعداغوجي لاسعما مجال التّفاعل بين الطاّلب والأستاذ، وهذا حسب آراء الأسرة
مسيّرن (؛ لذلك على مدنري المؤسّسات الجامععة تبنّي أحد هذن  السعنارنوهين أو إعداد سعنارنو  -طلبة -أساتذة

 آخر نلائم الإمكانعات المادنة والبشرنة للمؤسّسة.
 (: نتضمّ  المعانير الصّحعة الواجب احترامها على ثلاث مستويّت:ب   المرحلة الثانية )البروتوكول الصحّي

  :م  خلال التّعقعم الدّوري والتّطهير على مستوى الفضاءات البيداغوجية والبحثية 
 والصعانة والتّهونة لكلّ البنايّت والمقراّت البعداغوجعة والإدارنة، وكذا تنظعم احيركة داخل احيرم 

 تظام المعلومة والاتّصال ع  بعد، ووض  الكمامة ..وغير ذلك.الجامعي، واحيرص على ان
 :سواء م  حعث احترام معيرة استعمال الغرف الجامععة عند  على مستوى الخدمات الجامعية 

الإنواء، أو م  حعث توفير "الوجبات المنقولة" وفق المعانير الصّحعة عند الإطعام، أو م  حعث توفير النقل م  
( 32:11لبا كحدّ أقصى في كل حافلة كبيرة، وجعلها متاحة إلى غانة الساعة السّادسة )طا 95الاكتفاء ب

 مساء.
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 :وهذا للتّكفّل بأفراد الأسرة الجامععة م  استشراف  على مستوى إجراءات صحية 
لدخول ا واستئناف النّشاطات البعداغوجعة احيضورنة، وم  هذه الإجراءات الصحعة القعاس المنتظم لدرجة احيرارة عند

إلى الجامعة، وإجبارنة ارتداء الكمامة وتوفير السائل الهعدروكحولي واحترام التّباعد الجسدي بين 
 الأشخاص...وغيرها.

 :4144سبتمبر  13  رسالة السيّد وزير التّعليم العالي والبحث العلمي بتاريخ 14
-9199سرة الجامععة بمناسبة الدّخول الجامعي وجّه السعّد وزنر التعلعم العالي والبحث العلمي رسالة إلى الأ    

) مسيّرن ، وأساتذة باحثين، وباحثين دائمين، وطلبة، وعمّال(، وتّم التّطرّق خلال هذه الرّسالة إلى تحدند  9191
 نمط التّدرنس خلال هذه السنة الجامععة وذلك ب:

، وأن نكون 39-بل جائحة كوفعدالعمل على الرجوع إلى نمط التّكون  والتّعلعم احيضوري الذي كان ق 
 التّعلعم ع  بعد مكسبا مكمّلا لتعزنز وتّوند التّعلعم والتّكون .

نتمّ استخدام كلّ الهعاكل البعداغوجعة لتعزنز التّعلعم احيضوري، والعمل للرّجوع إلى احيالة العادنةّ التي كانت حعث 
ة اغوجعة في شكلها احيضوري بالنّسبة للمواد الأساسعتنظعم الأنشطة البعدب ، ونكون39-قبل انتشار جائحة كوفعد

وبعض المواد الأفقعة والاستكشافعة، واعتماد التّعلعم ع  بعد فقط بالنّسبة لبعض المواد الاستكشافعة والأفقعة الأخرى 
عان ب ، وهذا حسب ما أوضحهغير الأساسعة، م  عدم اللّجوء إلى نظام الدّفعات) التّفونج( إلّا في حالات نادرة

 .9199أوت  13ؤرخّ في صحفي صادر ع  وزارة التعلعم العالي والبحث العلمي م
الجامعة الجزائرنة استطاعت الاستمرار في أداء مهامها خلال السنتين الجامععتين  إلى أنّ هذه الرّسالة  كما أشارت
تطاعت تحقعق عدّة ل، كما اسرغم الظروف الصحعة التي عاشتها، بفضل إخلاص وتفاني الجمع  في العم المنصرمتين

 عملعّات هامة مُدرجة في برنامج القطاع ومنها المتعلّقة بتحسين التّكون  والبحث وتعزنز التّأطير..
السّعد الوزنر الأساتذة والباحثين والطلبة بالمساهمة في تنفعذ العملعات المتبقعة م  برنامج عمل القطاع  هذا وناشد

بكلّ حزم وعزم، م  أجل ولوج عالم الرقمنة وعالم الذكاء  9194-9193كومة التي تدخل ضم  برنامج عمل احي
 شتّى التّجنّد لمواصلة تطبعق الإصلاحات التي عرفها القطاع في ، ودعا إلى ضرورةالاصطناعي وتطونر البحث العلمي

 مجالات التّكون  والبحث لجعل الجامعة قاطرة حقعقعة للتّنمعة الاقتصادنة والاجتماععة.
-9199واختتم السعّد الوزنر هذه الرّسالة بتمنّعاته للأسرة الجامععة بالتوفعق والنجاح والسّداد، وأن تكون سنة     

 ازدهار واستقرار الجزائر. سنة تحقعق الطموحات في ظلّ  9191
 : 4144سبتمبر  44، المؤرخّ في 1424  القرار الوزاري رقم 13
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، نتضمّ  إنشاء 9199سبتمبر  99بتارنخ  3949لبحث العلمي القرار رقم أصدرت وزارة التّعلعم العالي وا    
 اللّجنة القطاععة لإرساء التّعلعم ع  بعد في مؤسّسات التّعلعم العالي ومتابعته.

( 12نتكوّن م  سبعة )  ونعدّ هذا القرار خطوة هامة في تحقعق مسعى الوزارة الوصعة لتعمعم التّعلعم ع  بعد وتعزنزه،
 (، حعث نصّت المادة الأولى على ما نلي: 19( والمادة )13نظعمعة، أهّمها المادة )مواد ت

المادة الأولى: تنشأ لدى وزنر التعلعم العالي والبحث العلمي لجنة قطاععة لإرساء التّعلعم ع  بعد في 
 مؤسّسات التّعلعم العالي ومتابعته، تدعى في صلب النص" اللّجنة".

  هذا القرار أنّ هذه اللجنة تتولّى متابعة إرساء التّعلعم ع  بعد في مؤسّسات التّعلعم العالي ( م19وأوضحت المادة )
وتقععمه، كما فصّلت في مهامها والتي تصبّ في وض  حعّز التّنفعذ التعلعم ع  بعد وضمان السّير احيس  له، وم  

 هذه المهام:
 التّأطير و  لتّجهعزات التّقنعة والأرضعّات الرقّمعة،تحدند الاحتعاجات احيقعقعة اللّازمة لهذا المسعى، كا 

 البشري..
 .اقتراح عناصر مطط التكون  الأساتذة والتّقنعّين في مجال تقنعّات التّعلعم ع  بعد ومتابعته وتنفعذه 
 ممتابعة عملعة إنتاج المضامين البعداغوجعة الرقّمعة اللّازمة لضمان التّعلعم ع  نعد...وغير ذلك م  المها. 

( إلى أنّ أعمال اللّجنة يجب أن تتوّج بتقارنر دورنةّ ترسل إلى وزنر التّعلعم العالي والبحث العلمي، 14وأشارت المادة )
 .وذلك قصد المتابعة والتقععم

 :4144نوفمبر  49المؤرخّة في  1764  المراسلة رقم 12
عات لعلمي مراسلة إلى رؤساء النّدوات الجهونة للجاموجّه السّعد الأمين العام لوزارة التّعلعم العالي والبحث ا     

"  لتدرنس الوحدات الأفقعة Moodle بالاتّصال م  مدنري مؤسّسات التّعلعم العالي، بخصوص تفععل منصة "مودل
(، وهذا بناء على القرار المذكور أعلاه 9191-9199ع  بعد ابتداء م  السّداسي الثاني للسّنة الجامععة الجارنة )

، والمتضمّ  إنشاء اللّجنة القطاععة  لإرساء التّعلعم العالي ع  بعد في 9199سبتمبر  99المؤرخّ في  3949 رقم
 مؤسّسات التّعلعم العالي والبحث العلمي، المعدّل والمتمّم.

ط نم وتّسعدا لهذا المسعى، وتطبعقا لتوجعهات السعد الوزنر، تقرّر تعمعم تدرنس الوحدات الأفقعةـ حصراـ عبر   
،  ولإنجاح هذه العملعة، طلب السعد 9191-9199التّعلعم ع  بعد، بدءا م  السّداسي الثاّني للسنة الجامععة 

 الأمين العام م  رؤساء المؤسّسات الجامععة اتّخاذ كلّ التّرتعبات اللّازمة لذلك، وم  أهّمها:
 التي لم تتدعّم بعد بهذه المنصة.حعّز الخدمة لدى المؤسّسات الجامععة " Moodleوض  منصة "مودل   -
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تمكين الأساتذة الذن  ندرّسون الوحدات الأفقعة ع  بعد م  حسابات خاصة بهم في المنصة، ودعوتهم لمتابعة  -
 التكون  حول كعفعة استعمالها. 

طالب" لإنشاء عناون  برند إلكترونعة مؤسّساتعة للطلبة، وتمكين كلّ طالب م  "اسم مستخدم" و" رقم بطاقة ا -
 و" كلمة مرور سهلة التذكر".

كما نبّه السعد الأمين العام مدراء المؤسّسات الجامععة إلى تصمعم الأرضعة بطرنقة تسمح للطلّبة بالولوج بسهولة      
 ووضوح للدّروس. 

طونر نمط التّعلعم توختاما، أكّد السعّد الأمين العام على أهمعة التّحضير الجعد لهذه العملعة التي تعدّ أولى لبنات     
 ع  بعد ضم  منظومة التّعلعم العالي الوطنعة. 

أوضح البروفعسور" رضوان بلخيري" أستاذ التعلعم العالي في تصرنح ل"الاتّحاد" بخصوص « وفي هذا الإطار     
ت الاستكشافعة االوحدات الأفقعة التي تقرّر تدرنسها ع  بعد بدانة م  السّداسي الثاّني؛ أنهّ نتعلّق الأمر بالوحد

والمنهجعة التي معاملها واحد على غرار مثلا مادة' الإعلام الآلي'، 'مواد اللّغات الفرنسعة والإنجلعزنة'، وبعض مواد 
 1  »المنهجعة 

وواصلت وزارة التّعلعم العالي والبحث العلمي متابعتها لإنجاح تعمعم التعلعم ع  بعد، وذلك م  خلال عدد م     
، م  إدخال بعض 9191-9199راسلات التي تلقّتها مؤسسات التّعلعم العالي في السنة الجامععة القرارات والم

التّغعيرات سواء حول نمط التّدرنس باختلاف الوحدات التّعلعمعة) الأساسعة وغير الأساسعة(، أو حول مجامع  أرصدة 
 الانتقال م  مستوى تكونني إلى آخر وتقععم المكتسبات والدّنون...

 :4143جويلية  45المؤرخّ في  1143  القرار الوزاري رقم: 15
، والذي يحدّد كعفعات 9191فعفري  19المؤرخّ في  323نهدف هذا القرار إلى تعدنل وتتمعم القرار رقم     

التّسجعل وإعادة التّسجعل في التّكوننات لنعل شهادات اللّعسانس والماستر ومهندس دولة ومهندس معماري، وكذا  
 عات التّنظعم والتّقععم والتّدرجّ فعها، المعدّل والمتمّم.كعف
فعفري  19المؤرخّ في  323( مادة، منها ما نعدّل ونتمّم مواد م  القرار 34) ةأرب  عشر  3191احتوى القرار    

متحانات، لا، وم  أهمّ ما تمّ تغعيره في هذا القرار ما تعلّق بمجموع أرصدة الانتقال وطرق تقععم المكتسبات وا9191

                                                           

وق  ، على المالتّدريس عن بعد بالجامعات " إلزامي" بدءا من السداسي الثانِجرندة " الاتّحاد"،  1 
 .91:15، 12/9191/ 11، تارنخ الاطّلاع: 9199نوفمبر  https://www.elitihadcom.dz  ، 92الإلكتروني:
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 323( م  القرار 59( م  هذا القرار تعدّل وتتمّم المادة )12والتّعامل م  الدّنون. وفي هذا الصدد، جاءت المادة )
 ، ونصّها كالآتي:9191فعفري  19المؤرخّ في 

الب طّ نسمح الانتقال  م  السنة الأولى إلى السنة الثانعة م  التّكون  لنعل شهادة اللّعسانس لل (:54المادة )
 الذي:

( رصعدا سواء ع  طرنق التّعونض أو 61ـ إمّا اكتسب السّداسعّين الأوّلين لمسار التّكون  بمجموع ستّين)
 دون تعونض.

 ( رصعدا على الأقلّ ما بين السّداسعّين، وفي هذه احيالة ننتقل الطاّلب بدنون.11ـ إمّا اكتسب ثلاثون)
ا انعة إلى السنة الثالثة م  التّكون  لنعل شهادة اللّعسانس، فهو حسب مأمّا بخصوص انتقال الطاّلب م  السنة الث

فعفري  19المؤرخّ في  323( م  القرار رقم51( م  هذا القرار، والتي تعدّل وتتمّم المادة )12ذكر في المادة )
 ، وهي كما نلي:9191

س للطاّلب تّكون  لنعل شهادة اللّعساننسمح الانتقال م  السنة الثانعة إلى السنة الثالثة م  ال(: 53المادة )
 الذي:

( رصعدا، سواء ع  391ـ إمّا اكتسب السّداسعات الأربعة الأولى لمسار التّكون  بمجموع مائة وعشرن ) 
 طرنق التعونض أو دون تعونض.

 ( رصعدا على الأقل، وفي هذه احيالة ننتقل الطاّلب بدنون.91ـ إمّا اكتسب تسعين)

، فإنهّ يمك  9191فعفري  19المؤرخّ في  323( م  القرار رقم 52التي تعدّل وتتمّم المادة)  (19وحسب المادة )
( سنوات في مسار التّكون  الاستفادة استثنائعا 5( رصعدا خلال الخمس)391للطاّلب الذي اكتسب مائة وعشرن  )

  في المواد غير عل الأكاديمي ويمتحم  التّسجعل لسنة سادسة إضافعة، وإذا أخفق بعدها، فإنهّ نستفعد م  التّسج
 المكتسبة فقط.

، فهي تحدّد كعفعة 9191فعفري  19المؤرخّ في  323( م  القرار رقم 61( التي تعدّل وتتمّم المادة )31أمّا المادة )
 انتقال الطلبة م  السنة الأولى إلى السنة الثانعة ماستر، ونصها الآتي:
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 (:91المادة )
السنة الأولى إلى السنة الثانعة م  التّكون  لنعل شهادة الماستر للطاّلب الذي اكتسب ـ نسمح الانتقال م   

 ( رصعدا ع  طرنق التعونض أو دون تعونض.61السّداسعّين الأوّلين لمسار التّكون  بمجموع ستّين )
( 45سة وأربعين )خم ـ نُسمح للطاّلب بالانتقال بدنون م  السنة الأولى إلى السنة الثانعة ماستر إذا تحصّل على

 رصعدا على الأقلّ، وتحصّل أنضا على الوحدات التّعلعمعة المشروطة لمواصلة الدّراسات في التّخصص.
 ـ تكتسب السنة الثاّنعة م  التكون  دون تعونض ما بين السّداسعّين الثالث والراّب .

دراكعة، ة العادنة، فإنهّ نشارك في الدّورة الاستوفي المادة نفسها، تّمت الإشارة إلى أنّ الطالب إذا أخفق في الدّور 
 ويمتح  في الوحدات التعلعمعة غير المكتسبة فقط، والعلامة النهائعة هي أعلى علامة في الدّورتين.

( م  القرار 69( م  هذا القرار المادة )33واستكمالا لشروط الانتقال وطرق تقععم المكتسبات، تعدّل وتتمّم المادة )
( 391، والتي تضمّنت أنّ الطالب في حالة عدم اكتسابه مائة وعشرن  )9191فعفري  19لمؤرخّ في ا 323رقم 

( سنوات م  التكون  في الماستر، نستفعد م  التّسجعل الأكاديمي واجتعاز الامتحانات في 1رصعدا خلال الثلاث)
 المواد غير المكتسبة فقط.

ون نشاء خلعة بكلعّات و/او معاهد المؤسّسات الجامععة، تتكفّل بتسعير دن( م  هذا القرار، فتتعلّق بإ39أمّا المادة ) 
 الطلّبة، وفصّلت في مهام هذه الخلعة. 

نوفمبر  96المؤرّخة في  3299بعد القرار الذي اتّخذته وزارة التّعلعم العالي والبحث العلمي عبر المراسلة رقم     
الوحدات الأفقعة ع  بعد ابتداء م  السّداسي الثاني " لتدرنس Moodleل بخصوص تفععل منصة "مود 9199

(، اتّضح جلعّا مواصلة الوزارة الوصعّة جهودها لتجسعد تطبعق نمط التّعلعم 9191-9199للسّنة الجامععة الفارطة )
-9191ع  بعد وتعزنزه تدريجعّا، دون الاستغناء ع  التّعلعم احيضوري، فهي تطمح بدءا م  السنة الجامععة الجارنة )

( إلى تعمعم التكون  والتّعلعم ع  بعد لتقديم عروض التّكون  لنعل شهادتي اللّعسانس والماستر ع  بعد، وهو 9194
وريّّ، ونتولّى فرنق حضوأخرى ع  بعد، مواد ؛ إذ نتمّ تسجعل الطلبة في هذا التّكون  وندرسون عبارة ع  تكون  مواز  

 التّكون  اختعار هذه المواد. 
ارة التعلعم العالي والبحث العلمي باتّخاذها هذه الإجراءات كانت تهدف إلى مواجهة وباء فيروس كورونا إنّ وز     

على ائرنة الجامعة الجز  أجبرتوالوقانة م  انتشاره م  جهة، وضمان استمرارنة التّدرنس م  جهة أخرى،  فالجائحة 
ء كورونا؛ إلّا انت التجربة في بدانتها اضطرارا في ظل وبااستغلال التعلعم الإلكتروني والانفتاح على الرقّمنة، وإن ك

وتّدر  .ير قدما نحو مواكبة التطورات التكنولوجعة في مجال التعلعمأنّا فتحت الأبواب أمام الجامعة الجزائرنة للسّ 
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لتي تضم  تهعئة  وانب االإشارة إلى أنّ ما تضمّنته القرارات والمراسعم الصّادرة ع  الوزارة الوصعة كانت شاملة لكلّ الج
لصرامة في التنفعذ ابلوغ هذا المسعى نتطلّب كلّ الظروف والإمكانات اللازمة لتطبعق التعلعم الهجين بنجاح، لكّ  

نبا إلى جنب م  التّعلعم ج لضمان نجاح تعمعم التّعلعم ع  بعد والتّحكّم الجعد فعهوالمتابعة والمراقبة الجادّة والمستمرةّ، 
 ، ول  نتحقّق ذلك إلّا بتطونر قدرات ومهارات كلّ م ما دعت إلعه الوزارة م  متطلّباتوفير كلّ ت، و احيضوري

الأساتذة والطلبة لاستعمال المنصات التعلعمعة أو الأرضعات، الذن  واجهوا صعوبات كثيرة أثناء استخدامهم لمنصة 
ما تعلّق ذلك كلعم الهجين، وم  الصعوبات  تطبعق التعلعم ع  بعد والتعبدء ، و 39-مودل منذ ظهور جائحة كوفعد

سنتناول كعف استخدمت منصة وفعما نلي شاكل تقنعة وضعف تدفّق الأنترنت ونقص الوسائل. لمبا
تذة والإجراءات المتّبعة لإنشاء حسابات للطلبة والأسا" في التعلعم ع  بعد بالجامعات الجزائرنة؛ Moodleمودل"

وزارة    قبلم في كلّ مؤسّسة جامععّة عند تطبعق التعلعم الهجينوصى باستخدامها الم ذه المنصة التعلعمعةخاصة به
 بالجزائر. التّعلعم العالي والبحث العلمي

 ":Moodle"مودل   التعليم الَجين والمنصة التعليمية للتّعليم عن بعد3
ا عبر أنحاء العالم إلى شتى مستويّتهم  تسارع التّقدّم العلمي والتّكنولوجي، سعت متلف المؤسّسات التّعلعمعة ب    

.وغيرهما، م  هذه التّكنولوجعا واستثمارها في التّعلعم الإلكتروني، وتبنّي التّعلعم ع  بعد والتّعلعم الافتراضي. الاستفادة
 ،بالاعتماد على خدمات شبكة الأنترنت التي تسهّل مهمّة الأساتذة في إنصال المعلومات إلى الطلّبة بكفاءة عالعة

 وتحقّق الفعالعّة والتّجاوب أكثر بعنهم وبين طلبتهم.
أكبر داف  أدّى بمؤسسات التّعلعم العالي والبحث العلمي بالجزائر إلى اتبّاع  39-لقد كانت جائحة كوفعد    

 التعلعم ع  بعد والتعلعم الهجين، وهذا النوع م  الأنماط نعتمد بشكل أساسيّ على توافر أنظمة ومنصّات لإدارة
... Edmodo ، ومنصة إدمودوBlackboard ، منصة البلاكبوردMoodleالتّعلم، وم  أشهرها منصة مودل 

( لكلّ جامعة E-Learningعبر الأرضعّة الرقّمعة ) Moodleأوصت الوزارة الوصعّة بتبنّي منصة مودل  وغيرها، وقد
ح في الصورة وضّ مظمة لإدارة التعلّم، كما هو جزائرنة منذ ظهور جائحة كورونا، لكونا تتصدّر قائمة أفضل خمسة أن

 أدناه:
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 1ترتيب أفضل خمسة نظم إدارة التّعلم (:11الشكل)                       

 حلقة وصل بين الأستاذ والطالب: Moodle  منصة مودل 1 3
علعمعة على أسس ت إحدى علامات التطوّر في قطاع التعلعم ككلّ، فهي نظام صُمّم Moodleتعتبر منصة مودل     

لمساعدة الأساتذة على التواصل م  طلبتهم وتوفير بعئة تعلعمعة إلكترونعة تفاعلعّة ناجحة، خاصة أثناء مواجهة 
(. وكانت تّربة استعمال هذه المنصة بالجامعات الجزائرنة تّربة 39-الأزمات بأنواعها مثل جائحة كورونا )كوفعد

اجتاحت  39-لطلّبة خبرة كافعة حول استعمالها، ونظرا لكون جائحة كوفعدحدنثة، ولم تك  لدى الأساتذة ولا ا
العالم بصورة مفاجئة، ووصلت إلى الجزائر في وقت وجعز، فإنّ وزارة التّعلعم العالي والبحث العلمي لم تستعدّ جعّدا ) 

التّعلعمعة في ظلّ  اتخاصة م  حعث تدرنب وتكون  الأساتذة والطلبة( لتطبعق التعلعم ع  بعد باستخدام المنص
 تلك الظروف الصحعّة القاهرة. 

في الجامعات  Moodleوعلى الرّغم م  تسجعل العدند م  النّقائص والعثرات أثناء استعمال منصة مودل      
جين ط التّعلعم الهوتطبعق التعلعم ع  بعد وبعده نم ، وبعد اتبّاع بروتوكول صحّي صارم الجزائرنة، إلّا أنّ هذه الأخيرة

، واستطاع الأساتذة المحافظة 39-تمكّنت م  النّجاح في ضمان سيرورة التعلعم وتقديم الدّروس خلال أزمة كوفعد
الرابط  حعة المعروفة، فكانت هذه المنصة بمثابة الجسرالتواصل م  طلبتهم رغم الظروف الصّ احيدّ الأدنى م  على 

                                                           

 .342م، ص9135-ه3416، 3ط، عمان، دار المعسرة للنشر والتوزن ، التّعلم المدمج والتّعلّم المعكوسعاطف أبو حمعد الشّرمان،  1 
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لبة م  تحمعل م  طلبتهم وتقديم الدّروس عبر الخط، وتمكين الطبعنهم، وحلقة الوصل التي تتعح للأساتذة التنسعق 
هذه الدّروس والاستفادة م  المعلومات التي تحتونها، كما أتاحت هذه المنصة للأساتذة إمكانعة تقععم أعمال الطلبة 

م  خلال  ةدة تسهعل العملعة التعلعمعحعث تمك  خدمات هذا النظام ع  طرنق أدواته المتعدّ  « بعد أن ننجزوها.
قا ، وتحمعل فعدنوهات، والمحاضرات الداعمة لهذا المساق، إضافة إلى تبادل الأسئلة بين ره م  منتديّت للنّ ما توفّ 

الأستاذ والطالب وتقديم واجبات تعلعمعة وتبادل الآراء والأفكار بين الأساتذة والطلاب، إضافة إلى مشاركة المحتوى 
ل والتفاعل م  المادة التعلعمعة في أي وقت نشاء و نستطع  تعزنز التواص العلمي، حعث نتعح للطالب الاطلاع

الإلكتروني بين الأستاذ والمتعلمين أنفسهم، مما نؤدّي إلى تحفعز المتعلم والأستاذ على مواكبة النهضة المعلوماتعة، 
م  الأساتذة والطلبة حسابا  لك  هذا التواصل لا يحدث دون أن يمتلك كلّ  1» مفتوح المصدر احرّ  اباعتباره برنامج

 ، ودون تدرنبهم على مهارات استخدامها.على المنصة مخاصّا به

بالجامعة  Moodle  الإجراءات التّقنية المتّخذة لمتابعة التعليم عن بعد عبر منصة مودل 4 3
 الجزائرية:

م  الأساتذة والطلبة والوقوف  م  طرف كلّ  Moodleلمعرفة الإجراءات التّقنعة المتّبعة لاستعمال منصة مودل      
 plateforme pédagogique en ligne على كعفعة تفععل حساباتهم بها، نتناول المنصة التّعلعمعة للتعلعم ع  بعد

 نموذجا. –ميلة -عبد الحفيظ بوالصوف التابعة لجامعة 
معات، روابط مباشرة للكلعّات لأنةّ جامعة م  الجا Moodleإنّ أوّل ما نلاحظه بمجرّد فتح صفحة منصة مودل    

إلعها عبر الراّبط:  التي نتمّ الولوج -معلة –التّابعة لتلك الجامعة، على غرار المركز الجامعي عبد احيفعظ بوالصوف 
mila.dz-univ-https://elearning.centre( ّكلعّات تظهر6، وتضمّ ست )  ،في أول صفحة على المنصة

 وهي على التّوالي:
  Institut des Lettres et Langues أـ كلعّة الآداب واللّغات: 

 Institut des Sciences et Technologiesب ـ كلعّة العلوم والتّكنولوجعا: 
 Institut des Mathématique et Informatiqueج ـ كلعّة الريّضعات والإعلام:

 Institut des Sciences de la nature et de la vieم الطبععة واحيعاة:دـ كلعّة علو 

                                                           

(، سنة 11)ع (، 59)مج المجلة الجزائرنة للعلوم القانونعة والسعاسعة،  -منصة مودل نموذجا - الخطالمنصات التعليمية عبرلشهب نادنة لعلى،  1 
 .241، ص9199

https://elearning.centre-univ-mila.dz/
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 Institut des Sciences éco, Commercials, etه ـ كلعّة العلوم الاقتصادنة والتّجارنة والتّسعير:

Gestion. 

 Institut du Droit وـ كلعّة احيقوق:

 
 
 
 
 
 
 عي عبد الحفيظ بوالصوف    ميلة   على منصة التعليم عن(: الكليّات التابعة للمركز الجام12الشكل)       

      1بعد
تتكفّل جهات متصّة في مجال الإعلام الآلي)خبراء وتقنعّين( بالإشراف على إدارة التّعلعم  ع  بعد عبر منصة   

ونعة أفضل التابعة للجامعة، ونسهرون على تطونرها وتحدنثها باستمرار، لضمان تقديم خدمات إلكتر  Moodle مودل
 عبر المنصة، ولمساعدة الأساتذة والطلبة على احيصول على المادة العلمعة اللّازمة أثناء العملعة التعلعمعة.

، بما نتعح Moodle كما تتولّى هذه الجهات المختصة إنشاء حسابات خاصة بالأساتذة والطلبة على منصة مودل   
عالي ة م  خدماتها، ويّم كلّ ذلك تحت إشراف ومراقبة وزارة التعلعم اللهم الولوج إلعها واستخدامها بسهولة والاستفاد

والبحث العلمي، التي تتاب  ع  كثب سير العملعة التعلعمعة ع  بعد، ومدى تطبعق المسؤولين للتدابير المتّخذة 
راسلة الوزارنة الم ومضامين القرارات الصّادرة عنها، على غرار ما سبق ذكره في المبحث الأول م  هذا الفصل، وخاصة

، فعما يخص وض  الدّعائم البعداغوجعة عبر الخط، 9191مارس  32، المؤرّخة في 9191/ أ.خ.و/436رقم 
، فعما يخص إجراءات 9191فعفري 99، المؤرّخة في 9191/أ.خ.و/ 922وذلك بناء على مرج  المراسلة رقم 

منذ  المستجدّ، واتبّاع نمط التعلعم ع  بعدوقائعة وضعها القطاع لوض  حد لتفشي محتمل لفيروس كورونا 
، بخصوص تفععل 9199نوفمبر  96المؤرّخة في  3299لمدّة لا تقلّ ع  شهر. وكذا المراسلة رقم  9191مارس35

-9199لتدرنس الوحدات الأفقعة ع  بعد ابتداء م  السّداسي الثاني للسّنة الجامععة  Moodleمنصة مودل 

                                                           

/:univ-/elearning.centrehttps-على الموق  التالي:  -معلة -التابعة لجامعة عبد احيفعظ بوالصوف Moodleالمنصة التعلعمعة مودل  1 

mila.dz 

https://elearning.centre-univ-mila.dz/
https://elearning.centre-univ-mila.dz/
https://elearning.centre-univ-mila.dz/
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، والمتضمّ  إنشاء اللّجنة القطاععة لإرساء 9199سبتمبر  99المؤرخّ في  3949 ، بناء على القرار رقم9191
 التعلعم ع  بعد في مؤسّسات التعلعم العالي والبحث العلمي، المعدّل والمتمّم.

 (:  Moodle) مودل    إنشاء الحسابات الخاصة بالمنصة التعليمية للتعليم عن بعد1 4 3
التّابعة  Moodle م  الأساتذة والطلّبة المنتمين نظامعّا إلى المنصة التّعلعمعة مودلنتمّ إنشاء حساب خاص بكلّ     

لجامعتهم بطرنقة منظّمة ومدروسة، وباتبّاع إجراءات محدّدة م  قبل تقنعّين متصّين في الإعلام الآلي، لعتمكّنوا بعد 
م، الأمر والرقّم السرّي الخاص بكلّ واحد منهذلك م  الولوج إلى المنصة بأريحعة واطمئنان باستخدام اسم المستخدم 

الذي نضم  احيفاظ على خصوصعّة المعلومات المتعلّقة بهم، ويمكّنهم م  العمل عبر المنصة بفعالعة، ونسهّل تبادل 
به ا شخص لا يملك حسابا خاصّ يّ الأفكار ومشاركة المحتوى م  عدد كبير م  الطلبة في وقت واحد، ويمك  لأ

.  فعهابصفته ضعفا؛ لك  لا يحظى بالمزايّ نفسها التي نتوفّر علعها م  يمتلك حسابانصة الولوج إلعها على تلك الم
 شاء حساب خاص بكلّ م  الأستاذ الجامعي والطاّلب: إنتالعا سنتعرّف على خطوات و 

 (:Moodleأوّلا: إنشاء حساب خاص بالأستاذ الجامعي على المنصة التعليمية للتعليم عن بعد )مودل
إنشاء إيمانل مهني خاص بالأستاذ الجامعي مُكوّن م  الاسم واللّقب وجامعة الانتماء، وفعما يخص الاسم، نتمّ   1

 وض  احيرف الأوّل منه فقط، ثمّ نوض  اللقب كاملا، على الشكل الآتي:
Première lettre prénom.nom@ univ-faculté.dz 

معلة،  -لخاص بالأستاذ الذي ننتمي إلى المركز الجامعي عبد احيفعظ بوالصوفوعلى هذا المنوال نكون الإيمانل المهني ا
   Première lettre prénom.nom@centre-univ-mila.dz كما نلي:

( والرقم السري الخاص به User Nameيحتوي على اسم المستخدم ) ـ إنشاء حساب خاص بالأستاذ الجامعي4
(Mot de passeوربطه بالإيمانل المهني ) .الخاص به المذكور أعلاه 

ربط حساب الأستاذ الجامعي بالسنة الجامععة السّارنة، مثلا: أستاذ جامعي ننتمي إلى المركز الجامعي عبد احيفعظ   3
، نتمّ ربط حسابه بهذه السّنة، ثمّ القسم التّاب  له) مثلا: 9191-9199بوالصوف ـ معلة ـ ندرّس في السنة الجامععة 

ي ب العربي(، ثّم نربط بالتّخصص) مثلا: لسانعات تطبعقعة(، وبعدها نربط بالمستوى التعلعمي الذقسم اللغة والأد
 نُسب إلعه، مثلا: ندرّس المستويّت الآتعة: السنة الثانعة لعسانس، والسنة الأولى ماستر..إلخ

عة الملزم بتدرنسها لمواد التعلعمبعد ربط حساب الأستاذ بكلّ ما سبق ذكره، نوُجَّه حسابه مباشرة إلى الوحدات أو ا  2
 على مستوى كلّ قسم م  هذه الأقسام خلال هذه السنة الجامععة.
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ـ تفععل حساب الأستاذ الجامعي على المنصة حتى نتمكّ  م  رف  الدّروس، ونتعح للطلبة تحمعلها في ميع  المواد 5
 المكلّف بتدرنسها خلال السنة الجامععة السّارنة.

جراءات كلّ سنة جامععة جدندة أو كلّ سداسي) نظرا لتغعير المقانعس أو الأقسام المنسوبة إلعه(، تكرّر هذه الإ   
حعث نتمّ إضافة حسابات جدندة للأستاذ، أو تغعير حسابه القديم، وقد نتمّ إلغاء هذا احيساب إذا أحعل الأستاذ 

الأستاذ  الات القانونعة، التي تفرض إناء مهامالجامعي على التّقاعد أو استفاد م  عطلة الاستعداع..وغيرها م  احي
 على المنصة مؤقتا أو بشكل دائم.

هذا، ويمك   للأستاذ الجامعي الذي أنُشِئ حسابه الخاص على منصة مودل التعلعمعة، القعام بعدّة تغعيرات دون   
ما يمكنه تحمعل وج إلى المنصة، كوجود مان ، على غرار: تغعير اسم المستخدم الخاص به، أو تغعير رقمه السرّي للول

المادة العلمعة الملزم بها والتّحكّم في أجزائها وتقسعماتها داخل الفضاء الخاص به، كما تتعح له المنصة فضاء للنقا  
والإجابة على متلف الاستفسارات والأسئلة التي تصله سواء م  طلبته أوم م  بعض الفاعلين على المنصة، عبر ما 

دى، وبصفة عامة فإن الأستاذ الجامعي الذي يحوز حسابا خاصا به على منصة مودل، نتحكّم تحكّما نعرف بالمنت
وفعما نلي صور  1تامّا في هذا احيساب، بدءا م  بطاقة المعلومات الخاصة به، إلى المقرّرات الدراسعة المنوط بها.

 توضّح كعفعة ولوج أستاذ جامعي إلى حسابه:
 :أوّلا: نضغط على الزّر  Log In 

 
 .ثانعا: نكتب اسم المستخدم 
 .ثالثا: نكتب كلمة المرور الخاصة به 
 رابعا: نضغط على زرّ تسجعل الدّخول 

                                                           

 .249المرج  السابق، ص -منصة مودل نموذجا -المنصات التعليمية عبر الخطلشهب نادنة لعلى، ننظر:   1 

   تضغط هنا للتسجيل1
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نتّب  الأستاذ الخطوات السّابقة، ثّم يختار القسم أو الكلعة التّاب  لها والقسم والمادة التي ندرّسها كما في النماذج   
 أدناه:

 
 ويختار القسم:

 
 تار المادة التي ندرّسها:ثمّ يخ

 
 ثم نقوم برف  المحاضرات وجعلها متاحة للطلبة لتحمعلها.

 (:Moodleثانيا: إنشاء حساب خاص بالطالب الجامعي على المنصة التعليمية للتعليم عن بعد )مودل
خاصة  ،نتمّ إنشاء حساب خاص بكلّ طالب باتبّاع نفس الخطوات المعمول بها عند إنشاء حساب للأستاذ    

فعما نتعلّق  بالإيمانل المهني واسم المستخدم والرقّم السرّي، وبعد إنشاء هذا احيساب، نتمكّ  الطالب م  تسجعل 

       لَا  عيختار الكلية التاب
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نموذج ع  كعفعة ولوج الطالب إلى حسابه الخاص بالمنصة  الدخول إلى حسابه الخاص على المنصة، وفعما نلي
 :1التعلعمعة ع  بعد

               
 

(، الذي دىالمنتاد الطالب التفاعل والمشاركة عبر منصة مودل، وإثبات حضوره، فإنهّ نضغط على زر )وإذا أر    
فتحه الأستاذ لعمكّ  الطلبة م  النقا  والتفاعل م  ما نقدّمه لهم م  دروس، ونقوم الطالب بكتابة استفسار في 

تم إرسال (، وهكذا نلمشاركة للمنتدىأضف االخانة المخصصة لذلك، ويحرّر سؤاله، وبعد ذلك نضغط على زر) 
الاستفسار، وبعدها يجعب الأستاذ علعه أو نقدّم بعض الطلبة والفاعلين تعقعباتهم حول الموضوع. وإذا أراد الطالب 

( دقعقة كأقصى حد لذلك وإذا تّاوز هذه المدة لا يمكنه التعدنل، 11إدخال تعدنلات علعه، فالمنصة تمنحه ثلاثين )
 طرنقة فعّالة وسهلة للتّفاعل وإثبات احيضور بالمشاركة والاستفسار. فالمنتدى هو

ولا نفوتنا التنبعه إلى وجود بعض الفوارق بين الصلاحعات التي يملكها كلّ م  الأستاذ والطالب، فالطالب لا يمكنه  
 القعام بعدّة أمور على المنصة لأنّا م  صلاحعات الأستاذ، وم  بعنها: 

  ّستاذ هو الذي نقوم والأإلّا على الدّروس المتعلّقة بالمواد التي ندرسها في تلك السنة الجامععة،  الطالب لا نطل
صائص إضافعة في خ لتّسجعل في المادة والاستفادة م بتفععل خاصعة التّسجعل التّلقائي، فعتمكّ  الطالب م  ا

ونتّب  الطاّلب هذه المراحل للمرة الأولى فقط  2الدّرس، ونتمّ التّسجعل التّلقائي في المواد الدّراسعة عبر مراحل
 وبعدها نبقى مسجّلا، والصور أدناه توضّح هذه المراحل:

 

                                                           

دلعل الطالب، مركز التعلعم ع  بعد للمركز الجامعي عبد احيفعظ بوالصوف معلة، الصفحة الرّسمعة على الفعسبوك على الرابط: ،  1 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063924704657  :36:45، 14/12/9191، تارنخ الاطّلاع. 

 
سبوك على الرابط: ، الصفحة الرّسمعة على الفعمركز التعليم عن بعد للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلةدلعل الطالب،   2 

www.facebook.com/profile.php?id=100063924704657https://.المرج  السابق ، 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100063924704657
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063924704657
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تي نودّ لوبعد تمكّ  الطالب م  الولوج إلى المنصة؛ يجد مجموعة م  المقرّرات الدّراسعة ع  بعد، فعختار المادة ا    

تحمعل دروسها بالضغط علعها، أو بكتابة اسم المادة في خانة البحث، فتُفتح له صفحة خاصة بتلك المادة، ثمّ 
نضغط على اسم الدّرس ونقوم بتحمعله بكلّ بساطة، وفعما نلي نموذج ع  كعفعة بحث الطالب ع  المادة الدّراسعة 

  1:في حسابه الخاص
 
 
 
 

(، الذي دىالمنتتفاعل والمشاركة عبر منصة مودل، وإثبات حضوره، فإنهّ نضغط على زر )وإذا أراد الطالب ال   
فتحه الأستاذ لعمكّ  الطلبة م  النقا  والتفاعل م  ما نقدّمه لهم م  دروس، ونقوم الطالب بكتابة استفسار في 

تم إرسال (، وهكذا نتدىأضف المشاركة للمنالخانة المخصصة لذلك، ويحرّر سؤاله، وبعد ذلك نضغط على زر) 
الاستفسار، وبعدها يجعب الأستاذ علعه أو نقدّم بعض الطلبة والفاعلين تعقعباتهم حول الموضوع. وإذا أراد الطالب 

                                                           

 .نفسه  على الفعسبوك، المرج ، الصفحة الرّسمعة مركز التعليم عن بعد للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلةدلعل الطالب،   1   
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( دقعقة كأقصى حد لذلك وإذا تّاوز هذه المدة لا يمكنه التعدنل، 11إدخال تعدنلات علعه، فالمنصة تمنحه ثلاثين )
 ة وسهلة للتّفاعل وإثبات احيضور بالمشاركة والاستفسار.فالمنتدى هو طرنقة فعّال

  الطالب لا يحقّ له الولوج إلى حساب الأستاذ الذي ندرّسه، بل نكتفي بالمشاركة عبر 
 المنتدى والتفاعل م  خلاله بطرح الاستفسارات والأسئلة التي تهمّ مساره الدّراسي.

 رّرة علعه خلال السنة الدّراسعة السارنة م  الطالب يمكنه تحمعل الدّروس الخاصة بالمواد المق 
 المنصة، لك  لا يمكنه إدخال أي تعدنل أو تغعير أو إضافة علعها، لأنّ ذلك م  صلاحعات أستاذ المادة فقط.

وتّدر الإشارة إلى أنّ تقديم الدّروس ع  بعد م  خلال نمط التّعلعم الهجين وفق الخطوات السابقة، يأخذ 
أو  كامل والتّرابط بين احيصص، وأن تكون بنسب ملائمة لطبععة المادّة الدّراسعة ونوعها:) تطبعقعةبعين الاعتبار التّ 

نظرنةّ(،)أساسعة أم م  الموادّ الأفقعة والاستكشافعة(، ونرج  اختعار الوحدات التي تدرّس ع  بعد للأستاذ فهو الذي 
يّّ )وجها نشطة التي تقدّم ع  بعد ونظيرتها المقدّمة حضور نعُدّ الدّروس الهجعنة ونقرّر نسبة وطبععة الدّروس أو الأ

 لوجه(.

   التفاعل عبر الخط على منصة التعليم عن بعد "مودل": 3 3
التّعلعم الهجين نمط م  الأنماط التّعلعمعة المستحدثة، وهو كغيره م  الأنماط، نؤثرّ في جودة مرجات العملعّة   

فاعل المطلوب ا إذا تّم النجاح في تحقعق الأهداف التّعلعمعة عند تطبعقه، وتحقعق التّ التّعلعمعة، ونكون تأثيره إيجابعّ 
خاصة وأنهّ نمط يجم  بين ممعّزات التعلعم احيضوري والتّعلعم ع  بعد، وبفضله يمك  الاستفادة م  فوائد التعلعم 

التكنولوجعا احيدنثة  فوائدفس الوقت م  احيضوري وجها لوجه، الذي لا يمك  للطلبة الاستغناء عنه، والاستفادة في ن
وكذا إتاحة  ،أثناء احيصص ع  بعد في تسهعل احيصول على المعلومات وزيّدة التفاعل والعمل التّشاركيودورها 

   ..وغير ذلكدروس متنوّعة عبر الخط وبمحتويّت جذّابة ومشوّقة..
ذة اصل والتّفاعل الأساسعة بين الأساتوتعدّ المنصات التّعلعمعة خاصة منصة مودل إحدى وسائل التو   

والطلبة، وم  أهم العناصر المساعدة في إنجاح تطبعق نمط التّعلعم الهجين في شقّه الإلكتروني ع  بعد. فكلما كانت 
هذه المنصات مصمّمة تصمعما حدنثا، ومزوّدة بتطبعقات تحفّز التّفاعل والمشاركة، م  وجود تدفّق عال للأنترنت، 

تخدمت بشكل سلعم؛ أدّت حتما لإحداث التّفاعل المطلوب أثناء العملعة التعلعمعة في التّعلعم الهجين أو اس كلّماو 
 الخط نستثمر مزايّ وفوائد التعلعم الإلكتروني والتعلعم ع  بعد؛ وإنّ حصول هذا التّفاعل عبرآخر في أيّ نمط تعلعمي 

 .إنتاجعة التعلعم وجودة مرجاتهرف  م  ونمستوى التّحصعل الدّراسي للطلبة في بدوره سعؤثرّ 
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ولعلّ أكثر ما نعاب على التّدرنس عبر الخط في جلّ الجامعات الجزائرنة عدم التزام الأساتذة بما هو موجود   
في الدّلعل الوزاري في الصفحة الأولى لمنصة مودل، كأن نكتفي بعض الأساتذة بوض  دروس على شكل ملفات 

أن تكون تفاعلعة تتناسب م  جعل العوم، لك  ما هي الوسائل والعناصر التي يجب أن  ، بل يجب pdfإلكترونعة
 نضعفها الأستاذ الجامعي لعجعل م  درسه جذّابا وتفاعلعّا؟ 

حسب ما جاء على لسان الدكتور عبان عبد القادر مؤطر دورة تكوننعة للأساتذة حول استخدام منصة   
عة، لاستكشافعة بجامعة قاصدي مرباح بورقلة، كلعة العلوم الإنسانعة والاجتماعمودل في تدرنس المقانعس الأفقعة وا

، فقد ذكر خلالها أنّ الوزارة الوصعّة عازمة على المواصلة في التعلعم ع  بعد، الذي 9194فعفري  15نوم الإثنين 
ي جذّاب، رس تفاعلقد نطال تدرنس الوحدات الأساسعة والمنهجعة كذلك ع  بعد. كما بيّن أساسعات تحقعق د

أوّلها ضرورة الولوج إلى المنصة باستخدام الإيمانل المهني، لأنّ الإيمانل المهني نتعح التواصل عبر المنصة لوقت غير 
دقعقة فقط ثّم نقط  الاتّصال. كما أنّ العدد الأقصى للطلبة الذي  45محدود، بعنما الإيمانل العادي ندوم لمدّة 

(، في حين نستقبل الإيمانل المهني عددا غير محدود م  الطلبة. وبيّن 311ل العادي مائة )يمك  أن نستقبله الإيمان
الدكتور عبان ضرورة التّأكد م  أنّ كلّ طالب لدنه حسابه الخاص على منصة مودل، كما أشار إلى أهمعة الصرامة 

لنقاط مقابل الطلبة بافي احتساب الغعابات سواء في احيصص احيضورنة أو احيصص ع  بعد، ووجوب تحفعز 
حضورهم وتفاعلهم، كما نبّه إلى اتبّاع التّقععم الإلكتروني عبر إجراء الامتحانات عبر الخط وتقععم عمل الطالب 
مباشرة آلعا وبشكل آني. وعند تصمعم المقعاس لابدّ م  تقسعم المقعاس إلى محاور، المحور الأول عبارة ع  بطاقة 

ستاذ م  خلال ذكر اسمه، وإيمانله، واسم المقعاس، ونوع الوحدة )أفقعة أم استكشافعة(، تعرنفعة للمقعاس نقدمها الأ
والمستوى، واحيجم الساعي، وطرنقة التقععم والمعامل والرصعد،...أمّا المحور الثاني فعتعلّق بذكر أهداف التعلعم، والمحور 

قبل أن  ه إجراء امتحان لمعرفة مستوى الطالبالثالث خاص بالمعارف المسبقة أو المكتسبات القبلعة، ونتمّ خلال
ندرس ذلك المقعاس. والمحور الراب  خاص بالخرائط الذّهنعة، حعث نتمّ وض  الدّروس في شكل مططات وأشكال، 
أمّا المحور الخامس فعقدّم المخطط العام للمقعاس، )نحو ترتعب المحاور والمحاضرات، وعناون  ال بحوث(، والمحور السادس 

أو غيره م  التّقنعات والتّطبعقات، وبدءا م   Google Meetص بإنشاء درس تفاعلي الذي نتمّ م  خلال يخت
المحور الساب  تبدأ المحاضرات وعناصر الأعمال الموجّهة والبحوث. وفي الأخير محور الامتحان النهائي وقائمة المراج  

لك الدخول م  قبل الأساتذة حسب السداسعات، وبعد ذ )البعبلعوغرافعا(...ثمّ شرح بالتفصعل خطوات إنشاء مقعاس
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فعصبح بإمكان الأستاذ إدخال إضافات أو      édition Activer le modeإلى المقعاس وتفععله  بالضغط على: 
  1محاور أو حذف الزائد..وهكذا 

قديم الدّروس ت نعزّز التّفاعل عبر الخط على منصة التعلعم ع  بعد مودل، هو وعلعه نتّضح أنّ أكثر ما
فتكون إضافعة لضمان تحمعلها م  قبل ميع   pdfأمّا الملفات الإلكترونعة للدّروس بصعغة مباشرة بشكل متزام ، 

ذها الأستاذ تسجعل حضور الطلبة الذن  نشاركون في الدّرس بأسئلتهم وتعقعباتهم ومناقشاتهم التي يأخالطلبة، وعلى 
 التّفاعل.احيضور و  ، وهو ما يحفّزهم أكثر علىبعين الاعتبار أثناء تقععم أعمالهم

وللوقوف على مدى تّسعد هذه الخطوات معدانعّا بالجامعات الجزائرنة وبالأخص بأقسام اللغة والأدب العربي؛ وم  
 أجل تقصّي مدى جدوى تطبعق التعلعم الهجين وفعالعّته بها، سنعرض فعما نلي نتائج الدّراسة المعدانعة التي أجرنناها
 بأقسام اللغة والأدب العربي بالجامعات الجزائرنة المختارة، والتي توصّلنا م  خلالها إلى نتائج عامة وتوصعات مستقبلعة.

  فعالية تطبيق التعليم الَجين وأثره في جودة مخرجات التعليم بأقسام اللغة والأدب العربي في 4
 في الإدارة:الجامعة الجزائرية من وجهة نظر الأساتذة والطلبة وموظّ 

انشون نعدّ الأساتذة والطلبة الفاعلين الأساسعين في العملعة التعلعمعة التعلّمعة، نؤثرّون فعها ونتأثرّون بها، لأنّم نع   
الموقف التّعلعمي مباشرة، كما أنّ لموظفّي الإدارة دورهم الفعّال في تسعير وتنظعم هذه العملعة، لذلك فإنّ رأنهم حول 

لهجين المطبّق مؤخّرا بالجامعات الجزائرنة نعتبر دلعلا أو حجة لها مبررّاتها؛ ولأجل ذلك سنقوم برصد نمط التعلعم ا
آرائهم حول مدى جدوى تطبعق هذا النمط التعلعمي المستحدث في الجامعات الجزائرنة، وفعالعته في جودة مرجاتها، 

 وم  ثمّ تحلعل هذه الآراء وتفسيرها ومناقشتها بموضوععة.

   الدّراسة الميدانيّة وإجراءاتها المنهجية:1 2
تحاول الدّراسة احيالعة البحث ع  مدى فعالعة التعلعم الهجين في جودة مرجات التعلعم العالي، م  خلال دراسة     

م على ئتقويمعة لتجربة أقسام اللغة والأدب العربي بالجامعة الجزائرنة ـ نماذج متارة، وهذا وفق البحث الأكاديمي القا
الأسس المنهجعة العلمعة التي تحدّدها الخطوات الآتعة: منهج الدّراسة، وأدوات مي  البعانات، وحدود الدّراسة، وععّنة 

 الدّراسة.

                                                           

العوتعوب على ، Moodle  دورة تكوينية للأساتذة حول التعليم التّفاعلي عن بعد في أرضيةعبان عبد القادر،  1 
 .19:15، 36/19/9194، تارنخ الاطّلاع:  https://youtu.be/7Dgv5PZVgqs?si=hnFRp2pscfsrv4الرابط:
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م  احيصول  ابالدّراسة المعدانعة عبر مرحلتين، مرحلة استطلاععة ومرحلة أساسعة، وتمكّنّ  نافي هذا البحث قم
ّ  ناقم على المعطعات المعدانعة التي ت ع  الإشكالعة الرئعسعة إلى إجابا توصّلنابتحلعلها وتفسيرها ومناقشتها، وم  ثم 

 النّتائج العامة حول موضوع الدّراسة. ستخلصناللبحث والأسئلة المتفرّعة عنها، وا

   الإجراءات المنهجية للدّراسة الاستطلاعية: 1 1 2
ة متغيّرات البحث قعد الدّراسة وبناء أسئلة الاستبانة في الدراس كان الهدف م  إجراء الدّراسة الاستطلاععة تحدند

 رورنة لنجاح هذه الدّراسة.خلال ذلك ميلة م  الإجراءات المنهجعة الضّ  ناالأساسعة وضبطها بدقةّ، واتبّع
 أ  منهج الدّراسة:  

طي مصداقعة فالاختعار الجعّد نع نعدّ اختعار المنهج المناسب للبحث العلمي م  أهمّ خطوات الدّراسة المعدانعة،   
على نا وقد وق  اختعار  القائم على آليّات التّحليل،المنهج الوصفي في هذا البحث  ناأكبر لنتائج البحث. وقد اتبّع

الأنسب لجم  البعانات حول الموضوع قعد الدّراسة وتحلعلها وتفسيرها والوقوف على الأسباب هذا المنهج لأنهّ 
 إلى نتائج البحث. توصّلنا  خلالها والمبررّات التي م

 ب   أدوات جمع البيانات:
 *  المقابلة: 

تعُدّ المقابلة إحدى أهمّ وأفضل وسائل مي  البعانات، لأنّا تتمّ عبر التّواصل المباشر م  أفراد الععّنة قعد الدّراسة،    
طرح الأسئلة « مد علىاكاتها للواق  فهي تعتوالاستئناس بآرائهم للحصول على معلومات مباشرة تتمعّز بالمصداقعة ومح

م  قبل الباحث بصورة مباشرة على المستجعب وجها لوجه، ونتلقّى منه إجابة شفونة مباشرة، وفعها يمك  للباحث 
باختعار المقابلة كأداة لجم  البعانات في هذه الدّراسة الاستطلاععة للأسباب  ناوقم 1 »وانفعالاته ملاحظة المستجعب

لة ورة سابقا ولكونا تتعح للمستجعبين التعبير ع  آرائهم حول الموضوع قعد الدّراسة بحرنة وتفصعل. كما أنّ المقابالمذك
ة في تحدند متغيّرات البحث وضبط أسئلة الاستبانة الأداة الأساسعة في الدّراس نافي الدّراسة الاستطلاععة ساعدت

 ج المتوصّل إلعها. المعدانعة، وكذا التّأكد م  صدق ودقةّ النتائ
م  ثلاث ععّنات م  مجتم  الدّراسة، فقد كان عدد الأسئلة لكلّ ععّنة كما نلي: موظفّو  تجرنالمقابلة أُ  وبما أنّ     

 ( سؤالا(.33( سؤالا(، والطلبة)أحد عشر)12( أسئلة(، والأساتذة الجامععّون ) اثنا عشر)12الإدارة )ثمانعة )
 

                                                           

  1 رحعم نونس كرو العزاوي، مقدمة في منهج البحث العلمي، المرج  نفسه، ص62.
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 ج   العيّنة والمعاينة:
م  أهمّ خطوات الدّراسة المعدانعة تحدند الععّنة التي تمثّل مجتم  الدّراسة وذلك لتعذّر الوصول إلى كافة أفراده،       

تم  الدّراسة، م  فئات متلفة م  مج باختعار ععّنة الدّراسة بطرنقة عشوائعةنا وفي هذه الدّراسة الاستطلاععة، قم
لمعاهد ورؤساء الأقسام ومدنري ا ،)الأساتذة الإدارنوّن موظفّي الإدارة، و طلبةوتتكوّن هذه الععّنة م  الأساتذة، وال

 نوضّحها في الجدول الآتي: وعمداء الكلّعات(،
 (: عيّنة الدّراسة الاستطلاعيّة06الجدول رقم)                                 

 العدد الععنّة

 91 موظفّو الإدارة

 11 الأساتذة

 11 الطلبة

 دود الدّراسة الاستطلاعية:د  ح
 تتحدّد الدّراسة الاستطلاععّة لهذا البحث في المجالات الآتعة:

بإجراء الدّراسة الاستطلاععة بأقسام اللغة والأدب العربي على مستوى  نافي هذا البحث قمأولا  الحدود المكانيّة: 
 ( م  متلف جهات الوط ، وهي كالآتي: 16ستّ جامعات جزائرنة )

 ركز الجامعي عبد احيفعظ بوالصوف ـ معلة؛ـ الم3
 ـ سكعكدة؛ 3955أوت  91ـ جامعة 9
 ـ جامعة باجي متار ـ عنابة؛1
 ـ أحمد ب  بلة؛3ـ جامعة وهران 4
 ـ جامعة بلحاج بوشععب بعين تموشنت؛5
 ـ المركز الجامعي تعبازة؛6

 ثانيا   الحدود الزمانيّة:
عبر ا، بالدّراسة الاستطلاععة، والتي استغرقت في مجملها مدّة خمسة عشر نوم هي الفترة الزمنعة التي حدّدت للقعام   

 التّنقل لجم  البعانات مباشرة م  الععّنة قعد الدّراسة. 
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هذه الفترة بالذّات حتى  نا، وقد اختر 9191( جوان 11- 35وكانت هذه المقابلات في الفترة الممتدّة ما بين )    
عة نة لأنّم نكونون أكثر تفرّغا نظرا لانتهاء الامتحانات والشّروع في اختتام السنة الجامعد استجابة أفضل م  الععّ نج

 م.9199/9191
 ثالثا   الحدود البشريةّ:

ارتبطت الدّراسة الاستطلاععة لهذا البحث أساسا بالفاعلين المحورنّين في العملعة التّعلعمعة على مستوى عدد م     
لجزائر، وهم أعضاء هعئة التّدرنس)الأساتذة( والطلّبة، وعدد م  موظفّي الإدارة؛ حسب مؤسّسات التعلعم العالي با

ما سبق توضعحه في ععّنة الدراسة الاستطلاععة. وللإشارة فقد كان أغلب الطلبة  المعنعّين بهذه الدّراسة في مرحلة 
علعم فترة تفشي فيروس  ن غيرهم أنّم تلقّوا التّ الماستر، والسنة الثالثة لعسانس، وكان سبب اختعارنا لهذن  المستونين دو 

 كورونا وشهدوا تطبعق التّعلعم الهجين بجامعاتهم. 

   نتائج الدّراسة الاستطلاعية:4 1 2
كان الهدف م  إجراء الدّراسة الاستطلاععة تحدند متغيّرات البحث وكذا بناء وضبط أسئلة الاستبانة باعتبارها   

ة ة في الدّراسة المعدانعة لهذا البحث، م  خلال تحلعل محتوى المقابلة الموجّهة إلى الععّنة المحدّدالأداة الأساسعة المعتمد
آنفا، بهدف مناقشتها وتفسيرها وصولا إلى تحدند النتائج التي تعدّ منطلقا فعما يأتي م  الدّراسة المعدانعّة. وكانت 

 نتائجها كما نلي:

  هة إلى موظفّي الإدارة وحسليلها وتفسيرها ومناقشتها:  عرض نتائج المقابلة الموجّ 1 4 1 2
 أ  عرض نتائج وتفاصيل المقابلة الموجّهة إلى موظفّي الإدارة:

(، تدرّجت هذه الأسئلة تدرّجا منطقعّا، 91ا لموظفّي الإدارة وعددهم عشرون)ناهميلة م  الأسئلة وجّه ناأعدد    
نا بأجوبة كافعة ة على معانير أهّمها الخبرة المهنعة والتّمك  م  التّقنعة حتى نفعدو لأفراد هذه الععّن نافي اختعار  ناوقد ركّز 

 خاصة ما تعلّق بالاستعدادات التنظعمعة والتقنعة والبشرنة لتطبعق نمط التعلعم الهجين، وكذا كعفعة التعامل م  منصّة
 كالآتي:التّعلعم ع  بعد بالجامعات المختارة لهذه الدّراسة. وكانت المقابلة  

 متى طبّقت جامعتكم نمط التعليم الَجين لأوّل مرة؟  -1س
( أنّ تطبعق التعلعم الهجين بمؤسساتهم الجامععة كان بدءا م  %91كانت إجابة جلّ أفراد الععّنة )بنسبة  -1ج

لى هذا ، وأرجعوا سبب ذلك إلى أنّ الوزارة الوصعة لجأت إ9191/9193تفشّي فيروس كورونا منذ السنة الجامععة 
  تلك الفترة.ستمرارنة التعلعم في لا النمط التعلعمي اضطرارا لتلافي الأزمة الصحعة وضمانا

 كيف استعدّت جامعتكم لتطبيق التعليم الَجين من الجوانب: التّقنية، والبشريةّ، والتّنظيمية؟  -4س
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 كانت إجابات الععّنة قعد الدّراسة كما نلي: -4ج
رأوا أنّ استعداد الجامعة م  الجوانب التّقنعة كان متمحورا حول توفير ما أمك  م  م  المستجوبين  %25نسبة  -

-Eالأجهزة والوسائل التعلعمعة الإلكترونعة اللّازمة لإنجاح التعلعم ع  بعد؛ والتي لم تتعدّ توفير الأرضعة الرقمعة 
Learning مثل منصة مودل (الخاصة بالجامعة وفتح منصة للتعلعم ع  بعد Moodle   ،وتزوندها بالأنترنت )

والملاحظ م  خلال ردود الفعل الصادرة ع  أغلب أفراد الععّنة استعاؤهم الكبير وعدم رضاهم عمّا تتوفّر علعه 
 للأنترنت.  -كما وصفه البعض-جامعاتهم م  وسائل، وكذا معاناتهم جراّء التّدفّق الضّععف أو السّلحفاتي 

( بتضافر جهود كلّ الطاّقات البشرنة عبر  % 21ت معظم الإجابات )بنسبة وم  الجانب البشري؛ فقد أقرّ  -
الجامعة والمتكوّنة م  إدارنّين وأساتذة وخبراء ومهندسين متصين في الإعلام الآلي وحتى الطلبة م  أجل تسعير وتأطير 

لقّي الأساتذة أنفسهم عدم ت العملعة التعلعمعة ع  بعد في تلك الظروف الخاصة، وم  جهة أخرى أكّد أفراد الععّنة
ولا الطلبة تدرنبا أو تكوننا حول كعفعة استخدام المنصة التعلعمعة، وما كان لا نعدو توجعهات شفونة وجّهت 
للأساتذة فقط. كما أشاروا إلى قلّة عدد الخبراء بالإعلام الآلي خاصة في قسم اللغة والأدب العربي، الذن  نقومون 

م    %91تسعير التعلعم ع  بعد والتّدخل في حال حدوث خلل تقني ما. وذهب ما نفوق بدور فعّال في متابعة و 
 نّ استعداد الجامعة تقنعّا وبشريّّ كان قاصرا؛ وفسّروا ذلك بما سجّلته الجامعات م  نقائصبأالمستجوبين إلى القول 

فق عال، إضافة إلى  الأنترنت بدفادحة م  حعث توفير الوسائل الإلكترونعة الضرورنة في التعلعم ع  بعد وتوفير
مشكلة ضعف خبرة الكثير م  الأساتذة في التعامل م  المنصات التعلعمعة ع  بعد، ونقص الخبراء والمختصين في 

 الإعلام الآلي، وما تّم توفيره م  تّهعزات لا نرقى إلى المستوى المطلوب.
 نقسمت إلى ثلاثة أقسام، وهي:وفي الجانب التّنظعمي كانت إجابات المستجوبين متفاوتة ا -
نّ استعداد الجامعة تنظعمعّا كان م  خلال تفونج الطلبة وتنظعم التّدرنس وفق دفعات )تعلعم إقالت  %51ـ نسبة 3

حضوري + تعلعم ع  بعد( بالتناوب بين النّمطين، إضافة إلى عقد اجتماعات لتقديم إرشادات شفونة للأساتذة 
علعم ع  بعد، كما نندرج ضم  هذا الإطار السّهر على تطبعق البروتوكول الصّحي حول كعفعة استخدام منصة الت

 الصارم حسب ما أملته القرارات الصادرة ع  الوزارة الوصعة.
يّّ أنّ الاستعداد التنظعمي للجامعة كان نظر  رأى المستجوبونم  الإجابات لها نظرة سلبعة حعث  %41ـ نسبة 9 

فقد كانت هناك العدند م  الصّعوبات والنّقائص، وأرجعوا ذلك إلى حداثة التّجربة وشكلعّا فحسب، أمّا عملعّا 
 ورفض بعض الأساتذة المواكبة وتعلّم التّقنعة بسبب تعوّدهم على الطرّنقة التّقلعدنة في التّعلعم)احيضوري(.
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ة خاصّة في شقّها التّعلعمع م  المستجوبين رأوا أنّ جامعاتهم نصّبت لجانا متصّة لمتابعة سير العملعة  %31ـ 1
 التّعلعمي ع  بعد، والمتابعة تكون م  الجوانب التّقنعة، والتّنظعمعة، والبشرنة. 

 ما هي مزايا التعليم الَجين في نظركم ؟ -3س
( على القول بأنّ التعلعم الهجين كان حلّا لأزمة صحعة طارئة؛ فهو النمط %61اتفّقت جلّ الإجابات )بنسبة 

ة  الذي حقّق احيدّ الأدنى م  التّعلعم وضم  استمرارنتّه في ظلّ الظروف الصحعة الصعبة التي فرضتها جائحالتّعلعمي 
كورونا، كما حافظ إلى حدّ ما على إمكانعة التّواصل بين الأساتذة والطلبة في ظلّ البروتوكول الصحي الذي نقضي 

ساتذة والطلبة أنّ التّعلعم الهجين خفّف الضغط على الأبالتباعد الجسدي في تلك الفترة. كما ذكر جلّ المستجوبين 
وحتى الإدارة، وأدّى إلى حس  تسعير العملعة التعلعمعة وتوفير الجهد والوقت، وكان فرصة لاستخدام التّكنولوجعا في 

 جامعاتهم.
مي واعتبرت التّعلع ( م  المستجوبين كانت لهم نظرة سلبعة رافضة لهذا النمط%41وم  جهة أخرى أربعون في المائة )

أنهّ لعس له أنة مزنةّ، بل أدّى إلى تقهقر مستوى الطلبة؛ وأرجعوا الأسباب إلى عدم توفّر الوسائل والإمكانات اللازمة 
 بالجامعة لنجاح تطبعقه.

 ما هي عيوب التعليم الَجين وسلبياته في نظركم؟ -2س
ععوب التّعلعم الهجين صعوبة تطبعقه خاصة إذا كان ( أنّ أهمّ  %21ذكر عدد كبير م  المستجوبين ) نسبة  -2ج

ذلك لأول مرة؛ لكونه نتطلّب إمكانات ووسائل إلكترونعة وتّهعزات متطوّرة )كالقاعات المجهّزة الخاصة بالتعلعم ع  
عنما ب بعد(، بالإضافة إلى التدفّق العالي للأنترنت، وضرورة التّمك  م  التّقنعة م  قبل كلّ م  الأساتذة والطلبة،

( إلى أنّ هذا النمط التّعلعمي أبعد الطالب ع  الجامعة، فجعله نععش %11ذهب ثلاثون في المائة م  المستجوبين )
في عزلة، يمعل إلى الخمول ونكثر الغعاب ع  احيصص التّعلعمعة ع  بعد، بالإضافة إلى عدم وجود تفاعل بين الأستاذ 

 فعما بعنهم.وطلبته في هذه احيصص،  م  صعوبة التواصل 
 هل ترون أنّ جامعتكم قد نجحت في تطبيق التعليم الَجين؟ -5س
نّ تطبعق التعلعم الهجين نجح نسبعا خاصة خلال إ واقالمنهم  %91أجاب جلّ المستجعبين بنعم، أي نسبة  -5ج

و الهدف هجائحة كورونا، لك  م  ضعاع التّحصعل العلمي للطلبة، فنجاحه نكم  في ضمان استمرارنة التعلعم و 
 الأهم في تلك الفترة الصعبة.

 كيف أثرّ التّدريس وفق نمط التعليم الَجين في مردودية التعليم وجودة المخرجات بجامعتكم؟ -9س
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منهم( أنّ التعلعم الهجين أثرّ سلبا في مردودنة التعلعم ومستوى التحصعل المعرفي  %21رأى أفراد الععّنة) نسبة  -9ج
 لعّته في جودة المخرجات بالجامعة شبه منعدمة أو ضععفة، ومنهم م  قال أنّا فعالعة متواضعةلدى الطلبة، وكانت فعا

م  أفراد  %91أو متوسطة، ومنهم م  رأى أنهّ لم يحقّق النتعجة المرجوّة وكان بععدا ع  الفاعلعة، وفي المقابل رأى 
ويجب  تخدامه، ومنهم م  قال أنهّ في بدانة الطرنقالععّنة قعد الدّراسة أنّ التعلعم الهجين ذو فعالعة إذا أحس  اس

العمل على تعزنزه وإثرائه، ومنهم م  رآه نمطا جعّدا، نؤثرّ إيجابا في مردودنة التعلعم بشرط تمكّ  كلّ م  الأستاذ 
 والطالب م  التعامل م  المنصة التعلعمعة للتعلعم ع  بعد.   

 م عند تطبيق التعليم الَجين؟ما أهم الصعوبات التي اعروضت إدارة قسمك -7س
( م  أفراد الععّنة أنّ أكثر الصعوبات التي اعترضتهم أثناء سهرهم على تطبعق %91ذكر تسعون في المائة ) -7ج

التعلعم الهجين بجامعات الانتماء هو نقص الوسائل والأجهزة التعلعمعة الإلكترونعة وضعف تدفّق الأنترنت الذي أدّى 
خاصة خلال احيصص التعلعمعة ع  بعد، مماّ زاد احياجة إلى خبراء ومهندسي الإعلام الآلي  إلى كثرة الانقطاعات

( أنّ م  بين صعوبات تطبعق التعلعم الهجين عدم تحكّم بعض %31وضاعف م  أعباء الإدارنّين. هذا ورأى البقعّة )
وبات كذلك رفض طلبته، وم  بين الصعالأساتذة والطلبة في التّقنعة، وأدّى ذلك إلى ضعف التّواصل بين الأستاذ و 

لنمط بعض الأساتذة تعلّم التّقنعة والتّعامل بالتكنولوجعا احيدنثة، وتشبّتهم بالتعلعم التقلعدي، وكذا إهمال الطلبة لهذا ا
 التعلعمي وعدم حضور احيصص التعلعمعة ع  بعد.

ق هذا النمط هو الاستمرار في تطبيبناء على تّربة جامعتكم في تطبيق التعليم الَجين، هل ترى أنّ  -9س
 الأفضل؟ أم تفضّل العودة إلى التعليم الحضوري التقليدي؟ علّل اختيارك

منهم( أنّ الأفضل هو الاستمرار في تطبعق نمط التعلعم الهجين، وعلّلوا  %21ذكر معظم المستجوبين )بنسبة  -9ج
عم، وأسهم في اشى م  التّطورات احياصلة في مجال التعلرأنهم بقولهم أنّ التّعلعم الهجين هو نمط تعلعمي حدنث نتم

تخفعف الضغط على كلّ الأطراف الفاعلة في العملعة التّعلعمعة، كما أعرب المستجوبون ع  تفاؤلهم لمستقبله، حعث 
عم للطلبة، لقالوا أنّ تطبعقه سعنجح بجامعاتهم بشرط توفير كلّ الإمكانات اللازمة لزيّدة  فعالعّته ورف  مردودنةّ التع
 وأشاروا إلى ضرورة الجدّنة والصّرامة والانضباط في تطبعقه خاصة م  طرف كلّ م  الأساتذة والطلّبة.

( تفضّل العودة إلى النمط التعلعمي احيضوري بالكامل، لك  م  %11وكانت آراء باقي المستجوبين )بنسبة   
مط الأنسب هذا الرأّي بقولهم أنّ التعلعم احيضوري هو الن تطونره وتدععمه بالوسائل التكنولوجعة المساعدة، وعلّلوا

خلال الفترة احيالعة لعدم استعداد جامعاتهم تقنعا وبشريّ لتطبعقه، إذ سُجّل نقص كبير في الإمكانات على مستوى 
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نجاحه، ل الجامعات، وأكّدوا أنّ توفير هذه الإمكانات والاستعداد الجعّد والمسبق لتطبعق التعلعم الهجين ضروريّ 
 وعلعنا أن نتعامل حسب ما هو متوفّر حالعّا، فمستقبله غير مضمون في ظلّ هذه الظروف. 

ساء الأقسام، )الأساتذة الإداريوّن، ورؤ  ب   حسليل وتفسير ومناقشة نتائج المقابلة الموجّهة إلى موظفّي الإدارة
 :ومدراء المعاهد، وعمداء الكليّات(

 ععنة موظفّي الإدارة، يمكننا تسجعل الملاحظات والنتائج الآتعة: بعد عرض آراء المستجوبين م 
ـ جائحة كورونا كانت سببا لولوج الجامعة الجزائرنة عالم الرقمنة؛ م  خلال تطبعق نمط التّعلعم الهجين، والتّدرنس 3

اعت الوقوف على طع  بعد، خاصة في تخصّصات العلوم الإنسانعة والاجتماععة البععدة ع  هذا المجال، والتي است
 .النقائص الموجودة والتي تتفاوت م  جامعة إلى أخرى، وتقععم مدى توافر الإمكانات م  عدمه

ـ تأكعد جلّ أفراد الععّنة على ضرورة توفير الإمكانات والوسائل والأجهزة الإلكترونعة بجامعاتهم م  أجل نجاح 9
ت ود نقص في تلك الإمكانات، وعدم استعداد الجامعاالتعلعم ع  بعد وفق التعلعم الهجين، وهو دلعل على وج

المختارة للدّراسة الاستطلاععة م  الجوانب التقنعّة والبشرنةّ لتطبعق التعلعم الهجين؛ إذ سجّلنا استعاء كبيرا م  ميع  
كّ  تمأفراد الععّنة بسبب ضعف تدفّق الأنترنت، واحياجة إلى الخبراء ومهندسيّ الإعلام الآلي، فضلا ع  عدم 

 الأساتذة والطلبة م  استخدام تلك الوسائل والمنصات بسبب عدم تدرنبهم أو إجراء تكون  لهم في هذا الخصوص.
ويمك  تفسير وجود هذه النقائص أنّ تّربة تطبعق التعلعم الهجين في الجامعات الجزائرنة حدنثة وتّمت في ظروف   

لم تك  هناك استعدادات أو خطط مسبقة لتطبعقه، إذ  ؛ لذلك39-مفاجئة واستثنائعة فرضتها جائحة كوفعد 
اتّخذت تلك الجامعات إجراءات استثنائعة وسرنعة لإنقاذ السنة الجامععة عملا بتعلعمات الوزارة الوصعّة، وتطبعقا 

 .للبروتوكول الصحّي
بة إلى أفواج، تقسعم الطلـ كان استعداد إدارة أقسام اللغة والأدب العربي في الجانب التّنظعمي م  خلال القعام ب1

حي وتنظعم الدّراسة في دفعات بالتّناوب ما بين التعلعم احيضوري والتعلعم ع  بعد، والعمل على تطبعق البروتوكول الصّ 
بصرامة؛ وقامت بعض الجامعات ـ وعددها قلعل جدّا ـ بتنصعب لجان متصّة لمتابعة ومراقبة سير العملعة التعلعمعة 

حعث الجوانب العملعة والتطبعقعة، وهو إجراء ضروريّ لضمان نجاح تطبعق التعلعم الهجين )خاصة التعلمعة خاصة م  
التعلعم ع  بعد( لذلك يجب تعمعمه، ونبقى هذا الاستعداد نظريّّ وشكلعّا في أغلبه بسبب نقص الإمكانات ومواجهة 

 الكثير م  الصعوبات خاصة فترة كورونا. 
 في تخفعف الضغط وكسب الوقت والجهد بالنسبة للطالب أو الأستاذ، كما خفّف ـ نجح تطبعق التعلعم الهجين4

الأعباء الإدارنةّ ع  الموظفّين الإدارنّين والأساتذة، وحافظ على درجة م  التّواصل بين الأساتذة والطلبة، وأعظم 



 ريةّبالجامعة الجزائ تطبيق التعّليم الهجين في أقسام اللغة والأدب العربي                      الفصل الثالث:
 

186 
 

منه في ظلّ تلك الظروف  دّ الأدنىنجاح له هو السّماح بتسعير العملعة التعلعمعة وضمان استمرارنة التعلعم، وتوفير احي
الصحعة جراّء تفشي فيروس كورونا، لكنّه لم ننجح في رف  مستوى التّحصعل المعرفي للطلبة ومردودنة تعلّمهم، وهذا 
يمك  تفسيره بأنّ النقص المسجّل في الوسائل والتّجهعزات، وضعف الأنترنت والانقطاع المتكرّر لها.. لم نتح للأساتذة 

لدّروس ع  بعد بشكل متزام  مماّ أدّى إلى الاكتفاء برف  الدروس على المنصة لعحمّلها الطلبة فعما بعد، فلم تقديم ا
نك  هناك التزام م  قبل الطلبة بالدخول إلى المنصة في الوقت المحدّد، وبالتالي تسجعل ضعف  في المشاركة والتفاعل 

 ة التعلّمعة.في التحصعل المعرفي ومردود العملعّة التّعلعمع واحيضور؛ وكنتعجة حتمعّة سعكون هناك تأثير سلبيّ 
 ـ الاستمرار في تطبعق التعلعم الهجين بالجامعات نعدّ حتمعة عصرنةّ لمواكبة التّطورات عالمعّا؛ لك  ذلك لا نتأتّى ولا5

تطبعقه بجدّنة  ات ومتابعةلّبننجح دون الاهتمام بالتّجهعزات والوسائل الإلكترونعة اللازمة للتعلعم، وتوفير كلّ المتط
   وصرامة والتزام م  ميع  الأطراف خاصة الأساتذة والطلبة.

   عرض نتائج المقابلة الموجّهة للأساتذة وحسليلها وتفسيرها ومناقشتها:4 4 1 2
 أ  عرض نتائج وتفاصيل المقابلة الموجّهة للأساتذة:
لاععة،  غة والأدب العربي بالجامعات المختارة لهذه الدّراسة الاستطبعد مقابلتنا لعدد م  الأساتذة م  متلف أقسام الل

  كانت تفاصعل هذه المقابلة كما نلي:
 متى بدأتُ التّدريس وفق التعليم الَجين )حضوري+ عن بعد( بجامعتكم؟ -1س
م الجامععة ؤسساته( أنّم بدأوا التّدرنس وفق نمط التعلعم الهجين بم%91كانت إجابة جلّ أفراد الععّنة )بنسبة  -1ج

، وأرجعوا سبب ذلك إلى العمل بما أملته الوزارة الوصعة 9191/9193منذ تفشّي فيروس كورونا منذ السنة الجامععة 
 التي لجأت إلى هذا النمط التعلعمي لتلافي الأزمة الصحعة وضمان استمرارنة التعلعم في ظل جائحة كورونا.

م في هيزات المادية والتّقنية التي وفّرتها لكم جامعتكم لتضمن نجاحكما هي الوسائل الإلكروونية والتّج -4س
 تقديم الدّروس عن بعد؟       

( تقرّ بأنّ الوسائل الإلكترونعة والتّجهعزات المادنةّ %21.11كانت معظم إجابات المستجوبين )نسبة  -4ج
تعملون في غالب وأوضح المستجوبون أنّم نسوالتّقنعة في جامعاتهم غير كافعة لضمان نجاح تقديم الدّروس ع  بعد؛ 

الأحعان الأجهزة الخاصة بهم كاحياسوب المحمول أو حاسوب المكتب بالبعت، والهواتف والألواح الذكّعة الخاصة 
( إلى أنّ المنصّات %26.66والمزوّدة بخط اشتراك رقمي للأنترنت على حسابهم الخاص، كما أشار جلّهم )نسبة 

ق م ع  بعد تتعطّل باستمرار ولا تكون متاحة تماما، وقالوا بأنّ السبب الرئعس لتعطلّها هو التّدفّ التعلعمعة للتعلع
الضّععف للأنترنت المتوفّرة بجامعاتهم، بل وصفوه بالتّدفق السّلحفاتي نظرا لشدّة ضعفه. وم  جهة أخرى كانت 
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ائل الإلكترونعة على مستوى جامعاتهم متوفّرة ( أنّ الأجهزة والوس%36.66إجابة فئة قلعلة م  المستجوبين )نسبة 
( متاحة دائما ولا Moodle( منهم إلى القول بأنّ المنصة التّعلعمعة للتعلعم ع  بعد )% 31.11وكافعة، وذهب )

 تتعطّل، كما قالوا أنّ تدفّق الأنترنت كاف لتقديم الدّروس ع  بعد.
هل نية وتقديم الدّروس عن بعد عبر منصة مودل؟ و هل حسسنون استخدام الوسائل التعليمية الإلكروو  -3س

 تلقّيتم تدريبا في ذلك؟
على هذا السؤال بأنّم يحسنون استخدام أغلب الوسائل التعلعمعة الإلكترونعة  %70ردّ المستجوبون بنسبة  -3ج

 خرى، فإنّ أ المستخدمة لتقديم الدّروس ع  بعد، وتتراوح مهاراتهم في ذلك ما بين احيس  والمتوسط. وم  جهة
( قالوا أنّم لا يحسنون استخدامها. وفعما نتعلّق بالتدرنب والتّكون ؛ فلم نتلقّ %11ثلاثين بالمائة م  المستجوبين) 

، بعنما %61معظمهم تدرنبا أو تكوننا حول كعفعّة استخدام تلك الوسائل الإلكترونعة في التّعلعم ع  بعد، بنسبة 
ا، تلقّوا تكوننا، لكنّه كان موجّها لفئة قلعلة فقط م  الأساتذة، كما كان قصيرا مقتضب قال أربعون بالمائة منهم أنّم

وأشاروا إلى أنّ معظم الأساتذة في قسم اللغة والأدب العربي نرفضون هذا التّكون  على الرّغم م  ضعف مستواهم 
 في استخدام التّكنولوجعا بشكل عام.

 Moodle تم بها لتقديم الدّروس لطلابكم إضافة إلى منصة مودلما هي التطبيقات الأخرى التي استعن-2س
 ؟

بالمائة أقرّت بأنّا تستعين بتطبعقات ووسائط  56.66انقسم المستجوبون إلى مجموعتين، الاولى ونسبتها  -2ج
 Facebookإلكترونعة أخرى فضلا ع  منصة مودل خاصة عند تعطلّها، وم  أكثر تلك التّطبعقات: الفعسبوك 

، والفعدنوهات Classroomوكلاسروم Zoom ، والزووم  Google meet، قوقل معتMassengerاسنجروالم
نفت استعانتها بتطبعقات أخرى غير منصة التعلعم ع  بعد الخاصة  %41.11التعلعمعة. والمجموعة الثانعة ونسبتها 

 بالجامعة. 
 ن بعد؟ليم الَجين سواء حضوريّا أو عما طبيعة الوحدات التّعليمية التي قمتم بتدريسها في التع -5س
 ( كالتالي: % 21.11نسبة  كانت معظم الأجوبة ) -5ج

 الوحدات التعلعمعة الأساسعة والمنهجعة تدُرّس حضوريّّ. -

 شافعة تدُرّس ع  بعد.كالوحدات التّعلعمعة الأفقعة والاست -
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دات التعلعمعة لم نك  مدروسا، بل تمّ بشكل ( نقولون أنّ انتقاء الوح%96.66والفئة الأقلّ م  المستجوبين )بنسبة 
( م  درّس كلّ الوحدات حضوريّ وع  بعد) الوحدات الأساسعة، والمنهجعة، والأفقعة، %31.11عشوائي، فمنهم )

 والاستكشافعة(، ونفس النسبة م  المستجوبين قالوا أنّم درّسوا الوحدات الأساسعة والمنهجعة ع  بعد. 
 الدّروس حضوريّا و تقديمها عن بعد من حيث: المحتوى الدّراسي، الوسائل التعليمية، ما الفرق بين تقديم-9س

 طرق التّدريس، دور كل من المعلم والمتعلّم؟
لفتين، م  المستجوبين بوجود فوارق عدندة بين النمطين التعلعمعّين باعتبارهما بعئتين تعلعمعّتين مت  %21قرّ أ-9ج

 المستويّت المحدّدة في نصّ السؤال، وقمنا بتفرنغ وتنظعم إجاباتهم كما هو موضّح في وأوضحوا ميلة م  الفروقات في
 الجدول الموالي:

الوسائل  المحتوى التّعليمي نمط التّدريس
 التعليمية 

 دور كلّ من المعلّم والمتعلّم طرق التّدريس

*نقدّم وجها لوجه  التعلعم احيضوري
 محاضرات بالتّفصعل

*وسائل تقلعدنة  
المطبوعات ك

 الورقعة

*طرنقة التّلقين 
 والإلقاء

*المعلّم مُلقّ ، وأغلب المعلّمين 
نرفضون استخدام التّكنولوجعا 
 للجهل بها وظنّهم أنّا غير مفعدة.
*المتعلّم مُتلقّ ويحدث تفاعلا 

 ومشاركة.  
*نقدّم متصرا  على  التعلعم ع  بعد

شكل باوربوننت، 
خرائط ذهنعة، أشكال، 

شوّق، محتوى م
فعدنوهات تعلعمعة 

 مثيرة..

*الوسائط 
الإلكترونعة  

كاحياسوب، 
جهاز العرض 

 العلوي..

*الطرنقة احيوارنة 
 التّنشعطعة

 *المعلّم موجّه ومرشد
 *المتعلّم نكون أكثر تفاعلا، إذا تمّ 
تقديم الدروس مباشرة بشكل 

 متزام .

لأنهّ لم نسبق لهم التّدرنس وفق النّمطين معا، ولعست منهم اعتذروا ع  الجواب  %35أمّا باقي المستجوبين، فإنّ 
فقد قالوا أنّ النمطين التّعلعمعّين نتشابهان في المستويّت  %5لدنهم تّربة في التعلعم ع  بعد، أمّا البقعة ونسبتهم 

م استخدموا نّ السّابقة ماعدا الوسائل التّعلعمعة وطرق التّدرنس، حعث نعتمدون على احياسوب في التعلعم ع  بعد. وأ
المحتوى التّعلعمي نفسه حضوريّ وع  بعد ولا فرق بعنهما، على أساس أنّم نقومون برف  الدّروس على المنصة بصعغة 

 ( ثمّ يحمّلها الطلبة، أمّا الطرنقة فلعست احيوارنة لأنّم لا نقدّمون الدّروس بشكل مباشر.pdfالبي دي أف)



 ريةّبالجامعة الجزائ تطبيق التعّليم الهجين في أقسام اللغة والأدب العربي                      الفصل الثالث:
 

189 
 

 قييم أعمال ونشاطات  الطلبة سواء حضوريّا أو عن بعد؟ما الآليات التي اتبّعتموها في ت-7س
( أنّ آلعّات تقععم أعمال ونشاطات الطلبة تكون حسب النوعين م  %26.66قال جلّ المستجوبين) -7ج

النمطين، منها ما نتمّ على شكل اختبارات كتابعة حضوريّّ، وأفادوا بأنّ هذه الآلعة هي الأفضل والأنج  لأنّا أكثر 
وأكثر موضوععة، تعكس المستوى احيقعقي للطلبة، ومنها ما نتمّ على شكل اختبارات إلكترونعة ع  بعد،  مصداقعة

وأوضحوا استعاءهم ورفضهم لهذه الآلعة لعدم وجود مراقبة آنعة أو صرامة، مماّ يجعل هذه الطرنقة في التقععم لا تتمتّ  
( أنّم لم ندرّسوا ع  %31.11بعض المستجوبين ) بالمصداقعة ولا تعكس مستوى الطلبة. وم  جهة أخرى قال 

 ذلك.  بعد، وبالتالي فقد اتبّعوا الآلعة التقلعدنة في التقععم وهي الاختبارات الكتابعة احيضورنة، وأثنوا على هذه الآلعة ك
 ما تعليقكم حول:-9س

 أ  عدد الحصص المخصصة للتعليم حضوريا والتعليم عن بعد، أهو كاف؟
 تكامل وار  تباط بين الحصص التعليمية الحضورية والحصص عن بعد. ب   مدى وجود

 ج   نسبة حضور الطلبة في الحصص التعليمية الحضورية  والحصص عن بعد.
 بعد جمع التعليقات الصادرة عن أفراد العيّنة، قمنا بتنظيمها حسب المؤشرات المحددة أعلاه كما يلي: -9ج

( على أنّ عدد %66.66وريّّ والتعلعم ع  بعد: اتفّق عدد م  المستجوبين)أـ عدد احيصص المخصّصة للتعلعم حض
( قالوا بعدم كفانتها. أمّا عدد احيصص %11.11احيصص احيضورنة كاف خلال السداسي، وعدد آخر منهم )

( %46.66( م  المستجوبين، وغير كاف بنسبة )%51.11ع  بعد فهو كاف نوعا ما )بتحفّظ( حسب إجابة )
  منهم.
 ـ مدى وجود تكامل وارتباط بين احيصص التّعلعمعة احيضورنة واحيصص ع  بعد: ب

( أكّدوا وجود تكامل وارتباط بين احيصص المقدّمة ع  بعد واحيصص %61.11معظم المستجوبين، أي بنسبة) 
احيصص التّعلعمعة  المقدّمة حضوريّّ، خاصة فعما نتعلّق بالوحدات الأساسعة؛ كما أشاروا إلى أنّ كثرة غعاب الطلبة في
( وجود %16.66ع  بعد أثرّ في سير الدّروس وتكاملها. وم  جهة أخرى، نفى بعض المستجوبين )ونسبتهم 

تكامل أو ارتباط بين احيصص ع  بعد واحيصص احيضورنة؛ وذلك حسبهم بسبب الاختعار غير المدروس 
 تكون حضوريّّ. للوحدات)اختعار عشوائي( التي نصلح تدرنسها ع  بعد، وتلك التي

 إنّم ا( أنّ حضور الطلبة في احيصص التعلعمعة ع  بعد نكاد ننعدم، وقالو %26.66ج ـ أكّد جلّ المستجوبين )
واجهوا غعابا شبه كلّي للطلبة الذن  نكتفون بتحمعل الدروس وعدم المشاركة في منتديّت النقا  ولو باستفسارات  

امهم باحيضور وعدم محاسبتهم على الغعابات، وفئة قلعلة جدا م  كتابعة، وأشاروا أنّ سبب ذلك هو عدم إلز 
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نّ حضور الطلبة في احيصص التعلعمعة ع  بعد كان مقبولا أو متوسطا. وفعما يخص إ وا( قال%31.11المستجوبين)
( أنهّ كان حضورا مقبولا %61.11حضور الطلبة في احيصص التعلعمعة احيضورنة فقد أكّد المستجوبون بنسبة )

( أنّ نسبة حضور الطلبة في احيصص احيضورنة قلعلة %16.66اديّّ وأحعانا مكثفّا، في حين أجاب بعضهم )ع
 جدّا، وأنّم شهدوا هجرا للمدرّجات وقاعات الدّروس وخاصة فترة كورونا.

 ما هي مزايا التعليم الَجين وما عيوبه من وجهة نظركم؟-6س
راد الععّنة مجموعة م  المزايّ التي يختص بها نمط التعلعم الهجين،  م  أف %91ذكر معظم المستجوبين بنسبة  -6ج

   كما ذكروا بالمقابل ععوبا كثيرة تّلّت عند تطبعقه، والتي نجملها في الجدول الآتي:
 عيوب التعليم الَجين مزايا التعليم الَجين

التعلعم الهجين كان فرصة لتكرنس الفعل التقني -
 ال التعلعم العالي.وولوج عالم الرقّمنة في مج

التعلعم الهجين أتاح فرصة التعلعم للمنشغلين  -
 والعمال.

التعلعم الهجين ساعد في التّصدّي للجائحة، وحقّق  -
احيدّ الأدنى م  التّعلعم وضم  استمرارنته في ظلّ 

 .39-تفشي فيروس كوفعد
 حس  إدارة الوقت وتخفعف الجهد والتكالعف. -
 ساتذة والطلبة، وإثراءتسهعل التواصل بين الأ -

 الدّروس بفضل تنون  المحتوى الرقّمي المقدّم للطلبة.
نمط التعلعم الهجين مفعد وفعّال وله مزايّ وفوائد   -

 إذا أحس  تطبعقه. كثيرة

تطبعق التعلعم الهجين نتطلّب توفير العدند م  الوسائل والإمكانات،  -
 لك الإمكانات.لكّ  جامعات الانتماء تعاني م  نقص فادح في ت

تطبعق التعلعم الهجين بنجاح نتطلّب توفير تدفّق عال للأنترنت،  -
 وضعف الأنترنت بجامعاتنا أدّى إلى تعطّل المنصّة التعلعمعة باستمرار.

عدم وجود رقابة صارمة حيضور وغعاب الطلبة سواء في احيصص  -
هم في ااحيضورنة بالجامعة أو احيصص التعلعمعة ع  بعد؛ الأمر الذي س

ازديّد عدد الغعابات وإهمال الطلبة لا مبالاتهم خاصة في احيصص ع  
 بعد.
م عدم تنظعم تكون  نوعي للأساتذة أو للطلبة قبل البدء بتطبعق التعلع -

الهجين، أدّى إلى حدوث خلل كبير في طرنقة تطبعقه، وبالتالي ضعف 
 التفاعل والمشاركة م  قبل الطلبة.

طبعقه وما وفرّ له ت لتعلعم الهجين، وإنّما في طرنقةالععب لعس في نمط ا -
 م  إمكانات.

 منهم( أكّدوا عدم تمتّ  هذا النمط بمزايّ، فاكتفوا بذكر الععوب فحسب.%31وعدد قلعل م  أفراد الععّنة ) 
يل صما تقييمكم لمدى تَثير تطبيق التّعليم الَجين بجامعتكم في جودة مخرجاتها خاصة على مستوى التح -11س

 المعرفي للمتعلّم؟
منهم رأوا أنّ تطبعق التعلعم الهجين  %61.11بعد سماع إجابات المستجوبين وإحصائها توصّلنا إلى أنّ  -11ج

 بجامعاتهم كان ضععف الفعالعة والتّأثير، وذكروا أسبابا عدندة م  أهّمها:
 زة والأنترنت.*عدم توفير الظروف المناسبة لتطبعق التعلعم الهجين، كالوسائل والأجه
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 *استهتار الطلبة وتراخي الإدارة.
 *انسعاق بعض الأساتذة خلف تخفعف الأعباء. 

 *عدم تطبعقه بالكعفعة وبالشروط الصحعحة.
منهم( أنّ التعلعم الهجين كان متوسط الفعالعة، ويمك  أن  %91وم  جهة أخرى اعتبر بعض المستجوبين ) بنسبة 

منهم إلى رفض احيكم على مدى تأثيره وفعالعّته في  %36.66نقائصه، وذهب يحقّق نتائج أفضل إذا ما عولجت 
 هذه الفترة لكونه تّربة حدنثة ولا تظهر فعالعّته على المدى القرنب.

( %21وفعما نتعلّق بآراء أفراد الععّنة حول أثر تطبعق التعلعم الهجين في المتعلّم، فقد كانت إجابة الأغلبعة) بنسبة 
تراجعا كبيرا م  حعث مستوى التحصعل المعرفي للطلبة، وأنّ تطبعق هذا النمط التعلعمي في ظلّ هذه أنّم لاحظوا 

 الإمكانات والظروف أثرّ سلبا في مردود التعلعم، وذكروا الأسباب الآتعة:
 *حجم المقرّر ع  بعد قلعل جدّا، وعدم تقديم احيصص ع  بعد بشكل متزام .

 ترنت.*عدم توفّر الوسائل وضعف الأن
 *عدم امتلاك الطلبة حيواسعب ومنهم م  لا يملك هاتفا ذكعّا.

*تخفعض مجموع الأرصدة ومعامل النجاح في فترة تفشّي فيروس كورونا؛ الأمر الذي زاد م  استهتار ولا مبالاة 
 الطلبة.

لبة، خاصة في للط( أنّم لاحظوا تحسّنا طفعفا في مستوى التحصعل المعر %11وبالمقابل، قال بعض المستجوبين ) 
 المهتمّين والمجتهدن  منهم. 

 ما أهمّ الصعوبات التي اعروضتكم عند التّدريس وفق نمط التعليم الَجين بجامعتكم؟-11س
أمي  المستجوبون على وجود عدد كبير م  الصّعوبات التي أعاقت سير التعلعم وفق النمط الهجين، وم  -11ج

 أهمّ هذه الصعوبات:
 تكنولوجعة سواء في الجامعة أم لدى الطلبة.*قلّة الوسائل ال

 *ضعف تدفّق الأنترنت على مستوى الجامعة، وهو ما أدّى إلى تعطّل منصة التعلعم ع  بعد باستمرار.
*نقص الخبراء ومهندسي الإعلام الآلي الذن  نتدخّلون عند حدوث خلل تقني ما أثناء رف  الدّروس أو تقديمها ع  

 بعد.
   الطلبة ع  احيصص التعلعمعة ع  بعد وقلّة تفاعلهم ومشاركتهم.*غعاب عدد كبير م
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*عدم تحكّم الكثير م  الأساتذة والطلبة في استخدام الوسائط التكنولوجعة، وعدم تقبّل البعض منهم التّدرنس وفق 
 هذا النمط التعلعمي المستحدث.

 بة.هّمها عدم توفّر الأنترنت لدى الطل*فقدان القدرة على التّواصل بين الأساتذة والطلبة لأسباب كثيرة أ
 بناء على تّربة جامعتكم في تطبيق التعليم الَجين، هل ترى أنّ الاستمرار في تطبيق التعليم الَجين -14س

 هو الأفضل؟ أم تفضّل العودة إلى التعليم الحضوري التقليدي؟ علّل اختيارك
ؤندّة للاستمرار في تطبعق نمط التعلعم الهجين ( م%61.11جاءت أغلبعة إجابات المستجوبين)بنسبة   -14ج

 بجامعاتهم، وعلّلوا رأنهم بالمبررّات الآتعة:
*التعلعم الهجين ضرورة لمسانرة التطور في هذا العصر، وقد فتح المجال أمام الجامعة الجزائرنة لدخول العالم الرقّمي رغم 

 النقائص المسجّلة.
يجابعّاتهما وخاصة التعلعم لّم وفق بعئتين تعلعمعّتين متلفتين وبالتالي الإفادة م  إ*لأنّ التعلعم الهجين نتعح تنون  التع

 ع  بعد.
*لأنّ التعلعم الهجين نمط مرن ومفعد نسمح بتبادل المعارف على نطاق واس ، فعحقّق المنفعة والإبداع، لك  لابدّ 

 م  تطبعقه بشكل سلعم وتقني.
( فقد فضّلوا العودة إلى التعلعم احيضوري بالكامل، م  تدععمه بالوسائط، %16.66أمّا باقي المستجوبين )بنسبة 
 وكانت لهم المبررّات الآتعة:

*وجود نقائص كثيرة خاصة م  ناحعة الوسائل التقنعة والمعدّات الإلكترونعة الضرورنة، والتي أثرّت في مردود التعلعم 
 وفعالعة هذا النمط التعلعمي.
ة والطلبة م  استخدام الوسائل الإلكترونعة أثناء التعلعم ع  بعد، نظرا لعدم تدرنبهم أو *عدم تمكّ  جلّ الأساتذ

 تكوننهم على ذلك.
*التعلعم احيضوري نتمّ مباشرة بين الأستاذ والطالب وهذا نسهم بشكل كبير في تّاوب الطلبة إيجابا وزيّدة استععابهم 

 وتحسّ  مستواهم المعرفي.  
 اقشة نتائج المقابلة الموجّهة للأساتذة:ب   حسليل وتفسير ومن

 بناء على إجابات المستجوبين وآرائهم، توصّلنا إلى تسجعل الملاحظات الآتعة: 
ـ جائحة كورونا كانت سببا رئعسعا للبدء في تّربة التعلعم الهجين وتعمعمها بالجامعات الجزائرنة، كما أنّا كانت 3

 وني وقت الأزمات وولوج عالم الرقمنة.فرصة لاستثمار ممعّزات التعلعم الإلكتر 
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 ـ التعلعم الهجين كان احيلّ الأمثل في فترة كورونا، لأنهّ أسهم في استمرارنة التعلعم على الرّغم م  الظروف الاستثنائعة9
 آنذاك.

 ـ التعلعم الهجين كان ضععف الفعالعة في متلف مستويّت مرجات الجامعة، وم  أهمّ أسباب هذا الضعف ما1
 يأتي:

*النقص الفادح في وسائل التعلعم الإلكترونعة ومتلف التّجهعزات التقنعة بالجامعات، وكذلك عدم امتلاك جلّ الطلبة 
 للحواسعب، ومنهم م  لا يملك هاتفا ذكعا ولا أنترنت. 

 لك.ذ*ضعف تدفّق الأنترنت بأغلب الجامعات، وتعطّل المنصة التعلعمعة للتعلعم ع  بعد باستمرار جراّء 
*إهمال عملعة تدرنب وتكون  الأساتذة وكذلك الطلبة على استخدام منصة التعلعم ع  بعد ومتلف الوسائط 

 الإلكترونعة الأخرى على مستوى الجامعات التي ننتمون إلعها.
اصة خ*الغعابات الكثيرة للطلبة ع  قاعات الدروس احيضورنة أو احيصص التعلعمعة ع  بعد مردّه لا مبالاة الطلبة 

وأنّ احيصص التي تقدّم ع  بعد غير متزامنة، مماّ أفقدها جدّنتها وما زاد الطين بلة تراخي الإدارة وعدم محاسبتهم 
 على الغعاب بصرامة.

*التعلعم ع  بعد بشكل غير متزام  أدّى إلى ضعف تفاعل ومشاركة الطلبة الذن  نكتفون بتحمعل الدّروس م  
م وحسب. والمعروف أنّ تقديم الدّروس بشكل مباشر م  الطلبة عبر الخط، نؤدّي إلى المنصة في الوقت الذي نناسبه

حدوث التفاعل والمشاركة المطلوبين ونشكّل أهم أسباب نجاح العملعة التعلعمعة في ميع  الأنماط المعتمدة على التعلعم 
 الإلكتروني وم  بعنها التعلعم الهجين.

كهم واستخدام الوسائط التكنولوجعة، وهذا لجهلهم بكعفعة استخدامها وتمسّ *رفض بعض الأساتذة التدرنس ع  بعد 
 بالتعلعم احيضوري التّقلعدي واستصعابهم التّغعير والمواكبة. 

   عرض نتائج المقابلة الموجّهة للطلبة وحسليلها وتفسيرها ومناقشتها:3 4 1 2
 أ  عرض نتائج وتفاصيل المقابلة الموجّهة للطلبة:

 أسئلة المقابلة الموجهة للطلبة وتحصّلنا على إجابات واضحة، وكانت تفاصعل هذه المقابلة كما نلي:   قمنا بطرح
 متى بدأتُ تزاولون دراستكم في جامعتكم وفق نمط التعليم الَجين؟ -1س
علعم ط الت( أنّم بدأوا التعلّم بجامعاتهم وفق نم100%) أجاب كلّ الطلبة الذن  وجّهت لهم أسئلة هذه المقابلة-1ج

الهجين منذ تفشي فيروس كورونا المستجدّ، لأنهّ حسبهم ضم  استمرارنة التعلعم في ظلّ الظروف الصحعة الصّعبة 
التي مرّوا بها جراّء هذه الجائحة، وقالوا أنّم لولا اتبّاع هذا النمط لتوقفّت الدّراسة تلك السنة خاصة السنتين 
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(، فلم تك  لجامعاتهم تّربة مسبقة في التّدرنس وفق هذا النمط 9193/9199و  9191/9193الجامععتين: )
 التعلعمي المستحدث.

( Mobilis/Djezzy /Ooredooهل تمتلك أجهزة رقمية حديثة مزوّدة بشبكة متعامل الاتّصال ) -4س
 وخطّ اشرواك رقمي للأنرونت؟

حدنثة مزوّدة بشبكة متعامل  ( أنّم يمتلكون أجهزة رقمعة%26.66أجاب جلّ المستجوبين ) بنسبة  -4ج
الاتّصال، وخطّ اشتراك رقمي للأنترنت، لكنّها أجهزة خاصة بهم ولم توفّرها لهم الجامعة، في حين قال بعضهم) 

( أنّم لا يملكون خط اشتراك رقمي للأنترنت، والتعامل بالأنترنت الخاصة بالهاتف الذكّي فقط جعلتهم 31.11%
 ذا لا نسمح لهم بالتّواصل ع  بعد أثناء احيصص.نعانون م  ضعف التّدفّق، وه

  هل وفّرت لك جامعتك الوسائل التعليمية الإلكروونية الكافية والمناسبة للتعلّم وفق نمط التّعليم الَجين؟ -3س
( أنّ الوسائل التّعلعمعة %63.33انقسمت إجابات المستجوبين إلى ثلاثة أقسام، حعث قال أغلبهم )بنسبة -3ج

 )بنسبة نعة التي وفّرتها جامعتهم غير كافعة وغير مناسبة للتّعلّم وفق نمط التّعلعم الهجين، بعنما قال القسم الثانيالإلكترو 
( م  المستجوبين أنّا غير متوفرة إطلاقا بجامعاتهم وأبسط مثال على ذلك عدم توفّر جهاز العرض العلوي 91%

( إلى القول بأنّ الوسائل التعلعمعة  %36.66ث )بنسبة وجهاز احياسوب، وذهب المستجوبون في القسم الثال
  الإلكترونعة التي وفّرتها جامعاتهم كافعة ومناسبة. 

هل حسسن استخدام الوسائل التعليمية الإلكروونية والدخول إلى منصة التعليم عن بعد )مودل(؟ وهل  -2س
 تلقّيت تدريبا في ذلك؟

ع    يحسنون استخدام الوسائل التعلعمعة الإلكترونعة أثناء التعلعم( م  المستجوبين أنّم لا%56.66أجاب )-2ج
 ( منهم أجابوا بأنّم يحسنون استخدامها بمستوى جعّد أو متوسط.%41.11بعد، ونسبة )

( تؤكّد عدم %26.66وفعما نتعلّق بالشطر الثاني م  السّؤال، فإنّ أغلب إجابات المستجوبين )بنسبة 
ين قال نا حول كعفعة استخدام هذه الوسائل التعلعمعة الإلكترونعة أثناء التعلّم ع  بعد، في حتلقّعهم تدرنبا أو تكون

 ( بأنّم تلقّوا تدرنبا قبل تطبعق نمط التعلعم الهجين بجامعاتهم.%31.11بعضهم )بنسبة 
تعلّمك  ءما هي الوسائل الإلكروونية الأخرى التي استخدمتها في التّواصل مع أساتذتك وزملائك أثنا-5س

 وفق التعليم الَجين إضافة إلى منصة مودل؟
( أنّم قاموا باستخدام وسائل إلكترونعة أخرى في التّواصل م  %21.11أكّد جلّ المستجوبين) بنسبة  -5ج

أساتذتهم وزملائهم الطلبة إضافة إلى منصة مودل عند تطبعق التعلعم الهجين بجامعاتهم، وأكثر هذه الوسائل استخداما 
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(، كما استخدموا بنسب قلعلة وسائل أخرى ذكروا %21.11( بنسبة)facebook-Gmailانسبوك والجعمانل )الف
، والمكالمات الهاتفعة. وم  جهة أخرى أجاب Classroomمنها: الواتساب، الأنستغرام، التعلعغرام، كلاس روم 

زملائهم أثناء للتواصل م  أساتذتهم و  ( م  المستجوبين بأنّم لم نستخدموا أنةّ وسعلة إلكترونعة أخرى96.66%)
 فترة تطبعق التعلعم الهجين بجامعاتهم. 

 ما رأيك حول:-9س
 أ  عدد الحصص المخصصة للتعليم حضوريا والتعليم عن بعد، أهو كاف؟

 ب   مدى وجود تكامل وارتباط بين الوحدات التعليمية الحضورية والوحدات عن بعد.   
 الحصص التعليمية الحضورية  أو عن بعد.ج   نسبة حضورك سواء في    
 د  مدى تفاعلك في الحصص التعليمية عن بعد ومدى استيعابك لَا.   

 بعد جمع الآراء الصادرة عن أفراد العيّنة، قمنا بتنظيمها حسب المؤشرات المحددة أعلاه كما يلي: -9ج 
 ف؟أ  عدد الحصص المخصصة للتعليم عن بعد والتعليم الحضوري، أهو كا 

( أنّ عدد احيصص التعلعمعة ع  بعد غير كافعة، في حين %21.11أميعت الأغلبعة الساحقة م  المستجوبين ) 
 عدد احيصص المخصصة للتعلعم احيضوري كانت كافعة.

 ب   مدى وجود تكامل وارتباط بين الوحدات التعليمية الحضورية والوحدات عن بعد:
ود تكامل وارتباط ما بين الوحدات التعلعمعة ع  بعد والوحدات منهم( وج %21.11نفى جلّ المستجوبين ) 

 احيضورنة.
 ج   نسبة حضورك سواء في الحصص التعليمية الحضورية أو عن بعد: 

( أنّم لا يحضرون احيصص التعلعمعة ع  بعد، وذلك لأنّا %66.66قال المستجوبون م  أفراد الععّنة) ونسبتهم 
 ا أنّم نلجون إلى المنصة التعلعمعة للتعلعم ع  بعد فقط م  أجل تحمعل الدّروس فيتتمّ بشكل غير متزام ، وقالو 

( حضورهم في احيصص التعلعمعة ع  بعد ومواظبتهم %11.11الوقت الذي نناسبهم. وأكّد القلعل منهم ) ونسبتهم 
 على ذلك.

اء على إجاباتهم، حعث عالعة جدّا بن وفعما يخص نسبة حضور أفراد الععّنة في احيصص التعلعمعة احيضورنة فقد كانت
 منهم.  %91.11بلغت 

 د  مدى تفاعلك في الحصص التعليمية عن بعد ومدى استيعابك لَا: 
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( أنّم لا نتفاعلون ولا نشاركون في احيصص التعلعمعة ع  بعد، وهذا أثرّ سلبا في %21أكّد جلّ المستجوبين )  
 ئعس لذلك هو تقديم الدروس ع  بعد بشكل غير مباشر، وأكّدوا أنّم لواستععابهم للدّروس، وقالوا أنّ السبب الر 

( أكّدت %91درسوا مباشرة عبر الخط م  الأساتذة حيدث  التفاعل المطلوب. والنسبة المتبقعة م  أفراد الععّنة )
عجعب عنها الأستاذ ل أنّا تتفاعل ع  بعد، لكّ  ذلك نتمّ عبر الرسائل الإلكترونعة أو طرح أسئلة عبر منتدى المنصة

 فعما بعد.
 ما هي مزايا التعليم الَجين وما عيوبه من وجهة نظرك؟ -7س
( أمّا المزايّ التي يختص بها %25ذكر المستجوبون الكثير م  الععوب المتعلّقة بنمط التعلعم الهجين )بنسبة  -7ج

 :( وهي موضّحة حسب الجدول أدناه% 95هذا النمط فهي قلعلة حسبهم )بنسبة 
 عيوب التعليم الَجين مزايا التعليم الَجين

التعلعم الهجين جعل الجامعات تواكب المستجدّات -
 المتعلّقة بتكنولوجعا التعلعم.

 أتاح فرصة التعلعم للمنشغلين  -
ساعد في التّصدّي للجائحة، وضم  استمرارنة  -

 .39-التعلعم في ظلّ تفشي فيروس كوفعد
 وقاعات الدروس. الاكتظاظ بالمدرّجات خفّف -
الجهد  وتخفعفساعات الدّراسة تقلعل  -

 والتكالعف.
 توفير الوقت الكافي للمراجعة والبحث العلمي. -
نمط مفعد وفعّال، نُسهم في إنماء القدرات الفكرنة  -

 والتعلعمعة للطلبة إذا وفرّت له الإمكانات اللازمة. 

والإمكانات، لكّ   لوسائلتطبعق التعلعم الهجين نتطلّب توفير العدند م  ا -
 جامعات الانتماء تعاني م  نقص فادح في تلك الإمكانات.

ف تطبعق التعلعم الهجين بنجاح نتطلّب توفير تدفّق عال للأنترنت، وضع -
الأنترنت بجامعاتنا أدّى إلى تعطّل المنصّة التعلعمعة باستمرار، كما أنّ الكثير 

 نت.م  الطلبة لا تتوفّر في بعوتهم الأنتر 
عدم تقديم احيصص التعلعمعة ع  بعد بشكل متزام ؛ أسهم في ازديّد  -

 عدد الغعابات والإهمال لدى الكثير م  الطلبة. 
عدم تنظعم تكون  نوعي للطلبة قبل البدء بتطبعق التعلعم الهجين، أدّى  -

إلى عدم تمكّ  الكثير منهم م  الولوج إلى المنصة وحدوث خلل كبير في 
 ه، وبالتالي ضعف تفاعلهم ومشاركتهم.طرنقة تطبعق

وما  الععب لعس في نمط التعلعم الهجين في حدّ ذاته، وإنّما في طرنقة تطبعقه -
 وُفِّر له م  إمكانات.

 كيف أثرّ التعليم الَجين في مستواك المعرفي ومردودية تعليمك؟-9س
م؛ وأنهّ ا في مستواهم المعرفي ومردودنة تعلعمه( رأوا أنّ التّعلعم الهجين أثرّ سلب%26.66معظم المستجوبين ) -9ج

أدّى إلى تراج  مستوى التحصعل العلمي لدنهم وذلك بسبب نقص الإمكانات والوسائل التعلعمعة المناسبة، وعدم 
استععابهم للدروس ع  بعد والانقطاع المستمرّ للأنترنت وتعطّل المنصة التعلعمعة..وعدد  قلعل م  أفراد الععّنة كانت 

(؛ وقالوا أنّ التعلعم الهجين رف  مستواهم المعرفي وحسّ  % 91.11م نظرة إيجابعة حول تأثير التعلعم الهجين بنسبة)له
 مردودنة تعلعمهم، كما عزّز المشاركة لدنهم، وأدّى إلى تحسين قدراتهم في التعامل م  متلف الوسائط الإلكترونعة.

 عن بعد( قد نجح وحقّق أهدافه في جامعتك؟ هل تعتقد أنّ التعليم الَجين )حضوري +-6س 
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( أنّ التعلعم الهجين لم يحقّق جلّ أهدافه وأنّ هذه التجربة لم %21.11كانت إجابة أغلبعة المستجوبين)  -6ج
( أنّ التعلعم الهجين قد نجح في ضمان %96.66تحقق النجاح المطلوب، وبالمقابل كان رأي باقي المستجوبين )

 في ظلّ الظروف الاستثنائعة والصعبة جراّء تفشي فيروس كورونا. استمرارنة التعلعم
 ما هي الصعوبات التي اعروضتك أثناء تعلّمك عن بعد وفق التعليم الَجين؟ -11س
 بعد سماع إجابات المستجوبين م  أفراد الععّنة، قمنا بجم  عدد م  الصعوبات التي تكرّر ذكرها وهي: -11ج

 لدّروس ع  بعد.*صعوبات في فهم واستععاب ا
 *ضعف الأنترنت في الجامعة وفي المنزل، وأحعانا تكون غير متوفرة.

 *الانقطاع المستمرّ للاتّصال بالشبكة صعّب عملعة الولوج إلى المنصة التعلعمعة للتعلعم ع  بعد.
 *صعوبة التواصل م  الأساتذة خاصة في فترة كورونا.

 م ع  بعد.*نقص الإمكانات المادنةّ والتّقنعة للتعلع
 *ضعف القدرة على التّحكّم في التّقنعّات احيدنثة.

 * الخوف م  الإصابة بعدوى فيروس كورونا خلال فترة الجائحة وكثرة الغعابات.
 *صعوبات مالعة، وعدم القدرة على تحمّل التكالعف خاصة فترة كورونا)قلّة وسائل النقل(.

 س.*أخطاء كثيرة عند صبّ النقاط على منصة البروغر 
بناء على تّربة جامعتك في تطبيق التعليم الَجين، هل ترى أنّ الاستمرار في تطبيق هذا النمط هو  -11س

 الأفضل)الَجين(؟ أم تفضّل العودة إلى التعليم الحضوري التقليدي؟ ولماذا؟
احيضوري  ( تقول أنّ الأفضل العودة إلى التعلعم%21كانت جلّ إجابات المستجوبين م  أفراد الععّنة )-11ج

بالكامل م  تدععمه بالوسائط التكنولوجعة المساعدة خاصة في هذه الفترة، في انتظار تحسّ  الظروف بالجامعات 
خاصة م  حعث توفير الإمكانات وفي مقدّمتها تغطعة الأنترنت بالمناطق التي نتوزعّ فعها مقرّ سك  الطلبة فهناك 

بير منهم استحالة الدّخول إلى المنصة؛ إضافة إلى عدم امتلاك عدد ك بعض المناطق لعس فعها تغطعة الشبكة وبالتالي
( 20%لأجهزة الكمبعوتر) مكتب/ محمول(، واعتماد أغلبهم على الهاتف النّقال فقط. واختار باقي المستجوبين )

ع  القطاعات، مي الاستمرار في تطبعق التعلعم الهجين بجامعاتهم، لأنهّ م  الضّروري مواكبة التطوّر التّكنولوجي في
 وأشاروا إلى أنّ هذا النمط التعلعمي  له مستقبل واعد إذا وفّرت له الإمكانات اللازمة وتّم تحسين تدفّق الأنترنت. 

 ب   حسليل وتفسير ومناقشة نتائج المقابلة الموجّهة للطلبة: 
 بناء على إجابات المستجوبين وآرائهم، توصّلنا إلى تسجعل الملاحظات الآتعة: 
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ـ جائحة كورونا كانت سببا رئعسعا للبدء في تّربة التعلعم الهجين وتعمعمها بالجامعات الجزائرنة، كما أنّا كانت 3
 فرصة لاستثمار ممعّزات التعلعم الإلكتروني وقت الأزمات وولوج عالم الرقمنة.

طلبة م  أساتذتهم على التعلعم وتواصل ال ـ التعلعم الهجين كان احيلّ الأمثل في فترة كورونا، لأنهّ أسهم في استمرارنة9
 الرّغم م  الظروف الصحعة الاستثنائعة آنذاك.

 ـ ضعف المستوى المعرفي وتدني مردودنة التعلعم لدى الطلبة أثناء تطبعق التعلعم الهجين في الجامعات الجزائرنةّ، وم 1
 أهمّ الأسباب التي أسهمت في ذلك ما يأتي:

لبة التعلعم الإلكترونعة ومتلف التّجهعزات التقنعة بالجامعات، وكذلك عدم امتلاك جلّ الط*النقص الفادح في وسائل 
 للحواسعب، ومنهم م  لا يملك هاتفا ذكعا ولا أنترنت. 

 *ضعف تدفّق الأنترنت بأغلب الجامعات، وتعطّل المنصة التعلعمعة للتعلعم ع  بعد باستمرار جراّء ذلك.
 على استخدام منصة التعلعم ع  بعد ومتلف الوسائط الإلكترونعة الأخرى على مستوى *إهمال عملعة تدرنب الطلبة
 الجامعات التي ننتمون إلعها.

*الغعابات الكثيرة للطلبة ع  قاعات الدروس احيضورنة أو احيصص التعلعمعة ع  بعد، ونفسّر هذا الأمر بالظروف 
لك الفترة  ب لتفادي العدوى، أو بسبب نقص وسائل النقل في تالاستثنائعة آنذاك جراّء تفشي فيروس كورونا، كالغعا

 وعدم محاسبتهم إداريّّ.
* ضعف تفاعل ومشاركة الطلبة الذن  نكتفون بتحمعل الدّروس م  المنصة في الوقت الذي نناسبهم وحسب، وهذا 

الخط م  أساتذتهم،  لبة عبرلكون التعلعم ع  بعد نتمّ بشكل غير متزام  إذ لا نكون هناك تقديم لدروس مباشرة للط
 فعؤثرّ بدرجة كبيرة في مشاركتهم وتقديم استفساراتهم التي تساعدهم على استععاب الدروس. 

وللتّحقّق م  ثبات هذه النتائج وتعمعمها قمنا بإجراء استبانة وجهناها للأساتذة وأخرى للطلبة، واستثنعنا 
النتائج لآرائهم م  آراء الأساتذة، كما أجرننا مقابلة م  ثلاثة موظفي الإدارة لأننّا لاحظنا التقارب الكبير في 

أشخاص إدارنّين وأساتذة لهم خبرة في التّدرنس بالجامعة وبالعمل الإداري كذلك. وقد ساعدتنا الدّراسة الاستطلاععة 
يّرات البحث غونتائجها في تدقعق الأسئلة والمؤشرات وتعدنلها بحذف بعضها وإضافة أخرى حسب ما نتناسب م  مت

 المعرفعة التي نقتضعها الموضوع. واحيدود 
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   الإجراءات المنهجية للدّراسة الأساسية:3 1 2
نهدف هذا البحث إلى إبراز فعالعة تطبعق التعلعم الهجين في جودة مرجات التعلعم العالي م  خلال تقويم 

عق أيّ نمط م  متلف ربوع الوط ، والمعلوم أنّ تطبتّربة أقسام اللغة والأدب العربي بالجامعات الجزائرنة المختارة 
تعلعمي جدند سعؤدّي لا محالة إلى إحداث تغعيرات واضحة في المهام والأدوار والمكوّنات والوسائل.. وغير ذلك، 

 مماّ نستلزم تضافر جهود ميع  الأطراف الفاعلة في العملعة التّعلعمعة التّعلّمعة.
مي  البعانات والمعطعات م  أفراد الععّنة قعد الدّراسة والتي نشملها موضوع  تعتمد كلّ دراسة معدانعة على

البحث، باعتماد إحدى أدوات مي  البعانات في البحوث العلمعة، وم  ثمَّ تحلعل هذه البعانات ومناقشتها وتفسيرها، 
عة والخطوات العلم على مجموعة م  الإجراءات تُ م  أجل الوصول إلى نتائج ومقترحات موضوععة، وقد اعتمد

تحدند منهج الدّراسة، وأدوات مي  البعانات، وضبط ععّنة الدّراسة، وتحدند مجالعها الزماني  المنهجعة وتتمثّل في
 والمكاني، وسنشير فعما نلي إلى كلّ هذه الإجراءات:

 أ  منهج الدّراسة:
تعلّقة بالموضوع لى مي  المعطعات الملأنهّ نهدف إ، في هذه الدّراسة على المنهج الوصفي التّحلعلي تُ اعتمد

قعد الدّراسة، وتحلعل هذه المعطعات ومناقشتها وتفسيرها م  أجل الإجابة على الإشكالعة الأساسعة للبحث وما 
 تفرعّ عنها م  تساؤلات. 

 ب   أدوات جمع البيانات:
على استبانة  تُ نات، إذ اعتمدنتائج الدّراسة الاستطلاععة في اختعار الأدوات المناسبة لجم  البعا ساعدتني

 بضبط مؤشّراتها ومحاورها.  تُ ها لكلّ م  الأساتذة والطلبة، وقمتُ وجّه
   الاستبانة: 
مع  إحدى الوسائل الفعّالة في تّهي الاستبانة م  أهمّ أدوات مي  البعانات في البحث العلمي، و تعدّ 

م  الأسئلة المكتوبة في ورقة خاصة نطلب م  المستجعب عبارة ع  عدد « المعطعات حول الموضوع قعد الدّراسة، وهي
أي أنّ الععنة المختارة لإجراء الدراسة المعدانعة تقوم بتدون  ملاحظاتها وآرائها  ،1 »ملؤها والإجابة عمّا بها م  أسئلة

ت باحول الموضوع م  خلال الإجابة ع  الأسئلة المطروحة في ذلك الصدد، ونقوم الباحث بتحلعل تلك الإجا
 والملاحظات للوصول إلى نتائج تتّسم بالوضوح والدّقة والصّدق.

                                                           

  1 رحعم نونس كرو العزاوي، مقدمة في منهج البحث العلمي، المرج  السابق، ص62. 
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في هذه الدّراسة على الاستبانة كأداة أساسعة للحصول على أكبر قدر م  البعانات الضرورنة  تُ وقد اعتمد
نفس  في م  إشراك مجموعة كبيرة م  المستجعبين م  ععنة الدراسة، لكونا تسهّل احيصول على البعانات وتمكّنني

 الوقت، مماّ نوفّر الوقت والجهد.
(، 936بإعداد استبانة موجّهة لفئتين م  أفراد ععّنة الدّراسة، الأساتذة) تُ وم  أجل ذلك قم

لعل المقابلة في إلعه بعد تحتُ في ضبط محاور الاستبانة ومؤشّرات كلّ محور على ما توصّل تُ (، واعتمد151والطلبة)
درج في إعادة بناء أسئلة الاستبانة، وتكوّنت كلّ استبانة م  محاور رئعسعة تن نيساعدتالدّراسة الاستطلاععة، التي 

عرنضة لأفراد الععّنة وّه بالاستجابة الأنأن  ضمنها مؤشرات محدّدة عبر أسئلة مغلقة، تتدرجّ تدرّجا منطقعّا. ولا نفوتني
ورقعة. وتّدر الإشارة إلعهم هذه الاستبانة ال تُ ووجه بالتّنقل إلعها شخصعا تُ وتعاونم معنا في كافة الجامعات التي قم
)الأساتذة الإدارنوّن، ورؤساء الأقسام، ومدنري المعاهد، وعمداء الكلعّات( إلى أننّا لم نوجّه استبانة لموظفّي الإدارة 

 بسبب تشابه وتقارب إجاباتهم م  إجابات الأساتذة.
 ج   العيّنة والمعاينة في الاستبانة: 

الطلبة ، حعث اتّّهت هذه الدّراسة إلى كلّ م  الأساتذة، و اباختعار الععّنة في هذه الدّراسة اختعارا عشوائعّ  تُ قم   
 الععّنة الأساسعة في البحث م  خلال رصد آرائهم بواسطة استبانة حول الموضوع وتحلعل نتائجها وتفسيرهاباعتبارهم 

معة، ط التعلعم الهجين ومعرفة أثره في جودة العملعة التعلعومناقشتها، م  أجل الوقوف على مدى تفاعلهم م  نم
 للوصول إلى نتائج يمك  تعمعمها والاستفادة منها في متلف مؤسّسات التعلعم العالي بالجزائر. 

وعلى هذا، تتكوّن الععّنة الأساسعة للاستبانة م  فئتين) الأساتذة والطلبة( موزّعتين عبر أقسام اللغة والأدب    
 بي بمختلف الجامعات المختارة، وهي موضّحة كما في الجدول الآتي:العر 
 

 (: عيّنة الاستبانة وبعض خصائصها07) رقم الجدول                               
 خصائصها عددها  العينّة

 مرسّمون في متلف الرتّب. - 936 الأساتذة
 لهم الخبرة الكافعة في التّدرنس -
 ق نمط التعلعم الهجين خلال جائحة كورونا وما بعدها.مارسوا التّدرنس وف -

 طلبة السنة الثالثة لعسانس. - 151 الطلبة
 طلبة الماستر. -
 درسوا وفق نمط التعلعم الهجين في فترة كورونا وما بعدها. -



 ريةّبالجامعة الجزائ تطبيق التعّليم الهجين في أقسام اللغة والأدب العربي                      الفصل الثالث:
 

201 
 

 د  حدود الدّراسة:
 تتحدّد الدّراسة الأساسعة لهذا البحث في المجالات الآتعة: 

 بإجراء الدّراسة الأساسعّة )الاستبانة( بأقسام اللغة والأدب العربي فيتُ في هذا البحث قمكانيّة: أولا   الحدود الم
 موضحة كما نلي:( مؤسّسة جامععة جزائرنةّ متارة كنماذج م  متلف جهات الوط ، 34أرب  عشرة )

 الجامعة الرقم
 معلة-المركز الجامعي عبد احيفعظ بو الصوف 13
 ـ سكعكدة 3955ت أو  91جامعة  19
 جامعة باجي متار ـ عنابة  11
 9جامعة بوزرنعة ـ الجزائر  14
 المدرسة العلعا للأساتذةـ بوزرنعة ـ الجزائر 15
 ـ أحمد ب  بلة3جامعة وهران  16
 جامعة بلحاج بوشععب ـ عين تموشنت 12
 جامعة أبي بكر بلقاند ـ تلمسان 12
 )العفرون( -لونعسي علي - 9جامعة البلعدة  19
 المركز الجامعي تعبازة 31
 المركز الجامعي شرنف بوشوشة ـ آفلو ـ الأغواط 33
 المركز الجامعي نور البشير ـ البعّض 39
 جامعة حسعبة ب  بوعلي الشلف 31
 بسكرة -جامعة محمد خعضر 34

 
 ثانيا   الحدود الزمانيّة:

 تُ ة، وأتبعنات في شكلها الورقي مباشرة م  الععّنة قعد الدّراسخلالها بجم  البعاتُ هي الفترة الزمنعة التي قم
رة لهذه الدّراسة المتواجدة إلى الجامعات المختا تنقّلتُ ذلك بتحلعل النتائج المتحصّل علعها وتفسيرها ومناقشتها؛ حعث 

وضواحعها.  ةفي مناطق وجهات متلفة عبر الوط  شرقا وغربا وجنوبا، فضلا ع  بعض جامعات الجزائر العاصم
 واستغرقت العملعّة إميالا حوالي شهرن  ونصف م  الزم . 

، والثانعة في 9191جوان  11إلى  35بإجراء الدّراسة الأساسعة على مرحلتين، الأولى امتدّت م   تُ قم
 فترة لتقسعم تُ اضطرر  نوفمبر م  نفس السنة، وتّدر الإشارة إلى أنّني 11و 9191سبتمبر  11الفترة  ما بين 
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وقتا أطول  ستغرقأ ني( والمسافة البععدة بعنها، والالتزام بالعمل، مماّ جعل34الدّراسة الأساسعة نظرا لعدد الجامعات )
تتبّ    فرصة، أتاح لي9191/9194راسة الأساسعة في الدخول الجامعي الجدند للتّنقل إلعها، كما أنّ استكمال الدّ 

رارات لدّراسة، خاصة ما تعلّق بأنماط التّدرنس بقطاع التّعلعم العالي والقآخر المستجدّات المتعلّقة بالموضوع قعد ا
ععة التي بضبط أسئلة الاستبانة وتحدند متغيّرات البحث بعد الدّراسة الاستطلا تُ الوزارنة الصادرة في هذا المجال، فقم

 ها نانة السنة الجامععة الفارطة. تُ أجرن
نة اضعة في التّدرنس بالجامعة في إطار التعاقد، والتي كانت خلال السالمتو  وتّدر الإشارة إلى أنّ تّربتي

(، فكانت covid-19(، تزامنت م  تطبعق نمط التعلعم الهجين فترة جائحة كورونا)9193/9199الجامععة) 
 فرصة للاحتكاك بالأساتذة والطلبة مباشرة ومعانشة تطبعق هذا النمط شخصعّا، وأخذ فكرة مفصّلة ع  التدّرنس

في بناء تصوّر واضح ع  موضوع البحث وتحدند أدوات مي  البعانات وبناء محتواها م   وفقه؛ كلّ ذلك ساعدني
 أسئلة، واختعار الععّنة الأساسعّة للدّراسة. 

 ثالثا   الحدود البشريةّ:
معة على مستوى عارتبطت الدّراسة الأساسعة )الاستبانة( في هذا البحث بالفاعلين المحورنّين في العملعة التّعل

عدد م  مؤسّسات التعلعم العالي، وهم أعضاء هعئة التّدرنس)الأساتذة( والطلّبة، حعث كان العدد الإميالي للأساتذة 
( مؤسّسة جامععة جزائرنة 34أستاذا موزّعين عبر أقسام اللغة والأدب العربي في أرب  عشرة ) 216مائة وستّة عشر 

على  يمّا الطلبة فكانوا  في مرحلة الماستر، والسنة الثالثة لعسانس، وقد وق  اختعار متارة كنماذج لهذه الدّراسة. أ
هاتين الفئتين م  الطلبة على أساس أنّم عانشوا التعلعم فترة تفشي فيروس كورونا وشهدوا تطبعق التّعلعم الهجين 

امعات المذكورة العربي عبر متلف الج بجامعاتهم، وكان مجموع عدد الطلبة المستجعبين في كامل أقسام اللغة والأدب
 ( طالبا. 151آنفا ثلاثمائة وخمسين )

 عرض نتائج الاستبانة:   2 1 2
صاء هذه النتائج حبإ تُ على إجابات أفراد ععّنة الدّراسة المعدانعة على بعانات الاستبانة؛ قم بعد حصولي

غونة القابلة ورتها اللّ نلها م  طبععتها الإحصائعة إلى صوتحلعلها وتفسيرها ومناقشتها بطرنقة موضوععّة وبدقة، ثّم تحو 
 للفهم والإفادة.

 )الأساتذة والطلبة( ودرجات موافقتهم على كلّ مؤشّر م  نتائج إجابات أفراد الععّنةعرض لوفعما يأتي 
سيرها ومناقشتها، بتحلعل لهذه النتائج وتف نتُب مؤشّرات محاور الاستبانة الموجّهة لكلّ منهم ونكون ذلك في جدول، 

 والوصول إلى تسجعل أهم الملاحظات والنتائج العامة حولها.
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   عرض نتائج الاستبانة الموجّهة للأساتذة وحسليلها وتفسيرها ومناقشتها:1 2 1 2
تكوّنت الاستبانة الموجّهة للأساتذة م  خمسة محاور نشتمل كلّ محور على عدد معيّن م  المؤشّرات التي 

لعلها تح نتبعهااتذة نتائج الاستبانة الموجّهة للأسل عرضف الهدف المراد بلوغه في كلّ محور، وفعما نلي تختلف باختلا
 وتفسيرها ومناقشتها.

   عرض نتائج المحور الأول: حسرّي مدى جاهزية الجامعة لتطبيق التعليم الَجين1
 ات المحور الأول(: النسب المئوية لحالات الاستجابة لمؤشّر 08)رقم  الجدول          

 لا  نعم بتحفظ نعم المؤشّر                 الرّقم
تمتلك أجهزة رقمعة حدنثة مزوّدة بشبكة  13

( وخط  اشتراك Djezzy/Ooredoo/الاتّصال)متعامل
 ( ADSL/IDOOMرقمي للأنترنت )

22.34%  %21.86 11.11%   

معتك  كافعة االأجهزة والوسائل التّعلعمعة الإلكترونعة المتاحة بج 19
 لتطبعق التعلعم الهجين بفعالعة

%29.64 %03.70 %66.66 

تُّعد استخدام الوسائل التّعلعمعة الإلكترونعة ومتلف  11
 التطبعقات المتوفرّة علعها 

%17.03 %34.44 %48.52 

تلقّعت تدرنبا أو تكوننا حول كعفعة استخدام هذه الوسائل  14
 والتطبعقات الإلكترونعة 

%22.22 %11.12 %66.66 

( بجامعتك Moodle المنصة التّعلعمعة للتعلعم ع  بعد )مودل  15
 متاحة دائما ولا تتعطّل

%02.66 %08.46 %88.88 

تدفّق الأنترنت كاف لتقدّم الدّروس والمحاضرات ع  بعد م   16
 جامعتك 

%06.12 %14.51 %79.37 

لدنك حساب على منصة التعلعم ع  بعد )مودل  12
Moodleالخاصة بجامعتك ) 

%88.88 %00.00 %11.12 

استعنت بتطبعقات أخرى لتقديم الدّروس لطلّابك والتّواصل  12
 و Zoomمعهم إضافة إلى منصة مودل، على غرار: 

Google Meet 

%48.96 %03.70 %47.33 

استخدمت هذه التطبعقات الإلكترونعة قبل جائحة   19
 (Covid-19كورونا)

%11.82 %00.00 %88.18 
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طبّقت جامعتك نظام التعلعم الهجين اضرارا بسبب جائحة   31
 كورونا وضمانا لاستمرارنة التعلعم

%79.62 %05.55 %14.83 

   حسليل نتائج المحور الأول وتفسيرها ومناقشتها:1 1
ة نّ م  خلال النسب الكلعّة لإجابات أفراد الععّنة على مؤشّرات المحور الأول المتعلّق بتقصّي مدى جاهز 

م  أفراد الععنة أجابوا بنعم  % 12.51الجامعة الجزائرنة لتطبعق التعلعم الهجين حسب رأي الأساتذة، نجد أنّ نسبة 
منهم أجابوا بلا على مؤشرات  %53.35منهم كان جوابهم نعم بتحفّظ، و  %31.15على مؤشرات هذا المحور، و

 المحور الأول.
الأكبر م  الأساتذة ترى أنّ الجامعة الجزائرنة لم تك  جاهزة لتطبعق  إلى القول بأنّ النسبة ناوهذا نوصل   

نفي الأساتذة ا نالتعلعم الهجين بها، خاصة م  ناحعة توفير الأجهزة والوسائل التعلعمعة الإلكترونعة المناسبة، إذ لاحظ
والهاتف الذكي  احياسوب وجودها بجامعاتهم بالكمّ الكافي، وكانوا نستععنون بأجهزتهم ووسائلهم الشخصعة خاصة

والبرند الإلكتروني الشخصي حسب نتائج المؤشر الأول م  هذا المحور. ويمك  تفسير هذا النقص في التجهعز 
ه  بالجامعات الجزائرنة  بحداثة تّربة التعلعم الهجين بها، وعدم استعدادها ماديّّ وتقنعّا، وعدم تخطعطها المسبق لتطبعق

ب وتكون  الأساتذة والطلبة على استخدام منصة التعلعم ع  بعد، فهذا النمط التعلعمي كما نلزم، كالقعام بتدرن
نعتمد في شقّ منه على التعلعم ع  بعد، والجامعة الجزائرنة لم تك  متعوّدة علعه، بل كانت بععدة نوعا ما ع  هذه 

رنته في تلك م  التعلعم واستمراالتقنعات؛ وكان الغرض الأول م  تطبعقه بشكل استعجالي هو ضمان احيد الأدنى 
 (. 39-الفترة بالذات) كوفعد

 جابات الأساتذة على كلّ مؤشّر م  مؤشرات المحور الأول المتعلّقلإوفعما يأتي تحلعل وتفسير ومناقشة 
 بتحرّي مدى جاهزنة الجامعة الجزائرنة لتطبعق التعلعم الهجين:
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( وخط  Djezzy/Ooredoo/بشبكة متعاملالاتّصال) المؤشّر الأول: تمتلك أجهزة رقمية حديثة مزوّدة
  (:ADSL/IDOOMاشرواك رقمي للأنرونت )

تؤكّد أنّا تمتلك تلك الأجهزة على المستوى الشخصي  %22.34كانت إجابات أغلب الأساتذة بنسبة 
الهاتف النقال.. وغير و فقط، وهذا يمك  تفسيره بأنّ الأساتذة يملكون القدرة المالعة لشرائها، ودف  فواتير الأنترنت 

الذن  يمتلكون هذه الأجهزة  % 93.26 ذلك. وم  جهة أخرى نلاحظ وجود نسبة قلعلة جدا م  الأساتذة بنسبة
لك  تحفّظوا في جوابهم، وحسب ما علّل به بعضهم جوابه، منهم م  لا يمتلك كلّ الأجهزة الضرورنة، أو تدفّق 

 ة للأستاذ الجامعي وكثرة الأعباء المالعة الملقاة على عاتقه، نحو:الأنترنت ضععف سواء بسبب الظروف المادنّ 
) مستحقات الكراء، السعارة،  المنزل، مصارنف الأسرة، العلاج، تمدرس الأبناء....إلخ(، ولا نوجد أستاذ لا يملك 

 ولو جهازا واحدا ذكعا كالهاتف النقال على الأقلّ.
 جين بفعالية:مية الإلكروونية المتاحة بجامعتك كافية لتطبيق التعليم الَالمؤشّر الثانِ: الأجهزة والوسائل التّعلي

 بلغت نسبة إجابة أفراد الععّنة على هذا المؤشر المتعلّق بكفانة الأجهزة والوسائل التعلعمعة الإلكترونعة المتاحة
بنعم بتحفّظ على هذا المؤشر  ، ونسبة الإجابة %99.61بجامعاتهم لتطبعق التعلعم الهجين بفعالعة كانت قلعلة بنسبة 

 .%66.66(، في حين أجاب أغلب أفراد الععنة سلبا )بلا( على هذا المؤشر بنسبة %11.21كانت ضئعلة )
معة إلى القول بأنّ معظم الأساتذة بالجامعات الجزائرنة نرون بأنّ الأجهزة والوسائل التعلع نيوهذه النتائج توصل

 م غير كافعة لتطبعق التعلعم الهجين بفعالعة.الإلكترونعة المتاحة لهم بجامعاته
جل هو حداثة تّربة التعلعم الهجين بالجامعات الجزائرنة، والتي كانت استثنائعة  م  أ وما نفسّر هذه النتائج

(، وضمان احيدّ الأدنى م  التدرنس، حعث لم تك  جلّ الجامعات Covid-19تسعير العملعة التعلعمعة فترة الجائحة)
ة مستعدّة خاصة م  حعث الوسائل التعلعمعة الإلكترونعة ومتلف التجهعزات، والمعلوم أنّ م  أهمّ متطلّبات الجزائرن

لتعلعمعة نجاح تطبعق هذا النمط التعلعمي وتحقعق فعالعّته توفّر متطلّباته،  فإذا لم تتوفّر الأجهزة اللازمة لتقديم احيصص ا
واسعب والتدفّق العالي للأنترنت، وأجهزة العرض، والكاميرات ع  بعد وتحفعز الطلبة على المشاركة كاحي

 والمعكروفونات، والقاعات المخصّصة للتعلعم ع  بعد؛ فالمؤكّد أنهّ ل  يحدث التفاعل المطلوب. 
إلّا أنّ ما نفسّر إجابة فئة قلعلة م  أفراد الععنة إيجابا )بنعم( على أنّ الأجهزة والوسائل التعلعمعة بجامعاتهم  

انت كافعة لتطبعق التعلعم الهجين بفعالعة، هو اعتبارهم أنّ الاستمرار في تقديم الدروس بجامعاتهم على الرغم م  ك
تفشي فيروس كورونا في تلك الفترة نعدّ نجاحا كبيرا؛ سواء حضوريّ أو ع  بعد عبر المنصة التعلعمعة، إذ نجح تطبعق 

 م خلال تلك الظروف الاستثنائعة.التعلعم الهجين وحقّق احيدّ الأدنى م  التعلع
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وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها، نشير إلى أنّ م  أهمّ أسباب جدوى تطبعق التعلعم الهجين 
لعم وتحقعق الفعالعة المطلوبة، لابدّ م  توفير الأجهزة والوسائل التعلعمعة الإلكترونعة الضرورنة لضمان السير احيس  للتع

 تقان استخدامها سواء م  قبل الأساتذة أو الطلبة.ع  بعد شرط إ
 المؤشّر الثالث: تُّيد استخدام الوسائل التّعليمية الإلكروونية ومختلف التطبيقات المتوفّرة عليها

نسبة إجابة أفراد الععّنة بنعم على هذا المؤشر المتمثل في إجادة استخدامهم الوسائل التعلعمعة الإلكترونعة 
(، %14.44(، ونسبة إجابتهم بنعم بتحفظ كانت )%32.11عقات المتوفّرة علعها كانت قلعلة )ومتلف التّطب

 (.%42.59أمّا نسبة الإجابة سلبا )لا( فكانت متوسطة )
وهذه النتائج تدلّ على أنّ عدد الأساتذة الذن  يجعدون استخدام الوسائل التعلعمعة الإلكترونعة ومتلف 

 والذن  لا يجعدون استعمالها متقارب.التطبعقات المتوفرة علعها، 
التّطور التكنولوجي المتسارع في السنوات الأخيرة، والذي دف  الأساتذة خاصة  وما نفسّر هذه النتائج هو   

الشباب منهم إلى استخدام متلف الوسائل الإلكترونعة في تحضير الدّروس أو البحث في متلف محركّات البحث 
ذا أكسبهم خبرة  بهذا المجال، فتمكّنوا م  التّقنعة. وم  جهة أخرى نفسّر عدم تمكّ  الفئة الشهيرة.. وغير ذلك، وه

ة المتبقعة م  الأساتذة م  استخدام الوسائل التعلعمعة الإلكترونعة بكون أفراد هذه الفئة نرفضون تعلّم التقنعات احيدنث
المستمر وفق ما تفرضه  تّعلم أو التطوّر الذاتي أو التكون ونتشبّتون بالطرق التقلعدنة في التعلعم، ولا نبذلون جهدا لل

 مستجدّات العصر. 
ويمك  أن نفسّر إجابة أفراد الععّنة بنعم م  التّحفظ بأنّ هذه الفئة لها القدرة على استخدام الوسائل التعلعمعة 

تطونر وتدرنب  دودة وبحاجة إلىالإلكترونعة لكنّها لا تتق  جعّدا التعامل م  متلف التطبعقات، وأنّ مهاراتها مح
 عملي علعها.

وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها، نشير إلى أهمعة إتقان الأساتذة لاستخدام الوسائل 
 .التكنولوجعة في التعلعم خاصة ع  بعد، لأنهّ شرط أساسي لنجاح التعلعم ع  بعد وبالتالي نجاح تطبعق التعلعم الهجين

 ابع: تلقّيت تدريبا أو تكوينا حول كيفية استخدام هذه الوسائل والتطبيقات الإلكروونيةالمؤشّر الر 
(، %33.39(، وبلغت نسبة إجابتهم بنعم بتحفّظ) 22.22%كانت نسبة إجابة أفراد الععّنة بنعم قلعلة )

 (.66.66%في حين كانت نسبة الإجابة بلا كبيرة )
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الوسائل  ذة الجامععّون لم نتلقّوا تدرنبا أو تكوننا حول كعفعة استخداموهذه النتائج تدلّ على أنّ معظم الأسات
والتطبعقات الإلكترونعة، وأنّ عددا قلعلا م  الجامعات المختارة للدّراسة المعدانعة قدّمت تكوننا للأساتذة قبل الشروع 

 في تطبعق التعلعم الهجين 
اتذة حول  ئرنة لم تقدّم تكوننا أو تدرنبا متخصّصا للأسويمك  أن نفسّر هذه النتائج بأنّ جلّ الجامعات الجزا

كعفعة استخدام الوسائل والتطبعقات الإلكترونعة م  أجل تمكعنهم م  تقديم احيصص التعلعمعة ع  بعد والتعامل 
تّقنعة لالجعّد م  المنصة التعلعمعة الخاصة بالجامعة. وهو ما تسبّب في تعرّض الأساتذة للكثير م  العوائق والمشاكل ا

أثناء رفعهم الدّروس عبر منصة التعلعم ع  بعد. إلّا أنهّ م  جهة أخرى قدّمت بعض جامعات الوط  تدرنبا للأساتذة 
في هذا المجال، لكنّه لم نك  شاملا، ووجّه لعدد قلعل فقط م  الأساتذة، ومنهم م  قال أنهّ كان تكوننا مقتضبا أو 

 مجرّد توجعهات شفهعة لا أكثر.
رض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها، نشير إلى أنّ تكون  وتدرنب الأساتذة حول كعفعة وبعد ع

استخدام الوسائل والتطبعقات الإلكترونعة بشكل مستمرّ ضروريّ لنجاح تطبعق التعلعم الهجين، ولابدّ أن نكون هذا 
لكتروني الأخرى، أو غيره م  أنماط التعلعم الإ التكون  شاملا لكافة الأساتذة، وأن نتمّ قبل البدء في تطبعق هذا النمط
   الأصعدة.ي وبلد متطوّر على ميعخاصة وأنّ قطاع التعلعم العالي نعدّ اللبنة الأساسعة العوم لبناء اقتصاد قو 

 ( بجامعتك متاحة دائما ولا تتعطّلMoodle المؤشّر الخامس: المنصة التّعليمية للتعليم عن بعد )مودل 
، بعنما كانت  %22.22جلّ أفراد الععّنة سلبا تّاه هذا المؤشر، فبلغت نسبة الرفض  كانت استجابة

(، ونسبة الاستجابة بنعم بتحفظ كذلك كانت نسبة ضئعلة) %19.66نسبة الموافقة والاستجابة بنعم ضئعلة جدّا )
12.46%.) 

( Moodle  علعم ع  بعد )مودلوهذه النتائج تشير إلى أنّ معظم الأساتذة نفوا أنّ المنصة التعلعمعة للت
 بجامعاتهم متاحة دائما ولا تتعطّل. 

ويمكننا تفسير نتائج المؤشر الخامس، المتعلّق بأنّ المنصة التعلعمعة للتعلعم ع  بعد لعست متاحة دائما وأنّا 
نترنت بشكل تتعطّل بضعف تدفّق الأنترنت على مستوى هذه الجامعات، فالتعلعم ع  بعد نتطلّب تدفّقا عالعا للأ
وهي قلعلة  ) مستمر حتى لا تحدث الانقطاعات ولا تتعطّل المنصة خاصة أثناء تقديم احيصص المباشرة عبر الخط

عمعة علعمعة مردّه نقص خبراء ومهندسي الإعلام الآلي الذن  نتابعون سير العملعة التعلة التّ . كما أنّ تعطّل المنصّ جدّا(
 خلل تقني ما أثناء تقديم الدّروس. ع  بعد، ونتدخّلون في حالة حصول
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وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها، نشير إلى أنّ منصة التعلعم ع  بعد وسعلة أساسعة لنجاح 
تطبعق التعلعم الهجين في شقه الثاني ع  بعد، لذلك يجب أن تكون متاحة دائما لكلّ م  الأساتذة والطلبة ولا 

وس عبر الخط، ولضمان ذلك يجب أن تكون هناك متابعة لسير العملعة التعلعمعة ع  بعد تتعطّل أثناء تقديم الدّر 
 م  قبل المهندسين المتخصصين والخبراء في الإعلام الآلي، م  توفير تدفّق عال للأنترنت.

 المؤشر السادس: تدفّق الأنرونت كاف لتقدّم الدّروس والمحاضرات عن بعد من جامعتك
د  اد الععّنة على هذا المؤشر المتعلّق بتدفّق الأنترنت نتائج المؤشر الخامس السابقة، فقتؤكّد استجابات أفر 

(، وكانت نسبة استجابة أفراد %16.39كانت نسبة استجابة أفراد الععّنة بنعم على هذا المؤشر ضئعلة جدّا ) 
 (.%29.12لا فقد كانت الأكبر وهي )(، أمّا نسبة أفراد الععّنة الذن  أجابوا ب%34.53الععّنة بنعم بتحفّظ قلعلة)

وهذه النتائج تشير إلى أنّ معظم الأساتذة نفوا أنّ تدفّق الأنترنت كاف لعقدّموا الدّروس والمحاضرات ع  
 بعد م  جامعاتهم. 

ويمكننا تفسير نتائج المؤشر السادس أنّ جلّ الجامعات الجزائرنة لم تك  تحوز على تدفّق كاف للأنترنت، 
ا لم تقم بتوفيره على مستوى كل كلعة وكلّ قسم على حدى، ونظرا لكثرة الكلعات والأقسام بالجامعات وهذا لأنّ 

وبعدها ع  بعض نكون الدّفق ضععفا، لذلك لا يمك  تقديم الدّروس والمحاضرات ع  بعد بشكل متزام  حعث 
 لوج إلى المنصة.صعوبات كثيرة عند الو نتطلّب ذلك تدفقّا عالعا وجودة للأنترنت، كما نتعرّض الأساتذة والطلبة ل

وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها، نشير إلى أنّ عملعة التعلعم ع  بعد في التعلعم الهجين 
 تستلزم وفرة  تدفّق عال للأنترنت، التي تعدّ م  المتطلّبات التقنعة الأساسعة لنجاح تطبعق هذا النمط التعلعمي.   

 ( الخاصة بجامعتكMoodleلديك حساب على منصة التعليم عن بعد )مودل  المؤشر السابع:
(، ونسبة قلعلة جدّا نفت امتلاكها %22.22جلّ إجابات أفراد الععّنة على هذا المؤشر بنعم، بنسبة كبيرة )

 (. %33.39حيساب على منصة التعلعم ع  بعد الخاصة بجامعاتهم )
د بالجامعات الجزائرنة يمتلكون حسابات على منصة التعلعم ع  بع وهذه النتائج تؤكّد أنّ معظم الأساتذة

 الخاصة بجامعاتهم منذ البدء بتطبعق التعلعم الهجين.
ويمك  أن نفسر نتائج المؤشر الساب ، بأنّ الجامعات الجزائرنة اهتمّت بإنشاء حسابات للأساتذة حتى 

عام بالتعلعم ع  علعها، وهو إجراء تنظعمي تقني ضروري للق نتسنّى لهم الولوج إلى منصة التعلعم ع  بعد ورف  الدروس
بعد. وهذا ندلّ على جدنةّ الجامعة الجزائرنة وحرصها على تطبعق التعلعم الهجين بالطرنقة السلعمة. ونفسّر وجود فئة 

لم  -ي قلعلةوه-قلعلة م  الأساتذة لا يمتلكون حسابات على منصة التعلعم ع  بعد، بأنّ بعض الجامعات الجزائرنة 
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تتوفّر فعها الأنترنت ولم تستخدم التعلعم ع  بعد لعدم توفرّ الإمكانات اللازمة. وقد نرج  الأمر لخصوصعة كلّ 
 أستاذ، فهناك م  الأساتذة م  رفض تماما التدرنس ع  بعد. 

نشاء حسابات إ وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها، نشير إلى أنّ عملعة التعلعم ع  بعد تستلزم
خاصة بالأساتذة وكذلك الطلبة لاستخدام منصة التعلعم ع  بعد وتنظعم العملعة التعلعمعة واحيفاظ على المعلومات 

 والأعمال الخاصة بكلّ أستاذ.
 Zoomالمؤشر الثامن: استعنت بتطبيقات أخرى لتقديم الدّروس لطلّابك إضافة إلى منصة مودل، على غرار: 

 Google Meet  و

، ونسبة الإجابة بنعم بتحفّظ   %42.96كانت إجابات أفراد الععّنة بنعم على هذا المؤشر بنسبة متوسطة 
، أمّا إجابة أفراد الععّنة بلا على هذا المؤشر فكانت بنسبة متوسطة كذلك %11.21كانت ضئعلة وهي 

42.11%. 
لدّروس لطلبتهم ات أخرى لتقديم اوهذه النتائج تشير إلى أنّ الأساتذة نستععنون بدرجة متوسطة بتطبعق

 Google Meet و Zoom إضافة إلى منصة التعلعم ع  بعد على غرار 
ويمك  أن نفسر نتائج المؤشر الثام ، بأنّ الأساتذة الذن  استعانوا بتطبعقات أخرى لتقديم الدروس ع  بعد 

ذن  لم نستععنوا التقنعات، والأساتذة ال فضلا ع  منصة مودل هم الفئة التي تمتلك مهارة وخبرة في مجال التحكم في
بتلك التطبعقات كان السبب في ذلك أنم لم نتعوّدوا على التقنعة ولا يحسنون استخدامها. وقد نكونون م  فئة كبار 

 الس .
وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها، نشير إلى أنّ الاستعانة بالتطبعقات الإلكترونعة لتقديم 

عبر الخط للطلبة خاصة في ظل تلك الظروف الصحعة الصعبة جراّء تفشّي فيروس كورونا سهّل بشكل كبير  الدّروس
العملعة التعلعمعة ع  بعد، وفتح أمام الأساتذة والطلبة سبلا أخرى للتواصل م  غير منصة مودل التي كانت تتعطّل 

  .باستمرار
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 (Covid-19ية قبل جائحة كورونا)المؤشر التاسع: استخدمت هذه التطبيقات الإلكروون
(، بعنما كانت إجابتهم بلا بنسبة  %33.29كانت نسبة إجابة أفراد الععنة على هذا المؤشر بنعم ضئعلة )

 (، ولم نسجل أنةّ إجابة بنعم بتحفظ.%22.32كبيرة )
لعم قبل جائحة  عوتشير هذه النتائج إلى أنّ معظم الأساتذة لم نستخدموا تلك التطبعقات الإلكترونعة في الت

كورونا. وأنّ عددا قلعلا منهم استعانوا بهذه التطبعقات في التعلعم قبل الجائحة، وهم على الأرجح أساتذة متمكّنون 
 مجهودا خاصا في ذلك.  ام  استخدام هذه التّقنعات وبذلو 

في مجال التعلعم ولم  راتويمك  أن نفسّر نتائج المؤشر التاس  بأنّ الجامعة الجزائرنة لم تك  تواكب آخر التطوّ 
تطبق التعلعم الهجين أو التعلعم ع  بعد بشكل رسمي ومعمّم إلّا بعد تفشي الجائحة، وقبلها كانت هناك محاولات 

 محتشمة بقعت بععدة ع  العالم الرقّمي خاصة أقسام اللغة والأدب العربي التي اتبّعت التعلعم احيضوري العادي. 
قحام ر وتحلعلها وتفسيرها نشير إلى أنّ تفشّي فيروس كورونا كان سببا مباشرا لإعرض نتائج هذا المؤش وبعد

التكنولوجعا في التعلعم بالجامعة والاستعانة بمختلف الوسائط والتطبعقات الإلكترونعة م  أجل التمكّ  م  تقديم أو 
 تلقّي الدّروس ع  بعد.

 التعليم. رارا بسبب جائحة كورونا وضمانا لاستمراريةالمؤشر العاشر: طبّقت جامعتك نظام التعليم الَجين اضط
(، ونسبة ضئعلة م  أفراد الععّنة أجابت بنعم %29.69كانت إجابة الأغلبعة بنعم بنسبة كبيرة )

 (.%34.21(، وبالمقابل أجاب عدد قلعل م  أفراد الععّنة بلا بنسبة قلعلة )%15.55بتحفّظ)
جلّ الأساتذة نرون بأنّ جامعاتهم طبّقت التعلعم الهجين اضطرارا إنّ هذه النسب توصلنا إلى القول بأنّ 

بسبب جائحة كورونا وضمانا لاستمرارنة التدرنس؛ أي أنّ التعلعم الهجين كان احيلّ الأمثل الذي لجأت إلعه الجامعة 
 عة الصعبة.حلتخطّي أزمة كورونا واحيفاظ على استمرارنة التّدرنس بها على الرّغم م  الظروف الص الجزائرنة

ونفسّر نتائج المؤشّر العاشر بأنّ الجامعة الجزائرنة على غرار معظم الجامعات العربعة طبّقت العلعم الهجين منذ  الجائحة 
لّ أفراد ج لأنّا  لم تطبّقه م  قبل إلّا ما كان عبارة ع  محاولات محتشمة في بعض الجامعات، والدّلعل على ذلك أنّ 

 هم لمختلف التطبعقات الإلكترونعة والوسائط التعلعمعة قبل الجائحة وهذا حسب نتائج المحورالععّنة نفوا استخدام
  التاس .

وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها نقول: ربّ ضارة نافعة، فعلى الرغم م  الآثار الوخعمة التي 
فعات؛ إلّا حعث التسبّب في عدد هائل م  الو  خلّفتها جائحة كورونا في عدد كبير م  البلدان عبر العالم خاصة م 

أنّا كانت سببا للتّغعير، خاصة بالجامعة الجزائرنة التي تفطنّت إلى البحث ع  بدائل وحلول في مثل هذه الأزمات، 
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 لعديكنولوجعا في التعلعم، فخرجت الجامعة الجزائرنة م  عزلتها وتمسّكها بالشكل التقواهتدت إلى الاستفادة م  التّ 
 .لانفتاح على العالم الرقّميإلى افي التعلعم) التعلعم احيضوري بالكامل( 

   عرض نتائج المحور الثانِ: حسرّي كيفية تسيير الدّروس في التعليم الَجين وآليات تقييم الطلبة   4
 (: النسب المئوية لحالات الاستجابة لمؤشرات المحور الثان09ِالجدول )   

 لا بتحفظنعم  نعم المؤشر الرقم
قدّمت دروسا ع  بعد بشكل متزام * عبر منصة التعلعم ع  بعد  13

 الخاصة بجامعتك
%03.70 %07.40 %88.88 

قدّمت دروسا ع  بعد بشكل غير متزام  فقط ع  طرنق رف   19
الدروس عبر منصة التعلعم ع  بعد لتكون جاهزة للتحمعل م  

 قبل الطلبة

%88.88 %00.00 %11.11 

ت وفق التّعلعم المعكوس) الصفوف المقلوبة( أثناء تطبعق درّس   11
 التعلعم الهجين بجامعتك

%03.70 %00.00 %96.29 

عم آلعّة وض  وتقديم الدّروس تتشابه بين التّعلعم احيضوري والتّعل 14
 ع  بعد 

%16.66  %00.00 %83.33 

تدرّس الوحدات الأساسعة والمنهجعة حضوريّّ والوحدات الأفقعة  15
 والاستكشافعة ع  بعد 

%85.18  %05.55 %09.25 

ع    وجود تكامل وارتباط ما بين الوحدات التّدرنسعة ومحتويّتها 16
 بعد وحضوريّ

%53.70 %07.40 %38.88 

 27.77% 11.11% 61.11%  تدعّم احيصص احيضورنة بالوسائط التكنولوجعة المساعدة 12
اسبة وعكست الطلبة ع  بعد منالآلعات التي اتبّعتها لتقععم أعمال  12

 مستواهم احيقعقي
%03.70 %07.40 %88.88 

 الاختبارات احيضورنة هي أنج  آلعات التقععم التي يجب اتبّاعها في 19
 التعلعم الهجين

%81.48 %09.25 %09.25 
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    حسليل نتائج المحور الثانِ وتفسيرها ومناقشتها:1 4
ير الدّروس الععّنة على مؤشّرات المحور الثاني المتعلّق بتحرّي كعفعة تسع م  خلال النسب الكلعّة لإجابات أفراد

م  أفراد الععنة أجابوا بنعم  %44.91حسب رأي الأساتذة، نجد أنّ نسبة  في التعلعم الهجين وآلعات تقععم الطلبة
لا على مؤشرات منهم أجابوا ب %51.41منهم كان جوابهم نعم بتحفّظ، و  %15.14على مؤشرات هذا المحور، و

 المحور الثاني.
وهذا نوصلنا إلى القول بأنّ النسبة الأكبر م  الأساتذة ترى أنّ الجامعة الجزائرنة لم تقم بتطبعق التعلعم الهجين  

السبّاقة إلعه، سواء م  ناحعة طرنقة تقديم الدّروس ع  بعد حعث لم تك   المتطوّرة كما هو معمول به في الدّول
 .واجد عبر الخط م  الطلبة، أو م  حعث الآلعات المتّبعة في تقععم أعمال الطلبة حضوريّّ وع  بعدبشكل متزام  بالت

ويمكننا تفسير هذا بالتأخر التّقني والتكنولوجي الذي تعرفه جامعاتنا، وقلّة التجهعز بالوسائل التعلعمعة 
تطبعق علّق بتحرّي جاهزنة الجامعة الجزائرنة لالإلكترونعة وهو ما أكّدناه م  خلال نتائج مؤشرات المحور الأول المت

التعلعم الهجين، كما أنّ كلّا م  الأساتذة والطلبة نععشون فترة صعبة جراّء الجائحة، التي حتّمت علعهم التعامل م  
 هذا النمط التعلعمي المستحدث بشكل مستعجل وبدون تدرنب مسبق مماّ جعلهم يجهلون الآلعات المثلى لتنفعذه. 

ما يأتي سنقوم بتحلعل وتفسير ومناقشة إجابات الأساتذة على كلّ مؤشّر م  مؤشرات المحور الثاني وفع
 المتعلّق بتحرّي كعفعة تسعير الدّروس في التعلعم الهجين وآلعات تقععم الطلبة:

 قدّمت دروسا عن بعد بشكل متزامن عبر منصة التعليم عن بعد الخاصة بجامعتك :المؤشر الأول
بعنما عدد قلعل جدّا أجاب  %22.22بات أفراد الععّنة على هذا المؤشر كانت ب )لا( بنسبة جلّ إجا

 (.%2.41( وبنعم بتحفظ)%11.21بنعم )
تشير هذه النتائج إلى أنّ جلّ الأساتذة لم نقدّموا  الدروس ع  بعد بشكل متزام  عبر منصة التعلعم ع  بعد 

لعقوم الطلبة بتحمعلها.   pdf  الدّروس على المنصة التّعلعمعة مودل بصعغة ال الخاصة بجامعاتهم، وإنّما اعتمدوا على رف
 كما تشير النتائج إلى أنّ عددا قلعلا م  الأساتذة  قدّم الدّروس ع  بعد بشكل متزام .

ونفسّر نتائج المؤشر الأول بأنّ جلّ الأساتذة لم نتمكّنوا م  تقديم الدّروس ع  بعد بشكل متزام  لأسباب  
يرة منها نقص تدرنبهم حول كعفعة استخدام منصة التعلعم ع  بعد والتعامل م  متلف التطبعقات، كما أنّ ضعف كث

تدفّق الأنترنت لدى الطلبة وعلى مستوى الجامعات وبالأخص أقسام اللغة والأدب العربي، أدّى إلى تعطّل المنصة 
 روس ع  بعد. والانقطاع المستمرّ للبثّ المباشر خاصة أثناء تقديم الدّ 
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وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها نشير إلى أنّ تقديم الدّروس ع  بعد بشكل متزام  أساسيّ 
 لنجاح العملعة التعلعمعة  عند تطبعق نمط التعلعم الهجين كما أنهّ نؤدّي إلى تحسين مستوى الطلبة، والتأثير إيجابا في

 شاركتهم. مردودنة تعلّمهم وزيّدة تفاعلهم وم
المؤشر الثانِ: قدّمت دروسا عن بعد بشكل غير متزامن فقط عن طريق رفع الدروس عبر منصة التعليم عن بعد 

 لتكون جاهزة للتحميل من قبل الطلبة
، ولم نسجّل أي إجابة بنعم بتحفّظ، %22.22كانت إجابات جلّ أفراد الععّنة على هذا المؤشر بنعم بنسبة 

 .%33.33ل م  أفراد الععّنة بلا بنسبة في حين أجاب عدد قلع
وتدلّ هذه النتائج على أنّ الأساتذة اعتمدوا التعلعم ع  بعد بشكل غير متزام  أثناء تطبعق التعلعم الهجين 
بجامعاتهم، أي أنّم رفعوا الدّروس على منصة التعلعم ع  بعد مودل، وقام الطلبة بالولوج إلى المنصة في أيّ وقت 

لدّروس دون تلقّي الشّرح أو الاستفسار ع  محتواها مباشرة م  الأستاذ الذي نستغل حصة التعلعم وتحمعل تلك ا
 احيضوري والتواجد وجها لوجه م  الطلبة لعجعبهم على استفساراتهم وتساؤلاتهم.

ساسعّة لنجاح أ ويمك  تفسير نتائج المؤشر الثاني اعتمادا على نتائج المؤشر الأول ومبرراتها المتعلّقة بتوفّر شروط
التعلعم ع  بعد منها: التدفّق القوي للأنترنت وحس  استخدام متلف التطبعقات والوسائط الإلكترونعة م  قبل 
الأساتذة وكذلك الطلبة، وتوفرّ الأجهزة التعلعمعة المتطورة؛ فلو توفّرت هذه الشروط بالجامعة لكان م  المؤكّد تقديم 

أنّ الأساتذة لم نتخلّوا ع  ذلك م  أنفسهم وإنّما نقص الإمكانات وكثرة العوائق الدّروس ع  بعد بشكل متزام ، و 
 التي اعترضتهم أثناء التدرنس ع  بعد هو الذي أجبرهم على الاكتفاء برف  الدّروس لضمان استمرارنة التعلعم.

كل متزام  نؤدّي شوبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها نشير إلى أنّ تقديم الدّروس ع  بعد ب
دورا هامّا في إثارة تفاعل ومشاركة ميع  أطراف العملعة التعلعمعة، فالتّدرنس بشكل غير متزام  كان م  أسباب تراج  
مستوى الطلبة وقلّة تفاعلهم ومشاركتهم وتدنّي نسبة احيضور، مماّ أثرّ بشكل عام في مردودنة التعلعم وفعالعّة هذا النمط 

 التعلعمي.
 الثالث: درّست وفق التّعليم المعكوس) الصفوف المقلوبة( أثناء تطبيق التعليم الَجين بجامعتك المؤشر

(، وكانت نسبة المجعبين بنعم ضئعلة %96.99كانت إجابات أغلب أفراد الععّنة بلا على هذا المؤشر بنسبة )
(11.21%.) 

ثناء تطبعق م المعكوس ) الصفوف المقلوبة( أوتشير هذه النتائج إلى أنّ الأساتذة لم ندرّسوا وفق نمط التعلع
 التعلعم الهجين بجامعاتهم، باستثناء عدد ضئعل منهم.
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ويمكننا تفسير نتائج المؤشر الثالث بجهل الكثير م  الأساتذة والطلبة بكعفعة أداء التعلعم المعكوس وبمزايّه 
و أحد صور التطبعق ل والمناقشة، فالتعلعم المعكوس هودوره في تنمعة التعلّم الذاتي للطلبة وقدرتهم على الفهم والتحلع

الفعّال والمدروس لنمط التعلعم الهجين وندلّ عدم اتبّاعه على عدم الإحاطة بآلعات تنفعذ هذا الأخير وكذا ضعف 
 التمك  م  التقنعة.

عم الهجين وعدم لوبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها يجب القول أنهّ يمك  تنون  طرق تطبعق التع
 اتبّاع طرنقة واحدة بشرط أن تشتمل كلّ طرنقة على دمج للبعئتين التعلعمعتين احيضوري وع  بعد، وللأستاذ احيرنة في
اختعار مدمجات العملعة التعلعمعة لطلبته حسب معرفته بخصائصهم والفروق الفردنة بعنهم. لكّ  التمكّ  م  ذلك 

 بفعالعة. لعات تطبعق التعلعم الهجين وخصائصه، وتوفير البعئة اللازمة لتطبعقهنستوجب الإحاطة بكلّ متطلبات وآ
 المؤشر الرابع: آليّة وضع وتقديم الدّروس تتشابه بين التّعليم الحضوري والتّعليم عن بعد  

  بعد عتظهر نتائج هذا المؤشر المتعلّق بمدى تشابه آلعة وض  وتقديم الدّروس بين التعلعم احيضوري والتعلعم 
، أمّا نسبة الإجابات بنعم فكانت قلعلة بنسبة %21.11أنّ معظم إجابات أفراد الععنة كانت بلا، بنسبة 

36.66%. 
تشير هذه النتائج إلى أنّ معظم الأساتذة نرون عدم وجود تشابه في آلعة وض  وتقديم الدّروس بين التعلعم 

 احيضوري والتعلعم ع  بعد. 
ختلافا واضحا ج بأنّ التعلعم احيضوري والتعلعم ع  بعد هما بعئتان تعلعمعتان متلفتان اويمك  تفسير هذه النتائ

عكون واجد الفعلي وجها لوجه للأستاذ وطلبته، أمّا التعلعم ع  بعد فم  عدّة نواحي، فالتعلعم احيضوري نتمّ بالتّ 
وري والتعلعم ع  الدروس بين التعلعم احيض واجد الافتراضي عبر الخط، وم  أهم الاختلافات في آلعة وض  وتقديمبالتّ 

 بعد ما نلي:
على  فالمحتوى التعلعمي في التعلعم احيضوري نكون على شكل محاضرات تلقىأ  اختلاف شكل المحتوى التعليمي: 

 قالطلبة مباشرة داخل حجرة الدّرس وندوّن الطلبة الدّرس على دفاترهم، أو تقدّم لهم في شكلها الورقي )دروس، وثائ
أو سندات(، أمّا المحتوى في التعلعم ع  بعد فعكون عبارة ع  محتوى إلكتروني نتكوّن م  محاضرات ووثائق وسندات 

 الصور والملفات...إلخ  الخرائط الذّهنعّة و إلكترونعة، بالإضافة إلى الفعدنوهات التعلعمعة و 
نقة المباشرة، إذ نلقي بته في التعلعم احيضوري الطر نتّب  الأستاذ عند تقديم درسه لطلب   اختلاف آلية تقديم الدّرس: 

الدّرس على شكل محاضرة ورقعة أو إلكترونعة تعرض على شاشة العرض، ونقوم بمناقشة المحتوى التعلعمي م  طلبته 
م عوجها لوجه ويجعب على استفساراتهم. وفي التعلعم ع  بعد غير المتزام  نقوم الأستاذ برف  الدّروس على منصة التعل
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حعث تكون قابلة للتحمعل، ثّم نلج الطلبة إلى حساب الأستاذ ونقومون بتحمعلها، وإذا كان  pdfع  بعد بصعغة 
إذا قدّم الأستاذ درسه و  هناك غموض فإنّم نرسلون استفساراتهم عبر منتدى النقا  لعجعبهم الأستاذ في وقت لاحق.

لهم باب  بر الخط بحضور الطلبة افتراضعا على الشاشة، ونفتحع  بعد بشكل متزام ، فإنهّ نقدم المحاضرة مباشرة ع
 قا  فعطرحون أسئلتهم واستفساراتهم ونناقشون بشكل مباشر ويجعبهم الأستاذ وهم ندوّنون أهم المعلومات.النّ 

علعم توبعد تحلعل نتائج المؤشر الراب  وتفسيرها ومناقشتها نشير إلى أنّ تنوعّ آلعات وض  وتقديم الدّروس بين ال
ما احيضوري والتعلعم ع  بعد هو ما يجعل التعلعم الهجين نمطا متمعّزا ومرنا؛ إذ نستثمر مزايّ كلّ بعئة تعلعمعة ويجم  بعنه

لعتعح للطلبة فرصا أكبر للتعلم مهما كانت ظروفهم، كما نقدّم اختعارات كثيرة تتناسب م  شخصعة وممعّزات كلّ 
 طالب.

 ات الأساسية والمنهجية حضوريّا والوحدات الأفقية والاستكشافية عن بعدالمؤشر الخامس: تدرّس الوحد
، بعنما كانت إجابة عدد ضئعل %25.32كانت إجابات جلّ أفراد الععّنة بالموافقة على هذا المؤشر، بنسبة 

 ./%19.95، وكانت إجابة أفراد الععّنة بلا بنسبة قلعلة جدّا وهي %15.55منهم بنعم م  التّحفظ أي بنسبة 
وتشير نتائج المؤشر الخامس إلى أنّ معظم الأساتذة ندرّسون الوحدات الأساسعة والمنهجعة حضوريّ والوحدات 

 الأفقعّة والاستكشافعة ع  بعد.
ويمك  تفسير هذه النتائج بأنّ التعلعم احيضوري هو الأنسب لتدرنس الوحدات الأساسعة والمنهجعة؛ حعث 

رة لطلبته مماّ نرف  م  نسبة الاستععاب لدنهم، كما أنّ نسبة حضور الطلبة تكون يمك  للأستاذ شرح الدّرس مباش
 أكبر في التعلعم احيضوري، أمّا الوحدات الاستكشافعة والأفقعة فهي وحدات ثانونة لذلك تدرّس ع  بعد.

انتقاء  دونفسّر وجود نسبة قلعلة م  الأساتذة ندرّسون كلّ الوحدات حضوريّّ وع  بعد، أي أنهّ لا نوج
مدروس م  قبل إدارة القسم للوحدات التي تدرّس ع  بعد فم  الأساتذة م  ندرّس الوحدات الأساسعة ع  بعد 

 ومنهم م  ندرّس الوحدات الأفقعة حضوريّ..
وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها نؤكّد على أهمعة تدرنس الوحدات الأساسعة والمنهجعة 

ن تقوم إدارة القسم بتوزن  الوحدات التعلعمعة على الأساتذة بحسب تخصصاتهم م  مراعاة احيجم حضوريّّ، ولابدّ أ
 الساعي للحصص الذي يجب أن نكون مناسبا للوحدة التعلعمعة والتّخصص. 

 عن بعد وحضوريا  المؤشر السادس: وجود تكامل وارتباط ما بين الوحدات التّدريسية ومحتوياتها
، ونسبة قلعلة جدا %51.21وق نصف أفراد الععّنة على هذا المؤشر بنعم بنسبة كانت إجابات ما نف

 .%12.21أجابت بنعم بتحفظ، في حين كانت نسبة إجابات أفراد الععنة بلا 
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وتشير نتائج المؤشر السادس إلى أنّ الفئة الأكثر م  الأساتذة نرون وجود تكامل وارتباط ما بين الوحدات 
 ا ع  بعد وحضوريّّ، وذهبت الفئة الأقلّ م  الأساتذة إلى القول بعدم وجود هذا التّكامل والارتباطالتّدرنسعة ومحتويّته

 بعنها.
تفسير هذه النتائج بأنّ التكامل والارتباط الموجود بين الوحدات التّدرنسعة ومحتويّتها راج  إلى حرصهم  ويمك 

صة عقعة ع  بعد، أو إتباع الدرس الذي تّم رفعه على المنعلى إثراء الوحدات المقدّمة حضوريّ بأعمال موجهة  وتطب
بتطبعقات أو أسئلة تفتح شهعة الطالب للمناقشة في احيصص احيضورنة. كما ندلّ ذلك على العمل الجاد للأساتذة 

لطلبة على ة وتحفعز اعلعمعة مترابطة وغير مملّ ومحاولتهم تقديم الأفضل للطلبة وتنون  مصادر المعرفة وجعل العملعة التّ 
الإبداع والبحث. وبالمقابل نفسّر عدم وجود تكامل وارتباط بين الوحدات التعلعمعة ومحتويّتها حسب رأي فئة م  
الأساتذة، بالاختعار العشوائي وغير المدروس م  المختصين في قسم اللغة والأدب العربي ببعض الجامعات، وقد نتمّ 

ودون مراعاة تخصّصاتهم، وهذا حسب ما أفادنا به بعض الأساتذة  تقسعم هذه الوحدات دون استشارة الأساتذة
 شفهعا بعد توزن  الاستبانة علعهم.

وبعد تحلعل نتائج هذا المؤشر وتفسيرها ومناقشتها نشير إلى أنّ وجود تكامل وارتباط بين الوحدات التدرنسعة 
حدات التدرنسعة نة، لذلك لابدّ م  حس  انتقاء الو ومحتويّتها ع  بعد وحضوريّ أمر ضروريّ في العملعة التعلعمعة الهجع

 ومحتويّتها )الإلكترونعة والورقعة( وبعئتها التعلعمعة المناسبة، كما يجب مراعاة مجال تخصص الأستاذ قبل تقسعم الوحدات.
 المؤشر السابع: تدعّم الحصص الحضورية بالوسائط التكنولوجية المساعدة

ة بنعم على هذا المؤشر المتعلّق بتدععم احيصص احيضورنة بالوسائط كانت إجابات أغلب أفراد الععّن
، أمّا أفراد الععّنة الذن  كانت %33.33، وكانت نسبة الإجابة بنعم بتحفظ %63.33التكنولوجعة المساعدة بنسبة 

 .%92.22إجابتهم بلا على هذا المؤشر فكانوا بنسبة 
ساعدة، تذة ندعّمون احيصص احيضورنة بالوسائط التكنولوجعة الموتشير نتائج المؤشر الساب  إلى أنّ جلّ الأسا

وأنّ عددا قلعلا منهم نقوم بذلك لك  بتحفظ، كما تشير النتائج إلى وجود عدد لا بأس به م  الأساتذة لا ندعّمون 
 احيصص احيضورنة بالوسائط التكنولوجعة المساعدة بل ندرّسون بطرنقة تقلعدنة تماما.

ئج هذا المؤشر بوعي جلّ الأساتذة بأهمعة إقحام التكنولوجعا في التعلعم، وأنّ استغلال ويمك  تفسير نتا
الوسائط التكنولوجعة نساعدهم في إنصال المعلومات ونزند م  استععاب الطلبة، كما أنّ هذه النتائج دلعل على حس  

لفعدنوهات ة العرض العلوي، والاستعانة بااستخدام الأساتذة للوسائل التعلعمعة الإلكترونعة على غرار احياسوب وأجهز 
التعلعمعة والصور المساعدة... وغيرها، وبالمقابل نفسّر عدم تدععم فئة م  الأساتذة احيصص احيضورنة بالوسائط 
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التكنولوجعة المساعدة بعدم توفّر هذه الأجهزة والوسائط على مستوى الجامعة، أو عدم إتقان الأساتذة لكعفعة استخدام 
 لوسائط في العملعة التعلعمعة، وكذلك تمسّك بعضهم بالطرنقة التقلعدنة ورفضهم استخدام الوسائل احيدنثة لأنّمتلك ا

 تعوّدوا علعها والتغعير صعب بالنسبة إلعهم.
عة وبعد عرض نتائج المؤشر الساب  وتحلعلها وتفسيرها نشير إلى أنّ تدععم التعلعم احيضوري بالوسائط التكنولوج

ة ضروري لجعل العملعة التعلعمعة تتطوّر وتخرج ع  التلقين إلى إحداث التفاعل والمشاركة، وتّدر الإشارة إلى المساعد
 أنّ مواكبة التطوّرات العلمعّة في ميع  المجالات وم  بعنها التعلعم أصبح العوم أمرا حتمعّا لا مفرّ عنه.

 يطلبة عن بعد مناسبة وعكست مستواهم الحقيقالمؤشّر الثامن: الآليات التي اتبّعتها لتقييم أعمال ال
، بعنما كانت نسبة إجابات أفراد %22.22كانت إجابات جلّ أفراد الععّنة على هذا المؤشر بالنفي بنسبة كبير 

 .%12.41، ونسبة ضئعلة كذلك منهم أجابوا بنعم بتحفظ %11.21الععّنة بنعم ضئعلة 
رون بأنّ ت تقععم أعمال الطلبة ع  بعد أنّ جلّ الأساتذة بالجامعات نتشير نتائج المؤشّر الثام  المتعلّق بآلعا

الآلعات المتّبعة لتقععم أعمال الطلبة ع  بعد غير مناسبة ولا تعكس مستواهم احيقعقي، وبالمقابل عدد قلعل جدا منهم 
انت بإجراء الطلبة ع  بعد ك رأوا عكس ذلك. وتّدر الإشارة ههنا إلى أنّ الآلعة التي اتبّعها الأساتذة لتقععم أعمال

اختبارات ع  بعد، لك  لم تك  هناك مراقبة آنعة للطلبة بل أعطعت لهم فترة للإجابة على الأسئلة وهذا الأمر فتح 
لهم مجال الغش، وهذه الآلعة اتبّعت في فترة تفشي فيروس كورونا، وقد لاحظنا عند احتكاكنا بالأساتذة امتعاضهم 

 قععم، لكونا لا تعكس مستواهم احيقعقي.  هذه الطرنقة في التّ واستعاءهم الكبيرن  م
ونفسّر نتائج هذا المؤشر بأنّ الآلعة المتّبعة في التقععم ع  بعد تنقصها الجدنةّ والمتابعة والصرامة، وهذا الأمر 

 أفقدها مصداقعّتها وقدرتها على عكس المستوى احيقعقي للطلبة.
اشتها تحلعلها وتفسيرها ومناقشتها نشير إلى أنّ الظروف الاستثنائعة التي عوبعد عرض نتائج المؤشر الثام  و 

الجامعات الجزائرنة جراّء تفشّي فيروس كورونا أدّت إلى اتّخاذ إجراءات استثنائعة كان الهدف الأسمى منها نجاح السنة 
 الجامععة وتسعير العملعة التعلعمعة بطرنقة تضم  استمرارنة التّدرنس.

 لتاسع: الاختبارات الحضورية هي أنجع آليات التقييم التي يجب اتبّاعها في التعليم الَجينالمؤشر ا
 %19.95، و%23.42كانت إجابات الأغلبعة الساحقة م  أفراد الععّنة بالموافقة على هذا المؤشّر بنسبة 

  % 19.95 بوا بالنفي، بنسبةمنهم أجابوا بنعم لك  م  التّحفظ، وبالمقابل عدد قلعل جدّا م  أفراد الععّنة أجا
 كذلك. 
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وتشير هذه النتائج إلى أنّ جلّ الأساتذة نعتبرون الاختبارات احيضورنة أنج  آلعات التّقععم التي يجب اتبّاعها 
 في التعلعم الهجين.

ويمك  تفسير هذه النتائج بناء على ما توصّلنا إلعه م  خلال نتائج المؤشر السابق، حعث رفض جلّ الأساتذة 
ا الآلعة المتّبعة في تقععم أعمال الطلبة ع  بعد، وهو دلعل على أنّم نفضّلون الاختبارات الكتابعة احيضورنة؛ وذلك لكون

 تتمّ في ظروف عادنة وتخض  للمراقبة والصرامة، مماّ يمن  الغش، وبالتالي فهي تعكس المستوى احيقعقي للطلبة. 
طلبة )حضوريّّ وتفسيرها نشير إلى أنّ الآلعات المتّبعة لتقععم أعمال الوبعد عرض نتائج المؤشر التاس  وتحلعلها 

أو ع  بعد( لابدّ م  أن تخض  للمراقبة الصّارمة، وأن تحدّد مدّتها حسب ما نقتضعه كلّ مقعاس، كما يجب ألّا تعتمد 
ععمات متنوّعة الأشكال) تكون تق على طرنقة واحدة للتقععم كالأسئلة الكتابعة المعتمدة على استظهار المكتسبات، وإنّما

البحوث التطبعقعة، المشارن  الجماععة والفردنة، الأعمال الإبداععة...( وتكون مستمرة ومرافقة للطالب طعلة فترة 
 التّعلم، كما يجب تقععم تفاعل ومشاركة الطلبة وتثمين المواظبة واحيضور تحفعزا لهم. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ريةّبالجامعة الجزائ تطبيق التعّليم الهجين في أقسام اللغة والأدب العربي                      الفصل الثالث:
 

219 
 

 ي مزايا التعليم الَجين وجدوى تطبيقه  عرض نتائج المحور الثالث: حسرّ 3
 (: النسب المئوية لحالات الاستجابة لمؤشرات المحور الثالث10الجدول )   

 لا نعم بتحفظ نعم المؤشر الرقم
تطبعق التعلعم الهجين بجامعتك ضم  احيدّ الأدنى م  التعلعم  13

 Covid-19واستمرارنته في ظلّ تفشي فيروس كورونا 
%75.00 %13.42 %11.57 

ة تطبعق التعلعم الهجين ساعد في استععاب الأعداد المتزاندة للطلب 19
 وخفّف الضغط بقاعات الدّروس. 

%88.88  %00.00 %11.11 

التعلعم الهجين ساعد جامعتك في مواكبة التقدّم ومسانرة الركّب    11
 احيضاري وولوج عالم التّقنعة والوسائط المتعدّدة.

%51.38 %14.81 %33.79 

التعلعم الهجين أثار دافععة الطلبة للتعلّم وعزّز التعلّم  14
 التّشاركي)التّفاعل الإيجابي(.

%18.51 %08.79 %72.68 

وى التّعلعم الهجين أثرّ إيجابا في مردودنةّ التّعلعم وأدّى إلى رف  مست 15
 التّحصعل الدّراسي للطلّبة

%14.35 %06.94 %78.70 

ك زّز دورك في التّوجعه والإرشاد وحفظ حرنّتالتّعلعم الهجين ع 16
 الأكاديمعة

%49.53 %20.37 %30.09 

 التعلعم الهجين طوّر مهاراتك في التعامل بواسطة التكنولوجعا وبعئات 12
 التّعلّم المتنوّعة

53.25% 11.11% %14.81 

أنت راض ع  نسبة حضور الطلبة وتفاعلهم في احيصص احيضورنة  12
 وجها لوجه

69.96% %29.62 %07.40 

أنت راض ع  نسبة حضور الطلبة وتفاعلهم في احيصص التعلعمعة  19
 ع  بعد

%5.55 %7.40 %87.03 

اءة نجح تطبعق التّعلعم الهجين بجامعتك وحقّق أهدافه التعلعمعة بكف 31
 عالعة

%14.81 %33.33 %51.85 

   حسليل نتائج المحور الثالث وتفسيرها ومناقشتها:1 3
ر م  نتائج المحور الثالث المتعلّق بتحرّي مزايّ التعلعم الهجين وجدوى تطبعقه، سنتناول نتائج كلّ مؤش لتحلعل

 مؤشرات هذا المحور بالتحلعل والتفسير والمناقشة.  
  تطبيق التعليم الَجين بجامعتك ضمن الحدّ الأدنى من التعليم واستمراريته في ظلّ تفشي فيروس :المؤشر الأول

 Covid-19كورونا 
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بعنما عدد قلعل أجاب بنعم  %25جلّ إجابات أفراد الععّنة على هذا المؤشر كانت ب )نعم( بنسبة 
 (.%33.52( وعدد أقلّ أجاب بلا)%31.49بتحفظ)

تشير هذه النتائج إلى أنّ جلّ الأساتذة نوافقون على أنّ التعلعم الهجين بالجامعات الجزائرنة قد ضم  احيدّ 
. كما تشير النتائج إلى أنّ عددا قلعلا م  Covid-19م واستمرارنتّه في ظلّ تفشّي فيروس كوروناالأدنى م  التعلع

 الأساتذة  لم نوافقوا على هذا المؤشر.
ونفسّر نتائج المؤشر الأول بأنّ جلّ الأساتذة عانشوا فترة تفشّي فيروس كورونا، ولاحظوا صعوبة التّدرنس 

عتمد احيرم الجامعي بسبب عدوى الفيروس؛ لذلك فإنّ تطبعق التعلعم الهجين الذي ن وخطورة التّواجد بأعداد كبيرة في
على تقسعم الطلبة إلى أفواج متناوبة على احيضور حقّق استمرارنة التعلعم وعدم التّوقف نائعا. فكان تطبعق هذا النمط 

على احيدّ الأدنى م   لّا فعّالا للحفاظالتعلعمي الذي نتمعّز بكونه يجم  بين التعلعم احيضوري والتعلعم ع  بعد ح
التعلعم، كما حافظ على استمرار التواصل وعدم الانقطاع ما بين الأساتذة والطلبة في تلك الفترة احيرجة، ونح  نعلم 

 أنّ تطبعق التعلعم ع  بعد بالكامل في بدانة تفشي فيروس كورونا أدّى إلى استعاء الطلبة وشعورهم بالعزلة.
ة هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها نشير إلى أنّ تطبعق التعلعم الهجين وعلى الرّغم م  كونه تّرب عرض نتائج 

حدنثة بالجامعات الجزائرنة فعها م  الععوب والنقائص الكثير، إلّا أنهّ كان قرارا حكعما عجّلت اتّخاذه الظروف 
 مان استمرارنته.الاستثنائعة  جراّء الأزمة الصحعّة المستفحلة لتسعير التعلعم وض

تطبيق التعليم الَجين ساعد في استيعاب الأعداد المتزايدة للطلبة وخفّف الضغط بقاعات  المؤشر الثانِ:
 الدّروس.

بعنما عدد قلعل أجاب بلا  %22.22جلّ إجابات أفراد الععّنة على هذا المؤشر كانت ب)نعم( بنسبة 
 ظ.( ولم نسجّل أنةّ إجابة بنعم بتحفّ %33.33بنسبة )

تشير هذه النتائج إلى أنّ جلّ الأساتذة نوافقون على أنهّ م  مزايّ التعلعم الهجين بالجامعات الجزائرنة كونه 
ساعد في استععاب الأعداد المتزاندة للطلبة وخفّف الضغط بقاعات الدّروس. كما تشير النتائج إلى أنّ عددا قلعلا 

 منهم لم نوافقوا على هذا المؤشر.
واج المؤشر الثاني بأنّ تطبعق التعلعم الهجين نستوجب القعام بتقسعم الطلبة إلى مجموعات أو أف ونفسّر نتائج

تربونة تتناوب على احيضور إلى الجامعة، والتعلعم ع  بعد؛ حقّق للبعض فرصة مواصلة التعلعم خاصة الذن  لدنهم 
 .إلخ(.وظفين، والسّاكنين في مناطق بععدة.ظروف مععّنة تمنعهم م  احيضور باستمرار إلى الجامعات) كالعمال والم
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وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها نشير إلى أنّ تطبعق التعلعم الهجين بالجامعات ومتلف 
 مؤسسات التعلعم العالي نناسب م  لدنهم ظروف خاصة ونتعح لهم فرصة التعلعم، إذ يحرّرهم م  قعود الزمان والمكان. 

كنولوجعا أصبح لزاما على قطاع التعلعم العالي أن نوفّر المرونة اللازمة لكلّ الطلبة وأن نستفعد وم  تطوّر الت
 م  التّقنعات احيدنثة المسهّلة للتعلعم، والتعلعم الهجين هو أحد الأنماط التي تستفعد م  هذه التكنولوجعا وتناسب ميع 

 الطلبة سواء في حالاتهم العادنة أم الاستثنائعة.
شر الثالث: التعليم الَجين ساعد جامعتك في مواكبة التقدّم ومسايرة الركّب الحضاري وولوج عالم التّقنية المؤ 

 والوسائط المتعدّدة.
بعنما عدد قلعل أجاب  %53.12كانت إجابات أفراد الععّنة ب)نعم( على هذا المؤشر متوسطة بنسبة 

 (.%11.29بلا ) ، وكانت نسبة الإجابات %34.23بنعم بتحفّظ أي بنسبة 
تشير هذه النتائج إلى أنّ أكثر م  نصف عدد الأساتذة المستجعبين نوافقون على أنّ التعلعم الهجين ساعد 
جامعاتهم في مواكبة التّقدم ومسانرة الركّب احيضاري وولوج عالم الرقّمنة والوسائط المتعدّدة. كما تشير النتائج إلى أنّ 

 ا المؤشر، وبالمقابل كانت هناك فئة معتبرة رفضت ذلك.عددا قلعلا وافق بتحفّظ على هذ
 ونفسّر نتائج المؤشر الثالث بأنّ تطبعق التعلعم الهجين نكون ع  طرنق المزج بين التعلعم احيضوري وجها لوجه

لمساعدة اوالتعلعم ع  بعد عبر منصة تعلعمعة خاصة بالجامعة، ونتمّ الاعتماد في التعلعم ع  بعد على الأنترنت والوسائط 
 والمتمثلّة في متلف الأجهزة الإلكترونعة الرقّمعة احيدنثة. لذلك فإنّ م  متطلّبات تطبعق التعلعم الهجين توفير تلك
الأجهزة والتعامل م  التقنعات احيدنثة؛ وهذا ما أجبر كلّ أطراف العملعة التعلعمعة التعلّمعة الهجعنة على ولوج عالم 

احياصل. وم  جهة أخرى نفسّر وجود عدد م  الأساتذة وافقوا بتحفظ على هذا المؤشر بسبب التقنعة ومسانرة التّقدّم 
وجود نقائص كثيرة خاصة فعما نتعلّق بتوفير الأجهزة والوسائل الإلكترونعة على مستوى الجامعات. وبالمقابل فئة أخرى  

لرقمنة، وإنّما اعتبرت لمواكبة التّطوّر وولوج عالم ا كانت لها نظرة سلبعة تّاه هذا النمط التعلعمي لا تعتقد أنهّ كان فرصة
 أنّ جامعاتهم فشلت في مواكبة التّقدم بسبب عدم توفّر الإمكانات ونقص التّدرنب في التعامل م  التّقنعة.

وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها نشير إلى أنّ تطبعق التعلعم الهجين كان أوّل خطوة خطتها  
ة، ات ومتلف مؤسسات التعلعم العالي بالجزائر في طرنقها لولوج عالم التقنعّات احيدنثة واستغلال الوسائط المتعدّدالجامع

 بغض النّظر ع  أسباب وظروف تطبعق هذا النمط التعلعمي المستحدث.
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 ل الإيجابي(.عالتعليم الَجين أثار دافعية الطلبة للتعلّم وعزّز التعلّم التّشاركي)التّفا المؤشر الرابع:
بعنما عدد قلعل أجاب بنعم  %29.62كانت إجابات جلّ أفراد الععّنة ب)لا( على هذا المؤشر بنسبة 

 (.%32.53، كما كانت نسبة الإجابات بنعم قلعلة ) %12.29بتحفّظ أي بنسبة 
ة الطلبة للتعلم ولم نعزّز عتشير هذه النتائج إلى أنّ جلّ الأساتذة المستجعبين نرون أنّ التعلعم الهجين لم نثر دافع

 التعلم التّشاركي. كما تشير النتائج إلى أنّ عددا قلعلا وافق على هذا المؤشر. 
ونفسّر نتائج المؤشر الراب  بأنّ الدّافععة والتعلّم التشاركي نعزّزهما التعلعم المباشر سواء احيضوري أو ع  بعد، 

كّ  الطلبة م  الطلبة للتعلم ونتعح لهم العدند م  الاختعارات، كما أنهّ يمفالتعلعم الإلكتروني المتزام  نرف  م  دافععة 
طرح الأسئلة والمناقشة رفقة زملائهم وبإشراف أستاذهم مماّ نثري رصعدهم المعرفي. كما أنّم نتشاركون إنجاز المشارن  

طلوبة؛ حعث لم نتم تقديم لم نتمّ بالشروط الم والأعمال الجماععّة عبر الخط، لكّ  تطبعق التعلعم الهجين بجامعاتنا الجزائرنة
احيصص التعلعمعة ع  بعد بشكل متزام  في أغلب الجامعات، وهذا حسب نتائج المؤشر الأول م  المحور الثاني 

 المذكور آنفا. 
وم  جهة أخرى نفسّر وجود عدد م  الأساتذة وافقوا بتحفظ على هذا المؤشر بسبب أنّ عددا قلعلا منهم 

لم لبته باعتماد التعلعم ع  بعد المتزام  وفق التعلعم الهجين ولاحظوا ارتفاع دافععة الطلبة للتعلم وتعزنز التعدرّس ط
 التشاركي لدنهم. 

وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها نشير إلى أنهّ لابدّ م  تقديم احيصص التعلعمعة ع  بعد 
 ب. بشكل تزامني حتى نتحقّق التفاعل المطلو 

 المؤشر الخامس: التّعليم الَجين أثرّ إيجابا في مردوديةّ التّعليم وأدّى إلى رفع مستوى التّحصيل الدّراسي للطلّبة
بعنما عدد قلعل جدّا أجاب بنعم  %22.21كانت إجابات جلّ أفراد الععّنة ب)لا( على هذا المؤشر بنسبة 

 (.%34.15بنعم قلعلة )، كما كانت نسبة الإجابات  %16.94بتحفّظ أي بنسبة 
 تشير هذه النتائج إلى أنّ جلّ الأساتذة المستجعبين نرون أنّ التعلعم الهجين لم نؤثرّ إيجابا في مردودنة التعلعم

 ولم نؤدّ إلى رف  مستوى التّحصعل الدّراسي للطلبة. كما تشير النتائج إلى أنّ عددا قلعلا وافق على هذا المؤشر. 
 الخامس بأنّ تراج  مستوى التحصعل الدّراسي لدى الطلبة خلال تطبعق التعلعم الهجينونفسّر نتائج المؤشر 

يمك  تبرنره بمبررّات كثيرة في مقدّمتها الظروف الاستثنائعة التي طبّق خلالها هذا النمط جراّء جائحة كورونا، والتي 
نفسّر هذه  ى أو خوفا م  ذلك. كماتسبّبت في كثرة غعابات الطلبة وحتى الأساتذة سواء بسبب الإصابة بالعدو 

بهم، ولا نهتمّون ة جاهزة في الوقت الذي نناسالنتعجة بلا مبالاة الطلبة الذن  كانوا نكتفون بتحمعل الدّروس م  المنصّ 
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بطرح استفساراتهم على الأساتذة وهذا أثرّ في نسبة استععابهم لتلك الدّروس، إذ لا نتكبّدون عناء المناقشة أو البحث. 
 ذا فضلا ع  نقص الوسائل التعلعمعة اللازمة بالجامعات وهو ما صعّب تقديم الدّروس ع  بعد بشكل متزام . ه

 وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها يمكننا القول بأنّ وجود خلل في آلعات تطبعق التعلعم الهجين
 بة.أثرّ سلبا في مردودنة التعلعم ومستوى التحصعل الدّراسي للطل

 المؤشر السادس: التّعليم الَجين عزّز دورك في التّوجيه والإرشاد وحفظ حرّيتك الأكاديمية
بعنما عدد قلعل أجاب  %49.51كانت إجابات أفراد الععّنة ب)نعم( على هذا المؤشر متوسطة بنسبة 

 .%11.19، كما كانت نسبة الإجابات بلا قلعلة بنسبة %91.12بنعم بتحفّظ أي بنسبة 
 هذه النتائج إلى أنّ ما نقارب نصف عدد الأساتذة المستجعبين نوافقون على أنّ التعلعم الهجين عزّز دورهم في تشير

الإرشاد والتّوجعه، وحفظ حرنتّهم الأكاديمعة. كما تشير النتائج إلى أنّ عددا قلعلا وافق بتحفّظ على هذا المؤشر، 
 وبالمقابل كانت هناك فئة معتبرة رفضت ذلك.

سّر نتائج المؤشر السادس بأنّ تطبعق التعلعم الهجين نكون ع  طرنق المزج بين التعلعم احيضوري وجها ونف
لوجه والتعلعم ع  بعد عبر منصة تعلعمعة خاصة بالجامعة، ونح  نعلم الدّور الأساسي الذي نؤدّنه الأستاذ في التعلعم 

ور الأستاذ استفساراتهم وأسئلتهم وجها لوجه، أما د احيضوري، حعث نعتمد علعه الطلبة لعحصلوا على إجابات على
في التعلعم ع  بعد فهو أساسي كذلك لكنه نكون موجها ومرشدا يحفّز الطلبة على التّعلم الذاتي، ونوجّههم للاعتماد 

الأعباء  التي تخفّف ،على أنفسهم والتعاون فعما بعنهم، ونساعده في ذلك وجود الوسائط الإلكترونعة والوسائل التقنعة
على الأستاذ لكونا توفر للطلبة مصادر جدندة للمعرفة فلا نعتمدون فقط علعه على أنهّ المصدر الوحعد للمعلومة  

م  الأساتذة لا نوافقون على هذا المؤشر، وذلك  %11.19كما في التعلعم احيضوري التقلعدي. وبالمقابل نجد أنّ 
 .بشكل غير متزام  مماّ أضعف تواصلهم المباشر م  الطلبة يمك  تفسيره بكونم نقدّمون الدّروس ع  بعد

وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها نشير إلى أنّ تطبعق التعلعم الهجين قد عزّز دور الأستاذ وأتاح 
 له أن نكون مرشدا وموجها للطلبة على البحث. 

 لمتنوّعةواسطة التكنولوجيا وبيئات التّعلّم االمؤشر السابع: التعليم الَجين طوّر مهاراتك في التعامل ب
وأجاب بنعم بتحفّظ أفراد  %53.25كانت إجابات أفراد الععّنة ب)نعم( على هذا المؤشر متوسطة بنسبة 

 .%34.23، أمّا نسبة الإجابات بلا فكانت قلعلة بنسبة %11.11بنسبة  الععّنة
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م في التّعامل ين نوافقون على أنّ التعلعم الهجين طوّر مهاراتهتشير هذه النتائج إلى أنّ معظم الأساتذة المستجعب
بواسطة التّكنولوجعا وبعئات التّعلم المتنوّعة. كما تشير النتائج إلى أنّ عددا منهم وافق على هذا المؤشر م  وجود بعض 

 المؤشر. بلا على هذاالتحفّظات أثناء تعاملهم م  التّقنعة، وبالمقابل أجاب عدد قلعل جدّا م  أفراد الععّنة 
جعة ونفسّر نتائج المؤشر الساب  بأنّ تطبعق التعلعم الهجين يحتّم على الأساتذة التّعامل بواسطة الوسائط التكنولو 

 احيدنثة، كما نقومون بالتّدرنس وفق بعئتين تعلعمعتين وهما التعلعم احيضوري وجها لوجه والتعلعم ع  بعد عبر منصة
، فاستعمال منصة التعلعم ع  بعد م  قبل الأساتذة م  خلال رف  الدّروس والفعدنوهات تعلعمعة خاصة بالجامعة

التعلعمعة علعها أسهم في تطونر مهاراتهم الإلكترونعة شعئا فشعئا، على الرّغم م  وجود بعض العوائق والصعوبات وهذا 
 علعم الهجين. بسبب عدم تكوننهم أو تدرنبهم حول كعفعة استخدامها قبل البدء بتطبعق الت

 وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها نشير إلى أنهّ على الرّغم م  تطبعق التعلعم الهجين في ظروف
استثنائعة، إلّا أنهّ قد عجّل استثمار الوسائط التكنولوجعة احيدنثة في التعلعم وأجبر كلّ الأطراف الفاعلة وخاصة 

 بعئات تعلعمعة متنوّعة. الأساتذة على التّعامل بواسطتها في
 المؤشر الثامن: أنت راض عن نسبة حضور الطلبة وتفاعلهم في الحصص الحضورية وجها لوجه

بعنما عدد قلعل منهم أجاب بنعم  %69.96بلغت نسبة إجابات أفراد الععّنة ب)نعم( على هذا المؤشر
 (.%12.41ت )، أمّا نسبة الإجابات بلا فكانت قلعلة وبلغ%99.69بتحفّظ أي بنسبة 

تشير هذه النتائج إلى أنّ عددا كبيرا م  الأساتذة المستجعبين راضون على نسبة حضور الطلبة وتفاعلهم في 
 احيصص احيضورنة وجها لوجه. كما تشير النتائج إلى أنّ عددا قلعلا منهم كانوا غير راضين على ذلك. 

لطلبة علعها، وبالتالي هو البعئة التعلعمعة التي تعوّد اويمك  تفسير نتائج المؤشر الثام  بكون التعلعم احيضوري 
فهم  نستوعبون دروسهم بدرجة أكبر عند التواجد وجها لوجه م  الأستاذ؛ وهو أكثر سبب جعلهم نواظبون على 
 ناحيضور إلى قاعات الدّروس على الرغم م  البروتوكول الصحي المعمول به فترة كورونا. وبالمقابل كان الطلبة حرنصو 

على التواجد وجها لوجه م  الأستاذ في قاعات الدّروس على الرغم م  البروتوكول الصحي المعمول به فترة كورونا، 
لأنّم نستوعبون دروسهم أكثر، وهنا تظهر جلعّا أهمعة العلاقة المباشرة بين الأستاذ والطالب في حجرة الدّرس؛ حعث 

لأعمال الموجهة المطلوب م  الطالب إنجازها،  مماّ يخفّف علعه عناء نتمكّ  الأستاذ م  تقديم شروحات وافعة حول ا
ان م  بين ك  عد إلا نادرا. وم  أجل تحقعق ذلكفهمها بمفرده، إذ نصعب علعه طرح تساؤلاته واستفساراته ع  ب

، الذي ننص 9193أوت  33المؤرخّ في  935؛ القرار الوزاري  رقم 39-القرارات المتعلّقة بتسعير التعلعم فترة كوفعد 
( منه على إجبارنة حضور الطلبة حيصص الأعمال الموجّهة والتّطبعقعة خاصة ما نتعلّق بوحدات 1في المادة الثالثة)
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التعلم الأساسعة.. وتّدر الإشارة إلى أنّ هناك م  الطلبة م  لا نستطع  التواصل م  أساتذته ع  بعد لظروف مادنة  
ة اللازمة والأنترنت الكافعة للتواصل، أو لظروف اجتماععة كأن نقط  في منطقة كعدم امتلاكه للأجهزة الإلكترونع

بععدة لا توجد بها تغطعة للشبكة، ونظرا لهذه الظروف فقد ننقط  تماما تواصلهم م  الأساتذة ولا نبقى أمامهم إلا 
 احيضور إلى الجامعة لتلقي الدروس وطرح انشغالاتهم والاحتكاك أكثر بزملائهم.

عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها يمكننا القول بأنّ التزام جلّ الطلبة باحيضور في احيصص  وبعد
ه التعلعمعة احيضورنة أثناء تطبعق التعلعم الهجين دلعل على تمسّك الطلبة بالتواجد الفعلي م  الأستاذ وجها لوجه، وأنّ 

 عنه.  لا يمك  تعونضه بالتقنعّات احيدنثة فدوره مهم لا بدنل
 المؤشر التاسع: أنت راض عن نسبة حضور الطلبة وتفاعلهم في الحصص التعليمية عن بعد

وعدد قلعل منهم أجاب  %15.55كانت نسبة إجابات أفراد الععّنة ب)نعم( على هذا المؤشر ضئعلة بلغت 
 .(%22.11، أمّا نسبة الإجابات  بلا فكانت كبيرة وبلغت ) %12.41بنعم بتحفّظ أي بنسبة 

ة تشير هذه النتائج إلى أنّ جلّ الأساتذة المستجعبين غير راضين على نسبة حضور الطلبة وتفاعلهم في احيصص التعلعمع
 ع  بعد. 

ويمك  تفسير نتائج المؤشر التاس  بكون التعلعم ع  بعد هو بعئة تعلعمعة لم نتعوّد علعها الطلبة، كما أنّ 
تفون ام ، أي أنّ الطلبة لا نتفاعلون مباشرة م  الأستاذ عبر الخط، بل نكالدّروس ع  بعد كانت تتمّ بشكل غير متز 

بالولوج إلى المنصة في الوقت الذي نناسبهم لتحمعل الدّروس فحسب، ولا نستطععون طرح تساؤلاتهم على أساتذتهم 
دنهم، وأصابهم نوع لّم لإلا في احيالات النادرة وهذا ما أثرّ في نسبة استععابهم لتلك الدّروس، وأضعف دافععة التع

م  الخمول والاستهتار والاتّكالعة، فأثرّ ذلك مباشرة في سير التعلعم ع  بعد ونجاح التعلعم الهجين. وم  أسباب كثرة 
غعاب الطلبة ع  احيصص التعلعمعة ع  بعد أنضا عدم قدرتهم على الولوج إلى المنصة بسبب ضعف تدفّق الأنترنت 

أماك  تواجدهم سواء داخل أو خارج الجامعة )المناطق النائعة(؛ مماّ نبطئ م  وتيرة تحمعل  أو عدم توفّر التغطعة في
الدّروس وإرسال الأعمال المنجزة عبر المنصة، كما أنّ ضعف القدرة المالعة لدى الطلبة وعدم تمكنهم م  شراء الأجهزة 

 .والوسائل احيدنثة المناسبة للتواصل إلكترونعا زاد م  نسبة غعابهم
عة وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها يمكننا القول بأنّ التزام الطلبة باحيضور في احيصص التعلعم

ع  بعد أثناء تطبعق التعلعم الهجين ضروريّ لنجاح هذا النمط التعلعمي وجعل العملعة التعلعمعة أكثر تفاعلعة؛ ولا 
سائل اللازمة ة لمشكلة غعاب الطلبة وفي مقدّمتها توفير الأجهزة وكلّ الو نتحقّق ذلك إلا باتّخاذ بعض التّدابير المعالج
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لتقديم احيصص ع  بعد بشكل متزام ، واتّخاذ إجراءات صارمة لتقععم الطلبة، وم  بعنها محاسبتهم على الغعاب 
 بجدّنة، وتحفعز احياضرن  وتثمين مشاركاتهم. 

 معتك وحقّق أهدافه التعليمية بكفاءة عاليةالمؤشر العاشر: نجح تطبيق التّعليم الَجين بجا
وأجاب أفراد الععّنة بنعم  %34.23كانت نسبة إجابات أفراد الععّنة ب)نعم( على هذا المؤشر قلعلة بلغت 

 (.%53.25، أمّا نسبة الإجابات  بلا فكانت كبيرة وبلغت ) %11.11بتحفّظ بنسبة بلغت 
بجامعاتهم  ساتذة المستجعبين نعتقدون أنّ تطبعق التعلعم الهجينتشير هذه النتائج إلى أنّ أكثر م  نصف الأ

لم ننجح ولم يحقّق أهدافه التعلعمعة بكفاءة عالعة، وبالمقابل كانت هناك فئة معتبرة م  الأساتذة وافقت على هذا 
 المؤشر واعتبرت أنهّ نمط ناجح وقد حقّق أهدافه لك  م  وجود بعض التّحفّظات.

المؤشر العاشر بأنّ الفئة الأكبر م  الأساتذة  أصدرت هذا احيكم بناء على نتائج  ويمك  تفسير نتائج
الطلبة ومستوى تحصعلهم الدّراسي؛ فنجاح أيّ نمط تعلعمي مرتبط أوّلا بفعالعّته في رف  مستوى التحصعل العلمي 

لدّراسي ستوى التحصعل اللطالب، وقد لاحظنا خلال عرض نتائج المؤشر الخامس السابق م  هذا المحور تراج  م
للطلبة عنذ تطبعق التعلعم الهجين، وتأثيره سلبا على مردودنة التعلعم، م  وجهة نظر الأساتذة. وم  أسباب عدم 
تحقعق التعلعم الهجين الأهداف التعلعمعة بكفاءة عالعة هو نقص الوسائل والتّجهعزات بالجامعات؛ وهو ما أكّدته 

 ع   ر الأول المتعلّق بتحرّي مدى جاهزنة الجامعة الجزائرنة لتطبعق التعلعم الهجين، فضلانتائج المؤشر الأول م  المحو 
 كثرة غعاب الطلبة ولا مبالاتهم خاصة في احيصص التعلعمعة ع  بعد وهذا ما أكّدته نتائج المؤشر السابق.

أنّ تطبعق التعلعم الهجين  علىوبالمقابل يمكننا تفسير الرأي المخالف لفئة م  الأساتذة الذن  نوافقون بتحفّظ 
قد نجح في جامعاتهم وحقّق الأهداف التعلعمعة بكفاءة عالعة م  خلال نجاح التعلعم الهجين في ضمان استمرارنة 
التّدرنس في ظلّ جائحة كورونا، وتخفعف الضغط على الجامعات م  حعث الأعباء الإدارنة والتكالعف المالعة وتقلعص 

  داخل قاعات الدّروس؛ وهو ما سبق تأكعده عند عرض نتائج المؤشرن  الأول والثاني م  هذا عدد الطلبة المتواجدن
المحور. فقد شكّلت جائحة كورونا تحدّيّ كبيرا أمام ميع  المؤسسات التعلعمعة وهدّدتها بسنة بعضاء، وتطبعق التعلعم 

 احا. وهذا في حدّ ذاته نعدّ نج الهجين ساعد في القدرة على تسعير العملعة التعلعمعة في تلك الفترة
وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها يمكننا القول بأنّ نجاح تطبعق التعلعم الهجين وتحقعقه 
للأهداف التعلعمعة المتوخاة مرتبط بشكل أساسي بالظروف المحعطة بالبعئة التعلعمعة الهجعنة ومدى توافر التجهعزات 

 اللازمة. 
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ذا   تهعئة كلّ المتطلّبات والظروف الملائمة لتطبعقه بفعالعة، وحتى تتمّ الاستفادة م  ممعّزات هلذلك لابدّ م
 النمط التعلعمي وإيجابعاته؛ يجب الاقتداء بالدّول السبّاقة إلى تطبعقه بفعالعة ونجاح. 

    عرض نتائج المحور الرابع: حسرّي صعوبات تطبيق التعليم الَجين بالجامعة الجزائرية2
 (: النسب المئوية لحالات الاستجابة لمؤشرات المحور الثالث11الجدول )             

 لا نعم بتحفظ نعم المؤشر الرقم
قلّة الأجهزة والوسائل الإلكترونعة اللازمة لتطبعق التعلعم الهجين )ضعف  13

 البنعة التحتعة التّقنعة(
21.11% 39.11% 14.69%  

 لمدربّة على مهارات الإعلام الآلي بالجامعة والتينقص الكوادر البشرنة ا 19
 تساعد في متابعة تطبعق التعلعم الهجين

65.24% 39.91% 34.15%  

افتقار التعلعم الهجين إلى الأمانة والالتزام في أداء الطلبة للاختبارات ع   11
 بعد

%56.94 %07.87 %35.18 

 01.85% 06.94% 91.20% امهم باحيضور لامبالاة الطلبة بمتابعة المحاضرات وعدم التز  14
لّما التعلعم الهجين نتطلّب التّدرنب والتكون  المستمرّ للأساتذة والطلبة ك 15

 تطوّرت التّقنعة
%93.05 %05.55 %01.38 

الأعطاب المتكرّرة في شبكة الأنترنت وعلى أجهزة احياسوب تععق السّير  16
 احيس  للتعلعم ع  بعد

%78.70 %15.27 %06.01 

التّدفّق الضّععف للأنترنت أبطأ عملعة تحمعل الدّروس م  المنصة وعرقل  12
 سير التعلعم ع  بعد

%82.40 %13.42 %04.16 

 33.33% 07.87%  58.79% صعوبة التّكعّف م  نظام التعلعم الهجين المستحدث 12
صعوبة التواصل م  الطلبة ع  بعد و سوء إدارة الوقت ضاعف العبء  19

 الأستاذ على 
%53.24 %09.72 %37.03 

   حسليل نتائج المحور الرابع وتفسيرها ومناقشتها:1 2
نلاحظ م  خلال النتائج المسجّلة في الجدول أعلاه أنّ معظم الأساتذة أكّدوا وجود الصعوبات المذكورة 

وباقي المؤشرات   %21، حعث كانت نسبة الموافقة على خمس مؤشرات منها أكبر م  19إلى  3في المؤشرات م  
كانت نسبىة الموافقة علعها متوسطة. وفعما نلي نرتّب الصعوبات الخمس المسجّلة عند تطبعق التعلعم الهجين في 

 .5إلى  3الجامعة الجزائرنة م  وجهة نظر الأساتذة حسب أعلى نسبة م  
 %91.15بة التّقنعة بنس التعلعم الهجين نتطلّب التّدرنب والتكون  المستمرّ للأساتذة كلّما تطوّرت -3
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  %93.91لامبالاة الطلبة بمتابعة المحاضرات وعدم التزامهم باحيضور بنسبة  -9
 %21.11قلّة الأجهزة والوسائل الإلكترونعة اللازمة لتطبعق التعلعم الهجين )ضعف البنعة التحتعة التّقنعة( بنسبة  -1
 %29.41بة روس م  المنصة وعرقل سير التعلعم ع  بعد بنسالتّدفّق الضّععف للأنترنت أبطأ عملعة تحمعل الدّ  -4
 الأعطاب المتكرّرة في شبكة الأنترنت وعلى أجهزة احياسوب تععق السّير احيس  للتعلعم ع  بعد بنسبة  -5

22.21% 
تشير هذه النتائج إلى أنّ أكثر الصعوبات التي واجهت الأساتذة عند تطبعق التعلعم الهجين والتي تصدّرت 

( احياجة الماسة إلى  التدرنب والتكون  باستمرار حول كعفعة استخدام التقنعة حسب %91.15تعب بنسبة ) التر 
وهذا ندلّ على وجود ضعف أو نقص في هذه العملعة، وكما توصلنا م  قبل م  خلال نتائج  ،نتائج المؤشر الخامس

معظم الأساتذة  إنّ هزنة الجامعة لتطبعق التعلعم الهجين، فالمؤشّر الراب  م  المحور الأول السابق المتعلّق بتحرّي مدى جا
لم نتلقّوا تدرنبا أو تكوننا حول كعفعة استخدام الوسائل والتطبعقات  66.66%الجامععّين والذن  بلغت نسبتهم 

ع في تطبعق و الإلكترونعة، وأنّ عددا قلعلا م  الجامعات المختارة للدّراسة المعدانعة قدّمت تكوننا للأساتذة قبل الشر 
انة في الأهمعة غ ستعمال الوسائط التّكنولوجعة أمرالتعلعم الهجين، ومماّ لا شكّ فعه أنّ تدرنب الأساتذة وتمكّنهم م  ا

لتحقعق التّكعف م  هذا النمط المستحدث والنجاح في تطبعقه. ويمكننا القول أنّ التعلعم الهجين نعدّ فرصة ننبغي 
، ارات كلّ م  الأساتذة والطلبة على استخدام التقنعة لمواكبة التطور التكنولوجي احياصلاستثمارها لتنمعة قدرات ومه

( بين أكثر الصعوبات التي اعترضت %93.91فحسب نتعجة المؤشر الراب  الذي احتلّ الترتعب الثاني بنسبة )
ة إلى التّهرب م  المسؤولعة دف  بالطلب الأساتذة عند تطبعق التعلعم الهجين فإنّ قلّة التّدرنب وعدم التّمك  م  التّقنعة

واللامبالاة وعدم الالتزام باحيضور، مماّ جعل الأساتذة نعانون م  صعوبة  تقديم الدروس وبالتالي تعطعل سير التعلعم 
خاصة ع  بعد. وما زاد م  صعوبة الأمر قلّة الأجهزة والوسائل الإلكترونعة اللازمة لتطبعق التعلعم الهجين )ضعف 

م  الأساتذة المستجعبين )المؤشر  %21.11نعة التحتعة التّقنعة(، حعث بلغت نسبة الموافقة على هذا المؤشر الب
الأول(، فتطبعق التعلعم الهجين بنجاح نستلزم توفّر الوسائط التكنولوجعة كاحياسوب وشبكة الأنترنت، وعلى الأقلّ 

س لى المنصة الرقّمعة الخاصة بالجامعة ورف  وتحمعل الدرو الهاتف الذكي المزوّد بالأنترنت للتّمكّ  م  الولوج إ
على المؤشر الساب  بأنّ التّدفّق الضّععف للأنترنت  %29.41والواجبات، وما نؤكّد ذلك موافقة الأساتذة بنسبة 

 أبطأ عملعة تحمعل الدّروس م  المنصة وعرقل سير التعلعم ع  بعد.
ق م  خلال عرض نتائج المؤشر السادس م  المحور الأول المتعلّ وهذا يمك  تفسيره بما سبق التوصّل إلعه 

أنّ تدفّق الأنترنت غير   %29.12بتحرّي مدى جاهزنة الجامعة الجزائرنة لتطبعق التعلعم الهجين، والتي أكّدت بنسبة 



 ريةّبالجامعة الجزائ تطبيق التعّليم الهجين في أقسام اللغة والأدب العربي                      الفصل الثالث:
 

229 
 

بعئة تطبعق بكاف لتقديم الدروس والمحاضرات ع  بعد عند تطبعق التعلعم الهجين. وما زاد م  سوء الظروف المحعطة 
التعلعم الهجين الأعطاب المتكرّرة في شبكة الأنترنت وعلى أجهزة احياسوب التي تععق السّير احيس  للتعلعم ع  بعد، 

، %22.21 وقد بلغت نسبة الاستجابة لهذا المؤشر )المؤشر السادس( الذي احتلّ المرتبة الخامسة بنسبة موافقة بلغت
نقص الكوادر البشرنة المدربّة على مهارات الإعلام الآلي بالجامعة والتي تساعد في ومماّ زاد م  تفاقم هذه المشكلة 

متابعة تطبعق التعلعم الهجين والتّدخّل لإصلاح تلك الأعطاب؛ وهو ما أكّدته نتائج المؤشر الثاني م  هذا المحور؛ 
اح أنّ تطبعق التعلعم الهجين بنج، وهذه النتائج تدلّ على %65.24حعث بلغت نسبة الأساتذة الذن  وافقوا علعه 

نتطلّب توفير كفاءات بشرنة متخصصة في الإعلام الآلي على مستوى ميع  أقسام اللغة والأدب العربي بمختلف 
الجامعات الجزائرنة، وهو أمر ضروري لضمان السّير احيس  للدّروس ع  بعد والتّدخل الفوري في حالة حدوث خلل 

 تقنّي ما.
صعوبة التّكعّف نعانون م   58.79%الثام  م  هذا المحور أنّ الأساتذة بنسبة  المؤشركما أبانت نتائج 

م  نظام التعلعم الهجين المستحدث، وذلك بسبب الانتقال المفاجئ م  التعلعم احيضوري وجها لوجه إلى التعلعم ع  
اشر للدّروس على بواسطة الإلقاء المببعد عبر منصة تعلعمعة رقمعة، فبعد أن كان الأستاذ معتادا على تقديم الدّروس 

الطلبة حضوريّ انتقل إلى رف  الدّروس على المنصة التعلعمعة لعقوم الطلبة بتحمعلها، أو ع  طرنق التعلعم المتزام  
المباشر على الخط، وهذه الطرنقة في التدرنس لم نتعوّد علعها الأساتذة، لذلك واجهوا صعوبة في التّكعف معها، كما 

افتقار التعلعم الهجين إلى الأمانة والالتزام الذي تّلّى  % 56.94نتائج المؤشر الثالث بنسبة موافقة بلغت أظهرت 
م  خلال أداء الطلبة للاختبارات ع  بعد؛ والذي أدّى إلى ضعف مستوى تحصعلهم العلمي وعدم مصداقعة النتائج 

عد دون مراقبة فترة كورونا، أن  أجرنت الاختبارات ع  بالدّراسعة التي لم تك  تعكس المستوى احيقعقي لهم خاصة في 
صارمة كما أنّا لم تؤدّ بشكل مباشر بين الطالب وأستاذه آنعا، بل تركت للطلبة مساحة زمنعة مععّنة مماّ شجعهم 
 ينعلى الغش. ولعلّ أهمّ أسباب إجراء الامتحانات ع  بعد بوجود هذا التراخي عدم التحكم في التقنعة م  الطرف

وصعوبة التواصل م  الطلبة ع  بعد و سوء إدارة الوقت وهذا حسب نتائج المؤشر التاس  أعلاه، حعث كانت نسبة 
 .%51.94الأساتذة الموافقين على هذا المؤشر 

وبعد عرض نتائج مؤشرات المحور الراب  نشير إلى أنّ على الجامعة الجزائرنة بكلّ مكوّناتها ومدخلاتها العمل 
عم تذلعل الصعوبات التي نعاني منها الأساتذة والتي كانت عائقا حقعقعا أمام نجاح عملعة التعلعم وفق التعل بجدنة على

الهجين وبلوغ أهدافه التعلعمعة، وعلى رأسها توفير الإمكانات المادنة والبشرنة وتدرنب الأساتذة والطلبة حول 
 المعانير والشروط المعمول بها عالمعا. استخدام التقنعة لضمان السير احيس  للتعلعم ع  بعد وفق



 ريةّبالجامعة الجزائ تطبيق التعّليم الهجين في أقسام اللغة والأدب العربي                      الفصل الثالث:
 

230 
 

   عرض نتائج المحور الخامس: حسرّي الآفاق المستقبلية لتطبيق التعليم الَجين بالجامعة الجزائرية5
 (: النسب المئوية لحالات الاستجابة لمؤشرات المحور الخامس12الجدول)

 لا نعم بتحفّظ نعم المؤشر الرقم
 85.64% 00.00% 14.35% ائحةلتعلعم الهجين بعد زوال الجاستمرّت جامعتك في تطبعق ا 13
ترى أنّ العودة إلى التعلعم احيضوري وجها لوجه بالكامل هو  19

 الأفضل بجامعتك؟
%33.33 %20.83 %45.83 

تفضّل استمرار جامعتك في تطبعق التعلعم الهجين )احيضوري+  11
 ع  بعد(

%31.94 %48.61 %19.44 

ذا نكون ناجحا في المستقبل بالجامعة الجزائرنة إالتعلعم الهجين  14
 وفّرت له الإمكانات والوسائل اللازمة

%52.77 %29.16 %18.05 

   حسليل نتائج المحور الخامس وتفسيرها ومناقشتها:1 5
م  خلال ملاحظة نتائج مؤشرات المحور الخامس المتعلّق بتحرّي الآفاق المستقبلعة للتعلعم الهجين، نلاحظ 

ا تباننت م  مؤشر لآخر بين الموافقة والرفض م  وجهة نظر الأساتذة بالجامعات المختارة. وعلعه سنتناول فعما أنّ 
يأتي تحلعل وتفسير ومناقشة نتائج كلّ مؤشر على حدى م  أجل الوصول إلى استنتاج استشرافي حول مستقبل 

 تطبعق التعلعم الهجين بالجامعة الجزائرنة.
 مرّت جامعتك في تطبيق التعليم الَجين بعد زوال الجائحةالمؤشر الأول: است

بلا على هذا المؤشر، وهذا نعني أنّ معظم الأساتذة  85.64%أجاب أفراد الععّنة بنسبة كبيرة جدّا بلغت 
أكّدوا عدم استمرار جامعاتهم في تطبعق التعلعم الهجين بعد زوال جائحة كورونا مباشرة؛  بل عادت إلى التعلعم 

(، لك  تّدر الإشارة إلى أنّ جلّ 9199/9191وري وهذا خلال السداسي الأول م  السنة الجامععة )احيض
الجامعات الجزائرنة سرعان ما عادت إلى تطبعق التعلعم الهجين بها خلال السداسي الثاني م  نفس السنة الجامععة، 

 96المؤرّخة في  3299العلمي عبر المراسلة رقم وذلك بعد صدور القرار الذي اتّخذته وزارة التّعلعم العالي والبحث 
"  لتدرنس الوحدات الأفقعة والاستكشافعة ع  بعد ابتداء Moodleمودلبخصوص تفععل منصة "  9199نوفمبر 

(، م  أجل تّسعد وتعمعم التّعلعم ع  بعد وتعزنزه 9191-9199م  السّداسي الثاني للسّنة الجامععة الفارطة )
تغناء ع  التّعلعم احيضوري م  خلال  تدرنس الوحدات الأساسعة والمنهجعة حضوريّ، والتي تدريجعّا، دون الاس

 خصّص لها أكبر قدر م  الساعات الممكنة.
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ويمك  تفسير نتائج المؤشر الأول أنّ الوزارة الوصعة متمسّكة بالمواصلة في التعلعم ع  بعد ولم تتخلّ تماما 
 ها.لوجعة في التعلعم لأنّ مواكبة التطورات احياصلة ضرورة حتمعة لا مفرّ منع  التقنعة واستثمار الوسائط التكنو 

وبعد عرض نتائج المؤشر الأول وتحلعلها وتفسيرها نشير إلى أنّ الأجدر هو معالجة النّقائص المسجّلة منذ 
ا كونه نمط تعلعمي نتمعّز هبدء تطبعق التعلعم الهجين، وسدّ الثغرات لتحسعنه وتطونره والاستفادة م  مزايّه الكثيرة من

بالمرونة والسهولة وهو نمط يخفّف الضغط على الجامعات)سواء م  حعث عدد الطلبة المتواجدن  في نفس الوقت 
بالجامعات، أو م  حعث الأعباء الملقاة على عاتق كلّ م  الأساتذة والإدارنّين(  وذلك م  خلال توفير الوسائل 

 وتدرنب الأساتذة والطلبة على استخدامها.   التعلعمعة الإلكترونعة اللازمة
 المؤشر الثانِ: ترى أنّ العودة إلى التعليم الحضوري وجها لوجه بالكامل هو الأفضل بجامعتك؟

م  أفراد الععّنة،  %11.11كانت إجابات أفراد الععنة على هذا المؤشر متفاوتة، حعث أجاب بنعم 
 كان جوابهم بلا. %45.21ل منهم، وبالمقاب %91.21وأجاب بنعم بتحفّظ 

تشير هذه النتائج إلى أنّ أكثر م  نصف الأساتذة المستجعبين فضّلوا العودة إلى التعلعم احيضوري وجها 
 لوجه بالكامل، م  وجود تحفّظات، في حين الفئة المتبقعة منهم لم تفضّل ذلك.

لكامل كانت لهم ة إلى التعلعم احيضوري باويمك  تفسير نتائج المؤشر الثاني أنّ الأساتذة الذن  فضّلوا العود
مبررّاتهم فالتعلعم احيضوري نتعح التواصل المباشر بين الأستاذ والطالب، ونسمح لهذا الأخير بطرح تساؤلاته 
واستفساراته وتلقي التوضعحات والشروحات مباشرة وهذا له تأثير كبير في زيّدة نسبة استععاب الطلبة لدروسهم 

ما لم نوفّره لهم التعلعم ع  بعد، الذي سجّل فعه الأساتذة غعابا كبيرا للطلبة، فضلا ع  صعوبة وواجباتهم، وهو 
التواصل معهم لأسباب كثيرة م  بعنها ضعف تدفّق الأنترنت ونقص الوسائل احيدنثة. وهذا لكون التعلعم الهجين 

والإمكانات   بتوفير تلك الوسائلنمط تعلعمي مستحدث يحتاج تطبعقه إلى إمكانات متطورة، واستعداد مسبق 
وكذلك تدرنب وتكون  الأساتذة والطلبة جعدا على استخدام الوسائل الإلكترونعة بما نضم  نجاحه وفعالعته، وعلعه 
ستستغرق هذه التجهعزات وقتا. وم  جهة أخرى رأى عدد معتبر م  الأساتذة لم نفضّلوا العودة إلى التعلعم احيضوري 

نّ نمط التعلعم الهجين هو الأنسب لمواكبة التقدّم التكنولوجي؛ لأنهّ نستفعد م  مزايّ التعلعم بالكامل، وهذا لأ
الإلكتروني وخصائص التعلعم احيضوري، فهو مزنج متكامل م  البعئتين التعلعمعتين، وهو ما أكّدته نتائج المؤشر 

 الثالث تالعا.
 بعد جائحة كورونا ليم الَجينالمؤشر الثالث: تفضّل استمرار جامعتك في تطبيق التع
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 48.61%وأجاب بنعم بتحفّظ  31.94%كانت إجابات أفراد الععنة على هذا المؤشر بنعم  بنسبة 
 .%39.44منهم، وبنسبة قلعلة أجاب أفراد الععّنة على هذا المؤشر بلا بنسبة بلغت 

تطبعق التعلعم  رار جامعاتهم فيتشير هذه النتائج إلى أنّ أغلب الأساتذة المستجعبين فضّلوا العودة استم
 الهجين بعد زوال جائحة كورونا، م  وجود بعض التحفّظات، في حين فئة قلعلة منهم لم تفضّل ذلك.

ويمك  تفسير نتائج المؤشر الثالث م  هذا المحور أنّ الأساتذة الذن  فضّلوا استمرار جامعاتهم في تطبعق 
ه نستفعد م مبررّاتهم فالتعلعم هو الأنسب لمواكبة التقدّم التكنولوجي؛ لأنّ التعلعم الهجين بعد زوال الجائحة كانت له

م  مزايّ التعلعم الإلكتروني الذي أصبح ضرورة عصرنة لا عدول عنها في ظلّ ما نعرفه العالم م  تطور تكنولوجي 
زنج متكامل م  ممتسارع وخصائص التعلعم احيضوري الذي نتعح التواصل المباشر وجها لوجه م  الطلبة، فهو 

 البعئتين التعلعمعتين.
وعلى  ونشير إلى أنّ تّربة الجامعة الجزائرنة في تطبعق التعلعم الهجين كانت تّربة فتعّة وفي ظروف استثنائعة؛

الرغم م  ذلك لم تك  للوزارة الوصعة نعة بالرجوع إلى النظام التقلعدي في التعلعم، وهذا دلعل على رغبتها الجادّة في 
 عالم الرقمنة ، وكان التعلعم الهجين فرصة للتغعير والمواكبة.  ولوج

التعليم الَجين يكون ناجحا في المستقبل بالجامعة الجزائرية إذا وفّرت له الإمكانات والوسائل  المؤشر الرابع:
 اللازمة

تحفّظ وأجاب بنعم ب 52.77%كانت إجابات ما نفوق نصف أفراد الععنة على هذا المؤشر بنعم  بنسبة 
 .%32.15منهم، وبنسبة قلعلة أجاب أفراد الععّنة على هذا المؤشر بلا بنسبة بلغت  %29.16

تشير هذه النتائج إلى أنّ أغلب الأساتذة المستجعبين متفائلون حول مستقبل التعلعم الهجين بجامعاتهم وأنهّ سعكون 
عكس  لتحفّظات، في حين فئة قلعلة منهم تعتقدناجحا إذا وفّرت له الإمكانات والوسائل اللازمة، م  وجود بعض ا

 ذلك.
 ويمك  تفسير نتائج المؤشر الراب  م  هذا المحور بأنّ نجاح تطبعق التعلعم الهجين  مرتبط مباشرة بمدى توفير
ته متطلّباته، وأنهّ لا يمك  احيكم علعه بالفشل م  أول تّربة، بل ننظر الأساتذة إلى مستقبله بتفاؤل لأنّ ضعف فعالعّ 

بالجامعة الجزائرنة كان بسبب وجود الكثير م  النقائص خاصة على مستوى الوسائل والأجهزة اللازمة لنجاح تطبعقه، 
والتي يمك  تداركها وإصلاحها م  الوقت، ولا تخلو أنةّ تّربة حدنثة م  النقائص والثغرات.كما أنّ الأساتذة مدركون 

امعة الجزائرنة م  عزلتها وجعلها تض  أولى خطواتها في طرنق الرقمنة  لأهمعة هذا النمط التعلعمي الذي أخرج الج
 والتكنولوجعا.
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ح في وبعد عرض نتائج المؤشر الراب  وتحلعلها وتفسيرها، يمكننا القول بأنّ تطبعق التعلعم الهجين بفعالعة ونجا 
عس في النمط في حدّ ذاته، وإنّما دنة، وأنّ الععب لالجامعة الجزائرنة مستقبلا متعلّق بتوفير متطلّباته التقنعة والبشرنة والما

 في طرنقة تطبعقه والآلعات التي تتّبعها كل جامعة، وكذا ما توفرّه م  إمكانات.  
بعد عرض نتائج محاور الاستبانة الموجهة للأساتذة  نتوصّل إلى القول بأنّ الأساتذة أميعوا على تفرّد التعلعم 

م صة أنهّ يجم  بين مزايّ التعلعم احيضوري والتعلعم ع  بعد، وم  ذلك عانوا أثناء تدرنسهالهجين بجملة م  المزايّ خا
وفق التعلعم الهجين م  الكثير م  الصعوبات منها ما هو تقني ومنها ما هو ماديّ، الأمر الذي أعاق سير التعلعم 

البشرنة للجامعة لتجهعزات التقنعة والمادنة و خاصة ع  بعد، كما أكّد الأساتذة وجود الكثير م  النقائص فعما نتعلّق با
عالعّته عند تطبعق التعلعم الهجين بها، لكنّهم كانوا متفائلين بمستقبله في الجامعة الجزائرنة وتنبّأوا بنجاحه كما أثبت ف

ضم  هذا تونجاحه في العدند م  الدّول الأجنبعة والدول العربعة والخلعج العربي، لك  بتوفير عدد م  الشروط التي 
 النجاح في المستقبل، وم  بعنها:

 توفير تدفّق عال للأنترنت والأجهزة الإلكترونعة اللازمة-
الاستعانة بمتخصّصين وخبراء في الإعلام الآلي والبرمجة، لمن  العوائق التقنعة ومعالجة المشاكل التي تعترض الأساتذة -

 أثناء التعلعم ع  بعد المتزام 
  الطلبة حول استخدام الوسائل التكنولوجعة ع  بعدتكون  الأساتذة و -  
 تغعير المحتوى الرقّمي وجعله نستجعب للاحتعاجات الراهنة وما تفرضه التكنولوجعا-
 أن تكون احيصّة احيضورنةّ مكمّلة للحصّة ع  بعد وتدععم احيصص احيضورنة بالوسائط-
 لمشاركة الفعّالة ع  بعد.توععة الطلبة بأهمعّته وصعاغة قوانين تلزمهم باحيضور وا-

 ولتأكعد هذه النتائج وتقصّي ع  كثب واق  تطبعق التعلعم الهجين بالجامعة الجزائرنة، وباعتبار الطالب محور العملعة
وفعما يأتي  ،الدّراسة لجامعات المختارة لهذهالتعلعمعة في التعلعم الهجين، قمنا بتوزن  استبانة أخرى على الطلبة با

 هذه الاستبانة ونتناولها بالتحلعل والتفسير والمناقشة.سنعرض نتائج 
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 عرض نتائج الاستبانة الموجّهة للطلبة وحسليلها وتفسيرها ومناقشتها:  4 2 1 2
   عرض نتائج المحور الأول: حسرّي مدى جاهزية الجامعة لتطبيق التعليم الَجين1

 لمؤشّرات المحور الأولالمئوية لحالات الاستجابة  (: النسب13الجدول)          
 لا  نعم بتحفظ نعم المؤشّر                 الرّقم 

تمتلك أجهزة رقمعة حدنثة مزوّدة بشبكة  13
( وخط اشتراك Djezzy/Ooredoo/)الاتّصالمتعامل

 ( ADSL/IDOOMرقمي للأنترنت )

25.23% %04.28 %10 

معتك  كافعة االأجهزة والوسائل التّعلعمعة الإلكترونعة المتاحة بج 19
 لتطبعق التعلعم الهجين بفعالعة؟

%11.42 %00 %88.57 

تُّعد استخدام الوسائل التّعلعمعة الإلكترونعة ومتلف  11 
 التطبعقات المتوفرّة علعها 

%72.85 %11.42 %15.71 

تلقّعت تدرنبا أو تكوننا حول كعفعة استخدام هذه الوسائل  14
 والتطبعقات الإلكترونعة 

%10 %00 %90 

( بجامعتك Moodle المنصة التّعلعمعة للتعلعم ع  بعد )مودل  15
 متاحة دائما ولا تتعطّل

%32.85 %05.71 %61.42 

تدفّق الأنترنت كاف لمتابعة الدّروس والمحاضرات ع  بعد م   16
 جامعتك

%02.85 %12.85 %84.28 

 Moodleلدنك حساب على منصة التعلعم ع  بعد )مودل  12
 بجامعتك ( الخاصة

%52.85 %00 %47.14 

ة إلى تتواصل م  أساتذتك إضافلاستعنت بتطبعقات أخرى  12
 Google Meet و Zoomمنصة مودل، على غرار: 

%61.42 %02.85 %35.71 

استخدمت هذه التطبعقات الإلكترونعة قبل جائحة   19
 (Covid-19كورونا)

%11.42 %00 %88.57 

ائحة  لهجين اضطرارا بسبب جطبّقت جامعتك نظام التعلعم ا 31
 كورونا وضمانا لاستمرارنة التعلعم

%82.85 %04.28 %12.85 
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   حسليل نتائج المحور الأول وتفسيرها ومناقشتها:1 1
م  خلال النسب الكلعّة لإجابات أفراد الععّنة على مؤشّرات المحور الأول المتعلّق بتقصّي مدى جاهزنةّ الجامعة 

م  أفراد الععنة أجابوا بنعم على مؤشرات هذا المحور، و  % 49.49تعلعم الهجين ، نجد أنّ نسبة الجزائرنة لتطبعق ال
 منهم أجابوا بلا على مؤشرات المحور الأول. %51.49منهم كان جوابهم نعم بتحفّظ، و  14.31%

ق التعلعم الهجين بها، لتطبعوهذا نوصلنا إلى القول بأنّ أغلبعة الطلبة  نرون أنّ الجامعة الجزائرنة لم تك  جاهزة 
خاصة م  ناحعة توفير الأجهزة والوسائل التعلعمعة الإلكترونعة المناسبة، إذ لاحظنا نفي جلّ الطلبة توفّرها بجامعاتهم، 
وأنّم استعملوا الأجهزة والوسائل الشخصعة مثل احياسوب أو على الأقل الهاتف الذكي والبرند الإلكتروني الشخصي 

لمؤشر الأول م  هذا المحور. ويمكننا تفسير هذا النقص في التجهعز بالجامعات الجزائرنة  بحداثة تّربة حسب نتائج ا
 التعلعم الهجين بها، وعدم استعدادها ماديّّ وتقنعّا، وعدم تخطعطها المسبق لتطبعقه كما نلزم، كالقعام بتدرنب وتكون 

علعم ع  فهذا النمط التعلعمي نعتمد في شقّ منه على الت الأساتذة والطلبة على استخدام منصة التعلعم ع  بعد،
بعد، والجامعة الجزائرنة لم تك  متعوّدة علعه، بل كانت بععدة نوعا ما ع  هذه التقنعات؛ وكان الغرض الأول م  
 تطبعقه بشكل اضطراري هو ضمان احيد الأدنى م  التعلعم واستمرارنته بسبب تداععات جائحة كورونا التي عجّلت

 تطبعقه دون خطة مسبقة.
وفعما يأتي سنقوم بتحلعل وتفسير ومناقشة إجابات الطلبة على كلّ مؤشّر م  مؤشرات المحور الأول المتعلّق 

 بتحرّي مدى جاهزنة الجامعة الجزائرنة لتطبعق التعلعم الهجين:
( وخط  Djezzy/Ooredoo/المؤشّر الأول: تمتلك أجهزة رقمية حديثة مزوّدة بشبكة متعاملالاتّصال)

  (:ADSL/IDOOMاشرواك رقمي للأنرونت )
وأكّدت أنّا تمتلك تلك الأجهزة على  %25.23كانت إجابات أغلب الطلبة على هذا المؤشر بنعم بنسبة 

 المستوى الشخصي فقط.
الدن  و ويمك  تفسير هذه النتائج بأنّ الطلبة نستخدمون الأجهزة المتوفرة في بعوتهم كاحياسوب الخاص بأحد ال

أو هاتف نقال شخصي مزوّد بالأنترنت، وقد نكون الوض  المالي للأسرة معسورا مماّ يمكّنهم م  توفير هذه الأجهزة 
لأبنائهم، ودف  فواتير الأنترنت والهاتف النقال.. وغير ذلك. وم  جهة أخرى نلاحظ وجود نسبة ضئعلة م  الطلبة  

ة لك  تحفّظوا في جوابهم، وحسب ما علّل به بعضهم جوابه، قد الذن  يمتلكون هذه الأجهز   % 14.92 بنسبة 
لا يمتلكون الأجهزة الضّرورنة بشكل كاف، أو تدفّق الأنترنت ضععف سواء بسبب الظروف المادنةّ  للطالب  وكثرة 
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ئعة نامصارنفه التي تتكبّدها الأسرة، كمصارنف النقل والأكل وشراء الكتب وغير ذلك..أو بسبب الإقامة بمناطق 
 خارج تغطعة الشبكة.

بعد تحلعل نتائج المؤشر الأول وتفسيرها ومناقشتها نشير إلى أنّ اعتماد الطالب على أجهزته الإلكترونعة 
 الشخصعة لا يحلّ مشكلة نقص هذه الأجهزة على مستوى الجامعة، وإنّما تق  المسؤولعة كاملة على الجامعة. 

 ين بفعالية:تّعليمية الإلكروونية المتاحة بجامعتك كافية لتطبيق التعليم الَجالمؤشّر الثانِ: الأجهزة والوسائل ال
كانت إجابة أفراد الععّنة على هذا المؤشر المتعلّق بكفانة الأجهزة والوسائل التعلعمعة الإلكترونعة المتاحة 

فّظ على هذا المؤشر كانت ، ونسبة الإجابة بنعم بتح11.42%بجامعاتهم لتطبعق التعلعم الهجين بنعم قلعلة بنسبة 
 .88.57%منعدمة، في حين أجاب أغلب أفراد الععنة بلا على هذا المؤشر بنسبة بلغت 

وتشير هذه النتائج إلى أنّ معظم الطلبة بالجامعات الجزائرنة نرون بأنّ الأجهزة والوسائل التعلعمعة الإلكترونعة 
 جين بفعالعة.المتاحة لهم بجامعاتهم غير كافعة لتطبعق التعلعم اله

جل هو حداثة تّربة التعلعم الهجين بالجامعات الجزائرنة، والتي كانت استثنائعة  م  أ وما نفسّر هذه النتائج
(، وم  أجل ضمان احيدّ الأدنى م  التدرنس، حعث لم تك  جلّ Covid-19تسعير العملعة التعلعمعة فترة الجائحة)

أهمّ  الوسائل التعلعمعة الإلكترونعة ومتلف التجهعزات، والمعلوم أنّ م الجامعات الجزائرنة مستعدّة خاصة م  حعث 
يم متطلّبات نجاح تطبعق هذا النمط التعلعمي وتحقعق فعالعّته توفّر متطلّباته،  فإذا لم تتوفّر الأجهزة اللازمة لتقد

والمعكروفونات،  والكاميرات احيصص التعلعمعة ع  بعد كاحيواسعب المزوّدة بتدفّق عال للأنترنت، وأجهزة العرض،
 والقاعات المخصّصة للتعلعم ع  بعد؛ فالمؤكّد أنهّ ل  يحدث التفاعل المطلوب. 

إلّا أنّ ما نفسّر إجابة فئة قلعلة م  الطلبة بنعم على أنّ الأجهزة والوسائل التعلعمعة بجامعاتهم كانت كافعة 
تفشي فيروس   ستمرار في تقديم الدروس بجامعاتهم على الرغم م لتطبعق التعلعم الهجين بفعالعة، هو اعتبارهم أنّ الا

كورونا في تلك الفترة نجاحا كبيرا؛ سواء حضوريّ أو ع  بعد عبر المنصة التعلعمعة، إذ نجح تطبعق التعلعم الهجين 
 وحقّق احيدّ الأدنى م  التعلعم في تلك الظروف الخاصة.
تعلعم سيرها، نشير إلى أنّ م  أهمّ أسباب جدوى تطبعق الوبعد عرض نتائج المؤشر الثاني وتحلعلها وتف

  الهجين وتحقعق الفعالعة المطلوبة، لابدّ م  توفير الأجهزة والوسائل التعلعمعة الإلكترونعة الضرورنة لضمان السير احيس
الاهتمام بهذا  ةللتعلعم ع  بعد شرط إتقان استخدامها سواء م  قبل الأساتذة أو الطلبة، وعلى الجامعات الجزائرن

 الأمر ومحاولة التّأقلم بسرعة م  هذا النمط التعلعمي المستحدث وتقبّله.
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 المؤشّر الثالث: تُّيد استخدام الوسائل التّعليمية الإلكروونية ومختلف التطبيقات المتوفّرة عليها
عمعة الإلكترونعة ائل التعلنسبة إجابة أفراد الععّنة بنعم على هذا المؤشر المتمثل في إجادة استخدامهم الوس

(، ونسبة إجابتهم بنعم بتحفظ كانت قلعلة 72.85%ومتلف التّطبعقات المتوفّرة علعها كانت كبيرة وبلغت )
 (.15.71%(، أمّا نسبة إجابة الطلبة بلا فكانت قلعلة وبلغت )%11.42)

تلف التطبعقات ة الإلكترونعة وموهذه النتائج تدلّ على أنّ جلّ الطلبة يجعدون استخدام الوسائل التعلعمع
 المتوفرة علعها، والذن  لا يجعدون استعمالها عددهم قلعل.

وما نفسّر هذه النتائج هو معل شباب العوم وم  بعنهم الطلبة إلى استخدام متلف الوسائل الإلكترونعة في 
ذا المجال، فتمكّنوا كسبهم خبرة  بهتحضير الدّروس أو البحث في متلف محركّات البحث الشهيرة.. وغير ذلك، وهذا أ

م  التّقنعة. وم  جهة أخرى نفسّر عدم تمكّ  الفئة القلعلة  المتبقعة م  الطلبة  م  استخدام الوسائل التعلعمعة 
ا  قالإلكترونعة بكونم لا تتوفّر لدنهم الأجهزة الإلكترونعة احيدنثة، أو أنّم وإن امتلكوا هاتفا ذكعا فإنّم لا يملكون تدفّ 

 تتعب كافعا للأنترنت مماّ نؤدّي إلى قلّة تعاملهم بهذه الأجهزة في التعلعم وتفضعلهم الطرق التقلعدنة في التعلعم والتي لا
الطالب إذ نقدّم له الأستاذ المعارف جاهزة دون أن نبذل أيّ مجهود للتّعلم أو التطوّر الذاتي أو التكون  المستمر وفق 

 . ما تفرضه مستجدّات العصر
أن نفسّر إجابة الطلبة بنعم م  التّحفظ بأنّ هذه الفئة لها القدرة على استخدام الوسائل التعلعمعة  ويمك 

الإلكترونعة لكنّها لا تتق  جعّدا التعامل م  متلف التطبعقات، وأنّ مهاراتها محدودة وبحاجة إلى تطونر وتدرنب 
 عملي علعها.

وسائل ها وتفسيرها، نشير إلى أهمعة امتلاك الطلبة لمهارة استخدام الوبعد عرض نتائج المؤشر الثالث وتحلعل
، التكنولوجعة في التعلعم خاصة ع  بعد، لأنهّ شرط أساسي لنجاح التعلعم ع  بعد وبالتالي نجاح تطبعق التعلعم الهجين

 لذلك يجب على الجامعة تنظعم دورات تدرنبعة للطلبة لتطونر مهاراتهم التقنعة.
 لرابع: تلقّيت تدريبا أو تكوينا حول كيفية استخدام هذه الوسائل والتطبيقات الإلكروونيةالمؤشّر ا

(، وبلغت نسبة إجابتهم بلا كبيرة جدا وبلغت %31.11كانت نسبة إجابة أفراد الععّنة بنعم قلعلة )
91.11%. 

عة استخدام الوسائل نا حول كعفوهذه النتائج تدلّ على أنّ معظم الطلبة الجامععّين لم نتلقّوا تدرنبا أو تكون
والتطبعقات الإلكترونعة، وأنّ عددا قلعلا م  الجامعات المختارة للدّراسة المعدانعة قدّمت تكوننا للأساتذة قبل الشروع 

 في تطبعق التعلعم الهجين 
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لأساتذة حول  لويمك  أن نفسّر هذه النتائج بأنّ جلّ الجامعات الجزائرنة لم تقدّم تكوننا أو تدرنبا متخصّصا 
كعفعة استخدام الوسائل والتطبعقات الإلكترونعة م  أجل تمكعنهم م  تقديم احيصص التعلعمعة ع  بعد والتعامل 
الجعّد م  المنصة التعلعمعة الخاصة بالجامعة. وهو ما تسبّب في مواجهة الطلبة للكثير م  الصعوبات والمشاكل التّقنعة 

م دروسهم وواجباتهم. إلّا أنهّ م  جهة أخرى قدّمت بعض جامعات الوط  تدرنبا أثناء ولوجهم إلى المنصة وتحمعله
للطلبة في هذا المجال، لكنّه لم نك  شاملا، ووجّه لعدد قلعل فقط م  الطلبة، ومنهم م  قال أنهّ كان تكوننا مقتضبا 

 أو مجرّد توجعهات شفهعة تلقّاها الطلبة م  قبل بعض الأساتذة أو الإدارنّين.
ام عد تحلعل نتائج المؤشر الراب   وتفسيرها ومناقشتها، نشير إلى أنّ تكون  وتدرنب الطلبة حول كعفعة استخدوب

الوسائل والتطبعقات الإلكترونعة بشكل مستمرّ ضروريّ لنجاح تطبعق التعلعم الهجين، ولابدّ أن نكون هذا التكون  
كما يجب أن   ،ا النمط أو غيره م  أنماط التعلعم الإلكترونيشاملا لكافة الطلبة، وأن نتمّ قبل البدء في تطبعق هذ

 نكون تكوننا مستمراّ لمواكبة آخر المستجدّات.
 ( بجامعتك متاحة دائما ولا تتعطّل Moodle المنصة التّعليمية للتعليم عن بعد )مودل  المؤشر الخامس:

، بعنما كانت نسبة 61.42%بة الرفض كانت استجابة جلّ أفراد الععّنة سلبا تّاه هذا المؤشر، فبلغت نس
 .05.71%، أمّا الاستجابة بنعم بتحفظ فكانت نسبة ضئعلة 32.85%الموافقة والاستجابة بنعم 

( بجامعاتهم Moodle وهذه النتائج تشير إلى أنّ معظم الطلبة نفوا أنّ المنصة التعلعمعة للتعلعم ع  بعد )مودل 
 متاحة دائما ولا تتعطّل. 

ا سير نتائج المؤشر الخامس، المتعلّق بأنّ المنصة التعلعمعة للتعلعم ع  بعد لعست متاحة دائما وأنّ ويمكننا تف
تتعطّل بضعف تدفّق الأنترنت على مستوى هذه الجامعات، فالتعلعم ع  بعد نتطلّب تدفّقا عالعا للأنترنت بشكل 

ل المنصة صص المباشرة عبر الخط. كما أنّ تعطّ مستمر حتى لا تحدث الانقطاعات ولا تتعطّل المنصة خاصة أثناء احي
التعلعمعة مردّه نقص خبراء ومهندسي الإعلام الآلي الذن  نتابعون سير العملعة التعلعمعة ع  بعد، ونتدخّلون في حالة 

 حصول خلل تقني ما أثناء تقديم الدّروس.
ة أساسعة لنجاح لتعلعم ع  بعد وسعلوبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها، نشير إلى أنّ منصة ا

تطبعق التعلعم الهجين في شقه الثاني ع  بعد، لذلك يجب أن تكون متاحة دائما لكلّ م  الأساتذة والطلبة ولا 
تتعطّل أثناء تقديم الدّروس عبر الخط، ولضمان ذلك يجب أن تكون هناك متابعة لسير العملعة التعلعمعة ع  بعد 

 تخصصين والخبراء في الإعلام الآلي، م  توفير تدفّق عال للأنترنت.م  قبل المهندسين الم
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 المؤشر السادس: تدفّق الأنرونت كاف لتقدّم الدّروس والمحاضرات عن بعد من جامعتك
تؤكّد استجابات أفراد الععّنة على هذا المؤشر المتعلّق بتدفّق الأنترنت نتائج المؤشر الخامس السابقة، فقد كانت 

، وكانت نسبة استجابة أفراد الععّنة بنعم 02.85%جابة أفراد الععّنة بنعم على هذا المؤشر ضئعلة جدّا نسبة است
 (84.28%(، أمّا نسبة أفراد الععّنة الذن  أجابوا بلا فقد كانت الأكبر وهي )12.85%بتحفّظ قلعلة)

ع  بعد م   عتابعوا الدّروس والمحاضراتوهذه النتائج تشير إلى أنّ معظم الطلبة نفوا أنّ تدفّق الأنترنت كاف ل 
 جامعاتهم. 

ويمكننا تفسير نتائج المؤشر السادس أنّ جلّ الجامعات الجزائرنة لم تك  تحوز على تدفّق كاف للأنترنت، وهذا 
لأنّا لم تقم بتوفيره على مستوى كل كلعة وكلّ قسم على حدى، ونظرا لكثرة الكلعات والأقسام بالجامعات وبعدها 

بعض نكون الدّفق ضععفا، لذلك لا يمك  تقديم الدّروس والمحاضرات ع  بعد بشكل متزام  حعث نتطلّب  ع 
 ذلك تدفّقا عالعا وجودة للأنترنت، كما نتعرّض الأساتذة والطلبة لصعوبات كثيرة عند الولوج إلى المنصة.

لتعلعم الهجين تستلزم تعلعم ع  بعد في اوبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها، نشير إلى أنّ عملعة ال
 تدفقّا عالعا للأنترنت، التي تعدّ م  المتطلّبات التقنعة الأساسعة لنجاح تطبعق هذا النمط التعلعمي.   

 ( الخاصة بجامعتك Moodleالمؤشر السابع: لديك حساب على منصة التعليم عن بعد )مودل 
، وأجاب أفراد الععّنة بلا بنسبة  52.85%بنعم بنسبة بلغت  كانت إجابات أفراد الععّنة على هذا المؤشر

 في حين لم نسجّل إجابات بنعم بتحفّظ على هذا المؤشر.   %47.14
وهذه النتائج تؤكّد أنّ أكثر م  نصف الطلبة بالجامعات الجزائرنة يمتلكون حسابات على منصة التعلعم ع  بعد 

بير ولا عم الهجين، كما أنّ عدد الطلبة الذن  لا يمتلكون هذه احيسابات كالخاصة بجامعاتهم منذ البدء بتطبعق التعل
 يمك  تّاهله.

ويمك  أن نفسر نتائج المؤشر الساب ، بأنّ الجامعات الجزائرنة اهتمّت بإنشاء حسابات للطلبة حتى نتسنّى 
قعام بالتعلعم ع   ضروري لللهم الولوج إلى منصة التعلعم ع  بعد وتحمعل الدروس علعها، وهو إجراء تنظعمي تقني

بعد. ووجود عدد معتبر م  الطلبة لا يمتلكون حسابات على المنصة التعلعمعة للتعلعم ع  بعد دلعل على أنّ الطلبة 
لا نتمكّنون م  متابعة كلّ ما نتعلّق بولوج المنصة التعلعمعة ع  بعد كما قد ندلّ على عدم توفّر الإمكانات 

قنعة؛ هذا لتدفّق الكافي للأنترنت حتى نتابعوا العملعة التعلعمعة وميع  إجراءاتها التنظعمعة والتالتكنولوجعة اللازمة وا
على الرّغم م  جدنةّ الجامعة الجزائرنة وحرصها على تطبعق التعلعم الهجين بالطرنقة السلعمة. ونفسّر بأنّ بعض 

 الإمكانات اللازمة.  تستخدم التعلعم ع  بعد لعدم توفّرلم تتوفّر فعها الأنترنت ولم  -وهي قلعلة-الجامعات الجزائرنة 
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وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها، نشير إلى أنّ عملعة التعلعم ع  بعد تستلزم إنشاء حسابات 
 جخاصة بالطلبة وكذلك الأساتذة لاستخدام منصة التعلعم ع  بعد وتنظعم العملعة التعلعمعة وتمكين الطلبة م  الولو 

 إلعها وتحمعل الدّروس والواجبات والاستفادة م  مزايّ التعلعم ع  بعد.
 Zoomتتواصل مع أساتذتك فضلا عن منصة مودل، على غرار: لالمؤشر الثامن: استعنت بتطبيقات أخرى 

 Google Meet و
لإجابة بنعم ، أمّا نسبة ا % 63.49كانت إجابات أفراد الععّنة بنعم على هذا المؤشر بنسبة كبيرة بلغت 

 .%15.23، بعنما كانت إجابة أفراد الععّنة بلا على هذا المؤشر بنسبة %19.25بتحفّظ فكانت ضئعلة 
وهذه النتائج تشير إلى أنّ جلّ الطلبة نستععنون بتطبعقات أخرى أثناء تعلّمهم ع  بعد فضلا ع  منصة التعلعم ع  

 توجد فئة م  الطلبة لم تستع  بهذه التّطبعقات م  قبل. ، كما أنهGoogle Meetّ و Zoom بعد مودل  على غرار 
ويمك  أن نفسر نتائج المؤشر الثام ، بأنّ الطلبة الذن  استعانوا بتطبعقات أخرى لعدرسوا ع  بعد فضلا ع  

لأجهزة امنصة مودل هم الفئة التي تمتلك مهارة وخبرة في مجال التّحكم في التّقنعات، ولهم الإمكانعات المادنةّ لتوفير 
الرقّمعة احيدنثة، على الأقلّ الهاتف النقال الذكيّ، بالإضافة إلى تشجع  الأساتذة للطلبة وحثّهم على استخدامها. 
وم  جهة أخرى قد ترج  أسباب عدم استعانة فئة م  الطلبة بتلك التطبعقات أنم لعست لدنهم الإمكانعات المادنة 

ا الأنترنت، هذه التطبعقات، كما أنّم نسكنون في مناطق بععدة لا تتوفّر بهلتوفير متلف الأجهزة التي تستخدم بها 
أو قد نرج  السبب لأنّم لم نتعوّدوا على الاعتماد على متلف الوسائط التكنولوجعة أثناء دراستهم، أو لا يحسنون 

 استخدامها. 
ات الإلكترونعة للتعلّم الطلبة بالتطبعقوبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها، نشير إلى أنّ استعانة 

وتحمعل الدّروس والتواصل م  أساتذتهم عبر الخط أمر هامّ جدّا خاصة في حالة انقطاع البثّ عبر منصة التعلعم ع  
بعد لأسباب تقنعة أو غير ذلك؛ لأنّ وجود هذه التطبعقات على غرار الزووم نتعح فرصا كثيرة للطلبة م  أساتذتهم 

ص تعلعمعة أو اجتماعات ومناقشات مباشرة، كما تمكّ  الطلبة فعما بعنهم م  التواصل وتبادل الآراء لإجراء حص
الذي سبّب  ظروفا صحعة صعبة. لذلك  Covid-19والأفكار حول دروسهم، خاصة في فترة تفشي فيروس كورونا  

باشر سهّل بشكل كبير ر ع  بعد بشكل مفإنّ الاستعانة بمختلف التطبعقات الإلكترونعة المشتملة على تقنعة التحاض
العملعة التعلعمعة ع  بعد، وفتح أمام الأساتذة والطلبة سبلا أخرى للتواصل م  غير منصة مودل التي كانت تتعطّل 
باستمرار، وضم  لهم عدم الانقطاع ع  الدّروس. وحسب تّربتي الشخصعة فقد تلقّعت دروس التكون  في السنة 

  Google Meetم  طرف الأساتذة المؤطرّون للعملعة بواسطة  تقنعة التحاضر ع  بعد عبر  الأولى م  الدكتوراه



 ريةّبالجامعة الجزائ تطبيق التعّليم الهجين في أقسام اللغة والأدب العربي                      الفصل الثالث:
 

241 
 

، وذلك لتزام  هذا التكون  م  تأزّم الوض  الصحّي جراّء جائحة كورونا، وقد تّمت العملعة Zoomوأحعانا عبر 
 بنجاح وكان هناك حضور وتفاعل م  ميع  الأطراف. 

 (Covid-19لتطبيقات الإلكروونية قبل جائحة كورونا)المؤشر التاسع: استخدمت هذه ا
(، بعنما كانت إجابتهم بلا %33.49كانت نسبة إجابة أفراد الععنة على هذا المؤشر بنعم قلعلة بلغت )

 (، ولم نسجل أنةّ إجابة بنعم بتحفظ.%22.52بنسبة كبيرة جدّا بلغت )
ائحة كورونا. وأنّ لك التطبعقات الإلكترونعة في التعلعم قبل جوتشير هذه النتائج إلى أنّ معظم الطلبة لم نستخدموا ت

عددا قلعلا منهم استعانوا بهذه التطبعقات في التعلعم قبل الجائحة، وهم على الأرجح طلبة متمكّنون م  استخدام 
بة تعمل باستمرار لهذه التّقنعات ويملكون الأجهزة والوسائل المناسبة والمزوّدة بالأنترنت، كما أنّ هذه الفئة م  الط

 على تنمعة مهاراتها في كلّ ما له علاقة بالرقمنة وتطوّر العصر على المستوى الشخصي ولعس م  طرف الجامعة. 
ونعة ويمك  أن نفسّر نتائج المؤشر التاس  المتعلّق بأنّ فئة كبيرة م  الطلبة لم نستخدموا متلف التّطبعقات الإلكتر 

 أو عة الجزائرنة لم تك  تواكب آخر التّطورات في مجال التعلعم ولم تطبق التعلعم الهجينقبل جائحة كورونا بأنّ الجام
التعلعم ع  بعد بشكل رسمي ومعمّم إلّا بعد تفشي الجائحة، وقبلها كانت هناك محاولات محتشمة بقعت بععدة ع  

 ي العادي. العالم الرقّمي خاصة أقسام اللغة والأدب العربي التي اتبّعت التعلعم احيضور 
وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها نشير إلى أنّ تفشّي  فيروس كورونا كان سببا مباشرا لإقحام 
التكنولوجعا في التعلعم بالجامعة والاستعانة بمختلف الوسائط والتطبعقات الإلكترونعة م  أجل التمكّ  م  تقديم أو 

 تلقّي الدّروس ع  بعد.
 طبّقت جامعتك نظام التعليم الَجين اضطرارا بسبب جائحة كورونا وضمانا لاستمرارية التعليم.المؤشر العاشر: 

(، وكانت إجابة فئة ضئعلة % 29.25كانت إجابة جلّ أفراد الععّنة بنعم على هذا المؤشر بنسبة بلغت )
  أفراد الععّنة بلا بنسبة (، وبالمقابل أجاب عدد  قلعل م%14.92م  أفراد الععّنة بنعم بتحفّظ، بنسبة بلغت )

(39.25%.) 
وتشير هذه النتائج إلى أنّ معظم الطلبة نرون بأنّ جامعاتهم طبّقت التعلعم الهجين اضطرارا بسبب جائحة  
كورونا وضمانا لاستمرارنة التّدرنس بها؛ أي أنّ التعلعم الهجين كان الأنسب في تلك الفترة، لجأت إلعه الجامعة 

 زمة كورونا واحيفاظ على استمرارنة التّدرنس بها على الرّغم م  الظروف الصّحعة الصّعبة.لتخطّي أ الجزائرنة
ونفسّر نتائج المؤشّر العاشر بأنّ الجامعة الجزائرنة على غرار معظم الجامعات العربعة طبّقت التعلعم الهجين منذ  الجائحة 

لّ أفراد ج تشمة في بعض الجامعات، والدّلعل على ذلك أنّ لأنّا  لم تطبّقه م  قبل إلّا ما كان عبارة ع  محاولات مح
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الععّنة نفوا استخدامهم لمختلف التطبعقات الإلكترونعة والوسائط التعلعمعة قبل الجائحة وهذا حسب نتائج المؤشر 
  التاس  أعلاه.

ثار الوخعمة التي وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها نقول : ربّ ضارة نافعة، فعلى الرغم م  الآ
خلّفتها جائحة كورونا في عدد كبير م  البلدان عبر العالم خاصة م  حعث التسبّب في عدد هائل م  الوفعات؛ إلّا 
أنّا كانت سببا للتّغعير، خاصة بالجامعة الجزائرنة التي تفطنّت إلى البحث ع  بدائل وحلول في مثل هذه الأزمات، 

عدي كنولوجعا في التعلعم، فخرجت الجامعة الجزائرنة م  عزلتها وتمسّكها بالشكل التقلواهتدت إلى الاستفادة م  الت
في التعلعم) التعلعم احيضوري بالكامل( بالانفتاح على العالم الرقّمي والاستفادة م  مزايّ التعلعم الإلكتروني بكلّ 

 .أنواعه
 ومستواهم المعرفي  وفعاليّته في أداء الطلبة  عرض نتائج المحور الثانِ: حسرّي جدوى تطبيق التعليم الَجين4

 (: النسب المئوية لحالات الاستجابة لمؤشرات المحور الثان14ِالجدول )            
 لا نعم بتحفظ نعم المؤشر الرقم
13 
 

تواظب على احيضور في احيصص التعلعمعة احيضورنة أثناء تعلّمك 
 وفق التعلعم الهجين

%91.42 %04.28 %04.28 

تواظب على احيضور في احيصص التّعلعمعة ع  بعد أثناء تعلّمك  19
 وفق التعلعم الهجين

%20 %07.14 %72.85 

 72.85% 22.85% 04.28% تستوعب جعّدا الدروس المقدّمة لك ع  بعد 11

 75.71% 07.14%  17.14% أثرّ تعلّمك وفق نمط التعلعم الهجين في رف  تفاعلك ومشاركتك  14
طبعق التعلعم الهجين بجامعتك إلى رف  مستواك المعرفي أدّى ت 15

 وتحصعلك الدّراسي
%12.85  %18.57 %68.57 

     64.28% 02.85% 32.85% أنت راض ع  الآلعات المتّبعة لتقععم أعمالك ع  بعد 16
الاختبارات الكتابعة احيضورنة هي أنج  آلعات التقععم وتعكس  12

 مستواك احيقعقي
 %94.28 %00.00 %05.71 

   حسليل نتائج المحور الثانِ وتفسيرها ومناقشتها:1 4
 المؤشر الأول: تواظب على الحضور في الحصص التعليمية الحضورية أثناء تعلّمك وفق التعليم الَجين
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، بعنما عدد قلعل جدّا 91.42%كانت إجابات أفراد الععّنة ب)نعم( على هذا المؤشر كبيرة جدا وبلغت 
 ، وبنفس النسبة أجاب أفراد الععّنة بلا.%14.92نعم بتحفّظ بنسبة منهم أجاب ب

 تشير هذه النتائج إلى أنّ جلّ الطلبة المستجعبين نواظبون على احيضور في احيصص التعلعمعة احيضورنة وجها لوجه وفق
 ضور. التعلعم الهجين. كما تشير النتائج إلى أنّ عددا قلعلا جدّا منهم كانوا لا نواظبون على احي

الي ويمك  تفسير نتائج المؤشر الأول بكون التعلعم احيضوري هو البعئة التعلعمعة التي تعوّد الطلبة علعها، وبالت
فهم  نستوعبون دروسهم بدرجة أكبر عند التواجد وجها لوجه م  الأستاذ؛ وهو أكثر سبب جعلهم نواظبون على 

علاقة ل الصّحي المعمول به فترة كورونا. وهنا تظهر جلعّا أهمعة الاحيضور إلى قاعات الدّروس على الرغم م  البروتوكو 
المباشرة بين الأستاذ والطالب في حجرة الدّرس؛ حعث نتمكّ  الأستاذ م  تقديم شروحات وافعة حول الأعمال الموجهة 

استفساراته ع  بعد و  المطلوب م  الطالب إنجازها، مماّ يخفّف علعه عناء فهمها بمفرده، إذ نصعب علعه طرح تساؤلاته
؛ القرار الوزاري  رقم 39-إلا نادرا. وم  أجل تحقعق ذلك كان م  بين القرارات المتعلّقة بتسعير التعلعم فترة كوفعد 

( منه على إجبارنة حضور الطلبة حيصص الأعمال 1، الذي ننص في المادة الثالثة)9193أوت  33المؤرخّ في  935
 ا نتعلّق بوحدات التعلم الأساسعة.. وتّدر الإشارة إلى أنّ هناك م  الطلبة م  لا نستطع الموجّهة والتّطبعقعة خاصة م

التواصل م  أساتذته ع  بعد لظروف مادنة كعدم امتلاكه للأجهزة الإلكترونعة اللازمة والأنترنت الكافعة للتواصل، أو 
قط  تماما ، ونظرا لهذه الظروف فقد ننلظروف اجتماععة كأن نقط  في منطقة بععدة لا توجد بها تغطعة للشبكة

تواصلهم م  الأساتذة ولا نبقى أمامهم إلا احيضور إلى الجامعة لتلقي الدروس وطرح انشغالاتهم والاحتكاك أكثر 
 بزملائهم.

وبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها يمكننا القول بأنّ التزام جلّ الطلبة باحيضور في احيصص 
وأنهّ  احيضورنة أثناء تطبعق التعلعم الهجين دلعل على تمسّك الطلبة بالتواجد الفعلي م  الأستاذ وجها لوجه،التعلعمعة 

 لا يمك  الاستغناء ع  الأستاذ وتعونضه بالتقنعّات احيدنثة فدوره مهم لا بدنل عنه. 
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 م الَجينوفق التعليالمؤشر الثانِ: تواظب على الحضور في الحصص التّعليمية عن بعد أثناء تعلّمك 
، كما أجاب عدد قلعل  %91كانت إجابات أفراد الععّنة ب)نعم( على هذا المؤشر قلعلة وبلغت نسبتها 

، وبالمقابل كانت إجابات أفراد الععّنة على هذا المؤشر بلا كبيرة وبلغت  %12.34منهم بنعم بتحفّظ بنسبة بلغت 
 (.%29.25نسبتها )

د أثناء جلّ الطلبة المستجعبين لا نواظبون  على احيضور في احيصص التعلعمعة ع  بعتشير هذه النتائج إلى أنّ 
 تعلّمهم وفق التعلعم الهجين. 

وس ويمك  تفسير نتائج المؤشر الثاني بكون التعلعم ع  بعد هو بعئة تعلعمعة لم نتعوّد علعها الطلبة، كما أنّ الدّر 
لولوج لطلبة لا نتفاعلون مباشرة م  الأستاذ عبر الخط، بل نكتفون باع  بعد كانت تتمّ بشكل غير متزام ، أي أنّ ا

إلى المنصة في الوقت الذي نناسبهم لتحمعل الدّروس فحسب، ولا نستطععون طرح تساؤلاتهم على أساتذتهم إلا في 
ابهم نوع م  صاحيالات النادرة وهذا ما أثرّ في نسبة استععابهم لتلك الدّروس، وأضعف دافععة التعلّم لدنهم، وأ

الخمول والاستهتار والاتّكالعة، فأثرّ ذلك مباشرة في سير التعلعم ع  بعد ونجاح التعلعم الهجين. وم  أسباب كثرة 
غعاب الطلبة ع  احيصص التعلعمعة ع  بعد أنضا عدم قدرتهم على الولوج إلى المنصة بسبب ضعف تدفّق الأنترنت 

م سواء داخل أو خارج الجامعة )المناطق النائعة(؛ مماّ نبطئ م  وتيرة تحمعل أو عدم توفّر التغطعة في أماك  تواجده
الدّروس وإرسال الأعمال المنجزة عبر المنصة، كما أنّ ضعف القدرة المالعة لدى الطلبة وعدم تمكنهم م  شراء الأجهزة 

 والوسائل احيدنثة المناسبة للتواصل إلكترونعا زاد م  نسبة غعابهم.
عمعة ائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها يمكننا القول بأنّ التزام الطلبة باحيضور في احيصص التعلوبعد عرض نت

ع  بعد أثناء تطبعق التعلعم الهجين ضروريّ لنجاح هذا النمط التعلعمي وجعل العملعة التعلعمعة أكثر تفاعلعة؛ ولا 
لمالعة للطلبة بتوفير الطلبة وفي مقدّمتها تخفعف الأعباء ا نتحقّق ذلك إلا باتّخاذ بعض التّدابير المعالجة لمشكلة غعاب

الأجهزة وكلّ الوسائل اللازمة لتقديم احيصص ع  بعد بشكل متزام ، واتّخاذ إجراءات صارمة لمتابعة وتقععم أعمالهم، 
 وم  بعنها محاسبتهم على الغعاب بجدّنة، وتحفعز احياضرن  وتثمين مشاركاتهم. 

 وعب جيّدا الدروس المقدّمة لك عن بعدتست المؤشر الثالث:
وكانت إجابة أفراد  %14.92كانت إجابات أفراد الععّنة ب)نعم( على هذا المؤشر ضئعلة وبلغت نسبتها 

 (.%29.25، أمّا نسبة الإجابات بلا فكانت كبيرة وبلغت )%99.25الععّنة بنعم بتحفّظ بنسبة قلعلة بلغت 
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طبعق لبة المستجعبين لا نستوعبون جعّدا الدّروس المقدّمة لهم ع  بعد أثناء تتشير هذه النتائج إلى أنّ جلّ الط
التعلعم الهجين بجامعاتهم، وبالمقابل كانت هناك فئة قلعلة م  الطلبة الذن  نستوعبون دروسهم ع  بعد لك  م  بعض 

 التّحفّظات.
لأنّا لا تقدّم لهم  علعمعة ع  بعدويمك  تفسير نتائج المؤشر الثالث بأنّ الطلبة لا نستوعبون احيصص الت

مباشرة؛ أي أنّا كانت تتمّ بشكل غير متزام ، إذ نرف  الأساتذة الدّروس والمحاضرات وحتى الواجبات على منصة 
مودل التعلعمعة، ثّم نقوم الطلبة بتحمعلها دون تلقّي الشرح اللازم، وباعتبار أنّ الطلبة تعوّدوا على التّواجد المباشر 

لوجه م  الأستاذ في قاعات الدّروس حعث نتمكّنون م  طرح استفساراتهم وتساؤلاتهم في أوانا بكلّ أريحعة،  وجها 
كان م  الصعب علعهم استععاب دروس يحمّلونا م  المنصة ع  بعد دون وجود أستاذ عبر الخط نشرحها لهم؛ 

بة للطلبة، كما أنّ الأساتذة بعئة التّعلعمعة الجدندة بالنسفنجاح التعلعم الهجين مرتبط أوّلا بنجاح التعلعم ع  بعد لأنهّ ال
لم نقدّموا الدروس ع  بعد بشكل متزام  م  الطلبة نظرا لضعف تدفّق الأنترنت وحدوث انقطاعات مستمرة لمنصة 

 التعلعم ع  بعد الخاصة بجامعاتهم.
لبة قد تلقّوا دروسا ، بأنّ هؤلاء الطويمكننا تفسير استععاب فئة قلعلة م  الطلبة للدروس ع  بعد م  التحفّظ

ع  بعد بشكل متزام  م  قبل أساتذة اجتهدوا في توفير هذا النمط م  التّدرنس ع  بعد، وذلك لوععهم بأهمعته، 
 أو قد نرج  الأمر إلى الطالب في حدّ ذاته الذي اعتمد على نفسه وتعلّم ذاتعا م  خلال البحث. 

عد علها وتفسيرها يمكننا القول بأنّ استععاب الطلبة للدّروس المقدّمة لهم ع  بوبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحل
ل مرتبط بكعفعة تقديم تلك الدّروس، فالتعلعم ع  بعد المتزام  له م  الإيجابعات الكثير؛ إذ نشجّ  الطلبة على التفاع

  لمي.توى تحصعلهم العوالمشاركة وطرح تساؤلاتهم وبالتالي نزند م  استععابهم للدّروس ونرف  م  مس
 المؤشر الرابع: أثرّ تعلّمك وفق نمط التعليم الَجين في رفع تفاعلك ومشاركتك
وأجاب أفراد الععّنة بنعم  %32.34كانت إجابات أفراد الععّنة ب)نعم( على هذا المؤشر قلعلة وبلغت نسبتها 

 (.%25.23ت بلا فكانت كبيرة وبلغت )، أمّا نسبة الإجابا%12.34بتحفّظ على هذا المؤشر بنسبة ضئعلة بلغت
 تشير هذه النتائج إلى أنّ جلّ الطلبة المستجعبين لا نوافقون على أنّ تعلّمهم وفق نمط التعلعم الهجين قد أثرّ في

 رف  تفاعلهم ومشاركتهم، وفئة قلعلة منهم وافقت على هذا المؤشر.
ي أنّا تتمّ لهم احيصص التعلعمعة ع  بعد مباشرة؛ أويمك  تفسير نتائج المؤشر الراب  بأنّ الطلبة لا تقدّم 

بشكل غير متزام ، فلا نتمكّ  الطلبة م  طرح استفساراتهم وتساؤلاتهم، ولا م  المشاركة بآرائهم لعدم تواجدهم م  
الطلبة  ءالأستاذ وباقي الطلبة عبر الخط. ويمكننا تفسير وجود فئة قلعلة م  الطلبة تتفاعل وتشارك ع  بعد، بأنّ هؤلا
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نتفاعلون ع  طرنق طرح تساؤلاتهم عبر منتديّت النقا  والرسائل النصعة الإلكترونعة، أو الإيمانل ومتلف وسائل 
التواصل الإلكتروني، وننتظرون أن يجعبهم الأساتذة، كما قد تكون هذه الفئة تلقّت تعلعما ع  بعد بشكل متزام  

 مماّ زاد م  تفاعلهم ومشاركتهم. 
ة نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها يمكننا القول بأنّ تفاعل الطلبة ومشاركتهم أثناء الدّروس المقدّم وبعد عرض

لهم ع  بعد مرتبط بكعفعة تقديم تلك الدّروس، وهو ما أشرنا إلعه في المؤشر الثالث أعلاه، حعث أوضحنا فعالعة 
قا عالعا للأنترنت كما عل ومشاركة الطلبة. لكّ  تطبعقه نتطلّب تدفّ التعلعم ع  بعد المتزام  وآثاره الإيجابعة في زيّدة تفا

 نستدعي تهعئة كلّ الظروف وتوفير الأجهزة والوسائل التعلعمعة اللازمة لذلك. 
 المؤشر الخامس: أدّى تطبيق التعليم الَجين بجامعتك إلى رفع مستواك المعرفي وحسصيلك الدّراسي

بعنما عدد قلعل أجاب بنعم  %62.52على هذا المؤشر بلا بنسبة بلغت كانت إجابات جلّ أفراد الععّنة 
 .%39.25، كما كانت نسبة الإجابات بنعم قلعلة وبلغت  %32.52بتحفّظ بنسبة بلغت 

تواهم تشير هذه النتائج إلى أنّ جلّ الطلبة المستجعبين نرون أنّ تطبعق التعلعم الهجين بجامعاتهم لم نؤدّ إلى رف  مس
 و تحصعلهم الدّراسي. كما تشير النتائج إلى أنّ عددا قلعلا وافق على هذا المؤشر. المعرفي 

ونفسّر نتائج المؤشر الخامس بأنّ تراج  مستوى التحصعل الدّراسي لدى الطلبة خلال تطبعق التعلعم الهجين 
-Covidراّء جائحة كورونالنمط جيمك  تبرنره بمبررّات كثيرة في مقدّمتها الظروف الاستثنائعة التي طبّق خلالها هذا ا

، والتي تسبّبت في كثرة غعابات الطلبة وحتى الأساتذة سواء بسبب الإصابة بالعدوى أو خوفا م  ذلك. كما 19
نفسّر هذه النتعجة بلا مبالاة الطلبة الذن  كانوا نكتفون بتحمعل الدّروس م  المنصة جاهزة في الوقت الذي نناسبهم، 

شة تفساراتهم على الأساتذة وهذا أثرّ في نسبة استععابهم لتلك الدّروس، إذ لا نتكبّدون عناء المناقولا نهتمّون بطرح اس
أو البحث. هذا فضلا ع  نقص الوسائل التعلعمعة اللازمة بالجامعات وهو ما صعّب تقديم الدّروس ع  بعد بشكل 

 متزام . 
التعلعم الهجين  قول بأنّ وجود خلل في آلعات تطبعقوبعد عرض نتائج هذا المؤشر وتحلعلها وتفسيرها يمكننا ال

 أثرّ سلبا في مستوى التحصعل الدّراسي للطلبة.
 المؤشر السادس: أنت راض عن الآليات المتّبعة لتقييم أعمالك عن بعد

، بعنما كانت نسبة إجابات %64.92كانت إجابات جلّ أفراد الععّنة على هذا المؤشر بالنفي بنسبة بلغت 
 .%19.25، أمّا إجابتهم بنعم بتحفّظ فكانت بنسبة ضئعلة جدّا بلغت %19.25الععّنة بنعم أفراد 
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تشير نتائج المؤشّر السادس المتعلّق بمدى رضا الطلبة ع  الآلعات المتّبعة لتقععم أعمالهم ع  بعد أنّ جلّ الطلبة 
 تعكس مستواهم أعمالهم ع  بعد غير مناسبة ولابالجامعات لعسوا راضين على ذلك، ونرون بأنّ الآلعات المتّبعة لتقععم 

احيقعقي، وبالمقابل عدد قلعل منهم رأوا عكس ذلك. وتّدر الإشارة ههنا إلى أنّ الآلعة التي اتبّعها الأساتذة لتقععم 
أعمال الطلبة ع  بعد كانت بإجراء اختبارات ع  بعد، لك  لم تك  هناك مراقبة آنعة للطلبة بل أعطعت لهم فترة 

لإجابة على الأسئلة وهذا الأمر فتح لهم مجال الغش، وهذه الآلعة اتبّعت في فترة تفشي فيروس كورونا، وقد لاحظنا ل
عند احتكاكنا بالطلبة خاصة النجباء منهم استعاءهم الكبير م  هذه الطرنقة في التقععم، لكونا لا تنصفهم ولا تعكس 

 المستوى احيقعقي لأيّ طالب.
ر ا المؤشر بأنّ الآلعة المتّبعة في التقععم ع  بعد تنقصها الجدنةّ والمتابعة والصرامة، وهذا الأمونفسّر نتائج هذ

 أفقدها مصداقعّتها وقدرتها على تقدنر مجهودات الطلبة ومعرفة المستوى احيقعقي لهم.
ائعة التي عاشتها نوبعد عرض نتائج المؤشر السادس وتحلعلها وتفسيرها ومناقشتها نشير إلى أنّ الظروف الاستث

الجامعات الجزائرنة جراّء تفشّي فيروس كورونا أدّت إلى اتّخاذ إجراءات استثنائعة كان الهدف الأسمى منها نجاح السنة 
 الجامععة وتسعير العملعة التعلعمعة بطرنقة تضم  استمرارنة التّدرنس.

 قييم وتعكس مستواك الحقيقيالمؤشر السابع: الاختبارات الكتابية الحضورية هي أنجع آليات الت
، وبالمقابل عدد %94.92كانت إجابات الأغلبعة الساحقة م  أفراد الععّنة بالموافقة على هذا المؤشّر بنسبة 

 ، ولم تسجّل أنةّ إجابة بنعم بتحفّظ. % 15.23قلعل جدّا م  أفراد الععّنة أجابوا بالنفي، بنسبة 
اتبّاعها في  عتبرون الاختبارات احيضورنة أنج  آلعات التّقععم التي يجبوتشير هذه النتائج إلى أنّ جلّ الطلبة ن

 التعلعم الهجين.
ويمك  تفسير هذه النتائج بناء على ما توصّلنا إلعه م  خلال نتائج المؤشر السابق، حعث رفض جلّ الطلبة 

ضورنة؛ وذلك لكونا تتمّ رات الكتابعة احيالآلعة المتّبعة في تقععم أعمالهم ع  بعد، وهو دلعل على أنّم نفضّلون الاختبا
في ظروف عادنة وتخض  للمراقبة والصّرامة، مماّ يمن  الغش، وبالتالي فهي تنصف المجتهدن  منهم وتعكس المستوى 

 احيقعقي لهم. 
وريّّ ضوبعد عرض نتائج المؤشر الساب  وتحلعلها وتفسيرها نشير إلى أنّ الآلعات المتّبعة لتقععم أعمال الطلبة )ح

أو ع  بعد( لابدّ م  أن تخض  للمراقبة الصّارمة، وأن تحدّد مدّتها حسب ما نقتضعه كلّ مقعاس، كما يجب ألّا تعتمد 
على طرنقة واحدة للتقععم كالأسئلة الكتابعة المعتمدة على استظهار المكتسبات، وإنّما تكون تقععمات متنوّعة الأشكال) 
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ماععة والفردنة، الأعمال الإبداععة...( وتكون مستمرة ومرافقة للطالب طعلة فترة البحوث التطبعقعة، المشارن  الج
 التّعلم، تشجععا لهم على المثابرة والاجتهاد، كما يجب تقععم تفاعل ومشاركة الطلبة وتثمين المواظبة واحيضور. 

 امعات الجزائرية  بالج  عرض نتائج المحور الثالث: حسرّي صعوبات تعلّم الطلبة وفق نمط التعليم الَجين3
 لث(: النسب المئوية لحالات الاستجابة لمؤشرات المحور الثا15الجدول )                   

 لا نعم بتحفظ نعم المؤشر الرقم
قلّة الأجهزة والوسائل الإلكترونعة اللازمة لتطبعق التعلعم الهجين  13

 بالجامعة) ضعف البنعة التحتعة التّقنعة(
 69.49% 14.92% 96.92 % 

 01.42% 25.71% 72.85% التّدفّق الضّععف للأنترنت بالجامعة  02

الأعطاب المتكرّرة في شبكة الأنترنت وعلى أجهزة  احياسوب  11
 تععق السّير احيس  للتعلعم ع  بعد 

%62.57   %21.14 %16.28 

ضعف القدرة الشرائعة لدى الطلبة أمام غلاء أسعار الأجهزة   14
 ونعة اللازمة للتعلّم ع  بعد.الإلكتر 

%58.85   %11.14 %30 

15 
 

ضعف مهارات التعامل بواسطة الأجهزة التعلعمعة الإلكترونعة 
 والشبكات واحياجة إلى التّدرنب والتكون  المستمرنّ .

%50    %06.28 
 

%43.71 
 

 16% 55.71% الشّعور بالعزلة وانخفاض فرص التّفاعل الاجتماعي وجها لوجه 16
 

%28.28 
 

 32.28% 10.28% 57.42% صعوبة التّكعّف م  نظام التعلعم الهجين المستحدث. 12
 18% 15.42% 66.57% صعوبة التواصل م  الأساتذة ع  بعد والولوج إلى المنصة 12
 11.42% 12.57%  76%  صعوبة استععاب الدّروس ع  بعد 19

 تها:  حسليل نتائج المحور الثالث وتفسيرها ومناقش1 3
نلاحظ م  خلال النتائج المسجّلة في الجدول أعلاه أنّ معظم الطلبة وافقوا على الصعوبات المذكورة في 

وباقي المؤشرات   %61، حعث كانت نسبة الموافقة على خمس مؤشرات منها أكبر م  19إلى  3المؤشرات م  
علعم الهجين في المسجّلة عند تطبعق الت كانت نسبىة الموافقة علعها متوسطة. وفعما نلي نرتّب الصعوبات الخمس

 .5إلى  3الجامعة الجزائرنة م  وجهة نظر الطلبة حسب أعلى نسبة م  
 .%26صعوبة استععاب الدّروس ع  بعد بنسبة  -3
 .%29.25التّدفّق الضّععف للأنترنت بالجامعة بنسبة بلغت  -9
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التّقنعة( بنسبة  علعم الهجين بالجامعة )ضعف البنعة التحتعةقلّة الأجهزة والوسائل الإلكترونعة اللازمة لتطبعق الت -1
69.49% . 

 .%66.52صعوبة التواصل م  الأساتذة ع  بعد والولوج إلى المنصة بنسبة  -4
 الأعطاب المتكرّرة في شبكة الأنترنت وعلى أجهزة احياسوب تععق السّير احيس  للتعلعم ع  بعد بنسبة  -5

69.52% . 
لترتعب ج إلى أنّ أكثر الصعوبات التي واجهها الطلبة عند تطبعق التعلعم الهجين والتي تصدّرت اتشير هذه النتائ

تلقّي  وهذا ندلّ على عدم ،تاس ( صعوبة استععاب وفهم الدروس ع  بعد حسب نتائج المؤشر ال%26بنسبة ) 
ام  مماّ   بعد بشكل غير متز الطلبة لشروحات كافعة للدّروس ع  بعد؛ وذلك لكون الأساتذة نقدّمون الدروس ع

لا نتعح للطلبة فرص النقا  وطرح الاستفسارات والتساؤلات المتعلّقة بما هو غامض ويحتاج إلى توضعح، وحسب 
ما توصلنا إلعه م  قبل م  خلال نتائج المؤشّر الثالث م  المحور الثاني السابق المتعلّق بتحرّي جدوى تطبعق التعلعم 

لم   %29.25تهم معظم الطلبة الجامععّين والذن  بلغت نسب أداء الطلبة ومستواهم المعرفي، فإنّ الهجين وفعالعّته في 
نستوعبوا الدّروس المقدّمة لهم ع  بعد، وم  أهم أسباب تقديم الأساتذة للدّروس ع  بعد بشكل غير متزام  ضعف 

تؤكّد أنّ  المؤشّر الثاني م  هذا المحور والتيتدفّق الأنترنت الذي تعاني منه الجامعة، وهو ما تأكّد م  خلال نتائج 
الطلبة المستجعبين عانوا م  ضعف تدفّق الأنترنت بجامعاتهم أثناء تعلّمهم وفق نمط التعلعم الهجين بنسبة بلغت 

، ولا شكّ أنّ ضعف الأنترنت سعؤدّي لا محالة إلى تعطّل المنصة التعلعمعة للتعلعم ع  بعد أثناء تقديم  29.25%
روس، ولهذه الأسباب اكتفى الأساتذة برف  المحاضرات والدّروس على المنصة لعقوم الطلبة بتحمعلها في وقت الدّ 

لاحق. وتشير النتائج في الجدول أعلاه كذلك إلى وجود مشكلة أخرى زادت م  صعوبة تقديم الدّروس ع  بعد 
ل الإلكترونعة التعلعم الهجين م  قلّة الأجهزة والوسائ بالطرنقة المتزامنة وهي أنّ جلّ الطلبة عانوا أثناء تعلّمهم وفق

فكعف سعتعلّمون  %69.49اللازمة لتطبعق التعلعم الهجين بالجامعة )ضعف البنعة التحتعة التّقنعة( بنسبة بلغت 
دم عع  بعد بشكل متزام  في ظلّ وجود هذا النقص الكبير في الأجهزة والوسائل التعلعمعة الضرورنة والذي نفسّره ب

وهو ما أكّدته نتائج المحور الأول المتعلّق  39-جاهزنة الجامعة الجزائرنة لتطبعق التعلعم الهجين قبل جائحة كوفعد
بتحرّي مدى جاهزنة الجامعة الجزائرنة لتطبعق التعلعم الهجين م  وجهة نظر الطلبة، ففي المؤشر الثاني منه أكّد الطلبة 

لتطبعقه  ة اللازمة لتطبعق التعلعم الهجين على مستوى جامعاتهم، وأنّا غير كافعةنقص الوسائل التعلعمعة الإلكترونع
؛ فاعتماد هذا النمط على التعلعم ع  بعد نستلزم توفّر الوسائط التكنولوجعة  88.57%بفعالعة بنسبة بلغت 

المنصة الرقّمعة  ولوج إلىكاحياسوب وشبكة الأنترنت، وعلى الأقلّ الهاتف الذكي المزوّد بالأنترنت للتّمكّ  م  ال
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الخاصة بالجامعة ورف  وتحمعل الدروس والواجبات، وهو أمر غانة في الأهمعة لتحقعق التواصل الجعّد للطلبة م  
أساتذتهم والقدرة على الولوج إلى المنصة سواء لتلقّي الدروس أو لإنجاز الواجبات، وهو ما عانى منه جلّ الطلبة 

ة والولوج أنّم واجهوا صعوبة في التواصل م  الأساتذ الثام أكّدوا م  خلال نتائج المؤشر  بالجامعات الجزائرنة، حعث
هذا فضلا ع  معاناتهم م  الأعطاب المتكرّرة في شبكة الأنترنت وعلى أجهزة   66.57%إلى المنصة بنسبة بلغت

م  هذا المحور  الثالثنتائج المؤشر  احياسوب والتي أعاقت السّير احيس  للتعلعم ع  بعد وهذا ما لاحظناه م  خلال
ونفسّر وجود تلك الأعطاب بعدم التّجهعز المسبق بالجامعات لتطبعق هذا النمط  %69.52بنسبة استجابة بلغت 

الإعلام الآلي  تلك الأعطاب أو متخصّصين في إصلاحالتعلعمي المستحدث، وعدم تكلعف موظفّين متخصّصين في 
صعوبات التي في الوقت المناسب ومعرفة الخلل. كما أنهّ م  بين الالتّدخّل لعة التعلعمعة و والأنترنت لمتابعة سير العم

نعة اعترضت الطلبة  عند تطبعق التعلعم الهجين بجامعاتهم ضعف مهاراتهم في التعامل بواسطة الأجهزة التعلعمعة الإلكترو 
 %51سبة صف الطلبة المستجعبين م  ذلك بنوالشبكات وحاجتهم إلى التّدرنب والتكون  المستمرنّ ؛ إذ عانى ن

وهي نسبة لا نستهان بها؛ لذلك لابدّ م  تدرنب وتكون  كلّ الطلبة على كعفعة استخدام متلف الوسائط 
التكنولوجعة بشكل مستمر لمواكبة آخر المستجدّات وإبقاء الطالب مطلّعا على أحدث التطوّرات في مجال التعلعم 

 غعيرات أو أزمات. ومستعدّا لمجابهة أنة ت
لعم الهجين صعوبة التّكعّف م  نظام التعم  هذا المحور أنّ الطلبة نعانون م   الساب  كما أبانت نتائج المؤشر

المستحدث، وذلك بسبب الانتقال المفاجئ م  التعلعم احيضوري وجها لوجه بالكامل إلى التعلعم الهجين الذي يمزج 
ضوريّ بعد، فبعد أن تعوّد الطلبة على الإلقاء المباشر للدّروس م  قبل الأستاذ حبين التعلعم احيضوري والتعلعم ع  

وجها لوجه، أصبحوا يحمّلونا م  المنصة التعلعمعة الرقّمعة للتعلعم ع  بعد، أو ع  طرنق التعلعم المتزام  المباشر على 
، 57.42%ة بلغتفي التّكعف معها بنسبالخط، وهذه الطرنقة في التدرنس لم نتعوّد علعها الطلبة وواجهوا صعوبة 

 لسادسامماّ أدّى إلى شّعورهم بالعزلة وانخفاض فرص التّفاعل الاجتماعي وجها لوجه، وذلك حسب نتائج المؤشر 
، وتّدر الإشارة إلى أنّ تدرنب الطلبة وتكوننهم على تقنعات التعلعم ع  % 55.23بنسبة موافقة متوسطة بلغت 

 م  عزلتهم ونسرعّ تكعّفهم وتأقلمهم م  هذا النمط التعلعمي المستحدث. بعد م  شأنه أن يخرجهم
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   عرض نتائج المحور الرابع: حسرّي الآفاق المستقبلية لتطبيق التعليم الَجين بالجامعة الجزائرية2
 (: النسب المئوية لحالات الاستجابة لمؤشرات المحور الرابع16الجدول)

 لا نعم بتحفّظ نعم المؤشر الرقم
 75.71% 00.00% 24.28% استمرّت جامعتك في تطبعق التعلعم الهجين بعد زوال الجائحة 13
ترى أنّ العودة إلى التعلعم احيضوري وجها لوجه بالكامل هو الأفضل  19

 بجامعتك؟
%45.71 %38.57 %15.71 

 تفضّل استمرار جامعتك في تطبعق التعلعم الهجين لأنهّ نستفعد م  11
 تين التعلعمعتين )احيضوري+ ع  بعد(مزايّ البعئ

%18.57 %11.42 %70.00 

التعلعم الهجين نكون ناجحا في المستقبل بالجامعة الجزائرنة إذا وفّرت  14
 له الإمكانات والوسائل اللازمة

%51.42 %37.14 %11.42 

   حسليل نتائج المحور الرابع وتفسيرها ومناقشتها:1 2
ة المحور الراب  الموضح في الجدول أعلاه والمتعلّق بتحرّي الآفاق المستقبلع م  خلال ملاحظة نتائج مؤشرات

للتعلعم الهجين، نلاحظ أنّا تباننت م  مؤشر لآخر بين الموافقة والرفض م  وجهة نظر الطلبة بالجامعات المختارة. 
لى استنتاج استشرافي لوصول إوعلعه سنتناول فعما يأتي تحلعل وتفسير ومناقشة نتائج كلّ مؤشر على حدى م  أجل ا

 حول مستقبل تطبعق التعلعم الهجين بالجامعة الجزائرنة.
 المؤشر الأول: استمرّت جامعتك في تطبيق التعليم الَجين بعد زوال الجائحة
، بعنما عدد قلعل منهم  75.71%كانت إجابات  جلّ أفراد الععّنة على هذا المؤشر بلا بنسبة بلغت 

 ، في حين لم نتمّ تسجعل أنة إجابة بنعم بتحفّظ.24.28%لغتأجاب بنعم بنسبة ب
وتشير هذه النتائج إلى أنّ معظم الطلبة أكّدوا عدم استمرار جامعاتهم في تطبعق التعلعم الهجين بعد زوال جائحة  

، (9199/9191كورونا مباشرة؛ بل عادت إلى التعلعم احيضوري وهذا خلال السداسي الأول م  السنة الجامععة )
لك  ، وكما سبق وذكرنا خلال عرض نتائج المؤشر الأول م  المحور الخامس المتعلّق بتحرّي الآفاق المستقبلعة للتعلعم 
الهجين بالجامعات الجزائرنة م  وجهة نظر الأساتذة؛ فإنّ جلّ الجامعات الجزائرنة عادت إلى تطبعق التعلعم الهجين 

 ععة، وذلك بعد صدور القرار الذي اتّخذته وزارة التّعلعم العالي والبحثخلال السداسي الثاني م  نفس السنة الجام
 " . Moodleمودلبخصوص تفععل منصة "  9199نوفمبر  96المؤرّخة في  3299العلمي عبر المراسلة رقم 
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وزاري لويمك  تفسير نتائج المؤشر الأول أنّ الجامعات الجزائرنة عادت إلى نظام التعلعم الهجين تطبعقا للقرار ا
المذكور آنفا؛ فالوزارة الوصعة متمسّكة بالمواصلة في التعلعم ع  بعد لبعض الوحدات دون التّخلّي ع  التعلعم احيضوري 

 بالجامعات، لأنّ مواكبة التطورات احياصلة ضرورة حتمعة لا مفرّ منها.
اجهها الطلبة خلال ت التي و وبعد عرض نتائج المؤشر الأول وتحلعلها وتفسيرها نشير إلى ضرورة أخذ الصعوبا

  تطبعق التعلعم الهجين بعين الاعتبار، ومحاولة معالجة النّقائص المسجّلة وسدّ الثغرات لتحسعنه وتطونره والاستفادة م
مزايّه الكثيرة  ومنها كونه نمطا يخفّف الضغط على الطلبة خاصة م  حعث تخفعف احيجم الساعي احيضوري وإتاحة 

 بة للتعلّم الذّاتي والبحث خارج حدود الجامعة. الوقت الكافي للطل
 المؤشر الثانِ: ترى أنّ العودة إلى التعليم الحضوري وجها لوجه بالكامل هو الأفضل بجامعتك؟

، وأجاب بنعم 45.71%كانت إجابات أفراد الععنة على هذا المؤشر بنعم متوسطة حعث بلغت نسبتهم 
، وبالمقابل كانت نسبة إجابة أفراد الععّنة بلا قلعلة جدّا وبلغت 38.57%بتحفّظ عدد معتبر بنسبة قدّرت ب

%15.71 . 
تشير هذه النتائج إلى أنّ ما نفوق نصف عدد الطلبة المستجعبين فضّلوا العودة إلى التعلعم احيضوري وجها 

 ذلك. للوجه بالكامل، م  وجود بعض التحفّظات، في حين الفئة المتبقعة منهم وهي قلعلة جدّا لم تفضّ 
ويمك  تفسير نتائج المؤشر الثاني أنّ الطلبة فضّلوا العودة إلى التعلعم احيضوري بالكامل لأنّ هذا النمط 
ابا التعلعمي تعوّدوا علعه وهو نتعح لهم فرصة اللقاء المباشر م  أساتذتهم وطرح تساؤلاتهم التي تشغلهم لعحقّقوا استعع

اصل لم نوفّره لهم التعلعم ع  بعد، الذي عانى فعه الطلبة م   صعوبة التو  وفهما جعّدا لدروسهم وواجباتهم، وهو ما
م  أساتذتهم والانقطاعات المستمرةّ للمنصة التعلعمعة فضلا ع  ضعف تدفّق الأنترنت ونقص الوسائل التعلعمعة 

عوبات التعلّم وفق ص احيدنثة؛ وهذا حسب ما توصّلنا إلعه بعد عرض نتائج المحور الثالث السابق والمتعلّق بتحرّي
التعلعم الهجين لدى الطلبة، وبما أنّ التعلعم الهجين نمط تعلعمي مستحدث يحتاج تطبعقه إلى إمكانات متطورة، 
واستعداد مسبق بتوفير تلك الوسائل  والإمكانات وكذلك تدرنب وتكون  الأساتذة والطلبة جعدا على استخدام 

ذا فإنّم فعالعته، فإنّ نجاحه حسب الطلبة بععد المنال وسعستغرق ذلك زمنا، لهالوسائل الإلكترونعة بما نضم  نجاحه و 
فضّلوا العودة إلى التعلعم احيضوري بالكامل. وم  جهة أخرى رأت فئة قلعلة جدّا م  الطلبة أنّ التعلعم الهجين هو 

لعم احيضوري، فهو مزنج وخصائص التع الأنسب لمواكبة التقدّم التكنولوجي؛ لأنهّ نستفعد م  مزايّ التعلعم الإلكتروني
 متكامل م  البعئتين التعلعمعتين. 
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 بعد جائحة كورونا المؤشر الثالث: تفضّل استمرار جامعتك في تطبيق التعليم الَجين
، كما أجاب أفراد الععّنة  18.57%كانت إجابات أفراد الععنة على هذا المؤشر بنعم قلعلة بنسبة بلغت 

، وبالمقابل أجاب أفراد الععّنة على هذا المؤشر بلا بنسبة كبيرة 11.42%قلعلة كذلك بلغت  بنعم بتحفّظ بنسبة
 .%21جدّا بلغت 

تشير هذه النتائج إلى أنّ أغلب الطلبة المستجعبين رفضوا استمرار جامعاتهم في تطبعق التعلعم الهجين بعد 
 زوال جائحة كورونا، في حين فئة قلعلة منهم وافقوا على ذلك.

والملاحظ م  خلال نتائج المؤشر الثالث م  هذا المحور أنّ الطلبة لهم وجهة نظر مالفة لرأي الأساتذة الذن  
فضّلوا استمرار جامعاتهم في تطبعق التعلعم الهجين بعد زوال الجائحة، وقد سبق وأشرنا إلى ذلك خلال عرضنا لنتائج 

  وجهة للأساتذة، وترج  دواف   هذا الرفض إلى معاناة  الطلبة مالمؤشر الثالث م  المحور الخامس في الاستبانة الم
الكثير م  الصعوبات والتي سبق وتوصّلنا إلعها خلال عرض نتائج مؤشرات المحور الثالث م  هذه الاستبانة؛ وأهّمها 

وف عدندة  ر صعوبة استععاب الطلبة لدروسهم ع  بعد، وعدم قدرتهم على الولوج إلى المنصة التعلعمعة ع  بعد لظ
كعدم امتلاكهم للأجهزة الرقمعة، أو عدم وفرة تدفق كاف للأنترنت، أو لضعف مهاراتهم في التعامل م  متلف 

 الوسائط التكنولوجعة. 
ونشير إلى أنّ رفض الطلبة لهذا المؤشر ناب  م  نقص الإمكانات، فإن تغيّرت الظروف ستتغيّر معها حتما 

م  الطبععي زائرنة في تطبعق التعلعم الهجين هي تّربة حدنثة تّمت في ظروف استثنائعة؛ و الآراء، لأنّ تّربة الجامعة الج
 أن تسجّل بها عدّة نقائص وألّا تقابل بالترحعب م  ميع  الأطراف، وما نؤكّد هذا الطرح نتائج المؤشر الراب  تالعا. 

انات والوسائل لجزائرية إذا وفّرت له الإمكالتعليم الَجين يكون ناجحا في المستقبل بالجامعة ا المؤشر الرابع:
 اللازمة

وأجاب بنعم بتحفّظ  51.42%كانت إجابات ما نفوق نصف أفراد الععنة على هذا المؤشر بنعم بنسبة
 .%33.49منهم، وبالمقابل أجاب عدد قلعل جدّا م  أفراد الععّنة على هذا المؤشر بلا بنسبة بلغت % 12.34

علعم أغلب أكثر م  نصف الطلبة المستجعبين متفائلين حول مستقبل تطبعق الت تشير هذه النتائج إلى أنّ 
الهجين بجامعاتهم وأنهّ سعكون ناجحا إذا وفّرت له الإمكانات والوسائل اللازمة، م  وجود بعض التحفّظات، في 

 حين فئة قلعلة جدّا منهم تعتقد عكس ذلك.
فقون م  ر جامعاتهم في تطبعق التعلعم الهجين، إلّا أنّم نتّ ونلاحظ أنّ الطلبة وعلى الرغم م  رفضهم استمرا

الأساتذة م  حعث نظرتهم للمستقبل، وذلك لأنّ كلّا م  الأساتذة والطلبة ربط نجاح تطبعق التعلعم الهجين مباشرة 
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بات الموجودة، و بمدى توفير متطلّباته، وأنهّ لا يمك  احيكم علعه بالفشل م  أوّل تّربة، في ظلّ كلّ النقائص والصع
ونفهم م  خلال رأي الطلبة ههنا أنّم على درجة كبيرة م  الوعي فهم مدركون مثل أساتذتهم أهمعة هذا النمط 

 التعلعمي الذي أخرج الجامعة الجزائرنة م  عزلتها وجعلها تخطو أولى خطواتها نحو الرقمنة والتطور التكنولوجي.
عالعة ونجاح في وتفسيرها، يمكننا القول بأنّ تطبعق التعلعم الهجين بف وبعد عرض نتائج المؤشر الراب  وتحلعلها

ه، وإنّما الجامعة الجزائرنة مستقبلا متعلّق بتوفير متطلّباته التقنعة والبشرنة والمادنة، وأنّ الععب لعس في النمط في حدّ ذات
 في طرنقة التعامل معه بجدّنة م  ميع  الأطراف الفاعلة. 

 تسجعل النتائج الآتعة:محاور الاستبانة الموجهة للطلبة نتوصّل إلى بعد عرض نتائج 

أثناء تعلّمهم وفق التعلعم الهجين م  الكثير م  الصعوبات منها ما هو تقني ومنها ما هو  معاناة الطلبة  -
 .خاصة ع  بعد تعلّمهمماديّ، الأمر الذي أعاق سير 

لسواء على  لّق بالتجهعزات التقنعة والمادنة والبشرنةوجود الكثير م  النقائص فعما نتعتأكعد الطلّبة   -
 .مستوى الجامعة أم على مستواهم الشخصي عند تطبعق التعلعم الهجين

 حال وض  احيلول المناسبة بنجاحه في ئهمفي الجامعة الجزائرنة وتنبّ التعلعم الهجين  بمستقبل تفاؤل الطلبة  -
ات التي اتبّعتها ض الدّول العربعة ومحاولة محاكاة طرنقتها والآلعلتطبعقه بفعالعة اقتداء بالدول الأجنبعة وبع

 عند تطبعقه. 
في ختام هذا الفصل التّطبعقي الذي سعى إلى رصد واق  تطبعق التّعلعم الهجين بالجامعات الجزائرنة خلال 

عم العملعّة التّعلعمعة في تنظفترة كورونا وما بعدها وعرض أهمّ القرارات والمراسعم التّنفعذنة التي أسهمت في تسعير و 
تلك الفترة احيرجة. كما هدف إلى التّأكّد م  مدى جاهزنةّ الجامعة الجزائرنة لتطبعق التعلعم الهجين والوقوف على 
تأثيره وفعالعّة تطبعقه في جودة مرجاتها م  وجهة نظر الأساتذة والطلّبة وموظفّي الإدارة، بواسطة دراسة معدانعة 

تين م  أدوات مي  البعانات وهما المقابلة والاستبانة في أقسام اللغة والأدب العربي بعدد م  الجامعات باستخدام أدا
 في جهات متلفة م  التراب الوطني.
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 الخاتمة:

تعدّ دراسة موضوع حول التّعلعم الهجين م  بين أكثر الموضوعات التي أثارت اهتمام الباحثين العرب في 
 19             الأخيرة، نظرا حيداثة تّربة تطبعقه بالجامعات في معظم الدّول العربعة تزامنا م  جائحة كوروناالآونة 

Covid- ، لذلك فقد سعى البحث احيالي فعما تقدّم م  فصول إلى بعان جدوى تطبعق التعلعم الهجين بالجامعة
ى مدى طبعقه بأقسام اللغة والأدب العربي للوقوف علالجزائرنة، وهذا م  خلال القعام بدراسة تقويمعة لتجربة ت

ة جاهزنتّها ومدى توافر متطلّباته ومكوّناته، وتقصّي مدى تحقعق الأهداف التّعلعمعة المنشودة ومعرفة فعالعّته في جود
 مرجاتها.

 وتوصّل البحث في موضوع الدّراسة احيالعّة إلى النّتائج الآتعة:   
؛ عاصرة أنماطا تعلعمعّة مستحدثة تعتمد أساسا على وسائل تعلعمعة إلكترونعة متطوّرةأفرزت التّكنولوجعا الم  -

ي ساهمت في تغعير وتطونر أسالعب التّدرنس، وأخرجت الطالب م  كونه متلقّ سلبي في التّعلعم احيضوري التّقلعد
تي تتفرعّ عنه، وأبرز ع  أنماطه الإلى مشارك ومتفاعل إيجابي، م  خلال استفادته م  مزايّ التّعلعم الإلكتروني بجم

 هذه الأنماط التعلعم ع  بعد والتعلعم المدمج والتعلعم الهجين.
نوجد تداخل واضح بين مسمّعات ومفاهعم الأنماط التّعلعمعة المستحدثة سالفة الذكّر عند استخدامها في الكثير  -

م م  استخدم ني أو الرقّمي أو الافتراضي، ومنهم  الدّراسات؛ فمنهم م  سّمى التّعلعم ع  بعد بالتعلعم الإلكترو 
مصطلح التعلعم المدمج وهو نعني التعلعم الهجين، لكنّها في احيقعقة تختلف ع  بعضها البعض لوجود فوارق 

 حدّدها البحث وانتهى إلى ضبط مفهوم دقعق للتّعلعم الهجين.
تّعلعم احيضوري والتعلعم تين متلفتين الالتعلعم الهجين هو نمط تعلعميّ مستحدث يجم  بين بعئتين تعلعمعّ  -

 الإلكتروني ع  بعد، تحدّد النسبة بعنهما وفقا لطبععة كلّ تخصّص وكلّ مقرّر؛ نستفعد م  مزايّ البعئتين معا ولا
نستغني ع  دور الأستاذ وجها لوجه، وهو يختلف ع  التعلعم المدمج في الفصل الجغرافي والزماني بين هتين 

في قاعة الدّرس،  علعمعّتين، لأنّ التّعلعم المدمج نتمّ بالدّمج بين التعلعم عبر الأنترنت والتعلعم احيضوريالبعئتين التّ 
 بعنما نشكّل التعلعم ع  بعد أحد مكوّنات التعلعم الهجين الأساسعّة فهو جزء منه. 

البحث تعلعم العالي و الموصى باستخدامها في التّعلعم ع  بعد م  قبل وزارة ال Moodle تعدّ منصّة مودل -
ة العلمي بالجزائر وسعلة التّواصل والتّفاعل الأساسعّة بين الأساتذة والطلّبة أثناء تطبعق التّعلعم الهجين بالجامع

الجزائرنة، وهي وسعلة  فعّالة تُسهم بشكل مباشر في إنجاح العملعة التّعلعمعة ع  بعد شرط أن يمتلك كلّ م  
استخدامها، لكنّها لم تك  متاحة دائما بل تتعطّل باستمرار بسبب ضعف تدفّق الأساتذة والطلّبة مهارات 
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بأقسام اللغة  لي()الاتّصال التّفاع عّتهاتفاعلالأنترنت، مماّ أعاق رف  الدّروس أو تحمعلها عبر المنصة وأضعف 
م واستفساراتهم للأساتذة. فكان المنتدى هو المتنفّس الوحعد للطلبة عبر المنصّة لإنصال تساؤلاته ،والأدب العربي

لدّروس المباشرة وهو ما تحقّقه ام هو المناقشة العلمعة الجماععة وتلقّي التّغذنة العكسعة، أنّ جوهر التّعلّ وبما 
  Google Meetالمتزامنة، فإنّ عددا لا بأس به م  الأساتذة استعانوا بتطبعقات إلكترونعة أخرى على غرار 

بعد مماّ سهّل العملعة التّعلعمعة ، وفتح أمام الأساتذة والطلّبة بدائل للتّواصل  لتقديم الدّروس ع  Zoom و
 م  غير منصة مودل؛

التعلعم الهجين هو النمط الأنسب لكلّ الأحوال والظرّوف، كونه نضم  استمرارنةّ التّعلعم في الظرّوف الطاّرئة  -
جلّ دول العالم على تبنّعه طعلة فترة تفشّي  التي أجبرت Covid-19والاستثنائعّة على غرار جائحة كورونا 

الوباء، كما أنهّ نوفّر فرص مواصلة التّعلعم لأعداد متزاندة م  الطلبة، خاصة المنشغلين بالعمل وغيره، أو المقعمين 
 في مناطق بععدة ع  مقرّ الجامعة، ونؤدّي تطبعقه إلى تخفعف الأعباء والتّكالعف المالعة على ميع  الأطراف؛

لى الرّغم م  الآثار الوخعمة التي خلّفتها جائحة كورونا إلّا أنّا كانت سببا للتّغعير خاصة بالجامعة الجزائرنةّ، ع  -
التي تفطنّت إلى البحث ع  بدائل وحلول في مثل هذه الأزمات، واهتدت إلى الاستفادة م  التّكنولوجعا في 

ضوري بالكامل( وتمسّكها بالشّكل التّقلعدي في التّعلعم ) احي التّعلعم؛ فخرجت بذلك الجامعة الجزائرنةّ م  عزلتها
 إلى الانفتاح على العالم الرقّمي، فربّ ضارةّ نافعة؛ 

لم تك  الجامعة الجزائرنةّ جاهزة تماما لتطبعق التّعلعم الهجين تقنعّا أو تنظعمعّا أو بشريّّ، حعث سجّلت نقصا  -
ة داخل لكترونعة التي اقتصرت على توفير احيواسعب الآلعة للأساتذفادحا في الأجهزة والوسائل التّعلعمعة الإ

 Progress، ومنصة البروغرس E-Learningاحيرم الجامعي، واستحداث الأرضعّة الرقّمعة للتعلعم ع  بعد 
لصب النقاط، بالإضافة إلى ضعف تدفّق الأنترنت، كما كان هناك نقص م  حعث التّأطير البشري، خاصة 

ومهندسي الإعلام الآلي الذن  نؤدّون دورا هامّا في متابعة سير العملعّة التعلعمعة ع  بعد والتّدخّل نقص خبراء 
في حال حدوث خلل تقني ما، ونقص تدرنب وتكون  الأساتذة والطلبة حول كعفعة استخدام المنصّات التّعلعمعة 

مستوى الكلعّات  عب لجان متصّة علىللتعلعم ع  بعد، فضلا ع  وجود بعض النّقائص التّنظعمعّة كعدم تنص
 والمعاهد لمتابعة العملعة التّعلعمعة ع  بعد وهذا نظرا لعدم وجود خبرة في هذا النوع م  التّعلعم.

واجه كلّ الفاعلين في التعلعم الهجين وخاصة الأساتذة والطلّبة صعوبات وتحدّيّت كثيرة أعاقت سير العملعّة  -
 قائص المذكورة سابقا، وم  أهمّ هذه الصعوبات:التّعلعمعة ع  بعد، بسبب الن

 ـ ضعف التّواصل أو انقطاعه تماما بين الأستاذ وطلبته؛3
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، PDFـ صعوبة رف  الدّروس عبر منصة التّعلعم ع  بعد، وصعوبة استععابها م  قبل الطلبة، نظرا لتقديمها بصعغة 9
 وبشكل غير متزام .

تّعلعم لعمي الجدند، ورفض بعض الأساتذة التّعامل م  التّقنعة وتشبّتهم بالـ صعوبة التّكعّف م  هذا النّمط التّع1
 احيضوري التّقلعدي.

التّعلعم الهجين غيّر أدوار كلّ م  الأساتذة والطلبة؛ فعزّز دور الأستاذ وحوّله م  ملقّ  نلقي المحاضرات على  -
تعلّق بتصمعم  اتقه مسؤولعّات كثيرة أهّمها ماالطلبة إلى موجّه ومرشد ومعسّر للعملعّة التّعلعمعّة، تق  على ع

الدّروس والأهداف المتوخاة، وانتقاء المحتوى التّعلعمي الرقّمي المناسب في التّعلعم ع  بعد والذي نتكوّن م  
محاضرات ووثائق وسندات إلكترونعّة، وفعدنوهات تعلعمعّة وصور وملفّات وخرائط ذهنعّة..إلخ، كما أنهّ يحدّد 

تقععم أعمال الطلّبة وتفاعلهم ومشاركاتهم حضوريّّ أو ع  بعد، وهو الذي يختار أدوات التّقععم المناسبة معانير 
لأعمال الطلّبة. أمّا الطاّلب فتحوّل دوره م  مجرّد متلقّ للمعارف إلى مشارك في بنائها، نتفاعل معها ونتحمّل 

 مسؤولعّة تعلّمه.
جهعزات ة عند تطبعقه لتوفّر الإمكانات والوسائل الإلكترونعة الدّاعمة والتّ م  ععوب التّعلعم الهجين احياجة الماسّ  -

بل المتطوّرة والتّدفّق العالي للأنترنت، كما أنهّ نستوجب المتابعة المستمرةّ وضرورة التّحكّم الجعّد في التّقنعة م  ق
 الأساتذة والطلّبة.

 عّة بي بالجامعات الجزائرنة تدرّس الوحدات الأساسعند تطبعق التّعلعم الهجين بأقسام اللغة والأدب العر  -
والمنهجعّة حضوريّّ، والوحدات الأفقعة والاستكشافعّة ع  بعد، م  وجود التّكامل والتّرابط بعنها، لكّ  عدد 

 احيصص التّعلعمعة المقدّمة ع  بعد لم نك  كافعا.
غة والأدب العربي لتعلعم الهجين بأقسام اللاعتمد الأساتذة في تقديم احيصص التّعلعمعة ع  بعد عند تطبعق ا -

على منصة مودل، ونقوم الطلّبة بعد ذلك بالولوج إلى المنصة وتحمعل تلك  PDFعلى رف  الدّروس بصعغة 
الدّروس، وهكذا كانت الدّروس ع  بعد تقدّم بشكل غير متزام ، خالعة م  تفاعل ومشاركة الطلّبة، م  

ما هو د، وعلعه يمك  القول إنّ الجامعة الجزائرنةّ لم تطبّق التعلعم الهجين كتسجعل غعابات كثيرة خاصة ع  بع
معمول به في الدّول الأجنبعّة السبّاقة خاصة م  حعث طرنقة تقديم الدروس ع  بعد وآلعات التقععم؛ فتقديم 

المستوى المعرفي  الدّروس ع  بعد بشكل متزام  أساسيّ لنجاح العملعّة التّعلعمعة الهجعنة، نؤدّي إلى تحسين
 للطلّبة والتّأثير إيجابا في مردودنةّ تعلّمهم وزيّدة تفاعلهم ومشاركتهم أثناء احيصص.
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 نعدّ تدععم التّعلعم احيضوري بالوسائط التّكنولوجعة المساعدة عند تطبعق التعلعم الهجين ضروريّ لجعل العملعة -
 فاعل والمشاركة.التّعلعمعّة تتطوّر وتخرج ع  التّلقين إلى إحداث التّ 

آلعات تقععم الأساتذة لأعمال الطلّبة في أقسام اللغة والأدب العربي كانت تتمّ في نانة السّداسي بواسطة    -
إجراء اختبارات كتابعّة حضورنةّ عكست إلى حدّ كبير المستوى احيقعقي للطلّبة، وأخرى تتمّ ع  بعد تنقصها 

 قععم المستمرّ خلال السّداسي.المرونة والمتابعة والصّرامة، وتفتقر للتّ 
قد نجح تطبعق التّعلعم الهجين في الجامعة الجزائرنة نسبعّا م  الجانب الشّكلي والتّنظعمي خاصّة في فترة كورونا؛ ف -

ضم  استمرارنةّ التّعلعم واحيدّ الأدنى منه، وساعد في تخطّي شبح سنة جامععّة بعضاء كانت محتملة في تلك 
علمي عبة، لك  بالنّظر إلى النتائج الدّراسعّة المتدنعّة للطلّبة وانخفاض مستوى تحصعلهم الالفترة الصحعّة الصّ 

 ومردودنةّ تعلعمهم؛ يمك  القول بعدم نجاح هذا النمط التّعلعمي في تحقعق الأهداف التّعلعمعة المنشودة.
المادنةّ ابقة الذكّر سواءوالتّجهعزات س تنجاح التّعلعم الهجين  وتطبعقه بفعالعّة مقترن بمدى توافر كلّ الإمكانا  -

ة أو التّقنعّة أو البشرنةّ، فضلا ع  التّخطعط المسبق له، والاقتداء بخطوات تطبعقه المعمول بها في الدّول الأجنبع
 المتطوّرة.

ة م  وجهة ر فعالعّة تطبعق التّعلعم الهجين في جودة مرجات أقسام اللغة والأدب العربي بالجامعات الجزائرنة المختا -
نظر الأساتذة كانت ضععفة؛ فالتّعلعم الهجين نكون ذو فعالعة مرتفعة إذا أحس  كلّ الفاعلين استخدامه، 

 ووفّرت له الإمكانات والأجهزة والبنى التّحتعّة اللّازمة لتطبعقه بنجاح. 
لتعلعمعة الفعّالة والملائمة لتطبعقه ة االاستمرار في تطبعق التّعلعم الهجين بالجامعات الجزائرنةّ والعمل على توفير البعئ -

آلعات الاتّصال و هو الأفضل، لكونه يجم  بين مزايّ وفوائد كلّ م  التعلعم ع  بعد باستخدام التّقنعّات المتطورة 
الوسائط المتعدّدة والأنترنت م  أجل إنصال المعلومات للمتعلمين بأسرع وقت و و  ،احيدنثة كاحياسب الآلي

رة، تعلعم احيضوري الذي نضم  التّواجد الفعلي للأستاذ م  الطلبة وإجابته على استفساراتهم مباشوال تكلفة أقلّ 
 وبذلك فالتعلعم الهجين نمط نواكب التّطوّرات العالمعة في مجال تكنولوجعا التّعلعم وفي آن واحد نربط بمرونة بين

 لعالم العوم.  التكنولوجي عبر ابعئتين تعلعمعّتين متلفتين، فلعس م  الممك  تّاهل تطوّر الوض
 بناء على ما سبق، خرج البحث بالتّوصعّات الآتعة:

ميع  مكوّناته بتوفير نةّ الجزائر  العمل على رف  جاهزنةّ الجامعاتلتطبعق التّعلعم الهجين بنجاح وفعالعّة لابدّ م  ـ 3
ومتطلّبات  ، المحتوى الرقّمي...(onlineات سواء في التّعلعم احيضوري)كالمحاضرات المباشرة( أو ع  بعد )كالمحاضر 
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اللّازمة لنظام إدارة التّعلّم  ، إضافة إلى توفير البرامجالمشار إلعها في هذه الدراسة )التّقنعّة والبشرنةّ والتّنظعمعة( هتطبعق
 ع  بعد؛

نحهم امتعازات علعها بمالعمل على زيّدة تدفّق الأنترنت  في الجامعات الجزائرنة وتمكين الطلّبة م  احيصول  ـ 9
خاصة وتسهعلات وتخفعضات في التّكالعف، لأنّ توفّر الأنترنت نعدّ دعامة مهمّة لنجاح التّعلعم الهجين في شقّه 

 الثاني )التعلعم ع  بعد(؛
 تهعئة قاعات على مستوى كلّ قسم أو كلّعّة خاصة بالتّعلعم ع  بعد وتّهعزها بجمع  الوسائل الضّرورنةّ )شاشاتـ 1

العرض، واحيواسعب، والكاميرات، والإضاءة، والمعكروفونات...إلخ( لربط التّعلعم عبر الأنترنت بالتّعلعم احيضوري 
 بنجاح وفعالعّة؛ 

ـ تنظعم دورات تدرنبعّة وتكوننعّة لكلّ م  الأساتذة الجامععّين والطلبة حول كعفعّة الاستخدام السّلعم لمختلف 4
 ؛ئط التكنولوجعّة في التعلعم ع  بعدالمنصّات التعلعمعّة والوسا

ـ العمل على زيّدة دافععة الطلبة والأساتذة نحو التعلعم الإلكتروني بتقديم حوافز للعمل أكثر وتقلعل الفجوة 5
 ؛كنولوجعةالتّ 
 نيتخصعص خبراء ومهندسين في الإعلام الآلي لمتابعة العملعة التعلعمعة ع  بعد والتّدخّل عند حدوث أيّ خلل تقـ 6

 أو تنظعمي معيّن؛ 
الطلبة بأهمعّة الاستفادة اتذة و كلّ م  الأستوععة  ـ ترسعخ ثقافة التّغعير والتّطونر في ذهنعّة المجتم  الجامعي الجزائريّ ب2

ثقافة توسع  ضارة، و كونه مطلبا حتمعّا للّحاق بركب احي ،وترغعبهم في توظعفها في التعلعم م  التكنولوجعا احيدنثة
ا جبّارة في ، خاصّة وأنّ الدّولة الجزائرنةّ تبذل جهودعلعمعةعاملات الإدارنة منها أو التّ التّ دخالها في ميع  الرقمنة بإ

 الآونة الأخيرة لتعمعم الرقّمنة في ميع  القطاعات ومنها قطاع التّعلعم العالي للانفتاح على المجتم  الأكاديمي الدّولي؛
امعات الأجنبعة والتي تقوم لب الجالهجين وتنفعذها اقتداء بالخطة المتّبعة في أغوض  خطةّ سلعمة لتطبعق التّعلعم  ـ2

 على ثلاث خطوات وهي: 
 أـ تشكعل لجان متخصّصة لمتابعة ودعم تطبعق التّعلعم الهجين؛

ت اب ـ إعداد خطةّ تدرنبعّة للتّعرنف بنظام التّعلعم الهجين وإجراءات وآلعّات تنفعذه، والمستحدثات والبرمجعّ 
 التّكنولوجعّة له م  خلال عقد ورشات عمل م  المسؤولين، وتدرنب الأساتذة والطلبة والإدارنّين والجهات التّنظعمعة؛

 ج ـ تحدند آلعّات وإجراءات تطبعق التّعلعم الهجين؛
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جاوز حدود تـ على الوزارة الوصعّة وض  خطط طموحة لنظام التّعلعم الهجين تتلاءم م  معانير الجودة العالمعّة وت2
، والتّعلعم الهجين ونيعلعم الإلكتر مة في مجال التّ الاسترشاد بتجارب الدول المتقدّ  اعتباره مجرّد حلّ لأزمة مؤقتّة؛ عبر

 خبراتها في المجال. والاستفادة م 

كون مصمّمة بدقةّ ت ـ إعادة النّظر في البرامج الدّراسعّة الجامععّة والمحتويّت التّعلعمعة خاصة الرقّمعة منها ) يجب أن9
 وتكون جذّابة ومشوّقة( وضبط آلعّات تنفعذها بما نتماشى ومعانير الجودة في التعلعم العالي؛

مباشرة بشكل  تقديم الدّروس ع  طرنق التّفاعل عبر الخط على منصة التعلعم ع  بعد مودل، ـ السّعي لتعزنز31
 فتكون إضافعة لضمان تحمعلها م  قبل ميع  الطلبة.  pdfأمّا الملفّات الإلكترونعة للدّروس بصعغة متزام ، 

ـ  ضبط آلعات ومعكانعزمات صارمة في تقععم أعمال الطلبة حضوريّّ أو ع  بعد؛ التي يجب أن تخض  للمراقبة 33
والصّرامة، وأن تحدّد مدّتها حسب ما تقتضعه كلّ وحدة تعلعمعة، كما يجب ألّا تعتمد على طرنقة واحدة للتّقععم  

 لأسئلة الكتابعّة المعتمدة على استظهار المكتسبات؛ وإنّما تكون التّقععمات متنوّعة الأشكال نحو البحوث التّطبعقعةكا
والمشارن  الجماععّة والفردنةّ والأعمال الإبداععّة.. وأن تكون هذه التّقععمات مستمرة ومرافقة للطاّلب طوال فترة 

 مشاركة الطلبة وتثمين حضورهم تحفعزا لهم.تعلّمه، كما يجب تقععم واحتساب تفاعل و 
 ـ ضبط احيجم الساعي للحصص سواء في التّعلعم ع  بعد أو احيضوري، وضمان الارتباط والتّكامل بعنها؛39
بل ـ مواصلة تطبعق نظام التعلعم الهجين في التّعلعم العالي بالجزائر وتعمعم تطبعقه في المستويّت التّعلعمعة ما ق31

ل تدريجيّ، خاصة في مرحلة التّعلعم الثاّنوي؛ م  أجل تهعئة الطلبة وإكسابهم مهارات استخدام متلف الجامعة بشك
 الوسائط التكنولوجعة أثناء التعلّم؛

ديم المساعدة قللاستفادة م  خدماتها وتشركات الاتّصالات والإلكترونعّات الجامعة و  عي إلى عقد شراكة بينالسّ  ـ34
 ؛معة وقت احياجةلجمع  الفاعلين بالجا

الوصعّة  ةالوزار )ووطنعّة ـ وض  إطار قانوني نضم  تكون  لجان محلعّة )على مستوى كلّ جامعة(، وجهونةّ، 35
والوزارات المرتبطة بها(، تتكوّن م  خبراء وتقنعّين وأساتذة متصّين م  أجل دراسة النقائص المسجّلة وانتقاء المحتويّت 

 الجامعة في تطبعق نظام التعلعم الهجين بجودة وفعالعّة؛ الرقّمعة المناسبة، ومرافقة
جعله أكثر و  إنّ العمل بهذه التّوصعّات قد نساعد إلى حدّ ما في إنجاح تطبعق التّعلعم الهجين بالجامعة الجزائرنة

م م  م  أجل الوصول بالتعلعم العالي في الجزائر إلى مستوى متقدّ  تحسين جودة مرجاتها مستقبلا، فعالعّة في
 التّكنولوجعا والرقّمنة، وخلق مجتم  جامعيّ إلكتروني دننامعكي منفتح على التّطوّرات الأكاديمعّة العالمعة.
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وما تّم تحصعله م  نتائج في هذا البحث أعتبره أفقا بحثعّا ومنطلقا لأبحاث أخرى، سواء لي أو لغيري م  
حدثات التّكنولوجعة م العالي في الجزائر م  خلال الوقوف على المستالباحثين الشّغوفين بالاهتمام بتطونر منظومة التّعلع

م وأثرها في القطاع، وكلّ ما نتعلّق بالتّعلعم الإلكتروني ودمجه في العملعّة التّعلعمعة، والاستراتعجعّات احيدنثة في التّعلع
 في جودة مرجات التّعلعم الجامعي.

ا واس  كرن  على فضله وتوفعقه لإتمام هذه الأطروحة التي بذلت فعهوفي الأخير، أحمد الله عزّ وجلّ حمد الشّا 
جهدي في محاولة منّي للإلمام بحعثعّات وتشعّبات هذا الموضوع المستجدّ الذي لا نزال بحاجة إلى دراسات وجهود 

ني في قادم قأخرى تسلّط الضوء على متلف جوانبه، وأسأله تعالى أن يجعل هذا العمل في معزان حسناتي، وأن نوفّ 
 الأيّّم لخدمة العلم، فإن أصبت فم  الله وحده، وإن أخطأت فم  نفسي والشعطان. 

 ولّلّ احيمد م  قبل وم  بعد.                                                                            



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 الملاحق

 

264 
 

اهد، ورؤساء الأقسام، ومديرية المع)الأساتذة الاداريون،  ارةالمقابلة الموجّهة إلى موظفّي الإد (:11الملحق رقم )
 ( بأقسام اللغة والأدب العربيوعمداء الكليات

 الأسئلة:

 طبّقت جامعتكم نمط التعلعم الهجين لأوّل مرة؟  متى-3س

 استعدّت جامعتكم لتطبعق التعلعم الهجين م  الجوانب: التّقنعة، والبشرنةّ، والتّنظعمعة؟ كعف-9س

 نظركم؟هي مزايّ التعلعم الهجين في  ما-1س

 هي ععوب التعلعم الهجين وسلبعاته في نظركم؟ ما-4س

 ترون أنّ جامعتكم قد نجحت في تطبعق التعلعم الهجين؟ هل-5س

 أثرّ التّدرنس وفق نمط التعلعم الهجين في مردودنة التعلعم وجودة المخرجات بجامعتكم؟ كعف-6س

 ضت إدارة قسمكم عند تطبعق التعلعم الهجين؟أهم الصعوبات التي اعتر  ما-2س

على تّربة جامعتكم في تطبعق التعلعم الهجين، هل ترى أنّ الاستمرار في تطبعق هذا النمط هو الأفضل؟  بناء-2س
 أم تفضّل العودة إلى التعلعم احيضوري التقلعدي؟ علّل اختعارك

 اللغة والأدب العربي بأقسام لأساتذةإلى االمقابلة الموجّهة (: 4الملحق رقم )

 الأسئلة:

 متى بدأتم التّدرنس وفق التعلعم الهجين )حضوري+ ع  بعد( بجامعتكم؟ -3س

ما هي الوسائل الإلكترونعة والتّجهعزات المادنة والتّقنعة التي وفّرتها لكم جامعتكم لتضم  نجاحكم في تقديم  -9س
 الدّروس ع  بعد؟       

 ل التعلعمعة الإلكترونعة وتقديم الدّروس ع  بعد عبر منصة مودل؟ وهل تلقّعتمهل تحسنون استخدام الوسائ -1س
 تدرنبا في ذلك؟

 ؟ Moodle ما هي التطبعقات الأخرى التي استعنتم بها لتقديم الدّروس لطلابكم إضافة إلى منصة مودل-4س
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   بعد؟حضوريّّ أو ع ما طبععة الوحدات التّعلعمعة التي قمتم بتدرنسها في التعلعم الهجين سواء -5س

ما الفرق بين تقديم الدّروس حضوريّّ و تقديمها ع  بعد م  حعث: المحتوى الدّراسي، الوسائل التعلعمعة، طرق -6س
 التّدرنس، دور كل م  المعلم والمتعلّم؟

 ما الآلعات التي اتبّعتموها في تقععم أعمال ونشاطات  الطلبة سواء حضوريّّ أو ع  بعد؟-2س

 عقكم حول:ما تعل-2س

 أـ عدد احيصص المخصصة للتعلعم حضوريّ والتعلعم ع  بعد، أهو كاف؟

 ب ـ مدى وجود تكامل وار  تباط بين احيصص التعلعمعة احيضورنة واحيصص ع  بعد.

 ج ـ نسبة حضور الطلبة في احيصص التعلعمعة احيضورنة  واحيصص ع  بعد.

 ة نظركم؟ما هي مزايّ التعلعم الهجين وما ععوبه م  وجه-9س

ما تقععمكم لمدى تأثير تطبعق التّعلعم الهجين بجامعتكم في جودة مرجاتها خاصة على مستوى التحصعل  -31س
 المعرفي للمتعلّم؟

 ما أهمّ الصعوبات التي اعترضتكم عند التّدرنس وفق نمط التعلعم الهجين بجامعتكم؟-33س

لعم الهجين هو ، هل ترى أنّ الاستمرار في تطبعق التعبناء على تّربة جامعتكم في تطبعق التعلعم الهجين -39س
 الأفضل؟ أم تفضّل العودة إلى التعلعم احيضوري التقلعدي؟ علّل اختعارك

 المقابلة الموجّهة للطلبة(:3رقم ) الملحق 

 الأسئلة:

 متى بدأتم تزاولون دراستكم في جامعتكم وفق نمط التعلعم الهجين؟ -3س

( Mobilis/Djezzy /Ooredooة حدنثة مزوّدة بشبكة متعامل الاتّصال )هل تمتلك أجهزة رقمع -9س
 وخطّ اشتراك رقمي للأنترنت؟

 هل وفّرت لك جامعتك الوسائل التعلعمعة الإلكترونعة الكافعة والمناسبة للتعلّم وفق نمط التّعلعم الهجين؟  -1س
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ل تلقّعت منصة التعلعم ع  بعد )مودل(؟ وه هل تحس  استخدام الوسائل التعلعمعة الإلكترونعة والدخول إلى -4س
 تدرنبا في ذلك؟

ما هي الوسائل الإلكترونعة الأخرى التي استخدمتها في التّواصل م  أساتذتك وزملائك أثناء تعلّمك وفق -5س
 التعلعم الهجين إضافة إلى منصة مودل؟

 ما رأنك حول:-6س

 د، أهو كاف؟أـ عدد احيصص المخصصة للتعلعم حضوريّ والتعلعم ع  بع

 ب ـ مدى وجود تكامل وارتباط بين الوحدات التعلعمعة احيضورنة والوحدات ع  بعد.   

 ج ـ نسبة حضورك سواء في احيصص التعلعمعة احيضورنة  أو ع  بعد.   

 دـ مدى تفاعلك في احيصص التعلعمعة ع  بعد ومدى استععابك لها.   

 م  وجهة نظرك؟ما هي مزايّ التعلعم الهجين وما ععوبه  -2س

 كعف أثرّ التعلعم الهجين في مستواك المعرفي ومردودنة تعلعمك؟-2س

 هل تعتقد أنّ التعلعم الهجين )حضوري + ع  بعد( قد نجح وحقّق أهدافه في جامعتك؟-9س

 ما هي الصعوبات التي اعترضتك أثناء تعلّمك ع  بعد وفق التعلعم الهجين؟ -31س

 تطبعق التعلعم الهجين، هل ترى أنّ الاستمرار في تطبعق هذا النمط هو بناء على تّربة جامعتك في -33س
 الأفضل)الهجين(؟ أم تفضّل العودة إلى التعلعم احيضوري التقلعدي؟ ولماذا؟
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 بأقسام اللغة والأدب العربيالاستبانة الموجّهة للأساتذة (:2الملحق رقم )

 ق التعليم الَجينالمحور الأول: حسرّي مدى جاهزية الجامعة لتطبي
 لا  نعم بتحفظ نعم المؤشّر                 الرّقم
تمتلك أجهزة رقمعة حدنثة مزوّدة بشبكة  13

( وخط  اشتراك Djezzy/Ooredoo/الاتّصال)متعامل
 ( ADSL/IDOOMرقمي للأنترنت )

   

ة الأجهزة والوسائل التّعلعمعة الإلكترونعة المتاحة بجامعتك  كافع 19
 التعلعم الهجين بفعالعةلتطبعق 

   

تُّعد استخدام الوسائل التّعلعمعة الإلكترونعة ومتلف  11
 التطبعقات المتوفرّة علعها 

   

تلقّعت تدرنبا أو تكوننا حول كعفعة استخدام هذه الوسائل  14
 والتطبعقات الإلكترونعة 

   

 ( بجامعتكMoodle المنصة التّعلعمعة للتعلعم ع  بعد )مودل  15
 متاحة دائما ولا تتعطّل

   

تدفّق الأنترنت كاف لتقدّم الدّروس والمحاضرات ع  بعد م   16
 جامعتك 

   

لدنك حساب على منصة التعلعم ع  بعد )مودل  12
Moodleالخاصة بجامعتك ) 

   

استعنت بتطبعقات أخرى لتقديم الدّروس لطلّابك والتّواصل  12
 و Zoomرار: معهم إضافة إلى منصة مودل، على غ

Google Meet 

   

استخدمت هذه التطبعقات الإلكترونعة قبل جائحة   19
 (Covid-19كورونا)

   

طبّقت جامعتك نظام التعلعم الهجين اضرارا بسبب جائحة   31
 كورونا وضمانا لاستمرارنة التعلعم
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 قييم الطلبة   المحور الثانِ: حسرّي كيفية تسيير الدّروس في التعليم الَجين وآليات ت
 لا نعم بتحفظ نعم المؤشر الرقم
قدّمت دروسا ع  بعد بشكل متزام * عبر منصة التعلعم ع  بعد  13

 الخاصة بجامعتك
   

قدّمت دروسا ع  بعد بشكل غير متزام  فقط ع  طرنق رف   19
الدروس عبر منصة التعلعم ع  بعد لتكون جاهزة للتحمعل م  

 قبل الطلبة

   

ت وفق التّعلعم المعكوس) الصفوف المقلوبة( أثناء تطبعق درّس   11
 التعلعم الهجين بجامعتك

   

عم آلعّة وض  وتقديم الدّروس تتشابه بين التّعلعم احيضوري والتّعل 14
 ع  بعد 

   

تدرّس الوحدات الأساسعة والمنهجعة حضوريّّ والوحدات الأفقعة  15
 والاستكشافعة ع  بعد 

   

ع    ل وارتباط ما بين الوحدات التّدرنسعة ومحتويّتهاوجود تكام 16
 بعد وحضوريّ

   

     تدعّم احيصص احيضورنة بالوسائط التكنولوجعة المساعدة 12
 الآلعات التي اتبّعتها لتقععم أعمال الطلبة ع  بعد مناسبة وعكست 12

 مستواهم احيقعقي
   

اتبّاعها في  التي يجبالاختبارات احيضورنة هي أنج  آلعات التقععم  19
 التعلعم الهجين
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 المحور الثالث: حسرّي مزايا التعليم الَجين وجدوى تطبيقه
 لا نعم بتحفظ نعم المؤشر الرقم
تطبعق التعلعم الهجين بجامعتك ضم  احيدّ الأدنى م  التعلعم  13

 Covid-19واستمرارنته في ظلّ تفشي فيروس كورونا 
   

طلبة لعم الهجين ساعد في استععاب الأعداد المتزاندة للتطبعق التع 19
 وخفّف الضغط بقاعات الدّروس. 

   

التعلعم الهجين ساعد جامعتك في مواكبة التقدّم ومسانرة الركّب    11
 احيضاري وولوج عالم التّقنعة والوسائط المتعدّدة.

   

لّم عالتعلعم الهجين أثار دافععة الطلبة للتعلّم وعزّز الت 14
 التّشاركي)التّفاعل الإيجابي(.

   

وى التّعلعم الهجين أثرّ إيجابا في مردودنةّ التّعلعم وأدّى إلى رف  مست 15
 التّحصعل الدّراسي للطلّبة

   

التّعلعم الهجين عزّز دورك في التّوجعه والإرشاد وحفظ حرنّتك  16
 الأكاديمعة

   

جعا وبعئات امل بواسطة التكنولو التعلعم الهجين طوّر مهاراتك في التع 12
 التّعلّم المتنوّعة

   

أنت راض ع  نسبة حضور الطلبة وتفاعلهم في احيصص احيضورنة  12
 وجها لوجه

   

أنت راض ع  نسبة حضور الطلبة وتفاعلهم في احيصص التعلعمعة  19
 ع  بعد

   

فاءة كنجح تطبعق التّعلعم الهجين بجامعتك وحقّق أهدافه التعلعمعة ب 31
 عالعة
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 عليم الَجين بالجامعة الجزائرية المحور الرابع: حسرّي صعوبات تطبيق الت
 لا نعم بتحفظ نعم المؤشر الرقم
قلّة الأجهزة والوسائل الإلكترونعة اللازمة لتطبعق التعلعم الهجين )ضعف  13

 البنعة التحتعة التّقنعة(
   

تي ى مهارات الإعلام الآلي بالجامعة والنقص الكوادر البشرنة المدربّة عل 19
 تساعد في متابعة تطبعق التعلعم الهجين

   

افتقار التعلعم الهجين إلى الأمانة والالتزام في أداء الطلبة للاختبارات ع   11
 بعد

   

    لامبالاة الطلبة بمتابعة المحاضرات وعدم التزامهم باحيضور  14
الطلبة كلّما درنب والتكون  المستمرّ للأساتذة و التعلعم الهجين نتطلّب التّ  15

 تطوّرت التّقنعة
   

الأعطاب المتكرّرة في شبكة الأنترنت وعلى أجهزة احياسوب تععق السّير  16
 احيس  للتعلعم ع  بعد

   

التّدفّق الضّععف للأنترنت أبطأ عملعة تحمعل الدّروس م  المنصة وعرقل  12
 سير التعلعم ع  بعد

   

    صعوبة التّكعّف م  نظام التعلعم الهجين المستحدث 12
صعوبة التواصل م  الطلبة ع  بعد و سوء إدارة الوقت ضاعف العبء  19

 على الأستاذ 
   

 تعليم الَجين بالجامعة الجزائريةالمحور الخامس: حسرّي الآفاق المستقبلية لتطبيق ال
 لا نعم بتحفّظ نعم المؤشر الرقم
    معتك في تطبعق التعلعم الهجين بعد زوال الجائحةاستمرّت جا 13
ترى أنّ العودة إلى التعلعم احيضوري وجها لوجه بالكامل هو  19

 الأفضل بجامعتك؟
   

تفضّل استمرار جامعتك في تطبعق التعلعم الهجين )احيضوري+  11
 ع  بعد(

   

ة إذا نالتعلعم الهجين نكون ناجحا في المستقبل بالجامعة الجزائر  14
 وفّرت له الإمكانات والوسائل اللازمة
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 بأقسام اللغة والأدب العربيالاستبانة الموجّهة للطلبة (: 5الملحق رقم )
 المحور الأول: حسرّي مدى جاهزية الجامعة لتطبيق التعليم الَجين

 لا  نعم بتحفظ نعم المؤشّر                 الرّقم 

مزوّدة بشبكة تمتلك أجهزة رقمعة حدنثة  13
( وخط اشتراك Djezzy/Ooredoo/)الاتّصالمتعامل

 ( ADSL/IDOOMرقمي للأنترنت )

   

 الأجهزة والوسائل التّعلعمعة الإلكترونعة المتاحة بجامعتك  كافعة 19
 لتطبعق التعلعم الهجين بفعالعة؟

   

تُّعد استخدام الوسائل التّعلعمعة الإلكترونعة ومتلف  11 
 لمتوفرّة علعها التطبعقات ا

   

تلقّعت تدرنبا أو تكوننا حول كعفعة استخدام هذه الوسائل  14
 والتطبعقات الإلكترونعة 

   

( بجامعتك Moodle المنصة التّعلعمعة للتعلعم ع  بعد )مودل  15
 متاحة دائما ولا تتعطّل

   

تدفّق الأنترنت كاف لمتابعة الدّروس والمحاضرات ع  بعد م   16
 جامعتك

   

 Moodleلدنك حساب على منصة التعلعم ع  بعد )مودل  12
 ( الخاصة بجامعتك

   

إلى  تتواصل م  أساتذتك إضافةلاستعنت بتطبعقات أخرى  12
 Google Meet و Zoomمنصة مودل، على غرار: 

   

استخدمت هذه التطبعقات الإلكترونعة قبل جائحة   19
 (Covid-19كورونا)

   

نظام التعلعم الهجين اضطرارا بسبب جائحة   طبّقت جامعتك 31
 كورونا وضمانا لاستمرارنة التعلعم
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 المحور الثانِ: حسرّي جدوى تطبيق التعليم الَجين وفعاليّته في أداء الطلبة ومستواهم المعرفي
 لا نعم بتحفظ نعم المؤشر الرقم
13 
 

لّمك عتواظب على احيضور في احيصص التعلعمعة احيضورنة أثناء ت
 وفق التعلعم الهجين

   

تواظب على احيضور في احيصص التّعلعمعة ع  بعد أثناء تعلّمك  19
 وفق التعلعم الهجين

   

    تستوعب جعّدا الدروس المقدّمة لك ع  بعد 11

    أثرّ تعلّمك وفق نمط التعلعم الهجين في رف  تفاعلك ومشاركتك  14
عرفي معتك إلى رف  مستواك المأدّى تطبعق التعلعم الهجين بجا 15

 وتحصعلك الدّراسي
   

    أنت راض ع  الآلعات المتّبعة لتقععم أعمالك ع  بعد 16
الاختبارات الكتابعة احيضورنة هي أنج  آلعات التقععم وتعكس  12

 مستواك احيقعقي
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                    جين بالجامعات الجزائرية ليم الَالمحور الثالث: حسرّي صعوبات تعلّم الطلبة وفق نمط التع
 لا نعم بتحفظ نعم المؤشر الرقم
قلّة الأجهزة والوسائل الإلكترونعة اللازمة لتطبعق التعلعم الهجين  13

 بالجامعة) ضعف البنعة التحتعة التّقنعة(
    

    التّدفّق الضّععف للأنترنت بالجامعة  02

ة الأنترنت وعلى أجهزة  احياسوب الأعطاب المتكرّرة في شبك 11
 تععق السّير احيس  للتعلعم ع  بعد 

   

ضعف القدرة الشرائعة لدى الطلبة أمام غلاء أسعار الأجهزة   14
 الإلكترونعة اللازمة للتعلّم ع  بعد.

   

15 
 

ضعف مهارات التعامل بواسطة الأجهزة التعلعمعة الإلكترونعة 
 ب والتكون  المستمرنّ .والشبكات واحياجة إلى التّدرن

   

    الشّعور بالعزلة وانخفاض فرص التّفاعل الاجتماعي وجها لوجه 16
    صعوبة التّكعّف م  نظام التعلعم الهجين المستحدث. 12
    صعوبة التواصل م  الأساتذة ع  بعد والولوج إلى المنصة 12
     صعوبة استععاب الدّروس ع  بعد 19

 حسرّي الآفاق المستقبلية لتطبيق التعليم الَجين بالجامعة الجزائرية المحور الرابع:
 لا نعم بتحفّظ نعم المؤشر الرقم
    استمرّت جامعتك في تطبعق التعلعم الهجين بعد زوال الجائحة 13
ترى أنّ العودة إلى التعلعم احيضوري وجها لوجه بالكامل هو الأفضل  19

 بجامعتك؟
   

عد م  جامعتك في تطبعق التعلعم الهجين لأنهّ نستف تفضّل استمرار 11
 مزايّ البعئتين التعلعمعتين )احيضوري+ ع  بعد(

   

التعلعم الهجين نكون ناجحا في المستقبل بالجامعة الجزائرنة إذا وفّرت  14
 له الإمكانات والوسائل اللازمة
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 أوّلا: المعاجم
ار صادر دلسان العرب، مادة )جود(، مّد ب  مكرم اب  منظور الإفرنقي المصري، أبو الفضل ميال الدّن  مح .3

 .9115، 5للطباعة والنشر، بيروت، المجلّد الثالث، الطبعة 
  .3926، دار المشرق، بيروت، لبنان، 93المنجد في اللغة والإعلام، د م، ط .4

 ثانيا: الكتب العربية
الأمانة  ،لذاتي والخارجي والاعتماد للجامعات العربية أعضاء الاحّساددليل التقويم ااتّحاد الجامعات العربعة،  .3

 .9112،  9العامة لاتّحاد الجامعات العربعة، عمان، ط
أعمال ورشة  -إجراءات وآليات تنفيذه والمستحدثات التكنولوجيّة  -التعليم الَجينأحمد حلمي أبو المجد،  .9

 .9191جنوب الوادي، مصر،  ، جامعةE- Learningبمركز التعلّم الإلكتروني 
جامعة وهران  -ةمقاربة في خلفيّته التاريخيّة وأبعاده التنمويّ  -التعليم عن بعد بين النشأة والتطوّرأحمد عزوز،  .1

 -أحمد ب  بلة، منشورات متبر الممارسات اللغونة، أعمال الملتقى الدولي حول التعلعم ع  بعد بين النظرنةّ والتطبعق
 .9132، تعزي وزو، ، كلعة الآداب واللغات، جامعة مولود معمري3ج -نة نموذجاالتجربة الجزائر 

منشورات  ،اسرواتيجيات التعليم الجامعي وحسدّيات القرن الواحد والعشرينباشعوة حيس  عبد الله، البراوي نزار،  .4
 .9112المنظمة العربعة للتنمعة الإدارنةّ، القاهرة، 

 .3991، 9، دار الشروق، الأردن، طجيا في عملية التعليم والتعلمالتكنولو بشير عبد الرّحعم كلوب،  .5
 .9136عمان، الأردن،  ،، الأكاديمعّون للنشر والتوزن اقتصاديات التعليمتوفعق نور الدن  الجابري،  .6
الجودة الشاملة في التعليم بين مؤشرات التميز ومعايير الاعتماد) الأسس حس  حسين البعلاوي وآخرون،  .2

 م.9116ه/3496، 3، دار المعسرة للنشر والتوزن  والطباعة، عمان، الأردن، طت(والتطبيقا
نصر،  -عة للكتاب، مكتبة الدار العربالتعليم الجامعي والتقويم الجامعي بين النظرية والتطبيقحس  شحاتة،  .2

 .9113، 3مصر، ط
، مركز الإسكندرنة للكتاب، العلمانية والعولمة من منظور علم الاجتماعحسين عبد احيمعد أحمد رشوان،  .9

 م، )نقلا ع  سلعمان ب  صالح الخراشي، العولمة(.9115الإسكندرنة، مصر، 
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ا تفعيل نظام التعليم الإلكروونِ كآليّة لرفع مستوى الأداء في الجامعات في ظلّ تكنولوجيزهعة لموشي،  .31
-99لس، لتكنولوجعا الرقمعّة، طرابم في عصر ا، مقال ضم  أعمال المؤتمر الدولي احيادي عشر: التعلّ المعلومات

 .9136أبرنل  94
دار  ،التّعليم الجامعي بين رصد الواقع ورؤى التّطويرطععمة أحمد رشدي، والبندري محمّد ب  سلمان،  .33

 .9114الفكر العربي، القاهرة، مصر، 
، 3، عمان، طن ، دار المعسرة للنشر والتوز التّعلم المدمج والتّعلّم المعكوسعاطف أبو حمعد الشّرمان،  .39

 م.9135-ه3416
سة الوراق ، مؤس، إدارة التعليم الجامعي، مفهوم حديث في الفكر الإداري المعاصرالعبادي هاشم فوزي .31

 .9112للنشر والتوزن ، الأردن، 
 " إدارة الجودة الشاملة والمعولية )الموثوقية( والتقنيّات الحديثة فيعبد احيمعد البلداوي، زننب شكري، .34

 .9112، دار الشروق، استدامتها"تطبيقها و 
 ،  جسور للنشر والتوزن ، الجزائر.3، طالمدرسة في الجزائر حقائق وإشكالاتعبد القادر فضعل،  .35
، م  انية(ميدان العلوم الإنس -نظام )ل.م.د( في الجامعة الجزائرية )بين الواقع والقوانينعلي صاحيي،  .36

 أعمال العوم الدراسي: إصلاحات التعلعم العالي والتعلعم العام:منشورات مبر الممارسات اللغونة في الجزائر، 
 بجامعة البونرة. 9131أفرنل99الراه  والآفاق المنظم نوم 

 .3925، اتّحاد الجامعة العربعة للنشر، لبنان، الروبية والتعليم في المجتمع العربيغانم العبعد،  .32
مان، الأردن، ، دار احيامد للنشر والتوزن ، عبيقاتأنماط التعلّم: التفسير النظري والتطفات  علي أكبر،  .32

 ه.3441م/9199، 3ط
، اتيجيةالتّعليم الإلكروونِ مستحدثات في النّظرية والاسرو فارس نجلاء محمد، إسماععل عبد الرّؤوف محمد،  .39

 .9132عالم الكتب، القاهرة، مصر، 
الوفاء لدنعا  ، دارلفظا واصطلاحا معجم مصطلحات التربعةفاروق عبده فلعه وأحمد عبد الفتاح الزكي،  .91

 .9114الطباعة والنشر، الإسكندرنةّ، 
، 3، دار أمجد للنشر والتوزن ، عمان، الأردن، طالاتّصال وتكنولوجيا التعليمفاطمة أحمد الخزاعلة،  .93

9135. 
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، 3ط ، مكتبة المجتم  العربي للنشر والتوزن ، عمان،الجودة والتميّز في منظمات الأعمالفرند كورتل،  .99
9112. 

امعة منتوري، ، مبر علم الاجتماع والاتّصال، جالمشاركة الديمقراطية في تسيير الجامعةفضعل دلعو وآخرون،  .91
 .9116، 3قسنطعنة، ط

م ضمان الجودة في قطاع التعليم العالي: إعداد وإنجاح التقييكمال بداري، عبد الكريم حرز الله، وآخرون،  .94
 .9131، (وعات الجامععة) الجزائر: دنوان المطبالذاتي

دار احيامد للنشر  ،المقاربة الجزائرية في مجال ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العاليحيبعب بلعة،  .95
 م.9199ه/ 3441، 3، طوالتوزن ، عمان ـ الأردن

 .9115، الدار المصرنةّ اللبنانعّة، القاهرة، التعليم الإلكروونِ عبر شبكة الأنرونتمحمد محمد الهادي،  .96
 . 9119، 3، عالم الكتب، القاهرة، طالاتّّاهات الحديثة في التعليم الجامعي المعاصرمحمد منير مرسي،  .92
 .9139، 3، المركز، الكونت،  طاقتصاديات التعليمالمركز العربي للبحوث التربونة لدول الخلعج،  .92
 .9119، دار غعداء، تكنولوجعا التعلّم وحوسبة التعلعممصطفى نمر دععمس،  .99
، دار احيامد للنشر والتّوزن ،                                              التّعليم الإلكروونِ واقع وطموح فى نوسف،مصط .11

 ه.3412-م9136، 3عمان، الأردن، ط
 .9115زائر، ، الج" النظام الروبوي والمناهج التعليمية"المعهد الوطني لتكون  مستخدمي التربعة،  .13
دي والتّعليم التّعلم المدمج) المتمازج( بين التّعليم التّقليسمير عبد السّلام الصّوص، مفعد أحمد أبو موسى،  .19

 م(.9139-ه3419، ) 3، الأكاديمعّون للنّشر والتّوزن ، عمان، الأردن، طالإلكروونِ
 .9111، دار الجامعة الجدندة للنشر، العولمة دراسة في المفهوم والظاهرة والأبعادممدوح محمود منصور،  .11
زن ، عمان، ، دار احيامد للنشر والتو تكنولوجيا التعليمنععم أحمد العربي، مفلح راتب احيمعدي، وآخرون،  .14

 ه.3412م/9136، 3الأردن، ط
 كتاب المؤتمر الثامن عشر للوزراء المسؤولين عن التعليم العاليوزارة التعلعم العالي والبحث العلمي،  .15

فق لتعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر الوضع الراهن والأوالبحث العلمي في الوطن العربي، نظام ا
 ، الجزائر.9193دنسمبر  92و 96،92، المستقبلية

فكر للنشر والتّوزن ، ، دار المستحدثات تكنولوجيا التعليم في عصر المعلوماتيّةولعد سالم محمد احيلفاوي،  .16
 .9116، 3الأردن، ط
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 ثالثا: الكتب المروجمة:
، مداخلة ة العالميةبين ضرورة التغيير والَيمن-آثار العولمة على النظام الروبوي في الجزائرمعد، جفال عبد احي .3

) نقلا ع  المرج  الأجنبي: 1، ص19/39/9114-12في الملتقى الدولي الذي نظمته جامعة بسكرة، نومي: 
BertrendBadie, La Mondialisation Je termesendéba.incdrom.létat du 
monde.1881/1977.ed la découverte. Raport sur la mondialisation. La 

mondialisation économique. 
نةّ ترمية: ناصر الجحعلان، الدار المصر  -قصة تفوّق الجامعات الأمريكيّة -جامعات عظيمةجوناثان كول،  .9

 .9131اللبنانعّة، 

 رابعا: المقالات في المجالات والدّوريات العلمية المحكمة 
، الرباط، (39ع)، مجلة الأكاديمعة المغربعة، الدين والنظام العالمي لمنظور إسلاميأحمد صدقي الدجالي،  .3

 .3995المغرب، 
الملتقى الدولي  ،الجامعة الجزائرية بين رهانات خصوصية المجتمع وعالمية المعرفةأمعنة مساك، ميعلة مامري،  .9

لعلمي بين الضغوطات الداخلعة والاختعارات الذّاتعة، م  الأول حول نظرة جدندة للتعلعم العالي والبحث ا
نوفمبر  92-92ي الجزائر، نوم -تنظعم دائرة علم النفس وعلوم التربعة والأرطوفونعا، المركز الجامعي أم البواقي

9115. 
 ةمتطلّبات تطبيق التّعليم الَجين من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكليّات ومعاهد الخدمأيم  سععد،  .1

  (.99ع )جامعة الفعوم، ، مجلّة كلعّة الخدمة الاجتماععة للدّراسات والبحوث الاجتماععة،الاجتماعية

علوم التربونة بحث مقدّم للجمععّة السعودنةّ لل، الجودة في مدارس التعليم العام، البربري، هند أحمد الشربعني .4
 .ه3492-ه3492، السعودنةّوالنفسعة)جستن(، كلعّة التربعة للبنات، الأقسام العلمعّة، 

مجلّة العدوي  ،التّعلم الَجين بين التّعليم عن بعد والتّعليم الحضوري في ظلّ جائحة كورونابلعزاك مريم جنات،  .5
 .9199(، نوفمبر 19(، ع)19للّسانعات العرفنعّة وتعلعمعّة اللّغات، مج)

قى ، ملتمع الإشارة لحالة الجزائر -في التعليم العالي TQMإدارة الجودة الشاملة ب  تفات عبد احيق،  .6
 .9131دنسمبر  34و 31وطني حول: إدارة الجودة الشاملة وتنمعة أداء المؤسسة، جامعة سععدة، 

زائرنة للعلوم المجلة الج –التجربة الإمارتيّة  –المنصات الذكية مستقبل التعليم عن بعد ب  رجدال آمال،  .2
 . 9193(، 19(، ع )52القانونعة والسعاسعة، مج )
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مجلّة الخلدونعة  ،الجودة في التّعليم الجامعي وآليات ضمانّا داخل مؤسّسات التّعليم العاليبواب رضوان،  .2
 .9139(، 13(، ع)33للعلوم الإنسانعة والاجتماععة، مج)

المبنية على  -تقويم محتوى بعض مساقات متطلّبات الجامعة الإسلامية بغزةحس  النّجار، يّسر صاحية،  .9
، بحث مقدّم إلى المؤتمر والمعرض الدّولي الثاني حول Moodleالمدرجة ضمن بيئة  -ط فائقة التّداخلالوسائ

 11-92التّعلم الإلكتروني وتّوند التّعلعم والتّدرنب الذي ننظّمه مركز التّعلعم اللإلكتروني بجامعة البحرن  م  
 .9112إبرنل 

لّ الأزمات" الأهلية بين التّعليم الَجين والرّوويج في ظالمواقع الإلكروونية للجامعات حنين محمد شععب،  .31
 .9199(، مارس)آذار( 13)ع(، 49)مج، المجلّة العربعة للإدارة، دراسة تطبيقية"

لدراسات ، مجلة احيكمة لواقع نظام "ل.م.د" في الجامعة الجزائرية: دراسة وصفية حسليليةدردنش أحمد،  .33
 .9134، جوان(4ع)، (9مج)الاجتماععة، 

تعليم رؤية مقروحة لمتطلّبات تطبيق الرواء محمد عثمان عثمان صبعح، نورا أحمد محمود حافظ النبوي،  .39
ة التربونة، ، جامعة سوهاج، مصر، المجلالَجين بالجامعات المصرية في ضوء خبرات بعض الجامعات الأجنبية

 .9193(، نولعو 22(،ع )3ج)
وما  16-دبيداغوجيا التّعلم الَجين أثناء جائحة كوفي تكييف التّعلم الجامعي وفق بيئاتزيّد رشعد،  .31

 .9199(، دنسمبر 11(، ع)33، مجلّة البحوث التّربونة والتّعلعمعة، مج)بعدها
 تقييم فعاليّة خلايا ضمان الجودة في المساهمة في بناء وتطوير نظام ضمان جودة التعليمسمير ب  حسين،  .34

(، 32(، ع )12لوم الإنسانعّة والاجتماععّة، الجزائر: جامعة ورقلة، مج )، مجلّة الباحث في العالعالي في الجزائر
9135. 

التعليم الَجين وضمان جودة التعليم العالي في الجمهوريةّ اليمنية في ضوء سعناء قاسم أحمد منصوري،  .35
 .9193(، مارس 93) ع كلعّة التربعة، جامعة عدن،  -، مجلة أبحاث(COVID-19جائحة )

فاعليّة استخدام نظام مودل في التّحصيل الدّراسي لمادة الحاسب الآلي س  هارون، الطعّب أحمد ح .36
لعربعة ،  مجلّة الكلعة التربعة الأساسعّة للعلوم التّربونة والإنسانعة، جامعة الباحة، المملكة الطلّاب المرحلة الثانوية

 .9139، شباط (49) السّعودنة، ع
(، 6) (،ع1) ، مجلّة احيكمة للدراسات التاريخعة، مجة عبر التاريخالوسائل التعليميعبد القادر ونوقي،  .32

11/11/9135. 
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م فاعليّة التعليم المدمج في مستوى التحصيل الأكاديمي للطلّاب واتّّاهاتهعبد الله ب  محمّد العقاب،  .32
لإنسانعّة، علوم امال للب  سعود الإسلامعّة، مجلّة الشّ  د، جامعة الإمام محمنحوه بكليّة العلوم الاجتماعيّة

 م.9132ه/3419(، 13(،ع )11مج)
زائرنة للعولمة ، المجلة الجدور الجامعة الجزائرية في التنمية الاقتصادية: الفرص والقيودعربي بومدن ،  .39

 .9136، (12ع )والسعاسات الاقتصادنة،
مجلة  ،لدوليةالات السياسية والاقتصادية الوطنية و الجامعة الجزائرية في ظل التحوّ علال ب  ععسى،  .91

 .9112(، جوان 11) عالبحوث والدراسات الإنسانعة، جامعة سكعكدة، 
علي سلعمان مفلح الصواحية، مفضى محمّد المومني، عمر موسى خلعف محاسنة، نسرى راشد عبد العزنز  .93

مازج في تاتّّاهات طلبة جامعة البلقاء نحو استخدام أعضاء هيئة التدريس لاسرواتيجيّة التعليم المالعويمر، 
 .9131، ننانر (92) ع -جامعة المنصورة -، مجلة بحوث التربعة النوععةتدريس المساقات الجامعيّة

، Covid-19لتّعليم عن بعد في الجامعة الجزائريةّ في ظلّ أزمة جائحة قودة عزنز، دهعمي زننب، ا .99
 .9193(، 14مجلّة الباحث في العلوم الإنسانعة والاجتماععة، ع )

تَثير جودة خدمة التّعليم الإلكروونِ عبر منصة مودل على رضا الطلبة ونية استخدامهم الله، حيس  عطا  .91
(، 32) جم، مجلة اقتصاديّّت شمال إفرنقعا، للتعليم الإلكروونِ في الجزائر، دراسة حالة جامعة سعيدة

 .  9199(، السنة 92)ع
لعلوم القانونعة المجلّة الجزائرنةّ ل -ل نموذجامنصة مود -المنصّات التّعليمية على الخطلشهب نادنة لعلى،  .94

 .9199(، سنة 11(، ع )59والسّعاسعة، مج )
 دور التّعليم الَجين في ضمان استمرارية التّعليم الجامعي لدى الطلّبة أثناءمحمّد زبير، صونعا زحّاف،  .95

(، 16مج) سات الاقتصادنة،مجلّة شعاع للدّرا جائحة كورونا  دراسة عيّنة من طلبة جامعة العربي التبسي  
 .9199(، 13ع)

(، 32ماععّة، مج)، مجلّة شؤون اجت، التعليم من بعد نموذج للتعلم الذاتي في القرن الحاليمحمد وحعد صعام .96
 م.9113ه/ 3493(، 69ع)

م تصوّر مقروح من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتحقيق متطلّبات جودة التّعليمشيرة محمود أحمد محمود،  .92
 ، مجلّة دراسات في الخدمة الاجتماععّة والعلوم الإنسانعة، مج بمؤسّسات تعليم الخدمة الاجتماعيّةالَجين

 .9193(، ننانر51(،ع )11)
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، ، المؤتمر السنوي الساب  لمركز تطونر التعلعم الجامعي، جامعة عين شمسالجامعة في المجتمعالناقة محمود،  .92
 .99/33/9111-93القاهرة، مصر، نومي

 -سّساتيعلى المستوى المؤ  -ضمان جودة التعليم العالي في الجزائربوزند، سمير ب  حسين، نبعل  .99
 .9132(، 91ع ) (،6، مجلّة العلوم الاجتماععّة، مج )الإمكانيّات والمتطلّبات

المزج بين التعليم التقليدي والتعليم من بعد ومؤشرات ضمان الجودة في نجوى نوسف ميال الدن ،  .11
 م.9115، بحث مقدّم للمؤتمر التربوي الخامس بكلعّة التربعة، جامعة البحرن ، أفرنل التعليم الَجين

-كافي تندوف  المركز الجامعي علي -، مجلة العلوم الإنسانعةالدور الاجتماعي للتعليم من بعدنقعب فاروق،  .13
 . 9191(، 15(، ع)14الجزائر، مج)

مجلة العلوم  ،وجيا واستخداماته في العملية التعليميةتطور مفهوم التكنولنور الدن  زمام، صباح سلعماني،  .19
 .9131، جوان(33ع)الإنسانعة والاجتماععة، 

 -( في ظلّ جائحة كوروناMoodleاستخدام منصّة التّعليم الإلكروونِ مودل )نور الهدى حلاب،  .11
(، أكتوبر 13(، ع )19مجلّة الأحمدي للدّراسات اللّغونة والنّقدنة والتّرمية، مج ) -الواقع والتّحدّيات

9199. 
فزنونعّة ، تحلعل مضمون لبعض الفقرات التّلالإعلام والتّعليم الَجينمحمد نوسف محمد الغراوي،  ينسر  .14

 .9191(، نونعو 91ع)غير مذكور(، لّة)اسم المجالرّسمعة وغير الرّسمعّة، 

 خامسا: الرسائل العلمية
 علم مذكرة لنعل شهادة الماجستير في -ق السياسيّةالإصلاح والآفا -تطوّر التعليم العاليأيم  نوسف،  .3

-9112الاجتماع السعاسي، دراسة معدانعّة لمجموعة م  الأساتذة بجامعة ب  نوسف ب  خدة، الجزائر، 
9112. 

في علم  ، مذكرة لنعل شهادة الماجستيرقضايا التعليم العام في البحث الجامعي الروبويميعلة ب  زاف،  .9
 .9116رة، الجزائر، الاجتماع، جامعة بسك

عل شهادة ، أطروحة لنجودة مخرجات التعليم العالي ومتطلّبات سوق الشّغل في الجزائرخامرة بوعمامة،  .3
/ 9132، 1الدكتوراه في علوم التسعير، كلعّة العلوم الاقتصادنةّ والعلوم التجارنة وعلوم التسعير، جامعة الجزائر

9132. 
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مذكرة  ،ائد  في الجامعة الجزائرية وعلاقتها برضا الأساتذة وأدائهمالجو التنظيمي السزولعخة طوطاوي،  .4
 .3991الجزائر، -مقدّمة لنعل شهادة الماجستير في علم الاجتماع، جامعة الجزائر

ماع، ، مذكرة لنعل شهادة الماجستير في علم الاجت"التكوين الجامعي واحتياجات الوظيفة"سلعمة حفعظي،  .5
 .9114جامعة بسكرة، الجزائر، 

ستير في ، مذكرة لنعل شهادة الماجمحاولة لبناء ملمح للتكوين البيداغوجي للأستاذ الجامعيسولامي دلال،  .6
 .9119/9131بسكرة، السنة الجامععة: -علم النفس الاجتماعي، جامعة محمد خعضر

، أنماط التعلّمو اسرواتيجيات التدريس المتقدّمة واسرواتيجيات التعلّم عبد احيمعد حس  عبد احيمعد شاهين،  .2
 .9131/9133 ،الدبلوم الخاصة في التربعة، مناهج وطرق التدرنس، كلعة التربعة بدمنهور، جامعة الإسكندرنة

ضعف مواءمة مخرجات التعليم العالي السعودي: الواقع، والأسباب، عبد الواحد سعود سععد الزهراني،  .9
 .9119لسعودنةّ، ، أطروحة دكتوراه، جامعة أمّ القرى، االآثار، والحلول

ة ماجستير، معهد ، رسالاختيار الفرع في جامعة الجزائر وتمثلات الطلبة تّاه دراستهممدني محمد توفعق،  .9
 .3922علم الاجتماع، جامعة الجزائر، 

 سادسا: النصوص القانونية
، 4112نوفمبر  41مؤرخ في  371-12مرسوم تنفيذي رقمالجمهورنة الجزائرنةّ الديمقراطعة الشعبعة،  .3

 .9114نوفمبر  94، 25، الجرندة الرسمعة، العدد "نظام جديد" يتضمّن إحداث شهادة ليسانس
، يتضمّن 4111ماي  6مؤرخّ في  111-4111مرسوم رئاسي رقمالجمهورنة الجزائرنة الديمقراطعة الشعبعة،  .9

، 9111ماي  31ؤرخة في ، الم92، الجرندة الرسمعة، العدد إحداث اللجنة الوطنية لإصلاح المنظومة الروبويةّ
 .5و4و1و9المواد

  المواقع الإلكروونيّة: سابعا:
9. portal.net/archives/14307-https://drgawdat.edutech. 

2.  htmllearning.-e-tps://www.id4arab.com/2021/11/lmsht. 
3.  educ.com-https://www.new. 
 ، على الرابط الإلكتروني:Moodle أحمد شاهين، دلعلك للتعرّف على نظام إدارة التّعلم مفتوح المصدر مودل .4

https://www.id4arab.com. 

https://drgawdat.edutech-portal.net/archives/14307
https://www.id4arab.com/2021/11/lms-e-learning.html
https://www.new-educ.com/
https://www.id4arab.com/
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 دلعل شامل للأنفوغرافعك، على الراّبط: ما هو نظام  إدارة التّعلم الإلكروونِ؟أحمد شاهين،  .5
، الشروق أونلان ،  ألف طالب يلتحقون بمقاعد الجامعات الأحد 911مليون وإلهام بوثلجي،  .6

https://www.echoroukonline.com. 

 https://www.new-:، على الراّبطصميم التّعليمي للتّعلم المدمجالتّ إيمان فهد فانز الشّرنف،  .2

educ.com ،13/11 /9193. 

 .https://dz54.dz ، الموق  الإلكتروني:4143بالتفصيل.. ميزانية الوزارات والمؤسّسات العمومية لسنة .2
 ، على الراّبط: نموذج بدر الَدى خان للتّعليم الإلكروونِتكنولوجعا التّعلعم،  بوابة .9

 ، على الرابط الإلكتروني:أنظمة إدارة التّعلم وأنظمة إدارة المحتوى -تعلعم جدند .31
، على الموق  التّدريس عن بعد بالجامعات " إلزامي" بدءا من السداسي الثانِجرندة " الاتّحاد"،  .33

 .9199نوفمبر  https://www.elitihadcom.dz  ، 92الإلكتروني:

، على الموق  9191، مصر، تطبيق التّعليم الَجين في جامعاتنا، الفوائد والتّحدّياتميال الدّهشان،  .12

  .ps://www.worldofculture2020.comhtt الإلكتروني:
لة إنسانعات، ، مجنتاجا للتاريخ ورهانا مؤسساتيا: حالة الجزائر والعالم العربي" "الجامعةحس  رمعون،  .13

 ، النسخة الالكترونعة على الموق :3992، 6المجلة الجزائرنة في الأنثروبولوجعا والعلوم الاجتماععة، العدد 
s.openedition.org/inssaniyat/https://journal 

، على 19:12، 9191سبتمبر 16، آخر تحدنث: تعريف الجودة في التعليم ومعاييرهاخلود صلاح،  .34
 ..almrsal.comhttps://wwwالموق : 

الرّسمعة على  لة، الصفحةدلعل الطالب، مركز التعلعم ع  بعد للمركز الجامعي عبد احيفعظ بوالصوف مع .35
الفعسبوك على الرابط: ، 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100063924704657. 
، على الموق   2جامعة قسنطعنة  -معهد علم المكتبات والتوثعق -دلعل نظام ل.م.د .36

 https://www.univ-constantine2.dzوني:الإلكتر 

 ، على الرابط:ADDIE النّموذج العام لتصميم التّعليم دوكالي، .71
https://www.tarbawya.com/2020/10. 

https://www.new-educ.com/
https://www.new-educ.com/
https://dz54.dz4/
https://www.worldofculture2020.com/
https://journals.openedition.org/inssaniyat/
https://www.almrsal.com/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063924704657
https://www.tarbawya.com/2020/10
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 ،4144بالأرقام هذه هي ميزانية الوزارات لسنة شهاب برس،  .11
dzhttps://www.shihabpresse.، 11/39/9193. 

 ، الجزائرنة للأخبار،إجمالي عدد الأساتذة الجامعيين في الجزائرعانش الزهرة،  .39
https://dzayerinfo.com ،19 9199سبتمبر . 

،  Moodle تذة حول التعليم التّفاعلي عن بعد في أرضيةدورة تكوينية للأساعبان عبد القادر،  .02

  https://youtu.be/7Dgv5PZVgqs?si=hnFRp2pscfsrv4العوتعوب على الرابط:

كلعة   ،التّعريف مع ضرب الأمثلة "أنواع نماذج التّصميم التّعليمي"عبد العزنز طامي إبراهعم عسيري،  .19
سعود، على الموق  الإلكتروني: التربعة) قسم تقنعات التّعلعم(، جامعة الملك 

41605867-https://www.slideshare.net/AzozAseeri/ss. 

، آخر https//www.Almrsal.com ، على الرابط:مميّزات وعيوب التعليم الَجينعلا علي،  .99
 .9193أغسطس  32تحدنث: 

الجامعة الجزائريةّ وتطبيق نظام ل.م.د ومدى نجاعته في حسقيق الإنماء الحضاري هر، نورة قدور، غراز الطا .43
، النسخة الإلكترونعة على 9193فعفري  95(،  19)ع (، 12)مج (، Aleph، مجلّة ألف)للمجتمع
 .https//:aleph-alger2.edinum.org/4254 الرابط:

، مصر، على الرابط: ية تطبيقه في العام الدّراسي الجديد؟ماهو التعليم الَجين وكيفمحس  البدنوي،  .12
https//www.yoom7.com 

نوتعوب على الرابط: ، LMS أنظمة إدارة التّعلممحمد شلتوت، مبادرة منقلة،  .12

p7zxiPsMqTChttps://youtu.be/. 
، لرّياضالتّعليم الإلكروونِ في كليّة الاتّصالات والمعلومات باحيامد، محمد صالح العوند، أحمد ب  عبد الله ا .96

، متوفّر على 9119ورقة عمل مقدّمة إلى النّدوة الأولى للتّعلعم الإلكتروني، مدارس الملك فعصل بالرّيّض، 
 ./https://www.jeddahedu.gov.sa الموق :

، الموق  الإلكتروني: تعرنف وشرح ومعنى جامعة بالعربي في معاجم اللغة العربعةعاني الجام ، الم .92
https.//www.almaany.com :39/16/9919، تارنخ الاطلاع ،h :5191. 

معنى العولمة كيف تكتب في لسان العرب تفكيك الأحرف للعولمة في معجم اللغة العربعة المعاصرة،  .21

 .https://www.maajim.com على الموق  الإلكتروني: ، قاموس معاجم،معاجم اللغة العربية

https://www.shihabpresse.dz/
https://dzayerinfo.com/
https://www.slideshare.net/AzozAseeri/ss-41605867
https://youtu.be/p7zxiPsMqTC
https://www.jeddahedu.gov.sa/
https://www.maajim.com/
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 http://www.noor-book.com/loginالموق  الإلكتروني: التطور التاريخي للتعليم عن بعد،مكتبة نور،  .11

: على الموق  التالي -معلة -وفالتابعة لجامعة عبد احيفعظ بوالص Moodleالمنصة التعلعمعة مودل  .03
mila.dz-univ-https://elearning.centre 

 ، الرابط:شروط القبول في جامعة هارفارد الأمريكية وتكلفة الدّراسةمؤسسة الباحثين السودانعّين،  .31
https://www.facebook.com>Sudan. 

إلى  1671)قوانين المالية لبعض السنوات ابتداء من الموق  الرسمي للجرندة الرسمعة للجمهورنة الجزائرنة  .32
 .  https://www.mf.gov.dz ،(4144غاية 

 ، على الراّبط:للتّصميم التّعليمي مطبّق على وحدة دراسيّة ADDIE نموذج .33

https://www.id4arab.com/2021/11/addie.html. 
للتصّميم التعّليمي مطبقّ على وحدة دراسيةّ، على الرّابط:   ADDIEنموذج .14

https://www.id4arab.com/2021/11/addie.html :تاريخ الاطّلاع ،

02/20/0200 ،00322. 
، على الرابط: تتغلغل في الجامعة وتفرض "مودل" و"بروغرس" على الطلبة والأساتذة الرّقمنةنوال زاند،  .15

https://www.ennaharonline.com. 

لإنماء الحضاري االجامعة الجزائرية وتطبيق نظام ل.م.د ومدى نجاعته في حسقيق نورة قدور، غراز الطاهر،  .33
https://aleph-، على الموق  الإلكتروني: Langues, médias et sociétésAleph .، مجلة للمجتمع

alger2.edinum.org/4254 ،(12مج)( 9، ع ،)95/19/9193.  
 .https://www.mesrs.dzرسمي:، الموق  الوزارة التعلعم العالي والبحث العلمي .33
ائمة" التعليم العالي: اعتماد النمط الَجين " بصفة دوكالة الأنباء الجزائرنة ، صحة ـ علوم ـ تكنولوجعا ،  .12

https://www.aps.dz/ar/sante-  ، على الرابط:9193مارس 35، الإثنين اعتبارا من العام المقبل

29-43-12-15-03-2021-technologie/103519-science. 
 تكنولوجعا التعلعم  والوسائل التعلعمعة" هل هناك، WordPress وورد براس .01

 .https://ahotan.files.wordpress.com،فرق؟"

 https://ar.m.wikipedia.org ، على الرابط:تقانة المعلوماتونكعبعديّ،  .41

 .https://ar.m.wikipedia.org ونكعبعديّ، جامعة الجزائر، .41

https://elearning.centre-univ-mila.dz/
https://www.id4arab.com/2021/11/addie.html
https://www.id4arab.com/2021/11/addie.html
https://www.ennaharonline.com/
https://aleph-alger2.edinum.org/4254
https://aleph-alger2.edinum.org/4254
https://aleph-alger2.edinum.org/4254
https://www.mesrs.dz/
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/103519-2021-03-15-12-43-29
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/103519-2021-03-15-12-43-29
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/103519-2021-03-15-12-43-29
https://ahotan.files.wordpress.com/
https://ar.m.wikipedia.org/
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 ، على الرابط:المزج بين العالم الافرواضي والواقعالتعليم الَجين بالجامعات: متعة  يّسمين نصر، .49
https://blog.remarkomrsoftware.com ،31 9191أكتوبر. 
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 الصفحة العنوان
 - صالملخّ 

 31-3 المقدمة
 29- 33 ات العولمةدّ التّعليم العالي وأنماطه المستحدثة في ضوء مستج الفصل الأول:

 39 توطئة
 94-39 الإطار النظري للتعليم العالي .1
 35-31 ـ مفهوم التعلعم العالي والجامعة3ـ3
 34-31 ـ مفهوم التّعلعم العالي3ـ3ـ3
 35-34 ـ مفهوم الجامعة9ـ3ـ3
 32-36 ()الجامعة العاليـ مكوّنات التعلعم 9ـ3
 39-32 ـ مهام ووظائف التعلعم العالي)الجامعة(1ـ3
 91-39 دور التعلعم العالي بالجزائر في تحقعق التنمعة ـ4ـ3
 91 دور التعلعم العالي في التعلعم وتطونر البحث العلمي ـ3ـ4ـ3
 93-91 ور التعلعم العالي في خدمة المجتم د ـ9ـ4ـ3
 91-93 دور التعلعم العالي في التنمعة الاقتصادنة ـ1ـ4ـ3
 94-91 )التعلعم الجامعي(العالي أهمعّة التعلعم ـ 5ـ3
 43-94   التعليم العالي في الجزائر الواقع والإصلاحات4
 95 مارنةّـ واق  التعلعم العالي في الجزائر خلال احيقبة الاستع3ـ9
 96 ـ واق  التعلعم العالي بالجزائر بعد الاستقلال9ـ9
 16-92  الجزائرـ مراحل إصلاح وتطونر التعلعم العالي في 1ـ2
 43-16 ـ الشّبكة الجامععّة في الجزائر بعد الإصلاحات4ـ9
 56-43 التعليم العالي وتكنولوجيا التعليم في ظلّ مستجدّات العولمة  3
 43-49 :(Mondialisation)ـ العولمة3ـ1
 45-41 ـ التكنولوجعا وتكنولوجعا المعلومات9ـ1
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 Educational Technology  45-46ـ تكنولوجعا التعلعم1ـ1
 56-46 ـ التعلعم العالي ومستجدّات العولمة4ـ1
 54-46 ـ الوسائل التّعلعمعّة التّعلّمعة3ـ4ـ1
 42 ـ مفهوم الوسائل التعلعمعة3ـ3ـ4ـ1
 53-42 ـ تطوّر الوسائل التّعلعمعة9ـ3ـ4ـ1
 51-53 ـ أنواع الوسائل التعلعمعّة احيدنثة: 1ـ3ـ4ـ1
 54-51 أهمعة الوسائل التعلعمعة احيدنثة في العملعة التعلعمعة التّعلّمعة.4ـ3ـ4ـ1
 56-54 ـ الأنماط التّعلعمعة المستحدثة9ـ4ـ1
 56-54 ـ م  النمط التقلعدي إلى الأنماط المستحدثة3ـ9ـ4ـ1
 29-52   الأنماط المستحدثة في التعليم العالي   المفاهيم والفوارق2
 Learning Styles 52ـ تعرنف أنماط التعلّم 3ـ4
 63-59 ـ نشأة وتطور الأنماط المستحدثة في التعلعم9ـ4
 25-63 ـ مفاهعم أنماط التعلعم العالي المستحدثة1ـ4
 E-Learning  63-64ـ التّعلعم الإلكتروني3ـ1ـ4
 Distance Learning  64-62ـ التّعلعم ع  بعد9ـ1ـ4

 Blended Learning 62-23( المتمازج )المدمجـ التّعلعم 1ـ1ـ4
 69-62 )المدمج( ـ بعض تعرنفات التعلعم المتمازج3ـ1ـ1ـ4

 21-69 )المتمازج( دمجات التّعلعم المدمجـ مُ 9ـ1ـ1ـ4
 23-21 ـ مكوّنات التّعلعم المدمج1ـ1ـ1ـ4
 Hybrid Learning 23-25ـ التّعلعم الهجين 4ـ1ـ4
 29-25 ـ التّداخلات والفوارق بين مفاهعم أنماط التّعلعم المستحدثة4ـ4
 26-25 ـ بين التّعلعم الإلكتروني والتّعلعم ع  بعد3ـ4ـ4
 29-26 ـ بين التّعلعم المدمج والتّعلعم الهجين9ـ4ـ4

 349-21 يّة لتطوير التعليم العاليالتعليم الَجين آل :ثانِالفصل ال
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 23 توطئة
 95-23   التّعليم الَجين في التّعليم العالي1
 24-29 ـ مكوّنات التّعلعم الهجين1ـ3
 29 )التقلعدي( ـ مكوّنات التّعلعم احيضوري3ـ3ـ3
 24-29 )ع  بعد( ـ مكوّنات التّعلعم الإلكتروني9ـ3ـ3
 26-24 ينـ متطلّبات تطبعق التّعلعم الهج9ـ3
 25-24 ـ متطلبات التعلعم احيضوري وجها لوجه3ـ9ـ3
 26-25 ـ متطلبات التعلعم الإلكتروني ع  بعد9ـ9ـ3
 22-26 ـ أبعاد التّعلعم الهجين1ـ3
 29-22 ـ مزايّ وفوائد التّعلعم الهجين4ـ3
 91-29 ـ أهداف تطبعق التّعلعم الهجين5ـ3
 93-91 ـ شروط نجاح تطبعق التّعلعم الهجين6ـ3
 93 ـ ععوب التّعلعم الهجين2ـ3
 99-93 الهجينـ تحدّيّت تطبعق التّعلعم 2ـ3
 95-91 ـ التّعلعم الهجين نغيّر الأدوار9ـ3
 94-91 ـ أدوار ومهامّ المعلّم )الأستاذ الجامعي/ المحاضر(3ـ9ـ3
 95-94 )الطاّلب( ـ أدوار ومهام المتعلّم9ـ9ـ3
 332-95 نماذج ومنصات   تطبيقه على مستوى التّعليم العالي   التّعليم الَجين وآليّات4
 316-95 ـ نماذج التّصمعم التّعلعمي للتّعلعم الإلكتروني3ـ9
 96 ـ أهداف نموذج التّصمعم التّعلعمي3ـ3ـ9
 316-92 ـ أشهر نماذج التّصمعم التّعلعمي9ـ3ـ9
 ADDIE  92-313ـ نموذج 3ـ9ـ3ـ9
 Khan 319-316خان  ـ نموذج بدر الهدى9ـ9ـ3ـ9
 333-316 ـ أنظمة إدارة التّعلم الإلكتروني وأنواعها9ـ9
 Course Management System 312)المحتوى( CMS ـ نظام إدارة المساقات3ـ9ـ9
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 312-331 (LMSـ نظام إدارة التّعلم )9ـ9ـ9
 LCMS :Learning Content Management System 331-333ـ نظام إدارة المحتوى التّعلعمي 1ـ9ـ9
 Moodle 339-332ـ منصّة مودل 1ـ9
 331-339 ـ نبذة وجعزة ع  منصّة )نظام( مودل3ـ1ـ9
 Moodle  334-335ـ تعرنف منصة )نظام( مودل9ـ1ـ9
 Moodle 335 ـ فوائد ومزايّ منصّة مودل 1ـ1ـ9
 Moodle 335ـ ععوب منصة )نظام( مودل 4ـ1ـ9
 Moodle  336-332ـ مكوّنات منصة )نظام( مودل5ـ1ـ9
 395-332   التّعليم الَجين وجودة مخرجات التّعليم العالي3
 393-332 ـ مفاهعم أساسعّة3ـ1
 The Quality 332-339ـ مفهوم الجودة: 3ـ3ـ1
 391-339 ـ مفهوم الجودة الشاملة في التّعلعم9ـ3ـ1
 393-391 ـ مفهوم الجودة الشاملة وضمان الجودة في التعلعم العالي1ـ3ـ1
 394-393 جودة مرجات التعلعم العالي ـ معانير9ـ1
 395-394 التّعلعم الهجين في مُرجات التّعلعم العالي انعكاسات تطبعقـ 1ـ1
 349-395 نماذج لتجارب جامعات أجنبية  تطبيق التعليم الَجين خارج الجزائر   2
 399-395 المتّحدة الأمرنكعّةبالولايّت  Harvard Universityـ تّربة جامعة هارفارد 3ــ4
 Iowa State University 399-311ـ تّربة جامعة أنوا الأمرنكعة 9ــ4
 Tampere University 311-316 ـ تّربة جامعة " تامبيري" بفنلندا:1ــ4
 University of Edinburgh 316-319 " البرنطانعة:هـ تّربة جامعة "إدنبر 4ــ4
الي بناء علعم الهجين وفعالعّته في جودة مرجات التعلعم العـ عوامل نجاح تطبعق التّ 5ـ4

 على تّارب الجامعات الأجنبعة
319-349 

لجامعة با تطبيق التّعليم الَجين في أقسام اللغة والأدب العربي الفصل الثالث:
 الجزائريةّ

341-954 

 345-344 توطئة
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 342-345 التعليم الَجين في الجامعة الجزائريةواقع تطبيق   1
 Covid-19  345-346جائحة كوروناخلال ـ أنماط التّعلعم المطبّقة بالجامعة الجزائرنة 3ـ3
 342-346 التعلعم الهجين بالجامعة الجزائرنةمبررّات تطبعق ـ 9ـ3
 342 ــ آلعات تقععم أعمال الطلبة وفق التعلعم الهجين بالجامعات الجزائرنة1ـ3
بالجزائر  بتسيير العملية التعليمية في مؤسسات التعليم العاليالجانب التنظيمي المتعلّق   4

 خلال جائحة كورونا وما بعدها
349-362 

 Moodle" 362-322  التعليم الَجين والمنصة التعليمية للتّعليم عن بعد"مودل 3
 369-362 حلقة وصل بين الأستاذ والطالب Moodleـ منصة مودل 3ـ1
بالجامعة  Moodleتّخذة لمتابعة التعلعم ع  بعد عبر منصة مودل  ـالإجراءات التّقنعة الم9ـ1

 الجزائرنة
369-326 

 323-326 (Moodleدل ) مو  ـ إنشاء احيسابات الخاصة بالمنصة التعلعمعة للتعلعم ع  بعد3ـ9ـ1
 322-326 ـ التفاعل عبر الخط على منصة التعلعم ع  بعد "مودل"1ـ1
للغة والأدب  وأثره في جودة مخرجات التعليم بأقسام ا  فعالية تطبيق التعليم الَجين4

 العربي في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر الأساتذة والطلبة وموظفّي الإدارة
322-954 

 954-322 ـ الدّراسة المعدانعّة وإجراءاتها المنهجعة3ـ4
 323-329 ـ الإجراءات المنهجعة للدّراسة الاستطلاععة3ـ3ـ4
 399-323 الدّراسة الاستطلاععةـ نتائج 9ـ3ـ4
 326-323 ـ عرض نتائج المقابلة الموجّهة إلى موظفّي الإدارة وتحلعلها وتفسيرها ومناقشتها3ـ9ـ3ـ4
 391-326 ـ عرض نتائج المقابلة الموجّهة للأساتذة وتحلعلها وتفسيرها ومناقشتها9ـ9ـ3ـ4
 399-391 تهاها وتفسيرها ومناقشـ عرض نتائج المقابلة الموجّهة للطلبة وتحلعل1ـ9ـ3ـ4
 919-399 ـ الإجراءات المنهجعة للدّراسة الأساسعة1ـ3ـ4
 954-911 ــ عرض نتائج الاستبانة4ـ3ـ4
 911-911 ـ عرض نتائج الاستبانة الموجّهة للأساتذة وتحلعلها وتفسيرها ومناقشتها3ـ4ـ3ـ4
 954-914 شتها:ها وتفسيرها ومناقـ عرض نتائج الاستبانة الموجّهة للطلبة وتحلعل9ـ4ـ3ـ4

 969-955 الخاتمة
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 921-961 الملاحق
 929-924 قائمة المراجع والمصادر

 996-991 فهرس المحتويات
 


