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الحسج لله والرلاة والدلام عمى الحبضب السرصفى محمد صمى الله عميو 
 وسمع.

القجيخ الحي أمجني بشعسة البرخ والبرضخة ووىب لي  أشكخ الله العمي
نجاز ىحا العسل، فمو كل إذ أنار لي شخيق العمع ووفقشي ل  الربخ وأشكخه

 الحسج والذكخ.
أتقجم بجديل الذكخ والتقجيخ إلى مغ أمجنا يج العػن، ومشحشا الثقة لتسام 
ىحا العسل، أستاذنا الفاضل: الجكتػر * شخاف عقػن * عمى الشرائح 

نجاز الأشخوحة. أدام الله لو إوالتػجضيات، ووقػفو معشا شضمة مخاحل 
 الرحة والعاؼية.

ضل أعزاء لجشة كسا أتػجو بخالز الذكخ إلى جسيع الأساتحة الأفا
 السشاقذة عمى قبػليع مشاقذة الأشخوحة.

أتقجم بالذكخ الجديل إلى الجكتػر * نجيسي عيدى * عمى التػجضيات 
 التي قجميا في إعجاد الأشخوحة.

كسا أتقجم بخالز الذكخ لأعزاء لجشة التكػيغ في الجكتػراه، وكل 
لتجارية وعمػم الأساتحة والداريضغ في إدارة معيج العمػم القترادية وا

 التدضضخ عمى التدييلات السقجمة شضمة فتخة التكػيغ في الجكتػراه.
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 ىجاءال
ىجي ىحا العسل إلى الػالجيغ الكخيسضغ حفطيسا الله أ

 وبارك ليسا في عسخىسا وأنعع عمضيسا بالرحة والعاؼية
 إلى زوجتي وابشتاي مشى وآية حفطيع الله

 إلى جسيع أفخاد عائمتي الكبضخة
 كل الأصجقاء والأحباب إلى
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 السمخز:
ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ جػدة الحياة الػضيؽية عمى الإلتداـ التشطيسي لجػ ىضئة التجريذ في مجسػعة 

تػػ الإلتداـ التشطيسي في السؤسدات مؤسدات جامعية، كالتعخؼ عمى مدتػػ جػدة الحياة الػضيؽية، ككحا مد
، كالحؼ تع تقديسو إلى أبعاد تقلالجامعية محل الجراسة، حضث تع اعتبار جػدة الحياة الػضيؽية الستغضخ السد

ة ) البعج السادؼ، البعج التشطيسي كالبعج الػضيفي( كإلى أبعاد فخعية )السكافآت، ضخكؼ العسل السادية، يرئيد
بخامج التكػيغ، فخص التخؾية الػضيؽية، كالأماف الػضيفي(، كسا تع اعتبار الإلتداـ التشطيسي العلبقات الإندانية، 

، كاعتسج عمى الإستبياف كأداة لجسع اسة استخجـ الباحث السشيج الػصفيالستغضخ التابع. كلتحقضق أىجاؼ الجر 
مغ ىضئة التجريذ، حضث تع تػزيع  مفخدة مغ الأكاديسضضغ 2536البيانات، كقج تكػف مجتسع الجراسة البالغ عجده 

الجدائخؼ مفخدة مغ ىضئة التجريذ مغ ثلبثة مؤسدات جامعية مشصقة الذخؽ  380الإستبياف عمى عضشة مقجارىا 
السيدخة مضمة، جامعة جيجل، جامعة سكيكجة( باستخجاـ شخيقة العضشة  -)السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ

عتسادا عمى أدكات كاختبارات إحرائية باستخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ أيغ تع تحمضل نتائج الإستبياف ا 
 :الى ، كخمرت نتائج ىحه الجراسةSPSSالإجتساعية 

كجػد مدتػػ متفاكت في درجة الإىتساـ بأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية مغ شخؼ ىضئة التجريذ في مجسػعة  -  
 .السؤسدات الجامعية محل الجراسة

 .في مجسػعة السؤسدات الجامعية محل الجراسة مدتػػ متػسط لجػدة الحياة الػضيؽيةكجػد  -  
  .مدتػػ متػسط للئلتداـ التشطيسي الدائج في مجسػعة السؤسدات الجامعية محل الجراسة كجػد -  

 :أثبتت الشتائج
 .السؤسدات الجامعية محل الجراسةفي مجسػعة  جػدة الحياة الػضيؽية عمى الإلتداـ التشطيسيل كجػد أثخ  -
كجػد تأثضخ لأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية )البعج السادؼ، البعج الػضيفي، البعج التشطيسي( عمى الإلتداـ  -  

 التشطيسي. 
أثبتت الشتائج كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في أراء عضشة الجراسة لجػدة الحياة الػضيؽية تعدػ لمستغضخات  -  

          (. α≤0.05كالػضيؽية التالية:)الفئة العسخية، السؤسدة الجامعية السدتخجمة(، عشج مدتػػ السعشػية )الذخرية 
أثبتت الشتائج كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في أراء عضشة الجراسة للئلتداـ التشطيسي تعدػ لمستغضخات  -

 (. α≤0.05عشج مدتػػ السعشػية ) السدتخجمة(،ذ، السؤسدة الجامعية الذخرية كالػضيؽية التالية:)الجش
تػصي الجراسة بزخكرة إدخاؿ تحدضشات عمى الجانب السادؼ في السخكد الأكؿ، إدخاؿ تعجيلبت عمى الجانب 
التشطيسي في السخكد الثاني، كبعجىا إدخاؿ تغضضخات عمى الجانب الػضيفي مغ فخص لمتخؾية كالأماف الػضيفي في 

 السخكد الثالث.
 جػدة الحياة الػضيؽية، اللتدام التشطيسي، السؤسدات الجامعية.سات السفتاحية: الكم
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Abstract: 

      The present study aimed to know the impact of the quality of work life on the organizational 

commitment within a group of teaching staff in a group of university institutions, and to identify the 

level of the quality of work life. as well as the level of organizational commitment in university 

institutions subject to study. where the quality of work  life was considered as the independent variable 

which was divided  into main dimensions (material dimension, organizational dimension and functional 

dimension). and sub-dimensions (remuneration, material working conditions, human relations, training 

programs, opportunities for job promotion and job security). organizational commitment was considered 

to be the dependent variable. And in order to achieve the objectives of the study. the researcher used the 

analytical descriptive approach, and relied on the questionnaire as a data collection tool. The study 

population, numbered 2,536 academic staff, was made from teaching staff. The said questionnaire was 

distributed to a sample of 380 members of the teaching staff spread over three university institutions in 

the Eastern region of algeria (University Center Abdelhafid Boussouf - Mila, University of Jijel, 

University of Skikda). using the easy sample method. where the results of the questionnaire were 

analyzed on the basis of statistical tools and tests using the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS). the results of this study concluded: 

  - There is a level of variable interest in the dimensions of the quality of work life on the part of the 

teaching staff  in the group of university institutions subject to study. 

 - There is an average level of quality of worki life was recorded. 

 - There is an average level of organizational commitment prevailing in the group of university 

institutions subject to study. 

 The results showed: 

 - There is an impact of the quality of work life on organizational commitment in the group of university 

institutions subject to study.  

 - The existence of the impact of dimensions of quality of work life (material, functional, organizational) 

on the organizational commitment. 

 - The results proved there were statistically significant differences in the opinions of the study sample 

regarding the quality of work life due to the following personal and functional variables: (age group, 

employing university institutions). At the level of the moral aspect (α≤ 0.05).  

 - The results confirmed the existence of statistically significant differences in the opinions of the study 

sample regarding of organizational commitment due to the following personal and functional variables: 

(sex. Employing university institution). At the level of the moral aspect (α≤ 0.05).  

   The study recommends the need to make improvements in the material aspect and modifications were 

introduced on the organizational aspect secondly, then thirdly introducing changes to be made to the 

functional aspect. 

Keywords: Quality of worklife, Organizational commitment, University establishments. 
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Résumé 

        La présente étude visait à connaître l'impact de la qualité de vie professionnelle sur 

l'engagement organisationnel du corps professoral au sein d‟un groupe d'établissements 

universitaires. et à identifier le niveau de la qualité de vie professionnelle. ainsi que le niveau 

d'engagement organisationnel dans les institutions universitaires objet d‟étude. où la qualité de vie 

professionnelle a été considérée comme la variable indépendante qui a été divisée en dimensions 

principales. (dimension matérielle, dimension organisationnelle et dimension fonctionnelle). et en 

sous-dimensions (rémunération, conditions matérielles de travail, relations humaines, formation 

programmes, possibilités de promotion d'emploi et sécurité d'emploi). l‟engagement organisationnel 

a été considérée comme étant la variable dépendante . Et afin d‟atteindre les objectifs de l'étude, le 

chercheur avait utilisé l'approche descriptive analytique, et s'est appuyé sur le questionnaire comme 

outil de collecte de données. La population étudiée, qui comptait 2536 membres du personnel 

académique, pourrait être issue du personnel enseignant. Le questionnaire a été distribué sur un 

échantillon de 380 membres du staff enseignant reparti sur trois établissements universitaires de la 

région de l'Est Algérien (Centre Universitaire Abdelhafid Boussouf - Mila, Université de Jijel, 

Université de Skikda). en utilisant la méthode d'échantillonnage facile. les résultats de la 

questionnaire ont été analysés sur la base d'outils statistiques et de tests utilisant le paquet statistique 

pour les sciences sociales (SPSS). les résultats de cette étude ont conclu: 

 -  Existe un niveau d'intérêt variable pour les dimensions de la qualité de vie professionnelle de la 

part du corps professoral dans le groupe d'établissements universitaires objet d'étude. 

- Existe un niveau moyen de la qualité de vie professionnelle dans le groupe d'établissements 

universitaires objet d‟étude. 

  - Existe un niveau moyen d'engagement organisationnel qui prévaut dans le groupe 

d'établissements universitaires objet d‟étude. 

Les résultats ont prouvé: 

  -Il y a un impact de la qualité de vie professionnelle sur l'engagement organisationnel dans le 

groupe des établissements universitaires faisant l'objet d'études. 

  -L‟existence de l‟impact des des dimensions de la qualité de vie au travail (matérielle, 

fonctionnelle, organisationnelle) sur l'engagement organisationnel. 

  -Il y avait des différences statistiquement significatives dans les opinions de l'échantillon de l'étude 

concernant la qualité de vie professionnelle en raison des variables personnelles et professionnelles 

suivantes : (groupe d'âge, établissement universitaire employeur). Au niveau de l‟aspect moral (α≤ 

0.05). 

 - L‟existence de différences statistiquement significatives dans les opinions de l'échantillon de 

l'étude concernant l‟engagement organisationnel en raison des variables personnelles et 

professionnelles suivantes: (sexe. Établissement universitaire employeur).Au niveau de l‟aspect 

moral (α≤ 0.05). 

    L'étude recommande la nécessité d'apporter des améliorations dans l'aspect matériel en premier 

lieu et des modifications ont été apportées sur l'aspect organisationnel en second lieu, puis des 

modifications ont été apportées à l'aspect fonctionnel en troisième lieu. 

Mots-clés : qualité de vie fonctionnelle, engagement organisationnel, établissements 

universitaires. 
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 مقجمة-1
بسختمف مجالات نذاشيا بإدارة السػارد البذخية كالتي تعتبخ السكاف الحؼ يتع ؼيو د اىتساـ السشطسات داز ا  

كمرجر الإبجاع كالإبتكار، حضث يبقى نجاح أىجافيا السشطسة  اءبش أساسبشاء السػرد البذخؼ، فالسػارد البذخية ىع 
لأف ، حتياجاتو الستعجدة كالستشامية عبخ الدمغإبسجػ اىتساـ ىحه الإدارة كقجرتيا عمى تػفضخ  اكاستخاتيجياتيا مخىػن
 كحجىع القادركف عمى تفعضل باقي السػارد الأخخػ.ىع الأفخاد في السشطسة 

فسع تشػع  ،بشفذ سعضيا في إرضاء مػاردىا البذخيةإلى تحقضق أىجافيا  الحجيثة السعاصخة تدعى فالسشطسات     
كاىتساميا بالسدار الػضيفي مشح تػضيف الفخد كحتى تقاعجه كانتياء  الػضائف التي تسارسيا إدارة السػارد البذخية

يسي معضغ، كمغ أجل جعل الفخد علبقة العسل، فكل ىحا السدار يعيذو الفخد في ضل بضئة عسل كمشاخ تشط
نحػ  اججيج انتياجيا أسمػببتغضضخ نسط تعامميا مع الأفخاد بايتصػر في مداره الػضيفي بأريحية، قامت السشطسات 

العشاية أكثخ ببضئة العسل، كىحا نتيجة لمزغػط السفخكضة عمضيا مغ الحكػمات كالشقابات العسالية التي تصالب 
 بزخكرة تػفضخ شخكط مقبػلة مغ الجػدة كالخفاـية في العسل. أصحاب الأعساؿ كالسشطسات 

مغ الجػدة تديع في  امغ ىحا السشصمق جاء مرصمح جػدة الحياة الػضيؽية ليزفي عمى بضئة العسل نػع      
ىتساميا بجػدة الحياة الػضيؽية، أيغ إ جتيجت السشطسات مشح بجاية اإثارة رغبة الفخد لمعسل، كعمى ضػء ذلظ 

محاكلاتيا في إعجاد مذاريع كبخامج شاممة كمتكاممة بتػفضخىا ركاتب كمكافآت عادلة، كضخكؼ عسل  انصمقت
مادية كمعشػية جضجة، كاىتساميا بتػفضخ بخامج تجريب كتكػيغ كتعميع متكاممة كمدتسخة، إضافة إلى تحدضغ 

ضيؽية مع ضساف عشرخ الأماف العلبقات الإجتساعية كالإندانية داخل السشطسة، كمشح فخص لمتخؾية الػ 
كالإستقخار الػضيفي، كخمق بضئة تتدع بالرحة كالدلبمة داخميا، كسا تيتع بخامج جػدة الحياة الػضيؽية بالجانب 

 تػازف بضغ حياتو الذخرية كالػضيؽية.الالذخري للؤفخاد مغ خلبؿ تػفضخ 
عكذ ما كانت عميو سابقا مغ كجػد  أدػ تصبضق ىحه البخامج إلى نتائج جضجة عمى مدتػػ السشطسة،      

مذاكل عسالية كإضخابات متكخرة كتخخيب كسائل العسل، كانخفاض الخكح السعشػية لمعاممضغ كتخؾ العسل، الأمخ 
فالعسل في بضئة تشطيسية محفدة يزفي الذعػر بالثقة بضغ العاممضغ . لتداميعالحؼ أدػ إلى انخفاض كلائيع كإ

نجاز بفاعمية ككفاءة. التشطيسي كيجفعيع لمعسل كالإ يعتداملمسا يخفع مدتػيات إخىع بؿيستيع كالسجيخيغ كيذع
و يشجمج كيشريخ فضيا، فذعػر الفخد بجػدة الحياة يجعمو يؤمغ بؿيع كأىجاؼ السشطسة إلى الجرجة التي تجعم

مى بحؿ الجيػد السصمػبة في عسمو كاستعجاده لتحسل أعباء عسل إضاؼية عنتساء إلضيا مسا يحفده كيفتخخ بالإ
جل إنجاح السشطسة كتقجميا، حضث أف تأثضخ جػدة أكالتدامو بالعسل فضيا دكف غضخىا، كخمق ركح السبادرة مغ 

سشطسة اىاتيع كتػجضييا لرالح الالحياة الػضيؽية عمى الأفخاد جج ميع في التأثضخ عمى سمػكيع كدكافعيع كاتج
 ضساف تحقضق كتعديد مدتػيات مختفعة مغ الإلتداـ التشطيسي سػاء العاشفي أك الإستسخارؼ أك السعيارؼ.ك 

لمخبح، فالسشطسات غضخ الخبحية ىي الأخخػ معشية  ةجػدة الحياة الػضيؽية لا تقترخ عمى السشطسات اليادف    
كتقجيع خجمات  ابتصبضق بخامج جػدة الحياة الػضيؽية، عمى غخار السؤسدات الجامعية التي يكػف ىجفيا عمسي

دفعيا ىي الأخخػ إلى التػجو نحػ ضساف الجامعية لمسجتسع، فزساف جػدة التعميع العالي في ىحه السؤسدات 
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 لتداـ الأساتحة نحػ السؤسدة كالعسل، حضثإتصبضق بخامج جػدة الحياة الػضيؽية، كىحا قرج الحرػؿ عمى 
ب الأكاديسضضغ كتذجعيع لمعسل فضيا، كىحا مغ خلبؿ تصبضق بخامج جػدة أصبحت ىحه السؤسدات تتشافذ في جح

 حياة كضيؽية جج تشافدية مقارنة مع باقي السؤسدات الجامعية الأخخػ.
مغ ىحا السشصمق جاءت ىحه الجراسة التي تيجؼ إلى تبياف الأثخ الحؼ تؤديو جػدة الحياة الػضيؽية عمى     

ف مغ السػاضيع التي لقضت كلا تداؿ تمقى الأىسية الكبخػ لجػ اف الستغضخ االإلتداـ التشطيسي، حضث يعتبخ ىح
ىتساما بالغا لجػ الباحثضغ إ حا السػضػع يمقى الباحثضغ بالخغع مغ التصػر الحؼ شيجه التشطيع، كفي السقابل بجأ ى

ميع ججا في لمجراسة في بضئة العسل كالسشاخ الإلتداـ التشطيسي ك جػدة الحياة الػضيؽية كأف في الجدائخ خاصة 
عمى الأساتحة الجامعضضغ مغ نخبة ك ، خاصة إذا شبق في السؤسدات الجامعية الدائج في السؤسدات الجدائخية

 .السجتسع
 إشكالية الجراسة:-2

مػارد بذخية ذات كفاءة كقجرات تداعجىا عمى الشذاط في بضئة شجيجة  ستقصابإالسشطسات جيجىا في تبحؿ       
في الصخؽ التي تخمق  أكثخ مغ تفكضخىامتلبؾ السػرد البذخؼ الجضج إالتشافذ، كلا يذغل تفكضخ السشطسة كيؽية 

لأف الإنداف بصبعو يبحث دائسا عغ مكاف العسل السلبئع كالحؼ يػفخ ك اىيا، تجا امختفع اتشطيسي اكالتدام الجيو كلاء
مدتػػ جضج مغ جػدة الحياة  وؼيكػف يعسل لم مشاخلو شخكط كضخكؼ عسل مخيحة، أؼ أنو يبحث عغ 

جل أمغ تتحسل عجة تكاليف  ، فييالسشطساتكمشصمق التفكضخ ىحا يثضخ العجيج مغ السخاكؼ لجػ  .الػضيؽية
تحدضغ فخص التخؾية كالأجخ السيارات كالخبخات التي لع تكغ تتػفخ لجييع ك  كإكدابيعمػضفضيا  عمىالحفاظ 

، كبالسقابل في حالة كاىتساميا بالأمغ كالرحة السيشية في مكاف عسميع كالعسل عمى إشخاكيع في قخاراتيا
البحث عغ العسل كالسشطسة ك لتدامو تجاه إنخفاض افيحا يؤدؼ بالسػضف إلى  ىساؿ ىحه السحفداتانخفاض أك ا 

لتدامو التشطيسي، كىحا يؤثخ سمبا عمى السشطسة لأنيا قج تخدخ مػردا بذخيا أنفقت اكضيفة أفزل مسا يقمل مغ 
السػضف إلى ىحا نتقاؿ إمغ أجل تكػيشو كتصػيخ مياراتو ككفاءاتو كالتي قج يدتفضج مشيا أحج مشافدضيا في حالة 

 سبق نصخح الإشكالية التالية:، كعميو كحدب ما مشطسة مشافدة
 ؟محل الجراسةفي السؤسدات الجامعية  لتدام التشطيسيال عمى  جػدة الحياة الػضيؽيةل ثخأل يػجج ى

 كتشجرج تحت ىحه الإشكالية الأسئمة التالية:
 جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسدات الجامعية محل الجراسة؟ ما مدتػػ -
 ما مدتػػ الإلتداـ التشطيسي في السؤسدات الجامعية محل الجراسة؟ -
عمى الإلتداـ البعج السادؼ، البعج الػضيفي، البعج التشطيسي( )جػدة الحياة الػضيؽية ىل يػجج أثخ لأبعاد -

 في السؤسدات الجامعية محل الجراسة؟ التشطيسي
لتداـ التشطيسي لأعزاء ىضئة السادية عمى الإبعاد جػدة الحياة الػضيؽية السختبصة ببضئة العسل لأخ أثىل يػجج -

 ؟محل الجراسة التجريذ في السؤسدات الجامعية
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لتداـ التشطيسي لأعزاء ىضئة صة ببضئة العسل التشطيسية عمى الإجػدة الحياة الػضيؽية السختبأثخ لأبعاد ىل يػجج -
 ؟محل الجراسة السؤسدات الجامعيةالتجريذ في 

لتداـ التشطيسي لأعزاء ىضئة ة ببضئة العسل الػضيؽية عمى الإجػدة الحياة الػضيؽية السختبصأثخ لأبعاد ىل يػجج -
 ؟محل الجراسة التجريذ في السؤسدات الجامعية

لتداـ التشطيسي تعدػ كالإسة حػؿ جػدة الحياة الػضيؽية إحرائية في أراء عضشة الجرافخكؽ ذات دلالة  ججتػ ىل -
)الجشذ، الفئة العسخية، الحالة العائمية، الختبة، الجخل الذيخؼ، سشػات لػضيؽية إلى الستغضخات الذخرية كا

 ؟الخجمة، عجد مخات الػلػج لمجامعة، السؤسدة الجامعية السدتخجمة(
تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في أراء عضشة الجراسة حػؿ الإلتداـ التشطيسي تعدػ إلى الستغضخات ىل -

)الجشذ، الفئة العسخية، الحالة العائمية، الختبة، الجخل الذيخؼ، سشػات الخجمة، عجد مخات الذخرية كالػضيؽية 
 ؟الػلػج لمجامعة، السؤسدة الجامعية السدتخجمة(

 فخضيات الجراسة:-3
 :الفخضية الخئيدية

 ≥αو دلالة إحرائية لجػدة الحياة الػضيؽية عمى اللتدام التشطيسي عشج مدتػى السعشػية ) ذلا يػجج تأثضخ  
  .( لجى أعزاء ىضئة التجريذ في مجسػعة السؤسدات الجامعية محل الجراسة 0.05

 ويتفخع عشيا الفخضيات التالية:
 الفخضية الفخعية الأولى:

عالي لجى أعزاء ىضئة التجريذ في مجسػعة السؤسدات الجامعية محل مدتػى  ذات الػضيؽيةجػدة الحياة 
 الجراسة. 

 الفخضية الفخعية الثانية:
اللتدام التشطيسي ذو مدتػى عالي لجى أعزاء ىضئة التجريذ في مجسػعة السؤسدات الجامعية محل 

 الجراسة. 
 الفخضية الفخعية الثالثة:

دلالة إحرائية لأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية) البعج السادي، البعج الػضيفي، البعج التشطيسي( لا يػجج تأثضخ ذو 
لجى أعزاء ىضئة التجريذ في مجسػعة  (α≤ 0.05عمى اللتدام التشطيسي عشج مدتػى السعشػية )

 .محل الجراسة جامعيةالسؤسدات ال
 الفخضية الفخعية الخابعة:

فآت، ضخوف العسل السادية( عمى بعج السادي لجػدة الحياة الػضيؽية )السكالمو دلالة إحرائية ذلا يػجج تأثضخ 
السؤسدات في مجسػعة لجى أعزاء ىضئة التجريذ  (α≤ 0.05لتدام التشطيسي عشج مدتػى السعشػية )ال 

 الجامعية محل الجراسة.
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 الفخضية الفخعية الخامدة:
لجػدة الحياة الػضيؽية )العلاقات الندانية، بخامج التكػيغ(  مبعج التشطيسيل و دلالة إحرائيةذلا يػجج تأثضخ 

 مجسػعة أعزاء ىضئة التجريذ فيلجى  (α≤ 0.05عشج مدتػى السعشػية )لتدام التشطيسي عمى ال 
 السؤسدات الجامعية محل الجراسة.

 الفخضية الفخعية الدادسة:
فخص التخؾية الػضيؽية، الأمان لجػدة الحياة الػضيؽية )الػضيفي لمبعج  و دلالة إحرائيةذلا يػجج تأثضخ 

مجسػعة  أعزاء ىضئة التجريذ فيلجى ( α≤ 0.05عشج مدتػى السعشػية )لتدام التشطيسي ( عمى ال الػضيفي
 السؤسدات الجامعية محل الجراسة.

 الفخضية الفخعية الدابعة:
مستغضخات الذخرية لجػدة الحياة الػضيؽية تعدى للا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في أراء عضشة الجراسة 

)الجشذ، الفئة العسخية، الحالة العائمية، الختبة، الجخل الذيخي، سشػات الخجمة، عجد مخات الػلػج  والػضيؽية
 .( α≤ 0.05عشج مدتػى السعشػية ) لمجامعة، السؤسدة الجامعية السدتخجمة(

 الفخضية الفخعية الثامشة:
مستغضخات الذخرية للإلتدام التشطيسي تعدى للا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في أراء عضشة الجراسة 

)الجشذ، الفئة العسخية، الحالة العائمية، الختبة، الجخل الذيخي، سشػات الخجمة، عجد مخات الػلػج  والػضيؽية
 .( α≤ 0.05عشج مدتػى السعشػية ) السدتخجمة( لمجامعة، السؤسدة الجامعية

 أىسية الجراسة:-4
ىحه الجراسة أىسية كبضخة خاصة في ضل عجـ تحقضق السؤسدات للؤىجاؼ السخجػة مشيا كذلظ  تكتدي       

جتساعية داخل السشطسة كسػء العلبقات الإ ،حػافد السعشػيةبدبب عجة عػامل مغ ضسشيا ضعف الأجػر كال
عى فسعطع السؤسدات تد، العسل السادية كالسعشػية كنقز فخص التخؾية كالتقجـ الػضيفي كغضخىاكسػء ضخكؼ 

فضيا كلا يفكخ في تخؾ مشطستو كالعسل في مشطسة ممتدـ بالعسل ك إلضيا  نتساءجاىجة إلى جعل الفخد يذعخ بالإ
تزسغ السحافطة عمى سلبمة السػرد البذخؼ في السشطسة،  حياة كضيؽية ملبئسةتػفضخ خلبؿ  أخخػ، كىحا مغ

جػدة حياة كضيؽية كالتي سشحجد مرادرىا كمدتػياتيا مؤشخ لفالسؤسدات الجامعية تتصمب أيزا ضخكرة كجػد 
لتداـ ىضئة التجريذ، الأمخ الحؼ أعصى أىسية لجػدة الحياة اكالعلبقة التي تخبط بضشيا كبضغ مدتػػ  كشبيعتيا
 محاكلة تحدضشيا.الػضيؽية ك 

 أىجاف الجراسة:-5
 تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحقضق الأىجاؼ الآتية:       
 في السؤسدات الجامعية محل الجراسة. لتداـ التشطيسيكل مغ جػدة الحياة الػضيؽية كالإ دراسة كاقع-1
 .الجامعية محل الجراسةفي السؤسدات  لتداـ التشطيسيعاد جػدة الحياة الػضيؽية عمى الإأثخ أب ابخاز-2
 .محل الجراسة في السؤسدات الجامعيةكمدتػياتيا معخفة مجػ إدراؾ الأساتحة لجػدة الحياة الػضيؽية  -3
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 محل الجراسة. لتداـ التشطيسي في السؤسدات الجامعيةالتعخؼ عمى مدتػػ الإ-4
كل مغ الفخكؽ ذات الجلالة الإحرائية التي تعدػ إلى الستغضخات الذخرية كالػضيؽية ل مجػ كجػدمعخفة -5

الجشذ، الفئة العسخية، الحالة العائمية، الختبة، الجخل الذيخؼ، سشػات ) التشطيسيلتداـ جػدة الحياة الػضيؽية كالإ
 (.الخجمة، عجد مخات الػلػج لمجامعة، السؤسدة الجامعية السدتخجمة

 زيادة مدتػياتفي مدتػػ جػدة الحياة الػضيؽية ك تقجيع تػصيات لمسؤسدات الجامعية مغ أجل التحدضغ -6
 لتداـ التشطيسي لسػضفضيا.الإ
 أسباب اختيار السػضػع: -6

عتبارات ذاتية كمضػلات شخرية ا يخجع إلى  إف اختيار أؼ مػضػع مغ السػاضيع ككضعو محل الجراسة       
عتبارات مػضػعية مختبصة أساسا بسػضػع الجراسة مغ جية ا في إلقاء الزػء عمى مػضػع ما، ككحا إلى 

كحجاثتو مغ جية أخخػ كمجػ إمكانية البحث ؼيو كتحقضق أىجافو، كمغ بضغ أىع الأسباب التي كانت سببا في 
 ختيار ىحا السػضػع ما يمي:إ

كػف الباحث ييتع بالسػاضيع التي ترب في تخررو العمسي كىػ تدضضخ السػارد البذخية،  ة:الأسباب الحاتي-
ضخ درجة جػدة في الحياة كتدضضخ السػضفضغ، الأمخ الحؼ زاد رغبة الباحث في معخفة سمػؾ الأفخاد عشج تػف

 .لتداميع التشطيسيا، كبالتالي معخفة مدتػيات الػضيؽية
 كمغ ىحه الأسباب ما يمي: الأسباب السػضػعية:-
 ستقخار داخل السؤسدات الجامعية كالتقمضل مغ معجؿ دكراف العسل كمعجؿ التغضب.الخغبة في تحقضق الإ-
دعع البحث العمسي الستػاصل في إيجاد مرادر ججيجة لجػدة الحياة الػضيؽية تؤدؼ إلى زيادة الإلتداـ التشطيسي -

 للؤساتحة.
اكلت جػدة الحياة الػضيؽية كالإلتداـ التشطيسي خاصة في الجراسات السحمية كالعخبية، محجكدية الجراسات التي تش-

 كخرػصا في بضئة السؤسدات الجامعية.
 حجود الجراسة:-7
تبحث ىحه الجراسة عمى جػدة الحياة الػضيؽية كأثخىا عمى الإلتداـ التشطيسي في مجسػعة  الحجود السػضػعية:-
 .محل الجراسة جامعيةالسؤسدات ال
 جامعيةالسؤسدات الأستاذ مغ ىضئة التجريذ مغ مجسػعة  380شسمت الجراسة عضشة مقجارىا  الحجود البذخية:-

 .ةمحل الجراس
تقع بالذخؽ الجدائخؼ، كىي كل مغ جامعة  قترخت الجراسة عمى ثلبثة مؤسدات جامعيةا الحجود السكانية:-

ختيار إسكيكجة، كيخجع سبب  1955أكث  20، كجامعة مضمة -جيجل، كالسخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ
مشيا تصبضق  لى تصبضق بخكتػكػلات احتخازيةبالجامعات إ الحؼ أدػ كباء كػركناىحه السؤسدات الجامعية إلى 
الأمخ الحؼ دفعشا الى إختيار الجامعات التي تديل لشا جسع ، غمق لعجة مخاتالتجريذ بالتفػيج كإجخاءات ال

 ذلظ. كالإعتساد عمى السعارؼ في البيانات
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إلى غاية شيخ ؼيفخؼ  2019مغ شيخ أكتػبخ بجاية نصلبؽ العسل في الجانب الشطخؼ اتع  الحجود الدمشية:-
، كبالسػازاة 2021إلى غاية شيخ أكتػبخ  2021 ثع الذخكع في الجانب التصبيقي مغ شيخ أفخيلبعجىا ، 2021

مع ذلظ تع بشاء الإستبياف كعخضو عمى لجشة الخبخاء، لضتع بعجىا تعجيمو في صيغتو الشيائية، كسا تع تشطيع 
 جل جسع البيانات كتػزيع الإستبياف.أزيارات مضجانية لمسؤسدات الجامعية محل الجراسة مغ 

 صعػبات الجراسة:-8
أثشاء مدار بحثو كدراستو تعتخضو مذاكل كصعػبات تؤثخ عمى الدضخ الحدغ لجراستو غضخ أنيا لكل باحث     

 لا تثشيو عغ الؿياـ بيا، كتتسحػر صعػبات ىحه الجراسة ؼيسا يمي:
الػصػؿ إلى عجد كبضخ مغ السؤسدات الجامعية نتيجة تجاعيات كباء كػركنا، الأمخ الحؼ أدػ بشا إلى صعػبة -

 تصبيؿية عمى ثلبث مؤسدات جامعية فقط.قرخ الجراسة ال
ستخجاعو نتيجة إتباع أسمػب التجريذ عغ بعج كأسمػب التفػيج، الأمخ اػبة تػزيع الإستبياف عمى الأساتحة ك عص-

 بدبب كباء كػركناإجخاءات الغمق الستكخرة  زخ ساعات محجدة لمجامعة، فزلب عغالحؼ يجعل الأستاذ يح
 ستبياف الكتخكني أمخ حتسي.إكخخكج الأساتحة في عصمة نياية الدشة قبل أكانيا، الأمخ الحؼ جعل مغ بشاء 

تباع أسمػب التػزيع السباشخ للئستبياف ا أدػ إلى ،تفاعل متػسط مغ قبل الأساتحة مع الإستبياف الإلكتخكني -
، مسا دفعشا إلى بدبب كباء كػركنا إجخاءات الغمق مغكىحا بالخغع عمى الأساتحة في الجامعات نتيجة التشقل إلضيا 

 يا.ستخجاعإالجيج في الػقت ك ستيمظ الكثضخ مغ ا الأمخ الحؼبعث رسائل تحكضخ قرج الإجابة عمى الإستبياف، 
 مفاـيع ومرصمحات الجراسة: -9
في ، رغبة مشيع تجاه البضئة التي يعسمػف فضياإىي عبارة عغ ترػرات السػضفضغ  جػدة الحياة الػضيؽية:-

ستقخار كضيفي، إجتساعية جضجة، كنسػ ك إالحرػؿ عمى بخامج محفدة كتػفضخ بضئة عسل آمشة، تػفخ ليع علبقات 
تخاذ القخارات، كفخص جضجة لمتخؾية كالتقجـ الػضيفي، كركاتب كمكافآت محفدة، كفخص لمتعمع إكالسذاركة في 

 غ الحياة الذخرية كالػضيؽية.  كالتكػيغ كالتجريب السدتسخ، الحرػؿ عمى تػازف بض
نجماج أفخاد في مشطسة معضشة، كيكػف ىحا الإرتباط مغ إىػ الذعػر بارتباط قػؼ كتصابق ك  اللتدام التشطيسي:-

ستسخار اؿ أكبخ جيج فضيا كإبجاء رغبتو القػية في حستعجاد لبالقػػ بأىجاؼ كؾيع السشطسة، كالإ خلبؿ الإيساف
 عزػيتو فضيا.

أؼ ما يعخؼ بالأسخة الجامعية كالإداريضغ ىي عبارة عغ تجسع يزع كل الأساتحة كالصمبة  الجامعية:السؤسدة -
في حضد جغخافي معضغ، يكػف اليجؼ مغ ىحا التجسع كالمقاء ىػ إثخاء السعارؼ كتصػيخ القجرات كالبحث عغ 

 الحػؿ لمسذاكل السػجػدة في البضئة السحيصة.
 مشيج وأدوات الجراسة:-10
ذلظ بيجؼ الإحاشة بكل ك عتساد عمى السشيج الػصفي ة ىحه الجراسة كأىجافيا، سضتع الإبشاء عمى شبيع     

السػضػع كالػصػؿ إلى الشتائج السخجػة مشو، حضث لا يكتفي ىحا السشيج عشج جسع السعمػمات الستعمقة بالطاىخة 
 ىسا: مرجريغ أساسضضغ لجسع السعمػماتستخجـ استشتاجات، كقج ابل يتعجاه إلى التحمضل كالتفدضخ لمػصػؿ إلى 
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ستخجاـ الكتب كالسخاجع العخبية كالأجشبية ذات العلبقة السعالجة الإشار الشطخؼ تع  السرادر الثانػية:-
 بالسػضػع، إلى جانب السقالات كالسشذػرات، كالتقاريخ، كالخسائل الجامعية، كالسػاقع الإلكتخكنية السختمفة.

ستبياف كأداة أساسية لجسع ستخجاـ الإاكبخرػص الجانب التحمضمي لمجراسة السضجانية تع  السرادر الأولية:-
لسعالجة بيانات الإستبياف كتخجستيا في  spssالبيانات، كالإعتساد عمى البخنامج الإحرائي لمعمػـ الاجتساعية 

 ختبار فخضيات الجراسة.سصات كانحخافات معيارية كأسمػب لإتكخارات كمتػ ندب ك 
 والسذابية: الجراسات الدابقة-11

 كأحج الستغضخات جػدة الحياة الػضيؽية أك متغضخ الإلتداـ التشطيسي أمغ بضغ الجراسات الدابقة التي درست 
 ىي كالآتي:لتداـ التشطيسي، ك تغضخيغ جػدة الحياة الػضيؽية كالإكلب الس ربصتالجراسات التي 

  الجراسات العخبية 
بالتصبضق عمى اليضئة العامة  ثخ جػدة حياة العسل عمى الأداء الػضيفيأنػر الجيغ رأفت عبج الرسج محمد، -1
، دراسة لمحرػؿ عمى درجة الجكتػراه السيشية، إدارة الأعساؿ، كمية التجارة، جامعة ستثسار والسشاشق الحخةللإ

ىجفت إلى التعخؼ عمى كاقع جػدة حياة العسل في اليضئة العامة للئستثسار كالسشاشق الحخة  .2019عضغ شسذ، 
كعلبقتيا بالأداء الػضيفي لمعاممضغ، حضث اعتسج عمى أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية )ضخكؼ بضئة العسل السعشػية، 

في القخارات( كتأثضخىا عمى  خرائز الػضيفة، الأجػر كالسكافآت، جساعة العسل، أسمػب الإشخاؼ، السذاركة
عتسج عمى العضشة ا ، كاستخجـ الإستبانة كأداة رئيدية لمجراسة، عتسج الباحث عمى السشيج الػصفيا الأداء، 
 مػضف مغ السجتسع الأصمي، كمغ نتائج ىحه الجراسة: 330شبقت عمى  ،العذػائية

 كجػد كتػافخ للؤبعاد السختمفة لجػدة الحياة الػضيؽية. -
 يجابية بضغ جػدة حياة العسل كمدتػػ الأداء الػضيفي لمعاممضغ.إعلبقة إرتباط كجػد  -
 ،السذاركة في القخارات خرائز الػضيفة،أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية الأكثخ تأثضخا عمى الأداء الػضيفي ىي )-

 (.الأجػر كالسكافآت
تحقضق التسضد السؤسدي " دراسة  ثخ جػدة الحياة الػضيؽية فيأ، أبػ عػدة محسػد إسساعضل إسساعضل -2

، في قصاع غدة، دراسة لمحرػؿ عمى درجة الساجدتضخ، إدارة الأعساؿ، تصبيؿية عمى مشطسات السجتسع السجني"
تحقضق  فيىجفت إلى التعخؼ عمى أثخ جػدة الحياة الػضيؽية .2018كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية غدة، 
الأجػر كالسكافآت أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية ) عتسجا السجني، حضث التسضد السؤسدي في مشطسات السجتسع 

تخاذ إالعادلة، الإستقخار كالأماف الػضيفي، التػازف بضغ الحياة الذخرية كالػضيؽية، ضخكؼ العسل، السذاركة في 
، السشيج الػصفيعتسج الباحث عمى ا .القخارات، التقجـ كالتخقي الػضيفي، بخامج التجريب، التكشػلػجيا السدتخجمة(

 255العذػائية الصبؿية تبعا لمسحافطة، شبقت عمى  عتسج عمى العضشةا كاستخجـ الإستبانة كأداة رئيدية لمجراسة، 
 مغ السجتسع الأصمي، كمغ نتائج ىحه الجراسة: مػضف

لسذاركة في كجػد أربعة أبعاد لجػدة الحياة الػضيؽية الأكثخ تأثضخا عمى تحقضق التسضد السؤسدي كىي مختبة )ا-
 الأجػر كالسكافآت العادلة(. التكشػلػجيا السدتخجمة، بخامج التجريب، تخاذ القخارات،إ
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دراسة حالة الدارات السحمية  -جػدة الحياة الػضيؽية ودورىا في تحدضغ الخجمة العسػمية"قخيذي ىاجخ، -3
قترادية التجارية كعمػـ العمػـ الإالجكتػراه ؿ.ـ.د، كمية ، رسالة مقجمة لمحرػؿ عمى درجة -لػلاية قدشصضشة

ىجفت إلى التعخؼ عمى دكر جػدة الحياة  .2018، الجدائخ، 2التدضضخ، جامعة عبج الحسضج ميخؼ قدشصضشة 
عتسج ا الػضيؽية في تحدضغ جػدة الخجمة العسػمية عمى مػضفي مؤسدات الإدارة السحمية لػلاية قدشصضشة، حضث 

جيا، نطاـ الشسط الؿيادؼ، التكشػلػ ) ػضيؽية تتزسشيا أبعاد فخعية البعج التشطيسيجػدة الحياة الرئيدية لعمى أبعاد 
، البعج الشفدي كالإجتساعي محتػػ كشبيعة العسل، نطاـ الأجػر كالحػافد، التكػيغ () ، البعج الػضيفيتراؿ(الإ
لباحث عمى السشيج عتسج اإ  .(العلبقات في العسل، التػازف بضغ العسل كالحياة الخاصة، ضخكؼ العسل السادية)

مغ  مػضف 391شبقت عمى  العذػائية، عتسج عمى العضشةا ، كاستخجـ الإستبانة كأداة رئيدية لمجراسة، الػصفي
 السجتسع الأصمي، كمغ نتائج ىحه الجراسة:

 شة.قدشصض -عمى مدتػػ مؤسدات الإدارة السحمية ةكجػد تفاكت في درجة الإىتساـ بأبعاد جػدة الحياة الػضيؽي -
)البعج التشطيسي، البعج الػضيفي، البعج  ك دلالة إحرائية لأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية مجتسعةذكجػد أثخ -

 الشفدي كالإجتساعي( عمى تحدضغ الخجمة العسػمية.
 ك دلالة إحرائية لكل بعج عمى حجػ عمى تحدضغ الخجمة العسػمية.ذكجػد أثخ -
 دارة السحمية لػلاية قدشصضشة مدت جانبضغ ىسا: السمسػسية، كالإستجابة.عسمية تحدضغ الخجمة العسػمية في الإ -
لسػضفي وزارتي العسل والتشسية لتدام التشطيسي "ة الحياة الػضيؽية وأثخىا عمى ال جػد سسخ سعضج البياري،-4
كالعمػـ قتراد إدارة الأعساؿ، كمية الإ اجدتضخ،، دراسة لمحرػؿ عمى درجة السجتساعية في قصاع غدةال

ىجفت إلى التعخؼ عمى جػدة الحياة الػضيؽية كأثخىا عمى الإلتداـ .2018الإدارية، الجامعة الإسلبمية غدة، 
)  أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية عتسجا حضث  التشطيسي لسػضفي كزارتي العسل كالتشسية الإجتساعية بقصاع غدة،

ضخكؼ العسل السادية، التػازف بضغ الحياة كالعسل، الأجػر كالسكافآت، العجالة كالسداكاة، إتاحة الفخص لمتخقي 
عتسج ا تخاذ القخارات، الأماف كالإستقخار الػضيفي( كأثخىا عمى الإلتداـ التشطيسي.إكالتقجـ السيشي، السذاركة في 

العذػائية  عتسج عمى العضشةا  جسع البيانات،كأداة رئيدية ل، كاستخجـ الإستبانة لباحث عمى السشيج الػصفيا
 مغ السجتسع الأصمي، كمغ نتائج ىحه الجراسة: مػضف 200شبقت عمى  الصبؿية،

أضيخت الشتائج أف الستػسط الحدابي لسدتػػ جػدة الحياة الػضيؽية لجػ مػضفي كزارتي العسل كالتشسية -
 ىي درجة متػسصة.ك  %48.4( بػزف ندبي 4.84الإجتساعية ىػ )

العسل كالتشسية الإجتساعية  ف الستػسط الحدابي لسدتػػ الإلتداـ التشطيسي لجػ مػضفي كزارتيأأضيخت الشتائج -
 كىي درجة كبضخة. %70.5( بػزف ندبي 7.05ىػ )
كمدتػػ بضغ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية  0.05يجابية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية إتػجج علبقة -

 العسل كالتشسية الإجتساعية. كزارتي الإلتداـ التشطيسي في
أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية السؤثخة في الإلتداـ التشطيسي ىي )ضخكؼ العسل السادية، التػازف بضغ الحياة -

 الأماف كالإستقخار الػضيفي( كىحا التأثضخ ذك دلالة إحرائية. الأجػر كالسكافآت، كالعسل،
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ذات دلالة إحرائية بضغ متػسصات تقجيخات عضشة الجراسة حػؿ جػدة الحياة الػضيؽية كأثخىا عمى  تػجج فخكؽ -
سشة  50العسخ لرالح فئة  ) مكاف العسل لرالح كزارة العسل، الإلتداـ التشطيسي تعدػ إلى البيانات الذخرية

 ػات الخجمة.فأكثخ، السدسى الػضيفي لرالح مجيخ عاـ( ما عجا الجشذ، السؤىل العمسي، سش
حتخاق الػضيفي لجى العاممضغ في اة الػضيؽية في الحج مغ ضاىخة الدور جػدة الحي مخوان حدغ البخبخي،-5

جامعة  ،في بخنامج الؿيادة كالإدارة دراسة لمحرػؿ عمى درجة الساجدتضخ ،شبكة الأقرى للإعلام والنتاج الفشي
، ىجفت ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى دكر جػدة الحياة الػضيؽية في الحج مغ ضاىخة الإحتخاؽ 2016الأقرى غدة، 

بضئة العسل السادية  جػدة الحياة الػضيؽية تتزسشيا أبعاد فخعية:رئيدية لعتسج عمى أبعاد ا حضث  الػضيفي،
ئة العسل التشطيسية كالػضيؽية بض .(الأجػر كالخكاتبجتساعية، قات الإالأمغ كالرحة السيشية، العلب) كالسعشػية

لباحث عمى عتسج اا .ستقخار الػضيفي، التخؾية كالتقجـ الػضيفي(العاممضغ في الإدارة، الأماف كالإالإشخاؼ كمذاركة )
ت شبق العذػائية الصبؿية، عتسج عمى العضشةا  جسع البيانات،، كاستخجـ الإستبانة كأداة رئيدية لالسشيج الػصفي

 مغ السجتسع الأصمي، كمغ نتائج ىحه الجراسة: مػضف 210عمى 
 (.%61.33مدتػػ تػافخ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية مجتسعة كانت متػسصة بػزف ندبي )-
 (.%49.64نتذار ضاىخة الإحتخاؽ الػضيفي بضغ العاممضغ كانت )إمدتػػ -
 كالإحتخاؽ الػضيفي.تػجج علبقة عكدية ضعيفة بضغ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية -
 يجابيا في الإحتخاؽ الػضيفي بالتختضب.ايؤثخ بعج العلبقات الإجتساعية كبعج مذاركة العاممضغ تأثضخا -
حػؿ تػافخ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية تعدػ  0.05تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية -

ككحا تػجج فخكؽ تعدػ لستغضخ الخاتب لرالح مغ يتقاضػف لمسدسى الػضيفي لرالح )مجيخ عاـ، مجيخ دائخة(، 
دكلار فأكثخ، بضشسا لا تػجج فخكؽ لستغضخات )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخبخة،  1000راتب 

 السؤسدة(.
حػؿ الإحتخاؽ الػضيفي تعدػ إلى الستغضخات  0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية  لا تػجج فخكؽ -

 شذ، العسخ، السؤىل العمسي، السدسى الػضيفي، سشػات الخجمة، السؤسدة، الخاتب(.)الج
 فيضغ جتساعضال لجى الباحثضغ التشطيسي لتدامال  تعديد في الػضيؽية الحياة جػدة أثخ ،الحدشي محمد وسام-6

ىجفت .2016إدارة الأعساؿ،  الساجدتضخ،ى درجة دراسة لمحرػؿ عم، غدة بقصاع جتساعيةال الذؤون  وزارة
ػدة الحياة الػضيؽية في تعديد الإلتداـ التشطيسي لجػ الباحثضغ الإجتساعضضغ في ثخ جأىحه الجراسة لمتعخؼ عمى 

تخاذ القخارات، إ)السذاركة في  أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية عتسجا حضث  ،جتساعية بقصاع غدةكزارة الذؤكف الإ
ي( كأثخىا عمى العسل، العلبقات الإجتساعية، الأجػر، الأماف كالإستقخار الػضيف الدمػؾ الؿيادؼ كالإشخاؼ في

 جسع البيانات،، كاستخجـ الإستبانة كأداة رئيدية للباحث عمى السشيج الػصفيعتسج اإ ي.تعديد الإلتداـ التشطيس
 كمغ نتائج ىحه الجراسة: .159أسمػب السدح الذامل في العضشة البالغ عتسج عمى ا 
جتساعضضغ في الحياة الػضيؽية لجػ الباحثضغ الإأضيخت نتائج الجراسة أف الستػسط الحدابي الكمي لسدتػػ جػدة -

 كىي درجة مشخفزة. %43بػزف ندبي 4.33قصاع غدة مغ كجية نطخىع، قج بمغت 
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جتساعضضغ في الإلتداـ التشطيسي لجػ الباحثضغ الإ أضيخت نتائج الجراسة أف الستػسط الحدابي الكمي لسدتػػ -
 كىي درجة متػسصة. %50بػزف ندبي  4.98 جية نطخىع، قج بمغتقصاع غدة مغ ك 

اة الػضيؽية )الأجػر العلبقات الإجتساعية، لجػدة الحي 0.05 ك دلالة إحرائية عشج مدتػػ ذيػجج تأثضخ -
القخارات( في تعديد إتخاذ ستقخار كالأماف الػضيفي، الدمػؾ الؿيادؼ كالإشخاؼ عمى العسل، السذاركة في الإ

 جتساعضضغ في قصاع غدة.الإلتداـ التشطيسي لجػ الباحثضغ الإ
ستجابات أفخاد عضشة الجراسة حػؿ جػدة الحياة الػضيؽية تعدػ لمستغضخات إتػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في -

جابات ستإرائية في كلا تػجج فخكؽ ذات دلالة إح الذخرية السؤىل العمسي سشػات الخبخة ما عجا الجشذ العسخ،
 لتداـ التشطيسي تعدػ لمستغضخات الذخرية السؤىل العمسي سشػات الخبخة ، الجشذ العسخ.عضشة الجراسة حػؿ الإ

جػدة الحياة الػضيؽية وأثخىا عمى مدتػى الأداء الػضيفي لمعاممضغ "  ،خمضل إسساعضل إبخاـيع ماضي -7
دراسة لمحرػؿ عمى درجة دكتػراه الفمدفة، إدارة الأعساؿ، كمية ، دراسة تصبيؿية عمى الجامعات الفمدصضشية "

ىجفت ىحه الجراسة لمتعخؼ إلى جػدة الحياة الػضيؽية كأثخىا عمى مدتػػ  .2014التجارة، جامعة قشاة الدػيذ، 
جػدة الحياة الػضيؽية رئيدية لعتسج عمى أبعاد ا حضث  الأداء الػضيفي لمعاممضغ في الجامعات الفمدصضشية،

ػؾ تخاذ القخارات، الدمإالسذاركة في بالجػانب الػضيؽية كالتشطيسية )الأبعاد السختبصة  تتزسشيا أبعاد فخعية:
الأبعاد  ،ستقخار كالأماف الػضيفي، بخامج التجريب كالتعمع(الؿيادؼ كالإشخافي بالعسل، الإلتداـ التشطيسي، الإ

ة كالحياة رحة السيشية في بضئة العسل، تػازف الحياة الذخريالأمغ كالبضئة العسل السادية كالسعشػية )السختبصة ب
الأجػر كالسكافآت السادية ) قتراديةد السختبصة بالجػانب السالية كالإالأبعا، جتساعية(الػضيؽية، العلبقات الإ

ئيدية ، كاستخجـ الإستبانة كأداة ر لباحث عمى السشيج الػصفيعتسج اا كالسعشػية، فخص التخقي كالتقجـ الػضيفي(.
مغ السجتسع الأصمي، كمغ  مػضف 344شبقت عمى  العذػائية الصبؿية، عتسج عمى العضشةا  جسع البيانات،ل

 نتائج ىحه الجراسة:
 تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية كالأداء الػضيفي لمعاممضغ.-
السبحػثضغ حػؿ جػدة الحياة الػضيؽية كأثخىا عمى ستجابات إتػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بضغ متػسصات -

مدتػػ الأداء الػضيفي لمعاممضغ في الجامعات تعدػ إلى الستغضخات الذخرية كالػضيؽية، بضشسا لا تػجج فخكؽ 
 ذات دلالة تعدػ إلى الستغضخات )الفئة العسخية، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة كمجة العسل(.

ف أىع الأبعاد التي ليا تأثضخ ميع في الأداء أإحرائية لأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية، ك يػجج تأثضخ ميع ذك دلالة -
الػضيفي تتسثل في )فخص التخقي كالتقجـ الػضيفي، العلبقات الإجتساعية، الإستقخار كالأماف الػضيفي، السذاركة 

 لحياة الػضيؽية(.تخاذ القخارات، بخامج التجريب كالتعمع، التػازف بضغ الحياة الذخرية كاإفي 
دراسة تصبيؿية عمى الذق ، دور اللتدام التشطيسي في تحدضغ جػدة الخجمة محمد حدغ محسػد الغخباوي،-8

 في إدارة الأعساؿ ى درجة الساجدتضخدراسة لمحرػؿ عم ،قصاع غدة -السجني في وزارة الجاخمية والأمغ الػششي
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى دكر الإلتداـ التشطيسي في  ،2014كمية التجارة في الجامعة الإسلبمية غدة، 

تحدضغ جػدة الخجمات، كؾياس مدتػػ الإلتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في السدتػيات الإدارية الػسصى كالتشفضحية 



 مقجمة

11 
 

ي كدرجة جػدة الخجمة السقجمة، مع تبياف أثخ الفخكؽ الفخدية لسقجمي الخجمات عمى كل مغ الإلتداـ التشطيس
عتسج عمى ا  جسع البيانات،، كاستخجـ الإستبانة كأداة رئيدية للباحث عمى السشيج الػصفيعتسج اا  كجػدة الخجمة،

 سغ السجتسع الأصمي، كمغ نتائج ىحه الجراسة:مػضف مغ مقجمي الخجمات 200العذػائية شبقت عمى  العضشة
 كتحدضغ جػدة الخجمة السقجمة.كجػد علبقة شخدية ذات دلالة إحرائية بضغ الإلتداـ التشطيسي -
 . %73.84كجػد درجة كبضخة مغ الإلتداـ التشطيسي لجػ السبحػثضغ مغ مقجمي الخجمة حضث بمغت ندبتيا -
 .%77.89مدتػػ الخجمة التي يقجميا الذق السجني بالػزارة ذك جػدة كبضخة بمغت ندبتيا -
تعدػ إلى متغضخات )الجشذ لرالح الحكػر، كالعسخ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ الإلتداـ التشطيسي -

سشة فأكثخ( في حضغ لا تػجج فخكؽ لكل مغ الستغضخات )الحالة الإجتساعية، السؤىل العمسي  40لرالح فئة 
 السدسى الػضيفي، سشػات الخبخة، مكاف العسل(.

الجشذ، الحالة الإجتساعية لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ درجة جػدة الخجمة تعدػ إلى الستغضخات )-
 العسخ، السؤىل العمسي، السدسى الػضيفي، سشػات الخبخة، مكاف العسل(.

ؾياس مدتػى اللتدام التشطيسي لجى العاممضغ بالجامعات الفمدصضشية بقصاع ، سامي إبخاـيع حسادة حشػنة-9
 2006في الجامعة الإسلبمية غدة، كمية التجارة  ى درجة الساجدتضخ في إدارة الأعساؿ،دراسة لمحرػؿ عم ،غدة

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ الإلتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في الجامعات الفمدصضشية في قصاع 
لتداميع التشطيسي مثل إغدة، كمعخفة مجػ تأثضخ بعس العػامل الجيسػغخاؼية الخاصة بالسػضفضغ عمى مدتػيات 

لباحث عتسج اا  ع، سشػات الخجمة، السدتػػ الػضيفي، مكاف العسل، نػع الػضيفة(،)الجشذ، العسخ، مدتػػ التعمي
العذػائية الصبؿية  عتسج عمى العضشةا  جسع البيانات،، كاستخجـ الإستبانة كأداة رئيدية لعمى السشيج الػصفي

 سغ السجتسع الأصمي، كمغ نتائج ىحه الجراسة:مػضف 340شبقت عمى 
 تداـ التشطيسي لجػ مػضفي الجامعات الفمدصضشية بقصاع غدة.كجػد مدتػػ عالي مغ الإل-
بضغ مدتػيات الإلتداـ التشطيسي كالستغضخات  0.05كجػد علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة -

 الجيسػغخاؼية )العسخ، مدتػػ التعميع، نػع الػضيفة، مجة الخجمة بالجامعة، السدتػػ الػضيفي(.
 دلالة إحرائية في مدتػػ الإلتداـ التشطيسي تعدػ لستغضخ )الجشذ، مكاف العسل(. عجـ كجػد علبقة ذات-

عمى -دراسة مضجانية–عاممضغالتشطيسي لم لتدامبال ، جػدة الحياة الػضيؽية وعلاقتيا عبج الله أحسج الصبال-10
 درجة الساجدتضخ،ى دراسة لمحرػؿ عم العاممضغ في شخكة الشرخ للأسسجة والرشاعات الكيساوية بالدػيذ،

قة بضغ جػدة ، ىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة كتحمضل العلب2004ارة بالدػيذ، جامعة قشاة الدػيذ، التجكمية 
لتداـ التشطيسي كمدتػػ إنتاجية العاممضغ في شخكة الشرخ للؤسسجة كالرشاعات الكيساكية الحياة الػضيؽية كالإ

ثضخ جػدة الحياة الػضيؽية كمجػ قػتيا، كالتعخؼ عمى مجػ تأ بالدػيذ مغ حضث شبيعة ىحه العلبقة كاتجاىيا
بضئة العسل، الأماف ) أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية عتسجا حضث  لتداـ التشطيسي حدب السدتػػ الإدارؼ.عمى الإ

ة، ستقخار الػضيفي، فخؽ العسل، أنطسة التحفضد كالجافعية سػاء السادية كالسعشػية، علبقة الإدارة بالشقابكالإ
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جسع البيانات، كاستخجـ الإستبانة كأداة رئيدية ل ،باحث عمى السشيج الػصفيعتسج الا  (،جتساعيةالخجمات الإ
 كمغ نتائج ىحه الجراسة: عامل، 395عتسج عمى العضشة العذػائية الصبؿية كالحرخ الذامل معا، شبقت عمى ا 
ستقخار الأماف كالإ الػضيؽية )بضئة العسل،حرائية بضغ جػدة الحياة جػد علبقة شخدية قػية ذات دلالة اك -

قة الإدارة بالشقابة، الخجمات الػضيفي، فخؽ العسل، أنطسة التحفضد كالجافعية سػاء السادية كالسعشػية، علب
 لتداـ التشطيسي في الذخكة عمى مدتػػ فئات البحث الثلبثة مجتسعة كعمى مدتػػ كل إدارة.الإجتساعية( كالإ

ؽية محل الجراسة كالسؤثخة عمى الإلتداـ ؼ الأىسية الشدبية لستغضخات جػدة الحياة الػضيختلباكجػد تبايغ ك -
 ختلبؼ السدتػػ الإدارؼ.التشطيسي لمعاممضغ بإ

 لتداـ التشطيسي لمعاممضغ كمدتػػ إنتاجضتيع.لػضيؽية كالإيجابية بضغ جػدة الحياة اإ رتباشيةاكجػد علبقة -
 ؼيسا يتعمق بالأماف الػضيفي.كبخ مغ الستػسط أالذعػر بجرجة -
 نخفاض درجة مذاركة العاممضغ في الذخكات الرشاعية.ا-

 الأجشبية ساتالجرا 
1-Jolly Sahni   2019سشة 

"Role of Quality of Work life in Determining Employee Engagement and 

Organizational Commitment In Telecom Industry", International Journal for Quality 

Research, Vol. 13, No. 2, 2019. 
 "دور جػدة الحياة الػضيؽية في تحجيج مذاركة السػضفضغ واللتدام التشطيسي في صشاعة الترالاتبعشػاف:"

 رتباشيا بسذاركة السػضفضغ كالإلتداـ التشطيسي،استكذاؼ جػدة الحياة الػضيؽية كفحز اىجفت ىحه الجراسة إلى 
)الخضا الػضيفي، ضخكؼ العسل، فخص الشسػ، تػازف الحياة كالعسل،  أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية عتسجا حضث 

عتسج الباحث عمى السشيج ا  إدارة الإجياد، العلبقات الإجتساعية داخل السشطسة، الثقافة التشطيسية كالإتراؿ(،
ى أسمػب العضشة العذػائية مغ أربع شخكات عتسج عما جسع البيانات، كاستخجـ الإستبانة كأداة رئيدية ل ،الػصفي

 كمغ نتائج ىحه الجراسة: مػضف، 312تراؿ مختمفة، شبقت عمى إ
تػازف  ضخكؼ العسل، مغ بضغ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية الدبع سجمت كل مغ الأبعاد )الخضا الػضيفي،-

 (.4.36ك 3.08الحياة كالعسل( متػسصات تقع بضغ )
 بضغ جػدة الحياة الػضيؽية كالإلتداـ التشطيسي كمذاركة السػضفضغ.يجابي إرتباط اكجػد -
 العلبقة بضغ جػدة الحياة الػضيؽية كمذاركة السػضف ليدت قػية ججا.-
 بضغ جػدة الحياة الػضيؽية كالإلتداـ التشطيسي. 0.01عشج  ةكمعشػي 0.79يجابية إرتباط كبضخة ك اكجػد علبقة -
بضغ جػدة الحياة الػضيؽية  0.01عشج ةكمعشػي 0.47يجابية إججا كلكشيا  رتباط ليدت عاليةاكجػد علبقة -

 كمذاركة السػضفضغ.
تػازف  جتساعية كمذاركة السػضفضغ، ثع الخضا الػضيفي،بضغ العلبقات الإ ةيجابيارتباط اتػجج أقػػ علبقة -

 كمذاركة السػضفضغ.تراؿ كججت بضغ الثقافة التشطيسية كالإ رتباطاالحياة كالعسل(، كأقل علبقة 
 كجػد علبقة تأثضخ بضغ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية كالإلتداـ التشطيسي كمذاركة العاممضغ.-



 مقجمة

13 
 

 .لتداـ التشطيسيػسصة بضغ العلبقات الإندانية كالإرتباط كتأثضخ متاكجػد علبقة -
2-Bita Parsa ،Fatemeh Mirgloye Bayat  وMajid Fatehpour  2019سشة. 

"The Study of the Relationship Between the Quality of Work Life and the 

Organizational Commitment of the Employees of the Municipality of Zarandieh, 

Iran", International Journal of African and Asian Studies, Vol.58, 2019. 

.ىجفت ىحه ة واللتدام التشطيسي لسػضفي بمجية زرنجية بإيخاندراسة العلاقة بضغ جػدة الحياة الػضيؽيبعشػاف: 
حضث  الجراسة إلى تحجيج العلبقة بضغ جػدة الحياة الػضيؽية كالإلتداـ التشطيسي لسػضفي بمجية الدرنجية بإيخاف،

 الحاتلعلبقات الإجتساعية، تقجيخ )الرحة كالدلبمة، الإقتراد كالأسخة، ا أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية عتسجا 
بة، الإحتياجات الجسالية، السعخفة(، كاستخجـ الإستبانة كأداة رئيدية  ،اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي السػـ

 كمغ نتائج ىحه الجراسة: مػضف، 112عتسج عمى أسمػب العضشة العذػائية، شبقت عمى ا جسع البيانات، ل
رحة كالدلبمة الػضيؽية كالإلتداـ التشطيسي مختبة )اليجابية بضغ أبعاد جػدة الحياة إكجػد علبقة معشػية ك -

حتخاـ الحات إقتراد كالأسخة )علبقة متػسصة(، العلبقات الإجتساعية )علبقة متػسصة(، )علبقة متػسصة(، الإ
 حتياجات الجسالية ) علبقة مشخفزة(.عخفة )علبقة متػسصة(، الإ)علبقة متػسصة(، الس

 الإقتراد كالأسخة لتداـ التشطيسي مختبة )السعايضخ الجسالية،ياة الػضيؽية عمى الإعاد جػدة الحالتأثضخ الأكبخ لأب-
بة، تقجيخ الحات، الإدراؾ كالسعخفة، العلبقات الإجتساعية( الرحة كالدلبمة،  السػـ

 لتداـ التشطيسي لمسػضفضغ.ضخ لكغ بجرجة مشخفزة لمعلبقات الإجتساعية عمى الإكجػد علبقة تأث-

3-Hashemi and other  2014سشة 
"The Relationship between the Quality of Work life (QWL) and the Organizational 

Commitment of the Melli Bank Staff of the Guilan Province in Year 2010-

2011".International Journal of Business and Behavioral Sciences, 4 (2), 2014. 

لتدام التشطيسي لسػضفي بشظ مممي في مقاشعة جيلان قة بضغ جػدة الحياة الػضيؽية وال العلا:بعشػان
 ."2012-2011لمعام"

 لتداـ التشطيسي كالإ جػدة الحياة الػضيؽيةبضغ  ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة العلبقة السػجػدة
جيلبف عتسج الباحث عمى السشيج الػصفي، مجتسع الجراسة مغ مػضفي بشظ مممي في مقاشعة إ  مشيجية الجراسة:

السدتػيات الػضيؽية السختمفة،  ؼ ك ذ( مغ 210) ختيار عضشة عذػائية شبؿية كالبالغ عجدىعإحضث تع  .لعاـا
 تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: كاستخجـ الباحث الإستبانة كأداة لجسع البيانات.

مغ كصحي، تػفضخ فخص آ)ركاتب كمكافآت كاؼية، عسل  ىشاؾ علبقة كتأثضخ لأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية-
ضغ الحياة العسمية جتساعية، تصػيخ القجرات البذخية، التػازف بالعلبقات الإ الشسػ، تذخيعات مدتسخة في السؤسدة،

 لتداـ التشطيسي.كالذخرية( كالإ
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4-Afsar,S.T  2015سشة 
"Impact of the Quality of Work-life on Organizational Commitment": A Comparative 

Study on Academicians Working for State and Foundation Universities in Turkey. 

The Journal of Industrial Relations and Human Resources, 17(2), 45–75, 2015. 

دراسة مقارنة لمسػضفضغ الأكاديسضضغ في الجامعات  :ياة العسل عمى اللتدام التشطيسيتأثضخ جػدة ح بعشػان:
ىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة تأثضخ جػدة الحياة العامة لمتعميع العالي والجامعات التأسيدية في مالضديا. 

 عتسجا حضث  الإلتداـ التشطيسي،الػضيؽية عمى الإلتداـ التشطيسي كالكذف عغ الأبعاد التي ليا تأثضخ أكبخ عمى 
السدسى الػضيفي الأكاديسي، الخاتب، سشػات ضخكؼ العسل:  -1) أبعاد جػدة الحياة الػضيؽيةالباحث عمى 

الخجمة في السشطسة، سشػات الخجمة في الػضيفة الحالية، نػع العسل، نػع تختضب العسل )بجكاـ كامل، بجكاـ جدئي 
الخرائز الجيسػغخاؼية مثل العسخ الجشذ كالحالة  -3ة التشطيسية، الحساي -2 (الخ(، العسل الإضافي

عتسج عمى ا جسع البيانات، كاستخجـ الإستبانة كأداة رئيدية ل عتسج الباحث عمى السشيج الػصفيا  الإجتساعية(،
كمغ نتائج ىحه  أسمػب العضشة الصبؿية مغ عضشة مغ جامعتضغ حكػمضتضغ، كعضشة مغ جامعتضغ تأسيدضتضغ،

 الجراسة:
يجابي عمى الإلتداـ العاشفي كالسعيارؼ للؤكاديسضضغ العاممضغ في كل مغ إجػدة الحياة الػضيؽية ليا تأثضخ -

 الجامعات الحكػمية كالجامعات التأسيدية، بضشسا ليا تأثضخ سمبي عمى الإلتداـ السدتسخ.
رؼ كالإستسخارؼ في الجامعات الحكػمية، جػدة الحياة الػضيؽية ليا تأثضخ أكبخ عمى الإلتداـ العاشفي كالسعيا-

 بضشسا يكػف التأثضخ الأكبخ عمى الإلتداـ العاشفي كالسعيارؼ مغ الأكاديسضضغ العاممضغ في الجامعات التأسيدية.
 .ليذ ليا تأثضخ الخرائز الجيسغخاؼيةعمى الإلتداـ العاشفي ىي ضخكؼ العسل، بضشسا  الستغضخ الػحضج السؤثخ-
السؤسدة كنػع العسل ليسا تأثضخ كبضخ عمى الإلتداـ الإستسخارؼ في الجامعات التأسيدية. أقػػ  سشػات العسل في-

 متغضخ مغ حضث التأثضخ ىػ سشػات الخجمة.
5-Daud, N  2012سشة. 

"The Influence of Quality of Work Life on Organizational Commitment: A Study on 

Academic Staff in Public Institution of Higher Learning in Malaysia" International 

Conference on Innovation, Management and Technology Research (ICIMTR2012), 

Malacca, Malaysia, 2012. 

امة تأثضخ جػدة الحياة العسمية عمى اللتدام التشطيسي: دراسة لمسػضفضغ الأكاديسضضغ في السؤسدة الع بعشػان:
ىجفت ىحه الجراسة إلى فحز العلبقة بضغ جػدة الحياة الػضيؽية كالإلتداـ التشطيسي لمتعميع العالي في مالضديا.

أبعاد جػدة الحياة عتسجإ حضث  بضغ أعزاء ىضئة التجريذ في السؤسدة الجامعية العامة لمتعميع العالي في مالضديا.
 )الشسػ الػضيفي، البضئة الفضديؿية، التكامل في مكاف العسل، السذاركة، الإشخاؼ، الأجػر كالسكافآت(، الػضيؽية

عتسج عمى أسمػب العضشة ا جسع البيانات، كاستخجـ الإستبانة كأداة رئيدية ل عتسج الباحث عمى السشيج الػصفي،ا 
 نتائج ىحه الجراسة:كمغ  مغ أعزاء ىضئة التجريذ، 300الصبؿية العذػائية، كزعت عمى 

 كجػد تأثضخ لأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية عمى الإلتداـ التشطيسي.-



 مقجمة

15 
 

 كجػد مدتػػ مقبػؿ لجػدة الحياة الػضيؽية، مع كجػد مدتػػ للئلتداـ التشطيسي متػسط.-
 أكثخ بعج مؤثخ عمى الإلتداـ التشطيسي كذك أىسية ىػ السذاركة، يميو بعج الشسػ الػضيفي.-
 .لتداـ التشطيسيالتخؾية كالتصػر الػضيفي عمى الإ ة تأثضخ عالية لفخصكجػد علبق-
 )البضئة السادية، كالأجػر كالسكافآت(. يجابي عمى الإلتداـ التشطيسي لكل مغاكجػد تأثضخ معشػؼ -
 يجابي كىاـ عمى الإلتداـ السعيارؼ لكل مغ )السذاركة، الإشخاؼ، الشسػ الػضيفي(.إكجػد تأثضخ -
يجابية إيجابية بضغ بعج الإشخاؼ كالإلتداـ السعيارؼ، كالبضئة السادية كالأجػر كالسكافآت ليا علبقة  إكجػد علبقة -

 كبضخة مع الإلتداـ الإستسخارؼ.
 2010سشة  Daudدراسة -6

" Investigation the Relationship between Quality of Work Life and Organizational 

Commitment amongst Employees in Malaysian Firms" International Journal of 

Business and Management Vol. 5, No. 10, October 2010. 

في أوساط العاممضغ في  لتدام التشطيسيوال  الحياة الػضيؽيةالعلاقة بضغ مجسػعة مغ الأبعاد لجػدة بعشػان:
 التشطيسيلتداـ الإك  الػضيؽية الحياة جػدة بضغ العلبقة عمى التعخؼ إلىالجراسة  ىحه ىجفتالذخكات السالضدية.

كالحػافد اؼ، الأجػر السذاركة في صشع القخار، الشسػ كالتصػيخ، الإشخ ) أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية عتسجا حضث 
كاستخجـ الإستبانة كأداة  عتسج الباحث عمى السشيج الػصفي،ا  (،لمعسل السادية البضئة ،جتساعيةالعلبقات الإ

 السجاؿ في يعسمػف  مػضف 500عتسج عمى أسمػب العضشة العذػائية شبقت عمى ا جسع البيانات، رئيدية ل
 ىحه الجراسة:كمغ نتائج  ،مالضديا في مشطسة( 60) في كالتشفضحؼالإشخافي 

 التقجـ جتساعي،الإل التكاف السذاركة، (بأبعادىا الػضيؽية الحياة جػدة بضغ إيجابية علبقة ىشاؾ -
 .كالعاشفيسخارؼ ستكالإ السعيارؼ  بأبعاده التشطيسيتداـ لكالإ ،)ستحقاقاتكالإ كالأجػر، الإشخاؼ كالتصػر

  (37%) كمايقارب العاشفي،تداـ لالإ في التبايغ مغ (63%) ماندبتو الػضيؽية الحياة جػدة أبعاد فدخت -
 .)البجائل( سخارؼ ستالإتداـ لالإ في التبايغ مغ (23%) ك (12%) فدخت بضشسا السعيارؼ،تداـ لالإ في التبايغ مغ
 جتساعيةالإ العلبقات السذاركة، كالتصػر، التقجـ( في الستسثمة الػضيؽية الحياة جػدة عػامل بأف السػضفػف  يخػ -
سخارؼ ستالإلتداـ الإ مدتػػ  أف كسا .لجييع الػضيؽية الحياةػدة جرتفاع إ في كبضخ بذكل تداىع )السشطسات في

 .العاشفيداـ لتبالإ مقارنة مختفعا كاف العاممضغ لجػ كالسعيارؼ 
  التعمضق عمى الجراسات الدابقة: -

إلى تحؿيقيا، كاختلبؼ البضئة التي ختلبفيا كتعجد الأسباب التي سعت مغ خلبؿ عخض ىحه الجراسات بإ        
تست فضيا، فيشاؾ مغ تشاكؿ متغضخ جػدة الحياة الػضيؽية كالبعس مشيا تشاكؿ متغضخ الإلتداـ التشطيسي كبعزيا 

 يتزح ما يمي: تشاكؿ كلب الستغضخيغ معا، كعميو
ثخىا عمى الإلتداـ التشطيسي الجراسات العخبية السذابية لجراستشا كالتي تشاكلت مػضػع جػدة الحياة الػضيؽية كأ-

حضث نجج أف التذابو مع  ، كعبج الله أحسج الصباؿ،الحدشي محمد كساـ سسخ سعضج البيارؼ، كدراسةقمضمة، كجراسة 
 ت، كاستخجمفيالسشيج الػص شا يكسغ في دراسة نفذ الستغضخيغ السدتقل كالتابع، كاعتسجت عمى نفذتدراس
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ختمفت ىحه الجراسات مع دراستشا مغ حضث أنيا لع تشتيج نفذ إات، في حضغ جسع البيانالإستبانة كأداة رئيدية ل
ختيار عجد أبعاد الستغضخ السدتقل إختمفت مع دراستشا مغ حضث إالأسمػب في تحجيج العضشة، إلى جانب ذلظ 

  تست ؼيو. ة الجراسة، كالدماف الحؼختمفت أيزا في مكاف إجخاء الجراسة السضجانية، كمجتسع كعضشإكأىسضتيا، كسا 
 كآخخكف، كدراسةBita Parsa  ، كدراسةJolly Sahniالجراسات الأجشبية السذابية لجراستشا كجراسة -

Hashemi  ككآخخكف ، Afsar,S. كدراسة ،Daud, N،  حضث نجج مغ بضغ ىحه الجراسات مغ درس العلبقة
تتذابو دراستشا معيا مغ حضث أنيا بضغ الستغضخيغ، كمشيا مغ درس التأثضخ بضشيسا، كمشيا مغ درس الجكر، حضث 

، كتتذابو Daud, N، كدراسة .Afsar,Sدرست نفذ الستغضخيغ كعلبقتو التأثضخية عمى الإلتداـ التشطيسي كجراسة 
عتسادىا عمى نفذ السشيج الػصفي كأسمػب جسع البيانات إ في  Daud, N، كدراسة .Afsar,Sمع كل مغ 

ختيار نفذ أبعاد جػدة الحياة إ)الإستبياف( كأسمػب تحجيج العضشة كالسجتسع، لكشيا تختمف معيا مغ حضث عجـ 
ختمف أيزا في الدماف كالسكاف الحؼ أجخيت ؼيو الجراسة، في حضغ أف الجراسات إالػضيؽية، كمقجار العضشة، كسا 

 درست العلبقة بضغ الستغضخيغ لا أكثخ. الأخخػ 
 ـيكل الجراسة:-12

كالػصػؿ إلى الأىجاؼ التي تع تدصضخىا، تع تقديع ىحا البحث  حتى يسكغ معالجة الإشكالية السصخكحة        
 إلى ثلبثة فرػؿ، فرمضغ نطخيضغ، ك فرل تصبيقي.

حتػػ في بجايتو عمى مفاـيع ا كالحؼكاقعية  تجاربجػدة الحياة الػضيؽية عخض نطخؼ ك السػسػـ بالفرل الأكؿ: 
تجاىات دراسة جػدة الحياة الػضيؽية، كمخاحميا كشخؽ إالتصخؽ إلى تػضيح ك أساسية لجػدة الحياة الػضيؽية، 

 تحدضشيا، كنساذج كاقعية لجػدة الحياة الػضيؽية في مؤسدات جامعية دكلية كعخبية.
لتداـ التشطيسي كعلبقتو بجػدة الحياة الػضيؽية، عخضشا مغ خلبلو شطخؼ للئال الإشاركالسػسػـ بالفرل الثاني: 

مفاـيع كأساسيات حػؿ الإلتداـ التشطيسي مغ نساذج كشخؽ كفػائج الؿياس، كشخؽ تعديد الإلتداـ التشطيسي، إلى 
 جانب تبياف علبقة التأثضخ بضغ جػدة الحياة الػضيؽية كالإلتداـ التشطيسي.

راسة تأثضخ جػدة الحياة الػضيؽية عمى الإلتداـ التشطيسي في مجسػعة مؤسدات جالسػسػـ بالفرل الثالث: 
عخض الإجخاءات السشيجية لمجراسة ك جامعية، حضث تع إلقاء نطخة حػؿ السؤسدات الجامعية كالأستاذ الجامعي، 

لجراسة بالخاتسة التي ككسخحمة ثانية تع تحمضل الإجابات كاختبار الفخضيات كتفدضخ الشتائج. لششيي ىحه ا السضجانية،
 الشتائج الستػصل إلضيا.تتزسغ أىع 

 عضشة الجراسة:مجتسع و  -13
يعبخ مجتسع البحث عغ جسيع مفخدات الطاىخة التي يجرسيا الباحث، كبشاء عمى مذكمة الجراسة كأىجافيا         

مغ الأساتحة الجامعضضغ مغ ىضئة التجريذ في مختمف التخررات كذلظ عبخ فإف السجتسع السدتيجؼ يتكػف 
، السخكد 1955أكث  20 عسػمية ) جامعة جيجل، جامعة سكيكجةالجدائخية الجامعية السؤسدات المجسػعة 
سؤسدات المضمة(، كتتسثل عضشة الجراسة مغ ىضئة التجريذ في مجسػعة  -عبج الحؽيع بػالرػؼ الجامعي

، أؼ أف العضشة متسثمة في الأساتحة الجامعضضغ مغ رتب كدرجات عمسية مختمفة كىحا نطخا حل الجراسةم جامعيةال
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كبالتالي جػدة اليضئة التجريدية كمشو تحقضق  ،لكػف السؤسدة الجامعية تعكذ جػدة الحياة الػضيؽية للؤستاذ
 كضساف جػدة التعميع العالي.

 نسػذج الجراسة:-14

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مغ إعجاد الباحث السرجر:

 

 

 مغ اعجاد الباحث السرجر:

 (: نسػذج الجراسة01الذكل رقع )

 
 

 المتغير التابع: الإلتزاـ التن يمي 

 
البعج السادؼ ) السكافآت، ضخكؼ -1

 العسل السادية (
 
البعج التشطيسي ) العلبقات -2

 الإندانية، بخامج التكػيغ (
 
الػضيفي ) فخص التخؾية البعج -3

 الػضيؽية، الأماف الػضيفي (.
 

 الستغضخ السدتقل: جػدة الحياة الػضيؽية

 

 

 

 

 

 

 الإلتداـ العاشفي

 الإلتداـ الإستسخارؼ 

 السعيارؼ الإلتداـ 

 الفخكؽ ذات الجلالة ) الستغضخات الذخرية كالػضيؽية(:
الجشذ، الفئة العسخية، الحالة الإجتساعية، الختبة، الجخل الذيخؼ، 
سشػات الخجمة، عجد مخات الػلػج لمجامعة، السؤسدة الجامعية 

 السدتخجمة.



 

 
 

 

 الفرل الأكؿ
 جػدة الحياة الػضيؽية:

كاقعية عخض نطخؼ كتجارب    
 تسيضج:

 مفاـيع أساسية حػل جػدة الحياة الػضيؽية.السبحث الأكؿ:
 دراسة جػدة الحياة الػضيؽية.تجاىات إالسبحث الثاني:
جػدة الحياة الػضيؽية )السخاحل والأبعاد وشخق السبحث الثالث:

 (والفػائج والعػائق الؿياس

 تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽيةالسبحث الخابع:
تجارب مؤسدات جامعية في تصبضق جػدة الحياة السبحث الخامذ:

 الػضيؽية

 خلبصة الفرل الأكؿ
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 تسيضج:

أف تعتبخ جػدة الحياة الػضيؽية مغ ضسغ البخامج ذات الأىسية لشذاشات إدارة السػارد البذخية، حضث       
ىتساـ بيا كبسدتػػ جػدة مجخلبتيا سػؼ يعكذ بالزخكرة جػدة مخخجاتيا، فاىتساـ السشطسات بجػدة الإ

كجػدة الأداء  ج جػدة مخخجات العسمية التشطيسيةالعسمية ىػ الأمخ الحؼ يحجد ؼيسا بعمجخلبت كمخخجات ىحه 
إشباع مغ جػدة الحياة الػضيؽية، كجػدة  ػد مػارد بذخية عمى قجر كمدتػػ كالسشتجات، كىحا الأخضخ يتحقق بػج

ر كالحػافد، كالتكػيغ، ترالات، كمحتػػ كشبيعة العسل، كنطاـ الأجػ الؿيادؼ، كالتكشػلػجيا، كنطاـ الإالشسط 
كالعلبقات في العسل، كالتػازف بضغ العسل كالحياة الخاصة، كضخكؼ العسل السادية. فػجػد ىحا القجر مغ الإشباع 

، كعميو يجب عمى السشطسات خجمة السشطسةفي بضئة العسل سضشعكذ مباشخة عمى سمػؾ السػارد البذخية نحػ 
ػدة الحياة الػضيؽية. كلإبخاز ذلظ تع تقديع الفرل إلى خسدة مباحث لتداـ بكل تفاصضل تصبضق جالإىتساـ كالإ

 كفق الخصة التالية:

 السبحث الأول: مفاـيع أساسية حػل جػدة الحياة الػضيؽية.

 السبحث الثاني: اتجاىات دراسة جػدة الحياة الػضيؽية.

 لفػائج والعػائق (السبحث الثالث: جػدة الحياة الػضيؽية ) السخاحل والأبعاد وشخق الؿياس، ا

 السبحث الخابع: تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية

 السبحث الخامذ: تجارب مؤسدات جامعية في تصبضق جػدة الحياة الػضيؽية

 كنفرميع ؼيسا يمي:
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 السبحث الأول: مفاـيع أساسية حػل جػدة الحياة الػضيؽية

ة الدبعضشات مغ القخف الػضيؽية مع نياية الدتضشات كبجايىتساـ السشطسات بجراسة مجاؿ جػدة الحياة إ زاد     
ىتست إ ف ىحا السجاؿ ييتع بالسجاؿ الػضيفي الحؼ يعسل ؼيو الفخد، أؼ بسختمف متصمباتو، كقج العذخيغ، لأ

جافيا كغاياتيا. كلتػضيح السشطسات بجراستو عمسا مشيا أف السػرد البذخؼ السػجػد لجييا يعتبخ أساس تحقضق أى
 السبحث إلى مصالب كفق الخصة التالية: تقديع ذلظ تع

 نبحة تاريخية عغ جحكر كتصػر جػدة الحياة الػضيؽية السصمب الأول:

 التصػر السفاـيسي لجػدة الحياة الػضيؽية السصمب الثاني:

 تعخيف كأىسية جػدة الحياة الػضيؽية السصمب الثالث:

 أىجاؼ جػدة الحياة الػضيؽية السصمب الخابع:

 الأول: نبحة تاريخية عغ تصػر جػدة الحياة الػضيؽية السصمب
لقج مخ مفيػـ جػدة الحياة الػضيؽية بتصػر تاريخي قدست مخاحمو مشح نذأتو في الػلايات الستحجة الأمخيكية      

 حتى الآف إلى ثلبثة مخاحل أساسية.

 أولا: نياية الدتضشات وبجاية الدبعضشات مغ القخن الساضي

كانت التذخيعات التي تع  مخاحل مختمفة حضث، كىحا عبخ Waltonإلى  جػدة الحياة الػضيؽية شدب تصػري     
خة، كالتي ضلحساية السػضفضغ مغ إصابات العسل كالقزاء عمى ضخكؼ العسل الخص 20سشيا في أكائل القخف 

تع التخكضد عمى الأمغ فقج . الخصػات الأكلية بات في الثلبثضشيات كالأربعضشيات، فيي تعجتبعتيا حخكة الشقاا
شيجت الخسدضشيات ، حضث قترادية لمعاملنػنية في مكاف العسل كالسكاسب الإالػضيفي كالإجخاءات القا

علبقة إيجابية بضغ الخكح السعشػية  كالحيغ اقتخحػاكالدتضشيات تصػر نطخيات مختمفة مغ قبل عمساء الشفذ 
كسا تع إدخاؿ محاكلات الإصلبح . السحدشة إلى تعديد كمضيسا كالإنتاجية" كإمكانية أف تؤدؼ العلبقات الإندانية

في الدبعضشيات مغ القخف الساضي، تع ترػر  اأخضخ . ك لمحرػؿ عمى فخص عسل متداكية كبخامج لإثخاء الػضائف
أكسع مغ ىحه التصػرات الدابقة كالتي يجب أف تذسل الؿيع  ىي ػالتػف لكالتي كفقا  جػدة الحياة الػضيؽية فكخة
 .1حتياجات كالتصمعات الإندانيةصسيع حخكات الإصلبح الدابقة كالإ ي كانت فيالت

 

                                                             
1
Walton Richard E.,"Quality of Working Life: What is it?" Sloan Management Review, 15, No. (1), Fall:1973, p 11-
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إف مرصمح جػدة الحياة الػضيؽية ذكخ في نياية الدتضشات مغ القخف العذخيغ لمتأكضج عمى جػدة الحياة في     
في الػلايات الستحجة  1974 -1969مكاف العسل، ككاف التخكضد الأساسي عمى ىحا السفيػـ خلبؿ الفتخة 

الصخؽ التي تؤدؼ إلى تحدضغ ثخ التػضيف عمى صحة العامل كالتعخؼ عمى أالأمخيكية كالحؼ يشرب عمى 
كقج تػصمت الجراسات في تمظ الفتخة إلى أف جػدة التػضيف تتع مغ خلبؿ أسمػب  .1جػدة أداء الفخد بالعسل

 تخاذ القخارات بالصخيقة الجيسقخاشية، ككحلظ مجسػعات العسل السدتقمة كالسجارة ذاتيا.إ

الستحجة الأمخيكية، كاف أيزا نتيجة لديادة الدمػكيات إف ضيػر مفيػـ جػدة الحياة الػضيؽية في الػلايات      
غضخ السخغػبة كالدمبية في بضئة العسل الأمخيكية مثل زيادة معجلات التغضب، التخخيب الستعسج للآلات، العلبقة 

2رتفاع تكاليف الإنتاج.إالدضئة بضغ السذخفضغ كالعاممضغ، الإضخابات الستكخرة، بالإضافة إلى 
 

كذلظ راجع لمتصػر كالتخاكع  افمدؽي ا، مفيػمفي تمظ الفتخة مغ الدمغإف مفيػـ جػدة الحياة الػضيؽية أصبح      
جل دراسة الأفخاد أستخجاـ فخضيات متشػعة مغ اكالتي تعتسج عمى  3السعخفي لشطخيات الفكخ الإدارؼ.

ىتساميا عمى فيع كافة السؤثخات التي إ كالسشطسات، مخكرا بالسجرسة الكلبسيكية كالسجرسة الدمػكية كالتي تخكد 
 تأثضخ عمى سمػؾ الأفخاد في بضئة العسل، كصػلا إلى السجرسة الكسية كمجرسة الشطع كغضخىا.اليشتج عشيا 

ستشادا إلى أف تحدضغ جػدة ا، كذلظ ىحه الحؿبةل مشتطع في بجاية كتصػر مفيػـ جػدة الحياة في العسل بذك     
الحياة في العسل لمسػضفضغ يؤدؼ في نفذ الػقت إلى تحدضغ إنتاجضتيع كرفاىضتيع كذلظ مغ خلبؿ التكفل برػرة 

 4أفزل بسختمف حاجاتيع.

نتائج بخامج جػدة الحياة في بجاية الدبعضشات كاف العجيج مغ الباحثضغ كأصحاب العسل غضخ متأكجيغ مغ      
الػضيؽية خاصة ؼيسا يتعمق بالأداء، فقج كانت أكلى بجايات تصبضق بخامج جػدة الحياة الػضيؽية في الػلايات 

، 1971" بشضػيػرؾ عاـ Tarry Townحج مرانع جشخاؿ مػتػرز في مجيشة "تارؼ تاكف" "أالستحجة الأمخيكية في 
5الذخكة بعج ذلظ.مرشعا مغ مرانع  18نتذخ في إثع 

 

" غخب نضػيػرؾ عغ شخيق تذكضل James Townكسا بجأ تصبضق ىحا السفيػـ في مجيشة "جيسذ تاكف" "       
لجشة مذتخكة عمى مدتػػ ىحه السجيشة الرشاعية لإنقاذىا مغ البصالة كتجىػر العجيج مغ السرانع فضيا، أما 

نخفاض حساس إالسذاكل في نياية الدتضشات مثل ك  الأزماتمغ الكثضخ " فقج عانت Xerox" "زيخككذشخكة "
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نخفاض الإنتاج، كقج أدػ ذلظ إلى االسػضفضغ، صعػبة تشفضح السياـ مغ قبل الأفخاد، نقز التسػيل بالإضافة إلى 
 1تجيت لتصبضق بخامج جػدة الحياة الػضيؽية كقج تسثل ذلظ في:إأف الذخكة 

 مع مياراتيع كؾيسيع. إتاحة أشكاؿ مختمفة لسذاركة العاممضغ تتفق -

 حجاث تغضضخات تشطيسية.بة في عسميات السذاركة خاصة عشج اإتاحة الفخصة الفعالة لتجخل الشقا -

 جخاءات للؤجػر تتفق كضخكؼ العاممضغ.الجة مذكمة تخؽيس العسالة بشطع كامع -

 ثانيا: أواخخ الدبعضشات مغ القخن الساضي

قادة مجسػعة كاسعة مغ الباحثضغ كالعمساء ك  أعصت، عشجما أىسية يةجػدة الحياة الػضيؽ كتدب نذاطإ        
ىتساـ بكيؽية تحدضغ نػعية الفخد مغ خلبؿ الخبخة في العسل، إذ جحبت سمدمة الشقابات كمػضفي الحكػمات الإ

 زارة الرحةفقج قامت ك  نتباه نحػ نػعية العسالة.الإ ميذيغافمغ السدػحات الدمػكية التي أجخيت في جامعة 
جتساعية بالػلايات الستحجة بخعاية دراسة حػؿ ىحه السدألة، كالتي أدت إلى نذخ كتاب "العسل كالتعميع كالخعاية الإ

في الػقت نفدو، دفعت ضغػط التزخع الحكػمة  (1973في أمخيكا" )مصبعة معيج ماساتذػستذ لمتكشػلػجيا 
قامت ىحه المجشة بخعاية  ،لجشة إنتاجية فجرالية كفقا لحلظ تع تأسيذ .الأمخيكية إلى معالجة بعس ىحه القزايا

شتخاؾ مع بخنامج جػدة العسل بجامعة ، كالتي أجخيت بالإكجػدة الحياة الػضيؽيةالعجيج مغ تجارب إدارة العسل 
 .2ميذيغاف كالسخكد الػششي لجػدة العسل الحؼ تع تصػيخه حجيثا

ػضيؽية في مختمف السشطسات كقل بخامج جػدة الحياة الفي أكاخخ الدبعضشات مغ القخف العذخيغ، تعثخت        
قترادؼ، زيادة أزمة الصاقة، الأمخ العػامل كديادة معجلات التزخع الإىتساـ بيا، كيخجع ذلظ إلى العجيج مغ الإ

الحؼ جعل الذخكات كالسؤسدات الرشاعية في الػلايات الستحجة الأمخيكية تتسدظ بالقػانضغ الفضجرالية، كتشدعج 
فػاتضخ الصاقة السختفعة التكاليف، ىحا بالإضافة إلى زيادة السشافدة الخارجية لمذخكات الأمخيكية خاصة مغ 

أخخػ خلبؿ ىحه الفتخة، نجماج مع شخكات إلى الإالذخكات اليابانية، الأمخ الحؼ دفع العجيج مغ الذخكات 
، ككل ذلظ جعل بخامج جػدة الحياة ىتساـ بخضا العساؿ عغ كضائفيع كحياتيع الػضيؽيةكبالتالي إنخفس الإ

 3الػضيؽية تتخاجع مغ حضث الأىسية السعصاة ليا.

، مثل بعس السبادرات البارزة QWL في تػرنتػ مغ خلبؿ العجيج مغ مذاريع جػدة الحياة الػضيؽيةبجأت      
فقج أنذأت  .رنتباه الجسيػ إتخحتيا جشخاؿ مػتػرز، إذ أنيا نزجت كبجأت تؤتي ثسارىا كجحبت إتمظ التي ك
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ىحا . كعميو  نذأ 1979في عاـ  جػدة الحياة الػضيؽية الجسعية الأمخيكية لمتجريب كالتصػيخ فخقة عسل حػؿ
1مغ ىحه العسمية البحثية السدتسخة. سفيػـال

 

 مغ القخن العذخيغلى التدعضشات إثالثا: مشح مشترف الثسانضشات 

 2الػضيؽية خلبؿ ىحه الفتخة كيخجع ذلظ إلى الأسباب التالية:ىتساـ ببخامج جػدة الحياة عاد الإ       

 ضعف السشافدة الخارجية لمذخكات الأمخيكية خاصة أماـ قػة الذخكات اليابانية. -

 لتداـ التشطيسي في الػلايات الستحجة الأمخيكية مقارنة بالياباف كأكركبا.نخفاض الػلاء كالإا -

 أمخيكا. زيادة عبء القػانضغ الفضجرالية في -

 نخفاض تكمفة العسالة في الجكؿ السشافدة .ا-

 تجاىات فعالة أكثخ مسا ىػ سائج في الػلايات الستحجة الأمخيكية.السجيخيغ في الياباف كأكركبا لإ تبشي -

ستجابة الػلايات الستحجة الأمخيكية لبخامج جػدة الحياة الػضيؽية ىػ ذلظ الشجاح الحؼ إيعػد الدبب في          
، كسا أف الدبب في زيادة جيػد حققتو كل مغ الياباف كبعس الجكؿ الأكركبية في تصبضق بعس الأنطسة الإدارية

قترادية كفتخة الكداد التي أدت اكل إىتساـ ببخامج جػدة الحياة الػضيؽية إلى الفتخة الثانية التي نتجت عشيا مذالإ
 نخفاض الخضا الػضيفي. ؼ أذػ إلى إستياء العاممضغ كاالح ضج الشفقات، الأمخإلى تخؽيس العسالة كسخخج لتخش

كقزية إدارية في نياية الثسانضشات كأنيا تحتاج إلى البحػث كالجراسات لفظ جػدة الحياة الػضيؽية بخزت         
جل تجدضج ىحا أالغسػض الحؼ يحيصيا، كلحلظ فقج تشػعت البخامج كالجيػد التي قامت بيا الذخكات كذلظ مغ 

شطيسية التي تشتقل مغ الػضيفة ، كعميو فإف تاريخ جػدة الحياة الػضيؽية ىػ حداب لمفمدفة الت3ـ.السفيػ 
الفشية إلى إعادة ترسيع السشطسات، كأخضخا إلى التغضضخات التشطيسية، بسا في ذلظ مجالات مختمفة  -جتساعية الإ

 .مغ السجتسع كالسؤسدات كالإدارة العامة

نتياج كتصبضق شكل مغ أشكاؿ بخامج مغ الذخكات كالسؤسدات العالسية بامشح التدعضشات قامت العجيج        
 كغضخىا مغ الذخكات الأخخػ. XEROX, FORD, IBMجػدة الحياة الػضيؽية مشيا مثلب:

 السصمب الثاني: التصػر السفاـيسي لجػدة الحياة الػضيؽية

مفيػـ جػدة الحياة الػضيؽية العجيج مغ السفاـيع السختمفة كالحؼ مخ  كتدبإككشتيجة ليحا التصػر الحؼ خزع لو، 
 بعجة مخاحل عمى الشحػ التالي:
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 أولا: جػدة الحياة الػضيؽية كشتيجة

عتبخت جػدة أ تعتبخ البجاية الأكلى لجػدة الحياة الػضيؽية كانت في بخيصانيا في مرانع الفحع، كقج          
الرحة العقمية لمعاممضغ، ك مدتػيات الخضا عغ العسل، ك كستغضخ ركد عمى الشتائج مغ جية،  الحياة الػضيؽية

ف ى الفخد، كمغ خلبؿ ىحه الشتائج فإنعكاسات العسل عمإالرحة الشفدية، كمغ جية أخخػ التخكضد عمى ك 
 1كانت بخامج جػدة الحياة الػضيؽية ناجحة أـ لا. ؼيسا إفالسشطسة تؿيع 

كنقابة عساؿ  "General Motorsصمي لجػدة الحياة الػضيؽية يعػد إلى شخكة جشخاؿ مػتػرز "لكغ السفيػـ الأ
جػدة الحياة الػضيؽية يقػـ عمى  الديارات لػصف مدتػيات الخضا، ككاف السػضػع السديصخ أنجاؾ عمى بحػث

 2فتخاض أف إحداس الأفخاد بالخضا أك عجـ الخضا محجد أساسي لشػعية حياة العسل لجييع.إ

كعميو، فجػدة الحياة الػضيؽية كشتيجة تقاس مغ خلبؿ تقضيع رد فعل الفخد عمى العسل أك الشتائج الذخرية 
 لتجخبة العسل.

 ثانيا: جػدة الحياة الػضيؽية مقاربة ومجسػعة مغ البخامج والسشاىج

مضغ، كلكغ ليذ بذكل تجاىضغ مشفريسزي في ا غ نػعية الحياة العسميةخلبؿ ىحا الػقت، غالبا ما كاف تحدض   
تجاه الحؼ يتعمق بتخؽيف أك إزالة الجػانب الدمبية لمعسل كضخكؼ العسل لتعديد قجرات أصحاب متبادؿ في الإ

العسل كربط بعس الػضائف بالسدتقبل السخغػب، مغ أجل تعديد زيادة الإنتاجية، كتحدضغ السبادرة الذخرية 
 3كقجرة أكبخ عمى التعامل مع التغضضخ كالحياة السجتسعية.جتساعي كمجتسعي أكثخ نذاشا إكإمكانات الشسػ، 

مغ خلبؿ ىحا السشيج يجرؾ أف جػدة الحياة الػضيؽية تعسل عمى تحقضق ىجفضغ أساسضضغ، ىػ أندشة أك إضفاء 
الصابع الإنداني عمى مكاف العسل كتحدضغ جػدة كخبخات السػضفضغ كفي نفذ الػقت تحدضغ الإنتاجية الإجسالية 

 .لمسؤسدة

 ثالثا: جػدة الحياة الػضيؽية كحخكة أو نذاط

ستخجمت كثضخا مرصمحات الإدارة التذاركية أعتبار جػدة الحياة الػضيؽية كشذاط، فقج إ كمغ خلبؿ     
عتبارىا أكثخ كحخكة بجلا مغ إ كالجيسقخاشية الرشاعية لتذسل السثل العميا لحخكة جػدة الحياة الػضيؽية. حضث تع 

ستفادة مغ جسيع مػارد مع التخكضد عمى الإ .، إذ كاف يشطخ إليو عمى أنو عسمية مدتسخة1970بخنامج خلبؿ عاـ 
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عي لجػ جسيع أعزاء السشطسة كفيع قبل، كتصػيخ الػ ذؼ السشطسة، كخاصة مػاردىا البذخية، أفزل مغ 
 1.حتياجاتلتكػف أكثخ إستجابة لتمظ الذػاغل كالإستعجاد إىتسامات كاحتياجات الآخخيغ، كالإ

 حياة الػضيؽية حدب رفاـية السػضفرابعا: جػدة ال

الخغع مغ عجـ كجػد تعخيف رسسي لجػدة حياة العسل، يتفق عمساء الشفذ الرشاعضضغ كعمساء الإدارة بذكل ب    
عاـ عمى أف جػدة حياة العسل ىي بشية تتعامل مع رفاـية السػضفضغ كأف نػعية حياة العسل تختمف عغ الخضا 

اؾ نيجضغ نطخيضغ مييسشضغ في أدبيات جػدة الحياة الػضيؽية، كىسا: مجخل الحاجة إلى الخضا كىش الػضيفي.
ىا عمى نساذج لخضا الحاجات التي شػر يعتسج نيج إشباع الحاجة إلى جػدة الحياة الػضيؽية  .كمجخل التأثضخ

الأساسي ليحا الشيج في (. السبجأ 1972( كألجرفضخ )1966( كىضخزبخج )1961( كماكميلبنج )1954ماسمػ )
حضث يدتسج  .حتياجات أساسية يدعػف إلى الػفاء بيا مغ خلبؿ العسلحياة الػضيؽية أف الأفخاد لجييع إجػدة ال

حتياجات، أما السجخل الثاني كالستسثل في حج الحؼ تمبي ؼيو كضائفيع ىحه الإالسػضفػف الخضا مغ كضائفيع إلى ال
العسل ىػ مجاؿ مغ الحياة يؤثخ عمى الخضا في مجالات أخخػ كىحه  مجخل التأثضخ ؼيفتخض أف الخضا في

 السجالات تتسثل في العائمة، كقت الفخاغ، الرحة، الحالة السالية ...الخ، 

فالأفقي بسعشى أف الخضا في العسل يؤثخ عمى مجاؿ مقارب لو في الحياة  فيشاؾ تأثضخ أفقي كآخخ عسػدؼ،     
لخضا في الحياة العائمية. أما العسػدؼ ؼيدتػجب أكلا تختضب لسختمف مجالات كتأثضخ الخضا في العسل عمى ا

الحياة حدب التدمدل اليخمي فالسجالات الأكثخ أىسية تتجرج مغ القسة إلى القاعجة، كالذعػر الحؼ يتكػف لمفخد 
عشيا الباحثػف في مجاؿ الحياة السختب في القسة يعكذ شبيعة جػدة الحياة بالشدبة لإدراؾ الفخد، كقج عبخ 

 2بالخضا عغ الحياة العامة، الخفاـية الذخرية أك الدعادة الذخرية.

 خامدا: جػدة الحياة الػضيؽية كتػازن حياة العسل

لقج أصبح العامل أك السػضف سػاء )الخجل أك السخأة( يقزي معطع كقتو في العسل، حضث أف الداعات التي     
كبخ بكثضخ مغ الداعات التي يقزضيا خارج العسل أك مع أسختو كحياتو الخاصة، حضث أيقزضيا داخل العسل 

أصبح ىحا السػضػع تحجؼ بالشدبة لمكثضخ مغ السػضفضغ في محاكلة مػاكبة الحياة كتحقضق التػازف بضشيسا. فتػازف 
ر متعجدة تخفف كتحسي الأسخة في العسل يعدز مغ جػدة الحياة الػضيؽية في العسل، حضث أف السذاركة في أدكا

الأفخاد مغ آثار التجارب الدمبية في مسارسة الجكر الػاحج. فػراء ىحا التأثضخ السؤقت، يعتقج أف التػازف بضغ العسل 
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مدتػيات مشخفزة مغ التػتخ  الحيغ يذعخكف بالتػازف إذ يػاجو الأفخاد  .كالأسخة يعدز الخفاه بصخيقة أكثخ مباشخة
 1كالأنذصة البارزة. عشج السذاركة في الأدكار

 السصمب الثالث: تعخيف وأىسية جػدة الحياة الػضيؽية

قاـ العجيج مغ الباحثضغ كالجارسضغ في ىحا السجاؿ، كالحيغ قجمػا الكثضخ مغ التعاريف السختمفة لجػدة         
نو كمع أ الػضيؽية، غضخنو لا يػجج تعخيف شامل كمتفق عميو لجػدة الحياة حياة الػضيؽية، كبالخغع مغ ذلظ فإال

تفاؽ الباحثضغ مغ حضث مػضػعيا كالسذاركة إمخكر الدشػات فقج تع بشاء العجيج مغ التعاريف التي يذكل بشاءىا 
 في القخارات، الفاعمية التشطيسية، إشباع الحاجات، التػازف بضغ العسل كالحياة الذخرية.

 أولا: تعخيف جػدة الحياة الػضيؽية

جػدة الحياة الػضيؽية بأنيا" عبارة  Bachner and Bentley" باششخ كبانتمي"  1983ة عخؼ الباحثضغ سش -
بجاء كة الأفخاد في جسيع السدتػيات، كاعغ نذاط يعتسج أساسا عمى عسمية ديسقخاشية، حضث تجعػ إلى مذار 

حدديع بسداىستيع في رأييع ؼيسا يفعمػف مغ عسل، كىحا يديع بإشعار الفخد بشتائج التغضضخات التي قامػا بيا كي
 2تحقضق الشتائج"

بأنيا" تذضخ إلى الجيػد  1992" فقج عخفاىا سشة Fields and Thackerأما الباحثضغ "فالج كتاكخ" " -
 3السذتخكة مغ جانب مسثمي الشقابات العسالية كإدارة السشطسة لإشخاؾ العاممضغ في العسل"

يعخفيا "أنجرسػف" بأنيا:" تسثل زيادة مذاركة العاممضغ في القخارات التي كاف يقػـ بيا السجيخكف كسا تشعكذ في  -
ستخجاـ الأمثل للؤفخاد برػرة أكثخ مغ الأمػاؿ، ىحا إضافة إلى تحدضغ صػرة تحدضغ الإنتاجية مغ خلبؿ الإ

 4يفي"الأمغ كالرحة الػضيؽية كمذاركة العائج كتحدضغ الخضا الػض

حتياجات ( بأنيا"مجػ رضا السػضف عغ الإ2015" سشة )Swamy & alيعخفيا "سػامي كآخخكف" " -
 5جل تحقضق أىجاؼ السشطسة."أالذخرية كالعسمية مغ خلبؿ السذاركة في العسل مغ 

                                                             
1
Kotze. M,"Indicators of the Quality of Work Life (QWL) of people with and without disabilities: A comparative 

study". Op cit, pp 155-170. 
2
Yolandi van der Berg , "The relationship between Organizational Trust and Quality of Work Life", submitted in 

accordance with the requirements for the degree of Master of Arts in the subject Industrial and organizational 

psychology, University Of South Africa, 2011,p29 
3
Fields.M.W, Thacker.J.M, "Influence of Quality of Work Life on Company and Union commitment", Academy of 

management Journal,vol.35,n°2, 1992,p 439. 
"، مجمة دراسات عخبية في حياة العسل لجى أعزاء ىضئة التجريذ بكميات التخبية بجامعة سمسان بغ عبج العديدواقع جػدة صالح، أماني عبج الػىاب،"4

 .164، ص 39،2013، العجد2التخبية كعمع الشفذ،الدعػدية، السجمج
5
Swamy, Devappa and Nanjundeswaraswamy and Rashmi, Srinivas,"Quality of Work Life: Scale Development and 

Validation", International Journal of Caring Sciences, vol.8.No.2, 2015, pp 281- 300 
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العسمية ستسخار لشا أنيا أعصت السػرد البذخؼ الإىتساـ بإعتباره أساس إ مغ خلبؿ التعخيفات الدابقة يتبضغ -
 شخاكيع في العسل عبخ مختمف السدتػيات الإدارية.ئج كيكػف ذلظ مغ خلبؿ مداىستيع كاالإدارية كتحقضق الشتا

في حضغ نلبحع مغ خلبؿ ىحيغ التعخيفضغ أنيسا لع يػضحا أبعاد السذاركة التي تحقق السدتػػ السخغػب مغ 
 جػدة الحياة الػضيؽية.

" جػدة الحياة الػضيؽية بأنيا" تحقضق رضا  M.Joseph Sirgy et alيعخفيا "جػزيف سضخجي كآخخكف""-
ستخجاـ السػارد كالأنذصة كنتائج الأعساؿ الشابعة مغ مذاركتيع في بضئة العاممضغ بإشباع حاجاتيع مغ خلبؿ ا

 .1العسل"

بضئة ف" جػدة الحياة الػضيؽية مغ قبل كانت عبارة عغ تػفضخ أب 2005" سشة Kotzكضح الباحث "كػتد" "-
آمشة لمعسل كتػفضخ أجػر كمكافآت عادلة، إلا أف ىحه العػامل لا تػفخ فخصا لمتعبضخ عغ الحات، كنسػ 

 2الذخرية"

رضاء امل مع مدألة زيادة أك ايتع مفيػـجػدة الحياة الػضيؽية بأنيا:"  2010" سشة Pizamيعخؼ" بضداـ" "-
ضخكؼ العسل كالقزايا  جػدة الحياة الػضيؽية تعكذعمى ىحا الشحػ، قج . الػقت الحؼ تقزيو في مكاف العسل

 3الدياؾية، مثل العلبقات مع زملبء العسل كالخضا الحاتي لمػضيفة نفديا"
ف ؼيو أعزاء بأنيا:" السجػ الحؼ يكػ  2012" جػدة الحياة الػضيؽية سشة C.P.Gargيعخفيا" س. ب.قارج" " -

شباع حاجاتيع الذخرية مغ خلبؿ خبخاتيع في السؤسدة، كىي تغصي مذاعخ الذخز السشطسة قادريغ عمى ا
قترادية كالفػائج كالأماف كالعجالة الجاخمية كالخارجية، الإحػؿ كل جانب مغ جػانب العسل بسا في ذلظ السكافآت 

 4ياة الأشخاص"كشخكط العسل كالعلبقات التشطيسية كالذخرية الجاخمية كالتي جسيعيا ليا معاف كبضخة في ح

شباع الحاجات الإندانية لمعاممضغ مغ خلبؿ دابقة يتبضغ لشا أنيع ركدكا عمى امغ خلبؿ ىحه التعخيفات ال        
تػفضخ بضئة عسل آمشة كأجػر كمكافآت، كالتي عمى أساسيا يتحقق رضاىع كبالتالي يتحقق مدتػػ عاؿ مغ جػدة 

ة ىخـ "ماسمػ" لمحاجات، أؼ أف تحقضق جػدة الحيا التعخيفات ىػ بشاء ىحهالحياة الػضيؽية، حضث نخػ أف أساس 
 شباع ىحه الحاجات.الػضيؽية يكػف مغ خلبؿ تحقضق كا

                                                             
1
Sirgy M. Joseph et al.,op cit; 2001, pp 241-243. 

2
Kotze. M, "The nature and development of the construct quality of work life", op.cit, p 97 

3
 Pizam, A (Ed.). "International encyclopedia of hospitality management". (2nd ed.). Burlington, USA: Elsevier Ltd 

2010, p 551. 
4
C.P. Garg, Neetu Munjal, Preeti Bansal and Akshay Kirti Singhal"Quality of Working Life: an 

Overview"International Journal of Physical and Social Sciences. Volume 2, Issue 3, 2012 ,P 233. 
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 ػضيؽية بأنيا:"جػدة" جػدة الحياة الRethinam and Ismail" 2008عخؼ كل مغ "رتيضشاـ كإسساعضل"سشة  -
مشطسة ذات مغدػ كصحة كرفاـية أفزل، كالأمغ عتبارىا فعالية بضئة العسل التي تشقل إلى حياة العسل با

 1الػضيفي، كالخضا الػضيفي، كتصػيخ الكفاءات كالتػازف بضغ العسل كالحياة غضخ العاممة"

ف بضئة العسل ىل يؽية بأنيا:" ترػرات السػضفضغ بذأجػدة الحياة الػض 2010"سشة Cascioيعخؼ"كاسضػ" " -
خص قق التػازف بضغ حياتيع الذخرية كالػضيؽية، كىل تحقق ليع فىي آمشة، كىل تدتحق الخضا لجييع، كىل تح

 .2عتخاؼ، كتقجيخ الحات"لمتعمع، كالشسػ، كالتصػر، كالإ

إلى  جػدة الحياة الػضيؽية بأنيا:" تذضخ 2013" سشة Surya Kumar.Shaniيعخؼ "سػريا كػمارشاني" "-
قترادية التي يتع بيا عخض العسل الأبعاد الفشية كالإالإنداني إلى ا البعج العلبقة بضغ العامل كبضئتو، مزيف

عمى مذكمة إنذاء بضئة عسل بذخية حضث يعسل  جػدة الحياة الػضيؽية تخكد. كترسيسو بذكل غضخ شبيعي
 3السػضفػف بذكل تعاكني كتحقضق الشتائج بذكل جساعي."

كمخصصة كشػيمة الأجل، جساعية ( جػدة الحياة الػضيؽية بأنيا:"عسمية كاعية 2014) يعخؼ "ديػب" سشة -
تسثل الجياز السدؤكؿ عغ تحقضق الخضا الػضيفي لمعاممضغ كإحجاث التػازف بضغ الحياة  ،ىادفة إلى التغضضخ
جتساعية كالحفاظ عمى كخامة العاممضغ، بسا يتفق مع الإستخاتيجية العميا تقػـ عمى العجالة الإية، الػضيؽية كالأسخ 

رفع مدتػػ العاممضغ  قرجمضغ ضخكؼ عسل مشاسبة كآمشة، شطسة الدائجة، مغ خلبؿ تأقافة السفي السشطسة كمع ث
جل نقل السشطسة إلى كضعية مدتقبمية تدسح ليا بسديج مغ التصػر أمغ كىحا كتػفضخ البضئة التشطيسية السلبئسة 

 4كالشجاح في العسل بصخيقة تؤمغ السقجرة الإستخاتيجية كالأداء التشافدي في السشطسة"

ستسخار، كالتي مجسػعة مغ العسميات السخصط ليا بإجػدة الحياة الػضيؽية بأنيا:"  2015عخؼ ششتضخ سشة  -
جتساعي، اتيع الذخرية، مسثمة بالتكامل الإتيجؼ إلى تصػيخ الجػانب السؤثخة عمى الحياة الػضيؽية لمعاممضغ كحي

السػازنة بضغ العسل كالحياة. كالتي تديع بجكرىا في تخاذ القخارات ك إتصػيخ القجرات، الشسػ الػضيفي، السذاركة في 
 5تحقضق الأىجاؼ الإستخاتيجية لمسشطسة كالعاممضغ فضيا كالستعاممضغ معيا."
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ىتساـ السشطسة ا مغ خلبؿ ىحه التعاريف يتبضغ أنيا ركدت عمى علبقة الفخد بضغ العسل كحياتو الذخرية، ك       
عتبارىا أساس رضائيا بإياتو العسمية مع ضخكرة االتي تتفاعل مع حبالجػانب السؤثخة عمى حياتو الذخرية 

 تحقضق جػدة الحياة الػضيؽية.
عة بذكل خاص ىشاؾ مغ الباحثضغ مغ يعتبخ التػازف بضغ حياة العسل كالحياة الذخرية خارج العسل شائ      

 خ إلى الأىسية السعصاةكمع ذلظ، كبالشط لمعسل بالخرػص أميات الأشفاؿ الرغار كىحا مع دخػؿ السخأة 
ا لسديج مغ فئات السحتسل أف يكػف ىحا الصخح مشاسبمؤخخا لمتػفضق بضغ "الحياة العسمية كالحياة الأسخية"، مغ  

 .1العساؿ، سػاء كانػا رجالا أك نداء
مغ خلبؿ التعاريف الدابقة نلبحع أف كل تعخيف ركد عمى بعج معضغ مغ أبعاد لجػدة الحياة الػضيؽية         

كعمى ضػء ما تع تعخيفو يسكغ لمباحث إعصاء تعخيف لجػدة الحياة الػضيؽية بأنيا: عسمية مدتسخة كغضخ متقصعة 
لسعشػية عمى ضػء إحجاث تػازف بضغ تدعى السشطسة مغ خلبليا إلى إرضاء كإشباع حاجات السػضفضغ السادية كا

لتداـ التشطيسي يشعكذ مغ خلبليا إلى تحقضق مدتػػ مغ الإالحياة الػضيؽية كالحياة الذخرية، تيجؼ السشطسة 
 في تحقضق أىجاؼ السشطسة.

 إلى حج ما، ك تبعت مدار خصيإ خلبصة القػؿ، فالتغضضخات في السفيػـ الشطخؼ لجػدة الحياة الػضيؽية      
كعمى الخغع مغ كل  جامجة كمػضػعية في البجاية، كالبشاء أصبح تجريجيا أكثخ ذاتية كديشاميكية كنطامية، كانت

الأعساؿ، لا تداؿ العجيج مغ الشقاط قابمة لمشقاش، بسا في ذلظ الحاجة إلى كضع تعخيف تذغضمي كاضح لمبشاء، 
 مع مخاعاة التقجـ كالإجساع الحؼ تع تحؿيقو حتى الآف.

ستشتاج خرائز جػدة الحياة الػضيؽية عمى إمغ خلبؿ السفاـيع الدابقة لجػدة الحياة الػضيؽية بإمكانشا      
 الشحػ الآتي:

جػدة الحياة الػضيؽية لا تقترخ عمى جانب دكف الآخخ، كإنسا ىي عسمية متكاممة تذارؾ في إحجاثيا كتشفضحىا -
ستفادة مشيا لمعاممضغ ؼيقع العبء الأكبخ مشيا عمى سمية الإاخل السشطسة، أما تشطيع عجسيع الإدارات السػجػدة د

 إدارة السػارد البذخية.

مفيػـ جػدة الحياة الػضيؽية ىي عسمية مدتسخة كغضخ متقصعة، مسا يجعميا مغ ضسغ ثقافة السشطسة -
 كأخلبؾياتيا.

 ل.تذسل أبعاد كعشاصخ جػدة الحياة الػضيؽية جسيع الجػانب السادية كالسعشػية لمعس-

 تحقضق جػدة الحياة الػضيؽية مغ خلبؿ إحجاث التػازف بضغ جػدة الحياة الػضيؽية كالحياة الذخرية لمعاممضغ.-

 
                                                             

1
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 ثانيا: أىسية تصبضق مفيػم جػدة الحياة الػضيؽية.
بجأت تتذكل أىسية جػدة الحياة الػضيؽية مغ خلبؿ التصػر التاريخي ليحا السفيػـ عبخ الدمغ ككحا        
الجراسات التي تخكدت حػؿ مػضػع جػدة الحياة الػضيؽية كالتي رافقت ىحه الفتخة الدمشية، كالتي كانت مختمف 

متخررا فكانت  150بجايتيا مغ أكؿ مؤتسخ دكلي حػؿ أىسية جػدة الحياة الػضيؽية كالحؼ حزخه أكثخ مغ 
ابات كالإدارات، حضث كػمية كالشقنتيجة ىحه السؤتسخات ىػ تعديد الجعع الستدايج لاسيسا مغ قبل الأجيدة الح

ىتساـ إلى عجة نقاط تبضغ أىسضتيا مغ حضث الأسباب التي تدعى إلى معالجتيا كالشتائج كالفػائج تػصل ىحا الإ
 التي تدعى إلى تحؿيقيا كىي كالآتي:

 مغ حضث الأسباب التي تدعى إلى معالجتيا -1

نخفاض الإنتاجية كمدتػػ جػدة السشتجات كالخجمات اى ىتساـ بجػدة الحياة الػضيؽية يعػد إلأكلى أسباب الإ-
 السقجمة كزيادة حجة السشافدة في سػؽ العسل كالأسػاؽ العالسية.

زيادة معجؿ دكراف العسل، كنقز دافعية الأفخاد لمعسل، كضعف العلبقات الإندانية داخل السؤسدة، الترسيع  -
حتياجات كشسػح العاممضغ بجانب عجـ االأفخاد، تغضخ التقمضجؼ لمػضائف الحؼ لع يعج كاؼيا لإشباع حاجات 

 1نخفاض الخكح السعشػية لمعاممضغ.االتججيج في ترسيع الػضائف ك 

 لتداـ التشطيسي إضافة إلى الخضا الػضيفي.إنخفاض الػلاء كالإ-

 2014" سشة Shefali Srivastava & Rooma Kanpurرجع " شيفالي سخيفدتافا كركما قشبػر" "أ     
 2ىتساـ ببخامج جػدة الحياة الػضيؽية إلى الأسباب التالية:الإ

 زيادة السصالب في العسل. -

 فقجاف ضسانات السػضفضغ عمى السجػ الصػيل. -

 الحاجة إلى تعديد ميارات مكاف العسل. -

 زيادة السشافدة عمى السػاىب. -

 زيادة فئة الشداء ضسغ قػة العسل.-

 

                                                             
، مجمة الجراسات كالبحػث التجارية، كمية التجارة، -دراسة مضجانية-ستغخاق الػضيفي"ة حياة العسل وأثخىا في تشسية الجػد"عبج الحسضج عبج الفتاح السغخبي، 1

 .285، ص 2004السحافطة الذخؾية،  جامعة الدقازيق،
2
Srivastava.S & Kanpur.R, A"Study On Quality Of Work Life: Key Elements & It‟s Implications", Journal of 

Business and Management(IOSR-JBM), vol. 16,n°3, 2014, pp56,57. 
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 التي تدعى إلى تحؿيقيامغ حضث الشتائج والفػائج  -2

 تتسثل أىسية جػدة الحياة الػضيؽية مغ خلبؿ الشتائج التي تدعى إلى تحؿيقيا كالتي تتسثل في:        

زيادة رضا العاممضغ عمى العسل بذكل خاص كالسشطسة بذكل عاـ كىحا بإيجاد بضئة عسل آمشة كضيؽيا  -
عات بضغ العاممضغ، مسا يؤدؼ إلى التقمضل مغ دكراف كتحدضشيا مغ خلبؿ تقمضل ساعات العسل، كتقمضل الرخا 

 العسل كالتقمضل مغ معجلات الحػادث في العسل.

غ في جػدة السشتجات كشخيقة تقجيع ضالتحدؼ إلى زيادة مدتػيات الإنتاجية ك تحدضغ أداء العاممضغ يؤد -
 دضغ صػرة السشطسة كسسعتيا.الخجمات، الأمخ الحؼ يديج مغ قػة السشافدة كيسشحيا فخص لمتقجـ كالتصػر كتح

" أف أىسية تصبضق جػدة الحياة الػضيؽية يسكغ M.Joseph Sirgy & a"يخػ "جػزيف سضخجي كآخخيغ"        
لتداـ تشطيسي إأف يشطخ ليا مغ كجية نطخ السشطسات، حضث يخػ أف العاممضغ الدعجاء ىع الأكثخ أداء كضيفي ك 

 1لمسشطسة كأكثخ إنتاجية كبالتالي جػدة إنتاج كخفس لمتكاليف.كرغبة في البقاء في السشطسة ككلاء 

" أف Brian Ballou & alكتبخز أىسية جػدة الحياة الػضيؽية مغ خلبؿ ما يخػ "بخياف بالػ كآخخكف" "      
 :2أىسية تصبضق مفيػـ جػدة الحياة الػضيؽية تتسثل ؼيسا يمي

 الساؿ الفكخؼ بالسشطسة. ستقصاب كالحفاظ عمى العاممضغ الأكفاء كرأسالإ -

 حفد العاممضغ كزيادة إنتاجضتيع. -

 زيادة قجرة السشطسات عمى خمق مضدة تشافدية ليا كالحفاظ عمضيا لسجة شػيمة. -

 ستثسار في رأس الساؿ البذخؼ.يل الأجل في السشطسات مغ خلبؿ الإستثسار شػ زيادة الإ -

 

 M.Josephمغ خلبؿ ما يخػ " ـ. جػزيف سضخجي كآخخيغ" " كسا تبخز أىسية جػدة الحياة الػضيؽية أيزا     

Sirgy & al:أف أىسية تصبضق مفيػـ جػدة الحياة الػضيؽية تشبع مغ خلبؿ ما يمي " 

نو أكجػد علبقة شخدية كتبادلية لأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية السختمفة مع جػدة حياة الفخد الذخرية، أؼ  -
مدتػػ أؼ بعج مغ أبعادىا عمى كمسا كانت حياة الفخد الػضيؽية أكثخ جػدة سػاء عمى السدتػػ الكمي أك حتى 

فعمى سبضل السثاؿ زيادة أجػر كحػافد الفخد إنسا يشعكذ عمى زيادة رفاـية حياتو . زادت حياتو الذخرية جػدة
 الذخرية كالعكذ صحيح.

                                                             
1
Sirgy M. Joseph  et al, op cit, 2001, pp 241-243. 

2
Brian Ballou and Norhan H. Godwin , " Quality Of Work Life Have You Invested In Your Organization‟s Future 

? " , Strategic Finance , 2007 , P 41. 
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بجنيا ىػ  لسعافىف الفخد الدعضج كاأك  ،إلى زيادة سعادة حياتو الذخريةكجػد بضئة عسل سميسة كصحية يؤدؼ  -
1الفخد السقبل عمى الحياة كالأكثخ إنتاجية في عسمو.

 

ؤدؼ إلى جػ مغ العلبقات الذخرية الجضجة كالسػضفضغ الستحسدضغ ىتساـ بجػدة الحياة الػضيؽية يفالإ         
أنفديع عمى الخغع مغ أف السشافع الشقجية لا تداؿ تحتل السختبة تصػيخ ل جألمغاية الحيغ يدعػف جاىجيغ مغ 

الأكلى في عشاصخ التكمفة مثل ضخكؼ العسل السادية، كإعادة ـيكمة الػضائف كإعادة ترسيع الػضائف، كالتصػيخ 
كعمى ىحا الشحػ يتػقع العساؿ مغ الإدارة  الػضيفي، كفخص التخؾية كما إلى ذلظ فيي تكتدب أىسية كبضخة،
جضجة،  تحدضغ ىحه السخافق بذكلفإذا تع  ،تحدضغ كل ىحه السخافق مسا يؤدؼ إلى تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية

داخل التشطيع، الأمخ الحؼ يؤدؼ  مياراتيع الفخدية كالجساعيةتشسية نحػ  أكثخجيػدىع فإف السػضفضغ سضخكدكف 
 .إلى التصػيخ الذامل

 ىتساـ بجػدة الحياة الػضيؽية تعػد إلى:اب الإبكعميو يسكغ القػؿ أف مغ بضغ أس       

 زيادة أىسية إدارة السػارد البذخية. -

 تشامي السعخفة في سمػؾ الأفخاد ككحا تشامي مفيػـ إدارة السعخفة . -

 تأثضخ الشقابات العسالية ككحا زيادة الإضخابات العسالية . -

 السصمب الخابع:أىجاف جػدة الحياة الػضيؽية

" أف أىجاؼ تصبضق مفيػـ جػدة الحياة الػضيؽية يسكغ Laura L. Koppesأشارت "لػرا كػبذ" "       
 تحجيجىا ؼيسا يمي:

 خفس معجؿ دكراف العسالة. -

 خفس معجؿ الػياب عغ العسل. -

 زيادة حفد العاممضغ. -

 ستقصاب السيارات العالية.إ -

 الحفاظ عمى العسالة الحالية بالسشطسة. -

 اء السالي لمسشطسة.زيادة الأد -

                                                             
1
M. Joseph Sirgy et al. "A Work-Life Identity Model Of Well-Being: Towards A Research Agenda Linking 

Quality-Of-Work-Life (QWL) Programs With Quality Of Life (QOL)", Applied Research Quality Life, Vol. 03 , 

2008, P 181. 
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1زيادة معجؿ رضا العاممضغ الأمخ الحؼ يحقق الأىجاؼ التشطيسية. -
 

 

أف أىجاؼ جػدة الحياة الػضيؽية تعػد إلى الأسباب  2016" سشة Avjeet Kaurأشار " أفجضت كػر" "       
2التالية:

 

  .الإنتاجية الفخديةزيادة  -
 .لتداـالسداءلة كالإ -
 .السػضفضغتحدضغ معشػيات  -
 .تقمضل الزغط التشطيسي -
 .تحدضغ العلبقات داخل كخارج الػضيفة -
 .تحدضغ ضخكؼ العسل كالدلبمة -
 ..تػفضخ بخامج كاؼية لتشسية السػارد البذخية -
 جسيع السدتػيات. عمىكالتػاصل لسذاركة في الإدارة ا -

" سشة Lokanadha.R & Mohan.Rأشار أيزا الباحثاف " ريجؼ لػقانجىا كريجؼ مػىاف" " في حضغ    
 3أف أىجاؼ جػدة الحياة الػضيؽية تعػد إلى الأسباب التالية: 2010

 .كالشفدية لمسػضفضغ تحدضغ الرحة الجدجيةمغ خلبؿ  يجابيةإيخمق مذاعخ  -
 التعمع في مكاف العسل.ركح تعديد  -
 .السعخفي كتحدضغ إدارة التغضضخ نتقاؿتحقضق الإ -
 تحفضد السػضفضغ بذكل عاـ.مغ خلبؿ حتفاظ بيا لمذخكة كمحاكلة الإجضجة بشاء صػرة  -

إلى تعديد كيخػ الباحث أف جػدة الحياة الػضيؽية تيجؼ إلى إضفاء الصابع الإنداني عمى مكاف العسل، ك       
شطيسي، لتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ مغ خلبؿ تحدضغ معشػيات العاممضغ كتقمضل الزغط التالثقة كالإنتساء كالإ

ستقصاب إيجابية لمسشطسة تسكشيا مغ إككحا مغ خلبؿ تػفضخ بخامج التشسية كالتعمع السدتسخ، فزلب عغ بشاء صػرة 
 ميارات عالية كتحقضق إنتاجية كأداء مالي أفزل لمسشطسة.

أىسضتيا  ؼبعج أف تعخفشا عغ جحكر جػدة الحياة الػضيؽية كمختمف السفاـيع السختبصة بيا عبخ الدمغ، ككحا      
كمختمف أىجافيا، كلمتعخؼ أكثخ عغ جػدة الحياة الػضيؽية سشتصخؽ إلى مختمف السقاربات كالشساذج كالسبادغ، 

 حدب بياف السبحث التالي.كذلظ بالإضافة إلى نطخة الإسلبـ لجػدة الحياة الػضيؽية 

                                                             
"، " نسػذج مقتخح لؿياس تأثضخ جػدة الحياة الػضيؽية عمى أداء العاممضغ في شخكات مرخ لمصضخان دراسة مضجانيةمحمد حدضغ صالح عبج الغفػر بخسي، 1

 .142، ص2011دراسة لمحرػؿ عمى درجة دكتػراه فمدفة في إدارة الأعساؿ، كمية التجارة، جامعة قشاة الدػيذ، 
2
Avjeet Kaur, "Quality of Work Life",International Journal of Engineering Science and Computing, vol. 6, issue N0. 

7, 2016, pp 8305, 8306. 
3
Lokanada.R & Mohan.R, "Quality of Work Life of Employees emerging dimensions", Asian Journal of 

Management Research, 2010, p 832. 
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 تجاىات دراسة جػدة الحياة الػضيؽيةإالسبحث الثاني: 

تجاىات جػدة الحياة الػضيؽية قسشا بالبحث عغ مختمف الشساذج كالسقاربات كمبادغ جػدة إمغ أجل معخفة      
 السبحث إلى مصالب كفق الخصة التالية: يعقدتع تالحياة الػضيؽية، ككحا نطخة الإسلبـ ليا. كلتػضيح ذلظ 

 نساذج جػدة الحياة الػضيؽية السصمب الأول:

 اة الػضيؽيةمقاربات دراسة جػدة الحي السصمب الثاني:

 مبادغ جػدة الحياة الػضيؽية السصمب الثالث:

 نطخة الإسلبـ لجػدة الحياة الػضيؽية السصمب الخابع:

 السصمب الأول: نساذج جػدة الحياة الػضيؽية

متجاد كامل، كنسػذج الشقل )أك تأثضخ الإىي نسػذج الت التي تتعمق بجػدة الحياة الػضيؽية الشساذج السختمفة     
 السباشخ(، كنسػذج التعػيس، كنسػذج التجدئة كنسػذج الإقامة، كالتي سشفرميا كسا يمي:غضخ 

 أولا: نسػذج التكامل

جػدة الحياة الػضيؽية عمى أنيا تدتشج إلى ثلبثة مدتػيات  Seashoreترػر 1975في كقت مبكخ مغ عاـ     
يختمف ىحا الشيج عغ كالسجتسع. حضث عسل، أؼ السػضف كالسشطسة مغ الجيات الفاعمة السذاركة في بضئة ال

ا ليحا الشسػذج، فقك ك  .مفيػـ جػدة الحياة الػضيؽية التي تع تخريريا لمسػضفضغ في الجدء الدفمي مغ اليخـ
تختمف السجالات التي تذكل جػدة الحياة الػضيؽية عغ مشطػر السػضف كالسشطسة كالسجتسع، مسا يداىع في 

 .حجكث الفػضى السحيصة بالبشاء

إلى جػدة الحياة الػضيؽية مغ السشطػر  ك، نطخ (Kiernan & Knutson,1990)جاء كل مغ  بعج سشػات
علبكة عمى ذلظ، لاحع  .جتساعية ليا تجاعيات تتجاكز الإشار التشطيسي الرارـإالتكاممي عمى أنيا حخكة 
عميسا كأنيع أف العساؿ أصبحػا أفزل ت (Kerce & Booth-Kewley,1993) العجيج مغ السؤلفضغ مثل

ستقلبؿ السالي، عي بجلا مغ مجخد كسضمة لتحقضق الإجتسالجعع الإيعتبخكف العسل الآف أداة لمشسػ الذخري كا
 كل مغ حضث يعتبخ  يتجدأ مغ جػدة حياة الشاس العامة. جدءا لاجػدة الحياة الػضيؽية  QWL كبالتالي، تربح

(Kiernan & Knutson,1990) أف ىحا الشسػذج مغ QWL .1ىػ الأكثخ تعقضجا كالأكثخ تصػرا حتى الآف 

كيعتبخ ىحا الشسػذج متصػرا نػعا ما لأنو ركد عمى ثلبثة دعائع رئيدية تفدخ كتعدز جػدة الحياة الػضيؽية       
 كىي السػرد البذخؼ كالسشطسة كالسجتسع ككل.  

                                                             
1
Grant Markham, "Quality of work life as predictor of employees‟ mental health",op.cit, 2010, p27. 
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 ثانيا: نسػذج نقل أو تأثضخ

( إلى كجػد علبقة إيجابية بضغ 1982( كشسضت كبضجياف )1977كافاناغ كىالبخف )( ك 1965كػرنياكسخ )خمز 
( أف نسػذج الشقل لا يشصبق عمى 1978دعسا ليحه الفخضية يجعي ركسػ )ك العسل كمجالات الحياة خارج العسل. 

سعية، إلخ( جسيع أنػاع الػضائف. فالػضائف ذات الخرائز الستصخفة )العدلة السصػلة، الستصمبات السادية الق
بعس الفخكؽ الجؾيقة في ىحه Staines (1980)  يزيف كمع ذلظ ،تتشاسب بذكل أفزل مع نسػذج التعػيس

ابيا مع ؼبعج تحمضل متعسق لمبحث خمز إلى أف مجالات معضشة فقط مغ حياة العسل تختبط إيج ،السلبحطة
السباشخ بضغ الخضا الػضيفي  ( أف التأثضخ غضخ1996كيزيف لايتخ كدكركب )مجالات أخخػ خارج العسل. 

كالحياة الذخرية قج يكػف مباشخا أك غضخ مباشخ، حضث يسكغ ملبحطة التأثضخ السباشخ عشجما تؤثخ حالة 
تغضضخ مكاف العسل، كصػؿ مػلػد ججيج، كما إلى ذلظ( عمى البضئة كمػضػعية مغ الحياة العسمية أك الذخرية )

ضخ غضخ السباشخ عغ إدراؾ الفخد لحالة مػضػعية كخمق لمزغط أك يشجع التأث، حضث دكف إشخاؾ الفخد الذخري
 .1الخضا

عتباره البعج الحؼ يعكذ سمػؾ السػرد البذخؼ داخل إركد أصحاب ىحا الشسػذج عمى الخضا الػضيفي ب        
ػضيؽية تجاه العسل، كبالتالي يجضب عمى التداؤؿ ؼيسا إذا كاف ىشاؾ درجة مغ الجػدة في الحياة الإالسشطسة ك 

نعكاس في حالة ى كجػد ىحا الشػع مغ التأثضخ كالإكمشو كخصػة ثانية جػدة الحياة الذخرية، غضخ أنيع أشاركا إل
 غفمػا حالات عجـ الخضا الػضيفي كالدمػؾ الحؼ يبجيو الفخد في حالة عجـ الخضا.أ كجػد تغضخ عمى البضئة ك 

 ثالثا: نسػذج التعػيس

الأفخاد عغ العسل داخل التشطيع، حضث يفتخض أف الأفخاد غضخ الخاضضغ عغ  يختبط ىحا الشسػذج بخضا       
العسل سيحاكلػف تغصية ىحا الشقز مغ خلبؿ محاكلة الؿياـ بأعساؿ كأنذصة أخخػ خارج العسل، كيعتبخكف أف 

ت التي قامػا الؿياـ بيا كمسارستيا ستػفخ لجييع نػع مغ الخضا. كلقج أكج الباحثػف ىحا الشسػذج مغ خلبؿ الجراسا
سشة  Staines ، ككحا1980سشة  Schmitt & Mellonك، 1978سشة  Rosseau بيا عمى غخار كل مغ

إلى تأكضج نسػذج التعػيس في ضخكؼ معضشة، إذ ع ، حضث يسضل تحمضمي1982 سشة Schmitt Bedianك 1980
السثاؿ يسضل العساؿ الحيغ لجييع عمى سبضل ف ،نو يطيخ أف بعس مجالات حياة العسل تختبط سمبا خارج العسلأ

نتعاش بذكل ا مغ الإكضائف تتصمب جيجا جدجيا عسػما إلى البحث عغ أنذصة تخفضيية غضخ متعبة حتى يتسكشػ 
 2كجػد علبقة عكدية بضغ الخضا الػضيفي كالخضا خارج العسل.ىؤكلاء في حضغ يتػقع  ،أفزل

                                                             
1
Sirgy, M.J., Efraty, D., Siegel, P., Dong-Jin, L,op cit, 2001, pp241-302. 

2
Martel.J.P & Dupuis.G, "Quality of Work Life, Theoretical and Methodological Problems, and Presentation of a 

New Model and Measuring Instrument", Social Indicators Research, 2006, pp13,14 
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خرائز بعس الػضائف التي تعتبخ متعبة كركتضشية،  عتبارا الشسػذج عمى حالات عجـ الخضا بإركد ىح      
كبالتالي فالفخد يبحث عغ نذاشات أخخػ خارج العسل محاكلة مشو إيجاد نػع مغ الخضا، كلكغ ىحا الصخح لا 

 يشصبق عمى كل أنػاع الػضائف كبضئات العسل الأخخػ.

 رابعا: نسػذج التجدئة

في ىحا الشسػذج  2003كآخخكف سشة  Foucherك  1990سشة  Georges and Brief)يفتخض كل مغ )     
أف الحياة في العسل كالحياة خارج العسل لا تؤثخ عمى بعزيا البعس، أضف أف الحالة التي تسضد الذخز 

رتباط نفدي" في كجو الحياة أك مجاؿ العسل الحؼ يتع إالحؼ يقػـ بيحا الشػع مغ التجدئة قج تكػف مؤىمة كػ "فظ 
 .1تجخيجه
الصابع الفخيج لستصمبات العسل كغضخ الستعمقة بالعسل ككتب أف دكرا  2000سشة كسا كصف إدكاردز كركثبارد     

 2نذصا مصمػبا في كثضخ مغ الأحياف لمحفاظ عمى الفرل بضغ الأدكار.

بضغ يتعحر عمى العساؿ تحقضق التػازف حضث  ،نو عشجما يتعحر الفرل بضغ الأدكارأكعميو يسكغ القػؿ       
السدؤكليات أؼ بضغ العسل كالأسخة، كبالتالي يحجث تعارض بضغ مجالي الجكر، كبالتالي يتػلج صخاع بضغ إرضاء 

 الجكر الحؼ يمعبو الفخد داخل العسل كبضغ إرضاء الجكر الحؼ يمعبو في حياتو الذخرية كالأسخية.

 خامدا: نسػذج الدكغ

فخد في مجاؿ نذاط كاحج ستثسار المغ تخؽيس شػعي لإػذج الدكغ يتكػف أف نس 1990سشة  )أشار )لامبخت
ستجابة بذكل أكثخ ملبءمة لستصمبات أخخػ، ىحه الصخيقة لمتػفضق بضغ حياة العسل كالحياة خارج مغ أجل الإ

كمع ذلظ كبالشطخ إلى الأىسية السعصاة مؤخخا لمتػفضق ، العسل شائعة بذكل خاص بضغ أميات الأشفاؿ الرغار
سمية كالحياة الأسخية"، مغ السحتسل أف يكػف ىحا الشسػذج مشاسبا لسديج مغ فئات العساؿ، رجالا أك بضغ "الحياة الع

جػدة الحياة ك  جػدة الحياة QOL ( تحجيج العلبقة بضغ1990عمى نفذ السشػاؿ، حاكؿ إلضدكر كشي )ك نداء. 
 في شكل مخخكط، مع في جيػدىع لتػضيح السػقف، حضث صاغ ىؤلاء الباحثػف نطاـ نطخؼ  QWL الػضيؽية
QOL في القاعجة كQWL  في القسة. كقج أضيخت نتائجيع أف كل مغ الخضا الػضيفي، كالخضا عغ جػدة

الحياة السترػرة لأداء العسل تقع بضغ الأشخاؼ السخخكشية. كيفدخ السؤلفػف ىحه الشتائج عمى الشحػ التالي: تتأثخ 
مغ السيع أيزا ك ضيع التأثضخ الكمي لجكر الفخد في العسل. كبالتالي، لتق QWLك QOLجػدة أداء العسل بكمضيسا

الشطخ في جػانب العسل التي مغ السحتسل أف تؤثخ عمى حياتيع بعضجا عغ العسل، كبالتالي بالشدبة ليؤلاء 
 3.العاـ قج يحدغ الأداء في العسل QOLأك QWL السؤلفضغ، فإف أؼ نذاط مرسع لديادة

                                                             
1
 Martel.J.P & Dupuis.G, op cit,p 14. 

2
Rothbard, N.P., Phillips, K.W., & Dumas, T.L., "Managing Multiple Roles: Work-Family policies and Individuals, 

desires for segmentation".Organisational Science, 16, 2000, pp243-258 
3
Martel.J.P & Dupuis.G, op cit, 2006, pp 14,15. 
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 جػدة الحياة الػضيؽيةالسصمب الثاني: مقاربات دراسة 

تجاىات جػدة الحياة الػضيؽية مغ خلبؿ مفاـيسيا الستعجدة كالتي تصػرت إتخكدت الأبحاث في دراسة         
عبخ السخاحل الدمشية عمى مجرستضغ ىسا مجرسة السػارد البذخية كالتي أكجت عمى دراستيا مغ خلبؿ الأفخاد 

رات، ثع جاءت تخاذ القخاإككحا ضخكرة إشخاكيع في عسميات مؤكجة عمى ضخكرة إرضاء حاجاتيع الستدايجة 
 جتساعية محاكلة في شياتيا إضفاء البعج الإنداني كالتقشي في مكاف كمحيط العسل.السجرسة التقشية الإ

 تجاه مجرسة السػارد البذخيةإأولا: 

تجاه عمى ضخكرة إشباع الحاجات الجاخمية كالخارجية لمفخد، كيؤكج عمى دكر الفخد في السشطسة يخكد ىحا الإ     
ة الإدارة تؤكج ف فمدفأرتياحا، ك إستقلبلية،...الخ(، عمى نحػ يجعل الذخز أكثخ إتخاذ القخار، الإ) السذاركة في 

مػمات بضغ مختمف السدتػيات، كحخية نزساـ إلضيا عغ شخيق تبادؿ السععمى الخغبة في الإنتساء لمجساعة كالإ
ػد لحلظ، كالتأكضج عمى الجانب التعبضخ لجػ العساؿ، كالتعخؼ عمى الرخاعات كحميا بذكل سخيع كبحؿ السجي

 1نتساء لجػ الأفخاد.يلبت الحىشية السفضجة لمذعػر بالإجل تثسضغ التخأجتساعي كالشفدي مغ الإ

يبث  أف تدسح بسذاركة السػضفضغ كإضيار الجعع السدتسخ ليع، مسا نو يجب عمى الإدارةأكسا يذضخ أيزا إلى    
ستثسار في تصػيخىع السيشي، مسا يجعميع يشخخشػف في نذاشات السشطسة كيذجع صشع شعػر الثقة فضيع كالإ

ية لمسشطسة مسا يعدز الخكابط بضغ الإحتياجات الفخدالقخار عمى مدتػيات مختمفة، كبالتالي يؤثخ عمى زيادة كلائيع 
 2حتياجات التشطيسية.كالإ

  السقاربة التقشية الجتساعيةثانيا:
شيات مغ القخف الساضي كقج كاف الإىتساـ يػلى أصبحت حخكة "العلبقات الإندانية" شائعة في الأربعض     
حتياجات العساؿ ككحا أىسية البذخ في إجسالي الإنتاجية، حضث كاف ىحا الشيج خخكجا كبضخا عغ "الإدارة لإ

الجساعية  دي بالعلبقة بضغ الأشخاص كالعلبقاتفكانت حخكة العلبقات الإندانية معشية بذكل رئي "العمسية لتايمػر
 .بضغ العساؿ، كشالبػا في ذلظ الػقت بأسمػب الإشخاؼ التذاركي كالجيسقخاشي لتحقضق فعالية العسل

كزملبئيع في لشجف كقج نذخ  1982( سشة Fred Emery, Eric Tristتجاه مغ شخؼ )لقج شػر ىحا الإ      
، كيعتقج ىحا الأخضخ أف مفيػـ جػدة الحياة الػضيؽية يجب أف يخاعي (Louis,David) مغ شخؼ 1977سشة 

لب، كالحؼ العساؿ كمحيصيع العاـ مع إعصاء أىسية لسشطسات العسل، ككحلظ أيزا الجانب الإنداني إف كاف ميس
( فضخكف أف ىحا السفيػـ (Lareau, Johnston, Alexander, Robinجتساعي، أما يدسى بالشدق التقشي الإ

ف يل الشدق التشطيسي، كحدب رأييع فإيجب أف يخاعي إعادة بشاء نساذج كشخؽ العسل، التكيف التكشػلػجي، تعج
جػدة الحياة الػضيؽية يجب أف تخاعي السذاركة الػاسعة لمعساؿ في الػسط السيشي مسا يتيح ليع مدؤكليات كبخػ 

                                                             
1
lyne j, vaillancourt l, "satisfaction et motivation au travail", pharmactuel, vol.36, N04, 2003, p 215 

2
lyne j, vaillancourt l, op cit, p 216. 
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 1980( سشة Srinivasصضخكرة التعمع الجيشاميكي لتحقضق التصػر، كىحا يتفق مع السفيػـ الحؼ أتى بو ) عم
جتساعية الحؼ يأخح في الحدباف العػامل الإ( Gestaltحػؿ تحدضغ حياة العسل عمى الشحػ الجذصمجي )

 1كالتكشػلػجية التي لا تتحقق إلا بإشخاؾ العشرخ البذخؼ فضيا.

جتساعية تكػف في بضئة تتأثخ لإأف جػدة الحياة الػضيؽية في ضل السقاربة التقشية اخػ الباحث يكعميو       
بالثقافة كؾيسيا كبسجسػعة مغ السسارسات السقبػلة، حضث تدسح ىحه البضئة بترسيع مشطسة متػافقة مع أىجافيا 

إف في ترسيع الػضائف، كبالتالي ف ستخجاـ القجرات الإبجاعية لمفخد، كسا تسج لو فخصة لمسذاركةإكقادرة عمى 
جتساعي كالستسثل في العامل البذخؼ كالجانب التقشي الستسثل في الجانب الإتحاد فعالية الأداء تتحقق بإ

 دكار ميسة داخل التشطيع.ألمسشطسات كالسجسػعات كالأفخاد بمعب  دات كغضخىا، كىحه في مجسميا تتيحالتجيض
 ة الػضيؽيةالسصمب الثالث: مبادئ جػدة الحيا

مغ السفاـيع الأساسية لجػدة الحياة الػضيؽية ىػ إضفاء الصابع الإنداني عمى العسل كالحؼ يشصػؼ       
ىتساـ بالشسػ الحاتي، اعية لمعساؿ، كتػلضج التعاكف كالإبالخرػص عمى تصػيخ بضئة العسل كتحفضد القجرات الإبج

" أربعة مبادغ أساسية تمخز أندشة Maccoby & Herrickكلقج حجد كل مغ الباحثضغ "ميكػبي" ك"ىاريظ" " 
 2كىحه السبادغ ىي: ،العسل

  أولا: مبجأ الأمغ:

فقجاف العسل في مغ يخكد ىحا السبجأ عمى الطخكؼ التي يكػف فضيا السػضفػف مختاحضغ لمقمق كالخػؼ       
عػز حتياج السادؼ أك الالإشة كيجب ألا يكػف ىشاؾ خػؼ مغ السدتقبل، بحضث يجب أف تكػف ضخكؼ العسل آم

قترادؼ، فالأمغ الػضيفي كالدلبمة ضج الأخصار السيشية شخط مدبق أساسي لإضفاء الصابع الإنداني عمى الإ
 العسل، كىحه الذخكط بجكرىا تزسغ أقرى قجر مغ التصػيخ لمسيارات كالأفكار.

  ثانيا: مبجأ السداواة والنراف:

عادلة لإعادة تقضيع كل مغ عشرخؼ الجيج كالسكافأة، بحضث يجب أف تكػف يتصمب ىحا السبجأ كجػد شخيقة      
يجابية بضغ الجيج كالسكافأة، كسا يذضخ جانب آخخ مغ جػانب السداكاة إلى الجفع مقابل إىشاؾ علبقة مباشخة ك 

الأشخاص السعخفة كالسيارة لمؿياـ بالسيسة كليذ لمسيسة كحجىا، كعميو القزاء عمى جسيع أنػاع التسضضد بضغ 
الحيغ يقػمػف بعسل مساثل كبشفذ السدتػػ مغ الأداء. كيتصمب أيزا الإنراؼ كالسذاركة في أرباح السؤسدة 

 كفقا لسداىسة الفخد أك السجسػعة.

 
                                                             

1
Viateur L, Johanne T, "La Qualité De Vie Au Travail Et Horaire Variable, Relation Industriel", Vol 38,  n° 03, 

1983, p 571. 
2
Balaram, Bora, "Quality of Work Life- An Overview",op cit , p 186. 



ول: جػدة الحياة الػضيؽية عخض نطخي وتجارب واقعيةالفرل الأ   

39 
 

  ثالثا: مبجأ الفخدية:

كيذضخ ىحا السبجأ إلى البضئة التي يتع فضيا تذجيع السػضفضغ عمى تصػيخ أنفديع كفقا لكفاءتيع، كىػ نطاـ     
ستقلبلية في تحجيج كتضخة إكبخ ك أعسل يديل تعديد الإمكانات الفخدية، كيكػف الذخط لحلظ ىػ تػفضخ سمصة 

 نذاشيا كترسيع العسميات.

  رابعا: مبجأ الجيسقخاشية:

تجاه السػضفضغ كالسذاركة الفعالة في عسمية صشع القخار، بحضث اي السديج مغ الدمصة كالسدؤكلية كىحا يعش    
 تعسل عمى تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية كتزسغ أيزا حق السػاششة.

 السصمب الخابع: نطخة السلام لجػدة الحياة الػضيؽية

 مخسلب قاؿ: قاؿ رسػؿ الله صمى الله عميو كسمعنذ أبغ إمغ حجيث رسػؿ الله صمى الله عميو كسمع، عغ مالظ  

 .في السػشأمالظ ركاه 1" نبيومػا ما تسدكتع بيسا: كتاب الله كسشة " تخكت ؼيكع أمخيغ لغ تز

التي تعج مرجر تشطيع الذخيعة الإسلبمية، كىسا يرمحاف في كل مكاف كزماف ك  االكتاب كالدشة ىسا مرجر  
اسة كغضخىا، كبسا أف العقضجة الإسلبمية ىي التي تشطع مجالات حياتشا السختمفة قتراد كالإدارة كالديالسجتسع كالإ

فيي بالزخكرة تشطع الحياة الإدارية كتزع ليا محجدات كشخكط يعسل بسقتزاىا القائج الإدارؼ كالأفخاد العاممضغ 
 البضئة السحيصة بيع.مع بعزيع البعس أك في علبقاتيع مع السجتسع ك  كيتحجد سمػكيع مغ خلبؿ علبقاتيع فضيا،

 كمغ أىع الأبعاد التي تشاكلتيا الذخيعة الإسلبمية كالتي تعتبخ جػىخ جػدة الحياة الػضيؽية نحكخ ما يمي:

  أولا: الذػرى:

فالذػرػ ىي  2﴾كأمخىع شػرػ بضشيع  ﴿: 38قاؿ الله عد كجل في قخآنو الكخيع مغ سػرة الذػرػ الآية        
رائيع كىع ممدمػف كحلظ بالأخح بسذػرة مغ يعسمػف معو كالإستساع لآأساس الإدارة في الإسلبـ، فالقائج ممدـ 

تخاذ القخارات، كىحا ما جاء في إبالرجؽ في السذػرة قبل إصجار القخار، كمغ ىشا نجج عشرخ السذاركة في 
أَيُّيَا الْسَلَؤُ أَفْتُػنِي فِي أَمْخِؼ ما كُشْتُ قاشِعَةً أَمْخًا حَتَّى  ﴿ قالَتْ يا:32القخآف الكخيع مغ سػرة الشسل الآية 

تخاذ القخارات إنسا بحلظ ىػ يعسل عمى إىػ يأخح بآراء مػضؽيو كيدسح ليع بالسذاركة في فالقائج  3تَذْيَجُكفِ﴾
لسذاركة كالتعاكف يتجدج ا ختبار قجرات مػضؽيو عمى عدميع كحدميع في إمكانيات تشفضح الأعساؿ، كبالتالي ىحهإ

 لتداـ التشطيسي لجييع.في التشطيع كيشعكذ في سمػكيع الإيجابي كالإ شعػر السػضفضغ بأىسضتيعؼيسا بعج 

                                                             
 ( حجيث حدغ. 24) -331ص في السػشأ،  مالظ بغ أنذحجيث شخيف، ركاه 1
 .38القخآف الكخيع، سػرة الذػرػ، الآية 2
 .32القخآف الكخيع، سػرة الشسل الآية 3
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  ثانيا: العجالة:

كَإِذَا حَكَسْتُع بَضْغَ تِ إِلَىٰ أَىْمِيَا انَ اكا الْأَمَ ذ﴿إِفَّ اللَََّّ يَأْمُخُكُعْ أَف تُؤَ  :58قاؿ الله عد كجل في سػرة الشداء الآية        
فسغ أىع صفات الإدارة الشاجحة  1.الشَّاسِ أَف تَحْكُسُػا بِالْعَجْؿ إِفَّ اللَََّّ نِعِسَّا يَعِطُكُع بِوِ إِفَّ اللَََّّ كَافَ سَسِيعًا بَرِضخًا﴾

التحضد  إعصاء كل ذؼ حق حقو، كتػفخ صفة العجالة يزسغ التعامل مع السػضفضغ عمى أساس السداكاة، فضشتفي
كما قج يدببو مغ إحداس بالطمع، كسا يزسغ التػازف في تػزيع الأعساؿ كالأجػر كالسكافآت كإسشاد السشاصب 

 2الإدارية، فالتداـ العجالة في الإسلبـ ىػ الرخاط السدتؿيع لمعسل الإدارؼ، كسبضمو في تحقضق الغايات الشبضمة.

  ترال والتػجيو:ثالثا: ال 
غَ اللََِّّ لِشتَ لَيُعْ كَلَػْ كُشتَ فَطًّا غَمِيعَ الْقَمْبِ : 159قاؿ الله عد كجل في سػرة آؿ عسخاف الآية        ﴿ؼَبِسَا رَحْسَةٍ مِّ

لْ عَمَ  ػا مِغْ حَػْلِظَ فَاعْفُ عَشْيُعْ كَاسْتَغْفِخْ لَيُعْ كَشَاكِرْىُعْ فِي الْأَمْخِ فَإِذَا عَدَمْتَ فَتَػَكَّ  إِفَّ اللَََّّ يُحِبُّ ى اللََِّّ لَانفَزُّ
 3.الْسُتَػَكِّمِضغَ﴾

ف كضيفة التػجيو تعدػ إلى القائج الحؼ يقػـ بتػجيو الأكامخ كالتعميسات إلى مخؤكسيو كمغ ىحا القػؿ نجج أ      
يو، مع مخاعاة مذاعخ إلتداميع بإتباع أكامخه كالإكلكغ بأسمػب لضغ كحدغ حتى يكدب كلائيع ك  بتعاد عغ نػاـ

في قػلو عد كجل في سػرة كنجج خاد ككخامتيع فالقائج يترخؼ بخكح السدامحة أكلا قبل أسمػب العقاب. الأف
جِلْيُع بِالَّتِي ىِيَ أَحْدَغُ إِفَّ رَبَّظَ ىُػَ أعَْمَعُ كَجَ  ﴿ ادْعُ إِلَىٰ سَبِضلِ رَبِّظَ بِالْحِكْسَةِ كَالْسَػْعِطَةِ الْحَدَشَةِ :125الشحل الآية 
تراؿ ضخكرؼ ججا في عسمية كمغ ىحا القػؿ نجج أف أسمػب الإ 4عَغ سَبِضمِوِ كَىُػَ أعَْمَعُ بِالْسُيْتَجِيغَ﴾ بِسَغ ضَلَّ 

التػجيو، فالقائج يجب أف يكػف حكيسا عشجما يخاشب مخؤكسيو فعميو أف يتسضد بالخفق كالمضغ كىػ يقػـ بذخح 
 التعميسات كإجخاءات كشخؽ العسل.

  ية:رابعا: العلاقات الندان
ضغ بسا يحقق التفاىع كالذعػر حتخاـ الستبادؿ بضغ السجيخيغ كالسػضفقات الإندانية سمػؾ يقػـ عمى الإالعلب     
نتساء لمسشطسة، مع إعادة تػجيو سمػكيع الفخدؼ كالجساعي عمى أساس ؾيع كدكافع كضخكؼ عسل أحدغ، بالإ

حتخاـ مخؤكسيو، ما يتصمب مشيع أف عمى كدب إ لإندانية عمى مجػ قجرتوكيتػقف نجاح السجيخ في العلبقات ا
جتساعية كأسمػبو في تػجضييع صو في إشباع حاجاتيع الشفدية كالإيكػف قجكة صالحة ليع، كسا يتػقف عمى حخ 

 5كترػيب أخصائيع كحدغ التعامل معيع.

  خامدا: الأجػر الحػافد:

                                                             

.58، الآية شداءالقخآف الكخيع، سػرة ال  1  
"، دراسة حتخاق الػضيفي لجى العاممضغ في شبكة الأقرى للإعلام والنتاج الفشياة الػضيؽية في الحج مغ ضاىخة الدور جػدة الحي"مخكاف حدغ البخبخؼ، 2

 .32، ص2016لمحرػؿ عمى درجة الساجدتضخ في بخنامج الؿيادة الإدارة، أكاديسية الإدارة كالدياسة لمجراسات العميا، جامعة الأقرى غدة، 
 .159القخآف الكخيع، سػرة آؿ عسخاف، الآية 3
 .125القخآف الكخيع، سػرة الشحل الآية 4

 .31،32ص ص مخجع سبق ذكخه، مخكاف حدغ البخبخؼ، 5
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حَ :09قاؿ الله عد كجل في سػرة الإسخاء الآية       خُ الْسُؤْمِشِضغَ اءاا الْقُخْ ﴿ إِفَّ ىَٰ لَّحِيغَ فَ يَيْجِؼ لِمَّتِي ىِيَ أَقْػَُـ كَيُبَذِّ
الِحَ  مغ ىحا القػؿ نجج أف الذخيعة الإسلبمية تػلي للؤجخ أىسية كبضخة ججا،  1تِ أَفَّ لَيُعْ أَجْخًا كَبِضخًا ﴾يَعْسَمُػفَ الرَّ

لأجخ ىػ السقابل الحؼ يحرل عميو العامل أك السػضف مقابل كل عسل يقػـ بو عمى أحدغ كجو، فقج حجدت اف
الذخيعة شخكشا يتقضج بيا صاحب العسل مع الأجضخ قبل بجاية العسل، كىحا مغ خلبؿ تحجيج شبيعة العسل السخاد 

ؿ رسػؿ الله صمى الله عميو كسمع " أعصػا نجازه كمقجار الأجخ كأكاف دفع الأجخ كالتخاضي بضغ الصخفضغ، حضث قاإ
سلبمية شجعت كحفدت كسا أف الذخيعة الإ .ركاه ابغ ماجو، كصححو الألبانيالأجضخ أجخه قبل أف يجف عخقو" 

جتياده يعصى لو أجخاف، فالحؼ يجتيج إف كل مغ يجتيج كيرضب في أجتياد في العسل كإتقانو ك الفخد عمى الإ
عَغْ عَسْخِك بْغِ الْعَاصِ أَنَّوُ سَسِعَ رَسُػؿَ اللََِّّ صَمَّى اللََُّّ عَمَيْوِ و صمى الله عميو كسمع"جخ كاحج، كلقػلأكيخصئ فمو 

" ركاه البخار كَسَمَّعَ يَقُػؿُ إِذَا حَكَعَ الْحَاكِعُ فَاجْتَيَجَ ثُعَّ أَصَابَ فَمَوُ أَجْخَافِ كَإِذَا حَكَعَ فَاجْتَيَجَ ثُعَّ أَخْصَأَ ؼ  فَمَوُ أَجْخ"
 2".كمدمع

  سادسا: التخؾية والتجريب:
، كىي حق لكل مجتيج يدعى إلى تحقضق ما يربػ إليوالتخؾية لمػضيفة الأعمى ىجؼ كل إنداف شسػح،      

كعميو أف يعج عجتو، كيجيد لو بالعسل الحؼ يكدبو الخبخة كالحشكة، كبالجراسة كالتجريب الحؼ يكدبو العسل 
ثْمُوُ ﴿ :140كجل في سػرة آؿ عسخاف الآية كالسعخفة، حضث قاؿ الله عد   إِف يَسْدَدْكُعْ قَخْح" فَقَجْ مَذَّ الْقَػَْـ قَخْح" مِّ

خؾية قػاعج كلمت 3،﴾كَلِيَعْمَعَ اللََُّّ الَّحِيغَ آمَشُػا كَيَتَّخِحَ مِشكُعْ شُيَجَاءَ وَاللََُّّ لَا يُحِبُّ الطَّالِسِضغَ  الشَّاسِ  بَضْغ نُجَاكِلُيَا الْأَيّاـ كَتِمْظَ 
كتداب السيارات، إأساسية تحكسيا، كىي تجفع إلى إكداب السعخفة كالخبخة، فيي كسضمة لتحفضد الأفخاد لمتعمع ك 

كتحقضق الأىجاؼ الشبضمة في الجعػة إلى الله مغ خلبؿ صالح الأعساؿ، حضث قاؿ الله عد كجل في سػرة السجادلة 
حُػا فِي الْسَجَالِذِ فَافْدَحُػا يَفْدَحِ اللََُّّ لَكُعْ كَإِذَا قِضلَ انْذُدُكا فَانْذُدُكايَا أَيُّيَا الَّحِيغَ آمَشُػا إِ ﴿ :11الآية   ذَا قِضلَ لَكُعْ تَفَدَّ

﴾ يَخْفَعِ اللََُّّ الَّحِيغَ آمَشُػا مِشكُعْ كَالَّحِيغَ أُكتُػا الْعِمْعَ دَرَجَات وَاللََُّّ بِسَا تَعْسَمُػفَ خَبِضخ"
كتحتاج عسمية التخؾية إلى إعجاد  4

حتياجات الػضيفة الججيجة التي سضخقى إلضيا كإكدابو قجرات كميارات إكتأىضل كتجريب السػضف عمى متصمبات ك 
ستخشادا بقػؿ الخسػؿ صمى الله عميو كسمع:"فإذا إ ، كىحاحتياجات الػضيفة أك السشرب السخشح لوإخاصة تتفق ك 

ىحه الإعانة في عجة جػانب أىسيا التجريب الجضج عمى العسل، كتػفضخ الأدكات كمفتسػىع فأعضشػىع" كتتسثل 
كالطخكؼ السداعجة لمسػضف لكي يتدشى لو الؿياـ بسياـ كضيفتو بكفاءة كفاعمية عالية، كالسحافطة عمى صحتو 

 5كعجـ إحجاث ضخر لو.

                                                             

09، الآية سخاءالقخآف الكخيع، سػرة الإ  1  
 .497ص، 2012"، دار الجشػب، السجتسع -الذخيعة  -نحػ أفق إسلامي ججيج. الخسالة رضا خالج، " 2

.140، الآية آؿ عسخافالقخآف الكخيع، سػرة   3  

.11، الآية السجادلةالقخآف الكخيع، سػرة   4  
"، دراسة لمحرػؿ جػدة الحياة الػضيؽية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي لمعاممضغ في السشطسات غضخ الحكػمية في قصاع غدةأسامة زياد يػسف البمبيدي، " 5

 .19، ص2012إدارة الأعساؿ، كمية التجارة قدع إدارة الأعساؿ، الجامعة الإسلبمية غدة، عمى درجة الساجدتضخ في 
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تصبضق الذخيعة الإسلبمية أؼ كل ندتخمز أف تحقضق جػدة الحياة الػضيؽية في الإسلبـ تكػف مغ خلبؿ       
ىتساـ بالعسل، بحضث رفعت قجره كجعمتو عبادة "العسل عبادة" كالدشة، فقج أمخت الذخيعة عمى الإمغ القخآف 

﴿ كَقُلِ :105جل تقضيسو، فقج قاؿ الله تعالى في كتابو في سػرة التػبة الآية أككضعت لو شخكط كقػاعج مغ 
يَادَةِ فَضُشَبِّئُكُع بِسَا كُشتُعْ تَعْ اعْسَمُػا فَدَضَخَػ اللََُّّ عَ  كحثت  سَمُػفَ﴾سَمَكُعْ كَرَسُػلُوُ كَالْسُؤْمِشُػفَ كَسَتُخَدُّكفَ إِلَىٰ عَالِعِ الْغَضْبِ كَالذَّ

إف الله  عمى إتقانو، فشجج في الحجيث عغ عائذة رضي الله عشيا قالت: قاؿ رسػؿ الله صمى الله عميو كسمع"
في الرحيحة  أبػ يعمى كالصبخاني، كقج صححو الألباني أخخجو 1".عسلب أف يتقشويحب إذا عسل أحجكع 

(1113.) 

مقاربات دراسة جػدة الحياة الػضيؽية كمبادئيا ككحا معخفة جػدة ج أف تعخفشا عمى مختمف الشساذج ك ؼبع      
مختمف مخاحميا الخئيدية الحياة الػضيؽية في الإسلبـ، كلمتعخؼ أكثخ عغ جػدة الحياة الػضيؽية سشتصخؽ إلى 

 لى شخؽ ؾياسيا، حدب بياف السبحث التالي.إكأبعادىا ك 

 ، والعػائق(والفػائج السبحث الثالث: جػدة الحياة الػضيؽية ) السخاحل، الأبعاد وشخق الؿياس

مغ أجل معخفة جػدة الحياة الػضيؽية أكثخ كبذكل أكثخ عسقا قسشا بالبحث عغ السخاحل الأساسية لجػدة     
السبحث إلى  تع تقديعالحياة الػضيؽية، كمختمف أبعادىا بالإضافة إلى مختمف شخؽ ؾياسيا. كلتػضيح ذلظ 

 مصالب كفق الخصة التالية:

 الػضيؽية السخاحل الخئيدية لجػدة الحياة السصمب الأول:

 أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية السصمب الثاني:

 شخؽ كأدكات ؾياس جػدة الحياة الػضيؽية السصمب الثالث:

 جػدة الحياة الػضيؽيةبخامج فػائج كعػائق تصبضق  السصمب الخابع:

 السصمب الأول: السخاحل الخئيدية لجػدة الحياة الػضيؽية

قاربات كمبادغ جػدة الحياة الػضيؽية لابج لشا أف نتصخؽ إلى السخاحل بعج أف تعخفشا عمى مفيػـ كنساذج كم     
 .( يبضغ ىحه السخاحل02الخئيدية لتصبضق جػدة الحياة الػضيؽية، كالذكل رقع )

 
 
 

                                                             
 (.1113أبػ يعمى كالصبخاني، كقج صححو الألباني في الرحيحة ) حجيث شخيف، أخخجو1
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 (: السخاحل الخئيدية لجػدة الحياة الػضيؽية02الذكل رقع)
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

 

 

الحكسة لمصباعة ، الصبعة الأكلى، دار جػدة الحياة الػضيؽية كالأداء الػضيفي، أحسج محمد الجمخداشالسرج: 
 .20، ص 2018، القاىخة، كالشذخ كالتػزيع

الػضيؽية في مكاف العسلإلقاء الإدارة كالشقابة نطخة مبجئية عمى جػدة الحياة  -1  

تخاذ القخارات السشاسبة بخرػص جػدة الحياة الػضيؽية في مكاف العسلإ -2  

 إعجاد بخنامج جػدة الحياة الػضيؽية كيتزسغ: -3
 تذكضل لجشة مذتخكة. -أ    
 السشاقذة بضغ السدتػيات الجنيا كالشقابة كقػة العسل. -ب   
 التذخيز، كتحجيج الػضع الحالي، كالػضع السخغػب ؼيو. -ج   
 الترسيع ) الشصاؽ، الييكل، السكاف (. -د   
 التجريب. -ق   

 

 

 

 

تقجيع بخامج جػدة الحياة الػضيؽية لمسػضفضغ. -4  

التعخؼ عمى رد فعل السػضفضغ. -5  

ات الجنيا في السشطسة عغ شخيق السدتػينقل بخنامج جػدة الحياة الػضيؽية إلى  -6
تفاؽ الجساعي.الإتراؿ، كالتجريب، كالإ  

متابعة سمػؾ بخنامج جػدة الحياة الػضيؽية في بضئة العسل. -7  

ستسخارية في التصػيخ مغ خلبؿ الخقابة، كالتجريب متابعة التصػر الجارؼ كالإ -8
لتداـ، كتحجيج السكافآت، كالتقضيع.الإ، كالتغحية السختجة كالترحيح، السدتسخ  

ترالات.لإاة الػضيؽية مغ خلبؿ الإنتاجية ك ؾياس نتائج تصبضق بخامج جػدة الحيا -9  

إتباع العسل السؤسدي عمى السجػ الصػيل. -10  
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تتصمب تكامل  ف جػدة الحياة الػضيؽية ىي في الحؿيقة عسمية مدتسخة كمتتالية،يتزح مغ الذكل أعلبه، بأ
السػجػدة في السشطسة، كيكػف ذلظ مغ خلبؿ تػفخ مضدانية حتى تدتصيع السشطسة كضع  كتعاكف مختمف الجيات

بخامج جػدة الحياة الػضيؽية تكػف في مدتػػ تصمعات السػارد البذخية، ككسخحمة ثانية تقػـ بإجخاء تذخيز 
تخاذ إجل أبة مغ مبجئي حػؿ مدتػػ جػدة الحياة الػضيؽية في مكاف العسل كىحا بالتعاكف بضغ الإدارة كالشقا

قخارات مشاسبة بخرػص ما تع تذخيرو، ثع تقػـ السشطسة بإعجاد بخنامج جػدة الحياة الػضيؽية يتزسغ تػليفة 
مغ المجاف كالسشاقذات بضغ مختمف الأشخاؼ التشطيسية مع تحجيج الػضع الحالي كالسخغػب الػصػؿ إليو، ثع 

فعميع حػؿ مزسػف ىحا البخنامج ثع يتع متابعتو عغ  جل معخفة ردأيعخض ىحا البخنامج عمى السػضفضغ مغ 
الػضيؽية مغ خلبؿ  شخيق الخقابة كالتجريب السدتسخ، ككسخحمة أخخػ يتع ؾياس نتائج تصبضق بخامج جػدة الحياة

 ثخ تصبضق البخامج عمى السشطسة كالعاممضغ فضيا.أترالات، ثع تعتسج عمى التغحية العكدية لسعخفة الإنتاجية كالإ
 مب الثاني: أبعاد جػدة الحياة الػضيؽيةالسص

مغ خلبؿ التعخيفات الدابقة لجػدة الحياة الػضيؽية تع الإشارة مغ عجة باحثضغ عغ كجػد مفاـيع مختمفة        
ف تأثضخه لا يختمف مغ مؤسدة إلى ألسكػنات كأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية، حضث أف مفيػمو متعجد الأبعاد ك 

تداع كالزضق كل مؤسدة في تصبضق ىحه الأبعاد بإختلبفيا مغ حضث الإكلػية كأىسية أخخػ، حضث تتفاكت أ
كحدب الإمكانات السالية لكل مشيا، كسا نجج أف مختمف العمساء كالباحثضغ أشاركا إلى أبعاد جػدة الحياة 

خاض آراء ستعدراسة كل مشيع، كسيقػـ الباحث بإ جمياأت مغ رسػىا بحدب الأىجاؼ التي أنذأالػضيؽية كد
 بعس العمساء كالباحثضغ حػؿ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية مػضحا ذلظ في الججكؿ التالي:

 (: أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية التي تشاولتيا الجراسات الدابقة01الججول رقع )

 السرجر أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية السؤلف  الدشة
1973 Walton  ،ضخكؼ عسل صحية " عجالة الأجػر كالتعػيزات

كآمشة، الفخص الستاحة لتشسية كتصػيخ القجرات 
البذخية، الفخص السدتقبمية لمشسػ كالأماف الػضيفي، 

ة لمعاممضغ بالسشطسة، التكامل الحقػؽ الجستػري
جتساعي في عسل السشطسة، التػازف بضغ الحياة الإ

لمعامل، السدؤكلية الأخلبؾية الػضيؽية كالذخرية 
 شطسة".جتساعية لمسكالإ
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2010 Daoud ،

Normala 
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Daoud ،Normala ،
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H.Mousavi 
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Seied H.Mousavi 
et.al, 2011.2 

محمد حدضغ صالح  2011
 عبج الغفػر بخسي
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other 
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كالسعشػية: ) الأمغ كالرحة السيشية في بضئة العسل، 
ة كالحياة الػضيؽية، العلبقات تػازف الحياة الذخري
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 ستقخار الػضيفي"الأماف كالإ
 

التكشػلػجيا، ط الؿيادؼ، البعج التشطيسي: ) الشس -1   قخيذي ىاجخ 2018
البعج الػضيفي: ) محتػػ   -2تراؿ ( نطاـ الإ

 -3، التكػيغ ( كشبيعة العسل، نطاـ الأجػر كالحػافد
جتساعي: ) العلبقات في العسل، البعج الشفدي كالإ

التػازف بضغ العسل كالحياة الخاصة، ضخكؼ العسل 
 السادية (.

 2018.1قخيذي ىاجخ، 

نػر الجيغ رأفت  2019
 محمدعبج الرسج 

" ضخكؼ بضئة العسل السعشػية، خرائز الػضيفة، 
الأجػر كالسكافآت، جساعة العسل، أسمػب الإشخاؼ، 

 السذاركة في القخارات"

نػر الجيغ رأفت عبج 
 2019.2الرسج محمد، 

2019 Jolly Sahni  الخضا الػضيفي، بضئة العسل، فخص الشسػ، تػازف "
 جتساعية بضغالإعسل، القمق الإدارؼ، العلبقات حياة ال

 تراؿ"التشطيع، الثقافة التشطيسية كالإ

Jolly Sahni.3،2019 

 

حتى العاـ  1973ستعخاض كافة الأبعاد لجػدة الحياة الػضيؽية عبخ التدمدل التاريخي مغ عاـ اكبعج        
ؼيسا يتعمق بأبعاد كبخامج جػدة الحياة الػضيؽية  إختلبفا بضغ العمساء كالباحثضغالحالي، يخػ الباحث أف ىشاؾ 

تفقػا عمى أف جػدة إجمو الجراسة، إلا أف جسيع الكتاب كالباحثضغ أكالتي تتشاسب مع اليجؼ الحؼ أنذأت مغ 
الحياة الػضيؽية لا تقترخ عمى بعج أك جانب دكف الآخخ، إلا أنيا تعتبخ عسمية مذتخكة كمتكاممة تذارؾ في 

 الإدارات السػجػدة داخل السشطسة .تشفضحىا كافة 
ستخجميا كستغضخات مدتقمة إكمغ خلبؿ ما سبق، سضتشاكؿ الباحث أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية التي       

السؤسدات  بضئة كأكثخىا تأثضخا عمىأكثخ الأبعاد التي تسذ العسل مغ لمجراسة، حضث يخػ الباحث أف ىحه الأبعاد 
الباحث  الجراسات الدابقة، كسا سضتصخؽ  مغ الأبعاد الأكثخ ثأثضخا بحدب إشلبعشا عمىكسا أنيا تعتبخ الجامعية، 

 العشاصخ السيسة لجػدة الحياة الػضيؽية في ىحه الجراسة، كىي كالتالي:إلى 
 
 

                                                             
، رسالة مقجمة لمحرػؿ عمى -ية قدشصضشةدراسة حالة الإدارات السحمية لػلا -"جػدة الحياة الػضيؽية ودورىا في تحدضغ الخجمة العسػميةقخيذي ىاجخ، "1

 .2018، الجدائخ، 2قترادية التجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة عبج الحسضج ميخؼ قدشصضشة الجكتػراه ؿ.ـ.د، كمية العمػـ الإدرجة 
ستثسار كالسشاشق الحخة، دراسة لمحرػؿ عمى عمى اليضئة العامة للئ" بالتصبضق ثخ جػدة حياة العسل عمى الأداء الػضيفيأنػر الجيغ رأفت عبج الرسج محمد، "2

 .2019درجة الجكتػراه السيشية، إدارة الأعساؿ، كمية التجارة، جامعة عضغ شسذ، 
3
Jolly Sahni, "Role of Quality of Work life in Determining Employee Engagement and Organizational 

Commitment In Telecom Industry", International Journal for Quality Research, Vol. 13, No. 2, 2019,  pp 285–300. 
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 أولا: الأجػر والحػافد العادلة

كتجفعو لأداء الأعساؿ السػكمة تعخؼ الحػافد  بأنيا مجسػعة العػامل كالسؤثخات الخارجية التي تثضخ الفخد      
 1إليو عمى أكسل كجو عغ شخيق إشباع حاجاتو كرغباتو السادية كالسعشػية.

حتياجات الػضيؽية، حضث أنيا تعتبخ مغ الإ عشاصخ السيسة في تخكضبة جػدة الحياةالتعتبخ الحػافد مغ      
مى سمػؾ العاممضغ كمعشػياتيع السيسة لمسػضف في السشطسة، فيي تدتعسل مغ شخؼ السؤسدات لمتأثضخ ع

كتػجضييع نحػ سمػؾ معضغ لرالح السشطسة، فالحػافد تتشػع بضغ ما ىػ مادؼ مغ أجػر كركاتب كأرباح كبضغ ما 
ىػ معشػؼ مثل الثقة كالتخؾية كالسذاركة.حضث تعخؼ الحػافد بأنيا:" مجسػعة السؤثخات السادية كالسعشػية الحاتية 

العسل كتؤثخ في معشػياتيع كمدتػػ الخضا الػضيفي كالأداء كغضخىا مغ الجػانب كالخارجية التي تػجو سمػؾ 
حضث يعج نطاـ الحػافد بذؿيو السادؼ كالسعشػؼ مغ أكثخ الأبعاد كأىسيا تأثضخا في جػدة الحياة 2التشطيسية".

مق الجافعية ، كخة السحافطة عمى الكفاءات البذخيةالػضيؽية في العسل، كمغ أىع الأنطسة التي تعشى بقزي
 Waltonفحدب كالتػف "  3كالحافد عمى إبجاع كل ما مغ شأنو أف يجعع أداء السشطسات نحػ تحقضق أىجافيا.

جل العسل ىػ كدب القػت الضػمي بالجرجة الأكلى حدب مفيػـ أبخاىاـ "فإنو يعتبخ أف الجافع الأساسي مغ أ
جػدة الحياة الػضيؽية، لكغ يذتخط كالتػف أف يكػف ىحا ماسمػ لمحاجات الإندانية، كىػ أمخ ميع في بشاء بخامج 

أرجع ذلظ التعػيس الخاص بالعساؿ ملبئسا كعادلا، غضخ أف ىحا الأخضخ يخمق عجة صعػبات في تقضيع ذلظ، ك 
4ف ؾيسة التعػيس تختمف حدب شخكط العسل كحدب الأفخاد العاممضغ أنفديع.لأ

 

ي نجماجو فإستقخار الفخد ك إلسكافآت مغ أىع الأنطسة كأكثخىا أثخا في ف أنطسة الأجػر كاأشار" الكلبلجة  "بأ     
، فالأىجاؼ السصمػبة مغ ىحه الأنطسة تداىع بفاعمية في جحب أصحاب الكفاءات عسمو كتحقضق الخضا الػضيفي

 5كالسؤىلبت التي تداىع في تحقضق أىجاؼ السشطسة.

أجخ أك راتب أك حافد في زيادة جالة ما يتمقاه مغ في حضغ أشار القحصاني إلى مداىسة شعػر الفخد بع    
كاـ الخسسي لتداـ بسياـ كأعباء العسل السكمف بو، كتتجمى مطاىخ ذلظ في السػاضبة عمى الحزػر في كقت الجالإ

خد بخلبؼ ذلظ نرخاؼ كالحخص عمى تشفضح العسل الضػمي، كشعػر الفكعجـ التأخخ، ككحا الإلتداـ بػقت الإ
لتداـ بػقت الجكاـ، كإىساؿ العسل كعجـ تشفضحه في الػقت السحجد، فذعػر الفخد بػجػد لا الإ سضتختب عميو عجـ

يخفس سػؼ الحػافد السادية كالسعشػية عجالة ؼيسا يحرل عميو مقابل ما يبجلو مغ مجيػد بدبب عجـ فاعمية 
 6لتدامو التشطيسي.إ

                                                             
 .255، ص2005، الصبعة الثانية، دار كائل لمشذخ، عساف، إدارة السػارد البذخية: مجخل استخاتيجيخالج عبج الخحيع اليضتي، 1
 .161، ص2009، الأردف، دار زىخاف، السشطساتاليياكل والأسالضب في تصػيخ العػاممة، نائل عبج الحافع،  2
 .181، ص 2005، دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الثالثة، عساف، إدارة السػارد البذخية ) إدارة الأفخاد (مرصفى نجضب شاكير،  3

4
 Grant Markham, "Quality of work life as predictor of employees‟ mental health",op.cit, 2010, p 32. 

 .21، ص2016كساـ محمد الحدشي، مخجع سبق ذكخه، 5
" لجػ مشدػبي ؾيادة حخس الحجكد بسشصقة الحجكد الذسالية، رسالة ماجدتضخ، قدع العمػـ لتدام التشطيسيدور البضئة الجاخمية في تحقضق ال عايج الذسخؼ، "6

 .20، ص 2013الأمشية، الدعػدية، الإدارية، كمية الجراسات العميا، جامعة نايف العخبية لمعمػـ 
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عجالة الأجػر كالخكاتب كالتخؾيات تذعخ السػضف كعميو تدعى السؤسدات لإيجاد بضئة عسل داخمية مذبعة تتدع ب
، حضث يعتبخ الأجخ لتدامو التشطيسي ككلائو بالعسل لرالح السشطسة لا غضخإجل كدب أبالثقة كالسذاركة كىحا مغ 

نجماج، كسا يعتبخ كحلظ كسضمة يؿيذ كسضمة لإشباع إحتياجات الأفخاد سػاء إحتياجاتو الأساسية أك إحتياجاتو للئ
يخ السشطسة ف الفخد يذعخ بتقجاتو، ؼبقجر ما يكػف الأجخ عادؿ فإحتخامو لحمجػ إالفخد مكانتو في السشطسة ك بيا 

حتفاظ بالسػضفضغ ميسة ججا لمسشطسات كلحلظ فسغ الزخكرؼ إيجاد سياسة دفع عادلة في لو كالعكذ. فسدألة الإ
تخكػف السشطسة العاـ بضغ السػضفضغ أنيع يكيؽية تقديع الأرباح داخل السشطسة.لحلظ يخػ الباحث أف الترػر 

نو يعتبخ غضخ كافي بالشطخ إلى أسباب دكراف العسل، فحدب البحػث التي قاـ بيا " مقابل أجخ أعمى، غضخ أ
في مرانع " ىاكتػرف " كالتي أثبتت أف الجانب السادؼ السالي ليذ ىػ الحافد الػحضج للئنتاجية  1960مايػ " 
دكرا ميسا في ذلظ. كلحلظ يتحتع عمضشا إيجاد تمعب عػامل بضئية أخخػ  ة، في حضغ نججلفخد في السشطسكبقاء ا

 كدراسة أبعاد أخخػ.
 ستقخار والأمان الػضيفيثانيا: ال
الػضيؽية، حضث تدداد أىسضتو مع  ستقخار كالأماف الػضيفي مغ الأبعاد السيسة في دراسة جػدة الحياةالإ       

الفعاؿ في السشطسة. إذ يعتبخ الإحداس بالأماف مغ العػامل  اكدكرى ةػارد البذخيزدياد كتصػر سمػكيات السإ
، كىػ مغ الحاجات التي تقف شسئشافلتي تؤدؼ إلى الذعػر بالخاحة كالإستقخار كالإنتساء لبضئة العسل كالإالسيسة ا

مدتػػ الأداء، كزيادة ستقخاره، كتداىع في رفع الخكح السعشػية، كتحدضغ كراء إستسخار الدمػؾ البذخؼ كإ
1الإنتاجية، كتحدضغ نػعية الخجمة السقجمة.

 

السؤسدة  ستسخارية الفخد مػضفا في نفذاف الػضيفي يعبخ عغ بقاء كإف الأمبأ Darwish A. Yousefلقج أشار
 ، يجابي عمى الإنتاجيةبجكف نقز مغ الأجخ، كالأقجمية كالسحافطة عمى حقػؽ التأمضغ كالسعاشات، لسا لو أثخ إ

لسػضفضغ، كزيادة حتفاظ باة رفاىضتيع الشفدية كالجدجية كالإفيػ محػر ىاـ لرحة كسلبمة السػضفضغ، كزياد
 2لتداميع التشطيسي كرفع الأداء الػضيفي.رضاىع الػضيفي كإ

ف انو مع تػفضخ مجسػعة مغ الزسانات كالسشافع الػضيؽية التي يتصمبيا العاممػف مثل: الأمكسا أشار "الذشصي" أ
ستقخار ة تعدؽية الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى الإف مغ إجخاءات إداريادكف أسباب كجضية كالأم مغ فقجاف الػضيفة

 3الشفدي، كرفع الخكح السعشػية، كبالتالي تحدضغ الأداء كتػثضق الػلاء.
جات ف عجـ إشباع ىحه الحاأكلػيات يفتخض إشباعيا، كأك حتياجات ضغ لجييع االسػضفإفتخض أف أبخاىاـ ماسمػ 

سػؼ يشعكذ عمى إنتاجضتيع، كرغبتيع في تخؾ العسل، كتتفاكت درجة تحقضق ىحه الحاجات حدب أىسضتيا 

                                                             
1
Mahapatro, B. "Human Resource Management", New Age International (p) Ltd. Publishers, 2010, p 402. 

2
Youcef, D. A. "Satisfaction With Job Security as a predictor of Organizational Commitment and gob 

performance in a Multicultural Environment", International Journal Of Manpower, Vol. 19. No3.p 184, 1997. pp 

184-197. 
دراسة مضجانية عمى كزارات الدمصة الفمدصضشية في قصاع غدة رسالة ماجدتضخ، الجامعة  -"أثخ السشاخ التشطيسي عمى أداء السػارد البذخيةالذشصي محسػد، "3

 .26ص، 2006الإسلبمية غدة، 
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ػـ الحاجات الإندانية عمى ثلبثة كحدب رغبة كدافعية كل فخد، حضث تقػـ فخضية ماسمػ في تحمضمو لسفي
 1فتخاضات أساسية ىي:إ

حتياج عمى سمػكيا، فالحاجة غضخ السذبعة ىي التي لإالبذخ كائشات محتاجة، كمغ السسكغ أف يشعكذ ىحا ا -
 تجفع الدمػؾ، كعمى العكذ في الحاجات السذبعة فلب يػجج ىشاؾ دافعية لمدمػؾ.

، كتجرجت ىحه الحاجات مغ  - تختضب حاجات الإنداف حدب أكلػياتيا إلى خسذ مجسػعات عمى شكل ىخـ
ع نتساء، كمغ تف، ثع الحاجات الإجتساعية كالإامة كالأمالحاجات الفدضػلػجية في قاعجة اليخـ مغ حاجات الدلب

.تمضيا حاجات الحات كالسخكد كالإ  حتخاـ، كفي الأخضخ حاجات تحقضق الحات أعمى قسة اليخـ

الحاجة الجنيا قج تع إشباعيا أك أشبع جدء مشيا، حتى يقػـ الإنداف بالتقجـ لمسدتػػ التالي لميخـ عشجما تكػف  -
 جرجة ضعيفة.ف كاف الإشباع بكإ

لعاممة صاحبة الخبخة. حضث حتفاظ بالأيجؼ اعفة لمسشطسة يسكشيا مغ خلبليا الإستقخار يذكل أىسية مزافالإ  
بالأفخاد حتى في أصعب  حتفاظرة اليابانية مغ خلبؿ ؾياميا بالإف الػضيفي ذك أىسية في الإدااستقخار كالأميعج الإ

 2في إبجاعو كإنتاجضتو.ثخ كبضخ الطخكؼ الإقترادية، مسا كاف لو أ

نو قج يخمق الخػؼ مغ فقجاف الػضيفة ضغصا غضخ ضخكرؼ، كبالتالي أ Manju N. Dكفي نفذ الإشار يؤكج 
ف الػضيفي عمى جػدة الحياة الػضيؽية، بحضث يجب أف اقج لا يتسكغ الفخد مغ التخكضد عمى عسمو، كيؤثخ الأم
3مغ فقجاف كضائفيع.تحخر الطخكؼ في بضئة العسل السػضفضغ مغ الخػؼ 

 

السشطسات تيجؼ مغ خلبؿ تحقضق الإستقخار كالأماف الػضيفي إلى الإستفادة مغ عجة  كعميو يسكغ القػؿ أف
 4كسا يمي: Buitendachيجابيات، كسا يذضخ إلضيا إ

مغ  ليو، مسا يديجخكضد جيجه في أداء العسل السػكل إيخفع مغ درجة الخضا الػضيفي، كرفع الخكح السعشػية كت-
 فعالضتو.

لتداـ كالخضا كالثقة ت، مسا يطيخ مدتػيات عالية مغ الإيتصػر تعمق السػضفضغ بالسشطسة مع مخكر الػق -
 ستقخار الػضيفي.الخضا يشسضيا كيعدزىا الأماف كالإلتداـ ك سؤسدة، كلكغ ىحه السدتػيات مغ الإكالفخخ بال

                                                             
دراسة تصبيؿية عمى مػضفي القصاع الحكػمي السجنضضغ في قصاع غدة، رسالة  -"غسػض الحياة الػضيؽية وأثخىا عمى الأداء الػضيفيحلبكة عساد مشرػر، "1

 .32، ص2015ماجدتضخ، كمية التجارة الجامعة الإسلبمية غدة، 
 .90، ص 2012العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف، ، دار اليازكرؼ 1، طإدارة الأعسال الحجيثةدكديغ احسج يػسف، 2

3
Manju.N.D, "Quality Of Work Life In Relation to Teacher Empowerment and Teaching Affectiveness Of 

Secondary School Teachers", In fulfilment of the requirements for the degree doctorat, Department of Studies in 

Education, University of Mysore, New Delhi, 2019, p 10. 
4
Buitendach. J, Bosman. "Job Insecurity, Burnout and Organizational Commitment among employees of 

Financial Institution in Gauteng". SA Journal of Industrial Psychology, No 31(4), 2005. p 33. 
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 التعمع السدتسخالتكػيغ و ثالثا: بخامج التجريب و 

ا لأف شبيعة العسل أصبحت ت السػضف لأداء كضائف معضشة كنطخ لتجريب ىػ عسمية زيادة معخفة كمياراا    
مغ  ف، عشجما يتع مشح قجر كاؼا لسا قالو كالتػ لعامل الضػـ أكثخ ميكانيكية. كفقرتضبة لمغاية، فقج أصبح ا

كقجراتيع الفصخية لتصػيخ السشطسة، كىحا سضؤدؼ ستقلبلية كالخقابة لمعساؿ، الحيغ سيدتخجمػف بجكرىع مياراتيع الإ
ا لعساؿ فقط بفخص الأجػر، كلكغ أيزإلى تحدضغ جػدة حياة العسل في السشطسة. في الػقت الحاضخ لا ييتع ا

بسجاؿ تحدضغ مياراتيع التقشية كالأكاديسية. لحلظ يربح مغ الزخكرؼ مغ جانب الإدارة تػفضخ التدييلبت 
ستخجاـ السػارد البذخية السػجػدة لتػسيع ا في إرة أف تفكخ دائسبحضث يجب عمى الإدالتحدضغ ىحه السيارات، 

، فإف ىحا الأمخ يحدغ لؿياـ بعسمية تكػيشو كتجريبوىتساـ كاشطسة، فتدكيج الذخز بعسل مثضخ للئكتصػيخ الس
 1 جػدة الحياة الػضيؽية لو.

كبخ عمى مقة بالسسارسات التشطيسية كقجرة ألعسل الستعفعسمية التجريب كالتعمع تؤدؼ إلى فيع أفزل لكيؽية ا    
" فضخػ أف في مثل ىحا الػضع يكتدب السػضفػف الحخضخة Rethinam and Ismailحل السذاكل. كحدب "

حتسالية سػء جػدة خ السؤكجة، كبالتالي التقمضل مغ إالسعخؼية كالدمػكية لمتشبؤ كالديصخة أك التعامل مع السصالب غض
 2يؽية.الحياة الػض

مجػ الػضائف التي  أف جػدة الحياة الػضيؽية العالية تعتسج عمى 1973كفي نفذ الإشار يؤكج كالتػف     
عجد مغ السضدات  ستخجاـ كتصػيخ مياراتو ككفاءاتو، بحضث يجب أف تحتػؼ الػضائف عمىتدسح لمسػضف بإ
ستقلبلية كالسيارات الستشػعة كأىسية السيسة قجراتيع، كتتزسغ ىحه السضدات الإ ستخجاـ كتصػيختدسح لمسػضفضغ بإ

 3كالتغحية الخاجعة كالسغدػ كالكساؿ.

أف ما يجب تسضضده عغ التعمع كالتجريب، أف التعمع ىػ العسمية  2002سشة  Reynolds et alكسا أكضح     
كاحج مغ العجيج التجريب ىػ التي يكتدب مغ خلبليا الذخز السعخفة كالسيارات الججيجة كالقجرات، في حضغ أف 

 4ستجابات التي يسكغ أف تتخحىا السشطسة لتعديد التعمع.مغ الإ
كعميو يسكغ القػؿ أف بفعل عسمية التجريب كالتعمع يسكششا مغ تجشب العجيج مغ التكاليف مثل: التقمضل مغ ىجر 

عج التجريب مغ السػاد كفي نفذ الػقت تخؽيس الحػادث كالأضخار التي تمحق بالأفخاد أك السعجات، كسا يدا
نو يداعج عمى تحدضغ الخضا الػضيفي كمعشػيات شخاؼ دقضق كمدتسخ، بالإضافة إلى أتقمضل الحاجة إلى إ

يجب تحفضد الأفخاد لمتعمع كالتجريب مغ حضث السػضفضغ مع زيادة إنتاجضتيع كتحدضغ أرباحيع كآفاقيع الػضيؽية. 
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الكفاءة أك مػقفيع الحالي أك سمػكيع، بحضث يجب تصػيخىا  خلبؿ إدراؾ مدتػاىع الحالي مغ السعخفة كالسيارة أك
 كتحدضشيا.

 جتساعية في العسلالالندانية و رابعا: العلاقات 
تراؿ بضشيع سػؼ يخمق بالزخكرة علبقات ؼيسا إإف كجػد الأفخاد في أؼ إدارة مغ الإدارات، مع كجػد        

السخؤكسضغ، علبقات بضغ الخؤساء، كعلبقات بضغ الخؤساء بضشيع كعمى مختمف السدتػيات، سػاء علبقات بضغ 
جتساعية بأنيا ذلظ السضجاف مغ الإدارة الحؼ ييجؼ إلى التكامل بضغ الأفخاد السخؤكسضغ. حضث عخفت العلبقات الإك 

ع حاجاتيع الصبيعية كالشفدية في محيط العسل، بالذكل الحؼ يجفعيع كيحفدىع إلى العسل، مع حرػليع عمى إشبا
 1جتساعية.لإكا

مغ التشطيسات غضخ الخسسية غضخ أنيا تعتبخ ضخكرية في  يعججتساعية داخل السشطسات بشاء العلبقات الإ      
جتساعية تقػـ عمى تػفخ الخغبة لجػ عامخ كعلبء" أف أساس العلبقات الإالعسمية التشطيسية. حضث يذضخ "

بالإضافة إلى تػفخ الثقة بالشفذ لجػ العاممضغ حتى يتسكشػا جل انجاز السياـ كتشفضحىا، أالعاممضغ في التعاكف مغ 
مغ التعامل مع السذاكل بججية كدكف إحباط كالقجرة عمى معالجتيا، مع إيساف كل فخد في الجساعة بؿيسة الأفخاد 

تى حتقارىع دكف تسضضد عخقي أك كضيفي، كىحا حاتيع كقجراتيع دكف الإنتقاص مغ شأنيع أك إحتخاـ رغبإالآخخيغ ك 
نجاح العسل بسا يحقق  مغ أجلتتكػف ركح التعاكف ؼيسا بضشيع، مع ضخكرة تحزضخ الطخكؼ السداعجة للؤفخاد 

 2الأىجاؼ السشذػدة.
جل إيجاد بضئة عسل جضجة كمحفدة لمعاممضغ الدساح ليع ببشاء الخكابط كالعلبقات قرج أتدعى السشطسة مغ      

ف سساح الإدارة بخمق العلبقات ر كل مغ"نػرؼ ككػرت" أخمق جػ مشاسب لمعسل. كيذضخ في ىحا الإشا
عمى التعامل معيع، كيكػف ىحا مغ أجل جتساعية، ىػ كذف الخكابط التي تقػـ بضغ العساؿ كبالتالي القجرة الإ

ف صلببة كفعالية السؤسدة مبشية امل لكل عامل في كسط عسمو، لألى دمج كخمق مشاخ محفد عمى العسل، كإ
 3ستفادة السذتخكة لكمضيسا.لعساؿ كالإدارة، مسا يؤدؼ إلى الإالستبادلة بضغ ا عمى أساس الثقة

 خامدا: الطخوف السادية لمعسل
كيقرج بيا البضئة السادية لمعسل كالستسثمة في الإضاءة كتشطيع السكتب كالتيػية، التي يعسل في إشارىا العاممػف، 

يؤثخ عمى سمػؾ العاممضغ كىحا يؤدؼ إلى حجكث الإحباط الحؼ فعجـ تػفخ بضئة عسل سميسة لمعاممضغ في السشطسة 
مسا لاشظ ؼيو أف الإضاءة غضخ الجضجة تؤدؼ إلى ضخر العضشضغ مع  4يؤثخ سمبا عمى إنتاجية  الفخد في السشطسة.

مغ  %90ستسخار في الأداء الجضج. حضث أشارت دراسة إلى أف د عمى الإمخكر الدمغ، كإضعاؼ قجرة الفخ 

                                                             
 .497، ص 1992، الإسكشجرية، مؤسدة شباب الجامعة، مجخل الأىجاف –إدارة الأفخاد والعلاقات الندانية الذشػاني صلبح، 1
 .171، ص 2010الصبعة الأكلى، عساف، دار الفكخ لمشذخ كالتػزيع،  التصػيخ التشطيسي،سامح عبج السصمب عامخ، علبء محمد سضج قشجيل، 2
 .90، ص 2011، الصبعة الأكلى، مكتبة السجسع العخبي لمشذخ كالتػزيع، عساف الأردف، إدارة السػارد البذخيةنػرؼ مشضخ، ككػرتل فخيج، 3
" إمارة مشصقة مكة السكخمة، رسالة لمحرػؿ عمى درجة ماجدتضخ، قدع العمػـ السشاخ التشطيسي وعلاقتو بالأداء الػضيفيسي مرمح بغ حسجاف، "البق4

 .14، ص 2010الإدارية، كمية الجراسات العميا، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، 
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ساعات في الضػـ الػاحج، يكػنػف معخضضغ إلى مخض  03يدتعسمػف أجيدة الكسبضػتخ لأكثخ مغ العاممضغ 
1متلبزمة الخؤية الحاسػبية.

 

لتداـ ـ الإكسا تعج درجة الحخارة عامل مؤثخ عمى صحة العاممضغ، كمرجرا مغ مرادر الزغػط كعج    
ثخ عمى الحالة السداجية كالعربية لمعاممضغ، التشطيسي. إذ أف زيادتيا أكثخ مغ اللبزـ أك نقرانيا، سػؼ يؤ 

كيعتبخ سػء الترسيع الجاخمي لمبشاء كالسكاتب مغ 2كيؤدؼ إلى أمخاض مدمشة مثل الخكماتضدـ كالتػتخ كغضخىا.
حضث السداحة أك التأثضث، مغ الأمػر التي تؤدؼ إلى مسارسات كسمػكيات سمبية لمعاممضغ كمخاشخ في مكاف 

الأمخاض غضخىا، فػجػد أنطسة الأماف الػضيفي يديل مغ عسل السػضفضغ كيذعخكف  العسل، كالدحاـ كضيػر
 بأنيع يعسمػف في بضئة عسل آمشة. 

 3كلحلظ فحدغ ترسيع البشاء كالسكاتب تسشح العاممضغ كالسشطسة مدايا ميسة مغ أبخزىا ما يمي:   
 تراؿ الجساعي.تديضل عسمية الإ -
 بديػلة كراحة كأكثخ عسمية.نجاز الأعساؿ القجرة عمى إ -
 لتداـ التشطيسي لجيو. لشسػ كالتصػر، كزيادة مدتػيات الإإدخاؿ عامل الستعة عمى السػضف كتحفضده عمى ا  -

كالأمغ التي تسشح العاممضغ قجرة ىتساـ ببضئة العسل السادية مغ خلبؿ تػفضخ كسائل الخاحة يخػ الباحث أف الإ    
تجاه السشطسة بأىسضتو في كبضخ في بشاء شعػر إيجابي لمفخد اا يداىع بذكل مس كبخ عمى التخكضد في العسل،أ

لتداـ اف العسل، كيشسي لجيو الذعػر بالإالعسمية التشطيسية، الأمخ الحؼ يخمق لجية رضا عغ السشطسة كمك
 حتياجاتو.جة إىتساميا بسرمحتو كمحاكلة إشباع إالتشطيسي لمبقاء في السشطسة نتي

 التقجم والتخقي الػضيفيسادسا: فخص 

تسثل التخؾية جدء ميسا مغ شسػحات العاممضغ التي يدعػف إلى تحؿيقيا خلبؿ مدارىع كحياتيع الػضيؽية، حضث   
فة تعخؼ التخؾية  بأنيا إعادة تخريز الفخد عمى كضيفة ذات مدتػػ أعمى، كعادة ما تشصػؼ مثل ىحه الػضي

كسا ، تو في الػضيفة الحاليةعػبة مغ كاجباتو كمدؤكلياتو كسمصص كبخ كأكثخأعمى كاجبات كمدؤكليات كسمصات 
ستغلبؿ ميارات كقجرات إالتخؾية تعسل عمى كعميو يسكغ القػؿ أف  4.أنيا عادة قج تختبط بديادة في الخاتب كالأجخ

 .ػضيفيستقخار الأدائيع كتشسية قجراتيع كتحقضق الإالأفخاد ذكؼ الأداء السختفع، كتحفضد العاممضغ لتحدضغ 

نجاز، فالسدار الػضيفي يذضخ إلى سة ججا لمسػضفضغ السػجيضغ نحػ الإفخص التقجـ كالتخقي الػضيفي مي    
سمدمة مغ السػاقف التي يذغميا الفخد خلبؿ حياتو، بحضث يجب أف تقجـ كل كضيفة يذغميا السػضفػف فخصا 

 ضيؽية في السشطسة. لمشسػ كالتخقي كىحا أمخ عادؿ كىاـ يقخر مدتػػ جػدة الحياة الػ 
                                                             

1
Mas‟udah Asmui et al, "The Importance of Work Environment Facilities", International Journal of Learning and 

Development, Vol 02, N° 01, Malaysia, 2012, pp293, 294. 
"، دراسة مضجانية عمى السرارؼ الدػرية الخاصة العاممة في دمذق، رسالة لمحرػؿ عمى أثخ بضئة العسل عمى الأداء البجاعي لمعاممضغمارلضغ سخكيذ، "2

 .24، ص2018درجة ماجدتضخ، إدارة الأعساؿ، الجامعة الافتخاضية الدػرية، 
 .583، ص 2005، الصبعة الأكلى، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، عساف، إدارة السػارد البذخية السعاصخة: بعج استخاتيجيعسخ كصفي عقضمي، 3
 .283، ص 2013، الصبعة الثانية، دارصفاءلمشذخكالتػزيع، عساف، يةإدارة السػارد البذخية : إشار نطخي وحالات عسمنادر احسج أبػ شيخة، 4
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 ىتساـ الذجيج بػضيفتو.السحفدة تجعل مغ أؼ فخد يبجؼ الإ كفخص التقجـ كالتخقي الػضيفي مغ العػامل

ضيفي سػؼ يذعخىع بجكافع عالية جل تقجميع كتخقضيع الػ أيخػ الباحث أف تدكيج الأفخاد بفخص مغ      
 التشطيسي، أما في حالة ما إذا كانت السشطسة لا تعصيلتداميع لح السشطسة، كسا سضدداد إاالعسل لرستسخار بللئ

حتفاظ بالسػضفضغ السػىػبضغ. حضث تتع يكػف مغ الرعب عمضيا مدتؿبلب الإ نوفخصا لسػضفضيا لمتقجـ الػضيفي فإ
عسمية التخؾيات في إشار التخؾيات الخسسية، أك بخامج تصػيخ الػضيفة، أك فخص التجريب، إذ أف السشطسات تدعى 

ػسيع نصاؽ السدؤكليات لسػضفضيا ككضع التخؾيات السشاسبة لكل مػضف عمى أساس عادؿ، الأمخ الحؼ إلى ت
ة التي يعسل فضيا، مسا يشتج عشو تجاه السشطسبالإضافة إلى تػلج شعػر بالػلاء إيػلج ركح السشافدة بضغ العاممضغ، 

 1حتفاظ السشطسة بالعاممضغ كإعصائيع فخصة لمتخؾية.إ

رالح مػضفضيا لسكغ القػؿ أف فخص التقجـ كالتخؾية، تعج مغ أىع القخارات التي تأخحىا السشطسة كعميو ي      
لػضيؽية، كإعصاء أىسية كذلظ عبخ مختمف السدارات الػضيؽية خاصة في ما يعخؼ بتحدضغ جػدة الحياة ا

الإضافة إلى الأفخاد تخقضتو بف فخص التخؾية كالتقجـ الػضيفي تعتبخ مغ ضسغ السحفدات لمفخد الحؼ تع لمعامل، لأ
 جل إمجادىع بذيء مغ التشافذ ؼيسا بضشيع.الآخخيغ مغ أ

سثمػف مػردا تشطيسيا فخيجا يسكغ نو يسكغ الشطخ إلى مػضفي السؤسدات عمى أنيع ييخؼ الباحث أ      
حه البضئة كتداب مضدة تشافدية كسسعة جضجة في بضئة عسل مػاتية لمعسل البذخؼ، حضث تتصمب ىإستخجامو لإ

التشطيسية السػاتية لمعسل البذخؼ تيضئة ضخكؼ العسل التي يسكغ أف تعدز جػدة الحياة الػضيؽية لمسػضف في 
نو يجب أف مسػضف، كبعبارة أخخػ يسكغ القػؿ ألتداـ التشطيسي لادة الأداء كالإنتاجية كتحقضق الإالسشطسة نحػ زي

مسػضف بذكل ىادؼ إلى الحرػؿ حتياجات التشطيسية كالذخرية لالتشطيسية بالقجرة عمى تمبية الإ تتستع البضئة
لتدامو، ككحلظ القجرة عمى تذكضل الؿيع التشطيسية التي تجعع كتعدز صحة السػضفضغ كرفاىيع كتقجميع عمى إ

 كتخقضيع الػضيفي، كالأمغ الػضيفي، كالتػازف بضغ الحياة العسمية كالذخرية.

 دة الحياة الػضيؽيةالسصمب الثالث: شخق وأدوات ؾياس جػ 

تبخز أىسية ؾياس جػدة الحياة الػضيؽية مغ خلبؿ تقضيع السشطسة لسجػ تحقضق بخامجيا الخاصة بجػدة الحياة 
الػضيؽية، فالسشطسة تعتبخ بخنامج جػدة الحياة الػضيؽية كشطاـ لو مجخلبت ثع عسميات ثع مخخجات ثع تقضيع ىحه 

كفي حالة كجػد خمل يتع معالجتو عغ شخيق  ،كمقارنتيا بالشتائج الستػقعةالعسمية مغ خلبؿ الشتائج السحققة 
التغحية العكدية لضجخل مغ ججيج في الشطاـ، كالسشطسة تدعى مغ خلبؿ ىحا إلى تحدضغ مخخجات الشطاـ كىي 
مخخجات جػدة الحياة الػضيؽية كتحدضغ علبقات العسل كتحدضغ ضخكؼ العسل كبضئة العسل ككحا محتػػ 

                                                             
مخجع سبق ذكخه،  جػدة الحياة الػضيؽية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي لمعاممضغ في السشطسات غضخ الحكػمية في قصاع غدة"،أسامة زياد يػسف البمبيدي، "1

 .10، ص 2012
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حضث يجب عمى السؿياس أف يحتخـ بعس الذخكط كالخرائز، فقج أشار " لػلخ""  ،ز الػضيفةكخرائ
Lawler  نو يجب أف يحتخـ مؿياس جػدة الحياة الػضيؽية أربعة خرائز:أ 1975" سشة 

 يجب أف يكػف صادقا، يعشي أف يؿيذ الجػانب السيسة لجػدة الحياة الػضيؽية.-

ستبيانات التي تدتعسل مغ شخؼ سارات كالإستحتى يتدشى الإجابة عمى الإالػضػح يجب أف يتدع بالرحة ك  -
 الباحثضغ كالسسارسضغ.

 يجب أف يتدع بالسػضػعية حتى يربح قابل لمتحقق كمسكغ التحكع ؼيو. -

 1يجب أف يدسح بتسضضد الفخكؽ الفخدية داخل نفذ بضئة العسل. -

ىتست بسعايضخ ؾياس جػدة الحياة إ لحياة الػضيؽية ك لقج تعجدت الأبحاث كالجراسات في مجاؿ جػدة ا      
ختمفت بحدب الأىجاؼ كالشتائج التي تدعى كل دراسة اختمفت ىحه السعايضخ مغ دراسة إلى أخخػ ك االػضيؽية ك 

 الػصػؿ إلضيا، ككحا حدب شبيعة عسل كل مؤسدة كمضجاف تصبضق الجراسة.

نسػذج ؾياس جػدة الحياة الػضيؽية كاف مبشيا عمى ف بأ 1975سشة  Lawlerأشار سيذػر عمى عكذ لػلخ -
مغ التبايغ مغ  %40مجػ الذعػر بالخضا أك عجـ الخضا، حضث لاحع أف ضخكؼ العسل السدتقخة تفدخ حػالي 

قخارا ستغضخ السشتجة، كالحؼ فدخىا بػجػد إختلبفات فخدية أقل إىي مغ ردكد الفعل  %50ف رضا العساؿ، كأ
عبخ أف الخضا الػضيفي ىػ بشاء إجتساعي الأمخ الحؼ ا معساؿ كشخرضتيع، كقج افي لتتعمق بالػضع الجيسػغخ 

دكار العسل كالشطخ مغ خلبليا إلى ثلبثة جػانب مشفرمة مغ العسل كالستعمقة بكل دفعو إلى إقتخاح الفعالية في أ
 2مغ صاحب العسل كالسػضف كالسجتسع.

" في دراستيع  سشة C.P. Garg & Neetu Munjal & Alعتبخت دراسة كل مغ "قارج "ك "نضتػ مػنجاؿ" "إ  -
ية مغ جانب نو يسكغ ؾياس جػدة الحياة الػضيؽية مغ خلبؿ مقاييذ كسية مغ جانب كمقاييذ كصؽأ 2012

ستعسميا ىي كالتالي: معجؿ دكراف العسل، معجؿ الػياب، إنتاجية العاممضغ، الخضا آخخ، كالسقاييذ التي إ
 3الػضيفي.

نو إلى أ 2010" سشة Kalayanee Koonmee and Alبضشسا أشارت دراسة " كمياني كػنسي كآخخكف"  -
يق. لتداـ التشطيسي، ركح الفخ اييذ التالية: الخضا الػضيفي، الإيسكغ ؾياس جػدة الحياة الػضيؽية مغ خلبؿ السق

نو يسكغ في العسل كخمرت إلى أاعات مختمفة شتسمت الجراسة عمى مجيخؼ السػارد البذخية في تدعة قصحضث إ

                                                             
 .37"، مخجع سبق ذكخه ، صا في تشسية الثقافة التشطيسية لجى مػضفي القصاع الرحيجػدة حياة العسل وأثخىعبج الكخيع، بغ خالج، " 1

2
 Manju N. D op cit,P 19. 

3
 Garg.C.P. Neetu Munjal. preeti Bansal.And Akshay Kirti Singhal "Quality of Work Life: An OverView"op, cit, 

2012, PP231-242. 
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ف جػدة الحياة الػضيؽية في خ عمى الخضا الػضيفي لمعاممضغ، كألجػدة الحياة الػضيؽية في حجىا الأدنى أف تؤث
 1لتداـ التشطيسي كسيادة ركح الفخيق.حجىا الأعمى يسكغ أف تؤثخ عمى الإ

جسع ىحا الباحث مختمف مقاييذ جػدة في حضغ أشار سضج جاد الخب إلى ؾياس جػدة الحياة الػضيؽية، حضث 
 2الحياة الػضيؽية ؼيسا يمي:

 معجلات حػادث العسل. -

 معجلات الذكاكؼ. -

 متشاع عغ العسل.معجلات الإضخاب كالتجسيخ كالإ -

 معجلات الػياب كالتغضب. -

 معجلات دكراف العسالة. -

 معجلات الجداءات. -

 خلبؿ:قترادؼ كالسالي مغ معجلات نسػ الأداء الإ -

 معجؿ العائج عمى رأس الساؿ السدتثسخ. *

 معجؿ العائج عمى الأصػؿ. * 

 معجؿ العائج عمى حق السمكية. * 

 معجؿ نسػ السبيعات. * 

 الدعخ الدػقي لمديع.* 

 معجلات الجكراف. * 

 معجلات نسػ إنتاجية العاممضغ كالإنتاجية الكمية لمسشطسة. -

 لمسشطسة كصػرتيا الحىشية لجػ الجسيػر.السخكد التشافدي السحمي كالجكلي  -

 قجرة السشطسة عمى إحجاث التغضضخ كالتصػيخ التشطيسي دكف معػقات. -
                                                             

1
Kalayanee Koonmee, Anusorn Singhapakdi, Busaya Virakul, Dong-Jin Lee, "Ethics institutionalization, quality of 

work life, and employee job-related outcomes": A survey of human resource managers in Thailand, Journal of 

Business Research, Vol.63, 2010,pp20-26. 
، 2008، الإسساعضمية، ، الصبعة الأكلى، دار الشيزة العخبية لمشذخفي مشطسات الأعسال العرخية QWLجػدة الحياة الػضيؽية سضج محمد جاد الخب، 2

 .29ص
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نو يسكغ التأكضج عمى أف كجػد مدتػيات عالية لجػدة الحياة الػضيؽية يقمل مغ السعايضخ غضخ السخغػب إذ يخػ أ
 فضيا، كيعطع مغ السعايضخ السخغػب فضيا.

 1بع مجسػعات مغ مقاييذ جػدة الحياة الػضيؽية كىي كسا يمي:يحجد أحسج ماىخ أر 

 مقاييذ النتاجية:-1

يسثل ىحا الشػع مغ السقاييذ الجانب السادؼ السمسػس مغ مقاييذ جػدة الحياة الػضيؽية، حضث تعتسج ىحه       
 السقاييذ عمى بيانات مذتقة مغ الدجلبت كالقػائع السالية لمسشطسة.

الجػدة في شكل كسي بالإضافة إلى ؾياسيا الشتائج أنيا تعتسج عمى ؾياس الإنتاجية ك كتتسضد ىحه السقاييذ في 
ختلبؼ جو مذكمة إالشيائية لجػدة الحياة الػضيؽية، كرغع تستع مقاييذ الإنتاجية كالجػدة بيحه السدايا إلا أنيا تػا

 السقاييذ في تعخيفيسا كمجخلبتيسا كشخيقة ؾياسيسا.

 ؿياس درجة الخضا:م-2

ستقراء معجة تكػف فضيا أسئمة ستخجاـ قػائع إعتسج مقاييذ الخضا عغ العسل عمى استقراء آراء العاممضغ بات    
محجدة يتع تػزيعيا عمى العاممضغ لجسع البيانات كؾياس الخضا العاـ عغ العسل أك عغ مكػنات جػدة الحياة 

ؽية، كلكغ يعاب اة الػضيؽية أك عغ أدكات بخنامج جػدة الحياة الػضيالػضيؽية أك عغ إدارة بخنامج جػدة الحي
 نو لا يعتسج عمى مقاييذ مػضػعية أك كسية.عمى ىحا السؿياس أ

 مقاييذ حخكة وتجفق العسالة:-3
رتباط الفخد بعسمو كمعجلات الػياب كالتسارض كمعجلات دكراف تذضخ ىحه السقاييذ إلى الإلتداـ التشطيسي كإ

 كالحػادث كالسخض كالإضخابات كتػقف العسل.العسالة 
 السخاجعة الدارية لجػدة الحياة الػضيؽية:-4

كيتع مغ خلبؿ ىحه الصخيقة مخاجعة مسارسات إدارة السػارد البذخية في السشطسة كقجرتيا عمى إدارة بخامج جػدة 
 الحياة الػضيؽية كمجػ قابمية ىحه البخامج لتػقعات العاممضغ.

 : فػائج وعػائق تصبضق بخامج جػدة الحياة الػضيؽيةالسصمب الخابع

 أولا: فػائج تبشي بخامج جػدة الحياة الػضيؽية

رتفاع التكاليف كمعجؿ دكراف العسالة، كلقج ية الخديئة إلى إنتاجية مشخفزة كإتؤدؼ جػدة الحياة الػضيؽ      
، كدراسة عمي محمد 2012كي كآخخك سشة أثبتت نتائج الكثضخ مغ الجراسات ذلظ مثل دراسة كل مغ: محمد السال

. كيشتج عغ جػدة الحياة الػضيؽية 2017"سشة  Rostiana,R، كدراسة ف. ركستيانا " 2013مػسى دغخاد سشة 
                                                             

 .175، 174محمد حدضغ صالح عبج الغفػر بخسي، مخجع سبق ذكخه، ص ص 1
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جـ السذاركة كاللبمبالاة. لكغ الخديئة ضعف جػدة العسل كالتغضب كتزارب العلبقات البذخية داخل التشطيع كع
 1الػضيؽية كتبشضيا يشتج الكثضخ مغ السدايا التي ذكخىا" خالج اليضتي"كىي كسا يمي:ىتساـ بجػدة الحياة الإ

تخؽيس الرخاعات بضغ العاممضغ كالإدارة مغ خلبؿ تصػيخ مشاخ لعلبقات عسل أكثخ إنتاجية، كتدػية العجيج  -
 مغ السطالع الكامشة مغ خلبؿ بضئة عسل مداعجة عمى حل السذاكل.

ء قػة العسل بالأفكار البشاءة التي يسكغ أف تؤدؼ إلى تحدضشات في الأبعاد السختمفة كبخ مغ أعزاأمذاركة  -
 لعسميات الترشيع كضخكؼ العسل.

 نتساء العاممضغ ككلائيع كتحقضق التكامل كالتفاعل بضغ أىجاؼ السشطسة كأىجافيع.زيادة إ -

 قجرة السشطسة التشافدية. ى تػضيف أشخاص أكفاء ككحا تعطيعالإسياـ في تشسية قجرة السشطسة عم -

 يجابي في تػفضخ قػة عسل أكثخ مخكنة ككلاء كدافعية.الإسياـ بذكل إ -

 تػفضخ بضئة عسل محدشة كمصػرة مغ كجية نطخ العاممضغ. -

 مداعجة السشطسة عمى تعطيع الفعالية التشطيسية. -

ستقصاب البذخية كالستسثمة في التجريب كإنتقاء فخؽ العسل كإ يجابي عمى مسارسات إدارة السػاردالإ التأثضخ -
 العاممضغ.

 يجابي عمى أداء السشطسة. التأثضخ الإ -

 ثانيا: عػائق تصبضق جػدة الحياة الػضيؽية 

يجابية التي تعػد عمى تصبضق بخامج جػدة الحياة الػضيؽية عمى السجػ بالخغع مغ السدايا كالشتائج الإ      
كالصػيل، إلا أنو ليذ مغ الديل تشفضح بخنامج جػدة الحياة الػضيؽية فقج تطيخ مغ كقت إلى آخخ الستػسط 

يجابي لمخصط كالإجخاءات التي مغ الحيغ يقامػف عسميات التغضضخ الإ بعس العؿبات كالأشخاؼ في السؤسدة مغ
 ستفادة مغ مداياىا.ؽية كالإشأنيا تحػؿ دكف تصػيخ جػدة الحياة الػضي

أف مغ عػائق تصبضق جػدة الحياة الػضيؽية  2009 سشة Hinnet &Huseyinيخػ كلب مغ الباحثاف       
الة في السجتسع مع سػء الحالة نقز السػارد سػاء عمى مدتػػ البضئة السحيصة كذلظ عشجما تختفع معجلات البص

ىتساـ ببخامج جػدة الحياة ع، الأمخ الحؼ يقمل الإقترادية كعجـ تػفخ كضعف البشية الأساسية في السجتسالإ
تحادات العسالية، أما عمى مدتػػ السشطسة فيي تتأثخ بسجػ مغ الجيات الحكػمية أك مغ جية الإالػضيؽية سػاء 

                                                             
بالتصبضق عمى اليضئة العامة للبستثسار كالسشاشق الحخة، مخجع سبق ذكخه،  عمى الأداء الػضيفي"ثخ جػدة حياة العسل أنػر الجيغ رأفت عبج الرسج محمد، " 1
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ىتساـ ببخامج جػدة الحياة الػضيؽية عشجما تحقق السشطسة إيخادات ػسع في مذاريع السشطسة، فضديج الإالشسػ كالت
ىتساـ بيا، كسا أف بخامج الشسػ، أما في مخحمة الإنكساش كنقز الإيخادات يقل الإفي حالة  عالية أؼ عشجما تكػف 

جػدة الحياة الػضيؽية تتأثخ بالتذخيعات كالقػانضغ السشطسة لمعسل، كشبيعة العلبقة بضغ السشطسة كالسؤسدات 
قػؼ كيخعى مرالح  الخاعية لسرالح العاممضغ كالتي مغ أىسيا العلبقات العسالية، فكمسا كاف الجكر الشقابي

1العاممضغ كمسا سعت السشطسات لتحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية لمعاممضغ لجييا.
 

كىشاؾ عػائق كمذكلبت أخخػ شائعة حجدىا بػىلبنجر لتشفضح بخنامج جػدة الحياة الػضيؽية تتخجع في الشقاط 
 ة التالية:يالخئيد

 مػؾف الدارة:-1

بحضث يجب أف يكػف  الػضيؽية إرساء الجيسقخاشية في مكاف العسل،يتصمب تصبضق بخامج جػدة الحياة      
ستعجاد كرغبة مشيع في تقاسع كمذاركة صلبحية صشع القخار مع السػضفضغ، كمشحيع فخصة السجيخكف عمى إ

دء مغ سمصة التعبضخ عغ آرائيع كالسذاركة بفاعمية في جسيع أنذصة السشطسة، إلا أنيع قج يتخددكف في إعصاء ج
لحلظ يبجكف في بعس  القخار كيعتبخكف أف التخمي عغ جدء مغ صلبحياتيع بسثابة التيجيج لػجػدىع، تخاذإ

ف جػدة الحياة الػضيؽية الستػفخة في كسا أف الإدارة تعتقج بأ ،2متخمي عشيا لرالح مػضفضيعل الأحياف معخضػف 
ية، حضث أف ىشاؾ ترػر عاـ بأف لػضيؽتحدضغ جػدة الحياة اة كلا تحتاج السديج مغ إجخاءات السشطسة مخضي

ف مدتػاىا لغ يتدايج ج فتخة زمشية معضشة إلى إنتاجية أقل، كأستسخار في تحدضشيا يؤدؼ بعجػدة الحياة الػضيؽية كالإ
 بسا يتشاسب مع الديادة في جػدة الحياة الػضيؽية. 

 تحادات والشقابات العسالية:مػؾف ال  -2

ف بخنامج جػدة الحياة الػضيؽية يدخع أداء كالشقابات العسالية شعػر حؿيقي بأتحادات لإقج يكػف لجػ ا        
حياة الػضيؽية ما ىي إلا كسضمة العسل كيحدغ الإنتاجية دكف تقجيع عػائج مشاسبة لمعاممضغ، أؼ أف بخامج جػدة ال

سجيخيغ الؿياـ بعسمية ستخخاج السديج مغ الأداء كالإنتاجية مغ العاممضغ. كلإزالة ىحه السخاكؼ يجب عمى اللإ
تخكيج لبخامج جػدة الحياة الػضيؽية يفدخكف فضيا أىجاؼ ىحه البخامج كالفػائج السخجػة التي ستعػد عمى العاممضغ 

 3مغ جخاء تصبضق ىحه البخامج.

 

                                                             
1
 Himmet Karadal , Huseyin Arasli , " The Impacts Of Superior Politics On Frontline Employee s Behavioral and 

Psychological Outcomes " , Social Behavior and Personality , An International Journal, Vol. 37, Issue 02 , 2009 , PP 

175-190. 
2
Kaila, H.L, "Industrial And Organisational Psychology", India, Kalpaz Publications, Vol.1, 2006, p439. 

"، رسالة ماجدتضخ، كمية التخبية، فطات غدة وعلاقتيا بسدتػى أدائيعجػدة الحياة الػضيؽية لجى معمسي السخحمة الأساسية بسحاحدشي فؤاد الجحجكح، "3
 .30، ص2015الجامعة الإسلبمية غدة، 
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ستثشائية لػضيؽية إتبجك التكمفة الخأسسالية كالشفقات التذغضمية الضػمية لبخامج جػدة الحياة ا عتبارات التكمفة:إ -3
نو لا يػجج ما يزسغ فاعمية كنجاعة تصبضق ىحه البخامج، تشاكؿ كقجرة السشطسة، علبكة عمى أكبعضجة تساما عغ م

مسا يجعػ صاحب العسل الحؼ يعاني مغ شح في مرادر التسػيل التفكضخ مخارا قبل تػفضخ ضخكؼ عسل جضجة، 
مخد عمى ىحه السخاكؼ يجب تصبضق ىحه البخامج بعشاية كمشح أجػر جضجة، كتشفضح بخامج جػدة الحياة الػضيؽية، كل

 1كححر ضسغ مضدانية محجدة مدبقا لمػصػؿ إلى الشتائج السخجػة.

نيا التقمضل مغ ىحه السعػقات. فقج أشار الباحث عػقات يجب كضع أسالضب كفضمة مغ شأكلسػاجية ىحه الس
Balaram Bora :2إلى حمػؿ معضشة تداعج عمى التغمب عمى ىحه الرعػبات كىي 

قبػؿ مفاـيع جػدة الحياة الػضيؽية كسعيار مغ قبل الإدارة العميا مغ خلبؿ الؿيادة الشقابية كالإدارة الػسصى -
 كالإشخاؼ.

كالسدؤكليات  ضخكرة كجػد ـيكل إدارؼ لتقجيع التػجيو لأنذصة البخنامج، إلى جانب تحجيج القػاعج الأساسية-
 كالدمصات.

ضخكرة كجػد آلية مذتخكة لسعالجة القزايا الجػىخية القادرة عمى التأثضخ في شؤكف السشطسة كتػفضخ السعخفة -
 كالسيارات لمتعامل مع ىحه السذاكل بذكل فعاؿ.

ف بأ عمى تبادؿ كتحجيج السخاكؼ، مع الإعتخاؼتحادات بالقجرة ضخكرة إعتخاؼ كلب الصخفضغ مغ إدارة كإ-
 ستسخار نداىة كلب الصخفضغ.لإالأنذصة السذتخكة ستكػف داعسة 

ف عػائق تصبضق بخامج جػدة الحياة الػضيؽية تؤدؼ إلى إضعاؼ السػارد البذخية في السشطسة كعميو فإ      
بذخية قادرة عمى لتداـ التشطيسي، كخمق مػارد لسحافطة عمضيا كتحقضق الػلاء كالإكبجكرىا إدارة السػارد البذخية في ا

السشافدة كتحقضق الفعالية التشطيسية، كذلظ مغ خلبؿ إيجاد شخؽ مختمفة لتحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية كمػاجية 
العػائق كالتحجيات التي تشقز مغ فعالضتيا، فكمسا تجشبت السشطسة العخاقضل كالتحجيات كمسا أدػ ذلظ إلى نجاح 

 فضخ قػة عسل أكثخ مخكنة كضخكؼ عسل جضجة.السشطسة كزيادة قجرتيا التشافدية، كتػ 

نتيجتيا الجراسات الدابقة ككحا السخاحل بعاد جػدة الحياة الػضيؽية التي اؼبعج أف تعخفشا عمى مختمف أ     
لى مختمف شخؽ ؾياسيا، كسا قسشا الأساسية في بشائيا، تصخقشا كسخحمة مكسمة في فيع جػدة الحياة الػضيؽية إ

كلمتعخؼ أكثخ عغ جػدة الحياة  ،نتياج كتصبضق جػدة الحياة الػضيؽيةكالعػائق الستختبة عغ إج الفػائج ستشتابإ
حدب بياف السبحث كذلظ جل نجاحيا، كإلى مدتمدمات تصبيقيا مغ أيا تحدضش الػضيؽية سشتصخؽ إلى بخامج

 التالي.
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 السبحث الخابع: تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية
لى بخامج تحدضشيا سػاء البخامج لػضيؽية كأىسضتيا كإـ تحدضغ جػدة الحياة اسشتصخؽ في ىحا السبحث إلى مفيػ 

 السبحث إلى مصالب كفق الخصة التالية: . كلتػضيح ذلظ تع تقديعالتقمضجية أك الحجيثة، ثع إلى مدتمدمات تصبيقيا

 مفيػـ تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية السصمب الأول:

 أىسية كدكافع تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية السصمب الثاني:

 بخامج تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية السصمب الثالث:

 مدتمدمات تصبضق بخامج تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية السصمب الخابع:

 السصمب الأول: مفيػم تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية

إصلبح كمعالجة العضػب الدابقة لمبخامج السصبقة جل تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية مغ أ جاء اليجؼ مغ       
غضخ محفدة لمعسل، كعمى التي كانت ؼيسا مزى، كالتي جعمت السػرد البذخؼ يعير ضخكؼ عسل غضخ مشاسبة ك 

ىتع السخترػف بالسػارد البذخية كاليشجسة البذخية إلى إيجاد حمػؿ تتسثل في كيؽية بشاء بخامج جػدة أساس ذلظ إ 
، يكػف الغخض مشيا إشباع حاجات السػارد البذخية كمحاكلة الػصػؿ إلى تحقضق الخفاه الأمخ الحياة الػضيؽية

ـ كالػلاء، مسا يشسي فضيا لتدالبذخية عمى مدتػػ مغ التحفضد كالإنجفاع كالخضا كالإالحؼ يجعل مغ ىحه السػارد ا
 بتكار كالإبجاع.ركح الإ

دة الحياة الػضيؽية، حضث يعتبخىا البعس عمى أنيا:" أؼ يقجـ الباحثػف مجسػعة مغ التعاريف حػؿ تحدضغ جػ 
عتبارىا" عسمية يتعمع كيحىب آخخكف إلى إ 1نذاط تسارسو السشطسة بيجؼ تعديد الكخامة الإندانية  كالشسػ كالتقجـ".

افدي مغ خلبليا الأفخاد العاممػف كالإدارة كيف يسكغ أف يكػنػا قػة مقابمة لمسشافدضغ تدتيجؼ تحدضغ الػضع التش
تجاه خمق ؾيع عسل مذتخكة تسشح السشطسة حليا السشطسة ا" أؼ جيػد تب أما البعس الآخخ ؼيعتبخىا2لمسشطسة".

تجاه تحدضغ عالي بالػلاء كالإنتساء كتعسل با راضية ذات شعػرفخصة الحرػؿ عمى قػة عسل مشجفعة كمحفدة ك 
تافا" ك"ركما كشبػر" تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية . عخفيا كل مغ الباحثاف "شيفالي سضخفد3الإنتاجية كسا كنػعا"

مشطسة، يدعى إلى زيادة الفعالية التشطيسية مغ خلبؿ تعديد ا:" أؼ نذاط يحجث عمى مدتػػ كل عمى أني
شقابات كالسػضفضغ تعمع مغ خلبليا أصحاب الجكلة في التشطيع كالإدارة كاليالكخامة الإندانية كالشسػ، كىي عسمية 

ا بذكل أفزل لتحجيج ما ىي الإجخاءات كالتغضضخات كالتحدضشات السخغػبة كالعسمية مغ أجل معكيؽية العسل 
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في العسل لجسيع أعزاء السشطسة كفعالية أكبخ لكل مغ محدشة  حياةالأىجاؼ الستدامشة لجػدة تحقضق الفػز ك 
 .1الذخكة كالشقابات"

جػدة الحياة الػضيؽية ىي عبارة عغ عسمية أك نذاط أك مغ خلبؿ التعخيفات الدابقة يسكششا القػؿ أف تحدضغ     
جيج أك مسارسة تقػـ بيا السشطسة، تدعى مغ خلبليا إلى خمق ؾيع مذتخكة لمحرػؿ عمى قػة عسل عمى مدتػػ 
مغ التحفضد كالخضا كالػلاء تحقق بيا الشسػ كالتقجـ في تحدضغ الػضع التشافدي لمسشطسة كتعدز بيا الكخامة 

تتسثل في  ء كمغ خلبؿ الصخح الدابقتأسيدا عمى ذلظ فجػدة الحياة الػضيؽية السحدشة حدب ىؤلاالإندانية. ك 
 2الجػانب الآتية:

 إشخاؼ جضج عمى العاممضغ. -

 جتساعية جضجة.ضخكؼ عسل نفدية كا -

 كضائف تتسضد بجرجة عالية مغ الستعة كالسكافأة. -

 علبقات عسل جضجة. -

 القخارات.مذاركة عالية ككفؤة في صشع  -

 فاعمية ككفاءة عالية لمسشطسة. -

 قجرة عالية في التكيف مع الزغػط البضئية كالتشافدية. -

 السصمب الثاني: أىسية ودوافع تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية

تتجمى أىسية تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية مغ خلبؿ تأثضخىا السباشخ كغضخ السباشخ عمى الكثضخ مغ         
الدمػكيات الإدارية داخل السشطسات كبالسقابل تأثضخىا عمى مجسل حخكة السشطسة سػاء في أداء مياميا الطػاىخ ك 

 كتحقضق أىجافيا أك علبقاتيا بالبضئة الخارجية، سػاء كانت ىحه العلبقات بالأفخاد أك السشطسات. 

مختمفة عمى أف تحدضغ جػدة فقج أكجت العجيج مغ البحػث كالجراسات التصبيؿية التي أجخيت في بضئات       
كجج علبقات مباشخة كمعشػية بضغ خخجات التشطيسية اليامة، مسا أالحياة الػضيؽية لو تأثضخ عمى الكثضخ مغ الس

 3شبيعة كنػعية البضئة الدائجة كمخخجات السشطسة.

                                                             
1
Shefali Srivastava, Rooma Kanpur, "A Study On Quality Of Work Life: Key Elements & It‟s Implications",op cit 

2014, P58. 
 .304-302، ص ص 2003، دار كائل لمشذخ، الصبعة الأكلى، عساف، إدارة السػارد البذخية، مجخل استخاتيجيخالج عبج الخحيع اليضتي، 2
، الخياض، مكتبة السمظ فيج الػششية، السسمكة العخبية الدعػدية، الصبعة الأكلى، إدارة السػارد البذخية نحػ مشيج استخاتيجي متكاملبغ دليع القحصاني محمد، 3

 .232، ص2005
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يسكغ أف تقػد  فجػدة الحياة الػضيؽية مسثمة ببخامج تحدضشيا تكتدب أىسضتيا مغ كػنيا إستخاتيجية متكاممة
" نقلب عغ "خالج اليضتي" كىي كسا سعج عمي ريحاف السحسجؼالسشطسة إلى الشتائج الآتية كسا ذكخىا الباحث "

 1يمي:

 التفػؽ الشػعي عمى السشافدضغ مغ خلبؿ حخص الأفخاد العاممضغ عمى تحدضغ مخخجات التشطيع.-

 .حتفاظ بالسػارد البذخية ذات الكفاءة كالفعاليةفخصة الإ -

 جتساعية كالأخلبؾية تجاه السجتسع.فخصة الإيفاء بالسدؤكلية الإ -

فخصة تفػؽ العاممضغ كالإدارة جشبا إلى جشب في حالة تعخض السشطسة لسذاكل قج تعخقل نذاشيا كتعصل  -
 بخامجيا.

 فخصة الحرػؿ عمى كلاء عالي مغ قبل السدتفضجيغ مغ مخخجات التشطيع . -

ستقخار السػارد البذخية بالسشطسة يسكغ أف يديع في أثبتت الجراسات السضجانية أف إ إذفخصة الشسػ كالتصػر،  -
 ذلظ مغ خلبؿ البحث كالػصػؿ إلى شخؽ كأسالضب إنتاج متعجدة كمتسضدة.

 2في حضغ تتجمى دكافع كثضخة مغ كراء تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية بالسشطسة كيطيخ ذلظ ؼيسا يمي:

ذخؼ في تخصيط كتشفضح نذاشات السشطسة خاصة في بضئة تتسضد بجرجة عالية مغ التعقضج الجكر الفعاؿ لمسػرد الب-
كالتدارع السدتسخ، كالتدابق بضغ السشطسات لمحرػؿ عمى أىع كأثسغ مػرد لعسمياتيا كىػ السػرد البذخؼ الحؼ 

 ستخجاـ.الحؼ يتصمب مخاعاة خاصضتو في الإ يعج مرجر الجحب في السشطسة كالسػرد

 لحياة الػضيؽية الجضجة تذكل قػة جحب لمسػارد البذخية فائقة الشػعية مغ ناحية السيارة كالسعخفة.جػدة ا-

إدراؾ السشطسة أف تػفضخ مكاف مشاسب لمعسل يديج مغ كلاء أفخادىا العاممضغ كيحقق التكامل كالتفاعل بضغ -
 أىجافيع كأىجافيا.

 السصمب الثالث: بخامج تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية

ة كبخػ خاصة تعج بخامج تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية بالشدبة لمسشطسات التي تيتع بسػاردىا البذخية ذات أىسي
ستقصاب كتػضيف السػارد البذخية ذات السيارات كالخبخات كالقجرات العالية كالستسضدة، في ضل السشافدة عمى ا

اع حاجات العاممضغ كتحقضق أىجافيع، إضافة حضث تدعى مختمف السشطسات في تبشي مثل ىحه البخامج قرج إشب

                                                             
، ص ص 2019ة لمشذخ، عساف، الأردف، ، دار اليازكرؼ العمسيرؤية إستخاتيجية ومشيجية متكاممة-إدارة السػارد البذخيةسعج عمي ريحاف السحسجؼ، 1

487،486. 
 .279، ص2003خالج عبج الخحيع اليضتي، مخجع سبق ذكخه، 2
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نتساء كالسذاركة الفاعمة في إنجاح مثل ىحه البخامج، كمغ لية مغ الػلاء كالإإلى ما يحققو التشطيع مغ درجات عا
 1مدايا تبشي بخامج تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية التي ذكخىا" خالج اليضتي"ما يمي:

ارة مغ خلبؿ تصػيخ مشاخ لعلبقات عسل أكثخ إنتاجية، كتدػية العجيج تخؽيس الرخاعات بضغ العاممضغ كالإد -
 مغ السطالع الكامشة مغ خلبؿ بضئة عسل مداعجة عمى حل السذاكل.

كبخ مغ أعزاء قػة العسل بالأفكار البشاءة التي يسكغ أف تؤدؼ إلى تحدضشات في الأبعاد السختمفة مذاركة أ -
 لعسميات الترشيع كضخكؼ العسل.

 نتساء العاممضغ ككلائيع كتحقضق التكامل كالتفاعل بضغ أىجاؼ السشطسة كأىجافيع.دة إزيا -

 الإسياـ في تشسية قجرة السشطسة عمى تػضيف أشخاص أكفاء ككحا تعطيع لقجرة السشطسة التشافدية. -

 يجابي في تػفضخ قػة عسل أكثخ مخكنة ككلاء كدافعية.الإسياـ بذكل إ -

 كمصػرة مغ كجية نطخ العاممضغ. تػفضخ بضئة عسل محدشة -

 مداعجة السشطسة عمى تعطيع الفعالية التشطيسية. -

ستقصاب في التجريب كإنتقاء فخؽ العسل كا البذخية كالستسثمة يجابي عمى مسارسات إدارة السػاردالتأثضخ الإ -
 العاممضغ.

 يجابي عمى أداء السشطسة.التأثضخ الإ -

يعتبخ مفيػـ جػدة الحياة الػضيؽية مغ السفاـيع الػاسعة الشصاؽ، كالحؼ يشدجع مع السفاـيع الإدارية الحجيثة      
مثل الإدارة بالأىجاؼ كالإدارة الإستخاتيجية كإدارة الجػدة الذاممة، فيػ يبجأ مغ تػفضخ بضئة عسل آمشة كصحية 

التشطيسي كىحا مغ خلبؿ بخامج تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية،  كىادئة إلى السذاركة كالإدارة الحاتية في العسل
السشطسات بسختمف تخرراتيا نػعضغ مغ البخامج الخاصة بتحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية ىسا  ـحضث تتػفخ أما

 كسا يمي:

 أولا: البخامج التقمضجية

ستخجاـ مثل ىحه البخامج يعػد إ كيقرج بيا مجسػعة البخامج التي إعتادت السشطسات عمى إستخجاميا، حضث      
سا يقرج إلى ستضشيات القخف الساضي، كالتي تأثخت بالإرث الفكخؼ لمسجارس الإدارية مسثمة بسبادئيا السعخكفة، ك

 غمب السشطسات بيحه البخامج. كتذسل ىحه البخامج عمى ما يمي:بالتقمضجية معخفة كل أك أ 

                                                             
 .59، ص2019، مخجع سبق ذكخه، ثخ جػدة حياة العسل عمى الأداء الػضيفي"أنػر الجيغ رأفت عبج الرسج محمد، " 1
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 مى مجسػعة مغ العشاصخ الأساسية ىي:كىي تذسل عبخامج تحدضغ بضئة وضخوف العسل: -1

 تػفضخ الضاءة السشاسبة:-أ

تعتبخ مغ العشاصخ السادية التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى أداء العاممضغ، خاصة في الأعساؿ السكتبية التي        
أعساؿ  يعتسج العسل فضيا عمى تػفضخ الخؤية الػاضحة لتشفضح إجخاءات العسل كفحز الأكراؽ كإعجاد التقاريخ أك

فادا، حضث ساعج تحدضغ الإضاءة " في كلاية ني Renoالشدخ. ففي دراسة أجخيت بسكتب البخيج ريشػ"
صصشاعية إلى تحدضغ إنتاجية عساؿ البخيج القائسضغ عمى تذغضل آلة الفخز السيكانيكية التي أصبحت تفخز الإ

ق مكتب البخيج ء الفخز كحقنخفزت أخصاالستػسط مع زيادة الكفاءة، حضث ا في 1000قصعة بجؿ  1060
.إف تػفضخ الإضاءة الجضجة  1سشػيا. $ 500.000إلى  $ 400.000مكاسب بفعل تحدضغ أداء السػضفضغ مغ 

يتصمب ترسيع نطاـ سميع ليا، يقػـ بو خبخاء متخررػف يجرسػف مقجار الإضاءة اللبزمة لكل نػع مغ 
مى مداحات معضشة، كالأعساؿ الجؾيقة بضشسا أعساؿ الأعساؿ، فيشاؾ أعساؿ تحتاج إلى إضاءة شجيجة كمخكدة ع

ف قمة الزػء ء بذكل جضج كمشاسب، لأأخخػ لا تحتاج ىحا القجر مغ الإضاءة، حضث لابج أف يجرس تػزيع الزػ 
 2أك شجتو تؤدياف إلى تعب كإرىاؽ العضشضغ فزلب عغ إمكانية كقػع بعس الأخصاء.

 تقمضل مرادر الزػضاء:-ب

مغ العساؿ في أكركبا يعانػف  %07ف حػالي كبية لمرحة كالدلبمة في العسل، فإالػكالة الأكر حدب         
الزػضاء تعج مغ أىع مرادر ضغػط العسل، إذ تؤدؼ الأصػات  3مغ صعػبات في الدسع بدبب العسل.

الأخصاء، كسا أنيا  لى الإجياد الفكخؼ كبالتالي الػقػع فيلى تذتضت الحىغ كعجـ التخكضد كالإنتباه، كإالسختفعة إ
تدبب التػتخ العربي لمعامل كالتعب كالإرىاؽ كضعف الدسع. حضث أكجت الجراسات أف زيادة شجة الرػت 

مؤثخ بجانب  تثضخ الجياز العربي كتديج مغ إفخازات ىخمػف الأدريشالضغ، كالحؼ يؤدؼ إلى استجابات حادة لأؼ
 4ى إنتاجية العامل.رتفاع ضغط الجـ، مسا يؤثخ عمزيادة ضخبات القمب كإ

 تػفضخ درجة حخارة مشاسبة:-ج

لقج كانت في الدابق تعتسج أنطسة تقمضجية لمتيػية كتكضيف اليػاء مغ خلبؿ الشػافح كغضخىا، لكغ الآف        
 أصبح يعتسج في السباني الحجيثة عمى أنطسة تحكع آلي في كضائف التجفئة كالتيػية كتكضيف اليػاء. 

                                                             
، -دراسة مضجانية بالسرالح الخارجية لػزارة السالية -"فعالية الدارات العسػمية الجدائخيةثخ بضئة العسل عمى أداء السػضفضغ وانعكاساتو عمى أنبضل سػفي، "1

 .13، ص2018، الجدائخ، -السدضمة-رسالة دكتػراه عمػـ التدضضخ، جامعة محمد بػضياؼ
 .226، ص2007 ، دار الكتب، الصبعة الثالثة، صشعاء،إدارة السػارد البذخية) إدارة الأفخاد(عباس انذ عبج الباسط، 2

3
Healt and Safety Authority, Guide to the Safety, Health and Welfare at Work ( General Application ) Regulations 

2007, Government Publications Office, Sun Alliance House, Dublin 2, 2007, p p 06, 07. 
 .87، ص2007، دار الػفاء لجنيا الصباعة كالشذخ، الصبعة الأكلى، الإسكشجرية، الندانيةالدمػك الداري: العلاقات محمد الرضخفي، 4
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ف السدتػيات غضخ سؤثخة عمى راحة السػضفضغ، كذلظ لأكالتيػية كالتكضيف مغ العػامل الإف عسميات التجفئة 
مبشى في  107السعتجلة لمحخارة كالخشػبة تؤذؼ إلى العكذ، حضث تػصمت إحجػ الجراسات كالتي قامت باختبار 

كالتيػية حققت أكبخ عمى ضخكؼ الحخارة أكركبا، حضث كانت الشتائج أف السباني التي تػفخ لمسػضفضغ الديصخة 
 1قل ندب تغضب بالشدبة لمسػضفضغ.معجلات الأداء كأقل عخضة للؤمخاض كأ

فالبخد في الذتاء كالحخارة في الريف لا تداعجاف الفخد عمى الأداء بذكل جضج فقج يتعخض الفخد إلى الإصابة 
 .جل حساية الأفخادمغ أ ضدـ كالأنفمػندا...الخ. لحلظ يجب تخؽيف حجة البخكدة كالحخارةبأمخاض الخكمات

 ترسيع جضج لسكان العسل: -د
إف الترسيع الجضج لسكاف العسل مغ حضث السداحة كالتأثضث، بحضث يلبءـ عجد العاممضغ كشبيعة الشذاط         

 ؼيو، ككحا تػفضخ الأدكات السكتبية الكاؼية، كالتػزيع الجضج لمسعجات كالأجيدة، كتختضبيا بصخيقة تدسح بالسخكنة في
الحخكة لتجشب حالات الإرباؾ كالإصابات العزمية، كالتشقل دكف كجػد عائق، كل ىحا مغ شأنو أف يداىع في 

 2رفع مدتػيات الخضا لمعاممضغ كمغ تع زيادة الكفاءة الإنتاجية.
 كبالخغع مغ ىحه التحدضشات كالسدايا التي تحققيا، إلا أف العجيج مغ السشطسات لا تعصي أىسية كبضخة لترسيع

 3مكاف العسل تفاديا لديادة التكاليف.

 تختضب ونطافة مكان العسل:-ه
تعتبخ الشطافة مغ العػامل السيسة في مكاف العسل، فعشجما يكػف مكاف العسل نطيفا كخاليا مغ الأكساخ        

ـية، زا أك مخمفات العسميات الإنتاجية، كتػجج مداحات جضجة تدسح بحخية الحخكة، كالججراف مصمية بألػاف 
ف ذلظ يجعل نفدية الفخد مشفتحة لمعسل كمختاحة ؼيو، مسا يؤثخ في الشياية عمى زيادة كالسكاتب مخيحة كمختبة، فإ

دائو، كتحسيو في نفذ الػقت مغ الإصابات ببعس الأمخاض التشفدية التي تشتج جرة عمى آالخغبة في العسل كالسق
 4عغ مخمفات الإنتاج.

 لفشية:رفع كفاءة أعسال الريانة ا-و
اظ عمى كىي أف تقػـ السشطسة بأعساؿ الريانة الفشية لسدتمدماتيا السادية السدتخجمة في العسل بػية الحف

الات الإصابة، كيتع ذلظ عغ حتستػػ جػدتيا قج يعخض الأفخاد إلى إنخفاض مدكفاءتيا كجػدتيا، حضث أف إ
ستخجاـ خبخاء فشضضغ متخررضغ في صيانة التجيضدات كالسعجات، كالؿياـ بريانة دكرية كمدتسخة لمتأكج شخيق إ

                                                             
1
Judith H.Heerwagen, Green Buildings, Organizational Success and Occupant Productivity, Bulding Research and 

Information, Vol 28, N° 05, London, 2000, p 08. 
دراسة استصلبعية في الذخكة العامة لمرشاعات -"بضئة العسل السادية وأثخىا في تحدضغ أداء العاممضغخحسغ، سسية عباس مجضج، "فؤاد يػسف عبج ال2

 .189، ص2012، 91، عجد35، مجمة الإدارة كالاقتراد، الدشة-الكيخبائية
3
Demet Leblebici, "Impact of Workplace quality on Employee‟s Productivity : Case Study of a Bank in Turkey", 

Journal of Business, Economics & Finance, Vol 01, 2012, p 41 
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مغ جاىدية كسلبمة التجيضدات، كالكذف السدتسخ عمى تسجيجات الكيخباء كالغاز في حالة كجػدىا لمتأكج مغ 
 1سلبمتيا.

 بخامج الريانة البذخية: -2
مجسػعة مغ الإجخاءات التي تدتيجؼ عجـ تآكل ميارات كخبخات العاممضغ،  تتزسغ بخامج الريانة البذخية     

كتبخز في مقجمة ىحه الإجخاءات بتكار، تيع كمعارفيع لأغخاض الإبجاع كالإإضافة إلى تصػيخ مياراتيع كقجرا
ق ىحا كيتزسغ تصبض ػافد،ىتساـ ببخامج التجريب كالتصػيخ، إضافة إلى إعادة الشطخ بدياسات الأجػر كالحالإ

 2ستخجاـ مجسػعة مغ الأسالضب التجريبية نحكخ مشيا:البخنامج إ
كتداب معمػمات كمعارؼ نطخية عامة كقػاعج العسل كىػ أسمػب شائع يرمح لإ أسمػب السحاضخات: -أ

 كالإجخاءات كغضخىا لعجد كبضخ مغ الستجربضغ.
مػاقف عسمية كتداب ميارات تحمضمية، حضث يػاجو السذارؾ تدتخجـ ىحه الصخيقة لإ أسمػب دراسة الحالات: -ب

 ختيار أسمػب العلبج.يصمب مشو تحمضميا، كاتخاذ القخار السشاسب كا
سيا كأفؿيا، برػرة مشطسة حدب قل السذارؾ مغ كضيفة إلى أخخػ، رأحضث يتع ن أسمػب تقسز الأدوار: -ج

لستجرب ميارات في الترخؼ في مػاقف مختمفة كتداب اخنامج السدصخ، كىػ أسمػب ضخكرؼ لإمقتزيات الب
 ككحا إكدابو الخبخة اللبزمة.

كيدتعسل ىحا الأسمػب خاصة  حج السدؤولضغ:يو الذخز السصمػب تصػيخه مغ قبل أأسمػب تجريب وتػج -د
 بالشدبة لمػضائف السعقجة كالتي تتصمب ميارات متعجدة.

خكرؼ أف يػفخ بخنامج التصػيخ فخصة السذاركة في مغ الز أسمػب السذاركة في الشجوات والسؤتسخات: -ه
 .لمسذاكل جل تشسية معارؼ كقجرات تحمضميعفخاد السعشضضغ حدب تخرراتيع مغ أالشجكات كالسؤتسخات للؤ

تدتعسل السشطسة ىحا الأسمػب كجدء مغ بخنامج تصػيخىا إذا كانت  أسمػب التدجضل في دراسات أكاديسية: -و
 ؤىلبت عمسية معضشة.في حاجة إلى أشخاص ذكؼ م

 جتساعية:بخامج الخفاـية ال-3
عتساد نطاـ الحػافد إذ أف ا حؼ تدتشج إليو بخامج الخفاـية الإجتساعية، تذكل الحػافد السعشػية الأساس ال        

الحػافد السعشػية ذات الصابع  ف نطاـ، لحا فإالسادية فقط لا يجفع العاممضغ إلى تحدضغ رضاىع كأدائيع في العسل
جتساعي كالإجازات كالعصل، بالإضافة إلى الشػادؼ كدكر الحزانة كغضخىا يسكغ أف يحدغ مغ جػدة الحياة الإ

الػضيؽية كتجفع العاممضغ نحػ الأداء الأفزل خاصة عشجما تكػف مصمػبة مغ قبل العاممضغ أنفديع، كسا يذتخط 
 3شاممة لأكبخ عجد مغ العاممضغ.في ىحه الحػافد أف تكػف مدتسخة ك 
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 بخامج الخعاية الرحية:-4
عمى الخغع مغ أف معطع ك  ،يػاجو العجيج مغ الأفخاد الضػـ ضغػط العسل كالأسخة كالزغػط الذخرية         
يجيخكف ىحه الزغػط بشجاح، غضخ أف بعس الأفخاد لجييع صعػبة في التعامل مع ىحه الصمبات كقج تشذأ  الأفخد

يجب أف يعالجيا  كتئاب كىي مذاكلي العسل مثل الأمخاض الشفدية كالإنفراـ كالإمذاكل الرحة العقمية ف
قج تمعب الخعاية الرحية دكرا ميسا عتبار أف إدارة السشطسة مدؤكلة عغ صحة العاممضغ لجييا، فأرباب العسل، كبا

لجكؿ تفخض عمى السشطسات التقضج في تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية، بل أف التذخيعات القانػنية في العجيج مغ ا
ىتساـ بالشػاحي الرحية كالسعشػية كالشفدية ليا تقجيع خجمات صحية تدتيجؼ الإلتدامات صحية يتع مغ خلببإ

 1كالعقمية لمعاممضغ.
 مج الأمغ والدلامة السيشية:بخا-5

ىتسامات الحكػمات في مختمف بمجاف العالع، قة برحة كسلبمة كحقػؽ العاممضغ باتدتأثخ الجػانب الستعم       
فقبل أف تربح ىحه الأمػر مغ مدؤكليات أرباب العسل، لع يكغ بػسع العامل الحرػؿ عمى تعػيزات عغ 

 الأضخار كالحػادث التي يتعخض ليا أثشاء تأديتو لأعسالو في السشطسة. 
ل كالسػضفضغ، حضث يسكغ أف تكػف فطخكؼ العسل غضخ الآمشة كالخصضخة تدبب مذاكل لكل مغ أصحاب العس

نو يؤثخ سمبا عمى كلكغ في السجػ الستػسط كالصػيل فإىشاؾ فائجة قمضمة لراحب العسل عمى السجػ القرضخ 
 2ستثسار الكافي لزساف الدلبمة السيشية.حضث يجب أف يتع الإ الإنتاجية،
عسل في تػفضخ مكاف عسل آمغ لمعاممضغ جتساعي لأصحاب الزدياد إدراؾ الحكػمات لمجكر الإإلا أنو مع ا      

كصخؼ تعػيزاتيع في حالة تعخضيع لمحػادث، فقج أصجرت تذخيعات تمدـ أرباب العسل بسخاعاة متصمبات إيجاد 
ضخكؼ عسل مشاسبة خالية مغ السخاشخ، مغ خلبؿ العسل عمى تصبضق بخامج تدتيجؼ تحقضق الدلبمة كالرحة 

 3السيشية لمعامل في بضئة عسمو.
 4تع البحث عغ كيؽية تصبضق بخامج الدلبمة السيشية الشاجحة كذلظ مغ خلبؿ السكػنات التالية: لقج
لتداـ جسيع جيػد أعزاء السشطسة، حقضق نطاـ الدلبمة يشبغي أف تزع إلتلتدام التشطيسي وثقافة الدلامة:ال -أ

الإدارة كالعلبقات السدتسخة بضشيا كسا يجب أف يشعكذ ذلظ في الإجخاءات الإدارية، كيعتبخ كجػد الجعع مغ قبل 
لتداـ القػؼ بالدلبمة يعبخ عغ كسا أف الإ ،ف عمى مجػ الحػادث السيشيةكبضغ السػضفضغ جانباف رئيدياف يؤثخا
 ثقافة الدلبمة السشتذخة في السشطسة.

كتتزسغ  مغ السيع ترسيع سياسات كقػاعج الدلبمة كتأديب السخالفضغ،نزباط وحفع الجفاتخ:الدياسات وال -ب
مسػضفضغ كالسذخفضغ كالسجيخيغ كأخرائضي الدلبمة كمػضفي السػارد البذخية، كلكي تكػف مة لجيػد الدلب
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فبجكف سجلبت لا يسكغ لراحب  ،نو يجب تػفخ الجفاتخ حػؿ الحػادثاسات الستعمقة بالدلبمة فعالة، فإالدي
 عسل تتبع أداء الدلبمة كلا يحرؾ مذاكميا.ال
خفػف التجريب أكلا فالتجريب الجضج عمى الدلبمة يقمل الحػادث، حضث يجب أف يتمقى السذوالتػاصل:التجريب -ج

ف العساؿ غضخ السجربضغ ىع الأكثخ عخضة لمحػادث، حضث يسكغ تحدضغ أداء الدلبمة مغ خلبؿ ثع السػضفػف لأ
ػمات الدلبمة في السشاشق تشطيع جمدات مشتطسة مع السذخفضغ، كإنتاج الشذخات كممرقات الدلبمة كنذخ معم

 .كسا قج يحتاج أرباب العسل إلى التػاصل بسختمف الػسائط كالمغات ،السخئية كغضخىا
كتأتي ىحه المجاف مغ قدع السػارد البذخية مغ مختمف السدتػيات كالأقداـ السذاركة )لجان الدلامة(:-د

 زمة لتجشب الحػادث السدتقبمية.كيذاركػف في تخصيط نطاـ الدلبمة كتقجيع التػصيات لمتغضضخات اللب
نتطاـ، مع معالجة السذاكل ت التفتير مغ قبل لجاف الدلبمة بإيتع إجخاء عسمياالتفتير والتحقضق والتقضيع: -ه

كالتحقضق أيزا في أسباب كقػع الحادث مع كضع خصػات لسشع كقػع حػادث مساثمة، ككخصػة يتع تقضيع نطاـ 
 التعجيلبت عميو.الدلبمة السيشية كإجخاء 

 بخامج العلاقات الندانية:-6
إف العلبقات الإندانية تعشي كضع أسذ عجالة لمتعامل مع السػارد البذخية تقػـ عمى تشطيع جضج، كسا         

يسكغ الشطخ إلى العلبقات الإندانية عمى أنيا عسمية حفد الأفخاد لتكػيغ مجسػعات عسل تحقق حاجاتيع كتديع 
الإندانية تبشى أساسا عمى السعاممة  ف العلبقاتأىجاؼ السشطسة، كسا يسكغ القػؿ بأفي الػقت نفدو في تحقضق 

نتساء خلبليا الإدارة إلى زيادة درجة إ الإندانية كىي شخيقة مغ شخؽ التعامل بضغ الإدارة كالعاممضغ، تدعى مغ
رة الأكلى نحػ التفكضخ الججؼ في مفيػـ "ىاكتػرف" خضخ دلضل كبسثابة البح كلقج كانت تجارب 1سشطسة.مالعاممضغ ل

 ضيؽية.جػدة الحياة الػ 
 ثانيا: البخامج الحجيثة

يقرج بالبخامج الحجيثة في مجاؿ جػدة الحياة الػضيؽية تمظ البخامج كالشذاشات التي تسارسيا السشطسات        
بسا يتلبءـ مع شبيعة التغضخات في أعساليا، كخرائز الأفخاد العاممضغ فضيا، كخرائز البضئة التي تعسل في 

ت ه السشطسات بإعادة الشطخ ببخامج تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية التقمضجية، كأصبحإشارىا، الأمخ الحؼ ألدـ ىح
مى ستخاتيجي يػجو لإنساء الذعػر بالسرضخ السذتخؾ لمفخد العامل كالسشطسة عىحه البخامج يتع تأشضخىا بيجؼ إ

 ستخجاـ البخامج التالية:حج سػاء، كلتحقضق ىحا التصمع إتجيت السشطسات نحػ إ
 إعادة الترسيع الػضيفي:بخامج -1

ىتساـ الحجيث بجػدة الحياة الػضيؽية مغ خلبؿ الجيػد السبحكلة لتغضضخ نصاؽ كضائف الأشخاص في تع الإ
محاكلة لتحفضدىع مغ خلبؿ إعادة الترسيع الػضيفي لخرائز العسل أك الػضيفة بسا يتػافق مع قجرات كميارات 

تداع الػضيفة ىػ ، فشصاؽ العسل لو بعجيغ " إتداع كعسق " فإسلكرغبات الأفخاد الػضيؽية كمتصمبات أداء الع
كىي تتخاكح مغ نصاؽ ضضق لمغاية )يتع تشفضح ميسة كاحجة  ،عجد السياـ السختمفة التي يتحسميا الفخد بذكل مباشخ
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بذكل متكخر( إلى نصاؽ كاسع )عجة مياـ(، ففي بعس الأحياف يعصى السػضفػف ذك الػضائف الزيقة مجسػعة 
ات جل أداء ىحه الػاجبالسيسة تدسى تكبضخ الػضيفة، كمغ أجل تقمضل رتابتيع كىحه شػعة مغ الػاجبات مغ أتم

 1قل في كل كاجب.الإضاؼية يقزي السػضفػف كقتا أ
يذضخ تشاكب الػضيفة إلى  ، حضثتداع الػضيفة ىػ التشاكب عمى الػضيفةكسا أف ىشاؾ نيج آخخ لتغضضخ إ    

السػضف بذكل دكرؼ مغ كضيفة إلى أخخػ عمى مجػ فتخة مغ الدمغ ضسغ ترسيع العسل،  تقشية حضث يتع تجكيخ
كفي ىحا الشطاـ لا يذعخ العساؿ بالسمل، كسا يحرمػف عمى فخص الؿياـ بػضائف مختمفة في غزػف أسابيع أك 

 2أشيخ، كبحلظ تحقق الذخكة التخرز بضغ القػػ العاممة.
ضغ مسا يفضج السشطسة في خمق شخيقة فعالة لتصػيخ ميارات متعجدة في السػضفكعميو يعتبخ التشاكب الػضيفي    

 ىتساـ الػضيفي كالخيارات السيشية لمسػضف.قجر أكبخ مغ الإ

 فخق العسل السجارة ذاتيا )السػجية ذاتيا(: -2
العسل حكع أك مجسػعات العسل السجمجة، حضث تكػف مجسػعات تتدسى أيزا مجسػعات العسل ذاتية ال        

مسثلب غضخ عاديضغ يشدقػف كيتحكسػف في مسارسات السجسػعة بسداعجة قائج  20إلى  10ىحه مؤشخة مغ 
القجرة عمى تدػية الخيارات كالتحكع في السسارسات  احج مشيع، كيكػف لكل مجسػعةالسجسػعة الحؼ ىػ ك 

الأجػر عمى تدػية معجلات  نجاز أك خضبة الأمل، كسا يتعحضث يكػف الكل مدؤكؿ سػاء عغ الإ كالعسميات،
ففي مجسػعات العسل السدتقمة، يتع مشح السػضفضغ حخية إتخاذ القخار، حضث  3نجازات السجسػعة.أساس الفخد كإ

ة الستعمقة بالعسل، كتكػف لجييع تقػـ ىحه السجسػعات بشفديا بالؿياـ بعسمية تخصيط كتشدضق كمخاؾبة الأنذص
 4لى السعمػمات ذات الرمة بسيستيع.في العسل كلجييع الدمصة لمػصػؿ إ ستقلبليةإ

 تختضبات أو ججاول العسل البجيمة:-3

ختيارية أك ججاكؿ العسل البجيمة، بسا في ذلظ العسل ياقي" إلى السسارسات الػضيؽية الإأشارت " جضػتي ت        
لسختبة، أسابيع عسل مخفزة، أعساؿ صيانة في السشدؿ، كساعات العسل القابمة لمتكيف كساعات العسل ا

مشخفزة قج تعخض عمى الإقامة كالخاحة مغ الستخررضغ، كالسسارسات الػضيؽية التي تقجـ لمفخد كقت لمتخؼيو، 
 قابمية تكضيف ساعات العسل. 
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 كسا تداعج الخعاية الشيارية كساعات العسل السخنة كخيارات العسل مغ السشدؿ في حل مذكلبت العجيج مغ
 . 1السػضفضغ مسا يحدغ قجرتيع عمى التخكضد كالإنتاج في العسل.

يعج العسل بأسمػب الداعات السخنة كاحج مغ أىع التػجيات الحجيثة في العسل، كأحج ججاول العسل السخنة:-أ
التي الأسالضب السعتسجة في تحدضغ بخامج جػدة الحياة الػضيؽية، فيػ يزسغ للؤفخاد الؿياـ بأعساليع في الأكقات 

ستخجـ ىحا الأسمػب عمى تحسل السشطسة أعباء إضاؼية، حضث أتشاسبيع مع السحافطة عمى سضخ العسل دكف أف ت
 2نصاؽ كاسع كقج لاقت خياراتو الستشػعة إؾبالا كبضخا مغ الأفخاد كالسشطسات.

آخخ غضخ مكاف  يدسح ىحا الأسمػب لمعاممضغ بالعسل مغ مشازليع أك مغ أؼ مكاف العسل عغ بعج أو السشدل:-ب
تراؿ آخخ. مختمف الػسائط كالحاسػب كشبكة الأنتخنت أك أؼ نطاـ إستخجاـ إ العسل الفعمي، كذلظ مغ خلبؿ

ستخجامو في أنذصة العسل و يػفخ كقت التشقل الحؼ لا يسكغ إفي الػاقع يػفخ العسل عغ بعج كقت السػضف لأن
ستخجاـ الػقت بذكل أكثخ كفاءة كسا تسكغ السػضف مغ إ ل كالتفاني،أك الأسخة، كسا أنيا تداىع في تحفضد العس

 3مغ خلبؿ ججكلة الأنذصة بصخيقة تشاسب كضع العامل بذكل أفزل.

، حضث يستاز بأنو يػفخ الخاحة كسيػلة العسل، كلكغ مغ عضػبو flexiplaceكيعخؼ ىحا الأسمػب أيزا باسع 
 خري.بأنو يعدؿ السػضف عغ العسل الجساعي كالإشخاؼ السادؼ الذ

عذخة  16العسل بػقت جدئي ىػ مفيػـ يعبخ عغ أكلئظ الأفخاد الحيغ يعسمػف ما يديج عغ العسل الجدئي:-ج
عتيادية ىػ عامل لػقت الأسبػع. بسعشى أف أؼ فخد يعسل أقل مغ الداعات الإ ساعة في 30ساعة كما يقل عغ 

تفاؽ مع السجيخيغ في كيؽية لمسػضفضغ بالإي يتع إعصاء الحخية كىحا الشػع مغ العسل ىػ تختضب شػعجدئي، 
 4ججكلة أعساليع.

 : حمقات الجػدة-4
تعج دكائخ الجػدة مغ السفاـيع الحجيثة لترسيع الػضائف الجساعية، حضث تتكػف مغ مجسػعات صغضخة مغ      

السذكلبت نتطاـ مع قائجىع السذتخؾ لتحجيج كحل مػضفضغ، الحيغ يمتقػف بإ 10إلى  7السػضفضغ مكػنة مغ 
 5الستعمقة بالعسل.

كتدبت شعبية في أمخيكا الذسالية في أكاخخ الفخيق، كىي شائعة في الياباف كإ كتعتبخ شكل محجد لمغاية لبشاء
الدبعضشيات كأكائل الثسانضشيات، كبحمػؿ الثسانضشيات أصبح لجػ معطع الذخكات اليابانية الستػسصة كالكبضخة دكائخ 

الحيغ يعسمػف بالداعة، كقج بجأ ىحا الجيج كبخامج لتحدضغ الجػدة، ثع بعج ذلظ أصبح مخاؾبة الجػدة لمسػضفضغ 
                                                             

1
Venkata Subrahmanyam C. V, S. Pattu Meenakshi & K. Ravichandran: "Quality Of Work Life- The Need Of The 

Hour", International Journal of Business and Management Invention, Vol 2, Issue 11, 2013, p 4. 
مجمة تكخيت لمعمػـ الإدارية  دراسة في جامعة السػصل،-ستفادة مغ ساعات العسل السخنةرغبات العاممضغ مغ السخمج غانع صالح، إسخاء شارؽ حدضغ، 2

 .15، ص2010، جامعة تكخيت، 17، العجد 6قترادية، السجمج كالإ
3
Chandranshu Sinha, "Factors Affecting Quality Of Work Life": Empirical Evidence From Indian Organizations, 

op cit, 2012, p33. 
 .29أحسج محمد الجمخداش، مخجع سبق ذكخه، ص  4

5
V.G. K ONDALKAR,op cit, p 282. 
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الداكية لجيػد تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية في العجيج مغ  مغ السجيخيغ اليابانضضغ ككحا حجخ إجخاء ركتضشي لمعجيج
ية لكل مغ القائج أؼ )السذخؼ الذخكات اليابانية، كمغ خرائز ىحا الشيج نجج إف العزػية في الجائخة لا إراد

عادة( كالأعزاء أؼ )العساؿ بالداعة(، يدبق إنذاء دكائخ الجػدة عادة تجريبا داخميا ؼبالشدبة لمسذخفضغ تدتسخ 
ىحه الجمدات عادة لسجة يػمضغ أك ثلبثة أياـ، كتكخس ىحه الجمدات إلى مشاقذات ديشاميكيات السجسػعات 

فمدفات جػدة الحياة الػضيؽية كدائخة الجػدة ككحا التسخف عمى تقشيات حل الرغضخة كميارات الؿيادة كتمقضغ 
يتمقى العاممػف أيزا شخحا لجكر السذخؼ كقائج مشاقذة لمسجسػعة كمعمػمات عغ مفيػـ دائخة الجػدة ، السذكلبت

ة لمقمق، كلكغ كفي التجريب يدسح لمسجسػعة بتحجيج السذاكل التي تخيج معالجتيا كقج تقتخح الإدارة مذاكل مثضخ 
ختيار ىحه العسمية ليدت عغ شخيق غ الشاحية السثالية، كيكػف إالسجسػعة مخػلة أف تقخر أييسا تختار م

الترػيت الجيسقخاشي كلكغ يتع التػصل إلى تػافق في الآراء، حضث يتفق الجسيع عمى السذكمة التي يتعضغ 
 1معالجتيا.

ف انتساء، كيعدز الخكح السعشػية لمسػضفضغ، كيسشح الأمالذعػر بالإ كعميو يسكغ القػؿ بأف ىحا السفيػـ يعدز     
 الػضيفي كيصػر الذعػر بضغ أعزاء السجسػعة كيثخؼ الثقافة التشطيسية.

 بخامج الدارة بالسذاركة: -5
ع يقػـ أسمػب الإدارة بالسذاركة أساسا عمى فكخة إشخاؾ العاممضغ في صشع القخار مغ خلبؿ الأخح بآرائي       

كمقتخحاتيع في الأمػر التي تخز كضائفيع، فيحا الشسط مغ الإدارة التذاركية لا يشطخ لمعاممضغ مجخد مشفحؼ 
لمتعميسات التي ترجر مغ السدتػيات العميا، بل كأشخاص قادريغ عمى تحسل السدؤكليات كالسذاركة في معالجة 

 السذكلبت ككضع الحمػؿ السشاسبة ليا.
جضخلضشغ ( الشسط التذاركي في الإدارة: " ىػ ذلظ الشسط الإدارؼ الحؼ يقػـ عمى حضث عخؼ كل مغ ) كضث ك 

السذاركة الشطامية كالسمسػسة لمعاممضغ في السشطسة في عسميات صشع القخارات الستعمقة بدياسات السشطسة 
 3كعميو يسكغ للئدارة بالسذاركة أف تتع مغ خلبؿ أسالضب مغ أىسيا:2كمياميا كمذكلبتيا".

فالمجاف ىي مجسػعة مغ السػضفضغ تستمظ في تذكضميا العجيج مغ الخبخات كالأفكار  خلال المجان: مغ-أ
 ختيار ىحه المجاف بخرػصأحدغ مغ القخارات الفخدية، كيتع إالستشػعة، كعادة ما تكػف القخارات الرادرة عشيا 

 قتخاحات أك حمػؿ بذأنيا. الشطخ في مذكمة معضشة أك تقجيع إ
شلبع  كالسشاقذة كتبادؿ الآراء مع يتيح ىحا الأسمػب لمسجيخيغ فخصة الإ جتساعات:السؤتسخات والمغ خلال  -ب

بادليا السعمػمات كتعمى شلبع السخؤكسضغ ت السعخكضة، كسا تتيح ليع فخصة لإمخؤكسضيع حػؿ السذكلب
 ختيار الحل الأمثل.كمشاقذتيا معيع كتقجيع الإقتخاحات كالآراء حػؿ الحمػؿ كإ

                                                             
1
A.Jayakumar, K.Kalaiselvi: "Quality Of Work Life- An Overview", International Journal of Marketing Financial 

Services & Management Research, Vol 1, Issue 10, 2012, p145. 
جػ الذخكات التي "، دراسة مضجانية إحرائية عغ مجػ تصبضق الإدارة بالسذاركة في إحممضغ والدارةالدارة بالسذاركة وأثخىا عمى العامحمد حدضغ الخفاعي، "2

 .14، ص 2009ترالات، رسالة مقجمة لشضل شيادة دكتػراه، كمية الإدارة، جامعة سانت كميسانذ العالسية، بخيصانيا، تعسل في مجاؿ الإ
 .29-26نفذ السخجع، ص ص:  3
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يع تخاذ القخارات، حضث يدسح بتجخل جسىي أسمػب مغ أسالضب السذاركة في إمغ خلال مجالذ الدارة: -ج
نعقاد الجمدة ثع تشاقر السذكمة ار بعج دراسة السذكمة مدبقا قبل اتخاذ القخ ي السذاركة في اأعزاء السجمذ ف
الأمػر التي يرعب فضيا تفػيس الدمصة تخاذ القخارات بذأف شاء الجمدة، كيتع في ىحه الحالة إبتبادؿ الآراء أث
 1إلى الآخخيغ.

ار العاممضغ. حضث أف معطع ستقصاب أفكسة في اتعتبخ نطع الإقتخاحات شخيقة ذكية كمشطقتخاحات:نطع ال -د
خحات "، حضث يقػـ العامل بتقجيع إقتخاحاتو لسذخؼ كسيط، قة " صشجكؽ السقتيقتخاحات الحجيثة لجييا شخ نطع الإ
قتخاح كإعادة عخضو عمى السذخؼ لمسخاجعة ذخؼ يقػـ العامل بإعادة كتابة الإتمقي التعميقات مغ الس كبعج

قتخاح حضث تدجل كتبعث للؤفخاد في السشطسة الحيغ لظ تعخض الفكخة عمى مكتب نطاـ الإالشيائية ثع بعج ذ
كيتبعيا عسمية تغحية  قتخاحـ الإخ يتع عسل تػصية مغ مكتب نطايصػركف تمظ الفكخة. كعشجما تتع عسمية التصػي

 2كإذا تع قبػؿ الفكخة يتمقى العامل تعػيس كمكافأة. مختجة لمعسضل
بتحجيج السذاكل التي يخيجكف العسل عمضيا فسغ السحتسل أف  نو عشجما يدسح لمسػضفضغكعميو يسكغ القػؿ أ    

بقاء كأعزاء في دكائخ الجػدة مغ يكػنػا أكثخ حساسا لإيجاد الحمػؿ ليا، كسا يسكغ أف يكػف لجييع الجافع لم
 جل السذاركة كالعسل عمى حل مذاكل إضاؼية في السدتقبل.أ

لتداـ كالعسل الجساعي بضغ ق إحداسا بالسذاركة كالإرة أف تخممغ خلبؿ تشفضح بعس التغضضخات، يسكغ للئدا
 .السػضفضغ مسا يسيج الصخيق لتحدضغ جػدة حياة العسل

 السصمب الخابع: مدتمدمات تصبضق بخامج تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية

ح تزع السشطسة عادة بخامج لجػدة الحياة الػضيؽية لكشيا لا تجدـ في غالب الأحياف بزساف كضخكرة نجا     
نو يتصمب الكثضخ مغ كلكي يتع بشاء مثل ىحه البخامج فإىحه البخامج، مسا يكمف السشطسة العجيج مغ الأعباء، 

جل ضساف السشطسة ندبة معضشة مغ سلبئسة لعسمية التغضضخ ىحه، كمغ أالتغضضخات التشطيسية كتيضئة الطخكؼ ال
 3عادة عمى جيػد ثلبثة أشخاؼ رئيدية ىي:نو يجب أف تعتسج ي مثل ىحه البخامج كتجشب فذميا فإالشجاح ف

كيكػف ىحا الإدراؾ مغ خلبؿ الجيػد التي تقػـ أولا: إدراك الأفخاد العاممضغ لأىسية بخامج جػدة الحياة الػضيؽية: 
بيا السشطسة كعمى الخرػص إدارة السػارد البذخية في إعصاء أىسية لبخامج السذاركة كالفخؽ السجارة ذاتيا، كبخامج 

جتساعية، فجمج أىجاؼ السػارد البذخية لبمة السيشية كبخامج الخفاـية الإالتػعية كالتػجيو كبخامج الأمغ كالد
كالسػرد البذخؼ الأمخ الحؼ يشتج إلتداـ الفخد نحػ السشطسة بأىجاؼ السشطسة يخمق نػع مغ التذارؾ بضغ السشطسة 

يو نػع مغ الػعي السشتج نحػ البخامج التي تقجميا السشطسة ىتساـ ؼيسا إذا حققت أرباح أك خدائخ، مسا يشتج لجكالإ

                                                             
، 2015، أفخيل 6"، السجمة الجدائخية للبقتراد كالإدارة،ع.الدارة بالسذاركة كأسمػب ديسقخاشي في ضل التحػلات الاقترادية الخاىشةفاشسة بكجؼ، " 1

 .82ص
 .261"، مخجع سبق ذكخه، صستغخاق الػضيفيياة الػضيؽية وأثخىا في تشسية الجػدة الحعبج الحسضج عبج الفتاح السغخبي، " 2
 .275، ص2003اليضتي، مخجع سبق ذكخه، خالج عبج الخحيع 3
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 كيربح ؼيسا بعج شخيظ كعزػ فعاؿ في بخامجيا كميتع بشجاحيا، كلحلظ تمعب عسمية التػعية كالتػجيو كإشخاؾ
 نتياج السشطسة ليحه البخامج كتخىغ مدتقبل نجاحيا أك فذميا.العاممضغ دكرا أساسيا في عسمية إ

ح بخامج كسا أف لمعامل دكر في نجادارة العميا وإدارة السػارد البذخية في متابعة وتػجيو البخامج:ثانيا: كفاءة ال
ف للئدارة أيزا دكر في ىحا الشجاح، كيتعمق ىحا الشجاح بتحقضق التعاكف بضغ الإدارة جػدة الحياة الػضيؽية، فإ

عتساد عمى ـياكل تشطيسية مخنة العاممضغ، كالإالسجراء كالأفخاد  كالعاممضغ كتحقضق الثقة، كتحدضغ العلبقات بضغ
ستفادة مغ مخكنة ى الإدارة معالجة ىحه التحجيات بإستسخار مغ خلبؿ الإتخجـ الأىجاؼ التشطيسية، لحلظ يجب عم

الحؼ يتصمب مشح لتداماتيع الذخرية، الأمخ داعج السػضفضغ عمى تمبية عسميع كإالسػضفضغ ككضع البخامج التي ت
 تخاذ إجخاءات جخيئة تدسح بتصبضق بخامج جػدة الحياة الػضيؽية. ية كالرلبحية لإالإدارة الحخ 

 1كمغ ضسغ الخصػات التي يشبغي أف تتخحىا الإدارة ما يمي:

 كضع قػاعج عسل مشاسبة كمعقػلة كقابمة لمتشفضح يسكغ أف يداىع في الحفاظ عمى جػ مشطع لمعاممضغ. -1

 بصخيقة ميشية كآمشة. السداعجة عمى ضساف ترخؼ السػضفضغ -2

 كضع كتشفضح سياسة كإجخاءات مخنة لمعسل. -3

جل بذكل أكثخ فعالية ككفاءة مغ أتذجيع فخؽ العسل التذاركية لتعديد بضئة مغ الثقة لمسػضفضغ لمعسل  -4
 تحقضق الأىجاؼ التشطيسية.

 ستجابة لمتغضضخ.لمسجيخيغ كالسذخفضغ عمى كيؽية الإتػفضخ التجريب  -5

ىػ كدب دعع إف الجكر الأكثخ أىسية للئدارة  لجعع السالي والسعشػي لمبخامج مغ قبل الدارة العميا:ثالثا: ا
ة ذ يعج الجعع الإدارؼ كخاصة دعع الإدارة العميا شخط أساسي في نجاح بخامج تحدضغ جػدالسجيخيغ الخئيدضضغ، إ

و يجب أكلا شخح سؤاؿ ىل الإمكانيات السالية نالحياة الػضيؽية، فسغ السعخكؼ أنو قبل الذخكع في أحج البخامج فإ
الخاصة بالسؤسدة قادرة عمى تحقضق ىحا البخنامج؟. حضث يسثل الجعع السالي كالإدارؼ لإدارة السػارد البذخية 
الإشار الحؼ يخىغ نجاح أك فذل البخنامج، فسشح الإدارة السالية إمكانيات الإنفاؽ السعقػلة يسكغ أف يداىع في 

ة السدتفضجيغ مغ البخنامج، كلكػف إدارة السػارد البذخية مدؤكلة عغ تػجيو جيػد جػدة الحياة الػضيؽية، زيادة دائخ 
 2تخاذ الإجخاءات التالية:رة الحخية كالرلبحية لإلحلظ يتصمب الأمخ مشح تمظ الإدا

 إشخاؾ العساؿ في صشع القخار كأنذصة جػدة الحياة الػضيؽية. -1

 بة لترسيع العسل.الذخكع في أشكاؿ مشاس -2

                                                             
1
Lokanada.R & Mohan.R, "Quality of Work Life of Employees emerging dimensions", op cit, p836. 

2
Avjeet Kaur, "Quality Of Work Life",op cit, p8307. 
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 جتساعية.سل، كالرحة كالدلبمة كالخعاية الإتػفضخ السخافق السادية في مكاف الع -3

 إضفاء الصابع الخسسي عمى تجخبة جػدة الحياة الػضيؽية. -4

 تحجيج مجالات التعاكف كالتكامل مع الإدارات الأخخػ. -5

حسل نجاح بخامج جػدة الحياة الػضيؽية، كذلظ بت لى جانب دكر الفخد كالإدارة ، يزاؼ دكر البضئة فيإ      
جتساعية التي تقػـ فضيا، كبخامج التػعية الرحية كالإجتساعية كإشخاؾ العاممضغ السشطسة جدء مغ السدؤكلية الإ

بتشفضحىا مشطسات أك أجيدة حكػمية أك غضخ حكػمية متخررة. كسا أف إشخاؾ العاممضغ بجكرات التجريب 
 ديع في نجاح عسمية التػعية الجاخمية كخمق الذعػر لجػ الفخد بأىسية البخنامج.كالتػعية البضئية ي

نو يجب تػفخ الجيػد كالإمكانيات السادية كالبذخية كالسالية كالبضئية كالتعاكف كالتشدضق كعميو يسكغ القػؿ أ      
ػدة الحياة الػضيؽية كتذجيع ؼيسا بضشيع كتثؿيف كتػعية كتػجيو العاممضغ، كإضفاء الصابع الخسسي عمى بخامج ج

العاممضغ عمى السذاركة في أنذصتيا، ككحا تشطيع كرش عسل كنجكات لديادة الػعي بأىسية نجاحيا، بالإضافة إلى 
 تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية.في تثسضغ دكر الشقابات لمسداىسة إلى جانب الإدارة لمسداعجة 

ؼبعج أف تعخفشا عمى مفيػـ تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية، تصخقشا كسخحمة مكسمة في فيع أىسية كدكافع       
بخامج التي تع تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية، كسا قسشا بذخح بخامج جػدة الحياة الػضيؽية كتحدضشيا مغ خلبؿ ال

قتخاحيا مغ قبل الخبخاء كالباحثضغ، ككسخحمة أخضخة تع التصخؽ إلى السدتمدمات الزخكرية في تصبيقيا كالتي تع إ
 تجاربجػدة الحياة الػضيؽية تع إدراج تصبضق بخامج تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية. كلمتعخؼ أكثخ عغ بخامج 

 التالي. سشتصخؽ إلضيا حدب بياف السبحثكالتي كاقعية عغ جػدة الحياة الػضيؽية  كنساذج 

 تجارب مؤسدات جامعية في تصبضق جػدة الحياة الػضيؽية: الخامذالسبحث 

فيي تيتع  قترادية كثقاؼية،امعية كسا ذكخنا سابقا ىي كضيفة إجتساعية كإإف مغ كضائف السؤسدة الج       
الحؼ تتفاعل معو،  حتياجاتو، في عسمية ديشاميكية تكاممية بضشيا كبضغ السحيط الخارجيبخجمة السجتسع كتمبية إ

خ أعزاء ىضئة التجريذ، جعل السؤسدات الجامعية تيتع بتصبضق جػدة الحياة الػضيؽية كشتيجة لتصػييالأمخ الحؼ 
الأستاذ الجامعي  حتياجاتيع كخصػة أساسية لتحدضغ جػدة التعميع العالي، الحؼ سضشعكذ عمى تسضدكالتكفل بإ

غ جية أخخػ تعكذ مجػ قجرتيا عمى صػرة السؤسدة الجامعية مبتكار مغ جية، كتحدضغ كالقجرة عمى الإ
حتفاظ بالأساتحة كالباحثضغ الستسضديغ، فمقج قامت عجة جامعات عالسية بتصبضق بخامج جػدة الحياة ستقصاب كالإالإ

 الػضيؽية كذلظ إيسانا مشيا بزخكرتيا، كلتػضيح ذلظ تع تقديع السبحث إلى مصالب كفق الخصة التالية:
 جامعة كػرنضل الأمخيكية  ب الأول:السصم

 جامعة تػرنتػ الكشجية السصمب الثاني:
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 جامعة أككدفػرد بخككذ البخيصانية السصمب الثالث:

 جامعة كايب تاكف جشػب أفخيؿيا السصمب الخابع:

 جامعة السمظ سعػد السسمكة العخبية الدعػدية السصمب الخامذ:

 ( Cornell Universityالسصمب الأول: جامعة كػرنضل الأمخيكية ) 

يتاكا في كلاية نضػيػرؾ، تعتبخ جامعة كػرنضل مغ امعة أمخيكية خاصة تقع في مجيشة إجامعة كػرنضل ىي ج      
أعخؽ كأغشى الجامعات الأمخيكية، كسا ترشف مغ ضسغ أفزل عذخ جامعات في الأمخيكضتضغ، كسا ترشف 

. حضث تحتل السختبة 1في مختمف الترشيفات العالسيةأيزا مغ ضسغ أفزل عذخيغ جامعة عمى مدتػػ العالع 
 .2حدب ترشيف التايسد لمتعميع العالي لأفزل الجامعات 2021التاسعة عذخ عالسيا لدشة 

 أولا: الخؤى الأساسية لجامعة كػرنضل

 :3مجسػعة مغ الؿيع الأساسية التي ستكػف أكثخ شسػلية كإنرافا، كىي كسا يمي 2019تبشت الجامعة عاـ      

 بتكار، كالبحث عغ السعخفة مع كالتعميع كالسشح الجراسية كالإالبحث اليادؼ مغ خلبؿ تذجيع التع
 كنذخىا.

 ستفدار كالتعبضخ الحخ كالسفتػح.الإ 
 حتخاـ التشػع كالذسػؿ مغ حضث أف الصلبب كىضئة التجريذ كالسػضفضغ مغ خمؽيات ككجيات نطخ إ

 مختمفة.
 كاديسية.حتخاـ جسيع التخررات الأتقجيخ كإ 
 .تقجيخ السذاركة العامة في السجتسع 
 بتكار شخؽ لمعسل كالعير بذكل مدتجاـ.ؿ إحتخاـ البضئة الصبيعية، مغ خلبالإستجامة كإ 
مغ خلبؿ الخؤػ الدابقة التي جاءت بيا جامعة كػرنضل، نخػ أف جميا تتزسغ في محتػاىا مكػنات جػدة       

ستجامة ـ الآخخيغ، بالإضافة إلى عشرخ الإحتخاالإبتكار كالإبجاع، كالحخية كإحياة الػضيؽية، مثل السذاركة، ال
 الحؼ يعتبخ أحج العشاصخ الحجيثة التي تيتع بو الجامعات.

 

 
                                                             

 .2021ماؼ  08تع الترفح يػـ  ،/https://ar.wikipedia.org/wikiجامعة كػرنضل، السحتػػ متاح عمى الخابط، جامعة_كػرنضل  1
-https://www.timeshighereducation.com/world-university، متاح عمى الخابط، 2020ترشيف كيبػمضتخيكذ لجامعة كػرنضل  2

rankings/2020/world-ranking#!/page/0/length/25/sort_by/rank/sort_order/asc/cols/stats,consulté le 08 mai 2021. 
 ,Cornell University Core Values, https://www.cornell.edu/about/values.cfmجامعة كػرنضل، ؾيع الجامعة، متاح عمى الخابط،  3

consulté le 30 avril 2021. 



ول: جػدة الحياة الػضيؽية عخض نطخي وتجارب واقعيةالفرل الأ   

79 
 

 ثانيا: مكػنات جػدة الحياة الػضيؽية في جامعة كػرنضل
التجريذ، حضث تعتسج في ذلظ ىتساما كبضخا بجػدة الحياة الػضيؽية لأعزاء ىضئة تعصي جامعة كػرنضل إ      

عمى عجة بخامج التي مغ شأنيا تحدضغ التعاكف كالسذاركة كتشسية السيارات كالسعخفة، كؼيسا يمي سشعخض بعس 
 ىحه البخامج:

 :زاء ىضئة التجريذ تدعى جامعة كػرنضل لتصػيخ أع بخامج التصػيخ السيشي وإدارة السدار الػضيفي
 كالتقجـ في أدكارىع الؿيادية، حضث تع ترسيع ىحا البخنامج لتدكيج الأفخادكتذاؼ إمكاناتيع كمداعجتيع عمى إ

 لتداـ ليكػنػا قادة جضجيغ لسشطساتيع. بالػعي الحاتي كالسيارات كالإ 
 :1حضث ييجؼ ىحا البخنامج إلى ما يمي

 تراؿ كبشاء العلبقات مغ أجل إشخاؾ الآخخيغ كتحفضدىع.تحدضغ ميارات الإ -1
 يجة في تصػيخ كؾيادة فخؽ السذاريع.خمق خبخات جج -2
 بشاء شبكات تعاكف عمى مدتػػ الحخـ الجامعي. -3

رة السدار الػضيفي، كفي نفذ الدياؽ أنذأت كػرنضل أدكات لسداعجة ىضئة التجريذ في تشسية الحياة السيشية كإدا
تعطيع سيشية ك مدؤكلية تصػيخ الحياة ال قتخاح خسدة عشاصخ كخصػات تداعج عمى تػليكعميو قامت بإ

 :2الإمكانيات كىي كسا يمي
 ىتسامات كالسيارات كالؿيع الخاصة بعزػ ىضئة التجريذ.كيكػف ذلظ مغ خلبؿ فيع الإ تعخف عمى نفدظ: -1
ىتساـ عزػ ىضئة التجريذ بالبحث عغ الػضائف كفخص العسل التي كيكػف مغ خلبؿ إ  كتذف الػضائف:إ -2

 تيسو.
كيكػف ذلظ مغ خلبؿ تحجيج الأىجاؼ كتصػيخ السعخفة كالسيارات لعزػ ىضئة  خصط لمخصػة التالية: -3

 التجريذ، مغ أجل تحدضغ أدائو كالتقجـ في حياتو السيشية.
نجازات كقجرات عزػ ىضئة القرػػ مغ الفخص كىحا قرج تعديد إستفادة مغ خلبؿ الإ ستفج مغ الفخص:إ -4

 التجريذ.
 قضيع التجارب التي يسخ بيا عزػ ىضئة التجريذ في مداره الػضيفي.كىحا يكػف عغ شخيق ت ؾيع تقجمظ: -5

 :كىػ بخنامج متاح لأعزاء ىضئة التجريذ كالسػضفضغ، حضث تكػف  بخنامج مداعجة ىضئة التجريذ
عج ىحا البخنامج في متاحة لجسيع أعزاء ىضئة التجريذ كالسػضفضغ كالستقاعجيغ، كسا يدا FSAPخجمات بخنامج 
ستذارات ميشية مجانية كسخية عبخ الياتف أك شخريا، كسا يقػـ ىحا البخنامج عمى إستذارية كإتقجيع خجمات 

                                                             
 ,The goals of the academy for supervisors and managersأىجاؼ جامعة كػرنضل، متاح عمى الخابط،  1

https://hr.cornell.Edu/professional-development/training/career-skills/leadership-academy, consulté le 30 avril 2021. 
 .Carry Management Toolkit and grow your careerالشسػ الػضيفي في جامعة كػرنضل، متاح عمى الخابط،  2

https://hr.cornell.edu/professional-development/career-management%20toolkit, consulté le 30 Avril 2021. 
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مع إدارة الرخاعات الشاتجة عغ الحياة كالعسل، الأمخ الحؼ يسشح عزػ ىضئة التجريذ القجرة عمى التعامل 
 .1السػاقف السيشية كالذخرية كتجشب السذاكل الرحية الحادة

  يقػـ قدع الرحة كالخفاـية التابع لإدارة السػارد البذخية  والخفاـية والجازات الصبية:بخنامج الرحة
لجامعة كػرنضل بتدخضخ الكثضخ مغ السػارد لتعديد صحة كرفاـية جسيع أعزاء ىضئة التجريذ، كسا يػفخ أماكغ 

.كسا يقجـ 2دارة ىحا القدعتراؿ بإاقة أك حادث العسل كذلظ بسجخد الإالإقامة كالتػثضق الصبي لمسخض أك الإع
 بخنامج كػرنضل محاضخات ككرش عسل مجانية لمسجتسع الجامعي لمعشاية بالرحة كالتغحية الدميسة كغضخىا.

 :تدعى جامعة كػرنضل جاىجة في إصجار كذػؼ ركاتب كشيكات ككدائع مباشخة  بخنامج كػرنضل لمخواتب
ؼ، كسا يػفخ ىحا البخنامج خجمات كمعمػمات تتعمق لجسيع السػضفضغ الحيغ يتقاضػف ركاتبيع بذكل نرف شيخ 

بكذػؼ الخكاتب، ككيؽية الجفع، كالإيجاع السباشخ في البشظ، كتػزيع العسل، ككيؽية التعامل مع القزايا الزخيبية 
 .3الستعمقة بالخكاتب كالأجػر، كشخؽ ترحيح الخصأ في الخكاتب أثشاء حجكثو

قجيع كزيادة الأجػر عمى أساس الأداء الفخدؼ، حضث يسكغ لمسػضفضغ كسا تقػـ جامعة كػرنضل بتصبضق أسمػب ت
ثبات الفعالية في مغ العػامل مثل الأداء الستسضد كإالػصػؿ إلى مدتػيات مستازة مغ الأجػر بشاء عمى مجسػعة 

ي السشرب، كسا تيتع جامعة كػرنضل بديادة الخاتب الأساسي في حاؿ تغضخ متصمبات الػضيفة السذغػلة، كالت
تحػؿ إلى تخؾية السػضف إلى نصاؽ كضيفي عالي يكػف مرحػبا بديادة في الخاتب الأساسي، زيادة عمى ذلظ 

 تخاذ مبادرات مشتجة.اتب الأساسي مغ أجل تذجيعيع عمى إتيتع جامعة كػرنضل إضافة حػافد إلى الخ 
  :ؿ عسل مخنة تتشاسب مع تيتع جامعة كػرنضل بتختضب كتشطيع ججاك  بخنامج التػازن بضغ العسل والحياة

ستخجاـ السخكنة في مكاف تختضبات، كبالتالي فيي تجمج بضغ إالسػضفضغ، فميذ كل السشاصب تدتفضج مغ ىحه ال
ختيار الججكؿ الدمشي الحؼ أىجاؼ العسل، كسا تسشح ليع حخية إالعسل مغ أجل دعع رفاـية السػضفضغ كتحقضق 
مخكنة، كسا تعسج إلى إدراج العسل السشدلي ليضئة التجريذ خاصة يتػافق مع حياىع الذخرية بصخيقة تكػف أكثخ 

لإدارة السحاضخات عغ بعج، كسا تقػـ بتعجيل ججاكؿ العسل ذات الرمة بأصحاب  19 -مع تفذي جائحة كػفضج
 .4الإعاقة

                                                             
 ,Faculty & Staff Assistance Program, https://fsap.cornell.edu/servicesاح عمى الخابط، بخامج تديضل السػضفضغ في جامعة كػرنضل، مت .1

consulté le 01 mai 2021 
 ,Disability in the Workplaceضعف مكاف العسل في جامعة كػرنضل، متاح عمى الخابط،  2

https://disabilitytoolkit.edi.cornell.edu/topic/2/resources, consulté le 01 mai 2021. 
 ,Division of Financial AffairsPayrollالسختبات كالتعػيزات في جامعة كػرنضل، متاح عمى الخابط،  3

https://www.dfa.cornell.edu/payroll, consulté le 01 mai 2021. 
 Flexible Work, https://hr.cornell.edu/benefits-pay/pay/flexible-work, consultéالعسل السخف في جامعة كػرنضل، متاح عمى الخابط،  4

le 01 mai 2021. 

https://www.dfa.cornell.edu/
https://www.dfa.cornell.edu/
https://www.dfa.cornell.edu/
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 الأنذصة حتفالية لمسػضفضغ كالعجيج مغ تقػـ جامعة كػرنضل بتختضب أياـ إ جتساعية:بخنامج العلاقات ال
تراؿ السيشي مع الأعزاء الستقاعجيغ، كتتسضد خص لمتصػع، كالسحافطة عمى فخص الإكفعاليات التػاصل، كف

 .1ىحه الأحجاث بتشطيع مدابقات رياضية كأنذصة إضاؼية مػجية نحػ الأسخة
أنيا ممتدمة عمى ضػء ما سبق نلبحع أف جامعة كػرنضل ليا خبخة في تصبضق أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية، حضث 

ىتساميا بتقجيع ركاتب كتعػيزات عادلة، مغ خلبؿ الخكاتب التشافدية ا كسا جاء بيا كالتػف، فيي تػلي إ بتحدضشي
السقجمة مقارنة بجامعات أخخػ، ىحا فزلب عغ الطخكؼ الرحية كالآمشة التي تػفخىا ليضئة التجريذ كأزكاجيع 

في لسػضفضيا مغ خلبؿ الشسػذج الدابق السكػف مغ خسدة كالستقاعجيغ، كسا تعسل عمى تصػيخ السدار الػضي
عشاصخ، كسا نلبحع أف جامعة كػرنضل تدتسج مبجأ الجستػرية في تشطيع العسل مغ خلبؿ السبادغ الدابقة الحكخ، 
كإحتخاـ حخية التعبضخ كمعاممة جسيع الأفخاد بعجالة ككخامة، إضافة إلى حساية الخرػصية كالدخية، كسا تقجـ 

ة فخصا لمتصػيخ القجرات البذخية مغ خلبؿ بخامج تشسية السيارات الؿيادية، كتصػيخ السعارؼ كالسيارات، الجامع
كسا تزع الجامعة دليلب عمى مشرة الػيب يعصي لسحة عغ بخامج التصػيخ السيشي كالجكرات السقجمة مدتؿبلب 

ا حخصا مشيا عمى تشسية كالحفاظ عمى ستفادة مشيا في تشسية قجراتو، كىحالتي بإمكاف عزػ ىضئة التجريذ الإ
رأس ماليا الفكخؼ بذكل مدتسخ كالسحافطة عميو داخل الجامعة أشػؿ فتخة مسكشة، زيادة عمى تحقضق التػازف بضغ 

 العسل كالحياة مغ خلبؿ ججاكؿ عسل مخنة تحقق بيا التسضد كالخفاـية لأعزاء ىضئة التجريذ كالسػضفضغ.
 ( Toronto Universityالكشجية )  السصمب الثاني: جامعة تػرنتػ

جامعة تػرنتػ ىي جامعة تقع في تػرنتػ في كشجا، تخبعت ىحه الجامعة القائسة الأكلى كأفزل الجامعات      
ف دؿ عمى شيء فإنسا يجؿ عمى خ عذخيغ جامعة في العالع، كىحا كإ، كىي كاحجة مغ أكب2020في كشجا لدشة 

. حضث تحتل 2الخيارات لأعزاء ىضئة التجريذ كالصمبة الخاغبضغ في الجراسة ىشاؾأنيا تقجـ مجسػعة كاسعة مغ 
 .3حدب ترشيف التايسد لمتعميع العالي لأفزل الجامعات 2021السختبة الثامشة عذخة عالسيا لدشة 

 أولا: السبادئ الأساسية لجامعة تػرنتػ الكشجية
لتداـ بسجسػعة مغ خلبؿ الإ السجتسع الأكاديسي، كذلظ مغتتبشى ىحه الجامعة كتكخس جسيع جيػدىا لتعديد     

 :4السبادغ التي تعج أساسية في حياة الجامعة، كمغ ىحه السبادغ ما يمي
 زدىار التعمع كالبحث العمسي كالسشح الجراسية لكل عزػ.تعديد إ -1
 حتخاـ كحساية الحقػؽ الفخدية للئنداف.إ -2
 خص.لتداـ الرارـ بسبادغ تكافؤ الفالإ -3

                                                             
-Connect at Work, https://hr.cornell.edu/wellbeing، التػاصل كالعلبقات في العسل في جامعة تػرنتػ، متاح عمى الخابط 1

perks/relationship-wellbeing, consulté le 02 mai 2021. 
 https://ar.wikipedia.org/wiki/, consulté le 03 mai 2021ككضبجيا السػسػعة الحخة، جامعة تػرنتػ، التعخيف بالجامعة، متاح عمى الخابط،  2
-https://www.timeshighereducation.com/world-universityتاح عمى الخابط، ، م2020ترشيف التايسد لجامعة تػرنتػ  3

rankings/university-toronto, consulté le 03 mai 2021. 
 .https://www.utoronto.ca/about-u-of-t/mission,consulté le 03 mai 2021رؤية جامعة تػرنتػ، متاح عمى الخابط، 4

https://www.utoronto.ca/about-u-of-t/mission,consulté
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 لتداـ بالعجالة كالسداكاة.الإ -4
 تعديد حخية التعبضخ كالحخية الأكاديسية.  -5
 الحػكسة الجساعية. -6
 تكخيذ مبجأ السداءلة كالسدؤكلية السالية. -7

 ثانيا: جػدة الحياة الػضيؽية في جامعة تػرنتػ
لأعزاء ىضئة التجريذ، حضث تقػـ ىتساما بارزا لجػدة الحياة الػضيؽية السقجمة تػلي جامعة تػرنتػ إ        

حتفاظ بيع، أك تػفضخ ضخكؼ عسل تػضيف أعزاء ىضئة التجريذ أك الإ بتصػيخ كتشفضح مبادرات متشػعة سػاء في
يحا الرجد أنذأت الجامعة ىضئة مخيحة كصحية كآمشة تتسضد بالتػازف بضغ الحياة الػضيؽية كالحياة الذخرية، كب

 ، حضث يسكغ التػاصل معيا في أؼ كقت.ستذارةللئتراؿ لمحرػؿ عمى الإ
 تطيخ جػدة الحياة الػضيؽية التي تػفخىا الجامعة لأعزاء ىضئة التجريذ مغ خلبؿ ما يمي:

 :يجابي كاضح ؼيسا يخز الحفاظ عمى تػازف إتقػـ الجامعة بتحج  بخنامج التػازن بضغ العسل والحياة
فالجامعة تجعع كتعدز ىحه الفمدفة مغ خلبؿ كضع كصحي بضغ الحياة الذخرية الحياة العسمية كالأسخية، 

ات لتختضبات عسل مخنة ستذارة ىضئة التجريذ في كضع مقتخحبخامج تجعع مكاف عسل مخف كصحي، كإسياسات ك 
، حضث تجعع ىحه الحسمة كتذجع 1" إضافة التػازن إلى كل يػمسع " حجاث حسمة أشمقت عمضيا إستكسا قامت بإ
.عمى قزاء بعس الػقت للئكالسػضفضغ ىضئة التجريذ   ستخخاء كتججيج نذاشيع كل يػـ

 :أنذأت جامعة تػرنتػ مخكد لمتصػيخ كالتعمع السؤسدي، كالتي تدتيجؼ أدكارا  بخامج التصػيخ والتعمع
مسدجمضغ فضيا، لنتخنت كالتي تدسح بتتبع الجكرات التجريبية ا تعتسج عمى نطاـ التعميع عبخ الأككضائف محجدة، كس

، كزيادة عغ ذلظ يستمظ السخكد العجيج 2التعاكف مع مؤسدات تعميسية أخخػ مغ أجل التعميع عغ بعج إضافة إلى
مغ السػارد السادية تػفخىا الجامعة مثل السكتبات كالكتب كأشخشة الفضجيػ الخقسية كغضخىا مغ الأشياء السداعجة 

 :3لسخكد الخجمات التاليةكسا يقجـ ا .في تشسية السيارات الفخدية كتشسية السيارات الؿيادية
يقجـ السسارسات كالدياسات كالبخامج التي تعدز مكاف العسل الرحي، كيعسل عمى تقػية التػازف بضغ العسل  -

 كالحياة.
 ستذارات التصػيخ الػضيفي كالبحث عغ العسل لمسػضفضغ ككضع خصط لمتصػيخ الػضيفي.يقجـ إ -
 جيو السعجة لمسجيخيغ الإداريضغ.يعدز ثقافة التعمع التعاكني مع بخامج التػ  -

  :يزسغ ىحا البخنامج السعج مغ شخؼ الجامعة تػفضخ السعمػمات بخامج وخجمات الرحة والخفاـية
كالإرشادات كالخجمات الستعمقة بالرحة في مكاف العسل كحػادث العسل كالإعاقات، كسا تػفخ التػجيو كالجعع 

                                                             
 .http://www.worklife.utoronto.ca/,consulté le 03 mai 2021الحياة الػضيؽية في جامعة تػرنتػ، متاح عمى الخابط،  1

2
Mark Britt, Katharine Janzen, Mary Lyne, ,Report on the Review of the University of Toronto‟s Organizational 

Development & Learning Centre (ODLC), University of Toronto, August 2017, p 

24.https://www.hrandequity.utoronto.ca/wp-content/uploads/sites/15/2018/06/ODLC-Report-2017-08-18.pdf 
3
https://wp.provost.utoronto.ca/aapm/wp-content/uploads/sites/129/2017/07/resources-managing-people.pdf, p 2. 

http://www.worklife.utoronto.ca/,consulté
https://wp.provost.utoronto.ca/aapm/wp-content/uploads/sites/129/2017/07/resources-managing-people.pdf
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كضع بخامج لإدارة السخاشخ كالصػارغ كتأمضغ الحياة، كسا تقجـ للئدارات بالتعاكف مع السػضفضغ، إضافة إلى 
 معمػمات حػؿ أماكغ العسل الرحية، كالخجمات الرحية داخل الحخـ الجامعي كخارجو.

كسا تػفخ الجامعة بخامج في الدلبمة الذخرية مغ خلبؿ مكتب سلبمة السجتسع، كالحؼ يػفخ الجعع كالسعمػمات 
صلبب الحيغ لجييع مخاكؼ تتعمق بالدلبمة كتػفخ لجييع بخامج خاصة لمتجريب عمى لأعزاء ىضئة التجريذ أك ال

 .1الدلبمة الذخرية كتثؿيفيع في مػاضيع ذات الرمة بالدلبمة الذخرية كالسجتسعية
 :ػفخ ىحه البخامج مكتب رعاية الأسخة كالإشخاؼ عمى مخاكد رعاية الصفل ت البخامج وخجمات رعاية الأسخة

 :2معي، كمغ الخجمات السقجمة مغ شخؼ ىحا السكتب ما يميفي الحخـ الجا
 خجمة نقل أعزاء ىضئة التجريذ إلى مشازليع كمكاف عسميع. -
يجعع أعزاء ىضئة التجريذ كعائلبتيع في أؼ مذكمة تتعمق بخعاية الأسخة مغ خلبؿ تػفضخ السعمػمات  -

 كالتػجيو.
نتقاؿ إلى جامعة تػرنتػ، كالسعضشضغ حجيثا لمعسل في للئعزاء ىضئة التجريذ السحتسمضغ تقجيع السداعجة لأ -

 الجامعة.
 تقجيع خجمات الإسكاف، كرعاية الأشفاؿ الرغار، كمداعجة أفخاد الأسخة السدشضغ. -

يػفخ فخيق التعػيزات الجامعية مجسػعة كاسعة مغ الخجمات السيشية الستعمقة بإدارة بخامج تقضيع الػضائف كإدارة 
 ستخاتيجيات الأداء الجامعي.، كسا يقػـ بخجمات تصػيخ كتقضيع إمختبات السػضفضغ

عمى ضػء ما تع تقجيسو نخػ أف جامعة تػرنتػ الكشجية تمتدـ بتحقضق معجلات عالية مغ جػدة الحياة        
ف ىحه الفئة تعتبخ مغ رأس الساؿ الفكخؼ الحؼ يجب عمى الجامعة ية لأعزاء ىضئة التجريذ، خاصة كأالػضيؽ
اظ عمى كجػده نطخا لأىسضتو الكبضخة داخل الجامعة، كلا يكػف ذلظ إلا مغ خلبؿ تقجيع بخامج محفدة مغ الحف
يجابي كالرحي بضغ الحياة الػضيؽية كالحياة الذخرية، كسا تػفخ بخامج يا مداعجتيع في تحقضق التػازف الإشأن

مج العسل السخنة التي تتشاسب ككقت ختيار بخائة التجريذ، فزلب عغ مشحيع حخية إخجمات أسخية لأعزاء ىض
فخاغيع، إضافة إلى تقجيع بضئة عسل صحية كآمشة مغ الإصابات كالأمخاض، كذلظ مغ خلبؿ تقجيع بخامج لمدلبمة 
ي الذخرية كالحساية الرحية داخل كخارج الجامعة، كمغ أجل حفاظ الجامعة عمى رأس ماليا الفكخؼ تجتيج ف

ستحجاث مخكد لتصػيخ كالتعمع التشطيسي، كسا تمتدـ الجامعة بتػفضخ نطاـ إتصػيخ حياتيع السيشية مغ خلبؿ 
لمحػافد فعاؿ كذك أىسية، سػاء مغ حضث العجالة في التػزيع، أك بالشدبة لمسؤسدات الجامعية الأخخػ السشافدة، 

ضئة التجريذ كسا تزسغ الجامعة دستػرية تشطيع العسل مغ خلبؿ القػانضغ التشطيسية التي تزسغ حقػؽ أعزاء ى
 كالحخية الأكاديسية كحخية التعبضخ كالبحث كغضخىا.

 

                                                             
 .www.communitysafety.utoronto.ca, consulté le 03 mai 2021، ح عمى الخابطالرحة كالدلبمة في جامعة تػرنتػ، متا 1

 .www.familycare.utoronto.ca, consulté le 03 mai 2021الإىتساـ الأسخؼ في جامعة تػرنتػ، متاح عمى الخابط، 2



ول: جػدة الحياة الػضيؽية عخض نطخي وتجارب واقعيةالفرل الأ   

84 
 

 السصمب الثالث: جامعة أكدفػرد بخوكذ البخيصانية

يا في جامعة أكدفػرد بخككذ ىي جامعة تقع في مجيشة أكدفػرد، كتعج جامعة حجيثة العيج في بخيصان      
ـ، حضث حرمت ىحه الجامعة عمى ترشيف 1865، كيخجع أصميا إلى عاـ نجمضديةالعالع الغخبي الستحجث بالإ

العالي لأفزل الجامعات، كسا حازت عمى السختبة  QSأفزل جامعة حجيثة في السسمكة الستحجة حدب ترشيف 
 .20201الثانية في السسمكة الستحجة في مجاؿ التجريذ حدب ترشيف التايسد لدشة 

 جامعة أكدفػرد بخوكذ البخيصانيةأولا: جػدة الحياة الػضيؽية في 
قامت جامعة أكدفػرد بخككذ البخيصانية بجراسة شاممة عغ جػدة الحياة الػضيؽية كالتػازف  2004في عاـ      

بضغ الحياة في العسل كالحياة الذخرية لكل مػضفي الجامعة بسغ فضيع أعزاء ىضئة التجريذ، كلقج كاف الغخض 
حرػؿ عمى نتائج كمعمػمات حػؿ خبخة السػضفضغ في العسل كالحياة، حضث تع الخئيدي مغ ىحه الجراسة ىػ ال

 :2إجخاء ىحا التجقضق كالخخكج بتقخيخ اليجؼ مشو ىػ الحرػؿ عمى السعمػمات التالية
 .معخفة معشى التػازف بضغ العسل كالحياة في سياؽ علبقات التػضيف 
  بالشدبة لأرباب العسل.معخؼ أىسية التػازف بضغ الػضيفة كالحياة الذخرية 
 .التعخؼ عمى أىسية سياسات كمسارسات تػازف العسل بالشدبة لمجامعة 
 ستخجاـ كسائل رعاية الصفػلة الستػفخة في الجامعة.التعخؼ عمى خبخة السػضفضغ في إ 
 قتخاحات مغ كجية نطخ السػضفضغ ؼيسا يجب عمى الجامعة الؿياـ بو، قرج مداعجتيع الحرػؿ عمى إ

 التػازف بضغ متصمبات العسل السجفػع الأجخ كتمظ الستصمبات الخاصة بحياتيع الذخرية.في تحقضق 
 .الصمب السحتسل عمى العسل السخف مغ قبل السػضفضغ كىضئة التجريذ 

د السػضفضغ، كىحا ما يعادؿ معجؿ مغ مجسػع أعجا %16ستبيانا، تسثل حػالي إ 492تع تعبئة ما مجسػعو 
ة مسثمة بذكل كاسع لجسيػر السػضفضغ ؼيسا يتعمق بالعسخ، كالجشذ، كالسػضفضغ ، ككانت العضش%23ستجابة إ

 الحيغ لجييع أشفاؿ.
 ستبيان الحي تػصمت إليو الجامعة في جػدة الحياة الػضيؽيةثانيا: نتائج ال
تي سضتع جتساعية تع التػصل إلى الشتائج الفي البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإ ستجابات أفخاد العضشةبعج إدخاؿ إ

ترشيفيا حدب مكػنات جػدة الحياة الػضيؽية التي يخاىا السدتجػبػف مغ السػضفضغ كأعزاء ىضئة التجريذ 
 :3كإمكانية تػفخىا في جامعة أكدفػرد بخككذ كىي كسا يمي

 :زف بضغ مغ السدتجػبضغ كافقػا عمى أىسية تحقضق التػا %90 التػازن بضغ الحياة الذخرية والػضيؽية
ف ىحا التػازف يسكشيع مغ العسل بذكل أفزل، حضث يتفقػف عمى أف الجامعة ىي كالحياة الذخرية، كأالعسل 

                                                             
-https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/oxfordالجراسة في جامعة أكدفػرد بخككذ، متاح عمى الخابط،1

brookes-university/4002/international.html , consulté le 03 mai 2021 
2
Simonetta Manfredi & Michelle Holliday, Work-Life Balance An audit of staff experience at Oxford Brookes 

University, Published by The Centre for Diversity Policy Research, Oxford Brookes University,2004, p5. Available at 

the link, https://cupdf.com/document/work-life-balance-55845071dfcad.html, consulté le 10 mai 2021 
3
Simonetta Manfredi & Michelle Holliday,op cit, pp33,38. 
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التي تػفخ ليع الدياسات التي تداعجىع عمى تحقضق التػازف بضغ العسل كالحياة الذخرية، كىحه الشدبة 
ضغ أف كل السدتجػب يع السػضفضغ، حضث شعخ، كسا أنيا تعج مدؤكلية مذتخكة بضغ الجامعة كجس%84.2تقجر

مدؤكلي الجامعة يجعسػف التػازف بضغ العسل كالحياة الػضيؽية كيتعاشفػف إلى أقرى درجة مع مثل ىحه القزايا 
فقط كليذ قزاء الػقت معيع. كسا أضيخت الشتائج أف السػضفضغ مغ أعزاء ىضئة  الستعمقة بخعاية الأشفاؿ

ة كالحياة الػضيؽية نتيجة لػجػد تكثيف في العسل مسا يرعب التجريذ لجييع رضا أقل عغ تػازف الحياة الذخري
عمضيع تحقضق التػازف، كيعػد الدبب في ذلظ إلى زيادة الصمب لمتجريذ السدائي كالتجريذ في عصمة نياية 
 الأسبػع، الأمخ الحؼ يجعل مغ تدػية ىحه الستصمبات الػضيؽية صعب مع متصمبات الحياة الذخرية كالأسخية.

 لػحع  شف تجاه تختضبات العسل السخنة، فقجمغ السدتجػبضغ لجييع تعا %90 لعسل السخنة:تختضبات ا
مغ ىحه السجسػعة كانػا قادريغ  %60تشاقز كاضح لأعزاء ىضئة التجريذ كالإدارة العميا، حضث يػجج أكثخ مغ 

ستقلبلية لمعسل بسخكنة، ػعة التي مغ السخجح أف تتستع بالإعمى العسل مغ السشدؿ بضغ الحضغ كالآخخ، كىي السجس
نتباه تضت الإحضث كانت أسباب العسل السخف متشػعة، كمغ ىحه الأسباب ىػ القجرة عمى التخكضد كالتخكضد دكف تذ

نقصاع السدتسخ عغ مصالب الصلبب. كمغ تجريذ التي مغ خلبليا يتجشبػف الإخاصة بالشدبة لأعزاء ىضئة ال
ميسة لزخكرة العسل السخف حضث جاءت في السختبة الثانية الفئة العسخية بضغ الفئات العسخية التي أعصت أسباب 

مغ شخؼ  %50سشة سبب رعاية الأشفاؿ، ككاف الصمب عمى العسل السخف يذكل ما ندبتو  35إلى  26بضغ 
 ضغ. السدتجػب
 :مشيا  ستفادةفاد مشيا السدتجػبػف كالسحتسل الإستمغ الإجازات التي إ خجمات رعاية الأسخة والخفاـية

لتدامات، بالإضافة إلى إجازات الػفاة، مة، كإجازات إضاؼية لمػاجبات كالإفي السدتقبل ىي إجازات رعاية الأمػ 
حتسالا في السدتقبل، كسا مجفػعة الأجخ، فيي تبقى الأكثخ إ كىشاؾ مغ الإجازات مثل إجازة التكفل بالػالجيغ غضخ

يلبت الخاصة بخعاية الصفػلة، كيعػد ذلظ إلى عجـ تػفخ لػحع كجػد ندبة مشخفزة مغ السدتفضجيغ مغ التدي
 أماكغ متاحة كمخررة لحلظ الغخض، إضافة إلى عجـ ملبئسة كتػافق التػقضت مع العصل.

 :ستفادكا مغ خجمات دعع السػضفضغ مشخفزة، أضيخت الشتائج أف عجد الحيغ إ خجمات دعع السػضفضغ
الحزانة كعجـ ملبئستيا مع عجد  حتياجات السػضفضغ، مثل خجمةقجرة تمظ الخجمات لا تتشاسب مع إ كسا أف

 أسابيع العصمة الريؽية.
 ثالثا: التػصيات السقتخحة مغ أجل تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية

 :1مغ التػصيات التي تع التػصل إلضيا كانت كسا يمي
 الخجمة كالحيغ يقتخبػف مغ سغ : تقجيع السديج مغ السخكنة لمسػضفضغ الحيغ لجييع عجد مغ سشػات السخونة

 التقاعج مثل مشحيع العسل بجكاـ جدئي لسجة عاـ، أك إجازة غضخ مجفػعة الأجخ لقزاء فتخة راحة.
 :ستحجاث السخف كساعات العسل السزغػشة ثع إستفادة مغ الػقت كذلظ مغ خلبؿ الإ السخونة الػضيؽية

 ية بعس السياـ الأساسية عشج الحاجة.كتصػيخ فخؽ مغ السػضفضغ مغ ذكؼ الكفاءات تداعج في تغص
                                                             

1
Simonetta Manfredi & Michelle Holliday, Op cit, pp 40,41 
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 :عمى الجامعة أف تعسل عمى تحدضغ كتػفضخ الفخص لجسيع مػضفضيا، مغ خلبؿ خمق الفػائج لمسػضفضغ
 بضئة عسل تسكغ الجسيع مغ إيجاد التػازف بضغ العسل كالحياة الذخرية.

 رمة، بحضث يجب عمضيا يشبغي عمى الجامعة عجـ التعامل مع التػازف بضغ الحياة كالعسل كسدألة مشف
 ستخاتيجي في جسيع سياسات الجامعة كتكافؤ الفخص كتشػع ججكؿ الأعساؿ.دمجيا بذكل إ

 :ار التخكضد عمى ستسخ زات الأمػمة كرعاية الأشفاؿ، مع إمثل التخكضد عمى سياسات إجا أىسية التخكضد
 .حتياجات الخاصةالفئات مغ ذكؼ الإ

 خكع خيارات التػضيف كسا ىػ مػجػد في جامعة أكدفػرد، ضخكرة جعل متغضخ السخكنة كجدء مغ مذ
 كجامعة ستانفػرد كغضخىا.

 يجابية كرضا السػضفضغ كتحقضق و السسارسات الإتذجيع كتصػيخ ثقافة العسل الإبجاعي الحؼ يشتج عش
 جػدة الحياة الػضيؽية كتػازف الحياة الػضيؽية كالحياة الذخرية.

 لى مدتػيات أعمى مغ الأداء.دعع ىضئة التجريذ مغ أجل الػصػؿ إ 
 .تعديد إمكانية تػسيع شخكط رعاية الصفػلة  ؼيسا يتعمق بداعات كمكاف العسل 
 .ضخكرة مخاجعة الدياسات القائسة كتحدضغ السسارسات الحالية الستعمقة بتختضبات العسل السخنة 

 السصمب الخابع: جامعة كايب تاون جشػب أفخيؿيا
، كىي أقجـ ثاني جامعة قائسة في 1829ىي جامعة حكػمية مقخىا في مجيشة كضب تاكف، تأسدت سشة        

لترشيف  QSأفخيؿيا، كسا أنيا مغ أفزل الجامعات في أفخيؿيا، حضث تعج الجامعة الأكلى أفخيؿيا حدب تختضب 
 .1 2021عالسيا حدب ذات الترشيف لدشة 220أفزل الجامعات، كصشفت 

، قامت جامعة كضب تاكف، بتشفضح ثلبث خصط لمسداكاة 1998علبف قانػف السداكاة في العسل لعاـ مشح إ        
في العسل كجػدة الحياة الػضيؽية في كافة كميات كأقداـ الجامعة، مدتخجمة في ذلظ معمػمات مدتسجة مغ خصط 

 لػضيؽية.سابقة، تمخرت في الشياية إلى خصة شاممة لمسداكاة في الػضيفة كجػدة الحياة ا
 جشػب أفخيؿيا أولا: جػدة الحياة الػضيؽية في جامعة كضب تاون 

تقجـ جامعة كضب تاكف العجيج مغ البخامج السيسة كالزخكرية في أداء السػضفضغ كأعزاء ىضئة التجريذ،         
 فيي تحاكؿ بذتى الصخؽ أف تكػف في مدتػػ تصمعاتيع، كمغ ضسغ البخامج كالخجمات السقجمة نجج ما يمي:

  :كتصػيخىع، كذلظ مغ خلبؿ بخامج تزعيا تجعع جامعة كضب تاكف تعمع السػضفضغ بخامج التعمع والتصػيخ
إدارة السػارد البذخية، كمغ أجل إنجاح ىحا البخنامج تقػـ بتػفضخ السػارد الزخكرية لتصػيخ السػضفضغ مغ بضشيا 
أعزاء ىضئة التجريذ، كسا تػفخ أيزا السضدانية الزخكرية كالتسػيل اللبزـ لحلظ، زيادة عغ ذلظ يػفخ ىحا 

بتكار في التعمع كالتعميع كييع السػضفضغ كىضئة التجريذ، خخػ تػفخىا الجامعة مثل: مخكد الإأالبخنامج مخاكد تعمع 
تيتع الجامعة بأسمػب التصػيخ السيشي السدتسخ كالسدتجاـ، كسا تيتع بسذخكع تعميع التعجدية المغػية، كعقػد 

                                                             
-https://www.topuniversities.com/university-rankings/worldلأفزل الجامعات لجامعة كضب تاكف، متاح عمى الخابط، QSترشيف 1

university-rankings/2021 consulté le 03 mai 2021 
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عة تتيح للؤكاديسضضغ أف ىحه الجامبتكار الخاصة بيضئة التجريذ كالباحثضغ الأكاديسضضغ، فزلب عمى البحث كالإ
كتداب الخبخة كالكفاءة في التجريذ ليربحػا في السدتقبل ر، حضث تقجـ ليع الجعع السشاسب لإختباالججد فتخة إ

ختخاعاتيع حدب غ الأكاديسضضغ عمى تدجضل بخاءات إأعزاء دائسضغ في الجامعة، زيادة عمى أنيا تذجع الباحثض
ف عة، أما مغ حضث التقجـ الػضيفي فإسياسة السمكية الفكخية الخاصة بالجام القػانضغ السشرػص عمضيا في

الجامعة تػفخ لأعزاء ىضئة التجريذ الحيغ تع تأكضج تعضضشيع الفخصة الدشػية لمتخؾية الػضيؽية مغ خلبؿ عسميات 
 .1ع مغ خلبليا تػصيات التخؾية إلى نائب رئيذ الجامعة يالتخكيج تقػـ بيا لجشة خاصة تؿ

 يعج بخنامج الرحة كالعاؼية لمسػضفضغ في جامعة كضب تاكف أحج  خنامج الرحة والعاؼية لمسػضفضغ:ب
ف، كزيادة عمى ذلظ السدايا لجػدة الحياة الػضيؽية الدخية السقجمة لمسػضفضغ كذلظ دكف تكمفة إضاؼية عمى السػض

معي، كيكػف اليجؼ مغ ذلظ ىػ تقجيع ستذارة ىاتؽية كرقع مجاني متاح فقط لسػضفي الحخـ الجاتػفخ الجامعة إ
مداعجة سخية كتقجيع خبخة في حل السذاكل الذخرية التي تؤثخ عمى العسل مثل: الخلبفات الدكجية كالعائمية، 
كالسذاكل العاشؽية كالسخض، كالرعػبات السالية، ضغػط العسل كالإرىاؽ كالسػازنة بضغ العسل كالأسخة، فزلب 

قانػف داخمي خاص بالرحة كالدلبمة السيشية  ييجؼ إلى تػفضخ كصيانة بضئة عسل عمى أف الجامعة تتػفخ عمى 
آمشة مغ خلبؿ تشفضح ـياكل كبخامج تزسغ تحجيج السخاشخ التي تيجد الرحة كالدلبمة، كسا تػفخ بخامج تجريب 

 .2عمى كيؽية الػقاية كالدلبمة لمسػضفضغ كالصلبب كىضئة التجريذ مغ السخاشخ
 ستذارية مغ قبل السجمذ لمشطخ في قامت الجامعة بتذكضل لجشة إ 1986 في عاـ نية:العلاقات الندا

سع المجشة إلى تع تغضضخ إ 2002دتقبمية، كفي سشة جسيع الأمػر ذات الرمة  بالعلبقات الرشاعية الحالية كالس
فعالة لمتػاصل  اتلجشة إدارة علبقات السػضفضغ، كمغ أجل نجاح الجامعة في ىحا السدعى فيي تدتشج عمى آلي

لتداـ كتحفضد جسيع السػضفضغ، حضث يكػف اليجؼ بضئة عسل آمشة كفعالة مع ضخكرة إ عتساد عمىكالسذاركة، كالإ
 :3مغ إنذاء ىحه المجشة مغ خلبؿ مسارسات الجامعة كسياساتيا تحقضق الشقاط التالية

 تراؿ عمى كل السدتػيات في الحخـ الجامعي.ضخكرة تعديد قشػات الإ -1
 ىتساـ السذتخكة بضغ جسيع السػضفضغ.ضخكرة تػسيع مجالات الإ -2
 التقمضل مغ الرخاعات بضغ السػضفضغ كالجامعة في مختمف السدتػيات. -3
تذجيع السػضفضغ عمى التعبضخ عغ مخاكفيع كالتبميغ عغ الرخاعات السحتسمة كالدعي لحل القزايا  -4

 الأساسية.
 خاؼ، مغ خلبؿ تعديد كتػفضخ قشػات لحل الشداعات.تشسية الثقة الستبادلة بضغ الأش -5

                                                             
 http://www.staff.uct.ac.za/staff/learning-development, consulté le 05 maiالتعميع كالتصػيخ في جامعة كضب تاكف، متاح عمى الخابط، 1

2021. 
 http://www.staff.uct.ac.za/staff/support/health/counselling, consulté le 05، الرحة كالدلبمة في جامعة كضب تاكف، متاح عمى الخابط 2

mai 2021. 
 http://www.hr.uct.ac.za/hr/employee_relations/policies, consulté le 06 maiعلبقات العسل في جامعة كضب تاكف، متاح عمى الخابط، 3

2021. 
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عتخاؼ كالسفاكضة الجساعية كتدػية زمة للئتعتخؼ الجامعة بسبجأ الحخية الشقابية، فيي تتخح التختضبات اللب
نزساـ إلى اليضئة التسثضمية التي يختاركنيا، كسا تمتدـ يحق لجسيع أعزاء ىضئة التجريذ الإالسشازعات، حضث 

نزساـ إلى عزػيتيا أك عجـ عزػيتيع اىيع بأؼ شكل مغ الأشكاؿ سػاء الإاية السػضفضغ كعجـ إكخ الجامعة بحس
في أؼ جسعية كىحا ضج رغبتيع، كسا تػفخ الجامعة قشػات تػاصل مفتػحة سػاء كانت رسسية أك غضخ رسسية 

يات الشطخ حػؿ عمػمات ككجلمتذاكر السذتخؾ بضغ الإدارة كالسػضفضغ، الأمخ الحؼ يذجع عمى تبادؿ الأفكار كالس
 .1ىتساـ السذتخؾحل السدائل ذات الإ

 :تيتع الجامعة بشطاـ الأجخ كالتعػيزات حضث أنيا تػفخ تعػيزات جج محتخمة  التعػيزات والأجػر
 .2لسػضفضيا كأعزاء ىضئة التجريذ، كسا يتمقى السػضفػف تعػيزات إضاؼية مقابل العسل السشجد

 :لجامعة ساعات عسل مخنة فيي تقػـ بتختضب ىحه الداعات مغ خلبؿ تػفخ ا خجمات دعع السػضفضغ
التشدضق بضغ أعزاء ىضئة التجريذ كرئيذ القدع التابع لو، كسا تقجـ الجامعة إجازات سشػية لأعزاء ىضئة 

يػما في الدشة في شيخ جانفي مغ كل عاـ، لكغ يسكغ الحرػؿ عميو في أكقات أخخػ مغ  22التجريذ تقجر بػ 
ىحا بالتشدضق مع اليضئة السخترة، في حضغ أف الجامعة تسشح عصل إضاؼية لأعزاء ىضئة التجريذ في العاـ ك 

حالة العسل في أكقات العصل مثلب عصمة رأس الدشة، زيادة عمى ذلظ تسشح الجامعة العصل السخضية، كعصل 
نخخاط في صشجكؽ دعع التقاعج، الجامعة أعزاء ىضئة التجريذ بالإ الأمػمة كعصل التكفل بالأسخة، كسا تذجع

فسثلب في حالة كفاة حضث يجعع ىحا الرشجكؽ مدايا إضاؼية كالإدخار كتغصية تكاليف الػفاة كالجشازة كالعجد، 
جتساعي في بتقجيع الجعع الشفدي كالإيقػـ ف قدع الرحة التشطيسية في إدارة السػارد البذخية أحج السػضفضغ فإ

جتساعي جية أخخػ يقجـ الجعع الشفدي كالإ جساعية لمسػضفضغ ىحا مغ جية كمغشكل جمدات إرشادية فخدية أك 
 .3لػرثة الستػفى زيادة إلى دفع راتب يقجر بدتة أضعاؼ الجخل الدشػؼ لمسعاش التقاعجؼ

ؼبسجخد الشطخ إلى الجيػد التي تقجميا جامعة كضب تاكف في سبضل تحقضق درجة محتخمة مغ جػدة الحياة        
يجابي كالرحي بضغ الحياة ذ كمداعجتيع في تحقضق التػازف الإكالخفاـية لمسػضفضغ كىضئة التجري الػضيؽية

ىضئة التجريذ، كسا  الػضيؽية كالحياة الذخرية، كعميو فيي تػفخ خجمات دعع لأصحاب الأسخ مغ أعزاء
خ بضئة عسل صحية كآمشة ختيار بخامج العسل السخنة التي تتشاسب ككقت فخاغيع، إضافة إلى تػفضتسشحيع حخية إ

مغ الإصابات كالأمخاض كغضخىا مغ الزغػط كالرخاعات التي تحجث بضغ السػضفضغ مغ جية أك بضغ السػضفضغ 
كالإدارة مغ جية أخخػ، كلحلظ فيي تػفخ بخامج لمدلبمة الذخرية كالحساية الرحية داخل كخارج الجامعة، 

ستحجاث أسالضب تجعل مغ السػضفضغ أك أعزاء ىضئة ؿ إي تصػيخ حياتيع السيشية مغ خلبفالجامعة تجتيج ف
التجريذ يذتخؾ فضيا مغ أجل التقجـ كتخقضتو الػضيؽية، كسا تمتدـ الجامعة بتػفضخ نطاـ لمحػافد فعاؿ كذك أىسية، 

                                                             
 نفذ السخجع الدابق. 1
 .http://www.hr.uct.ac.za/hr/service/academic/general, consulté le 06 mai 2021التعػيزات في جامعة كضب تاكف، متاح عمى الخابط، 2
 التعػيزات في جامعة كضب تاكف، السخجع الدابق.3
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مغ حضث العجالة في التػزيع، كسا تزسغ الجامعة دستػرية تشطيع العسل مغ خلبؿ تػفضخ القػانضغ التشطيسية التي 
 ختيار الحخية الشقابية كاليضئات التسثضمية دكف أية ضغػط.زسغ حقػؽ أعزاء ىضئة التجريذ في إت

 السصمب الخامذ: جامعة السمظ سعػد السسمكة العخبية الدعػدية
حضث تعتبخ ثاني جامعة  .ـ1957فتتاحيا سشة كػمية مدتقمة تقع في الخياض، تع إىي جامعة سعػدية ح       

تأسدت في السسمكة بعج جامعة أـ القخػ، كسا أنيا تعج مغ أفزل الجامعات العخبية مغ حضث التختضب العالسي 
QSحدب ترشيف التايسد ك كي كاس  287لمجامعات، حضث تع ترشيفيا 

1. 
 أولا: السبادئ الأساسية لجامعة السمظ سعػد

لتداـ بسجسػعة جتسع الأكاديسي، كذلظ مغ خلبؿ الإع جيػدىا لتعديد الستتبشى ىحه الجامعة كتكخس جسي       
 :2مغ السبادغ التي تعج أساسية في حياة الجامعة، كمغ ىحه السبادغ ما يمي

 العجالة كالػضػح كالتعامل مع الجسيع بالذفاؼية.-1
 التسضد مغ خلبؿ تصبضق معايضخه في جسيع الأعساؿ. -2

 خلبؿ عخض الإسيامات عمى مختمف الأشخاؼ.الذفاؼية كالسداءلة مغ  -3

 الدعي لتعديد الؿيع كالأخلبؾيات السيشية. -4

 تحسل السدؤكلية كإدراؾ نتائج العسل. -5

 التصػيخ كالدعي لتصػيخ مشدػبي الجامعة.-6

 السبادرة كالترخؼ بشطخة مدتقبمية.-7

 كالجساعي.نجاز الفخدؼ كمكافأة جػدة الأداء الستسضد كالإالتحفضد  -8

 لتداـ بو مغ أجل تحقضق الأىجاؼ.التعاكف كالعسل بخكح الفخيق كالإ -9

 ثانيا: جػدة الحياة الػضيؽية في جامعة السمظ سعػد

نساذج كتجارب في مجاؿ الجػدة قامت جامعة السمظ سعػد قبل تصبيقيا لجػدة الحياة الػضيؽية بتصبضق         
السػارد البذخية مغ أجل تحقضق رؤية كرسالة كأىجاؼ الجامعة كخجمة  عتساد، حضث أنذأت الجامعة عسادةكالإ

                                                             
 ,/https://www.idp.com/saudiarabia/blog/saudi-arabia-university-ranking، لجامعة السمظ سعػد، متاح عمى الخابط QSترشيف 1

consulté le 15 mai 2021. 
، متاح عمى الخابط: 2018التقخيخ الدشػؼ لػكالة الجامعة لمذؤكف التعميسية كالأكاديسية لجامعة السمظ سعػد لدشة  2

https://vrea.ksu.edu.sa/sites/vrea.ksu.edu.sa/files/imce_images/ltqryr_lsnwy_1441h.pdf ص 2021ماؼ  07، تع الاشلبع يػـ ،
10. 

https://www.idp.com/saudiarabia/blog/saudi-arabia-university-ranking/
https://vrea.ksu.edu.sa/sites/vrea.ksu.edu.sa/files/imce_images/ltqryr_lsnwy_1441h.pdf
https://vrea.ksu.edu.sa/sites/vrea.ksu.edu.sa/files/imce_images/ltqryr_lsnwy_1441h.pdf
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ستقصاب كتعاقج كتجريب كتخؾيات عمق بالقػػ العاممة بالجامعة مغ إأعزاء ىضئة التجريذ كالسػضفضغ، ككل ما يت
 :1لكل مشدػبي الجامعة، حضث تذتسل عسادة الجػدة عمى مدؤكليات يسكغ ذكخ أىسيا كسا يمي

 ضضخ الجامعة كتحقضق الخيادة في التجريذ كالبحث العمسي كخجمة السجتسع.مدؤكلية تد -

 تخصيط القػػ العاممة بالجامعة كسا كنػعا، كىحا بالتشدضق مع الجيات السخترة. -

 ستقصاب الكفاءات مغ أعزاء ىضئة التجريذ كالسػضفضغ، كالعسل عمى تخقضتيا.إ -

 .مدؤكلة عغ رفع مدتػػ كفاءة مشدػبي الجامعة -

 تعديد مفيػـ الجػدة كجػدة الحياة الػضيؽية كنذخ ثقافتيا في الجامعة. -

 كضع مقاييذ كمؤشخات للؤداء الإدارؼ كالأكاديسي. -

 بتكار.التعميع كالتعمع كالإكضع أرقى الأسالضب كالسقاييذ التخبػية كالفكخية في  -

 ىتساـ بالشػع لا بالكع.كالسقخرات الجراسية كالإكاديسية إعجاد دراسات ؾياس كتقػيع لسخخجات البخامج الأ -

مغ الجيػد الستعمقة ببخامج جػدة الحياة الػضيؽية التي تقػـ بيا عسادة السػارد البذخية في جامعة السمظ سعػد في 
 عتسادىا نجج ما يمي:ة كالتي تقػـ بإالسسمكة العخبية الدعػدي

 :تجعع جامعة السمظ سعػد تعمع السػضفضغ كتصػيخىع، كذلظ مغ خلبؿ  تشسية وتصػيخ مشدػبي الجامعة
بخامج ترسسيا عسادة السػارد البذخية، كمغ أجل إنجاح ىحا البخنامج تقػـ بتػفضخ السضدانية الزخكرية كالتسػيل 

جريذ، اللبزـ لحلظ، فيي تقػـ بػضع بخامج تجريب سشػية مدتسخة مثل تصػيخ الأداء التعميسي لأعزاء ىضئة الت
حتياجات البخامج الأكاديسية، حضث تع إحراء إجسالي السػضفضغ الحيغ تع ديد مرادر التعمع بسا يتشاسب مع إكتع

. زيادة عغ ذلظ يػفخ ىحا البخنامج خصط تجريبية تػفخىا الجامعة في مخاكد داخل 2مػضف 184تجريبيع  حػالي 
ر، حضث تقجـ ليع الجعع السشاسب ختباسضضغ الججد فتخة إعة تتيح للؤكاديكخارج الجامعة، فزلب عمى أف ىحه الجام

ف الجامعة تػفخ لأعزاء ىضئة التجريذ يذ، أما مغ حضث التقجـ الػضيفي فإكتداب الخبخة كالكفاءة في التجر لإ
 الحيغ تع تأكضج تعضضشيع الفخصة الدشػية لمتخؾية الػضيؽية.

 :كالسكافآت لمسػضفضغ كأعزاء ىضئة التجريذ،  تقػـ الجامعة بػضع بخامج لمخكاتب الخواتب والسكافآت
حضث تقػـ بإجخاءات صخؼ الخكاتب كالسدتحقات الأخخػ في الػقت السشاسب كدكف تأخضخ عغ السػعج الحؼ 

                                                             
، متاح عمى 2019التقخيخ الدشػؼ لػكالة جامعة السمظ سعػد لدشة  1

 .11، ص 2021ماؼ  07تع الاشلبع يػـ ، https://aofr.ksu.edu.sa/sites/aofr.ksu.edu.sa/files/imce_images/vr_report.pdfالخابط:
-https://www.ksau:، متاح عمى الخابط2018-2017التقخيخ الدشػؼ لجامعة السمظ سعػد لمعمػـ الرحية لمعاـ الجامعي  2

hs.edu.sa/English/Deanships/Dqm/Documents/University%20Annual%20Report%2017-18.pdf َِٛبٞ  07، رُ الاطلاع ٠

 .77، ص 2021

https://aofr.ksu.edu.sa/sites/aofr.ksu.edu.sa/files/imce_images/vr_report.pdf
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يحجده مدضخؼ ىحه البخامج مغ مدؤكلي الجامعة، كسا تقػـ بسشح السكافآت كزيادات عغ الخكاتب نتيجة جػدة 
 .1الأداء الستسضد

 جتساعية ما بضغ السػضفضغ كالإدارة كىضئة ع جامعة السمظ سعػد بالعلبقات الإتيت جتساعية:العلاقات ال
التجريذ، كىحا مغ خلبؿ تأكضج الجامعة عمى تصبضق الأنطسة كالمػائح السشطسة لمعلبقات بسا يكفل كيحفع حقػؽ 

ليضئة التجريذ كغضخىا مغ جسيع الأشخاؼ، تعديد التػاصل كتذجيع العلبقات مغ خلبؿ تشطيع ممتؿيات عمسية 
الأنذصة العمسية، كسا تقػـ بتديضل السعاملبت الػاردة كالرادرة كتشفضح إجخاءات التعضضغ كالتعاقج لأعزاء ىضئة 

 .2التجريذ
 :تػفخ الجامعة بتختضب ساعات العسل مغ خلبؿ التشدضق بضغ أعزاء ىضئة  خجمات دعع السػضفضغ

جامعة إجازات سشػية لأعزاء ىضئة التجريذ مغ كل عاـ، كسا تسشح التجريذ كرؤساء الأقداـ، كسا تقجـ ال
الجامعة عصل إضاؼية لأعزاء ىضئة التجريذ في حالة العسل في أكقات العصل مثلب عصمة رأس الدشة، زيادة 
عمى ذلظ تسشح الجامعة العصل السخضية، كعصل الأمػمة كعصل التكفل بالأسخة، إضافة إلى تقجيع خجمات 

لكتخكنية لكل مغ ىضئة التجريذ ا تػفخ الجامعة خجمات البػابة الإلحيغ قجمػا ممفات التقاعج، كسلمسػضفضغ ا
كالسػضفضغ مغ خلبؿ عخض مجسػعة مغ الخكابط لمسػاقع مثل ركابط قػاعج البيانات، كركابط فخص التخؾية 

نتخنت البحث عبخ الأكػف خجمات الصباعة ك كشخكشيا، زيادة عمى ذلظ تػفخ الجامعة خجمة السكتبات حضث ت
 .3متاحة لكل مغ ىضئة التجريذ كالسػضفضغ كالصلبب

 :تقجـ الجامعة خجمات شبية كصحية لسداعجة السػضفضغ ككحا أعزاء ىضئة  بخامج الدلامة والأمغ
التجريذ في حالة السخض، تػفخ الجامعة بضئة عسل آمشة مغ خلبؿ تشفضح ـياكل كبخامج تزسغ تحجيج السخاشخ 

الرحة كالدلبمة، كسا تػفخ بخامج تجريب عمى كيؽية الػقاية كالدلبمة لمسػضفضغ كالصلبب كىضئة التي تيجد 
حتياجاتيع كمداعجتيع سشتدبضغ لمجامعة، فيي تمبي جسيع إالتجريذ مغ السخاشخ، كحخصا مشيا عمى صحة ال

 .4عمى تجاكز جسيع الزغػشات الشفدية التي يتعخضػف ليا خاصة ىضئة التجريذ
مغ خلبؿ عخض البخامج التي تبشتيا الجامعات في تصبضق جػدة الحياة الػضيؽية ندتخمز أف أغمب       

الجامعات كجامعة أكدفػرد البخيصانية كجامعة تػرنتػ الكشجية كجامعة كػرنضل ركدت عمى تحقضق التػازف بضغ 
لسػضفضغ كتذجيعيع عمى الأداء الفعاؿ، الحياة الػضيؽية كالحياة الذخرية لسا ليا مغ أىسية في تحقضق رفاـية ا

غضخ أف جامعة السمظ سعػد أكتفت بتعديد ىحا السجاؿ عغ شخيق التشطيع كسغ مجسػعة مغ القػانضغ كالمػائح 
التي تذضخ إلى ذلظ دكف تخريز بخامج ليضئة التجريذ كالسػضفضغ كتختضبات العسل السخنة، كسا ندتخمز أيزا 

مج التصػيخ كالتكػيغ، كبخامج الرحة كالدلبمة السيشية، كخجمات دعع أف كل الجامعات ركدت عمى بخا
جتساعية، غضخ أف مدتػيات تصبضق ىحه آت، إضافة إلى بخامج العلبقات الإالسػضفضغ، كبخامج الخكاتب كالسكاف
                                                             

 .12، مخجع سبق ذكخه، ص 2019السمظ سعػد لدشة التقخيخ الدشػؼ لػكالة جامعة 1
 13، ص الدابقنفذ السخجع 2
 .133، مخجع سبق كخه، ص 2018-2017التقخيخ الدشػؼ لجامعة السمظ سعػد لمعمػـ الرحية لدشة 3
 .61، ص الدابق السخجع 4
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عاية البخامج في كل جامعة مغ الجامعات تكػف متبايشة خاصة ؼيسا يتعمق ببخامج الخكاتب كالسكافآت، كخجمات ر 
ختلبؼ نػع الجامعة ) خاصة أك حكػمية (، ككحا الجعع ة كالدلبمة السيشية، كيعػد ذلظ لإالأسخة كبخامج الرح

 ختلبؼ بمج نذأة كل جامعة.ي الحؼ تتستع بو، زيادة عمى ذلظ إالسال

العالسية تعخفشا في السبحث الدابق عغ مجسػعة مغ التجارب التي قامت بيا عجد مغ السؤسدات الجامعية       
ختيار جامعة مغ كل قارة مغ ة الػضيؽية في جامعاتيا، حضث تع إكالعخبية بخرػص تصبضق أبعاد جػدة الحيا

رتأيشا أكثخ حػؿ جػدة الحياة الػضيؽية إ القارات قرج معخفة الفخكقات في تصبضق جػدة الحياة الػضيؽية، كلمتعخؼ
 لتداـ التشطيسي.اة الػضيؽية بالإلعشاصخ جػدة الحيتقجيع علبقة نطخية كأخخػ تصبيؿية 
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 خلاصة الفرل الأول:

تزح جميا أف جػدة الحياة الػضيؽية عسمية مدتسخة تدعى السشطسة مغ خلبليا مغ خلبؿ دراسة ىحا الفرل ي     
إلى إرضاء كإشباع حاجات السػضفضغ السختمفة عمى ضػء إحجاث تػازف بضغ الحياة الػضيؽية كالحياة الذخرية، 

كسا بضشا  ة.لتداـ التشطيسي يشعكذ في تحقضق أىجاؼ السشطسمغ كرائيا إلى تحقضق مدتػػ مغ الإتيجؼ السشطسة 
تجاىات دراسة جػدة الحياة الػضيؽية كالشساذج التي جاءت بيا مختمف السخاحل الدمشية في ىحا الفرل مختمف إ

، حضث تبضغ أف جػدة الحياة الػضيؽية ، كسا بضشا نطخة الإسلبـ في ىحا السفيػـ ىي عبارة  التي مخ بيا ىحا السفيػـ
شصػؼ بالخرػص عمى تصػيخ بضئة العسل كتحفضد القجرات عغ إضفاء الصابع الإنداني عمى العسل كالحؼ ي

الإبجاعية لمعساؿ، كسا تبضغ أف مختمف عشاصخ كأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية ىي نتاج إفخازات بضئة العسل 
الجاخمية كالسشاخ التشطيسي عمى مختمف الفتخات الدمشية التي مخت بيا السشطسات، إضافة إلى الشطخيات الإدارية 

بة التي فدخت سمػؾ الفخد داخل السشطسة. كيتصمب تصبضق جػدة الحياة الػضيؽية إلى مخاحل أساسية الستعاؾ
نقابات تخاذ القخارات، ك ػجػدة في السشطسة، مغ مضدانية، كإتتصمب تكامل كتعاكف مختمف الجيػد كالأشخاؼ الس

ل جة مغ أجل إكتذاؼ السحاسغ مغ أتصبضق جػدة الحياة الػضيؽي نو يجب ؾياس نتائجعسالية كغضخىا، كسا تبضغ أ
ك جػدة كقابل ذجل معالجتيا، كىحا قرج بجأ بخنامج جػدة حياة كضيؽية دعسيا ككحا معخفة السعػقات مغ أ

ستشتاجو مغ التغحية السختجة. كسا تصخقشا في الأخضخ إلى بخامج جػدة الحياة صبضق كىحا بالإستفادة عمى ما تع إلمت
ي عجد مغ السؤسدات الجامعية، أيغ كضحشا أىع الشقاط التي تخكد عمضيا الجامعات الػضيؽية السصبقة كاقعيا ف

 العالسية كالعخبية في تصبيقيا لبخامج جػدة الحياة الػضيؽية.
 



 

 
 

 

 الفرل الثاني
الإشار الشطخؼ للئلتداـ   

التشطيسي كعلبقتو بجػدة الحياة 
 الػضيؽية

 تسيضج:
 لتدام التشطيسي والسفاـيع السلازمة لومجخل إلى ال السبحث الأكؿ:
 لتدام التشطيسيأساسيات حػل ال السبحث الثاني:
 لتدام التشطيسي ) الشساذج وشخق وفػائج الؿياس (ال السبحث الثالث:

 لتدام التشطيسيتعديد ال السبحث الخابع:
عمى مكػنات جػدة الحياة الػضيؽية تأثضخ علاقة السبحث الخامذ:

 لتدام التشطيسيال 
خلبصة الفرل الثاني
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 تسيضج:

كإعصائيا ضيا كالسدائل الزخكرية التي يجب عمى كل السشطسات تػل لتداـ التشطيسي مغ السػاضيع السيسةيعتبخ الإ
مكشػناتو، كإدراؾ قجراتو ف سمػؾ الفخد في السشطسة يرعب تػقعو كالإحاشة بسختمف أىسية كبخػ، خاصة كأ

لتداـ، الأمخ الحؼ يجفع السشطسات إلى التي تؤثخ عمى دافعضتو لمعسل كالإتجاىاتو الشفدية كالعػامل كمختمف إ
خ كتحمضل يسي حتى يربحػا قادريغ عمى تفدضتذجيع السجيخيغ كأصحاب الأعساؿ إلى دراسة الدمػؾ التشط

حج الأىجاؼ التي تخغب كل السشطسات في تحؿيقو كبمػغو، كىحا نطخا الدمػؾ كالتشبؤ بو، فالإلتداـ التشطيسي يعج أ
لديادة شجة السشافدة بضغ السشطسات في السحافطة عمى ثلبثة جػانب ميسة داخل التشطيع مغ السػارد البذخية 

ة، ككحا السحافطة عمى إستسخارىا كبقائيا كالسحافطة عمى إلتداميع ة كالسػىػبضغ لأشػؿ مجة مسكشكالسػضفضغ السيخ 
ستقخار العسل، حضث تعج ىحه السدؤكلية بالشدبة لمسشطسة تحجيا كبضخا كليذ مدتحيلب في إمكانية دفع داخميا كإ
كؾيع السشطسة التي يعسل تقبمو لأىجاؼ يجابي يشعكذ في ىاتو كالتأثضخ ؼيو نحػ بجؿ سمػؾ إتجااكو كإسمػكو كإدر 

مباحث  خسدةع الفرل إلى يقدتع تكلإبخاز ذلظ  ستعجاد لمعسل لرالحيا.فضيا كالإستسخار لمعسل فضيا، كالخغبة كالإ
 كفق الخصة التالية:

 لتدام التشطيسي والسفاـيع السلازمة لوالسبحث الأول: مجخل إلى ال 

 لتدام التشطيسيالسبحث الثاني: أساسيات حػل ال 

 لتدام التشطيسي ) الشساذج وشخق وفػائج الؿياس (السبحث الثالث: ال 

 يلتدام التشطيسالسبحث الخابع: تعديد ال 

 لتدام التشطيسينات جػدة الحياة الػضيؽية عمى ال السبحث الخامذ:علاقة تأثضخ مكػ 

 كنفرميع ؼيسا يمي:
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 التشطيسي والسفاـيع السلازمة لولتدام مجخل إلى ال السبحث الأول:

لتداـ التشطيسي مع نياية الدتضشات مغ القخف العذخيغ، خاصة مع زيادة ىتساـ السشطسات بجراسة الإزاد ا       
السشافدة، كبجاية السشطسات في تصبضق بخامج جػدة الحياة الػضيؽية اليادفة إلى تحقضق متصمبات الجػدة الذاممة 

لتداـ مبات في ضػء تبشي كبشاء ثقافة الإأعصى لمسشطسات دفعة قػية نحػ تحقضق تمظ الستصلمسػارد البذخية، مسا 
نجاز الأىجاؼ. ات السسضدة كالزخكرية في تحقضق كإالتشطيسي، كتذجيع مذاركة العاممضغ التي تعتبخ مغ الدس

 كلتػضيح ذلظ تع تقديع السبحث إلى مصالب كفق الخصة التالية:

 كالسفاـيع السلبزمة لو. لتداـ التشطيسيلإمفيػـ ا السصمب الأول:

 كأىسضتو. لتداـ التشطيسيخرائز الإ السصمب الثاني:

 لتداـ التشطيسي كمخاحل تصػره.مجاخل دراسة الإ السصمب الثالث:

 .السفاـيع السلازمة لولتدام التشطيسي و ال  مفيػمالسصمب الأول: 
 لتدام التشطيسيمفيػم ال  أولا:

لتداـ مغ و مغ الأججر التػقف عشج مفيػـ الإنعمى تعخيفات الباحثضغ للئلتداـ التشطيسي، فإلػقػؼ قبل ا      
 الشاحية المغػية. 

 : لتدام مغ الشاحية المغػيةال -1
لتداـ "يعشي العيج، كيمدـ الذيء لا يفارقو، كالسلبزـ لمذيء مشطػر في معجع لداف العخب أف الإ بغأشار إ     

عتشقو ى نفذ السزسػف فشقػؿ " إف فلبنا إلتدـ الذيء أؼ إ في حضغ أشار معجع متغ المغة إل 1" .السجاكـ عميو
، حضث حجد Websterنجمضدؼ كيبدتخ غ الشاحية المغػية في القامػس الإلتداـ مالإتعخيف كقج كرد  .2كلع يفارقو "

. 3جتساعية أك ديغ"سياسية أك إ عتشاؽ فكخؼ كعاشفي لتصبضق أك فعل ما أك نطخيةمعشى الإلتداـ بأنو: " حالة إ 
" قانػف يتعيج السخء مغ خلبلو  لتداـ يعشي" الفخندي، الحؼ أشار أف الإ Laroussكبحدب قامػس لاركس " 

السفيػـ العجيج مغ السخادفات . كيعخؼ ىحا 4تفاؽ أك العقج الحؼ يمتدـ بو السخء"بإنجاز شيء ما، الػعج أك الإ
 لتداـ في نذاط ما سػاء كاف سياسي أك إدارؼ أك عدكخؼ...الخ.أك الإ تفاؾية كالتعيج،كالإنخخاط كالإ

 
 
 

                                                             
 .542-541، ص ص 1956، القاىخة، باب السيع، فرل الأـ،، دار السعارؼ6، ج لدان العخب،بغ مكخـ السرخؼ محمد ابغ مشطػر أبػ الفزل جساؿ الجيغ 1
 .173، ص 1960، السجمج الخامذ، مشذػرات دار مكتبة الحياة، بضخكت، معجع متغ المغةأحسج،  رضا2

3
Webster,  "New Webster‟s Dictionary and Thesaurus of the English Language", Lexicon publications, Inc, 

Danbury, 1992, p 197. 
4
https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/engagement/29510, accès le 26.06.2020. 
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 لتدام التشطيسي لإ ل صصلاحيلتعخيف اال-2

تي أخحت في مزسػنيا العجيج مغ الإجتيادات، مغ لتداـ التشطيسي مغ السفاـيع الدمػكية كالتشطيسية اليعج الإ    
لتي تشاكليا مختمف الباحثضغ، تجاىات الفكخية ابالعجيج مغ الإأجل تحجيج ماىضتو، كقج إرتبصت تمظ الإجتيادات 

لتداـ عمى مخ الدشضغ بعجة كالإتجاه الإجتساعي كالإدارؼ، كالإتجاه الشفدي كالإقترادؼ. حضث يتع تعخيف الإ
 بالسشطسة. رتباط الفخدضغ عمى أف الإلتداـ التشطيسي ىػ ااؾ إجساع بضغ السؤلفشخؽ، كمع ذلظ ىش

لتداـ التشطيسي خجع ذلظ إلى الصبيعة الستعجدة للئجر الإشارة إلى أف كل تعخيف لو خرػصضتو، كيكسا تج     
، كيسكغ سخد  ىحا مغ ناحية، كمغ ناحية أخخػ فقج حاكلت العجيج مغ السشاىج كالتخررات تعخيف ىحا السفيػـ

 ىحه التعاريف التي جاء بيا الباحثػف كالتي تخاكست حدب الدمغ كسا يمي:

نو: " " عمى أ Whyteمغ شخؼ الباحث " كايت " "  1956لتداـ التشطيسي لأكؿ مخة في عاـ ف الإتع تعخي     
لتداميع. التي تييسغ عمضيا حياة الذخكة كإ يعير السػضفػف ذكؼ الياقات البيزاء في السؤسدات الكبضخة حياتيع

 . 1بالسشطسة، كيذعخ كسا لػ كاف يشتسي إلضيا"أف رجل التشطيع لا يعسل فقط في السشطسة، لكشو يمتدـ أيزا 

لتداـ ىػ مفيػـ تع تعبئتو لمتعبضخ عغ أفكار مختمفة، ف الإفإ 1960" سشة  Beckerكفقا لمباحث " بيكخ" " 
أنو لتداـ التشطيسي عمى . كسا أضاؼ بيكخ تعخيف للئ 2كنتيجة لحلظ فسغ غضخ السججؼ التكيغ بصبيعتو الحؿيؿية

عتخافو بالتكمفة أك الخىانات الجانبية السفقػدة السختبصة بػقف جيػده أك أنذصتو في الشاتج عغ إ نػع مغ الإلتداـ 
. كسا أكضح بيكخ  3السشطسة بالإضافة إلى الؿيع الأخخػ مثل الػقت كالسػقف كالساؿ الحؼ كدبو خلبؿ فتخة عسمو

لتدامات تأتي إلى الػجػد حضث قاؿ " أف الإستثسارات الدابقة أك الخىانات الفخعية، أف الإلتداـ كشتيجة للئ 1960
عشجما يختبط الذخز، مغ خلبؿ السخاىشة الجانبية كالسرالح الخارجية مع خط نذاط ثابت. كغالبا ما تكػف 

. فحدب ىحا التعخيف يسكغ القػؿ أف 4جتساعية"جة لسذاركة الذخز في السشطسات الإالخىانات الجانبية نتي
Becker لتدامات كمخاىشات يسكغ أف تدتسخ في السدتقبل، كسا يسكغ ركد عمى سمػؾ الفخد مغ خلبؿ تبشيو لإ

 القػؿ أف بيكخ ركد عمى بعج كاحج كىػ سمػؾ الفخد، كتشاسى الأبعاد الأخخػ التي تعتبخ ميسة ىي الأخخػ. 

الإلتداـ التشطيسي بأنو:  Kanter  "1968كخلبؿ ىحه الفتخة تػالت تعخيفات أخخػ في ىحا الإشار، حضث عخؼ " 
فعخفو بأنو: " تػجو  Sheldon  "1971. أما "  5ستعجاد أعزاء السجتسع لتقجيع كلائيع كشاقاتيع لأنطستو"" إ
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Whyte, W. The Organization Man". NY: Garden City, Doubleday Anchor Books. 1956, p 143. 

2
Ayari, G, A."L‟engagement Organisationnel des Enseignants universitaires expatriés", Thèse de doctorat en 

science de gestion, université des sciences et technologies de lille, 2014, p 17. 
3
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Academicians Working for State and Fondation Universities in Turkey", International Journal of Social Sciences 

Vol. III (4), 2015, p 128. 
4
Becker, H. S. "Notes on the concept of commitment". American Journal of Sociology, 66. N0. 1. 1960, p. 
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5
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لتداـ التشطيسي كل " ز الباحثضغ الحيغ درسػا ضاىخة الإبخ . كمغ أ 1الفخد نحػ السشطسة التي تخبصو بيا رابصة كثيقة"
Porter, Steers & Mowday  نصلبؽ الكثضخ مغ الباحثضغ في نقصة إ" عبخ سمدمة مغ البحػث التي تعج

نجماج أفخاد في مشطسة معضشة، كيسكغ ذ عخفػا الإلتداـ التشطيسي بأنو ارتباط قػؼ كتصابق كاراستيع ليحا السجاؿ، إد
بحؿ قرارػ جيجه ستعجاد لبػلو بأىجاؼ السشطسة كؾيسيا، كالإتذخيز الفخد السمتدـ مغ خلبؿ إيساف قػؼ كق

لتداـ ىػ أف الإ Buchanan  "1974. حضث يخػ بػشاناف " 2ستسخار عزػيتو فضياية لإلرالحيا، كرغبتو القػ 
ج كيشاصخ أىجاؼ كؾيع رباط كججاني بضغ الفخد كالسشطسة التي يعسل فضيا، كسا أف الفخد السمتدـ ىػ الفخد الحؼ يؤي

لتداـ التشطيسي ىػ نتاج أف الإ Buchanan. كقج أشار  3مادية جل مرمحتيا، بعضجا عغ أؼ مشفعةالسشطسة مغ أ
 : 4تفاعل ثلبثة عشاصخ ىي

 عتبارىا أىجافا كؾيسا لمفخد العامل فضيا.التػحج مع أىجاؼ كؾيع السشطسة با كيعشي: Identificationالتصابق -1

 أنذصة السشطسة. نجماج الشفدي لمفخد في: كيقرج بو الإستغخاؽ أك الإ Involvementنيساؾ الإ -2

رتباط الػججاني كالعاشفي القػؼ لمفخد مع التشطيع أك السشطسة التي يعسل : كيقرج بو الإ Loyaltyالػلاء  -3
 فضيا.

نجماج نفدي في أنذصتيا مع التشطيع، بالإضافة إلى كجػد إ رتباط عاشفييذضخ ىحا التعخيف إلى كجػد إ
 لسشطسة.بالإضافة إلى كجػد تػحج كتبشي لؿيع كأىجاؼ ا

نو" لتداـ مغ الشاحية الإدارية فقج عخفو بأمغ الباحثضغ الحيغ درسػا الإ Porter & al 1974كيعج بػرتخ كآخخكف 
لتداـ صفات ليا تأثضخ كبضخ في تحجيج الإرتباشو بيا" حضث أشار إلى أف ىشاؾ قػة تصابق الفخد مع مشطستو كإ

 5التشطيسي للؤفخاد كىي:

 كقبػؿ لأىجافيا كؾيسيا.إيساف قػؼ بالسشطسة  -1

 ستعجاد لبحؿ أقرى جيج مسكغ في خجمة السشطسة.الإ -2

 ستسخار عزػيتو في السشطسة.الخغبة القػية في السحافطة عمى إ -3

                                                             
1 Scheldon, Mary, E.,"Investments and Involvement‟s as Mechanisms Producing Commitment to the 

Organizational" Administrative Science Quarterly, vol. 16, no. 2.1971, p 143 
، 2008، الصبعة الأكلى، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ، عساف، إدارة رأس السال الفكخي في مشطسات الأعسال، سعج عمي حسػد العشدؼ كأحسج عمي صالح2

 .56ص 

الصبعة الأكلى، السؤسدة العخبية لمعمػـ كالثقافة لمشذخ، مرخ،  الدمػك التشطيسي وسمػك السشطسة،، عامخ إيياب عيدى السرخؼ كشارؽ عبج الخؤكؼ3
 .41، ص 2014

4
Buchanan Bruce."Building Organizational Commitment: The Socialization of Managers in Work 
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رتباط الفخد عغ سمػؾ تفاعمي يعبخ عغ تصابق كإ لتداـ التشطيسي ىػ عبارةيذضخ ىحا التعخيف إلى أف الإ
شار إلى أف صفات الفخد السمتدـ تعبخ عغ سمػؾ القبػؿ بأىجاؼ السشطسة كبحؿ بالسشطسة التي يعسل فضيا، كسا أ

 ستسخار فضيا.متيا، بالإضافة إلى الخغبة في الإأقرى جيج في خج

. في 1لتداـ التشطيسي بأنو:" القػة الشدبية لسذاركة الفخد في مشطسة معضشة"الإ Steersعخؼ  1977كفي سشة 
الحؼ يعخفو بأنو:  Salansik 1977بأنو حالة ذىشية، عمى غخار سالا نديظ  لتداـحضغ تعخؼ بعس الأبحاث الإ

 . 2لتدامو"لو، كتختبط بسعتقجاتو التي تجعع إ" حالة يتع فضيا الفخد مغ خلبؿ أفعا

لتداـ أحادؼ البعج يتكػف مغ اليػية كالسذاركة في مشطسة معضشة، ، الإMowday & al 1982بعج أعساؿ "     
جميا، كالخغبة القػية ، كالخغبة في بحؿ جيػد كبضخة مغ أالإيساف القػؼ كقبػؿ أىجاؼ السشطسة كؾيسيافيػ يتزسغ 

رتباشيع بالسشطسة(، السػاقف )أؼ كيف يترػر الأفخاد إكعميو يتزسغ ىحا التعخيف  .3في البقاء عزػا فضيا
 السشطسة(. كالدمػكيات ) أؼ جسيع الأفعاؿ التي تداىع في إنذاء كتعديد العلبقة مع 

لتداـ التشطيسي في ضل التعخيفات الدابقة لمباحثضغ في تمظ الفتخة، يتجمى في ػؿ أف الإكعميو يسكغ لمباحث الق    
علبقة معضشة بضغ الفخد كالسشطسة، حضث تشرب ىحه الفكخة عمى العلبقة بضغ الأىجاؼ كالسرالح الفخدية مع 

لبقتو الجائسة مع السشطسة كأىجافيا، كالخغبة في الحفاظ عمى عمرالح السشطسة، مغ خلبؿ تعخؼ الفخد عمى 
 جل تحقضق أىجافيا.السشطسة مغ أ

لتداـ التشطيسي في التسضضد مبجئيا أساسيات الإكبفزميع تع  1986 سشة Oreilly & Chatmanمغ ثع جاء كل
 4ثلبثة عػامل مدتقمة ىي:

 جية محجدة.متثاؿ بسعشى مذاركة مفضجة في مقابل مكافآت خار الإ -1

 نتساء.شج بالخغبة في الإتحجيج اليػية بسعشى السذاركة تدتخ  -2

 ستيعاب بسعشى التػافق بضغ الأىجاؼ كالؿيع الفخدية كالتشطيسية.الإ -3

 ستيعاب الؿيع التشطيسية.الثلبثة عػامل ىي التي تتشبأ بالإرتباط الشفدي، كتحجيج أك إكىحه 

                                                             
1
Z. Donglong et al."The structural relationship between organizational justice and organizational citizenship 

behavior in university faculty in China: the mediating effect of organizational commitment", Asia Pacific 

Education Review, 2019, p 4. https://doi.org/10.1007/s12564-019-09617-w. 
2
Salancik, G-R," Commitment and the Control of Organizational Behavior and Belief. In: Staw, B. and Salancik, G., 

Eds., New Directions in Organizational Behavior, St. Clair Press, Chicago, 1977, pp 1-54. 
3
Yosr, Zerzeri. "La rémunération des ”Knowledge workers” et l‟engagement organisationnel : une mesure des 

effets perçus par des cadres informaticiens" Thèse de doctorat en science de gestion, université de Grenoble, France, 

2012,P 72. 
4
Kouadio, Armand, Brice. "L'engagement au Travail des Employés Publics en Contexte Post-Bureaucratique : 

quelles ancres dominantes pour quelle publicitude ?  " , Thèse de doctorat en Administration publique, université de 
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لتدام التشطيسي وعلاقتو بجػدة الحياة الػضيؽيةالشار الشطخي للإ  الفرل الثاني :  

100 
 

عتبخا أف العلبقة بضغ السػضف كالسشطسة يسكغ أف المحاف إ  1986 سشة Oreilly & Chatman جيػد كبفزل
لفخد بالسشطسة، مسا يجفعو إلى الإنجماج لتداـ بأنو: " الخابط الشفدي الحؼ يخبط ايكػف ليا بعجاف، كمغ ىشا عخفا الإ

جأ كلادة مؿياس متثاؿ ( بلتسضضد بضغ البعجيغ ) اليػية كالإ، كبدبب صعػبة ا 1لى تبشي ؾيع السشطسة"في العسل كإ
 لتداـ التشطيسي كتقجيع مفيػـ كاضح. شيع في تحدضغ مفيػـ الإرغبة م Meyer & Allen 1990مايخ كألضغ 

ط لتداـ التشطيسي فقج عخفاه بأنو: " الحالة الشفدية التي تخبالإ 1990ثضغ الكشجيضغ مايخ كالضغ فقج تشاكؿ الباح     
 & Meyer. كسا عخؼ مايخ كآخخكف "  2ستسخار فضيا"ىتسامو بالإفضيا كا سة، كيتعمق بجرجة إنجماجو الفخد بالسشط

al, 1991 لتداـ التشطيسي طسة التي يعسل فضيا" حضث ترػر الإنجماج الفخد مع السشالإلتداـ التشطيسي " بسجػ إ
 عمى أساس السبادغ الثلبثة التالية:

 إيساف قػؼ بقبػؿ أىجاؼ السشطسة كؾيسيا. -1

 ؿ جيج كبضخ نيابة عغ السشطسة.ستعجاد لبجالإ -2

 . 3رغبة قػية في الحفاظ عمى العزػية في السشطسة -3

أف العلبقة بضغ الفخد كالسشطسة يسكغ أف تغصي عجة أشكاؿ ليا  1997 سشة Meyer & Allen أشار كسا     
د أف نو يسكغ لمفخ كتحؿيقا لحلظ يعتبخ مايخ كآلضغ أ آثار مباشخة عمى قخار السػضف بالبقاء عزػا أك تخؾ كضيفتو.

لتداـ لكل مكػف، كالتي تؤثخ عمى نػع الإلتداـ في نفذ الػقت ككفقا لجرجات مختمفة يكػف لو أنػاع مختمفة مغ الإ
 . 4التشطيسي لجيو سػاء كاف عاشفي أك معيارؼ أك مدتسخ

ألضغ كمايخ ىػ حالة نفدية كعامل ميع يتع التعبضخ عشو لتداـ في نطخ كل مغ " كعميو يسكششا القػؿ أف الإ      
 في الفخد مغ خلبؿ السذاركة في العسل كالػلاء كالإيساف بالؿيع التشطيسية.

لتداـ التشطيسي في نطخه ىػ تػليفة بضغ رغبة الأفخاد في أف الإ 2018سشة  Kusumaninggatiكسا أشار 
 فضيا، كىحا مع ضخكرة تػفخ مؤشخات ىي: معخفة مشطسة معضشة، كالخغبة في البقاء كأعزاء

 عتخاؼ بالفخد في مشطسة معضشة.الإ -

 كلاء الفخد لمسشطسة. -
                                                             

1
 O„Reilly, C-A., Chatman, J-A., Caldwell, D-F., "People and organizational culture: A profile comparison 

approach to assessing person-organization fit  " , Academy of Management Journal, Vol. 34, 1986, p 493, pp 487-516. 
2
Nabil Zayani, Amélioration de L‟engagement Organisationnel dans les Services nettoiement des collectivités 

terretoriales en Tunisie, Thèse pour obtenir le grade de Docteur, Spécialité, Sciences de Gestion, Université Paul 

Valéry- Montpellier3, 2016, p21. 
 .48، ص 2015دكف شبعة، دار الأياـ لمشذخ، عساف،  ،التشػع: مشطػر الالتدام التشطيسي إدارة، فاجيعمي محمد أحسج الراكرة، نعسة عباس الخ3

4
Marie-Claude Décarie,"Etude de la relation entre l‟engagement Organisationnel et la détresse psychologique chez 

les travailleurs et les travailleuses", Thèse pour obtenir le grade de Maitrise en relations industrielles Faculté des arts 

et des sciences, Université de Montréal, Canada, 2010,  P7. 
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 رغبة الفخد في أخج نرضب مغ تقجـ السشطسة. -

 رتباط العاشفي لمفخد بالسشطسة.الإ -

 1رغبة الفخد في البقاء عزػا في السشطسة. -

لتداـ التشطيسي: " ىػ الدمػؾ الحؼ يجعل إعصاء تعخيف إجخائي للئ ة يسكششاكعمى ضػء التعخيفات الدابق      
الفخد يؤمغ بؿيع كأىجاؼ السشطسة، كيخغب بالعسل فضيا، كيكػف لجيو الجافع كالحاجة مغ أجل بحؿ جيج كبضخ 

 ستسخار عزػيتو فضيا"  ىجافيا، كالذعػر بالػاجب مغ أجل إلتحقضق أ 

غ إستشتاجو مباشخة، إلا مغ خلبؿ مغ الأمػر الرعبة الحؼ لا يسك جلتداـ يعكسا أف تحجيج ضاىخة الإ      
ستخلبص مفيػمو مغ الدمػكيات كالسػاقف الشفدية، التي تعبخ عغ العلبقة الجيشاميكية كالتفاعل السدتسخ بضغ ا

كالأخلبؽ ة كالشجاح كالفائجة الفخد كالسشطسة، ككحلظ السعشى الحؼ يججه الفخد في كضيفتو مغ خلبؿ الذعػر بالستع
 .ستقلبليةكالإ

 لتدام وبعس السفاـيع السلازمة لوثانيا: ال 

لتداـ، كيختمف ىحا السرصمح عشج التخجسة ضغ مفيػـ الإىشاؾ تشػع كعجـ تجانذ لمسرصمحات السدتخجمة لتعض
لتشطيسي الػلاء استخجمػا ىحا السفيػـ تارة بسرصمح المغة الفخندية ثع إلى المغة الإنجمضدية فالباحثضغ العخب إ إلى

، كيخجع سػء ىحا الفيع إلى تشػع كتارة مدتخجمضغ مرصمح الإنتساء التشطيسي، مسا يطيخ الإ ختلبؼ في السفيػـ
ختلبؼ الشيج كالتخررات التي إلى إ مرصمحات ىحا السفيػـ نفدو كتخجستو ىحا مغ ناحية، كمغ ناحية أخخػ 

. حضث أشار كل مغ ركبشد ك  في تعخيف  Robbins & Judge 2008 سشة جػدجحاكلت تعخيف ىحا السفيػـ
لتداـ التشطيسي كالخضا الػضيفي كالجعع مرصمحات الإلتداـ كالػلاء كالإنتساء، مغ حضث كػف الإتجاىات كالإ

التشطيسي كغضخىا ىي متجاخمة كذات صمة مع بعزيا لجرجة كبضخة، حضث أف الكثضخ مغ الباحثضغ مغ كججكا 
 . 2تجاىاتيرعب فضيا التسايد ما بضغ تمظ الإدمػؾ التشطيسي إلى درجة تجاخل كبضخ مابضغ مفاـيع ال

 لتداـ التشطيسي.أىع السفاـيع القخيبة لسفيػـ الإ كؼيسا يمي سشعخض

مغ الباحثضغ في مجاؿ الػلاء كالإلتداـ،  قج كرد في العجيج مغ الجراسات أف عجدا كبضخا لتدام والػلاء:ال -1
غضخ أف ىحيغ السرصمحضغ مغ حضث  Commitmentعتبخكىسا كمستضغ متخادفتضغ عبارة عغ تخجسة لمسرصمح إ 
 . Loyaltyكالػلاء يتخجع إلى  Commitmentلتداـ يتخجع إلى خجسة في القامػس ىسا مختمفاف فالإالت
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Organizational Commitment Toward Organizational Citizenship Behavior (Ocb) of Teachers Of Private 

Vocational Schools in South Jakarta", International Journal of Scientific Research and Management Vol. 06, Issue 

06, 2018, p 408 .DOI: 10.18535/ijsrm/v6i6.el06. 
2
Robbins S., and  Judge T., "Organizational Behavior" Prentice Hall, San Diego State University, 13 th Edition, 2008, 

p 116. 
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شطيسي يعبخ عغ سمػؾ الفخد لتداـ التضغ مغ يخمصػف بضغ السفيػمضغ، فالإتججر الإشارة إلى أف الكثضخ مغ الباحث
كنذاشاتو كمدؤكلياتو الػضيؽية، في حضغ أف الػلاء التشطيسي يعبخ عغ الفخخ كالقشاعة الحاتية لمفخد بأىجاؼ 

جميا، دكف الشطخ إلى السكاسب التي يحقق ياتو ليا، كالتزحية بسرالحيع مغ أالسشطسة كؾيسيا كتكخيذ ح
لتداـ متعجد الأبعاد، مغ الإلتداـ أحادؼ البعج إلى الإ لتداـ التشطيسي. كمع تصػر مفيػـ الإ 1شخريا مغ السشطسة

فاعل ثلبثة عشاصخ ىي لتداـ التشطيسضيػ نتاج تأشار إلى أف الإ Buchananأف الباحث بػششاف  اككسا بضشا سابق
الأساسية، كعميو  مكػناتوحج لسشصمق يتحػؿ الػلاء مغ مخادؼ للئلتداـ إلى أنيساؾ كالػلاء، كمغ ىحا االتصابق كالإ
يجابي " فالػلاء التشطيسي ىػ السػقف الإPoteryahin Alكفقا لػ "  لتداـ التشطيسي أشسل مغ الػلاء.يربح الإ

لمسػضفضغ تجاه إدارة الذخكة، كالحؼ يفتخض التقضيع العاشفي كالعقلبني كالتصمع إلى أقرى نتيجة لشذاط العسل في 
رتباط عاشفي أك كججاني بضغ الفخد لمػلاء كلكغ معطسيا يقترخ عمى أنو إة . ىشاؾ تعخيفات مختمف 2ىحه السشطسة

 ككجية أخخػ داخل أك في محيط السشطسة.

تجاه الفخد نحػ السشطسة، حضث " الإنتساء بأنو" إ kalbers & Cenkerيعخؼ كل مغ " نتساء:اللتدام وال  -2
طسة التي يشتسي فعل الفخد تجاه خرائز السش نتساء التشطيسي في شكل رديختبط الفخد بحاتو معيا كيطيخ الإ

ع لتداـ بالؿييقػـ بو لتحقضق ىحه الأىجاؼ كالإ رتباشو بأىجاؼ كؾيع السشطسة، كالجكر الحؼإلضيا، كإحداسو بإ
نتساء ىػ الخابصة . كىشاؾ مغ أشار إلى أف الإ3جل مرالحو الخاصة "جل السشطسة كليذ مغ أأالػضيؽية، مغ 

العزػية يشتسي إلضيا  بسػضػع ما، فقج يكػف الإنداف عزػا في مؤسدة ما، فيػ بحكع ىحهالتي تخبط الإنداف 
رتباط إلى أف يكػف في بؤرة يتحػؿ الإ رتباط الخسسي، كعشجمالكغ ىحا الإنتساء يقف عشج حج العزػية، كالإ

في السؤسدة كعاؼية  تجاه ما بضغ مطاىخ صحةػؿ إلى شاقة دافعة إلى العسل في إالذعػر كالػعي، كيتح
 .4لتداما"ؼيربح ىشا الإنتساء إ

نو يػجج تجاخل بضغ ىحيغ السفيػمضغ لكشيسا غضخ متخادفضغ، عكذ ما ذىب إليو كعميو مسا سبق يسكغ القػؿ أ    
نتساء الفخد لا يقترخ فقط عمى السشطسة التي يعسل فضيا، فقج يشتسي الفخد الكثضخ مغ الباحثضغ، حضث نجج أف إ

 نو يجب تػافخ الدسات التي تع ذكخىا في التعخيفات.طسة، كلكغ لكي يتحقق الإنتساء التشطيسي فإكثخ مغ مشإلى أ

ضخات الستذابية، حضث لتداـ التشطيسي مغ الستغي كالإيعتبخ كل مغ الخضا الػضيفلتدام والخضا الػضيفي: ال  -3
يجابية ناتجة عغ بأنو:" حالة عاشؽية مستعة أك إ Locke 1976لتداـ التشطيسي مغ شخؼ لػؾ تع تعخيف الإ

                                                             
لتدام التشطيسي لخؤساء الأقدام ميع في الأردن وعلاقتيا بجرجة ال درجة مسارسة ؾيع العسل لجى مجيخي التخبية والتعحسج الحيب، راتب سعػد، أمحمد رشجؼ 1

 .499، ص 2014، الأردف، 1، ممحق4، دراسات العمػـ التخبػية، السجمجالعاممضغ معيع
2
T.D., Syanevets and T. V., Sudakova,  " Organizational Loyalty as a characteristic of Management Quality for an 

Energy Company"EDP Science, 2019, p 1, pp 1- 4, https://doi.org/10.1051/e3sconf/201912405050. 
3
Kalbers, Lawrence P & Cenker, William J.  " Organizational Commitment and auditors in Public accounting", 

Managerial Auditing Journal, Vol. 22, 2007, pp 354-375. 
أشخكحة لشضل شيادة  -بدكخة –مضجانية بسؤسدة صشاعة الكػابل الكيخبائية لتدام التشطيسي دراسة ر الثقافة التشطيسية في تحقضق ال دو ، ىجػ درنػني4

 .27، ص 2015جتساعية، الجدائخ، دكخة، كمية العمػـ الإندانية كالإجتساع الإدارة كالعسل، جامعة محمد خيزخ بالجكتػراه ) ؿ.ـ.د(، تخرز عمع الإ
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ستجابة لعسل يف إلى أف الخضا الػضيفي يعكذ الإ، كيذضخ ىحا التعخ 1تقضيع كضيفة السخء أك تجاربو الػضيؽية"
 يكػف راض عغ معضغ أك جػانب محجدة مغ الػضيفة، فقج يكػف الفخد راض عغ جدء معضغ مغ العسل، لكشو لا

مى السشطسة، فيي قػية ستجابة كتأثضخىا عختلبؼ ىشا مع الإلتداـ التشطيسي مغ حضث قػة الإجدء آخخ، كيطيخ الإ
ضا الػضيفي يعبخ ف الخ ية، لألتداـ التشطيسي يعتبخ أكثخ شسػلبالشدبة للئلتداـ كأكبخ مشيا لمخضا الػضيفي، فالإ

ابة لمسشطسة ككل مغ أىجاؼ كؾيع ستجعغ مذاعخ الفخد إتجاه عسل معضغ، في حضغ أف الإلتداـ يعبخ عغ حالة الإ
 كغضخىا، كسا تع التصخؽ إليو في التعخيفات الدابقة.

 أىسضتوو  لتدام التشطيسيال خرائز السصمب الثاني: 

لتداـ التشطيسي مغ خلبؿ التصػر التاريخي ليحا السفيػـ عبخ الدمغ، ككحا مختمف بجأت تتذكل أىسية الإ        
لتداـ التشطيسي بالشطخ إلى أضيخت الجراسات الدابقة أىسية الإالجراسات التي رافقت ىحه الفتخة الدمشية، حضث 

حج الستغضخات ـ ألتداالإد أك السشطسة ككل، بحضث يعتبخ الشتائج التي يسكغ أف تحققيا السشطسات عمى مدتػػ الفخ 
 يجابية، كقجرتو عمى التشبؤ بالسػاقف كالدمػكات السختمفة للؤفخاد.تيا لجػ الفخد، لسا لو مغ نتائج إالتي يجب تشسض

 لتدام التشطيسيأىسية ال  أولا:
 لتداـ التشطيسي حدب ما جاء بو أغمب الباحثضغ كالحيغ أرجعػه لعجة أسباب ىي:تعػد أىسية الإ 
لتداـ التشطيسي كالحؼ ربصيا أسباب دراسة الإ Batemen and Strasser 1984أشار باتساف كستخاسخ  -

 2بالشقاط التالية كىي كسا يمي:

 سمػكيات السػضف كفعالية الأداء. -1

 الدمػكية كالعاشؽية كالتخكضبات السعخؼية مثل الخضا الػضيفي. -2

 السدؤكلية.خرائز كضيفة السػضف كدكره مثل  -3

 الخرائز الذخرية لمسػضف مثل العسخ كمجة الػضيفة. -4

 في ضػء ىحه الأسباب الحؼ ذكخىا كل مغ باتساف كستخاسخ، يسكششا إبخاز أىسضتو في الشقاط التالية:

يسثل أحج السؤشخات السيسة في لػحة مفاتيح السشطسة القادرة عمى التشبؤ كالكذف عغ أسباب عجـ تحقضق  -
عغ كجػد إرتباط كبضخ بضغ  A. Diraviam 2016السشطسة لأىجافيا، فقج أثبتت عجة دراسات مغ ضسشيا دراسة 

جتساعي دة الحياة الػضيؽية، كالإنجماج الإأبعاد جػ ستسخارؼ كالسعيارؼ(، ك أبعاد الإلتداـ التشطيسي )العاشفي كالإ
                                                             

1
Samancioglu, M., Baglibel, M., & Erwin, B. J.  " Effects of Distributed Leadership on Teachers‟ Job Satisfaction, 

Organizational Commitment and Organizational Citizenship" Pedagogical Research, 5(2), em0052, 2020,P 2 , 

https://doi.org/10.29333/pr/6439. 
2
Fattahi1, F., Kazemian , M., Vazifeh Damirchi , Q., Kazemi Kani , B.,and Hafezian , M.,"Quality of Work Life and 

Employee‟s Organizational Commitment in Sari City Health Center"Journal of Research and Development Vol. 1, 

No.9, 2014, P 15. 
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ؽية سػؼ حج أبعاد جػدة الحياة الػضي، حضث أف كل خمل في أ1في العسل، كفخص تصػيخ قجرات التقجـ البذخؼ 
أثبتػا  Radha Yadav et al 2019لتداـ التشطيسي. كسا نجج أف الباحثة رادىا كآخخكف يتع كذفو مغ خلبؿ الإ
ـ التشطيسي عمى أداء شخكات تكشػلػجيا السعمػمات مغ حضث الإيخادات كالعائجات لتداكجػد علبقة كأثخ للئ

مغ حضث  لتداـ التشطيسي يديج مغ الأداء السالي لمسشطسةل مػضف، حضث أثبتت الجراسة أف الإالسحققة لك
 . 2يجابي بالأداء الساليالإيخادات لكل مػضف، أؼ أنو مختبط بذكل إ

حج العشاصخ اليامة لمخبط بضغ السشطسة كالعاممضغ، كىحا خاصة عشجما لا تدتصيع لتداـ التشطيسي أيسثل الإ -
 نجاز.ق مدتػػ عالي مغ الإالسشطسة تقجيع الحافد السلبئع لجفع العاممضغ لمعسل كتحقض

لتداـ سػضفضغ نحػ السشطسة، كسا يعسل الإتجاىات العاممضغ، كيطيخ مذاركة الالإلتداـ التشطيسي مختبط بإ -
سي كتشبؤ مغ نية دكراف السػضفضغ أك معجلات دكراف العسل، ؼيسا إذا كانػا سضبقػف أك سضخحمػف عغ التشطي

 3السشطسة.

لتداـ التشطيسي عاملب محفدا لمسشطسة نحػ إحجاث تغضضخات ميسة في بضئة العسل أك سمػؾ العاممضغ، كىحا يعج الإ-
 ثانية.قرج تحقضق أفزل أداء لمعاممضغ مغ جية كالسشطسة مغ جية 

 .4تجاه مشطساتيع عاملب ميسا في التشبؤ بفعالية التشطيعيعتبخ إلتداـ الأفخاد إ -

لتداـ التشطيسي يسثل أحج السؤشخات الأساسية لمتشبؤ بعجيج مغ الشػاحي الدمػكية، كخاصة معجؿ دكراف إف الإ -
 5حقضق أىجافيا.العسل، فالأفخاد السمتدمضغ سيكػنػف أشػؿ بقاء في السشطسة كأكثخ عسلب نحػ ت

لتداـ التشطيسي العالي يبحلػف جيػدا إضاؼية لأداء كاجباتيع كتحقضق الأىجاؼ التشطيسية، كسا السػضفػف ذكؼ الإ-
يجابية مع السشطسة، كفي السقابل تعسل السشطسة عمى الحفاظ عمى ء السػضفضغ بإقامة علبقات إيقػـ ىؤلا

 عزػيتيع لفتخة أشػؿ.

                                                             
1
A. Diraviam,  " A Study on Relationship between Qualities of Work Life on Organizational Commitment among 

Health Care Professionals",IOSR Journal of Business and Management (IOSR-JBM), Vol. 18, Issue 9 .Ver. III, 2016, 

pp 76-85. 
2
Yadav, R., Khanna, A., Panday, P. and Dasmohapatra, S."An Analytical Study of Quality of Work Life & 

Organisational Commitment and Their Relation with Revenue per Employee of Major IT Companies in India" 

Journal of Human Resource and Sustainability Studies, , Vol. 7, 2019, pp 284-301 

https://doi.org/10.4236/jhrss.2019.72018. 
3
Rostiana, R. "The Quality of Work Life Influence to Turnover Intention With Person-Organization Fit and 

Organizational Commitment as Mediators  "  International Journal of Economics and Management, Vol. 11, No.1, 2017, 

P48. 
"، مجمة عمػـ (إب بسحافطة الخاصة الجامعات عمى مضجانية دراسة) الخاصة اليسشية الجامعات في التشطيسي لتدامل ا مدتػى  ؾياسماجج قاسع الدياني، "4

 .123، ص 2015 ،جػاف –، جانفي 5، رقع 11الإدارة، السجمج 

 .316، ص 2005، الإسكشجريةالجار الجامعية، دكف شبعة، ، مبادئ الدمػك التشطيسيعبج الباقي ، محمد صلبح الجيغ 5
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نتساء لمسشطسة كزيادة الإنتاجية كتقمضل التكمفة الشاتجة عغ تغضب العاممضغ ج مغ مدتػػ الإالإلتداـ التشطيسي يدي -
 . 1دائيع لأعساليع بكفاءة كفعاليةآكعغ عجـ 

جتساعية بضغ العساؿ، حضث يجفع العساؿ إلى التعاكف كالعسل بخكح يعسل الإلتداـ عمى تحدضغ العلبقات الإ -
 . 2ف اليجؼ في الشياية ىػ نجاح السشطسةعزيع البعس عغ شػاعية، لأؼيكسل ب الفخيق لمؿياـ بالأعساؿ،

 3لتداـ التشطيسي تتجمى مغ خلبؿ الشقاط التالية:أف أىسية الإ 2014أضاؼ جػدت فارس ك 

 ستقخار التشطيسي.قتيع بالسشطسة كبالتالي تحقضق الإزيادة تساسظ الأفخاد كث -

 رتفاع الخكح السعشػية للؤفخاد.الأفخاد كالسشطسة، أدػ ذلظ إلى إ كمسا زاد معجؿ التػافق بضغ ؾيع كأىجاؼ -

 زيادة معجلات الأداء كالإنتاجية. -

 نخفاض مدتػيات دكراف العسل.إ -

 نخفاض السذكلبت كالخلبفات.إ -

لتداـ التشطيسي يعج مؤشخ مداعج كىاـ كذك دلالة عمى مدتػػ شاء عمى ما سبق يخػ الباحث أف الإكب        
اء الػضيفي، كىحا مغ خلبؿ مقارنة الأداء الحالي مع الفتخات الدمشية الدابقة، بضغ كل مغ الأفخاد العاممضغ الأد

ـ التشطيسي أذات ميسة لمتجقضق الإجتساعي قرج معخفة مدتػػ لتداسا يعج الإكبضغ جسيع السدتػيات الإدارية، ك
لتداـ العالي لجػ الأفخاد مؤشخ ظ يعتبخ مدتػػ الإع، إضافة إلى ذلتجاه سمػكيكدرجة إلتداـ العاممضغ كمعخفة إ

في ججب لتقمضل ضاىخة ىخكب الكفاءات الجضجة مغ السشطسة، ىحا مغ جية ، كمغ جية أخخػ يعج عشرخ ميع 
 لتداـ العالي.د العاممضغ في السشطسة مغ ذكؼ الإستقصاب الكفاءات مغ خلبؿ الدسعة الجضجة التي يعكديا الأفخاكإ

 لتدام التشطيسيال خرائز ثانيا: 

شلبعشا عمى مختمف التعخيفات، فإنو مغ ، كالتداـ التشطيسي عبخ السخاحل الدمشيةؼبعج مخاجعة مفيػـ الإ     
، كىحا عمى ضػء ما ذكخه الباحثػ البجييي إ ف في ىحا ستخلبص مجسػعة مغ الخرائز السسضدة ليحا السفيػـ

 يمي: لتداـ التشطيسي نحكخ ماالسجاؿ، كمغ الخرائز الإ

                                                             
، مجمة جامعة شضبة لتدام التشطيسي مغ وجية نطخىعلتجريذ بجامعة تبػك وعلاقتيا بال الثقة التشطيسية لجى أعزاء ىضئة امدتػى عمي حدغ القخني، 1

 .334،335، ص ص 2017، 3، العجد 12لمعمػـ التخبػية، السجمج 

 .183، ص 2004، ، مرخالإسكشجرية، الجار الجامعية لمشذخ، الدمػك التشطيسي الفعالصلبح الجيغ محمد عبج الباقي، 2
ة الجامعة الإسلبمية لمجراسات غدة، مجم -دراسة مضجانية عمى جامعة الأزىخ لتدام التشطيسيالعلاقة بضغ الثقة التشطيسية وال محمد جػدت محمد فارس، 3
 .171، ص 2014، 2، العجد 22قترادية كالإدارية، السجمج الإ
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ستعجاده لبجؿ أقرى جيج ا الفخد لمتفاعل داخل التشطيع، كالتداـ التشطيسي إلى الخغبة التي يبجيييذضخ الإ -1
ستسخار في عزػيتو فضيا، كىي نفذ السبادغ التي جاء ا كؾيسيا، كدافعو للئمسكغ في خجمتيا، كقبػلو بأىجافي

 .1991سشة  ,Meyer & alابي

 1نفدية شعػرية ترف العلبقة بضغ الفخد كالسشطسة.لتداـ التشطيسي حالة الإ -2

لتداـ في تحؿيقو كقتا شػيلب، لأنو يجدج حالة قشاعة تامة لمفخد، كسا أف التخمي عشو لا يكػف يدتغخؽ الإ -3
 2نتيجة لتأثضخ عػامل سصحية شارئة، بل يكػف نتيجة لتأثضخات إستخاتيجية ضاغصة.

يدتجؿ عمضيا مغ ضػاىخ تشطيسية تتابع مغ خلبؿ سمػؾ كترخفات  لتداـ التشطيسي حالة غضخ ممسػسةالإ -4
 الأفخاد في التشطيع، كالتي تجدج مجػ كلائيع.

لتداـ التشطيسي حرضمة تفاعل العجيج مغ العػامل الإندانية، كالتشطيسية كضػاىخ إدارية أخخػ داخل الإ -5
 التشطيع.

كاحجا، كلكغ ىحه الأبعاد تؤثخ في بعزيا، كىحا حدب ما لتداـ التشطيسي بشاء متعجد الأبعاد كليذ بعجا الإ -6
 .1990سشة  Meyer & Allenجاء بو 

لتداـ التشطيسي لا يتسضد بالثبات السصمق، فيػ أقل ندبيا مغ درجة التغضضخ التي تترل بالطػاىخ الإدارية الإ -7
 الأخخػ.

 3الػضيفي الإدارؼ كىي كسا يمي:إلى خرائز أخخؼ تتعمق بالعسل  2012كسا أشار دكديغ سشة     

 لتداـ التشطيسي في قخار السػضف سػاء ببقائو أك تخكو لمسشطسة.يؤثخ الإ -1

يعج كسضمة لتحقضق ىجؼ معضغ، فالعزػية في السشطسة ىي كسضمة لتحقضق أىجاؼ شخرية، بحضث لا  -2
 يدتصيع السػضف تحؿيقيا بسعدؿ عغ السشطسة.

عشجما تربح أىجاؼ السشطسة كؾيسيا ىي نفذ ؾيع كأىجاؼ أعزائيا بغس  يعج ؾيسة في حج ذاتو، تتجدج -3
 الشطخ عغ مرالحيع الحاتية.

                                                             
 .285، ص 2005، الصبعة الأكلى، دار السدضخة، الأردف، التشطيسي في إدارة السؤسدات التعميسيةالدمػك فاركؽ عبجه فميو، محمد عبج السجضج، 1
مخجع سبق ذكخه، جتساعية في قصاع غدة، لسػضفي كزارتي العسل كالتشسية الإ" لتدام التشطيسية الحياة الػضيؽية وأثخىا عمى ال جػدسسخ سعضج البيارؼ: "2

 .26، ص 2018

 182، 181، ص ص 2012، الصبعة الأكلى، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف، إدارة التغضضخ والتصػيخ التشطيسيدكديغ أحسج يػسف، 3
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نجاز أكبخ نابع مغ القشاعة الستػلجة لجػ الفخد بأنو جدء أساسي مغ داـ التشطيسي يشتج عشو حجع عسل كإلتالإ -4
دة التي يدتشج عمضيا البعج الأخلبقي نو الخكضظ كحفع الشطاـ داخل السشطسة، إذ أالسشطسة، كىػ أداة لمتساس

 1لسسارسات السػضف.

 لتدام التشطيسي ومخاحل تصػره.السصمب الثالث: مجاخل دراسة ال 

 أولا: مجاخل دراسة اللتدام التشطيسي

غ كجيات نطخ لتداـ التشطيسي، كىحه السجاخل السػجػدة ىي عبارة عىشاؾ ترشيفات كمجاخل مختمفة للئ     
عتسادا عمى ىحه الآراء يسكششا جسع السجاخل التي تعتبخ في صجارة الأبحاث الشطخية، كالتي كآرائيع، كا الباحثضغ 

 يسكغ ترشيفيا في ثلبثة مجاميع ىي كسا يػضحيا الذكل التالي:

 :Behavioral Approachالسجخل الدمػكي  -1

 Buchanan 1974لتداـ التشطيسي، كمغ قبل أنرار ىحا السجخل، أمثاؿ مغ خلبؿ التعخيفات الدابقة للئ     
 O’Reilly & Caldwellك Pfeffer & Lawler 1980ك Mowday et al 1979، ك Steers 1977ك 

نو عسمية تبادؿ بضغ الفخد كالسشطسة مغ خلبؿ الحػافد التي يحرل عمضيا مغ ، يعبخ ىحا السجخل عمى أ1981
التي حالة الىػ  لتداـ الدمػكيأف الإ Aslan & Karaçobanتو فضيا. حضث أشار كل مغ السشطسة ككحا مداىسا

 2يجب عمى الفخد أف يبقى في التشطيع بدبب سمػكو الساضي.
جاف لمفػائج السكتدبة، كعميو رتباشا بالسشطسة خػفا مغ فقالسجخل عمى أف الفخد يربح أكثخ إ كسا يعبخ ىحا    
ستثسارات التي ؿ البقاء كعزػ في مشطستو بدبب الإالعسمية التي يختارىا السػضف مغ خلبلتداـ الدمػكي ىػ فالإ

 . 3ستخدادىاالتقاعج( كالتي سيكػف مغ الرعب إ) تع الؿياـ بيا كالتأمضشات كالسعاشات
ستثسار الجافع الحؼ يجعل الفخد يػاصل الإنلبحع مسا سبق أف أصحاب ىحا السجخل ركدكا عمى سمػؾ الفخد ك     

في نطخية الخىانات الجانبية بحدب ما ذكخناه في التعخيفات  Beckerفي مؤسدتو، كىحا حدب ماجاء بو 
الدابقة، كعميو يسكغ القػؿ أف ىحا السجخل ىػ تػجيو لتجارب كمػاقف الفخد كسمػكاتو في السشطسة مع إبجاء رد 

 ستثساراتو فضيا.قاء في السشطسة بدبب إممتدـ بالب تجاه السشطسة، مسا يجعل الفخديجابي لمفخد اإ فعل
 
 
 

                                                             
 .61، ص مخجع سبق ذكخه، الدمػك التشطيسي وسمػك السشطسةإيياب عيدى السرخؼ ، شارؽ عبج الخؤكؼ عامخ،  1

2
Sema Karaçoban Tuna,&  Hüseyin Aslan,"The Relationship between Perceived Social Support and 

Organizational Commitment Levels of Primary and Secondary School Teachers", Universal Journal of 

Educational Research, Vol. 6, N°(5), 2018, p 985, , http://www.hrpub.org DOI: 10.13189/ujer.2018.060519. 
3
Clementine Annie Essama Mengue, L‟engagement Organisationnel et les Niveaux du soi, Mémoire pour obtenir la 

Maitrise en Sciences de la Gestion, Université du Québec a Montréal, Canada, 2016, p12. 
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 :Attitudinal Approachتجاىي ) التبادلي ( السجخل ال  -2
ك ، Kanter 1968 مغ قبل أنرار ىحا السجخل، أمثاؿ لتداـ التشطيسيمغ خلبؿ التعخيفات الدابقة للئ     

Sheldon 1971 كPorter, 1974Steers, Mowday & Boulian and Mowday, Steers Porter   
ىحا السجخل السػقفي إلى تكامل التشطيع مع الفخد، الأمخ الحؼ يجعل الفخد يحافع عمى الخكابط  يذضخ 1979

لتداـ السػقفي أف الإ Allen & Meyer 1991كيداىع في تحقضق الأىجاؼ التي كضعتيا السشطسة. حضث أشار 
الحفاظ عمى العلبقات العاشؽية كالػلاء، بجلا مغ الحالة الحىشية التي تقضج تصابق  نفدية يعبخ عغ الخغبة فيحالة 

 . 1الؿيع بضغ الفخد كمشطستو
يعتسج الكثضخ مغ الباحثضغ في تفدضخ السجخل الإتجاىي عمى نطخية التبادؿ التي تفتخض أف الأفخاد مشح     

لتداميع بقجر ما اجاتيع كتػقعاتيع كأنيع يخبصػف إحالمحطة التي يختبصػف فضيا بالسشطسة فإنيع يجمبػف معيع 
 2تقجمو تمظ السشطسة ليع، أك مجػ قجرتيا عمى إشباع حاجاتيع كتػقعاتيع.

مات كالسشافع التي تكػف نلبحع مسا سبق أف أصحاب ىحا السجخل ركدكا عمى السرالح التبادلية كالإسيا    
 تمظ السشطسة. لتداميع بقجر ما يتػقعػنو مغ مشافع مغ مختبصة با

 :Behavioral & Attitudinalتجاىي " لسجخل الحجيث التكاممي " سمػكي وإا -3
لتداـ الإتجاىي، حضث يتع دمج كل مغ الإلتداـ العاشفي كالإ يجمج ىحا السجخل بضغ السجخل الدمػكي كالسجخل    
لتداـ ىػ عسمية . فالإ3الدمػكيستسخارؼ فضجمج في السجخل ارؼ إلى السجخل الإتجاىي، أما الإلتداـ الإالسعي

ختلبؼ الأىجاؼ كالسرالح بضغ السشطسة كالفخد، السشطسة، كىحه العلبقة تقػـ عمى ايترػر فضيا الفخد علبقتو ب
لسشطسة تعسل بشفذ فالأفخاد يخيجكف أف يكدبػا مغ مشطستيع مرالح أكثخ بجكف بجؿ جيج أكبخ، في حضغ أف ا

أفخادىا بأقرى قجر مسكغ بجكف بجؿ تكمفة أكبخ. مغ ىحا السشصمق كحدب  نجازاتفادة مغ إستالصخيقة عمى الإ
يخكف أف ىحه  Meyer et Allen 1997ك Meyer 1992ك Mowday et al 1982ما جاء بو كل مغ 

الح حػؿ العسمية الستسثمة في العلبقة كالسرالح ليدت مدتقخة كلكشيا تػلج نطاـ تفاعمي ديشاميكي دكرؼ لمسر
ستيعاب الأىجاؼ كالؿيع التي يتع نقميا مغ خلبؿ لسجخل السػقفي الإتجاىي يؤكج أف إحضغ نجج أف التداـ، في الإ

الدابقة  السشطسة يقػد الفخد إلى تبشي بعس الدمػكيات، كبالسثل نجج أف السجخل الدمػكي يؤكج أف الدمػكيات
لتداـ، ػكية إتجاـية في عسمية بشاء الإبخكف أنو تػجج دكرة سمرتباشو بالسشطسة، فيع يعتلمفخد تجفعو إلى تصػيخ إ

ح لو أيزا بتجسيع خبخات العسل الإيجابية التي ستعدز فالفخد السمتدـ يكػف لجيو سمػؾ يدسح لو بالبقاء، كسا يدس
 . كيسكغ تػضيح ذلظ مغ خلبؿ الذكمضغ التالضضغ: 4تجاه السشطسةمػقفو الأكلي إ

                                                             
1
Clementine Annie Essama Mengue , op cit, p 13. 

2
Scholl,. Richard., W.,  " Differentiating Organizational Commitment from Expectancy as a Motivating Force", The 

Academy of Management Review Vol. 6, No. 4 (Oct., 1981), p595. 

 
، التسخيس في السدتذؽيات الحكػمية في محافطة غدةلتدام التشطيسي دراسة مضجانية عمى ىضئة العجالة التشطيسية وعلاقتيا بال محمد عبج سعضج عمياف، 3

 .36، ص 2016رسالة مقجمة لمحرػؿ عمى شيادة ماجدتضخ في إدارة الأعساؿ، كمية الاقتراد كالعمػـ الإدارية، جامعة الأزىخ غدة، 
4
Ayari, G, A."L‟engagement Organisationnel des Enseignants universitaires expatriés", op cit., p 24. 
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 ( Mowday, Steers & Porter, 1992لكل مغ )  " الدمػكي التجاىي" (: السجخل 03رقع ) الذكل

 

 
Source:Ayari, G, A."L‟engagement Organisationnel des Enseignants universitaires expatriés", Thèse de 

doctorat en science de gestion, université des sciences et technologies de lille, 2014, p 25. 

 

 ( Staw & Salancik, 1977لكل مغ )  " الدمػكي التجاىي" (: السجخل 04الذكل رقع )

 
 

 

 

 

 
Source:Ayari, G, A."L‟engagement Organisationnel des Enseignants universitaires expatriés", Thèse 

de doctorat en science de gestion, université des sciences et technologies de lille, 2014, p 25. 

 
السجخل الحؼ يجسع بضغ السجخمضغ الدابقضغ ىػ مجخل عسمي كديشاميكي، مسا سبق يسكششا القػؿ أف ىحا      

 يدعى إلى تحقضق التػازف في السرالح بضغ تػقعات الأفخاد مغ مشطستيع، كتػقعات السشطسة مغ أفخادىا.
 : 1كىسا كالتالي Pascal Pailléكىشاؾ مغ أضاؼ مجخلبف ىاماف أمثاؿ ) باسكاؿ بايي ( 

 الخارجي:لتدام مجخل ال  -4
لتداـ يطيخ نتيجة كىحا الإلتداـ الخارجي كىحا لعلبقتو بالبضئة التي يعير فضيا الفخد، كىحا السجخل سسي بالإ

 لمزغػط الخارجية، لأنو يعكذ الدمػكيات التي يزصخ الفخد إلى فعميا.
 لتدام الجاخمي:مجخل ال  -5

لمتشطيع، كىحا السجخل يعبخ عغ الخرائز التي تداىع في تو بالبضئة الجاخمية يجة لعلبقنتلتداـ الجاخمي سسي بالإ
 فيع العلبقة بضغ الفخد كالسشطسة، حضث يعتبخ جج ميع في السداىسة في تحفضد السػارد البذخية في السشطسة.

 :Multiple Commitment Approachلتدامات الستعجدةمجخل ال  -6
 السشطسات عمى مدتػيات مختمفة.لتداـ لأجداء مختمفة مغ إف الفخد يسكشو إضيار الإ

                                                             
1
Pascal Paillé, La Fidélisation des Ressources Humaines, Economica, Paris, 2003, P 42. 

 السجخل الدمػكي التجاىيالسجخل 

 

 الإيجابية تجارب العسل الإتجاىيالإلتداـ 
 الايجابية

 

 الإلتداـ الدمػكي
 الدمػكيات التي تعكذ الإلتداـ

ستثسارات غضخ السدتخدة الإ
 الخىانات الجانبية () 
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 لتدام التشطيسيمخاحل تصػر ال  ثانيا:
لتداـ التشطيسي، إلا أنيع يتفقػف، عمى أف ىحه قديع السخاحل التي يتصػر فضيا الإيختمف الباحثػف في ت     

 التالي:السخاحل تبجأ مشح بجاية عسل الفخد في السشطسة، كسشػرد ىحه السخاحل كسا ىي مػضحة في الذكل 
 لتداـ التشطيسي لمفخد يسخ عبخ ثلبث مخاحل كىي:أف الإ Buchanan 1974يذضخ 

 Buchananلتدام التشطيسي حدب مخاحل تصػر ال  (:05الذكل رقع)

 

 

 

 
 

 Buchananجخد بػاسصة الباحث اعتسادا عمى ما جاء بو السرجر: 
 مخحمة التجخبة: -1

كتستج ىحه السخحمة مغ بجاية مباشخة الفخد لعسمو لسجة سشة أؼ خلبؿ تػضيفو، كىي الفتخة التي يخزع فضيا      
السشطسة، حضث لمتجريب كالإعجاد كالتجخبة، كيكػف تػجيو الأساسي في ىحه السجة ىػ التأسيذ كالقبػؿ مغ قبل 

كيكػف نو يسكشو التعمع كالتكيف مع متصمبات البضئة الججيجة، ة عمى إثبات نفدو مغ خلبؿ إضيار أيحخص بذج
رتقاء إلى مدتػػ التػقعات، كخلبؿ ىحه الفتخة يكتذف الفخد تفاصضل الثقافة التشطيسية الفخد قمق مغ قجرتو عمى الإ

ل، كتزارب السرالح كالػلاء، كعجـ كضػح الجكر، كضيػر لمسشطسة عغ شخيق عيذو لتجارب كتحجيات العس
 . 1تجاىات الجساعة نحػ التشطيع، كالذعػر بالرجفةكإدراؾ التػقعات، كنسػ ا الجساعات الستلبحسة،

 :مخحمة العسل والأداء -2
نجاز، مغ خلبؿ نقمو إلى يدعى الفخد إلى تأكضج مفيػمو للئ ، كفضياتتخاكح مجتيا بضغ العامضغ كالأربع أعػاـ     

حؿيقة،  إحداس السشطسة بأنو يقجـ مداىسة نجاز عغ شخيقالحؿيؿية كفضيا يػلي رغبتو في الإأكلى مدؤكلياتو 
ىع ما يسضد ىحه السخحمة ىػ الأىسية الذخرية لمفخد، كالتخػؼ عشيا بإثبات الأىسية الذخرية، كأ  حضث يعبخ

لتداـ التشطيسي إذا أدرؾ أف الػلاء عالي ، يتزح لمفخد الإحداس بالإالػضيفيف ملبئسة الخيار اليقضغ بذأكعجـ 
 . 2للؤفخاد الشاجحضغ، مسا يػلج لجيو الحافد لتبشي ىحا السػقف

 
 

                                                             
1
BuchananBruce,op cit., pp. 535-536. 

 .208، ص 2006الأكلى، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، عساف الأردف،  ة، الصبعالتشطيع الداري: مبادئو وأساسياتو،عبػؼ زيج مشضخ2

 
 مخحمة التجخبة

 مخحمة العسل كالأداء

 مخحمة الثقة بالتشطيع

 لتداـ التشطيسيمخاحل تصػر الإ
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 مخحمة الثقة بالتشطيع: -3
كخلبؿ ىحه السخحمة تشتقل  كتبجأ ىحه السخحمة مغ الدشة الخامدة كما بعجىا مغ التحاؽ الفخد بالسشطسة،     
جتساعية مغ مخحمة التكػيغ إلى مخحمة الشزج، كسا تأخح السشطسة جدء مغ اقف التشطيسية كنتائج التشذئة الإالسػ 
لتداـ الفخد يسكغ أف يتأثخ في ىحه السخحمة إلا أف تجاىيا، كبالخغع مغ أف إدية الفخد كتجعمو يذعخ بالعزػية انف

 .1غ تذكضل مػقف ججيجالفخد يحاكؿ الحفاظ عمى السػقف الحالي أك تغضضخه بجلا م
 لتداـ التشطيسي كىي كسا يمي:إلى ثلبثة أساسيات تسضد تصػر الإ Oreilly & Chatman 1986 مغ يذضخ كل

لتحاؽ الفخد بالسشطسة في البجاية مبشيا عمى الفػائج التي يحرل عمضيا، يكػف إ لتدام:مخحمة الذعان أو ال -1
 . 2الآخخيغ سعيا مشو لمحرػؿ عمى الفػائج السختمفة مغ السشطسةكلحلظ فيػ يمتدـ بسا يصمب مشو كيقبل سمصة 

 مخحمة التصابق والتساثل بضغ الفخد والسشطسة: -2

تذبع ستسخار بالعسل في السشطسة لأنيا الآخخيغ كتأثضخىع رغبة مشو في الإخلبؿ ىحه السخحمة يتقبل الفخد سمصة 
 . 3عتدازهحاجاتو للئنتساء كفخخه كا 

 مخحمة التبشي:  -3
، كبالتالي يحجث 4كأىجافيا عمى أساس السذاركة كالتصابق خلبؿ ىحه السخحمة يتبشى الفخد الؿيع الفخدية كالتشطيسية

 .06لتداـ نتيجة لتصابق الأىجاؼ كالؿيع. كسا ىػ مػضح في الذكل رقعالإ
 Oreilly & Chatmanلتدام التشطيسي حدب (: مخاحل تصػر ال 06الذكل رقع )

 

 

 
 

 
 Oreilly & Chatmanعتسادا عمى ما جاء بو جخد بػاسصة الباحث إ السرجر:

                                                             
 25، ص 1996مؤسدة الػراؽ، الأردف، الصبعة الأكلى، ، -نجاز مبجعإسمػك مشزبط و  -الػلاء التشطيسيالسعاني، محسػد أيسغ عػدة 1

2
O„Reilly, C-A., Chatman, J-A., Caldwell, D-F., "Organizational Commitment and Psychological Attachment: The 

Effectsof Compliance, Identification, and Internalization on Prosocial Behavior", Journal of Applied Psychology, 

Vol. 71, No. 3, 1986, p 493. 
دراسة مضجانية بسؤسدة ديػاف التخؾية كالتدضضخ العقارؼ بسجيشة الجمفة )  لتدام التشطيسي داخل السؤسدة وعلاقتو بالثقافة التشطيسيةال عاشػرؼ ابتداـ، 3

، 2015جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، كمية العمػـ الإندانية كالإجتساعية، جتساع، تخرز تشطيع كعسل، لعامة(، رسالة ماجدتضخ في عمع الإالسجيخية ا
 .69ص 

4
Kouadio Armand Brice, op cit, 2019, p 54. 
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 :1لتداـ التشطيسي عميو السخكر ببعس السخاحل كىي كالتاليالباحثضغ أف الفخد حتى يذعخ بالإ يخػ بعس
حتياج إلى السديج مغ السعمػمات فيػ ما زاؿ في اخفة أكلية، يعشي أف الفخد أصبح يعخؼ مشطستو معالدراك:  -1

عشيا، كتدتسخ ىحه السخحمة لسجة عاـ، حضث يكػف ىجؼ الفخد تحقضق الأماف كالذعػر بو، كالحرػؿ عمى القبػؿ 
 مغ التشطيع.

بسشطستو، بعج أف أصبح لجيو حافد لمبحث عغ  ىشا في جسع كافة السعمػمات الستعمقة يبجأ الفخد ىتسام:ال -2
 ىحه السعمػمات، كتدتسخ ىحه السخحمة ما بضغ العامضغ إلى أربعة أعػاـ.

كىشا يبجأ الفخد في عقج مقارنة بضغ السدايا التي يحرل عمضيا في مشطستو كالسدايا التي يسكغ  التقضيع: -3
ل حضث تدداد ج العسل في مشطسة أخخػ، كتسثل ىحه السخحمة الدشة الخامدة مغ بجاية العسالحرػؿ عمضيا عش

 لتداـ.اىات التي تعبخ عغ درجة زيادة الإتجالإ

خلبؿ ىحه السخحمة يبجأ الفخد في سؤاؿ أصجقائو مسغ يعسمػف في السشطسات الأخخػ عغ ضخكؼ التجخبة:  -4
 يحرمػف عمضيا ككافة تفريلبت العسل في تمظ السشطسات.العسل في تمظ السشطسات كالسدايا التي 

في الػقت الحؼ يجرؾ الفخد أف السدايا التي يحرل عمضيا داخل مشطستو تفػؽ ما يحرل عميو  لتدام:ال  -5
 لتداـ التشطيسي.سا ككيفا، يتػلج لجيو الذعػر بالإزملبئو في السشطسات الأخخػ ك

أعصى  لتداـ التشطيسي لمفخد داخل التشطيعاحثضغ في إعصاء مخاحل تصػر الإالبمسا سبق يسكششا القػؿ أف تعجد     
يجابي داخل السشطسة، كبالخغع كتداب الفخد للئلتداـ التشطيسي كدمػؾ إالأساسية مغ أجل امى الجػانب نطخة ع
ىجاؼ كؾيع ستقصابو إلى مخحمة التبشي لأالسخاحل تبجأ مغ مخحمة إلتحاقو كا أف ىحه ختلبؼ التدسيات إلامغ ا

 السشطسة كالثقة بالتشطيع.

لتداـ التشطيسي كخرائرو كأىسية كجػد ىحا الدمػؾ داخل ة للئؼبعج أف تعخفشا عغ السفاـيع السختمف     
لتداـ التشطيسي ككحا التعخؼ عمى مختمف مخاحل تصػر ىحا الدمػؾ في سشطسة، فزلب عغ السجاخل دراسة الإال

لتداـ التشطيسي، شتصخؽ إلى مختمف أنػاع كأبعاد الإلتداـ التشطيسي سأكثخ عغ الإاخل السشطسة، كلمتعخؼ الفخد كد
 بالإضافة إلى محجداتو كالعػامل السؤثخة ؼيو كالعػامل السداعجة في تكػيشو حدب بياف السبحث التالي.

 لتدام التشطيسيالسبحث الثاني: أساسيات حػل ال 
لتداـ التشطيسي، قسشا بالبحث عغ أبعاد كأنػاع الإ كثخ عسقالتداـ التشطيسي بذكل أمغ أجل معخفة الإ     

مى العػامل بالإضافة إلى محجداتو كمختمف العػامل السؤثخة ؼيو، كسا تصخقشا كسخحمة أخخػ إلى التعخؼ ع
 السبحث إلى مصالب كفق الخصة التالية: تع تقديعلتداـ التشطيسي. كلتػضيح ذلظ السداعجة في تكػيغ الإ
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 لتداـ التشطيسيمشاىج الإ الأول:السصمب 
 لتداـ التشطيسي كمحجداتوالإ عمىالعػامل السؤثخة  السصمب الثاني:
 لتداـ التشطيسي.العػامل السداعجة في تكػيغ الإ السصمب الثالث:
 لتدام التشطيسيال  مشاىجالسصمب الأول: 

التشطيسي كالسفاـيع السلبزمة لو، كخرائرو لتداـ السبحث الأكؿ عغ كل مغ مفيػـ الإ بعج أف تعخفشا في     
لتداـ التشطيسي عشج الأفخاد في السشطسة، ر الإ، كمختمف مجاخمو السسضدة، بالإضافة إلى مخاحل تصػ كأىسضتو

 لتداـ التشطيسي.لشا أف نتصخؽ إلى كل مغ مشاىج الإككسخحمة ثانية لابج 
بذكل كبضخ عمى مجػ الدشػات الساضية، كمع تغضخ  تإف شبيعة العلبقة بضغ السػضفضغ كأرباب العسل تغضخ     
لتداـ ى الباحثضغ كالسؤلفضغ في مجاؿ الإلتداـ التشطيسي، كبالشطخ إله العلبقات تغضخت معيا مفاـيع الإىح

كنيج ثشائي البعج، لتداـ التشطيسي، نيج أحادؼ البعج، دكا عمى ثلبثة مشاىج أك أبعاد للئالتشطيسي، نجج أنيع رك
 كىي كسا يمي:ه السكػنات ج، كسشتصخؽ إلى ىحثي البعكنيج ثلب

 لتدام التشطيسيأولا: نيج أحادي البعج للإ 
. لقج Wenner 1982، كMowday, Porter & Steers 1979، ك Becker 1960ىحا الشيج كل مغ قجـ 

الخىانات الجانبية، حضث سع نطخية قا مغ نطخية التبادؿ السعخكفة بإنصلبالدتضشيات إفي  Becker شػر ىحا الشيج
لقػاعج التي تحكع السشطسة يخػ " بيكخ" أف الفخد لا يدتصيع السغادرة أك تخؾ كضيفتو لآخخ لأنو لا يتعارض مع ا

ة كسا تبشى باحثػف آخخكف نطخي قتصاعات التقاعج، فالفخد لا يدتصيع السغادرة لأنو سيخدخ مبمغ التقاعج،مثلب: إ
يكمية بضغ الفخد داـ التشطيسي، حضث يعتبخكف أف الإلتللئالخىانات الجانبية في شخحيع  لتداـ ىػ تبادؿ كضاىخة كـ

. كمغ الأعساؿ الخائجة التي أتى بيا كل مغ 1كالسشطسة، كالتي تعتسج عمى الفػائج السمسػسة كالتكاليف السدتثسخة
Mowday, Porter & Steers 1982  2لتداـ الدمػكيكالإكالتي مضدت صخاحة بضغ كل مغ الإلتداـ السػقفي . 

عتسج فقط عمى البعج العاشفي كالحؼ أحادؼ البعج للئلتداـ التشطيسي ا  كفقا لسا سبق يسكغ القػؿ أف نيج     
غ الجية العاشؽية لا يكفي تفاؽ الفخد مع أىجاؼ السشطسة مية، العزػية كالسذاركة(، كعميو فايتكػف مغ )اليػ 

 سة.لتداـ حؿيقي بضغ الفخد كالسشطلبشاء إ

 لتدام التشطيسينيج ثشائي البعج للإ  ثانيا:

 كل مغ قجـ ىحا الشيجلتداـ التشطيسي في السشطسة، أجخيت أبحاث ك كفاية البعج العاشفي لتفدضخ الإنطخا لعجـ 
Oreilly & Chatman 1986 يج مغ ثلبثة عػامل لتداـ التشطيسي في إشار ىحا الشكتسضدت أساسيات الإ

)السذاركة تدتخشج  تحجيج اليػية -2)مذاركة مفضجة في مقابل مكافآت خارجية محجدة(،  متثاؿالإ -1مدتقمة: 
)تكػف بشاءا عمى التػافق بضغ الأىجاؼ كالؿيع الفخدية كالتشطيسية(، كيتزسغ  الجاخمية -3نتساء(، بالخغبة في الإ

                                                             
1
 Yosr, Zerzeri. "La rémunération des ”Knowledge workers” et l‟engagement organisationnel : une mesure des 

effets perçus par des cadres informaticiens" op cit,pp71-72. 
2
 Mowday R.T., Porter, L.W., Steers, R.M., "Employee- Organization Linkages: The Psychology of Commitment, 

Absenteeism, and Turnover". New York: Academic Press ,1982, p26. 
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ي يجمج بضغ اليػية كالعزػية، رتباط الشفدباط السصابقة، كبشاء عمى ذلظ فالإرتىحا الشيج الإرتباط الشفدي كا
يع الفخدية كالسشطسة، الؿنتساء، كالعزػية تعكذ التصابق بضغ الخغبة في الإ فاليػية تعشي السذاركة عمى أساس

 . 1رتباط السصابقة يتػافق مع السػاقف كالدمػؾفي حضغ أف ا
تجاه يذضخ إلى تحجيج كتأثضخ الفخد انو لتداما أفزل مغ الأكؿ لأيسكششا القػؿ أف ىحا الشيج يذكل إمسا سبق     

 تفاؽ بضغ الفخد كالسشطسة.السشطسة، كليذ فقط ىػ ا
 لتدام التشطيسينيج ثلاثي البعج للإ  ثالثا:

البعج، إضافة إلى صعػبة تسضضد ثشائي الفي الشيج ستيعاب ات الؿياس في تسضضد اليػية مغ الإبدبب صعػب
 Allen & Meyerحجد  1984ستسخارؼ. في سشة العاشفي كالبعج الإل كل مغ البعج لتداـ التشطيسي في ضالإ
 Beckerعتساده عمى نطخية التبادؿ لػ ارؼ كىحا نطضخ ا ي كسفيػـ ثشائي البعج: العاشفي كالإستسخ لتداـ التشطيسالإ

أف نيج ثشائي البعج يشصػؼ  Allen & Meyer 1991، كبعجىا لاحع Porter et al 1979كالشيج العاشفي لػ 
ثخ ذلظ أضافا بعجا ثالثا مدتػحى مغ الشيج خيبية في التسضضد بضغ اليػية كالإستيعاب، كعمى إى صعػبة تجعم

تجاه السشطسة كىي مدتسجة مغ العاشفي إلى السذاعخ الإيجابية ا ضخ البعج، يذ 2الأخلبقي كىػ البعج السعيارؼ 
لى حداب تكمفة الفخصة البجيمة لسغادرة السشطسة، ستسخارؼ إلتعمق كالسذاركة، كيذضخ البعج الإالتحجيج التشطيسي كا

ستػعبيا الفخد كىػ شعػر يجعل الفخد يدعى لمبقاء داخل الؿيع الأخلبؾية التي اكيذضخ البعج السعيارؼ إلى 
 . 3السشطسة

 لتداـ التشطيسي مغ نيج أحادؼ البعج إلى الشيج الستعجد الأبعادالججكؿ التالي يبضغ تصػر الإ
 لتدام التشطيسي مغ نيج أحادي البعج إلى الشيج الستعجد الأبعاد(: تصػر ال 02الججول رقع)

 التعخيف لتدامال  أصحاب الشيج
Mowday & al 1982 لتداـ العاشفي: ) اليػية، العزػية، السذاركة (الإ نيج أحادؼ البعج 

Oreilly & Chatman 1986 الجاخمية(رتباط الشفدي: ) اليػية، الإ- نيج ثشائي البعج 
 متثاؿ (ارتباط السكافأة: ) التداـ الإ-

Allen & Meyer 1991  نيج ثلبثي
 الأبعاد

 لتداـ العاشفي: ) تحجيج اليػية، السذاركة (الإ-
 (لتداـ بالسثلؼ: ) كاجب أخلبقي، إلتداـ السعيار الإ-
 ستثسارات السزحى بيا، كالبجائل (الإلتداـ الإستسخارؼ: ) الإ-

، Oreilly & Chatman، كMowday & alعتسادا عمى ما جاء بو )بػاسصة الباحث إ جخد السرجر: 
 (Allen & Meyerك
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Wolowska A., "Determinants of Organizational Commitment", Human Resources Management & Ergonomics, 

Vol. 7, No. 1, 2014, P29. 
3
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Organisationnel des Salariés: L‟appor des Théories de la Justice Organisationnelle, Thèse de Doctorat Spécialité : 
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 لتدام التشطيسي ومحجداتوالعػامل السؤثخة عمى ال  السصمب الثاني:

لتداـ حثضغ حػؿ العػامل السؤثخة عمى الإجتيادات الجارسضغ كالباتػصمت معطع الجراسات كتعجدت إ      
يجابية، كالييكل كالخرائز الذخرية، كالعلبقات الإ العػامل الستعمقة بالػضيفة، كفخص التػضيفالتشطيسي مثل 

ة عػامل رئيدية تؤثخ في تكػيغ إلى ثلبث Steers 1977التشطيسي كأسمػب الإدارة، كبالسثل أشار ستضضخز 
تجاىات دراسة ل. كسا تعجدت اكالخبخة أثشاء العسلتداـ التشطيسي لجػ الأفخاد كىي صفات الفخد كصفات العسل الإ

 لتداـ التشطيسي كتعجدت ىي الأخخػ.محجدات الإ

 لتدام التشطيسيال  عمىل السؤثخة العػامأولا: 

لتداـ التشطيسي، حضث حجدىا في إلى مجسػعة عػامل تؤثخ في الإ Steers 1977ستضضخز أشار كل مغ      
ثلبثة مجسػعات كىي الدسات الذخرية كخرائز الػضيفة كالخبخات الػضيؽية، ثع أضاؼ كل مغ الباحثضغ 

ىا أضاؼ كل مغ الباحثضغ باتساف الخرائز التشطيسية، كبعج Steers & Porter 1983ستضضخز كبػرتخ 
عشرخ الطخكؼ الخارجية السحيصة بالعسل، كسا إلى ىحه السجسػعة  Bateman & Strasser 1984ستخاسخ ك 

إلى السجسػعة حالة الجكر بالشدبة لمفخد كتخرز العسل  Wright & Rohrbaugh 2002أضاؼ كل مغ 
 كعلبقات القائج. كالتي سشتصخؽ إلضيا كالتالي:

لتداـ سات تأثضخ الدسات الذخرية عمى الإ: تشاكلت العجيج مغ الجراالخرائز أو الدسات الذخرية-1
 : 1التشطيسي كمغ ىحه الدسات نحكخ ما يمي

بيكخ الدغ، حضث تطيخ الجراسات مثل ) مثللمسػضف لتداـ التشطيسي بالخرائز الذخرية يتأثخ الإ الدغ: -أ
، ماتضػ كزاجاؾ 1984، مايخ كألضغ Angle & Perry 1981، 1977، ستضخز 1974بػكشاف ، 1960
لتداـ ( أف ىشاؾ علبقة خصية بضغ الإMeyer & al 1993،Lok & Crawford 2001،1993كػىضغ ، 1990
أف  1990لتداـ التشطيسي، كسا أشار باركف كجخيشبخج سي كالعسخ، كمسا زاد عسخ السػضف إرتفع مدتػػ الإالتشطي

كجػد  1984شار الضغ كمايخ لتداـ التشطيسي، كسا أشا يعبخكف عغ مدتػيات أعمى مغ الإالسػضفضغ الأكبخ س
ثبت غ العسخ كالإلتداـ السدتسخ. كسا أاـ العاشفي، كلكغ لا تػجج علبقة إيجابية بضلتد جابية بضغ العسخ كالإعلبقة إي
 . 2لتداـ التشطيسيكجػد علبقة مػجبة بضغ العسخ كالإ تايمػر

، Aranya & Jacobson 1975 ،Mathieu & Jazac 1990مثل ) أضيخت الجراسات الحالة العائمية: -ب
Benkhoff 1997 ،Sikorska- Simmons 2005 التي درست العلبقة بضغ الحالة العائمية أك الحالة )

كبخ في السشطسة مقارنة مع السػضفضغ غضخ الستدكجضغ، ، أف السػضفضغ الستدكجضغ يطيخكف إلتداما أالدكجية
جػف لمعسل كيكػنػف فالسػضفػف الستدكجػف لجييع مدؤكلية عائمية أكبخ مغ السػضفػف غضخ الستدكجػف، فيع يحتا

                                                             
1
Tasdemir, S, A.op cit, 2015, p 130. 

 .29، ص2006، الصبعة الثالثة، أسضػط لمشذخ، مرخ، والسبادئ والشطخياتالدمػك الداري الأسذ ، محمد الخفاعي رجب حدشضغ 2
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ف الػضيفي كالػضيفة السشتطسة بالشدبة ليؤلاء يعج إلدامي، لأنو يكػف مغ احتياجات أسخىع، فالأمممتدمضغ لإ
 .ستثسارات غضخ مزسػنةالسخاشخة بالبصالة كالمجػء إلى إ الرعب عمضيع

خخ إلى أف أشار البعس الآ لتداما مغ السخأة، كساجت عمى أف الخجل أكثخ إستقخارا كالجراسات أككسا أف بعس ا
 . 1لتداما مغ الخجل كبالأخز السخأة غضخ الستدكجةالسخأة العاممة أكثخ إ

لتداـ التشطيسي، حضث أكجت ػؿ السدتػػ التعميسي كعلبقتو بالإح تبايشت نتائج الجراسات السدتػى التعميسي: -ت
رتفاع معجلات تػقعات الإلتداـ التشطيسي بدبب إبة بضغ التأىضل العمسي كمدتػػ بعس الجراسات عغ العلبقة الدال

ت كالبجائل كشسػحات الفخد السؤىل كسعيو إلى تحقضق عائج مادؼ كمعشػؼ أفزل، فزلب عغ تدايج الخيارا
السدتػػ  يجابية بضغأكجت دراسات أخخػ عغ العلبقة الإ رتفع مدتػاه العمسي، في حضغالػضيؽية أمامو كمسا إ
 . 2لتدامو التشطيسيإالتعميسي لمفخد كمدتػػ 

تسكشو مغ لتدامو، كذلظ لأنيا يؤدؼ إلى زيادة إ السشطسة زيادة مجة عسل الفخد في :وخبخات العسل قجميةالأ -ث
ف فخص زي الأفخاد فتخة أشػؿ في العسل فإستقلبلية كحخية في العسل، فعشجما يسالحرػؿ عمى أعساؿ أكثخ إ

لتداـ ى الديادة، كىحا يؤدؼ إلى تعديد إستثساراتيع الفخدية تسضل إلكايمة الستاحة تسضل إلى الإنخفاض عسل البجال
لتداـ التشطيسي، حضث الستغضخات التي تديج مغ مدتػػ الإ، كسا تذسل خبخات العسل العجيج مغ  3الفخد بسشطستو

الحيغ يسمكػف أنشا نجج أكلئظ الحيغ يستمكػف خبخات في الدلبمة الجدجية كالشفدية داخل السشطسة، بالإضافة إلى 
لتداـ سل كليا تأثضخ محجد عمى مدتػػ الإميارات ميشية عالية، كتعتبخ فخص التخؾية أيزا جدءا مغ تجخبة الع

ل تجسع بضغ خرائز العسل الحؼ أشار إلى أف خبخة العس Meyer and Allen 1990. ككفقا لػ 4العاشفي
الخبخة العسمية التي ستقلبلية العسل كمتصمبات السيارة كالتشػع كمدتػػ التعقضج، كيذضخ إلى أف متغضخات مثل إ

حتياجات السػضفضغ بحضث يذعخكف بالخاحة في كغ أف يشطخ إلضيا عمى أنيا تمبي إلتداـ العاشفي يستداىع في الإ
 .5علبقاتيع مع السشطسة، كمتخررضغ في الػضائف التي يذغمػنيا

في نفذ السشطسة لدشػات عجيجة، فإنو بالزخكرة سيجخؼ تقضيسا  مسا سبق يسكششا القػؿ أف الفخد الحؼ يعسل      
ف ىحا التقضيع ساؿ فخضية ضسو إلى مشطسة أخخػ، فإحتتثساراتو الجاخمية إذا فكخ في الإستقالة، كإذا تػفخ إسلإ

و عشجما يدتقضل ستثساراتالفخد أنو سيخدخ نتائج إشطسة الججيجة، فإذا كجج سيذسل الفخص التي تػفخىا تمظ الس
 لتدامو السدتسخ في مشطستو.فعشجىا سضديج مغ إ

                                                             
 .318، ص ذكخه ق، مخجع سبمبادئ الدمػك التشطيسي، عبج الباقيمحمد صلبح الجيغ 1
، جامعة بدكخة، العجد لتدام التشطيسي في السؤسدة الجدائخيةال عاشػرؼ ابتداـ، 2  .71، دكف سشة نذخ، ص 6، مجمة تاريخ العمػـ
، رسالة دكتػراه، جامعة عضغ شسذ، لتدام التشطيسيالفخدية مع الخضا الػضيفي عمى ال ثخ تفاعل الستغضخات التشطيسية و أالشعداني عبج السحدغ عبج الدلبـ، 3

 .95، ص 2001مرخ، 
4
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كيقرج بيا مجػ تػفخ فخص عسل أخخػ في  ) فخص العسل البجيمة (: العػامل الستعمقة بالعػامل الخارجية-2
ات أفزل مغ ناحية الأجخ كساع، حضث أف البضئة التي تػفخ فخص كضخكؼ عسل بجيمة البضئة الخارجية لمسشطسة

قترادية جضجة كىشاؾ فخص عسل ججيجة متاحة ككانت الخيارات كثضخة، كمسا قمت العسل، فكمسا كانت الأكضاع الإ
تشطيسي لجيو، كمغ جية أخخػ يؤثخ لتداـ الخارجية عمى الفخد، مسا يؤدؼ إلى إنخفاض مدتػػ الإالزغػط ال

 . 1رتفاعضيؽية الستاحة عمى مدتػػ الإلتداـ التشطيسي بالإص الػ رتفاع مدتػػ البصالة كقمة الفخ إ

 الخرائز التشطيسية:-3
كتتسثل في الخرائز الستعمقة بالػضيفة كالييكل التشطيسي كأسمػب الإدارة كغضخىا، كسضتع عخض ىحه 

 الخرائز ؼيسا يمي:

البحث الحجيثة،  إحجػ مجالات لتداـ التشطيسي تعجلإدراسة تأثضخ الييكل التشطيسي عمى ا الييكل التشطيسي:-أ
لتداـ التشطيسي، كتذضخ نتائج ل مغ صخاع الجكر كغسػض الجكر كالإكسا تشاكلت بعس الجراسات، العلبقة بضغ ك
ل مغ غسػض الجكر كصخاع الجكر كالإلتداـ، فرخاع الجكر يؤدؼ إلى ىحه البحػث إلى كجػد علبقة عكدية بضغ ك

لتداـ الأفخاد، كسا أف غسػض الجكر يزع الفخد في مػقف يؤثخ سمبا عمى إلسدؤكلية كىحا ما نخفاض الذعػر باإ
 . 2لتداموذعخ بيا، كىحا ما يؤثخ سمبا عمى إصخاع كيؤدؼ إلى زيادة الزغػط التي ي

 لتداـ، حضث أف السشطساتيا عمى الإيخػ بعس الباحثضغ أف حجع السؤسدة يؤثخ عكد حجع السؤسدة:-ب
صػيخ الدمػؾ، مسا يؤثخ سمبا عمى كبخ في أعساؿ التشدضق كالخقابة كتتتصمب مغ السجيخ بجؿ جيج أ الكبضخة الحجع

سا تسشح إمكانية لمتخؾية كتفاعل أكبخ لتداـ السجيخيغ تجاه السشطسات التي يعسمػف بيا، كسا أف السشطسة الأكبخ حجإ
 . 3شطيسيلتداـ التكإمتيازات أكثخ، كمغ تع فإف ليا إرتباط إيجابي مع الإ

كتػفضخ السحفدات السشاسبة في  يسكغ أف يداعج أسمػب الإدارة الحؼ يذجع مذاركة السػضفضغ أسمػب الدارة:-ت
لتداـ بالأىجاؼ التشطيسية. فػجػد أنطسة حػافد مادية كمعشػية السػضف في التسكضغ كالسصالبة بالإتمبية رغبة 

يادة الإلتداـ التشطيسي كزيادة السشطسة ككل، كبالتالي ز  كعغ مشاسبة، يؤدؼ إلى زيادة الخضا عغ السشاخ التشطيسي
ة في القصاع العاـ أقل لسشطسات العامتفق الباحثػف عمى أف ااجلات الإنتاج كتقمضل التكاليف، رتفاع معكا

. كسا تػصمت بعس البحػث إلى كجػد علبقة  4ستخجاما لمحػافد كتصبيقا لأنطسة الحػافد الججيجةالسشطسات ا

                                                             
، دار الفكخ العخبي، القاىخة، إدارة العسالة الفائزة-: إدارة ثقافة السشطسة في ضل العػلسةإدارة السػارد البذخية تالعػلسة ومذكلا، سضج خصاب عايجة1

 .147، ص 2001مرخ، 

، أشخكحة لشضل شسال -تغضضخ التشطيسي دراسة حالة شخكة سػناشخاك قدع النتاجلتدام التشطيسي في مخحمة الالؿيع واتداقيا وعلاقتيا بال نعسػني مخاد ، 2
 .186، ص 2006جتساعية، جامعة الجدائخ، شطيع، كمية العمػـ الإندانية كالإشيادة الجكتػراه في عمع نفذ العسل كالت

3
John M.Stevens & al, in Rice .L.E. & T.R Mitchell.; "Structural Determinants Individual Behaviour in 

Organization", Administration Science Quarterly, vol.18, 1973, PP56-70. 
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اد عمى البقاء في السشطسة نطخا لإرتفاع خدائخ رتفاع الأجخ يذجع الأفخ بضغ الأجخ كالإلتداـ السدتسخ، فا يةإيجاب
 . 1لتداـ العاشفيخكو ليا، فالعائج السالي يقػؼ الإلتداـ الإستسخارؼ كلا يقػؼ الإستثساراتو في حالة تإ

بالػضيفة عمى السدتػػ الفخدؼ، كالتي قج  ذات صمةميسة لتداـ التشطيسي نتيجة يعج الإ: خرائز الػضيفة-ث
ػ يسكغ أف يكػف ليا تأثضخ يكػف ليا تأثضخ عمى الشتائج الأخخػ الستعمقة بالػضيفة، كىشاؾ عػامل كضيؽية أخخ 

تشاكلت بعس الجراسات كجػد علبقة إيجابية بضغ ستقلبلية. حضث عمى الإلتداـ ىي مدتػػ السدؤكلية كالإ
في العسل زادت  ستقلبليةحضث أنو كمسا زادت الإ ،دضضخ العسل مع الإلتداـ التشطيسياء كتدالأستقلبلية في الإ

لتداـ التشطيسي، كيفدخ ذلظ أف اـ العاشفي، كبالسثل ىشاؾ علبقة إيجابية بضغ السدؤكلية كالإلتد التحجيات كزاد الإ
لجيو ككحلظ مدتػػ الإلتداـ ديج لتداـ العاشفي يكجعمو كأحج السلبؾ يجعل مدتػػ الإتحسضل الفخد السدؤكلية 

مشيا يداعج عمى شعػر ستسخارؼ، الأمخ الحؼ يجعمو يبقى في السشطسة. كسا أف ممكية الأفخاد لمسشطسة أك جدء الإ
عتساد عمى الأفخاد بالسدؤكلية كإحداسيع بالإشعػر  ةيادػىا، كقج يخجع الدبب في ذلظ إلى ز لتداـ نحالأفخاد بالإ

 .2رتباط الشفدي كالإدارؼ بالسشطسةالإزيادة الي كبالتالسشطسة كسػرد رزؽ، 

حػؿ الأمغ ) مػضف دائع / مػضف متعاقج ( فشػع التػضيف يػفخ معمػمات ميسة  شبيعة عقج العسل:-ج
ف كضيفي في حضغ أف السػضفضغ الستعاقجيغ ليذ لجييع، امالػضيفي في السشطسة، لأف السػضفضغ الجائسضغ لجييع أ

سػضفات أف السسخضات ال 2008لتداـ التشطيسي، حضث أضيخت دراسة كاراىاف يؤثخ عمى الإ كلحلظ فيحا العشرخ
 . 3لتداـ الكافي بسشطساتيغ مقارنة بالسسخضات بعقػد دائسةبعقػد مؤقتة لا يذعخف بالإ

 لتدام التشطيسيمحجدات ال  ثانيا:

التشطيسي، إلا أف أبحاث كدراسات ركبخت لتداـ تجاىات الباحثضغ حػؿ محجدات الإتعجدت اجتيادات كا     
 : 4مارش كمانخؼ تعتبخ مغ الجراسات التي أشارت إلى ىحه السحجدات كالتي سشحكخىا ؼيسا يمي

ضخكرة العسل عمى تبشي سياسات داخمية تداعج عمى إشباع حاجات الأفخاد العاممضغ في  الدياسات: -1
غ الحاجات الستجاخمة التي تداعج عمى تذكضل الدمػؾ التشطيع، كمغ السعخكؼ أف لجػ أؼ إنداف مجسػعة م

حاجات، يجابضتو أك سمبضتو عمى قجرة الفخد عمى إشباع ىحه اللأفخاد، كيعتسج الدمػؾ في شجتو كإالػضيفي ليؤلاء ا
يجابي بذكل يداعج عمى تكػيغ ما يدسى لظ سضتختب عميو إتباع نسط سمػكي إف ذفإذا أشبعت ىحه الحاجات فإ

ت، كيتػلج عشو لستػازف، كىحا الدمػؾ الستػازف الشاتج عغ مدانجة التشطيع لمفخد في إشباع ىحه الحاجابالدمػؾ ا
لتداـ أك الػلاء التشطيسي. كتتفاكت ىحه الحاجات عشج الأفخاد العاممضغ الذعػر بالخضا كالإشسئشاف كالإنتساء، تع الإ

                                                             
1
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، رسالة مقجمة لمحرػؿ لتدام التشطيسي، دراسة مضجانية عمى ىضئة الخقابة والتحقضق بسشصقة الخياضالتشطيسية وعلاقتيا بال الثقافة محمد بغ غالب العػفي، 4
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ار ماسمػ في نطخية سمع الحاجات الإندانية عمى مغ حضث الأىسية كالأكلػية في العسل عمى إشباعيا، كقج أش
حتخاـ، كالحاجة إلى تحقضق اف، كالحاجة إلى الحب كالإنتساء، كالحاجة إلى الإالحاجات الفدضػلػجية، كالحاجة للؤم

الحات، كىحه الحاجات حدبو يتع إشباعيا بالتختضب فلب يسكغ إشباع الحاجة الثانية مغ دكف إشباع الحاجة 
 الأكلى.

لتداـ التشطيسي لجػ الأفخاد العاممضغ، فكمسا الأىجاؼ التشطيسية عمى زيادة الإ يداعج كضػحوضػح الأىجاف:  -2
لتداـ أك الػلاء التشطيسي كالسشطسة أكبخ، انت عسمية إدراؾ كفيع الأفخاد للئكانت الأىجاؼ كاضحة كمحجدة كمسا ك

 كيشصبق ذلظ عمى الشيج كالفمدفة كالكفاءة الإدارية.
مغ قبل الأفخاد العاممضغ برػرة  تداعج السذاركة العسل عمى تشسية مذاركة الأفخاد العاممضغ في التشطيع: -3
شتخاؾ الفعمي كالعقمي لمفخد في مػقف ىي الإ "دايفغ"فالسذاركة كسا يخاىا يجابية عمى تحقضق أىجاؼ التشطيع، إ

 ة.جساعي يذجعو عمى السذاركة كالسداىسة لتحقضق الأىجاؼ الجساعي
فخاد لتداـ كالػلاء التشطيسي، كتجعل الأت أف السذاركة تعسل عمى زيادة الإكقج أكضحت الكثضخ مغ الجراسا
غ مذكلبت ىػ تيجيج ليع كلأمشيع كبخ، بحضث يعتبخكف أف ما يػاجو الفخد ميختبصػف ببضئة عسميع بذكل أ

. كتقػـ عسمية 1جامحة كركح معشػية عاليةستقخارىع، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى تقبميع لخكح السذاركة بخغبة كا
 : 2السذاركة عمى أساس محاكر ثلبثة كتتسثل ؼيسا يمي

ستخجاـ الأسذ العمسية لجعل عسمية السذاركة ناجحة ا ة العقمية كالفكخية القائسة عمىتتزسغ عمى السذارك -
 كفعالة.

ضخ الفخص الجضجة لمسذاركة كتحخيخ تعسل عمى أساس زيادة حافدية كدافعية الأفخاد لمعسل، مغ خلبؿ تػف -
 الصاقات كالسبادرات الخامية إلى تحقضق الأىجاؼ.

 تعسل عمى أساس تشسية ميارات الأفخاد في العسل كتقبل السدؤكلية. -

فالسشاخ التشطيسي ىػ ذلظ السجاؿ الستزسغ لمصخؽ كالأسالضب العسل عمى تحدضغ السشاخ التشطيسي: -4
يسكغ الشطخ لمسشاخ التشطيسي ات الستفاعمة داخل بضئة السشطسة بضغ الأفخاد، كعميو كالأدكات كالعشاصخ كالعلبق

طيسي الجضج يذجع عمى ف نجاحيا يعتسج عمى جػ العسل الدائج، فالسشاخ التشعمى أنو يسثل السشطسة الشاجحة، كأ
خكف بأىسضتيع في ستقخار للؤفخاد كالتشطيع، كيجعل العاممػف يذعخمق جػ عسل إيجابي يعسل عمى تحقضق الإ

جة عالية مغ الثقة الستبادلة، تخاذ القخارات كرسع الدياسات كالذعػر بػجػد در سل مغ حضث السذاركة في االع
ف تستع العاممضغ بسشاخ تشطيسي ملبئع مغ حضث الػفاؽ كالتعاكف كالعجالة كالسداكاة لمػصػؿ إلى تحقضق كلأ

                                                             
1
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الخضا الػضيفي، كيجعع بادلة كيخفع الخكح السعشػية، كيديج درجة الأىجاؼ التشطيسية، يعدز مغ خلبليا الثقة الست
 لتداـ كالػلاء التشطيسي.الذعػر بالإ

يتصمب السشاخ التشطيسي الجضج أنطسة حػافد مادية كمعشػية مشاسبة، بحضث أف  تصبضق أنطسة حػافد مشاسبة: -5
رتفاع دتػػ الإلتداـ كإككل، كبالتالي زيادة متػافخىا يؤدؼ إلى زيادة الخضا عغ السشاخ التشطيسي كعغ السشطسة 

السشطسات  سشطسات العاممة في القصاع العاـ أقلتفق الباحثػف عمى أف الاجلات الإنتاج كتقمضل التكاليف، مع
 ستخجاما لمحػافد كتصبيقا لأنطسة الحػافد الججيجة.ا

كالشطخ إلضيع كأعزاء في بضئة عسل  ىتساـ بإشباع حاجات العاممضغف الإاالعسل عمى بشاء ثقافة مؤسدية:  -6
حتخاـ الستبادؿ بضغ الإدارة كالأفخاد تعسل عمى تػفضخ درجة كبضخة مغ الإكاحجة تخسخ معايضخ أداء متسضد لأفخادىا، ك 

دة قػة تساسظ السشطسة، تخاذ القخارات، مسا سضتختب عميو زياائيع دكرا كبضخا في السذاركة في إالعاممضغ، كإعص
 .اـ كالػلاء التشطيسي ليالتد كزيادة الإ

نجاز الأعساؿ بجقة لإدارة ىػ إقشاع الآخخيغ بزخكرة إإف الجكر الكبضخ الحؼ يجب أف تقػـ بو انسط الؿيادة:  -7
تشسية ميارات نجاز الأعساؿ مغ خلبؿ قادرة عمى كدب التأيضج الجساعي لإكفاعمية، فالإدارة الشاجحة ىي الإدارة ال

لتداـ ىػ الحؼ يدتصيع زيادة مدتػيات الإاـ أنطسة الحػافد السشاسبة، فالقائج الشاجح ستخجالأفخاد الإدارية با
 . 1التشطيسي لجػ الأفخاد

 لتدام التشطيسيث: العػامل السداعجة في تكػيغ ال السصمب الثال

عػامل لتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ كمغ ضسغ ىحه العػامل نجج عػامل مداعجة في عسمية تكػيغ الإ ىشاؾ     
 : 2شخرية كعػامل تشطيسية، كعػامل غضخ تشطيسية، كىي كالتالي

 أولا: العػامل الذخرية
ة، أك بالعامل نفدو أؼ الفخد، مثل شخرية الفخد كثقافتو، كقجرتو عمى تحسل السدؤكليكىي العػامل الستعمقة      

ختياره لمعسل. فمكل فخد تتعمق بامو في السشطسة، أك عػامل رتباشو الشفدي بعستػقعات الفخد لمػضيفة، أك ا
تجاه تفدضخ الأحجاث، فالجافع أك اتجاه الغضخ كاشخرضتو السدتقمة عغ الآخخيغ، حضث يختمف مػقفو كشعػره 
ىتساماتيع و تختمف مغ فخد إلى آخخ، كسا أف إ الحاجة الشاقرة لجيو كالتي يحتاجيا كتحفده كتؤثخ عمى إدراك

لتدامو تغضخات في الفخد يداعج في تكػيغ إجرة السشطسة عمى التػليف بضغ ىحه الس. إذ تعتبخ ق 3مختمفة ؼيسا بضشيع
 التشطيسي.

                                                             
دار الجضل لمشذخ كالتػزيع، مرخ، ، القاىخة، : روشتات  إدارية ججيجة لعالع متغضخ متشافذ21 ال الدارة: الأصػل والأسذ العمسية لمقخن اليػارؼ سضج، 1

 .97، ص2002

"، مجمة عمػـ اترالات الخمػية بالجدائخللإ Mobilisلتدام العاممضغ " دراسة مضجانية بسؤسدة ضق إثخ التدػيق الجاخمي في تحقأبغ نافمة ومحمد فلبؽ،قجكر 2
 .282. ص 2013، 4، السجمج 28الإقتراد كالتدضضخ كالتجارة، العجد 

 .58، 57، ص ص 2013ة، دار الكتاب الجامعي لمشذخ، صشعاء، ، الصبعة الثانيالدمػك التشطيسيمشرػر محمد إسساعضل العخيقي، 3
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 ثانيا: العػامل التشطيسية
ستقلبلية، إضافة لعسل نفدو، كالتغحية الخاجعة كالإىي العػامل التي تتعمق بالخبخات العسمية، أك نصاؽ ا    

تخاذ القخارات كالتي تتسثل في بضئة العسل السشطسة، كمذاركتيع في اغ بأىجاؼ للئشخاؼ السباشخ، كتسدظ السػضفض
 كشبيعتو كخرائرو كنسط الؿيادة الإدارية كالسشاخ التشطيسي بذكل عاـ.

 ثالثا: العػامل غضخ التشطيسية
سل بسشطسة ما، حضث يكػف ختياره الأكؿ لمعػ تػفخ فخص عسل بجيمة لمفخد بعج اكىي عػامل مبشية عمى مج   
في مشطستو،  قل مسا يحرل عميوف أجخ الفخص البجيمة ألتداـ لجػ الفخد العامل مختفعا عشجما يكػ ػػ الإمدت

تثشيو دبيا لعجـ تػفخ فخص بجيمة لاحقة ختياره مصمق نره الأكؿ، أك عشجما يتبضغ لو أف إختياكذلظ يعصيو تبخيخا لإ
 عغ قخاره الأكؿ.

لتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ، كمغ جة كمذجعة في تكػيغ الإعػامل مداعكسا أشارت بعس الجراسات إلى    
 : 1بضغ أىع ىحه العػامل نحكخ

 ىتساـ السدتسخ بتحدضغ السشاخ التشطيسي لمسشطسة مسا يداعج عمى رفع السعشػيات لجػ العاممضغ.الإ-1

كثبات لتحقضق ىجؼ تعخؼ الخكح السعشػية بأنيا " مقجرة مجسػعة مغ الأفخاد عمى التكاتف بإصخار كمثابخة 
 .  2معضغ"

يجابية  تشسي التعاكف كتذجع د كالجساعات نحػ بضئة العسل، فالإتجاىات الإتجاىات الأفخافالخكح السعشػية ىي ا
ع ارتفنتاج الإدارة الدمػكية الشاجحة كاعمى بحؿ كل الصاقات في سبضل تحقضق الأىجاؼ، كالخكح السعشػية ىي 

 . 3لتداـ التشطيسيدرجة الإلسعشػيات يؤدؼ إلى زيادة ا

رخاع كبالتالي يداعج في ستقخار كتجشب الالعاممضغ عمى الفيع كالتحقضق كالإكضػح الأىجاؼ كالأدكار يداعج -2
لتداـ التشطيسي. فعجـ كضػح خصػط السدؤكلية سػؼ يجفع العاممضغ لميخكب مشيا كيتجشبػف التعامل مع تكػيغ الإ

 . 4شذأ الرخاع نتيجة تسضيع السدؤكلية في مػاجية السذاكلالسذكمة في حالة كقػعيا، كلحا ي

عتخاؼ الؿيادات الإدارية بػجػد ىحه يتػقف عمى مجػ ا  ية لمعاممضغ كىحاالسداعجة في إشباع الحاجات الإندان-3
 اف كالصسأنضشة، كساالحاجة كإمكانية إشباعيا. فالعامل يدعى إلى إشباع حاجاتو الفدضػلػجية كحاجاتو إلى الأم

ف يكػف مقجرا كمحبػبا، فطلب عغ سعيو إلى جساعة معضشة كتحقضق ذاتو مغ خلبليا، كالتشطيع يدعى أيزا لأ
الحؼ لا يعسل عمى إشباع حاجاتو يعج تشطيسا مقرخا يجفع العامل إلى تخؾ العسل ساعيا إلى إشباع حاجاتو في 

                                                             
، مجمة جامعة الأنبار لمعمػـ لتدام التشطيسي ) دراسة تحمضمية لآراء العاممضغ في السعيج التقشي الأنبار (العػامل السؤثخة في ال  مخمز شياع  عمي الجسضمي،1
 .296، ص 2012، 9، العجد 4قترادية  كالإدارية، السجمج الإ

 .197، ص 2008، الصبعة الأكلى، مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ كالتػزيع، عساف، عمع الشفذ الداري ربيع مذعاف، 2
 .257، ص 2010، الصبعة الأكلى، در الفكخ ناشخكف كمػزعػف، عساف، التصػيخ التشطيسيعامخ سامح كقشجيل علبء، 3
 .196، ص 2017، لمشذخ ، كمية التجارة، جامعة القاىخةمػك التشطيسيالدنؽيدة محمد باشخؼ، فػزؼ شعباف مجكػر، كرباب فيسي، 4
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ؼ يعشي حالة مغ التػتخ كلإشباع ىحه . كلإشباع نقز الحاجة يجب أف يدبقيا عادة دافع، كالح 1تشطيع آخخ
 . 2الحاجة يجب أف يكػف ىشاؾ حافد كىػ الأسمػب أك الػسضمة التي تقػـ بإشباع ىحه الحاجة

 لمفخد داخل التشطيعلتداـ التشطيسي مغ العػامل السداعجة في تكػيغ الإىشاؾ العجيج مسا سبق يسكششا القػؿ أف     
عتسادىع عمى بعزيع البعس بجرجة أك بأخخػ لتحقضق فجساعات العسل كا  ي داخل السشطسة،يجابكدابو سمػؾ إكا

السشطسة سػؼ يداعج عمى تكػيغ  الأىجاؼ كتحالفيع كتآلفيع ؼيسا بضشيع، كتعديد ىحه الجساعات مغ شخؼ
فالؿيع  لتداـ التشطيسي،عػامل السداعجة أيزا في تكػيغ الإلتداـ لجػ الأفخاد، كسا تعتبخ الؿيع كالسعتقجات مغ الالإ

 كالسعتقجات تعسل كسػجيات كمخشجات لمدمػؾ سػاء عمى السدتػػ الفخدؼ أك التشطيسي.

العػامل السداعجة في تكػيغ  تجاىات ضسغؾ كالتعمع كالذخرية كالجكافع كالإكسا يسكغ إضافة كل مغ الإدرا 
 .لمفخدلتداـ التشطيسي الإ

تمف العػامل السؤثخة ؼيو ككحا التعخؼ عمى محجداتو لتداـ التشطيسي كمخؼبعج أف تعخفشا عمى مكػنات الإ   
اـ التشطيسي، كلمتعخؼ لتد امل السداعجة في تكػيغ كتشسية الإتصخقشا كسخحمة أخضخة ضسغ ىحا السبحث إلى العػ 

لتداـ التشطيسي، مختمف كأنػاع الشساذج السفدخة للئلتداـ التشطيسي سشتصخؽ ضسغ السبحث السػالي إلى أكثخ عغ الإ
لتداـ التشطيسي، كذلظ حدب بياف السبحث افة إلى مختمف شخؽ ؾياسو كالفػائج الستختبة عغ عسمية ؾياس الإبالإض
 التالي.

 لتدام التشطيسي ) الشساذج وشخق وفػائج الؿياس (السبحث الثالث: ال 

التشطيسي، لتداـ عمى الشساذج السفدخة للئلتداـ التشطيسي بذكل أكثخ عسقا قسشا بالبحث مغ أجل معخفة الإ
لتداـ لفػائج الشاجسة عغ عسمية ؾياس الإبالإضافة إلى مختمف شخؽ ؾياسو، كسا تصخقشا كسخحمة أخخػ إلى ا

 السبحث إلى مصالب كفق الخصة التالية: يعقدتع تالتشطيسي. كلتػضيح ذلظ 

 لتداـ التشطيسينساذج الإ السصمب الأول:

 لتداـ التشطيسيشخؽ ؾياس الإ السصمب الثاني:

 لتداـ التشطيسيفػائج ؾياس الإ صمب الثالث:الس

 

 
                                                             

1 ، ، مجمة جامعة نية التابعة لجامعة حمب (االتق لعاممضغ في السعاىجلتدام التشطيسي ) دراسة مضجانية عمى اتأثضخ مشاخ الخجمة في ال محمد مرصفى الخذخكـ
 .174، ص 2011، 3، العجد 27دمذق لمعمػـ الاقترادية كالقانػنية، السجمج 

 .159ص ، 1997السكتب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية، بجكف شبعة، ، مقجمة في الدمػك التشطيسيمرصفى كامل أبػ العدـ عصية، 2
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 لتدام التشطيسيالسصمب الأول: نساذج ال 
 لتداـ التشطيسي بسختمف نساذجو كالستزسشة تذخيز عجد مغالجراسات التي تشاكلت الإلقج سعت مختمف      

، حضث ساىست ىحه كالدمػكيةلتداـ كتأثضخه عمى العجيج مغ الستغضخات التشطيسية الأبعاد يدتجؿ بيا عمى مدتػػ الإ
 الجراسات في إنتاج عجد مغ الشساذج كالتي سشعخضيا مختبة حدب تدمدميا التاريخي كىي كسا يمي:

 .1977" سشة  Mash & Mannariلتدام مجى الحياة لـ " مارش و" مانخي" " نسػذج ال أولا: 
ستسخار تجاه السشطسة، الخغبة بالإكالسدؤكلية اىي الػلاء التشطيسي، ك  يقدع ىحا الشسػذج إلى أربعة أبعاد     

 بالعسل في السشطسة، كالإيساف بالسشطسة كالتي يتع تبيانيا كالتالي:

 الػلاء التشطيسي:-1

يعج مفيػـ الػلاء التشطيسي مغ السفاـيع السيسة في العمػـ الإدارية كالدمػكية، كبالخغع مغ تعجد ىحه السفاـيع      
بأنو إيساف العاممضغ بأىجاؼ السشطسة  Antonic 2011إلا أنيا ترب في نفذ السعشى، حضث يعخفو أنتػنيظ 

. كيخػ أف مغ 1ـ لمسشطسة كالخغبة في البقاء فضياكقبػؿ تمظ الأىجاؼ ككأنيا أىجافيع كالعسل مغ أجل الرالح العا
ف مخكد القائج سػؼ يتدعدع، ػلاء لجػ مخؤكسيو، بجكف الػلاء فإالسيع بالشدبة لمقائج أف يكػف قادرا عمى خمق ال

ى تقجيع كلائيع لخئيديع كالثاني يشصػؼ عمك تجاىضغ، الأكؿ يشصػؼ عمى تقجيع العاممضغ لػلاء شخيق ذك إحضث أف ا
ف ىحه السدؤكلية السددكجة في التعامل تتصمب مغ القائج الإدارؼ القجرة عمى تسثضل ذ كلاءه لسخؤكسيو، االخئي

 . 2الإدارة أماـ العاممضغ، ككحلظ تسثضل العاممضغ أماـ الإدارة

التشطيسي، لتداـ خ عغ الػلاء السددكج، كالحؼ يعج أحج أبعاد الإكعميو يسكغ القػؿ أف السدؤكلية السددكجة تعب     
 حضث أف كمضيسا يعبخاف عغ الخغبة الذجيجة بالبقاء كتبشي ؾيع كأىجاؼ السشطسة كالعسل عمى تحؿيقيا.

 تجاه السشطسة:السدؤولية ا-2

ؤتي يدداد الجكر الحؼ تمعبو الػضيفة في مختمف دكؿ العالع، نطخا لديادة التخررات في الجكؿ الحجيثة، كت
دامات، كتحسميع مدؤكليات إدارية ) قانػنية كأخلبؾية (، لا بج أف يعضيا السػضف لتالػضيفة عمى القائسضغ عمضيا إ

حتى يدتصيع الؿياـ بجكره دكف أف يقع تحت شائمة ىحه السدؤكليات، كالسدؤكلية في معشاىا العاـ ىي السؤاخحة أك 
الآراء حػؿ ىحا  ارضالتبعية، كقج يكػف مغ الرعب تحجيج مفيػـ السدؤكلية الإدارية أك ؾياسيا بدبب تع

نو يسكغ حرخ معشاىا في معشضضغ  رئيدضضغ ىسا، السدؤكلية القانػنية كالأخلبؾية، أما الأكلى فيي السفيػـ إلا أ
داريضغ كالدياسضضغ الحيغ شبضية في معشاىا لمسدائمة، كتعشي" محاسبة السػضف السقرخ مغ قبل رؤسائو الإ

                                                             
1
Antoncic, Jasna. Auer., & Antoncic, Bostjan."Employee Loyalty And Its Impact On Firm Growth". International 

Journal of Management& Information Systems , Vol. 15, N. 1. 2011, P 82. 
يع حشػنة، 2  -عستسخار بالعسل في جامعاتيضغ في الجامعات الفمدصضشية في التأثضخ اليسان بالسؤسدة عمى رغبة العاممسامي عمي أبػ الخكس كسامي إبخاـ

، يشايخ 01، العجد 09، مجمة الجامعة الإسلبمية ) سمدمة الجراسات الإندانية (، السجمج -فمدصضغ-دراسة مضجانية عمى الجامعات الفمدصضشية في قصاع غدة
 .1265، ص 2011
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نتساء كيقطة الزسضخ، كتعشي" يي شبضية في معشاىا لمػلاء أك الإتػؾيع العقػبة عميو"، أما الثانية ف يسكشيع
 . 1السدؤكلية التي يذعخ بيا السػضفػف تجاه الفعاليات التي يترل بيا عسميا"

لتداـ نحػ البقاء في السشطسة كذلظ مقابل الجعع الجضج اه السؤسدة تعشي إحداس الفخد بالإتجفالسدؤكلية ا     
يجابي، ليذ في تحجيج الإجخاءات ككيؽية تشفضح لدساح ليع بالسذاركة كالتفاعل الإدبضيا كاالحؼ تقجمو السشطسة لسشت

العسل فقط بل السداىسة في كضع الأىجاؼ كرسع الدياسات العامة لمسشطسة، الأمخ الحؼ يجعل الفخد يستشع عغ 
شارؾ في كضعيا ككحلظ اسات التي تخؾ السشطسة لكػنو ممتدما أخلبؾيا في تحقضق ىحه الأىجاؼ كتشفضح الدي

 . 2لتدامو بأخلبؽ السيشة التي تحتع عميو البقاء في السشطسةلإ

 لاستسخار بالعسل في السشطسة:الخغبة بإ-3
د في لتداـ الفخ تسخار بالعسل في السشطسة ببعج الإلتداـ التشطيسي السدتسخ، كأف درجة إسالإلتداـ بالإيتسثل بعج      

سشطسة مقابل ما سيفقجه ستسخ في الي مغ السسكغ أف يحققيا الفخد لػ إستثسارية كالتىحه الحالة تقاس بالؿيسة الإ
لتحاؽ بجيات أخخػ، حضث أف تقضيع الفخد لأىسية البقاء في السشطسة يتأثخ بسجسػعة مغ العػامل مشيا لػ قخر الإ

ػ الفخد في الإستسخار في يدية لػجػد رغبة لجالتقجـ في الدغ كشػؿ مجة الخجمة كالتي تعتبخ مغ السؤشخات الخئ
ستثسخ جدءا لا بأس بو مغ حياتو في السشطسة كأؼ تفخيط أك تداىل مغ قبمو يعتبخ بسثابة خدارة عسمو، فالفخد إ
ستثسار ىحه غضخ قابمة لمشقل إلى عسل آخخ، كبسا أف الفخد يعصي ؾيسة لمعلبقات ذا كانت أكجو الإلو خاصة إ

عبخ سشضغ الخجمة، كنطاـ التقاعج قج يختمف مغ مشطسة لأخخػ  الذخرية مع زملبء العسل كالتي بشضت
كالسيارات الشادرة قج تختبط بسشطسة دكف الأخخػ، فالأفخاد الحيغ تقجمت بيع الدغ قج يفزمػف البقاء بالسشطسة 

 . 3نطخا لتزاؤؿ فخص العسل بالشدبة ليع في أماكغ أخخػ 
 اليسان بالسشطسة:-4

فتخارىع بعزػيتيا، كيتكػف ىحا البعج لجػ بالسشطسة التي يعسمػف فضيا كمجػ اكيعشي مجػ إيساف الأفخاد      
ستقلبلية كأىسية ككياف كتشػع السيارات السصمػبة، كقخب تو لمخرائز السسضدة لعسمو كدرجة إالفخد بسجػ معخف

لو بالسذاركة طيسية التي يعسل فضيا تدسح ف البضئة التشلو، كيتأثخ بجرجة إحداس الفخد بأ السذخفضغ كتػجضييع
يخررو ىػ، ككل ىحا يجعمو يفتخخ تخاذ القخارات سػاء ؼيسا تعمق مشيا بالعسل أك ما الفعالة في مجخيات ا

يجابي عشج حجيثو للآخخيغ عشيا كتبشي مذاكميا كسا لػ كانت مذكمتو اتيا بذكل إنتسائو لسشطستو كعخض نذاشبإ
 . 4ػ أخػؼ يخبصو بعسموالخاصة كالذعػر بػجػد ج

                                                             
 .350، ص 1998، جامعة القجس السفتػحة، فمدصضغ، الدمػك التشطيسي عبج الخزاؽ سعادة،1
 .394السخجع الدابق، ص نفذ 2

: دراسة مضجانية، مجمة الإدارة لتدام التشطيسي والأداء الػضيفي والخرائز الفخديةالجاخمية وال ة بضغ دافعية العسل العلاقدركير يػسف عبج الخحسغ، 3
 .492، ص 1999، 3، العجد 39العامة، الخياض، السجمج 

" ، امعات الأردنية الخاصةلتدام التشطيسي لأعزاء ىضئة التجريذ في الجة لخؤساء الأقدام العمسية عمى ال أثخ الأنساط الؿياديشاكخ جاد الله الخذالي،" 4
 .217، ص 2003، 1، العجد 6السجمة الأردنية لمعمػـ التصبيؿية، السجمج 



لتدام التشطيسي وعلاقتو بجػدة الحياة الػضيؽيةالشار الشطخي للإ  الفرل الثاني :  

125 
 

 .1961سشة  Etzioniتديػني إ نسػذجثانيا: 
ا لتداـ بأنو علبقة الفخد بسحيصو السيشي، حضث يدتشج إلى القػة أك الدمصة التي تسمكييعخؼ إيتديػني الإ     

 نجماج الفخد مع السشطسة، كيقدسو إلى ثلبثة أبعاد كىي:السشطسة، كالتي تشبع مغ شبيعة إ

 السعشػي:لتدام ال -1

ية، كيشتج الجاخمرتباط بأىجاؼ التشطيع كؾيسو كقػاعجه قػيا نحػ السشطسة، كيقػـ عمى الإيجابيا تجاىا إاكيسثل     
تدتخجـ جتساعية مفضجة، كعادة ما عغ شعػر الفخد بأف التشطيع يدعى لتحقضق أىجاؼ إ ىحا الشػع مغ الإلتداـ

 للؤفخاد.لتداـ السعشػؼ السكافآت الخمدية لجعع الإ

 لتدام التخاكسي:ال -2

كيسثل علبقة أقل قػة مع التشطيع، كالتي تقػـ عمى مبجأ التبادؿ بضغ أعزاء التشطيع، فالأفخاد يربحػف    
 لتداـ.ع سػؼ تعػد عمضيع مغ كراء ىحا الإممتدمضغ إذا كججكا أف ىشاؾ مشاف

 ضصخاري:اللتدام ال-3

ضصخار ؾ الفخدؼ دائسا بالإمغ السػاقف التي يػصف فضيا الدمػ  كيشذأ اه سمبي لمفخد نحػ السشطسة،تجيسثل إ   
 . 1تجاه السشطسةالإضصخارية لجعع إلتداـ الأفخاد اضث تدتعسل القػة الإلدامية أك أك بالإكخاه كالتقضج، ح

 .1968سشة  Kanterثالثا: نسػذج كانتخ 

لتداـ التشطيسي تشجع عغ متصمبات سمػكية حضث تذضخ إلى ثلبثة أبعاد للئ Kelmanشػر كانتخ أعساؿ كمساف    
 :2يفخضيا التشطيع عمى الأفخاد كىي

كيتسثل في تكخيذ الأفخاد لجيػدىع مغ أجل البقاء في :Continuance Commitmentلتدام السدتسخ ال -1
ـ رتفاع التكمفة، فعشجما يقجبالرعػبة أك إيتصمب مغ الأفخاد تزحيات شخرية كإستثسارات تتدع السشطسة، كىحا 

لتحاؽ بالسشطسة كالبقاء فضيا، تربح لجييع رغبة قػية لمحفاظ عمى حياة ىحه الأفخاد تزحيات ىامة مغ أجل الإ
لتداـ ستسخار الإشػيمة داخل السشطسة. فاالسشطسة، كمغ بضغ ىحه التزحيات فتخة التكػيغ الصػيمة أك العسل مجة 

قترادية السترػرة كالسدتحقة في الػضيفة الحالية لمفخد البقاء في السشطسة، فالسدايا الإ ة فييصمق عمى الخغب

                                                             
1
Etzioni, Amitai."A comparative analysis of complex organizations: On power, involvement, and their 

correlates", New York: Free Press, 1975, p 366. 
2
Kanter, R. M. "Commitment and social Organization: A Study of Commitment Mechanisms in Utopian 

Communities"op cit, pp 499-517. 
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لتداـ يجخل بفخص العسل البجيمة، فالعػامل الإقترادية ليا أىسية قرػػ في إلتداـ السػضف، كعميو فيحا الإمقارنة 
 .1ضسغ الجانب الحدابي لمعلبقة بضغ السػضف كالسشطسة

جتساعية يقػـ ىحا الإلتداـ عمى خمق علبقات إ :Cohesion Commitmentلتدام القائع عمى التساسظ ال -2
 نزساـتغخؼ أشخاصا مغ خارج التشطيع بالإمتضشة داخل السشطسة، بحضث تتػلج علبقة قػية بضغ التشطيع كأفخاده، ف

لتي تيجؼ إلى الخبط الشفدي بضغ الأفخاد ستخجاـ العجيج مغ الػسائل كالأنذصة اإليو، كليحا تعسج السشطسات إلى ا
 كالسشطسة.

 :Control Commitmentلتدام الخقابي ال -3
في الذكل السخغػب ؼيو، كيطيخ  رتباط الأفخاد بؿيع التشطيع كقػاعجه كىحا ما يػجو سمػكيعكيقرج بو ا     
ف ىحا ىاما لمدمػؾ السخغػب ؼيو، كأخشجا لتداـ الخقابي عشجما يخػ العامل أف ؾيع التشطيع كقػاعجه تسثل مالإ

 الدمػؾ يتأثخ بالقػاعج التي تحكع الترخفات أك الأعساؿ الضػمية.
 .1977سشة  Steersنسػذج ستضخز رابعا: 
معا كسجخلبت كتكػف مضل  يخػ ىحا الشسػذج أف الخرائز الذخرية كخرائز العسل كخبخاتو تتفاعل    
عتقاده القػؼ بؿيسيا كأىجافيا، كرغبتو الأكضجة في بحؿ أكبخ جيج ليا، مسا كا للئنجماج بسشطستو كمذاركتو ليا الفخد 

نخفاض ندبة غيابو كبحؿ السديج مغ الجيج كالػلاء عجـ تخؾ التشطيع الحؼ يعسل ؼيو كايشتج رغبة قػية لمفخد في 
كما يسكغ أف يشتج عشو  لتداـ التشطيسي،ذجو العػامل السؤثخة في تكػيغ الإلتحقضق أىجافو، كقج بضغ ستضخز في نسػ 

لتداـ التشطيسي مجخلبت الإمغ سمػؾ متبعا مشيج الشطع، كقج صشف ىحه العػامل كالدمػؾ في مجسػعتضغ تسثلبف 
 :2كمخخجاتو ىسا

 لتدام التشطيسي:مجخلات ال  -1

 نجاز، التعمع، العسخ، تحجيج الجكر.الحاجة للئ الخرائز الذخرية: -

 جتساعية، التغحية السختجة.خضا عغ العسل، فخصة التفاعلبت الإالتحجؼ في العسل، ال خرائز العسل: -

 تجاىات العاممضغ، أىسية الذخز بالشدبة لمتشطيع.العسل لجػ العاممضغ، إ شبيعة كنػعية خبخات خبخات العسل: -

 لتدام التشطيسي:مخخجات ال -2

 الخغبة كالسضل لمبقاء في التشطيع. -

 دكراف العسل.نخفاض ندبة ا -

                                                             
1
Victoria W Miroshnik, Organizational culture and commitment , - transmission in Multinals, 1st edition, Palgrave 

Macmillan, England, 2013, P32. 
 .32-30، ص ص مخجع سبق ذكخه ،-نجاز مبجعسمػك مشزبط وإ -الػلاء التشطيسيالسعاني أيسغ عػدة، 2
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 السضل لمعسل شػاعية لتحقضق أىجاؼ التشطيع. -

 نجاز أكبخ.السضل لبحؿ جيج لتحقضق إ -

 .1977سشة  Staw & Slanickستاو وسلانيظ  نسػذجخامدا: 
بالدمػؾ التشطيسي كعمع الشفذ  لتداـ بذكل مختمف عغ السيتسضغاكؿ كل مغ ستاك كسلبنيظ مفيػـ الإتش    

ة كل خ أف رؤيعتب(، حضث ا  Attitudinal Commitmentلتداـ الإتجاىي ) الإجتساعي، فقج أشمقا مفيػـ الإ
لتداـ تشحرخ في التػحج مع اليجؼ كالخغبة في البقاء عزػا ػانب الإعتبار أف جمغ ستضخز كمػداؼ للئلتداـ با

ؿ أعساليسا فقج بضشا عغ مفيػـ للئلتداـ أشمقا عميو الدمػؾ، كمغ خلب في التشطيع ما ىي إلا تعبضخ لفطي عغ
 :1لتداـ التشطيسي ىسالدمػكي كالحيغ فخقا بضغ بعجيغ للئلتداـ امرصمح الإ

 لتدام السػقفي التجاىي:ال -1

بحضث تداؽ بضغ أىجافيع كبضغ أىجاؼ كؾيع السشطسة، سػعة عقمية تبضغ مجػ التساثل كالإيعبخ عشو بكػنو مج    
ستسخار فضيا، كيتزسغ ىحا الشػع عػامل تشطيسية كشخرية مثل: الدسات الذخرية، تدداد رغبتيع في البقاء كالإ

لتداـ الشاجع عغ ىحه جػ فإف مدتػػ الإكخرائز الجكر الػضيفي، كالخرائز التشطيسية، كخبخات العسل، كل
كيات الأفخاد في السشطسة مغ حضث التدخب الػضيفي، كالحزػر كالػياب، كالجيػد التي الخرائز يحجد سمػ 

 تبحؿ في العسل، كمقجار السدانجة التي يقجميا الأفخاد لسشطساتيع.

 لتدام الدمػكي:ال -2

ىحا الشػع مغ الإلتداـ كجية نطخ عمساء الشفذ  يعبخ عشو مغ خلبؿ بقاء الفخد في السشطسة، كيعكذ    
جتساعي، الحؼ تقػـ فكختو عمى أساس العسميات، التي يعسل مغ خلبليا الدمػؾ الفخدؼ كتحجيجا الخبخات الإ

السكتدبة، عمى تصػيخ علبقة الفخد بسشطستو، حضث يربح الأفخاد مقضجيغ بأنػاع خاصة مغ الدمػؾ أك الترخؼ 
عمى ىحا الدمػؾ، مسا يخمق لجييع شلبعيع عمى بعس السدايا كالسكافآت التي تختبت ة اداخل السشطسات، نتيج

 الخػؼ مغ فقجاف ىحه السدايا بالإقلبع عغ ىحا الدمػؾ.

 .1978سشة  Kidronنسػذج كضجرون سادسا: 

 : 2لتداـ التشطيسي لجيو بعجاف رئيدياف ىسايخػ كضجركف أف الإ    

 ؾيسو كأىجافو. عتبارىا جدء مغالفخد لؿيع كأىجاؼ السشطسة كا كيقرج بو تبشي  لتدام الأدبي:ال -1
                                                             

، ص 1998، مخكد الجراسات كالبحػث جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، الدعػدية، الػلاء التشطيسي لمسجيخ الدعػديـيجاف أحسج عبج الخحسغ، 1
 .38، 37ص

"، مجمة الإدارؼ، معيج الإدارة العامة، الػلاء التشطيسي لسشدػبي جامعة السمظ عبج العديد والعػامل السؤثخة ؼيوشمق عػض الله، "العتضبي محمد سعػد، الدػاط 2
 .16، ص 1997، 7، العجد 19مدقط، السجمج 
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ستسخار بالعسل في السشطسة بالخغع مغ كجػد عسل بجيل كيقرج بو رغبة العامل بالإ لتدام السحدػب:ال -2
 بسشطسة أخخػ كبسدايا أفزل.

 1982سشة Mowday et alمػداي وآخخون  نسػذجسابعا:

كالستسثل في الإلتداـ العاشفي كالحيغ ج أحادؼ البعلتداـ التشطيسي بأنو بشاء قاـ مػداؼ كآخخكف بالشطخ إلى الإ
 :1كىيأقداـ قدسػه إلى ثلبثة 

 اليػية:-1

رادتيا، لبحؿ جيج كبضخ في كإيسانو القػؼ بأىجافيا كؾيسيا كارتباط الشفدي لمفخد بسشطستو عغ الإ الحؼ يعبخ    
 سبضميا كحب البقاء لمعسل فضيا.

 العزػية:-2

، كسا يعػد إلى مجػ الأىسية التي يعمقيا الفخد الفخد في البقاء عزػا فضياكيعبخ عغ الخغبة القػية مغ قبل      
 عمى الإنتداب لمسشطسة.

 السذاركة:-3

كىػ يعبخ عغ السػاقف، أؼ كيف يترػر الفخد ارتباشو بالتشطيع، كالى مختمف الدمػكيات التي تداىع في     
 انذاء علبقة الفخد مع السشطسة كتعدزىا.

 .1981سشة  Angle and Perryنسػذج أنجل وبضخي ثامشا: 

ء كل مغ أنجل كبضخؼ بشػعضغ لتداـ التشطيسي، حضث جاأسباب الإيقػـ ىحا الشسػذج عمى أساس البحث عغ    
اؼ السشطسة، أما الثاني لتداـ بجعع أىجاـ بالبقاء فالشػع الأكؿ يعشي الإلتد مغ الإلتداـ ىسا الإلتداـ بالؿيسة، كالإ

 .  2لتداـ بالحفاظ عمى عزػيتيع التشطيسيةالإؼيعشي 

 : 3في نسػذجضغ رئيدضضغ ىسا كقج تع ترشيفيحا الشسػذج

 لتدام التشطيسي:نسػذج الفخد كأساس للإ -1

العسخ كالجشذ لتداـ التشطيسي يبشى عمى أساس خرائز الفخد كترخفاتو كيعتبخ ىحا الشسػذج أف جػىخ الإ
تجاه، لحا فإف ىحا الشسػذج يخكد عمى ما يحسمو مرجرا لمدمػؾ السؤدؼ إلى ىحا الإ عتبارىاكالتعمع كالخبخات بإ

                                                             
 .181،182، ص ص 2006، ذكخه بقنعسػني مخاد، مخجع س1

2
Angle, H. L., & Perry, J. L."An empirical assessment of organizational commitment and organizational 

effectiveness". Administrative Science Quarterly, Vol. 26, N. 1, 1981, P 4. https://doi.org/10.2307/2392596 
 .42-40، مخجع سبق ذكخه، ص ص لخحسغـيجاف أحسج عبج ا3

https://psycnet.apa.org/doi/10.2307/2392596
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السشطسة التي يتحجد عمى أساسيا  الأفخاد مغ خرائز شخرية إلى السشطسة، إلى جانب ما يسارسػنو داخل
 لتداـ الأفخاد لسشطساتيع.إ

 لتدام التشطيسي:نسػذج السشطسة كأساس للإ -2

عمى أساس التفاعل بضغ الفخد كالسشطسة، فالفخد لجيو بعس الحاجات كالأىجاؼ التي يتػقع  يقػـ ىحا الشسػذج     
تحؿيقيا مغ السشطسة في سبضل تحقضق ىحه الأىجاؼ مقابل ؾياـ السشطسة بتمبية تمظ الأىجاؼ كالحاجات، أؼ أف 

ف لعقج الشفدي"، كمغ تع فإيدسى "با ىحه العسمية تبادلية بضغ الفخد كالسشطسة، كأف جػىخ ىحا التبادؿ ىػ ما
ة التي تقػد إلى إلتداـ الفخد أك عجـ الصخيقة التي تعامل السشطسة الفخد كتعالج بيا حاجاتو، تسثل أساس الآلي

حتياجات الفخد سػؼ تؤدؼ بو في الشياية إلى السشطسة التي تأخح عمى عاتقيا الإلتداـ بتمبية إلتدامو، حضث أف إ
 يسة.أف يتذخب ؾيسيا كيعتبخىا ؾ

 .1991سشة  Allen & Meyerلضغ ومايخ نسػذج أتاسعا: 

ملبحطتيا بجرجات مختمفة، كىي الإلتداـ  لضغ كمايخ مغ ثلبثة أبعاد، يسكغيتكػف الإلتداـ التشطيسي حدب أ    
 ستسخارؼ.العاشفي كالإلتداـ السعيارؼ كالإلتداـ الإ

 لتدام العاشفي:ال -1

رتباط العاشفي كالتعخؼ كالسذاركة، ثع يأتي شعػر السػضف السمتدـ السشطسة بالإيتسضد الإلتداـ العاشفي تجاه     
التي نجازىا كتشػع السياـ ف تكػف مدتقلب في تخصيط السياـ كإبالخغبة في البقاء فضيا، في الػاقع إف إمكانية أ

فة تشصػؼ عمى تحجيات لتداـ العاشفي، كبالسثل تختبط حؿيقة أداء كضيتتصمبيا ستكػف مختبصة بذكل إيجابي بالإ
لتداـ العاشفي، كسا تعتبخ تعديد كفاءة السػضفضغ لأداء عسميع، مع ميارات العامل أيزا بتشسية الإتتشاسب 

كالحؼ  ،كإدراؾ السعاممة العادلة كإمكانية السذاركة في صشع القخار، كغياب تزارب الأدكار، كخرائز السشطسة
دة تجخبة العسل متػافقة مع ؾيع لضغ كمايخ أف حؿيقة جػ كحدب أ يختبط إرتباشا كثيقا بالإلتداـ العاشفي،

 .1لتداـ العاشفيياجات السػضف كتداىع في إثارة الإحتكا

 لتدام السعياري:ال -2
ستسخار في العسل مع السشطسة، كمعتقجات السػضفضغ حػؿ مدؤكلضتيع يعبخ ىحا الإلتداـ عغ مدؤكلية الإ    

ما تدتثسخ السشطسة الػقت السػضفضغ يذعخكف بأنيع مجيشضغ لسشطستيع، فسثلب عشجتجاىيا، كذلظ مغ خلبؿ جعل 
ف السػضف سيذعخ بأنو لا يدتصيع تجاه السشطسة، لأؤكلية اسا يزسغ تصػيخىع السيشي كيذعخىع بالسدكالساؿ ب

ستلبمو كما يتع تقجيسو مغ كلب سيحافع عمى التػازف بضغ ما يتع ا معادلة صاحب السشطسة مسا يعتقج أف البقاء

                                                             
1
Geneviève Robitaille, Antécédents et Effets de la Forme D‟engagement Organisationnel Chez L‟employé 

Atypique Etudiant, Thèse de doctorat en Psychologie, université de Sherbrooke, Canada, 2014,  pp 14,15. 
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جتساعية لسعيارؼ يتأثخ بتجارب التشذئة الإلتداـ اييع رغبة في السغادرة، كسا أف الإالصخفضغ، كبالتالي لغ يكػف لج
لمفخد خلبؿ حياتو كالؿيع التي دمجيا أثشا تعميسو، بالإضافة إلى الزغػط التي تسارس عمى الفخد عشج تػضيفو 

 .1بالسشطسة
 م السدتسخ:لتداال -3

تحسميا إذا قخر تخؾ السشطسة  لتداـ عغ كعي الفخد بشتائج التكاليف التي مغ السسكغ لمسػضفيعبخ ىحا الإ     
لتداـ السدتسخ يطمػف مع السشطسة بدبب الحاجة أك لتجشب التكمفة السحتسمة ذك الإ نفراؿ عشيا، فالسػضفػف كالإ

بسػقفضغ: عجـ كجػد حل بجيل متاح لو في سػؽ العسل أك التزحيات لتداـ كيختبط ىحا الشػع مغ الإ .2لمسغادرة
 . 3الذخرية التي يجب أف يقػـ بيا السػضف إذا تخؾ مشربو

 (: Kelmanنسػذج كالسان ) عاشخا: 
 لتداـ التشطيسي ىي:بضغ نسػذج كالساف ثلبثة أبعاد للئ

  لتدام السدتسخ:ال -1

السػضفضغ مغ أجل بقاء السشطسة في الجرجة الأكلى، كالإبقاء كالسحافطة كيتسثل في بجؿ الجيػد مغ شخؼ       
عمى عزػيتيع فضيا في الجرجة الثانية، الأمخ الحؼ يػلج لجييع الخغبة في السحافطة عمى حياة كبقاء السشطسة بضغ 

العسل يربح  التشطيسات السختمفة. حضث نجج أف شػؿ فتخة الخجمة كزيادة عجد الدشػات التي يسزضيا الفخد في
 .4ستسخاره في العسلخبخة كمعخفة مسا يديج مغ رضاه كإ لجيو

  تساسظ:سلتدام الال -2

جتساعية متضشة داخميا، يجعل العلبقة قػية بضغ تيجة لؿياـ السشطسة بخمق علبقات إلتداـ نكيتػلج ىحا الإ     
الحؼ يحدغ الرػرة الحىشية لمسشطسة مغ التشطيع كالأفخاد السشتسضغ لو، مسا يسشح السشطسة سسعة جضجة، الأمخ 

نزساـ إليو. كمغ الػسائل التي تيجؼ إلى الخبط الشفدي بضغ الأفخاد لأشخاص مغ خارج التشطيع لقبػؿ الإا

                                                             
1
Abidin Dağlı, & Gülsen Gençdal,"The Relationship between Physical Conditions of School Buildings and 

Organizational Commitment According to Teachers‟ Perceptions", World Journal of Education,Vol. 9, No. 2; 2019 

 P 169. https://doi.org/10.5430/wje.v9n2p166. 
2
Maha B. BinBakr & Eman I. Ahmed: "High-involvement work processes and organizational commitment of 

female faculty in Saudi Arabia", International Journal of Leadership in Education, 2018, p:6. pp 1-20. 

DOI:10.1080/13603124.2018.1529819 
3
Estelle Morin, "Sens du travail, santé mentale et engagement organisationnel", Santé psychologique Etudes et 

Recherches, Rapport-543, Institut de recherche Robert-Sauvé en santé et en sécurité du travail, Montréal (Québec) 

2008, P18. 
 170، ص 2012، الصبعة الأكلى، دار صفاء لمشذخ كالتػزيع، عساف، السػارد البذخيةشخق واستخاتيجيات تشسية وتصػيخ محمد سخكر الحخيخؼ، 4
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تخاذ القخارات الإدارية كخاصة الستعمقة بػضع الأىجاؼ رة، أؼ مذاركة الأفخاد في إكالسشطسة نجج السذاركة بالإدا
 .1بخامج كالأنطسة اللبزمة لتحقضق تمظ الأىجاؼكتحجيج الدياسات كال

  لتدام الخقابي:ال -3

لتداـ الخقابي عشجما يخػ العامل أف ؾيع السشطسة كقػاعجه تسثل مخشجا ىاما لمدمػؾ السخغػب كيطيخ الإ        
نو يتأثخ بالقػاعج كالأعساؿ التي تحكع الترخفات الضػمية. كمغ العػامل التي تتشبأ كتػجو الدمػؾ نحػ و، كأؼي

الدمػؾ السخغػب يتع مغ خلبؿ ثلبثة عشاصخ ىي: فيع جساعات العسل كالتساسظ الجساعي كتحدضغ الأنساط 
 .    2العسل بجكف معػقاتتراؿ داخل في سمػؾ الآخخيغ، كرفع ميارات الإالؿيادية السشاسبة كالسؤثخة 

 نسػذج مجرسة الثقافة التشطيسية.الحادي عذخ: 
يغ، كالتي تعج يعبخ ىحا الشسػذج عغ ثقافة السشطسة التي تتسثل في الؿيع السػجػدة بيا كبالحات ؾيع السجيخ        

السجرسة يعج أسمػبا قػيا لتداـ التشطيسي مغ كجية نطخ ىحه داـ التشطيسي للؤفخاد، كسا أف الإلتالسكػف الأساسي للئ
ديا كتشطيسيا، كىحا بالأخح لزبط العاممضغ، كيعبخ عغ الجػانب السمسػسة في السشطسة كالستعمقة ببشاء السشطسة ما

سكغ بو ضبط كتػجيو العاممضغ، عتبار أف مغ أكبخ السذاكل التي تعاني مشيا السشطسات الأسمػب الحؼ يفي الإ
لتداـ تػحج الذخز مع السشطسة يخيغ لحل ىحه السذكمة، كيتزسغ الإملبئسا لمسج لتداـ التشطيسي يقجـ أسمػباكالإ

و لتداـ التشطيسي لمفخد يعبخ عغ إحداسؾيسو كأىجافو الذخرية، كعميو فالإكقبػلو لؿيسيا كأىجافيا كسا لػ كانت 
 . 3ترافو بالتػجيو الحاتي كالقابمية لمسذاركة كالجفاع عغ سسعة مشطستوكاستعجاده كا

 لتدام التشطيسيب الثاني: شخق ؾياس ال سصمال
التشطيسي،  لتداــ التشطيسي عجدا مغ السقاييذ مغ أجل رصج درجة الإلتدالقج شػر السيتسضغ بجراسة الإ       

لى كىي تشقدع إلى مقاييذ مػضػعية كإ لتداـ التشطيسي مغ حضث شبيعتيا كمكػناتيا،حضث تتبايغ مقاييذ الإ
 كالتالي:مقاييذ ذاتية كىي 

 السقاييذ السػضػعية.أولا: 
لتداـ التشطيسي مغ خلبؿ ىي مغ الصخؽ البديصة كالذائعة الإستخجاـ، كيرب مزسػنيا في ؾياس الإك      

الآثار الدمػكية لمفخد، مثل رغبة الفخد لمبقاء في السشطسة، مدتػػ أداء العاممضغ، كدكراف العسل أؼ كثخة الػياب، 
 . 4حػادث العسلتعصل الآلات، ككثخة 

                                                             
، 2019، الصبعة الأكلى، دار الأياـ لمشذخ كالتػزيع، عساف، الدمػك التشطيسي في مشطسات الأعسال، الؿيادة ، الجافعية ، التغضضخ التشطيسيبحخؼ صابخ، 1

 .183ص 

 .18، ص2019لصبعة الأكلى، دار الخاية لمشذخ كالتػزيع، عساف، ، االدمػك التشطيسيسضج سالع عخفة، 2
 .18مخجع سبق ذكخه، ص  العتضبي محمد سعػد، الدػاط شمق عػض الله،3

 .189، ص 2006، الصبعة الأكلى، دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، قزايا معاصخة في الدارة التخبػيةبصاح احسج، 4
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ة، غضخ أنيا لا تعبخ عغ مدتػػ فالسقاييذ السػضػعية تعبخ عغ السذاكل الضػمية كالجائسة السػجػدة في السشطس
 لتداـ التشطيسي بجقة ككضػح.الإ

 السقاييذ الحاتية.ثانيا: 

لتداميع، العاممضغ لجرجة إيخية تػضح تقجيخ لتداـ التشطيسي بػاسصة أسالضب تقجيتزسغ ىحا السعيار ؾياس الإ      
لتداـ التشطيسي، كيعبخ ىحا السؿياس عغ ة مؤشخات معضشة تكذف عغ مدتػػ الإكىحه لا يسكغ أف تؤدؼ إلى بمػر 

لتداـ عمى تقجيخ مغ جانبيع عمى درجة الإكضع قائسة تتكػف مغ أسئمة تػجو للؤفخاد العاممضغ بالسشطسة لمحرػؿ 
 . 1التشطيسي

لتداـ التشطيسي عجدا مغ السقاييذ، كقج اسة الإشػر العجيج مغ الباحثضغ كالسيتسضغ بجر كفي ىحا الإشار      
 : 2تبايشت تمظ السقاييذ في شبيعتيا كمكػناتيا، كمغ تمظ السقاييذ ما يمي

 : 1969مؿياس بػرثخ وزملائو سشة -1

درجة إلتداـ الأفخاد بالسشطسة  ؾياسفقخة تدتيجؼ  15ػف مغ لتداـ التشطيسي، كيتكالإ كقج أشمق عميو إستبانة     
ستعاف حقضق أىجاؼ السشطسة، كقبػليع لؿيسيا، كقج إلتداميع كإخلبصيع ليا، كالخغبة في مزاعفة الجيج لتكا

 اـ بذكل عاـ. لتد ستخجاـ السؿياس لػصف الإي لتحجيج درجة الإستجابة، كيسكغ ااس ليكخت الدباعبسؿي

 :3لتداـ مشيا ما يميدراسة كؾياس الفقخات الخاصة بالإ رتخ كزملبئو فيستخجميا بػ كمغ السحجدات التي إ     

أك كىي محجدات متعمقة بالفخد مثل شخرضتو كثقافتو كقجرتو عمى تحسل السدؤكلية،  محجدات شخرية:-
 معسل.لختياره لشفدي بالعسل أك السشطسة كشبيعة ارتباشو اتػقعات الفخد مغ الػضيفة، أك ا

العسمية أك السيشية، كشبيعة الإشخاؼ، كشبيعة جساعات العسل  كىي محجدات تتعمق بالخبخة محجدات تشطيسية:-
 تخاذ القخارات.سشطسة، كمجػ مذاركة العاممضغ في اكمجػ تساسكيا بأىجاؼ ال

تػافخ فخص عسل بجيمة لمفخد بعج  كىي محجدات تختكد عمى مجػ محجدات غضخ تشطيسية ) متعمقة بالسقارنة (:-
لتداـ لجػ العاممضغ مختفعا عشجما يقارف بضغ الأجخ اؽ بالسشطسة، بحضث يكػف مدتػػ الإلتحالأكؿ في الإختياره ا

 عميو، الأمخ الحؼ يعصيو مبخرا الستػافخ في الفخص البجيمة كما يحرل عميو في مشطستو يكػف أقل ما ىػ
 ة بجيمة لتغضضخ قخاره الأكؿ.ختياره مصمق ندبيا لعجـ تػفخ فخص لاحقلإختياره الأكؿ، أك حضغ يخػ أف ا

                                                             
 .221، ص 2006 ،ذكخه بقسمخجع ، مشضخ عبػؼ زيج1
تحاد الجامعات الجامعات العخبية، مجمج إتحاد "، الأمانة العامة لإلتدام التشطيسي وفاعمية السشطسةال "  الشعيسي عجناف، الشعيسي فلبح، ،نعسة خزضخ2

 .79 ،78، ص ص 1996، يشايخ 31العخبية، العجد 

 .80، ص 2006، دار كمكتبة حامج لمشذخ كالتػزيع، الأردف، الجيخيغ والسعمسضغ في السجارسلتدام الػضيفي لجى ؾيع العسل وال محمد حسضجات، 3
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  :1977سشة Marsh & Mannariمؿياس مارش ومانخي -2
ياس ستخجـ أداة لؿ( فقخات، كقج ا 4ع ( كيتكػف مغ ) لتداـ مجػ الحياة ) الأعخاؼ كالؿيالحؼ قجـ مؿياسا للئ     

ؿيع العسل الفخد عمى الإلتداـ بتحداف السشطسة، كحث سسضق الإلتداـ مجػ الحياة كتعديد اإدراؾ الفخد لكيؽية تع
 كالػلاء ليا حتى إحالتو عمى التقاعج كأخضخا إبخاز نية الفخد لمبقاء في السشطسة.

 : 1978سشة  Jauch et . alمؿياس جػش وزملائو -3

شيا عغ ( فقخات تعبخ كل م 6لأعزاء اليضئة التجريدية مغ خلبؿ )  لتداـ الؿيسيكىػ محاكلة لؿياس الإ    
ستخجاـ السعخفة كالسيارة، زيادة السعخفة في مجاؿ التخرز، العسل مع زملبئو بكفاءة مغ الؿيع التالية: اكاحجة 

أفكار ججيجة في حقل عالية، بشاء سسعة جضجة لو، العسل عمى مػاجية الرعػبات كالتحجيات، السداىسة ب
 ستجابة.أعلبه مؿياس خساسي الإ مغ الفقخاتجل تحجيج الأىسية الشدبية لكل فقخة ستخجـ مغ أالتخرز، كقج ا

 : 1980سشة  Gordon et. Alمؿياس كػردن وزملائو -4

ثلبثة مرادر ىي السقابلبت مع عجد مغ الشقابات لتحجيج خرائز  كالتي ساىست في بشاء السؿياس    
ستجابة الإ ( فقخة خساسية 22ظ مغ خلبؿ ) نتساء لمشقابة، كتع ذلالسعتقجات، الأعساؿ الستعمقة بالإالسذاعخ، 
لتداـ الأفخاد ستيجفت الإستجلاؿ عمى إفقخة ا 20لتداـ كالخخكج مشيا بػ الأدبيات التي ركدت عمى ؾياس الإ كمخاجعة

( فقخة ذات  23يجابية ك ) ( فقخة ذات مؤشخات إ 35ة، مشيا ) ( فقخ  48بالسشطسة، في ضع السرجر الثالث ) 
 مؤشخات سمبية.

  :1981سشة Thorentonمؿياس تػرنتغ -5

( فقخات أخخػ  7لتداـ التشطيسي، كسا تزسغ ) ( فقخات، سجاسية الإستجابة لؿياس الإ 8السؿياس )  تزسغ    
 لتداـ السيشي.رباعية كخساسية الإستجابة، تؿيذ الإ

لتداـ التشطيسي للئ ستشادا إلى نسػذج الأبعاد الثلبثةا:1991سشة  Allen & Meyerمؿياس ألضغ ومايخ -6
( بشجا  18) لتداـ التشطيسي "، كالسكػف مغ مايخ، تع إعجاد مؿياس أشمق عميو إسع " إختبار الإأعجه ألضغ ك الحؼ 
بشػد (،  6ارؼ ) لتداـ السعيبشػد (، كالإ 6بشػد (، كالإلتداـ السدتسخ )  6أبعاد ىي: الإلتداـ العاشفي )  3تؿيذ 

مختمف تكضيفو مع  ختبار بصخيقة يسكغحا الإكقج بشي ى 1993خ كسسضت سشة لضغ كمايحضث أعجه كل مغ أ
ة. حضث يشرح معجكه ستجابي أك الخساسي لتحجيج درجة الإستعاف بسؿياس ليكخت الدباعمجتسعات البحث، كا

ختبار علبقتو بستغضخات أخخػ، أؼ أف التعامل مع مكػناتو الثلبثة بذكل التعامل مع الإلتداـ بشطخة كمية لجػ إ
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ف ىحه الأبعاد متجاخمة كيؤثخ كل مشيا عمى الآخخ، كبالتالي تذتخؾ ائج غضخ دؾيقة، لأيسكغ أف يقجـ نتمدتقل 
 .1معا في إحجاث التأثضخ

 :2004سشة  Greenberg & Baronمؿياس جخيشبخج وبارون -7

بػاقع أربع فقخات لكل ( فقخة حضث قدع ىحا السؿياس إلى ثلبثة أجداء مػزعة  12يتكػف ىحا السؿياس مغ )      
 . 2لتداـ السعيارؼ بعج كىي الإلتداـ السدتسخ، كالإلتداـ العاشفي، كالإ

لتداـ السقاييذ جاءت كتصػرت مع تصػر الإلتداـ التشطيسي يسكششا القػؿ أف ىحه لإعمى ضػء دراسة مقاييذ ا    
كبسخكر  لتداـ التشطيسي عمى أساسيا،جاء بأبعاد كقاـ بؿياس مدتػػ الإ التشطيسي، فكل باحث مغ الباحثضغ

أخخػ كقامػا بؿياس الػقت قاـ الباحثضغ الآخخيغ بتصػيخ الأبعاد التي جاءت قبميع كأضافػا إلى سابقضيا أبعادا 
 لتداـ التشطيسي مغ خلبليا.مدتػػ الإ

 لتدام التشطيسيالسصمب الثالث: فػائج ؾياس ال 

بالخغع مغ الجيػد كالتكاليف التي تبجليا السشطسة في عسمية  لتداـ التشطيسي العجيج مغ الفػائجيحقق ؾياس الإ
نحخافات في السسارسات الإدارية، إضافة إلى الإالؿياس، حضث تداعج ىحه العسمية الإدارية السشطسة عمى تقػيع 

 : 3عجد مغ الفػائج التي تعػد عمى الأفخاد كالسشطسة كالسجتسع ككل كىي كالتالي
تحجيج  مغ، مسا يسكشيا ي يقجـ للئدارات مؤشخات دالة عمى مدتػػ الأداء الػضيفيلتداـ التشطيسؾياس الإ -1

ستعساؿ أسمػب السقارنة لسدتػػ أداء غ الدمغ، كسا يسكشيا مغ إتجاىيا ؾياسا إلى فتخات سابقة ممػقعيا كإ
 العاممضغ عمى مدتػػ إدارات السشطسة أك فئات العاممضغ فضيا.

حتياجات للؤفخاد يجعل الإدارة عمى إشلبع كمعخفة لمسذاعخ كالإتجاىات كالإتداـ التشطيسي لؾياس الإ -2
تجاىات نحػ كثضخ ة كإندانية تتسثل في السذاعخ كالإالعاممضغ، كىحه العسمية تجخل في تخكضب أبعاد مادية كمعشػي

 مغ الأمػر التي ليا علبقة بالعاممضغ كالسشطسة عمى حج سػاء.
ات كالسذكلبت التي ا الإدارات الشاجحة في كذف العؿبعج أداة تذخيرية تعتسجىلتداـ التشطيسي يؾياس الإ -3

 تػاجو الأفخاد كالسشطسة كمغ تع العسل كالسداىسة في إيجاد الحمػؿ السشاسبة ليا.
لتداـ التشطيسي كؾياسو كمحاكلة تعديده تعػد بالشفع كالفائجة عمى السشطسة كالأفخاد، كػف البحػث الستعمقة بالإ -4
ضث الأداء كفاعمية ه السسارسات مغ قبل السشطسة كنتائج تمظ البحػث تشعكذ إيجابا عمى الأفخاد مغ حىح

 ىتساـ السشطسة بيع.ييع الذعػر بالأىسية نتيجة لإيتػلج لجالسشطسة، كسا 
 كزيادة عمى ذلظ بإمكانشا إضافة بعس الفػائج الأخخػ كىي كسا يمي:     

                                                             
1
Meyer, J. P., and Allen, N.J."TCM Employee Commitment Survey Academic Users Guide". The University of 

Western Ontario: Londen. 2004, p 5, pp 1-16. 
 .235، مخجع سبق ذكخه، ص كف ار ج جضخالج، ركبخت ببخ شجخي2

 .133، ص 2003، الصبعة الثانية، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، عساف، أساسيات ومفاـيع حجيثة :التصػيخ التشطيسيالمػزؼ مػسى، 3
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رة كضخكؼ العسل، يحجث فائجة كبضخة مغ حضث القجرة عمى تدضضخ التغضضخ في الإدالتداـ التشطيسي ؾياس الإ -1
لتداـ العاممضغ في لتي تؤثخ في زيادة أك خفس مدتػػ إلتداـ التشطيسي أداة لتذخيز الشقاط احضث يعج ؾياس الإ

 السشطسة.
عخفة الجػانب السذبعة كغضخ جتساعي، قرج مج كسضمة حجيثة لإجخاء التجقضق الإلتداـ التشطيسي يعؾياس الإ -2

د السذبعة في البضئة الجاخمية لمعسل كالسشاخ التشطيسي، كالعسل عمى تعديد الجػانب السذبعة كمعالجتيا كإيجا
 .ضعف ياالحمػؿ السشاسبة لمجػانب التي ب

السشطسة عمى حج  يجابية كالدمبية بالشدبة لمفخد أكـ التشطيسي مجسػعة مغ الشتائج الإلتدايشتج عغ ؾياس الإ -3
ستعساؿ ىحه الشتائج كتغحية كمعمػمات راجعة يدتعاف بيا في عسميات تحدضغ بخامج جػدة سػاء، حضث يسكغ إ
 لتداـ التشطيسي للؤفخاد كالسحافطة عمضيع في السشطسة.تي تعبخ في مزسػنيا عمى تعديد الإالحياة الػضيؽية، كال

صػر لتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ لو مدتػيات تأف الإ Victoria W Miroshrikتذضخ ؼيكثػريا مضخكشخيظ     
لتداـ ر إلى السدتػػ الأعمى مغ الإلتداـ التشطيسي إلى السدتػػ الستػسط كيتصػ تتجرج مغ السدتػػ السشخفس للئ

 التشطيسي. كذلظ مغ خلبؿ ما ىػ مػضح في الذكل السػالي:

 سيلتدام التشطيمدتػيات نسػ ال  (:07الذكل رقع )

 
 
 
 
 
 
 

 

 -بدكخة –لتدام التشطيسي دراسة مضجانية بسؤسدة صشاعة الكػابل الكيخبائية ر الثقافة التشطيسية في تحقضق ال دو ، ىجػ درنػنيالسرجر:
جتساعية، دكخة، كمية العمػـ الإندانية كالإالإدارة كالعسل، جامعة محمد خيزخ بجتساع الجكتػراه ) ؿ.ـ.د(، تخرز عمع الإأشخكحة لشضل شيادة 

 .231، ص 2015الجدائخ، 

لتداـ التشطيسي يذضخ إلى أىسية العساؿ كقبػليع لؿيع السشطسة ل أعلبه أف السدتػػ العالي مغ الإنلبحع مغ الذك
السدتػػ يذضخ إلى أف السضػؿ الدمػكي للؤفخاد لمبقاء  لتداـ التشطيسي في ىحاتيع في البقاء داخل التشطيع، كالإكرغب

لتداـ. كىحا يكػف مغ خلبؿ تػفخ ثلبثة شخكط ل بذكل كثضق مع البعج العاشفي للئفي السشطسة أصبح متر
التي تذبع حاجات الفخد، كالػسضمة التي تكػف مختبصة أثخ في سمػؾ الفخد، كىي الؿيسة  أساسية لمجافع الحؼ

 رتباط الأداء أك الجيج، ثع تأتي قػة الإرتباط كالتي يعبخ عشيا الإب فضيا، ثع التػقع مغ نتائج بالشتائج السخغػ 

 لتدام التشطيسياع مدتػى ال رتفسي                             إلتدام التشطيإنخفاض مدتػى ال 

 

 لتدام التشطيسيمدتػى معتجل مغ ال 

 لتدام التشطيسيمدتػى مشخفس مغ ال 

 لتدام التشطيسيمدتػى أعمى مغ ال 

 

 لتدام التشطيسيمدتػى معتجل مغ ال 

 

 لتدام التشطيسيمدتػى مشخفس مغ ال 

 

 لتدام التشطيسيمدتػى أعمى مغ ال 
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لتداـ التشطيسي يذضخ إلى القبػؿ السعتجؿ للؤفخاد أف السدتػػ السعتجؿ مغ الإ . كسا1العاشفي بضغ الفخد كالسشطسة
سفل، الأتجاه الإأك في  الأعمىتجاه الإعج إلتداـ جدئي كمتػسط في لمؿيع كالأىجاؼ التشطيسية لمسشطسة، كىػ ي

كػف مغ ـ السشطسة بتحفضد العشاصخ الجافعة التي تلتداـ السعتجؿ كجعمو يشسػ للؤعمى تقػ كمغ أجل معالجة ىحا الإ
للؤفخاد لمعسل، كىحا قرج تػفضخ الفخص  لتداـ كالجافعنخفاض الإدة ترسيع الأعساؿ التي تؤدؼ إلى اخلبؿ إعا

لتداـ التشطيسي سببو عجـ كجػد تقبل الأفخاد للؤىجاؼ أف السدتػػ السشخفس مغ الإ . في حضغ2لمشسػ كالتصػر
كالؿيع التشطيسية كعجـ الخغبة في بجؿ جيج لمبقاء في السشطسة، كيعػد سبب عجـ التقبل ىحا إلى السشطسة التي 

عسل خخ باللبمبالاة، كعجـ شعػر الأفخاد بؿيسة ذلظ التػحي سياستيا إلى ضعف السضل لمعسل، كإشعار الصخؼ الآ
 .3نخفاض الخكح السعشػيةالذعػر بالإستقخار كالإشسئشاف كا بالإضافة إلى ضعف

بخت في لتداـ التشطيسي التي جاء بيا الباحثػف، كالتي عتعخفشا عمى الشساذج السختمفة للئ ؼبعج أف        
لتداـ عخؼ عمى مختمف شخؽ ؾياس مدتػػ الإالتشطيسي كأبعاده، ككحا التلتداـ مزسػنيا عغ مخاحل تصػر الإ

اييذ بالسػازاة مع تصػر أبعاد التشطيسي في السشطسة عشج الأفخاد، كسا عبخت ىي الأخخػ عغ تصػر ىحه السق
ػػ تلتداـ التشطيسي، كزيادة عمى ذلظ تعخفشا عغ الفػائج الشاتجة عغ مسارسة السشطسة لإجخاءات ؾياس مدالإ
لتداـ طيسي سشتصخؽ إلى أسالضب تعديد الإلتداـ التشفي السشطسة، كلمتعسق في معخفة الإلتداـ عشج الأفخاد الإ

يسي عشج الأفخاد، ككسخحمة أخضخة لتداـ التشطخفة أسالضب ككيؽية بشاء ثقافة الإالتشطيسي، بالإضافة إلى ضخكرة مع
 ذلظ حدب بياف السبحث التالي.  لتداـ التشطيسي ك إكتذاؼ الشتائج الستختبة عمى الإ

 لتدام التشطيسيال تعديد : السبحث الخابع

، كمعتخفضغ تدعى السشطسات دكما إلى إيجاد بضئة عسل جضجة تجعل مغ الأفخاد العاممضغ فخػريغ بالعسل فضيا
بإعجاد بخامج نتساء إلضيا، كسا تقػـ السشطسة تجعميع مجيشضغ كممتدمضغ بالإ ، حضثجميعبإسيامات السشطسة مغ أ

اد تشطيسية تجعل مشيا عمى السجػ الصػيل كمغ خلبؿ السسارسة نػع مغ أنػاع الثقافة التشطيسية تجعل مغ الأفخ 
دارية آثار يكػف محجدىا لتداـ بيحه الثقافة، حضث يشتج عغ ىحه السسارسات الإالعاممضغ فضيا عمى درجة مغ الإ

 السبحث إلى مصالب كفق الخصة التالية:    يعقدتع تضيا. كلتػضيح ذلظ لتداـ التشطيسي للؤفخاد العاممضغ فمدتػػ الإ

 لتداـ التشطيسيأسالضب تعديد الإ السصمب الأول:

 لتداـ التشطيسيأسالضب بشاء ثقافة الإ السصمب الثاني:

 لتداـ التشطيسيتختبة عغ الإالشتائج الس السصمب الثالث:

 لتشطيسيلتداـ اعػامل زيادة كضعف الإ السصمب الخابع:
                                                             

 .140سضج سالع عخفة، مخجع سبق ذكخه، ص 1
 .181مخجع سبق ذكخه، ص  محمد سخكر الحخيخؼ،2

 .283، ص 2010، الصبعة الأكلى، دار الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، مشطسات الأعسال الدمػك التشطيسي فيشػقي ناجي جػاد، 3
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 لتدام التشطيسيأسالضب تعديد ال السصمب الأول: 

د البذخية السؤىمة تحجيات العخض كالصمب في الدػؽ كخاصة عمى السػار ستسخار تػاجو السشطسات بإ     
جل أف تتكيف السشطسة مع السشافدة كالتغضخات الدخيعة في التكشػلػجيا، كليحا فيي تتصمب أف كالسسضدة، مغ أ
شطسة تػجو تحجيا في كيؽية تعديد إلتداـ التشطيسضضغ ممتدمضغ داخميا، الأمخ الحؼ يجعل الس يكػف الأعزاء

التي إلى عجد مغ الأسالضب  ستجامة في السشطسة، كلحلظ تمجا السشطسةمػضفضيا شػاؿ الػقت مغ أجل ضساف الإ
 ىتساـ بالجػانب التالية:داـ التشطيسي كذلظ مغ خلبؿ الإلتتعدز مغ الإ

لتداـ التشطيسي تخخج عغ نصاؽ الإدارة، أف ىشاؾ بعس العػامل السحجدة للئ 2004أنػر سمصاف سشة  يذضخ    
نو يسكغ ص كالػضائف، مسا يقمل مغ ندبة الإلتداـ، كمع ذلظ يذضخ سمصاف إلى أكتػافخ عجد كبضخ مغ الفخ 

 : 1لتداـ التشطيسي عغ شخيق العشاصخ التاليةلمخؤساء تقػية الإ

 يفي:الثخاء الػض-1

العسل، كإعصائو  فينجماج العامل بعسمو مغ خلبؿ زيادة مدؤكلضتو الإثخاء الػضيفي عغ زيادة مدتػػ إيعبخ       
تخاذ القخارات، ترخؼ كالإستقلبلية كالسذاركة في اضيفتو، كمديج مغ حخية الفخص لمتحكع في شخؽ تأديتو لػ 

حققت ىحه الصخيقة نجاحا كبضخا في شخكة " فػرد " ببخنامج حضث أف السذاركة تعدز السضل الشفدي لمعاممضغ، كقج 
 لتداـ الحاتي.ذاركة معبخة عغ درجة عالية مغ الإإشخاؾ السػضفضغ مسا تأتي أعساليع مغ خلبؿ الس

 إيجاد تػافق بضغ مرمحة السشطسة ومرمحة مػضفضيا:-2

لمسػضفضغ، بحضث يذعخ  التذجيعية يتحقق ذلظ مغ خلبؿ تصبضق سياسة السذاركة في الأرباح، كالبخامج      
لتداميع نحػ السشطسة، ع، كىحا الذعػر مغ شأنو أف يقػؼ إف ما تحققو السشطسة سيعػد عمضيع بالشفالسػضفػف بأ

 كبيحا تجعميع يخكف أف مرالحيع تتفق مع مرالحيا.

 ستقصاب العاممضغ الحيغ تتػافق رغباتيع مع ؾيع السشطسة:إ-3

ختيار السػضفضغ الحيغ تتفق ؾيسيع مع ؾيع السشطسة، فكمسا زاد التػافق بضغ مبادغ ب كايتحقق ذلظ بإستقصا      
تعسل بججية لججبيع  لتداما، فالذخكات التي تطيخ لسػضفضيا أنيابادغ السػضفضغ كمسا أصبحػا أكثخ إالسشطسة كم

 ستقصابيع بفاعمية.ػيا بضغ الحيغ تع إلتداما قىي التي تجج إ

 

 

                                                             
 .211، ص 2003، الصبعة الأكلى، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، الدمػك التشطيسيمحمد سعضج أنػر سمصاف، 1
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 : 1لتداـ التشطيسي كىيعشاصخ أخخػ لتعديد الإ Armstrongيزيف أرمدتخكنغ 

ستخجـ ىحا السرصمح لأكؿ مخة مة السػضفضغ كذخكاء في السشطسة، امعام بياعشي نك إدارة عالية السذاركة: -1
جكف لتداـ كالسذاركة، فالسػضفػف يديسة الإدارة القائسة عمى الإلػصف أنط 1986سشة  Lawlerمغ قبل لػلخ 

 لتداميع.الفخصة لحلظ، مسا يديج مغ مدتػػ إتيحت ليع مذاركتيع في السشطسة إذا امغ 

يجابية عشجما يجركػف أف صاحب العسل أك السشطسة يطيخ السػضفػف مػاقف كسمػكيات إصػت السػضف: -2
فضيا يكػف  مكافتقجرىع كتقجر مداىستيع، مسا سيطيخكف مدتػيات أعمى مغ الأداء، إذا كانت بضئة العسل ىي 

نو يسكشيع مذاركة مخاكفيع كآرائيع كأفكارىع مع ػت يتقاسسػنو مع السشطسة، بسعشى ألمسػضفضغ آذاف صاغية كص
 السشطسة كصاحب العسل.

شخكة أجخاىا الأستاذ بػرسضل  12مغ خلبؿ البحث الستػاصل في : لمسشطسة الفكخة الكبضخةتصػيخ الخسالة أو -3
نجح السشطسات ىي مغ لجييا الفكخة الكبضخة، فالفكخة ، تػصمػا إلى أف أ2003سشة  Purcell et alكزملبؤه 

الكبضخة تعبخ عغ رسالة السشطسة التي تجعع الؿيع كالثقافة التشطيسية كعلبقتيا بعسلبئيا كمػضفضيا، كعميو فتصػيخ 
ع مسا يعدز لجييع شعػر فاظ بيحتلمسػضفضغ بأف السشطسة قادرة عمى حسايتيع كالإ رسالة السشطسة تعصي شعػر

 لتداـ التشطيسي.بالإ
ؿ تصػيخ ثقافة تذجيع السػاقف الإيجابية لمعسل، كتحفضد لتداـ التشطيسي مغ خلبتعديد الإبضئة العسل: معالجة -4
جتساعي، لتػتخ كالإعتخاؼ بأىسية التفاعل الإىتساـ كالإثارة في الػضائف التي يقػـ بيا الأشخاص كتقمضل االإ
 حتخاـ في العسل، سيقجمػف أفزل خجمة لمعسلبء.الحيغ يذعخكف بالخضا كالإلسػضفػف فا

 Timat. Moldogaziev & Chris Silviaتزيف كل مغ مػلجك غازيف تيسات كسضمؽيا كخيذ       
 : 2لتداـ التشطيسيأسالضب أخخػ لتحدضغ الإ

تساما في السؤسدة، كعميو يػجج ف نو لا يػجج مػضفاف متساثلبمغ مشصمق أخمق ثقافة قػية لفخيق العسل: -1
نو إذا ركجت يء نفدو نججه في فخؽ العسل، حضث أختلبؼ في شخيقة رؤيتيع للؤشياء كإدراكيع ليا، كالذا

لتداميع مدتػيات إالسشطسة لثقافة بشاء الفخيق فديكػف السػضفػف متحسدضغ لمعسل معا، مسا يداعج عمى تعديد 
 السجػ الصػيل. كخمق ثقافة العسل بخكح فخؽ العسل عمى

عمى عمع بتػقعات كأىجاؼ الإدارة،  يجب أف يكػف السػضفػف  تػصضل أىجاف وتػقعات واضحة لمسػضفضغ:-2
كسا يخيجكف أف يعخفػا ما ىػ الأىع في عسميع، ككيف يسكشيع تحقضق التسضد في عسميع، كذلظ حتى تكػف 
الأىجاؼ فعالة كذات معشى لجييع، فالسػضفػف تكػف لجييع الخغبة في البقاء في السشطسة عشجما يذعخكف بإحداس 

 السمكية.

                                                             
1
Michael Armstrong and Stephen Taylor, A Handbook of  Human Resource Management Practice, 13 th Edition, 

britishe library cataloging-in-publication data, london, 2014, pp 199-200. 
2
Timat. Moldogaziev & Chris Silvia,"Fostering Affective Organizational Commitment In Public Sector Agencies: 

The Significance Of Multifaceted Leadership Roles", Public Administration, Vol. 93, No. 3, 2015, pp 557–575. 
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عشجما تتعامل السشطسة مع مػضفضيا بالذفاؼية كتدسح  جيع التػاصل السفتػح:التحمي بالذفاؼية وتذ-3
ضفضغ بالتقجيخ كزيادة ف ذلظ سضديج مغ فخص شعػر السػ ة كالسداىسة في تصػيخ السشطسة، فإلمسػضفضغ بالسذارك

 نتساء، كبالتالي تحدضغ أداء السػضفضغ مغ خلبؿ الذفاؼية.الذعػر بالإ

جعل السػضفضغ يذعخكف بالحساس بػجػد معايضخ عالية لأخلبؾيات العسل ي عسل:الحفاظ عمى أخلاؾيات ال-4
حتخاـ تجاه السشطسة، فالسػضفػف يطمػف مختبصضغ بالسشطسة، عشجما تزسغ السشطسة أخلبؾيات العسل الجضجة، كالإ

مفخكض عمى  لتداـ ضسشي أكالسشطسة عمى أخلبؾيات العسل يعج إكالسداكاة في تشسية حياتيع السيشية. محافطة 
سػضفضغ حػؿ كيؽية تقجيع مدضخؼ السشطسة، فيي تقػـ بػضع سياسات لتعديد الدمػؾ الأخلبقي كتثؿيف ال

بضغ ما يعتقجه الفخد يجابية تزسغ تصػيخ الأداء القائع عمى الأخلبؽ، فالأخلبؽ تتكػف مغ قػة العلبقة مداىسات إ
 .1در التػجيو الستاحة إلى أنيا صحيحة أخلبؾيانو أخلبقي كصحيح، كبضغ ما تذضخ إليو مراأك السشطسة أ

ل تذجيع السػضفضغ عمى إيجاد التػافق الذخري مع ثقافة السشطسة كتديض يجابية:تعديد ثقافة العسل ال-5
مغ  يع يكػنػا جدءنحؼ يذعخ ؼيو السػضفػف بالدعادة لأيجابية ىي السكاف الالتػاصل معيا، فثقافة العسل الإ

 السشطسة.

عمى تعمع ميارات بضشيا كبضغ السػضفضغ، كسا تداعج السشطسة السػضفضغ تشسي السشطسة الثقة  الثقة:تشسية -6
 بضشيع كالسشطسة. كتداعجىع عمى تصػيخ الثقةتخاذ القخارات، ا

عس السػضفضغ لجييع أفكار مختمفة بتكار ىػ أحج أفزل الصخؽ لتذجيع السػضفضغ، ؼبالإبتكار:تذجيع ال-7
 .عكعجـ تثبيط عديستي عبذكل مختمف كبصخيقة أفزل، مع إلدامية تذجيعيمؿياـ بالعسل ل

يجب تقجيخ السػضفضغ عمى أعساليع مسا يداعجىع عمى الخفع مغ  تقجيع التغحية الخاجعة والبشاءة وليذ الشقج:-8
لتعميقات معشػياتيع، فيشاؾ فخؽ بضغ الشقج كردكد الفعل البشاءة، فالشقج يذضخ إلى ما ىػ خاشئ، في حضغ أف ا

 البشاءة تذضخ إلى الخصأ كلساذا ىػ خاشئ، ككيف يتع ترحيحو.

عشجما يتع تػزيع العسل بكفاءة يقمل ثقل الأعباء، فالسشطسة الشاجحة التي تعسل  تفػيس السيام بكفاءة:-9
 نو لا يسكغ الؿياـ بكل العسل مغ قبل شخز كاحج.يس السياـ، فعمى السدضخ أف يفيع أبكفاءة تعخؼ فغ تفػ 

ت السشطسة أف يكػف لجػ الجضج، فإذا أراد ععمى عسمي ضغمغ الجضج تقجيع حػافد لمسػضف تقجيع الحػافد:-10
لتدامات عسل كاؼية، فسغ الزخكرؼ أف تكافئيع الإدارة بذكل مشاسب، كعميو فسغ الزخكرؼ تقجيخ السػضفضغ إ

 تجاه السشطسة.التداـ سػضفضغ الحيغ يطيخكف التفاني كالإال

                                                             
1
R. Wayne Mondy and Joseph J. Martocchio, Human Resource Management, 14th edition, Pearson Education, 

Saffron House, London, 2016, p 47. 
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يسكغ ك لتداـ التشطيسي كتحدضشو امل أخخػ ميسة في عسمية تعديد الإما سبق يسكغ القػؿ أف ىشاؾ عػ حدب     
 ذكخ أىسيا كسا يمي:

 ف الػضيفي، كخمق مشاخ مغ التػاصل كالجعع التشطيسي.االأمكحا الستعمقة بالتحدضشات السادية، ك  -
 مغ ججاكؿ العسل، كمػارد بذخية كغضخىا. ختلبلات السختبصة بالعامل أؼ ضخكؼ العسل السادية،تقمضل الإ -
جتساعية، كىي الستعمقة بعػامل تشطيع العسل كالسشاخ كالػضع التشطيسي كإدارة السػارد البذخية، التحدضشات الإ -

 ترالات.ػزيع السياـ كعبء العسل، ككحا الإستقلبلية كالسداءلة كتشدضق الإمغ خلبؿ شخيقة تشطيع العسل كت
ت الستعمقة بتدضضخ السػارد البذخية مغ خلبؿ تحدضغ إدارة السيارات كالكفاءات، كتحفضد السػارد تقمضل الإختلبلا -

 البذخية.
 لتدام التشطيسيمب الثاني: أسالضب بشاء ثقافة ال السص

مغ جية لتداـ التشطيسي لسا ليا مغ فػائج بعجية تعػد عمى السشطسة السشطسات تخغب في بشاء ثقافة الإ كل        
ي مزسػنو عمى مذاعخ كؾيع خاصة الإلتداـ لتداـ التشطيسي بأنػاعو الثلبث يحتػؼ ففخد مغ جية ثانية، فالإكال

طسات تتداءؿ ؼيسا إذا لتداـ، كلحلظ تخػ السشؼ يذعخ بالإلتداـ الأخلبقي، كالتي يؤمغ بيا الفخد الحالعاشفي كالإ
 لضب السسكشة لبشائو؟.لتداـ التشطيسي متأصل في الفخد، كما ىي الأساكاف ىحا الإ

لتداـ التشطيسي مغ خلبؿ تػفضخ الأمغ الػضيفي كالتخؾيات السشتطسة أصبحت لصخيقة التقمضجية لبشاء ثقافة الإتعتبخ ا
أسالضب مبجئية  2007سشة  Mcshane & Glinowغضخ عسمية لمعجيج مغ السشطسات، في حضغ حجد كل مغ 

 :1لتداـ التشطيسي كىي كالتاليلبشاء ثقافة الإ
تجاه السػضفضغ، كتمتدـ بالؿيع الإندانية مثل العجالة كالػد فالسشطسات التي تفي بإلتداماتيا ا العجالة والجعع:-1

حضث تختبط ىحه الؿيع بالعجالة التشطيسية، ككحلظ ، لتداـ العاشفي عاليكالتدامح كالشداىة الأخلبؾية يكػف فضيا الإ
 لتداميع عالي.فضغ فضيا يكػف إتجعع رفاـية السػضبالشدبة لمسشطسات التي 

تديج دافعية الأفخاد لمبقاء مع السشطسة عشجما تتفق ؾيسيع مع الؿيع الدائجة  :والذخرية الؿيع السذتخكة-2
 لتداميع العاشفي، كبالتالي يذعخكف بالخاحة كالقجرة عمى التشبؤ.ػػ إلمسشطسة، مسا يديج مغ مدت

عشجما  التداـ العاشفي عاليف بالذخز أك بالسجسػعة، كيكػف الإكالإيسايجابية تذضخ إلى التػقعات الإ الثقة:-3
 يذعخ السػضفػف بالثقة في قادة السشطسة كبأنيع ممدمػف بالعسل فضيا.

جػ فيع السػضفضغ لمسشطسة أؼ فيع إتجاىيا الإستخاتيجي، كديشاميكضتيا يذضخ إلى م الفيع التشطيسي:-4
لتداـ العاشفي كىحا مغ خلبؿ قجرة السػضفضغ حا الفيع شخط ضخكرؼ للئدؼ، كيعج ىجتساعية كالتخصيط الساالإ

 شلبع بسا يجخؼ في أجداء السشطسة.ككاممة السعالع تجعل الفخد عمى ا عمى بشاء صػرة ذىشية لمسشطسة كاضحة

                                                             
1
Mcshane Steven L. & Glinow Mary Ann Von,Organizational Behavior: emerging knowledge and practice for the 

real world, 5 th Edition, Published by McGraw-Hill/Irwin Companies, New York, 2010, p 113. 



لتدام التشطيسي وعلاقتو بجػدة الحياة الػضيؽيةالشار الشطخي للإ  الفرل الثاني :  

141 
 

قجرة السػضفػف أنيع جدء مغ السشطسة كلجييع العشجما يذعخ  التداـ العاشفي عالييكػف الإ مذاركة السػضف:-5
 جتساعيةلسشطسة تيجؼ إلى تقػية اليػية الإعمى السذاركة في القخارات التي تػجو مدتقبل السشطسة، كعميو فا

 .لمسػضف كبشاء ثقافة السذاركة لجيو

" لمخصػط الجػية كالحؼ تع  South Westernمغ جية أخخػ يذضخ السجيخ التشفضحؼ كرئيذ شخكة "      
لتداـ لجػ العاممضغ إنسا بأف " بشاء ثقافة الإ 1997ة لعاـ الػلايات الستحجة الأمخيكيختياره أفزل مجيخ تشفضحؼ في إ

تعتسج عمى قجرة إدارة السشطسة في إيجاد بضئة يذارؾ فضيا الأفخاد بإخلبص كعشج ذلظ لا حاجة لمخقابة السباشخة 
نفديع لقزايا السشطسة عمى عمضيع، فيع يعخفػف ما ىػ مصمػب مشيع فضؤذكنو، كأكثخ ىؤلاء الأفخاد يشحركف أ

يعجكف ما يفعمػنو أساس شػعي، فشحغ لا نبحث عغ الصاعة العسياء بل عغ الأفخاد الحيغ يستمكػف ركح السبادرة ك 
لتداـ التشطيسي، حضث ه أحج الأسالضب في بشاء ثقافة الإعتبار قشاع كحلظ بإمكانشا ا . فالإ 1ستحقاؽ"ىجفا ججيخا بالإ

جضجا أك سضئا، كيعتسج في ذلظ شخرية القائج كأسمػبو في إقشاع مجسػعة العسل بالإيساف يسكغ أف يكػف الإقشاع 
لتداـ، كعميو يسكغ جـ الإبالإلتداـ بالسشطسة، أك عمى العكذ مغ ذلظ إقشاع مجسػعة العسل عمى كدخ القػانضغ كع

 القػؿ أف الإقشاع يسكغ أف يفضج أك يزخ السشطسة.

 2لتداـ كىي:ػامل التشطيسية في بشاء ثقافة الإكجػد أسالضب تتعمق بالػضيفة كالع إلى Gregoryكسا يذضخ قخيقػرؼ 

لتداـ خلبؿ الأشيخ الأكلى مغ التػضيف، كسا يجب يجب أف تبجأ ثقافة بشاء الإ ختيار:إجخاءات التػضيف وال-1
فضيا، فعسمية أف يكػف مدؤكلي التػضيف كاضحضغ ككاقعضضغ عشج كصف الػضيفة كالبضئة التي يعسل السخشح 

 التػضيف تعصي تػقعات مقجـ الصمب ؼيسا يتعمق بسا تخبئو الػضيفة كما تقجمو السشطسة.

جتساعية كالتػجيو ؼيسا يتعمق ئة الإيجب أف يكػف لجػ السشطسة ثقافة التشذجتساعية والتػجيو: التشذئة ال-2
ضث يدتذعخ لتداـ لمسػضفضغ، حتشطيسية كإالتشذئة في بشاء ثقافة بجكر السػضف الججيج بالتجقضق، كتداىع عسمية 

ستثساراتيا فضيع، كسا تكػف لجييع معمػمات عغ خصصيا السػضفػف مغ خلبليا مجػ إلتداـ السشطسة إتجاىيع كإ
 كالفػائج، مسا يحقق مبجأ السعاممة بالسثل.

خلبؿ الإعلبنات  ستسخار مغطسة التعبضخ عغ الأىجاؼ كالؿيع بإيجب عمى السش الأىجاف والؿيع التشطيسية:-3
 لمجسيػر، مع إلدامية أف تكػف ىحه الؿيع كاضحة كمفيػمة كذات مغدػ لجسيع الأفخاد.

لتػاصل مع تراؿ التراعجؼ كاليابط (، فايجب أف تشسي السشطسة ثقافة الإتراؿ) الإترال التشطيسي: ال -4
أكثخ مشذػرات السشطسة عمى أنيا كاحجة مغ لتداـ التشطيسي، حضث يشطخ إلى رتباشا كثيقا بالإالإدارة العميا يختبط ا

تراؿ إدارة سمػؾ أعزاء السشطسة، سة بالفخد داخل السشطسة. يسكغ للئىتساـ السشطالػسائط فعالية، التي تطيخ إ 
حضث أف التػاصل يخمق ردكد فعل عغ شخيق تػضيح ما يجب عمى السػضفضغ فعمو، كمجؼ جػدة أدائيع، ككيف 

                                                             
 .64، مخجع سبق ذكخه، ص مشطساتإدارة رأس السال الفكخي في ، سعج عمي حسػد العشدؼ كأحسج عمي صالح1

2
Gregory J. Pinks, Facilitating Organizational Commitment Through Human Resource Practices, Hewson & 

White Printing [Kingston] Ltd, Queen‟s University Industrial Relations Centre (IRC),canada, 1992, pp 13-19. 
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جتساعي بضغ العسل يعج مرجر أساسي لمتفاعل الإسا أف التػاصل بضغ مجسػعة يسكغ تحدضغ ذلظ الأداء، ك
 .1لتداـ كالخضا ككحلظ الإحباططيخ مغ خلبليا السػضفضغ مذاعخ الإالسػضفضغ كىػ آلية أساسية ي

يجب عمى السشطسة أف تشسي ثقافة السذاركة كتدسح لمسػضفضغ بالسذاركة في صشع  صشع القخار بالسذاركة:-5
القخارات، فرشع القخار التذاركي يداىع في تجفق السعمػمات في جسيع أنحاء السشطسة، حضث أثبتت دراسات أف 

 عالي. علتداـ لجييعسمية صشع القخار يكػف مدتػػ الإ السػضفضغ الأكثخ مذاركة في
يجب عمى السشطسة بشاء ثقافة لمتعػيس العادؿ كالإنراؼ في زيادة ركاتب السػضفضغ  لتعػيس:مسارسات ا-6

نو مع كأنطسة الجفع مقابل الأداء، حضث أكالأجػر، كسا يسكغ أف يكػف ىحا التعػيس مغ خلبؿ التخؾية الجاخمية 
 .ء فضياة كمضمو إلى البقازيادة السكافآت يدداد مضل السػضف إلى إعصاء السديج لمسشطس

ففخص التخؾية يجب عمى السشطسة أف يكػف ليا ثقافة التصػيخ السيشي كالتجريب،  التصػر السيشي والتجريب:-7
لتداـ التشطيسي العالي، فالتخؾية تجعل السػضف يخكد جيػده كأدائو داخل السشطسة، كسا تعج متصمب رئيدي للئ

حتياجات الشسػ ذات جيو صمة بإالسشطسة، كالتجريب يكػف لنتقاؿ إلى خارج ة للئتغشيو مغ تعديد مياراتو الذخري
 الرمة بالػضيفة مثل التخؾية.

يجب أف يكػف لمسشطسة ثقافة إثخاء كتػسيع الػضائف حتى يتدشى لمسػضف إيجاد بضئة عسل  ترسيع الػضيفة:-8
 تتسضد بالتحجؼ كالأىسية كالإثارة.

كػف التشافذ بضغ السػضفضغ تقضيع الأداء لأغخاض تشافدية، حتى ييجب عمى السشطسة بشاء ثقافة  تقضيع الأداء:-9
ػضف في العسل لتداـ السشخفس، كالغخض مغ ذلظ ىػ زيادة أداء السذكؼ الإلتداـ العالي مع السػضفضغ ذكؼ الإ

 لتداـ لجػ السػضفضغ.كبالتالي سضدداد الإ

لتداـ الأفخاد بالسشطسة عمشيا خلبؿ جعل إة الإعتخاؼ مغ يجب عمى السشطسة بشاء ثقافعتخاف والخؤية: ال-10
مج مػضف الذيخ الحؼ يكػف أدائو عتخاؼ بالسػضف السمتدـ مغ خلبؿ بخنامخئيا، فعمى سبضل السثاؿ يسكغ الإك 
 نجازاتيع داخل السشطسة.عتبخ شخيقة جضجة لخبط السػضفضغ بإلتدامو عالي، كىي تكإ

ثقافة مداعجة السػضفضغ كالسذاكل الستعمقة بالعسل، حضث يجب عمى السشطسة بشاء  بخامج دعع السػضفضغ:-11
ىتساـ السشطسة ضفػف نػع مغ التبادؿ الإجتساعي كا تبخه السػ لتداـ، حضث يعؤثخ ىحه البخامج بالإيجاب عمى الإت

 بسذاكميع.
الإلتداـ العاشفي ف الجراسات أ العاشفي كالسدتسخ كالسعيارؼ، تذضخلتداـ التشطيسي القائع عمى الأبعاد الثلبثة إف الإ

ستسخارؼ القائع عمى التكمفة إلى ادة الإنتاجية، بضشسا قج يؤدؼ الإلتداـ الإنخفاض معجؿ الجكراف كزيقج يؤدؼ إلى ا
لتداـ يديج لجػ السػضفضغ الستدكجضغ ككحا نخفاض الإنتاجية، كسا أف الإانخفاض معجؿ الجكراف عمى حداب ا

جتساعية كالدغ، كلكغ في بشاء ثقافة الإلتداـ مثلب مغ خلبؿ الحالة الإسشطسة تقػـ بالسػضفضغ الأكبخ سشا، فال

                                                             
1
Stephen P. Robbins,Timothy A. Judge, Organizational behavior, 18Th Edition, Pearson Education, New York, NY, 

2019, P 357. 
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لتداـ التشطيسي مغ خلبؿ تػضيف الستدكجضغ فقط بجلا مغ غ غضخ القانػني زيادة مدتػيات الإنو مالػاقع أ
يتحػؿ  السػضفضغ غضخ الستدكجضغ، أك تػضيف السػضفضغ الأكبخ سشا بجلا مغ الأصغخ سشا، لحلظ يجب أف

شطيسية، فبخامج دعع السػضفضغ لتداـ التشطيسي إلى العػامل الستعمقة بالػضيفة كالعػامل التالتخكضد في بشاء ثقافة الإ
عتخاؼ بأدائيع كترسيع الػضيفة كجعميا ثقافة تشطيسية سائجة في السشطسة تجعل السػضفضغ يشجمجػف في سياؽ كالإ

يتكمسػف عشيا خارج السشطسة جعل السػضفضغ يخكجػف لدسعة السشطسة ك يىحه الثقافة كيمتدمػف بيا، الأمخ الحؼ 
 ف يربحػا مػضفضغ فضيا.ي أف يربحػا أعزاء فضيا يصسحػف لأيجابي، مسا يجعل الأفخاد الحيغ يخغبػف فبذكل إ
 لتدام التشطيسيالثالث: الشتائج الستختبة عغ ال  السصمب
السشطسة، كعمى مدتػػ الفخد، مدتػػ سػاء عمى  ايجابيإ أك امبيس التداـ التشطيسي تأثضخ يسكغ أف يكػف للئ     

شطيسي لتداـ الت، كيختبط ىحا التأثضخ الدمبي كالإيجابي بحدب مدتػػ الإعمى مدتػػ جساعات العسلكحا ك 
 لتداـ التشطيسي السختفع كتتسثل ىحه الشتائج ؼيسا يمي:السشخفس، أك بحدب مدتػػ الإ

 التشطيسي عمى مدتػى الفخدلتدام نتائج ال أولا: 
لتداـ التشطيسي كالثاني سمبي، فالجانب الأكؿ الإيجابي للئ ؼ شيء تحتسل جانبضغ الأكؿ إيجابيإف نتائج ا    
كؾيع السشطسة  كؾيسو مع أىجاؼ ستسخار في العسل، كتكضيف أىجافوتقػية مذاعخ الفخد كدفعو للئعمى حتػؼ ي

غ الشاحية نجماج الفخد الكمي سػاء ممى أف اكمحاكلة تحقضق أىجافو كأىجافيا، أما الجانب الثاني الدمبي ؼيحتػؼ ع
لة كالغخبة عمى مدتػػ التػاصل ستثسار كل كقتو بيا سػؼ يجعل الفخد يعاني نػع مغ العد العاشؽية كالشفدية، كإ

 أسختو.جتساعي خاصة خارج عسمو كعلبقتو مع الإ
 1لتداـ التشطيسي يشعكذ إيجابا عمى الفخد مغ خلبؿ ما يمي:كعميو نجج أف الإ

 مق بأدائو الحالي كالسدتقبمي.عتراؿ الفعاؿ بضغ السجيخيغ كالأفخاد ؼيسا يتزيادة فخص الإ -
ة مياراتيع ة لتشسيحتياجات القػػ العاممة الحالية كالسدتقبميخيغ كالسذخفضغ بسعمػمات أفزل عغ إتدكيج السجي -

 ستخجاميا حدب شبيعة الػضيفة التي يتقمجكنيا.كتغضضخ نساذج إ
مداعجة السجيخيغ كالسذخفضغ عمى تػضيح الأىجاؼ الخئيدية كالفخعية ككيؽية تػافقيا مع مياـ الأفخاد كأىجافيع  -

 الذخرية.
تخاذ قخارات ، ككيؽية اتاجيا شبيعة عسميعشة تحميارات معضمداعجة السجيخيغ عمى كيؽية إكداب العاممضغ  -

 صعبة في مجاؿ إدارة السدار الػضيفي لمعاممضغ.
 .عىتساـ بتقضيع الأداء، كتػضيح نقاط القػة كالزعف في أداء الأفخاد كمشاقذتيع حػؿ مدتػاىالإ -
 ستجابة لستصمبات الأداء الفعاؿ كالتحجيات الججيجة.لتداـ كالخغبة في الإبشاء الإ -
 كالقػة الذخرية، كالخغبة كالحاجة إلى التكامل بضغ ميشة الفخد كحياتو الذخرية.فيع نقاط الزعف  -
حتسالات الذخرية، كالفخص السدتقبمية داخل ػما أفزل للئفيمالإلساـ بالسعمػمات الحالية التي تقجـ  -

 السشطسة.
                                                             

 .350 -347، ص ص 2005، بعة الثانية، الجار الجامعية لمشذخ كالتػزيع، الإسكشجرية، الص-رؤية مدتقبمية -إدارة السػارد البذخيةراكية حدغ محمد، 1
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مع جعميا مسكشة  التخكضد عمى أىجاؼ كاضحة كمتعجدة لمسدتقبل كشخؽ التشسية التي تقابل ىحه الأىجاؼ -
 التحقضق.

يجابي كتداب شعػر إيديصخ عميو آخخكف، كا مسارسة نػع مغ الخقابة كالديصخة عمى جػانب حياة الفخد الحؼ -
 كفعاؿ نحػ حياة الفخد كعسمو.

كتداب ميارات ججيجة تداعج الفخد عمى أداء ميامو الحالية كالسدتقبمية كإتاحة خيارات أفزل لمسدتقبل، مسا ا -
 شعػر بالخاحة الشفدية لمعامل لذعػره بالقجرة عمى الؿياـ بسياـ العسل. يزفي

حتسالات الشسػ السيشي كالأداء الذخري كالفخص ػحة للئتراؿ مع السذخفضغ ؼيسا يتعمق بإبشاء خصػط مفت -
 التشطيسية.

 تشسية الذعػر بتقجيخ الحات الشاتج مغ الشسػ كالتعمع. -
الأعمى داخل السشطسة، كإدراؾ إمكانية تحقضق الشسػ الػضيفي في العسل  زيادة كدعع فخص تقمج السشاصب -

 نتقاؿ لسشرب أعمى.ادة التحجيات كالإستستاع بالعسل دكف حاجة للئالحالي مغ خلبؿ زي
ي معطسيا لتداـ التشطيسي لو الكثضخ مغ الفػائج التي تعػد عمى الأفخاد كالتي تكػف فؼبالخغع مغ أف الإ     

 1بعس مغ الجػانب الدمبية  مشيا: ذلظ يطيخ كجػد فكاليف، إلا أمختبصة بالت
 قمة الفخص الستاحة في التقجـ الػضيفي كالحؼ يتحقق في بعس الػضائف مغ قمة الفخص الجاخمية الستاحة. -
 نخفاض دكرانيا.لتكيف مغ خلبؿ إستقخار العسالة كاإنخفاض القجرة عمى الإبجاع كالإبتكار كا -
نفتاحا عمى الآراء كالؿيع شة كمحجدة، يجعل مغ الأفخاد أقل إنجاز كأداء أعساؿ معضالجساعي السػجو لإالتفكضخ  -

 الججيجة.
 نخفاض معجؿ دكراف العسل، كبالتالي عجـ دخػؿ أفخاد لجييع أفكار ججيجة كنافعة.إ -
ع مخكر الػقت نخفاض معجؿ دكراف العسل سػؼ يشتج عشو مافخص الرخاع بضغ جساعات العسل، ف زيادة -

مذكل في تخاكع مغ ذكؼ الخبخات كالسيارات مغ السػارد البذخية الستاحة داخل السشطسة، الأمخ الحؼ يسكغ أف 
يشذأ عشو التشافذ عمى الديادة، كيحجث ىحا عشجما يدعى الفخد في التفػؽ عمى فخد آخخ كيتشافذ معو عمى 

 .2التخؾية أك عمى الدمصة
الجيج كالػقت ليا، مسا يؤثخ نو يبجؿ تجاه مشطسة معضشة، فإكالإجتساعية، فالفخد السمتدـ اية زيادة الزغػط العائم -

زيادة الزغػط عمى الفخد لعجـ قجرتو عمى إلى يؤدؼ  الأخخػ كخاصة العائمية مشيا، الأمخ الحؼلتداماتو عمى إ
 خمق التػازف بضغ الحياة العسمية كالحياة الذخرية كالأسخية.

 لتدام التشطيسي عمى مدتػى السشطسةل نتائج اثانيا: 
 تتسثل نتائج الالتداـ التشطيسي عمى مدتػػ السشطسة ؼيسا يمي:    

                                                             
 .78 -75، ص ص ذكخه بقمخجع سمخاد نعسػني، 1

2
Terri A. Scandura, Essentials of organizational behavior, Second Edition, Published by Sage, California, 2019, P530. 
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ي الػضائف مقارنة قل فجة بسشطستيع لجييع معجلات دكراف أالعساؿ السمتدمضغ بذ :معجل دوران السػضفضغ -
لتداـ السشخفس تكػف كؼ الإالحكػمضضغ مغ ذأف السػضفضغ . كسا كججت بعس الجراسات التدامبالعساؿ الأقل إ

ج كىحا مقارنة لجييع رغبة أقل في البقاء في السشطسة، كبالتالي تكػف لجييع رغبة كنية أقػػ لمبحث عغ عسل ججي
كسا كججت بعس الجراسات أف معجؿ دكراف العسل يكمف متػسط الأعساؿ حػالي  1لتداما.بالسػضفضغ الأكثخ إ

كنزيف  2دكلار. 40000ل حجث كاحج، كسا أف خدارة مشجكب مبيعات كاحج يكمف دكلار أمخيكي لك 10000
قػؿ أف نة السفقػدة، كمشو ختيار كالتجريب كالإنتاجيتذسل عسميات الفرل كالتعضضغ كالإ كنقػؿ أف ىحه التكاليف

تع نذخ  فقج نخفاض كبضخ في حجع التكاليف السختبصة بالتذغضل.ض معجؿ دكراف السػضفضغ يؤدؼ إلى انخفاا
كضيفة بضغ  10.8تقجيخات مكتب الػلايات الستحجة لإحرائيات العسل أف السػاشغ الأمخيكي العادؼ سيكػف لجيو 

في جسيع الرشاعات، % 16، كىحا الإسقاط يعتسج جدئيا عمى معجؿ دكراف إجسالي يبمغ حػالي 42ك  18سغ 
حتفاظ عمى السػضفضغ الحيغ تخيج السشطسة الإالجكراف الصػعي عغ شخيق الحفاظ  فالسشطسات تدعى إلى الحج مغ

 . 3بيع
طساتيع يشخخشػف في سمػؾ يعخؼ بالإندحاب، كىػ حج الباحثضغ أف السػضفضغ غضخ السمتدمضغ بسشفقج أشار أ
نو مجسػعة مغ الإجخاءات التي يقػـ بيا السػضفػف لتجشب مػاقف العسل، كتتػج ىحه الدمػكيات في يعخؼ عمى أ

 ندحاب مغ خلبؿ الذكل التالي:، حضث يسكغ تبياف العلبقة بضغ الإلتداـ كالإتخؾ السشطسة نياية السصاؼ إلى
 ندحابلتدام التشطيسي وسمػك ال ال  (:08الذكل رقع )

 
 
 
 
 
 

 

Source:Colquitt, Jason. LePine, Jeffery A., Wesson, Michael J., Organizational behavior: 

improving performance and commitment in the workplace, Sixth Edition, Published by McGraw-

Hill Education, United States of America, 2019, P:62. 

ختفع، كلكشيع يكػنػف ضسغ سمػؾ لتداـ تشطيسي مالذكل أف بعس السػضفضغ يطيخكف إنلبحع مغ     
مختفع كعالي، كلكشيع ندحاب جج بعس السػضفضغ مغ يطيخكف سمػؾ إندحاب السشخفس، في حضغ أنشا نالإ

                                                             
1
Arnold, H. J., & Feldman, D. C. A multivariate analysis of the determinants of Job turnover. Journal of Applied 

Psychology, Vol. 67, N°. 3, 1982, pp 350-360. 
2
Gregory J. Pinks, Op cit, p 6. 

3
Colquitt, Jason. LePine, Jeffery A., Wesson, Michael J., Organizational behavior: improving performance and 

commitment in the workplace, Sixth Edition, Published by McGraw-Hill Education, United States of America, 2019, 

P62. 
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شطيسي العالي يكػف لتداـ التح يعبخ عمى أف الأفخاد مغ ذكؼ الإلتداـ تشطيسي مشخفس، فيحا الصخ يكػنػف ضسغ إ
خ ندحاب مشخفس كلا يسضمػف إلى تخؾ السشطسة كلا تكػف لجييع الخغبة في ذلظ، كفي السقابل يعبلجييع سمػؾ الإ

لتداـ تشطيسي مشخفس بكثضخ حضث يسضمػف إلى السختفع يكػف لجييع إعمى أف الأفخاد مغ ذكؼ سمػؾ الإندحاب 
 تخؾ السشطسة كيعبخكف عمى رغبتيع في ذلظ، كعمى الخغع مغ ذلظ فيشاؾ مغ السشطسات مغ تصبق أسمػب

حتفاظ بيع، حضث تقػـ بتدخيح العساؿ الجكراف الصػعي عغ شخيق الحفاظ عمى السػضفضغ الحيغ تخغب السشطسة الإ
 لحجع.كتقميز ا

تذضخ إحجػ  ، حضثحج السجالات التي تخفع التكاليف لأصحاب العسلفالتغضب عغ العسل يعتبخ أ الػيابات:-
 .1قتراد الكشجؼمميار دكلار سشػيا في الإ 15ك 10 الجراسات إلى أف التغضب يكمف ما بضغ

يقمل مغ ندبة التغضب  لتداـ التشطيسي لجػ السػضفضغ سػؼالقػؿ أف كجػد مدتػػ مختفع مغ الإمغ ىشا يسكغ 
عغ العسل مسا يسكشو مغ تػفضخ أرباح كاف مغ السسكغ أف تخدخىا السشطسة في حالة ما إذا كاف العكذ، كعميو 

 لتداـ السختفع.الإ ؼ ك ذالسشخفس عشيا لجػ السػضفضغ لتداـ الإ ؼ ك ذالتغضب أعمى لجػ السػضفضغ  تكػف معجلات

ة أعمى مغ أكلئظ ف السػضفضغ السمتدمضغ بجرجة عالية يحققػف إنتاجيأ ىشاؾ مغ الباحثضغ مغ يعتبخكف  النتاج:-
لتداـ كالإنتاجية. فسغ خلبؿ الأبحاث التي ػجج رابط بضغ الإلتداما، كىشاؾ مغ يخػ العكذ كلا يالسػضفضغ الأقل إ

فتخضػا أف ا لتداـ بالأداء كالإنتاجية، حضثالحيغ غضخكا نطختيع إلى علبقة الإ 1989قاـ بيا مايخ كآخخكف سشة 
أداء لتداـ السدتسخ يكػف مختبط بذكل سمبي بالإلتداـ العاشفي يكػف مختبط بذكل إيجابي بأداء الػضيفة، أما الإ

 . 2ف السػضف يبقى في السشطسة لػياب البجيلالػضيفة، لأ

العاشفي كالسدتسخ، لتداـ غ القػؿ أف الإنتاجية مختبصة بالإلتداـ مغ خلبؿ مدتػيات كدرجات الإمسا سبق يسك    
نجماج الفخد كتصابق أىجافو ي يختبط بسدتػػ عالي مغ الأداء لأف الإلتداـ العاشفي أكثخ عسقا مغ حضث إفالعاشف

لتداـ السدتسخ يختبط بجرجة ما يدتفضج مشو السػضف مغ السشطسة، قع كأىجاؼ السشطسة، في حضغ أف الإكؾيسو مع 
التكاليف السختبصة بسغادرتيع عالية فإنيع يعانػف مغ إحداس  تكػف سة فالسػضفػف الحيغ يطمػف أعزاء في السشط

 بالإحباط  كالحؼ يؤدؼ إلى سمػؾ ميشي غضخ ملبئع.

لتداـ ي حضغ أف الجافعية الخارجية ليا إرتباط بالإلتداـ السعيارؼ، فالجافعية الجاخمية ليا إرتباط مع الإالجافعية:-
 السدتسخ.

                                                             
1
Gregory J. Pinks, Op cit, p 6. 

2
Ibid, p 8. 
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 لتداـعية، ككججت أف السدتػػ العالي للئلتداـ العاشفي كالسعيارؼ كالجافالإربصت بعس الجراسات بضغ      
غضخ صحيح، كىحا ما لتداـ السعيارؼ في التأثضخ عمى الجافعية كالعكذ العاشفي يعػض السدتػػ الزعيف للئ

 .1لتداـ السعيارؼ يجؿ عمى أف الإلتداـ العاشفي لو تأثضخ أكبخ عمى الجافعية مقارنة بالإ

متيازات فقط، كثضخا الحيغ يبقػف في السشطسة بدبب الإ لتداـ السدتسخ، فالأفخادلو إرتباط مع الإ الشفدي:الزغط -
 2ما يعانػف مغ مدتػيات عالية مغ الزغط الشفدي.

خيغ لمقخارات التشطيسية ككحا مع حتخاـ السدضاـ العاشفي لو علبقة إيجابية مع االإلتد  حتخام القخارات التشطيسية:إ-
الإجخاءات الإدارية، لتداـ العاشفي يديل مغ كضع حضد تشفضح ىجاؼ السالية لمسشطسة، كسا أف الإحتخاـ تحقضق الأا

 3شتخاؾ العساؿ في سياسات السشطسة ككلائيع ليا.كىحا راجع لإ

تشصمق مغ ىحا  بجأ كل سمػؾ، حضث أف معطع ترخفات الفخدلتداـ العاشفي ميعج الإ بتكار:البجاع وال-
السشطسة، كىحا  حداس كمغ خلبلو يترخؼ بسدؤكلية كإدراؾ، مسا يذعخ بؿيسة الػقت الحؼ يقزيو فيالإ

 سالضب ججيجة في أداء السياـ.لأبتكار عمى الإبجاع كالإ تجاه السشطسة يخمق لجيو حافداالإحداس العاشفي ا

بالفاعمية في العسل، أما بخرػص البعج يجابيا تت الجراسات أف البعج العاشفي للئلتداـ يختبط إأثب الفعالية:-
رتباط ضعيف في ؼيسا يتعمق بو ؼبعزيا تػصل إلى كجػد ا السعيارؼ، فقج تػصمت البحػث إلى نتائج متزاربة

 4يجابية بضشيسا.عس الآخخ إلى كجػد علبقة إحضغ تػصل الب
 لتداـ التشطيسي ما يمي:غضخ أف ىشاؾ مغ الباحثضغ مغ إعتبخ أف مغ نتائج الإ

. ىحا الدمػؾ 1988سشة  Organشخؼ تع تصػيخ نطخية السػاششة التشطيسية مغ  سمػك السػاششة التشطيسية:-
 5يعبخ عغ مجسػعة مغ الدمػكيات الفخدية الصػعية التي لا تتصمبيا السشطسة أك السيسة.

 كأىجافيا دكف قضػد .نخخاط في السشطسة مغ خلبؿ تبشي ؾيسيا لتصػعي يعكذ رغبة السػضفضغ في الإىحا الدمػؾ ا
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العاشفي كالسعيارؼ لتداـ في أبحاثيسا إلى أف كل مغ الإ 1997خ كل مغ مايخ كآلضغ سشة يذض حضث     
 .1ستسخارؼ التشطيسية عمى عكذ الإلتداـ الإيجابي مع سمػؾ السػاششة مختبصاف بذكل إ

كجػد مؤشخ للئلتداـ العاشفي، حضث  ي السشطسة دلضل عمىيعتبخ بعس السؤلفضغ أف كجػد الدمػؾ التصػعي ف    
لتداـ العاشفي كشكمضغ كجػد علبقة إيجابية بضغ الإ Organ & Ryan 1995ارغاف ك رياف  سشة  مغ ثبت كلأ

كعميو يسكغ القػؿ بأف  2حتخاـ الأشكاؿ كالقػاعج التشطيسية.ة كىسا الإيثار كإمغ أشكاؿ سمػؾ السػاششة التشطيسي
 الصخح يعتبخ أفزل مؤشخ عمى السػاششة التشطيسية.لتداـ العاشفي حدب ىحا الإ

تجاه كضيفتو، كيتزسغ الخضا الة مغ السذاعخ العاشؽية لمسػضف االخضا الػضيفي يعبخ عغ حالخضا الػضيفي:-
عجة جػانب مشيا الجانب السالي، كعلبقة السػضف بالسػضفضغ الآخخيغ، كمشاخ كضخكؼ العسل السادية كالسعشػية، 

مغ لانذ  يعتقج كلك  ،لتداـ التشطيسي سابقة لمخضا الػضيفيؼ الخئيذ بسخؤكسيو، حضث يعتبخ الإكعلبقات الإشخا
 1994بضتساف كستخاسخ سشة ك  ،Vandenberg & Lance 1992كفانجنبخغ كلانذ سشة  ،Lance 1991سشة 

Bateman & Strasserكلحلظ كجب و سػؼ يصػر مػاقف تتفق مع مدتػػ إلتدامو ، أف الفخد السمتدـ بسشطست
 3لتداـ السعيارؼ.عمى مغ الخضا الػضيفي مقارنة بالإلتداـ الإستسخارؼ أك مع الإلتداـ العاشفي بسدتػػ أ ربط الإ

لتداـ التشطيسي كرفاـية السػضف دتاف في العلبقة بضغ الإفي ىحا الإشار ىشاؾ نطختاف متعاك رفاـية السػضف:-
لتداـ التشطيسي يحسي السػضفضغ مغ فالخؤية الأكلى تعتبخ أف الإعسل، كعلبقتو بالإجياد كالرحة العقمية في ال

ة الآثار الدمبية للئجياد كالتػتخ في العسل كذلظ لأنو يعصي معشى لعسميع في السشطسة، في حضغ أف الشطخة الثاني
ؿ العلبقة خلبلتداـ، يؤدؼ إلى الزخر بتػازف الفخد مغ السفخط أك السدتػػ العالي مغ الإ لتداـالتي تخػ أف الإ

ػضفضغ ذكؼ السدتػػ لى الإجياد كالإرىاؽ السيشي كىحا مقارنة بالسبحياتو الذخرية كالإنحخاؽ الػضيفي، كإ
 4لتداـ.السشخفس مغ الإ

يشطخ السػضفػف إلى مسارسات إدارة السػارد البذخية السصبقة في  لتدام التشطيسي وإدارة السػارد البذخية:ال -
سضتيع ع كجػدىع كتقجميع في السشطسة، مسا يػلج مػاقف كسمػكيات تػحي للؤفخاد بأىالسشطسة عمى أنيا سمػؾ لجع
ستقخارىع، حضث أف بعس السسارسات مثل تشسية السيارات كإدارة الحياة السيشية في السشطسة التي تؤدؼ إلى إ

لتداـ التشطيسي مػاقف الإعمقة بجػدة الحياة الػضيؽية مغ شأنيا أف تحفد كتحدضغ بخامج إدارة السػارد البذخية الست
بأبعاده الثلبثة العاشفي، كالسدتسخ كالسعيارؼ نحػ السشطسة، كسا أف تصبضق السشطسة لدياسات تحدضغ السشاخ 
التشطيسي يدػده الثقة كالسذاركة كالذفاؼية في السعاممة مغ السسكغ أف يعدز كيخبط ىػية السػضفضغ كسمػكيع 

 تجاه السشطسة. العاشفي إ
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ت أف مسارسات تشسية السيارا 2001سشة  Paré & alيزيف في نفذ الإشار الباحث بارؼ كآخخكف       
لتداـ السعيارؼ، حضث تػفخ إمكانيات التصػر يسكغ أف يكػف ليا تأثضخ عمى الإلتداـ السدتسخ كحتى عمى الإ

كتطيخ أيزا مسارسات يجابية مع مؤسدتيع، سة لمسػضفضغ فخصة لتشسية علبقات إرتباط إالػضيفي داخل السشط
ى التصػيخ الػضيفي كالتخؾية لمسػضفضغ أف السشطسة تخػ السػارد البذخية كسرجر لمسضدة التشافدية، كأنيا تدعى إل

 1ستجامتيع في السشطسة أشػؿ مجة مسكشة.دعسيع كالسحافطة عمى عزػيتيع كإ

لسػارد البذخية، فالأكلى ناتجة عغ يذضخ بعس السؤلفضغ إلى كجػد فئتضغ رئيدضتضغ مغ مسارسات إدارة ا      
جتساعية، كتشطيع العسل كالتعػيس كالتغضضخ التشطيسي، أما سغ مسارسات التقاعج، كالسدايا الإخفس التكمفة كتتز

الثاني فيػ ناتج مغ إستخاتيجية الؿيسة السزافة كتتزسغ التجريب كأسمػب الإدارة كتقضيع الأداء، حضث يخػ ىؤلاء 
لتداـ التشطيسي بأنػاعو الثلبثة، في حضغ أف الفئة الستعمقة ة الثانية يؤثخ بذكل كبضخ عمى الإالفئالسؤلفضغ أف كجػد 

 2قل ليحا التأثضخ.أبخفس التكمفة ذات أىسية 
ؼ لمبقاء عزػا في لتداـ التشطيسي مغ خلبؿ الخغبة كالذعػر القػ عغ الإيسكغ إدراج سمػكيات أخخػ ناتجة      

يا، لبجؿ جيػد في سبضل خجمة السشطسة كالإيساف بالتشطيع كالأىجاؼ التي خصط لتحؿيق ستعجادالتشطيع، مع الإ
 :3لتداـ التشطيسي نحكخ ما يميكمغ الدمػكيات الشاتجة عغ الإ

لتداـ التشطيسي العجيج مغ الجكافع التي تجعل الفخد يزحي مغ أجل خجمة السشطسة كالأىجاؼ يعكذ سمػؾ الإ -
 التشطيع بذكل كمي. التي تخجـ مرمحتو كمرمحة

يجابي السشتج، مسا يطيخ عمى سمػكيات الأفخاد العاممضغ نحػ الإتجاه الإلتداـ التشطيسي تغضضخ في يشتج عغ الإ -
الفخد بعس الرفات الججيجة مثل السثابخة، كحب السذاركة في حل مذاكل السشطسة، إعصاء صػرة جضجة كسسعة 

 حدشة عغ السشطسة.

اـ التشطيسي بعس الدمػكيات الدمبية بالشدبة للؤفخاد، حضث أف الػقت الحؼ يقزيو الفخد لتد يشتج كحلظ عغ الإ -
نو يدتغخؽ كقتو في متو كفي خجمة مرالحو الخاصة، أؼ أفي السشطسة يربح أكثخ مسا ىػ يقزيو مع عائ

 السشطسة كلػ عمى حداب كقتو الذخري.
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 لتدام التشطيسيعػامل زيادة وضعف ال  السصمب الخابع:

لتداـ التشطيسي الستسثل في أبعاده الثلبثة العاشفي كالسدتسخ كالسعيارؼ، يشعكذ عمى الدمػؾ الإنداني الإ      
تو كضعفو، فسثلب لتدامو العاشفي كالسدتسخ كالسعيارؼ مغ حضث زيادسة، إذ نجج أف الفخد تختمف درجة إفي السشط

خ كالسعيارؼ، كسا يسكغ أف يتأثخ لتدامو العاشفي كالسدتستداـ الفخد بعػامل تديج مغ درجة إلأثخ إيسكغ أف يت
 لتداـ التشطيسي نحكخ ما يمي:تشطيسي، كمغ عػامل زيادة كضعف الإلتدامو الإلتدامو أيزا بعػامل تزعف إ

 لتدام التشطيسيعػامل زيادة ال أولا: 

ع بالتعاكف كالتفاعل السشتج بضغ لتداـ التشطيسي لجػ الأفخاد كجػد مشاخ تشطيسي جضج يتديعكذ زيادة الإ       
أفخاد فخيق العسل، كىحا التفاعل يذعخ الفخد بأىسضتو كمكانتو في السشطسة، الأمخ الحؼ يؤىمو لتبشي أىجاؼ كؾيع 

لتداـ التشطيسي لجػ الأفخاد لعػامل كالأسباب التي قج تجعل الإالسشطسة كالبقاء فضيا أشػؿ كقت مسكغ، كمغ ا
 1ا يمي:يتسضد بالديادة نحكخ م

ىسية تعكذ ، كىحه الأفكمسا زادت مكانة الفخد ضسغ مجسػعتو أك مشطستو كمسا شعخ بأىسية كجػده السكانة:-1
 نجفاعو نحػ العسل كتحقضق الشتائج كالتعاكف مع الآخخيغ.قػة إلتدامو ككلائو كا

ىشاؾ مغ الباحثضغ مغ يخػ أف الجساعات الأصغخ حجسا في التشطيع  زيادة التفاعل بضغ أفخاد السشطسة:-2
ف ىحه الأخضخة عادة ما يشقريا التجانذ بضغ أعزائيا. أكثخ مغ الجساعات الأكبخ حجسا، لأتتسضد بالتساسظ 

حضث تداىع مجسػعات العسل الفعالة في تحقضق الأىجاؼ التشطيسية لأنيا تدكد السشطسة بأنػاع ميسة مغ 
قتخاح شخؽ لتحدضغ إجخاءات العسل، كمداعجة الدملبء ػف مشتج نيائي، أك سمػكيات مثلب إات قج تكالسخخج

كغضخىا مغ الأشكاؿ التشطيسية الأخخػ، كسا ثبت أف مجسػعات العسل الفعالة تديج مغ أدائيا كفاعمية أعزائيا 
شفي لتداـ العاػف بضشيا نػع الإمع مخكر الػقت، كيخجع ذلظ إلى أف فتخة عسل السجسػعة مع بعزيا البعس يتك

 .2تجاه السشطسةكالأخلبقي يجعميع يذعخكف بالإلتداـ إ

ضمو مغ أجل تحقضق نفذ الفيع السذتخؾ للؤفخاد كإدراكيع بأنيع يذكمػف فخيق عسل تع تذك علاقات التعاون:-3
نو سيكػف لجييع فيع كاضح لسختمف السعايضخ التي يجب أف يمتدمػا بيا في سبضل تحقضق الأىجاؼ الأىجاؼ، فإ

يسشح الأفخاد  Moral Incentiveعتبارىا بسثابة حافد أخلبقي فعلبقات التعاكف كالسذاركة يسكغ إ السخجػة مشيع. 
 3شعػرا كبضخا بأىسضتيع ككيانيع في السشطسة.
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تعخض الأفخاد في السشطسة لأؼ تيجيج خارجي قج يؤثخ عمى مدتقبل  ية:جتساعالطخوف والأحجاث ال-4
نو مغ الصبيعي في حالة كجػد علبقات جضجة بضغ أفخاد التشطيع أف يدداد تيع ثع عمى مدتقبميع الذخري، فإمشطس

 التشطيسي.لتداميع يع مغ جية أخخػ، كبالتالي زيادة إالتساسظ بضغ الأفخاد ؼيسا بضشيع مغ جية، كمع مشطست

 لتدام التشطيسيعػامل وأسباب ضعف ال ثانيا: 

 1لتداـ التشطيسي في السشطسات إلى مجسػعة مغ الأسباب مغ أىسيا ما يمي:يعػد ضعف الإ      
 قتشاع الأفخاد بأىسية أعساليع ككػنيع أعزاء نافعػف في ىحا السجتسع.تقرضخ الإدارة في فيع مجػ ا -
عجـ كضػح مبجأ الخجل السشاسب في السكاف السشاسب كالتػقضت السشاسب، حضث أف كضع الفخد في العسل  -

 لتدامو.ؤىلبتو سػؼ يشعكذ حتسا عمى درجة إتجاىاتو كمسب مع قجراتو الجدجية كالفكخية كاالحؼ لا يتشا
 ىتساميا مغ حضثطستو لا تػليو إ الذعػر بالقمق كعجـ الإستقخار، فذعػر الفخد بأف مشف نخفاض دعع الإدارة:ا -

شسئشاف كالقمق عمى مدتقبمو الػضيفي كعجـ كيذعخه بعجـ الإنو يػحي لمفخد تخقضتو كتحدضغ مداره الػضيفي، فإ
لتدامو بالسشطسة، الأمخ الحؼ يجعمو ي يتخاجع مخدكده في العسل كيزعف إحاجة السشطسة إلى خجماتو كبالتال

 يفكخ في تغضضخ كتخؾ السشطسة.
فخاد مغ شأنو أف يحجث إحباط أماـ الألمتخقي كالتقجـ الػضيفي عجـ إتاحة الفخصة العادلة  العجالة كالسداكاة:-

 كتحصع الخكح السعشػية للؤفخاد. كسا أف السشطسات التي تيضئ مبجأ السذاركة تعسل عمى رفع الخكح السعشػية للؤفخاد 
كمغ أجل تحقضق العادلة   2لتداميع لو.تجاه العسل كزيادة إكلية اؤ بالتالي تتبمػر لجييع السدكتحفد أداء كضائفيع، ك 

كالسداكاة في التخقي كالتقجـ الػضيفي يشبغي تحقضق شخكط الذسػلية كإتاحة الفخصة لمجسيع، أف تكػف الإجخاءات 
، ككل 3قجمية، كتصبضق أسمػب الآلية  كالسخكنة في التخؾيةيشبغي تصبضق أسمػب الكفاءة كالأك ، كاضحة كمفيػمة

 لتداـ العاممضغ بأىجاؼ كسياسات السشطسة.ذلظ يؤدؼ إلى زيادة إنتساء كإ
 الذعػر بالقمق لجػ بعس العاممضغ نتيجة بعس الإجخاءات التعدؽية التي قج تتبعيا الإدارة مع بعس العاممضغ.-
 عتساد سياسة سميسة لعسميات الثػاب كالعقاب.الإخفاؽ في ا  -
التعميسات كعجـ كضػحيا، إضافة إلى غسػض الجكر كصخاع الجكر، فقج أثبتت الفذل كالغسػض في إعصاء  -

لتداـ التشطيسي، أثبتت دراسة ىاشسي كاضحة بضغ أبعاد ضغػط العسل كالإ العجيج مغ الجراسات كجػد علبقة تأثضخ
الجكر،  لتداـ التشطيسي بالإضافة إلى صخاعأثخ سمبي لغسػض الجكر عمى الإ كجػد Hashemi., et alكآخخكف 

لتداـ جػد أثخ سمبي لرخاع الجكر عمى الإفيّ حضغ أثبتت دراسة كل الباحثاف نجيسي عيدى كفػزية مقخاش، ك 
ىحه الشتيجة بأف تػصيف الػضائف لا يتع بصخيقة جضجة كيػجج تجاخل في الأدكار كتمقي  االتشطيسي حضث فدخ 

لتداـ التشطيسي، حضث مبي لغسػض الجكر عمى الإأثخ سالأكامخ كالتػجضيات مغ أكثخ مغ رئيذ،  كلكشو لا يػجج 

                                                             
 .278، ص مخجع سبق ذكخه، شػقي ناجي جػاد1

 .318، ص 2002 عساف، ، الصبعة الأكلى، دار كائل لمشذخ كالتػزيع،الدمػك التشطيسي في مشطسات الأعسالعسياف محسػد سمساف، 2
 .152، ص 2013 ، دار زىخاف لمشذخ كالتػزيع، عساف،الصبعة الأكلى ،إدارة السػارد البذخيةحشا نرخ الله، 3
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نو أمخ تعاني مشو السشطسات في الجكؿ ضف يخػ أف غسػض الجكر أمخ عادؼ كأفدخا ىحه الشتيجة أف السػ 
 .1الستخمفة
كل مغ الأسالضب التي تعدز مغ الإلتداـ التشطيسي، ككحا  إلىؼبعج أف تع التصخؽ في السبحث الدابق      

غ خلبليا يتع بشاء ثقافة الإلتداـ، تصخقشا بعجىا إلى كل مغ الشتائج التي يحجثيا الإلتداـ التشطيسي الأسالضب التي م
عمى كل مغ السشطسة كالفخد، كفي الأخضخ بضشا كل مغ العػامل التي تديج مغ مدتػػ الإلتداـ التشطيسي كالعػامل 

ضخ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية عمى الإلتداـ التي تزعفو، كلمتػسع في السػضػع أكثخ تع التصخؽ إلى تبياف تأث
 التشطيسي، كىحا حدب ما يتع تػضيحو مغ خلبؿ بياف السبحث التالي.

 لتدام التشطيسينات جػدة الحياة الػضيؽية عمى ال علاقة تأثضخ مكػ  السبحث الخامذ:

التشطيسي كجػد علبقة راسخة لتداـ يت عمى جػدة الحياة الػضيؽية كالإأضيخت كثضخ مغ الجراسات التي أجخ      
ختلبؼ الطخكؼ كالأماكغ جػدة الحياة الػضيؽية كأبعاد الإلتداـ التشطيسي، غضخ أف إ ككاضحة بضغ عشاصخ كأبعاد

ختلبفات ليذ في العلبقة بحج ذاتيا كإنسا ة السجتسع السجركس أدت إلى كجػد إالتي تجخػ فضيا الجراسات كشبيع
ختلبؼ في كثضخ مغ الأحياف إلى مى الستغضخ التابع، كيعػد ىحا الإالسدتقل ع قػة كدرجة تأثضخ أبعاد الستغضخ

شبيعة البخامج التي تتبشاىا كل مؤسدة، أك ىضئة كغضخىا ىحا مغ جية، كعجد كشبيعة الأبعاد التي يدتخجميا 
الدابقة أك ختيارىا ؾياسا عمى الجراسات لػضيؽية مغ جية أخخػ، كالتي يتع إالباحث في ؾياس جػدة الحياة ا

التأصضل الشطخؼ لمستغضخ، أك مغ خلبؿ مضػؿ الباحث لبعس الأبعاد دكف الأخخػ كالتي تتػافق مع دراستو 
امجيا لتداـ بتحدضغ مختمف بخ تصبضق جػدة الحياة الػضيؽية كالإ كالسكاف الحؼ تجخػ ؼيو، فسغ السعخكؼ أف

طيسية كالخضا الػضيفي كغضخىا، كىحا حدب ما أثبتتو لتداـ التشطيسي كالسػاششة التشسضؤدؼ إلى تحقضق كتعديد الإ
عمى السيع الجراسات الدابقة، كيتشاكؿ الباحث في ىحا الإشار عجد مغ السكػنات كالأبعاد السيسة ذات التأثضخ 

 الإلتداـ التشطيسي، كلتػضيح ذلظ تع تقديع السبحث إلى مصالب كفق الخصة التالية:
 لتداـ التشطيسيػر ( كعلبقتيا بالإب كالأجالسكافآت ) الخكات السصمب الأول:

 لتداـ التشطيسيضخكؼ العسل السادية كعلبقتيا بالإالسصمب الثاني:

 لتداـ التشطيسيالعلبقات الإندانية كعلبقتيا بالإالسصمب الثالث:

 لتداـ التشطيسيبخامج التكػيغ كعلبقتيا بالإ السصمب الخابع:

 لتداـ التشطيسييا بالإفخص التخؾية الػضيؽية كعلبقت السصمب الخامذ:

 لتداـ التشطيسيالأماف الػضيفي كعلبقتو بالإ السصمب الدادس:
                                                             

مجاخمة مقجمة ضسغ السمتقى الػششي  "-دراسة حالة الذخكة الفخيؿية لمدجاج  -لتدام التشطيسي" ضغػط العسل وأثخىا في ال نجيسي عيدى، كمقخاش فػزية، 1
، قدع جتساعيةجيجل، كمية العمػـ الإندانية كالإ -ة الػاقع كالآفاؽ، جامعة محمد الرجيق بغ يحيبعشػاف: إدارة السػارد البذخية في مشطسات الأعساؿ الجدائخي

 .16، ص 2018أكتػبخ  31جتساع، الأربعاء عمع الإ
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 لتدام التشطيسيالخواتب والأجػر ( وعلاقتيا بال  السصمب الأول: السكافآت )

كالخبخات، كالعسل عمى السػضفضغ مغ ذكؼ السيارات ستقصاب كدمج أكبخ عجد مغ تدعى السشطسات إلى إ      
الحفاظ عمضيع مغ السشطسات السشافدة، حضث يعتبخ نطاـ السكافآت كالأجػر مغ أىع الأنطسة، نطخا لتأثضخه القػؼ 

لتداـ التشطيسي لجػ ؼ يخمق الجافع كالحافد لتحقضق الإكالفعاؿ في السحافطة عمى الكفاءات البذخية، فيػ الح
في كالخكاتب كالتعػيزات السصبق مغ قبل السشطسات يتسضد بالعجالة كالفاعمية الأفخاد، فكمسا كاف نطاـ السكافآت 
لتداـ الأفخاد داخل السشطسة، فالسكافآت كالتعػيزات السدتخجمة مغ قبل السشطسة إشباع الجاحات، كمسا أدػ إلى إ

ة مغ جية لقصاعات السساثميجب أف تعكذ ما يقجمو مغ جيج مغ جية، كالعجالة مقارنة بالتعػيزات في ا
حالة مغ الذعػر بتخاجع مدتػػ الإلتداـ كإنخفاض الجافعية  ختلبؿ تػازف أحج الصخفضغ سػؼ يعكذأخخػ، كإ
 لتداـ بتصبضق أىجاؼ كؾيع السشطسة كسسعتيا.لمعسل كالإ

الػضيؽية كعلبقتو ستخجـ مجسػعة مغ الباحثضغ كالجارسضغ بعج السكافآت كالتعػيزات كأحج أبعاد جػدة الحياة إ
لتداـ قة بضغ السكافآت كالتعػيزات كالإلتداـ التشطيسي، حضث أف معطع الجراسات أثبتت كجػد علبتأثضخه عمى الإك 

 التشطيسي، إضافة إلى كجػد دراسات أثبتت كجػد علبقة تأثضخ بضشيسا. كمغ بضغ ىحه الجراسات نحكخ ما يمي:

ة بجراسة تأثضخ جػدة الحياة الػضيؽي لباحثةاقامت ىحه  :2018دراسة الباحثة سسخ سعضج البياري سشة أولا: 
ضيؽية، كسا يجابية كمدتػػ متػسط لجػدة الحياة الػ ، كقج أضيخت الشتائج كجػد علبقة إلتداـ التشطيسيعمى الإ

بضغ أف لبعج السكافآت أثخ لتداـ التشطيسي، كسا تبضغ الأجػر كالسكافآت كمدتػػ الإ يجابيةأبانت عغ كجػد علبقة إ
 .1لتداـ التشطيسي كىػ أثخ ذاؿ إحرائياعمى الإ

دة الحياة الػضيؽية عمى قامت ىحه الباحثة بجراسة أثخ جػ  :2016ثانيا: دراسة الباحثة وسام محمد الحدشي سشة 
يجابية كمدتػػ مشخفس لجػدة الحياة أضيخت نتائج الجراسة كجػد علبقة إ، في حضغ لتداـ التشطيسيتعديد الإ

ف مدتػػ تأثضخ ليذ ذك أىسية إحرائيا لأ لشتائج عغ كجػد تأثضخ لمسكافآت كالأجػر لكشوالػضيؽية، كسا أضيخت ا
 .2 0.05الجلالة أكبخ مغ 

لتداـ الإ عمىجراسة أثخ جػدة حياة العسل قاـ ىحا الباحث ب :2016ثالثا: دراسة الباحث تيدضخ زاىخ سشة 
لتداـ إحرائية بضغ جػدة حياة العسل كالإيجابية كذات دلالة أضيخت نتائج الجراسة كجػد علبقة إ، التشطيسي

 .3لتداـ التشطيسيػعا ما بضغ الأجػر كالسكافآت كالإالتشطيسي، كسا تبضغ كجػد علبقة أثخ قػية ن

                                                             
 .102، مخجع سبق ذكخه، ص لتدام التشطيسي "ة الحياة الػضيؽية وأثخىا عمى ال "جػد،  سسخ سعضج البيارؼ 1
مخجع ، جتساعية بقصاع غدة"ة الذؤون الجتساعضضغ في وزار ػدة الحياة الػضيؽية في تعديد اللتدام التشطيسي لجى الباحثضغ ال"اثخ ج، كساـ محمد الحدشي2

 .134ص سبق ذكخه، 

مخجع سبق  ،ق"لتدام التشطيسي، دراسة مضجانية عمى مخكد خجمة السػاشغ ) الشافحة الػاحجة ( محافطة دمذ"أثخ جػدة حياة العسل في ال ، تيدضخ زاىخ 3
 .117ذكخه، ص 
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ثضخ جػدة الحياة الػضيؽية قاـ ىحا الباحث بجراسة تأ :2015سشة Selda Tasdemir Afsarرابعا: دراسة 
ي لجػدة الحياة الػضيؽية عمى يجابحه الجراسة عغ كجػد علبقة تأثضخ إحضث أبانت نتائج ى التشطيسي،لتداـ عمى الإ

لتداـ العاشفي كالسعيارؼ للؤكاديسضضغ العاممضغ في كل مغ الجامعات الحكػمية كالجامعات التأسيدية في تخكيا، الإ
لتداـ السدتسخ، كسا أضيخت ؽية عمى الإبي لجػدة الحياة الػضيفي حضغ أضيخت كجػد علبقة ضعيفة كتأثضخ سم

 .1لتداـ السعيارؼ في الجامعات التأسيديةب ( لو تأثضخ كبضخ عمى الإالشتائج أف السكافآت ) الخات
 لتدام التشطيسيضخوف العسل السادية وعلاقتيا بال السصمب الثاني: 

تأثضخىا عمى العجيج مغ الجػانب  مػر السقمقة لكل السؤسدات، بدببأصبحت ضخكؼ العسل السادية مغ الأ      
كخاصة مشيا الفخد الحؼ يتفاعل مع السحيط الجاخمي كالطخكؼ الفضديؿية مثل الإضاءة كالتيػية كالحخارة ككيؽية 

الطخكؼ السادية تشطيع السكاتب، كترسيع مكاف العسل كنطافتو، فالسؤسدة التي تقجـ جسيع التدييلبت اللبزمة ك 
عسمو، يعشي أنيا تقجـ لو جػدة حياة كضيؽية جضجة تجعمو يذعخ بأىسضتو في السؤسدة مسا نجاز السػاتية لمفخد لإ

، كالعكذ فكمسا كانت ضخكؼ العسل السادية غضخ مشاسبة كمسا بو لتداـمى أداء عسمو كالسػاضبة عميو كالإيحفده ع
سل، كحػادث العسل نتجت عشيا مسارسات سمبية تشعكذ عمى سمػؾ الأفخاد كالػياب، كالسخض، كدكراف الع

كغضخىا، كنطخا لحداسية الأفخاد ليحه الطخكؼ أصبحت السؤسدات تػلي أىسية بالغة لتختضب بضئة العسل كتجيضدىا 
 حتياجات الأفخاد.العسل بسا يتلبءـ كشبيعة العسل كامغ حضث الإضاءة كالتيػية كالشطافة كترسيع مكاف 

الحياة الػضيؽية التي كضفيا العجيج مغ الباحثضغ في دراسة جػدة تعج ضخكؼ العسل السادية أحج أبعاد جػدة       
غمب الجراسات العلبقة السػجػدة بضشيا، كمغ ىحه ؽية كتأثضخىا عمى الإلتداـ التشطيسي، فقج أثبتت أ الحياة الػضي

 الجراسات تدتعخض ما يمي:

اف الباحثضغ بجراسة قاـ ىح :2019سشة  Abidin Daglı, & Gülsen Gençdalأولا: دراسة الباحثان 
ائج الجراسة لتداـ التشطيسي كفقا لترػرات السعمسضغ، أضيخت نتالسجرسية كالإالعلبقة بضغ الطخكؼ السادية لمسباني 

نو مع تحدغ ضغ بعج مؿياس البشاء السجرسي كالإلتداـ التشطيسي، كىحا يجؿ عمى أيجابية بكجػد علبقة متػسصة كإ
 .2لتداـ التشطيسي لمسعمسضغلمسباني السجرسية يديج مدتػػ الإ الطخكؼ السادية

درس ىحيغ الباحثضغ جػدة الحياة  :6102سُت  Filiz Hisarو Handan Eren ثانيا: دراسة الباحثضغ
تائج ىحه الجراسة عغ كجػد علبقة ، أضيخت نلتداـ التشطيسيمغ كجية نطخ السسخضضغ كمدتػػ الإ الػضيؽية

لتداـ التشطيسي، إضافة إلى كجػد علبقة كتأثضخ قػؼ بضغ ضخكؼ جػدة الحياة الػضيؽية كمدتػػ الإ يجابية بضغإ
 .3لتداـ التشطيسيلسادية كمدتػػ الإالعسل ا

                                                             
1
Afsar, S. T. "Impact of the Quality of Work-life on Organizational Commitment",op cit, p 142 

2
Abidin Dağlı, & Gülsen Gençdal, op cit, p 175. 

3
Handan E,& Filiz H,"Quality of work life perceived by nurses and their organizational commitment level", 

International Journal of Human Sciences, 13(1), 2016, p 1127. 
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ثضخ جػدة الحياة قاـ ىحا الباحث بجراسة تأ :2015سشة Selda Tasdemir Afsarدراسة الباحث  ثالثا:
بي لجػدة الحياة يجاحه الجراسة عغ كجػد علبقة تأثضخ إحضث أبانت نتائج ى لتداـ التشطيسي،الػضيؽية عمى الإ
لتداـ العاشفي كالسعيارؼ للؤكاديسضضغ العاممضغ في كل مغ الجامعات الحكػمية كالجامعات الػضيؽية عمى الإ

ضخكؼ لبعج  أضيخت كجػد علبقة ضعيفة كتأثضخ سمبي لجػدة الحياة الػضيؽية غحضفي التأسيدية في تخكيا، 
 .1لتداـ السدتسخالعسل السادية عمى الإ

قة بضغ جػدة درس ىحيغ الباحثضغ العلب :2013سشة Farjad, H. R., & Varnous رابعا: دراسة الباحثان 
أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية  لتداـ التشطيسي، أضيخت نتائج ىحه الجراسة كجػد علبقة تأثضخ بضغالحياة الػضيؽية كالإ

 .2لتداـ التشطيسيكبضخ بضغ ضخكؼ العسل السادية كالإالتشطيسي، كسا أضيخت كجػد علبقة تأثضخ قػؼ ك لتداـ كالإ

 لتدام التشطيسيالعلاقات الندانية وعلاقتيا بال السصمب الثالث: 
الستبادلة بضغ السػضفضشؽيسا بضشيع  كبضغ  تدعى السؤسدة إلى خمق مشاخ عسل محفد مبشي عمى أساس الثقة      
بشاء علبقات تتسضد  جتساعية مغ خلبؿف إلى إشباع حاجاتيع الشفدية كالإ، فالسػضفػف يسضمػ كالإدارة ػضفضغالس

حتخاـ داخل السؤسدة، كتجشب الرخاعات بضشيع كبضغ الإدارة، كلحلظ فإف قجرة السؤسدة عمى بشاء بالتعاكف كالإ
مػضفضيا كبضغ الخؤساء كالسخؤكسضغ ككجػد مخكنة في بضئة عسل تتسضد بالعجالة كعجـ كجػد تحضد في السعاممة بضغ 

جابية مع فخؽ العسل كتػفخ فخص يػؾ السػضفضغ مغ خلبؿ العلبقات الإالإشخاؼ، مغ شأنو أف يشعكذ عمى سم
فع مغ الخكح السعشػية، يجابية كالعسل بخكح الفخيق، كالخ ضشيع، الأمخ الحؼ يشتج عشو آثار إتراؿ الفعاؿ ؼيسا بالإ

 تجاه السؤسدة كالعسل.سػجبة، كزيادة مدتػيات الإلتداـ التشطيسي إتجاىات الكسيادة الإ

دة الحياة الػضيؽية عتبارىا كأحج أبعاد جػ كالإجتساعية كإ كثضخ مغ الباحثضغ مغ ربط بعج العلبقات الإندانية       
عمى الإلتداـ دانية كتأثضخه لتداـ التشطيسي، فقج أكجت عجد مغ الجراسات أىسية بعج العلبقات الإنكعلبقتيا بالإ
 ثبات كجػد علبقة تأثضخ بضشيسا، كمغ بضغ الجراسات التي ركدت عمى ىحا البعج نحكخ ما يمي:التشطيسي كإ

ية في تحجيج درس ىحا الباحث دكر جػدة الحياة الػضيؽ :2019سشة  Jolly Sahniأولا: دراسة الباحث 
ية بضغ جػدة الحياة الػضيؽية يجابكجػد علبقة إ ئج الجراسة إلىلتداـ التشطيسي، تذضخ نتامذاركة السػضفضغ كالإ

ػسصة بضغ رتباط كتأثضخ متنت كحلظ الشتائج إلى كجػد علبقة إلتداـ التشطيسي كمذاركة السػضفضغ، حضث أباكالإ
 .3لتداـ التشطيسيالعلبقات الإندانية كالإ

لتداـ كالإ درس ىحا الباحث العلبقة بضغ جػدة الحياة الػضيؽية :2010سشة  Nonnala Daudدراسة ثانيا:
يجابية بضغ جػدة الحياة الػضيؽية ضدية، أضيخت الشتائج كجػد علبقة إالتشطيسي بضغ السػضفضغ في الذخكات السال

                                                             
1
Afsar, S. T. "Impact of the Quality of Work-life on Organizational Commitment",op cit, p140. 

2
Farjad, H. R., & Varnous, S,op cit, p452. 

3
Jolly Sahni, op cit, p 295. 
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لتداـ ت الشتائج إلى كجػد علبقة تأثضخ إيجابي بضغ العلبقات الإجتساعية كالإلتداـ التشطيسي، كسا تػصمكالإ
 .1التشطيسي

درس  :2014سشة Taleghani, M., Chegini, M. G., & Hashemi, M. H دراسة الباحثضغثالثا: 
لتداـ التشطيسي لسػضفي بشظ مضمي في مقاشعة جيلبف، الحياة الػضيؽية كالإىؤلاء الباحثضغ العلبقة بضغ جػدة 

سا أبانت لتداـ التشطيسي، كاة الػضيؽية كالإدػ بضغ جػدة الحيأضيخت نتائج ىحه الجراسة كجػد علبقة ذات مغ
 .2لتداـ التشطيسيمغدػ بضغ العلبقات الإندانية كالإجتساعية كالإيجابية كذات ك الشتائج عغ كجػد علبقة إ

 :2014سشة  Fatemeh F, Mehrane K, Qader V D , Batul K K, Maryam Hدراسة  رابعا:
أضيخت نتائج لتداـ التشطيسي لجييع، حضث الػضيؽية لجػ العاممضغ كالإلحياة قاـ ىؤلاء الباحثضغ بجراسة جػدة ا

تأثضخ لمعلبقات يجابية كقػية لجػدة الحياة الػضيؽية، كسا أضيخت الشتائج عغ كجػد الجراسة كجػد علبقة إ
 .3لتداـ التشطيسيالإندانية عمى الإ

 لتدام التشطيسيالتكػيغ وعلاقتيا بال السصمب الخابع: بخامج 

تقػـ السشطسات بعج تػضيف كتثبضت الفخد في السشطسة كقبل تكميفو بأؼ ميسة فإنيا تسشحو فتخة محجدة لكي       
ختلبؼ السشطسات في القصاع الخاص أك السؤسدات لظ عمى إكالسقجرة بدشة كذ ،يثبت نفدو في السشطسة

لفخد الستخبز خنامج تكػيشي خاص باالعسػمية، كفي ضل ىحه الفتخة تقػـ الجية السخترة بالتكػيغ، بإعجاد ب
نجماج في بضئة العسل الججيجة، حضث تعتبخ بخامج التكػيغ مغ السدايا السيسة التي قرج مداعجتو عمى الإ

بػاسصتيا يسكغ لمسؤسدات تحقضق الفارؽ كالتسضد كالقجرة عمى السشافدة، الأمخ الحؼ يجعل السشطسات تخرز 
رج جعل عسمية التكػيغ في السشطسة تتسضد بالصابع السدتسخ كالجائع، ؼبقجر مضدانية سشػية كتشطع بخامج سشػية ق

ما تعج بخامج التكػيغ مؤثخة ججا كفي صالح السؤسدة خاصة إذا تسكشت مغ إنجاح البخنامج التكػيشي، بقجر ما 
مة، فالسػضف يا الأىسية اللبز ائعصعجـ إ يسكغ أف يكػف في غضخ صالح السؤسدة مع إىساليا لمبخامج التكػيشية ك 

ف قجراتو كخبخاتو سػؼ تربح ليدت ذات ججكػ في العسل مسا يذعخه ؼ لع يحطى بفخصة تكػيغ مشج مجة فإالح
ميامو، الأمخ الحؼ يجعمو قمضل بالسمل ثع الإحباط كفي بعس الأحياف بالزغػط بدبب شعػره برعػبة تأدية 

 ية ميامو الػضيؽية.ذلتداـ لتأالإ
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Normala, Daoud, " Investigation the Relationship between Quality of Work Life and Organizational 
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Taleghani, M., Chegini, M. G., & Hashemi, M. H,op cit, p 47. 
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Commitment in sari city Health Center  " , Journal of Research and Development Vol. 1, No.9, 2014, p 17. 
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لتداـ ػدة الحياة الػضيؽية كعلبقتو بالإستخجمػا بعج بخامج التكػيغ كبعج مغ أبعاد جمغ إىشاؾ مغ الباحثضغ       
التشطيسي، فسعطع الجراسات أثبتت كجػد علبقة بضشيسا إضافة إلى كجػد علبقة تأثضخ، كمغ ىحه الجراسات نحكخ 

 ما يمي:
قاـ ىحيغ الباحثضغ بجراسة  :2014سشة  Noushin Kamali Sajjad, B. Abbasi: دراسة الباحثضغ أولا
كىادفة لتداـ التشطيسي، تػصمت نتائج ىحه الجراسة إلى كجػد علبقة مػجبة ية كالإقة بضغ جػدة الحياة الػضيؽالعلب
ة بضغ تكػيغ يجابية كقػيانت الشتائج أيزا عغ كجػد علبقة إ، كسا أبلتداـ التشطيسيغ جػدة الحياة الػضيؽية كالإبض

 .1لتداـ التشطيسيالقجرات البذخية كالإ

درس  :2014سشة Taleghani, M., Chegini, M. G., & Hashemi, M. H  دراسة الباحثضغثانيا: 
لتداـ التشطيسي لسػضفي بشظ مضمي في مقاشعة جيلبف، قة بضغ جػدة الحياة الػضيؽية كالإىؤلاء الباحثضغ العلب

انت سا أبلتداـ التشطيسي، كدػ بضغ جػدة الحياة الػضيؽية كالإأضيخت نتائج ىحه الجراسة كجػد علبقة ذات مغ
 .2لتداـ التشطيسيغ تكػيغ القجرات البذخية كالإيجابية كذات كمغدػ بضالشتائج عغ كجػد علبقة إ

قة بضغ جػدة درس ىحيغ الباحثضغ العلب :2013سشة Farjad, H. R., & Varnous : دراسة الباحثضغ اثالث
أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية  تأثضخ بضغلتداـ التشطيسي، أضيخت نتائج ىحه الجراسة كجػد علبقة الحياة الػضيؽية كالإ

 .3لتداـ التشطيسيكالإ قػؼ ككبضخ بضغ تكػيغ القجرات البذخيةلتداـ التشطيسي، كسا أضيخت كجػد علبقة تأثضخ كالإ

 لتدام التشطيسيص التخؾية الػضيؽية وعلاقتيا بال السصمب الخامذ: فخ 
السشاسبة  تػفخ ليع مدار كضيفي حافل بالتخؾياتالسػضفػف يدعػف إلى التػضيف في السؤسدات التي       

كالعادلة مغ حضث العجالة في الفخص كالػضػح في الإجخاءات كالذخكط التي تدتشج إلضيا، فالسؤسدة تدعى دائسا 
 .مغ خلبؿ كضع بخامج مدتسخة لمتخؾية شأنيا شأف بخامج التكػيغ إلى تػفضخ بضئة عسل داخمية ديشاميكية

لعسل، كالتفكضخ تخؾية الػضيؽية في السؤسدة يؤدؼ إلى الذعػر بالإحباط كفقجاف الخغبة في افػياب فخص ال      
زيادة عغ السذاكل التي يسكغ أف تحجث ىحا لتداـ التشطيسي لجؼ الأفخاد، مدتػيات الإ نخفاضفي تخؾ الػضيفة كا

مغ حضث تحدضغ مخكده الػضيفي لمسؤسدة بدبب زيادة ضغط الشقابات العسالية، فالتخؾية ليا جانب لراح الفخد 
جتحاب ستقصاب كالح السؤسدة في إستعساليا كسضمة لإكالسالي ىحا مغ جية، كمغ جية أخخػ ليا جانب في صا

 أحدغ الكفاءات لمسؤسدة.
ا ستخجمت بعج فخص التخؾية الػضيؽية كبعج لجػدة الحياة الػضيؽية كعلبقتيكثضخ مغ نتائج الجراسات مغ إ      
لتداـ التشطيسي، كمغ الجراسات التي ركدت علبقة كتأثضخ ليحا البعج عمى الإ أثبتت كجػد ، حضثلتشطيسيلتداـ ابالإ

 عمى ىحا البعج نحكخ ما يمي:

                                                             
1
Noushin Kamali Sajjad, B. Abbasi,"Studying the Relationship between Quality of work life and Organizational 

Commitment",Research Journal of Recent Sciences. Vol. 3(2), 2014,ISSN 2277-2502 
2
Taleghani, M., Chegini, M. G., & Hashemi, M. H.,op cit, p 47. 

3
Farjad, H. R., & Varnous, S.op cit, p452. 

https://www.semanticscholar.org/author/Noushin-Kamali-Sajjad/97950749
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ء الباحثضغ قاـ ىؤلا:  2016سشة  Zarie E, Ahmadi F& Ramezankhani Aأولا: دراسة الباحثضغ 
ت نتائج كقج أضيخ  الػضيؽية بضغ السػضفضغ مغ شبكة الرحة،لتداـ التشطيسي كجػدة الحياة بجراسة علبقة بضغ الإ

لتداـ ة الحياة الػضيؽية كالإيجابية كمتػسصة ذات دلالة إحرائية بضغ جػدرتباط إىحه الجراسة كجػد علبقة ا
 .1لتداـ التشطيسيػؼ بضغ فخص التخؾية الػضيؽية كالإرتباط قسا أبانت الشتائج عغ كجػد علبقة االتشطيسي، ك

قاـ ىؤلاء  :2015سشة  Farid, H., Izadi, Z., Ismail, I. A., & Alipour, F دراسة الباحثضغثانيا: 
لتداـ التشطيسي بضغ السحاضخيغ في إحجػ الجامعات قة بضغ جػدة الحياة الػضيؽية كالإالباحثضغ بجراسة العلب

ية بضغ جػدة الحياة الػضيؽية يجابيسة كإم أبانت نتائج الجراسة عغ كجػد علبقةحضث السالضدية البحثية العامة، 
الشسػ كالتخؾية لتداـ التشطيسي، إضافة إلى ذلظ أبانت عغ كجػد علبقة تأثضخ مػجبة كعالية بضغ فخص كالإ

 .2لتداـ التشطيسيالػضيؽية كبضغ الإ

قاـ ىؤلاء الباحثضغ : 2013سشة  Mohammad R, Sayyed M & Reza A: دراسة الباحثضغ ثالثا
ت نتائج ىحه كقج أضيخ  ،OICOفي شخكة  SEMلتداـ التشطيسي بػاسصة تأثضخ جػدة حياة العسل عمى الإسة بجرا

كجػد يجابي كىاـ لجػدة الحياة الػضيؽية عمى الإلتداـ التشطيسي، كسا أبانت الشتائج أيزا الجراسة كجػد تأثضخ إ
 .3ذخكةلتداـ التشطيسي لسػضفي ىحه العمى الإ التخؾيةعلبقة تأثضخ بضغ فخص 

ثضخ جػدة الحياة الػضيؽية عمى قاـ ىحا الباحث بجراسة تأ: 2012سشة  Normala Daudدراسة : رابعا
لتداـ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية كالإ كجػد علبقة تأثضخ بضغ عغلتداـ التشطيسي، كقج أضيخت نتائج ىحه الجراسة الإ

 4.لتداـ التشطيسيالتخؾية كالتصػر الػضيفي عمى الإ التشطيسي، كسا أبانت عغ كجػد علبقة تأثضخ عالية لفخص

 لتدام التشطيسيادس: الأمان الػضيفي وعلاقتو بال السصمب الد
ستسخار في الفخد، فبػجػده يذعخ بالخاحة كالإستقخار كالإدة ذك أىسية كبضخة في سمػؾ يعج تػفخ الأماف في السؤس

العسل كالخفع مغ معشػياتو تجاه السؤسدة، فالسػضف السدتقخ لتداـ في بضئة العسل لرالح السؤسدة، كشعػره بالإ
لتداـ التشطيسي لجيو مختفع، كتحقضق الإبجاع، كيكػف مدتػػ الإ يكػف اليجؼ مغ كجػده في العسل ىػ التكيف

عمى عكذ السػضف غضخ السدتقخ كثضخ التشقل بضغ الػضائف كالسؤسدات، لا يذعخ بالأماف نتيجة تشقمو الكثضخ 
ستقخاره، كبالتالي يكػف ؤسدة التي تذبع حاجاتو كرغباتو كإيفو الدخيع بدبب بحثو الجائع عغ الػضيفة كالسكعجـ تك
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لتداـ التشطيسي لجيو مشخفس بدبب كثخة التشقل كصعػبة التكيف، الأمخ الحؼ يجعل السؤسدات مدتػػ الإ
اللبزمة مغ خلبؿ أسالضب التخؾية تحخص عمى تػفضخ الأماف الػضيفي لمسػضفضغ كمشحيع الصسأنضشة كالزسانات 

 كالتصػيخ ككضع قػانضغ لحساية مرالح السػضف في حالة التدخيح كتخمي السؤسدة عغ خجماتو.

ػضيؽية كعلبقتيا ستخجمت بعج الأماف الػضيفي كبعج مغ أبعاد جػدة الحياة اللظ مغ الجراسات مغ إىشا      
ج مغ الجراسات أثبتت كجػد ىحه العلبقة، زيادة عمى ذلظ كجػد لتداـ التشطيسي، حضث أف العجيالتأثضخية عمى الإ

 علبقة التأثضخ، كمغ ىحه الجراسات نحكخ ما يمي:

سشة  Majid Fatehpourو  Bita Parsa ،Fatemeh Mirgloye Bayatأولا: دراسة الباحث 
 التشطيسي لسػضفي بمجية ب إيخاف،لتداـ قة بضغ جػدة الحياة الػضيؽية كالإقاـ ىؤلاء الباحثضغ بجراسة العلب: 2019

لتداـ التشطيسي، كسا ػنات جػدة الحياة الػضيؽية مع الإأفخزت نتائج ىحه الجراسة عغ كجػد علبقة بضغ جسيع مك
 .1لتداـ التشطيسي لمسػضفضغعمى الإ ضخ لكغ بجرجة مشخفزة للؤماف الػضيفيأضيخت أيزا كجػد علبقة تأث

ثضخ جػدة الحياة الػضيؽية بجراسة تأ الباحثةقامت ىحه  :2018بياري سشة دراسة الباحثة سسخ سعضج الثانيا:
ضيؽية، كسا يجابية كمدتػػ متػسط لجػدة الحياة الػ ، كقج أضيخت الشتائج كجػد علبقة إلتداـ التشطيسيعمى الإ

لبعج الأماف  لتداـ التشطيسي، كسا تبضغ أفية بضغ الأماف الػضيفي كمدتػػ الإيجابأبانت عغ كجػد علبقة إ
 .2لتداـ التشطيسي كىػ أثخ ذاؿ إحرائياالػضيفي أثخ عمى الإ

 فيقامت ىحه الباحثة بجراسة أثخ جػدة الحياة الػضيؽية  :2016دراسة الباحثة وسام محمد الحدشي سشة  ثالثا:
لجػدة الحياة يجابية كمدتػػ مشخفس أضيخت نتائج الجراسة كجػد علبقة إ، في حضغ لتداـ التشطيسيتعديد الإ

 .3لتداـ التشطيسيأضيخت الشتائج عغ كجػد تأثضخ للؤماف الػضيفي عمى الإ الػضيؽية، كسا

قة بضغ جػدة قاـ ىحا الباحث بجراسة العلب :2004رابعا: دراسة الباحث الصبال أحسج عبج الله عبج الله سشة 
ثضخ جػدة ا كمجػ قػتيا، كالتعخؼ عمى مجػ تأتجاىيالتشطيسي كمعخفة شبيعة العلبقة كالتداـ الحياة الػضيؽية كالإ

، حضث أضيخت نتائج الجراسة كجػد علبقة شخدية قػية بضغ جػدة الحياة لتداـ التشطيسيالحياة الػضيؽية عمى الإ
الستػسط بضغ  يجابية أكبخ مغئج الجراسة عغ كجػد علبقة تأثضخ إلتداـ التشطيسي، كسا أبانت نتاكالإ الػضيؽية

 .4لتداـ التشطيسيي كالإالأماف الػضيف

                                                             
1
Bita P,Fatemeh M, B,Majid F."The Study of the Relationship Between the Quality of Work Life and the 

Organizational Commitment of the Employees of the Municipality of Zarandieh, Iran", International Journal of 

African and Asian Studies, Vol.58, 2019,p17. 
 .102، مخجع سبق ذكخه، ص سسخ سعضج البيارؼ 2
 .113، مخجع سبق ذكخه، ص كساـ محمد الحدشي3
 .150عبج الله ، عبج الله أحسج الصباؿ، مخجع سبق ذكخه، ص 4
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لتداـ التشطيسي ىي علبقة أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية كالإ مغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ أف العلبقة بضغ      
يجابية ىحه ياد بيا، أما ؼيسا يخز مجػ كجػد إختلبؼ حػؿ إستذلتي تع الإكاردة كمثبتة في جسيع الجراسات ا

ؽ إلضيا، فقج تع كضعفيا كمجػ تأثضخىا في مختمف الجراسات التي تع التصخ العلبقة أك سمبضتيا أك كمجػ قػتيا 
 الزعفقػة ك العلبقة اسات، فيشاؾ دراسات متذابية في ختلبفات في نتائج كل دراسة مغ الجر إيجاد عجد مغ الإ

دبب في د الزعف كقػة التأثضخ، كيعػ القػة ك العلبقة راسات مختمفة الشتائج في كل مغ قػة التأثضخ كىشاؾ دكحا ك 
السكاف كالسجتسع ك  ،رػصية كل بمجختلبؼ خؼ البمج الحؼ تست ؼيو الجراسة كاختلبذلظ إلى عجد مغ الأسباب كإ
 ختلبؼ الإشار الدماني لمجراسات عغ بعزيا البعس.لب عغ إالحؼ أنجدت ؼيو الجراسة، فز
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 خلاصة الفرل الثاني:

لتداـ مػضفضيا كىحا بذكل متدايج مغ أجل الحرػؿ عمى إ كالسؤسدات كالإداراتتدعى مختمف السشطسات      
 حتى يتدشى ليا التعامل مع مختمف التغضخات التشطيسية.

فاـيسو عبخ الدمغ، ختلبؼ متشػع كإمغ خلبلو اـ التشطيسي كالحؼ لاحطشا لتد في ىحا الفرل قسشا بتعخيف الإ     
كسا عبخنا مغ خلبؿ  خبية،نجمضدية إلى المغة الفخندية كالمغة العالإختلبؼ في التخجسات مغ المغة الإ سجمشاكسا 
لتداـ مختمف السجاخل الشطخية للئ بالإضافة الىلتداـ التشطيسي، فرل عغ مختمف الخرائز السسضدة للئىحا ال

جاىي، كمجخل الإلتداـ الجاخمي كمجخل تالتشطيسي كىي السجخل الدمػكي كالسجخل الإتجاىي كالسجخل الدمػكي الإ
لتداـ التشطيسي الحؼ يسخ بثلبث الكذف عغ تصػر الإ تعستعجدة، كسا لتدامات الالإلتداـ الخارجي، كمجخل الإ

 مخاحل كىي مخحمة التجخبة كمخحمة العسل كالأداء كمخحمة الثقة بالتشطيع.

، لتشطيسي مخ عبخ ثلبث مشاىج، كىي نيج أحادؼ البعج لتداـ اأف الإكذفشا في الجدء الثاني مغ ىحا الفرل     
للئلتداـ التشطيسي رئيدية ، كمغ خلبؿ ىحه السشاىج كججنا كحلظ كجػد ثلبثة أنػاع كالشيج الثشائي، كالشيج الثلبثي

السؤثخة في العجيج مغ العػامل لتداـ السعيارؼ، كسا كججنا أف ىشاؾ سخارؼ كالإستكىي الإلتداـ العاشفي كالإلتداـ الإ
في الجدء  كضحشا لتداـ التشطيسي.مغ العػامل السداعجة في تكػيغ الإلتداـ التشطيسي، كبالسثل ىشاؾ العجيج الإ

طيسي، لتداـ التشنساذج الإلتداـ التشطيسي مغ دكف الحجيث عغ أنو لا يسكغ الحجيث عغ الإالثالث مغ ىحا الفرل 
السختمفة بجاية مغ السقاييذ السػضػعية ككصػلا إلى السقاييذ لتداـ التشطيسي كسا أشخنا إلى شخؽ ؾياس الإ

 الإمكاف الحرػؿ عمضيا.بالحاتية، ثع إلى مختمف الفػائج التي 

حتفاظ السشطسة بالسػرد البذخؼ أشػؿ فتخة مسكشة كذلظ عغ إمكانية إ أشخنا إلىمغ ىحا الفرل  في الجدء الخابع
مجسػعة مغ الصخؽ كالإثخاء الػضيفي كشفاؼية السعاملبت كأخمقة شخيق تعديد كجػده في السشطسة مغ خلبؿ 

كسا أشخنا إلى  اء ثقافة للئلتداـ التشطيسي،العسل كتشسية الثقة بضغ الإدارة كالعاممضغ، كسا تع الكذف عغ كيؽية بش
مدتػػ الفخد  يجابية أك نتائج سمبية كىحا عمى مدتػػ السشطسة كعمىكجػد نػاتج للئلتداـ التشطيسي سػاء نتائج إ

في الجدء  لتداـ التشطيسي.مل تتحكع في مدتػػ زيادة كضعف الإكالجساعات، كسا تصخقشا كسخحمة أخضخة إلى عػا
الخامذ مغ ىحا الفرل كضحشا العلبقة السػجػدة بضغ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية كالإلتداـ التشطيسي، أيغ تع 

اة الػضيؽية عمى حجػ مع الإستذياد بالجراسات الدابقة كالجراسات تبياف علبقة تأثضخ كل بعج مغ أبعاد جػدة الحي
 السذابية التي درست الستغضخيغ أك إحجػ الستغضخيغ.

 



 

 
 

 الفرل الثالث
دراسة تأثضخ جػدة الحياة 

الػضيؽية عمى الإلتداـ التشطيسي 
 في مجسػعة مؤسدات جامعية

 تسيضج: 
 الأستاذ الجامعيو  السؤسدات الجامعيةب التعخيفالسبحث الأكؿ:

 لمجراسة الجخاءات السشيجية:الثاني السبحث

 لمجراسة السعالجة الحرائية:السبحث الثالث 
لكل محاور    عخض وتحمضل إجابات أفخاد عضشة الجراسة:السبحث الخابع 

 الستبيان
 ختبار فخضيات الجراسة ومشاقذة الشتائجإ:السبحث الخامذ 

 خلبصة الفرل الثالث
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 تسيضج:

كالحؼ نججه ستسخارىا كتصػرىا عمى العمع السجتسعات عمى حج سػاء تعتسج في اأصبحت السؤسدات ك     
بالخرػص في قسة اليخـ التعميسي كىػ الجامعة، كىي بجكرىا السكاف الحؼ يتع ؼيو خمق كإنتاج السعخفة أك ما 

ىتساميا البالغ بالتعميع الجامعي كبسختمف معي، حضث تػلي الجكلة كالسؤسدات إ يعخؼ بسخخجات التعميع الجا
سية في نجاح العسمية بالأستاذ الجامعي الحؼ يعج الجعامة الأساىتساميا جو كبصخؽ التجريذ، بالإضافة إلى ا مشاى

ىتساـ جعل مخخجات الجيجاكتيكي، كيشصػؼ تحت ىحا الإ عتباره أحج أىع أقصاب السثمث التعميسيالتعميسية بإ
ة متػافقة مع ما تتصمبو التشسية الإقتراديالتعميع العالي متػازية مع متصمبات البضئة الخارجية كسػؽ العسل ك 

جتساعية، ككسخحمة أخخػ مكسمة لمتشطيع الجامعي كأىسية الجامعة كأنػاعيا كأدكارىا، يتع بعجىا إعجاد دراسة كالإ
 مباحث كفق الخصة التالية: خسدةالفرل إلى  عيقدتع تكلإبخاز ذلظ  مضجانية عمى مجسػعة مغ الجامعات.

 السؤسدات الجامعية والأستاذ الجامعيب التعخيفالسبحث الأول: 

 السبحث الثاني: الجخاءات السشيجية لمجراسة

 لمجراسة السعالجة الحرائيةالسبحث الثالث: 

 لكل محاور الستبيان عخض وتحمضل إجابات أفخاد عضشة الجراسةالسبحث الخابع: 

 ختبار فخضيات الجراسة ومشاقذة الشتائجإالسبحث الخامذ: 

 كنفرميع ؼيسا يمي:
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 السؤسدات الجامعية والأستاذ الجامعيب التعخيفالسبحث الأول: 

يجابي ة كالقادرة عمى إحجاث التغضضخ الإأصبح يشطخ لمجامعة بسا تستمكو مغ مرادر الصاقة البذخية الستسضد       
كالفعاؿ، عمى أنيا نطاـ لو مجخلبت كلو مخخجات تتسثل في نذخ كإنتاج السعخفة، كقج تعجػ دكرىا ليذسل دكر 

قترادية كالعمسية كالتكشػلػجية، مغ خلبؿ ما يشتجو ي حل العجيج مغ السذكلبت الإجتساعية كالإذار فالسدت
 الأستاذ الجامعي، كبالتالي فيي تعج مؤسدة ىامة في مجتسع السعخفة الحؼ يدعى لمتقجـ كالتصػر كالشسػ.

 كلتػضيح ذلظ تع تقديع السبحث إلى مصالب كفق الخصة التالية:
 ػـ السؤسدة الجامعية كتصػرىا.مفي السصمب الأول:
 أىجاؼ السؤسدة الجامعية كأنػاعيا. السصمب الثاني:
 . كأدكارىا( كضائفيا)السؤسدة الجامعية الجدائخية نذأة السصمب الثالث:
 .ميامو الأساسيةالأستاذ الجامعي ك  السصمب الخابع:

 أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية لأستاذ التعميع العالي ضسغ القانػف الجدائخؼ. السصمب الخامذ:

 ة وتصػرىايالجامعالسؤسدة السصمب الأول: مفيػم 
ختمفت التعاريف حػؿ تحجيج مرصمح الجامعة، كلا يػجج تعخيف قائع بحاتو، حضث أف كل لقج تعجدت ك       

ؿ ما تفخضو البضئة مغ السذاكل لحمػؿ الخاصة بيا، مغ خلبمجتسع يشذئ جامعتو الخاصة كيحجد ليا أىجافيا كا
قترادية كالثقاؼية كالدياسية، كمع تجكيل الجامعة أصبحت معطع الجامعات ذات تػجو كاحج كىػ الإجتساعية كالإ

 خجمة كإنتاج السعخفة.
الأججر التػقف عشج مفيػـ نو مغ يفات الباحثضغ لسفيػـ الجامعة، فإ: قبل الػقػؼ عمى تعخ  مفيػم الجامعةأولا: 

 الجامعة مغ الشاحية المغػية.
سع الحؼ يصمق عمى السؤسدة الثقاؼية التي تذسل عمى معاىج التعميع مؤنث الجامع، كىػ الإ الجامعة لغة: -1

 1العالي في أىع فخكعو، كاللبىػت كالفمدفة كالصب كالحقػؽ كاليشجسة كالأدب.
تحاد أك التجسع الحؼ يزع أقػػ الأسخ نفػذا كتعشي الإ Universitasضشية كالجامعة لغة مأخػذة مغ الكمسة اللبت

ف ، كقج كاف استعساؿ ىحا السرصمح إبتجاء مغ القخ 2في السجاؿ الدياسي في السجيشة مغ أجل مسارسة الدمصة.
 ستخجمت لتجؿ عمى تجسع الأساتحة كالصمبة.ة عمى الجامعة بسعشاىا الحالي، كأالخابع عذخ لمجلال

 ةيلجامعلمسؤسدة اصصلاحي التعخيف ال-2
 تعاريف العمساء كالسفكخيغ لمجامعة، كمغ أىع التعاريف نحكخ ما يمي: تختمففقج تعجدت كا        

                                                             
 .101، ص 1986، دار السذخؽ، بضخكت، لبشاف، 21د ـ، الصبعة  ،والعلامالسشجج في المغة 1
 .09 ، ص2002ى، عالع الكتب، القاىخة، ، الصبعة الأكلتجاىات الحجيثة في التعميع الجامعي السعاصخال محمد مشضخ مخسي، 2
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سخحمة الثانػية عمى المشيع مغ يعخفيا عمى أنيا" كل أنػاع الجراسات أك التكػيغ السػجو لمبحث التي تتع بعج 
أخخػ معتخؼ بيا كسؤسدات التعميع العالي مغ قبل الدمصات الخسسية مدتػػ مؤسدة جامعية أك تعميسية 

 1لمجكلة".
نو مخحمة مغ مخاحل الجراسة أك التعميع يكػف معتخؼ بو لجػ التعخيف قجـ مفيػـ الجامعة عمى أ نلبحع أف ىحا

 الجكلة.
التقشيات كتيضئة الكفاءات كىشاؾ مغ يعخفيا عمى أنيا" مؤسدة إنتاجية تعسل عمى إثخاء السعارؼ كتصػيخ        

 2مدتفضجة مغ التخاكع العمسي الإنداني في مختمف السجالات العمسية، الإدارية كالتقشية".
نلبحع أف ىحا التعخيف قجـ الجامعة عمى أنيا مؤسدة تقجـ كضائف مشتجة في مختمف السجالات سػاء العمسية 

 التقشية أك الإدارية.
عمى أنيا " تمظ السؤسدة التخبػية التي تقجـ لصلببيا الحاصمضغ عمى شيادة  في حضغ يعخفيا البعس الآخخ      

الثانػية العامة كما يعادليا تعميسا نطخيا معخؼيا ثقاؼيا يتبشى أساسا إيجيػلػجية كإندانية يلبزمو تجريب ميشي، 
الحضػية التي تطيخ  بيجؼ إخخاجيع إلى الحياة العامة كأفخاد مشتجضغ، فزلب عغ مداىستيا في معالجة القزايا

 3عمى فتخات متفاكتة في السجتسع كتؤثخ عمى تفاعلبت ىؤلاء الصلبب السختمفة".
نلبحع أف ىحا التعخيف قجـ الجامعة عمى أنيا مؤسدة تخبػية، تقػـ بػضائف داخمية كأخخػ خارجية، مغ خلبؿ 

 حل قزايا الصلبب كالسجتسع.
عة تعخيف إجخائي بأنيا " مؤسدة تخبػية في قسة الشطاـ التعميسي في حضغ تعخؼ الباحثة زرقاف لضمى الجام      

شارات التي يحتاجيا الإتجسع بضغ مختمف التخررات ليا دكر أساسي في نذخ السعخفة كتكػيغ مختمف 
السجتسع لمتصػر كالتشسية في كل السياديغ. ليا بشائيا كمضدانضتيا، كأىجافيا التي تتػافق كأىجاؼ السجتسع كسياساتو 

 4كما يحجث مغ مدتججات كتصػرات".
عتبخ الجامعة عمى أنيا مؤسدة مدتقمة ليا بشائيا كمضدانضتيا، لكغ أىجافيا تتػافق حا التعخيف إ نلبحع أف ى

 كأىجاؼ السجتسع.
قترادية التي تخسع أىجافيا بسعدؿ عغ البضئة الإجتساعية كالإكتعخؼ الجامعة أيزا بأنيا:" مؤسدة تكػيشية لا 

ا، بل بالعكذ فيي تدتميع عغ السجتسع الحؼ ىػ مشبت ـياكميا كإشاراتيا كمشو تختار ؾيستيا كأىجافيا، تشبثق عشي

                                                             
 .10، ص 2000، الصبعة الأكلى، دار الجبل، بضخكت، أزمة التعميع العالي في الجدائخ والعالع العخبيمحمد بػعذة،1
 الجدائخ، تراؿ، جامعة مشتػرؼ، قدشصضشة،الصبعة الأكلى، مخبخ عمع الإجتساع كالإ، السذاركة الجيسقخاشية في تدضضخ الجامعةزضل دلضػ كآخخكف، ف2

 .79، ص 2006

 .290، ص 2002، الصبعة الأكلى، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية، دور الجامعة في مػاجية التصخف الفكخي عي، كفاء محمد البخ  3
مجمة  ،، الجدائخ-2سصيف  -دراسة مضجانية بجامعة فخحات عباس -ت الجامعة الجدائخيةومذكلا LMDإصلاح التعميع العالي الخاىغ زرقاف لضمى، 4

 .194، ص  2012، 16، العجد 9جتساعية، السجمج الآداب كالعمػـ الإ
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مكانة كأىجاؼ ك ف دكر لسعشى كالغاية كالػسضمة، كليحا فإكبسعشى ذلظ أف السجتسع ىػ الحؼ يسشحيا ميلبدىا كا
 1الجامعة تتبايغ بضغ السجتسعات كالحؿبات التاريخية".

عتبخ الجامعة جدء مغ السجتسع كمذاكمو، أؼ أنيا لا تعسل بسعدؿ عشو، حضث أف التعخيف إ  نلبحع أف ىحا
 أىجافيا تكػف في خجمة السجتسع.

كسا يشطخ لمجامعة أيزا عمى أنيا:" مؤسدة تعميسية كمخكد للئشعاع الثقافي كنطاما ديشاميكيا متفاعل العشاصخ، 
في مجتسع الجامعة كفي الطخكؼ السحيصة كيتأثخ بيا في  تشصبق عميو مػاصفات السجتسع البذخؼ، حضث يؤثخ

 2نفذ الػقت".
عتبخ الجامعة نطاـ حخكي ديشاميكي، يؤثخ كيتأثخ بالطخكؼ السحيصة بو كبالسجتسع نلبحع أف ىحا التعخيف إ 

 الحؼ ىػ أساس ـيكميا كبشائيا.
شي، تتستع أما التذخيع الجدائخؼ فقج عخؼ الجامعة بأنيا:" مؤسدة عسػمية ذات شابع عمسي كثقافي كمي     

 24في  السؤرخ 03-279مغ السخسػـ التشفضحؼ رقع 2. كفق السادة 3ستقلبؿ السالي"بالذخرية السعشػية كالإ
 شطيع كعسل السؤسدة الجامعية.السحجد لمسياـ كالقػاعج السحجدة لت2003كثأ 23السػافق لػ  1424جسادػ

ثخ التحػلات كالستصمبات التي يفخضيا السحيط الخارجي تساشيا مع تصػر جاء عمى إيسكغ القػؿ أف ىحا التعجيل 
 كضائف السؤسدة الجامعية، بالإضافة إلى تصػيخ أسالضب تدضضخىا بصخؽ حجيثة كتفادؼ التدضضخ التقمضجؼ ليا.

شطيع إدارؼ يذخؼ عمى تػزيع الإعتسادات السالية السحجدة قانػنيا، فيي رابصة في حضغ يعخفيا البعس عمى أنيا ت
 .4أك تجسع خاص لأسمػب إدارؼ كتسػيمي محجد قانػنيا

عتبخ الجامعة عمى أنيا تشطيع تدضخ كفق قػانضغ محجدة، كليا مضدانية كنطاـ تسػيمي نلبحع أف ىحا التعخيف إ 
 مقشغ. 

كغ القػؿ أف الجامعة ىي نطاـ متكامل لو مجخلبت كمخخجات، يتسثل دكرىا مغ خلبؿ ما تقجـ مغ التعاريف يس
ستقلبؿ ا، كتتستع بالذخرية السعشػية كالإفي خمق كنذخ السعخفة، يكػف ىجفيا مدتػحى مغ البضئة السحيصة بي

 السالي.
 ةيالجامعالسؤسدة  تصػرثانيا: 
الرضغ القجيسة كاليشج كمرخ كبلبد الخافجيغ كغضخىا،  تعػد الخمؽية التاريخية لمجامعة إلى مجارس الحكسة في     

في حضغ عخؼ ىحا السضجاف في الحزارة الإسلبمية قفدة نػعية كبخػ مع اليجخة السحسجية إلى السجيشة السشػرة، 
كمع بشاء السدجج الشبػؼ الحؼ أصبح الشػاة الأساسية الحؿيؿية لمسجارس العخبية الإسلبمية الكبخػ، كالتي عمى 

                                                             
 .28، ص 2008الجدائخ، ، رسالة ماجدتضخ عمع الإجتساع الدياسي، جامعة يػسف بغ خجة تصػر التعميع العالي الصلاح والآفاق الدياسية، أيسغ يػسف1
 .29، نفذ السخجع، ص أيسغ يػسف2

السحجد لمسيام ، 2003اكث  23السػافق لػ  1424جسادػ  24( السؤرخ في  03-279الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، السخسػـ التشفضحؼ رقع ) 3
 .4 ، ص2003اكث  24السػافق لػ  1424ػ جساد 25، في 51الخسسية، العجد ، الرادر في الجخيجة والقػاعج السحجدة لتشطيع وعسل السؤسدة الجامعية

 .11، ص 2010، الجدائخ،  قدشصضشةجتساع، جامعة مشتػرؼ ، رسالة ماجدتضخ عمع الإدور التكػيغ الجامعي في تخؾية السعخفة العمسيةىاركف أسساء، 4
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ا تصػرت الجامعة بسفيػميا العرخؼ، حضث كاف الخسػؿ محمد صمى الله عميو كسمع أكؿ مغ جسع العخب إثخى
 .1حػلو في حمقة لأخح العمع

تع بشضت بعجىا السداجج عبخ التاريخ الإسلبمي السجضج كالسدجج الحخاـ بسكة، السدجج الجامع بالبرخة، كمدجج 
مع الأمػؼ بجمذق، كجامع القضخكاف بتػنذ، كالسدجج الجامع جامع الكػفة، كالسدجج الأقرى بالقجس، كالجا

بقخشبة في الأنجلذ، حضث أف ىحه السداجج لع تكغ مخررة لمعبادة فقط بل كانت في ذلظ الدماف مشارة لمعمع، 
كمكانا تحل ؼيو الخلبفات كتدتقبل ؼيو الػفػد، ككاف مكاف لإنتاج السعخفة، حضث كاف يقرجىا مغ كل أصقاع 

 خلبؿ العرخ الحىبي للئسلبـ.العالع 
كفي الػقت الحؼ كانت ؼيو الجامعات الإسلبمية تجسع بضغ التعميع الجيشي كالجنضػؼ، كانت ىشاؾ كمغ جية أخخػ 

كتذافات العمسية، كبالتجريج تخمرت الجامعة مغ أكركبا كالتي كانت تتعارض مع الإ الكشيدة مييسشة عمى
تجاه إستقلبلضتيا ات دائسة تحطى بػضع قانػني يزسغ إيمتقػف في تجسعالييسشة كأصبح الأساتحة كالصمبة 

الكشيدة كيسارسػف نذاشاتيع الثقاؼية بكل حخية خارج إشار كل رقابة، حضث لع تكغ تخبط الأساتحة كالصمبة ركابط 
يات الأربعة التدمدل اليخمي كإنسا ركابط السذاركة الحخة في إنتاج السعخفة، كقج كانت الجامعة تتكػف مغ الكم

التقمضجية كمية الآداب، عمع اللبىػت، كمية الصب ككمية الحقػؽ، حضث تأسدت جامعات أكركبية عمى شاكمة 
 الجامعات الإسلبمية في القخكف الػسصى مثل:

ـ، جامعة الدػربػف في باريذ 1227ككدفػرد في بخيصانيا سشة ـ، جامعة أ1220دك في ايصاليا سشة جامعة با
ـ، حضث بمغ عجد الجامعات الأكركبية في بجاية القخف الخامذ 1365امعة فضضشا في الشسدا سشة ـ، كج1257سشة 
كتعشي عذضخة  Nationكتعشي نقابة أك Giuladجامعة، ككانت تأخح تدسيات غضخ الجامعة، مثل  59عذخ 

شترف ، أما مرصمح الجامعة فقج ضيخ في مFacultyكتعشي مكاف الجراسة ثع أصبحت تدسى  Studiumأك
 .2القخف الخامذ عذخ لتبخز جامعة باريذ كشسػذج متفخد

نحصاط الحؼ أصاب السجتسع الإسلبمي خلبؿ تمظ الفتخة لع يعج لجامعاتيا دكر يحكخ، في حضغ كانت كنتيجة للئ
زدىار الخأسسالية كضيف السعصيات الجيشية لستصمبات إالجامعات الأكركبية تحقق نجاح في ؾيادة السجتسع كت

ستعسار الغخبي، كبقي جامع خ السراحب للئالتجارية، لكغ الجامعات الإسلبمية أعضج ـيكمتيا في شكميا السعاص
الأزىخ في مرخ محافطا عمى شابعو التقمضجؼ، حضث تػالى إنذاء الكميات في العجيج مغ الجكؿ مثل: الػلايات 

ـ )جامعة بضل(، كمية 1701د(، كمية بضل سشة ـ )جامعة ىارفار 1636الستحجة الأمخيكية، نجج كمية ىارفارد سشة 
 .3كمية 250ـ إلى 1861ـ )جامعة كػلػمبيا(، ليرل عجد الكميات سشة 1754كشج سشة 

في القخف التاسع عذخ كانت الجامعات عمى شكل مؤسدات لمتعميع كالتكػيغ ككاف البحث فضيا كلضج الرجفة 
جامعة البحث ببخلضغ كىػ كاضع  Wilhelm Von Humboldtحتى أسذ فخيجريظ فميضمع فػف ىسبػلت

                                                             
 .3، ص 2001، مشذػرات جامعة مشتػرؼ قدشصضشة، ؼيفخؼ الجدائخيةإشكالية السذاركة الجيسقخاشية في الجامعة ، زضل دلضػ كآخخكف ف1
 .74، نفذ السخجع، ص زضل دلضػ كآخخكف ف2
3

 .35مخجع سبق ذكخه، ص هارون أسماء، 
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نو قبل بجاية القخف لعجة بمجاف أخخػ ؼيسا بعج، حضث أ أساسيات نطاـ التعميع في بخكسيا، كالتي كانت مثاؿ
ستسخ ىحا الحاؿ إلى نياية الحخب سانيا لسداكلة الجراسات العميا كإالعذخيغ كاف مغ الصلبب مغ يدافخكف إلى أل

كحتى مشرف ذلظ القخف كانت الجامعة بأكركبا مؤسدة خاصة بالشخبة، كسا كاف معطع العالسية الثانية، 
 .1الإشارات مغ تقشضضغ كتجاريضغ يداكلػف دراستيع خارج الجامعة، أؼ بسعاىج التكشػلػجيا كالسيشجسضغ

أك إلى  في القخف الػاحج كالعذخكف أصبحت الجامعات عمى صػرتيا الحالية سػاء تابعة لمقصاع العاـ الجكلة
ابع معخفي كإنتاجي لمسعخفة، ذات القصاع الخاص أفخاد أك شخكات، حضث تسثل ىحه الجامعات مؤسدات ذات ش

حة كالخاىشة في جسيع السجالات ستقلبؿ مالي، يتسثل دكرىا في السداىسة في إيجاد الحمػؿ لمسذاكل السصخك إ
 بيحا الذكل تعتبخ مؤسدات بحثية مشتجة.جتساعية كالثقاؼية كالدياسية كالعمسية، فيي الإقترادية كالإ

ؼبعج التعخؼ عمى مفيػـ الجامعة كمختمف التعخيفات التي تتزسشيا، كمعخفة التصػر التاريخي الحؼ مخت بو 
 الجامعة، كلمتعسق أكثخ في دراسة الجامعة يجب معخفة كخصػة ثانية أىجاؼ الجامعة ككحا أنػاع الجامعات.

 ة وأنػاعيا.يالجامع السؤسدةالسصمب الثاني:أىجاف 
 ةيالجامعالسؤسدة  أىجافأولا: 

الجامعة تعتبخ مشارا لمعمع كقصبا ثقاؼيا تتكامل مياميا في خجمة السجتسع كإنتاج السعخفة كنذخىا كحل         
 مذاكل السجتسع، كؼيسا يمي أبخز الأىجاؼ التي تدعى الجامعات إلى تحؿيقيا.

عتساد عمى البحػث ذات العلبقة بالعمػـ الإندانية كالتصبيؿية، تصػيخىا، بالإالسعخفة كالعسل عمى نقل كنذخ  -
 كىحا بيجؼ تثؿيف السجتسع.

إعجاد الباحثضغ عغ شخيق بخامج الجراسات العميا، حضث أف البعس يقػـ بسياـ البحث كالتجريذ، كالبعس  -
 أخخػ. تالآخخ يقػـ بسياـ البحث كالعسل في مؤسدا

قترادؼ العاـ كالخاص بسا يحتاجو مغ السيارات، كىحا مغ خلبؿ إعجاد الباحثضغ كالسخترضغ تدكيج القصاع الإ -
 كالأكفاء.

حتياجات العرخ كسػؽ العسل مغ جية عية التي يتصمبيا العمع مغ جية كإتحجيث كتصػيخ التخررات الجام -
 .2أخخػ 

 :3كسا يسكغ إيجاد بعس أىجاؼ الجامعة التي يسكغ تمخيريا كسا يمي
لتخكضد عمى القابمية السعخؼية العامة، كيكػف ىحا مغ خلبؿ تخؾية كنذخ السعارؼ مغ خلبؿ تذجيع الباحثضغ ا -

 عمى الإبجاع كالشذخ في السجاؿ العمسي.
التخكضد عمى القابمية عمى حل السذاكل، كيكػف ذلظ مغ خلبؿ تصػيع البحػث كتػجضييا في خجمة السجتسع  -

 ت.كحل السذاكل في مختمف السجالا
                                                             

 .32، مخجع سبق ذكخه، ص أيسغ يػسف1

، ص ص 2004اع، جامعة بدكخة، الجدائخ، ، رسالة لمحرػؿ عمى شيادة ماجدتضخ في عمع الإجتسالتكػيغ الجامعي واحتياجات الػضيفةسميسة حؽيطي، 2
35  ،36 . 

 .35، مخجع سبق ذكخه، ص أيسغ يػسف3
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 نفجار السعمػماتية.ة الكفاءات الزخكرية خاصة في ضل إتشسي -
رفع السدتػػ السعخفي لمسجتسع، كيكػف ذلظ مغ خلبؿ تحدضغ مدتػػ التعميع كالتكػيغ الجضج للؤساتحة الأمخ  -

 الحؼ يزسغ تكػيغ السثقفضغ كخمق مجتسع السعخفة.
 للؤىجاؼ السحجدة مغ شخؼ التخصيط الػششي.تكػيغ الإشارات الزخكرية لمتشسية الػششية السصابقة  -
بصخؽ البحث العمسي جضجة الدعي كراء تذجيع البحث العمسي كالفكخؼ، كإعجاد شمبة كباحثضغ عمى دراية  -

 كالسذاركة في نذخ السعارؼ كنتائج الأبحاث.
ما بعج السجتسعات مغ جية أخخػ حجد " تايمػر" أىجاؼ مؤسدات التعميع العالي مدتشتجا إياىا مغ خلبؿ مخحمة 

 :1الرشاعية كىي كسا يمي
 إتاحة فخصة التعميع العالي لخخيجي السخحمة الثانػية مغ التعميع. -
 حتياجات السجتسع مغ الصاقة البذخية السؤىمة.السداىسة في تمبية إ -
 ، كتخررات رؼيعة السدتػػ.التجريبتعميع ك الإتاحة  -
 إتاحتيا لسختمف الأشياؼ السجتسعية السحيصة بالجامعة.ىا ك نذخ جتساعية، كالعسل عمى تقجيع الخجمة الإ -
 تػفضخ الكػادر السجربة كالسؤىمة لتػلي مشاصب خجمة الػشغ، كإتاحة الفخص الستداكية ليا. -

 :2كسا تدعى الجامعة إلى تحقضق أىجاؼ أخخػ تتعمق بالعػلسة كالتشسية السدتجامة كىي كالتالي
تكاممة السشاىج كمتشػعة البخامج، تكػف قػية مغ الشاحية السيشية، كصارمة مغ تصػيخ كتحقضق جػدة عالية م -

 حتياجات السجتسع.سية، كسميسة أخلبؾيا، كذات صمة بإالشاحية الأكادي
 بتكارات السعخؼية كمػاجية التحجيات التي يصخحيا السجتسع.إثبات الإ -
ػيستمكػف القجرة عمى تقضيع السػاقف عمى أساس يجابضضشكضغ الصلبب مغ أف يربحػا نقجيضغ كإالعسل عمى تس -

 الأدلة.
 السؤسدات الجامعية أنػاع ثانيا:

الجامعات إلى أنػاع كىحا حدب الجانب الحؼ يشطخ إلضيا، فشجج البعس يشطخ إلضيا بحدب نطاـ  يتع تقديع
تدضضخىا، كىشاؾ مغ يشطخ إلضيا بحدب تبعضتيا لمجكلة أك تبعضتيا إلى الخػاص، كؼيسا يمي سشتعخض بالذخح لكل 

 نػع مغ الأنػاع.
 بحدب نطام التدضضخ -1

 لسعقجة نػعا ما كخرػصا في حالة تعجد فخكع الجامعات كعجد كمياتيا.شطيسات االتشطيع الجامعي يعج مغ الت
 
 

                                                             
 .313، ص 2000، دكف شبعة، دار الفكخ العخبي لمشذخ، مرخ،  التعميع العالي في الػشغ العخبي محكػر عمي أحسج،1

2
GodwellNhamo,VuyoMjimba. Sustainable Development Goals and Institutions of Higher Education, Sustainable 

Development Goals Series, 1st Edition,Springer International Publishing, 2020, p 88.https://doi.org/10.1007/978-3-030-

26157-3. 
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 :1تتسضد الجامعات السسخكدة بخرائز ىي: الجامعات السسخكدة 1-1
كشجة السخاؾبة، كىحا الشػع يشصبق عمى الجكؿ التي تكػف فضيا  تتسضد بالتدضضخ الستعمق بالجكلةالتدضضخ:-أ

جتساعية، حضث تتػلج عشيا تجخلبت متدايجة في تدضضخ الحياة الإقترادية كالإىي السييسغ الػحضج عمى الحكػمات 
رتفاع السضدانية كالسشاصب السالية لرالح لسخكدية في معطع الأحياف بطاىخة إمثل ىحه التشطيسات، كتختبط ىحه ا

 الػضائف الإدارية عمى حداب كضائف التعميع كالبحث.
تخاذ القخارات ، كيعػد إمثل ىحه الأنطسة يتبع عادة ندق ذك ـيكل تدمدميتخاذ القخارات في إتخاذ القخارات:إ-ب

إلى الإدارة السخكدية حضث تكػف ىحه القخارات في العجيج مغ الأحياف قخارات ليدت ليا معشى إدارؼ كىحا بدبب 
 تخاذ مثل ىحه القخارات.غياب أىل الإختراص، الحيغ يكػنػف الأججر لإ

بو الجامعة الخاضعة لمشطاـ السخكدؼ ىػ أف صػت الأستاذ غضخ مدسػع في غالب إف ما تستاز  السذاركة:-ج
الأكقات، حتى عشجما يتعمق الأمخ بالسدائل اليامة مثل البحث كالتعميع، كىحا الأمخ يقمل مغ ؾيسة كمعشػيات 

نعداؿ التاـ عغ بالقػؿ: " ... يسضل البعس إلى الإالأستاذ، كىحا الأمخ حدب مشطسة الضػندكػ أشارت إليو 
السذاركة الفعمية في الحياة الجامعية ؼيذتج مضػليع نحػ تجمضخ الجامعة، ... ، أف البمجاف التي تدضخ إدارة 
جامعاتيا بػاسصة ىضئة معضشة مغ شخؼ الدمصة بعضجة عغ الجامعة، ىضئة تجيل حتى الكفاءة الأكاديسية الخاصة 

 مق أساسو إيجيػلػجي سياسي".كيكػف في ىحه البمجاف مفيػـ الجامعة مغ مشص
تراؿ بسثابة التغحية العربية لمسشطسة كشاقة لشذاشيا، غضخ أف يعتبخ كل مغ الإعلبـ كالإ ترال:العلام وال -د

دكرىا في مثل ىحه الجامعات ذات الشيج السخكدؼ يكاد يكػف معجكما، فػياب مثل ىحا الجياز يخمق سػء التفاىع 
 ضصخاب لجػ الأساتحة كالصمبة كالإداريػف.مق كالإلغسػض، مسا يشذئ جػ مغ القكا
 :2السسخكدة بخرائز ىيغضخ تتسضد الجامعات : السسخكدةغضخ الجامعات  1-2
تخاذ القخارات الإستخاتيجية كالإجخائية كالسذاركة في مبجأ التذاركية  في التخصيط مغ أجل إ تعتسج إدارتيا عمى-أ

ىضئة السػضفضغ في تحجيج الأىجاؼ كفي تدضضخ الجامعة في إشار السخاؾبة كالتشفضح، فيي تتسضد بسذاركة 
 التػجضيات العامة السقبػلة.

ستقلبلية في مدؤكلياتيا كالكل يزسغ التشاسق بضغ كحجات كحجات التعميع كالبحث، كىي ذات إ تدتشج عمى -ب
، كىي ذات حجع صغضخ كإدارة الخجمات السذتخكة، فكل كحجة تسمظ مضدانية خاصة تػضع تحت مدؤكلية إدارتيا

 كي تزسغ علبقات شخرية بضغ الأستاذ كالصمبة.
مسا سبق يسكغ القػؿ أف الجامعات التي تتخح مغ اللبمخكدية مشيجا ليا يكػف ىشاؾ نػع مغ التشاسق بضغ أفخاد 
التشطيع كىع الأساتحة كالصمبة كاليضئة الإدارية مسا يخمق نػع مغ القجرة عمى الإبجاع لكل مغ الأساتحة كالصمبة 

                                                             
جامعة مشتػرؼ قدشصضشة، ماجدتضخ في عمع الاجتساع، لمحرػؿ عمى شيادة ، رسالة واقع تكػيغ شمبة الجراسات العميا في الجامعة الجدائخيةخجنة ياسسضشة، 1

 .43ص ، 2009
 .44، نفذ السخجع، ص خجنة ياسسضشة2
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ندجاـ كقمة و يكػف ىشاؾ نػع التباشؤ كنقز الإنفإ ة لمجامعات ذات الشطاـ السسخكدكالإداريضغ، لكغ بالشدب
 الإبجاع بدبب التصبضق الحخفي لمتعميسات.

 بحدب خزػعيا لمدمصة -2
 .يسكغ تقديع الجامعات مغ حضث خزػعيا لمدمصة إلى جامعات حكػمية، جامعات أىمية، كجامعات خاصة

تتػلى رسع سياستيا كالتخصيط ليا، : كىي مؤسدات خاضعة لدمصة الحكػمة، حضث الجامعات الحكػمية 2-1
 1كتتسضد الجامعات ضسغ ىحا الشسط بالخرائز التالية:

تتسضد ىحه الجامعات بػجػد مػارد مالية معتسجة ليا في السضدانيات الدشػية لحكػمتيا كتتفاكت ىحه السػارد تبعا -أ
 للئمكانيات الستاحة لمجكلة.

في إشار الدياسة العامة كالػفاء ليحه الدياسات التي تخسسيا  تتسضد ىحه الجامعات بتمبية حاجات السجتسع -ب
 الدمصات كالأجيدة الدياسية في الجكلة.

تتسضد ىحه الجامعات بتجخل الدمصة بذكل كبضخ في شؤكنيا كىحا بدبب أف ىحه الجامعات تزع عجدا مغ  -ج
 السدتقبل.تدمع مدؤكلية الؿيادة كالحكع في في الذباب السثقف الحؼ يعػؿ عميو 

تتسضد بتجخل الدمصة بدبب أف ىحه الجامعات ىػ مكاف لخمق كنذخ السعخفة كإجخاء البحػث، كلحلظ فالدمصة  -د
 تحخص عمى ؾياـ الجامعات بسياميا كتحقضق التقجـ كالقجرة عمى حل السذكلبت.

ع سياستيا، ىي مؤسدات خاصة تتػلى ىضئات خاصة إنذاءىا كالتخصيط ليا كرس :ىميةالأ الجامعات 2-2
 كتسػيميا كمتابعة أعساليا كىحا في إشار قػانضغ الجكلة، كيدتشج ىحا الشػع مغ الجامعات إلى ما يمي:

تعبئة الجيػد الحكػمية كالسجتسعية لخجمة التعميع، كيخجع ذلظ لمسذاكل التي تتحسميا الحكػمة سػاء مغ  -أ
 .2الجانب التدضضخ أك مغ الجانب التسػيمي

مجانية التعميع جعمت الصالب لا يذعخ بالسدؤكلية كغياب الججية في شمب العسل، مسا أصبح يحتع عمى  -ب
 تجاه الجكلة كالجامعة.ليذعخه بشػع مغ السدؤكلية إالصالب تحسل جدء مغ نفقاتو التعميسية 

ى أفكار كىي جامعات لا حكػمية كلا أىمية، كىي تمظ الجامعات التي تتبشالجامعات الخاصة:  2-3
ىا الأـ كشبقت في بعس البضئات الإجتساعية الأخخػ رغع كإيجيػلػجيات كنطخيات تخبػية نقمت مغ بلبد

نو يصػر الفعل التعميسي، لكغ ما خ البعس أحيانا ليحا الػضع كيخػ أختلبؼ الكبضخ بضغ ىحه البضئات، كقج يشطالإ
 .3لثقافات دخضمة عغ السجتسع الأصمييحجث في ىحا السجاؿ حتى الضػـ لا يتعجػ كػنو مجخد تمقضغ 

ائخ آخخ تعج الػلايات الستحجة الأمخيكية مغ الجكؿ الخائجة في إنذاء ىحا الشػع مغ الجامعات. في حضغ تعج الجد 
عتساد لمجامعات الخاصة كىحا حتى بعج كػريا كإثضػبيا كمػريتانيا كالسغخب كتػنذ، كىحا حدب دكلة مشحت الإ

                                                             
 .45نفذ السخجع الدابق، ص  1
 .46السخجع، ص نفذ 2
 .47نفذ السخجع، ص 3
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. يبمغ عجد 1ق لعسضخؼ مجيخ السعيج العالي لمتدضضخ الػاقع بدضجؼ يحضى بالعاصسةترخيح الجكتػر عبج الح
غمبيا في الجدائخ العاصسة بجأت ج الآف، أ ( جامعات خاصة إلى ح 09)  ةالجامعات الخاصة في الجدائخ تدع

ع جامعات تفاؾيات مع العالي كالبحث العمسي مغ جية كافي تجريذ كل التخررات كفق بخكتػكػؿ كزارة التعمي
 العالع لتدميع نفذ الذيادة سػاء ليدانذ، كماستخ، كدكتػراه.

 يا وأدوارىا(ضائف)و  الجامعة الجدائخية نذأة السؤسدةالسصمب الثالث: 
 أولا: نذأة وتصػر الجامعة الجدائخية

الجدائخ سػػ  فيتعتبخ الجامعة الجدائخية بالسقارنة بالجامعات العالسية العتيقة جامعة فتية، حضث لع يكغ      
ثع أعضج تشطيسيا  1877ستقلبؿ مباشخة، كىي جامعة الجدائخ كالتي يخجع تأسيديا إلى سشة جامعة كاحجة بعج الإ

نو لع يتخخج مشيا أؼ مغ معيج الحقػؽ كسحامي، إلا أ 1920، أيغ تخخج مشيا أكؿ شالب سشة 1909سشة 
ستقلبؿ إلا عجد محجكد مغ الجدائخيضغ، كقج كاف يا قبل الإالثانية، كلع يتخخج مش جدائخؼ إلا بعج الحخب العالسية

 .2الصمبة الأكركبضػف يسثمػف ثلبثة أضعاؼ ندبة الصمبة الجدائخيضغ ضتيع في الآداب كالحقػؽ، حضث كافغالب
 ستقلبؿ بعجد مغ التصػرات، يسكششا تقديسيا إلى السخاحل التالية:ضث مخت الجامعة الجدائخية بعج الإح
 ( 1970 – 1962السخحمة الأولى )  -1

ستقلبؿ إلى غاية تأسيذ أكؿ كزارة لمتعميع العالي كالبحث العمسي. ؼبعج أف كانت تستج ىحه السخحمة مغ الإ     
ة، حضث تع إنذاء كفتح جامعة كىخاف يجامعة كاحجة في الجدائخ العاصسة تع فتح جامعات أخخػ في السجف الخئيد

، ثع جامعة العمػـ كالتكشػلػجيا ىػارؼ بػمجيغ، كجامعة 1967خة جامعة قدشصضشة سشة ، تمتيا مباش1966سشة 
الجامعة الجدائخية في ىحه السخحمة الشطاـ البضجاغػجي السػركث عغ فخندا، فقج كاف نطاـ  شبقتعشابة. حضث 

قترادية، كمية كالعمػـ الإ ندانية، كمية الحقػؽ التعميع في الجامعة مقدع إلى كميات كىي: كمية الآداب كالعمػـ الإ
، 3الصب، كمية العمػـ الجؾيقة. كسا كانت الكميات بجكرىا مقدسة إلى عجد مغ الأقداـ تجرس تخررات مختمفة

ستثشاء، بالإضافة ىج أماـ الصمبة الجدائخيضغ بجكف إكلقج كاف اليجؼ مغ ىحه السخحمة ىػ فتح الجامعات كالسعا
تصبضق جدأرة التعميع العالي مغ الأجانب، إلى جانب إصلبح التعميع  إلى تحزضخ الإشارات الجدائخية قرج

 السػركث مغ السدتعسخ، حضث كانت مخاحل التعميع في الجامعة خلبؿ ىحه السخحمة كسا يمي:
كتجكـ ثلبث سشػات في غالبية التخررات، تشتيي بالحرػؿ عمى شيادة الميدانذ في  مخحمة الميدانذ: -أ

 التخرز السجركس.
يتع التخكضد فضيا عمى مشيجية البحث، إلى جانب أشخكحة كاحجة كتجكـ سشة  يادة الجراسات السعسقة:ش -ب

 مبدصة لتصبضق ما جاء في الجراسة الشطخية.
                                                             

 10،تع الترفح يػـ https://www.echoroukonline.com، 2019، ؼيفخؼ، 03، لضمى مرمػب، ىحه أسعار الجراسة في الجامعات الخاصةالذخكؽ: 1
 .23:17، الداعة 2020نػفسبخ 

 ، أشخكحة دكتػراه في عمع التخبيةالرعػبات التي يػاجييا الأستاذ الجامعي السبتجئ في الدشػات الأولى مغ مدضختو السيشيةسشاني عبج الشاصخ، 2
 .36، ص 2012رشػفػنيا، جامعة باجي مختار، عشابة، الجدائخ، كالأ

 .111، ص 1989، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، الصبعة الأكلى، أصػل التخبية والتعميع في الجدائخرابح تخكي، 3
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 نجاز البحث ) أشخكحة عمسية (كتجكـ سشتاف عمى الأقل لإ شيادة دكتػراه الجرجة الثالثة: -ج
التصبيقي، حدب قج ترل مجة تحزضخىا إلى خسذ سشػات مغ البحث الشطخؼ أك  شيادة دكتػراه دولة: -د

 .1ىتساماتيعتخررات الباحثضغ كإ 
 ( 1997 – 1971السخحمة الثانية )  -2

ستحجاث كزارة متخررة بالتعميع العالي كالبحث العمسي، تلبىا مباشخة إصلبح التعميع تبجأ ىحه السخحمة با     
عتساد نطاـ ىج مدتقمة تزع أقداـ متجاندة مع إ ىحا التعجيل في تعػيس الكميات بسعاكتسثل  1971العالي سشة 

بيجؼ  1984الدجاسيات محل الذيادات الدشػية، كسا عخفت ىحه السخحمة كضع الخخيصة الجامعية سشة 
 . 20002تخصيط التعميع العالي إلى آفاؽ سشة 

 :3الجراسة أىسا ما يميكسا تسضدت ىحه السخحمة إجخاء تعجيلبت عمى مخاحل 
 كيصمق عمضيا أيزا تدسية مخحمة التجرج، كتجكـ أربعة سشػات، أما السقاييذ فيي سجاسية. مخحمة الميدانذ: -أ
كتدسى أيزا مخحمة ما بعج التجرج الأكلى كتجكـ سشتضغ عمى الأقل، كتكػف عمى فتختضغ  مخحمة الساجدتضخ: -ب

ييذ الشطخية بسا فضيا التعسق في مشيجية البحث، أما الفتخة الثانية فضتع مجسػعة مغ السقاتتزسغ فالفتخة الأكلى 
 فضيا إعجاد بحث يقجـ في صػرة أشخكحة لمسشاقذة.

كتجكـ حػالي خسذ سشػات مغ البحث العمسي، بالإضافة إلى الأشغاؿ السػجية مخحمة دكتػراه عمػم:  -ج
 كالتصبيقات السضجانية.

 ( 2003 – 1998السخحمة الثالثة )  -3
تسضدت ىحه السخحمة بالتػسع التذخيعي كالييكمي كالإصلبح الجدئي، نطضخ الفتخة الرعبة خلبؿ التدعضشيات      
 تصػر الػضع إلى شغ إضخابات عغ العسل، كىجخة بعس الأساتحة إلى الخارج.ك أكضاع الأساتحة  تتجىػر  أيغ

 :4كمغ أىع الإجخاءات التي عخفتيا ىحه السخحمة ما يمي
 .1998كضع القانػف التػجضيي لمتعميع العالي سبتسبخ  -أ
 قخار بالعػدة إلى نطاـ الكميات، عمى أف تتػلى الجامعة ميسة التشدضق بضغ أعساؿ الكميات كالسرالح التقشية.-ب
إنذاء ستة جحكع مذتخكة لمحاصمضغ عمى شيادة البكالػريا الججد، إضافة إلى إنذاء ستة مخاكد جامعية في  -ج

كرقمة، الأغػاط، أـ البػاقي، سكيكجة، جيجل، كسعضجة، كسا تع أيزا إنذاء جامعة بػمخداس كتحػيل  كل مغ
 السخاكد الجامعية لكل مغ بدكخة كبجاية كمدتغانع إلى جامعات.

                                                             
، عساف، مؤسدة الػراؽ لمشذخ إدارة التعميع الجامعي مفيػم حجيث في الفكخ الداري السعاصخىاشع فػزؼ دباس العبادؼ، يػسف حجيع الصائي، كآخخكف، 1
 .45، ص 2007التػزيع، ك 

، العجد 02جامعة جيجل،السجمج  -، مجمة دراسات في عمػـ الإنداف كالسجتسعالتعميع العالي في الجدائخ وسياسات التذغضلزبضجؼ مذخؼ، كشيخزاد بػلحية، 2
 .255، ص 2019/ مارس، 01

قترادية مشتػرؼ قدشصضشة، كمية العمػـ الإ لشضل شيادة الساجدتضخ، جامعة ، محكخةكفاءة أعزاء ىضئة التجريذ وأثخىا عمى جػدة التعميع العالينػاؿ نسػر، 3
 .116، ص 2012كعمػـ التدضضخ،قدع عمػـ التدضضخ، 

 .117نفذ السخجع، ص  4
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عخفت الجامعة الجدائخية العجيج مغ السذاكل خلبؿ ىحه الفتخة خاصة التدضضخ البضجاغػجي، تشرضب          
تراؿ في الجامعة، السراريف الخاصة بالجامعة، اكل الإدارية، مذكل ضعف قشػات الإختمفة، السذالأجيدة الس

إضافة إلى ضعف البحث العمسي، الأمخ الحؼ جعل الػزارة تحجد مجسػعة مغ الأىجاؼ التي يسكغ مغ خلبليا 
 :1تقميز ىحه الشقائز إلى مدتػػ الرفخ، كمغ ىحه الأىجاؼ الستبعة ما يمي

عمى الصابع البضخكقخاشي كالػصاية في التدضضخ، إلى جانب تحقضق كتحدضغ التدضضخ كالذفاؼية في  القزاء -
ىتسامات السؤسدات العسػمية كالرشاعية الخاصة مشيا كالعامة، سعاملبت، ربط البحػث كجعميا ضسغ إ ال

 كمدؤكلية السؤسدة الجامعية في التعاقج.
 ستقلبلية في البحث.جية، كالسالية، كالإالبضجاغػ ك تحقضق الإستقلبلية الإدارية،  -

مجارس عميا للؤساتحة  06مخكدا جامعيا ك 13جامعة،  17أصبح قصاع التعميع العالي يحري 1999كمشح عاـ 
معيجا كمجرسة متخررة، كسا ضيخت بعج ذلظ مخاكد جامعية  12معيجا كششيا لمتعميع العالي ك 141ك

 ؼ أدػ إلى تجعيع ـياكل قصاع التعميع العالي كتجدضج ديسقخاشضتو.كجامعات أخخػ كملبحق لجامعات، الأمخ الح
 2004 السخحمة الخابعة -4

تع في الدشػات الأخضخة تشفضح العجيج مغ السذخكعات كالبخامج اليادفة إلى تصػيخ التعميع العالي كأسالضب          
 أشػار ىي: التكػيغ، حضث تع تشطيع التعميع الجامعي في شكل ـيكل تعميسي مغ ثلبث

بسا يسشح مقخكئية أفزل ليحه الأشػار كلمذيادات الستػجو  LMDالميدانذ الساستخ كالجكتػراه أك ما يعخؼ بشطاـ 
، كيخجع سبب تػجو الجامعة الجدائخية ليحا الشطاـ نتيجة الشقائز الييكمية 2ليا عمى الرعضجيغ الػششي كالجكلي

 ت ىحه السخحمة الججيجة عمى الجامعة الجدائخية في أشػار التجريذتسضد  كالبضجاغػجية السقجمة لمصالب الجامعي.
يتكػف مغ ستة سجاسيات، كيتزسغ مخحمتضغ الأكلى تكػيغ قاعجؼ متعجد التخررات كالثاني  الميدانذ: -أ

 ىػ مخحمة تكػيغ متخرز.
 السشاقذة.يتكػف مغ أربعة سجاسيات، كيشتيي التكػيغ بتحزضخ رسالة تخخج ماستخ بعج  الساستخ: -ب
يتكػف ىحا التكػيغ مغ ستة سجاسيات، كيتػج ىحا الصػر مغ التكػيغ بذيادة دكتػراه بعج مشاقذة  الجكتػراه: -ج

 الأشخكحة.
صػيخ الجامعة تع إنذاء الجامعات الخاصة في الجدائخ كسخحمة ججيجة لت 2004كخلبؿ فتخة ما بعج          

( جامعات 03عتساد لثلبث )حضث تع مشح الإ 2017لأكؿ مخة مشح ة عتساد الجامعات الخاصالجدائخية، كقج تع ا 
عتساد الجامعة الخاصة في الجدائخ يعصي ( جامعات، حضث يسكغ القػؿ أف ا 09)خاصة، لتربح ؼيسا بعج تدعة 

كتخؽيف الأعباء  كتطاظمى الجامعات الجدائخية مغ حضث الإتشافدية ججيجة بضغ الجامعات، كسا يخفف الزغط ع
 رتقاء بالجامعة كالتعميع العالي، كمشح الصالب التكػيغ كالتأشضخ الجضج كفخص العسل.عمى الجكلة، كالإ

                                                             
سصيف، قدشصضشة، دراسة مضجانية في جامعات "  -"جتساعي في الجامعة الجدائخية مغ وجية نطخ الأساتحة الجامعضضغمعػقات البحث الحفحػؼ فتيحة: " 1

، -سصيف–جتساع كالجيسػغخاؼيا، جامعة  فخحات عباس سية السػارد البذخية، قدع عمع الإمدضمة "، رسالة لمحرػؿ عمى شيادة الساجدتضخ، تخرز إدارة كتش
 .61، ص2008-2007الجدائخ، 

 .257، مخجع سبق ذكخه، ص زبضجؼ مذخؼ، كشيخزاد بػلحية2
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 وضائف الجامعة:ثانيا: 
التصػر التاريخي لمجامعة، جعل السجتسع يتصػر ىػ الآخخ، كبتصػر الجامعة كالسجتسع تصػرت كضائف          

كانت تتسثل في السحافطة عمى السعخفة السحرمة كنقميا إلى الأجياؿ اللبحقة، الجامعة فػضيفة الجامعة 
كبالتجريج كمع مخكر الدمغ تصػرت كضيفة الجامعة لتربح عمى عاتقيا دكر تصػيخ ىحه السعخفة مغ خلبؿ 

 أسمػب البحث العمسي بسفيػمو الحجيث، كفي ىحا السجاؿ يسكغ ذكخ ؼيسا يمي كضائف الجامعة.
 تساعية:جوضيفة إ-1
 جتساعية مغ خلبؿ ما يمي:نجج أف الجامعة تؤدؼ كضيفة إ 
 .1جتساعية في الذباب، كالتي يكػف مشبعيا السػاششة كالجيسقخاشيةتخؾية الؿيع الإ -أ

تحقضق التشاسق كالتكامل بضغ التعميع الجامعي كمختمف مخاحل التعميع مغ جية كبضغ التعميع التقشي  -ب
 أخخػ.كالتكشػلػجي مغ جية 

ىتساـ بالقزايا الجكلية كتعسضق الحػار مع العالي عمى العالع الخارجي، كالإ ضساف مجاؿ مفتػح لمتكػيغ -ج
 .2شعػب العالع

ة في السدتػػ العالي كالتي تفي إعجاد الكفاءات مغ السػارد البذخية في مختمف السجالات ذات القجرات الفشي -د
 جتساعية.ية الإقترادية كالإالتشس حتياجات السجتسع مغ أجل تحقضقبا
حتياجات ، فسغ حضث الكع فالجامعة تػفخ الإإعجاد الصلبب بالسػاصفات الكسية كالكيؽية السشاسبة لمسجتسع -ه

جتساعيا بسا يداعجىع سيا كإغ الصلبب عقميا كعميلمسجتسع مغ السؤىلبت السصمػبة، أما مغ حضث الكيف فيي تكػ 
 عمى الشجاح في أدكارىع.

كعميو يسكغ القػؿ أف الجامعة ىي نطاـ مفتػح عمى السجتسع تؤثخ ؼيو كتتأثخ بو كتدعى لتحقضق أىجافو      
 جتساعية.كتشسضتيا كنذخ السعخفة كتصػيخ الإتجاىات الفكخية الإ

 قترادية:وضيفة إ -2
 قترادية مغ خلبؿ ما يمي:معة تؤدؼ كضيفة إنجج أف الجا

 جتساعية كالثقاؼية لمبلبد.ة للئستجابة لذخكط التشسية الإقترادية، كالإغ الإشارات الزخكرية كاللبزمتكػي -أ
، كلكغ العمػـ التقشية تيجؼ إلى قترادية ليدت مختكدة فقط عمى مضجاف التقشية عالية السدتػػ الػضيفة الإ-ب
في صشاعة قترادؼ، فسثلب التصػر جيجة مسا يعصي دفعة إلى الشسػ الإحتلبؿ مشصقة مخكدية في القصاعات الجإ

 .3تراؿ، كمجاؿ الصضخاف، يعكذ نسػ الػضائف كزيادة مدتػػ الإنتاجية، كالتصػر في مجاؿ الإعلبـ كالإالأدك 

                                                             
، السمتقى الػششي الخابع لمبضجاغػجيا حػؿ ضساف جتساعية. السيام والستصمباتتعميع العالي في مضجان العمػم الضسان جػدة النػر الجيغ زماـ، مميكة جابخ، 1

مغ تشطيع نيابة رئاسة الجامعة لمتكػيغ العالي كالتكػيغ الستػاصل كالذيادات كخمية الجامعة لزساف الجػدة  -السبخرات كالستصمبات –جػدة التعميع العالي 
 .95، ص 2008نػفسبخ  26ك 25جامعة بدكخة/ الجدائخ يػمي 

عة الأكلى، دار الػفاء لجنيا الصباعة كالشذخ، الإسكشجرية، مرخ، ، الصبالتعميع العالي والتشسية: وجية نطخ نقجية مع دراسات مقارنةحسج عبج الحي، أرمدؼ 2
 .78، ص 2006

 .80نفذ السخجع، ص 3



التشطيسي في مجسػعة مؤسدات جامعيةلتدام أثخ جػدة الحياة الػضيؽية عمى ال الفرل الثالث : دراسة ت  

176 
 

قترادؼ كذلظ مغ خلبؿ إعجاد كتكػيغ الباحثضغ في مختمف مجالات البحث العمسي خمق الثخكة كالخفاه الإ -ج
مف السعارؼ الججيجة، مسا يجفع ج كالكذف عغ مختكتذجيعو، الأمخ الحؼ يذجع الباحثضغ عمى الإبجاع كالتججي

 قتراد إلى التحخر مغ السسارسات كالأفكار البضخكقخاشية الدمبية.الإ
 وضيفة ثقاؼية: -3

 نجج أف الجامعة تؤدؼ كضيفة ثقاؼية مغ خلبؿ ما يمي:
ستعسارية، ىػ نذأتيا كىحا خاصة بعج الفتخة الإ لقج كاف مغ مبادغ التعميع العالي في الجامعة الجدائخية خلبؿ-أ

جدأرة سمظ التعميع عغ شخيق تكػيغ نسػذج تعميع عالي خاص بالثقافة الجدائخية، ككحا التعخيب كىي عشرخ 
 .1أساسي لميػية الثقاؼية لمذعب الجدائخؼ 

 امعي وميامو الأساسيةالسصمب الخابع: الأستاذ الج
الأكثخ أىسية ضسغ العسمية التعميسية، إذ يعتبخ مدؤكؿ عغ نقل السعخفة كالدضخ يعج الأستاذ الجامعي الحمقة 

 الحدغ لمعسمية التكػيشية كالبضجاغػجية.
الأستاذ كمسة فارسية ذكخىا أبػ مشرػر الجػالقي فقاؿ:" يقػلػف لمساىخ برشعتو : تعخيف الأستاذ الجامعيأولا: 

. أما مجسع المغة في القاىخة ؼيعخؼ كمسة الأستاذ عمى الشحػ 2أستاذ كلا تػجج ىحه الكمسة في الذعخ الجاىمي"
 .3التالي:" الأستاذ ىػ السعمع كالساىخ في الرشاعة يعمسيا لغضخه"

مغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ أف الأستاذ الجامعي يعج أحج أعزاء اليضئة التجريدية مغ الحيغ يحػزكف عمى 
يشتسػف إلى الختب: أستاذ، أستاذ محاضخ صشف )أ كب(، كأستاذ  درجة كشيادة الجكتػراه كالساجدتضخ، كالحيغ

 مداعج صشف )أ ك ب(.
ف ميامو ميع في كياف الجامعة الخئيدي، فإ الأستاذ الجامعي مكػف : لأستاذ الجامعيالأساسية لسيام ثانيا: ال

ة للؤستاذ، كبالخغع يككضائفو تتحجد مغ خلبؿ مياـ ككضائف الكياف الخئيدي، كفي ضػئيا تتحجد السياـ الخئيد
 أىسيا في الشقاط التالية: نو يسكغ حرخمغ تعجدىا فإ

التفكضخ كىحا مغ خلبؿ تدكيج الصالب الجامعي بالسعارؼ الإندانية كالعمسية، كتشسية  :التجريذ الجامعي -1
التجريذ  يجابية، كتشسية ركح السػاششة كتحسل السدؤكلية.كتتزسغ عسميةالعمسي لجييع، كتشسية الإتجاىات الإ
 :4مجسػعة مغ الشقاط نػجدىا في الآتي

 التخصيط لإعجاد الجركس كإلقائيا سػاء في مخحمة التجرج أك ما بعج التجرج.-أ

                                                             
دراسة مضجانية بسؤسدات التعميع العالي لمذخق  –تصبضق نطام ضسان الجػدة في مؤسدات التعميع العالي الجدائخية: آفاقو ومعػقاتو صميحة رقاد، 1

، الجدائخ، 1قترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة سصيف كمية العمػـ الإقترادية، الجكتػراه عمػـ في العمػـ الإ ادة، رسالة مقجمة لشضل شيالجدائخي 
 .183، ص 2013-2014

 .18، ص 1995، دار الذخكؽ، عساف، الأردف، أسالضب التجريذ الجامعيزيتػف عياش محسػد، 2
 .54، مخجع سبق ذكخه، ص سشاني عبج الشاصخ3

، السمتقى الجكلي الأكؿ حػؿ أسالضب التكػيغ كالتعميع في أفخيؿيا كالػشغ العخبي، جامعة فخحات مجالات وأسالضب تكػيغ السعمع الجامعيمعسخية بذضخ، 4
 .6، ص 2001أفخيل  30ك  29ك 28عباس، سصيف، أياـ  



التشطيسي في مجسػعة مؤسدات جامعيةلتدام أثخ جػدة الحياة الػضيؽية عمى ال الفرل الثالث : دراسة ت  

177 
 

 تأليف الكتب في التخرز الحؼ يجرسو الأستاذ. -ب
 تصػيخ مشاىج التجريذ في التخرز الحؼ يجرسو. -ج
 العسل في المجاف البضجاغػجية. -د
 ي يجرس بيا.إتقاف المغة الت -ق
سػاء تعمق الأمخ بالبحث البضجاغػجي أك البحث الأساسي أك البحث التصبيقي، كالبحث ذاتو  :البحث العمسي -2

.ك كسا تتزسغ ميسة البحث العمسي التي يقػـ بيا الأستاذ الجامعي ما 1يدسح للؤستاذ بالؿياـ بالشذاشات الثلبثة
 :2يمي
 التجريب عمى البحث العمسي كأسالضبو.-أ
 التأليف في مشاىج البحث كتقشياتو. -ب
 مسارسة البحث العمسي كالشذخ العمسي في مضجاف تخررو. -ج
 حزػر ممتؿيات البحث التي تشطع لرالح الباحثضغ السبتجئضغ كالسذاركة في تشذيصيا كمشاقذتيا. -د
 مسارسة الإشخاؼ العمسي عمى درجات الساجدتضخ كالساستخ كالجكتػراه. -ق
 ضػعات البحث العمسي لمصمبة كإعصائيع تػجضيات كإرشادات في البحث.قخاءة مػ  -ك
ده مغ خلبؿ تػضيف البحث ػ تطيخ مياـ الأستاذ في خجمة السجتسع عغ شخيق إثبات كج :خجمة السجتسع -3

العمسي الحؼ يقػـ بو كمذاركتو في حل السذاكل لرالح السؤسدات السجتسعية، كإيجاد الحمػؿ في مختمف 
ل أىسية عغ . كسا يسكغ للؤستاذ الجامعي الؿياـ بسياـ أخخػ لا تقلدراعة كالرشاعة كالصب كالتجارةالسجالات كا

شلبع أكثخ تأـيلب مغ أستاذ الجامعة للئنجماج في الػسط الدياسي، لأنو لا يػجج مغ ىػ السياـ الأخخػ كىي الإ
 كعميو فالخجمة العامة لمسجتسع أصبحت كضيفة أساسية للؤستاذ. .3بالجكر الدياسي الياـ

 :4ف كضيفة الأستاذ في الخجمة العامة لمسجتسع تتع في جانبضغ ىساكعميو فإ
كتتزسغ السذاركة في الشذاشات غضخ الجراسية التي يقػـ بيا الصمبة، كإلقاء السحاضخات في  داخل الجامعة: -أ

 ، كالسذاركة في الشجكات الصلببية الثقاؼية كالفشية.مػضػعات عمسية في تخررو العمسي
 كتتزسغ ما يمي:خارج الجامعة:  -ب

 البحػث التي تعالج مذكلبت الجامعة ككحا مذكلبت السجتسع العامة كتداىع في حميا.نجاز إ 
 تقجيع الإستذارات كالخبخة كالسذػرة لكل الجيات الصالبة ليا سػاء كانت حكػمية أك غضخ حكػمية كنذخ 

 السعخفة.

                                                             
، محكخة لمحرػؿ عمى شيادة الساجدتضخ في عمع الشفذ، جامعة سصيف، معيدور الستغضخات الديكػبضجاغػجية في تحجيج نػعية التكػيغ الجادلضمة معارشة، 1

 .107، ص 2007الجدائخ، 
 .5، مخجع سبق ذكخه، ص معسخية بذضخ2

 .129، ص 1997، بجكف شبعة، دار زىخاء الذخؽ لمشذخ، القاىخة، أستاذ الجامعة الجور والسسارسة ) بضغ الػاقع والسأمػل (فاركؽ عبجه فميو، 3

 .6، ص الدابق لسخجع، ابذضخ معسخية4
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  السذاركة في الشذاشات كالشجكات العمسية التي يتع تشطيسيا مغ شخؼ مشطسات غضخ حكػمية كالسداىسة
 في تقجيع أعساؿ عمسية فضيا.

 .السداىسة في تقجيع خجمات في مجاؿ تكػيغ كتجريب الإشارات كمدضخؼ السؤسدات 
 .الؿياـ بتأليف الكتب في مضجاف التخرز تكػف مػجية لمسثقفضغ 
 .الؿياـ بعسميات التخجسة كنقل السعارؼ مغ المغات الأجشبية إلى المغة العخبية 
 .إتقاف المغة العخبية التي يقجـ بيا محاضخاتو في مضجاف تخررو كالتي تسكشو مغ إفادة مجتسعو 
حؼ نو كحدب السذخع الجدائخؼ ذكخ مياـ الأستاذ الجامعي الجدائخؼ كىحا حدب السخسػـ التشفضكسا نخػ أ     
كقج جاء ىحا القانػف متزسشا تحجيج الذخكط الستعمقة بسسارسة مياـ  1977السؤرخ في أكث  114 -77رقع 

التعميع كالسياـ الإدارية للؤساتحة السحاضخيغ في السعاىج الصبية كالأساتحة السداعجيغ في الجامعات كالسؤسدات 
 :1التابعة لػزارة التعميع العالي كالبحث العمسي كسا يمي

 تع تحجيج الحجع الداعي للؤساتحة كالأساتحة السحاضخيغ بػ تدع ساعات. -أ
 الإشخاؼ عمى السمتؿيات كالأبحاث بالتعاكف مع الأساتحة السداعجيغ كالإشخاؼ عمى الأشخكحات كالسحكخات. -ب
متحانات كترحيحيا ككضع العلبمات ليا، كإعجاد نتيجة عسل الصلبب السذاركة في إعجاد كتشطيع الإ -ج

 كإحالتيا عمى مدؤكؿ الػحجة البضجاغػجية.
ستؿباؿ الصمبة أسبػعيا لتػجضييع، اؽ مياميع البضجاغػجية العادية لإضخكرة تخريز أربع ساعات خارج نص -د

 كتدكيجىع بالشرائح كالإرشادات.
بالتخمي عغ ىحه حزػر جمدات المجاف التخبػية كالؿياـ بالسياـ الإدارية الستعمقة بتدضضخ الجامعة، كلا يدسح  -ه

.  السياـ، كفي حالة حجكث ذلظ فإنيع يفقجكف التعػيزات السشرػص عمضيا في ىحا السخسػـ
السؤرخ في عاـ  122 -89، صجر السخسػـ التشفضحؼ رقع 1989كبعج فتخة مغ الدمغ كىحا حتى عاـ      
السشتسضغ للؤسلبؾ التابعة  ، كالستزسغ القانػف الأساسي الخاص لمعساؿ1989يػلضػ عاـ  18السػافق لػ  1409

لمتعميع كالتكػيغ العالضضغ. كيحتػؼ ىحا القانػف عمى مياـ كالتدامات كحقػؽ أساتحة التعميع العالي، كسا تع مغ 
خلبؿ ىحا  القانػف، تقشضغ الختب الػضيؽية كالسياـ السشػشة بكل أستاذ جامعي كدمظ الأساتحة، كسمظ الأساتحة 

 .2السداعجيغ، كسمظ السعضجيغ، كالسشاصب العمياالسحاضخيغ، كسمظ الأساتحة 
كبالشطخ إلى ىحه القػانضغ كالسياـ السػكمة للؤستاذ الجامعي، نججىا قج تغافمت في معطسيا عغ حقػؽ ىحا 

ميستو الخئيدية كىي الأستاذ كالأكضاع كالعخاقضل التي يكابجىا داخل كخارج الجامعة، الأمخ الحؼ يؤثخ عمى 
الحؼ يتزسغ  130 -08الأمخ الحؼ حاكؿ تجاركو السذخع مغ خلبؿ السخسػـ التشفضحؼ رقع  البحث العمسي، كىػ

                                                             
 1397شعباف عاـ  20السؤرخ في  114 -77ق، السخسػـ التشفضحؼ رقع  1397شعباف عاـ  21، الأحج 62الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، العجد 1

للأساتحة والأساتحة السحاضخيغ في السعاىج يتزسغ تحجيج الذخوط الستعمقة بسسارسة ميام التعميع وكحلظ السيام الدارية  ، 1977غذت سشة  6السػافق 
 .909، ص الصبية والأساتحة السحاضخيغ والأساتحة السداعجيغ في الجامعات والسؤسدات الأخخى لمتعميع العالي

عسال السشتسضغ يتزسغ القانػن الأساسي الخاص لم، 1989يػلضػ  18السػافق لػ  1409ذؼ الحجة عاـ  15السؤرخ في  122 -89السخسػـ التشفضحؼ رقع 2
 .12 – 8 ص، ، صللأسلاك التابعة لمتعميع والتكػيغ العالضضغ



التشطيسي في مجسػعة مؤسدات جامعيةلتدام أثخ جػدة الحياة الػضيؽية عمى ال الفرل الثالث : دراسة ت  

179 
 

، كىحا كىحا تبعا لمحقػؽ كالػاجبات التي يخزع ليا الأساتحة الباحثػف  الباحث القانػف الأساسي الخاص بالأستاذ
السخسػـ جاء في مزسػنو ، حضث نجج أف ىحا كالإشار الجاخمي لمسؤسدات التابعضغ ليا 03-06في اشار الأمخ 

 1حقػؽ ككاجبات الأستاذ الجامعي كىي كسا يمي:
 اعصاء تجريذ نػعي كمحضغ مختبط بتصػرات العمع كالسعارؼ كالتكشػلػجيا كالصخؽ البضجاغػجية التعميسية-أ
 السذاركة في اعجاد السعخفة كضساف نقل السعارؼ في مجاؿ التكػيغ الأكلي كالستػاصل.-ب
 بشذاشات البحث التكػيشي لتشسية كفاءاتيع كقجراتيع لسسارسة كضيفة أستاذ باحث.الؿياـ -ج
يدتفضج الأساتحة الباحثػف مغ كل الذخكط الزخكرية لتأدية مياميع كتخقضتيع الجامعية ككحا شخكط الشطافة -د

 كالأمغ السختبصة بصبيعة نذاشيع.
 ساعة دركس. 192السحجد بػ  ضساف خجمة التجريذ كفقا لمحجع الداعي الدشػؼ السخجعي-ق
 استفادة الأساتحة السداعجيغ الحيغ يحزخكف الجكتػراه مغ تكضيف الحجع الداعي لمتجريذ.-ك
 يدتفضج الأساتحة مغ رخز الػياب دكف فقجاف الخاتب لمسذاركة في السؤتسخات كالسمتؿيات الػششية كالجكلية.-ز
 تججيج معارفيع.قرج خلبؿ مدارىع يسكغ للؤساتحة السحاضخيغ قدع "أ" الإستفادة مغ عصمة لسجة سشة -ؾ
 نو يسكشو تقمج بعسالجامعي أف يقػـ بإنجاز الأعساؿ الإدارية، حضث أ بإمكاف الأستاذ: السيام الدارية -4

لمجامعة، أك نائب رئيذ الجامعة، أك السدؤكليات الػضيؽية إلى جانب عسمو الخئيدي، فيػ يسكشو العسل كخئيذ 
ختلبؼ امعضضغ في السجاؿ الإدارؼ تبعا لإعسضج كمية، أك رئيذ قدع، حضث تختمف مدؤكليات الأساتحة الج

نو يؤثخ عمى عجد ساعات اذ الحؼ يقػـ بالسياـ الإدارية بإعتباره مدؤكؿ فإ، كسا نجج أف الأستالسشاصب الإدارية
 تالي يمخز السياـ السحكػرة سابقا.كالذكل ال ذاشو البحثي بالخرػص.تجريدو بالإضافة إلى تأثخ ن

 ميام الأستاذ الجامعي (:09الذكل رقع )
 

 

 

 

 

 

التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس مدخل للجودة الشاملة في ردمان محمد سعٌد غالب، توفٌك على عالم،  المصدر:
 .177، ص 2008(، 1، المجلد الأول، العدد )التعليم الجامعي، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي

                                                             
، 2008مايػ سشة  3السػافق  1429ربيع الثاني عاـ  27السؤرخ في  130 – 08، السخسػـ التشفضحؼ رقع 23الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، العجد  1

 .20-19ص، ص 04،05،06،07،13،14 دػا، السيتزسغ القانػن الأساسي الخاص بالأستاذ الباحث

 ميام الأستاذ الجامعي

البحث العمسي 
 والسشتجات الفكخية

خجمة الجامعة  التجريذ
 والسجتسع

خجمة الدارة 
 الأكاديسية

عسمية  السشيج
 التجريذ

خجمة 
 السجتسع

خجمة 
 الجامعة
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عتباره باحث ك ذات الذأف العالي في السجتسع، با كعميو يسكغ القػؿ أف مياـ الأستاذ الجامعي مغ السياـ       
مجرس كأكاديسي في خجمة السجتسع كالإدارة كالػشغ، لحلظ تكػف لجيو مدؤكلية كبضخة في حخصو الجائع عمى أداء 

الأساتحة الجامعضضغ مقػمات الذغف بالبحث ميامو بججية كأىسية بالغة كعمى أكسل كجو، كسا يجب أف تتػفخ في 
 العمسي كالتجريذ كالخجمة الأكاديسية كالسجتسع.

 أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية لأستاذ التعميع العالي ضسغ القانػن الجدائخي. الخامذ: السصمب
بالذخرية شي، تتستع الجامعة حدب التذخيع الجدائخؼ ىي مؤسدة عسػمية ذات شابع عمسي كثقافي كمي       

ستقلبؿ السالي، كمغ أجل تشطيع مياميا الإدارية الأكاديسية كالبحثية كالتجريذ التي تقػـ بيا سػاء السعشػية كالإ
فيي بالتالي تتصمب مجسػعة مغ القػانضغ كالتذخيعات التي  تعمق الأمخ بالسػضفضغ الإداريضغ كالأساتحة الجامعضضغ،

 27السؤرخ في  130 – 08ى ىحا الأساس تع نذخ السخسػـ التشفضحؼ رقع تقػـ بتشطيع ىحه الػضائف كالسياـ، كعم
، كالحؼ تع نذخه في الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية في 2008مايػ سشة  3السػافق  1429ربيع الثاني عاـ 

 06 – 03، كبالشطخ إلى ىحا السخسػـ التشفضحؼ، كالأمخ 2008مايػ  4السػافق  1429ربيع الثاني عاـ  28
اـ الستزسغ القانػف الأساسي الع 2006يػلضػ سشة  15السػافق  1427جسادػ الثانية عاـ  19السؤرخ في 

ستشتاج مجسػعة مغ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية ذات العلبقة بالأستاذ الباحث لمػضيفة العسػمية، يسكششا مغ إ
 الجدائخؼ كىي كسا يمي:

 الخاتب/ الأجخأولا: 
عسل الأجخ يعج مغ السػاضيع السيسة في عالع الذغل، حضث يعتبخ أساس إؾباؿ الأفخاد عمى الالخاتب أك        

ف أكؿ شيء يقػـ الفخد بالسفاكضة عميو مع اليضئة السدتخجمة يكػف الخاتب أك كباعث عمى الشذاط كزيادتو، فإ
لأجخ الحؼ يحرمػف عميو، الأجخ، فالأفخاد تججىع يقبمػف عمى عسل معضغ أك كضيفة معضشة نتيجة الخاتب أك ا

كالحؼ يكػف في مدتػػ تصمعاتيع كمقجار الستصمبات كالحاجات التي يقػـ ىحا الخاتب بإشباعيا، حضث تذضخ السادة 
الستزسغ القانػف الأساسي العاـ لمػضيفة العسػمية" لمسػضف الحق، بعج أداء الخجمة،  03–06مغ الأمخ  32

قانػف العسل الجدائخؼ تعخيف الأجخ الحؼ جاء في نرو " لمعامل مغ  80. كسا تزسشت السادة 1في راتب "
، كبسا أف الأستاذ 2الحق في أجخ مقابل العسل السؤدػ كيتقاضى بسػجبو مختبا أك دخلب، يتشاسب كنتائج العسل"

الباحث الجامعي ليذ لو قانػف أساسي مدتقل خاص بدمظ الأساتحة الجامعضضغ، فإف راتبو يخزع لقانػف 
كالحؼ يتكػف مغ جدء ثابت كآخخ متغضخ، كالأجخ الأساسي كالتعػيزات كالسكافآت  العسػمي،الػضيف 

، كالتي 67الدابق الحكخ، كبالزبط في السادة رقع  130 – 08كالاقتصاعات.كبالخجػع إلى السخسػـ التشفضحؼ رقع 

                                                             
مؤرخ  03 – 06، أمخ رقع 2006يػلضػ سشة  16ق، السػافق  1427جسادػ الثانية عاـ  20، السؤرخ في 46الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، العجد 1

 .6، ص32، السادة لمػضيفة العسػميةيتزسغ القانػن الأساسي العام ، 2006يػلضػ سشة  15ق، السػافق  1427جسادػ الثانية عاـ  19في 
، السػافق لػ 1410رمزاف  26، الرادر بتاريخ 90/11، رقع قانػن العسلالجخيجة الخسسية الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، كزارة السالية، 2

 .569، ص 80، السادة 17، ، العجد 21/04/1990
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مػضيفة العسػمية، يحجد الستزسغ القانػف الأساسي العاـ ل 03– 06مغ الأمخ رقع  118تتزسغ تصبضق السادة 
 ترشيف الختب التابعة لأسلبؾ الأساتحة الباحثضغ حدب ما ىػ مبضغ في الججكؿ السػالي:

 (:الأسلاك، الختب، الخقع الاستجلالي حدب الختب03الججول رقع )
 ستجلالي الأدنىالخقع ال الترشيف الختب الأسلاك
 1480 7قدع فخعي  أستاذ أستاذ

 1280 6قدع فخعي  محاضخ قدع " أ "أستاذ  أستاذ محاضخ
 1125 4قدع فخعي  أستاذ محاضخ قدع " ب "

 1055 3قدع فخعي  أستاذ مداعج قدع " أ " أستاذ مداعج
 930 1قدع فخعي  أستاذ مداعج قدع " ب "

 578 13الرشف  معضج معضج

ربٌع  27المإرخ فً  130 – 08التنفٌذي رلم ، المرسوم 23الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد المصدر:

، ص 67، ٌتضمن المانون الأساسً الخاص بالأستاذ الباحث، المادة 2008ماٌو سنة  3الموافك  1429الثانً عام 
 ، بتصرف.27

دج (،  45بعػف ديشار جدائخؼ ) ستجلالي تقجر بػ خسدة كأر شقجية السقابمة لمشقصة كالخقع الإكسا نجج أف الؿيسة ال 
ستعساؿ ىحه الؿيسة الشقجية كبعسمية حدابية بديصة يسكششا مغ معخفة الأجخ القاعجؼ لسختمف الختب الخاصة كبإ

 بالأستاذ الباحث في الجدائخ.
كىحا  69ستجلالية لمسشاصب العميا، السحكػر في السادة رقع ا السخسػـ الديادة الإكسا نجج أيزا في إشار ىح

 29السػافق  1428رمزاف عاـ  17السؤرخ في  307 -07ـ الخئاسي رقع مغ السخسػ  3تصبيقا لمسادة رقع 
ستجلالية لمسشاصب العميا لأسلبؾ الأساتحة الباحثضغ حدب ما ىػ ، حضث تحجد الديادة الإ2007خ سشة سبتسب

 مبضغ في الججكؿ السػالي:
 ستجلاليسشرب العالي، الخقع ال(: ال04الججول رقع )

 ستجلاليالخقع ال السشرب العالي
 495 مدؤكؿ فخيق مضجاف التكػيغ
 405 مدؤكؿ فخيق شعبة التكػيغ

 325 ختراصمدؤكؿ فخيق الإ
 27السؤرخ في  130 – 08، السخسػـ التشفضحؼ رقع 23العجد الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، السرجر:

، يتزسغ القانػف الأساسي الخاص بالأستاذ الباحث، السادة 2008مايػ سشة  3السػافق  1429ربيع الثاني عاـ 
 ، بترخؼ.27، ص 69

نو لا يسثل كلا يخقى  أقانػف الأساسي ، إلاالؼبالخغع مغ التعػيزات كالعلبكات كالسكافآت التي جاء بيا         
 لأستاذ الجامعي الباحث، كىحا مقارنة مع ما يبجلو الأستاذ مغ جيج، زيادة عمى ذلظ أجخإلى تصمعات مدتػػ ا

حتياجات كضيفتو التي تتصمب ضخكرة أف الأستاذ الحالي الحؼ لا لبي لو إحتياجات السعيذة مغ جية، ككحا إ
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ارج الػشغ مغ بحثية خيكػف عمى عمع كاشلبع بالأبحاث الججيجة، بالإضافة إلى ضخكرة ؾيامو بجكرات تكػيشية ك 
 كتداب الخبخات في كيؽيات التجريذ كغضخىا.أجل تججيج العمػـ كإ

قترادية غضخ السدتقخة لػضيفي مغ الحقػؽ السزسػنة، غضخ أنو كبدبب الطخكؼ الإيعج الدكغ اثانيا: الدكغ: 
كأزمة الدكغ مذكل مصخكح دكما، يعاني مشو السػاششػف كبالخرػص الأساتحة الجامعضػف الحيغ  ،يبقى مذكل

يعتبخكف شخيحة ميسة في السجتسع، كىحا نتيجة لمسذكل السصخكح سابقا كىػ الخاتب الحؼ لا يخقى لسدتػػ 
ؼ يدكغ ؼيو، كلحلظ كسا يصخح مذكل آخخ كىػ البعج الجغخافي لسكاف عسل الأستاذ عغ السكاف الح التصمعات،

جتساعات التي تجخييا الإدارة السخكدية كالشقابات لي كالبحث العمسي بسشاقذات خلبؿ إعسمت كزارة التعميع العا
جتساعضضغ، كنتيجة ليحه السشاقذات جاءت التعميسة الذخكاء الإكلجاف الدكغ التابعة لمسؤسدات الجامعية كمسثمي 

تحسل شخكط كمعايضخ حرػؿ الأساتحة الجامعضضغ عمى الدكغ  508ع التي أرسمتيا الػزارة الػصية تحت رق
الػضعية العائمية كىحا بػضع تشؿيط  الػضيفي كفي مقجمتيا الختبة، الأقجمية، عسل الدكج في قصاع التعميع العالي،

 1ستفادة مغ الدكغ كسا يميضث جاء سمع تشؿيط ىحه الذخكط كالإخاص بكل معيار مغ ىحه السعايضخ. ح
 نقاط، كأستاذ  08نقاط، أستاذ محاضخ صشف " أ " مشحو  10أستاذ التعميع العالي مشحو  ر الختبة:معيا

نقاط، كأستاذ مداعج صشف " ب "  04نقاط، أستاذ مداعج صشف " أ " مشحو  07محاضخ صشف " ب " مشحو 
 نقصتاف. 02مشحو 
 :لكل سشة خارج القصاع في مجة نقصة كاحجة  01نقاط لكل سشة في القصاع،  04تع مشح  معيارالأقجمية

 سشػات. 10أقراىا 
 :نقاط  04نقاط لمستدكج بجكف أكلاد، تع مشح الستدكج كلو أكلاد  04تع مشح  معيار الػضعية العائمية

 04أكلاد، كسا تع مشح  04لا يتجاكز عجد الأشفاؿ نقصة عغ كل شفل، عمى أ 0.5ف نقصة تزاؼ إليو نر
 سشة. 45نقصتاف للؤعدب الحؼ يقل سشو عغ  02سشة، كتع مشح  45نقاط للؤعدب الحؼ يتجاكز سشو 

 :نقاط لمدكجضغ العاممضغ في قصاع التعميع  04تع مشح  معيار عسل الدوج في قصاع التعميع العالي
 نقصتاف إذا كاف أحج الدكجضغ عامل في قصاع آخخ. 02العالي، كسا تع مشح 

يعج التكػيغ ضخكرة أساسية كحتسية للؤستاذ، فالتكػيغ يعبخ عغ تمظ العسميات السدتسخة التي : التكػيغثالثا: 
يتمقاىا الأساتحة خلبؿ حياتيع الػضيؽية. حضث يتعضغ عمى الإدارة أف تشطع برفة مدتسخة كمتػاصمة تكػيشا لفائجة 

قانػف المكفػؿ قانػنا حدب ما جاء بو الأساتحة الباحثضغ، كيعج ىحا الإجخاء حق مغ حقػؽ الأستاذ الجامعي كىػ 
، ككحا ما جاء بو السخسػـ التشفضحؼ الحؼ يتزسغ القانػف 104كالسادة  38الأساسي لمػضيفة العسػمية في السادة 

، حضث ييجؼ ىحا التكػيغ كالحؼ يكػف في شكل بخامج إلى 22الأساسي الخاص للؤستاذ الباحث في السادة 
يع السيشية، بالإضافة إلى تحضضغ كتججيج معارفيع في مجاؿ نذاشاتيع، كمغ أىع تحدضغ مدتػاىع كتصػيخ مؤىلبت

 ىحه البخامج نحكخ ما يمي:
                                                             

، 07/12/2020تع الترفح يػـ 2013 -11 -06، مشقػؿ مغ جخيجة الفجخ، تع نذخه يػـ كضيفيىحه شخكط حرػؿ الأساتحة الجامعضضغ عمى سكغ 1
 https://www.echoroukonline.com.متػفخ عمى الخابط ،21:24الداعة 
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 تقػـ الجامعات في مختمف بمجاف العالع بعقج كتشطيع أنذصة مختمفة قج تكػف ذات شابع  جتساعات:ال
محمي أك دكلي، حضث تشطع ىحه الأنذصة في شكل مؤتسخات كممتؿيات كششية أك دكلية، نجكات كأياـ دراسية، 

راء، مسا تتيح حمقات بحث كمشاقذة، كتيجؼ كل ىحه الأنذصة إلى تبادؿ السعارؼ كنتائج البحػث كتبادؿ الآ
 للؤستاذ الجامعي فخصة لمشسػ السيشي كتجسيع الأفكار كالتدكد بخبخات ججيجة.

 :تقػـ الجامعات بإعجاد بخامج سشػية مػجية خريرا للؤساتحة الباحثضغ في إشار إجخاء  التخبرات
التخبرات كالتكػيشات سػاء كانت قرضخة السجػ أك شػيمة السجػ، كذلظ عغ شخيق ؾياـ الجامعة بإصجار مشحة 

الػشغ أك  لسجسػعة مغ الأساتحة يتشقمػف مغ خلبليا إلى إحجػ الجامعات أك السؤسدات سػاء كانت داخل
كتداب شخؽ تجريذ حجيثة، كالتعخؼ عمى دب السجة الدمشية السسشػحة ليع بإخارجو، يقػمػف مغ خلبليا كح

الػسائل البحثية كالسشيجية الحجيثة، الأمخ الحؼ يخفع مغ السدتػػ التكػيشي للؤساتحة. فقج حجد السخسػـ الخئاسي 
، يتزسغ تشطيع التكػيغ 2014يػلضػ سشة  6 السػافق لػ 1435رمزاف عاـ  8السؤرخ في  196-14رقع 

ستفادة ا السخسػـ في فقختيا الثانية مغ إمغ ىح 7شتسمت السادة سدتػػ في الخارج كتدضضخىسا، فقج إكتحدضغ ال
مغ ىحا السخسػـ إلى أف  12الأساتحة الباحثضغ مغ التكػيغ الإقامي في الخارج، كسا تع التصخؽ في السادة 

ية بػ مرارؼ التكػيغ، غ الإقامي في الخارج الحق في تكفل الإدارة أك السؤسدة السعشالسدتفضجيغ مغ التكػي
جتساعية، كمراريف الشقل ذىابا كإيابا، كتكاليف فائس الػزف، كمراريف شبع السحكخة أك الأشخكحة الحساية الإ

 .1الجامعية، إضافة إلى تكاليف نقل جثساف السدتفضج في حالة كفاتو
ف كججت فيي غضخ ممبية لمعجد فاد مشيا الأساتحة قمضمة، كحتى كإف البخامج التكػيشية التي يدتفي الػاقع أ     

الكبضخ للؤساتحة السخشحضغ، بالإضافة إلى كجػد عػائق إدارية بضخكقخاشية، كسا أنيا في بعس الأحياف لا تفي 
 بالغخض السصمػب.

مغ القانػف  38مغ حق السػضف أف يدتفضج أثشاء مداره السيشي عمى التخؾية كىحا حدب السادة  التخؾية:رابعا: 
لختبة، الأساسي لمػضيفة العسػمية، كفي ىحا الإشار نجج نػعضغ مغ التخؾية: تخؾية في الجرجة كالتخؾية في ا

ة مدتسخة، أما التخؾية في الختبة نتقاؿ مغ درجة إلى الجرجة الأعمى مباشخة كىحا برففالتخؾية في الجرجة ىي الإ
نتقاؿ مغ رتبة إلى الختبة الأعمى مباشخة في نفذ الدمظ أك في الدمظ لسػضف في مداره السيشي بالإفيي تقجـ ا

الأعمى مباشخة، كالتخقي مغ رتبة أستاذ مداعج"ب" إلى رتبة أستاذ مداعج "أ" ىحا تخقي في نفذ الدمظ، أما 
ػف مثلب التخقي مغ رتبة أستاذ مداعج"أ" إلى سمظ أستاذ محاضخ "ب". كىحا حدب التخقي في الدمظ الأعمى ؼيك

 .1302 – 08مغ السخسػـ التشفضحؼ رقع  34كالسادة  19السادة 
 

                                                             
السػافق  1435عاـ  رمزاف8السؤرخ في  196 -14رقع  الخئاسيق، السخسػـ  1435عاـ  رمزاف11، 42الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، العجد 1
 .13-12ز، صيتزسغ تشطيع التكػيغ وتحدضغ السدتػى في الخارج وتدضضخىسا، 2014سشة  يػلضػ 6
ص ، ص 34كالسادة  19السادة مخجع سبق ذكخه، ، 2008مايػ سشة  3السػافق  1429ربيع الثاني عاـ  27السؤرخ في  130 – 08السخسػـ التشفضحؼ رقع  2

21-22. 
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ده عمى زيادة أداء كضيفتو، إلا أف ىحه التخؾية ل الأستاذ الجامعي أكثخ رضا كتحفكبالخغع مغ كػف التخؾية تجع
ف ىحا الإجخاء ييجد الشذاط البحثي للؤستاذ، سجاؿ الإدارؼ، فحدب السخترضغ فإالكخاصة تخؾية الأستاذ في 

غضخ أف الأساتحة أصبحػا يتشافدػف عمى السشاصب الإدارية بدبب التخؾية الدخيعة عكذ التخؾية في السجاؿ 
 جخ كبضخ في مجة قرضخة.ائج مادية كمعشػية نتيجة تقاضيو أالبحثي، بالإضافة إلى كجػد فػ 

مغ حق أؼ مػضف كخرػصا الأستاذ الجامعي أف يتستع  ضخوف الرحة والدلامة البجنية والسعشػية: خامدا:
، كتحفع لو سلبمتو البجنية خاصة مغ حػادث العسل كإنداف سل صحية آمشة تحفع لو كخامتوبطخكؼ ع

كمحفدة لو للؤداء الجضج. كالأمخاض السيشية، كسا تحفع لو صحتو السعشػية كتجعمو يؤدؼ كضيفتو بسعشػيات عالية 
ف ، كبالخغع مغ ذلظ فإ1ىحا الحق السكفػؿ قانػنا 37فقج ذكخ القانػف الأساسي لمػضيفة العسػمية في السادة 

الأستاذ الجامعي يتعخض خلبؿ حياتو الػضيؽية إلى مجسػعة مغ الأمخاض السيشية، كآلاـ السفاصل كالجكالي 
عغ البحث العمسي الحؼ يحتاج إلى الػسائل التكشػلػجية كجياز  كغضخىا، بالإضافة إلى ضعف الشطخ الشاجع

 الكسبضػتخ، زيادة عغ تأشضخ الصمبة كترحيح الأكراؽ، كتحكيع الأكراؽ العمسية، كالسقالات كغضخىا.

، حضث حجدت حدب السادة التجريذخجمة يقػـ الأستاذ الجامعي بزساف  أيام الخاحة القانػنية والعصل:سادسا: 
ساعة  192حضث تع تحجيجىا كفقا لحجع ساعي سشػؼ مخجعي بػ  130 -08سػـ التشفضحؼ رقع مغ السخ  6

ساعة مغ الأعساؿ  384ساعة مغ الأعساؿ السػجية أك  288دركس، كسا يقابل ىحا الحجع الداعي 
نرف مغ الأعساؿ السػجية كتداكؼ ساعتضغ مغ اعة ك ، حضث أف ساعة كاحجة مغ الجركس تعادؿ س2التصبيؿية

 186كالسػاد مغ  39الحق في العصل كىحا حدب السادة  كخس قانػف الػضيفة العسػمية عساؿ التصبيؿية.كساالأ
. كبالخغع مغ 3كالتي حجدت أياـ الخاحة كالعصل السجفػعة الأجخ كأياـ الخاحة الأسبػعية كالعصل الدشػية 206إلى 

لا أف ساعات العسل السحكػرة في القانػف يزاؼ إلضيا إستفادة الأستاذ الباحث الجدائخؼ مشيا تخسيع ىحه الأياـ كإ
ساعات العسل الإدارؼ بالشدبة للؤساتحة الحيغ يقػمػف بعسل إدارؼ، زيادة عمى ذلظ ساعات تػجيو كتأشضخ الصمبة 
أسبػعيا كغضخىا، حضث أف بسجخد مقارنتيا مع أكقات الخاحة تجج أف الأستاذ الجامعي الباحث يحتاج إلى ساعات 

إضاؼية، لأنو يتحسل الكثضخ مغ الزغػط سػاء في السجاؿ البحثي أك التجريدي الأكاديسي كالتحزضخ راحة 
 لمجركس، أك الؿياـ بالأعساؿ الإدارية.

تعخيف السؤسدات الجامعية كالأستاذ الجامعي كتػضيح أىع أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية تع ؼبعج أف        
قي، كىحا حدب بياف ثانية عكذ الجراسة الشطخية عمى الجانب التصبي ضسغ القانػف الجدائخؼ، تع في مخحمة

 السبحث التالي:
 

                                                             
 .6، ص37السادة مخجع سبق ذكخه، ، يتزسغ القانػن الأساسي العام لمػضيفة العسػمية، 03 – 06أمخ رقع 1
 .20، ص 6السادة  مخجع سبق ذكخه، ،يتزسغ القانػن الأساسي الخاص بالأستاذ الباحث130 – 08السخسػـ التشفضحؼ رقع 2
 .6، ص39السادة السخجع الدابق، ، يتزسغ القانػن الأساسي العام لمػضيفة العسػمية، 03 – 06أمخ رقع 3



التشطيسي في مجسػعة مؤسدات جامعيةلتدام أثخ جػدة الحياة الػضيؽية عمى ال الفرل الثالث : دراسة ت  

185 
 

 السبحث الثاني: الجخاءات السشيجية
لتداـ التشطيسي، كقبل أثخ جػدة الحياة الػضيؽية عمى الإلسا كاف اليجؼ الخئيدي مغ ىحه الجراسة ىػ معخفة       

الإشارة  إلى أف الجراسة السضجانية تسخ بسجسػعة مغ الإجخاءات  التأكج مغ تحقضق ىحا اليجؼ، كاف لا بج مغ
عتساد عمضيا في معالجة البيانات، ككل حرائية كشخؽ التحمضل التي تع الإكالخصػات السدتخجمة، كالأسالضب الإ

 :كلتػضيح ذلظ تع تقديع السبحث إلى مصالب كفق الخصة التالية ذلظ في حجكد الإمكانيات كالقجرات البحثية،
 مشيج الجراسة السضجانية السصمب الأول:
 مجتسع كعضشة الجراسة. السصمب الثاني:
 تأداة الجراسة أك أدكات جسع البياناالسصمب الثالث:
 الأسالضب الإحرائية لمجراسة. السصمب الخابع:

 السصمب الأول: مشيج الجراسة السضجانية
كانت شبيعتيا يشبغي عمى الباحث تحجيج السشيج الستبع إما ميسا مغ الػاضح أنو لابج قبل البجء في دراسة       

ختيار أك السشيج الإجخائي. حضث يختبط إ السشيج التاريخي أك السشيج الػصفي أك السشيج التجخيبي أك مشيج الشطع
السشيج السدتخجـ مغ قبل الباحث بحدب الطػاىخ السجركسة في خرائريا كمػضػعاتيا، فميذ كل الجراسات 

 ذ السشيج فسا يرمح لجراسة ما قج لا يرمح لجراسة ضاىخة أخخػ.تتبع نف
 أولا: مشيج الجراسة السضجانية

ا كالتي رأيشا أف في ستفادة مشيالإستعانة بالجراسات الدابقة كالإف ىحه الجراسة مغ الجراسات الػصؽية، كبكلأ     
أنػاع البحػث الإستشتاجية، فيػ ييتع ستخجاـ السشيج الػصفي. فالسشيج الػصفي ىػ مغ مجسميا إتفقت عمى إ

قع، ثع يعبخ عشيا تعبضخا كيؽيا مغ خلبؿ كصف الطاىخة كتػضيح ابالػصف الجقضق لمطاىخة كسا تػجج في الػ 
رتباشيا كتأثضخىا عمى الطػاىخ حجسيا كا كصف رقسي لمطاىخة كتحجيجخرائريا تعبضخا كسيا مغ خلبؿ كضع 

 .1السختمفة الأخخػ 
خ السشيج الػصفي عمى كصف الطاىخة كجسع البيانات كالسعمػمات عشيا فقط، بل لا بج عمى كسا لا يقتر    

 .2مغ يدتخجـ السشيج الػصفي أف يقػـ بترشيف البيانات كالسعمػمات كتشطيسيا كالتعبضخ عشيا كسيا ككيؽيا
ستشتاجات تداىع في فيع ػ تسكضغ الباحث مغ الػصػؿ إلى إحضث يكػف اليجؼ مغ تشطيع السعمػمات كالبيانات ى

الػاقع الحؼ أدػ إلى ىحه الطػاىخ، كبالتالي فيع علبقة ىحه الطاىخة كتأثضخىا عمى غضخىا مغ الطػاىخ الأخخػ، ثع 
 الػصػؿ إلى تعسيسات بخرػصيا.

                                                             
الصبعة التاسعة عذخة، دار الفكخ لمشذخ كالتػزيع، الأردف، ، البحث العمسي: مفيػمو وأدواتو وأسالضبوذكقاف عبضجات، عبج الخحسغ عجس ككايج عبج الحق،  1

 .187، ص 2020
2

الصبعة الثانية عذخة، دار الفكخ لمشذخ كالتػزيع، الأردف، ، وأدواتو وأسالضبوالبحث العمسي: مفيػمو ، ذولان عبٌدات، عبد الرحمن عدس وكاٌد عبد الحك 
 .189، ص 2012
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فالسشيج الػصفي يقػـ بالبحث عغ أكصاؼ دؾيقة لمطاىخة مغ خلبؿ كضع كبشاء مجسػعة مغ الأسئمة تعبخ      
ستبياف يتع تػزيعو عمى ػ كتأثضخاتيا، ثع الؿياـ بترسيع إػضع الحالي لمطاىخة كعلبقتيا بالطػاىخ الأخخ عغ ال

 .1السجتسع الحؼ حجثت ؼيو تمظ الطاىخة
ستخجاـ أسالضب إحرائية تسكششا مغ عخض بيانات كالسعمػمات يكػف مغ خلبؿ إفالتعبضخ الكسي كالكيفي لم    

 الي القجرة عمى تحمضميا كتقجيع تفدضخات بخرػص الشتائج الستػصل إلضيا.الشتائج الستػصل إلضيا كبالت
 مجتسع وعضشة الجراسة. السصمب الثاني:

 أولا: مجتسع الجراسة
كسا يسكغ تعخيفو مغ كجية نطخ  مجتسع الجراسة يعخؼ بأنو جسيع مفخدات الطاىخة التي يجرسيا الباحث،

التي تسثل الطاىخة مػضػع البحث، كتذتخؾ في صفة أك صفات  Casesإحرائية عمى أنو "جسيع السفخدات 
، كبشاء عمى مذكمة الجراسة كأىجافيا فإف السجتسع السدتيجؼ يتكػف 2معضشة مغ السصمػب جسع البيانات حػليا "

مغ ىضئة التجريذ مغ الأساتحة كفي مختمف التخررات، كيكػف ذلظ في مجسػعة مؤسدات جامعية، في كل 
أكث  20الرجيق بغ يحضى جيجل، كالسخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ مضمة، كجامعة  مغ جامعة محمد

سكيكجة، كىي جامعات تقع في الذخؽ الجدائخؼ، حضث بمغ تعجاد الأساتحة السبحػثضغ حتى بجاية إجخاء  1955
الثلبثة، كالججكؿ  أستاذ، كىحا حدب الإحرائيات الخسسية السقجمة مغ إدارة الجامعات 2539البحث السضجاني بػ 

 السػالي يػضح كضعية تعجاد مجتسع الجراسة حدب الختبة الػضيؽية كالجامعة.
 والجامعةة الػضيؽي لأساتحة مجتسع الجراسة حدب الختبة(: تعجاد وتػزيع السػضفضغ ا05الججول رقع )

السخكد الجامعي عبج  الختبة الػضيؽية
 مضمة -الحؽيع بػالرػؼ

جامعة محمد الرجيق 
 جيجل -يحضىبغ 

أكث  20جامعة 
 سكيكجة -1955

 السجسػع

 173 71 89 13 أستاذ
 379 155 149 75 أستاذ محاضخ قدع أ
 893 376 356 161 أستاذ محاضخ قدع ب
 931 420 385 126 أستاذ مداعج قدع أ
 160 69 62 29 أستاذ مداعج قدع ب

 03 2 1 0 معضج
 2539 1093 1044 404 السجسػع

إعجاد الباحث اعتسادا عمى كثائق مغ مرمحة السدتخجمضغ كالسػضفضغ في كل مغ الجامعات مغ السرجر: 
 .2021الثلبث، إحرائيات لعاـ 

                                                             
 .47ص ، 2019، ، الصبعة الثالثة، دار الكتاب لمشذخ كالتػزيع، اليسغمشاىج البحث العمسي،محمد سخحاف عمي السحسػدؼ 1
ص ، 2020رات الجامعة الإفتخاضية الدػرية، الجسيػرية العخبية الدػرية، شبعة، مشذػ ، بجكف مشاىج البحث العمسيمحمد الخزخ، كعبج الحسضج الخمضل، 2

242. 
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رتب كضيؽية، حضث نجج عجد  ستةنلبحع مغ الججكؿ أف ىضئة التجريذ في الجامعات الثلبثة تتػزع عمى 
تي في السختبة الثانية عجد الأساتحة السحاضخيغ أستاذ كىػ أكبخ تعجاد، ثع يأ 931الأساتحة السداعجيغ قدع أ بػ 

أستاذ، كفي السختبة  379أستاذ، كفي السختبة الثالثة يأتي عجد الأساتحة السحاضخيغ قدع أ بػ  893قدع ب بػ 
أستاذ، كفي السختبة الخامدة يأتي عجد الأساتحة السداعجيغ قدع  173الخابعة يأتي عجد الأساتحة بختبة أستاذ بػ 

حضث أف الختب كل مغ أستاذ  حة،أسات 03تأتي رتبة معضج بػ  بعجه في السختبة الدادسةأستاذ، ثع  160ب بػ 
مكػف في التعميع الثانػؼ، كمعضج، كأستاذ التعميع الثانػؼ ( ىي رتب في شخيق الدكاؿ كليحا فإف عجد الأساتحة 

 ػجػد.فضيا قمضل ججا، فسثلب ىحه الأصشاؼ في السخكد الجامعي لػ مضمة غضخ م
 ثانيا: عضشة الجراسة

ىتساـ، بذخط أف سالي مفخدات مجتسع البحث مػضع الإتعخؼ العضشة عمى أنيا" جدء أك عجد محجكد مغ إج      
ستخجاـ نتائج ع ابة لإجخاء الجراسة عمضيا كمغ ثتكػف مسثمة تسثيلب دؾيقا ليحا السجتسع، تختار بصخيقة مشاس

 1البحث".الجراسة لتعسيسيا عمى كامل مجتسع 
كبالخجػع إلى ىحه الجراسة كالتي يتعحر فضيا إجخاء حرخ شامل لكافة ىضئة التجريذ لكػف مجتسع الجراسة      

 19 -السجتسع، نطخا لإجخاءات الػقاية مغ فضخكس كػفضج افةتراؿ بكبضخ، كنطخا لزضق الػقت كصعػبة الإك
 تفاء بأخح عضشة مغ السجتسع الأصمي الكمي.ككجػد تغضضخات كثضخة في بخنامج تجريذ الأساتحة، تع الإك

 ستصلاعية:عضشة الجراسة ال-1
ختيارىا بصخيقة عذػائية بغخض تقشضغ أداة الجراسة، إستبانة، تع ا 30الإستصلبعية مغ  تكػنت عضشة الجراسة     

البشائي كثبات  تداؽ الجاخمي كالرجؽختبار الإكىحا قرج اضق عمى العضشة الأصمية كالتحقق مغ صلبحضتيا لمتصب
 تع إستبعادىا مغ العضشة الفعمية لمجراسة أثشاء التحمضل الشيائي. التيالإستبانة، ك 

 :عضشة الجراسة الأصمية-2
، ليا كافة الخرائز التي مسثمةختيار عضشة ، نطخا لإعتسادىا عمى إالسيدخةستخجاـ شخيقة العضشة قاـ الباحث بإ

تسثضمو مغ حضث خرائز العضشة الستذابية مع خرائز السفخدات مغ يذتسل عمضيا، أؼ أنيا أكثخ دقة في 
ختيار ىحا الشػع مغ العضشات إلى أف اليجؼ كيعػد الدبب في إ2حضث ) الدغ، الجشذ كالسدتػػ التعميسي الخ (.

يؽية لتجريذ بإختلبؼ رتبيع الػضلتداـ التشطيسي ليضئة اأثخ جػدة الحياة الػضيؽية عمى الإمغ الجراسة ىػ معخفة 
سع الجامعة السشتسي إلضيا، زيادة عغ ذلظ تعحر إجخاء حرخ شامل لكافة ىضئة التجريذ بالجامعات الثلبثة، كإ

، ككحا تصبضق الجامعات 19جخاءات الػقائية السصبقة مغ قبل الجامعات مغ فضخكس كػفضجإضضق الػقت ك  بدبب
غ الأساتحة يكػف بعج، مسا يجعل الكثضخ مؼ كالتفػيج كنطاـ التجريذ عغ لشطاـ التجريذ بالتػقضت الحزػر 

 حزػرىع ليذ كل أياـ الأسبػع كيقترخ عمى الأفػاج التي يجرسػنيا.

                                                             
 .141ص ، مخجع سبق ذكخه، مشاىج البحث العمسيمحمد الخزخ، كعبج الحسضج الخمضل، 1
 .194، ص 2002، الجدائخ، لمشذخ ، دكف شبعة، دار اليجػجتساعيةتجريبات عمى مشيجية البحث في العمػم الرشضج زركاتي، 2
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، تع الإعتساد في ىحه الجراسة عمى كبخ حجع مجتسع الجراسة الكبضخ الحؼ يرعب استيعاب مفخداتوكمغ مشصمق 
 ختيار مفخدات كل شبقة.ع الستداكؼ لإمغ السجتسع الكمي، كىحا بإستخجاـ شخيقة التػزي %15ختبار ندبة إ

أستاذ، كىحا بعجما تع ححؼ ثلبثة رتب كضيؽية لأنيا  2539بسا أف السجتسع الإحرائي لمجراسة كالبالغ عجده 
أستاذ، رتبة  173، حضث نجج رتبة أستاذ: أساتحة 03رتب آيمة لمدكاؿ بدبب قمة تعجاد الأساتحة بيا كالسقجر ب 

 931كرتبة أستاذ مداعج قدع أ:  أستاذ 893أستاذ، رتبة أستاذ محاضخ قدع ب:  379أستاذ محاضخ قدع أ: 
 أستاذ. 160أستاذ، كرتبة أستاذ مداعج قدع ب: 

 حدب ما سبق فقج تع حداب العضشة كسا ىػ مػضح في الججكؿ التالي:
 ختيار عضشة الجراسة(: إ06الججول رقع )

 عضشة الجراسة الشدبة السئػية تعجاد الأساتحة الختبة الػضيؽية
 26 %15 173 أستاذ

 56 %15 379 أستاذ محاضخ قدع أ
 134 %15 893 أستاذ محاضخ قدع ب
 140 %15 931 أستاذ مداعج قدع أ
 24 %15 160 أستاذ مداعج قدع ب

 380 %100 2536 السجسػع
 مغ إعجاد الباحث السرجر:

التي دفعت الباحث لإختيار ىحا السجتسع، ؼبعج أف تع تحجيج كتعخيف مجتسع الجراسة الأصمي، كشخح الأسباب 
جل التقجـ الأصمية لمجراسة السضجانية، كمغ أستصلبعية كالعضشة احث بتعخيف كتحجيج عضشة البحث الإبعجىا قاـ الب

 البيانات مغ خلبؿ السصمب التالي. أكثخ في الجراسة يجب أف نعخج عمى أداة الجراسة كأدكات جسع
 تأدوات جسع البياناو : أداة الجراسة لثالسصمب الثا

تعتسج مختمف السشاىج العمسية في سعضيا إلى جسع البيانات كالسعمػمات، إلى العجيج مغ الأدكات كالػسائل،       
ػؿ عمى الشتائج، كبالتالي الحركىحا قرج مداعجتو في الػصػؿ إلى الإجابات التي تع كضع تداؤلاتو عشيا، 

 ستخجاـ ما يمي:كمغ أجل ذلظ تع إ
الخاصة بسػضػع الجراسة،  ستبياف كأداة لجسع البياناتتحقضق أىجاؼ الجراسة تع ترسيع الإلستبيان: أولا: ال

ستبياف عمسية كتحؿيقيا نتائج دؾيقة، فالإختيار الأسمػب السشاسب لمؿياس يعج مغ أسذ نجاح البحػث الحضث أف إ
غ مجسػعة مغ الأسئمة الجؾيقة ستبياف يعبخ عفي السدتخجـ في ىحه الجراسة، كالإيتلبءـ مع السشيج الػص

ستفدارات الستشػعة عغ مػضػع معضغ كالسختبصة ببعزيا، يتع مغ خلبؿ الأسئمة الػاردة ؼيو الحرػؿ عمى كالإ
كبالتالي تحقضق الأىجاؼ التي  امتعارؼ عمضي الأجػبة كمغ تع التػصل إلى حقائق ججيجة أك التأكج مغ معمػمات
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عتساد عمى الػثائق التي تع الحرػؿ عمضيا مغ كسا تع الإ1ختارىا لبحثو.سذكمة التي إيدعى إلضيا الباحث كال
 مرمحة السػضفضغ كالسدتخجمضغ، قرج معخفة تعجاد الأساتحة كتحجيج عضشة الجراسة.

عتساد عمى ػزيع السباشخ عمى الأساتحة مع الإستعانة بأسمػب التبالإ بياف عمى عضشة الجراسة، كىحاستتع تػزيع الإ
ػب التػزيع عغ بعج مغ خلبؿ بشاء إستبياف السعارؼ مغ السػضفضغ في ىحه الجامعات، إلى جانب إتباع أسم

يسيلبتيع الذخرية كالسيشية، كىحا إستخجاـ إرسالو للؤساتحة عغ شخيق اعو عبخ لكتخكني في الحاسػب كتػزيإ
مغ  لخغع مغ ذلظ صعباكبالجراسة،  رج ضساف تػزيع العجد السصمػب عمى العضشة، مع تػضيح اليجؼ مغق

 .مغ الأساتحة ستبياناتإستخجاع الإ
 ستبياف مغ السحاكر الخئيدية كىي كسا يمي:لقج تع بشاء الإ :ستبيانبشاء ال-1

 (:أقدام ومحاور الجراسة07الججول رقع )
السحػر الأول: البيانات 

 الذخرية والػضيؽية
 جتساعية، الختبة، أقجمية الخجمة، الجخل الذيخؼ الإالجشذ، الفئة العسخية، الحالة 

 السحػر الثاني:
 
 
 

 جػدة الحياة الػضيؽية

الأبعاد السختبصة 
 بالجانب السادي

 05إلى  01العبارات مغ  السكافآت-1
 10إلى  06العبارات مغ  ضخوف العسل السادية-2

السختبصة الأبعاد 
 بالجانب التشطيسي

 16إلى  11العبارات مغ  ندانيةالعلاقات ال -1
 21إلى  17العبارات مغ  كػيغبخامج الت-2

الأبعاد السختبصة 
 بالجانب الػضيفي

 25إلى  22العبارات مغ  ةالػضيؽي ةالتخؾيفخص -1
 29إلى  26العبارات مغ  الأمان الػضيفي-2

 السحػر الثالث: 
 اللتدام التشطيسي

 35إلى  30العبارات مغ  اللتدام العاشفي-1
 41إلى  36العبارات مغ  ستسخاري اللتدام ال-2
 47إلى  42العبارات مغ  اللتدام السعياري -3

 مغ إعجاد الباحث.السرجر:
التي تع الإعتساد عمضيا يج الجراسات كالأبحاث ستبياف بسحاكره، إضافة إلى تحجكؼيسا يمي سشػضح كيؽية بشاء الإ

 ) الإلتداـ التشطيسي (. ة الػضيؽية (، كالستغضخ التابعختيار متغضخات الجراسة السدتقمة ) أبعاد جػدة الحيافي إ

 الستغضخ السدتقل ) جػدة الحياة الػضيؽية (:-أ
عجد مغ الجراسات تع تحجيج أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية، كىػ الستغضخ السدتقل في دراستشا ىحه، عمى       

التالي يػضح الجراسات التي تع الإعتساد الدابقة، كالتي تذتخؾ معيا في بعس الستغضخات السدتقمة، كالججكؿ 
 ختيار أبعاد الستغضخ السدتقل لمجراسة.عمضيا في إ

 
                                                             

 .126ص ، مخجع سبق ذكخه، مشاىج البحث العمسي،محمد سخحاف عمي السحسػدؼ 1
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 (: أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية كستغضخ مدتقل08الججول رقع )
 الستغضخات السدتقمة لمجراسة الباحثضغ
Walton 1973  عجالة الأجػر كالتعػيزات، ضخكؼ عسل صحية كآمشة، الفخص الستاحة "

لتشسية كتصػيخ القجرات البذخية، الفخص السدتقبمية لمشسػ كالأماف الػضيفي، 
جتساعي في عسل السشطسة، ة لمعاممضغ بالسشطسة، التكامل الإالحقػؽ الجستػري

 لمعامل، السدؤكلية الأخلبؾيةالتػازف بضغ الحياة الػضيؽية كالذخرية 
Straw&Heckscher1984  الأماف الػضيفي، الشطاـ الأفزل لمسكافآت، الأجػر العادلة كالسختفعة، فخص "

 التخؾية كالتقجـ الػضيفي".
ستقخار الػضيفي، فخؽ العسل، أنطسة التحفضد كالجافعية " بضئة العسل، الأماف كالإ 2004 عبج الله أحسج الصباؿ

 جتساعية ".قة الإدارة بالشقابة، الخجمات الإالسادية كالسعشػية، علبسػاء 
Indira Kandasamy.2009  خرائز الػضيفة، الرػرة الحىشية عغ السشطسة، بضئة العسل السادية، تػازف "

 الحياة الذخرية كالػضيؽية، علبقات جساعة العسل، التعامل مع العسلبء".
Daoud ،Normala 2010 في صشع القخار، الشسػ كالتصػيخ، الإشخاؼ، الأجػر كالحػافد، " السذاركة 

 جتساعية".العلبقات الإ
SeiedH.Mousaviet.al201

1 
" الأجػر كالسكافآت، التجريب كفخص التعمع، العجالة التشطيسية، السذاركة في 

 صشع القخار، ترسيع الػضائف، بضئة العسل، الأمغ الػضيفي".
Farjad, H. R., 

&Varnous2013 
مضغ الرحي، ضخكؼ العسل، فخص الشسػ كالتخقي، " الخكاتب كالعلبكات، التأ

جتساعية، تشسية القجرات ل كالحياة، التعاكف كالسعػنات الإالتػازف بضغ العس
 البذخية".

يع ماضي.  خمضل إسساعضل، إبخاـ
2014 

تخاذ ي إيؽية كالتشطيسية: ) السذاركة فالأبعاد السختبصة بالجػانب الػض -1
ستقخار التشطيسي، الإلتداـ ػؾ الؿيادؼ كالإشخافي بالعسل، الإالقخارات، الدم

الأبعاد السختبصة ببضئة العسل  -2كالأماف الػضيفي، بخامج التجريب كالتعمع(.
السادية كالسعشػية: ) الأمغ كالرحة السيشية في بضئة العسل، تػازف الحياة 

د السختبصة الأبعا -3جتساعية(.الإ ة كالحياة الػضيؽية، العلبقاتالذخري
قترادية: ) الأجػر كالسكافآت السادية كالسعشػية، فخص بالجػانب السالية كالإ

 التخقي كالتقجـ الػضيفي(.
مغ كالرحة السيشية، العلبقات بضئة العسل السادية كالسعشػية: ) الأ -1 2016مخكاف حدغ البخبخؼ 

العسل التشطيسية كالػضيؽية: )  بضئة -2جتساعية، الأجػر كالخكاتب (الإ
ستقخار الػضيفي، التخؾية دارة، الأماف كالإالإشخاؼ كمذاركة العاممضغ في الإ

 كالتقجـ الػضيفي(
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محسػد إسساعضل، إسساعضل أبػ 
 2018عػدة. 

ستقخار كالأماف الػضيفي، التػازف بضغ الحياة الذخرية "الأجػر كالسكافآت، الإ
تخاذ القخارات، التقجـ كالتخقي السذاركة في إضيؽية، ضخكؼ العسل، كالػ 

 الػضيفي، بخامج التجريب، التكشػلػجيا السدتخجمة".
البعج  -2تراؿ ( ط الؿيادؼ، التكشػلػجيا، نطاـ الإالبعج التشطيسي: ) الشس -1 2018قخيذي ىاجخ 

 -3، التكػيغ ( الػضيفي: ) محتػػ كشبيعة العسل، نطاـ الأجػر كالحػافد
جتساعي: ) العلبقات في العسل، التػازف بضغ العسل كالحياة فدي كالإالبعج الش

 الخاصة، ضخكؼ العسل السادية (.
Jolly Sahni2019 عسل، القمق الإدارؼ، " الخضا الػضيفي، بضئة العسل، فخص الشسػ، تػازف حياة ال

 تراؿ"التشطيع، الثقافة التشطيسية كالإ جتساعية بضغالعلبقات الإ
 إعجاد الباحث السرجر: مغ

 لتدام التشطيسي (الستغضخ التابع ) ال -ب
ابقة، كحدب دراستشا ليحا لتداـ التشطيسي ليحه الجراسة، مدتشجيغ في ذلظ عمى الجراسات الدتحجيج أبعاد الإتع 

عج كحضج، غضخ أف أبحاث كل مايخ لتداـ التشطيسي كاف يشطخ إليو عمى أنو ذك ب، فإنشا لاحطشا أف الإالستغضخ
اـ التشطيسي لو ثلبث أبعاد ىي الإلتداـ العاشفي كالإلتداـ الإستسخارؼ لتد خخكف أكجكا أف الإبػرتخ كمػداؼ كآك 

عبارة مقدسة  18مغ  ختبار مايخ كألاف سسضث السكػف كالإلتداـ السعيارؼ. لقج تع الإعتساد في ىحه الجراسة عمى إ
عبارات.  6لتداـ السعيارؼ بػ بارات، كالإع 6ستسخارؼ بػ عبارات كالإلتداـ الإ 6عمى كل مغ الإلتداـ العاشفي بػ 

تعجيل في صياغة العبارات لتتساشى مع شبيعة السػضػع ككحلظ السبحػثضغ، كالججكؿ اجخاء كسا نذضخ فقج تع 
 ختيار أبعاد الستغضخ السدتقل.عمضيا في إ السعتسجالتالي يػضح الجراسات 

 التشطيسي كستغضخ تابعلتدام (: أبعاد ال 09) الججول رقع
 لتدام التشطيسيال  الباحثضغ

Straw&Heckscher1984  
 
 
 

 لتداـ السعيارؼ الإلتداـ العاشفي، الإلتداـ الاستسخارؼ، الإ
 

يع حسادة حشػنة   2006سامي إبخاـ
  2014محمد حدغ محسػد الغخباكؼ 
Hashemi and other 2014 

Afsar, S. T 2015 
Farid, Izadi, &Alipour 2015 

 2016كساـ محمد الحدشي. 
 2016تيدضخ زاىخ 

 2018سسخ سعضج البيارؼ 
 إعجاد الباحث السرجر: مغ
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عتسادا عمى الجراسات الدابقة كالسذابية لجراستشا، لكل مغ الستغضخ السدتقل أعلبه، كا خلبؿ الججكلضغ الدابقضغ مغ 
نتقضشا خرػصية مؤسدات محل الجراسة، فقج استعانة بالجانب الشطخؼ لمجراسة، ككحا التابع، كبالإ أك الستغضخ
 يسي، مسثلب في أبعادهلتداـ التشطكتأثضخا عمى الستغضخ التابع ) الإستخجاما ت السدتقمة التي رأيشاىا الأكثخ االستغضخا

ستخجـ غضخ أنو في الجراسة الحالية تع إ لتداـ السعيارؼ (،الثلبثة الإلتداـ العاشفي، الإلتداـ الإستسخارؼ، كالإ
 الستغضخ التابع كدراستو ككتمة كاحجة، كالججكؿ التالي يبضغ الستغضخات السدتقمة كالستغضخات التابعة.

 (: متغضخات الجراسة10الججول رقع )
 السجال الحي يشصػي عمية الستغضخ أو البعج الستغضخات ) الأبعاد (

 الػضيؽيةجػدة الحياة  الستغضخ السدتقل
 السكافآت، ضخكؼ العسل السادية الجانب السادي

 العلبقات الإندانية، بخامج التكػيغ الجانب التشطيسي
 فخص التخؾية الػضيؽية، الأماف الػضيفي الجانب الػضيفي

 لتدام التشطيسيال  الستغضخ التابع
 ، كالجراسات الدابقة.Meyer & Allen الإعتساد عمى عبارات إختبار مايخ كألاف سسضث اللتدام التشطيسي

 السرجر: مغ إعجاد الباحث
" الخساسي، فعسمية الؿياس تتع  Likertستبياف عمى مؿياس سمع ليكخت " كقج تع الإعتساد في ترسيع إستسارة الإ

ف الؿياس يكػف عمى معايضخ محجدة مدبقا، كليحا فإمغ خلبؿ تخريز رمػز خاصة بأشياء محجدة كىحا بشاء 
ح بالتحمضل الإحرائي لمبيانات، تجاىات كغضخىا، كلحلظ فالؿياس يدسكخرائز معضشة مثلب الإدراؾ، كالإ لرفات

تجاه مفخدات عضشة الجراسة، دتخجـ ىحا السؿياس لؿياس كتقضيع إقتخاح الحمػؿ كغضخىا، كيكاختبار الفخضيات كا
أماـ العبارات عميو درجات أك أكزاف، كيكػف ذلظ مغ خلبؿ كضع عبارات تعبخ عغ السػضػع، كيػضع سمع 

تجاه كدرجة مػافقة الفخد نحػ ىحه العبارات، تعبخ عغ ا 5إلى  1لسؿياس ؾيسة مغ بحضث تعصى لكل درجة عمى ا
 :1كمغ أجل تخجسة درجات ىحا السؿياس كلتحجيج مجاؿ كل فئة كمجاىا كشػليا  يكػف حدب الخصػات التالية

 ( 4=1-5" ) ليكختلفخؽ بضغ أعمى ؾيسة كأقل ؾيسة في درجات مؿياس " كػف عغ نتيجة اي حداب السجى:-1

  0.8=  4/5كىػ نتيجة قدسة السجػ عمى عجد الفئات حداب شػل الفئة: -2
، كبإضافة شػؿ الفئة نحرل 1كبالتالي يربح الحج الأدنى لمفئة الأكلى ىػ أقل ؾيسة في السؿياس كىي الػاحج 

 نحرل عمى مؿياس سمع ليكخت كسا ىػ مبضغ في الججكؿ التالي:عمى الحج الأعمى لمفئة، كعميو 

 

 
                                                             

 .540، ص 2008، الصبعة الأكلى، دار خػارزـ العمسية، الخياض، SPSSستخجام مقجمة في الحراء الػصفي الستجلالي بإعد حدغ عبج الفتاح،  1
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 " الخساسي Likert(: سمع ليكخت" 11الججول رقع )

 مػافق بذجة مػافق مػافق بجرجة متػسصة غضخ مػافق غضخ مػافق بذجة درجة السػافقة
 5 4 3 2 1 الػزف 
 ]5-4.2] ]4.2-3.4] ]3.4-2.6] ]2.6-1.8] ]1.8-1] الفئة

 مختفعة ججا مختفعة متػسصة مشخفزة ججا مشخفزة الأىسيةمدتػػ 
 مغ إعجاد الباحث: السرجر

 : الأسالضب الحرائية لمجراسة.خابعالسصمب ال

نامج التحمضل الإحرائي ستبياف كتػزيعو عمى عضشة الجراسة، مباشخة تع تفخيغو مغ خلبؿ بخ ؼبعج أف تع تحكيع الإ
، كمغ أجل 21ار الإصج Statistical Package For Social Sciences(  SPSSجتساعية ) لمعمػـ الإ

عتساد عمى أسالضب إحرائية معضشة مشاسبة لصبيعة الجراسة تحمضل البيانات كإختبار الفخضيات، فقج تع الإ
 ستخجاـ كل مشيا، كىي كالتالي:صؽية كىحا مع تحجيج شبيعة كغاية إالػ 

 الحراء الػصفي: أولا: أسالضب

الذخرية تدتخجـ لػصف الخرائز  (:Frequencies&Percentagesالتكخارات والشدب السئػية )-1
 تجاه عبارات السحاكر الخاصة بالإستبانة كلستغضخات الجراسة ككل.كالػضيؽية، كتحجيج ندبة إستجابة أفخاد العضشة إ

 بياف.ستتجاه تخكد الإجابات حػؿ عبارات الإتدتخجـ لسعخفة إ الستػسط الحدابي:-2

 ستجابة عضشة الجراسة.يدتعسل لسعخفة درجة التذتت بضغ إ نحخاف السعياري:ال -3

 ستجلالي:أسالضب الحراء ال ثانيا:

 ستبياف كفقخاتو.لؿياس كالتأكج مغ ثبات الإ (: Cronbach‟s Alphaمعامل ألفاكخونباخ ) -1

ختبار ما إذا كانت لأجل إ(: K-Sسسضخنػف ) –ختبار كػلسجػروفمعامل اللتػاء ومعامل التفمصح، أو إ-2
 البيانات تتبع التػزيع الصبيعي.

rوعامل التحجيج " ( r"Pearson Correlation Coefficient"رتباط بضخسػن )معامل إ -3
يدتخجـ  :"2

لظ كحختبار مكانية كجػد تأثضخ، كيجرس ىحا الإرتباط ككحا إلؿياس درجة قػة كنػع الإ "r" رتباط بضخسػف معامل إ
تداؽ الجاخمي كالرجؽ البشائي للئستبانة، في حضغ معامل ستخجامو لحداب الإالعلبقة بضغ متغضخيغ، حضث تع ا
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r"التحجيج 
، ؼيدتخجـ لتفدضخ درجة تأثضخ الستغضخ السدتقل عمى رتباط بضخسػف الحؼ يداكؼ مخبع معامل إ "2

 .1الستغضخ التابع كتحجيج شبيعة العلبقة بضشيسا كمجػ قػتيا

r"كمعامل التحجيج "r"كيتع الإعتساد في تفدضخ نتائج كل مغ معامل الإرتباط  بضخسػف 
عمى قاعجة القخار  "2

 السػضحة في الججكؿ التالي:
r" ومعامل التحجيج" rرتباط بضخسػن " لقخار الحرائية السفدخة لسعامل إ(: القاعجة ا12الججول رقع)

2" 
 القخار الحرائي "r2"معامل التحجيج  الحرائيالقخار  "r "رتباط بضخسػن معامل إ

"r0 = علبقة عكدية  " سالب "r2" لا يػجج تأثضخ 
"r0.3  علبقة شخدية " مػجب›"r2"› 0  يػجج تأثضخ ضعيف 

= 0 "r" 0.5 رتباطلا يػجج إ ›"r2"≥ 0.30  يػجج تأثضخ متػسط 
0.30 ≥"r"› 0 رتباط شخدؼ ضعيف إ

 ججا
1 ›"r2"≥ 0.50   تأثضخ كبضخيػجج 

0.50 ≥"r"›0.30  1 = رتباط شخدؼ ضعيفإ "r2" يػجج تأثضخ تاـ 
0.70≥"r"›0.50 رتباط شخدؼ متػسطإ  
0.90≥"r"›0.70 رتباط شخدؼ قػؼ إ 

1›"r"›0.90 ججا رتباط شخدؼ قػؼ إ 
= 1 "r" تاـ رتباط شخدؼإ 

، الشجكة SPSSكلضج عبج الخحسغ خالج الفخا، تحمضل بيانات الإستبياف بإستخجاـ البخنامج الإحرائي  السرجر:
 .30ق، ص 1430العالسية لمذباب الإسلبمي، إدارة البخامج كالذؤكف الخارجية، 

كصمت ستجابة قج لسعخفة ما إذا كاف متػسط درجة الإكىحا  (: T- Testفي حالة عضشة واحجة )  Tختبار إ-4
ستخجامو لمتأكج مغ دلالة الستػسط لكل فقخة أك زادت أك قمت عغ ذلظ، كقج تع إ 3إلى الجرجة الستػسصة كىي 

 مغ فقخات الإستبانة.
كقج تع  :–One WayAnalysis Of Variance -( ANOVAختبار تحمضل التبايغ الأحادي ) إ-5
بضغ ثلبث مجسػعات أك أكثخ مغ البيانات، ككحا ستخجامو لسعخؼ ما إذا كاف ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية إ

 ؾياس مجػ ملبئسة نسػذج الجراسة.
: Toleranceختبار التبايغ السدسػح وإ Variance Inflation Factorمعامل تزخع التبايغ -6

 رتباط داخمي بضغ الستغضخات السدتقمة.إكيدتخجـ لسعخفة ما إذا كانت ىشاؾ مذكمة 

                                                             
، SPSSأسالضب البحث العمسي والتحمضل الحرائي: التخصيط لمبحث وجسع وتحمضل البيانات يجويا وباستخجام بخنامج عبج الحسضج عبج السجضج البمجاكؼ، 1

 .165، ص: 2007الصبعة الأكلى، دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع، عساف، 
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يدتخجـ لؿياس أثخ (: Multiple LinearRegression- Modelلستعجد ) نحجار اإختبار تحمضل ال -7
الستغضخات السدتقمة عمى الستغضخ التابع، بالإضافة إلى حداب معامل التحجيج لؿياس قجرة الستغضخ السدتقل عمى 

 ثبات صحة الفخضيات.لستغضخ التابع، ككحلظ إختبار كإتفدضخ التغضضخات التي تحجث في ا
ضغ، أؼ يدتخجـ ؼيسا إذا كاف ىشاؾ فخكؽ بضغ الستػسص(: Post Hocالسقارنات البعجية لتحمضل التبايغ )  -8

، تع يتع إيجاد الفخؽ الحخج بإستخجاـ ةحجبسعشى مقارنة متػسصات الستغضخ التابع لكل زكجضغ مغ الفئات عمى 
( كالحؼ يسثل أقل فخؽ بضغ الستػسصات الحدابية كاللبزـ لخفس  Scheffeشيؽيو  ختبار )( أك إLSDختبار ) إ

 ( التي تفتخض عجـ كجػد فخؽ بضغ الستػسصضغ. H0الفخضية الرفخية ) 
ؼبعج أف تع تحجيج مشيج الجراسة مغ مجتسع كعضشة الجراسة كأدكات جسع البيانات كالأسالضب الإحرائية     

 ائية، كىحا حدب بياف السبحث التالي.السدتخجمة، تع التصخؽ إلى السعالجة الإحر

 لمجراسة السبحث الثالث: السعالجة الحرائية
تداؽ داخمي لكل عبارات السحاكر، كتأكضج ثبات أداة إثبات صجؽ أداة الجراسة مغ إ في ىحا السبحث سضتع

 ولتوضٌح ذلن تم تمسٌم المبحث إلى مطالب وفك الخطة التالٌة:الجراسة،
 ستبياف(أداة الجراسة )الإصجؽ  السصمب الأول:
 تداؽ الجاخمي لعبارات السحػر الثانيالإ السصمب الثاني:
 تداؽ الجاخمي لعبارات السحػر الثالثالإ السصمب الثالث:
 ( Reliability) ثبات أداة الجراسة السصمب الخابع:

 ستبيان(صجق أداة الجراسة )ال السصمب الأول:
ختبار ما صخؽ إلضيا " إلى أؼ درجة يؿيذ الإستبياف كسا تع التىي الإج برجؽ أداة الجراسة كالتي يقر     

ضسغ التحمضل ستسارة الإستبانة تكػف شاممة لكل العشاصخ التي يجب أف تكػف ، كيعشي ذلظ أف إ1كضع لؿياسو"
دراسة نتسائيا لمسحػر الحؼ تقع ؼيو مغ ناحية أخخػ، كيكػف ذلظ مغ خلبؿ تداؽ فقخاتو كاا مغ ناحية، كمجػ اىح

 كل مغ الرجؽ الطاىخؼ كالرجؽ البشائي للئستبياف.

 الرجق الطاىخي لأداة الجراسة ) الستبيان (-1
 نتقاء العجيج مغؤسدات الجامعية محل الجراسة، تع احتكاؾ بالأساتحة الجامعضضغ كالسالإمغ خلبؿ      

الجراسات الدابقة، كبعج أخج ملبحطات ستبيانات السلبحطات السدتفادة في بشاء الإستبياف الأكلي، إلى جانب إ
الأستاذ السذخؼ تع عخضو كخصػة ثانية عمى لجشة الخبخاء السحكسضغ مغ أساتحة متخررضغ ) أنطخ السمحق 

ة كالػصػؿ (، كبعج أف قامػا بإبجاء آرائيع كملبحطاتيع كبشاء عمضيا تع الؿياـ بالتعجيلبت كالتغضضخات اللآزم01رقع 
 (.02ستبياف في صػرتو الشيائية ) أنطخ السمحق رقع لإفي الأخضخ إلى بشاء ا

                                                             
 .113، ص 2007عساف، ، الصبعة الأكلى، دار السيدخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة، أساسيات البحث العمسيمشحر الزامغ،  1
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 تداق الجاخمي لعبارات السحػر الثانيالسصمب الثاني: ال 
يتع بعجىا التأكج مغ الرجؽ البشائي ليا، كيكػف ذلظ مغ خلبؿ  ستبيافبعج التأكج مغ الرجؽ الطاىخؼ للئ      

الػقػؼ عمى دراسة الإتداؽ الجاخمي لمفقخات السكػنة للئستبياف، مع التأكج مغ الرجؽ الجاخمي لعبارات كل 
نتساء كل عبارة لمبعج أك السحػر السشتسية لو، كىحا بالإعتساد عمى معامل الإرتباط البديط " محػر كمجػ إ

 (.03) أنطخ السمحق رقع  ،Sig( كمدتػػ الجلالة  Pearsonخسػف بض

 ( جػدة الحياة الػضيؽيةالجاخمي لعبارات السحػر الثاني الستغضخ السدتقل )  التداق أولا:
) جػدة الحياة الػضيؽية ( نتأكج مغ الرجؽ الجاخمي لعبارات كل  لمتأكج مغ الرجؽ الجاخمي لعبارات ىحا السحػر
 " بضغ كل عبارة مغ عبارات البعج كالجرجة الكمية لو. Pearsonبعج مغ أبعاده، بحداب معامل ارتباط بضخسػف " 

العسل ) السكافآت وضخوف  ت أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية الستعمقة بالجانب الساديالعبار  معاملات الرتباط-1
 السادية (

لسعخفة درجة الإرتباط بضغ كل عبارة مغ عبارات بعج السكافآت  "Pearsonيتع حداب معامل الإرتباط بضخسػف "
 مع الجرجة الكمية لمبعج، كيتع ذلظ كسا يمي: العسل السادية ضخكؼكبعج 

الػضيؽية الستعمقة بالجانب (: معامل الرتباط بضغ كل فقخة مغ فقخات مجال أبعاد جػدة الحياة 13الججول رقع )
 السادي ) السكافآت( والجرجة الكمية لمسجال.

فقخات بعج " السكافآت " مغ أبعاد محػر جػدة الحياة الػضيؽية الستعمقة 
 بالجانب السادي

 
 معامل الرتباط

 بضخسػن 

الؿيسة 
 الحتسالية

 العبـــــارات رقع الفقخة 
 0.000 **0.876 ؽز١بعبره.إرؾظً ػ١ٍٗ ٠غطٟ وً  اٌشارت اٌزٞ 01
 0.000 **0.899 ِمبسٔخ ثّب رجزٌٗ ِٓ عٙذ. ػبدياٌشارت اٌزٞ رؾظً ػ١ٍٗ  02
 0.000 **0.877 اٌشارت اٌزٞ رزمبضبٖ ٠ؾفضن ػٍٝ رؾس١ٓ الأداء. 03
 0.000 **0.661 اٌشارت اٌزٞ رزمبضبٖ ٠ذفغ ٌه دْٚ رأخ١ش ػٓ ِٛػذٖ. 04
الأسبرزح فٟ اٌغبِؼبد  ِمبسٔخ ثّب ٠ؾظً ػ١ٍٗ ع١ذ هسارج 05

 الأعٕج١خ.
0.715** 0.000 

 0.114السججكلة تداكؼ  r0.01( ؾيسة  α≤ 0.01داؿ إحرائيا عشج مدتػػ السعشػية )  **
 .SPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة كمخخجات السرجر: 

بضخسػف بضغ فقخات البعج الأكؿ مغ السحػر الثاني  رتباط( أف جسيع معاملبت إ13جكؿ رقع )نلبحع مغ نتائج الج
رتباط حضث أف الحج الأدنى لسعاملبت الإ ،0.01كالجرجة الكمية لمسحػر الثاني داؿ إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 

 (. 0.899) ؼيسا كاف الحج الأعمى(،  0.661)
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، مسا يثبت صجؽ لسحػر الحؼ تشتسي لومتدقة داخميا مع ا قخات البعج الأكؿ مغ السحػر الثانيكعميو فإف جسيع ف
الإتداؽ الجاخمي لفقخات البعج الأكؿ " السكافآت " مغ السحػر الثاني " جػدة الحياة الػضيؽية " بسعشى صادقة لسا 

 كضعت لؿياسو.
(: معامل الرتباط بضغ كل فقخة مغ فقخات مجال أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية الستعمقة بالجانب 14الججول رقع )

 لسادي )ضخوف العسل السادية( والجرجة الكمية لمسجال.ا
فقخات بعج " ضخوف العسل السادية " مغ أبعاد محػر جػدة الحياة 

 الػضيؽية الستعمقة بالجانب السادي
 

 معامل الرتباط
 بضخسػن 

الؿيسة 
 الحتسالية

 العبـــــارات رقع الفقخة 
ٔغبص ِٙبِه إ أعٙضح رىٌٕٛٛع١خ رسًٙ ٌه رٛفش اٌغبِؼخ 06

 اٌج١ذاغٛع١خ.
0829** 0.000 

 0.000 **0.907 ِؾفضح ٌٍؼًّ. رٛفش ٌه اٌغبِؼخ ث١ئخ طؾ١خ 07
 0.000 **0.852 رٛفش اٌغبِؼخ ظشٚف الأِٓ ٚاٌسلاِخ أصٕبء اٌؼًّ. 08
 0.000 **0.800 لإعشاء أثؾبصه.   ٔزش١ٔذ فٟ اٌّىزجخرٛفش ٌه اٌغبِؼخ شجىخ الأ 09
 0.000 **0.758 اٌزذس٠س فٟ اٌغبِؼخ ِٕبسجخ ٌٍؼًّ. رظ١ُّ لبػبد 10
 0.114السججكلة تداكؼ  r0.01( ؾيسة  α≤ 0.01داؿ إحرائيا عشج مدتػػ السعشػية )  **

 .SPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة كمخخجات السرجر: 

رتباط بضخسػف بضغ فقخات البعج الثاني مغ السحػر ( أف جسيع معاملبت إ14رقع ) نلبحع مغ نتائج الججكؿ      
رتباط حضث أف الحج الأدنى لسعاملبت الإ ،0.01ؿ إحرائيا عشج مدتػػ معشػية الثاني كالجرجة الكمية لمسحػر دا

 (. 0.907) ؼيسا كاف الحج الأعمى(، 0.758)
، مسا يثبت متدقة داخميا مع السحػر الحؼ تشتسي لو السحػر الثاني الثاني مغكعميو فإف جسيع فقخات البعج       

صجؽ الإتداؽ الجاخمي لفقخات البعج الثاني" ضخكؼ العسل السادية " مغ السحػر الثاني " جػدة الحياة الػضيؽية " 
 بسعشى صادقة لسا كضعت لؿياسو.

الستعمقة بالجانب التشطيسي ) العلاقات الندانية، الػضيؽية ت أبعاد جػدة الحياة العبار  معاملات الرتباط-2
 بخامج التكػيغ (

ل عبارة مغ عبارات بعج العلبقات "لسعخفة درجة الإرتباط بضغ ك Pearsonيتع حداب معامل الإرتباط بضخسػف "
 الإندانية كبعج بخامج التكػيغ مع الجرجة الكمية لمبعج، كيتع ذلظ كسا يمي:
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معامل الرتباط بضغ كل فقخة مغ فقخات مجال أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية الستعمقة بالجانب (: 15الججول رقع )
 التشطيسي )العلاقات الندانية( والجرجة الكمية لمسجال.

فقخات بعج " العلاقات الندانية " مغ أبعاد محػر جػدة الحياة الػضيؽية 
 الستعمقة بالجانب التشطيسي

 
 معامل الرتباط

 بضخسػن 

لؿيسة ا
 الحتسالية

 العبـــــارات رقع الفقخة 
 0.000 **0.863 ػلالزه ع١ذح ِغ صِلائه الأسبرزح فٟ اٌغبِؼخ. 11
 0.000 **0.837 رز١ّض ػلالزه ِغ صِلائه الأسبرزح ثبٌضمخ. 12
 0.000 **0.908 ؽزشاَ اٌّزجبدي.ز١ّض ػلالزه ثّسؤٌٟٚ اٌغبِؼخ ثبلإر 13
 0.000 **0.957 ؽزشاَ.ؼ١خ ثبلإاٌغبِ رز١ّض ػلالزه ثبلأسشح 14
 0.000 **0.842 اٌؼًّ اٌغّبػٟ. رشغؼه اٌغبِؼخ ػٍٝ 15
ٚث١ٓ الأسبرزح  رز١ؼ ٌه اٌغبِؼخ فشص اٌزٛاطً ث١ٕه 16

 ا٢خش٠ٓ ِٓ خلاي الأٔشطخ اٌؼ١ٍّخ.
0.761** 0.000 

 0.114 السججكلة تداكؼ  r0.01( ؾيسة  α≤ 0.01داؿ إحرائيا عشج مدتػػ السعشػية ) ** 
 .SPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة كمخخجات  السرجر:

رتباط بضخسػف بضغ فقخات البعج الثالث مغ السحػر الثاني ( أف جسيع معاملبت ا15لججكؿ رقع )نلبحع مغ نتائج ا
رتباط لأدنى لسعاملبت اللئ، حضث أف الحج ا0.01كالجرجة الكمية لمسحػر داؿ إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 

 (. 0.957) ؼيسا كاف الحج الأعمى(، 0.761)

، مسا يثبت متدقة داخميا مع السحػر الحؼ تشتسي لو الثالث مغ السحػر الثانيكعميو فإف جسيع فقخات البعج 
" مغ السحػر الثاني " جػدة الحياة الػضيؽية "  لبعج الثالث " العلبقات الإندانيةصجؽ الإتداؽ الجاخمي لفقخات ا

 بسعشى صادقة لسا كضعت لؿياسو.
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(: معامل الرتباط بضغ كل فقخة مغ فقخات مجال أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية الستعمقة بالجانب 16الججول رقع )
 .التشطيسي )بخامج التكػيغ( والجرجة الكمية لمسجال

" مغ أبعاد محػر جػدة الحياة الػضيؽية فقخات بعج " بخامج التكػيغ 
 الستعمقة بالجانب التشطيسي

 
 معامل الرتباط

 بضخسػن 

الؿيسة 
 الحتسالية

 العبـــــارات رقع الفقخة 
 0.000 **0.963 رٙزُ اٌغبِؼخ ثئششاوه فٟ دٚساد رى١ٕ٠ٛخ ٌزؾس١ٓ ِٙبساره. 17
ثشاِظ  سزفبدح ٌِٓلإ ٌه رٛفش اٌغبِؼخ اٌزس١ٙلاد اٌلاصِخ 18

 اٌزى٠ٛٓ.
0.980** 0.000 

رؼزّذ اٌغبِؼخ ثشٔبِظ رى٠ٕٟٛ ٌزط٠ٛش ِؼبسفه ثشىً  19

 ِسزّش.
0.965** 0.000 

 0.000 **0.969 اؽز١بعبره اٌّسزمج١ٍخ. رٍجٟ دٚساد اٌزى٠ٛٓ 20
 0.000 **0.851 رطٛس اٌغبِؼخ ثشاِظ رى٠ٛٓ ٚفمب ٌؾبعخ الأسبرزح ٌزٌه. 21

 0.114السججكلة تداكؼ  r0.01( ؾيسة  α≤ 0.01داؿ إحرائيا عشج مدتػػ السعشػية ) ** 
 .SPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة كمخخجات السرجر: 

رتباط بضخسػف بضغ فقخات البعج الخابع مغ السحػر ( أف جسيع معاملبت ا16لججكؿ رقع )نلبحع مغ نتائج ا      
رتباط حضث أف الحج الأدنى لسعاملبت الإ ،0.01الثاني كالجرجة الكمية لمسحػر داؿ إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 

 (. 0.980) ؼيسا كاف الحج الأعمى(، 0.851)

، مسا يثبت متدقة داخميا مع السحػر الحؼ تشتسي لو الخابع مغ السحػر الثانيكعميو فإف جسيع فقخات البعج      
الجاخمي لفقخات البعج الخابع " بخامج التكػيغ " مغ السحػر الثاني " جػدة الحياة الػضيؽية " بسعشى صجؽ الإتداؽ 

 صادقة لسا كضعت لؿياسو.

الػضيؽية الستعمقة بالجانب الػضيفي ) فخص التخؾية ت أبعاد جػدة الحياة العبار  معاملات الرتباط-3
 الػضيؽية، الأمان الػضيفي (

ل عبارة مغ عبارات بعج فخص "لسعخفة درجة الإرتباط بضغ ك Pearsonالإرتباط بضخسػف "يتع حداب معامل 
 التخؾية الػضيؽية كبعج الأماف الػضيفي مع الجرجة الكمية لمبعج، كيتع ذلظ كسا يمي:
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بالجانب (: معامل الرتباط بضغ كل فقخة مغ فقخات مجال أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية الستعمقة 17الججول رقع )
 الػضيفي ) فخص التخؾية الػضيؽية ( والجرجة الكمية لمسجال.

فقخات بعج " فخص التخؾية الػضيؽية " مغ أبعاد محػر جػدة الحياة 
 الػضيؽية الستعمقة بالجانب الػضيفي

 
 معامل الرتباط

 بضخسػن 

الؿيسة 
 الحتسالية

 العبـــــارات رقع الفقخة 
 0.000 **0.884 ِسزمج١ٍخ ٌٍزشل١خ.رٛفش ٌه اٌغبِؼخ فشص  22
 0.000 **0.956 إعشاءاد اٌزشل١خ فٟ اٌغبِؼخ ػبدٌخ. 23
 0.000 **0.938 رطجك ٔفس ششٚط اٌزشل١خ ػٍٝ ع١ّغ الأسبرزح دْٚ رؾ١ض. 24
 0.000 **0.852 ششٚط اٌزشل١خ اٌّؼّٛي ثٙب رؾمك طّٛؽبره فٟ اٌغبِؼخ. 25
 0.114السججكلة تداكؼ  r0.01( ؾيسة  α≤ 0.01داؿ إحرائيا عشج مدتػػ السعشػية ) ** 

 .SPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة كمخخجات السرجر: 
رتباط بضخسػف بضغ فقخات البعج الخامذ مغ ( أف جسيع معاملبت ا17لججكؿ رقع )نلبحع مغ نتائج ا      

حضث أف الحج الأدنى لسعاملبت  ،0.01ؿ إحرائيا عشج مدتػػ معشػية الثاني كالجرجة الكمية لمسحػر داالسحػر 
 (. 0.956) ؼيسا كاف الحج الأعمى(، 0.852رتباط )الإ
، مسا يثبت متدقة داخميا مع السحػر الحؼ تشتسي لو الخامذ مغ السحػر الثانيكعميو فإف جسيع فقخات البعج     

الجاخمي لفقخات البعج الخامذ " فخص التخؾية الػضيؽية " مغ السحػر الثاني " جػدة الحياة صجؽ الإتداؽ 
 الػضيؽية " بسعشى صادقة لسا كضعت لؿياسو.

(: معامل الرتباط بضغ كل فقخة مغ فقخات مجال أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية الستعمقة بالجانب 18الججول رقع )
 جرجة الكمية لمسجال.الػضيفي ) الأمان الػضيفي ( وال

معامل  فقخات بعج " الأمان الػضيفي " مغ محػر جػدة الحياة الػضيؽية الستعمقة بالجانب الػضيفي
الؿيسة  بضخسػن 

 الحتسالية
 العبـــــارات رقع الفقخة 

 0.000 **0.955 رشؼش ثبلأِبْ اٌٛظ١فٟ ٚلا رؼبٟٔ ِٓ رٙذ٠ذ اٌغبِؼخ ٌلإسزغٕبء ػٕه. 26
 0.000 **0.954 ٌٍؼًّ فٟ اٌغبِؼخ ِضّْٛ. اسزّشاسن 27
 0.000 **0.976 رشؼش ثبلأِبْ إصاء ِسزمجٍه اٌٛظ١فٟ فٟ اٌغبِؼخ. 28
 0.000 **0.831 رؼًّ فٟ ث١ئخ ػًّ رزسُ ثبلأِبْ اٌّزجبدي ث١ٓ ع١ّغ الأسبرزح. 29
 0.114السججكلة تداكؼ  r0.01( ؾيسة  α≤ 0.01داؿ إحرائيا عشج مدتػػ السعشػية ) ** 

 .SPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة كمخخجات السرجر: 
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رتباط بضخسػف بضغ فقخات البعج الدادس مغ سيع معاملبت اج ( أف18نلبحع مغ نتائج الججكؿ رقع )      
حضث أف الحج الأدنى لسعاملبت  ،0.01ؿ إحرائيا عشج مدتػػ معشػية السحػر الثاني كالجرجة الكمية لمسحػر دا

 (. 0.976) ؼيسا كاف الحج الأعمى(، 0.831رتباط )الإ
، مسا متدقة داخميا مع السحػر الحؼ تشتسي لو الدادس مغ السحػر الثانيكعميو فإف جسيع فقخات البعج      

" جػدة الحياة  يثبت صجؽ الإتداؽ الجاخمي لفقخات البعج الدادس " الأماف الػضيفي " مغ السحػر الثاني
 الػضيؽية " بسعشى صادقة لسا كضعت لؿياسو.

الإستبياف ( بجرجة  خلبؿ نتائج الثبات كالإتداؽ الجاخمي في الججاكؿ الدابقة يتزح لشا ثبات أداة الجراسة )     
 تداقيا الجاخمي مسا يجعمشا نصبقيا عمى كامل العضشة.مختفعة كصجؽ إ
 الجاخمي لعبارات السحػر الثالث الستغضخ التابع )اللتدام التشطيسي(  التداقالسصمب الثالث: 

" Pearsonالحؼ يسثل الستغضخ التابع كالستسثل في "الإلتداـ التشطيسي" حضث يتع حداب معامل الإرتباط " بضخسػف 
ػر، كيتع ذلظ كسا لسعخفة درجة الإرتباط بضغ كل فقخة مغ فقخات محػر الإلتداـ التشطيسي مع الجرجة الكمية لمسح

 ىػ مػضح في الججكؿ التالي:
 (: التداق الجاخمي بضغ كل فقخة مغ فقخات السحػر الثالث والجرجة الكمية لمسجال.19الججول رقع )

 معامل الرتباط فقخات السحػر الثالث " اللتدام التشطيسي "
 بضخسػن 

الؿيسة 
 بعج اللتدام العاشفي عبـــــارات رقع الفقخة  الحتسالية

 0.000 **0.807 سزىْٛ سؼ١ذا ٌٛ لض١ذ ثم١خ ؽ١بره اٌٛظ١ف١خ ثبٌغبِؼخ. 30
 0.000 **0.782 رشٜ أْ أ٘ذافه ٚل١ّه رزفك ِغ أ٘ذاف ٚل١ُ اٌغبِؼخ. 31
رشؼش ؽمب وّب ٌٛ أْ ِشبوً ٘زٖ اٌغبِؼخ ٟ٘ ِشبوٍه  32

 اٌخبطخ.
0.697** 0.000 

 0.000 **0.779 اٌغبِؼخ خبسط ٔطبق اٌؼًّ ِّزغ.رؼزجش أْ اٌؾذ٠ش ػٓ  33
 0.000 **0.824 ٔزّبء وٛٔه أؽذ أسبرزح ٘زٖ اٌغبِؼخ.رشؼش ثبلإ 34
عٙذ أوجش لأْ ٘زٖ اٌغبِؼخ رؼٕٟ ٌه اٌشٟء  ِسزؼذ ٌجذي أٔذ 35

 اٌىض١ش.
0.775** 0.000 

 معامل الرتباط عبـــــارات بعج اللتدام الستسخاري  رقع الفقخة
 بضخسػن 

الؿيسة 
 الحتسالية

 0.000 **0.847 س١ىْٛ ِٓ اٌظؼت ِغبدسح ٘زٖ اٌغبِؼخ ؽزٝ ٌٚٛ أسدد رٌه. 36
سززأصش اٌىض١ش ِٓ اٌغٛأت فٟ ؽ١بره إْ أٔذ لشسد ِغبدسح  37

 اٌغبِؼخ إٌٝ ػًّ آخش.
0.874** 0.000 

سزّشاس فٟ اٌزذس٠س فٟ ٘زٖ اٌغبِؼخ ٘ٛ ضشٚسح أوضش ِٕٗ الإ 38

 سغجخ.
0.483** 0.007 

أسجبة  أؽذ ِٟ٘ٓ اٌغبِؼخ ؾظً ػ١ٍٙب راٌزٟ  اٌّضا٠ب 39

 .ٚػذَ رشوٗ اٌؼًّوفٟ سزّشاسإ
0.468** 0.009 

 0.001 **0.595 .أٔذ ثبق فٟ ٘زٖ اٌغبِؼخ سغُ ٚعٛد ثذائً ِزبؽخ ٚخ١بساد 40
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سزضّبسا ٚظ١ف١ب ع١ذا ثبٌٕسجخ ػٍّه اٌؾبٌٟ فٟ اٌغبِؼخ ٠ّضً إ 41

 ٌه.
0.837** 0.000 

 معامل الرتباط عبـــــارات بعج اللتدام السعياري  الفقخةرقع 
 بضخسػن 

الؿيسة 
 الحتسالية

 0.000 **0.744 رّٙه سّؼخ اٌغبِؼخ ٚرشر١جٙب ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌٛط١ٕخ ٚاٌذ١ٌٚخ. 42
 0.000 **0.711 سرجبطه ثبٌؼًّ فٟ ٘زٖ اٌغبِؼخ ٠ؼزجش لشاس طبئت.لشاس إ 43
اٌغبِؼخ ؽزٝ ٌٛ وبٔذ ِغبدسرٙب ِٓ ػ١ٍه اٌجمبء فٟ ٘زٖ  44

 ِظٍؾزه.
0.688** 0.000 

رغبٖ ِؼخ لأْ ٌذ٠ه ٚاعت أخلالٟ إِٓ اٌّسزجؼذ أْ رغبدس اٌغب 45

 اٌضِلاء اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼه.
0.648** 0.000 

أٔذ ِذ٠ٓ ٌٙزٖ اٌغبِؼخ ٠غؼٍه رخٍض ٌٙب ثبٌىض١ش ِٓ  46

 اٌٛاعجبد.
0.742** 0.000 

 0.000 **0.779 ثٕبء ؽ١بره اٌٛظ١ف١خ.ٌٙزٖ اٌغبِؼخ فضً فٟ  47
 0.114السججكلة تداكؼ  r0.01( ؾيسة  α≤ 0.01داؿ إحرائيا عشج مدتػػ السعشػية )  **

 .SPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة كمخخجات السرجر: 

بضخسػف بضغ فقخات السحػر الثالث كالأبعاد رتباط ( أف جسيع معاملبت إ19لججكؿ رقع )نلبحع مغ نتائج ا      
ؼيسا (، 0.468رتباط )لحج الأدنى لسعاملبت الإحضث أف ا، 0.01ؿ إحرائيا عشج مدتػػ معشػية دا التابعة ليا

 (.0.874) كاف الحج الأعمى
صجؽ الإتداؽ ، مسا يثبت متدقة داخميا مع السحػر الحؼ تشتسي لو السحػر الثالثفقخات  باقيكعميو فإف      

 الجاخمي لفقخات السحػر الثالث " الإلتداـ التشطيسي " بسعشى صادقة لسا كضعت لؿياسو.

 ( Reliability)  أداة الجراسة ختبار ثباتإ السصمب الخابع:
كالسقرػد بحلظ ىػ أف الإجابة لا تتغضخ كتبقى  1ستقخار أك ثبات مؿياس الدمػؾ "يعشى بثبات أداة الجراسة:" إ

قاـ الباحث بتصبيقيا عمى عضشة   ستبيافخرت العسمية، كلمتأكج مغ ثبات الإنفديا تقخيبا في حالة ما إذا تك
ألفا ستبعادىا مغ العضشة الكمية، تع حداب معامل الثبات " ( أستاذ كقج تع إ30عية مكػنة مغ )ستصلبإ

 " ألفا كخونباخ"، كقرج الحرػؿ عمى نتائج دؾيقة تع حداب معامل "  Cronbach‟s Alphaكخونباخ
 [ 1 – 0 ] ثع بعجىا حداب معامل الثبات العاـ، حضث يقع معامل الثبات في السجاؿ لمسحاكر الخئيدية للئستبانة

ع بجرجة عالية قتخب مغ الػاحج يجؿ ذلظ أف الإستبانة تتستالرفخ كاف الثبات مشخفزا ككمسا إ قتخب مغفكمسا إ
 مغ الثبات.

كلتػضيح كيؽية حداب ثبات السؿياس الكمي تع الإعتساد عمى حداب معامل ثبات كل محػر مغ السحاكر التي 
 تتزسشيا الإستبانة، كعميو يسكغ حداب معامل ثبات الإستبانة ككل كمعخفة مجػ ثباتيا.

                                                             
 .117مشحر الزامغ، مخجع سبق ذكخه، ص  1
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 :1بالشدبة لكل محػر كسا يميαكيتع حداب ؾيسة  

 
 حضث:

-k عجد الأسئمة.: ىػ 
 : يسثل مجسػع تبايشات الأسئمة.   ∑-
 : يسثل تبايغ الجرجة الكمية. ( )  -

( لجسيع محاكره كسا ىػ 04)السمحق رقع ،Cronbach‟s Alphaألفا كخونباخكعميو تع حداب معامل " 
 مػضح في الججكؿ التالي:

 لسحاور الاستبيان. Cronbach‟s Alphaألفا كخونباخ(: معامل الثبات 20الججول رقع )
 جػدة الؿياس معامل ألفا كخونباخ عجد العبارات البعج  السحػر

 
 
 
 ثانيال

 مستاز 0.887 10 الأبعاد السادية
 مستاز 0.954 11 الأبعاد التشطيسية
 مستاز 0.946 08 الأبعاد الػضيؽية

 مستاز 0.851 05 السكافآت
 مستاز 0.884 05 ضخكؼ العسل السادية
 مستاز 0.930 06 العلبقات الإندانية

 مستاز 0.971 05 بخامج التكػيغ
 مستاز 0.929 04 فخص التخؾية الػضيؽية

 مستاز 0.948 04 الأماف الػضيفي
 مستاز 0.897 06 العاشفياللتدام  لثالثا

 مستاز 0.824 06 اللتدام الستسخاري 
 مستاز 0.876 06 اللتدام السعياري 

 .SPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة كمخخجات السرجر: 
الثاني ػر تخاكح ثبات السح( أف معامل الثبات لسحاكر الجراسة مختفع كمستاز حضث 20يتزح مغ الججكؿ رقع )

( كحج 0.824)كسا تخاكح ثبات السحػر الثاني ما بضغ ( كحج أعمى، 0.946( كحج أدنى كبضغ )0.887ما بضغ )
ستبياف يتستع بجرجة عالية مغ الثبات يسكغ الإعتساد عميو كىحا يجؿ عمى أف الإ( كحج أعمى 0.897أدنى كبضغ )

                                                             
 .38، ص مخجع سبق ذكخهكلضج عبج الخحسغ خالج الفخا، 1
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عتسج " كالحؼ إ Nunnally& Bernstein وبخندتايغ نانميفي التصبضق السضجاني لمجراسة بحدب مؿياس " 
 .1كحج أدنى لمثبات 0.80
ؼبعج أف تع إثبات صجؽ كثبات أداة الجراسة، يتع بعجىا عخض كتحمضل إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػؿ     

 محاكر الجراسة الثلبثة، كىحا حدب بياف السبحث التالي.
 لكل محاور الستبيان عخض وتحمضل إجابات أفخاد عضشة الجراسة: خابعالسبحث ال

سضتع في ىحا السبحث تفخيغ كتحمضل إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػؿ السحاكر الثلبثة للئستبانة كالسكػنة مغ      
 ) محػر الخرائز الذخرية كالػضيؽية، محػر جػدة الحياة الػضيؽية كمحػر الإلتداـ التشطيسي ( 

 كلتػضيح ذلظ تع تقديع السبحث إلى مصالب كفق الخصة التالية:
 تحمضل خرائز أفخاد عضشة الجراسة كفق الخرائز الذخرية كالػضيؽية. :السصمب الأول

 التحمضل الػصفي لإجابات أفخاد عضشة الجراسة حػؿ محػر جػدة الحياة الػضيؽية. السصمب الثاني:
 لتداـ التشطيسي.أفخاد عضشة الجراسة حػؿ محػر الإ التحمضل الػصفي لإجابات السصمب الثالث:

 خرائز أفخاد عضشة الجراسة وفق الخرائز الذخرية والػضيؽية. السصمب الأول: تحمضل
تع تػزيع أفخاد عضشة الجراسة مغ خلبؿ محػر الخرائز الذخرية كالػضيؽية حدب متغضخات: الجشذ،      

الفئة العسخية، الحالة الإجتساعية، الختبة، الجخل الذيخؼ، سشػات الخجمة، عجد مخات الػلػج لمجامعة في 
 (، حضث سضتع تفرضل ىحه الستغضخات كسا يمي:05لسؤسدة الجامعية السدتخجمة، )أنطخ السمحق رقع الأسبػع، ا

 متغضخ الجشذتػزيع أفخاد العضشة حدب أولا: 
 يتػزع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الجشذ كسا ىػ مبضغ في الججكؿ كالذكل التالضضغ:

 تػزيع أفخاد العضشة حدب الجشذ(:10الذكل رقع )        (: تػزيع أفخاد العضشة حدب الجشذ21الججول رقع )
 

 
 Excel: مغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجاتالسرجرإجابات  مغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمىالسرجر: 
 .SPSSأفخاد عضشة الجراسة كمخخجات         

                                                             
1
Jerry J. Vaske, Jay Beaman& Carly C. Sponarski, "Rethinking InternalConsistency in Cronbach's Alpha",An 

Interdisciplinary Journal,VOL.01,N°11, 2016, p 03, DOI: 10.1080/01490400.2015.1127189 

 %الشدبة السئػية  التكخار الجشذ

 53.7 204 ذكخ

 46.3 176 أنثى

 %100 380 السجسػع
53,7% 46,3% 

 الجنس

 أنثى ذكر



التشطيسي في مجسػعة مؤسدات جامعيةلتدام أثخ جػدة الحياة الػضيؽية عمى ال الفرل الثالث : دراسة ت  

205 
 

مغ خلبؿ الججكؿ كالذكل الدابقضغ يتزح أف ندبة الحكػر في العضشة أكبخ مغ ندبة الإناث، حضث تسثل        
( مغ الحجع الإجسالي لمعضشة، لكغ ىحه الشدبة %46.3(، في حضغ تسثل فئة الإناث )%53.7فئة الحكػر )

متقاربة، كيخجع ذلظ إلى شبيعة العسل بالسؤسدة محل الجراسة كالحؼ يغمب عميو الصابع التعميسي، زيادة عمى 
ذلظ تذجيع السخأة عمى الإنجماج في سػؽ العسل، كيحؿ ىحا عمى أف السؤسدات الجامعية تدتقصب كلب مغ 

 كعجـ التسضضد أثشاء التػضيف.، الكفاءةالجشدضغ بحدب 
 تػزيع أفخاد العضشة حدب متغضخ الفئة العسخية: ثانيا

 يتػزع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الفئة العسخية كسا ىػ مبضغ في الججكؿ كالذكل التالضضغ:
 العسخيةالفئة حدبتػزيع أفخاد العضشة :(11)الذكل رقع   العسخيةحدب الفئة  العضشةأفخاد  تػزيع(:22)الججول رقع 

 

 Excelعمى مخخجات :مغ إعجاد الباحث بالإعتسادالسرجرعمى إجابات  مغ إعجاد الباحث بالإعتسادالسرجر: 
 .SPSSأفخاد عضشة الجراسة كمخخجات         

إلى  30إلضيا أفخاد عضشة الجراسة ىي مغ  تزح أف الفئة الغالبة التي يشتسيمغ خلبؿ الججكؿ كالذكل الدابقضغ ي
( مغ الحجع الإجسالي لمعضشة، في حضغ بمغت ندبة الأفخاد الحيغ يشتسػف %55سشة بشدبة قجرىا ) 40أقل مغ 

(، كأخضخا %12.1سشة فأكثخ بشدبة بمغت ) 50(، تمضيا فئة %30.8) سشة 50إلى أقل مغ 40مغلمفئة العسخية 
الحيغ مسػارد البذخية كىضئة التعميع مغ ى إستقصاب الجامعة ل(، كيخجع ذلظ إل%2.1سشة بشدبة ) 30فئة أقل مغ 

يتستعػف بالشزج الفكخؼ كيتسضدكف بالعصاء كالحاجة إلى الإستقخار، حضث أف ىحه السضدات تجفعيع إلى العسل بجج 
سشة، كأف ندبة أقل  30شيع ( ىع مغ الحيغ تجاكز س%97كالخغبة في الشجاح كالإلتداـ، في حضغ أف ما ندبتو )

سشة، ؼيعػد ذلظ إلى قمة  30اكزكا سشيع ( كىي صغضخة ججا مقارنة مع مغ تج%2.1سشة فقط ) 30مغ 
السشاصب السفتػحة سشػيا مغ شخؼ السؤسدات الجامعية، الأمخ الحؼ لا يسشح فخص كبضخة لمتػضيف بعج التخخج 
مباشخة، بالإضافة إلى كجػد شخكط تػضيف الأساتحة الجامعضضغ إلا بعج تحرميع عمى شيادة الساجدتضخ بالشدبة 

( ؼيذتخط أف يكػنػا مدجمضغ في الدشة الأكلى L.M.Dأما بالشدبة لصمبة نطاـ ) لصمبة الشطاـ الكلبسيكي،
 دكتػراه، مسا يػجج مؤشخ تأخخ سغ تػضيف الأساتحة.

 تػزيع أفخاد العضشة حدب متغضخ الحالة الجتساعية: ثالثا
 التالضضغ:يتػزع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الحالة الإجتساعية كسا ىػ مبضغ في الججكؿ كالذكل 

 الشدبة السئػية  التكخار الفئة العسخية
 2.1 08 سشة 30أقل مغ 

 55 209 سشة 40إلى أقل مغ 30مغ
 30.8 117 سشة 50إلى أقل مغ 40مغ
 12.1 46 فأكثخ 50

 % 100 380 السجسػع
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  حدب الحالةتػزيع أفخاد العضشة  (:12الذكل رقع ) تػزيع أفخاد العضشة حدب الحالة الجتساعية (:23الججول رقع )

 

 Excelعمى إجابات السرجر:مغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجات بالإعتسادمغ إعجاد الباحث السرجر: 
 .SPSSأفخاد عضشة الجراسة كمخخجات         
مغ خلبؿ الججكؿ كالذكل الدابقضغ يتزح أف غالبية أفخاد العضشة ىع مغ الستدكجضغ حضث بمغت ندبتيع         

( فيي لكل مغ %0.8(، في حضغ أف ندبة )%20.8)(، أما ندبة العداب فكانت قمضمة حضث بمغت 78.4%)
الحالات الإجتساعية الأخخػ مغ الأرامل كالسصمقضغ، حضث تع تجشب تفرضميا قرج عجـ التدبب في إحخاج 

ستبياف مغ مثل ىحه الفئات، كيخجع ذلظ إلى أف ذلظ حتى نحرل عمى الإجابة عمى الإزيادة عمى  ضغالسدتجػب
(، كىحا %97سشة تقجر ندبتيع حدب الججكؿ الدابق بحػالي ) 30تديج أعسارىع عغ غالبية أفخاد عضشة الجراسة 

 ستقخار الشفدي كالإجتساعي لأفخاد عضشة الجراسة.كجػد مؤشخ إيجابي عغ الإيعكذ 
 تػزيع أفخاد العضشة حدب متغضخ الختبة: رابعا

 ذكل التالضضغ:يتػزع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الختبة كسا ىػ مبضغ في الججكؿ كال
 ختبةحدب التػزيع أفخاد العضشة  (:13الذكل رقع )   ختبة       (: تػزيع أفخاد العضشة حدب ال24الججول رقع )

 

 Excelعمى إجابات السرجر:مغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الباحث بالإعتسادالسرجر: 

 الشدبة السئػية التكخار الحالة الجتساعية

 20.8 79 أعدب/عدباء

 78.4 298 متدكج )ة(

 0.8 3 أخخػ 

 % 100 380 السجسػع

 الشدبة السئػية رالتكخا الختبة
 6.8 26 أستاذ

 14.7 56 أستاذ محاضخ قدع أ 
 35.3 134 بأستاذ محاضر لسم 
 36.8 140 أستاذ مداعج قدع أ

 6.3 24 مداعج قدع بأستاذ 
 % 100 380 السجسػع

20,8% 

78,4% 

0.8% 

 الحالة الإجتماعية

 أخرى (ة)متزوج  عزباء/أعزب

6,8% 
14,7% 

35,3% 

36,8% 

6,3% 

 الرتبة

 أستاذ محاضر لسم ب أستاذ محاضر لسم أ  أستاذ

 أستاذ مساعد لسم ب أستاذ مساعد لسم أ
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( مغ رتبة أستاذ مداعج قدع )أ( كما %36.8مغ خلبؿ الججكؿ كالذكل الدابقضغ يتزح أف ما ندبتو )         
( مغ رتبة أستاذ %14.7أستاذ محاضخ قدع )ب(حدب أفخاد العضشة، كسا أف ندبة )( مغ رتبة %35.3ندبتو )

( مغ رتبة أستاذ مداعج قدع )ب(، كيعػذ %6.3( مغ رتبة أستاذ كأخضخا نجج ندبة )%6.8قدع )أ(، كندبة )
ي حرز ذلظ إلى أف الجامعة تػضف الأساتحة الجامعضضغ مغ رتبة الأساتحة السداعجيغ مغ أجل تأشضخ الصمبة ف

الأعساؿ السػجة كمداعجة الأساتحة السحاضخيغ مغ كل مغ رتبة محاضخ قدع )أ( كمحاضخ قدع )ب(، في حضغ 
يعػد سبب قمة ندبة رتبة أستاذ بدبب الذخكط التي تزعيا كزارة التعميع العالي التي في كثضخ مغ الأحياف ما 

خؾية إلى رتبة الأستاذية إلا بعج أخح الإذف مغ تكػف صعبة التصبضق، زيادة عغ ذلظ عجـ فتح السجاؿ الجائع لمت
الػزارة الػصية مغ أجل التخؾية مغ رتبة أستاذ محاضخ قدع )أ( إلى رتبة أستاذ، كغالبا ما تكػف شمبات 
السؤسدات الجامعية مخفػضة لفتح مثل ىحه السشاصب كالتخؾيات، كالتي عادة ما تكػف السشافدة عمضيا كبضخة 

 الأساتحة كبضخ كعجد السشاصب السسشػحة مغ شخؼ الػزارة قمضل. خاصة عشجما يكػف عجد
 تػزيع أفخاد العضشة حدب متغضخ الجخل الذيخي : خامدا

 يتػزع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الجخل الذيخؼ كسا ىػ مبضغ في الججكؿ كالذكل التالضضغ:
 جخل الذيخي الحدب (:تػزيع أفخاد العضشة 14رقع )الذكل جخل الذيخي (: تػزيع أفخاد العضشة حدب ال25الججول رقع )

 

 Excel:مغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجاتالسرجرعمى إجابات  بالإعتسادمغ إعجاد الباحث السرجر: 
 .SPSSأفخاد عضشة الجراسة كمخخجات         
جسالي أفخاد عضشة الجراسة يتقاضػف أجخا شيخيا يتخاكح ما الججكؿ كالذكل الدابقضغ يتزح أف امغ خلبؿ         

( مغ الحجع الإجسالي لمعضشة كىع %41.1كىع يسثمػف ما ندبتو ) دج 70000دج إلى أقل مغ 50000بضغ
( كىع يسثمػف الأساتحة %31.6يسثمػف الأساتحة السحاضخيغ مغ القدع )ب(، أما الشدبة السػالية فكانت )

، في حضغ  دج 90000دج إلى أقل مغ 70000السداعجيغ مغ القدع )أ( كالحيغ يتخاكح دخميع الذيخؼ ما بضغ

 الشدبة السئػية ارالتكخ  الجخل الذيخي 

 8.9 34 دج 50000قل مغ أ

دج إلى أقل  50000مغ 
 دج 70000مغ

156 41.1 

دج إلى أقل  70000مغ
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120 31.6 

 18.4 70 دج فأكثخ 90000

 % 100 380 السجسػع
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، أما ما ندبتو دج فأكثخ 90000( كىع مغ رتبة أستاذ حضث يتخاكح دخميع الذيخؼ %18.4قجرت ندبة )
دج،  50000( فيي تسثل الأساتحة السداعجيغ مغ القدع )ب( كالحيغ يكػف دخميع الذيخؼ أقل مغ 8.9%)

دج كىي  90000دج كيقل عغ  50000يسكغ القػؿ أف غالبية أفخاد العضشة يتقاضػف أجخا شيخيا يتخاكح ما بضغ 
ندبة متقاربة ما بضغ الأساتحة مغ رتبة أستاذ محاضخ قدع )أ( كرتبة أستاذ محاضخ قدع )ب(، أػسا الأساتحة مغ 

دج كىحا يعػد لخبختيع ككفاءتيع السيشية الكبضخة كالتي  90000رتبة أستاذ فيع يتقاضػف دخلب شيخيا أكثخ مغ 
 تعج تعػيزا عغ العصاء شػؿ سشػات الخجمة.

 ػزيع أفخاد العضشة حدب متغضخ سشػات الخجمةت: سادسا
 يتػزع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ سشػات الخجمة كسا ىػ مبضغ في الججكؿ كالذكل التالضضغ:

 سشػات الخجمةحدب (:تػزيع أفخاد العضشة 15الذكل رقع )سشػات الخجمة (: تػزيع أفخاد العضشة حدب 26الججول رقع )

 

 Excelعمى إجابات السرجر:مغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الباحث بالإعتسادالسرجر: 
 .SPSSأفخاد عضشة الجراسة كمخخجات         

 5مغ خلبؿ الججكؿ كالذكل الدابقضغ يتزح أف إجسالي أفخاد عضشة الجراسة تتخاكح سشػات خجمتيع بضغ         
مغ ( كىي فئة متقاربة مع الأساتحة الحيغ تتخاكح سشػات خجمتيع %36.8ػات كىحا بشدبة )سش 10إلى أقل مغ

(، كىي %16.1فأكثخ فيي ) 15أما ندبة الأساتحة الحيغ تتجاكز سشػات خجمتيع عغ ، سشة 15إلى أقل مغ 10
كىي في السختبة الأخضخة، كمشو يسكغ القػؿ أف  سشػات 5متقاربة مع ندبة الأساتحة الحيغ تقل سشػات خجمتيع عغ

لكبضخة، كىحا مؤشخ أغمب أساتحة الجامعة لجييع سشػات خجمة كأقجمية في العسل تتخاكح بضغ الجرجة الستػسط كا
 جضج يعبخ عغ قجرة العصاء كإمكانية التعامل مع الطخكؼ الستغضخة كأسالضب التجريذ الحجيثة.

 

 

 الشدبة السئػية ارالتكخ  سشػات الخجمة

 15 57 سشػات 5أقل مغ 
 10إلى أقل مغ 5مغ 
 سشة

140 36.8 

 15إلى أقل مغ 10مغ 
 سشة

122 32.1 

 16.1 61 سشة فأكثخ 15
 % 100 380 السجسػع

 5ألل من 
 سنوات

إلى  5من 
 10ألل من
 سنة
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 في الأسبػع تػزيع أفخاد العضشة حدب متغضخ مخات الػلػج لمجامعة: سابعا

جكؿ كالذكل يتػزع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ مخات الػلػج لمجامعة في الأسبػع كسا ىػ مبضغ في الج
 التالضضغ:

مخات حدب (:تػزيع أفخاد العضشة 16الذكل رقع )مخات الػلػج لمجامعة (: تػزيع أفخاد العضشة حدب 27الججول رقع )
 الػلػج لمجامعة

 

 Excel:مغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجاتالسرجرعمى إجابات  مغ إعجاد الباحث بالإعتسادالسرجر: 
 .SPSSأفخاد عضشة الجراسة كمخخجات         

كيمجػف إلى الجامعة مغ خلبؿ الججكؿ كالذكل الدابقضغ يتزح أف إجسالي أفخاد عضشة الجراسة يعسمػف         
( مغ الأساتحة %34.5(، في حضغ أف ما ندبتو )%45.3أكثخ مغ ثلبث مخات في الأسبػع كىحا ما ندبتو )

يمجػف إلى الجامعة كيعسمػف بيا ثلبث مخات في الأسبػع، كسا نجج مغ الأساتحة مغ يمجػف إلى الجامعة مختضغ 
مجامعة مخة كاحجة ( مغ الأساتحة مغ يمجػف ل%2.1ندبتو )(، كفي الأخضخ نجج أف ما %18.2أسبػعيا بشدبة )

في الأسبػع، كيخجع الدبب في ذلظ أف مغ الأساتحة مغ يمجػف الجامعة مغ ثلبث مخات أسبػعيا فأكثخ، كىحا 
نطخا إلى جانب عسميع كأساتحة فيع يعسمػف أيزا إداريضغ كخؤساء الأقداـ كرؤساء الكميات، أؼ لجييع مدؤكليات 

لجييع حياة كضيؽية مثميع مثل السػضفضغ الحيغ يعسمػف ساعات الجكاـ الكمي، في حضغ أف بعس الأساتحة كثضخة ك 
مغ يمجػف إلى الجامعة لضػـ كاحج فقط كىحا بدبب أنيع يجرسػف الأعساؿ التصبيؿية كليذ لجييع مدؤكليات 

ذ في يػـ كاحج كىحا بدبب أف إدارية، حضث تجج أف الإدارة تسشح ليع تدييلبت مغ خلبؿ جسع ساعات التجري
العجيج مغ الأساتحة مغ يجرسػف خارج إقميع كلاياتيع، كسا أف ىشاؾ تغضضخ في الحجع الداعي مغ شخؼ الجامعات 

( مغ أجسالي عضشة %79كالعسل بشطاـ التفػيج، يسكغ القػؿ أف ما ندبتو ) 19-نتيجة جائحة كػركنا كػفضج
 في الأسبػع كلجييا حياة كضيؽية في الجامعة.الجراسة تعسل مغ ثلبث مخات إلى أكثخ 

 

مخات الػلػج لمجامعة 
 في الأسبػع

 الشدبة السئػية ارالتكخ 

 2.1 8 مخة كاحجة 
 18.2 69 مختضغ

 34.5 131 ثلبث مخات
 45.3 172 ثلبث مخاتأكثخ مغ 
 % 100 380 السجسػع

2,1% 
18,2% 

34,5% 

45,3% 

 مرات الولوج للجامعة في الأسبوع

 أكثر من ثلاث مرات ثلاث مرات مرتٌن مرة واحدة 
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 تػزيع أفخاد العضشة حدب متغضخ السؤسدة الجامعية السدتخجمة: ثامشا
 يتػزع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ السؤسدة الجامعية السدتخجمة كسا ىػ مبضغ في الججكؿ كالذكل التالضضغ:

حدب الجامعة (:تػزيع أفخاد العضشة 17الذكل رقع )الجامعة السدتخجمة تػزيع أفخاد العضشة حدب (:28الججول رقع )
 السدتخجمة

 

 Excel:مغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجاتالسرجرعمى إجابات  مغ إعجاد الباحث بالإعتسادالسرجر: 
 .SPSSأفخاد عضشة الجراسة كمخخجات         
( مغ أجسالي أفخاد عضشة الجراسة %46.3مغ خلبؿ الججكؿ كالذكل الدابقضغ يتزح أف ما ندبتو )         

( مغ الأساتحة فيع %31.1ما ندبتو )يشتسػف إلى السؤسدة الجامعية جيجل )محمد الرجيق بغ يحضى(، أما 
( مغ الأساتحة %22.6(، في حضغ أف ندبة )1955أكث  20يشتسػف إلى السؤسدة الجامعية سكيكجة )جامعة 

مضمة )عبج الحؽيع بػالرػؼ(، كيعػد ذلظ إلى أف أساتحة جامعة جيجل  -يشتسػف إلى مؤسدة السخكد الجامعي
 ستبياف الػرقي أكثخ مغ الجامعات الأخخػ.ني كالإجابة عمى الإبياف الإلكتخك ستعمى ردكد الإ تع الحرػؿ

أستاذ مغ ىضئة ( 380كعميو يسكغ القػؿ حػؿ محػر البيانات الذخرية كالػضيؽية كعضشة الجراسة السسثمة في )
سشة بشدبة قجرىا  40إلى أقل مغ  30كىع مغ فئة  (،%53.7التجريذ(، أف الغالبية تسثل فئة الحكػر بشدبة )

 (، أغمبيع مغ الأساتحة السحاضخيغ كالأساتحة السداعجيغ%78.4(،ىع مغ الستدكجضغ بمغت ندبتيع )55%)
تتخاكح  (%41.1كىع يسثمػف ما ندبتو ) دج 70000دج إلى أقل مغ 50000يتقاضػف أجخا شيخيا يتخاكح ما بضغ

عة أكثخ مغ ثلبث مخات يعسمػف في الجام (،%36.8ػات كىحا بشدبة )سش 10إلى أقل مغ 5سشػات خجمتيع بضغ
( مغ أجسالي أفخاد عضشة الجراسة يشتسػف إلى %46.3ما ندبتو ) (،%45.3في الأسبػع كىحا ما ندبتو )

السؤسدة الجامعية جيجل )محمد الرجيق بغ يحضى(، ؼبعج أف تع التحرل عمى ىحه الشتائج فإنو لابج مغ معخفة 
 يؽية كىحا مغ خلبؿ بياف السصمب السػالي.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػؿ جػدة الحياة الػض

 السصمب الثاني: التحمضل الػصفي لجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل محػر جػدة الحياة الػضيؽية.
يعبخ ىحا السحػر عغ جػدة الحياة الػضيؽية مغ كجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة، كىحا مغ خلبؿ التعخؼ عمى 

التشطيسية،  الأبعادالسادية،  أبعاد رئيدية، الأبعادإتجاىاتيع كآرائيع عمى عبارات ىحا السحػر كالسػزعة عمى ثلبث 
فقخة  28جيغ لجػدة الحياة الػضيؽية، كسا تع تخريز يشجرج تحتو بع بعج رئيديالػضيؽية، حضث أف كل  بعادكالأ

السؤسدة الجامعية 
 السدتخجمة

 الشدبة السئػية ارالتكخ 

 22.6 86 مضمة-السخكد الجامعي
 46.3 176 لجامعة جيج

 31.1 118 جامعة سكيكجة
 % 100 380 السجسػع

22,6% 

46,3% 

31,1% 

 المؤسسة الجامعية المستخدمة

 جامعة سكٌكدة جامعة جٌجل مٌلة-المركز الجامعً
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مػزعة عمى ستة أبعاد مخررة لجػدة الحياة الػضيؽية، كمغ أجل تديضل التحمضل تع حداب الستػسط الحدابي 
(، مع تختضب الفقخات حدب الأىسية الشدبية كتبياف درجات 07ك 06كالإنحخاؼ السعيارؼ )أنطخ السمحق رقع

 ات الآراء.السػافقة بحدب اتجاى
 لجػدة الحياة الػضيؽية ةالسادي اتستغضخ ملالخئيدية لأبعاد لأولا:تفخيغ وتحمضل إجابات أفخاد عضشة الجراسة 

فقخات مػزعة عل بعجيغ )  10مغ خلبؿ تخريز  تع ؾياس ىحه الأبعاد تحت ىحا السدسى أك الستغضخ
 فقخات لكل بعج كسا ىػ مػضح في الججكؿ التالي: 5السكافآت، ضخكؼ العسل السادية (، 

) السكافآت،  لجػدة الحياة الػضيؽية ةالسادي اتإجابات أفخاد عضشة الجراسة لأبعاد الستغضخ (: 29الججول رقع )
 ضخوف العسل السادية (.

الخ 
 قع 

الستػسط  الفقخة
 الحدابي 

الإنحخاؼ 
 السعيارؼ 

 التختضب درجة السػافقة

 السكافآتالبعج الأول: 
 2 مشخفس 0.999 2.13 ؽز١بعبره.إرؾظً ػ١ٍٗ ٠غطٟ وً  اٌشارت اٌزٞ 01
ِمبسٔخ ثّب رجزٌٗ ِٓ  ػبدياٌشارت اٌزٞ رؾظً ػ١ٍٗ  02

 عٙذ.
 3 مشخفس 1.012 2.09

 4 مشخفس 0.918 2.08 رؾس١ٓ الأداء.اٌشارت اٌزٞ رزمبضبٖ ٠ؾفضن ػٍٝ  03
 1 متػسصة 1.205 3.03 اٌشارت اٌزٞ رزمبضبٖ ٠ذفغ ٌه دْٚ رأخ١ش ػٓ ِٛػذٖ. 04
الأسبرزح فٟ  ِمبسٔخ ثّب ٠ؾظً ػ١ٍٗ ع١ذ هسارج 05

 اٌغبِؼبد الأعٕج١خ.
 5 مشخفزة ججا 0.574 1.29

 6 مشخفس 0.696 2.12 إجسالي البعج الأول
 العسل الساديةضخوف :الثاني البعج

 5 مشخفس 0.931 1.96 تػفخ الجامعة أجيدة تكشػلػجية تديل لظ ميامظ. 06
 4 مشخفس 0.916 2.03 محفدة لمعسل.لظ الجامعة بضئة صحية تػفخ  07
 1 مشخفس 1.075 2.41 تػفخ الجامعة ضخكؼ الأمغ كالدلبمة أثشاء العسل. 08
 3 مشخفس 1.140 2.17 نتخنضت في السكتبة لإجخاء أبحاثظ.  تػفخ لظ الجامعة شبكة الأ 09
 2 مشخفس 1.051 2.24 ترسيع قاعات التجريذ في الجامعة مشاسبة لمعسل. 10

 5 مشخفس 0.779 2.160 إجسالي البعج الثاني
 3 مشخفس 0.607 2.14 نحخاف السعياري العام للأبعادالستػسط الحدابي وال 

 (.21إصجارSPSSبالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )مغ إعجاد الباحث السرجر:
 بالشدبة لمبعج الأول السكافآت:-1

إلى إجابات السبحػثضغ عغ الفقخات الستعمقة بالستغضخات السادية مغ محػر جػدة الحياة  (30يذضخ الججكؿ رقع )
( كإنحخاؼ معيارؼ 3.03( أكلا مغ حضث الأىسية بستػسط حدابي)04الػضيؽية، فقج جاءت الفقخة الخابعة )
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أعمى مغ مغ ىضئة التجريذ يتقاضػف أجػرىع دكف تأخضخ عغ مػعجه، كىػ  %91.3(، تذضخ إلى أف 1.205)
ى (، كبالتالي فقج حرمت ىحه الفقخة عم0.696( كبإنحخاؼ معيارؼ )2.12الستػسط الحدابي الإجسالي لمبعج )
ستجابات أفخاد العضشة ؼيسا يتعمق بفقخات بعج السكافآت، حضث نجج أف درجة أعمى درجة مػافقة بضغ متػسصات إ

ؼ أنو يقع ضسغ مجاؿ مػافق بجرجة متػسصة عمى سمع السػافقة عمى ىحه العبارة متػسصة مغ قبل أفخاد العضشة،أ
 ليكخت.

يعدك الباحث ىحه الشتيجة إلى أف السرمحة السخترة بإعجاد السكافآت كالأجػر في السؤسدات الجامعية السعشية  
بالجراسة، عمى قجر مغ السدؤكلية كعمى أتع الإستعجاد لإرضاء ىضئة التجريذ، كعجـ خمق تجبجب في أياـ صب 

 ر، كعجـ تخكيع يشتطخكف.الأجػ 
( جاءت في السخكد الخامذ كالأخضخ مغ حضث الأىسية 05كسا تذضخ بيانات الججكؿ أف الفقخة الخامدة )

ركاتبيع غضخ جضجة  %97.1(، تذضخ كتؤكج ىحه الشتيجة إلى أف 0.574( كإنحخاؼ معيارؼ )1.29بستػسط )
( 2.12)ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌّزٛسظ اٌؾسبثٟ الإعّبٌٟ ٌٍجؼذ، ثّب ٠ؾظً ػ١ٍٙبلأسبرزح فٟ اٌغبِؼبد الأعٕج١خمقارنة 

فزة ججا مغ الأىسية بضغ (، كبالتالي فقج حرمت ىحه الفقخة عمى درجة مشخ0.696كبإنحخاؼ معيارؼ )
ستجابات أفخاد العضشة ؼيسا يتعمق بفقخات بعج السكافآت، حضث نجج أف درجة السػافقة عمى ىحه العبارة متػسصات إ

 أفخاد العضشة، أؼ أنو يقع ضسغ مجاؿ غضخ مػافق بذجة عمى سمع ليكخت. مشخفس ججا مغ قبل
يعدك الباحث ىحه الشتيجة إلى أف سمع السكافآت كالأجػر ليضئة التجريذ كالأستاذ الجامعي في الجدائخ     

ضعيف ججا، مقارنة بسا يحرل عميو الأساتحة الجامعضػف في السؤسدات الجامعية في الجكؿ العخبية السجاكرة، 
 لأستاذ الجامعي في الجكؿ الأجشبية الأخخػ.حضث أنو لا مجاؿ لمسقارنة بضغ أجخ الأستاذ الجامعي الجدائخؼ كا

بستػسط حدابي  (04( ك)03) (،02( مختبة عمى التػالي )03( ك)02) (،01في حضغ جاءت كل مغ العبارات )
( 0.918( ك)1.012) (،0.999( كانحخاؼ )2.08( ك)2.09) (،2.13كانحخاؼ معيارؼ مختبة عمى التػالي: )

ضخ راضضغ عمى أف الخاتب الحؼ يحرمػف عميو يغصي كل إحتياجاتيع، غضخ مػافقضغ كغ %70.3تذضخ إلى أف 
غضخ مػافقضغ كيؤكج عمى أف الخاتب الحؼ يتقاضػنو غضخ عادؿ مقارنة بسا يبجلػنو مغ جيج، كأف  %74.7كأف 
 غضخ مػافقضغ كيؤكجكف عمى أف الخاتب الحؼ يتقاضػنو غضخ محفد عمى زيادة الأداء. 77.1%

(، 2.12لسكافآت " عمى درجة مشخفزة مغ الأىسية، فالستػسط الحدابي الإجسالي لمبعج )جاء البعج الأكؿ " ا
كيذضخ إلى عجـ كجػد  ،1(، كىػ أقل مغ 0.696أما بالشدبة للئنحخاؼ السعيارؼ الإجسالي فقج بمغت ؾيستو )

 خات ىحا البعج.تذتت كبضخ حػؿ الستػسط الحدابي، مسا يجؿ عمى كجػد إتداؽ عاـ في رؤية أفخاد العضشة لفق
ككخلبصة يسكغ القػؿ أف السكافآت مػجػدة كلكغ بجرجة مشخفزة في السؤسدات الجامعية كتحتاج إلى كضع 
مكافآت كركاتب تكػف في مدتػػ تصمعات ىضئة التجريذ، مغ حضث العجالة كمقارنتو بالجيج، كمغ حضث التحفضد 

 عمى زيادة الأداء.
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 :ل الساديةبالشدبة لمبعج الثاني ضخوف العس-2
(، تذضخ 1.075( كإنحخاؼ معيارؼ )2.41) ( أكلا مغ حضث الأىسية بستػسط حدابي08جاءت الفقخة الثامشة )

كىػ أعمى مغ  ،تػفخ ضخكؼ الأمغ كالدلبمة أثشاء العسللا الجامعة مغ ىضئة التجريذ يؤكجكف أف %56.6إلى أف 
ى (، كبالتالي فقج حرمت ىحه الفقخة عم0.779معيارؼ )( كبإنحخاؼ 2.16الستػسط الحدابي الإجسالي لمبعج )
ستجابات أفخاد العضشة ؼيسا يتعمق بفقخات بعج ضخكؼ العسل السادية، حضث نجج أعمى درجة مػافقة بضغ متػسصات إ

أؼ أنو يقع ضسغ مجاؿ غضخ مػافق عمى سمع  أف درجة السػافقة عمى ىحه العبارة مشخفزة مغ قبل أفخاد العضشة،
 ليكخت.

يعدك الباحث ىحه الشتيجة إلى أف الجامعة كبالخغع مغ تػفضخىا لطخكؼ الأمغ كالدلبمة ليضئة التجريذ كالأستاذ 
الجامعي في الجدائخ إلا أنيا تعتبخ غضخ كاؼية حدب إجابات أفخاد عضشة الجراسة، حضث أنو في بعس الحالات 

 عغ نقز إجخاءات الدلبمة أثشاء العسل أف مغ الأساتحة مغ لو مذاكل مع الأمغ الجاخمي لمجامعة، فزلب
 .19-كحساية ىضئة التجريذ مغ فضخكس كػفضج

( جاءت في السخكد الخامذ كالأخضخ مغ حضث الأىسية بستػسط 06كسا تذضخ بيانات الججكؿ أف الفقخة الدادسة )
نجاز أف الجامعة لا تديل مغ إ %77.9(، تذضخ كتؤكج ندبة 0.931( كإنحخاؼ معيارؼ )1.96) حدابي

، ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌّزٛسظ اٌؾسبثٟ السياـ البضجاغػجية للؤستاذ بدبب أنيا لا تػفخ أجيدة تكشػلػجية لحلظ الغخض

(، كبالتالي فقج حرمت ىحه الفقخة عمى درجة مشخفزة مغ 0.779( كبإنحخاؼ معيارؼ )2.16) الإعّبٌٟ ٌٍجؼذ
بفقخات بعج ضخكؼ العسل السادية، حضث نجج أف درجة الأىسية بضغ متػسصات استجابات أفخاد العضشة ؼيسا يتعمق 

 السػافقة عمى ىحه العبارة مشخفس مغ قبل أفخاد العضشة، أؼ أنو يقع ضسغ مجاؿ غضخ مػافق عمى سمع ليكخت.
يعدك الباحث ىحه الشتيجة إلى أف الجامعة كبالخغع مغ تػفضخىا للؤجيدة التكشػلػجية كأجيدة عخض الرػر، 

كشػلػجية الخاصة بسخابخ البحث السداعجة لإنجاز السياـ البضجاغػجية للؤستاذ، إلا أنيا تعتبخ كبعس الأجيدة الت
غضخ كاؼية حدب إجابات أفخاد عضشة الجراسة، كىحا بدبب كثخة الصمب الجائع عمضيا، حضث أنو في بعس الحالات 

ك بدبب عجـ تػفخ جياز أف مغ الأساتحة لا يدتصيع تقجيع السحاضخة مغ غضخ تػفخ جياز عخض الرػر، أ
 لإجخاء عسمية مخبخية تتصمب فضيا التجخيب.

( بستػسط حدابي 04( ك)03) (،02( مختبة عمى التػالي )07( ك)09) (،10في حضغ جاءت كل مغ العبارات )
( 0.916( ك)1.140) (،1.051( كانحخاؼ )2.03( ك)2.17) (،2.24كانحخاؼ معيارؼ مختبة عمى التػالي: )

 %36.6غضخ مػافقضغ كيؤكجكف أف قاعات التجريذ في الجامعة غضخ مشاسبة لمعسل، كأف  %63.7تذضخ إلى أف 
غضخ  %75، كأف جخاء البحػثغضخ مػافقضغ كيؤكجكف عمى أف الجامعة لا تػفخ شبكة الإنتخنت في السكتبة لإ

 مػافقضغ كيؤكجكف عمى أف الجامعة لا تػفخ بضئة صحية محفدة عمى العسل.
بعج الثاني " ضخكؼ العسل السادية " عمى درجة مشخفزة مغ الأىسية، فالستػسط الحدابي جاء ال       

، 1(، كىػ أقل مغ 0.779(، أما بالشدبة للئنحخاؼ السعيارؼ الإجسالي فقج بمغت ؾيستو )2.16الإجسالي لمبعج )
 ؤية أفخاد العضشة.في ر كيذضخ إلى عجـ كجػد تذتت كبضخ حػؿ الستػسط الحدابي، مسا يجؿ عمى كجػد إتداؽ 
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ككخلبصة يسكغ القػؿ أف ضخكؼ العسل السادية مػجػدة لكغ بجرجة مشخفزة في السؤسدات الجامعية        
كتحتاج إلى تحدضشيا مغ حضث الأمغ كالدلبمة، كإلى إعادة الشطخ في كيؽية ترسيع اليياكل البضجاغػجية 

لإنتخنت، بالإضافة إلى ضخكرة تػفضخ بضئة صحية لمجامعات، فزلب عغ تػفضخ الأجيدة التكشػلػجية كشبكة ا
 محفدة تكػف في مدتػػ تصمعات ىضئة التجريذ.

 لجػدة الحياة الػضيؽية ات التشطيسيةمستغضخ للأبعاد الخئيدية ل: تفخيغ وتحمضل إجابات أفخاد عضشة الجراسة ثانيا
 )العلاقات الندانية، بخامج التكػيغ (

فقخة مػزعة عل بعجيغ ) العلبقات  11مغ خلبؿ تخريز  السدسى أك الستغضختع ؾياس ىحه الأبعاد تحت ىحا 
 فقخات عمى التػالي لكل بعج كسا ىػ مػضح في الججكؿ التالي: 5فقخات ثع  6الإندانية، بخامج التكػيغ (، 

  (امج التكػيغ)العلاقات الندانية، بخ  ات التشطيسيةإجابات أفخاد عضشة الجراسة لأبعاد الستغضخ (: 30الججول رقع )
الخ 
 قع 

الستػسط  الفقخة
 الحدابي 

الإنحخاؼ 
 السعيارؼ 

 التختضب درجة السػافقة

 العلاقات الندانيةالبعج الأول: 
 1 عالية 0.773 3.97 ػلالزه ع١ذح ِغ صِلائه الأسبرزح فٟ اٌغبِؼخ. 11
 4 عالية 0.871 3.60 رز١ّض ػلالزه ِغ صِلائه الأسبرزح ثبٌضمخ. 12
 3 عالية 0.855 3.78 ؽزشاَ اٌّزجبدي.ز١ّض ػلالزه ثّسؤٌٟٚ اٌغبِؼخ ثبلإر 13
 2 عالية 0.774 3.88 ؽزشاَ.١ّض ػلالزه ثبلأسشح اٌغبِؼ١خ ثبلإرز 14
 6 متػسصة 1.049 2.68 رشغؼه اٌغبِؼخ ػٍىبٌؼًّ اٌغّبػٟ. 15
رز١ؼ ٌه اٌغبِؼخ فشص اٌزٛاطً ث١ٕىٛث١ٓ الأسبرزح  16

 الأٔشطخ اٌؼ١ٍّخ.ا٢خش٠ٓ ِٓ خلاي 
 5 متػسصة 1.087 2.89

 1 عالية 0.671 3.47 إجسالي البعج الأول
 بخامج التكػيغ:الثاني البعج

رٙزُ اٌغبِؼخ ثئششاوه فٟ دٚساد رى١ٕ٠ٛخ ٌزؾس١ٓ  17

 ِٙبساره.
 2 مشخفس 1.101 2.43

 سزفبدح ٌِٓلإ ٌه رٛفش اٌغبِؼخ اٌزس١ٙلاد اٌلاصِخ 18

 ثشاِظ اٌزى٠ٛٓ.
 1 مشخفس 1.119 2.52

رؼزّذ اٌغبِؼخ ثشٔبِظ رى٠ٕٟٛ ٌزط٠ٛش ِؼبسفه ثشىً  19

 ِسزّش.
 4 مشخفس 1.051 2.22

 3 مشخفس 1.038 2.32 ؽز١بعبره اٌّسزمج١ٍخ.إ رٍجٟ دٚساد اٌزى٠ٛٓ 20
رطٛس اٌغبِؼخ ثشاِظ رى٠ٛٓ ٚفمب ٌؾبعخ الأسبرزح  21

 ٌزٌه.
 5 مشخفس 0.962 2.13

 4 مشخفس 0.911 2.32 إجسالي البعج الثاني
 2 متػسصة 0.688 2.95 نحخاف السعياري العام للأبعادالستػسط الحدابي وال 

 (.21إصجارSPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )السرجر:
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 :الندانية تبالشدبة لمبعج الأول العلاقا-1
(، 0.773( كإنحخاؼ معيارؼ )3.97مغ حضث الأىسية بستػسط حدابي) ( أكلا11جاءت الفقخة الحادية عذخة )

كىػ أعمى  ،الأسبرزح فٟ اٌغبِؼخ ئُٙع١ذح ِغ صِلا ُٙػلالزمغ ىضئة التجريذ يؤكجكف أف  %63.7تذضخ إلى أف 
(، كبالتالي فقج حرمت ىحه الفقخة 0.671( كبإنحخاؼ معيارؼ )3.47مغ الستػسط الحدابي الإجسالي لمبعج )

ستجابات أفخاد العضشة ؼيسا يتعمق بفقخات بعج العلبقات الإندانية، حضث رجة مػافقة بضغ متػسصات إأعمى دعمى 
نجج أف درجة السػافقة عمى ىحه العبارة مختفع مغ قبل أفخاد العضشة، أؼ أنو يقع ضسغ مجاؿ مػافق عمى سمع 

 ليكخت.
غ الأساتحة ىضئة الجراسة تتػفخ عمى علبقات جضجة بضيعدك الباحث ىحه الشتيجة إلى أف السؤسدات الجامعية محل 

ف الأساتحة يتستعػف بسدتػػ عمسي كثقافي تجعل علبقتيع جضجة نتيجة تعامميع مع بعزيع التجريذ، كذلظ لأ
 خاصة ؼيسا يتعمق بتشطيع السمتؿيات كغضخىا مغ البحػث السخبخية التجخيبية التي تتصمب ذلظ.

( جاءت في السخكد الدادس كالأخضخ مغ حضث الأىسية 15فقخة الخامدة عذخ )كسا تذضخ بيانات الججكؿ أف ال
أف الجامعة لا تذجع الأساتحة  %35.3(، تذضخ كتؤكج ندبة 1.049( كإنحخاؼ معيارؼ )2.68بستػسط حدابي)

(، 0.671( كبإنحخاؼ معيارؼ )3.47)، ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌّزٛسظ اٌؾسبثٟ الإعّبٌٟ ٌٍجؼذعمى العسل الجساعي
تالي فقج حرمت ىحه الفقخة عمى درجة متػسصة مغ الأىسية بضغ متػسصات استجابات أفخاد العضشة ؼيسا يتعمق كبال

بفقخات بعج العلبقات الإندانية، حضث نجج أف درجة السػافقة عمى ىحه العبارة متػسط مغ قبل أفخاد العضشة، أؼ 
 أنو يقع ضسغ مجاؿ غضخ مػافق عمى سمع ليكخت.

الشتيجة إلى أف السؤسدات الجامعية محل الجراسة لا تذجع العسل الجساعي بضغ الأساتحة ىضئة  يعدك الباحث ىحه
إلا أنيع كحدب إجابات  التجريذ، كبالخغع مغ أف الأساتحة يتستعػف بعلبقتيع جضجة نتيجة تعامميع مع بعزيع،

بعزيع البعس ىي أنذصة تغمب  أفخاد العضشة لا يتستعػف بخكح التعاكف كالعسل الجساعي كأف أغمب أنذصتيع مع
 عمضيا السرمحة السذتخكة.

( 04) (،03) (،02مختبة عمى التػالي ) (16ك) ،(12) (،13) (،14في حضغ جاءت كل مغ العبارات )   
( كانحخاؼ 2.89( ك)3.60) (،3.78) (،3.88بستػسط حدابي كانحخاؼ معيارؼ مختبة عمى التػالي: ) (5ك)
مػافقضغ كيؤكجكف أف علبقات ىضئة  %64.2( تذضخ إلى أف 1.087ك) (0.871) (،0.855) (،0.774)

مػافقضغ كيؤكجكف عمى أف علبقات ىضئة التجريذ  %59.5التجريذ بالأسخة الجامعية تتسضد بالإحتخاـ، كأف 
مػافقضغ كيؤكجكف عمى أف علبقاتيع بدملبئيع الأساتحة  %52.1، كأف لجامعة تتسضد بالإحتخاـ الستبادؿبسدؤكلي ا

مػافقضغ كيؤكجكف أف الجامعة تذجع فخص التػاصل بضغ الأساتحة مغ خلبؿ تشطيسيا  %35تتسضد بالثقة، كأف 
 للؤنذصة العمسية.

جاء البعج الأكؿ " العلبقات الإندانية " عمى درجة عالية مغ الأىسية، فالستػسط الحدابي الإجسالي لمبعج       
، كيذضخ إلى عجـ 1(، كىػ أقل مغ 0.671جسالي فقج بمغت ؾيستو )(، أما بالشدبة للئنحخاؼ السعيارؼ الإ3.47)
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كجػد تذتت كبضخ حػؿ الستػسط الحدابي، مسا يجؿ عمى كجػد إتداؽ عاـ في رؤية أفخاد العضشة لفقخات ىحا 
 البعج.

 ككخلبصة يسكغ القػؿ أف العلبقات الإندانية في السؤسدات الجامعية مػجػدة بجرجة عالية في مكاف العسل،
لكغ مغ الزخكرؼ تذجيع العسل الجساعي بضغ الأساتحة داخل الجامعة مغ جية كبضغ الجامعات الأخخػ مغ 

 جية أخخػ.
 :بالشدبة لمبعج الثاني بخامج التكػيغ-2

نحخاؼ معيارؼ ( كا2.52ضث الأىسية بستػسط حدابي)( أكلا مغ ح18جاءت الفقخة الثامشة عذخة )     
لا رٛفش رس١ٙلاد ٌلإسزفبدح ِٓ ثشاِظ  اٌغبِؼخمغ ىضئة التجريذ يؤكجكف أف  %38.7(، تذضخ إلى أف 1.119)

(، كبالتالي فقج 0.911( كبإنحخاؼ معيارؼ )2.32كىػ أعمى مغ الستػسط الحدابي الإجسالي لمبعج )، اٌزى٠ٛٓ
بعج بخامج حرمت ىحه الفقخة عمى أعمى درجة مػافقة بضغ متػسصات استجابات أفخاد العضشة ؼيسا يتعمق بفقخات 

أؼ أنو يقع ضسغ مجاؿ  التكػيغ، حضث نجج أف درجة السػافقة عمى ىحه العبارة مشخفزة مغ قبل أفخاد العضشة،
 غضخ مػافق عمى سمع ليكخت.

ستفادة مغ بخامج التكػيغ، إلا كبالخغع مغ تػفضخىا لمتدييلبت للئيعدك الباحث ىحه الشتيجة إلى أف الجامعة       
ؼية حدب إجابات أفخاد عضشة الجراسة، كيعػد ذلظ إلى كجػد أكامخ مغ شخؼ الػزارة إلى تصبضق أنيا تعتبخ غضخ كا

 تتػفخ فضيع الذخكط السػضػعة مغ شخؼ الػزارة.التي  فئاتلمإجخاءات التكذف، كمشح بخامج التكػيغ 
كالأخضخ مغ حضث ( جاءت في السخكد الخامذ 21كسا تذضخ بيانات الججكؿ أف الفقخة الػاحج كالعذخكف )     

أف الجامعة لا تقػـ  %48.9(، تذضخ كتؤكج ندبة 0.962نحخاؼ معيارؼ )( كا2.13) الأىسية بستػسط حدابي
 ، ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌّزٛسظ اٌؾسبثٟ الإعّبٌٟ ٌٍجؼذبإختيار كتصػيخ بخامج التكػيغ بسا يتػافق حاجات الأساتحة

ىحه الفقخة عمى درجة مشخفزة مغ الأىسية بضغ (، كبالتالي فقج حرمت 0.911( كبإنحخاؼ معيارؼ )2.32)
متػسصات استجابات أفخاد العضشة ؼيسا يتعمق بفقخات بعج بخامج التكػيغ، حضث نجج أف درجة السػافقة عمى ىحه 

 العبارة مشخفزة مغ قبل أفخاد العضشة، أؼ أنو يقع ضسغ مجاؿ غضخ مػافق عمى سمع ليكخت.
ف الجامعة لا تقػـ بتصػيخ بخامج التكػيغ كفقا لإحتياجات الأساتحة، كيعػد يعدك الباحث ىحه الشتيجة إلى أ    

 ذلظ لأف العجيج مغ بخامج التكػيغ يتع إرساليا مغ شخؼ الػزارة كلا دخل لمجامعة.
( بستػسط 04( ك)03) (،02مختبة عمى التػالي ) (19) (ك20) (،17في حضغ جاءت كل مغ العبارات )     

 (،1.101( كانحخاؼ )2.22( ك)2.32) (،2.43ؼ عمى مختبة عمى التػالي: )حدابي كانحخاؼ معيار 
غضخ مػافقضغ كيؤكجكف أف الجامعية لا تيتع بإشخاكيع في دكرات  %43.2( تذضخ إلى أف 1.051(، ك)1.038)

ا لا ستفادكا مشيعمى أف الجكرات التكػيشية التي ا غضخ مػافقضغ كيؤكجكف  %44.5تكػيشية لتحدضغ مياراتيع، كأف 
غضخ مػافقضغ كيؤكجكف عمى أف الجامعة لا تعتسج بخنامج تكػيشي يتسضد  %46.8حتياجاتيع السدتقبمية، كأف تمبي إ

 بالإستسخارية في تصػيخ معارفيع.
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(، 2.32جاء البعج الثاني "بخامج التكػيغ" عمى درجة مشخفزة مغ الأىسية، فالستػسط الحدابي الإجسالي لمبعج )
، كيذضخ إلى عجـ كجػد 1(، كىػ أقل مغ 0.911للئنحخاؼ السعيارؼ الإجسالي فقج بمغت ؾيستو )أما بالشدبة 

 تذتت كبضخ حػؿ الستػسط الحدابي، مسا يجؿ عمى كجػد إتداؽ عاـ في رؤية أفخاد العضشة لفقخات ىحا البعج.
رجة مشخفزة كتحتاج إلى ككخلبصة يسكغ القػؿ أف بخامج التكػيغ مػجػدة في السؤسدات الجامعية لكغ بج     

ة في دكرات تكػيشية تحدضغ مغ حضث تػفضخ التدييلبت الزخكرية السادية كالسعشػية، بالإضافة إلى إشخاؾ الأساتح
 حتياجاتيع كتصػر معارفيع.مدتسخة تمبي إ

 لجػدة الحياة الػضيؽية ات الػضيؽيةمستغضخ للأبعاد الخئيدية ل: تفخيغ وتحمضل إجابات أفخاد عضشة الجراسة ثالثا
 )فخص التخؾية الػضيؽية، الأمان الػضيفي (

فقخات مػزعة عل بعجيغ )فخص  08مغ خلبؿ تخريز  تع ؾياس ىحه الأبعاد تحت ىحا السدسى أك الستغضخ
 فقخات لكل بعج كسا ىػ مػضح في الججكؿ التالي: 4التخؾية الػضيؽية، الأماف الػضيفي (، 

)فخص التخؾية الػضيؽية، الأمان  ات الػضيؽيةت أفخاد عضشة الجراسة لأبعاد الستغضخ إجابا(: 31الججول رقع )
 الػضيفي (.

الخ 
 قع 

الستػسط  الفقخة
 الحدابي 

الإنحخاؼ 
 السعيارؼ 

 التختضب درجة السػافقة

 فخص التخؾية الػضيؽيةالبعج الأول: 
 3 متػسصة 1.025 3.13 رٛفش ٌه اٌغبِؼخ فشص ِسزمج١ٍخ ٌٍزشل١خ. 22
 2 متػسصة 1.058 3.21 إعشاءاد اٌزشل١خ فٟ اٌغبِؼخ ػبدٌخ. 23
رطجك ٔفس ششٚط اٌزشل١خ ػٍٝ ع١ّغ الأسبرزح دْٚ  24

 رؾ١ض.
 1 متػسصة 1.028 3.37

ششٚط اٌزشل١خ اٌّؼّٛي ثٙب رؾمك طّٛؽبره فٟ  25

 اٌغبِؼخ.
 4 متػسصة 1.134 2.75

 3 متػسصة 0.884 3.11 إجسالي البعج الأول
 الأمان الػضيفي:الثاني البعج

رشؼش ثبلأِبْ اٌٛظ١فٟ ٚلا رؼبٟٔ ِٓ رٙذ٠ذ اٌغبِؼخ  26

 ٌلإسزغٕبء ػٕه.
 1 عالية 1.018 3.58

 3 عالية 1.003 3.43 سزّشاسن ٌٍؼًّ فٟ اٌغبِؼخ ِضّْٛ.إ 27
 2 عالية 1.049 3.43 رشؼش ثبلأِبْ إصاء ِسزمجٍه اٌٛظ١فٟ فٟ اٌغبِؼخ. 28
رزسُ ثبلأِبْ اٌّزجبدي ث١ٓ ع١ّغ رؼًّ فٟ ث١ئخ ػًّ  29

 الأسبرزح.
 4 متػسصة 1.035 3.30

 2 عالية 0.887 3.44 إجسالي البعج الثاني
 1 متػسصة 0.759 3.27 نحخاف السعياري العام للأبعادالستػسط الحدابي وال 

 (.21إصجارSPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )السرجر:
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 :بالشدبة لمبعج الأول فخص التخؾية الػضيؽية-1
نحخاؼ معيارؼ ( كا3.37( أكلا مغ حضث الأىسية بستػسط حدابي)24كالعذخكف ) جاءت الفقخة الخابعة     

تصبق نفذ شخكط التخؾية عمى جسيع  الجامعةمغ ىضئة التجريذ يؤكجكف أف  %53.9(، تذضخ إلى أف 1.028)
(، 0.884( كبإنحخاؼ معيارؼ )3.11كىػ أعمى مغ الستػسط الحدابي الإجسالي لمبعج ) ،تحضدالأساتحة دكف 

كبالتالي فقج حرمت ىحه الفقخة عمى أعمى درجة مػافقة بضغ متػسصات استجابات أفخاد العضشة ؼيسا يتعمق بفقخات 
أؼ أنو  مغ قبل أفخاد العضشة، بعج فخص التخؾية الػضيؽية، حضث نجج أف درجة السػافقة عمى ىحه العبارة متػسصة

 يقع ضسغ مجاؿ مػافق عمى سمع ليكخت.
يعدك الباحث ىحه الشتيجة إلى أف الجامعة لا تقػـ بالتحضد في تصبضق شخكط التخؾية للؤساتحة، كيعػد ذلظ     

لمجسيع، إلى الشداىة مغ قبل السؤسدات الجامعية في تصبضق قانػف التخؾية كالتي تكػف شخكشيا كاضحة كبضشة 
 حضث يتع إرساؿ شخكشيا في العادة مغ شخؼ الػزارة الػصية.

( جاءت في السخكد الخابع كالأخضخ مغ حضث 25كسا تذضخ بيانات الججكؿ أف الفقخة الخامدة كالعذخكف )     
شخكط التخؾية أف  %31.8(، تذضخ كتؤكج ندبة 1.134( كإنحخاؼ معيارؼ )2.75الأىسية بستػسط حدابي)

( كبإنحخاؼ 3.11)، كىػ أقل مغ الستػسط الحدابي الإجسالي لمبعجفي الجامعة يعبيا تحقق شسػحاتالسعسػؿ 
(، كبالتالي فقج حرمت ىحه الفقخة عمى درجة متػسصة مغ الأىسية بضغ متػسصات استجابات 0.884معيارؼ )

ػافقة عمى ىحه العبارة متػسصة أفخاد العضشة ؼيسا يتعمق بفقخات بعج فخص التخؾية الػضيؽية، حضث نجج أف درجة الس
 مغ قبل أفخاد العضشة، أؼ أنو يقع ضسغ مجاؿ مػافق عمى سمع ليكخت.

يعدك الباحث ىحه الشتيجة إلى أف شخكط التخؾية السعسػؿ بيا كالسصبقة تحقق شسػحاتيع مقبػلة كمػافق      
ذلظ لأف بعس مغ شخكط التخؾية  عمضيا كلكغ ليذ بالذكل السصمػب كالكبضخ مغ قبل أساتحة الجامعات، كيعػد

 مغ رتبة إلى رتبة أخخػ تتصمب شخكط تأخح مغ الأستاذ الجامعي كقت كبضخ لتحؿيقيا.
( بستػسط حدابي كانحخاؼ 03( ك)02( مختبة عمى التػالي )22( ك)23في حضغ جاءت كل مغ العبارات )     

مػافقضغ  %50.5( تذضخ إلى أف 1.025ك)( 1.058( كانحخاؼ )3.13( ك)3.21معيارؼ مختبة عمى التػالي: )
مػافقضغ كيؤكجكف عمى تػفخ فخص  %43.2كيؤكجكف عمى عجالة إجخاءات التخؾية السصبقة في الجامعة، كأف 

 مدتقبمية لمتخؾية.
جاء البعج الأكؿ " فخص التخؾية الػضيؽية " عمى درجة متػسصة مغ الأىسية، فالستػسط الحدابي الإجسالي      
، كيذضخ 1(، كىػ أقل مغ 0.884(، أما بالشدبة للئنحخاؼ السعيارؼ الإجسالي فقج بمغت ؾيستو )3.11لمبعج )

إلى عجـ كجػد تذتت كبضخ حػؿ الستػسط الحدابي، مسا يجؿ عمى كجػد إتداؽ عاـ في رؤية أفخاد العضشة لفقخات 
 ىحا البعج.
ت الجامعية مقبػلة لكغ بجرجة متػسصة، ككخلبصة يسكغ القػؿ أف فخص التخؾية الػضيؽية في السؤسدا      

غ حضث مغ حضث العجالة في الإجخاءات كعجـ كجػد تحضد في تصبضق شخكط التخؾية كتحقضق شسػحاتيع كم
 ف كل العبارات تع الإجابة عمضيا بالسػافقة.تػفضخىا مغ شخؼ الجامعة، لأ
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 :بالشدبة لمبعج الثاني الأمان الػضيفي-2
نحخاؼ معيارؼ ( كا3.58( أكلا مغ حضث الأىسية بستػسط حدابي)26كالعذخكف ) الدادسةجاءت الفقخة         

ِٓ رٙذ٠ذ اٌغبِؼخ  ْٛؼب٠ٔثبلأِبْ اٌٛظ١فٟ ٚلا  ْٚشؼش٠مغ ىضئة التجريذ  %56.3(، تذضخ إلى أف 1.018)

(، 0.887)( كبإنحخاؼ معيارؼ 3.44كىػ أعمى مغ الستػسط الحدابي الإجسالي لمبعج ) ،ٌُٙلإسزغٕبء ػٕ
كبالتالي فقج حرمت ىحه الفقخة عمى أعمى درجة مػافقة بضغ متػسصات استجابات أفخاد العضشة ؼيسا يتعمق بفقخات 
بعج الأماف الػضيفي، حضث نجج أف درجة السػافقة عمى ىحه العبارة عالية مغ قبل أفخاد العضشة، أؼ أنو يقع ضسغ 

 مجاؿ مػافق عمى سمع ليكخت.
ث ىحه الشتيجة إلى أف الجامعة تػفخ شخكط الأماف الػضيفي ليضئة التجريذ، كيعػد ذلظ إلى أف يعدك الباح      

الأساتحة الجامعضضغ يحتخمػف القانػف كممتدمػف بو، كلحلظ لا نجج الكثضخ مغ العقػبات مثل التػؾيف كالفرل 
ىي جامعات عسػمية كليدت كغضخىا، كإف كججت فيي حالات نادرة كقمضمة، كسا نجج أف الجامعات الجدائخية 

 خاصة، بحضث نجج فضيا تيجيج الإستغشاء عغ السػضفضغ قمضمة الحجكث.
( جاءت في السخكد الخابع كالأخضخ مغ حضث 29كسا تذضخ بيانات الججكؿ أف الفقخة التاسعة كالعذخكف )      

في بضئة  ػف عسمي %46.3(، تذضخ كتؤكج ندبة 1.035( كإنحخاؼ معيارؼ )3.30) الأىسية بستػسط حدابي
( 3.44)، كىػ أقل مغ الستػسط الحدابي الإجسالي لمبعجماف الستبادؿ بضغ جسيع الأساتحةعسل تتدع بالأ

(، كبالتالي فقج حرمت ىحه الفقخة عمى درجة متػسصة مغ الأىسية بضغ متػسصات 0.887كبإنحخاؼ معيارؼ )
الػضيفي، حضث نجج أف درجة السػافقة عمى ىحه العبارة استجابات أفخاد العضشة ؼيسا يتعمق بفقخات بعج الأماف 

 متػسصة مغ قبل أفخاد العضشة، أؼ أنو يقع ضسغ مجاؿ مػافق عمى سمع ليكخت.
يعدك الباحث ىحه الشتيجة إلى أنو يػجج الأماف الػضيفي الستبادؿ بضغ الأساتحة ذك مدتػػ مقبػؿ كمػافق      

الي يػجج ىامر للؤماف يحتفع بو الأساتحة في علبقاتيع مع بعزيع عميو كلكغ ليذ بالسدتػػ العالي، كبالت
 البعس.

( بستػسط حدابي مساثل 03( ك)02( مختبة عمى التػالي )27( ك)28في حضغ جاءت كل مغ العبارات )    
( تذضخ إلى أف 1.003( ك)1.049( كانحخاؼ )3.43( ك)3.43كانحخاؼ معيارؼ عمى مختبة عمى التػالي: )

مػافقضغ كيؤكجكف  %50، كأف الػضيفي في الجامعة يعبالأماف إزاء مدتقبم كف ذعخ يفقضغ كيؤكجكف ك مػا 51.1%
 لمعسل في الجامعة مزسػف. ىعاستسخار عمى أف 

(، 3.44جاء البعج الثاني " الأماف الػضيفي " عمى درجة عالية مغ الأىسية، فالستػسط الحدابي الإجسالي لمبعج )
، كيذضخ إلى عجـ كجػد 1(، كىػ أقل مغ 0.887السعيارؼ الإجسالي فقج بمغت ؾيستو )أما بالشدبة للئنحخاؼ 

 تذتت كبضخ حػؿ الستػسط الحدابي، مسا يجؿ عمى كجػد إتداؽ عاـ في رؤية أفخاد العضشة لفقخات ىحا البعج.
غ حضث الأماف ككخلبصة يسكغ القػؿ أف الأماف الػضيفي في السؤسدات الجامعية مقبػؿ بجرجة عالية، م      

الػضيفي الحؼ يذعخ بو الأساتحة نحػ الجامعة  ككحا الأماف الػضيفي الحؼ يذعخ بو الأساتحة مع بعزيع البعس 
 مغ خلبؿ خمػ بضئة العسل مغ تيجيج الصخد كالإستغشاء عشيع كشعػرىع بػجػد ضساف في بقائيع في الجامعة.
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جػدة الحياة ضخات والأبعاد السدتقمة لمجراسة لسحػر لستغوتحمضل إجابات أفخاد عضشة الجراسة  عخض: رابعا
 ككل. الػضيؽية

 لجػ أفخاد عضشة الجراسة، تع حداب الستػسط الحدابي مغ أجل ؾياس جػدة الحياة الػضيؽية ككل
 نحخاف السعياري للأبعاد السدتقمة ولسحػر جػدة الحياة الػضيؽية ككلوال  الستػسط الحدابي(: 32الججول رقع )

 الستغضخات
 الخئيدية

الستػسط  الأبعاد
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
الأىسية 
 للأبعاد

الستػسط 
الحدابي 

 العام

النحخاف 
 السعياري العام

مدتػى الأىسية 
 لمستغضخات

 3 0.607 2.14 6 0.696 2.12 السكافآت السادية
ضخوف 
العسل 
 السادية

2.160 0.779 5 

العلاقات  التشطيسية
 الندانية 

3.47 0.671 1 2.95 0.688 2 

بخامج 
 التكػيغ

2.32 0.911 4 

فخص  الػضيؽية
التخؾية 

 الػضيؽية

3.11 0.884 3 
3.27 

0.759 1 

الأمان 
 الػضيفي

3.44 0.887 2 

محػر جػدة الحياة 
 الػضيؽية

/ / / 2.76 0.552 / 

 (.21إصجارSPSSمخخجات البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )مغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى السرجر:

( أف الستغضخات الػضيؽية جاءت في السخكد الأكؿ مغ حضث الأىسية بستػسط حدابي عاـ 32يذضخ الججكؿ رقع )
(، لتأتي في السختبة الثانية الستغضخات التشطيسية مغ حضث الأىسية 0.759( كانحخاؼ معيارؼ عاـ )3.27)

(، ثع في السختبة الثالثة كالأخضخة الستغضخات السادية 0.688كانحخاؼ معيارؼ عاـ ) (2.95حدابي عاـ )بستػسط 
( كىػ أدنى مغ الستػسط الحدابي الكمي لسحػر 0.607كانحخاؼ معيارؼ عاـ ) (2.14بستػسط حدابي عاـ )
(، كسا يتزح مغ 0.552ية )( كانحخاؼ معيارؼ كمي لسحػر جػدة الحياة الػضيؽ2.76جػدة الحياة الػضيؽية )
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سعيارؼ الكمي تداؽ عاـ في رؤية أفخاد العضشة ليحا الستغضخ حضث بمغ الإنحخاؼ النتائج الججكؿ أف ىشاؾ إ
 .1( كىػ إنحخاؼ أقل مغ الػاحج 0.552لمسحػر)
السختبة جاءت مختبة حدب أىسضتيا، ففي الفخعية كسا نلبحع مغ الججكؿ أف أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية      

الأكلى بعج العلبقات الإندانية، ثع في السختبة الثانية بعج الأماف الػضيفي، ثع في السخكد الثالث بعج فخص 
التخؾية الػضيؽية، ثع في السخكد الخابع بعج بخامج التكػيغ، ثع في السختبة الخامدة بعج ضخكؼ العسل السادية كفي 

 السخكد الدادس كالأخضخ بعج السكافآت.
عاـ يتبضغ أف مدتػػ أىسية محػر جػدة الحياة الػضيؽية مغ حضث الستػسط الحدابي الحؼ يقجر بػ  كبذكل

( مسا يعشي أف درجة السػافقة عمى فقخات ىحا السحػر عمى العسػـ متػسصة، مسا يعشي أف جػدة الحياة 2.76)
شاه في قمة الإىتساـ ببعس الػضيؽية ذات أىسية متػسصة في السؤسدات الجامعية محل الجراسة، كىحا ما لسد

جػانب أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية كبعج السكافآت كبعج بخامج التكػيغ كبعج ضخكؼ العسل السادية التي سجمشا 
 فضيا مدتػػ مشخفس مغ الأىسية، كالتي يجب الإىتساـ بيا كتحدضشيا في السدتقبل.

بج مغ معخفة إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػؿ ؼبعج أف تع عخض كتحمضل نتائج جػدة الحياة الػضيؽية فإنو لا
 بياف السصمب السػالي.حدب محػر الإلتداـ التشطيسي كىحا 

 لتدام التشطيسي.أفخاد عضشة الجراسة حػل محػر ال  السصمب الثالث: التحمضل الػصفي لجابات
 18كعميو تع تخريز  مغ أجل التعخؼ عمى الإلتداـ التشطيسي الدائج في السؤسدات الجامعية محل الجراسة،

فقخات لكل بعج، كمغ أجل تديضل التحمضل تع  6أبعاد مخررة لجراسة الإلتداـ التشطيسي أؼ  3فقخة مػزعة عمى 
(، مع تختضب الفقخات حدب الأىسية 07ك 06حداب الستػسط الحدابي كالإنحخاؼ السعيارؼ )السمحق رقع 

الآراء، كذلظ لكل فقخة كلكل بعج، ثع بعجىا يتع ؾياس الإتجاه الشدبية كتبياف درجات السػافقة بحدب اتجاىات 
 العاـ لسحػر الإلتداـ التشطيسي ككل، كسا ىػ مػضح في الججكؿ التالي:

 للأبعاد التابعة لسحػر اللتدام التشطيسي.وتحمضل إجابات أفخاد عضشة الجراسة  (: عخض33الججول رقع )
الخ 
 قع 

الستػسط  الفقخة
 الحدابي 

الإنحخاؼ 
 السعيارؼ 

 التختضب درجة السػافقة

 اللتدام العاشفيالبعج الأول: 
سزىْٛ سؼ١ذا ٌٛ لض١ذ ثم١خ ؽ١بره اٌٛظ١ف١خ  30

 ثبٌغبِؼخ.
 4 متػسصة 1.198 3.21

 5 متػسصة 1.135 3.07 رشٜ أْ أ٘ذافه ٚل١ّه رزفك ِغ أ٘ذاف ٚل١ُ اٌغبِؼخ. 31
اٌغبِؼخ ٟ٘ ِشبوٍه رشؼش ؽمب وّب ٌٛ أْ ِشبوً ٘زٖ  32

 اٌخبطخ.
 3 متػسصة 1.079 3.30

رؼزجش أْ اٌؾذ٠ش ػٓ اٌغبِؼخ خبسط ٔطبق اٌؼًّ  33

 ِّزغ.
 6 متػسصة 1.192 2.74

 2 عالية 1.015 3.59 رشؼش ثبلأزّبء وٛٔه أؽذ أسبرزح ٘زٖ اٌغبِؼخ. 34
 1 عالية 1.052 3.74عٙذ أوجش لأْ ٘زٖ اٌغبِؼخ رؼٕٟ ٌه  ِسزؼذ ٌجذي أٔذ 35
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 اٌشٟء اٌىض١ش.

 1 متػسصة 0.883 3.27 إجسالي البعج الأول
 اللتدام الستسخاري :الثانيالبعج 

س١ىْٛ ِٓ اٌظؼت ِغبدسح ٘زٖ اٌغبِؼخ ؽزٝ ٌٚٛ  36

 أسدد رٌه.
 2 متػسصة 1.238 3.19

سززأصش اٌىض١ش ِٓ اٌغٛأت فٟ ؽ١بره إْ أٔذ لشسد  37

 ِغبدسح اٌغبِؼخ إٌٝ ػًّ آخش.
 1 متػسصة 1.201 3.40

سزّشاس فٟ اٌزذس٠س فٟ ٘زٖ اٌغبِؼخ ٘ٛ ضشٚسح الإ 38

 أوضش ِٕٗ سغجخ.
 3 متػسصة 1.193 3.11

أسجبة  أؽذ ِٟ٘ٓ اٌغبِؼخ ؾظً ػ١ٍٙب راٌزٟ  اٌّضا٠ب 39

 .ٚػذَ رشوٗ اٌؼًّوفٟ سزّشاسإ
 6 مشخفزة 1.055 2.44

أٔذ ثبق فٟ ٘زٖ اٌغبِؼخ سغُ ٚعٛد ثذائً ِزبؽخ  40

 ٚخ١بساد أخشٜ.
 5 متػسصة 1.166 2.69

سزضّبسا ٚظ١ف١ب ع١ذا اٌغبِؼخ ٠ّضً إػٍّه اٌؾبٌٟ فٟ  41

 ثبٌٕسجخ ٌه.
 4 متػسصة 1.133 2.97

 3 متػسصة 0.796 2.96 إجسالي البعج الثاني
 اللتدام السعياري :الثالثالبعج 

رّٙه سّؼخ اٌغبِؼخ ٚرشر١جٙب ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌٛط١ٕخ  42

 ٚاٌذ١ٌٚخ.
 1 عالية 1.060 4.03

سرجبطه ثبٌؼًّ فٟ ٘زٖ اٌغبِؼخ ٠ؼزجش لشاس لشاس إ 43

 طبئت.
 2 عالية 1.067 3.56

اٌغبِؼخ ؽزٝ ٌٛ وبٔذ ِغبدسرٙب ػ١ٍه اٌجمبء فٟ ٘زٖ  44

 ِظٍؾزه.ِٓ 
 6 متػسصة 1.204 2.64

ِٓ اٌّسزجؼذ أْ رغبدس اٌغبِؼخ لأْ ٌذ٠ه ٚاعت  45

 رغبٖ اٌضِلاء اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼه.أخلالٟ إ
 5 متػسصة 1.138 2.81

أٔذ ِذ٠ٓ ٌٙزٖ اٌغبِؼخ ٠غؼٍه رخٍض ٌٙب ثبٌىض١ش ِٓ  46

 اٌٛاعجبد.
 4 متػسصة 1.165 3.11

 3 عالية 1.148 3.41 ٌٙزٖ اٌغبِؼخ فضً فٟ ثٕبء ؽ١بره اٌٛظ١ف١خ. 47
 2 متػسصة 0.879 3.26 إجسالي البعج الثالث

  متػسصة 0.750 3.17 ككلالستػسط والنحخاف السعياري لسحػر اللتدام التشطيسي 
 (.21إصجارSPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )السرجر:

( إلى إجابات السبحػثضغ عغ الأبعاد الستعمقة بالستغضخ السدتقل الإلتداـ التشطيسي في 33يذضخ الججكؿ رقع )
كقج  (3.27و 2.96)مجسػعة مؤسدات جامعية، حضث تخاكحت الستػسصات الحدابية لأبعاد ىحا الستغضخ بضغ 

 تع تختضب ىحه الأبعاد بحدب أىسضتيا الشدبية كسا يمي:
(، 3.27الإلتداـ العاشفي في السختبة الأكلى بستػسط حدابي كمي لمبعج )جاء بعج  بعج اللتدام العاشفي:-1

نحخاؼ معيارؼ قجره ( كبا3.17حدابي الإجسالي لمسحػر )( كىػ أعمى مغ الستػسط ال0.883كانحخاؼ معيارؼ )
شي أنت مدتعج لبجؿ جيج أكبخ لأف ىحه الجامعة تع ("35(، حضث جاءت في السختبة الأكلى الفقخة رقع )0.750)
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فقج حرمت ىحه الفقخة عمى أعمى  (،1.052(، كانحخاؼ معيارؼ )3.74بستػسط حدابي ) "لظ الذيء الكثضخ
درجة مػافقة بضغ متػسصات استجابات أفخاد العضشة ؼيسا يتعمق بفقخات بعج الإلتداـ العاشفي، حضث نجج أف درجة 

 يقع ضسغ مجاؿ مػافق عمى سمع ليكخت.أؼ أنو  السػافقة عمى ىحه العبارة عالية مغ قبل أفخاد العضشة،
ستعجاد لبجؿ جيج ىحه الشتيجة أف الأساتحة لجييع إلتداـ عاشفي كبضخ إتجاه الجامعة يجعميع عمى إ كيعدك الباحث

 أكبخ، كىحا لأنيع يعتبخكف الجامعة ككيانيا كل شيء بالشدبة إلى حياتيع الػضيؽية.
عمى السختبة الدادسة  "عغ الجامعة خارج نصاؽ العسل مستع تعتبخ أف الحجيث ("33ؼيسا حرمت الفقخة رقع )
فقج حرمت ىحه الفقخة عمى أقل درجة مػافقة  (،1.192(، كانحخاؼ معيارؼ )2.74كالأخضخة بستػسط حدابي )

بضغ متػسصات استجابات أفخاد العضشة ؼيسا يتعمق بفقخات بعج الإلتداـ العاشفي، حضث نجج أف درجة السػافقة عمى 
 أؼ أنو يقع ضسغ مجاؿ مػافق بجرجة متػسصة عمى سمع ليكخت. لعبارة متػسصة مغ قبل أفخاد العضشة،ىحه ا

لتداـ عاشفي متػسط، فقج يكػف فقط الدبب ىػ تجشب الشتيجة إلى أف الأساتحة لجييع إ كيعدك الباحث ىحه
 الحجيث عغ الجامعة قرج التخمز مغ التعب كالزغط الأسبػعي في العسل.

يتبضغ أف مدتػػ أىسية بعج الإلتداـ العاشفي في السؤسدات الجامعية محل الجراسة مغ كجية نطخ  كبذكل عاـ
السبحػثضغ كاف بجرجة متػسصة، كىحا يعبخ عغ درجة متػسصة مغ مػافقة ىضئة التجريذ عمى أف الإلتداـ العاشفي 

قاء لمعسل في الجامعة كأف أىجافيع يؤدؼ إلى شعػرىع بالإلتداـ التشطيسي، كىحا بالخغع مغ أنيع سعجاء في الب
افقة متػسصة، مسا يعشي أنو كؾيسيع تتفق مع أىجاؼ كؾيع الجامعة، كأف مذاكل الجامعة تعشضيع كلكع بجرجة مػ 

 لتداـ عاشفي متػسط لجػ ىضئة التجريذ في السؤسدة الجامعية.يػجج إ
(، 3.26جاء بعج الإلتداـ السعيارؼ في السختبة الثانية بستػسط حدابي كمي لمبعج ) :بعج اللتدام السعياري -2

( كبإنحخاؼ معيارؼ قجره 3.17( كىػ أعمى مغ الستػسط الحدابي الإجسالي لمسحػر )0.879كانحخاؼ معيارؼ )
جامعات تيسظ سسعة الجامعة كتختضبيا بضغ ال( 42(، حضث جاءت في السختبة الأكلى الفقخة رقع )0.750)

فقج حرمت ىحه الفقخة عمى أعمى  (،1.060(، كانحخاؼ معيارؼ )4.03بستػسط حدابي )"الػششية كالجكلية.
درجة مػافقة بضغ متػسصات استجابات أفخاد العضشة ؼيسا يتعمق بفقخات بعج الإلتداـ السعيارؼ، حضث نجج أف درجة 

 أنو يقع ضسغ مجاؿ مػافق عمى سمع ليكخت. أؼ السػافقة عمى ىحه العبارة عالية مغ قبل أفخاد العضشة،
ىتساـ كبضخ بدسعة الجامعة التي يعسمػف فضيا كخاصة ؼيسا يخز الأساتحة لجييع إ كيعدك الباحث ىحه الشتيجة أف 

تختضبيا بضغ الجامعات، حضث يذعخ الأستاذ أف سسعة الجامعة كتختضبيا ىي مغ سسعتو أيزا كذات أىسية كبضخة 
 بالشدبة إليو.

عمى السختبة "عميظ البقاء في ىحه الجامعة حتى لػ كانت مغادرتيا مغ مرمحتظ.("44حرمت الفقخة رقع ) ؼيسا
فقج حرمت ىحه الفقخة عمى أقل درجة  (،1.204(، كانحخاؼ معيارؼ )2.64الدادسة كالأخضخة بستػسط حدابي )

الإلتداـ السعيارؼ، حضث نجج أف درجة مػافقة بضغ متػسصات استجابات أفخاد العضشة ؼيسا يتعمق بفقخات بعج 
أؼ أنو يقع ضسغ مجاؿ مػافق بجرجة متػسصة عمى سمع  السػافقة عمى ىحه العبارة متػسصة مغ قبل أفخاد العضشة،

 ليكخت.



التشطيسي في مجسػعة مؤسدات جامعيةلتدام أثخ جػدة الحياة الػضيؽية عمى ال الفرل الثالث : دراسة ت  

224 
 

يعدك الباحث ىحه الشتيجة إلى أف بقاء الأساتحة لمعسل في الجامعة حتى لػ كاف مغادرتيا مغ مرمحتيع، كيعػد 
 البقاء ما ىػ إلا بقاء ضاىخؼ فقط نطخا لقمة الفخص الجضجة الستاحة خارج نصاؽ الجامعة. ذلظ إلى أف ىحا

كبذكل عاـ يتبضغ أف مدتػػ أىسية بعج الإلتداـ السعيارؼ في السؤسدات الجامعية محل الجراسة مغ كجية نطخ 
عمى أف الإلتداـ  السبحػثضغ كاف بجرجة متػسصة، كىحا يعبخ عغ درجة متػسصة مغ مػافقة ىضئة التجريذ

السعيارؼ يؤدؼ إلى شعػرىع بالإلتداـ التشطيسي، كىحا بالخغع مغ أجابػا بالسػافقة عمى أف الجامعة ليا الفزل في 
رتباشيع بيا يعتبخ قخار صائب كلكغ شاء حياتيع الػضيؽية، كأف لجييع إلتداـ أخلبقي إتجاه الدملبء، كأف قخار إب

 لتداـ معيارؼ متػسط لجؼ ىضئة التجريذ في السؤسدة الجامعية. أنو يػجج إافقة متػسصة، مسا يعشي بجرجة مػ 
(، 2.96جاء بعج الإلتداـ الإستسخارؼ في السختبة الثالثة بستػسط حدابي كمي لمبعج ) :بعج اللتدام الستسخاري -3

عيارؼ قجره ( كبإنحخاؼ م3.17( كىػ أقل مغ الستػسط الحدابي الإجسالي لمسحػر )0.796كانحخاؼ معيارؼ )
ستتأثخ الكثضخ مغ الجػانب في حياتظ إف أنت  ("37(، حضث جاءت في السختبة الأكلى الفقخة رقع )0.750)

فقج حرمت ىحه  (،1.201(، كانحخاؼ معيارؼ )3.40بستػسط حدابي ) "قخرت مغادرة الجامعة إلى عسل آخخ
العضشة ؼيسا يتعمق بفقخات بعج الإلتداـ الإستسخارؼ، الفقخة عمى أعمى درجة مػافقة بضغ متػسصات استجابات أفخاد 

أؼ أنو يقع ضسغ مجاؿ مػافق  حضث نجج أف درجة السػافقة عمى ىحه العبارة متػسصة مغ قبل أفخاد العضشة،
 بجرجة متػسصة عمى سمع ليكخت.

لظ تتأثخ حياتيع مغ يعدك الباحث ىحه الشتيجة أف ندبة كبضخة مغ الأساتحة الجامعضضغ ليذ لجييع دخل إضافي كلح
الجانب الإقترادؼ كالسادؼ، بالإضافة إلى تأثخ الجانب الإجتساعي مغ حضث الدسعة كالسكانة الإجتساعية التي 

 يتسضد بيا الأستاذ.
كعجـ  العسلؾ في ستسخار إأسباب  أحج ىيمغ الجامعة حرل عمضيا تالتي  السدايا("39ؼيسا حرمت الفقخة رقع )

فقج حرمت ىحه  (،1.055(، كانحخاؼ معيارؼ )2.44عمى السختبة الدادسة كالأخضخة بستػسط حدابي ) "تخكو
الفقخة عمى أقل درجة مػافقة بضغ متػسصات استجابات أفخاد العضشة ؼيسا يتعمق بفقخات بعج الإلتداـ الإستسخارؼ، 

أؼ أنو يقع ضسغ مجاؿ غضخ مػافق  ضشة،حضث نجج أف درجة السػافقة عمى ىحه العبارة مشخفزة مغ قبل أفخاد الع
 عمى سمع ليكخت.

يعدك الباحث ىحه الشتيجة إلى أف السدايا التي يحرل عمضيا ىي ليدت سبب استسخار الأساتحة لمعسل، كيعػذ ذلظ 
 إلى أف بقاء الأستاذ الجامعي في الجامعة لمعسل لا يشحرخ في السدايا التي يحرل عمضيا في الجامعة فقط.

ـ يتبضغ أف مدتػػ أىسية بعج الإلتداـ الإستسخارؼ في السؤسدات الجامعية محل الجراسة مغ كجية نطخ كبذكل عا
السبحػثضغ كاف بجرجة متػسصة، كىحا يعبخ عغ درجة متػسصة مغ مػافقة ىضئة التجريذ عمى أف الإلتداـ 

غ الرعب م ا بالسػافقة عمى أنيعجابػ نيع أالإستسخارؼ يؤدؼ إلى شعػرىع بالإلتداـ التشطيسي، كىحا بالخغع مغ أ
افقة متػسصة، مسا يعشي أنو ستثسارا كضيؽيا جضجا، كلكغ بجرجة مػ عة، كأف عسميع في الجامعة يعتبخ إمغادرة الجام

 لتداـ إستسخارؼ متػسط لجؼ ىضئة التجريذ في السؤسدة الجامعية. يػجج إ
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اـ التشطيسي في السؤسدات الجامعية متػسط، ككخلبصة فقج كانت اتجاىات آراء السبحػثضغ حػؿ متغضخ الإلتد 
تشطيسي لتداـ الالستػسط الحدابي الكمي لسحػر الإ كىحا ما تع ملبحطتو مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كتؤكجه ؾيسة

(، مسا يعشي أنو يػجج إلتداـ تشطيسي في السؤسدات 0.750نحخاؼ معيارؼ ؾيستو )(، كبإ3.17كالتي قجرت بػ )
ا تجاه عسميع، كىحعػر بالسدؤكلية مغ ىضئة التجريذ إنخفاض الذلظ إلى إ، كيعػد ذالجامعية بجرجة متػسصة

 ىتساما كبضخا في تحدضغ متصمبات جػدة الحياة الػضيؽية ليضئة التجريذ.نتيجة إلى أف الجامعة لا تػلي إ 
كالػضيؽية، تع ف تع عخض كتحمضل إجابات أفخاد عضشة الجراسة لكل مغ السحػر الأكؿ البيانات الذخرية ؼبعج أ

جل الإستسخار في الجراسة يكػف الثالث الإلتداـ التشطيسي، كمغ أ السحػر الثاني لجػدة الحياة الػضيؽية، ثع السحػر
 مغ الػاجب إختبار فخضيات الجراسة كتفدضخىا ثع مشاقذة الشتائج الستػصل إلضيا، حدب بياف السبحث التالي.

 ومشاقذة الشتائج ختبار فخضيات الجراسة إ: خامذالسبحث ال
سضتع في ىحا السبحث كقبل إختبار فخضيات الجراسة فإنو لا بج مغ إختبار التػزيع الصبيعي لمتأكج مغ       

ختبار الإنحجار الستعجد، ثع بعجىا يتع إملبئسة البيانات لفخضيات الجراسة، ككحا ملبئسة الشسػذج لتحمضل 
تع مشاقذة نتائج الجراسة، كفي الأخضخ يتع إعصاء تػصيات الفخضيات الخئيدية كالفخعية، ككخصػة ثانية ي

 كمقتخحات لجراسات مدتقبمية، كلتػضيح ذلظ تع تقديع السبحث إلى مصالب كفق الخصة التالية:

مل انحجار الستعجد.) التػزيع الصبيعي لمبيانات، معابمية كملبئسة الشسػذج لتحمضل الإختبار قإ السصمب الأول:
 .كالتبايغ السدسػح بو .....(تزخع التبايغ 
 .ختبار الفخضيات الخئيدية كالفخضيات الفخعية لمجراسةإ السصمب الثاني:
ختبار الفخضيات، الشتائج الجدئية، كالشتائج العامة الستعمقة إمشاقذة نتائج الجراسة ) نتائج  السصمب الثالث:
 .بأىجاؼ البحث (

مل انحجار الستعجد.) التػزيع الصبيعي لمبيانات، معالشسػذج لتحمضل ال ابمية وملائسة ختبار قإ السصمب الأول:
 .تزخع التبايغ والتبايغ السدسػح بو .....(

تع إختبار التػزيع  ختبار الفخضياتحمضل الإنحجار الستعجد، كمغ أجل إلإختبار قابمية كملبئسة الشسػذج لت      
 ختبار معامل تزخع التبايغ كالتبايغ السدسػح بو.صح، ثع إر معاممي الإلتػاء كالتفمختباالصبيعي مغ خلبؿ إ

 ختبار التػزيع الصبيعيأولا: إ
ختبار معاممي عي لمستغضخات، كيتع ذلظ مغ خلبؿ إختبار التػزيع الصبياف اليجؼ مغ إعجاد البيانات ىػ ا     

ع الصبيعي إذا كانت أف الستغضخات تتبع التػزي 2005سشة  qao&Dowlatshahiفحدب دراسة الإلتػاء كالتفمصح 
لججكؿ التالي يبضغ نتائج ا(، ك 20، كؾيع معامل التفمصح أقل مغ ) [3،+3-] لتػاء محرػر بضغؾيع معامل الإ

 (.08الإختبار، )أنطخ السمحق رقع 
 



التشطيسي في مجسػعة مؤسدات جامعيةلتدام أثخ جػدة الحياة الػضيؽية عمى ال الفرل الثالث : دراسة ت  

226 
 

 ختبار معاممي اللتػاء والتفمصحإ (:34لججول رقع )
اللتػاء معامل  متغضخات الجراسة

(Skewness) 
معامل التفمصح 

(Kurtosis) 
 0.508 0.659 السكافآت

 0.272- 0.449 ضخوف العسل السادية
 1.130 0.557- العلاقات الندانية

 0.220- 0.541 بخامج التكػيغ
 0.497- 0.494- فخص التخؾية الػضيؽية

 0.563 0.847- الأمان الػضيفي
 0.290 0.437 السادية لجػدة الحياة الػضيؽية بعادالأ
 0.208 0.089 التشطيسية لجػدة الحياة الػضيؽية بعادالأ

 0.266 0.646- الػضيؽية لجػدة الحياة الػضيؽية الأبعاد
 0.293 0.257- محػر جػدة الحياة الػضيؽية

 0.346 0.671- محػر اللتدام التشطيسي
 (.21إصجارSPSSبالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )مغ إعجاد الباحث السرجر:

، 3كىي أقل مغ  [ 0.659ك  0.847-]نلبحع مغ الججكؿ أعلبه أف ؾيع معامل الإلتػاء محرػرة بضغ       
، كبالتالي فإف متغضخات الجراسة 20كىػ أقل مغ  [1.130ك  0.497-]ككحلظ معامل التفمصح محرػر بضغ 

 تتبع التػزيع الصبيعي، كىحا يعشي أف الأثخ الحؼ يطيخ يكػف ناتجا عغ تأثضخ الستغضخات السدتقمة.
 كبيحا يسكغ كمػاصمة الجراسة كمتابعة إختبار مجػ قبػؿ أك رفس الفخضيات.

 رتباط متغضخات الجراسة السدتقمةثانيا: إختبار إ
عتساد مؤشخؼ معامل تزخع التبايغ كالتبايغ السدسػح لمتأكج مغ أف متغضخات الجراسة السدتقمة غضخ يتع إ       

كالتبايغ  10رتباط، إذا كاف معامل تزخع التبايغ أكبخ مغ سا بضشيا، بحضث تطيخ مذكمة كجػد إمختبصة ؼي
 (.09سمحق رقع ، كالججكؿ التالي يػضح الشتائج الستحرل عمضيا،)ال0.1السدسػح أصغخ مغ 
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 معامل تزخع التبايغ والتبايغ السدسػحستخجام بإ رتباط متغضخات الجراسة السدتقمةإختبار إ (:35الججول رقع )
 (Toléranceالتبايغ السدسػح ) (VIFمعامل تزخع التبايغ ) الستغضخات السدتقمة

 0.764 1.309 البعج السادي
 0.614 1.630 البعج التشطيسي

 0.622 1.607 الػضيفيالبعج 
 0.853 1.173 السكافآت

 0.605 1.654 ضخوف العسل السادية
 0.566 1.768 العلاقات الندانية

 0.540 1.852 بخامج التكػيغ
 0.619 1.616 فخص التخؾية الػضيؽية

 0.665 1.503 الأمان الػضيفي
 (.21إصجارSPSSالإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )مغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج السرجر:

، [1.852ك 1.173]لمستغضخات السدتقمة محرػر بضغ  VIFيتبضغ مغ الججكؿ أعلبه أف معامل تزخع التبايغ 
، كىي ؾيع [0.853ك 0.540]، كسا أف التبايغ السدسػح لمستغضخات السدتقمة محرػر بضغ 10كىي ؾيع أقل مغ 

و فإف ىحا الإختبار يجضد القػؿ أنو لا يػجج إرتباط بضغ الستغضخات السدتقمة، كعمي ، كبالتالي يسكغ0.1أكبخ مغ 
 ختبار فخضيات الجراسة.مػاصمة إ

الإنحجار ؼبعج إختبار التػزيع الصبيعي كالتأكج مغ ملبئستو لبيانات فخضيات الجراسة، ككحا ملبئسة الشسػذج 
 ختبار الفخضيات.الستعجد، يتع بعجىا إ

 .ختبار الفخضيات الخئيدية والفخضيات الفخعية لمجراسةإالسصمب الثاني: 

ختبار تحمضل الإنحجار البديط بالشدبة بػؿ أك رفس فخضيات الجراسة، يتع إستخجاـ إختبار مجػ قلإ    
ختبار أك إ Fختبار مفخضيات الخئيدية، كىحا بإستعساؿ إلمفخضيات الفخعية، كتحمضل الإنحجار الستعجد بالشدبة ل

Ttest عتساد عمى قاعجة القخار التالية:(، حضث تع الإ10)أنطخ السمحق رقع لمعضشة الػاحجة 
  إذا كانت الؿيسة السصمقة لػT  أك ؾيسةF السحدػبة أكبخ مغT  أكF  الججكلية، أك إذا كانت الؿيسة

(، نخفس 0.05سج )لمعضشة أصغخ مغ مدتػػ الجلالة السعت Fأك  Tختبار( الشاتجة عغ إSigالإحتسالية )
 (.H1( كنقبل الفخضية البجيمة )H0الفخضية الرفخية )

 إذا كانت الؿيسة السصمقة لػT أك ؾيسةF السحدػبة أصغخ مغT  أكF  الججكلية،أك إذا كانت الؿيسة
(، نقبل الفخضية 0.05لمعضشة أكبخ مغ مدتػػ الجلالة السعتسج ) Fأك  Tختبارالشاتجة عغ إ (Sigالإحتسالية ).

 (.H1( كنخفس الفخضية البجيمة )H0فخية )الر
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 ختبار الفخضية الخئيدية إ أولا:

أنو لا يػجج تأثضخ ذو دلالة إحرائية لجػدة الحياة الػضيؽية عمى اللتدام التشطيسي  تشز ىحه الفخضية عمى
( لجى أعزاء ىضئة التجريذ في مجسػعة السؤسدات الجامعية محل  α≤ 0.05عشج مدتػى السعشػية ) 

 كيتع صياغة ىحه الفخضية كالآتي: الجراسة.
 H0: لجػدة الحياة الػضيؽية عمى اللتدام التشطيسي عشج مدتػى لا يػجج تأثضخ ذي دلالة إحرائية

 ( لجى أعزاء ىضئة التجريذ في مجسػعة السؤسدات الجامعية محل الجراسة. α≤ 0.05السعشػية ) 
 H1 عمى اللتدام التشطيسي عشج مدتػى جػدة الحياة الػضيؽية ل:يػجج تأثضخ ذي دلالة إحرائية

 ( لجى أعزاء ىضئة التجريذ في مجسػعة السؤسدات الجامعية محل الجراسة. α≤ 0.05السعشػية ) 
تع إستخجاـ تحمضل الإنحجار الخصي البديط لمتحقق مغ تأثضخ جػدة الحياة الػضيؽية عمى لإختبار ىحه الفخضية 

 الإلتداـ التشطيسي، كالججكؿ الآتي يتزسغ الشتائج التالية:
لتأثضخ جػدة الحياة الػضيؽية عمى اللتدام  البديط(:نتائج إختبار تحمضل النحجار الخصي 36الججول رقع )

 التشطيسي.
مجسػع  الشسػذج

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 ؾيسة 
Fالسحدػبة 

مدتػى 
 Fدلالة 

معامل 
 التحجيج

R²  

معامل 
الرتباط 

R 
 0.577 0.333 0.000 188.927 71.014 1 71.014 النحجار 1

الخصأ 
 الستبقي

142.082 378 0.376 / / / / 

 / / / / / 379 213.096 السجسػع
 (.21إصجارSPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )السرجر:

 sigأصغخ مغ مدتػػ الجلالة  F( الشاتجة عغ إختبار Sig(  نلبحع أف مدتػػ الجلالة )36مغ الججكؿ رقع )
F=0.000 ‹ 0.05  كىحا يعشي أف الشسػذج ذك أىسية احرائية، كسا أف معامل التحجيجR²  0.333 يداكؼ 

مغ التبايغ في الستغضخ التابع )الإلتداـ التشطيسي( ناتجة عغ التغضخات في جػدة الحياة  % 33.3كىحا يعشي أف 
يػجج التي تشز عمى أنو:  (H1( كنقبل الفخضية البجيمة )H0كبالتالي نخفس الفخضية الرفخية ) ،الػضيؽية

(  α≤ 0.05عمى اللتدام التشطيسي عشج مدتػى السعشػية ) جػدة الحياة الػضيؽية لتأثضخ ذي دلالة إحرائية 
 لجى أعزاء ىضئة التجريذ في مجسػعة السؤسدات الجامعية محل الجراسة.
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 الأولىية فخعختبار الفخضية الإ :ثانيا
تشز ىحه الفخضية عمى أن جػدة الحياة الػضيؽية ذات مدتػى عالي لجى أعزاء ىضئة التجريذ في 

 مجسػعة السؤسدات الجامعية محل الجراسة. 
جكؿ الآتي يتزسغ ، كالجلػضيؽيةجػدة الحياة ا مدتػػ لمتحقق مغ  Tاختبار تع إستخجاـ لإختبار ىحه الفخضية 

 شتائج التالية:ال
 لجػدة الحياة الػضيؽية. T(:نتائج اختبار 37الججول رقع )

 الستغضخات
 الخئيدية

الستػسط  الأبعاد
 الحدابي

مدتػى  T SIGاختبار 
 الجلالة

 0.000 24.50- 2.12 السكافآت السادية
 0.000 20.99- 2.16 ضخوف العسل السادية

 0.000 13.60 3.47 العلاقات الندانية  التشطيسية
 0.000 14.51- 2.32 التكػيغبخامج 

 0.01 2.46 3.11 فخص التخؾية الػضيؽية الػضيؽية
 0.000 75.50 3.44 الأمان الػضيفي

 / / 2.76 جػدة الحياة الػضيؽية
 (.21إصجارSPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )السرجر:

للؤبعاد الخئيدية كالسحاكر كالؿيسة الإحتسالية السقابمة ليا  Tأف إختبار ؾيسة  (37رقع )نلبحع مغ الججكؿ      
Sig  كسا يتبضغ أف مدتػػ  ، كبالتالي فأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية دالة إحرائيا.0.05جاءت كميا أقل مغ

يعشي أف جػدة الحياة الػضيؽية كىحا ( 2.76جػدة الحياة الػضيؽية مغ حضث الستػسط الحدابي الحؼ يقجر بػ )
 لاحطشاه في الستػسصات الحدابية لكل بعج.في السؤسدات الجامعية محل الجراسة، كىحا ما  مدتػػ متػسطذات 

أي أن جػدة الحياة الػضيؽية ذات مدتػى متػسط لجى أعزاء  كبالتالي فالفخضية الفخعية الأكلى غضخ محققة،
 لجامعية محل الجراسة. ىضئة التجريذ في مجسػعة السؤسدات ا

 الثانيةية فخعختبار الفخضية الإ :ثالثا
اللتدام التشطيسي ذو مدتػى عالي لجى أعزاء ىضئة التجريذ في مجسػعة  تشز ىحه الفخضية عمى أن

 السؤسدات الجامعية محل الجراسة. 
شتائج ال، كالججكؿ الآتي يتزسغ الإلتداـ التشطيسي لمتحقق مغ مدتػػ  Tتع إستخجاـ اختبار لإختبار ىحه الفخضية 

 التالية:
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 .ستغضخ اللتدام التشطيسيل T(:نتائج اختبار 38الججول رقع )
 مدتػى الجلالة T SIGاختبار  الستػسط الحدابي أبعاد الجراسة

 0.000 6.035 3.27 اللتدام العاشفي
 0.415  0.816- 2.96 اللتدام الستسخاري 
 0.000 5.749 3.26 اللتدام السعياري 
 / / 3.17 اللتدام التشطيسي

 (.21إصجارSPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )السرجر:

جاءت كميا  Sigللؤبعاد كالؿيسة الإحتسالية السقابمة ليا  Tأف إختبار ؾيسة  (38نلبحع مغ الججكؿ رقع )     
كسا يتبضغ أف مدتػػ الإلتداـ  .بعج كاحج كىػ الإلتداـ الإستسخارؼ كىػ غضخ داؿ احرائيا إلا في، 0.05أقل مغ 

مدتػػ متػسط  الإلتداـ التشطيسي ذك( كىحا يعشي أف 3.17التشطيسي مغ حضث الستػسط الحدابي الحؼ يقجر بػ )
 بعج. في السؤسدات الجامعية محل الجراسة، كىحا ما لاحطشاه في الستػسصات الحدابية لكل

مدتػى متػسط لجى أعزاء ىضئة  اللتدام التشطيسي ذوأي أن  غضخ محققة، الثانيةكبالتالي فالفخضية الفخعية 
 التجريذ في مجسػعة السؤسدات الجامعية محل الجراسة. 

 الثالثةية فخعختبار الفخضية الإ :رابعا

جػدة الحياة الػضيؽية) البعج السادي، لا يػجج تأثضخ ذو دلالة إحرائية لأبعاد تشز ىحه الفخضية عمى أنو 
( لجى أعزاء ىضئة α≤ 0.05البعج الػضيفي، البعج التشطيسي( عمى اللتدام التشطيسي عشج مدتػى السعشػية )

 كيتع صياغة ىحه الفخضية كالآتي:التجريذ في مجسػعة السؤسدات الجامعية محل الجراسة، 
 

 H0: ،لا يػجج تأثضخ ذي دلالة إحرائية لأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية )البعج السادي، البعج الػضيفي
لجى أعزاء ىضئة  ( α≤ 0.05البعج التشطيسي( عمى اللتدام التشطيسي عشج مدتػى السعشػية ) 

 التجريذ في مجسػعة السؤسدات الجامعية محل الجراسة
 H1 يػجج تأثضخ ذي دلالة إحرائية لأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية )البعج السادي، البعج الػضيفي، البعج:

لجى أعزاء ىضئة التجريذ  ( α≤ 0.05التشطيسي( عمى اللتدام التشطيسي عشج مدتػى السعشػية ) 
 في مجسػعة السؤسدات الجامعية محل الجراسة

الإنحجار الخصي الستعجد لمتحقق مغ تأثضخ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية  ستخجاـ تحمضل لإختبار ىحه الفخضية تع إ
 عمى الإلتداـ التشطيسي، كالججكؿ الآتي يتزسغ الشتائج التالية:
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ختبار تحمضل النحجار الخصي الستعجد لتأثضخ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية عمى (:نتائج إ39الججول رقع )
 اللتدام التشطيسي.

الستغضخ 
 التابع

معامل 
الرتباط 

R 

معامل 
 التحجيج

R² 

 F 
 السحدػبة

مدتػى 
الجلالة.

Sig 

أبعاد الستغضخ 
 السدتقل

معامل 
النحجار 

A 

 Tؾيسة
 السحدػبة

مدتػى 
 Sigالجلالة.

اللتدام 
 التشطيسي

 0.000 3.637 0.214 السادية 0.000 66.023 0.345 *0.587

 0.000 3.521 0.204 التشطيسية
 0.000 6.614 0.346 الػضيؽية

 1.960الججكلية تداكؼ  T( ؾيسة α≤ 0.05السعشػية ) داؿ إحرائيا عشج مدتػػ 
 2.63( تداكؼ 378 ,3الججكلية عشج درجة حخية ) F0.05ؾيسة 

 (.21إصجارSPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )السرجر:

( تأثضخ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية عمى الإلتداـ التشطيسي، حضث أضيخت نتائج التحمضل 39) الججكؿ رقعيػضح 
الإحرائي كجػد تأثضخ ذؼ دلالة إحرائية لأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية عمى الإلتداـ التشطيسي، حضث بمغت ؾيسة 

يجابي متػسط كلكشو علبقة إرتباط شخدؼ إجػد ( كىػ ما يجؿ عمى ك 0.587)Rمعامل الإرتباط الخصي الستعجد 
( بسدتػػ 66.023السحدػبة البالغة ) F(، كىحا ما دعستو ؾيسة 0.05ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

( %34.5أؼ أف ما ندبتو ) (0.345فقج بمغ ) R²(. أما معامل التحجيج 0.05( كىي أقل مغ )0.000دلالة )
لتداـ التشطيسي ناتجة عغ التغضخات في جػدة الحياة الػضيؽية بأبعادىا كىي ندبة مغ التغضخات التي تصخأ عمى الإ
 ( تعػد إلى متغضخات أخخػ لع تجخل في نسػذج الجراسة الحالي.%65.5متػسصة، أما الشدبة الستبؿية )

( 0.214تبمغ عمى التػالي: ) لكل مغ أبعاد الستغضخ السدتقل A كسا نجج درجة التأثضخ)مضل معادلة الإنحجار(
( الأبعاد الػضيؽية، كىحا يعشي أف الديادة بجرجة كاحجة في 0.346( الأبعاد التشطيسية، )0.204الأبعاد السادية، )

مدتػػ جػدة الحياة الػضيؽية بأبعادىا يؤدؼ إلى زيادة مدتػػ الإلتداـ التشطيسي لجػ ىضئة التجريذ بؿيسة 
( الأبعاد الػضيؽية، مسا يجؿ عمى كجػد علبقة 0.346( الأبعاد التشطيسية، )0.204)الأبعاد السادية،  (0.214)

 T تأثضخ شخدية كمتػسصة بضغ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية كالإلتداـ التشطيسي، كيؤكج ىحا التأثضخ الستػسط ؾيع

  يا.( بسعشى أنيا دالة إحرائ0.05( لكل بعج كىي أقل مغ )0.000بسدتػػ دلالة ) السحدػبة
يػجج التي تشز عمى أنو:  (H1( كقبػؿ الفخضية البجيمة )H0رفس الفخضية الرفخية ) الأمخ الحؼ يجفعشا إلى

تأثضخ ذي دلالة إحرائية لأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية )البعج السادي، البعج الػضيفي، البعج التشطيسي( عمى 
 .( α≤ 0.05اللتدام التشطيسي عشج مدتػى السعشػية ) 
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 الخابعةية فخعختبار الفخضية الإ :خامدا

فآت، بعج السادي لجػدة الحياة الػضيؽية )السكالمو دلالة إحرائية ذلا يػجج تأثضخ  تشز ىحه الفخضية عمى أنو
لجى أعزاء ىضئة التجريذ  (α≤ 0.05لتدام التشطيسي عشج مدتػى السعشػية )ضخوف العسل السادية( عمى ال 

 كيتع صياغة ىحه الفخضية كالآتي:في مجسػعة السؤسدات الجامعية محل الجراسة، 
 

 H0: فآت، ضخوف العسل بعج السادي لجػدة الحياة الػضيؽية )السكالمإحرائية دلالة  يلا يػجج تأثضخ ذ
في لجى أعزاء ىضئة التجريذ  (α≤ 0.05لتدام التشطيسي عشج مدتػى السعشػية )السادية( عمى ال 

 مجسػعة السؤسدات الجامعية محل الجراسة.
 H1: فآت، ضخوف العسل بعج السادي لجػدة الحياة الػضيؽية )السكالمإحرائية دلالة  ييػجج تأثضخ ذ

في لجى أعزاء ىضئة التجريذ  (α≤ 0.05لتدام التشطيسي عشج مدتػى السعشػية )السادية( عمى ال 
 مجسػعة السؤسدات الجامعية محل الجراسة.

لإختبار ىحه الفخضية تع إستخجاـ تحمضل الإنحجار الخصي الستعجد لمتحقق مغ تأثضخ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية  
 عمى الإلتداـ التشطيسي، كالججكؿ الآتي يتزسغ الشتائج التالية:

 الساديةلكل مغ بعج السكافآت، وضخوف العسل ختبار تحمضل النحجار الخصي الستعجد (:نتائج إ40الججول رقع )
الستغضخ 

 التابع
معامل 

الرتباط 
R 

معامل 
 التحجيج

R² 

 ؾيسة 
F السحدػ
 بة

مدتػى 
الجلالة.

Sig 

أبعاد الستغضخ 
 السدتقل

معامل 
النحجار 

A 

 Tؾيسة
 السحدػبة

مدتػى 
 Sigالجلالة.

اللتدام 
 التشطيسي

 0.009 2.618 0.141 السكافآت 0.000 40.429 0.177 0.420
ضخوف العسل 

 السادية
0.342 7.124 0.000 

 1.960الججكلية تداكؼ  T( ؾيسة α≤ 0.05السعشػية ) داؿ إحرائيا عشج مدتػػ 
 3.86( تداكؼ 380 ,1الججكلية عشج درجة حخية ) F0.05ؾيسة 

 (.21إصجارSPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )السرجر:

أضيخت نتائج التحمضل الإحرائي كجػد تأثضخ ذؼ دلالة لأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية ) السكافآت، ضخكؼ العسل 
( كىػ ما يجؿ عمى 0.420)Rالسادية( عمى الإلتداـ التشطيسي، حضث بمغت ؾيسة معامل الإرتباط الخصي الستعجد 

(، كىحا ما دعستو ؾيسة 0.05تػػ الجلالة )كجػد علبقة إرتباط شخدؼ ضعيف كلكشو ذك دلالة إحرائية عشج مد
F ( كالتي تجؿ عمى معشػية 0.05( كىي أقل مغ )0.000( بسدتػػ دلالة )40.429السحدػبة البالغة )

( لبعج 7.124( لبعج السكافآت، ك)2.618حضث بمغت ) السحدػبةTكيؤكج ىحا التأثضخ الزعيف ؾيع الشسػذج. 
( كىي أقل مغ 0.000( ك)0.009الججكلية بسدتػػ معشػية ) Tضخكؼ العسل السادية، كىي أكبخ مغ ؾيسة 
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مسا يجؿ عمى كجػد علبقة تأثضخ شخدية كضعيفة بضغ بعج السكافآت كضخكؼ  ،( بسعشى أنيا دالة إحرائيا0.05)
( كقبػؿ الفخضية البجيمة H0خ الحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية الرفخية )العسل السادية كالإلتداـ التشطيسي، الأم

(H1)  :فآت، بعج السادي لجػدة الحياة الػضيؽية )السكالمو دلالة إحرائية ذيػجج تأثضخ التي تشز عمى أنو
لجى أعزاء ىضئة التجريذ  (α≤ 0.05لتدام التشطيسي عشج مدتػى السعشػية )ضخوف العسل السادية( عمى ال 

 في مجسػعة السؤسدات الجامعية محل الجراسة.

 الخامدةية فخعختبار الفخضية الإ :سادسا

لمبعج التشطيسي لجػدة الحياة الػضيؽية  و دلالة إحرائيةذلا يػجج تأثضخ تشز ىحه الفخضية عمى أنو 
أعزاء لجى ( α≤ 0.05عشج مدتػى السعشػية )لتدام التشطيسي )العلاقات الندانية، بخامج التكػيغ( عمى ال 

 كيتع صياغة ىحه الفخضية كالآتي:مجسػعة السؤسدات الجامعية محل الجراسة،  ىضئة التجريذ في
لإختبار ىحه الفخضية تع إستخجاـ تحمضل الإنحجار الخصي الستعجد لمتحقق مغ تأثضخ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية  

 التالية:عمى الإلتداـ التشطيسي، كالججكؿ الآتي يتزسغ الشتائج 
 لكل مغ بعج العلاقات الندانية، وبعج بخامج التكػيغختبار النحجار الخصي الستعجد (:نتائج إ41الججول رقع )

الستغضخ 
 التابع

معامل 
رتباط ال 
R 

معامل 
 التحجيج

R² 

 ؾيسة 
F السحدػ
 بة

مدتػى 
الجلالة.

Sig 

أبعاد الستغضخ 
 السدتقل

معامل 
النحجار 

A 

 Tؾيسة
 السحدػبة

مدتػى 
 Sigالجلالة.

اللتدام 
 التشطيسي

العلاقات  0.000 54.873 0.225 0.475
 الندانية

0.371 6.082 0.009 

 0.000 3.697 0.166 بخامج التكػيغ
 1.960الججكلية تداكؼ  T( ؾيسة α≤ 0.05السعشػية ) داؿ إحرائيا عشج مدتػػ 

 3.86( تداكؼ 380 ,1الججكلية عشج درجة حخية ) F0.05ؾيسة 
 (.21إصجارSPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )السرجر:

أضيخت نتائج التحمضل الإحرائي كجػد تأثضخ ذؼ دلالة إحرائية لمستغضخات التشطيسية لجػدة الحياة الػضيؽية ) 
ث بمغت ؾيسة معامل الإرتباط الخصي الستعجد العلبقات الإندانية، بخامج التكػيغ( عمى الإلتداـ التشطيسي، حض

R(0.475 كىػ ما يجؿ عمى كجػد علبقة إرتباط شخدؼ ضعيف كلكشو ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
( 0.05( كىي أقل مغ )0.000( بسدتػػ دلالة )54.873السحدػبة البالغة ) F(، كىحا ما دعستو ؾيسة 0.05)

( لبعج 6.082حضث بمغت ) السحدػبة Tكيؤكج ىحا التأثضخ الزعيف ؾيع  الشسػذج.كالتي تجؿ عمى معشػية 
( 0.009الججكلية بسدتػػ معشػية ) T( لبعج بخامج التكػيغ كىي أكبخ مغ ؾيسة 3.697العلبقات الإندانية ك)

رفخية ( بسعشى أنيا دالة إحرائيا، الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية ال0.05( كىي أقل مغ )0.000ك)
(H0( كقبػؿ الفخضية البجيمة )H1)  :لمبعج التشطيسي لجػدة  و دلالة إحرائيةذيػجج تأثضخ التي تشز عمى أنو
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 ≥αعشج مدتػى السعشػية )لتدام التشطيسي الحياة الػضيؽية )العلاقات الندانية، بخامج التكػيغ( عمى ال 
 .الجامعية محل الجراسةمجسػعة السؤسدات  أعزاء ىضئة التجريذ فيلجى ( 0.05

 الدادسةية فخعختبار الفخضية الإ :ابعسا

فخص لجػدة الحياة الػضيؽية )الػضيفي لمبعج  و دلالة إحرائيةذلا يػجج تأثضخ  تشز ىحه الفخضية عمى أنو
أعزاء لجى ( α≤ 0.05عشج مدتػى السعشػية )لتدام التشطيسي ( عمى ال التخؾية الػضيؽية، الأمان الػضيفي

 كيتع صياغة ىحه الفخضية كالآتي: مجسػعة السؤسدات الجامعية محل الجراسة. التجريذ فيىضئة 
لإختبار ىحه الفخضية تع إستخجاـ تحمضل الإنحجار الخصي الستعجد لمتحقق مغ تأثضخ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية  

 عمى الإلتداـ التشطيسي، كالججكؿ الآتي يتزسغ الشتائج التالية:
 (:تحمضل النحجار الخصي الستعجد لكل مغ بعج فخص التخؾية الػضيؽية وبعج الأمان الػضيفي42الججول رقع )

الستغضخ 
 التابع

معامل 
رتباط ال 
R 

معامل 
 التحجيج

R² 

ؾيسة 
F السحدػ
 بة

مدتػى 
الجلالة.

Sig 

أبعاد الستغضخ 
 السدتقل

معامل 
النحجار 

A 

 Tؾيسة
 السحدػبة

مدتػى 
 Sigالجلالة.

اللتدام 
 التشطيسي

فخص التخؾية  0.000 75.278 0.285 0.534
 الػضيؽية

0.245 5.850 0.000 

الأمان 
 الػضيفي

0.283 6.782 0.000 

 1.960الججكلية تداكؼ  T( ؾيسة α≤ 0.05السعشػية ) داؿ إحرائيا عشج مدتػػ 
 3.86( تداكؼ 380 ,1الججكلية عشج درجة حخية ) F0.05ؾيسة 

 (.21إصجارSPSSالباحث بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )مغ إعجاد السرجر:

أضيخت نتائج التحمضل الإحرائي كجػد تأثضخ ذؼ دلالة إحرائية لمستغضخات التشطيسية لجػدة الحياة الػضيؽية     
)فخص التخؾية الػضيؽية، الأماف الػضيفي( عمى الإلتداـ التشطيسي، حضث بمغت ؾيسة معامل الإرتباط الخصي 

( كىػ ما يجؿ عمى كجػد علبقة إرتباط شخدؼ متػسط كإيجابي كلكشو ذك دلالة إحرائية 0.534) Rالستعجد 
( 0.000( بسدتػػ دلالة )75.278السحدػبة البالغة ) F(، كىحا ما دعستو ؾيسة 0.05عشج مدتػػ الجلالة )

حضث  بةالسحدػ  Tكيؤكج ىحا التأثضخ الزعيف ؾيع  كالتي تجؿ عمى معشػية الشسػذج. (0.05كىي أقل مغ )
الججكلية  T( لبعج الأماف الػضيفي كىي أكبخ مغ ؾيسة 6.782( لبعج فخص التخؾية الػضيؽية ك)5.850بمغت )

الأمخ الحؼ يجفعشا إلى  ( بسعشى أنيا دالة إحرائيا،0.05( لكلب البعجيغ كىي أقل مغ )0.000بسدتػػ معشػية )
و دلالة ذيػجج تأثضخ التي تشز عمى أنو:  (H1( كقبػؿ الفخضية البجيمة )H0رفس الفخضية الرفخية )

لتدام التشطيسي لمبعج الػضيفي لجػدة الحياة الػضيؽية )العلاقات الندانية، بخامج التكػيغ( عمى ال  إحرائية
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مجسػعة السؤسدات الجامعية محل  أعزاء ىضئة التجريذ فيلجى ( α≤ 0.05عشج مدتػى السعشػية )
 الجراسة.

 الدابعةية فخعالختبار الفخضية إ :ثامشا

لجػدة الحياة الػضيؽية لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في أراء عضشة الجراسة  تشز ىحه الفخضية عمى أنو
)الجشذ، الفئة العسخية، الحالة العائمية، الختبة، الجخل الذيخي، سشػات  مستغضخات الذخرية والػضيؽيةتعدى ل

 .( α≤ 0.05عشج مدتػى السعشػية ) الجامعية السدتخجمة(الخجمة، عجد مخات الػلػج لمجامعة، السؤسدة 

 بالشدبة لستغضخ الجشذ-1
( Independent Samples Testلمفخكؽ بضغ عضشتضغ مدتقمتضغ ) Tلإختبار متغضخ الجشذ تع إستخجاـ إختبار 

 (، كالشتائج السحرل عمضيا مػضحة في الججكؿ التالي:11)أنطخ السمحق رقع 

 حدب متغضخ الجشذ بضغ عضشتضغ مدتقمتضغ لفخوق جػدة الحياة الػضيؽية Tختبار نتائج إ(:43الججول رقع )
الستػسط  السحػر

الحدابي، 
النحخاف 
 السعياري 

  الجشذ 
شبيعة 
 التبايغ

 
 Tؾيسة 

 السحدػبة

مدتػى الجلالة 
Sig. 

جػدة 
الحياة 
 الػضيؽية

  أنثى ذكخ
 

0.324 
 
 

الستػسط 
 الحدابي

 0.988- متجانذ 2.790 2.733

النحخاف 
 السعياري 

غضخ  0.556 0.548
 متجانذ

-0.987 

 1.960الججكلية تداكؼ  Tؾيسة 
 (.21إصجارSPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )السرجر:

( أكبخ مغ 0.324الحياة الػضيؽية )( أف ؾيع مدتػػ الجلالة لسحػر جػدة 43يتبضغ مغ الججكؿ رقع )     
( الشاتجة Sig( مسا يذضخ إلى عجـ كجػد معشػية، حضث أف الؿيسة الإحتسالية ).0.05مدتػػ الجلالة السعتسج )

السحدػبة أصغخ مغ  Tكأف الؿيسة السصمقة لػ (، 0.05لمعضشة أكبخ مغ مدتػػ الجلالة السعتسج ) Tعغ اختبار
 (. α≤ 0.05لستغضخ الجشذ عشج مدتػى السعشػية ) لا تػجج فخوق نقػل انو وعميو الججكلية،  Tؾيسة 

 Oneستخجاـ تحمضل التبايغ الأحادؼ لمفخكؽ )بإأما بالشدبة لباقي الستغضخات الذخرية كالػضيؽية فضتع اختبارىا 

Way Anova)  الفئة حػؿ جػدة الحياة الػضيؽية تعدػ لستغضخات  بضغ أراء عضشة الجراسة (12)أنطخ السمحق رقع
العسخية، الحالة العائمية، الختبة، الجخل الذيخؼ، سشػات الخجمة، عجد مخات الػلػج لمجامعة، السؤسدة الجامعية 

 عمضيا مػضحة في الججكؿ التالي:، كالشتائج السحرل  السدتخجمة
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 الفئة العسخية اتالػضيؽية حدب متغضخ لجػدة الحياة لة الفخوق لجلا  تحمضل التبايغ الأحادي(:نتائج 44الججول رقع)
  .الحالة العائمية، الختبة، الجخل الذيخي، سشػات الخجمة، عجد مخات الػلػج لمجامعة، السؤسدة الجامعية السدتخجمة

 الفخوق  .Sigمدتػى الجلالة  Fؾيسة  الستغضخ
 تػجج فخوق  0.034 2.929 الفئة العسخية

 لا تػجج فخوق  0.189 1.673 الجتساعيةالحالة 
 لا تػجج فخوق  0.330 1.155 الختبة

 لا تػجج فخوق  0.197 1.567 الجخل الذيخي 
 لا تػجج فخوق  0.136 1.858 سشػات الخجمة

 لا تػجج فخوق  0.094 2.142 عجد مخات الػلػج لمجامعة
 تػجج فخوق  0.005 5.307 السؤسدة الجامعية السدتخجمة

 (.21إصجارSPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )السرجر:

( أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية لكل مغ الستغضخات الحالة الإجتساعية، الختبة، 44نلبحع مغ الججكؿ )
نتيجة أف مدتػػ الجلالة الشاتج مغ  ، كىحاالجخل الذيخؼ، سشػات الخجمة، عجد مخات الػلػج لمجامعة في الأسبػع

، في حضغ تػجج ىشاؾ فخكؽ لكل مغ الفئة العسخية كالسؤسدة الجامعية 0.05أكبخ مغ ؾيسة السعشػية  Fؾيسة 
ختبار بإستخجاـ إ (Post Hoc)السدتخجمة. كلمكذف عغ مرجر ىحه الفخكؽ نقػـ بإجخاء مقارنات بعجية 

(LSD) ، ضغالتالض ضغمػضح في الججكلكسا ىػ ( 13)أنطخ السمحق رقع: 
   بالشدبة لستغضخ الفئة العسخية:-2

( لتحمضل التبايغ الأحادي لفخوق جػدة الحياة Post Hoc(: نتائج السقارنة البعجية )45الججول رقع )
 (LSD)ختبارضيؽية حدب متغضخ الفئة العسخية بإستعسال إالػ 

الفخق بضغ  الفئة العسخية  السحػر
-Iالستػسصضغ)

J) 

مدتػى 
الجلالة 
Sig. 

جػدة 
الحياة 
 الػضيؽية

الستػسط  (Iالستػسط الأول)
 الحدابي

 (Jالستػسط الثاني)

 0.023 *0.4497 سشة 40إلى أقل مغ 30مغ 3.2371 سشة 30أقل مغ 
 0.006 *0.5515 سشة 50إلى أقل مغ 40مغ
 0.019 *0.4964 فأكثخ 50

 0.023 *0.4497- سشة 30أقل مغ 
 0.109 0.1018 سشة 50إلى أقل مغ 40مغ 2.7873إلى أقل  30مغ
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 0.601 0.0467 فأكثخ 50 سشة 40مغ
 0.006 *0.5515- سشة 30أقل مغ 

إلى أقل  40مغ
 سشة 50مغ

 0.109 0.1018- سشة 40إلى أقل مغ 30مغ 2.6855
 0.564 0.0551- فأكثخ 50

 0.019 *0.4964- سشة 30أقل مغ 
 0.601 0.0467- سشة 40إلى أقل مغ 30مغ 2.7406 فأكثخ 50

 0.564 0.0551 سشة 50إلى أقل مغ 40مغ
 (. α≤0.05)*الفخؽ بضغ الستػسصضغ داؿ إحرائيا عشج مدتػػ السعشػية

 (.21إصجارSPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )السرجر:

( لجػدة الحياة الػضيؽية بضغ 0.05و تػجج فخكؽ إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )( أن45الججكؿ رقع )يتبضغ مغ 
، فأكثخ 50ك سشة 50إلى أقل مغ 40مغك  سشة 40إلى أقل مغ 30مغمدتػػ مػافقة الأساتحة الحيغ يتخاكح سشيع 

حرائيا لرالح الأساتحة الحيغ في حضغ تكػف ىحه الفخكؽ دالة إسشة،  30كىحا لرالح الفئة التي تقل سشيا عغ 
كىحا ما تؤكجه ( 3.2371سشة، لأنيا تسمظ أكبخ متػسط حدابي يقجر بػ ) 30يشتسػف إلى الفئة العسخية أقل مغ 

 (.0.05ؾيسة مدتػيات الجلالة التي كانت جسيعيا أقل مغ )

 :  السؤسدة الجامعية السدتخجمةبالشدبة لستغضخ -3
( لتحمضل التبايغ الأحادي لفخوق جػدة الحياة Post Hocالسقارنة البعجية )(: نتائج 46الججول رقع )

 لمسقارنات الستعجدة. (LSD)ختبارستعسال إبإ السؤسدة الجامعية السدتخجمةالػضيؽية حدب متغضخ 
الفخق بضغ  السؤسدة الجامعية السدتخجمة السحػر

 (I-Jالستػسصضغ)
مدتػى الجلالة 

Sig.  جػدة الحياة
 الػضيؽية

الستػسط  (Iالستػسط الأول)
 الحدابي

 (Jالستػسط الثاني)

-السخكد الجامعي
 مضمة

 0.021 *0.1667 جامعة جيجل 2.8288
 0.732 0.0265- جامعة سكيكجة

 0.021 *0.1667- مضمة-السخكد الجامعي 2.6620 جامعة جيجل
 0.003 *0.1933- جامعة سكيكجة

 0.732 0.0265 مضمة-الجامعيالسخكد  2.8553 جامعة سكيكجة
 0.003 *0.1933 جامعة جيجل
 (. α≤0.05)*الفخؽ بضغ الستػسصضغ داؿ إحرائيا عشج مدتػػ السعشػية

 (.21إصجارSPSSمغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )السرجر:
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( لجػدة الحياة 0.05و تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )( أن46يتبضغ مغ الججكؿ رقع )
عمى حداب الأساتحة الحيغ يشتسػف إلى جامعة  جامعة سكيكجةالػضيؽية لرالح الأساتحة الحيغ يشتسػف إلى 

إلى  في حضغ تكػف ىحه الفخكؽ دالة إحرائيا لرالح الأساتحة الحيغ يشتسػف ، مضمة –كالسخكد الجامعي جيجل، 
كىحا ما تؤكجه ؾيسة مدتػيات الجلالة التي ( 2.8553جامعة سكيكجة، لأنيا تسمظ أكبخ متػسط حدابي يقجر بػ )

 (.0.05كانت جسيعيا أقل مغ )

 الثامشةية فخعختبار الفخضية الإ :تاسعا

تعدى  التشطيسيللإلتدام لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في أراء عضشة الجراسة  تشز ىحه الفخضية عمى أنو
)الجشذ، الفئة العسخية، الحالة العائمية، الختبة، الجخل الذيخي، سشػات  مستغضخات الذخرية والػضيؽيةل

 .( α≤ 0.05عشج مدتػى السعشػية ) الخجمة، عجد مخات الػلػج لمجامعة، السؤسدة الجامعية السدتخجمة(

 بالشدبة لستغضخ الجشذ-1
( Independent Samples Testلمفخكؽ بضغ عضشتضغ مدتقمتضغ ) Tإختبار لإختبار متغضخ الجشذ تع إستخجاـ 

 (، كالشتائج السحرل عمضيا مػضحة في الججكؿ التالي:11)أنطخ السمحق رقع 

 حدب متغضخ الجشذ بضغ عضشتضغ مدتقمتضغ اللتدام التشطيسيلفخوق  Tختبار نتائج إ (:47الججول رقع )

الستػسط  السحػر
الحدابي، 
النحخاف 
 السعياري 

شبيعة  الجشذ 
 التبايغ

 Tؾيسة 
 السحدػبة

مدتػى الجلالة 
Sig. 

اللتدام 
 التشطيسي

 0.004 أنثى ذكخ

الستػسط 
 الحدابي

 2.866- متجانذ 3.284 3.065

النحخاف  
 السعياري 

غضخ  0.671 0.799
 متجانذ

-2.903 

 1.960الججكلية تداكؼ  Tؾيسة 
 (.21إصجارSPSSبالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )مغ إعجاد الباحث السرجر:

مغ مدتػػ الجلالة  ( أصغخ0.004الإلتداـ التشطيسي )( أف ؾيع مدتػػ الجلالة لسحػر 47يتبضغ مغ الججكؿ رقع )
لمعضشة  Tختبارإ( الشاتجة عغ Sig( مسا يذضخ إلى كجػد معشػية، حضث أف الؿيسة الإحتسالية ).0.05السعتسج )
وجج فخوق ذات دلالة إحرائية في أراء عضشة الجراسة مسا يؤكج  (،0.05مغ مدتػػ الجلالة السعتسج ) أصغخ

 (. α≤0.05عشج مدتػى السعشػية ) متغضخ الجشذتعدى إلى  للإلتدام التشطيسي
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ؾيسة الستػسط ستخجاـ متغضخ الجشذ تع إحدب  الإلتداـ التشطيسيكلمكذف عغ مرجر الفخكؽ حػؿ محػر 
(، في حضغ أف ؾيسة 3.065الحدابي كمقارنتيا بضغ الجشدضغ، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي لمحكػر ىػ )

لأنيا تسمظ  (، حضث تكػف ىحه الفخكؽ دالة إحرائيا لرالح فئة الإناث3.284الستػسط الحدابي للئناث ىػ )
 .(0.05أقل مغ ) التي كانتمدتػيات الجلالة كىحا ما تؤكجه ؾيسة أكبخ متػسط حدابي 

 Oneستخجاـ تحمضل التبايغ الأحادؼ لمفخكؽ )بإأما بالشدبة لباقي الستغضخات الذخرية كالػضيؽية فضتع اختبارىا 

Way Anova)  الفئة تعدػ لستغضخات  الإلتداـ التشطيسيحػؿ  بضغ أراء عضشة الجراسة (12)أنطخ السمحق رقع
، الجخل الذيخؼ، سشػات الخجمة، عجد مخات الػلػج لمجامعة، السؤسدة الجامعية العسخية، الحالة العائمية، الختبة

 عمضيا مػضحة في الججكؿ التالي:، كالشتائج السحرل  السدتخجمة

حدب متغضخات الفئة العسخية  للإلتدام التشطيسيلجلالة الفخوق  تحمضل التبايغ الأحادينتائج  (:48الججول رقع)
  .الحالة العائمية، الختبة، الجخل الذيخي، سشػات الخجمة، عجد مخات الػلػج لمجامعة، السؤسدة الجامعية السدتخجمة

 الفخوق  .Sigمدتػى الجلالة  Fؾيسة  الستغضخ
 تػجج فخوق لا  0566 0.679 الفئة العسخية

 فخوق لا تػجج  0.559 0.583 الحالة الجتساعية
 لا تػجج فخوق  0.837 0.360 الختبة

 لا تػجج فخوق  0.533 0.733 الجخل الذيخي 
 لا تػجج فخوق  0.648 0.551 سشػات الخجمة

 لا تػجج فخوق  0.267 1.323 عجد مخات الػلػج لمجامعة
 تػجج فخوق  0.009 4.805 السؤسدة الجامعية السدتخجمة

 (.21إصجارSPSSمخخجات البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )مغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى السرجر:

الحالة الفئة العسخية، ( أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية لكل مغ الستغضخات 48نلبحع مغ الججكؿ )
الإجتساعية، الختبة، الجخل الذيخؼ، سشػات الخجمة، عجد مخات الػلػج لمجامعة في الأسبػع، كىحا نتيجة أف 

السؤسدة في ، في حضغ تػجج ىشاؾ فخكؽ 0.05أكبخ مغ ؾيسة السعشػية  Fمدتػػ الجلالة الشاتج مغ ؾيسة 
بإستخجاـ  (Post Hoc)قارنات بعجية الجامعية السدتخجمة. كلمكذف عغ مرجر ىحه الفخكؽ نقػـ بإجخاء م

 كسا ىػ مػضح في الججكؿ التالي:( 13)أنطخ السمحق رقع ، (LSD)ختبار إ
 
 
 
 
 



التشطيسي في مجسػعة مؤسدات جامعيةلتدام أثخ جػدة الحياة الػضيؽية عمى ال الفرل الثالث : دراسة ت  

240 
 

 
 

 حادي لفخوق اللتدام التشطيسي( لتحمضل التبايغ الأPost Hoc(: نتائج السقارنة البعجية )49الججول رقع )
 لمسقارنات الستعجدة. (LSD)ختباربإستعسال إ السؤسدة الجامعية السدتخجمةحدب متغضخ 

الفخق بضغ  السؤسدة الجامعية السدتخجمة السحػر
 (I-Jالستػسصضغ)

مدتػى الجلالة 
Sig.  اللتدام

 التشطيسي
 (Jالستػسط الثاني) الستػسط.ح (Iالستػسط الأول)
 0.601 0.5108 جامعة جيجل 3.1227 مضمة-السخكد الجامعي

 0.040 *0.21719- جامعة سكيكجة
-السخكد الجامعي 3.0717 جامعة جيجل

 مضمة
-0.5108 0.601 

 0.003 *0.26827- جامعة سكيكجة
-السخكد الجامعي 3.3399 جامعة سكيكجة

 مضمة
0.21719 0.040 

 0.003 *0.26827 جامعة جيجل
 (. α≤0.05)*الفخؽ بضغ الستػسصضغ داؿ إحرائيا عشج مدتػػ السعشػية

 (.21إصجارSPSSالباحث بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية )مغ إعجاد السرجر:
( للئلتداـ التشطيسي 0.05و تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )( أن49يتبضغ مغ الججكؿ رقع )

لى جامعة جيجل، كالسخكد لرالح الأساتحة الحيغ يشتسػف إلى جامعة سكيكجة عمى حداب الأساتحة الحيغ يشتسػف إ
في حضغ تكػف ىحه الفخكؽ دالة إحرائيا لرالح الأساتحة الحيغ يشتسػف إلى جامعة سكيكجة، ، مضمة –الجامعي 

كىحا ما تؤكجه ؾيسة مدتػيات الجلالة التي كانت جسيعيا ( 3.3399لأنيا تسمظ أكبخ متػسط حدابي يقجر بػ )
 (.0.05أقل مغ )

نتائج الجراسة ) نتائج اختبار الفخضيات، الشتائج الجدئية، والشتائج العامة الستعمقة مشاقذة  السصمب الثالث:
 .بأىجاف البحث (

 مغ خلبؿ نتائج التحمضل الإحرائي خمرت الجراسة إلى عجة نتائج، أىسيا
 الجدئيةشتائج الأولا:

حػؿ فقخاتيا لكل مغ محػر جػدة يتع ىشا مشاقذة الشتائج الجدئية الستعمقة بكل مغ إجابات أفخاد عضشة الجراسة 
 .الإلتداـ التشطيسيمحػر الحياة الػضيؽية ك 
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 جػدة الحياة الػضيؽيةمشاقذة نتائج  -1
ف جػدة الحياة الػضيؽية ذات أىسية متػسصة في السؤسدات الجامعية محل الجراسة كىحا حدب الستػسط ا-

السػافقة عمى فقخات ىحا السحػر عمى العسػـ ( مسا يعشي أف درجة 2.76الحدابي الإجسالي الحؼ يقجر بػ )
 متػسصة. 

في حضغ جاءت الأبعاد الخئيدية مختبة بحدب درجة أىسضتيا بضغ الستػسط كالسشخفس، البعج الػضيفي بجرجة  -
(، 2.95( كالبعج التشطيسي بجرجة مػافقة متػسصة كبستػسط حدابي )3.27مػافقة متػسصة كبستػسط حدابي )

 (.2.14قة مشخفزة كبستػسط حدابي )بجرجة مػافثع البعج السادؼ 
(، 3.47كسا جاء البعج الفخعي "العلبقات الإندانية" في السختبة الأكلى بجرجة مػافقة عالية كبستػسط حدابي )-

أؼ أف ىضئة التجريذ مػافقضغ عمى العلبقات الإندانية التي تدػد البضئة الجامعية التي يعسمػف فضيا، كيعدػ 
ضغ ىضئة التجريذ كالإداريضغ كمدئػلي الجامعة الباحث ذلظ أف السؤسدة الجامعية تعسل عمى جعل العلبقات ب

اعي، سمتؿيات كالتطاىخات العمسية التي تذجع العسل الجسالكالأسخة الجامعية برفة عامة جضجة مغ خلبؿ تشذيط 
جتساعية مدبقة خارج نصاؽ الجامعة، لأنو مغ مرمحة الجامعة تػفضخ بضئة زيادة عمى ذلظ كجػد علبقات إ

 (2018قخيذي ىاجخ ) حتخاـ الستبادؿ بضغ مدتخجمضيا، كتختمف ىحه الشتيجة مع دراسةكالإجامعية يدػدىا الثقة 
(، أؼ أف 3.44جاء البعج الفخعي "الأماف الػضيفي" في السختبة الثانية بجرجة مػافقة عالية كبستػسط حدابي )-

ائفيع، كيعدػ الباحث ذلظ حتفاظ بػضى الأماف الػضيفي كقجرتيع عمى الإستقخار كالإىضئة التجريذ مػافقضغ عم
ستغشاء عشيع تقبميع الػضيفي كعجـ تيجيجىع بالإلقجرة السؤسدة الجامعية عمى حساية مرالح الأساتحة كضساف مد

تػضيف للؤساتحة الجامعضضغ مع صعػبة كقمة تػفخ فخص ؽيفة، خاصة مع كجػد شح كبضخ في كلػ بجرجة ش
 الجامعية تحتفع بيع. العسل خارج مضجاف التجريذ، مسا يجعل السؤسدة 

جاء البعج الفخعي "فخص التخؾية الػضيؽية" في السختبة الثالثة بجرجة مػافقة متػسصة كبستػسط حدابي -
(، أؼ أف أفخاد عضشة الجراسة مػافقضغ بجرجة متػسصة عمى فخص التخؾية الػضيؽية، كيعدػ الباحث ذلظ أف 3.11)

ة كذلظ بحدب الذخكط السػضػعة مغ قبل الػزارة التي تخبط السؤسدة الجامعية تػفخ فخص لمتخؾية الػضيؽي
التخؾية بالسؤىلبت العمسية كعجد الأبحاث السشذػرة دكف الشطخ إلى الكفاءة في الأداء، لكغ الأساتحة لجييع مػافقة 

 متػسصة عمى إجخاءات كشخكط التخؾية السعسػؿ بيا كسا أنيا لا تحقق شسػحاتيع الػضيؽية. 
أؼ أف  (،2.32خعي "بخامج التكػيغ" في السختبة الخابعة بجرجة مػافقة مشخفزة كبستػسط حدابي )جاء البعج الف-

أفخاد عضشة الجراسة غضخ مػافقضغ عمى بخامج التكػيغ التي تشطسيا السؤسدات الجامعية محل الجراسة، كيعدػ 
مغ بخامج التكػيغ، فزلب عغ أف  ستفادةعع السادؼ الحؼ تػفخه الجامعة للئالباحث ذلظ إلى قمة التدييلبت كالج

حتياجات الحؿيؿية للؤساتحة، لجامعية كالسعمغ عشيا لا تمبي الإبخامج التكػيغ السعتسجة مغ شخؼ السؤسدات ا
 (.2018(، كدراسة قخيذي ىاجخ )2018) أبػ عػدة محسػد إسساعضل إسساعضل كتختمف ىحه الشتيجة مع دراسة

السادية" في السختبة الخامدة بجرجة مػافقة مشخفزة كبستػسط حدابي جاء البعج الفخعي "ضخكؼ العسل -
فضيا، كيعدػ غضخ مػافقضغ عمى ضخكؼ العسل السادية التي يعسمػف  (، بسعشى أف أفخاد عضشة الجراسة2.16)
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 ىتساـ الػزارة بالبحث العمسي، كىحا ما نمسدو في ضعف السضدانية الدشػية التي تخررياالباحث ذلظ إلى نقز إ 
نتخنت كنقز ضخكؼ الدلبمة ضخ الأجيدة التكشػلػجية كشبكة الأنجج نقز في تػف الػزارة لمبحث العمسي، كبالتالي

يع ماضي ) كالأمغ الػضيفي، كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة (، كتختمف ىحه الشتيجة مع 2014خمضل إسساعضل إبخاـ
 .(2018كدراسة قخيذي ىاجخ ) (،2018سسخ سعضج البيارؼ ) دراسة
في حضغ جاء البعج الفخعي "السكافآت" في السختبة الدادسة كالأخضخة بجرجة مػافقة مشخفزة كبستػسط حدابي -
غضخ مػافقضغ عمى السكافآت كالخكاتب التي يتقاضػنيا كعجـ رضاىع  (، بسعشى أف أفخاد عضشة الجراسة2.12)

يج، كسا أنيا غضخ محفدة عمى تحدضغ الأداء، عمضيا بحضث أنيا لا تغصي كل الإحتياجات كغضخ عادلة مقارنة بالج
كيعدػ الباحث ذلظ إلى تأخخ الػزارة في مخاجعة القانػف الأساسي الخاص بالأساتحة الجامعضضغ كالحؼ لع يتع 

كالحؼ أباف عغ ضعفو خاصة مع مقارنتو بالخكاتب في دكؿ الجػار أك الجكؿ الأجشبية  2008مخاجعتو مشح سشة 
كدراسة قخيذي ىاجخ  (،2018) أبػ عػدة محسػد إسساعضل إسساعضل لشتيجة مع دراسةالأخخػ، كتتفق ىحه ا

 (.2018سسخ سعضج البيارؼ )كتختمف ىحه الشتيجة مع دراسة  (،2018)
 مشاقذة نتائج اللتدام التشطيسي -2
الجامعية، تجاىات آراء السبحػثضغ في السؤسدات ـ التشطيسي ذك أىسية متػسصة حدب إنجج أف متغضخ الإلتدا-

(، مسا يعشي أنو 3.17لتداـ التشطيسي كالتي قجرت بػ )الستػسط الحدابي الكمي لسحػر الإ كىحا ما تؤكجه ؾيسة
لسعشية يػجج درجة مػافقة متػسصة ليضئة التجريذ حػؿ محػر الإلتداـ التشطيسي في السؤسدات الجامعية ا

نخفاض ركاتبيع كضخكؼ إسية عسميع، كىحا نتيجة نخفاض شعػر ىضئة التجريذ بأىبالجراسة، كيعػد ذلظ إلى إ
العسل السادية التي يعسمػف فضيا، زيادة عغ ضعف بخامج التكػيغ، كتبجد أمميع في كجػد إرادة قػية كإمكانية في 

(، كتختمف ىحه 2012) Daud, Nتحدضغ متصمبات جػدة الحياة الػضيؽية ليع، كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة 
يع حسادة حشػنة ) (، كدراسة2014محمد حدغ محسػد الغخباكؼ ) الشتيجة مع دراسة ، كدراسة (2006سامي إبخاـ

Daud, N (2010 .التي أبانت عغ كجػد مدتػػ مختفع للئلتداـ التشطيسي ) 
 ثانيا: مشاقذة نتائج اختبار فخضيات الجراسة

عمى الإلتداـ  لجػدة الحياة الػضيؽية كجػد تأثضخ ذؼ دلالة إحرائيةأبانت نتائج الجراسة الإحرائية عغ  -1
لجػ ىضئة التجريذ في مجسػعة السؤسدات الجامعية محل  (α≤ 0.05التشطيسي عشج مدتػػ السعشػية ) 

 الجراسة.
كجػد تأثضخ ذؼ دلالة إحرائية لأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية )البعج أبانت نتائج الجراسة الإحرائية عغ -2

لجػ ىضئة  (α≤ 0.05عج التشطيسي( عمى الإلتداـ التشطيسي عشج مدتػػ السعشػية ) السادؼ، البعج الػضيفي، الب
التجريذ في مجسػعة مؤسدات جامعية، حضث أثبتت عجـ صحة الفخضية الخئيدة الأكلى، كسا أبانت الشتائج 

لتداـ الإعاد جػدة الحياة الػضيؽية عمى يجابي متػسط كلكشو ذك دلالة إحرائية لأبضخ شخدؼ إعمى كجػد تأث
 التشطيسي.
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أثبتت نتائج الجراسة عغ كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية بضغ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية السختبصة بالجانب -3
لجػ  (α≤ 0.05عشج مدتػػ السعشػية )  السادؼ ) السكافآت، كضخكؼ العسل السادية( عمى الإلتداـ التشطيسي

كسا أبانت  أثبتت عجـ صحة الفخضية الفخعية الأكلى،ىضئة التجريذ في مجسػعة مؤسدات جامعية، حضث 
كجػد علبقة إرتباط كتأثضخ شخدؼ إيجابي ضعيف كلكشو ذك دلالة إحرائية، كىحا بالشدبة لكل مغ عغ  الشتائج

خمضل  البعج السادؼ كالأبعاد الفخعية السختبصة بو، السكافآت، كضخكؼ العسل السادية، كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة
يع ماضي )إسساع (، 2017بغ خالج عبج الكخيع ) (، كدراسة2018(، كدراسة قخيذي ىاجخ )2014ضل إبخاـ

محسػد إسساعضل إسساعضل  (، كدراسة2016كساـ محمد الحدشي ) (، كدراسة2018كدراسة سسخ سعضج البيارؼ )
(، كتختمف ىحه 2012) Daud, N(، كدراسة 2014) Hashemi and otherكدراسة  (،2018أبػ عػدة )

علبقة شخدية ( حضث أبانت ىحه الجراسة عغ كجػد 2019نػر الجيغ رأفت عبج الرسج محمد ) الشتيجة مع دراسة
 ( التي أبانت عغ كجػد علبقة شخدية قػية.2004يجابية كلكغ متػسصة، كدراسة أحسج الصباؿ )إ

ئية بضغ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية السختبصة أثبتت نتائج الجراسة الإحرائية عغ كجػدأثخ ذك دلالة إحرا-4
 ≥α) بالجانب التشطيسي )العلبقات الإندانية، كبخامج التكػيغ( عمى الإلتداـ التشطيسي عشج مدتػػ السعشػية 

لجػ ىضئة التجريذ في مجسػعة مؤسدات جامعية، حضث أثبتت عجـ صحة الفخضية الفخعية الثانية، كسا  (0.05
كجػد علبقة إرتباط كتأثضخ شخدؼ إيجابي كضعيف كلكشو ذك دلالة إحرائية، كىحا بالشدبة أبانت الشتائج عغ 

لكل مغ البعج التشطيسي الخئيدي كالأبعاد الفخعية السختبصة بو، العلبقات الإندانية، كبخامج التكػيغ، كتتفق ىحه 
 (، كدراسة2016محمد الحدشي )كساـ  (، كدراسة2018محسػد إسساعضل إسساعضل أبػ عػدة ) الشتيجة مع دراسة
يع ماضي ) (، كدراسة2018قخيذي ىاجخ )  Hashemi and other(، كدراسة 2014خمضل إسساعضل إبخاـ

(، كدراسة 2019) Jolly Sahni(، كتختمف ىحه الشتيجة مع دراسة 2010) Daud, N(، كدراسة 2014)
Bita Parsa  التي أبانت عغ كجػد علبقة متػسصة. (2019)كآخخكف 

أبانت نتائج الجراسة الإحرائية عغ كجػدأثخ ذك دلالة إحرائية بضغ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية السختبصة -5
 ≥α) بالجانب الػضيفي )فخص التخؾية الػضيؽية، كالأماف الػضيفي( عمى الإلتداـ التشطيسي عشج مدتػػ السعشػية 

لجػ ىضئة التجريذ في مجسػعة مؤسدات جامعية، حضث أثبتت عجـ صحة الفخضية الفخعية الثالثة، كسا  (0.05
أبانت الشتائج عغ كجػد علبقة إرتباط كتأثضخ شخدية مػجبة كمتػسصة كلكشو ذك دلالة إحرائية، كىحا بالشدبة 

ؾية الػضيؽية، كالأماف الػضيفي، كتتفق لكل مغ البعج الػضيفي الخئيدي كالأبعاد الفخعية السختبصة بو، فخص التخ 
يع ماضي ) ىحه الشتيجة مع دراسة ( بالشدبة لبعج 2018سسخ سعضج البيارؼ ) (، كدراسة2014إسساعضل إبخاـ

(، كدراسة 2004الصباؿ )عبج الله احسج (، كدراسة 2016الأماف الػضيفي، كدراسة كساـ محمد الحدشي )
Hashemi and other (2014)، ( بالشدبة لبعج 2018سسخ سعضج البيارؼ ) حه الشتيجة مع دراسةكتختمف ى
 فخص التخؾية الػضيؽية.

: لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في أراء عضشة الجراسة لجػدة تشز الفخضية الخئيدية الثانية عمى ما يمي-6
)الجشذ، الفئة العسخية، الحالة العائمية، الختبة، الجخل  الحياة الػضيؽية تعدػ لمستغضخات الذخرية كالػضيؽية
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 ≥αعشج مدتػػ السعشػية ) الذيخؼ، سشػات الخجمة، عجد مخات الػلػج لمجامعة، السؤسدة الجامعية السدتخجمة(
0.05 .) 

سة فخكؽ ذات دلالة إحرائية في أراء عضشة الجرا أثبتت نتائج الفخضية الفخعية الأكلى عغ صحتيا بعجـ كجػد-
كيعدك الباحث ذلظ إلى أف  (، α≤0.05عشج مدتػػ السعشػية )ستغضخ "الجشذ"لجػدة الحياة الػضيؽية تعدػ ل

جسيع أفخاد مجتسع الجراسة ليع رؤية متذابية حػؿ إدراكيع لجػدة الحياة الػضيؽية بغس الشطخ عغ الفئة العسخية 
نتساء فيع يتعخضػف لشفذ بضئة العسل، كيعػد ىحا كجامعة الإأأك الحالة الإجتساعية أك الختبة كسشػات الخجمة 

ىتساـ السؤسدات الجامعية كسياسة الػزارة ككل، في إعصاء أىسية لمسداكاة تقارب في الشدب بضغ الجشدضغ إلى إ ال
ضج عمى شلبعيع الجلػضائف ليضئة التجريذ، زيادة عغ إكالعجالة بضغ الجشدضغ الحكػر كالإناث، كمشح نفذ فخص ا

بسيشتيع، كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كل مغ محسػد إسساعضل إسساعضل أبػ عػدة  الإدارية الستعمقةالأمػر 
(، كدراسة سسخ سعضج 2017(، كدراسة بغ خالج عبج الكخيع )2016(، كدراسة كساـ محمد الحدشي )2018)

 (.2016(، كدراسة مخكاف حدغ البخبخؼ )2018البيارؼ )
تػجج فخكؽ ذات دلالة ائية لمفخضية الفخعية الثانية عغ عجـ صحتيا، أؼ: أثبتت نتائج الجراسة الإحر-

 α≤0.05إحرائية في أراء عضشة الجراسة لجػدة الحياة الػضيؽية تعدػ إلى الفئة العسخية عشج مدتػػ السعشػية )
عضج البيارؼ سشة، كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة سسخ س 30(، حضث كانت الفخكؽ لرالح الفئة العسخية الأقل مغ 

سشة فأكثخ،  50( في كجػد فخكؽ كلكغ تختمف عشيا في الفئة العسخية التي كانت لرالحيا تمظ الفخكؽ 2018)
ؼ كالخاتب الجانب الساد فيقتشاعا كرضا خاصة سشة ىي فئة أقل إ 30خية الأقل مغ كيخجع ذلظ أنالفئة العس
خص لمشسػ، إضافة إلى أنيا أقل فئة تذعخ بالأماف قتشاعا ؼيسا تػفخه الجامعة مغ فكالسكافآت، كأقل كحلظ إ

عتبار ىحا العسل جػىخ حياتيا، كتختمف الأكبخ التي تذعخ بالخضا نتيجة إ  الػضيفي، عمى عكذ الفئات العسخية
محسػد إسساعضل إسساعضل أبػ عػدة، كدراسة كساـ محمد الحدشي، كدراسة بغ خالج  ىحه الشتيجة مع كل مغ دراسة

يع ماضي )عبج الكخيع،  (، كالتي لع 2016(، كدراسة مخكاف حدغ البخبخؼ )2014كدراسة خمضل إسساعضل إبخاـ
 تثبت كجػد فخكؽ في الفئة العسخية.

لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية  :أثبتت نتائج الجراسة الإحرائية لمفخضية الفخعية الثالثة عغ صحتيا، أؼ-
 α≤0.05الحالة الإجتساعية عشج مدتػػ السعشػية )متغضخ ية تعدػ إلى في أراء عضشة الجراسة لجػدة الحياة الػضيؽ

و بضئة العسل رغع إختلبؼ ، كيخجع ذلظ إلى إدراؾ الأساتحة الجامعضضغ لأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية كتذاب(
 نتسائيع، كدكف تأثضخ متغضخ الحالة الإجتساعية. مؤسدات إ

لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية  :الفخعية الخابعة عغ صحتيا، أؼأثبتت نتائج الجراسة الإحرائية لمفخضية -
(، كيخجع ذلظ  α≤0.05في أراء عضشة الجراسة لجػدة الحياة الػضيؽية تعدػ إلى الختبة عشج مدتػػ السعشػية )

يخزعػف ختلبؼ رتبيع كركاتبيع كلكشيع جػدة الحياة الػضيؽية بالخغع مغ إإلى إدراؾ الأساتحة الجامعضضغ لأبعاد 
نتسائيع، كتتفق ىحه جعل إجاباتيع تكػف متقاربة رغع إختلبؼ مؤسدات إ لشفذ ضخكؼ العسل، الأمخ الحؼ

(، كتختمف ىحه الشتيجة مع 2018سسخ سعضج البيارؼ ) (، كدراسة2017بغ خالج عبج الكخيع ) الشتيجة مع دراسة



التشطيسي في مجسػعة مؤسدات جامعيةلتدام أثخ جػدة الحياة الػضيؽية عمى ال الفرل الثالث : دراسة ت  

245 
 

(، الحؼ أثبت كجػد 2016حدغ البخبخؼ )(، كدراسة مخكاف 2018محسػد إسساعضل إسساعضل أبػ عػدة ) دراسة
فخكؽ في مشطسات السجتسع السجني في قصاع غدة، كلجػ العاممضغ في شبكة الأقرى للئعلبـ كالإنتاج الفشي، 

 كفي جامعة الأقرى.
لا تػجج فخكؽ ذات دلالة  :أثبتت نتائج الجراسة الإحرائية لمفخضية الفخعية الخامدة عغ صحتيا، أؼ-

 الجخل الذيخؼ عشج مدتػػ السعشػيةمتغضخ عضشة الجراسة لجػدة الحياة الػضيؽية تعدػ إلى  إحرائية في أراء
(α≤0.05 )، لستغضخ  كيخجع ذلظ إلى إدراؾ الأساتحة الجامعضضغ لأبعج جػدة الحياة الػضيؽية كتذابو رؤيتيع

الدبب في ذلظ إلى إتفاقيع خجمتيع، كيخجع ختلبؼ رتبيع الػضيؽية كأقجمية سشػات الجخل الذيخؼ بالخغع مغ إ
، كتختمف ىحه الشتيجة مع دراسةكتقارب ندبيع حػؿ إ  مخكاف  عتبار مدتػػ الجخل الذيخؼ ضعيف عمى العسػـ

فأكثخ(، كيخجع الإختلبؼ  $1000( الحؼ أثبت كجػد فخكؽ لرالح الفئة ذات الخاتب )2016حدغ البخبخؼ )
 ختلبؼ نسط التفكضخ لجييع.في بضئة العسل بضغ البمجيغ كإلى إؼ ختلبلشتيجة كدراسة البخبخؼ إلى كجػد إبضغ ىحه ا

لا تػجج فخكؽ ذات دلالة  :أثبتت نتائج الجراسة الإحرائية لمفخضية الفخعية الدادسة عغ صحتيا، أؼ-
 عشج مدتػػ السعشػية متغضخ سشػات الخجمةإحرائية في أراء عضشة الجراسة لجػدة الحياة الػضيؽية تعدػ إلى 

(α≤0.05  كيخجع ذلظ إلى تذابو رؤية الأساتحة الجامعضضغ لأبعاد ،)ختلبؼ جػدة الحياة الػضيؽية بالخغع مغ إ
بة كمحفدة كأماف كضيفي، لى فخص تخقي مشاستػفخ ركاتب جضجة، كإ سشػات خجمتيع، فكل العاممضغ بحاجة إلى

خمضل إسساعضل  (، كدراسة2016البخبخؼ )مخكاف حدغ  جتساعية ملبئسة، كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسةكعلبقات إ
يع ماضي ) (، 2018محسػد إسساعضل إسساعضل أبػ عػدة ) (، كتختمف ىحه الشتيجة مع كل مغ دراسة2014إبخاـ

 5بغ خالج عبج الكخيع، دراسة سسخ سعضج البيارؼ تعدػ إلى الفئة الأقل مغ  كساـ محمد الحدشي، كدراسة كدراسة
 يجابي نحػ العسل.  عائمية كبضخة، كيكػف لجييا تػجو إالخبخة كلا يسمكػف أعباء سشػات، كىي فئة تقل لجييا 

لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية  :أثبتت نتائج الجراسة الإحرائية لمفخضية الفخعية الدابعة عغ صحتيا، أؼ-
عشج مدتػػ  سبػععجد مخات الػلػج لمجامعة في الأفي أراء عضشة الجراسة لجػدة الحياة الػضيؽية تعدػ إلى 

(، كيخجع ذلظ إلى تذابو كعجـ كجػد تبايغ في رؤيا الأساتحة الجامعضضغ نحػ أبعاد جػدة  α≤0.05) السعشػية
الحياة الػضيؽية بالخغع مغ كجػد تبايغ في عجد أياـ تػاجج الأساتحة في الجامعة، فيع يخكف أنو يجب تػفخ 

 التخقي كالأماف.  مدتػػ مغ الجػدة في ضخكؼ بضئة العسل السادية كفخص التكػيغ كتحدضغ الخكاتب، كفخص
تػجج فخكؽ ذات دلالة أثبتت نتائج الجراسة الإحرائية لمفخضية الفخعية الثامشة عغ عجـ صحتيا، أؼ: -

عشج مدتػػ  السؤسدة الجامعية السدتخجمةإحرائية في أراء عضشة الجراسة لجػدة الحياة الػضيؽية تعدػ إلى 
كجة، كيخجع ذلظ إلى ة الحيغ يشتسػف إلى جامعة سكي(، إذ كانت الفخكؽ لرالح الأساتح α≤0.05السعشػية )

ختلبؼ في رؤيا الأساتحة الجامعضضغ لأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية، يعػد الدبب إلى عجـ تجانذ كجػد تبايغ كإ
بضئة العسل بالخغع مغ أنيا مؤسدات جامعية تقع في مشصقة جغخاؼية متقاربة، إضافة أف جامعة سكيكجة أقجـ 

الجامعات التي شسمتيا ىحه الجراسة، كسا أف لجييا أساتحة جامعضضغ ذك سشػات خبخة كبضخة تجعميع  جامعة مغ بضغ
يسضدكف تػفخ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية، إلى جانب الخبخة في السجاؿ الأكاديسي ليحه الجامعة في تػفضخ أبعاد 
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دارية كالييكل التشطيسي، عمى عكذ السخكد جػدة الحياة الػضيؽية، ككحا كجػد الإستقخار الإدارؼ كالسشاصب الإ
مضمة الحجيث العيج ككجػد تغضخ في الييكل التشطيسي نتيجة تخقضتيا إلى جامعة، إلى جانب كجػد –الجامعي 

صخاع حػؿ السشاصب الأكاديسية، كجامعة جيجل التي تػجج بيا نػع مغ عجـ الإستقخار في السشاصب الأكاديسية  
بغ  ي، كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كل مشسحسػد إسساعضل إسساعضل أبػ عػدة، كدراسةكنػع مغ الرخاع التشطيس

يع ماضي، 2018(، كدراسة سسخ سعضج البيارؼ )2016خالج عبج الكخيع ) (، كدراسة خمضل إسساعضل إبخاـ
 (.      2016مخكاف حدغ البخبخؼ ) كتختمف ىحه الشتيجة مع دراسة

للئلتداـ : لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في أراء عضشة الجراسة ة عمى ما يميتشز الفخضية الخئيدية الثالث -
)الجشذ، الفئة العسخية، الحالة العائمية، الختبة، الجخل الذيخؼ،  تعدػ لمستغضخات الذخرية كالػضيؽية التشطيسي

  (. α≤ 0.05السعشػية )عشج مدتػػ  سشػات الخجمة، عجد مخات الػلػج لمجامعة، السؤسدة الجامعية السدتخجمة(
فخكؽ ذات دلالة إحرائية في أراء عضشة  جػجأثبتت نتائج الفخضية الفخعية الأكلى عغ عجـ صحتيا، أؼ: ت-

(، حضث كانت الفخكؽ لرالح  α≤0.05عشج مدتػػ السعشػية )ستغضخ "الجشذ"تعدػ ل للئلتداـ التشطيسيالجراسة 
ختلبؼ في رؤيا الأساتحة الجامعضضغ للئلتداـ التشطيسي، أؼ أف متغضخ ناث، كيخجع ذلظ إلى كجػد تبايغ كإفئة الإ

لتدامات كالدبب في ذلظ أف الإناث لجييع إ الجشذ يؤثخ في رؤية الأساتحة الجامعضضغ حػؿ الإلتداـ التشطيسي،
غ حضث غ الحكػر في البقاء كالإستسخار في العسل، نطخا لأف شبيعة العسل ملبئع لجشذ الإناث ممكرغبة أكبخ 

ستذعار مكانتيغ مغ الشاحية الإجتساعية، كتجشب تغضضخ مكاف العسل بدبب نجرة قخار، بالإضافة إلى إالإست
يع حسادة حشػنة  الفخص الػضيؽية في باقي القصاعات الػضيؽية الأخخػ، كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة سامي إبخاـ

ىحه الشتيجة مع دراسة كساـ محمد الحدشي  (، كتختمف2014(، كدراسة محمد حدغ محسػد الغخباكؼ )2006)
 (.   2018(، كدراسة سسخ سعضج البيارؼ )2016)
تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية أثبتت نتائج الجراسة الإحرائية لمفخضية الفخعية الثانية عغ صحتيا، أؼ: لا -

كيخجع ذلظ  (، α≤0.05سعشػية )تعدػ إلى الفئة العسخية عشج مدتػػ ال للئلتداـ التشطيسيفي أراء عضشة الجراسة 
ستجابتيع أؼ أف الفئة العسخية لا تؤثخ في إإلى الخؤية الستذابية للؤساتحة الجامعضضغ حػؿ الإلتداـ التشطيسي، 

نتسائيع، كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كساـ محمد و بضئة العسل رغع إختلبؼ مؤسدات إللئلتداـ التشطيسي كتذاب
سشة فأكثخ،  50( لرالح فئة 2018حه الشتيجة مع دراسة سسخ سعضج البيارؼ )(، كتختمف ى2016الحدشي )
يع حسادة حشػنة ) كدراسة سشة  40( لرالح فئة 2014محمد حدغ محسػد الغخباكؼ ) (، كدراسة2006سامي إبخاـ
 فأكثخ.

دلالة إحرائية لا تػجج فخكؽ ذات  :أثبتت نتائج الجراسة الإحرائية لمفخضية الفخعية الثالثة عغ صحتيا، أؼ-
، أؼ ( α≤0.05تعدػ إلى الحالة الإجتساعية عشج مدتػػ السعشػية ) للئلتداـ التشطيسيفي أراء عضشة الجراسة 

ف الحالة الإجتساعية لا تؤثخ في إستجابتيع لتداـ التشطيسي، أؼ أذابية للؤساتحة الجامعضضغ حػؿ الإتػجج رؤية مت
نتسائيع كلكشيع يتذابيػف في الطخكؼ السحيصة سػاء إختلبؼ مؤسدات إللئلتداـ التشطيسي كىحا بالخغع مغ 

 (. 2014الستدكجضغ كغضخ الستدكجضغ، كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسةمحمد حدغ محسػد الغخباكؼ )
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لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية  :أثبتت نتائج الجراسة الإحرائية لمفخضية الفخعية الخابعة عغ صحتيا، أؼ-
كيخجع ذلظ إلى  (، α≤0.05تعدػ إلى الختبة عشج مدتػػ السعشػية ) للئلتداـ التشطيسيضشة الجراسة في أراء ع

ختلبؼ رتبيع كركاتبيع كلكشيع ػؿ الإلتداـ التشطيسي بالخغع مغ إتذابو رؤية كإدراؾ الأساتحة الجامعضضغ ح
يعكذ رغبتيع الستػسصة في  يخزعػف لشفذ ضخكؼ العسل، كسا أف مدتػػ الإلتداـ التشطيسي الستػسط لجييع

الإستسخار في العسل بغس الشطخ عغ رتبيع، كسا أف عجـ كجػد فخص بجيمة تجعل السػضف يمتدـ في عسمو، 
محمد حدغ  نتسائيع، كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسةجعل إجاباتيع تكػف متقاربة رغع إختلبؼ مؤسدات إ الأمخ الحؼ

يع  (، كدراسة2018يجة مع دراسة سسخ سعضج البيارؼ )(، كتختمف ىحه الشت2014محسػد الغخباكؼ ) سامي إبخاـ
 (. 2006حسادة حشػنة )

لا تػجج فخكؽ ذات دلالة  :أثبتت نتائج الجراسة الإحرائية لمفخضية الفخعية الخامدة عغ صحتيا، أؼ-
 السعشػيةالجخل الذيخؼ عشج مدتػػ متغضخ تعدػ إلى  للئلتداـ التشطيسيإحرائية في أراء عضشة الجراسة 

(α≤0.05 )، لستغضخ الجخل  كيخجع ذلظ إلى تذابو رؤية الأساتحة الجامعضضغ للئلتداـ التشطيسي كتذابو رؤيتيع
عتبار مدتػػ الجخل الذيخؼ ميع الذيخؼ، كيخجع الدبب في ذلظ إلى إ ختلبؼ مدتػػ دخالذيخؼ بالخغع مغ إ

.  لجييع ضعيف عمى العسػـ
لا تػجج فخكؽ ذات دلالة  :لمفخضية الفخعية الدادسة عغ صحتيا، أؼأثبتت نتائج الجراسة الإحرائية -

 عشج مدتػػ السعشػية متغضخ سشػات الخجمةتعدػ إلى  للئلتداـ التشطيسيإحرائية في أراء عضشة الجراسة 
(α≤0.05 )، ختلبؼ سشػات حػ الإلتداـ التشطيسي بالخغع مغ إكيخجع ذلظ إلى تذابو رؤية الأساتحة الجامعضضغ ن
جمتيع، كبالتالي أف متغضخ سشػات الخجمة ليذ لو تأثضخ جػىخؼ عمى الإلتداـ التشطيسي، كسا أف مدتػؼ الإلتداـ خ

ث أف لجييع مشخفس رغع التبايغ في سشػات خجمتيع، كسا أف أغمب الأساتحة ىع مغ متػسصي كحجيثي الخبخة حض
(، 2016تيجة مع دراسة كساـ محمد الحدشي )لتداميع التشطيسي، كتتفق ىحه الشسشػات خجمتيع لا تحجد درجة إ

(، كتختمف ىحه الشتيجة مع 2014محمد حدغ محسػد الغخباكؼ ) (، كدراسة2018سسخ سعضج البيارؼ ) كدراسة
يع حسادة حشػنة ) دراسة  (. 2006سامي إبخاـ
لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية  :أثبتت نتائج الجراسة الإحرائية لمفخضية الفخعية الدابعة عغ صحتيا، أؼ-

 عشج مدتػػ السعشػية عجد مخات الػلػج لمجامعة في الأسبػعتعدػ إلى  للئلتداـ التشطيسيفي أراء عضشة الجراسة 
(α≤0.05 )،  كيخجع ذلظ إلى تذابو كعجـ كجػد تبايغ في رؤيا الأساتحة الجامعضضغ نحػ الإلتداـ التشطيسي بالخغع

أياـ تػاجج الأساتحة في الجامعة، كبالتالي فإف تػاجج الأساتحة في الجامعة أكثخ مغ  مغ كجػد تبايغ في عجد
لتداميع نب عسميع الأكاديسي لا يؤثخ عمى إالبعس الآخخ خاصة مع أف بعزيع يتقمجكف مشاصب إدارية إلى جا

 التشطيسي.
تػجج فخكؽ ذات دلالة أثبتت نتائج الجراسة الإحرائية لمفخضية الفخعية الثامشة عغ عجـ صحتيا، أؼ: -

عشج مدتػػ السعشػية  السؤسدة الجامعية السدتخجمةتعدػ إلى  للئلتداـ التشطيسيإحرائية في أراء عضشة الجراسة 
(α≤0.05 حضث كانت الفخكؽ لرالح الأساتحة الحيغ يشتسػف إلى جا ،)،كيخجع ذلظ إلى كجػد  معة سكيكجة
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ختلبؼ في رؤيا الأساتحة الجامعضضغ للئلتداـ التشطيسي، يعػد الدبب إلى عجـ تجانذ بضئة العسل بالخغع تبايغ كإ
مغ تقارب السشصقة الجغخاؼية ليحه السؤسدات الجامعية، كبالخغع مغ أف ىحه الجامعات تخزع لشفذ القػانضغ  

عية في الجدائخ مغ تػزيع السختبات كتػزيع السياـ الػضيؽية إلا أف الفخكؽ كانت التي تحكع السؤسدات الجام
لجامعة سكيكجة نطخا لقجـ تأسيديا إلى جانب إستقخارىا الإدارؼ كالييكمي، أؼ أنيا تشذط في بضئة مدتقخة كغضخ 

خه بالإلتداـ سػاء مترارعة، تجعل الأستاذ يذعخ بالخاحة كالصسأنضشة عمى أمشو كمدتقبمو الػضيفي مسا يذع
مضمة، كتتفق ىحه الشتيجة مع  -العاشفي أك السعيارؼ أك الإستسخارؼ، عمى عكذ جامعة جيجل كالسخكد الجامعي

 (، كدراسة2014(، كتختمف ىحه الشتيجة مع دراسةحدغ محسػد الغخباكؼ )2018دراسة سسخ سعضج البيارؼ )
يع حسادة حشػنة )  (.2006سامي إبخاـ
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 خلاصة الفرل الثالث:

إلتداـ تشطيسي عالي مغ مدتػػ تدعى مختمف السؤسدات كعمى رأسيا السؤسدات الجامعية عمى الحرػؿ عمى 
، كلا يكػف ذلظ إلا مغ خلبؿ تحدضغ كتعديد بخامج جػدة الحياة الػضيؽية التي تدضخىا إدارة شخؼ ىضئة التجريذ
 السؤسدات الجامعية.

الأكؿ مشو تع التصخؽ إلى السؤسدة الجامعية أيغ تع تعخيف السؤسدة الجامعية كنذأتيا في الجدء في ىحا الفرل 
كتصػرىا بالإضافة إلى أنػاع كأىجاؼ السؤسدات الجامعية، كسا بضشا في ىحا الإشار كضائف كأدكار السؤسدات 

حمضل أبعاد جػدة الحياة الجامعية الجدائخية إلى جانب مياـ الأستاذ الجامعي في السؤسدات الجامعية، حضث تع ت
الػضيؽية لجػ الأستاذ الجامعي في الجدائخ ضسغ قانػف الػضيفة العسػمية كقانػف الأساسي للؤستاذ. كمغ أجل 
إضفاء الصابع التصبيقي عمى ما تع ذكخه في الجانب الشطخؼ تع عكدو عمى دراسة حالة مجسػعة مؤسدات 

رل إلى تبياف الإجخاءات السشيجية مغ مجتسع كعضشة الجراسة، جامعية، كالتي تصخقشا في الجدء الثاني مغ الف
كذكخ الأسالضب الإحرائية السدتخجمة في تحمضل نتائج الإستبياف، كسا تع معالجة نتائج كأراء عضشة الجراسة 

 كاختبار الفخضيات كتحمضل الشتائج.
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شتجاد ت الججيجة التي تصخحيا العػلسة كايعج السػرد البذخؼ أىع السػارد في أؼ مشطسة، خاصة مع التغضخا        
عتباره أصل مغ أصػؿ السشطسة كأكثخ تغضخ نطختيا إلى السػرد البذخؼ كا حجة السشافدة، مسا جعل السشطسات 

 أىسية مغ الأصػؿ السادية، لأنو في الػقت الحؼ تقل ؼيو الأصػؿ السادية تديج ؼيو ؾيسة الأصػؿ السعشػية كغضخ
سػارد البذخية لمعسل لجييا كاف لداما عمضيا تػفضخ جتحاب ىحه الكحتى تدتصيع السشطسات إستقصاب كا السادية،

حتياجات السػضفضغ، تجعل مغ الفخد يقبل أىجاؼ كغايات ج، كحياة كضيؽية جضجة تتلبءـ مع امشاخ تشطيسي جض
ستسخار فضيا، كبجؿ أكبخ كتخمق لجيو الخغبة في البقاء كالإالسشطسة كيشجمج فضيا بحضث تتػافق أىجافو مع أىجافيا، 

لتدامو التشطيسي كيتعدز مغ خلبؿ تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية لو، ق إكبالتالي يتحق ،تحقضق أىجافيا جيج في
 بجؿ الجيػد الثشائية مغ جانب الفخد كالسشطسة.بكيكػف ذلظ 

كمغ خلبؿ الدياؽ الدابق، كعمى ضػء ما تع تقجيسو تػصمت الجراسة الشطخية كالتصبيؿية عمى مدتػػ        
ات جامعية إلى جسمة مغ الشتائج السبشية عمى التداؤؿ الخئيدي لمجراسة، بالإضافة إلى تقجيع مجسػعة مؤسد

 تػصيات لمسؤسدات الجامعية، كىي كالتالي:

مدتػػ جػدة الحياة الػضيؽية الدائجة في مجسػعة السؤسدات الجامعية محل الجراسة ذك مدتػػ متػسط، إذ -
الستغضخات الػضيؽية في السخكد الأكؿ مغ حضث الأىسية ككجػدىا في  ، جاءت2.76بمغ متػسصيا الحدابي العاـ 

لتأتي في السختبة الثانية الستغضخات التشطيسية مغ حضث الأىسية كالػجػد  ،3.27السؤسدات بستػسط حدابي قجره 
 ، في حضغ جاءت الستغضخات السادية في السخكد الثالث كالأخضخ مغ2.95بستػسط حدابي قجره  في السؤسدات

 .2.14حضث الأىسية كالػجػد في السؤسدات الجامعية بستػسط حدابي قجره 

مدتػػ الإلتداـ التشطيسي الدائج في مجسػعة السؤسدات الجامعية محل الجراسة ذك مدتػػ متػسط، إذ بمغ -
لتداـ تشطيسي في السؤسدات الجامعية بجرجة متػسصة، حضث جاء ، بسعشى يػجج إ3.17الحدابي العاـ متػسصو 

، جاء بعج الإلتداـ 3.27بعج الإلتداـ العاشفي في السخكد الأكؿ مغ الأىسية كالػجػد بستػسط حدابي قجره 
، في حضغ جاء في السخكد 3.26قجره  السعيارؼ في السخكد الثاني مغ حضث الأىسية كالػجػد بستػسط حدابي
 .2.96ػسط حدابي قجره الثالث كالأخضخ بعج الإلتداـ الإستسخارؼ مغ حضث الأىسية كالػجػد بست

البعج  أثبتت نتائج دراسة الفخضية الخئيدية الأكلى عغ كجػد تأثضخ لأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية )البعج السادؼ،-
، في حضغ جاء ىحا التأثضخ شخدؼ كمتػسط، حضث جاءت ؾيسة الػضيفي، البعج التشطيسي( عمى الإلتداـ التشطيسي

T ( الأبعاد الػضيؽية 6.614( الأبعاد التشطيسية، )3.521( الأبعاد السادية، )3.637السحدػبة عمى التػالي )
 ( كىي دالة إحرائيا.0.05( لكل بعج كىي أقل مغ )0.000بسدتػػ دلالة )

ا ذك أثبتت نتائج دراسة الفخضية الفخعية الأكلى عغ كجػد علبقة إرتباط كتأثضخ شخدؼ إيجابي ضعيف كلكشي-
لجػدة الحياة الػضيؽية عمى الإلتداـ التشطيسي، كىحا بالشدبة لكل مغ البعج السادؼ الخئيدي  دلالة إحرائية
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لكل مغ  Aبمغ مضل معادلة الإنحجار  حضث كالأبعاد الفخعية السختبصة بو، السكافآت، كضخكؼ العسل السادية،
 (.0.342ك) (0.141بعج، السكافآت، كضخكؼ العسل السادية عمى التػالي)

كجػد علبقة إرتباط كتأثضخ شخدؼ مػجب كضعيف كلكشيا ذك  أثبتت نتائج دراسة الفخضية الفخعية الثانية عغ-
لجػدة الحياة الػضيؽية عمى الإلتداـ التشطيسي، كىحا بالشدبة لكل مغ البعج التشطيسي الخئيدي  دلالة إحرائية

لكل مغ  Aبمغ مضل معادلة الإنحجار  حضث ية، كبخامج التكػيغ،كالأبعاد الفخعية السختبصة بو، العلبقات الإندان
 (.0.166( ك)0.371بعج العلبقات الإندانية، كبخامج التكػيغ عمى التػالي )

عغ كجػد علبقة إرتباط كتأثضخ شخدية مػجبة كمتػسصة كلكشيا ذك  أثبتت نتائج دراسة الفخضية الفخعية الثالثة-
الػضيؽية عمى الإلتداـ التشطيسي، كىحا بالشدبة لكل مغ البعج الػضيفي الخئيدي لجػدة الحياة  دلالة إحرائية

لكل  Aبمغ مضل معادلة الإنحجار  كالأبعاد الفخعية السختبصة بو، فخص التخؾية الػضيؽية كالأماف الػضيفي، حضث
 (.0.283ك) (0.245مغ بعج فخص التخؾية الػضيؽية كالأماف الػضيفي عمى التػالي )

في أراء عضشة الجراسة لجػدة نتائج دراسة الفخضية الخئيدة الثانية عغ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية  أثبتت-
يكػف الفخؽ لرالح الأساتحة الحيغ  الفئة العسخية) تعدػ لمستغضخات الذخرية كالػضيؽية التالية:الحياة الػضيؽية 

يكػف الفخؽ لرالح الأساتحة الحيغ  السدتخجمة ، السؤسدة الجامعيةسشة 30يشتسػف إلى الفئة العسخية أقل مغ 
في أراء عضشة الجراسة لجػدة الحياة دلالة إحرائية ذات ، في حضغ لا تػجج فخكؽ (يشتسػف لجامعة سكيكجة

، الحالة العائمية، الختبة، الجخل الذيخؼ، سشػات )الجشذ تعدػ لمستغضخات الذخرية كالػضيؽية التالية:الػضيؽية 
 (. α≤0.05عشج مدتػػ السعشػية ) (مخات الػلػج لمجامعةالخجمة، عجد 

للئلتداـ في أراء عضشة الجراسة أثبتت نتائج دراسة الفخضية الخئيدة الثالثة عغ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية -
، السؤسدة )الجشذ يكػف الفخؽ لرالح فئة الإناث تعدػ لمستغضخات الذخرية كالػضيؽية التالية: التشطيسي
، في حضغ لا تػجج فخكؽ دلالة (يكػف الفخؽ لرالح الأساتحة الحيغ يشتسػف لجامعة سكيكجة ية السدتخجمةالجامع

 ،الفئة العسخية) للئلتداـ التشطيسي تعدػ لمستغضخات الذخرية كالػضيؽية التالية:في أراء عضشة الجراسة إحرائية 
عشج مدتػػ السعشػية  (مخات الػلػج لمجامعةالحالة العائمية، الختبة، الجخل الذيخؼ، سشػات الخجمة، عجد 

(α≤0.05 .) 

نطخية كتصبيؿية، كمغ أجل إعصاء أىسية لمسؤسدة الجامعية ليو مغ نتائج بشاء عمى ما تع التػصل إ       
كالقائسضغ عمى ضساف الجػدة فضيا مغ السدؤكلضغ عمى السدتػػ العالي لسا ليع مغ تأثضخ في تدضضخ ىحه 

عمى السؤسدات، كتػفضخ ضخكؼ جػدة الحياة الػضيؽية التي ليا تأثضخ ميع عمى الدمػؾ التشطيسي، أك بالأحخػ 
لتداميع بؿيع كأىجاؼ السؤسدة كإبجاء رغبتيع لمبقاء فضيا، كؼيسا يمي سشػرد أىع كالسػضفضغ نحػ إسضضغ سمػؾ الأكادي

 التػصيات التي جاءت بيا ىحه الجراسة:
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كىحا عبخ إعصاء أىسية قرػػ لمخاتب  الإىتساـ بإدخاؿ تحدضشات عمى الجانب السادؼ مغ بضئة العسل-
كالسكافآت كإعادة الشطخ في ؾيستو كمقارنة مع باقي القصاعات الأخخػ ككحلظ مع ركاتب الجكؿ الأخخػ، حتى 
 تتػافق مع متصمبات الحياة الضػمية كالشسط السعيذي، ككحا متصمبات الحياة العمسية كالبحثية للؤساتحة الجامعضضغ.

متصمبات الحياة العمسية كالبحثية للؤساتحة عبخ إعادة الشطخ في ترسيع ـياكل كقاعات إدخاؿ تحدضشات عمى -
التجريذ، كتػفضخ كسائل الدلبمة كالػسائل التكشػلػجية الخاصة بالأبحاث، كتػفضخ شبكة الأنتخنت بسا يػفخ بضئة 

 مشاسبة أكثخ راحة كشسأنضشة كأكثخ حساسة لمعسل.

الجانب التشطيسي مغ بضئة العسل كذلظ مغ خلبؿ إيجاد شخؽ فعالة أكثخ ؼيسا الإىتساـ بإدخاؿ تعجيلبت عمى -
يخز العلبقات الإندانية كالإجتساعية، كإتاحة الفخصة للؤساتحة لمتػاصل مغ خلبؿ تشطيع ممتؿيات عمسية 

 كلقاءات تذاكرية بضغ الباحثضغ بخرػص إعصاء حمػؿ لمسؤسدات الجامعية.

يقة عمى بخامج التكػيغ التي تقجميا السؤسدة الجامعية للؤساتحة عبخ كضع العسل عمى إدخاؿ تعجيلبت عس-
بخامج تكػيغ تسذ جػانب عجة كالجانب السعخفي كالعمسي كالأخلبقي كالذخري، تكػف مدتسخة تمبي الإحتياجات 

 السدتقبمية.

جيجة كمذجعة إدخاؿ تغضضخات عمى الجانب الػضيفي في بضئة عسل السؤسدة الجامعية عبخ كضع معايضخ ج-
 تفاؽ كاسع تحقق شسػحات الأساتحة الجامعضضغ كتعدز ثقتيع.سضد بالعجالة، ذات إلمتخؾية الػضيؽية تت

العسل عمى تعديد الأماف الػضيفي مغ خلبؿ كضع آليات تجعل مغ الأساتحة الجامعضضغ يذعخكف بأىسضتيع -
، مع خمق بضئة تتدع بالأماف الستبادؿ بضغ زاء مدتقبميع الػضيفيسؤسدة الجامعية كيذعخكف بالأماف إداخل ال

 جسيع الأساتحة كالأسخة الجامعية عسػما.

لؤساتحة في السؤسدات الجامعية عبخ تحقضق لالإلتداـ التشطيسي مغ خلبؿ تعديد الإلتداـ العاشفي  رفع مدتػػ -
التجانذ بضغ ؾيع كأىجاؼ السؤسدة مع ؾيع كأىجاؼ الأساتحة، ككحا تعديد الإلتداـ الإستسخارؼ عبخ تحفضد الأساتحة 

ستسخارية عزػيتيع فضيا، زيادة عمى ذلظ تعديد الإلتداـ السعيارؼ بالخغبة القػية في السحافطة عمى إكإمجادىع 
دفع الأساتحة إلى بجؿ أكبخ جيج مسكغ نيابة عغ السشطسة، حضث أف الإلتداـ التشطيسي  مغ خلبؿكيكػف ذلظ 

 يكػف ؼيو نقز إذا شاب أحج ىحه العشاصخ الثلبث الزعف كيكػف الإلتداـ التشطيسي قػؼ بقػتيا.

 كمغ الجراسات التي يسكغ اقتخاحيا لمبحػث السدتقبمية ما يمي:
ثخىا عمى الإلتداـ التشطيسي: دراسة مقارنة بضغ السػضفضغ كالأساتحة الجامعضضغ في جػدة الحياة الػضيؽية كأ -1

 السؤسدات الجامعية العسػمية.

ديسضضغ العاممضغ في الجامعات جػدة الحياة الػضيؽية كأثخىا عمى الإلتداـ التشطيسي: دراسة مقارنة حػؿ الأكا -2
العسػمية كالخاصة.
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، رسالة ماجدتضخ، قدع العمػـ الإدارية، كمية الجراسات العميا، جامعة نايف العخبية حجود الذساليةبسشصقة ال

 .2013لمعمػـ الأمشية، الدعػدية، 
دراسة –لتدام التشطيسي لمعاممضغدة الحياة الػضيؽية وعلاقتيا بال جػ "عبج الله ، عبج الله أحسج الصباؿ،   .10

 .2004رة، كمية التجارة بالدػيذ، جامعة قشاة الدػيذ، مرخ، ، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػ "-مضجانية
دراسة تصبيؿية عمى  -غسػض الحياة الػضيؽية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي""عساد مشرػر حلبكة،   .11

، رسالة ماجدتضخ، كمية التجارة الجامعة الإسلبمية غدة، مػضفي القصاع الحكػمي السجنضضغ في قصاع غدة
 .2015فمدصضغ، 

 -جتساعي في الجامعة الجدائخية مغ وجية نطخ الأساتحة الجامعضضغ"معػقات البحث ال"فتيحة حفحػؼ،   .12
، رسالة لمحرػؿ عمى شيادة الساجدتضخ، دراسة مضجانية في جامعات " سصيف، قدشصضشة، مدضمة"

، -سصيف–عباس جتساع كالجيسػغخاؼيا، جامعة  فخحات سية السػارد البذخية، قدع عمع الإتخرز إدارة كتش
 .2008-2007الجدائخ، 

أثخ بضئة العسل عمى الأداء البجاعي لمعاممضغ"، دراسة مضجانية عمى السرارف الدػرية "مارلضغ سخكيذ،   .13
فتخاضية دتضخ، إدارة الأعساؿ، الجامعة الإ، رسالة لمحرػؿ عمى درجة ماجالخاصة العاممة في دمذق

 .2018الدػرية، سػريا، 
لتدام التشطيسي، دراسة مضجانية عمى ىضئة الخقابة الثقافة التشطيسية وعلاقتيا بال "عػفي، محمد بغ غالب ال  .14

، رسالة مقجمة لمحرػؿ عمى شيادة الساجدتضخ في العمػـ الإدارية، جامعة نايف والتحقضق بسشصقة الخياض"
 .2005، الخياض الدعػدية، 2005العخبية لمعمػـ الأمشية، 

دراسة مضجانية عمى ىضئة  -العجالة التشطيسية وعلاقتيا بالالتدام التشطيسي""محمد عبج سعضج عمياف،   .15
، رسالة مقجمة لمحرػؿ عمى شيادة ماجدتضخ في التسخيس في السدتذؽيات الحكػمية في محافطة غدة

 .2016إدارة الأعساؿ، كمية الاقتراد كالعمػـ الإدارية، جامعة الأزىخ غدة، فمدصضغ، 
ثخ جػدة الحياة الػضيؽية في تحقضق التسضد السؤسدي " دراسة أ"عضل أبػ عػدة، محسػد إسساعضل، إسسا  .16

، في قصاع غدة، دراسة لمحرػؿ عمى درجة الساجدتضخ، إدارة تصبيؿية عمى مشطسات السجتسع السجني"
 .2018الأعساؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية غدة، فمدصضغ، 

دراسة مضجانية عمى وزارات الدمصة  -عمى أداء السػارد البذخية"أثخ السشاخ التشطيسي "محسػد الذشصي،   .17
 .2006رسالة ماجدتضخ، الجامعة الإسلبمية غدة، فمدصضغ،  ،الفمدصضشية في قصاع غدة

حتخاق الػضيفي لجى العاممضغ اة الػضيؽية في الحج مغ ضاىخة الدور جػدة الحي"مخكاف حدغ البخبخؼ،   .18
، دراسة لمحرػؿ عمى درجة الساجدتضخ في بخنامج الؿيادة "والنتاج الفشيفي شبكة الأقرى للإعلام 

 .2016الإدارة، أكاديسية الإدارة كالدياسة لمجراسات العميا، جامعة الأقرى غدة، فمدصضغ، 
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، رسالة السشاخ التشطيسي وعلاقتو بالأداء الػضيفي" إمارة مشصقة مكة السكخمة"مرمح بغ حسجاف البقسي،   .19
ى درجة ماجدتضخ، قدع العمػـ الإدارية، كمية الجراسات العميا، جامعة نايف العخبية لمعمػـ لمحرػؿ عم

 .2010الأمشية، الدعػدية، 
، محكخة لشضل شيادة الساجدتضخ، كفاءة أعزاء ىضئة التجريذ وأثخىا عمى جػدة التعميع العالي""نػاؿ نسػر،  .20

 .2012كعمػـ التدضضخ،قدع عمػـ التدضضخ، الجدائخ، قترادية مشتػرؼ قدشصضشة، كمية العمػـ الإ جامعة
تخاذ القخارات الدارية" في إاد جػدة حياة العسل عمى فاعمية ثخ أبعأىاشع عيدى عبج الخحسغ أبػ حسضج، " .21

، دراسة لمحرػؿ عمى درجة الساجدتضخ، إدارة الأعساؿ، كمية التجارة، الجامعة جامعة الأقرى بغدة
 .2017الإسلبمية غدة، فمدصضغ، 

جتساعضضغ في حثضغ اللتدام التشطيسي لجى الباػدة الحياة الػضيؽية في تعديد ال ثخ جأ"كساـ محمد الحدشي،   .22
، دراسة لمحرػؿ عمى درجة الساجدتضخ، إدارة الأعساؿ، كمية "جتساعية بقصاع غدةوزارة الذؤون ال

 .2016التجارة، الجامعة الإسلبمية غدة، فمدصضغ، 
، رسالة لمحرػؿ عمى شيادة واقع تكػيغ شمبة الجراسات العميا في الجامعة الجدائخية""ياسسضشة خجنة،   .23

 .2009جتساع، جامعة مشتػرؼ قدشصبشة، في عمع الإ ماجدتضخ
 السجلات والسجاخلات 

 السجلات-أ
لتدام التشطيسي، دراسة مضجانية عمى مخكد خجمة السػاشغ ) ثخ جػدة حياة العسل في ال أ"تيدضخ زاىخ،  .1

، مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث كالجراسات العمسية، سمدمة العمػـ "الشافحة الػاحجة ( محافطة دمذق
 .2016(، 1(، العجد) 38قترادية كالقانػنية السجمج ) الإ

لتدام التشطيسي والأداء الػضيفي ة بضغ دافعية العسل الجاخمية وال العلاق"دركير يػسف عبج الخحسغ،  .2
 .1999، 3، العجد 39، مجمة الإدارة العامة، الخياض، السجمج دراسة مضجانية"والخرائز الفخدية: 

ترالات )دراسة جػدة الحياة الػضيؽية في قصاع ال تسكضغ العاممضغ كسجخل لتحدضغ "ديػب أيسغ حدغ،  .3
-195، ص ص2014، 1، العجد30قترادية كالقانػنية، السجمج، مجمة جامعة دمذق لمعمػـ الإمضجانية("
224. 

التشسية السيشية لأعزاء ىضئة التجريذ مجخل لمجػدة الذاممة "ردماف محمد سعضج غالب، تػفضق عمى عالع،  .4
 .2008(،  1، السجمج الأكؿ، العجد ) في التعميع الجامعي، السجمة العخبية لزسان جػدة التعميع الجامعي"

، مجمة دراسات في عمػـ التذغضل"التعميع العالي في الجدائخ وسياسات "  زبضجؼ مذخؼ، كشيخزاد بػلحية، .5
 .2019/ مارس، 01، العجد 02جامعة جيجل، السجمج  -الإنداف كالسجتسع

دراسة مضجانية بجامعة  -ومذكلات الجامعة الجدائخية LMDإصلاح التعميع العالي الخاىغ " زرقاف لضمى،  .6
 .2012، 16، العجد 9 جتساعية، السجمجمجمة الآداب كالعمػـ الإ ، الجدائخ،"-2سصيف  -فخحات عباس
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يع حشػنة،  .7 ضغ في الجامعات تأثضخ اليسان بالسؤسدة عمى رغبة العامم" سامي عمي أبػ الخكس كسامي إبخاـ
دراسة مضجانية عمى الجامعات الفمدصضشية في قصاع  -ستسخار بالعسل في جامعاتيعالفمدصضشية في ال

، يشايخ 01، العجد 09الجراسات الإندانية (، السجمج ، مجمة الجامعة الإسلبمية ) سمدمة -فمدصضغ-غدة"
2011. 

دراسة -ستفادة مغ ساعات العسل السخنة"مضغ مغ الرغبات العام"سخمج غانع صالح، إسخاء شارؽ حدضغ،  .8
، جامعة تكخيت، 17، العجد 6قترادية، السجمج مجمة تكخيت لمعمػـ الإدارية كالإ ،في جامعة السػصل"

2010. 
لتدام التشطيسي لأعزاء ة لخؤساء الأقدام العمسية عمى ال أثخ الأنساط الؿيادي" شاكخ جاد الله الخذالي،  .9

، 1، العجد 6، السجمة الأردنية لمعمػـ التصبيؿية، السجمج "ىضئة التجريذ في الجامعات الأردنية الخاصة
2003. 

ىضئة التجريذ بكميات التخبية بجامعة واقع جػدة حياة العسل لجى أعزاء صالح، أماني عبج الػىاب، " .10
 39،2013، العجد2، مجمة دراسات عخبية في التخبية كعمع الشفذ،الدعػدية، السجمج"سمسان بغ عبج العديد

 .189-158ص ص:
، -دراسة مضجانية-ستغخاق الػضيفي"ة حياة العسل وأثخىا في تشسية الجػد"عبج الحسضج عبج الفتاح السغخبي،  .11

، ص ص 2004البحػث التجارية، كمية التجارة، جامعة الدقازيق،السحافطة الذخؾية، مجمة الجراسات ك 
251-318. 

الػلاء التشطيسي لسشدػبي جامعة السمظ عبج العديد والعػامل "العتضبي محمد سعػد، الدػاط شمق عػض الله،  .12
 .1997، 7، العجد 19، مجمة الإدارؼ، معيج الإدارة العامة، مدقط، السجمج "السؤثخة ؼيو

لتدام لتجريذ بجامعة تبػك وعلاقتيا بال مدتػى الثقة التشطيسية لجى أعزاء ىضئة اعمي حدغ القخني، " .13
 .2017، 3، العجد 12، مجمة جامعة شضبة لمعمػـ التخبػية، السجمج التشطيسي مغ وجية نطخىع"

، السجمة "الخاىشةقترادية سمػب ديسقخاشي في ضل التحػلات الالدارة بالسذاركة كأ"فاشسة بكجؼ،  .14
 .2015، أفخيل 6قتراد كالإدارة،ع.الجدائخية للئ

دراسة -ا في تحدضغ أداء العاممضغبضئة العسل السادية وأثخى"فؤاد يػسف عبج الخحسغ، سسية عباس مجضج،  .15
، 91، عجد35قتراد، الدشة، مجمة الإدارة كالإ-ستصلاعية في الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية"إ

2012. 
لتدام العاممضغ " دراسة مضجانية بسؤسدة إثخ التدػيق الجاخمي في تحقضق أ"قجكر بغ نافمة ومحمد فلبؽ،  .16

Mobilis  4، السجمج 28قتراد كالتدضضخ كالتجارة، العجد ، مجمة عمػـ الإ"ترالات الخمػية بالجدائخللإ ،
2013. 
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) لتدامالتشطيسيؽيالجامعاتاليسشيةالخاصةال ؾياسسدتػى"ماجج قاسع الدياني،  .17
جػاف،  –، جانفي 5، رقع 11، مجمة عمػـ الإدارة، السجمج ("دراسةمضجانيةعمصالجامعاتالخاصةبسحافطةإب

2015. 
لتدام التشطيسي دراسة مضجانية عمى جامعة العلاقة بضغ الثقة التشطيسية وال "محمد جػدت محمد فارس،  .18

 .2014، 2، العجد 22قترادية كالإدارية، السجمج الإسلبمية لمجراسات الإ ة الجامعةغدة، مجم -الأزىخ"
19.  ، لتدام التشطيسي ) دراسة مضجانية عمى العاممضغ في تأثضخ مشاخ الخجمة في ال " محمد مرصفى الخذخكـ

، 27قترادية كالقانػنية، السجمج ، مجمة جامعة دمذق لمعمػـ الإالسعاىج التقانية التابعة لجامعة حمب ("
 .2011، 3العجد 

لتدام التشطيسي ) دراسة تحمضمية لآراء العاممضغ في "العػامل السؤثخة في ال مخمز شياع  عمي الجسضمي، .20
 .2012، 9، العجد 4قترادية  كالإدارية، السجمج ، مجمة جامعة الأنبار لمعمػـ الإالسعيج التقشي الأنبار ("

تحاد ، الأمانة العامة لإ"لتدام التشطيسي وفاعمية السشطسةال " نعسة خزضخ، الشعيسي عجناف، الشعيسي فلبح،  .21
 .1996، يشايخ 31تحاد الجامعات العخبية، العجد إالجامعات العخبية، مجمج 

 

 السجاخلات-ب
، السمتقى الجكلي الأكؿ حػؿ أسالضب التكػيغ مجالات وأسالضب تكػيغ السعمع الجامعي""معسخية بذضخ،  .1

 .2001أفخيل  30ك  29ك 28كالػشغ العخبي، جامعة فخحات عباس، سصيف، أياـ  كالتعميع في أفخيؿيا 
دراسة حالة الذخكة   -لتدام التشطيسي" ضغػط العسل وأثخىا في ال نجيسي عيدى، كمقخاش فػزية،  .2

مجاخمة مقجمة ضسغ السمتقى الػششي بعشػاف: إدارة السػارد البذخية في مشطسات  "-الفخيؿية لمدجاج
جتساعية، جيجل، كمية العمػـ الإندانية كالإ -الأعساؿ الجدائخية الػاقع كالآفاؽ، جامعة محمد الرجيق بغ يحي

 .2018أكتػبخ  31جتساع، الأربعاء قدع عمع الإ
جتساعية. السيام تعميع العالي في مضجان العمػم الالضسان جػدة "نػر الجيغ زماـ، مميكة جابخ،  .3

 -السبخرات كالستصمبات –، السمتقى الػششي الخابع لمبضجاغػجيا حػؿ ضساف جػدة التعميع العالي والستصمبات"
مغ تشطيع نيابة رئاسة الجامعة لمتكػيغ العالي كالتكػيغ الستػاصل كالذيادات كخمية الجامعة لزساف الجػدة 

 .2008نػفسبخ  26ك 25بدكخة/ الجدائخ يػمي جامعة 
 

 الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية 
، 90/11، رقع قانػن العسل الجخيجة الخسسية الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، كزارة السالية، .1

 .80السادة  ،17، ، العجد 21/04/1990، السػافق لػ 1410رمزاف  26الرادر بتاريخ 
ق، السخسػـ التشفضحؼ رقع  1397شعباف عاـ  21، الأحج 62الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، العجد  .2

تحجيج الذخوط ، يتزسغ 1977غذت سشة  6السػافق  1397شعباف عاـ  20السؤرخ في  114 -77
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حة السحاضخيغ في السعاىج الصبية الستعمقة بسسارسة ميام التعميع وكحلظ السيام الدارية  للأساتحة والأسات
 .والأساتحة السحاضخيغ والأساتحة السداعجيغ في الجامعات والسؤسدات الأخخى لمتعميع العالي

، 1989يػلضػ  18السػافق لػ  1409ذؼ الحجة عاـ  15السؤرخ في  122 -89السخسػـ التشفضحؼ رقع  .3
 .تابعة لمتعميع والتكػيغ العالضضغالقانػن الأساسي الخاص لمعسال السشتسضغ للأسلاك اليتزسغ 

جسادػ  24( السؤرخ في  03-279الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، السخسػـ التشفضحؼ رقع )  .4
، السحجد لمسياـ كالقػاعج السحجدة لتشطيع كعسل السؤسدة الجامعية، 2003أكث  23السػافق لػ  1424

 .2003أكث  24السػافق لػ  1424جسادػ  25، في 51الرادر في الجخيجة الخسسية، العجد 
ق، السػافق  1427جسادػ الثانية عاـ  20، السؤرخ في 46الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، العجد  .5

يػلضػ  15ق، السػافق  1427جسادػ الثانية عاـ  19مؤرخ في  03 – 06، أمخ رقع 2006يػلضػ سشة  16
 .32، السادة العام لمػضيفة العسػميةالقانػن الأساسي ، يتزسغ 2006سشة 

ربيع  27السؤرخ في  130 – 08، السخسػـ التشفضحؼ رقع 23الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، العجد  .6
، يتزسغ القانػن الأساسي الخاص بالأستاذ الباحث، 2008مايػ سشة  3السػافق  1429الثاني عاـ 

 ، بترخؼ.67السادة 
 -14ق، السخسػـ الخئاسي رقع  1435رمزاف عاـ  11، 42رية الجدائخية ، العجد الجخيجة الخسسية لمجسيػ  .7

تشطيع التكػيغ وتحدضغ ، يتزسغ 2014يػلضػ سشة  6السػافق  1435رمزاف عاـ  8السؤرخ في  196
 .السدتػى في الخارج وتدضضخىسا

 

 السشذػرات والتقاريخ والشجوات 
 السشذػرات-أ
، جامعة بدكخة، العجد التشطيسي في السؤسدة الجدائخيةلتدام ال بتداـ عاشػرؼ، إ .1 ، 6، مجمة تاريخ العمػـ

 دكف سشة نذخ.
، مشذػرات جامعة مشتػرؼ إشكالية السذاركة الجيسقخاشية في الجامعة الجدائخيةفزضل دلضػ كآخخكف،  .2

 .2001قدشصضشة، ؼيفخؼ 
فتخاضية شبعة، مشذػرات الجامعة الإ، بجكف مشاىج البحث العمسيمحمد الخزخ، كعبج الحسضج الخمضل،  .3

 .2020الدػرية، الجسيػرية العخبية الدػرية، 
ميع في الأردن درجة مسارسة ؾيع العسل لجى مجيخي التخبية والتعحسج الحيب، راتب سعػد، أمحمد رشجؼ  .4
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 جػدة الحياة الػضيؽية وأثخىا عمى الالتدام التشطيسي

 -دراسة حالة مجسػعة مؤسدات جامعية-

عية، ىحا الاستبياف الحؼ بضغ أيجيكع يؿيذ جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسدات الجامملاحطة: 
نخجػا مغ سيادتكع السداىسة في تحكيع ، لحا اتالجامعكالحؼ سػؼ يػجو إلى ىضئة التجريذ ب

مع إبجاء اقتخاحات كتعجيلبت تخكنيا مشاسبة ىحا الاستبياف كالتعمضق عميو بكل صجؽ كدقة، 
لسا يسثل رأؼ سيادتكع مغ أىسية بالغة  كمجػ انتساء كل فقخة لمسجاؿ السحجد ليا، أشكخكع مدبقا

 .ىحا البحث أىجاؼتعديد كتحقضق في 



 السلاحق

282 
 

 السحػر الأول: البيانات الذخرية والػضيؽية

 أنثى                               :  ذكخالجشذ .1
 :الفئة العسخية .2
 فأكثخ 50سشة      مغ 50إلى أقل مغ 40سشة       مغ 40إلى أقل مغ 30سشة        مغ 30أقل مغ  .3
 :الحالة الاجتساعية .4
 أعدب/عدباء               متدكج )ة(              مصمق )ة(              أرمل )ة(  

 الختبة: .5

 أستاذ محاضخ قدع ب            أستاذ محاضخ قدع أ                  أستاذ

 معضج أستاذ مداعج قدع ب أستاذ مداعج قدع أ 

 :اقجمية الخجمة .6
 سشة 15إلى أقل مغ 5مغ                                    سشػات 5مغ  أقل

 فأكثخ  سشة 25مغ                              سشة 25إلى أقل مغ 15مغ 

 الجخل الذيخي:.7

       دج 50000أقل مغدج إلى  40000مغ                              دج  40000اقل مغ 
 دج فأكثخ 60000مغ                        دج 60000أقل مغ إلىدج  50000مغ

 السحػر الثاني: جػدة الحياة الػضيؽية
 أولا: أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية الستعمقة بالجانب السادي

 مغ العبارات التالية: في الخانة التي تعبخ عغ درجة مػافقتظ عمى كل)×( يخجى كضع علبمة 
  درجة السػافقة

 اراتــــــــــالعب

 

 الخقع
غضخ 

مػافق 
 بذجة

غضخ 
 مػافق

مػافق 
بجرجة 
 شؽيفة

 
مػافق  مػافق

 بذجة

 الأجػر والحػافد العادلةالبعج الأول: 
الأجػر كالحػافد التي أحرل عمضيا تذعخني بالاكتفاء كتذبع      

 احتياجاتي.
1 

يعج الأجخ الحؼ احرل عميو عادلا مقارنة بسا أبجلو مغ      
 جيج.

2 
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الأجخ السقجـ يتػافق مع الستغضخات الاقترادية كالاجتساعية      
 الخاىشة.

3 

تعتبخ الأجػر كالحػافد في الجامعة مذجعة عمى تحدضغ      
 الأداء في العسل.

4 

 أفيع بذكل كاضح كمفرل نطاـ الأجخ في الجامعة.     
5 

يحرل عميو الأجخ الحؼ أحرل عميو يعج عادلا مقارنة بسا      
 زملبئي في الجامعات الأخخػ.

6 

 ضخوف العسل السادية:الثانيالبعج 
تػفخ الجامعة تدييلبت للؤساتحة في انجاز مياـ التجريذ      

 7 كالأجيدة التكشػلػجية لمتحاضخ عغ بعج.

تيتع الجامعة بتػفضخ بضئة مشاسبة لمعسل مغ حضث الأثاث،      
 8 التيػية، كالإضاءة كالشطافة.

 تػفخ الجامعة ضخكؼ الأمغ كالدلبمة أثشاء العسل.     
9 

شبكة الانتخنضت كالانتخانت متػفخة في السكتبة كتدتفضج مشيا      
 10 في أداء عسمظ كإجخاء أبحاثظ.  

قاعات كمجرجات التجريذ في الجامعة مشاسبة كمخيحة      
 11 لمعسل.

 متػفخة.كسائل العسل كالتجريذ في الجامعة      
12 
 

 ثانيا: أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية الستعمقة بالجانب التشطيسي
  درجة السػافقة

 اراتــــــــــالعب

 

 الخقع
غضخ 

مػافق 
 بذجة

غضخ 
 مػافق

مػافق 
بجرجة 
 شؽيفة

 
مػافق  مػافق

 بذجة

 العلاقات الاجتساعيةالبعج الأول: 
 13 الستبادلة كالتعاكف.علبقتي جضجة مع زملبئي كتتسضد بالثقة      
أتبادؿ الديارات الاجتساعية مع زملبئي الأساتحة في العسل      

 خلبؿ السشاسبات.
14 

 15 تتسضد علبقتي بسدؤكلي الجامعة بالتقجيخ كالاحتخاـ.     
تحخص الجامعة عمى حث الأساتحة عمى العسل بخكح الفخيق       16 
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 كتذجيع العسل الجساعي.
 إدارة الجامعة فخص التفاعل كالاتراؿ بضغ الأساتحة.تتيح      

17 
تػجج مذاركة جساعية للؤساتحة في حل السذاكل كالتعامل      

 مع تقشيات التجريذ الحجيثة.
18 

 بخامج التجريب والتعمع:الثانيالبعج 
تيتع الجامعة بإشخاؾ الأساتحة في دكرات تكػيشية مغ أجل      

 19 كالسيارات.تصػيخ كتحدضغ السدتػػ 

تػفخ الجامعة التدييلبت كالإمكانيات اللبزمة للؤستاذ لتشفضح      
 20 كإنجاح بخامج التجريب كالتعمع.

تعتسج الجامعة بخنامج تجريبي لتصػيخ معخفة كميارات      
 21 الأساتحة بذكل مدتسخ كمشتطع.

تسشحظ الجامعة فخصة للئستفادة الكاممة مغ السيارات      
 22 كالسعخفة السكتدبة.

 تمبي دكرات التجريب كالتعمع احتياجات الأساتحة السدتقبمية.     
23 

تؿيذ الجامعة درجة استفادة الأساتحة مغ بخامج التجريب      
 24 كالتعمع.

 ثالثا: أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية الستعمقة بالجانب الػضيفي
  درجة السػافقة

 اراتــــــــــالعب

 

 الخقع
غضخ 

مػافق 
 بذجة

غضخ 
 مػافق

مػافق 
بجرجة 
 شؽيفة

 
مػافق  مػافق

 بذجة

 فخص التقجم والتخقي الػضيفيالبعج الأول: 
تػفخ الجامعة بخامج لمتجريب كالتعمع للؤساتحة مغ أجل التقجـ      

 في مداراتيع الػضيؽية.
25 

 26 الػضيفي.تػفخ الجامعة فخص مدتقبمية متاحة لمتخقي كالتقجـ      
تعتسج أنطسة التخؾية كالتقجـ الػضيفي للؤساتحة عمى أسذ      

 كمعايضخ إدارية كعمسية كاضحة كدؾيقة.
27 

 28 لجؼ فخص جضجة لمتعمع كاكتداب معارؼ كميارات ججيجة.     
 شخكط التخؾية عادلة كتصبق عمى جسيع الأساتحة.     

29 
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 30 الجامعة. أجج سيػلة في تحقضق شسػحاتي في     
 الاستقخار والأمان الػضيفي:الثانيالبعج 

تذعخ بالإستقخار الػضيفي كلا تعاني أؼ تيجيج بإستغشاء      
 31 الجامعة عغ خجماتظ كأستاذ.

لا أفكخ في البحث عغ فخص عسل أخخػ لأف استسخارؼ في      
 32 الجامعة الحالية مزسػف.

 الػضيفي في الجامعة.أشعخ بالأماف إزاء مدتقبمي      
33 

أعسل في بضئة عسل تتدع بالثقة كالأماف الستبادؿ بضغ جسيع      
 34 الأساتحة.

تػجج نقابة خاصة للؤساتحة تداىع في معالجة مذاكميع      
 35 الػضيؽية كالاجتساعية كالدكغ كالتشقل.

تتبع الجامعة سياسة التحفضد لزساف الإستقخار كالسحافطة      
 36 الكفاءات كالسيارات الفخدية كالجساعية للؤساتحة.عمى 

 السحػر الثالث: الالتدام التشطيسي
 مغ العبارات التالية: في الخانة التي تعبخ عغ درجة مػافقتظ عمى كل)×( يخجى كضع علبمة 

  درجة السػافقة
 العبارات

 
غضخ  الخقع

مػافق 
 بذجة

غضخ 
 مػافق

مػافق 
بجرجة 
 شؽيفة

مػافق  مػافق
 بذجة

  الالتدام العاشفي     
 .الجامعةىحه  أساتحةكػني أحج كالانتساء  الفخخبأشعخ      

 
37 

 .جامعةال كؾيع تتفق مع أىجاؼ كؾيسي أىجافيأرػ أن     
 

38 

تيسشي مذاكل ىحه الجامعة كأشعخ كسا لػ أنيا مذاكمي      
 .الخاصة

39 

 40 الجامعة خارج نصاؽ العسل مستع. عغ اعتبخ أف الحجيث     
 41 أعتبخ نفدي كأستاذ فعاؿ مغ عائمة ىحه الجامعة.     
سأكػف سعضجا لفعل أشياء لمجامعة حتى لػ لع يكغ ىشاؾ       42 
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 مكافأة مقابميا.
أنا مدتعج لبجؿ أكبخ جيج لأف ىحه الجامعة تعشي لي الذيء      

 الكثضخ.
43 

  الاستسخاري الالتدام      
 44 الرعب مغادرة ىحه الجامعة حتى كلػ أردت ذلظ. مغ     
ستتأثخ الكثضخ مغ الجػانب) الاقترادية كالاجتساعية..( في      

 حياتي إف أنا قخرت مغادرة الجامعة في الػقت الحالي.
45 

الاستسخار في التجريذ في ىحه الجامعة ىػ بجافع الزخكرة      
 أكثخ مشو رغبة.

46 

 أحج ىيمغ السجامعة التي أحرل عمضيا كالفػائج السدايا      
 .كعجـ تخكو العسلفي أسباب استسخارؼ 

47 

بقائي في ىحه الجامعة ىػ لعجـ كجػد حمػؿ بجيمة متاحة      
 كخيارات أخخػ.

48 

لػ أنشي لع أقجـ أحدغ ما لجؼ ليحه الجامعة لقخرت التحػؿ      
 لمعسل في مكاف آخخ.

49 

عسمي الحالي في الجامعة يسثل استثسارا كضيؽيا جضجا      
 بالشدبة لي.

50 

  الالتدام السعياري      
 51 .جامعةالبؿية حياتي الػضيؽية زضت بلػ ق سأكػف سعضجا     
تيسشي سسعة الجامعة كتختضبيا بضغ الجامعات الػششية      

 كالجكلية.
52 

 53 الجامعة يعتبخ قخار صائب.قخار ارتباشي بالعسل في ىحه      
عمي البقاء في ىحه الجامعة حتى لػ كانت مغادرتيا مغ      

 مرمحتي.
54 

مغ السدتبعج أف أغادر الجامعة لاف لجؼ كاجب أخلبقي      
 اتجاه الدملبء الحيغ يعسمػف معي.

55 

ارتباشي بيحه الجامعة جعمشي أخمز ليا كأديغ ليا بالكثضخ      
 الػاجبات.مغ 

56 

 57 ليحه الجامعة فزل في بشاء حياتي الػضيؽية.     
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 كشكخا لحدغ تعاكنكع.

 قائسة الخبخاء السحكسضغ للإستبيان

 مؤسدة النتساء اسع الخبضخ السحكع
السخكد العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ  معيج شخاف عقػن  01

 مضمة -الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ
جامعة كمية العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ  عيدى نجيسي  02

 جيجل
جامعة كمية العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ  شفضق شاشخ 03

 جيجل
جامعة كمية العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ  شخيف عسارة  04

 جيجل
جامعة كمية العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ  فػزية مقخاش  05

 جيجل
جامعة كمية العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ  نديع حسػدة 06

 جيجل
جامعة كمية العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ  محمد حيسخان 07

 جيجل
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 لعضشة الجراسة: الستبيان السحكع السػجو 02السمحق رقع 
 -يٍهت –انًركز اندبيعً عبذ انحفٍع بىانصىف

 

 عهىو انتدبرٌت وعهىو  انتسٍٍرانيعهذ انعهىو الاقتصبدٌت و

 قسى: عهىو انتسٍٍر

 

 

 

 

 
 يقذيت نٍُم شهبدة انذكتىراِ انطىر انثبنث )ل. و. د( عهىو انتسٍٍر إستًبرة

 -تخصض تسٍٍر انًىارد انبشرٌت-

 

 إعذاد انطبنب:إشراف:
 شراف عقىٌ.د .نقًبٌ بىخذوًَ 

 

 

 

 

 2020/2021انسُت اندبيعٍت: 

 

 

 

 

 

 خىدة انحٍبة انىظٍفٍت وأثرهب عهى الانتزاو انتُظًًٍ

 -دراست حبنت يدًىعت يؤسسبث خبيعٍت-

ٚأصش٘ب ػٍٝ الاٌزضاَ  ٘زا الاسزج١بْ اٌزٞ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ ٠م١س عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خيلاحظت: 

١خ، ٚاٌزٞ سٛف ٠ٛعٗ إٌٝ ١٘ئخ اٌزذس٠س ثبٌغبِؼبد، ٌزا أسعٛا اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّؤسسبد اٌغبِؼ

ِٓ س١بدرىُ اٌّسبّ٘خ فٟ الإعبثخ ػٍٝ ٘زا الاسزج١بْ ثىً طذق ٚدلخ، ػٍّب أْ الإعبثبد سزجمٝ 

فٟ سش٠خ ربِخ ٚسزسزخذَ إلا لأغشع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمظ، أشىشوُ ِسجمب ػٍٝ رؼبٚٔىُ 

 ٚا٘زّبِىُ.

 الاسزج١بْ. أسعٛا الإعبثخ ػٍٝ وً ِؾبٚس-

 أسعٛا ػذَ وزبثخ الإسُ ٚاٌٍمت ػٍٝ الاسزج١بْ. -

 أسعٛا ػذَ الإِضبء ػٍٝ اٌٛسلخ. -
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 إٌّبسجخ. فٟ اٌخبٔخ)×( ٠شعٝ ٚضغ ػلاِخ .انًحىر الأول: انبٍبَبث انشخصٍت وانىظٍفٍت

 أٔضٝ                                              روش:  اندُس .7
 :انفئت انعًرٌت .8

 سٕخ 40إٌٝ ألً ِٓ 30ِٓ                                                        سٕخ 30ألً ِٓ 
 فأوضش   50                                                        سٕخ 50إٌٝ ألً ِٓ 40ِٓ
 :الاختًبعٍتانحبنت  .9

 أخشٜ                                   ِزضٚط )ح(                                  أػضة/ػضثبء 

 انرتبت: .10

 ِؾبضش لسُ ة        أسزبر  أسزبر ِؾبضش لسُ أ                     أسزبر

  أسزبر ِسبػذ لسُ ة                            أسزبر ِسبػذ لسُ أ
 .انذخم انشهري:5

 دط 70000دط إٌٝ ألً ِٓ 50000ِٓ                                   دط 50000الً ِٓ 

 دط فأوضش 70000                                      دط 70000دط إٌٝ ألً ِٓ 70000ِٓ
 :.سُىاث انخذيت6

 سٕخ 10إٌٝ ألً ِٓ 5ِٓ                                                  سٕٛاد 5ألً ِٓ  

 فأوضش سٕخ 15                                                      سٕخ 15إٌٝ ألً ِٓ 10ِٓ 

 .عذد يراث انىنىج نهدبيعت فً الأسبىع:7

 ِشر١ٓ فٟ الأسجٛع                                                     ِشح ٚاؽذح فٟ الأسجٛع 
 أوضش ِٓ صلاس ِشاد فٟ الأسجٛع                                   صلاس ِشاد فٟ الأسجٛع

 .انًؤسست اندبيعٍت انًستخذيت:8

 عبِؼخ سى١ىذح                       ًعبِؼخ ع١غ                         ١ٍِخ-اٌّشوض اٌغبِؼٟ
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 انًحىر انثبًَ: خىدة انحٍبة انىظٍفٍت

 أولا: أبعبد خىدة انحٍبة انىظٍفٍت انًتعهقت ببندبَب انًبدي

 فٟ اٌخبٔخ اٌزٟ رؼجش ػٓ دسعخ ِٛافمزه ػٍٝ وً ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ:)×( ٠شعٝ ٚضغ ػلاِخ 
  درخت انًىافقت

 انعبــــــــــبراث

 

 انرقى
غٍر 

يىافق 

 بشذة

غٍر 

 يىافق

يىافق 

بذرخت 

 يتىسطت

 

يىافق  يىافق

 بشذة

 انًكبفآث
 

 1 اٌشارت اٌزٞ رؾظً ػ١ٍٗ ٠غطٟ وً اؽز١بعبره.     

 2 ِمبسٔخ ثّب رجزٌٗ ِٓ عٙذ. ػبدياٌشارت اٌزٞ رؾظً ػ١ٍٗ      

 3 اٌشارت اٌزٞ رزمبضبٖ ٠ؾفضن ػٍٝ رؾس١ٓ الأداء.     

 4 اٌشارت اٌزٞ رزمبضبٖ ٠ذفغ ٌه دْٚ رأخ١ش ػٓ ِٛػذٖ.      

ِمبسٔخ ثّب ٠ؾظً ػ١ٍٙبلأسبرزح فٟ اٌغبِؼبد  ع١ذ هسارج     

 الأعٕج١خ.
5 

 ظروف انعًم انًبدٌت
رٛفش اٌغبِؼخ أعٙضح رىٌٕٛٛع١خ رسًٙ ٌه أغبص ِٙبِه      

 اٌج١ذاغٛع١خ.
6 

 7 رٛفش ٌه اٌغبِؼخ ث١ئخ طؾ١خ ِؾفضح ٌٍؼًّ.     

 8 اٌؼًّ.رٛفش اٌغبِؼخ ظشٚف الأِٓ ٚاٌسلاِخ أصٕبء      

 9 رٛفش ٌه اٌغبِؼخ شجىخ الأزش١ٔذ فٟ اٌّىزجخ لإعشاء أثؾبصه.       

 10 رظ١ُّ لبػبد اٌزذس٠س فٟ اٌغبِؼخ ِٕبسجخ ٌٍؼًّ.     

 ثبٍَب: أبعبد خىدة انحٍبة انىظٍفٍت انًتعهقت ببندبَب انتُظًًٍ
  درخت انًىافقت

 براثــــــــــانعب

 

 انرقى
غٍر 

يىافق 

 بشذة

غٍر 

 يىافق

يىافق 

بذرخت 

 يتىسطت

 

يىافق  يىافق

 بشذة

 انعلاقبث الإَسبٍَت

 11 ػلالزه ع١ذح ِغ صِلائه الأسبرزح فٟ اٌغبِؼخ.     

 12 رز١ّض ػلالزه ِغ صِلائه الأسبرزح ثبٌضمخ.     

 13 رز١ّض ػلالزه ثّسؤٌٟٚ اٌغبِؼخ ثبلاؽزشاَ اٌّزجبدي.     

 14 اٌغبِؼ١خ ثبلاؽزشاَ.رز١ّض ػلالزه ثبلأسشح      

 15 رشغؼه اٌغبِؼخ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ.     

رز١ؼ ٌه اٌغبِؼخ فشص اٌزٛاطً ث١ٕه ٚث١ٓ الأسبرزح ا٢خش٠ٓ      

 16 ِٓ خلاي الأٔشطخ اٌؼ١ٍّخ.

 برايح انتكىٌٍ

 17 رٙزُ اٌغبِؼخ ثئششاوه فٟ دٚساد رى١ٕ٠ٛخ ٌزؾس١ٓ ِٙبساره.     

اٌزس١ٙلاد اٌلاصِخ ٌه ٌلاسزفبدح ِٓ ثشاِظ رٛفش اٌغبِؼخ      

 اٌزى٠ٛٓ.
18 
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 19 رؼزّذ اٌغبِؼخ ثشٔبِظ رى٠ٕٟٛ ٌزط٠ٛش ِؼبسفه ثشىً ِسزّش.     

 20 رٍجٟ دٚساد اٌزى٠ٛٓ اؽز١بعبره اٌّسزمج١ٍخ.     

 21 رطٛس اٌغبِؼخ ثشاِظ رى٠ٛٓ ٚفمب ٌؾبعخ الأسبرزح ٌزٌه.     

 انىظٍفٍت انًتعهقت ببندبَب انىظٍفًثبنثب: أبعبد خىدة انحٍبة 
  درخت انًىافقت

 انعبــــــــــبراث

 

 انرقى
غٍر 

يىافق 

 بشذة

غٍر 

 يىافق

يىافق 

بذرخت 

 يتىسطت

 

يىافق  يىافق

 بشذة

 فرص انترقٍت انىظٍفٍت

 22 رٛفش ٌه اٌغبِؼخ فشص ِسزمج١ٍخ ٌٍزشل١خ.      

 23 إعشاءاد اٌزشل١خ فٟ اٌغبِؼخ ػبدٌخ.     

 24 رطجك ٔفس ششٚط اٌزشل١خ ػٍٝ ع١ّغ الأسبرزح دْٚ رؾ١ض.     

 25 ششٚط اٌزشل١خ اٌّؼّٛي ثٙب رؾمك طّٛؽبره فٟ اٌغبِؼخ.     

 الأيبٌ انىظٍفً

رشؼش ثبلأِبْ اٌٛظ١فٟ ٚلا رؼبٟٔ ِٓ رٙذ٠ذ اٌغبِؼخ ٌلإسزغٕبء      

 ػٕه.
26 

 27 اسزّشاسن ٌٍؼًّ فٟ اٌغبِؼخ ِضّْٛ.     
 28 ثبلأِبْ إصاء ِسزمجٍه اٌٛظ١فٟ فٟ اٌغبِؼخ.رشؼش      
 29 رؼًّ فٟ ث١ئخ ػًّ رزسُ ثبلأِبْ اٌّزجبدي ث١ٓ ع١ّغ الأسبرزح.     

 انًحىر انثبنث: الانتزاو انتُظًًٍ

 فٟ اٌخبٔخ اٌزٟ رؼجش ػٓ دسعخ ِٛافمزه ػٍٝ وً ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ:)×( ٠شعٝ ٚضغ ػلاِخ 

  درخت انًىافقت

 انعبــــــــــبراث

 

غٍر  انرقى

يىافق 

 بشذة

غٍر 

 يىافق

 

يىافق 

بذرخت 

 يتىسطت

يىافق  يىافق

 بشذة

 الانتزاو انعبطفً

 30 سزىْٛ سؼ١ذا ٌٛ لض١ذ ثم١خ ؽ١بره اٌٛظ١ف١خ ثبٌغبِؼخ.     

 31 رشٜ أْ أ٘ذافه ٚل١ّه رزفك ِغ أ٘ذاف ٚل١ُ اٌغبِؼخ.     

 32 ٘زٖ اٌغبِؼخ ٟ٘ ِشبوٍه اٌخبطخ.رشؼش ؽمب وّب ٌٛ أْ ِشبوً      

 33 رؼزجش أْ اٌؾذ٠ش ػٓ اٌغبِؼخ خبسط ٔطبق اٌؼًّ ِّزغ.     

 34 رشؼش ثبلأزّبء وٛٔه أؽذ أسبرزح ٘زٖ اٌغبِؼخ.     

عٙذ أوجش لأْ ٘زٖ اٌغبِؼخ رؼٕٟ ٌه اٌشٟء  ِسزؼذ ٌجذي أٔذ     

 اٌىض١ش.
35 

 الانتزاو الاستًراري

 36 ِغبدسح ٘زٖ اٌغبِؼخ ؽزٝ ٌٚٛ أسدد رٌه. س١ىْٛ ِٓ اٌظؼت     

سززأصش اٌىض١ش ِٓ اٌغٛأت فٟ ؽ١بره إْ أٔذ لشسد ِغبدسح      

 اٌغبِؼخ إٌٝ ػًّ آخش.
37 
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 ونكى يُب خزٌم انشكر عهى تعبوَكى واهتًبيكى.

 

 نتائج اختبار الرجق البشائي للإستبيان :03السمحق رقع 
Corrélations 

الراتب الذٌتحصل علٌه  المكافآت 
 .ٌغطً كل احتٌاجاتن

الراتب الذي تحصل 
علٌه عادل ممارنة بما 

 .تبذله من جهد

 المكافآت

Corrélation de Pearson 1 ,876
**
 ,899

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

الذٌتحصل علٌه ٌغطً كل الراتب 
 .احتٌاجاتن

Corrélation de Pearson ,876
**
 1 ,798

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 30 30 30 

الراتب الذي تحصل علٌه عادل ممارنة 
 .بما تبذله من جهد

Corrélation de Pearson ,899
**
 ,798

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 30 30 30 

الراتب الذي تتماضاه ٌحفزن على تحسٌن 
 .الأداء

Corrélation de Pearson ,877
**
 ,780

**
 ,743

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 

الراتب الذي تتماضاه ٌدفع لن دون تؤخٌر 
 .عن موعده

Corrélation de Pearson ,661
**
 ,350 ,435

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,058 ,016 
N 30 30 30 

راتبن جٌدممارنة بما ٌحصل علٌهالأساتذة 
 .فً الجامعات الأجنبٌة

Corrélation de Pearson ,715
**
 ,612

**
 ,661

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

الاسزّشاس فٟ اٌزذس٠س فٟ ٘زٖ اٌغبِؼخ ٘ٛ ضشٚسح أوضش ِٕٗ      

 سغجخ.
38 

أسجبة  أؽذ ِٟ٘ٓ اٌغبِؼخ ؾظً ػ١ٍٙب راٌّضا٠باٌزٟ      

 .ٚػذَ رشوٗ اٌؼًّوفٟ اسزّشاس
39 

أٔذ ثبق فٟ ٘زٖ اٌغبِؼخ سغُ ٚعٛد ثذائً ِزبؽخ ٚخ١بساد      

 أخشٜ.
40 

ػٍّه اٌؾبٌٟ فٟ اٌغبِؼخ ٠ّضً اسزضّبسا ٚظ١ف١ب ع١ذا ثبٌٕسجخ      

 ٌه.
41 

 انرقى انعببراث درخت انًىافقت

غٍر 

يىافق 

 بشذة
غٍر 

 يىافق
يىافق 

بذرخت 

 يتىسطت
يىافق  يىافق

 بشذة

 الانتزاو انًعٍبري
 42 رّٙه سّؼخ اٌغبِؼخ ٚرشر١جٙب ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌٛط١ٕخ ٚاٌذ١ٌٚخ.     
 43 لشاس اسرجبطه ثبٌؼًّ فٟ ٘زٖ اٌغبِؼخ ٠ؼزجش لشاس طبئت.     
اٌغبِؼخ ؽزٝ ٌٛ وبٔذ ِغبدسرٙب ِٓ ػ١ٍه اٌجمبء فٟ ٘زٖ      

 ِظٍؾزه.
44 

ٌذ٠ه ٚاعت أخلالٟ ارغبٖ ِٓ اٌّسزجؼذ أْ رغبدس اٌغبِؼخ لاْ      

 اٌضِلاء اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼه.
45 

 46 أٔذ ِذ٠ٓ ٌٙزٖ اٌغبِؼخ ٠غؼٍه رخٍض ٌٙب ثبٌىض١ش ِٓ اٌٛاعجبد.     
 47 ٌٙزٖ اٌغبِؼخ فضً فٟ ثٕبء ؽ١بره اٌٛظ١ف١خ.     
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
Corrélations 

توفرالجامعة أجهزة  ظروف العمل المادٌة 
تكنولوجٌة تسهل 
لكانجاز مهامن 

 .البٌداغوجٌة

توفر لن الجامعة بٌئة 
 .صحٌةمحفزة للعمل

 ظروف العمل المادٌة

Corrélation de Pearson 1 ,829
**
 ,907

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

توفرالجامعة أجهزة تكنولوجٌة تسهل 
 .لكانجاز مهامن البٌداغوجٌة

Corrélation de Pearson ,829
**
 1 ,895

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 30 30 30 

توفر لن الجامعة بٌئة صحٌةمحفزة 
 .للعمل

Corrélation de Pearson ,907
**
 ,895

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 30 30 30 

توفر الجامعة ظروف الأمن والسلامة 
 .أثناء العمل

Corrélation de Pearson ,852
**
 ,630

**
 ,679

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 

توفر لن الجامعة شبكة الانترنٌت فً 
 .المكتبةلإجراء أبحاثن

Corrélation de Pearson ,800
**
 ,524

**
 ,598

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 
N 30 30 30 

تصمٌم لاعاتالتدرٌس فً الجامعة مناسبة 
 .للعمل

Corrélation de Pearson ,758
**
 ,452

*
 ,621

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,000 

N 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
Corrélations 

علالتن جٌدة مع  العلالات الإنسانٌة 
زملائن الأساتذة فً 

 .الجامعة

تتمٌز علالتن مع 
 .زملائن الأساتذة بالثمة

 العلالات الإنسانٌة

Corrélation de Pearson 1 ,863
**
 ,837

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

علالتن جٌدة مع زملائن الأساتذة فً 
 .الجامعة

Corrélation de Pearson ,863
**
 1 ,813

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 30 30 30 

 .تتمٌز علالتن مع زملائن الأساتذة بالثمة

Corrélation de Pearson ,837
**
 ,813

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 30 30 30 

تتمٌز علالتن بمسإولً الجامعة 
 .بالاحترام المتبادل

Corrélation de Pearson ,908
**
 ,761

**
 ,723

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 

تتمٌز علالتن بالأسرة الجامعٌة 
 .بالاحترام

Corrélation de Pearson ,957
**
 ,799

**
 ,833

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 

 .تشجعن الجامعة علىالعمل الجماعً
Corrélation de Pearson ,842

**
 ,591

**
 ,616

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 
N 30 30 30 

تتٌح لن الجامعة فرص التواصل 
من خلال  بٌنكوبٌن الأساتذة الآخرٌن

 .الأنشطة العلمٌة

Corrélation de Pearson ,761
**
 ,514

**
 ,359 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,051 

N 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Corrélations 
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تهتم الجامعة بإشراكن  برامج التكوٌن 
فً دورات تكوٌنٌة 

مهاراتن لتحسٌن . 

توفر الجامعة 
التسهٌلات 

اللازمةلكللاستفادة 
 .منبرامج التكوٌن

 برامج التكوٌن

Corrélation de Pearson 1 ,963
**
 ,980

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

تهتم الجامعة بإشراكن فً دورات 
 .تكوٌنٌة لتحسٌن مهاراتن

Corrélation de Pearson ,963
**
 1 ,978

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 30 30 30 

توفر الجامعة التسهٌلات 
 .اللازمةلكللاستفادة منبرامج التكوٌن

Corrélation de Pearson ,980
**
 ,978

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 30 30 30 

تعتمد الجامعة برنامج تكوٌنً لتطوٌر 
 .معارفن بشكل مستمر

Corrélation de Pearson ,965
**
 ,894

**
 ,938

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 

 .تلبً دورات التكوٌناحتٌاجاتن المستمبلٌة
Corrélation de Pearson ,969

**
 ,909

**
 ,930

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 

لحاجة تطور الجامعة برامج تكوٌن وفما 
 .الأساتذة لذلن

Corrélation de Pearson ,851
**
 ,758

**
 ,775

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Corrélations 

توفر لن الجامعة فرص  فرص الترلٌة الوظٌفٌة 
 .مستمبلٌة للترلٌة

إجراءات الترلٌة فً 
 .الجامعة عادلة

 فرص الترلٌة الوظٌفٌة

Corrélation de Pearson 1 ,884
**
 ,956

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

 .توفر لن الجامعة فرص مستمبلٌة للترلٌة

Corrélation de Pearson ,884
**
 1 ,845

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 30 30 30 

 .إجراءات الترلٌة فً الجامعة عادلة

Corrélation de Pearson ,956
**
 ,845

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 30 30 30 

تطبك نفس شروط الترلٌةعلى جمٌع 
 .الأساتذة دون تحٌز

Corrélation de Pearson ,938
**
 ,751

**
 ,900

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 

شروط الترلٌة المعمول بها تحمك 
 .طموحاتن فً الجامعة

Corrélation de Pearson ,852
**
 ,620

**
 ,725

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
Corrélations 

بالأمان الوظٌفً تشعر  الأمان الوظٌفً 
ولا تعانً من تهدٌد 
الجامعة للإستغناء 

 .عنن

استمراركللعمل فً 
 .الجامعة مضمون

 الأمان الوظٌفً

Corrélation de Pearson 1 ,955
**
 ,954

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

تشعر بالأمان الوظٌفً ولا تعانً من 
 .تهدٌد الجامعة للإستغناء عنن

Corrélation de Pearson ,955
**
 1 ,870

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 30 30 30 

 .استمراركللعمل فً الجامعة مضمون

Corrélation de Pearson ,954
**
 ,870

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 30 30 30 

تشعر بالأمان إزاء مستمبلن الوظٌفً فً 
 .الجامعة

Corrélation de Pearson ,976
**
 ,932

**
 ,961

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 
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تعمل فً بٌئة عمل تتسم بالأمان المتبادل 
 .بٌن جمٌع الأساتذة

Corrélation de Pearson ,831
**
 ,741

**
 ,692

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
Corrélations 

الإلتزام  
 التنظٌمً

ستكون سعٌدا 
لو لضٌت 
بمٌة حٌاتن 
الوظٌفٌة 
 .بالجامعة

ترى أن 
أهدافن 

ولٌمكتتفك مع 
أهداف ولٌم 

 .الجامعة

تشعر حماكما 
لو أن مشاكل 
هذه الجامعة 
هً مشاكلن 

 .الخاصة

تعتبر أن 
الحدٌث عن 

الجامعة 
خارج نطاق 
 .العمل ممتع

تشعر 
بالانتماء 
كونن أحد 
أساتذة هذه 
 .الجامعة

أنت مستعد 
لبدل جهد 

أكبر لأن هذه 
الجامعة تعنً 
لن الشًء 

 .الكثٌر

 الإلتزام التنظٌمً

Corrélation de 
Pearson 

1 ,807
**
 ,782

**
 ,697

**
 ,779

**
 ,824

**
 ,775

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

ستكون سعٌدا لو لضٌت 
بمٌة حٌاتن الوظٌفٌة 
 .بالجامعة

Corrélation de 
Pearson 

,807
**
 1 ,718

**
 ,496

**
 ,811

**
 ,644

**
 ,418

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,005 ,000 ,000 ,021 

N 30 30 30 30 30 30 30 

أهدافن ترى أن 
ولٌمكتتفك مع أهداف 
 .ولٌم الجامعة

Corrélation de 
Pearson 

,782
**
 ,718

**
 1 ,494

**
 ,580

**
 ,592

**
 ,623

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,006 ,001 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

تشعر حماكما لو أن 
مشاكل هذه الجامعة هً 
 .مشاكلن الخاصة

Corrélation de 
Pearson 

,697
**
 ,496

**
 ,494

**
 1 ,478

**
 ,600

**
 ,647

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,006  ,008 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

تعتبر أن الحدٌث عن 
الجامعة خارج نطاق 
 .العمل ممتع

Corrélation de 
Pearson 

,779
**
 ,811

**
 ,580

**
 ,478

**
 1 ,658

**
 ,406

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,008  ,000 ,026 

N 30 30 30 30 30 30 30 

تشعر بالانتماء كونن 
 .أحد أساتذة هذه الجامعة

Corrélation de 
Pearson 

,824
**
 ,644

**
 ,592

**
 ,600

**
 ,658

**
 1 ,813

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

أنت مستعد لبدل جهد 
أكبر لأن هذه الجامعة 
 .تعنً لن الشًء الكثٌر

Corrélation de 
Pearson 

,775
**
 ,418

*
 ,623

**
 ,647

**
 ,406

*
 ,813

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,021 ,000 ,000 ,026 ,000  
N 30 30 30 30 30 30 30 

سٌكونمن الصعب 
مغادرة هذه الجامعة 
 .حتى ولو أردت ذلن

Corrélation de 
Pearson 

,847
**
 ,742

**
 ,678

**
 ,550

**
 ,641

**
 ,766

**
 ,665

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 

ستتؤثر الكثٌر من 
الجوانب فً حٌاتن إن 
أنت لررت مغادرة 
 .الجامعة إلى عمل آخر

Corrélation de 
Pearson 

,874
**
 ,651

**
 ,706

**
 ,617

**
 ,727

**
 ,691

**
 ,659

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 

الاستمرار فً التدرٌس 
فً هذه الجامعة هو 
ضرورة أكثر منه 
 .رغبة

Corrélation de 
Pearson 

,483
**
 ,314 ,350 ,127 ,333 ,237 ,292 

Sig. (bilatérale) ,007 ,091 ,058 ,503 ,072 ,208 ,117 
N 30 30 30 30 30 30 30 

المزاٌاالتً تحصل علٌها 
من الجامعة هً أحد 
أسباب استمراركفً 
 .العمل وعدم تركه

Corrélation de 
Pearson 

,468
**
 ,475

**
 ,369

*
 ,675

**
 ,488

**
 ,295 ,177 

Sig. (bilatérale) ,009 ,008 ,045 ,000 ,006 ,114 ,348 
N 30 30 30 30 30 30 30 

أنت باق فً هذه 
الجامعة رغم وجود 
بدائل متاحة وخٌارات 
 .أخرى

Corrélation de 
Pearson 

,595
**
 ,428

*
 ,556

**
 ,384

*
 ,369

*
 ,367

*
 ,496

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,018 ,001 ,036 ,045 ,046 ,005 
N 30 30 30 30 30 30 30 

الحالً فً عملن 
الجامعة ٌمثل استثمارا 
 .وظٌفٌا جٌدا بالنسبة لن

Corrélation de 
Pearson 

,837
**
 ,781

**
 ,720

**
 ,379

*
 ,735

**
 ,665

**
 ,595

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,039 ,000 ,000 ,001 
N 30 30 30 30 30 30 30 
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تهمن سمعة الجامعة 
وترتٌبها بٌن الجامعات 

والدولٌةالوطنٌة  . 

Corrélation de 
Pearson 

,744
**
 ,515

**
 ,491

**
 ,307 ,452

*
 ,677

**
 ,584

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,006 ,099 ,012 ,000 ,001 
N 30 30 30 30 30 30 30 

لرار ارتباطن بالعمل 
فً هذه الجامعة ٌعتبر 
 .لرار صائب

Corrélation de 
Pearson 

,711
**
 ,699

**
 ,578

**
 ,337 ,596

**
 ,571

**
 ,360 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,068 ,001 ,001 ,051 
N 30 30 30 30 30 30 30 

علٌن البماء فً هذه 
الجامعة حتى لو كانت 
 .مغادرتها من مصلحتن

Corrélation de 
Pearson 

,688
**
 ,503

**
 ,479

**
 ,631

**
 ,548

**
 ,534

**
 ,547

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,007 ,000 ,002 ,002 ,002 
N 30 30 30 30 30 30 30 

من المستبعد أن تغادر 
الجامعة لان لدٌن واجب 
أخلالً اتجاه الزملاء 
 .الذٌن ٌعملون معن

Corrélation de 
Pearson 

,648
**
 ,344 ,387

*
 ,624

**
 ,427

*
 ,518

**
 ,631

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,062 ,035 ,000 ,019 ,003 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 

أنت مدٌن لهذه الجامعة 
ٌجعلن تخلص لها 
 .بالكثٌر من الواجبات

Corrélation de 
Pearson 

,742
**
 ,446

*
 ,403

*
 ,403

*
 ,466

**
 ,551

**
 ,607

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,013 ,027 ,027 ,009 ,002 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 

فضل فً  لهذه الجامعة
 .بناء حٌاتن الوظٌفٌة

Corrélation de 
Pearson 

,779
**
 ,509

**
 ,442

*
 ,469

**
 ,498

**
 ,625

**
 ,616

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,014 ,009 ,005 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 كل المحاور الإلتزام التنظٌمً جودة الحٌاة الوظٌفٌة 

 جودة الحٌاة الوظٌفٌة

Corrélation de Pearson 1 ,784
**
 ,966

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

 الإلتزام التنظٌمً

Corrélation de Pearson ,784
**
 1 ,918

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 30 30 30 

 كل المحاور

Corrélation de Pearson ,966
**
 ,918

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 معامل " ألفا كخونباخ "(: نتائج اختبار ثبات الستبيان )04السمحق رقع 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 
de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 
d'éléments 

,887 10 
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,954 11 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,946 8 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,948 18 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,976 47 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 
a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,851 5 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 
 

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

bservations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 
 
 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur 
toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,930 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,884 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,948 4 

a. 
Suppression 
par liste 
basée sur 
toutes les 
variables de 
la procédure. 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,971 5 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,968 29 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 
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 تػزيع أفخاد العضشة وفق الخرائز الذخرية والػضيؽية: نتائج 05السمحق رقع 
Statistiques 

 سنوات الخدمة الدخل الشهري الرتبة الحالة الاجتماعٌة الفئة العمرٌة الجنس 

N 
Valide 380 380 380 380 380 380 

Manquante 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 1,46 2,53 1,80 3,21 2,59 2,49 
Médiane 1,00 2,00 2,00 3,00 2,50 2,00 
Mode 1 2 2 4 2 2 
Somme 556 961 684 1220 986 947 

Statistiques 

الأسبوععدد مرات الولوج للجامعة فً    المإسسة الجامعٌة المستخدمة 

N 
Valide 380 380 

Manquante 0 0 
Moyenne 3,23 2,08 
Médiane 3,00 2,00 
Mode 4 2 
Somme 1227 792 

Tableau de fréquences 
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 53,7 53,7 53,7 204 ذكر

 100,0 46,3 46,3 176 أنثى

Total 380 100,0 100,0  
 الفئة العمرية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

سنة 30ألل من   8 2,1 2,1 2,1 

سنة 40الى ألل من  30من   209 55,0 55,0 57,1 

سنة 50سنة الى ألل من  40من   117 30,8 30,8 87,9 

 100,0 12,1 12,1 46 سنة فؤكثر 50

Total 380 100,0 100,0  

 الحالة الاجتماعية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 20,8 20,8 20,8 79 عزباء/أعزب

 99,2 78,4 78,4 298 (متزوج)ة

 100,0 8, 8, 3 أخرى

Total 380 100,0 100,0  
 الرتبة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 6,8 6,8 6,8 26 أستاذ

 21,6 14,7 14,7 56 أستاذ محاضر لسم أ

 56,8 35,3 35,3 134 أستاذ محاضر لسم ب

 93,7 36,8 36,8 140 أستاذ مساعد لسم أ

 100,0 6,3 6,3 24 أستاذ مساعد لسم ب

Total 380 100,0 100,0  
 الدخل الشهري

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  دج 50000ألل من  34 8,9 8,9 8,9 
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السمحق 
" ستضػدنت لمعضشة الػاحجة لكل مغ محػر جػدة الحياة الػضيؽية ومحػر اللتدام  T: نتائج اختبار " 06رقع 

 التشطيسي
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 
moyenne 

Intervalle de 
confiance 95% 
de la différence 

Inférieure 

 9189,- 85763,- 000, 379 27,520- المتغٌرات المادٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة
الراتب الذٌتحصل علٌه ٌغطً كل 
 .احتٌاجاتن

-17,055 379 ,000 -,874 -,97 

الراتب الذي تحصل علٌه عادل ممارنة 
 .بما تبذله من جهد

-17,590 379 ,000 -,913 -1,02 

تتماضاه ٌحفزن على تحسٌن الراتب الذي 
 .الأداء

-19,551 379 ,000 -,921 -1,01 

الراتب الذي تتماضاه ٌدفع لن دون تؤخٌر 
 .عن موعده

,553 379 ,580 ,034 -,09 

راتبن جٌدممارنة بما ٌحصل 
 .علٌهالأساتذة فً الجامعات الأجنبٌة

-57,885 379 ,000 -1,705 -1,76 

تسهل توفرالجامعة أجهزة تكنولوجٌة 
 .لكانجاز مهامن البٌداغوجٌة

-21,884 379 ,000 -1,045 -1,14 

توفر لن الجامعة بٌئة صحٌةمحفزة 
 .للعمل

-20,730 379 ,000 -,974 -1,07 

توفر الجامعة ظروف الأمن والسلامة 
 .أثناء العمل

-10,690 379 ,000 -,589 -,70 

توفر لن الجامعة شبكة الانترنٌت فً 
أبحاثنالمكتبةلإجراء  . 

-14,130 379 ,000 -,826 -,94 

دج الى الل من  50000من 
دج70000  

156 41,1 41,1 50,0 

دج90000دج الى الل من 70000من   120 31,6 31,6 81,6 

 100,0 18,4 18,4 70 دج فاكثر90000

Total 380 100,0 100,0  
 سنوات الخدمة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

سنوات 5ألل من   57 15,0 15,0 15,0 

سنة 10الى ألل من  5من   140 36,8 36,8 51,8 

سنة 15الى ألل من  10من   122 32,1 32,1 83,9 

 100,0 16,1 16,1 61 سنة فؤكثر 15

Total 380 100,0 100,0  
 عدد مرات الولوج للجامعة في الاسبوع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 2,1 2,1 2,1 8 مرة واحدة فً الاسبوع

 20,3 18,2 18,2 69 مرتٌن فً الاسبوع

 54,7 34,5 34,5 131 ثلاث مرات فً الاسبوع

 100,0 45,3 45,3 172 أكثر من ثلاث مرات فً الاسبوع

Total 380 100,0 100,0  
 المؤسسة الجامعية المستخدمة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 22,6 22,6 22,6 86 المركز الجامعً مٌلة

 68,9 46,3 46,3 176 جامعة جٌجل

 100,0 31,1 31,1 118 جامعة سكٌكدة

Total 380 100,0 100,0  
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تصمٌم لاعاتالتدرٌس فً الجامعة مناسبة 
 .للعمل

-14,154 379 ,000 -,763 -,87 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 
moyenne 

Intervalle de 
confiance 95% 
de la différence 

Inférieure 

المتغٌرات التنظٌمٌة لجودة الحٌاة 
 الوظٌفٌة

-1,496 379 ,135 -,05287 -,1223 

علالتن جٌدة مع زملائن الأساتذة فً 
 .الجامعة

24,476 379 ,000 ,971 ,89 

 51, 600, 000, 379 13,436 .تتمٌز علالتن مع زملائن الأساتذة بالثمة
تتمٌز علالتن بمسإولً الجامعة 
 .بالاحترام المتبادل

17,826 379 ,000 ,782 ,70 

تتمٌز علالتن بالأسرة الجامعٌة 
 .بالاحترام

22,276 379 ,000 ,884 ,81 

 43,- 321,- 000, 379 5,968- .تشجعن الجامعة علىالعمل الجماعً
تتٌح لن الجامعة فرص التواصل 
بٌنكوبٌن الأساتذة الآخرٌن من خلال 
 .الأنشطة العلمٌة

-1,888 379 ,060 -,105 -,21 

تهتم الجامعة بإشراكن فً دورات 
 .تكوٌنٌة لتحسٌن مهاراتن

-10,114 379 ,000 -,571 -,68 

توفر الجامعة التسهٌلات 
 .اللازمةلكللاستفادة منبرامج التكوٌن

-8,387 379 ,000 -,482 -,59 

تعتمد الجامعة برنامج تكوٌنً لتطوٌر 
 .معارفن بشكل مستمر

-14,551 379 ,000 -,784 -,89 

 79,- 684,- 000, 379 12,853- .تلبً دورات التكوٌناحتٌاجاتن المستمبلٌة
تطور الجامعة برامج تكوٌن وفما لحاجة 
 .الأساتذة لذلن

-17,652 379 ,000 -,871 -,97 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 
moyenne 

Intervalle de 
confiance 95% 
de la différence 

Inférieure 

المتغٌرات الوظٌفٌة لجودة الحٌاة 
 الوظٌفٌة

7,038 379 ,000 ,27401 ,1975 

 02, 126, 017, 379 2,403 .توفر لن الجامعة فرص مستمبلٌة للترلٌة
 10, 205, 000, 379 3,783 .إجراءات الترلٌة فً الجامعة عادلة
تطبك نفس شروط الترلٌةعلى جمٌع 
 .الأساتذة دون تحٌز

6,940 379 ,000 ,366 ,26 

شروط الترلٌة المعمول بها تحمك 
 .طموحاتن فً الجامعة

-4,298 379 ,000 -,250 -,36 

تشعر بالأمان الوظٌفً ولا تعانً من 
 .تهدٌد الجامعة للإستغناء عنن

11,088 379 ,000 ,579 ,48 

 33, 429, 000, 379 8,339 .استمراركللعمل فً الجامعة مضمون
تشعر بالأمان إزاء مستمبلن الوظٌفً فً 
 .الجامعة

8,066 379 ,000 ,434 ,33 

تعمل فً بٌئة عمل تتسم بالأمان المتبادل 
 .بٌن جمٌع الأساتذة

5,698 379 ,000 ,303 ,20 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 
moyenne 

Intervalle de 
confiance 95% 
de la différence 

Inférieure 

 0909, 16652, 000, 379 4,329 الإلتزام التنظٌمً
ستكون سعٌدا لو لضٌت بمٌة حٌاتن 
 .الوظٌفٌة بالجامعة

3,340 379 ,001 ,205 ,08 

ولٌمكتتفك مع أهداف ترى أن أهدافن 
 .ولٌم الجامعة

1,175 379 ,241 ,068 -,05 

تشعر حماكما لو أن مشاكل هذه الجامعة 
 .هً مشاكلن الخاصة

5,371 379 ,000 ,297 ,19 
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تعتبر أن الحدٌث عن الجامعة خارج 
 .نطاق العمل ممتع

-4,176 379 ,000 -,255 -,38 

تشعر بالانتماء كونن أحد أساتذة هذه 
 .الجامعة

11,275 379 ,000 ,587 ,48 

أنت مستعد لبدل جهد أكبر لأن هذه 
 .الجامعة تعنً لن الشًء الكثٌر

13,706 379 ,000 ,739 ,63 

سٌكونمن الصعب مغادرة هذه الجامعة 
 .حتى ولو أردت ذلن

3,025 379 ,003 ,192 ,07 

ستتؤثر الكثٌر من الجوانب فً حٌاتن إن 
الجامعة إلى عمل أنت لررت مغادرة 

 .آخر

6,448 379 ,000 ,397 ,28 

الاستمرار فً التدرٌس فً هذه الجامعة 
 .هو ضرورة أكثر منه رغبة

1,719 379 ,086 ,105 -,02 

المزاٌاالتً تحصل علٌها من الجامعة هً 
أحد أسباب استمراركفً العمل وعدم 
 .تركه

-10,260 379 ,000 -,555 -,66 

الجامعة رغم وجود أنت باق فً هذه 
 .بدائل متاحة وخٌارات أخرى

-5,191 379 ,000 -,311 -,43 

عملن الحالً فً الجامعة ٌمثل استثمارا 
 .وظٌفٌا جٌدا بالنسبة لن

-,498 379 ,619 -,029 -,14 

تهمن سمعة الجامعة وترتٌبها بٌن 
 .الجامعات الوطنٌة والدولٌة

18,976 379 ,000 1,032 ,92 

بالعمل فً هذه الجامعة  لرار ارتباطن
 .ٌعتبر لرار صائب

10,140 379 ,000 ,555 ,45 

علٌن البماء فً هذه الجامعة حتى لو 
 .كانت مغادرتها من مصلحتن

-5,836 379 ,000 -,361 -,48 

من المستبعد أن تغادر الجامعة لان لدٌن 
واجب أخلالً اتجاه الزملاء الذٌن 
 .ٌعملون معن

-3,290 379 ,001 -,192 -,31 

أنت مدٌن لهذه الجامعة ٌجعلن تخلص 
 .لها بالكثٌر من الواجبات

1,894 379 ,059 ,113 ,00 

لهذه الجامعة فضل فً بناء حٌاتن 
 .الوظٌفٌة

6,924 379 ,000 ,408 ,29 

لكل مغ محػر جػدة الحياة الػضيؽية ومحػر اللتدام  : نتائج تحمضل إجابات أفخاد عضشة الجراسة07السمحق رقع 
 التشطيسي

Statistiques 

المتغٌرات المادٌة لجودة  
 الحٌاة الوظٌفٌة

الراتب الذٌتحصل علٌه 
 .ٌغطً كل احتٌاجاتن

الراتب الذي تحصل علٌه 
عادل ممارنة بما تبذله من 

 .جهد

الراتب الذي تتماضاه ٌحفزن 
 .على تحسٌن الأداء

N 
Valide 380 380 380 380 

Manquante 0 0 0 0 
Moyenne 2,1424 2,13 2,09 2,08 
Ecart-type ,60749 ,999 1,012 ,918 

Statistiques 

الراتب الذي تتماضاه ٌدفع  
 .لن دون تؤخٌر عن موعده

راتبن جٌدممارنة بما 
ٌحصل علٌهالأساتذة فً 

 .الجامعات الأجنبٌة

توفرالجامعة أجهزة 
تكنولوجٌة تسهل لكانجاز 

 .مهامن البٌداغوجٌة

توفر لن الجامعة بٌئة 
 .صحٌةمحفزة للعمل

N 
Valide 380 380 380 380 

Manquante 0 0 0 0 
Moyenne 3,03 1,29 1,96 2,03 
Ecart-type 1,205 ,574 ,931 ,916 

Statistiques 

توفر الجامعة ظروف الأمن  
 .والسلامة أثناء العمل

لن الجامعة شبكة الانترنٌت توفر 
 .فً المكتبةلإجراء أبحاثن

تصمٌم لاعاتالتدرٌس فً الجامعة 
 .مناسبة للعمل

N 
Valide 380 380 380 

Manquante 0 0 0 
Moyenne 2,41 2,17 2,24 
Ecart-type 1,075 1,140 1,051 

Statistiques 

المتغٌرات التنظٌمٌة  
 لجودة الحٌاة الوظٌفٌة

جٌدة مع علالتن 
زملائن الأساتذة فً 

 .الجامعة

تتمٌز علالتن مع 
 .زملائن الأساتذة بالثمة

تتمٌز علالتن بمسإولً 
الجامعة بالاحترام 

 .المتبادل

N Valide 380 380 380 380 
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Manquante 0 0 0 0 
Moyenne 2,9471 3,97 3,60 3,78 
Ecart-type ,68881 ,773 ,871 ,855 

 
 

نتائج اختبار شبيعة التػزيع: 08السمحقخقع   
 

Statistiques 

تتمٌز علالتن بالأسرة  
 .الجامعٌة بالاحترام

تشجعن الجامعة علىالعمل 
 .الجماعً

تتٌح لن الجامعة فرص 
التواصل بٌنكوبٌن الأساتذة 
الآخرٌن من خلال الأنشطة 

 .العلمٌة

تهتم الجامعة بإشراكن فً 
دورات تكوٌنٌة لتحسٌن 

 .مهاراتن

N 
Valide 380 380 380 380 

Manquante 0 0 0 0 
Moyenne 3,88 2,68 2,89 2,43 
Ecart-type ,774 1,049 1,087 1,101 

Statistiques 

توفر الجامعة التسهٌلات  
اللازمةلكللاستفادة منبرامج 

 .التكوٌن

تعتمد الجامعة برنامج 
تكوٌنً لتطوٌر معارفن 

 .بشكل مستمر

تلبً دورات 
 .التكوٌناحتٌاجاتن المستمبلٌة

تطور الجامعة برامج 
تكوٌن وفما لحاجة الأساتذة 

 .لذلن

N 
Valide 380 380 380 380 

Manquante 0 0 0 0 
Moyenne 2,52 2,22 2,32 2,13 
Ecart-type 1,119 1,051 1,038 ,962 

Statistiques 

المتغٌرات الوظٌفٌة  
 لجودة الحٌاة الوظٌفٌة

الجامعة فرص توفر لن 
 .مستمبلٌة للترلٌة

إجراءات الترلٌة فً 
 .الجامعة عادلة

تطبك نفس شروط 
الترلٌةعلى جمٌع 
 .الأساتذة دون تحٌز

N 
Valide 380 380 380 380 

Manquante 0 0 0 0 
Moyenne 3,2740 3,13 3,21 3,37 
Ecart-type ,75899 1,025 1,058 1,028 

Statistiques 

المعمول بها شروط الترلٌة  
تحمك طموحاتن فً 

 .الجامعة

تشعر بالأمان الوظٌفً ولا 
تعانً من تهدٌد الجامعة 

 .للإستغناء عنن

استمراركللعمل فً الجامعة 
 .مضمون

تشعر بالأمان إزاء مستمبلن 
 .الوظٌفً فً الجامعة

N 
Valide 380 380 380 380 

Manquante 0 0 0 0 
Moyenne 2,75 3,58 3,43 3,43 
Ecart-type 1,134 1,018 1,003 1,049 

Statistiques 

 .تعمل فً بٌئة عمل تتسم بالأمان المتبادل بٌن جمٌع الأساتذة 

N 
Valide 380 

Manquante 0 
Moyenne 3,30 
Ecart-type 1,035 

Statistiques descriptives 

 Asymétrie Kurtosis 

Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

 250, 508, 125, 659, المكافآت
 250, 272,- 125, 449, ظروف العمل المادٌة
 250, 1,130 125, 557,- العلالات الإنسانٌة
 250, 220,- 125, 541, برامج التكوٌن
 250, 497,- 125, 494,- فرص الترلٌة الوظٌفٌة
 250, 563, 125, 847,- الأمان الوظٌفً

المادٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌةالمتغٌرات   ,437 ,125 ,290 ,250 
 250, 208, 125, 089, المتغٌرات التنظٌمٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة
 250, 266, 125, 646,- المتغٌرات الوظٌفٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة
 250, 293, 125, 257,- جودة الحٌاة الوظٌفٌة
 250, 346, 125, 671,- الإلتزام التنظٌمً
 250, 355, 125, 477,- كل المحاور

N valide (listwise)     
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: نتائج اختبار ارتباط متغضخات الجراسة السدتقمة باستخجام معامل تزخع التبايغ والتبايغ 09السمحق رقع 
 السدسػح

Coefficients
a
 

Modèle Sig. Corrélations Statistiques 
de colinéarité 

Corrélation 
simple 

Partielle Partie Tolérance 

1 

(Constante) ,000     
 764, 152, 184, 405, 000, المتغٌرات المادٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة

 614, 147, 179, 469, 000, المتغٌرات التنظٌمٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة

الوظٌفٌةالمتغٌرات الوظٌفٌة لجودة الحٌاة   ,000 ,534 ,323 ,276 ,622 

 

Modèle Statistiques de colinéarité 

VIF 

1 

(Constante)  
 1,309 المتغٌرات المادٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة

 1,630 المتغٌرات التنظٌمٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة

 1,607 المتغٌرات الوظٌفٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة

 
Coefficients

a
 

Modèle Corrélations Statistiques de colinéarité 

Corrélation simple Partielle Partie Tolérance VIF 

1 

(Constante)      
 1,173 853, 090, 111, 256, المكافآت

 1,654 605, 093, 114, 402, ظروف العمل المادٌة

 1,768 566, 114, 140, 444, العلالات الإنسانٌة

 1,852 540, 052, 064, 387, برامج التكوٌن

 1,616 619, 128, 157, 445, فرص الترلٌة الوظٌفٌة

 1,503 665, 188, 226, 470, الأمان الوظٌفً

 : نتائج اختبار الفخضيات والنحجار الستعجد والبديط10السمحق رقع 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,587
a
 ,345 ,340 ,60926 

a. Valeurs prédites : (constantes),  المتغٌرات الوظٌفٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة, المتغٌرات
 المادٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة, المتغٌرات التنظٌمٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة
b. Variable dépendante :  التنظٌمًالإلتزام  

 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 73,523 3 24,508 66,023 ,000
b
 

Résidu 139,572 376 ,371   

Total 213,096 379    
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,973 ,160  6,085 

 3,637 174, 059, 214, المتغٌرات المادٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة

المتغٌرات التنظٌمٌة لجودة الحٌاة 
 الوظٌفٌة

,204 ,058 ,188 3,521 
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 6,614 350, 052, 346, المتغٌرات الوظٌفٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

1 
ظروف العمل المادٌة, 
المكافآت

b
 

. Entrée 

a. Variable dépendante : ًالإلتزام التنظٌم 
b. Toutes variables requises saisies. 

 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,420
a
 ,177 ,172 ,68222 

a. Valeurs prédites : (constantes), ظروف العمل المادٌة, المكافآت 
b. Variable dépendante : ًالإلتزام التنظٌم 

 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 37,633 2 18,816 40,429 ,000
b
 

Résidu 175,463 377 ,465   

Total 213,096 379    
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,128 ,129  16,478 ,000 

 009, 2,618 131, 054, 141, المكافآت

 000, 7,124 356, 048, 342, ظروف العمل المادٌة

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

1 
برامج التكوٌن, 
العلالات الإنسانٌة

b
 

. Entrée 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,475
a
 ,225 ,221 ,66166 

a. Valeurs prédites : (constantes), برامج التكوٌن, العلالات الإنسانٌة 
b. Variable dépendante : ًالإلتزام التنظٌم 

 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 48,047 2 24,023 54,873 ,000
b
 

Résidu 165,049 377 ,438   

Total 213,096 379    
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,495 ,179  8,331 ,000 

 000, 6,082 332, 061, 371, العلالات الإنسانٌة

 000, 3,697 202, 045, 166, برامج التكوٌن
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Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

1 
الأمان الوظٌفً, فرص 
الترلٌة الوظٌفٌة

b
 

. Entrée 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,534
a
 ,285 ,282 ,63556 

a. Valeurs prédites : (constantes), الأمان الوظٌفً, فرص الترلٌة الوظٌفٌة 
b. Variable dépendante : ًالإلتزام التنظٌم 

 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 60,814 2 30,407 75,278 ,000
b
 

Résidu 152,282 377 ,404   

Total 213,096 379    
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,434 ,145  9,894 ,000 

 000, 5,850 288, 042, 245, فرص الترلٌة الوظٌفٌة

 000, 6,782 334, 042, 283, الأمان الوظٌفً

 
لمعضشات السدتقمة لمفخوق بضغ الستػسصات لكل مغ محػر جػدة الحياة  T: نتائج اختبار11السمحق رقع 

 الػضيؽية ومحػر اللتدام التشطيسي حدب متغضخ الجشذ
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس 
moyenne 

 جودة الحٌاة الوظٌفٌة
 03843, 54895, 2,7338 204 ذكر

 04197, 55684, 2,7900 176 أنثى

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des 
moyennes 

F Sig. t ddl 

 جودة الحٌاة الوظٌفٌة

Hypothèse de variances 
égales 

,011 ,918 -,988 378 

Hypothèse de variances 
inégales 

  -,987 368,290 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس 
moyenne 

التنظٌمًالإلتزام   
 05595, 79910, 3,0651 204 ذكر

 05063, 67162, 3,2841 176 أنثى

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des 
moyennes 

F Sig. t ddl 

 الإلتزام التنظٌمً
Hypothèse de variances 
égales 

3,735 ,054 -2,866 378 
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Hypothèse de variances 
inégales 

  -2,903 377,752 

( لجلالة الفخوق بضغ الستػسصات لكل One Way Anovaتحمضل التبايغ الأحادي ): نتائج 12السمحق رقع 
 مغ محػر جػدة الحياة الػضيؽية واللتدام التشطيسي 

Descriptives 

 جودة الحٌاة الوظٌفٌة

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de 
confiance à 
95% pour la 

moyenne 

Borne inférieure 

سنة 30ألل من   8 3,2371 ,57300 ,20259 2,7580 
سنة 40الى ألل من  30من   209 2,7873 ,57197 ,03956 2,7093 

سنة 50سنة الى ألل من  40من   117 2,6855 ,51420 ,04754 2,5914 
 2,5868 07638, 51802, 2,7406 46 سنة فؤكثر 50
Total 380 2,7598 ,55260 ,02835 2,7041 

ANOVA à 1 facteur 

 جودة الحٌاة الوظٌفٌة

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2,643 3 ,881 2,929 ,034 

Intra-groupes 113,091 376 ,301   
Total 115,734 379    

Descriptives 

 جودة الحٌاة الوظٌفٌة

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour 
la moyenne 

Borne inférieure Borne 
supérieure 

 2,9526 2,6886 06631, 58935, 2,8206 79 عزباء/أعزب
 2,8010 2,6774 03142, 54234, 2,7392 298 (متزوج)ة
 4,1134 2,3004 21069, 36493, 3,2069 3 أخرى
Total 380 2,7598 ,55260 ,02835 2,7041 2,8155 

ANOVA à 1 facteur 

 جودة الحٌاة الوظٌفٌة

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,018 2 ,509 1,673 ,189 

Intra-groupes 114,716 377 ,304   
Total 115,734 379    

Descriptives 

 جودة الحٌاة الوظٌفٌة

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour 
la moyenne 

Borne inférieure Borne 
supérieure 

 2,9705 2,5229 10867, 55413, 2,7467 26 أستاذ
 2,9600 2,6804 06976, 52203, 2,8202 56 أستاذ محاضر لسم أ
 2,8596 2,6710 04767, 55180, 2,7653 134 أستاذ محاضر لسم ب
 2,7953 2,6101 04685, 55433, 2,7027 140 أستاذ مساعد لسم أ
 3,1913 2,6794 12374, 60622, 2,9353 24 أستاذ مساعد لسم ب
Total 380 2,7598 ,55260 ,02835 2,7041 2,8155 

ANOVA à 1 facteur 

 جودة الحٌاة الوظٌفٌة

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,409 4 ,352 1,155 ,330 

Intra-groupes 114,326 375 ,305   
Total 115,734 379    
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Descriptives 

 جودة الحٌاة الوظٌفٌة

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de 
confiance à 
95% pour la 

moyenne 

Borne inférieure 

دج 50000ألل من   34 2,9483 ,61709 ,10583 2,7330 
دج الى الل من  50000من 

دج70000  
156 2,7297 ,54841 ,04391 2,6429 

دج90000دج الى الل من 70000من   120 2,7368 ,55134 ,05033 2,6371 
 2,6499 06263, 52403, 2,7749 70 دج فاكثر90000
Total 380 2,7598 ,55260 ,02835 2,7041 

ANOVA à 1 facteur 
 جودة الحٌاة الوظٌفٌة

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,429 3 ,476 1,567 ,197 

Intra-groupes 114,305 376 ,304   
Total 115,734 379    

Descriptives 

 جودة الحٌاة الوظٌفٌة

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de 
confiance à 
95% pour la 

moyenne 

Borne inférieure 

سنوات 5ألل من   57 2,8348 ,53499 ,07086 2,6929 
سنة 10الى ألل من  5من   140 2,8195 ,58202 ,04919 2,7222 
سنة 15الى ألل من  10من   122 2,6914 ,53018 ,04800 2,5963 

 2,5537 06799, 53100, 2,6897 61 سنة فؤكثر 15
Total 380 2,7598 ,55260 ,02835 2,7041 

ANOVA à 1 facteur 

 جودة الحٌاة الوظٌفٌة

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,691 3 ,564 1,858 ,136 

Intra-groupes 114,043 376 ,303   
Total 115,734 379    

Descriptives 

 جودة الحٌاة الوظٌفٌة

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de 
confiance à 
95% pour la 

moyenne 

Borne inférieure 

 2,2098 31232, 88338, 2,9483 8 مرة واحدة فً الاسبوع
 2,6600 06923, 57507, 2,7981 69 مرتٌن فً الاسبوع
 2,7370 04538, 51935, 2,8268 131 ثلاث مرات فً الاسبوع
 2,6026 04155, 54491, 2,6846 172 أكثر من ثلاث مرات فً الاسبوع
Total 380 2,7598 ,55260 ,02835 2,7041 

ANOVA à 1 facteur 

 جودة الحٌاة الوظٌفٌة

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,945 3 ,648 2,142 ,094 

Intra-groupes 113,789 376 ,303   
Total 115,734 379    

Descriptives 
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 جودة الحٌاة الوظٌفٌة

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour 
la moyenne 

Borne inférieure Borne 
supérieure 

 2,9621 2,6955 06705, 62176, 2,8288 86 المركز الجامعً مٌلة
 2,7370 2,5871 03799, 50399, 2,6620 176 جامعة جٌجل
 2,9554 2,7553 05053, 54892, 2,8553 118 جامعة سكٌكدة
Total 380 2,7598 ,55260 ,02835 2,7041 2,8155 

ANOVA à 1 facteur 
 جودة الحٌاة الوظٌفٌة

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 3,169 2 1,584 5,307 ,005 

Intra-groupes 112,565 377 ,299   
Total 115,734 379    

Descriptives 

 الإلتزام التنظٌمً

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de 
confiance à 
95% pour la 

moyenne 

Borne inférieure 

سنة 30ألل من   8 3,5139 ,82656 ,29223 2,8229 
سنة 40من الى ألل  30من   209 3,1417 ,78993 ,05464 3,0340 

سنة 50سنة الى ألل من  40من   117 3,1876 ,68419 ,06325 3,0623 
 2,9528 10559, 71612, 3,1655 46 سنة فؤكثر 50
Total 380 3,1665 ,74984 ,03847 3,0909 

ANOVA à 1 facteur 

 الإلتزام التنظٌمً

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,146 3 ,382 ,678 ,566 

Intra-groupes 211,950 376 ,564   
Total 213,096 379    

Descriptives 

 الإلتزام التنظٌمً

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour 
la moyenne 

Borne inférieure Borne 
supérieure 

 3,3209 2,9041 10469, 93047, 3,1125 79 عزباء/أعزب
 3,2634 3,1050 04024, 69464, 3,1842 298 (متزوج)ة
 5,0544 6123, 51620, 89408, 2,8333 3 أخرى
Total 380 3,1665 ,74984 ,03847 3,0909 3,2422 

ANOVA à 1 facteur 

 الإلتزام التنظٌمً

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,656 2 ,328 ,583 ,559 

Intra-groupes 212,439 377 ,563   
Total 213,096 379    

Descriptives 

 الإلتزام التنظٌمً

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour 
la moyenne 

Borne inférieure Borne 
supérieure 

 3,4790 3,0338 10808, 55111, 3,2564 26 أستاذ
 3,3364 2,9592 09411, 70427, 3,1478 56 أستاذ محاضر لسم أ
 3,2736 3,0166 06498, 75217, 3,1451 134 أستاذ محاضر لسم ب
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 3,3235 3,0749 06289, 74407, 3,1992 140 أستاذ مساعد لسم أ
 3,4837 2,5996 21369, 1,04684 3,0417 24 أستاذ مساعد لسم ب
Total 380 3,1665 ,74984 ,03847 3,0909 3,2422 

ANOVA à 1 facteur 

 الإلتزام التنظٌمً

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,815 4 ,204 ,360 ,837 

Intra-groupes 212,281 375 ,566   
Total 213,096 379    

Descriptives 

 الإلتزام التنظٌمً

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de 
confiance à 95% 
pour la moyenne 

Borne inférieure 

دج 50000ألل من   34 3,2026 ,94061 ,16131 2,8744 
دج70000الى الل من  دج 50000من   156 3,2258 ,77603 ,06213 3,1030 
دج90000دج الى الل من 70000من   120 3,0968 ,69525 ,06347 2,9711 

 2,9747 08113, 67881, 3,1365 70 دج فاكثر90000
Total 380 3,1665 ,74984 ,03847 3,0909 

 
ANOVA à 1 facteur 

 الإلتزام التنظٌمً

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,239 3 ,413 ,733 ,533 

Intra-groupes 211,856 376 ,563   
Total 213,096 379    

Descriptives 

 الإلتزام التنظٌمً

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de 
confiance à 
95% pour la 

moyenne 

Borne inférieure 

سنوات 5ألل من   57 3,0965 ,91880 ,12170 2,8527 
سنة 10الى ألل من  5من   140 3,2282 ,70218 ,05935 3,1108 
سنة 15الى ألل من  10من   122 3,1444 ,75992 ,06880 3,0081 

 2,9647 08506, 66431, 3,1348 61 سنة فؤكثر 15
Total 380 3,1665 ,74984 ,03847 3,0909 

ANOVA à 1 facteur 

 الإلتزام التنظٌمً

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,933 3 ,311 ,551 ,648 

Intra-groupes 212,163 376 ,564   
Total 213,096 379    

Descriptives 

 الإلتزام التنظٌمً

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de 
confiance à 
95% pour la 

moyenne 

Borne inférieure 

 2,1625 37767, 1,06822 3,0556 8 مرة واحدة فً الاسبوع
 2,8192 09988, 82966, 3,0185 69 مرتٌن فً الاسبوع
 3,1060 06431, 73607, 3,2332 131 ثلاث مرات فً الاسبوع
 3,0737 05396, 70769, 3,1802 172 أكثر من ثلاث مرات فً الاسبوع
Total 380 3,1665 ,74984 ,03847 3,0909 

ANOVA à 1 facteur 

 الإلتزام التنظٌمً
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 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2,226 3 ,742 1,323 ,267 

Intra-groupes 210,870 376 ,561   
Total 213,096 379    

Descriptives 

 الإلتزام التنظٌمً

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour 
la moyenne 

Borne inférieure Borne supérieure 

 3,2881 2,9574 08317, 77127, 3,1227 86 المركز الجامعً مٌلة
 3,1717 2,9716 05068, 67233, 3,0717 176 جامعة جٌجل
 3,4889 3,1909 07523, 81718, 3,3399 118 جامعة سكٌكدة
Total 380 3,1665 ,74984 ,03847 3,0909 3,2422 

ANOVA à 1 facteur 

 الإلتزام التنظٌمً

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 5,297 2 2,648 4,805 ,009 

Intra-groupes 207,799 377 ,551   
Total 213,096 379    

 
لمعضشات السدتقمة لجلالة الفخوق بضغ  T( لختبار Post Hocالسقارنة البعجية ): نتائج 13السمحق رقع 

 (.LSDمتػسصات جػدة الحياة الػضيؽية واللتدام التشطيسي بإستخجام اختبار )
Comparaisons multiples 

Variable dépendante:   جودة الحٌاة الوظٌفٌة 
LSD   
(I) الفئة العمرٌة (J) الفئة العمرٌة Différence de 

moyennes (I-J) 
Erreur standard Signification 

سنة 30ألل من   

سنة 40الى ألل من  30من   ,44974
*
 ,19758 ,023 

سنة 50الى ألل من سنة  40من   ,55154
*
 ,20042 ,006 

49644, سنة فؤكثر 50
*
 ,21008 ,019 

سنة 40الى ألل من  30من   
سنة 30ألل من   -,44974

*
 ,19758 ,023 

سنة 50سنة الى ألل من  40من   ,10180 ,06332 ,109 
 601, 08932, 04670, سنة فؤكثر 50

سنة 50سنة الى ألل من  40من   
سنة 30ألل من   -,55154

*
 ,20042 ,006 

سنة 40الى ألل من  30من   -,10180 ,06332 ,109 
 564, 09544, 05510,- سنة فؤكثر 50

 سنة فؤكثر 50

سنة 30ألل من   -,49644
*
 ,21008 ,019 

سنة 40الى ألل من  30من   -,04670 ,08932 ,601 

سنة 50سنة الى ألل من  40من   ,05510 ,09544 ,564 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
Comparaisons multiples 

Variable dépendante:   جودة الحٌاة الوظٌفٌة 

LSD   

(I) المإسسة الجامعٌة المستخدمة (J) المإسسة الجامعٌة المستخدمة Différence de 
moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification 

 المركز الجامعً مٌلة
16676, جامعة جٌجل

*
 ,07189 ,021 

 732, 07747, 02656,- جامعة سكٌكدة

 جامعة جٌجل
16676,- المركز الجامعً مٌلة

*
 ,07189 ,021 

19332,- جامعة سكٌكدة
*
 ,06501 ,003 

 732, 07747, 02656, المركز الجامعً مٌلة جامعة سكٌكدة
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19332, جامعة جٌجل
*
 ,06501 ,003 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
Comparaisons multiples 

Variable dépendante:   ًالإلتزام التنظٌم 
LSD   
(I) المإسسة الجامعٌة المستخدمة (J) المإسسة الجامعٌة المستخدمة Différence de 

moyennes (I-J) 
Erreur standard Signification 

 المركز الجامعً مٌلة
 601, 09768, 05108, جامعة جٌجل

21719,- جامعة سكٌكدة
*
 ,10526 ,040 

 جامعة جٌجل
 601, 09768, 05108,- المركز الجامعً مٌلة
26827,- جامعة سكٌكدة

*
 ,08833 ,003 

 جامعة سكٌكدة
21719, المركز الجامعً مٌلة

*
 ,10526 ,040 

جٌجل جامعة  ,26827
*
 ,08833 ,003 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
 


