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Abstract:

This study aimed to identify the reality of adopting social responsibility in its four
dimensions (economic responsibility, legal responsibility, moral responsibility, and charitable
responsibility) and its role in improving competitive advantage in its dimensions (lower cost,

responsiveness, quality, creativity, reputation) in economic institutions in eastern Algeria.

In order to achieve the purposes of the study, the descriptive analytical method and
the questionnaire were used as a tool to collect data from (426) employees working in (35)
institutions active in (07) states in eastern Algeria (Mila, Jijel, Setif, Bejaia, Annaba, Bordj

Bou Arreridj, Constantine). .

Through this study, the researcher concluded that the level of adoption of social
responsibility by the economic institutions under study is high, and that the level of

competitive advantage in these institutions is moderate.

The results also showed that there is an effect of adopting the dimensions of social
responsibility in improving the competitive advantage in the economic institutions under
study, so that this effect is explained by each of the dimensions (legal responsibility, moral
responsibility, and charitable responsibility), while the economic responsibility dimension has

no effect in improving the competitive advantage. for these institutions.

The study presented a set of recommendations and suggestions, the most important
of which is the need to increase interest by Algerian economic institutions in practicing social
responsibility as a source of competitive advantage, and working to establish an independent

department in the institution specifically for managing social responsibility activities.

Keywords: social responsibility, economic responsibility, legal responsibility, moral

responsibility, charitable responsibility, competitive advantage, economic institution.
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' Aurélien acquier, Aux sources de la Responsabilité Sociale de ’Entreprise. (Re)Lecture et analyse d’un ouvrage
fondateur :Social Responsibilities of the Businessman d’Howard Bowen (1953), XIViéme Conférence
Internationale de Management Stratégique, Pays de la Loire, France, 2005, p: 02.
2 Esposito Mark, Put your corporate social responsibility act together, Tate Publishing & Enterprise, LLC,
Oklahoma, 2009, p: 110.
3 Aurélien Acquier, Aggeri Franck, Une généalogie de la pensée managériale sur la RSE, Revue frangaise de gestion,
2007/11 n° 180, p: 135.
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! Igalens Jacques, Joras Michel, La responsabilité sociale de I’entreprise :Comprende, rédiger le rapport annuel,
Edition d’Organisation, Paris, 2001, p: 33,34.
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! David Crowther, Giiler Aras, Corporate Social Responsibility, 1 edition, 2008, p:12.

2 Philip Kotler, Corporate Social Responsibility: Doing the Most Good for Your Company and Your Cause,
disponible sur le site: https://www.goodreads.com/work/quotes/156552-corporate-social-responsibility-doing-the-most-
good-for-your-company-an, (Consulté le 04/10/2022,20:16 ).

3 Hossein Babapour Golafshani, Dimensions of Social Responsibility's ManagementStrategies and Gaining
Competitive Advantage in SMEs, Science Arena Publications International journal of Business Managemen,
vol 4(4), 2019,p: 01.
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N3, USA, Septembre, 1999, P: 270.
26



Lslazr ) A gguned) asgds 9SS g ol dalsdy :JoV Jrad!
Aplae (e Lo lia¥) ALY G 5 Ao sana Ratbadd) Gl e Gl 4d Jaad o3 pinall ola]

Ity g D alsally e Leia) il ¢ Janll g 13 oghill Andl€a Aaddll (¢ jadl)

Lo Winls cCmannlSY) i e Slosnsall ZoeLiia¥) A gpasall Jlave (3 luhyally Sigadl gl

Pla o asinall oldy a5 g e deLaal) A gl Cije 3 ¢(1991) dim "Kotler" 4 ola

Glelaay) zen "Kotler" a8 Cia FAGAN djlse (e lealually Al dplail il led)

ool e daladl Clanal ae @Dlels b duwally Lalal) dylaill cllead) 8 dialls de L)
. sesh

Wi gpe Jlae (o Anngall ciabial acinall a5 Ll (2000) diw "(gil) 2eas lehye Ny

Gl \gdila gr Asnrpal) Al s Y Bygemns ¢l oY) (e (SIY) 2Dl ket Larg aainall ola

Sorghléind (e calia Sile o Jganll

aas Al Judlly chhall e degens’ Ll (2001) L "SI by el lede o B
ey ¥ Al 3 Jia lly caainall 8 5Ll asily Losepall CalaaY) Biad 1) g5l dusussal
138 am dy Mlgadlin) e e3aS lgiantl e lully duusall 5oy 5pilall LalaB@y) adlidl e
2000 Ayl palial) Gy yil)
513 Aauddl Laall el Jias [0ladyls cly)all —
lendd die 385 oy Aalaiall A gl culalsl) /asslly Calaa) -
¢ Gmall 3 Al Leagly Lgian salyys 2 W)Y fagalaidy) adlidll —

gl Ay 0o By Y e3a e laa¥) Al gpaall (6 ay fAamiliny) -

2 David Crowther, Guler aras, op. cit, p:12.
.32 1= 2015

28 27 1ua 2001 (a1 il Jils la cde Laia¥) ddgsually Gagedl) (oSl iy b
27



Lotz ) &g fumadl poghe pgSH &y ladl Ll :JgY Juadll
dnsa ail adiadly dangall o die Ll (2006) s Mgpalally AT e US Ledses
Lrdialiae iy Las aadinall sl dussal)
Adgpanad) b 4 Jsy HAT Gty Caypl) 138 (2011) A "asena ) 2 Gaall oSl ae g
) Ala) (JSS adiaall Lald) e JS Gy (cean JSAy daally Cipaill (g)la) AT A Ao LiaY)
2 ikl cilelaial

sy elin¥) dall g I G Lial) A gpaall Jaiae Gl Cpbiail i a4l Cua
Sl Ayl wiE olimiiar gilly Alaliie g il ADAe (] pdiaally dasnipal (e (3 Aliay
il adinall L) e Jilid) By cadinall il o Jailly aad ) Ao laal) Gl ey

salal) gl cilaiia W L Ll (2011) R " asaall bl ve et Wi cpa b

3.1 e sSall
Lo Lain) A gomal) aggial A gal) cdlisilly culinglly ciladiiall culdy o S Y

Wopadl s ddeall cladaidly cligly Ll il cleay Jo Gyl dal o
ek L lpdany (hapmiun dpe Lanyl

Aal) A5 Lol e laal) Al gsedl (OCDE) dsaiilly solai@¥) pslaill daliia ciye
adinally agDiles cpiligdl ae Jeally il o Lliall ae dplad) dunl 4 dealedl
LGHIY wes sla A g pend dal e JSS aainally el

Go Sllyy cdaltid) Aola@y) Lpanll G dealdl SN Lol Joall clill dje ga b

A e agidime gsiue il S aainaly aall aainaly atjuly oelal) ae el Pla

Llggeall 26000 o3 Adsal) Abalsall Gudi MA (o ApalaBy) Claaipall Lo laial) Algimall ady IS cany pdie !
08 ta « 2017 s dasla ¢ Taaad) (Taladdl ¢ il slai@Y) dlae s laiay)
45 1 a 083 B pass dgena 3l e Gl e 2
A2 a3 B pase ¢ apanll & 2 ale ?
4 Marie, Frangoise Guyonnaud et Frédirique williard, du management environnmental au développment durable

des entreprises, France, Mars 2004, p: 05.
28



i oz 4J g 5uned! (-sj.q.u UE'JQ'J Z\QJ.E.J\ dalsd) :Jf}’\ J..a.ﬁ\

asky ) gsaill sl 5% o e Jtpal) i) 58, LS (Mrnlady) dpanlly cleliial) LU e

Piigdl bl plia Jaly e A5 ada by Agdaly syl Galal) g Uil 4

Serpy

e o) Sndl gl glgie i i) QUK 8 Gy )¥) Lalll Lehpads

e Cilusnzall Ll G Lia¥) chlie¥ly Cllaa¥) s el e "Clugall Lo laia¥) Ll gl

crmla g oulals 16 Elpn mllad) Glaal aa leleliny allle dablee dplail kil Pla
$aslls gyl J) Gy b LYy Ul lgle G seatd) LT Tilas e sl bl e

tleil Lo laaV) Adgiual) Copd delaal) Luaill S sasidl adYl agae oy led U
Aginall Y e lelalad 3 A gl 5y0Y) @lslu Jadis caainall sladl Lo dusial DAY gl

fraga) s dma s JleeY) Aige b Loyl dalias L A

OB Algpee Jeatl Lsspal) Lo asii 0 JLdY1 Ll 26000 331" sasue Lgtiye LS

ipailly pdinad)l mllas o Gadleie JafY) o2 € Cun Al 5 sl o gl

Op b Al cleally Gaadl oplall JEaY)y DAY bl o Al s Al
Y isall i) Aail) 8 daede (sS5s lesSall

NG Tl Ly mes Bl ) b Lo delia¥) Adgedl of 2K ogall o5
A8as Al lehatl By lewagiu) (bl A3 (S ead B Lalaaly dbug delaal
O pdinall Cpniy 3ol BT Alle Clinls DA e Genll Al (ol s

! Frank Hond, Bakker Frank and Neergaard Peter, Managing corporate social responsibility in action talking,
Corporate social responsibility series, Ashgate Publishing Company, USA, 2007, p: 38.
? Lemercier, la Responsabilité sociale des entreprises, Association membre de I’union sociale pour 1’habitat, 2006, P :
2.
3 Lamarche Thomas, les nouvelles institutions de la « MESURE » de la RSE entre communication et évaluation,
ESKA, Revue de I’organisation responsable, n° 2, 2009, p: 06.
(Y gala@Y) Vool ikl ccnls il Ao Laind) Adgpanal) g5kea S (b D) SbaiBY) )58 b apyss 31 de il (gVse !
10 1= 2010 edgayms aalall S5l
pslall LIS 3190 da gyl B ANy Alalal) Glawgall Dla duha el A dllgiond) Llaay Lelaa¥) Adgsual) aes & Gl
A0 102 20142013 ¢ ihall cgluali pal S5 o Aaala o ul) agles dyylail) dlaiEy)
T4 :5a 2013 ApuSal) Gaaall dealad) Sl (el tical) Apadil) hadl A1 Aaagially §pieall Glaiall il s 3la
29



Lslazr ) A gguned) asgds 9SS g ol dalsdy :JoV Jrad!

HlY Ll Ll o delaal) ddgad Cie 8 GuSHeY) ) deea oo Wl

Slail Lhan¥) pe adinall alall alaa¥ls oSl cladg b el ) JleeY) cilaaie
Dodalaidy) 580 Gla ) daald) dgylall dasdl s il cilaalosall

bl il ge gl g tled o ot Lasll Joll seaddl L cpn

5&‘:‘%'“” dald)yy daltinal) datil & 38l g @L\} calad el PR e A8l C‘““‘“‘M e LG:‘L"“-“}

¢l sal) gl el ae (38155 4 Jserall Ol ae (3155 aliadll Claal ciladg oY) 4 b
2 dadaial pladl ppen 8 JalSiag

3lyyliie) (K Slunall e i) A gpaadl o 48l Cayylaill (e Jaall

Age kg bl -

A tisall Al 8 daabusall Galad) g Uadll 5o —
lad) GlasY dgase -

Agatil) 8 alall ¢ Undl) 3 geal ALSa —

Ay ol Lealalis Jads —

Aoalaidly e Wialy (AAT alegd cld —

Gl ciladaiall 138y cpfinldly QUSH g AU Caylanll alaes o Jsill oSay a1 4

V) clegle oS ) Cailally leialiaas Walsine & culis 38 dae LaiaV) &l gpuall o sedal dulgall Ui

S Relan) adll desane o S5 ADIAT 588 V) dapall LS el b el Llesa ¢

Cilalll Slail sexilly dtall JB e oVlls AEN) jpea 23l LS ¢ adinall Gudll pdly i
il dexd g ey ulladl) Cabise 8 385Uy dae LiiaY)

il spn oy el elaay) ddgudl Cipled e e Uaje Lo ) lali

fuaall U8 e esh ol o8 Olawgall Lelaia¥) ddgad) of g el ol e Ul

17 HE%) sg)sségu&f ‘@‘):uaﬂ dasa 1

2 Paul Hohnen, Jason Potts, Corporate Social Responsibility: An Implementation Guide for Busines, Canada,
2007, p: 04

A1 = ‘Q)SS&M&)A ¢ savanll A 2 ale 3

30



i oz 4J g 5uned! (“}6‘“ u,u&':ﬁ Z\QJ.E.J\ dalsd) :Jj%’\ J..a.ﬁ\

Agplall lileall 5y13) Cam gy Lo 138y ciaba@y) cilleally Calaal due Wias L) cilalaiay) Loyl

Aaladl Glanal e dglly Tabai@ )y de LaaY) il slefye a
Lo laia¥) Adgsmall Aa)ya i Al cilathians : bl g 81

dgeLia¥) A gpuall mllaas lgasgie 3 il ol (8IS0 Cilallias sae @llia of ) 5)lay) jaas
et e S il

Lo Laia¥) A gsmall Aa)ya ol Addlsa cilalhias :(03-01) ad) J gand)

Ayl o daall

(Sl gl Cialyal) prlianaall

iy elaa¥) gally it bl 138 gy —
asinal) Raxd b (@165l Galall g Uil gl

Gl pall e Laiay) A g el
Corporate Social Responsibility

Aae LVl Adgiuall mlhuas e 3ol Al sda el —
& Gelaa¥) Aggad) Glegyiay mabis chabe of 3
Caly ¢l Aaally Lagleilly Apalai@V )y Dy Laia) Ayl
b Al e el ey dielaay) Al e IS
s ofialdly cleally cladaidl alaae sal ilul) mllaadl)
e Hadia Uy Gy cdelaay) Adgped) allia

iy 8 Llasinds le g SV mllaadl)

Social Amaisall 4 gl
Responsibility

ALl DA (e 13a g cadinall 4ald) 5055 (et 3 S AEY)
Vwigal)l 3yl ga dalad ilealiay 40 pa ifjala

Alggma ol Apuniisall Al gigesall
Companies Responsibility <i\S )

LA Hiklge ulae e

el il Ablga ol dsgall dik)gall

Companies Citizenship

oSy s AV o Laid iy Y cldal) eUaal) -
Clard Leanaty 13y ¢lgiladine ) o Unall Loaf cilS il

Companies Giving <i\S &) ¢ Uac

Wgpuall mlhas disad Gfialll (an 8 G -
0S5 cdoelaa¥) i) alhias ) delaa)

Social Reponse 4 laia¥) dlaiu)

31




Lslazr ) A gguned) asgds 9SS g ol dalsdy :JoV Jrad!
Gy Ao laa¥) sl llas o 3 Legin cadlay!
Lo laaV¥) L) mlhias el cpa (B by e g0
e L) A shually Aussial) oLl Jila S adly 25ag
3435 10a 0)83 (B gy ¢ puail o) dene ciane e alieYL Gl dlae) (et ghaal)

asedal lgasgia 8 Adayall o Q8K Cilalluadll e aall 3sas LD odel Joaall DA (e
ol alal plae Lo laal) At e laa¥) Adgiual lgie cluwiall Lo laa¥) A sl
Oloswsall A5l sa5 aaly Jime  cual Al & gl V) clallhad) s aad e a2l g
and i Lfﬂ\ taﬂa.d\ slad gl giua Jasty
Lo Laia¥) 4l ggmal) aggdal Byudall 430y cly ladl) : SEY Cullaal)

AY ol ey GAY Lupie (e el elaa¥) ol spuda) cilylaill el cabisl
Ao lia) Adgpall asgde 3yshs muag (8 4 Oldiwn Y dua) Gl e ae clplall b2 S

Al cAaliaal) Claal Ak cpal i) /AN Al ) ISl Ayl Leaal Jals ccilusgall
AL (3 gia

L) /A0y Ay plaitly SIS gall) Ay a0 o\

(an lasal) 4580 ) duSpudlsguil) 483 -1

Salli Gygsn Alae 3 Ve "Milton Friedman (leyd osila’ i3 (1970 Laiss 13) B
okl G Y B0l 8 e Jlee DU L laaY) A sl olsig (New York Times Magazine)
Lot L) il 5 50L5 7 LY ki s lsall amgll Cangl o I JEa 13 8 " Glead il
ek agiile o i DS an ehaally (opaalially dals oDl 4 IS ol o)l Agay Cawag
ppaas ldle DA e Al Jab wia delia¥) ALY aed chad) ) 13l cagiluy) pllas
O Y eosibalsall ot GG elda¥) elaadl of e a2l ey - cpaalud) Gacany Guludll ()0

e adaat U i ) IGED e JE A e Lol e Lain) Algpanal) Guplai ) il

! Jesus Garcia, Fernando Rodriguez, Corporate social responsibility and the classical theory of the firm: Are both
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! David P. Baron, Corporate Social Responsibility And Social Entrepreneurship, Research Paper No. 1916,
Stanford University, October 2005,p: 02-03.
2 Peter Prevos & Ian Watson, ‘Milton Friedman on Corporate Social Responsibility”’, disponible sur le site:

https://lucidmanager.org/management/milton-friedman-corporate-social-responsibility/,  (Consulté le
04/04/2021,13:00 pm).
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' Milton Friedman, The social Responsibility of business is to increase its profits, New York Time magazine, 1970,
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(Consulté le 04/04/2021,14:05 pm).
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3 Aminu Ahmadu Hamidu, and other, Corporate Social Responsibility: A Review on Definitions, Core
Characteristics and Theoretical Perspectives, Mediterranean Journal of Social Science,Vol 6 No 4, Rome-Italy, july
2015, p: 90-91.
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3 ibid, p:30.
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1 Archie B Carroll, Kareem M. Shabana, The business case for corporate social responsibility: a review of concepts
research and practice, intrnational journal of management reviews, 12 (01), 2010, p: 90.

2 Rangsan nochai, titida nochai, The Effect of Dimensions of Corporate Social Responsibility on Consumers’
Buying Behaviorin Thailand: A Case Study in Bangkok, International Conference on Economics, Social Sciences
and Languages, Singapore, (ICESL'14) May 14-15, 2014, p: 43-44.

3 Dk sinka, form and demenssions of corporate social responsibiluty (CSR), disponible sur le site:

(Consulté le 26/10/2022 21:35).
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AR Glasy) Yl

Ao Laia) Llghaall saa il L1300 Glaay) -1

Corrélations

Al s puall
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 6 Q7 Q@ Q9 Q10 e
Q1 Corrélation de Pearson 1 821" 862" 832" 901" 690" 912" 745" 894" 876" 670"
Sig. (bilatérale) 000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Q2 Corrélation de Pearson 821" 1 005" 782" 858" 706 953 787" 835 930" 693"
Sig. (bilatérale) ,000 000 000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Q3 Corrélation de Pearson  ,862" 905~ 1 912" 901" 685 950 776 876 922" 695"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Q4 Corrélation de Pearson  ,832" 782" 912" 1 915" 676 912" 754" 890" 890" 663"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Q5 Corrélation de Pearson  ,901" 858" 901" 915~ 1,703 952" 778" 931" 920" 698"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 000 ,000  ,000 000 ,000 000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Q6 Corrélation de Pearson ~ ,690° 708" 685 676 703" 1 7400 542" 651" 703" 5717
Sig. (bilatérale) 000 000 ,000 000 ,000 000 ,001  ,000 000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Qr Corrélation de Pearson  ,912" 953" 950" 912" 952" 740" 1 ,826° 926" 976" 727"
Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000  ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Q8 Corrélation de Pearson  ,745" 787" 776" 754" 778" 542" 826 1 752" 793" A1
Sig. (bilatérale) 000 000 000 ,000 000 ,001 ,000 ,000 000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Q9 Corrélation de Pearson  ,894" 835" 876 890 931" 651" 926 752" 1 899" 679"
Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Q10 Corrélation de Pearson  ,876° 930" 922" 890" ,920" 703" 976 793" ,899" 1 684"
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Al gpud) Corrélation de Pearson ~ ,670° 693" ,695 663 698 571" 727" 7117 679" 684" 1
Lalamay)
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Mot

Corrélations

i yuad_
Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 A lall
Q11 Corrélation de Pearson 1916 943" 868" 943" -204 -084 -130 -166 943" 515"
Sig. (bilatérale) 000 000 ,000 000 08 630 458 339 000 ,002
N 35 35 3% 35 3 35 35 35 35 35 35
Q12 Corrélation de Pearson 916" 1,905 ,826° 9707 -239 -002 -072 -122 970" 550"
Sig. (bilatérale) ,000 000 ,000 000 ,166 993 681 485 000 ,001
N 35 35 3% 35 35 3 3B 3 35 35 35
Q13 Corrélation de Pearson 943" 905~ 1,975 938" -274 -047 -107 -153 938" ,506"
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 000 000 111 789 539 380 000 ,002
N 35 3 3 35 3 3 3B 3 35 35 35
Q14 Corrélation de Pearson 868~ 826" 975 1 860" -272 -049 -112 -160 860" 432"
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 000 000 114 780 ,520 ,358 000 ,009
N 35 3 35 35 3 3 35 3 35 35 35
Q15 Corrélation de Pearson 943" 970" 938" ,860" 1 -210 ,004 -055 -097 1,000 624"
Sig. (bilatérale) 000 000 ,000 000 226 980 753 579 000 ,000
N 35 35 3 35 3 3 35 35 35 35 35
Q16 Corrélation de Pearson ~ -,294  -239 -274 -272 -210 1 310 293 379 -210 377
Sig. (bilatérale) 086 166 111 114 226 070 088 025 226 ,026
N 35 35 3% 35 3 3 35 35 35 35 35
Q17 Corrélation de Pearson ~ -,084  -002 -047 -049 004 ,310 18217 722" 004 357
Sig. (bilatérale) 630 993 789 780 980 070 ,000 ,000 980 ,035
N 35 35 3% 35 3 3 35 3 35 35 35
Q18 Corrélation de Pearson  -130  -072 -107 -112 -055 203 821" 1,891 -055 443"
Sig. (bilatérale) 458 681 539 520 753 088 000 000 753 ,008
N 35 35 3% 35 35 3 35 35 35 35 35
Q19 Corrélation de Pearson  -,166  -122 -153 -160 -097 379 722" 891" 1 -097 4707
Sig. (bilatérale) 339 485 380 358 579 025 000 000 579 ,004
N 35 35 3% 35 3 3 35 35 35 35 35
Q20 Corrélation de Pearson  ,943" 970" 938" 860" 1,000 -210 004 -055 -007 1 624"
Sig. (bilatérale) 000 000 ,000 ,000 000 226 980 ,753 579 ,000
N 35 3 3 35 3 3 3B 3 35 35 35
idgsudl  Comélationde Pearson 5157 5507 5067 4327 624 377 357 443 4707 624" 1
4l Sig. (bilatérale) 002 001 002 ,009 000 026 035 ,008 004 000
N 35 35 3% 35 35 3 35 35 35 35 35

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La correlation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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te
Corrélations
A g paaall
Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 agay)
Q21 Corrélation de Pearson 1,797 748" 938" 797" 748" 641" 746 824" 722" 535"
Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 000 001
N 35 35 3 3 35 35 3% 35 35 35 35
Q22 Corrélation de Pearson 797" 1 891" 849" 878" 891" 711 818" 810 897 527"
Sig. (bilatérale) ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 001
N 35 35 35 3 35 35 35 35 35 35 35
Q23 Corrélation de Pearson 748" 891" 1 ,797" 7777 1,000° 627" 784" 697" 857" 564"
Sig. (bilatérale) ,000 000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 000 ,000
N 35 35 3 35 35 35 3% 35 35 35 35
Q24 Corrélation de Pearson 938" 849" 797" 1 785" 7977 6137 795 878" 769" 570"
Sig. (bilatérale) ,000 000 000 000 000 ,000 ,000 ,000 000 000
N 35 35 35 35 35 35, 35 35 35 35 35
Q25 Corrélation de Pearson ,797" 878" 777 785" 17777 7117 7560 7507 731" 494"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 000 000 ,000 ,000 ,000 000 003
N 35| 35 35 35 35 35| 35| 35| 35| 35 35
Q26 Corrélation de Pearson 748" 891" 10007 797" 777" 1627 784" 697" 857" 564"
Sig. (bilatérale) 000 000 000 ,000 000 ,000 000 ,000 000 000
N 35 35 35 35 35 35, 35 35 35 35 35
Q27 Corrélation de Pearson 6417 7117 627" 613" 7117 6277 1 766" 534" 623" 383
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000 ,001 000 023
N 35| 35 35 35 35 35| 35| 35| 35| 35 35
Q28 Corrélation de Pearson 746" 818" 784" 795" 756 784" 766 1 828" 781" 559"
Sig. (bilatérale) 000 000 000 ,000 000 000 000 000,000 000
N 35 35 35 3 35 35 35 35 35 35 35
Q29 Corrélation de Pearson ,824 810" 697 878" 750" 697 534 828" 1 ,740" 513"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,001 000 000 002
N 35 35 3 35 35 35 3% 35 35 35 35
Q30 Corrélation de Pearson 722" 897" 857 769" 7317 857" 623" 781" 740" 1 350"
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 039
N 35 35 3 35 35 35 35 35 35 35 35
4l gpunall Corrélation de Pearson 535 527" 564 5707 494" 564 383 559" 513" 350’ 1
gy Sig. (bilatérale) ,001 001 ,000 ,000 ,003 000 ,023 ,000 ,002 039
N 35| 35 35| 35| 35 35/ 35| 35| 35| 35 35

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La cormrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

Al g gusall
Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 gyl
Q31 Corrélation de Pearson 1| ,232| ,8277| ,232| ,357| 4767 | ,189 641"
Sig. (bilatérale) 179 000 180 ,035 004 276 ,000
N 35| 35 35 35 35| 35 35 35
Q32 Corrélation de Pearson ,232 1 ,381* 003 231 109 111 ,389x
Sig. (bilatérale) 179 024 984 182 532 527 ,021
N 35| 35 35 35 35/ 35 35 35
Q33 Corrélation de Pearson ,827" 381 1 424" 497" 640" 123 757"
Sig. (bilatérale) ,000 024 011,002 ,000 ,483 ,000
N 35 3 35 3 35 35 35 35
Q34 Corrélation de Pearson 232 ,003 424 1,602 652" 064 493"
Sig. (bilatérale) 180 984 011 ,000 000 715 ,003
N 35| 35 35 35 35| 35 35 35
Q35 Corrélation de Pearson  ,357 231 ,497 602" 1 675 -,024 564"
Sig. (bilatérale) 035 182 ,002 000 ,000 ,890 ,000
N 35 3 3 3 35 35 35 35
Q36 Corrélation de Pearson ,476° 109 640" 652" 675 1 -,085 524"
Sig. (bilatérale) ,004 532 000 000 000 709 ,001
N 35| 35 35 35 35| 35 35 35
Q37 Corrélation de Pearson 189 111 123,064 -024 -,065 1 ,605”
Sig. (bilatérale) 276 527 483 715 890 709 ,000
N 35| 35 35 35 35| 35 35 35
Algsuall  Corrélation de Pearson 641" 389" 757" 493" 564" 524" 605" 1
a i Sig. (bilatérale) 000 ,021 ,000 ,003 ,000 ,001 000
N 35 3 3 3 35 35 35 35

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations
J1 J2 B Ja U5 Je g7 Jg  Adssl &Y

J1 Corrélation de Pearson 1 6137 898" 693" 877 257 290 326 ,805"
Sig. (bilatérale) 000 000 ,000 ,000 ,136 091 ,056 ,000
N 35 35 35 3 35 35 35 35 35
J2 Corrélation de Pearson 613" 1 620" 566 593" 302 243 231 513"
Sig. (bilatérale) ,000 000 ,000 ,000 ,078 ,160 182 ,002
N 35 35 35 3 35 35 35 35 35
J3 Corrélation de Pearson ,898" 620 1 6107 ,785 169 241 280 7157
Sig. (bilatérale) ,000 000 000 000 331 163 104 ,000
N 35 35 35 3 35 35 35 35 35
J4 Corrélation de Pearson 693" 566,610 1 559" 201 391" 420 680"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000 000 090 020 012 ,000
N 35 35 35 3 35 35 35 35 35
J5 Corrélation de Pearson 877 ,593° 785 559~ 1 173 ,096 141 615"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 000 321 585 420 ,000
N 35 35 35 3 35 35 35 35 35
J6 Corrélation de Pearson 257 302 169 291 173 1 453" 431" 425"
Sig. (bilatérale) 136,078 331 090 321 ,006 010 011
N 35 35 35 3 35 35 35 35 35
J7 Corrélation de Pearson 290 243 241 391 096 ,453 1 ,950" 770"
Sig. (bilatérale) 091 160 163 020 ,585 006 ,000 ,000
N 35 35 35 3 35 35 35 35 35
J8 Corrélation de Pearson  ,326 ,231 280 ,420 141 ,431 950 1 823"
Sig. (bilatérale) 056 182 104 012 420 010 ,000 ,000
N 35 35 35 3 35 35 35 35 35
4l corrglation de Pearson  ,805° 513" 715" 680" 615" ,425 7707 823" 1
JEY Sig. (bilatérale) 000 ,002 000 ,000 ,000 ,011 ,000 000
N 35 35 35 3 35 35 35 35 35

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Mot

te
Corrélations

J9 0 J10 J1 g2 3 14 J15 AdaiuY)
J9  Corrélation de Pearson 1 763" 672" 792" 890" 747" 543" 685"
Sig. (bilatérale) 000 000 ,000 000 ,000 001 ,000
N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35
J10  Corrélation de Pearson 763" 1 948" 865 601 919" 449 679"
Sig. (bilatérale) ,000 000 000 000 ,000 007 ,000
N 35| 35| 35| 35| 35 35 35 35
J11  Corrélation de Pearson 672" 948" 1 769" 474" 923" 426 582"
Sig. (bilatérale) ,000 000 000 004 000 011 ,000
N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35
J12  Corélation de Pearson 792" 865 769" 1 537 791 390 615
Sig. (bilatérale) 000 000 000 001,000 021 ,000
N 35| 35| 35| 35| 35/ 35 35 35
J13  Corrélation de Pearson 690" 601" 474" 537 1 535 634 762"
Sig. (bilatérale) 000 000 004 001 001,000 ,000
N 35| 35| 35| 35| 35 35| 35 35
J14  Corrélation de Pearson 747" 919" 923" 791" 535" 1 485" 676"
Sig. (bilatérale) 000,000 ,000 000 001 ,003 ,000
N 3% 35 35 35 35 35 35 35
J15  Corrélation de Pearson 543" 449" 426" 390 634" 485 1 555~
Sig. (bilatérale) 001 007 011 021 000 003 ,001
N 3% 35 35 35 35 35 35 35
@Y Corrélation de Pearson 685~ 679" 582" 615 762" 676" 555 1

4 sig. (bilatérale) 000 000 ,000 ,000 ,000 000 001
N 3% 35 35 35 35 35 35 35

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

J16 J7 J18 J19 J20 1 22 123 sl
J6  Corrélation de Pearson 1 120 A74 135 071 122 166 062 397
Sig. (bilatérale) 491 316 441 687 484 341 725 018
N 3 35 35 3% 35 3% 35 35 35
M7 Comélation de Pearson 120 1 603" 895 564" 521" 635" 883" 445"
Sig. (bilatérale) 491 000 000 000 001 000 000 007
N 3 35 35 % 35 3% 35 35 35
J18  Corélation de Pearson 174 603" 1 508" 564" 853" 959" 734" 383
Sig. (bilatérale) 316 000 002 000 000 000 000 023
N 3% 35 35 3% 35 3% 35 35 35
J19  Corrélation de Pearson 135 895 508" 1 745 A1 606" 820" 462"
Sig. (bilatérale) 441 000 002 000 004 000 000 005
N 35 35 35 3% 35 3% 35 35 35
120 Corrélation de Pearson 071 564" 564 745 1 54" 648" 704" 378
Sig. (bilatérale) 887 000 000 000 001 000 000 025
N 3 35 35 % 35 % 35 35 35
121 Corrélation de Pearson 122 i 853" A1 5047 1 896 667" 365
Sig. (bilatérale) ds4 001 000 004 001 000 000 031
N 3% 35 35 3% 35 3% 35 35 35
122 Corélation de Pearson 166 6% 959" 608" 646" 8% 1 765" 468"
Sig. (bilatérale) 341 000 000 000 000 000 000 005
N 35 35 35 3% 35 3% 35 35 35
123 Corrélation de Pearson 062 883" 734" 820" 04" 667" 765" 1 407
Sig. (bilatérale) 725 000 000 000 000 000 000 015
N 3% 35 35 3% 35 3% 35 35 35
sl Corrdlation de Pearson 07 4457 383 462" 378 365 468 407 1

Sig. (bilatérale) 018 007 023 005 025 031 005 015
N 3 35 35 3% 35 3% 35 35 35

*, La comrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

394



3l

Corrélations

R A I . Ll
124 Comation de Pearson 1 6% 68 % 84 T T M3 R 58
Sig. (bidérae) 00 M0 00 0 00 0 0o
N % % % % % % % % % %
J%5  Carélation de Pearson 65 L7 T M"Y A ¢ A (S 1 M 4
Sig. (bitérae) 00 O S () A
N % % % % % % % % % %
I Carélation de Pearsan 68 8% U N /A N 7 M R /)
Sig. (biérae) mw oo M5 00 ot o0 00 00
N % % % % % % % % % %
J7 Cardlaton de Pearson N T 1 N8 8 6% M6 60 5T
Sig. bitérae) moom oo 000 M0 00 00 0
N % % % % % % % % % %
I8 Carélation de Pearson T A A 1B 1% B M W
Sig. bitérae) 0 A I oo 0 o0 00708
N % % % % % % % % % 3
19 Corélaton de Pearson W M 5% I N )
Sig. bidére) om0 M 00 moom M
N % % % % % % % % % %
J0 Comélaton de Pearson 0 B 66 7% T 1 & M ST
Sig. (bidérae) om0 o 00 M0 00 oo
N % % % % % % % % % %
131 Corblaton de Pearson R A A A ) A
Sig. (bitérae) 00 M0 M0 00 0 0 0w o
N % % % % % % % % % %
1% Carélation de Pearson 8 M0 e 60 M8 69 55 BT 1 50
Sig. biére) 0 0 M0 00 o7 o0 ot 0 il
N % % % % % % % % % %
Pl Coraiaton de Pearson F /A / /. N ( M/ M. M ) f

Sig. (bitérae) o 0 o2 o0 o8 M0t oot
! % % % % % % % % % %

** Lacorélaton est significative au niveau 0.01 (bilaiéral).

*. La comélation est significative au niveau 0.09 {bilatérd).
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Comélations
J33 J34 13 13 )37 J3% 139 W oo aad
J33 Corrélation de Pearson 1 120 066 135 0 012 /166 062 6%
Sig. (biatérale) 491 07 41 867 I 341 % 000
N % % 3 3% 3% % % 3% %
J3 Corrélation de Pearson 120 1 &Y M5 s 69 6% gy i
Sig. (bilatérale) 491 000 000 000 000 000 000 000
N 3 % 3 3 3% % % 3 3%
J35  Corélation de Pearson 06 578 6% T 606 A0 T2 56
Sig. (bilatérale) 07000 000 000 000 004 000 001
N 3% % 3 3 3 % 3 3 3%
J3%  Corrélation de Pearson R R 1 M5 655 606 8N 676
Sig. (bilatérale) A 000 000 000 000 000 000 000
N % % 3 3% 3% % % 3% 3%
J37  Comélation de Pearson moose 1 6% 66 T4 55t
Sig. (bilatérale) 687 000 000 000 000 000 000 001
N 3% 3% 3 % 3% % % 3 %
J38  Corélation de Pearson 02 6990 B8 6% 6% 1 59 e p
Sig. (bilatérale) 944 000 000 000 000 000 000 000
N % % 3 3 3% % 3% % %
J39  Corélaion de Pearson d66 635 400 606 64 579 {765 6%
Sig. (bilatérale) 34 000 004 000 000 000 000 000
N % % 3 3% 3% % % 3 %
J0  Corrélation de Pearson 02 8w g0 4 M3 TS 1|
Sig. (bilatérale) 1% 000 000 000 000 000 000 000
N % % 3 3 3% % % 3 %
& Corrélation de Pearson 699" T s g6 5T a2 e T 1
Sig. (bilatérale) 000 000 001 000 001 000 000 000
N % % 3 % 3% % % % %

* La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations
At A2 A3 Ad A A L
A Corrélation de Pearson 1 754 812" 395 894" - 081 804
Sig. (bilatérale) 000 000 019 000 642 000
N 35 35 35 35 35 35 35
A2 Corrélation de Pearson 754" 1 679" 387 665" - 070 601"
Sig. (bilatérale) 000 000 022 000 689 000
N 35 35 35 35 35 35 35
A3 Corrélation de Pearson 812" 679" 1 500 753 - 007 688"
Sig. (bilatérale) 000 000 002 000 967 000
N 35 35 35 35 35 35 35
A4 Corrélation de Pearson 395" 387 500" 1 380° 076 383
Sig. (bilatérale) 019 022 002 024 664 023
N 35 35 35 35 35 35 35
A5 Corrélation de Pearson 894" 665 753" 380 1 - 074 718"
Sig. (bilatérale) 000 000 000 024 671 000
N 35 35 35 35 35 35 35
A6 Corrélation de Pearson -,081 -070 -,007 076 -074 1 ,527"
Sig. (bilatérale) 642 689 967 664 671 001
N 35 35 35 35 35 35 35
ndl Corrélation de Pearson 804" 601" 688" 383 718" 527" 1
Sig. (bilatérale) 000 000 000 023 000 001
N 35 35 35 35 35 35 35

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

A Gl : Ll

-

EPPWONI I Al gguaall Al g el Al ggunall Al g gaall
Ll A 5alah aanaly 3 5l Lelaay)
EE PRWON () Corrélation de Pearson 1 127 561" ,032 578"
Lalaidy| Sig. (bilatérale) 465 ,000 ,857 ,000
N 35 35 35 35 35
A el 438N Corrélation de Pearson 127 1 141 694" ,341°
Sig. (bilatérale) 465 419 ,000 ,045
N 35 35 35 35 35
Ay 5eeall 28RN Corrélation de Pearson 5617 141 1 179 ,435"
Sig. (bilatérale) ,000 419 ,304 ,009
N 35 35 35 35 35
Dlgsuall 4,80 Corrélation de Pearson ,032 ,694” 179 1 4117
Sig. (bilatérale) 857 ,000 ,304 014
N 35 35 35 35 35
EE PN () Corrélation de Pearson 578" 3417 435" 4117 1
daclaiay) Sig. (bilatérale) ,000 ,045 ,009 014
N 35 35 35 35 35
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
dalsaly 3 aall
Js\ Aalaiuy) 53 gal) & 1Y) Saanad) Sl
sl J8Y1 corrélation de Pearson 1 ,934" 874" 765" 432" 634"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,009 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Al Corrélation de Pearson ,934" 1 ,806" 774" 475" 575
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,004 ,000
N 35 35 35 35 35 35
53 sl Corrélation de Pearson 874" ,806" 1 790" 5517 549"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,001
N 35 35 35 35 35 35
&1uy) Corrélation de Pearson 765" 7747 , 790" 1 ,507" ,4927
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,003
N 35 35 35 35 35 35
Ax ol Corrélation de Pearson 4327 475" ,5517 507" 1 447"
Sig. (bilatérale) ,009 ,004 ,001 ,002 ,007
N 35 35 35 35 35 35
3 aall Corrélation de Pearson 634" 575" 549" 492" ,447" 1
EEWEIRi | Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,003 ,007
N 35 35 35 35 35 35

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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doalaiBy) A gpuall il

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,979 11

A Al 4 g panal) il

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,814 10

A8YAY A gpesall il

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,967 11

Al Al g genal) Sl

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

174 4

Ge i) Al gpeaall 90 LS

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,932 38
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,890

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,938

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,910

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,949

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,919

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,915

il
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Gl jgaa cils

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,860 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,916 84
Coamall cpliilly Culidl) adual Jalea :lag))
Coefficients®
Statistiques de colinéarité
Modele Tolérance VIF
1 Aol 5 snall 678 1,476
Aol sy )
At 5 sl A gLl ,343 2,918
E PENVON 372 2,687
aa™MAYY
Al s snall Ao 50al) ,770 1,208

a. Variable dépendante : s> 5 3aall daialanl

gdadilly o 1gi) alaa :lasald

Statistiques descriptives
N Skewness Kurtosis

Statistiques Statistiques Erreur standard  Statistiques Erreur standard

Al sl 426 -,443 118 014 1236
Lalaidy)

Al g puasal) A g4l 426 -,385 118 -,348 236
Al g sundl) 426 -,383 118 -,933 ,236
Ay

Al g pusal) Ay pal) 426 -,805 118 483 236
dalsl) sy 426 -,737 118 134 ,236
Alainy) 426 -,544 118 -,494 236
83 52l 426 -,264 118 -,962 ,236
glay) 426 -,382 118 -,401 ,236
daaudl 426 -, 478 118 -,661 ,236
Al sl 426 -,516 118 ,161 ,236
doe Laiay)

8 yaal)_Anadll) 426 -,470 118 -,067 236
N valide (liste) 426
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iad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide S8 296 69,5 69,5 69,5

i 130 30,5 30,5 100,0

Total 426 100,0 100,0

sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide (e J830 4w 50 11,7 11,7 11,7

<30 1140 dw 152 357 357 47,4

<41 50 4w 131 30,8 30,8 78,2

S50 A 93 21,8 21,8 100,0

Total 426 100,0 100,0

s Sl ot
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 8 42 9,9 9,9 9,9

=l 352 82,6 82,6 92,5

Lle el 32 7,5 7,5 100,0

Total 426 100,0 100,0

) g B puddl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide e Ji5 < i 54 12,7 12,7 12,7

35 N0 <l i 151 35,4 35,4 48,1

11 15 119 27,9 27,9 76,1

e S5 i 102 23,9 23,9 100,0

Total 426 100,0 100,0
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M\_@Bﬂ
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul s )b¥I( oo ) 18 4,2 4.2 42
sl gl 81 B yaa) 74 17,4 17,4 21,6
Lsiall 3 aY)( an (u ) 113 26,5 26,5 48,1
e 221 51,9 51,9 100,0
Total 426 100,0 100,0
Al Ayl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide dle 13 3,8 37,1 371
iala 16 47 45,7 82,9
adalis. 6 1,7 17,1 100,0
Total 35 10,2 100,0
Manquant  Systéme 309 89,8
Total 344 100,0
glad Llall Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide el 26 7,6 74,3 74,3
e 9 2,6 25,7 100,0
Total 35 10,2 100,0
Manquant  Systéme 309 89,8
Total 344 100,0
3aa (il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 01 A5 & s 1 i3 2,9 2,9
36 N0 < s 1 ,3 2,9 5,7
O11 NS A 3 ,9 8,6 14,3
Oe S5 A 30 8,7 85,7 100,0
Total 35 10,2 100,0
Manquant  Systéme 309 89,8
Total 344 100,0
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PECE W
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5 ysa( e 50 dile) 9 2,6 25,7 25,7
Ao e (250 — 499 Jile) 19 5,5 54,3 80,0
5 S e JKI500 dale) 7 2,0 20,0 100,0
Total 35 10,2 100,0
Manquant  Systéme 309 89,8
Total 344 100,0

kel clbiaiyls Apbuad! clagiall el

Statistiques
Q1 Q@ Q@3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Al ysuadll dydasy|
N Valide 426 426 426 426 426 426 426 426 426 426 426
Mangquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 400 404 390 405 388 38 38 374 361 3,39 3,69
Ecart type 689 733 901 759 917 987 935 1,027 1,094 1,153 708
Statistiques
Q11 Q12 Q13 Q4 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20  Alspd disddl
N Valide 426 426 426 426 426 426 426 426 426 426 426
Mangquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,58 3,45 3,54 364 350 364 342 351 345 331 344
Ecart type 891 1109 766 1,054 1119 1041 923 983 1213 1,234 990
Statistiques
Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Adsped DAY
N Valide 426 426 426 426 426 426 426 426 426 426 426
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,37 3,41 3,15 318 327 329 366 372 359 335 3,36
Ecart type 1,192 1157 1,195 1195 1168 1218 1,116 1098 1,159 1,230 1,098
Statistiques
Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Adgedl 3,all
N Valide 426 426 426 426 426 426 426 426
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,78 4,04 3,91 4,05 3,88 3,82 3,82 3,80
Ecart type ,965 ,728 ,900 ,761 917 ,989 ,933 ,730
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Mot

&
Statistiques
alil J2 J3 J4 J5 J6 J7 J8 adad) By
N Valide 426 426 426 426 426 426 426 426 426
Manguant 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,78 3,66 3,44 370 357 351 372 362 3,62
Ecart type 912 844 1062 776 921 1158 1,034 931 914
Statistiques
J9 J10  J11 J12 J13 J14 J15 Aty
N Valide 426 426 426 426 426 426 426 426
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,55 345 3,51 3,48 3,35 3,37 3,42 3,52
Ecart type ,752 903 1,063 ,816 1,052 1,162 1,149 ,968
Statistiques
J16 J17 J18  J19  J20  J21 J22  J23 sagl
N Valide 426 426 426 426 426 426 426 426 426
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,22 3,32 340 330 367 372 362 338 3,25
Ecart type 998 1128 1118 817 1108 1,098 944 1120 1,069
Statistiques
J24 J25 J26 J27 J28 J29 J30 J31 J32 gl
N Valide 426 426 426 426 426 426 426 426 426 426
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 334 354 3,38 3,66 3,50 3,68 352 3,32 3,51 3,40
Ecart type 1,108 991 722 966 1,054 959 1,041 1,123 1,083 ,940
Statistiques
J33 J34 J35 J36 J37 J38 J39 J40 daaud)
N Valide 426 426 426 426 426 426 426 426 426
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 352 328 342 333 321 324 348 312 337
Ecart type 1,113 1124 1192 1,142 1095 1195 1128 1,118 1,071
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Statistiques
s53a_ Al gpdl L)
Rgpd) B! Aped) T Red ADEY Apedl B Al e
N Valide 426 426 426 426 426
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,69 3,44 3,36 3,80 3,91
Ecart type ,708 ,990 1,098 ,730 ,609
Statistiques
Akl g Ay PN g 1) daand) Jsne 8 pal Audlsll
N Valide 426 426 426 426 426 426
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,62 3,52 3,25 3,40 3,37 3,52
Ecart type 914 ,968 1,069 ,940 1,071 ,835
Statistiques
@l asa g arc
O Gl
A0 llia Gl Eilisas ol
Lli ssagare Asusedl G508 )l gl s O Aalaidy|
el pals Slai) i) alay) Yodew sl Ll Gilaaladl g dea
BB el WSleYlohe sl Aujedddaiamly  mel i duosles O LgiSas Gandl S e
RN PEWON selaayl sall PPN Al g puall Wil paradld Aen e olall
aldelany) Slos el Shelaay Y dlldelaay) Al mal ol pady Lad g Al
B sall o) y2a, Apalaiy), o 5, Ui e Lgo aligS, Apelaal i _laal Lelal
N Valide 426 426 426 426 426 426
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,41 3,94 3,84 3,92 4,12 4,03
Ecart type ,917 ,895 ,879 ,787 ,690 ,709
A5NAg A Cpflaaydl) LR il ¢ Ualh
Corrélations
Siad) i) Adgped) Aol Agsed) RS0 A gped) ABAY) A gsed) Al
Corrélation de Pearson 3 jdl_4uilsd) 1,000 417 565 547 506
43! dLaEY) 417 1,000 534 486 387
A yyud! 43,19 565 534 1,000 787 437
A yud) 48y 547 486 787 1,000 ,405
s 45,8l ,506 ,387 437 ,405 1,000
Sig. (unilatéral) 55l Andld) 000 ,000 ,000 ,000
U ypd) LolamY) ,000 ,000 ,000 ,000
U y3d) 45,141 ,000 000 ,000 ,000
A yzuad! 2333Y) ,000 ,000 ,000 ,000
U yd) &yl ,000 000 ,000 ,000
N 8 pall_duadlll 426 426 426 426 426
4y pud! LoLaBy) 426 426 426 426 426
4y pud) 43,19) 426 426 426 426 426
U yd) 433Y 426 426 426 426 426
A gzad! 4y, 426 426 426 426 426
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Récapitulatif des modéles
Erreur standard de Modifier les statistiques
Modéle R R-deux  R-deux ajusté I'estimation Variation de R-deux ~ Variationde F = ddl1 ddi2 Sig. Variation de F
1 652° 425 419 574 425 71,710 4 421 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), Al ssasall &y sl & g'punall Aoy 4 g unall LAY A g punall 4 il

Coefficients®
Coefficients non
standardisés Coefficients standardisés Corrélations

Modele B Erreur standard Béta t Sig. Corrélation simple Partielle Partielle
1 (Constante) 1962 A77 5,452 ,000

Al sl 084 048 079 1,758 079 417 085 065

LalaiEy)

Al puall 178 1048 234 3,699 ,000 565 77 137

4 5ilal)

ESPEVON 142 1042 208 3,426 1001 547 165 127

sl

Ay sual) 1298 1043 1289 6,866 ,000 ,506 317 254

a_’l‘)gi.“

a. Variable dépendante : 5 jwell 4dlidl)
(GasAY) dal) Kpcapl) 81 il +lansls

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

ouiall N Moyenne  Ecart type standard
Wyl S8 296 3,64 7126 ,042
il 130 3,66 ,702 ,062

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur ['égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance de
la différence & 95 %
F Sig. t ddl Sig. (bilatéral)  Différencemoyenne ' Différence erreur standard  Inférieur ~ Supérieur
gy Hypothése de variances égales 165 685 -254 424 800 -019 076 - 168 129
Hypothése de variances inégales -257 254,109 J97 -019 075 166 128
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yaall

ANOVA
bty
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,943 3 ,648 1,260 ,288
Intragroupes 216,929 422 ,514
Total 218,871 425
el (g5l
ANOVA
adluiay)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,443 2 721 1,403 247
Intragroupes 217,429 423 ,514
Total 218,871 425
JEURETRW
ANOVA
aliay)
Somme des
carrés ddl Carré moyen E Sig.
Intergroupes 1,485 3 ,495 ,961 411
Intragroupes 217,386 422 515
Total 218,871 425
bl el
ANOVA
By
Somme des
carrés ddl Carré moyen E Sig.
Intergroupes ,206 3 ,069 ,132 ,941
Intragroupes 218,666 422 ,518
Total 218,871 425
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Hsspall 38k
ANOVA
ALy
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,140 2 ,570 1,107 332
Intragroupes 217,732 423 515
Total 218,871 425
fsnspall JaLitl) ¢ Us
Statistiques de groupe
g lad daldall Moyenne erreur
s pall N Moyenne Ecart type standard
Alauy) el 376 3,63 723 ,037
(A 50 3,76 ,672 ,095
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur
‘égalité des variances Test t pour galité des moyennes
Intervalle de confiance de la
différence 4 95 %
F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne  Différence emeur standard  Inférieur Supérieur
) Hypothése de variances égales 449 503 4213 44 26 -131 08 -343 081
Hypothése de variances inégales 284 65048 204 -13 02 -3% 073
L}“:""“E\ 3
ANOVA
i)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,389 3 463 ,899 442
Intragroupes 217,482 422 915
Total 218,871 425
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g

YW | I
ANOVA
iy
Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 5,277 2 2,639 5,225 ,006
Intragroupes 213,594 423 ;505
Total 218,871 425

Comparaisons multiples :
Variable dépendante;  4iusY!
Scheffé
Différence Intervalle de confiance & 95 %

(I & _M}AI () _m}“” moyenne (I-J)  Erreur standard Borne inférieure ~ Borne supérieure
paa (o Q50 Jde)  Alau gia( (3050 - 499 oo -,007 112 998 .28 b

5 pS( (e JS600 Jale) 242 121 139 - 06 54
Bass gl (950499 ele 5 yua( (0 50 i) 007 112 998 27 28
) 5 pS( 0 JSI500 ale) 248 079 007 06 44
S S( o JSI500 i) 8 pghea( (e B0 i) - 242 121 139 - 54 06

Alaus g (1450 - 499 Jde) 248 079 007 -4 06

*, La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

AL

Schefféar

Sous-ensemble

pour alpha=
0.05

paa Al N 1
508 (= SS1500 dole) 120 3,47
8 s (0e i 50 dale ) 48 3,71
ddans 6ie (0 50 — 499 il ) 258 3,72
_Sig. ,064

Les moyennesdes groupes des sous-ensembles

homogénes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique

=90,792.

b. Les tailles de groupesne sont pas égales. Lamoyenne

harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux

d'erreur de type | ne sont pas garantis.
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