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(R ésumé

Informatique et technologies de l'information et des communications, et ses
connaissances approfondies, sont omniprésentes dans presque tous les secteurs de la société.
IIs contribuent au développement et a 1'amélioration de la production.

Le projet a réaliser au cours de ce mémoire de fin d’études, consiste a la conception et
réalisation d’une application client- serveur pour le suivi des projets fibres optiques au sein de
la Direction Opérationnelle des Télécommunication de Mila (DOT) depuis leurs création
jusqu’a leurs réalisation.

Nous avons adopté pour cela la méthode 2TUP comme une démarche de conception, UML
comme langage de modélisation, JAVA comme langage de programmation et le SGBD

ORACLE pour I’'implémentation de la base de données.

Qbummary

Computer and information technology and communications, and their knowledge, are
current in almost all sectors of society. They contribute to the development and improvement
of production.

The project to be implemented during this graduation memory, involves the design and
implementation of a client-server application for tracking FO projects within the Operational
Directorate Mila of Telecommunications (DOT) since its creation to its realization.

We adopted it for the 2TUP method as a method of design, UML as modeling language, Java
as a programming language and DBMS ORACL for the implementation of the database.
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1. Préambule

Suite a son développement incessant, I’informatique occupe aujourd’hui une place
considérable dans tous les domaines et ce grace aux applications informatiques. Ces derniéres
sont devenues de nos jours un outil incontournable et méme indispensable pour les entreprises
afin d’améliorer leur productivité. Elles sont rapides, pratiques ainsi qu’elles répondent

parfaitement aux différents besoins des entreprises dans plusieurs domaines.

Malgré cela, la majorité des entreprises et des administrations algériennes que ce soit a
caractere public ou privé ne disposent pas de systémes informatiques qui supportent et
facilitent leurs travaux. Algérie télécom ou notre stage est effectué, ne fait pas exception.
Bien que certains services sont automatisés, d’autres ne le sont pas et souffre jusqu’a présent

d’un manque dans ce domaine.

Algérie Telecom s’est lancé dans plusieurs projets sur tout le territoire national y compris la
wilaya de Mila afin d'améliorer la qualité du service et les prestations directement lies a
l'entreprise publique d'Algérie Télécom en matiére de téléphonie fixe, Internet, 4G, MSAN
(Multi-Service Acces Node)...et répondre aux multiples préoccupations des abonnés en

matiére de télécommunication.

Le cheval de bataille, qui est actuellement en exécution, est le plan de développement et de
modernisation du réseau et de 1'équipement matériel. En effet, cet important programme
consiste a introduire la technologie MSAN et a remplacer le réseau cuivre par la fibre optique.
L’intérét du systtme MSAN consiste a rapprocher, au maximum, les équipements du client.
Plus I’équipement est proche de I’abonné, meilleure est la qualité des prestations, notamment
en matiere de débit de connexion internet. La mise en place de ce plan de modernisation,
réparti sur tout le territoire de la wilaya de Mila, devrait éliminer totalement les problémes des

dérangements téléphoniques et de déconnexion itératifs.

Notre stage pratique de fin d’études s’est déroulé dans Direction Opérationnelle de
Télécommunication (DOT) de Mila. Suite aux entretiens avec le personnel des différents
services, nous avons choisi d’informatiser le service de déploiement. Ce dernier aura besoin
de gérer I’ensemble de tous ces projets a travers une interface simple et pratique. Le probléme
se posent surtout lorsque le nombre des projets augment et ¢ca devient de plus en plus délicat

de traiter tous ces données manuellement. C’est ici que I’informatisation des données devient
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un ¢lément nécessaire, et le traitement automatique améliore énormément le rendement de

I’établissement que ¢a soit au niveau du gain du temps ou au niveau de fiabilit¢ des données.
2. Problématique et motivation

Au cours de notre stage au niveau de la DOT, nous avons observés plusieurs problémes et

difficultés notamment:

La complexité du suivi de I’état d’avancement des différents projets;
La perte de temps liée a la saisie multiple des données chaque fois ;
Possibilité d'erreur dans le remplissage de différentes informations.
La perte de temps lors de la recherche manuelle des informations,

Des problemes de sécurité et de fiabilité des données.

YV V V VYV V V

..etc.

A cause de ces difficultés, la DOT de Mila préferent s’approprier des bénéfices liés a
I’informatisation de la gestion des projets dans le but est de soulager, simplifier, sécuriser,

minimiser leur travail, assurer 1’acces vif au données et d’augmenter la productivité.

Notre objectif consiste alors a développer une application client/serveur qui aide les chefs de

projets a automatiser la tache de suivi des projets.
3. Organisation du mémoire

Le présent mémoire renforce notre travail de fin d’étude. Il est structuré selon deux parties
principales. En ce qui concerne la premicere, elle s’intéresse au contexte général du travail en
termes de connaissances théoriques requises et structuration de 1’organisme d’accueil. Quant a
la seconde partie, elle s’articule autour des phases essentielles de la méthode 2TUP (2 Track

Unified Process) adopté pour 1’analyse et la conception de notre systéme.
Partie I : présentation du domaine d’étude
Cette premicre partie se compose de trois chapitres :

» Chapitre 01 « Gestion des projets »: décrit brievement les concepts de la gestion des
projets.
» Chapitre 02 « Présentation de I'entreprise »: présentation de la DOT de la wilaya

de Mila ou nous avons effectué notre stage.
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Chapitre 03 « Méthodologie 2tup»: décrit bricvement les concepts fondamentaux de
la méthodologie 2TUP.

Chapitre 04 « L’architecture client/serveur»: décrit I’architecture client/serveur.

Partie II : Etude de cas

>

Chapitre 01 « étude préliminaire » : Dans cette phase, nous élaborons une ébauche
du cahier des charges qui contient les activités plus formelle de capture des besoins
fonctionnels et de capture des besoins techniques.

Chapitre 02 « capture des besoins fonctionnels » : Dans cette phase, nous
complétons le recueil des besoins décrit lors de 1’étude préliminaire. Cette étape
représente la branche gauche du cycle en Y puisqu’elle décrit les différentes
fonctionnalités du systéme et la fagon de les utiliser.

Chapitre 03 « capture des besoins techniques » : Dans cette phase nous citons les
spécifications techniques du systéme : 1’architecture physique ainsi que les cas
d’utilisation techniques.

Chapitre 04 « phase d’analyse » : Dans cette phase, nous découpons notre systéme
en paquetages et définissons les classes d’analyse du systéme, le mode¢le statique et le
modele dynamique.

Le Chapitre 05 «La conception préliminaire » : Dans cette phase, nous fusionnons
les résultats des études fonctionnelles et techniques pour présenter le modéle de
conception

Chapitre 06 « conception préliminaire » : Dans cette phase, nous fusionnons les
résultats des études fonctionnelles et techniques pour présenter le modele de
conception

Le Chapitre 07 « dossier technique » : Dans ce chapitre, nous allons présenter les
outils de développement que nous avons utilisé et expose quelques interfaces de
I’application

Ce mémoire s’achéve par une conclusion générale en présentant un récapitulatif de
tout ce que nous avons réalisé tout en planifiant les perspectives que nous envisageons

pour compléter ce travail.
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Partiel : Présentation de domaine d’étude Chapitrel : Gestion des Projets

INTRODUCTION

La gestion des projets s’est développée a partir de différents champs d’application et
domaines industriels comprenant la construction ou travaux publics, la technologie et la
défense. L’objectif était toujours de maitriser les travaux et la coordination des différents
corps de métiers grace au développement des méthodes et de nouvelles technique qui

permettent d’aboutir aux buts désignés en respectant les contraintes liées au coft et au délai.

Dans ce chapitre, nous détaillons les concepts « Projet » et «le Management de projet »
selon les différends standards et normes, puis nous listerons les catégories, les
caractéristiques, les principes de découpage des projets ainsi que quelques techniques et
moyens pour arriver du début d’un projet jusqu’a réaliser les objectifs jalonné (définit) dans

des conditions optimales (cout, délai, etc.).

1. Objectif

Assumer les diverses responsabilités inhérentes a un projet constitue I’un des aspects les
plus importants de la pratique. Le plus grand risque qui menace le professionnel débutant est
de mal évaluer les étapes de son projet. Soucieux de la réussite de son design, il risque
d’investir trop de temps dans la conception et sous-estime les exigences de chaque étape de
son projet jusqu’a la réalisation. Les conséquences d’un projet mal planifi¢ ou mal exécuté
(erreur professionnelle) peuvent vous poursuivre longtemps et vous cotter trés cher
(réputation, temps, argent). Cette formation a pour but de vous familiariser avec les

composantes du projet de son point initial jusqu’a sa compléte réalisation et de :

e Présenter les différentes phases de réalisation d’un projet.
e Proposer des outils relatifs a I’exécution des mandats.

e Saisir les enjeux et les défis du responsable de la gestion d’un projet et de son équipe.

[2]

2. Définitions des concepts

e Projet: Ensemble complexe de taches et d’activités interdépendantes visant a
produire un livrable (service ou produit) déterminé a I’avance, tout en respectant les
contraintes de budget, d’échéance et de qualité. Dans notre domaine, chaque projet est

unique (site, client, programme, etc.). Sa durée de vie est limitée par la mode, 1’usure
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liée a I’intensité d’utilisation, le changement de vocation, etc. Le projet vit également
un cycle de vie dynamique (implantation, croissance, maturité et vieillissement).
Maitre d'ouvrage: est le demandeur de résultat, porteur des besoins, commanditaire
d'un résultat correspondant a des objectifs, son calendrier, son budget. Le maitre
d'ouvrage n'a pas a priori les compétences, ni les moyens techniques ou opératoires
pour aboutir au résultat escompté. Il fait donc appel a un maitre d'ccuvre. Le maitre
d'ouvrage se fait représenter par un responsable du projet ou, si le projet est
important, par une direction de projet (équipe de responsables). Dans certaines
circonstances, le maitre d'ouvrage peut, s'il considére ne pas avoir les compétences
nécessaires pour définir ses besoins, faire appel a un intermédiaire, prestataire de
service, appelé maitre d'ouvrage délégué.

Maitre d'ceuvre: est stipendié par le maitre d'ouvrage pour réaliser le produit convoité
selon les conditions (délais, qualité, cofits, ...) définies par un contrat. Le choix des
moyens (techniques, ressources humaines) est donc du ressort du maitre d'ceuvre. En
particulier, le maitre d'ceuvre désignera un chef de projet pour conduire le projet a
terme. Un projet peut nécessiter, pour sa réalisation, des compétences quelquefois
pointues ; dans cette circonstance, le maitre d'ceuvre peut avoir recours a des
prestataires spécialisés ; il s'agit alors d'une sous-traitance.

Gestion d’un projet: C’est I’ensemble des connaissances, des compétences, des outils
et des méthodes de travail mises au service d’un projet. Cela sous-entend des décisions
prises et des interventions effectuées dans le but d’assurer le succeés d’un projet dans
toutes les phases de son développement tout en respectant le budget et les échéances

projetés. [2]

3. Contexte de conduite d’un projet

Gérer ou conduire un projet consiste a le mener a bien dans le cadre des contraintes de

moyens et de délai et en prenant en compte les aléas. Aux trois ingrédients d'un projet

(objectif, moyens, délai) correspondent trois types de gestion :

la gestion de la production est celle qui permet d'atteindre globalement I'objectif ou du
moins de s'en rapprocher réguliérement : elle consiste en organisation, en direction de
travaux et en contrdle (suivi).

la gestion des ressources est la gestion des moyens humains (choix de I'équipe,
affectation de personnel, coordination), matériels (choix, acquisition, location), et

financiers (gestion du budget, colts d'utilisation des ressources).
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e la gestion du temps doit permettre la maitrise des délais. Bien évidemment, ces trois

types de gestion sont interdépendants.

T
< gestion e
du temps /r
.
5,
J’:. o
4 moyen 5 objectif

T eon 3e
e Jredntin

Figure 1.1.1: Le triangle du management de projet

4. Le cycle de vie du projet
a. Phases préliminaires

e avant-projet

Cette phase est de la responsabilité du maitre d'ouvrage. Le projet est décrit dans ses grandes

lignes dans un document dont la finalité est

» de s'assurer que le projet répond a des besoins réels

» de communiquer sur le projet auprés des utilisateurs concernés

» de susciter des réactions permettant de conforter le projet.

e Expression des besoins

L'avant-projet permet de s'assurer de la pertinence du projet. Il convient ensuite, pour le

maitre d'ouvrage, d'exprimer les besoins en termes de fonctionnalités. En général, cette étude

donne lieu a un document qui doit étre validé, non seulement par la direction de projet, mais

aussi (et surtout) par les utilisateurs concernés du produit envisagg).

b. Phases d'études

e Expression détaillée des besoins

11 s'agit de la suite logique de la phase d'expression des besoins. En effet, pour la réalisation

du produit envisagé, il est nécessaire d'avoir la liste détaillée des fonctionnalités requises.

Cette phase est normalement conduite par la maitrise d'ouvrage, mais il est usuel d'y associer
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la maitrise d'ceuvre, dont l'intervention permettra de compléter utilement un certain nombre de
"blancs" ou de "silences". Cette phase se conclut par la production d'un document.

e Analyse fonctionnelle
C'est un travail important de la maitrise d'ceuvre, puisqu'il s'agit de concevoir sur le plan
fonctionnel, le produit a réaliser. L'analyse fonctionnelle partira de l'expression détaillée des
besoins et en déduira I'architecture du produit a réaliser. Il y a souvent une confusion entre
cette phase et la précédente. La phase d'expression détaillée des besoins est une liste de ces
besoins, tandis que l'analyse fonctionnelle est une construction conceptuelle du produit. Les
résultats de 1'analyse fonctionnelle sont traduits dans un cahier des charges fonctionnel, validé
par la maitrise d'ouvrage.

e Etude technique
Les contraintes techniques sont ici examinées par la maitrise d'ceuvre qui décrira I'architecture
technique du produit, les moyens et les ressources nécessaires au développement de celui-ci.
Dans certains cas, notamment les développements multimédias, une maquette doit permettre
de vérifier que le produit a développer convient bien au commanditaire. Les résultats de
I'étude technique sont consignés dans un cahier des charges techniques, quelquefois appelé
cahier des clauses techniques particuliéres qui, également, a valider par la maitrise d'ouvrage.

c. Phases de réalisation

e Lancement du projet
Cette phase consiste notamment a un ajustement des prévisions de charges et de planning
produites dans les étapes précédentes. Une planification précise peut maintenant étre effectuée
puisque toutes les données du probléme sont (supposées) connues. Un accord entre maitrise
d'ouvrage et maitrise d'ccuvre sur cette planification est nécessaire. Par ailleurs, une
communication sur le projet auprés des utilisateurs proches ou lointains du futur produit n'est

pas a négliger.

e Développement
C'est une phase dense pour la maitrise d'ceuvre qui doit vérifier que la planification prévue est
strictement suivie, mais qui doit aussi parer aux aléas inévitables : maladies, congés des
développeurs, pannes de ressources, déménagements de locaux, coupures de réseaux, .....etc.
Ces aléas sont courants (bien plus que l'on croit) et ils doivent étre pris en compte dans

l'analyse des risques.
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La phase de développement doit prévoir :
» une relation permanente avec la maitrise d'ouvrage (pas d'effet "tunnel") pour
l'informer de l'avancement des travaux.
» une mise en ceuvre de la documentation relative au projet.

e Recette
La recette est la livraison du produit par la maitrise d'ccuvre a la maitrise d'ouvrage. Elle
implique des tests de conformité, de fonctionnement, éventuellement de qualité. La recette
doit donc se préparer, de la part de la maitrise d'ouvrage, bien sir, mais aussi de la maitrise
d'ceuvre qui doit vérifier elle-méme le travail accompli avant livraison (pas seulement que tout
fonctionne, mais aussi les temps de réponse). En fait, la recette se prépare deés le début du
projet et un référentiel "recette" peut faire 'objet d'un accord entre la maitrise d'ceuvre et la
maitrise d'ouvrage.

d. Phases poste production

e Mise en ceuvre
Appelée quelquefois phase de mise en production, la phase de mise en ceuvre consiste en
l'installation dans les locaux et sur les matériels du commanditaire du produit logiciel
développé. La phase comprend également généralement la formation des utilisateurs finaux.

e Maintenance
Cette phase recouvre toutes les mesures a prendre pour que l'application installée continue a
fonctionner et puisse évoluer. Cette phase peut faire l'objet d'un contrat de prestation
complémentaire avec la maitrise d'ceuvre. Par ailleurs, cette derniére se doit de conserver la
documentation du projet : documents fonctionnels et documents techniques, non seulement en
cas d'intervention ultérieure sur le produit mais aussi dans un but de capitalisation des

connaissances (mémoire de 'entreprise). [3]

5 .Outils et techniques de planification d’un projet

Deux techniques complémentaires sont généralement utilisées pour réaliser le séquencement
des activités et la planification d’un projet : le réseau PERT et le diagramme de GANTT.
5.1. Le réseau PERT

« Le diagramme d’ordonnancement des activités ou PERT (Program Evaluation and Review
Technique) est un graphe ordonné décrivant les différentes contraintes. Elle permet de mettre
en ordre, sous forme de réseau, plusieurs taches, a identifier leurs enchainements, leurs
dépendances, leurs durées, les dates auxquelles elles peuvent étre terminées au plus tot et au

plus tard et les marges ou battements.
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Figure 1.1.2 : Un réseau PERT.

Ce diagramme permet également de visualiser ce qu’on appelle le chemin critique, c'est-a-
dire le chemin conduisant du début a la fin du projet dont la durée minimale est maximale
sont déterminées. C’est ce chemin qui condition la fin au plus t6t du projet.

Toute variation de durée d’une des activités critiques se répercute donc sur le projet global, ce
qui leur Vaut un suivi tout particulier du chef de projet. [4]

5.2. Le diagramme de GANTT

Le diagramme de Gantt, qui porte le nom de son concepteur, est un outil inventé en 1917 par
Henry Laurence Gantt. Il permet de modéliser la planification des tdches d'un projet.
C’est probablement la technique de gestion de projet la plus utilisée. Dans un diagramme de
GANTT, les taches sont représentées par des lignes étalées sur 1’axe horizontal alors que et
les colonnes ou I’axe vertical représente soit les jours, soit les semaines ou soit les mois du

calendrier. [4]
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Figure 1.1.3 : diagramme de GANTT.
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CONCLUSION
La gestion de projets est une notion vaste et complexe. Elle est en relation directe avec la
nature du projet, et elle varie selon la complexité de ce dernier. Une bonne gestion d’un tel

projet revient a maitriser son découpage, sa planification en plus de I’attribution des taches a

faire pour les acteurs du projet.
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INTRODUCTION

L’¢étude de I’existant constitue une étape indispensable dans tout projet informatique.
Elle représente un travail de terrain grace auquel, on pourrait connaitre de prés la situation
actuelle de I’organisation. Dans ce chapitre, on va essayer de présenter une vision générale sur

I’entreprise Algérie télécom.
1. Présentation de L’entreprise Algérie télécom

Algérie télécom, est une société par actions a capitaux publics opérant sur le marché des
réseaux et services de communications et ¢lectroniques. Sa naissance a €té consacré par la loi
2000/03 du 5 aout 2000, relative a la restructuration du secteur des postes et
Télécommunication, qui sépare notamment les activités postales de celles des
télécommunication. Elle est donc régie par cette loi qui lui confere le statut d’une entreprise
publique Economique sous la forme juridique d’une société par action SPA.au capital social
de : 61 275 180.000 Dinars et inscrite au centre du registre de commerce le 11 mai 2002 sous
le numéro 02B 0018083.

Entrée officiellement en activité a partir du ler janvier 2003, elle s’engage dans le Monde des

technologies de L’Information et de la Communication avec trois objectifs :

¢ Rentabilité

«» Efficacité

+* Qualité de services
Son ambition est d’avoir un niveau élevé de performance technique, économique, et Sociale
pour se maintenir durablement leader dans son domaine, dans un environnement devenu
concurrentiel. Son souci consiste, aussi, a préserver et développer sa dimension internationale

et Participer a la promotion de la société de L’Information en Algérie.
2. Présentation de I’Algérie télécom de Mila

2.1 L’apparition

L’entreprise Algérie télécom de Mila s’est fondée en 2003, elle opere dans le domaine
de téléphone fixe et mobile (MOBILIS) et les services internet DJAWEB et les
télécommunications spatiales, Elle a ét¢é fondée conformément a la loi de février 2000,

concernant la restructuration du secteur de la poste et la télécommunication pour séparer le
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secteur de la poste de secteur de la télécommunication, elle s’est introduite officiellement

dans le marché des affaires le ler janvier 2003.
2.2 Définition de AT de Mila

L’entreprise Algérie télécom de Mila est une entreprise économique en premier degrés,
contrairement a Algérie poste qui entre sous I’étendard de la fonction publique. Algérie
télécom offre des services de télécommunication de plusieurs genres, a travers tout le
territoire de la wilaya, que ca soit avec fil ou sans fil. Cette entreprise entre dans le secteur de
services, elle répartit ses services avec les différents marchés suivants : MOBILIS, I’agence

commerciale des télécommunications.
2.2.1 Définition de DOT (Direction Opérationnelle des Télécommunications)

La direction opérationnelle des télécommunications est une entité opérationnelle dotée
de l’autonomie budgétaire et financiere .Elle gere les entités techniques, commerciales,
finances et moyens ainsi que les ressources humaines qui lui rattachées au niveau de la
wilaya, la DOT est structurée en quatre départements et dotée de quatre cellules rattachées

directement au directeur opérationnel des télécoms :

* 06 agences commerciale de télécommunication offrent des services aux clients
(internet, téléphone, fixe..) ;

% 06 centres de production des télécoms, chacun est responsable au montage et
réparation des réseaux téléphoniques ;

+» 02 centres : un d’amplification hertzienne et I’autre est un centre d’énergie.

Nombre d’équipement

% Les voitures : 60
¢ Appareils d’informatique = 1039
2.2.2 Localisation géographique Algérie Télécom Mila

Algérie Telecom Situé a L’entrée ouest de la wilaya de Mila au rue ler novembre 54 pres de

la gare routiere.
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2.3. L’organigramme de la direction opérationnelle des télécommunications de Mila

~ DIRECTION
OPERATIONNELLE DES

TELECOMMUNICATION

s+ Cabinet des affaires % Sce Hygiéne et Sécurité

juridiques

s Cellule Communication

s :
% Inspection < Reporting et Controle de

Gestion

Département Département Département Département Département

Ressources Commercial Technique Finance Patrimoine et
Humaines Movens

& Service % Service % Service % Service % Service
Gestion  des Relation Maintenance et Budget Achat
Carriéres Clientéle Exploitation

Réseaux s Service ¢ Service

& Service % Service . . Comptabili Moyens et

. < Service 2 . 4.
Formation Vente . té Logistique
Maintenance et
& Service Socio +» Service Exﬁlim;::;tls «» Service +» Service
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< service
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Centre Technique
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*CWE MILA
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*CEL

Figure 1.2.1 : L’organigramme de la direction opérationnelle des télécommunications
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2.4 Missions
L’activité majeure d’Algérie télécom est de :

« Fournir des services de télécommunication permettant le transport et 1’échange de la
voix, de messages écrits, de données numériques, d’informations audiovisuelles...

% Développer, exploiter et gérer les réseaux publics et télécommunications.

«+ Etablir, exploiter et gérer les interconnexions avec tous les opérateurs

< Algérie télécom est engagée dans le monde des technologies de 1’information et de la
communication avec les objectifs suivants

% Accroitre ’offre de services téléphoniques et faciliter 1’accés aux services de
télécommunications au plus grand nombre d’usagers, en particulier en zones rurales.

< Accroitre la qualité de services offerts et la gamme de prestations rendues et rendre
plus compétitifs les services de télécommunications.

% Développer un réseau national de télécommunication fiable et connecté aux autoroutes

de I’'information.

2.5 Les fonctions de’Algérie télécom de Mila

L’entreprise 1’Algérie télécom de Mila a plusieurs fonctions essentiel, parmi lesquelles on

mentionne.

% Fournir des services aux clients et les répartir dans le domaine des réseaux privés pour
échanger les informations.

¢ Préparer et exécuter les plans a court et a long terme dans le cadre du développement

s Gérer et former les personnes nécessaires pour accomplir les missions de I’entreprise a
travers les programmes et les stages de formation ainsi que le budget destiné a cela

¢ Renforcer et garantir la qualité de ses produits et de ses services afin de réaliser ses
objectifs

s Réaliser les études techniques, technologiques et financiéres pour atteindre ses
objectifs

s Développer, faire fonctionner et gérer les réseaux publics ou les installations des
télécommunications avec fil, sans fil, les bulletins numériques, les informations et les
moyens audio-visuels.

.

* Fournir les télécommunications avec fil ou sans fil pour transporter et échanger la

Voix, les SMS, les informations et les moyens audio-visuels
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% Fournir les services des télécommunications avec fil ou sans fil nationales ou a
L’étranger, pour garantir la communication entre les utilisateurs des réseaux

% L’entreprise Algérie T¢lécom fait les fonctions sus mentionnées afin de réaliser
plusieurs objectifs.

2.6 Les objectifs de I’entreprise Algérie Télécom

X/

< L’entreprise veut préserver et faire progresser son volume international et participer au
développement de la société informative en Algérie.

¢ Réaliser le développement culturel et social et économique du pays en fournissant Des
services en télécommunication.

« Promouvoir I’activité commerciale et le niveau des services pour bénéficier de la Plus
grande part sur le marché et améliorer I’image de I’entreprise.

¢ Développer I’exploitation du réseau public des télécommunications

¢ Organiser I’échange et exploiter les réseaux entre les différents opérateurs.

s Améliorer la valeur du réseau des services fournis et rendre le service de la
télécommunication plus rentable.

¢ Introduire les nouvelles technologies qui garantissent la sécurité et la qualité des
appels pour satisfaire pleinement les utilisateurs.

s Controller I'immense développement technologique que connait le marché des
télécommunications.

¢ La volonté de I’entreprise de garantir son statut et préserver sa réputation dans le cadre

de la compétition puissante.

2.7 La structure organisatrice de I’entreprise
On peut définir la structure organisatrice de I’ Algérie Télécom Mila comme suit :

C’est un systéme qui €claircit la relation et la fonction entre les unités administratives au sein
de DP’entreprise pour atteindre les objectifs voulus, et qui garantir la cohérence entre les
ressources humaines, 1’entreprise Algérie Télécom Mila englobe 284 employés, répartis sur

tous les services :

% Les cadres : du degré 15 et plus : 113 employés
% Les agents de control : des degré 13 et 14 : 15 employés
¢ Les agents d’exécution : du degré 12 au moins : 121 employés
La structure organisatrice apparait, avec les différents fonctions et niveaux administratifs et

les diverses relations comme suit ;
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-Le département Finances : Dans le cadre des normes et procédures comptables nationales
et internationales, Assure 1’analyse et le controle des états financiers, garantit le traitement et
L’enregistrement des écritures comptables créditrices et débitrices et apporte un support en
terme de pratiques comptables afin de garantir la fiabilité des opérations et des données

comptables.
Le département Finances est restructuré en 3 services.

¢ Service budget

¢ Service comptabilité

%+ Service trésorerie

- Le département de ressources humaines: Le chef de département doit veiller a
I’application des procédures de gestion administrative et de management des ressources
humaines de son périmétre et garantit la gestion et le suivi des structures qui lui sont

rattachées afin d’assurer un bon environnement de travail aux collaborateurs.
Le département de ressources humaines est restructuré en 3 services

% Service gestion de I’information

. ) . .y

¢ Service gestion des carrieres

¢ Service relations socioprofessionnelles.

- Le département technique : est restructuré en 5 services

¢ Service Maintenance Exploitation Réseaux

«» Service Maintenance Exploitation Equipements
% Service Ingénierie et Planification

% Service Déploiement

¢ Service Réseaux d’entreprise

- Le département commercial : est restructuré en 3 services

% Service Relation clientéle
+* Service Vente
*

+ Service Recouvrement

- Le département patrimoine et moyens : est restructuré en 3 services

++ Service Achats

¢ Service Moyens et Logistique
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¢ Service Gestion du Patrimoine.

3. Détermination du Champs d’étude
Nous présentons dans cette section le département dans lequel notre stage est effectué.

3.1 Organigramme du service

LE DEPARTEMENT
TECHNIQUE

! ! |

SERVICE SERVICE
MAINTENANCE ET DEPLOIEMENT SERVICE UIP
EXPLOITATION

Figure 1.2.2 : Organigramme du service.
3.2 Service Maintenance Exploitation Réseaux (fibre optique et réseau urbain)

Le chef de Service Maintenance et Exploitation Réseaux supervise ’encadrement
technique, veille a Patteinte des objectifs fixés en mati¢re d’assainissements du réseau (de
transport et urbain, au respect des normes techniques du réseau et la sécurité des installations

et du personnel, il a comme missions principales :

e Assurer I’exploitation, la maintenance du réseau d’acces et boucle locale et du réseau

de transport (support de transmission),

e Assurer 1’analyse des situations des dérangements et vieller a 1’amélioration de la

vitesse de rétablissement,

e Assurer le suivi des plans d’action relatif a la maintenance, par I’analyse des situations

de surveillance des travaux d’assainissement du réseau,
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Intervenir pour lever les contraintes en veillant a la réalisation des projets dans les

délais fixés,

Assurer la vérification et le suivi des factures de travaux réalisés, s’assurer de la mise
en service des travaux liés a la maintenance, selon les normes et reégles de qualité
définies par Algérie Télécom et/ou par le prestataire et s’assurer de leur conformité

aux cahiers des charges.

3.4 Service Déploiement

Assure la bonne exécution du planning de déploiement du réseau (équipements et

supports).

Conduite de projet de déploiement et réception technique des travaux d’installation.
Validation du planning de redéploiement des équipements.

Optimisation des réseaux.

Préparation et suivi du site Survey, et prise en charge des incidents signalés pendant-la

mise en place des équipements.

Etude et déploiement de solutions (équipements et supports).

Suivi de la configuration du réseau (équipements et supports).

Etablir du tableau-de bord périodique.

Rédaction des rapports.

Etude préalable détaillée (définition du périmétre du cahier de charge fonctionnel).
Lancement des cahiers charge.

Préparation et élaboration des contrats.

Supervise les travaux de construction des réseaux (fibre optique, énergie...) et évalue

I’état d’avancement.

Veille a la réalisation des projets dans les délais et dans le respect des normes de

qualité définies par la hiérarchie.
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e Assure la vérification et le suivi de la liquidation des factures de travaux réalisés et

s’assure de la conformité des tests de fonctionnement avant la mise en exploitation

effective des équipements, en collaboration avec les services de maintenance.

e Réalisation du paramétrage et/ou programmation planifiée pour la mise en service des

réseaux.

e Laréception des projets (cables, canalisation, équipements).

3.5 Service UIP (Unité des Infrastructures Passives)

4. Codification des structures centrale

Dénominations des structures Acronyme Codification
Division Ingénierie et Développement du Réseau D.I.D.R DDR
Direction du Réseau d’Accés D.R.A DRA
Direction du Réseau CORE D.R.C DRO
Direction du Réseau de Transport D.R.T DRT
Direction Energie et Environnement D.E.E DEE
Direction de la Planification et de I’Architecture des Réseaux D.P.A.R DAR
Direction de Projet National Nouvelles Villes D.P.N.N.V DPV
Direction de Projet National Vidéo Surveillance D.P.N.V.S DVS
Direction Centrale des Infrastructures Passives D.C.I.P DIP
Division des Opérations et de la Maintenance des Réseaux D.O.M.R DMR
Direction d’Exploitation du Réseau d’Accés D.E.R.A DEA
Direction d’Exploitation du Réseau CORE D.E.R.C DEC
Direction d’Exploitation du Réseau de Transport D.E.R.T DET
Direction de projet ATB D.P.ATB ATB

Tableau 1.2.1 : Codification des structures centrale

5. Segmentation et codification des actions

Dans le cadre de I’¢élaboration et du suivi des plans d’action et des budgets des

structures centrales et opérationnelles et dans le but d’établir un lien de passage entre les plans

d’action et les budgets, il est demandé a I’ensemble des structures concernées ce qui suit :

» Procéder a la segmentation des plans d’actions : le plan d’actions peut contenir trois

segments, a savoir :
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e Segment des Actions Actives : composé des actions génératrices de flux de
trésorerie.

e Segment des Actions Passives : composé des actions non génératrices de flux
de trésorerie.

e Segment des Actions De Supervision : ce type d’actions, non génératrices de
flux de trésorerie, et du ressort des structures centrales et éventuellement des
structures régionales (DRT). Il a pour finalité le suivi des actions engagées par
les structures opérationnelles, a titre illustratif, 1’installation d’un MSAN est
une action active inscrite dans le plan d’actions d’une DOT, la méme action
peut apparaitre dans le plan d’action de la direction du réseau d’accés comme

une action de supervision.

» Procéder a la Codification des Actions: la codification des actions de chaque

segment est établie d’une maniére distincte de la codification des autres segments. Le

code de chaque action est composé de onze caractéres, ayant pour but d’identifier ce

qui suit :

Caracteres Designation
Caracteres (1&2) Code segment AA : Actions Actives,

AP : Actions Passives

AS : Actions de Supervision
Caracteres (3,4&5) Code structure DML, DRA, DRT, DSI...
Caracteres (6&7) Code Année 16,17, 18.....
Caracteres (8, 9, 10, &11) Numéro d’action 0001, 0002, 0003.........
Structure Type d’ action Numéro d’enregistrement Code Action
DRA Active Plan d’action 2016, Action 1 AA DRA 16 0001
DRA Active Plan d’action 2016, Action N  AA DRA 16 000N
DRA Passive Plan d’action 2016, Action 1 AP DRA 16 0001
DRA Passive Plan d’action 2016, Action N AP DRA 16 000N
DRA Supervision Plan d’action 2016, Action 1 AS DRA 16 0001
DRA Supervision Plan d’action 2016, Action N AS DRA 16 000N

Tableau 1.2.2 : Segmentation et codification des actions

CONCLUSION

Dans ce chapitre, nous avons présenté 1’organisme de la DOT avec ses différents

départements et services. Dans le prochain chapitre nous allons présenter la méthodologie

choisi 2TUP.
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INTRODUCTION

Le développement d’un projet informatique doit se baser sur une méthode a suivre.
Celle-ci doit étre choisie soigneusement. En fait, il existe plusieurs processus de
développement entre autre 2TUP, RUP, XP...etc. L’objectif d’un processus de
développement est de produire des logiciels de qualité¢ qui répondent aux besoins de leurs
utilisateurs dans des temps et des couts prévisibles. En ce qui concerne notre projet, nous
allons baser sur un processus bien défini : 2TUP. Ce choix est justifi¢ par les points forts
offerts par celui-ci. Il se base lui-méme sur le Processus Unifie (Unified Process en anglais)

qui est devenu un standard général réunissant les meilleures pratiques de développement.
1. Processus unifié

Un processus unifié¢ est un processus construit sur UML (Unified Modeling Language).
Les processus unifiés sont le résultat de l’unification, non pas des processus, mais plus

exactement les meilleures pratiques du développement objet. [4]
Un processus unifi¢ se distingue par les caractéristiques suivantes :

o Itératif : Le logiciel nécessite une compréhension progressive du probléme a
travers des raffinements successifs et développer une solution effective de
facon incrémentale par des itérations multiples.

o Piloté par les risques : les causes majeures d’échec d’un projet logiciel
doivent étre écartées en priorité.

e Conduit par les cas d’utilisation : le processus est orienté¢ par les besoins

utilisateurs présentés par des cas d’utilisation.

La gestion d’un tel processus est organisée d’apres les 4 phases suivantes:

Pré-étude: c’est ici qu’on évalue la valeur ajouté du développement et

la capacité technique a le réaliser (étude de faisabilité).

Elaboration : sert a confirmer 1’adéquation du systéme aux besoins des

utilisateurs et livrer 1’architecture de base.

Construction : sert a livrer progressivement toutes les fonctions du systéme.

Transition : déployer le systéme sur des sites opérationnels. [5]
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2. Le processus 2TUP

2TUP signifie « 2 Track Unified Process », c’est un processus UP qui répond aux
caractéristiques que nous venons de citer. Le processus 2TUP apporte une réponse aux
contraintes de changement continuel imposées aux systémes d’information de 1’entreprise. En

ce sens, il renforce le controle sur les capacités d’évolution et de correction de tels systémes.

« 2 Track » signifient littéralement que le processus suit deux chemins. Il s’agit des chemins
« fonctionnels » et « d’architecture technique », qui correspondent aux deux axes de

changement imposés au systeme informatique.

Systéme
D’information
Contraintes D’entreprise Contraintes
fonctionnelles techniques

Figure 1.3.1 : Le systéme d’information soumis a deux natures de contraintes

A P’issue des évolutions du modele fonctionnel et de I’architecture technique, la réalisation du
systetme consiste a fusionner les résultats des deux branches. Cette fusion conduit a
I’obtention d’un processus de développement en forme Y, comme illustré par la figure ci-

dessous (Figurel.3.2).

2.1 Branche gauche (branche fonctionnelle)
¢ Capture des besoins fonctionnels : la capture des besoins fonctionnels, qui produit
un modele des besoins focalisé sur le métier des utilisateurs.
Elle qualifie au plus tot le risque de produire un systéme inadapté aux utilisateurs.
De son c6té, la maitrise d’ceuvre consolide les spécifications et en vérifie la cohérence
et D’exhaustivité 1’analyse, qui consiste a étudier précisément la spécification
fonctionnelle de maniére a obtenir une idée de ce que va réaliser le systéme en termes
de métier. Les résultats de I’analyse ne dépendent d’aucune technologie particulicre.

¢ Analyse : étude des spécifications afin de savoir ce que le systéme va réellement

réaliser en termes de métier. Découpage en composants.
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2.2 Branche droite (branche technique)
% Capture des besoins techniques : recensement des outils, des matériels et des
technologies a utiliser ; des contraintes (temps de réponse maximal, contraintes
d’intégration avec l’existant) tout cela va aboutir a une premiere conception de
I’architecture technique
¢ Conception générique : Découpage en composants nécessaires a la construction de
I’architecture technique. Il est généralement conseillé de réaliser un prototype pour
assurer la validit¢ de 1’architecture. Cette étape permet de minimiser ’incapacité de
I’architecture technique a répondre aux contraintes opérationnelles
2.3 La branche du milieu
¢ Conception préliminaire : étape délicate durant laquelle on intégre le modéle
d’analyse dans I’architecture technique. Le but ici est de savoir dans quel composant
technique on met nos fonctionnalités issues de I’analyse.
¢ Conception détaillée : conception de chaque fonctionnalité.
« Etape de codage : phase de programmation de ces fonctionnalités, avec des tests au
fur et a mesure.

+ Etape de recette : phase de validation des fonctions du systéme développé.

Branche Branche '
Contraintes Fonctionnelle Technique 41. ';;""'-:-_ tes
fonctionnelles techniques
Capture des besoins Capture des besoins
Fonctionnels Technigque
AN hY Pl 4
Analyse Conception générique

N /

Conception préliminaire

Conception détaillé

Figure 1.3.2 : Le processus de développement en Y
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CONCLUSION

Dans ce chapitre, nous avons choisi la méthodologie 2TUP comme démarche de
développement, qui nous permet la conception d’un systéme, en tenant compte des étapes de
développement et des points de vue de modélisation.

Dans le prochain chapitre nous allons présenter 1’architecture client/serveur.
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INTRODUCTION

En informatique, I’architecture désigne la structure générale inhérente a un systeme
informatique, 1’organisation des différents éléments du systéme (logiciels et/ou matériels et/ou
humains et /ou informations) et des relations entre ces éléments. Cette structure fait suite a un
ensemble de décisions stratégique prises durant la conception. L’architecteur d’un réseau
informatique désigne la structure générale qui détermine la relation entre les entités de ce

réseau. [7]
1. Définition

L’architecture client/serveur est un modele de fonctionnement logiciel qui se réalise sur
tout type d'architecture matérielle (petites ou grosses machines), a partir du moment ou ces

architectures peuvent étre interconnectées. [7]

On parle de fonctionnement logiciel dans la mesure ou cette architecture est basée sur
l'utilisation de deux types de logiciels, a savoir un logiciel serveur et un logiciel client
s'exécutant normalement sur deux machines différentes. L'élément important dans cette

architecture est l'utilisation de mécanismes de communication entre les deux applications.
Le dialogue entre les applications peut se résumer par :

» le client émet une requéte vers le serveur grace a son adresse IP et le port qui désigne
un service particulier du serveur.
» Le serveur regoit la demande et répond a I’aide de I'adresse IP de la machine cliente et

son port.

Requéte

v

Réponse

A

Client Serveur

Figure 1.4.1 : Modéle Client/Serveur.
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2. Serveur

C’est un hote sur lequel fonctionne un logiciel serveur. On appelle logiciel serveur un

programme qui offre un service réseau. Le serveur accepte des requétes, les traite et renvoie le

résultat au demandeur. Pour pouvoir offrir ces services, le serveur doit étre sur un site

accessible et s’exécuter en permanence. On distingue plusieurs types de serveur

>

Serveur de fichier : Les serveurs de fichiers sont utilisés pour le partager des fichiers
sur un réseau. Ils sont aussi indispensables pour la mise en ceuvre des banques de
documents, d’images, etc.

Serveur d’application : C’est un logiciel d'infrastructure offrant un contexte
d'exécution (ensemble minimal de données utilisées par une tache informatique) pour
des composants applicatifs. Le terme est apparu dans le domaine des applications web.
Au sens strict les composants hébergés par le serveur d'applications ne sont pas de
simples procédures ou scripts mais de réels composants logiciels (applications)
Serveur de messagerie : Un serveur de messagerie électronique est un logiciel
serveur de courrier électronique (courriel). I1 a pour vocation de transférer les
messages ¢lectroniques d'un serveur a un autre.

Serveur web : C’est un serveur informatique utilisé pour publier des sites web sur
internet ou intranet. L'expression « serveur Web » désigne également le logiciel utilisé
sur le serveur pour exécuter les requétes et le protocole de communication employé
sur le World Wide Web.

Serveur base de données : Un serveur de base de données sert a stocker, a extraire et
a gérer les données dans une base de données. Il permet également de gérer la mise a
jour des données. Il donne un accés simultané a cette base a plusieurs serveurs Web et
utilisateurs. Enfin, il assure la sécurité et I’intégrité des données. Quand on parle de
données, on entend peut-étre des millions d’éléments simultanément accessibles a des

milliers d’utilisateurs.

3. Client

C’est un hote sur lequel fonctionne un logiciel client. On appelle logiciel client un

programme qui utilise le service offert par un serveur. Il peut étre raccordé par une liaison

temporaire. On distingue deux types principaux :
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» Le terminal : Le stockage et le traitement de l'information s'effectuent sur le serveur

d'application. Le terminal est utilisé pour les taches simples et répétitives : saisie des

bordereaux, distribution de billets, opérations de caisse, etc.

» Le micro-ordinateur : Les opérations précédentes s'effectuent localement, le micro-

ordinateur est utilisé pour les taches élaborées et créatives.

4. Type de ’architecture client/serveur

4.1 Architecture a deux niveaux

Architecture a deux niveaux (aussi appelée architecture 2-tiers, « tiers » signifiant étage

en anglais) caractérise les systémes clients/serveurs dans lesquels le client demande une

ressource et le serveur la lui fournit directement. Cela signifie que le serveur ne fait pas appel

a une autre application afin de fournir le service. [§]

>

w Envoi des requéte

= i

Chant

Envo1 des réponses

SEIVELT

Envoi des requéte ﬁ” —

-
| —y J

Figure 1.4.2 : Architecture a 2 niveaux.

4.2 Architecture a 3 niveaux (3-tiers)

Dans la conception a 3 niveaux (appelées architecture 3-tiers), il existe un niveau

intermédiaire, c'est-a-dire que 1'on a généralement une architecture partagée entre :

v" Le client : le demandeur de ressources.

v" Le serveur d'application (appelé aussi middleware) : C'est le serveur charge de fournir

la ressource mais faisant appel a un autre serveur.

v’ Le serveur secondaire (généralement un serveur de base de données), fournissant un

service au premier serveur. [8]
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H’ Envoides Envoi des
requéte mquete SQL
Chignt Em. oi des réponse

réponses

SErvelr Serveur dela BDD EDD

Figure 1.4.3 : Architecture a 3 niveaux.
4.3 Architecture multi niveaux

Dans cette architecture, un serveur utilise les services de plusieurs autres serveurs afin
de fournir son propre service. C’est pour ce fait que les experts I’ont appelée architecture a N-

tiers ou le N correspond au nombre de services utilisés [§]

Miveanl
Mivean?
Niveau3
Serveur3
Miveaud
Serveurd

Figure 1.4.4 : Architecture multi niveaux
5. Caractéristiques des systémes client/serveur

Les éléments qui caractérisent une architecture client/serveur sont :
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Service : Le mod¢le client serveur est s’articule entre des processus qui tournent sur
des machines séparées. Le serveur est un fournisseur de services. Le client est un
consommateur de services.

Le partage de ressources : Un serveur traite plusieurs clients et contrdle leurs acces
aux ressources.

Un protocole asymétrique : Conséquence du partage de ressources, le protocole de
communication est asymétrique le client déclenche le dialogue, le serveur attend les
requétes des clients.

Les transparences de la localisation : L’architecture client serveur doit masquer au
client la localisation du serveur (que le service soit sur la méme machine ou accessible
par le réseau), ce qui assure la transparence par rapport aux systémes d’exploitation et
aux plates-formes matérielles. Idéalement, le logiciel client/serveur doit E&tre
indépendant de ces deux éléments.

Les messages : Les messages sont les moyens d’échanges entre client et serveur.
L’encapsulation des services : Un client demande un service. Le serveur décide de la
fagon de le rendre. Une mise a niveau du logiciel serveur doit étre sans conséquence
pour le client tant que 1’interface message est identique.

L’évolution : Une architecture client/serveur doit pouvoir évoluer horizontalement
(évolution du nombre de clients) et verticalement (évolution du nombre et des
caractéristiques des serveurs).

La souplesse et I’adaptabilité : On peut modifier le module serveur sans toucher au
module client. La réciproque est vraie. Si une station est remplacée par un modele plus
récent, on modifie le module client (en améliorant I’interface, par exemple) sans

modifier le module serveur.

6. Avantages de I’architecture client/serveur

Toutes les données sont centralisées sur un seul serveur, ce qui simplifie les contrdles
de sécurité, I'administration, la mise a jour des données et des logiciels.

Les technologies supportant l'architecture client-serveur sont plus matures que les
autres.

La complexité du traitement et la puissance de calculs sont a la charge du ou des
serveurs, les utilisateurs utilisant simplement un client 1éger sur un ordinateur terminal

qui peut étre simplifié¢ au maximum.
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e Recherche d'information : les serveurs étant centralisés, cette architecture est
particuliérement adaptée et véloce pour retrouver et comparer de vaste quantité

d’informations (moteur de recherche sur le Web) [6]

7. Inconvénients de ’architecture client/serveur

Si trop de clients veulent communiquer avec le serveur au méme moment, ce dernier

risque de ne pas supporter la charge (alors que les réseaux pair-a-pair fonctionnent

mieux en ajoutant de nouveaux participants).

e Si le serveur n'est plus disponible, plus aucun des clients ne fonctionne (le réseau pair-
a-pair continue a fonctionner, méme si plusieurs participants quittent le réseau).

e Les colts de mise en place et de maintenance peuvent étre €élevés.

e En aucun cas les clients ne peuvent communiquer entre eux, entrainant une asymétrie

de l'information au profit des serveurs. [6]
CONCLUSION

L'architecture client/serveur désigne un mode de communication entre plusieurs
ordinateurs d'un réseau qui distingue un ou plusieurs postes clients du serveur, puisque notre
application a besoin d’un déploiement sur plusieurs postes nous avons présenté dans ce

chapitre cette architecture.
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INTRODUCTION

L’étude préliminaire est la toute premiere étape de notre processus de développement.
Elle consiste a effectuer un premier repérage des besoins fonctionnels et opérationnels, en
utilisant principalement le texte, ou des diagrammes trés simples. Elle prépare les activités

plus formelles de capture des besoins fonctionnels et de capture des besoins techniques. [1]

Etude préliminaire

Branche \\ Branche

Fonctionnelle Technique

\
Contraintes \ “"Cont .
\ 4

Capture des besoins Capture des besoins
Fonctionnels Technique

Figure 2.1.1 : Situation de 1‘étude préliminaire dans 2TUP

Ce chapitre présente une étape importante du processus de développement 2TUP, qui est

présenté dans 1’étude préliminaire.
1. Cahier des charges

Le cahier des charges est un document essentiel a la réalisation d'un projet. Il décrit
précisément les besoins auxquels les intervenants doivent répondre : Objectifs cibles,

concurrence, spécifications techniques. [1]
1.1. Présentation du projet

Le but de notre projet de fin d’étude est de concevoir et réaliser une application
client/serveur pour la gestion des projets (projets FO MSAN, FO Annexes et FO 1000

Habitants) de la Direction Opérationnelle da Télécommunication de Mila (DOT).

54



Partie2: Etude de cas Chapitrel: Etude préliminaire

1.2. Les grands choix techniques

Pour réaliser notre application nous avons fait un certain nombre de choix techniques :

e Le langage JAVA pour la programmation de la logique applicative de ce projet dans
une plateforme Netbeans.

e Le SGBD Oracle pour le stockage et la gestion des données.
Comme méthode de modélisation nous avons choisi :

e e processus de développement 2TUP qui utilise le langage standard de modélisation

UML.
1.3. Recueil des besoins fonctionnels

Pour identifier au mieux les besoins de notre application et afin de répondre aux attentes
des utilisateurs, nous avons effectué¢ des recherches sur le terrain en passant du temps au sein
des différents services de la DOT et en cotoyant les différents employés dans le but de bien
définir le cadre de notre systeme. Ce qui nous a permis d’établir le cahier de charges

préliminaire suivant :

1.3.1 Geérer les projets

Le chef de projet crée les différents projets dont il est responsable. Il est a noter que
chaque projet est caractérisé par un code unique (la codification est exprimée dans la section 5
du chapitre 2).
1.3.2 Changer état du projet

Elle set a changer I’état du projet. Un projet subit plusieurs changement d’états depuis sa

création jusqu’a son réalisation (en étude, en consultation, en attribution, en cours et achevé).
1.3.3 Suivre projet

Elle consiste a suivre le taux d’avancement d’un projet dans les travaux génie civil,
raccordement et pose cable. Lorsque ces trois phases atteignent 100%, le projet est considéré

comme terminé et son statut doit étre modifié.

1.3.4 Gérer ’entreprise

Chaque projet doit étre affecté a un entrepreneur.
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1.3.5 Exporter Excel

Le chef de projet a besoin d’un fichier Excel qui englobe toutes les informations concernant

les projets. Ce dernier sera envoyer par la suite a la direction d’Alger.
1.3.6 Etablir les statistiques

Les statistiques représentent un besoin essentiel qui permet d’avoir une vision globale des

projets FO :

v Le nombre total des projets du service.
v Le nombre total des projets par type (projets FO MSAN, projets FO ANNEXE,
projets FO 1000 habitants).

v Le nombre des projets réalisé et les projets reste a réalisé pour chaque type.

v Le nombre total des projets par type avec leurs états.
1.3.7 Gérer le stock

Le gestionnaire de stock est responsable de la mis a jour de son stock. Certes, la gestion

du stock ne fait pas partie de la gestion des projets fibres optiques, mais il est important de
savoir la quantité consommé des cables et du matériel utilisés dans la réalisation des projets.

Pour cela nous nous intéressons qu’au strict minimum de la gestion du stock.
1.4. Recueil des besoins opérationnels

» Authentification
Chaque utilisateur de 1’application doit s’authentifier par un nom d’utilisateur et un
mot de passe, pour qu’il puisse utiliser le systéme.
» Gestion des comptes
e L’ajout d’un compte: consiste a ajouter un nouveau compte avec des informations
concernant le chef projet (nom, prénom, nom utilisateur et le mot de passe)
e La modification d’un compte: elle permet de modifier les informations d‘un chef
projet.
e La suppression d’un compte: elle permet de supprimer un compte.
» Gérer I’'intégrité des données
Une contrainte d’intégrité est une clause permettant de contraindre la modification de
tables, faite par I’intermédiaire de requétes d’utilisateurs, afin que les données saisies
dans la base soient conformes aux données attendues. Ces contraintes sont:

v Définir un attribut par défaut.
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v' Forcer la saisie obligatoire des champs.

v Mettre des conditions sur les champs.
2. Identification des acteurs

Un acteur représente 1’abstraction d’un rdle joué par des entités externes (utilisateur,
dispositif matériel ou autre systéme) qui interagissent directement avec le systeme étudi¢. Un
acteur peut consulter et/ou modifier directement 1’état du systéme, en émettant et/ou en

recevant des messages éventuellement porteurs de données. [1]
Nous allons maintenant énumérer les acteurs susceptibles d’interagir avec le systéme.

2.1 L’administrateur
Effectue la gestion des comptes, visualiser tous les projets du service et établit au besoin des
statistiques.

2.2 Chef de projet
Le chef de projet s’occupe de :

v' la gestion de ses projets FO,

v’ d’affecter le projet a I’entreprise qui va le réaliser.

v consulter le stock pour vérifier la disponibilité du matériel nécessaire a la réalisation
du projet.

v' établir un bon de commande a I’entrepreneur ;

v’ et établit au besoin des statistiques.

2.3 Gestionnaire de stock
Son rdle est de gérer le stock. Il s’occupe de :

v La mis a jour du stock en cas d’une nouvelle réception du matériel ;
v' L’exécution du bon de commande édité par le chef de projet tout en établissant un bon
de sortie pour I’entrepreneur.
3 Identification des messages
Un message représente la spécification d’une communication unidirectionnelle entre

objets qui transporte de 1’information avec I’intention de déclencher une activité chez le
récepteur.
Pour mieux comprendre le réle de notre systéme, nous allons représenter les différents

messages ¢échangés entre le monde extérieur (les utilisateurs) et le systéme.
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+» Le systéme regoit les messages suivants :

Gérer () un projet.

Ajouter (), rechercher (), modifier (), Supprimer () une entreprise.
Changer état () de projet.

Suivre projet ().

Exporter Excel ().

Etablir statistiques ().

Ajouter (), rechercher (), modifier () un matériel.

Consulter () le stock.

Créer bon commande ().

Créer bon de sortie ().

¢ Le systéme émet les messages suivants :

Notification de validation de la création d’un projet.

Notification de validation de la modification d’un projet.

Notification de validation du changement d’état d’un projet.
Notification de validation de suivi d’un projet.

Notification de validation de I’ajout d’une entreprise.

Notification de validation de la modification d’une entreprise.
Notification de validation de la suppression d’une entreprise.

Résultat de recherche d’un (projet, entreprise).

Résultat d’Exporter Excel (ficher Excel).

Résultat de la création des bons de commandes/sortie (un ficher PDF).

Résultat des statistiques.

4. Modéliser le contexte

Apres les étapes précédentes, et a partir des informations obtenues, nous allons

modéliser le contexte de notre application. Ceci va nous permettre dans un premier temps,

de définir le role de chaque acteur dans le systéme :

Utilisateurs finaux Description des besoins fonctionnels

L’administrateur L’application doit permettre a 1’administrateur de :

58



Partie2: Etude de cas Chapitrel: Etude préliminaire

Chef projet L’application doit permettre a un Chef projet de :
- Gérer les projets.
- suivi les projets
- Changer 1’état d’un projet
- Gérer entreprise.
- Consulter le stock.
- Créer bon de commande.
- Exporter Excel.
- Effectuer des statistiques.

- Se faire authentifier.

Tableau 2.1.1 : Modélisation des contextes.

4.1 Diagramme de contexte dynamique

On va utiliser le diagramme de contexte dynamique propos¢ par UML pour
représenter tous les messages échangés entre les acteurs identifiés précédemment et le

systéme qui est représenté par un objet central.
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Diagramme de contexte J

R16.R17,R16,R11,R22

E16.E17.E18E11,E22

E1E2E3E4ESEE

sys‘teme

E7.ESEQE10E11.E12E

/ E13.E14.E15.E20 E2
R1.R2.R3.R4.R5.RE

R7.R8,ROR10,R11,R12R19

R13.R14.R15.R20,R21

X
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Figure 2.1.2 : Diagramme de contexte dynamique

4.2 Signification des messages

Pour ne pas surcharger le diagramme nous avons affecté¢ les numéros des flux et les

messages les plus importants dans le tableau

suivant :
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Acteur Systeme
Les messages recus Les messages émettent

Chef projet R1 : Créer () projet. E1 : Notification de création d’un projet.
R2 : Modifier () projet. E2 : Notification de modification d’un
R3 : rechercher () projet. projet.
R4 : suivi () projet. E3 : Résultat de recherche de projet.
R5 : Changer état () projet. E4 : notification de suivi projet.
R6 : Ajouter () entreprise. E5 : Notification de changement d’état.
R7 : Modifier () entreprise. E6 : Notification d’ajout d’une entreprise.
R8 : Supprimer () entreprise. E7 : Notification de modification d’une
R9 : rechercher () entreprise. entreprise.
R10 : Consulter () stocke. E8 : Notification de suppression d’une
R11 : Consulter () statistique. entreprise.
R12 : Exporter Excel (). E9 : Résultat de recherche d’une

R19 : Etablir bon commande () | entreprise.
E10 : Résultat de consultation de stocke.
E11 : Résultat des statistiques.
E12 : Résultat de Exporter Excel.

E19 : Ficher bon de commande.

Gestionnaire | R13 : Ajouter () matériel. E13 : Notification d’ajout d’un matériel.
de stock R14 : Modifier () matériel. E14 : Notification de modification d’un
R15 : Supprimer () matériel. matériel.
R20 : Etablir bon de sortie (). E15 : Notification de suppression d’un
R21 : nouvelle réception (). matériel.

E20 : Ficher bon de sortie.

E21 : Notification de mise a jour de stock.

L’administrat | R16: Ajouter () compte. E16: La confirmation d’ajout d’un compte
eur R17 : Modifier () compte. E17: La confirmation de modification d’un
R18: Supprimer () compte. compte.

R11 : Etablir () statistique. E18:La confirmation de suppression d’un




Partie2: Etude de cas Chapitrel: Etude préliminaire

R22 : Consulter () projets. compte.
E11 : Résultat des statistiques.
E22 : liste de tout le projet.

Tableau 2.1.2 : Signification des messages.
CONCLUSION

Apres avoir dégagé les besoins fonctionnels et opérationnels et tous les critéres qu’on
doit prendre en considération, dans le prochain chapitre nous allons poursuivre la

formalisation de ces besoins.
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INTRODUCTION

La capture des besoins fonctionnels est la premicre étape de la branche gauche du cycle en

Y. Elle formalise et détaille ce qui a été ébauché au cours de 1’étude préliminaire.

Dans cette étape la technique des cas d’utilisation nous a permes de préciser 1’étude du
contexte fonctionnel et métier du systéme, en décrivant les différentes fagons qu’auront les acteurs
d’utiliser le futur systéme. « Elle est complétée au niveau de la branche droite du Y par la capture

des besoins techniques et prépare 1’étape suivante de la branche gauche : ’analyse ». [1]

Etude préliminaire ‘
Contraintes Branche Branche
Fonctionne Technique
.y - / —
_____ Cas d'utilisation______ Capture des besoins .
ﬁ ‘ Fonctionnels
; B ; Capture des besoins
Spécification \\ \ Technique
fonctionnelle
Analyse

Figure 2.2.1 : Situation de la capture des besoins fonctionnels dans 2TUP
La démarche a suivre pour accomplir cette étape est de:

> Identification des cas d’utilisations du systéme par ses acteurs ;
» Description des cas d’utilisation ;

» Organisation des cas d’utilisation.

1. Identification des cas d'utilisations

Un cas d’utilisation représente un ensemble de séquences d’actions réalisées par le systeéme et
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produisant un résultat observable intéressant pour un acteur particulier. La représentation d’un cas

d’utilisation met en jeu trois concepts : I’acteur, le cas d’utilisation et I’interaction entre I’acteur et

le cas d’utilisation.

1.1.

Pour le cas de notre systéme, les cas d'utilisation que nous pouvons retenir sont les suivants dont

Liste préliminaire des cas d’utilisations

Chapitre2: Capture des besoins fonctionnels

chacun d’eux fera objet d’une analyse plus approfondie dans les sections qui suit.

Ajouter une
entreprise.
Rechercher une
entreprise.
Modifier une
entreprise.
Supprimer une

entreprise

Cas d’utilisation Acteur Message(s) émis / recus
par les acteurs
Emit :
Gérer projet FO. Chef de projet - Créer () projet FO.
- Créer un projet. - Rechercher () projet FO.
- Rechercher un projet. - Modifier () projet FO.
- Modifier un projet. Recut :
- Notification de la création d’un projet
FO.
- informations détaillées du projet
recherché.
- Notification de modification d’un
projet.
Gérer entreprise. Chef de projet Emit :

- Ajouter () entreprise.

- Rechercher () entreprise.

- Modifier () entreprise.

- Supprimer () entreprise.
Regut :

- Notification de I’ajout d’une
entreprise.

- informations d’une entreprise
recherché.

- Notification de modification d’une
entreprise.

- Notification de suppression d’une
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entreprise.

Changer état projet FO

Chef de projet

Emit :

- Changer état (nouvel état) du projet.

Recut :
- Notification de validation du

changement d’état d’un projet

Suivre projet FO

Chef de projet

Emit :

- Suivre projet (taux GC, taux R, taux
PC).

Recut :

- Notification de validation du suivi

d’un projet.

Etablir statistiques

- Chef de projet

- L’administrateur

Emit :
- Etablir statistiques ().
Regut :

- Résultat des statistiques.

Exporter Excel.

Chef projet

Emit :
- exporter Excel ()
Regut :

- un fichier Excel.

Consulter le stock.

- Chef projet
- Gestionnaire du

stock

Emit :
- Consulter () stock
Regut :

- Afficher la liste du matériel.

Gérer matériel.

Ajouter un nouveau
matériel.
Modifier un

matériel.

Gestionnaire du

stock

Emit :

- Ajouter () matériel.

- Modifier () matériel.

Recgut :

- Notification de I’ajout d’un
matériel.

- Notification de modification d’un
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matériel.

Etablir bon de commande

Chef projet

Emit :

- Etablir bon commande ()
Recut :

- Un fichier PDF qui contient les

informations de la commande.

Nouvelle réception

Emit :
- Ajouter la quantité entrée ()
d’un matériel
Regut :
- Notification de mis a jour de

stock.

Etablir un bon de sortie

Emit :
- Etablir bon de sortie ()
Recgut :
- Un fichier PDF qui contient les
informations concernant le

matériel utilisé.

Tableau 2.2.1 : Liste Préliminaire des cas d’utilisations.
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1.2 Diagramme des cas d'utilisation

Le diagramme des cas d'utilisation de notre systeme est représenté par la figure ci-dessous:

Administrateur .

! Type de projet Chef projet anchides N

Etablir bon de stortie

Gérer Matériels

iGesﬁonnaire de stock

Figure 2.2.2 : Diagramme de cas d’utilisation
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2 Description détaillée des cas d’utilisations

Pour décrire la dynamique du cas d'utilisation, nous avons recensé toutes les interactions

de facon textuelle.

2.1 Cas d’utilisation « Gérer projet FO »

v Description textuelle

Cas d’utilisation Géré projets

Objectif - Ajouter, modifier projet.
Acteur - Chef de projet.

Pré condition - Le chef de projet s’authentifie

- En cas de modification, il existe au moins un projet.
Post condition - Les mises a jour sont effectuées.
- En cas d’ajout, le nouveau projet est enregistre.
Cas d’ajout
Scénario 1. Le chef projet demande 1’ajout d’un nouveau projet.
nominal Le systeme lui affiche le formulaire correspondant.
Le chef projet saisit les informations du projet.

Le systéme vérifie puis enregistre les informations lues.

A

Le systeme affiche une notification « ajout avec succes ».

Scénario 4.1 les informations incorrectes ou incomplétes.
d’erreur 4.1.1 Le systéme affiche un message d’erreur.
4.1.2 Reprise du scénario nominale au point 3.

Cas de modification

Scénario 1. Le chefde projet demande la mise a jour d’un projet.
nominal Le systéme lui affiche la liste de ses projets.
Le chef de projet sélectionne le projet qu’il veut modifier.

Le systéme lui affiche les informations du projet.

AR

Le chef projet saisit les nouvelles informations et demande la
validation.
6. Le systéme vérifie et enregistre la modification puis affiche une

notification « modification avec succes ».
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Scénario 6.1 les informations incorrectes ou incompletes.
d’erreur 6.1.1 Le systeme affiche un message d’erreur.

6.1.2 Reprise du scénario nominale au point 5.

Tableau 2.2.2 : Fiche descriptive textuelle du cas «Gérer projet»

v' Diagramme d’activité «Gérer projet»

«pagen
Menu

\

«@actiony
gérer projet

[cas d'ajout] / [cas de modification]

wpagen
écran géré projet

«pagen
écran gérer projet

«@ction»
saisir les informations

«@xception»
message d'erreur

«actiony
s¢lectionner projet

wpagey
afficher détaile projet

[oui]
«page» «action»
notification saisir les nouvelles informations

® non «exception»
message d'erreur

D

[oui]

wpagen
notification

Figure 2.2.3 : Diagramme d’activité de cas « gérer projet ».
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v' Diagramme de séquence « gérer projet ».

. systeme
chef projet ”
1 I
: s'authentifier :
' gérer projet '
I -.._h_l
] —1
1 1
:/, formulaire gérer projet :
I !
Alt J [cas d'aj ouf] :
1 .. . . !
| saisir les informations |
| |
: vérifier()
Alt'] [Oui - T
_)J [Ou] afficher une notification '
I I
< 1
— —_ — — — — — — — —_  —  — —_= = = =
I [Non] afficher message d'errur !
L/ 1
™~ 1
[ o e e e e e — — = ]
\ . !
[cas de modification] |
I I
! sélectioner un projet !
1 “"-...I
: afficher les détailes de projet 1
. |
o :
; saisir les nouvelles informations !
n i
! vérifier()
' I
Alt] i . .
! [Oui] afficher notification enfegistrer()
< =
! I
L e e e e e e e e e e e e e e = - B -
| [Non] '
| alficher message d'errur |
e |
! 1
]

Figure 2.2.4 : Diagramme de séquence de cas « gérer projet ».
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2.2 Cas d’utilisation « Changer état projet »

v Description textuelle

Cas d’utilisation Changer état projet

Acteur - Chef de projet

Post condition - L’état du projet est modifi¢.

Tableau 2.2.3 : Fiche descriptive textuelle du cas «changer état projet»
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v' Diagramme d’Activité « changer état projet»

[état actuel =en cours]  [état actuel= en attribution]

«pagen
menu

wactiony
demander changé &at

«pagen
changer état_projet

sélectionner le projet

A

«pagen J

[état actuel=en étude]

v

waction»
changer éat (en cours)

v

apagen
changer état projet

v

wactiony
saisir(date d'ouverture)

“pages
changer &at

«page»

notification

“pages

consulter stock

wactiony
saisir la disponihilité de matériel

«pagen
notification

l/[état actuel=en Consultation]

wactiony
changer état projet
(en attribution)
W

«pagen
liste des enterprises
7

waction»
sélectinonner |'enterprenneur
et saisir le délai

«page»

notification

waction»

changer état projet
(en consultation)

«pagen

notification

Figure 2.2.5: Diagramme d’activité de cas « Changer état projet ».
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v' Diagramme de séquence « changer état projet»

: systeme

chef projet

demander le changement d'état

afficher le formulaire

sélectionner le projet

afficher 1'état actuel du projet

état actuel=en étude]

changer état projet (en consultation)

J Enregister()

[état actuel=en consultation]
changer état projet (en attribution)

affiche la liste des enterprises

! sélectinonner l'enterprenneur et saisir le délai

J Enregister()

changer état (en cours)

1
1
1
1
1
: [état actuel= en attribution]
1
1
1
1
1

afficher la date d'ouverture chantier

saisir(date d'ouverture)

Consuler stock

|

| saisir la disponibilité de matériel

! B -
i

1

] Enregister()

—_— — ———— —
[état:al:tuel=en cours ]

vll{tJ Ref )

Suivre projet

affiche une notification de modification

Figure 2.2.6: Diagramme de séquence de cas « Changer état projet ».
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2.3 Cas d’utilisation « Suivre projet »

v Description textuelle

Cas d’utilisation  Suivre projet.

Acteur - Chef de projet.

Post condition Le taux d’avancement est modifié.

Scénario d’erreur 6.1 Les informations incorrectes ou incompletes.

6.1.1 Le systeme affiche un message d’erreur.

6.1.2 Reprise du scénario nominale au point 5.

Tableau 2.2.4: Fiche descriptive textuelle du cas «Suivre projet »

75



Partie2: Etude de cas Chapitre2: Capture des besoins fonctionnels

v' Diagramme d’activité «Suivre projet »

«page» 1
liste des projets en cours

«action»
sélectionné un projet

«page» E
afficher les informations du projet
«action» «exception»
modifier le taux d'avancement message d'erreur

«page»
afficher une notification

()]

Figure 2.2.7 : Diagramme d’activité de cas «Suivre projet ».

v Diagramme de séquence « Suivre projet ».

% : systeme
chef projet

demander le suivi d'un projet

afficher le formulaire suivi projet

sélectionner le type du projet

afficher la liste des projets en cours

selectionner projet

saisir (taux GC, taux R, taux PC)

T

'
1

1
1

1
1

1

i
'

'
'

'
'

'
'

'
'

'

i
'

'
'

'
'

'
'

'
!
'

'
'

'
'

'
'

'
i )

'
'

'
'

'
'

'
'

'

i
'

'
'

'
'

'
'

)
r

|

. —1 vérfier()
Alt I[‘[aux GC!=100%,taux R!=100%,taux PC!=100%] '
" ' Enregister()
I
! '
L - — — — - - - - — — = = = = ]

'[taux GC=100%,taux R=100%,taux PC=100%]
' . c
! 1état projet = "achevée'
=

Fnregister()

afficher une notification de modification avec succés

]
v
'
1
'
'
1
'
'
1
'
= .
'

Figure 2.2.8 : Diagramme de séquence de cas « Suivre projet».
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2.4 Cas d’utilisation « Gérer entreprise »

v Description textuelle

Cas d’utilisation Gérer entreprise

Objectif Ajouter, modifier ou supprimer une entreprise.
Acteur Chef de projet

Pré condition - Le chef de projet s’authentifie

- En cas de modification ou suppression, il existe au moins une
entreprise.
Post condition - Les mises a jour sont effectuées.
- En cas d’ajout la nouvelle entreprise est enregistrée.

Cas d’ajout

Scénario nominal 1. Le Chef projet demande 1’ajout d’une entreprise.
2. Le systéme affiche le formulaire d’ajout.
3. Le Chef projet saisit les informations de I’entreprise.
4. Le systetme vérifier les informations puis affiche une

notification « ajout avec succes ».
Scénario d’erreur 4.1 - les informations incorrectes ou incompletes.
4.1.1 Le systeme affiche un message d’erreur.
4.1.2 Reprise du scénario nominale au point 3.

Cas de modification

Scénario nominal 1 Le Chef de projet demande la modification d’une entreprise.
2 Le systeme affiche une liste des entreprises.
3 Le chef de projet sélectionne I’entreprise qu’il veut modifier.
4  Le systeme affiche les informations de 1’entreprise.
5. Le Chef projet saisit les nouvelles informations de I’entreprise et

demande la validation.
6. Le systetme enregistre la modification puis affiche une
notification « modification avec succes ».

Scénario d’erreur 6.1- les informations incorrectes ou incomplétes.

6.1.1 Le systéme affiche un message d’erreur.

6.1.2 Reprise du scénario nominale au point 5.
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Scénario nominal

AN A o e

Cas de suppression

Le Chef projet demande la suppression d’une entreprise.
Le systéme affiche la liste de tous les entreprises.

Le Chef projet sélectionne 1’entreprise qu’il veut supprimer.
Le systéeme demande la validation de la suppression.

Le Chef projet valide la suppression.

Le systtme supprime [’entreprise puis affiche une

notification « suppression avec succesy».

Tableau 2.2.4 : Fiche descriptive textuelle du cas «Gérer entreprise»

v' Diagramme d’activité «Gérer entreprise»

®
“page»
Menu
wactiony
gérer entreprise

[cas de modification]

[cas d'ajout]

«pagen

«actiony

wexception» (non]
essage d'erreur

[oui]

“pagen
notification

écran gérer entreprise

saisir les informations

[cas de suppression]

apagen
écran gérer entreprise

[ «action»

wpagen
écran géré entreprise

i

«actiny
sélectionner un entreprise

sélectionner un entreprise

“page»
demande la validation

«action»
supperssion

wpagen
détaile de l'entreprise

!
i

«action»
saisir les nouvelles informations

[non]

[oui]

wexception»
message d'erreur

“pages
notification

Figure 2.2.9

: Diagramme d’activité de cas « géré entreprise ».
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v' Diagramme de séquence « gérer entreprise ».
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T

n -
]

_,REJ s'authentifier

gerer entreprise

formulaire gérer entreprise

=
Alt J[cas:d'ajout] saisir les informations
’ = «é‘ verifier()
AltJ[Oui] afficher notification = Fnregis‘rer()
< |
B E_[l\gn] ~ afficher message derreur _‘:

L 1

[cas de mod"gjcathn] liste des enterprises !
' selectioner entreprise |
1 -..,_‘_\_‘_I
' afficher les informations de I'entreprise L
= 1
" saisir les nouvelles mformations i
: Iﬂx/ﬁriﬁer()

Alt] . [Oui] : . ' .
. afficher notification ’_ﬁregwﬁe’r(
0 :
- g — — — ——————— — — - - = -

: [Non] afficher message d'erreur !
[ P :

[cas de suppiressnn] afficher la liste des enterprises :
= !
: Slecti trepri :
E sélectioner entreprise =
' demander la validation i
< !
! valider la supprission :
: fich & "-q,rLastmyC-
! tificati i
.{: a er une notification

Figure 2.2.10 : Diagramme de séquence de cas « gérer entreprise »
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2.5 Cas d’utilisation « Exporter Excel »

v Description textuelle

Cas d’utilisation  Exporter Excel

Objectif Crée un fichier Excel qui contient les informations actuelles des
projets.

Acteur . Chef de projet

Pré condition Le chef de projet s’authentifie

Post condition Le fichier Excel est créé.

Scénario nominal 1. Le Chef projet demande d’exporter les informations des projets

sous forme d’un fichier Excel.
2. Le systéme lui affiche une boite de dialogue pour nommer le
fichier et choisir le chemin d’enregistrement.

3. Le systéme crée le fichier Excel.

Tableau 2.2.6 : Fiche descriptive textuelle du cas «kExporter Excel».

» Diagramme d’Activité « Exporter Excel»

Vi

«page»
Liste des projets
«actiony
exporter Excel

«page»
boite de dialoge

«action»
saisir le nom de ficher
et demande l'enregistrement

:

Figure 2.2.11: Diagramme d’activité de cas « Exporter Excel »
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v' Diagramme de séquence « Exporter Excel»

chef de projet

exporter la liste de tous projets sous forme d'un

:systeme

fichier Excel

i |

L

afficher une boite de dialogue

saisir le nom et I'emplacement 1'enregistrement

le systeme crée le ficher Excel

Figure2.2.12: Diagramme de séquence de cas « Exporter Excel ».

2.6 Cas d’utilisation « Consulter stock »

v Description textuelle

Cas d’utilisation

Consulter stock.

Objectif

Acteur

Pré condition

Post condition

Scénario nominal

Consulter le stock pour vérifier la disponibilité du matériel a affecter a

I’entrepreneur.

gestionnaire du stock.

Chef de projet

L’acteur s’authentifie

liste des matériels est affiché.

1.

Le Chef projet /gestionnaire de stock demande de consulter le
stock.

Le systéme affiche pour chaque matériel sa quantité en stock.

Tableau 2.2.7: Fiche descriptive textuelle du cas «Consulter stock »
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v' Diagramme de séquence « Consulter stock »

_ : , : systeme
chef projet/gestionnaire de stock .

demander la consultation du stock

W

afficher la liste des matériels

sélectionner matériel

W

afficher les informations détaillées

NN

Figure 2.2.13 : Diagramme de séquence de cas « Consulter stock».
2.7 Cas d’utilisation « Gérer matériel »

v Description textuelle

Cas d’utilisation Gérer matériel

Objectif Ajouter, modifier ou supprimer un matériel.
Acteur Gestionnaire du stock
Pré condition - Le Gestionnaire de stock s’authentifie

- En cas de modification ou suppression il existe au moins un

matériel.

Post condition - Les mises a jour sont effectuées.

- En cas d’ajout le nouveau matériel est enregistré.

Cas d’ajout
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Scénario nominal 1. Le Gestionnaire de stock demande 1’ajout d’un nouveau matériel.
2. Le systeme affiche le formulaire d’ajout.
3. Le Gestionnaire de stock saisit les informations du matériel.
4. Le systtme vérifie les informations puis affiche une

notification « ajout avec succes.
Scénario d’erreur 4.1.les informations incorrectes ou incomplétes.
4.1.1. Le systeme affiche un message d’erreur.
4.1.2. Reprise du scénario nominale au point 3.
Cas de modification
Scénario nominal 1. Le Gestionnaire de stock demande la modification d’un matériel.
2. Le systeme lui affiche une liste.
3. Le Gestionnaire de stock sélectionne le matériel qu’il veut
modifier.
4. Le systeme affiche les informations détaillées du matériel.
5. Le Gestionnaire de stock saisit les nouvelles informations de
matériel et demande la validation.
6. Le systtme enregistré la modification puis affiche une
notification « modification avec succesy.
Scénario d’erreur 6.1. les informations incorrectes ou incomplétes.
6.1.1 Le systéme affiche un message d’erreur.
6.1.2 Reprise du scénario nominale au point 5.
Cas de suppression
Scénario nominal 1. Le Gestionnaire de stock demande la suppression d’un matériel.
2. Le systéeme affiche une liste.
3. Le Gestionnaire de stock sélectionne le matériel qu’il veut
supprimer.
4. Le systeme demande la validation de la suppression.
5. Le Gestionnaire de stock valide la suppression.
6. Le systéme supprime le matériel puis affiche une notification

« suppression avec succes ».

Tableau 2.2.8: Fiche descriptive textuelle du cas «Gérer matériel».
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v' Diagramme d’Activité « Gérer matériel»

[cas d'ajout]

$

“«pagen
Menu

«actiony
gérer matériel

[cas de modification]

pagen
écran pérer matériel

V

wctiony
saisir les informations

[non]

«exceptiony
message d'errenr

[oui]

@age»
notification

d/ [cas de suppression]

page
écran pérer matériel

wctiony
sélectioner matériel

|

page
demander la validation

«@ctiony
supperssion

0

pagen
écran gérer matériel

V

wactiny
selectioner matériel

V

@age»
détail du matériel

|

wactiony
saisir les nouvelles informations

«exceptiony
message d'erreur

\/

@age»
notification

Figure 2.2.14: Diagramme d’activité de cas « gérer matériel ».
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v' Diagramme de séquence « Gérer matériel»

A

Gestionnaire de stock

=

s'authentifier

gérer matériel

formulaire gérer matériel

]
1
f
1
1
1
L

Alt J[cas d'ajout]

saisir les informations

X

-
~] vé}'iﬁer()
Alt: [Oui] afficher notification Frnregistrer()

M T :
' [Non] afficher message d'erreur !
M~ 1

[cas de modification] :
| sélectioner le matériel !
| afficher les informations du matériel I
; saisir les nouvelles informations E
! verifier()

Alt E [Oui] afficher notification l egistrer()
' %ill g
: !
L — e —_—  —_—  _—  _ e — — — — — - _ — — — ]

. [Non \
' afficher message d'erreur !
: 1

L - 4 - — — — — & & & & - — = —_— — — = — = = = =

[cas de supp}ession] !
i 1
' afficher la liste des matériels E
: sélectioner le matériel :
! ~J
: demander la validation !
I 1
E valider la supprission \L@ vérifier()
¥ =
; o destroy()
' afficher une notification ' matériel
L=

Figure 2.2.15: Diagramme de séquence de cas « gérer matériel ».

85



Partie2: Etude de cas Chapitre2: Capture des besoins fonctionnels

2.8 Cas d’utilisation « Consulter projets»

v Description textuelle

Cas d’utilisation

Consulter projets.

Objectif
Acteur

Pré condition
Post condition

Scénario nominal

Consulter projets.
Chef projet/ Administrateur.
L’acteur s’authentifie.
La liste des projets est affichée.
1. L’acteur demande la consultation des projets.
2. Dans le cas ou I’acteur connecté est le chef de projet, le
systeme lui affiche ses projets. Dans ’autre cas, le systeme

affiche la liste de tous les projets du service.

Tableau 2.2.9 : Fiche descriptive textuelle du cas «Consulter projets».

v' Diagramme d’Activité « Consulter projets»

«page»
consulter projet

W/
«action»
demande d'afficher
la lisle des projets

v

[chef projet] [Adm nistrateur]
/
«page» «page»
la liste des projets la liste de
de chefprojet tout les projets

g

i@

Figure 2.2.16: Diagramme d’activité de cas «Consulter projets».
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v' Diagramme de séquence « Consulter projets»

Chef projet/Administrateur
; afficher la lisle des projets

at | [Chef projet]

. la liste des projets de chef projet l

[L'adm inistrateur]

la liste de tout les projets

R by Ghee

Figure 2.2.17: Diagramme de séquence de cas «Consulter projets».
2.9 Cas d’utilisation « Etablir statistiques par type projet »

v Description textuelle

Cas d’utilisation Etablir Statistique par type projet.

Objectif Faire de la statistique.

Acteur - Administrateur, chef projet

Pré condition - L’administrateur/chef projet s’authentifie

Post condition Les statistiques sont affichées.

Scénario nominal 1. L’administrateur, chef projet demande de faire des
statistiques.

2. Le systeme affiche le formulaire de statistique.

3. L’administrateur/Chef projet choisit un type de projet et un
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type d’affichage. .

4. Le systeme affiche le résultat sous forme graphique.

Tableau 2.2.10 : Fiche descriptive textuelle du cas «Etablir statistique par type projet».

v Diagramme d’Activité « Etablir statistique par type projet »

«page»
statistiques
\
«@action»
etablir statistiques

\

«pagen
formulaire de statisiques

\

«action»
demander l'affichage graphique

\

«page»
formulaire de graphe

Vi
«action»
choisir (type.etat)

\

«pagen
resultat sous forme graphique

Figure 2.2.18: Diagramme d’activité de cas «Etablir statistique par type projet».
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v' Diagramme de séquence « Etablir statistique par type projet»

. .. 1svst
chef projet/administrateur Systeme

: :
I 1
! etablir statistiques X
! .
; i
! affiche le formulaire de statisiques X
— 0
; '
1

' demander l'affichage graphique !
! =
| 1
; afficher formulaire |
= ]
P !
| 1
! choisir (type.état) X
f ::3
i 1
: afficher le résultat sous forme graphique :
< .
i 1
i 1

Figure 2.2.19: Diagramme de séquence de cas «Etablir statistique par type projet».

2.10 Cas d’utilisation « Etablir statistiques par chef projet »

v Description textuelle

Cas d’utilisation Etablir Statistiques par chef projet
Objectif Etablir des statstiques

Acteur Administrateur

Pré condition L’administrateur s’authentifie

Post condition Les statistiques sont affichées.
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Scénario nominal 1. L’administrateur demande de faire des statistiques.

2. Le systeme affiche le formulaire qui contient les
informations nécessaires pour 1’affichage des statistiques.
L’administrateur saisit les informations du chef projet
Le systéme affiche le formulaire d’affichage.

L’administrateur choisir un type d’affichage.

& B o~

Le systeme affiche le résultat sous forme graphique.

Tableau 2.2.11: Fiche descriptive textuelle du cas «Etablir statistiques par chef projet».

v Diagramme d’Activité « Etablir statistique par chef projet »

«page»
statistiques

\

«action»
saisir (nom,prénom)de chef projet

\

«pagen
formulaire de graphe

\

«actiony
choisir (type,état)

\

«page»
resultat sous forme graphique

;

Figure 2.2.20: Diagramme d’activité de cas «Etablir statistiques par chef projet».
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v Diagramme de séquence « Etablir statistiques par chef projet»

- 1syst
administrateur systeme

i E
|
! etablir statistiques X
! ~
: '
I 1
! affiche le formulaire de statisiques :
_— 1
l
i 1
: saisir (nom.prénom)de chef projet -»-u:
; i
i afficher le formulaire graphique :
e 1
I ]
: choisir (type.état) -
: =
! ]
: afficher le résultat sous forme graphique :
< !
: '
I 1
" 1
| 1

Figure 2.2.21: Diagramme d’activité de cas «Etablir statistique par chef projet».

2.11 Cas d’utilisation « Etablir bon de commande »

v Description textuelle

Cas d’utilisation Etablir bon de commande

Objectif Etablir un bon de commande pour I’entrepreneur.
Acteur - Chef de projet
Pré condition - Le Chef de projet s’authentifie

- L’état de projet est « en cours ».

Post condition - bon de commande est imprimé.
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- Le stock est mis a jour
Scénario nominal 1. Le Chef projet demande la création d’un bon de commande
pour concernant un projet pou un entrepreneur (entreprise).
Le systeme affiche le formulaire correspondant.
Le Chef projet sélectionne un projet.

Le Chef projet sélectionne le matériel nécessaire pour ce projet.

SAEG S )

Le Chef de projet saisit pour chaque matériel sa quantité
consomme.
6. Le systéme enregistrer la modification et la date de mise a jour
puis affiche une notification et cré¢ un fichier PDF et
I’imprime.
Scénario d’erreur 6.1 les informations incorrectes ou incompletes.
6.1.1 Le systéme affiche un message d’erreur.

6.1.2 Reprise du scénario nominale au point 5.

Tableau 2.2.12 : Fiche descriptive textuelle du cas «Etablir bon de commande».

v' Diagramme d’Activité « Etablir bon de commande»

«page»
bon de commande

«action»
sélectionné un projet

«page»
liste des materiels
«action»
sélectionner matériel et
saisir la quantité consommé

v

«page»
afficher le bon de commande

v

«action»
imprimer le ficher PDF

!
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Figure 2.2.22: Diagramme d’activité de cas «Etablir bon de commandey.

v Diagramme de séquence « Etablir bon de commande»

_ : systeme
chef projet
+ demande le création d'un bon de commande
|

! affiche le formulaire i

|~ I

: se¢lectionner le projet i

I afficher le code de projet ﬂ:

= :
looﬁ | sclectionner matériel :

; =

: saisir la quantité consommeé :

1 —

l mise a jour de stock /LQ enrpgister ()

< i

l afficher le bon de commande i

|

I imprimer i

| >

Figure2.2.23 : Diagramme de séquence de cas «Etablir bon de commande».
2.12 Cas d’utilisation « Nouvelle réception»

v Description textuelle

Cas d’utilisation ~ Nouvelle réception.

Objectif Enregistrer la nouvelle réception.
Acteur Gestionnaire de stock.

Pré condition Le Gestionnaire de stock s’authentifie
Post condition La mise a jour de stock .

Scénario nominal 1. Pour chaque matériel, le Gestionnaire de stock sélectionne le
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matériel réceptionné.
2. Le systéeme affiche le détaille de ce matériel.
3. Le Gestionnaire de stock saisit la quantité réceptionné.

4. Le systeme effectue la mise a jour de stock.

Tableau 2.2.13 : Fiche descriptive textuelle du cas «Nouvelle réception».

v' Diagramme d’Activité « Nouvelle réception»

i

«pagen
Gérer materiel

V

«action» 1 -
sélectionné un m atérielJ\

\/
«pagen
afficher le de matériel

V

«action»
saisir la quantité réceptionné
W

«page»
atficher une notification
d'enregistremet

:

Figure 2.2.24: Diagramme d’activité de cas «Nouvelle réception».
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v' Diagramme de séquence « Nouvelle réception»

: systeme
Gestionnaire de stock !
! :
1 . :
l nouvelle réception. |
: ~
! :
. 1
Loop | [pour chaque matériel] :
séléctionner le matériel :
: ~
. ro 1
! afficher le détaille de ce matériel. -
— 1
| 1
! saisir la quantité réceptionné E
' ~
! ‘ - é:] enregister()
! mise a jour de stock i
— 1
' I
' i
' !

Figure 2.2.25: Diagramme de séquence de cas «Nouvelle réceptions.
2.13 Cas d’utilisation « Etablir bon de sortie »

v Description textuelle

Cas d’utilisation Etablie bon de sortie.

Objectif Imprimer un bon de sortie.

Acteur Gestionnaire du stock.

Pré condition Le Gestionnaire de stock s’authentifie
Post condition - bon de sortie est imprimé.
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Scénario d’erreur 6.1- les informations incorrectes ou incompleétes.
6.1.1 Le systeme affiche un message d’erreur.

6.1.2 Reprise du scénario nominale au point 5.

Tableau 2.2.14 : Fiche descriptive textuelle du cas «Etablir bon de sortie»
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v' Diagramme d’Activité « Etablir bon de sortie»

J

«pagex
sortie de stock

W

«action»
saisir le code de projet)

W

«page»
liste des materiels
utiliser dans le projet

W/

«action»
saisir la quantité consommé et
la quantité livrée

\

~,

)

A

«page»
afficher le bon de sortie

v

«action»
imprimer le ficher PDF

I

Figure 2.2.26: Diagramme d’activité de cas «Etablir bon de sortie».
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v Diagramme de séquence « Etablir bon de sortie»

: systeme

gestionnaire de stock

demande le création d'un bon de sortie

W

affiche le formulaire

saisir le code le projet

affiche les matériels utilise dans ce projet

L;"f‘("""f\"""

oop
saisir la quantité consommé
et la quantité livrée

Y

imprimer

V.

i afficher le bon de sortie

Figure 2.2.27: Diagramme séquence de cas «Etablir bon de sortie».

CONCLUSION

Durant ce chapitre nous avons recueilli toutes les informations d’aspect fonctionnel afin de
pouvoir fixer les principales fonctionnalités dont doit disposer notre futur systéme, Dans le

prochain chapitre nous allons atteler a la capture des besoins techniques.
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INTRODUCTION

La capture des besoins techniques couvre, par complémentarité avec celle des besoins
fonctionnels toutes les contraintes qui ne traitent ni de la description du métier des utilisateurs,

ni de la description applicative. Le modele de spécification s'exprime suivant deux points de

vue qui sont :

+»+ Capture des spécifications matérielles.

+» Capture des spécifications logicielles. [1]

Identification des
besoins techniques

'3:":::" -ili"." Iy

Branche Branche - . - .
techniques
Fonctionnelle C:: Technigue 9
[

| & P ——
I Capture des besoins ‘

Fonctionnels Capture des besoins
y | Techniaue
\ \ £ ; ST S ... Analyse technique

Conception génétique {} ‘q/‘\ﬁ-

Spécification Matériel
logicielle

Figure 2.3.1: Situation de la capture des besoins techniques dans 2TUP
1. Capture des spécifications matérielles

1.1. Configuration matérielle

La configuration géographique du notre systeme impose le développement d’une
solution client/serveur a deux niveaux : un niveau central pour les informations partagées

entre les utilisateurs de service et un niveau local pour les applications a déployer sur les

postes de travail.
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Les caractéristiques techniques du :

e Serveur : IBM 2003 SERVEUR 512/40GB.
e Client : 4 postes (Windows(7,8)).
e Réseau : 1 Routeur CISCO, Réseau local LAN 10/100 mb/s.

1.2. Spécification du style d’architecture 2 niveaux

L’expression du pré-requis technique implique également le choix d’architecture

client/serveur.

La configuration réseau du systéme étudié¢ impose le développement d'une solution
client/serveur a deux (2) tiers qui correspond a la configuration la plus simple d'une

application client/serveur.

Client Serveur

Requétes
> SGBD

Retours
(résultats, erreurs...)

€

Le modeéle client-serveur

Base

Figure 2.3.2 : Architecture a 2 niveaux.

2. Capture des spécifications logicielles

Une fois les spécifications matérielle et d’architecture exprimées, on se penche sur les
fonctionnalités propres du systéme technique en procédant a une spécification logicielle. On

utilisera les concepts d’« exploitant » et de « cas d’utilisation technique ».
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v Exploitant : L’exploitant est un acteur au sens d’"UML, ci ce n’est qu’il ne bénéficie
que des fonctionnalités techniques du systéme.

v’ Cas d’utilisation technique : Un cas d’utilisation technique est destiné a I’exploitant.
C’est une séquence d’action produisant une valeur ajoutée opérationnelle ou purement

technique.
2.1. Identification des exploitants du systéme

Les exploitants de notre systéeme sont la majorit¢ des acteurs de la branche
fonctionnelle. Ce sont : ’administrateur, le chef des projets FO et le gestionnaire du

stock.
2.2. Identification des Cas d’utilisation techniques

Les principaux cas d’utilisation techniques de notre systéme sont illustrés par la figure

suivante:

_-—'—'_'_'_._._.
=
Gérer I'intégrité des données

exploitant

Figure 2.3.3 : Modé¢le de spécification logicielle de systéme
2.3. Description des cas d’utilisation technique
2.3.1 Cas d’utilisation «Gérer sécurité»
a) «S’authentifier»

v Description textuelle

Cas d’utilisation S’authentifier.

Objectif Vérifier ’autorisation d’acces au systéme.

Acteur L’exploitant
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Pré condition Il existe un compte.

Poste condition L’exploitant est s’authentifié par le systéme.

Scénario

nominal

1
2
3.
4

L’exploitant demande 1’acces au systeme.

Le systéeme affiche le formulaire d’authentification.

L’exploitant saisit le nom d’utilisateur et le mot de passe.

Le systeme vérifie la validité des informations saisies puis lance

le menu principale de 1’application.

Scénario 3.1. login et/ou mot de passe incorrect.

alternatif 3.1.1 Le systéme informe 1’exploitant que le login et/ou le mot de passe

sont incorrects.

3.1.2 Le systéme propose a I’exploitant de renseigner une nouvelle fois

le login et mot de passe.

3.1.3. Reprise de I’enchainement du scénario nominal au point 2.

Exception L’exploitant ne saisit pas le bon nom et mot de passe 3 fois. I’application

se ferme.

Tableau 2.3.1 : description textuelle du cas « S‘authentifier».

v' Diagramme d’activité du cas « S‘authentifier».

!

“page»
ecran s'authentification

«action»

[tentativ=3]

fE.ais:ie le nom d'utilisateur
L et le mot de passe

[correct]

«pagex»

[inccorect] ecran accueil

«exception®
message d'emeur

[tentativ=3]
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Figure 2.3.4 : Diagramme d’activité de cas « S’authentifier ».

v Diagramme de séquence du cas « S‘authentifier».

systéme
l'exploitant . . :
I demande l'acceé au systéme '
| S
| ;
E affiche un formulaire d'authentification :
= 1
- s
lbop(1-3) ] :
:. fournir le nom dutilisateur et le mot de passe .
L T
; alt | [correct] '
| afficher ecan d'accueil :
[ lels] '
i afficher message d'erreur !
i :
I L]
: i
I i
I

Figure 2.3.5 : Diagramme de séquence « S’authentifier ».
d) Cas d’utilisation «Gérer compte »

v Description textuelle

Cas d’utilisation  Géré compte

Objectif Ajouter, modifier ou supprimer compte.
Acteur L’administrateur.
Pré condition - L’administrateur s‘authentifie

- En cas de modification ou suppression il existe au moins un
compte dans BDD.

Post condition - Les mises a jour sont effectuées.
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Scénario nominal

Scénario d’erreur

Scénario nominal

Scénario d’erreur

Scénario nominal

3.
4.

En cas d’ajout le nouveau compte est enregistré.
Cas d’ajout

L’administrateur demande 1’ajout d’un compte.

Le systéeme affiche le formulaire d’ajout.

L’administrateur saisit les informations de compte.

Le systéme vérifie les informations puis affiche une notification.

4.1 - les informations incorrectes ou incompletes.

4.1.1 Le systeme affiche un message d’erreur.

4.1.2 Reprise du scénario nominale au point 2.

AT

Cas de modification
L’administrateur demande la modification d’un compte.
Le systéeme affiche le formulaire de modification.
L’administrateur sélectionne le compte qui modifie.
Le systéme affiche les informations de compte.
L’administrateur saisit les nouvelles informations et demande la
validation.
Le systéme enregistre la modification puis affiche une

notification.

5.1- les informations incorrectes ou incomplétes.

5.1.1 Le systéme affiche un message d’erreur.

5.1.2 Reprise du scénario nominale au point 5.

A

Cas de suppression
L’administrateur demande la suppression d’un compte.
Le systéme affiche le formulaire de suppression.
L’administrateur sélectionne un compte.
Le systeme demande la validation de la suppression.
L’administrateur valide la suppression.

Le systéme supprime le compte puis affiche une notification.

Tableau 2.3.2 : description textuelle « Gérer compte »
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v' Diagramme d’activité de cas « Gérer compte»

Chapitre3: Capture des besoins techniques

[cas d'ajout]

apagen
Menu
wactiony»
gérer compte

[cas de modification]

apagey
gcran gérer compte

wactiony
saisir les informations

[non]

wexceptiony
message dlerreur

[oui]

apagen
notification
°

apagen
écran gérer compte

[cas de suppression]

|

wactiony
sélectionner un compte

apagey
demander la validation

«actionn
supperssion

apagey
gcran gérer compte

a@ctiny
sélectionner un compte

apagey
détail compte

«actionn»
saisir les nouvelles informations

[non]

[oui]

apagey
notification

message dlerreur

Figure 2.3.6 : Diagramme d’activité de cas « Gérer compte ».
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v Diagramme de séquence de cas « Gérer comptes »

Chapitre3: Capture des besoins techniques

.. systeme
administrateur )
_,:RE) s'authentifier '
: gérer compte '
L Ty
, formulaire gérer compte |
Alt J[cas:d'ajout] |
: saisir les informations ;
L |
Alt: [Oui] afficher notification E
E_[Pﬂ';n]_ ~ Tafficher message d'erreur _E
| . T - = = = = = = = ==—=—= - - — - — —
1
[cas de mod{fication] I
] . ]
! sélectionner compte !
| afficher les informations détaillées :
=" |
| 1
i saisir les nouvelles informations E
i | | vérifier
Alt i [Oui] afficher notification ’lEn‘registrer
[ i
- - "INem)- — — ~ — — — T — T T - - T T
| afficher message d'erreur '
: ;
|[cas de suppression] :
: afficher le formulaire !
: sélectionner compte !
1 i
: demander la validation !
: vérifier
! destroy()
: afficher une notification ! E COIIIIPIZE.‘
— i 1

Figure 2.3.7: Diagramme de séquence de cas « Gérer compte ».
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2.3.2 Cas d’utilisation « Gérer ’intégrité des données »

v’ Description textuelle

Cas d’utilisation  Gérer P’intégrité des données.

Objectif Vérifier I'intégrité des données.

Acteur L’exploitant

Pré condition L’exploitant s’authentifie.

Scénario 1. L’exploitant saisit les données.

nominal 2. Le systéme contrdle la validité de chaque champ.

Scénario 2.1  Le systeme affiche une notification « champs non valide ».
alternatif 2.2 Le scénario reprend au point 1.

Tableau 2.3.3 : descriptive textuelle « Gérer l°intégrité des données »

v' Diagramme d’activité de cas « Gérer I‘intégrité des données »

J

«page»
ecran de saisie

«action»
saisie les information

«action»
controler la validité de champ.

[valide]

[non valide]

«page»
affiche une notification " champs non valide "

Figure 2.3.8 : Diagramme d’activité de cas « Gérer I’intégrité des données ».
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v' Diagramme de séquence de cas « Gérer l‘intégrité des données »

f DZ 'systéme

'exploitant

affiche un formulaire d'authentification

1
|
—
i
1
|
1
lOlélp I jusqu'a tout les champ sont valide

lire les information

alt [val ide] controler()

— —_——_— — — — —_— — — —_— — — — — — — — — = — —

'_[els e]

Figure 2.3.9 : Diagramme de séquence « Gérer I’intégrité des données ».

2.4.Organisation du modéle de spécification logicielle
La couche logicielle représente un ensemble de spécifications ou de réalisations qui
respectivement expriment ou mettent en ceuvre un ensemble de responsabilités techniques et
homogenes pour un systeéme logiciel. Les couches s’empilent en niveaux pour couvrir des
transformations logicielles successives, de sorte que la couche d’un niveau ne puisse utiliser
que les services des couches des niveaux inférieurs. Le modele de spécification logiciel est
conditionné par 1’architecture déployé. Dans notre cas avec 1’architecture 2-tiers, notre
systeme est séparé trois couches logicielles :
e La couche présentation ou IHM (Interface Homme/Machine) : gére les interactions
utilisateur/machine (la présentation).
e La couche traitements :
o Locaux : contrdles effectués au niveau du dialogue avec 'THM.
o Globaux : L’application elle-méme

e La couche donnée : Gére le stockage des données et 1’accés a ces dernieres.
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Les couches présentation et traitements sont implantées sur le client. La couche donnée est

implantée sur le serveur. Ainsi, le contexte de I’application est un contexte multi utilisateurs

avec acces aux données centralisées via un middleware.

Chapitre3: Capture des besoins techniques

Application
i Database
w 1= Server
r
Desktop
Application

Figure 2.3.10 : Organisation du mode¢le de spécification logicielle.

CONCLUSION

Au cours de ce chapitre, I’architecture physique a été choisie selon I’environnement
adopté, nous avons pris en compte toutes les contraintes techniques et logicielles pour le choix

le plus adapté de notre architecture. Dans le prochain chapitre nous allons présenter la phase

d’analyse.
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INTRODUCTION

Cette phase marque le démarrage de l'analyse objet de notre systeme. Elle consiste a
¢tudier précisément les spécifications fonctionnelles de maniére a obtenir une idée de ce que

le systéme en termes de métier réaliserait.

La démarche consiste a utiliser en premier temps la notion de package d’UML pour
définir les catégories de classe d’analyse. Ensuite, nous utiliserons quelques diagrammes

UML pour illustrer le développement du modéle statique et dynamique de notre systeme.

Capiure des besoins
Fonctionnels

Branche _ Branche

5 Fonctionnelle -~ “Technigque
Contraintes f Anslvse
fonctionnelles [
. Découpage en catégories [
Analyse du domaine : kY i r
2 : i 'l g % -
Analyse de ’application \\ Développement du modéle statique
A LY 7 i
‘ii/‘\lah Développement du modéle dynamique
—-ﬁ EL | |
Spécification Structurel |\ V4 P
fonctionnelle

Figure 2.4.1 : Situation de ’analyse dans 2TUP
Elle est constituée de 3 activités :

v Le découpage en catégories.
v Le développement du modéle statique.
v Le développement du modéle dynamique
1. Le découpage en catégories
Le découpage en catégories constitue la premicre activité¢ de 1’étape d’analyse (il s’affine de

maniere itérative au cours du projet). Il se situe sur la branche gauche du cycle en Y et
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succede a la capture des besoins fonctionnels. Une catégorie consiste alors en un groupement

logique de classes a forte cohérence interne et faible couplage externe [1].
Le découpage en catégories se fait en 3 étapes :

1.1. La répartition des classes candidates en catégories

1 ]
«catégorien «catégorien
gestion projet gestion de stock
T projet_fo +materniél
+chef projet +eable
+entreprise +accessoire
+av : -
avenc f:ment +detail materiel
+ historique
+¢tat

Figure 2.4.2: Découpage en catégories.

1.2. Elaboration des diagrammes de classes préliminaires par catégorie

«catégoriex
gestion projets

Chef projet

Historique

Projet_fo

Etat

Avancement /

Entreprise
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Figure 2.4.3 : Découpage des classes de chaque catégorie.

Chapitred: Analyse

acatégorien
gestion de stock

detail materiel

materiel

_/

Acressoires

Cable

1.3. Dépendance entre catégories

«categoriey
gestion projets

Chef projet

Avancement

1.1

Projet fo

Historique

gestion de stock

«catégorien

Etat

utilise

detail materiel

Materiél

0F
1.1

Entreprise

Cable

Accessoire

Figure 2.4.4 : Dépendance entre catégories.
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2. Développement du modéle statique

Le développement du modele statique constitue la deuxieme activité de 1’étape
d’analyse. Elle se situe sur la branche gauche du cycle en Y et succéde au découpage en
catégories. Lors de cette étape, nous reprenons les diagrammes organisés lors du découpage
en catégories afin de les affiner en leur ajoutant des attributs.

v Diagramme de classe de catégorie « gestion projet »

chef projet
id_chefint projet_FO
nom:string id_proj:int
prenonsinng ood projint
LErname:siring commun; srting
mot_passestring CITE:srting
Ajouter(), 1..1 Delai-int
Modifier (), Dﬁt&_tﬂl}"i date
Supprimer () cbser string
TRIM string Historique
TYPE PROIstring
avancement 1 = |TYPE_TRAV:string Date_ch:date
ID_AVANCE:int ORG:string :
TAUX_GC :float 1.1 [LANsting T (| Enat
TAUX PC-float [, ————LYPE PLAN:sining - : B -
TAUX RAfloat | DATE_RECEP:date D_etatat
DATE CH:float CONSIS_KDA:float type:siring
= CONSIS_EM:flpat
TYPE:string
- MOIS:strin
mirepnse disponibl r:_%ab: string
NIS:int
N RC:string :
T Ajouter(),
g sk
adr-string Rﬂmﬂrm#&
N°_banque:int Chmgﬂa’_‘etat(j;
N° téléint Suivi_projet()
: Exporter Excel();
Ajouter(), Statistique();
Modifier (),
Supprimer (),
Rechercher(),

Figure 2.4.5: Diagramme de classe de catégorie « gestion projet »
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v' Diagramme de classe de catégorie « gestion de stock »

wcategorien
gestion de stock
materiel
detail materiel ID_matstring
Descosiring
Quantc ons:flact Quant: float
date ch.date | |
Ajouter(),
Modifier (),
Supprimer (),
Rechercher(),
Accessoires Cable

Figure 2.4.6 : Diagramme de classe de catégorie « gestion stock »

3. Développement du modéle dynamique

Le développement du modele dynamique constitue la troisiéme activité de 1’étape de
fortement couplée avec ’activité de modélisation statique. Les activités de développement du
modele statique et dynamique peuvent se faire en paralléle.

La modélisation dynamique se base sur plusieurs modeles ayant pour objectif d'une part
de décrire les interactions entre les objets du systéme et les systémes extérieurs, et d'autre part
d'étudier 1'évolution interne des objets. Relativement a notre systéme nous allons nous baser
sur deux modeles dynamiques:

v' le diagramme d’interaction.
v’ le diagramme d’état de transition.

3.1. Diagrammes d’interaction

Rappelons que nous avons vu dans la partie de captures des besoins fonctionnels qu’un
cas d’utilisation décrit un ensemble de scénarios. Lors de détermination des besoins

fonctionnels n un scénario représente une séquence d’interaction entre le systéme et ses
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acteurs. Le systéme est alors considéré comme une boite noire. Maintenant que nous avons

développé le modele statique d’analyse, le systéme est remplace par une collaboration

d’objets dans chaque scénario.

3.1.1. Diagramme d’interaction de cas « Gérer projet»

Chapitred4: Analyse

A

:chef projet

-0

:ecran Accueil
gérer projet

O

F‘ création() ecran G_erer projet

Afficher formulaire gérer projet
)

O

:controle Gérer projet !

alt

b [cas d"ajout]

Remplir le formulaire

lire les informations

alt J [informations correctes]

ecran message de
notification

ecran message
derreur

[cas de modification]

séléctionner un projet

les information de projet

R e

saisir les nouvelles informations

lire les informations

les informations de proje

lire les informations

verification
create() Q
r ot entité
:entité proje : ot oy
¢ PrOJEt  historique

nregistrer 1'¢ta
«en etude»

i

[nformation correctes]

Boran message de
no[jca tion

- — - — X - -

Oseeneee

‘BCrafn message
derreur

]

X

N

X 2

Figure 2.4.7: Diagramme d’interaction de cas d’utilisation« Gérer projet»
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3.1.2. Diagramme d’interaction de cas « Changer état projet»

0 o.

chef projet L i 1 -controle dl_anger #tat -entité projet FO

i

) ] secran changer état !
changer état projet i : |
= | create() ! .
: |
I |
fornmlaire changer état ! |
(o : |
selectionner projet E i
=1| lireles informations : .
;l verification : ,
vérifier() : 5
| H
afficher I'état actuel informations projet get informations proj Gf"H .
et OREEELTEE L e |
Ah:‘J ) ; !
{état actuel=en éude] _ i |
lire Tétat suivant de projet lire 1'état suivant de projet : QE !
— o I |
=ij gﬂériﬁcal:im : : |
; ; | historique |
G changer &tat projet egistrer i
notification |
}‘O{--—-- e P IR |
“ecran nofification | |
i I

L — — — — S e e e - - = R
dtat actuelFen consultaion] ! |
lire l'etat suivant de projet lire l'etat suivant de projet ! Q |
=i g vérification : -
liste entreprise : ﬂﬂ

affiche la liste des enterprises i
o mmm e R REEEREEEE . |
sélectinonner l'enferprenneur | :
et saisir le délal lire les informations ! !
= =~ ; |
2 verification | I
T i enfité |
changer état projet historique !
=rhenregistrer() !
notification |
(e B O — ;
‘ecran notification ' .
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v' Diagramme d’interaction de cas « Changer état projet» (suite)

Chapitre4: Analyse

Alt 3
| |
s — — e e o s e s s e s o s e s s e e e e e e - — — — — ‘—
[état actuel=en attribution] ! :
. - - . 1 i
lire 1%tat suivent de projet fire 1'état suivent de projet ! |
afficher la date d'ouverteur | entite
R S ! matériel
saisir(date d'ouverture) lire les information liste des matéries liste des matéries
| get informaton
T R
< _________________ |
T — =
1
:ecran materiel X
1
1
1
I
saisir la disponibilité de cable lire 1information : Q
1
veérification !
_ : entité
changer ¢tat projet ! historique
1 enregistrer() |
! |
notification | | -_ ___ __ ________._ b
H) e f e < v 1
{ |
:ecran notification !
1 |
X ' |
! |
. |
1 |
._._.__________________+___3_
1
[état actuel=en cours] 1
|
opt J Ref Ny NS :
/ X X :
1
- - 1
Ny Suivre projet
4 X

Figure 2.4.8: Diagramme d’interaction de cas d’utilisation« Changer état projet »
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3.1.3. Diagramme d’interaction de cas « Suivre projet»

Chapitred4: Analyse

I

[chef projet

}_O

:ecran Accueil

demande de suivre un projet H

suivre un projet

O

:controle suivre projet -ent

]

} i :ecran suivre projet
sélectionner le type de projet M

séléctionner un projet et saisir
(tauxGC,taux R taux PC)

lire les informations

la liste des projet
"en cours"

ité projet FO
'

O)

entité

la liste des  Historique!

vérification

'
'
'
i
'
' ojet "en cours"
- proj
get information

alt J[taux GC!=100% taux R!=100%_ tapx PC!=100%.]

:ecran de notifivation

N
A ﬁ x\

< ________

enregistrer()

~ notification
:ecran de notifivatignes - - - - - o oo oo - - - -
i
- e e e e ey ey e - —_— —_—r e e e ey — — A — e e e e
[taux GC=100% taux R=100%., taux PC=10D%.]
enregistrer()
notification

_______ ‘<____________

:entité 2 =
- t A Historigque
avancemen enregistrer i

nreg.istrerq_I état(achevée) ﬂ

%get information| |:

Figure 2.4.9 : Diagramme d’interaction de cas d’utilisation« Suivre projet »

3.1.4. Diagramme d’interaction de cas « Exporter Excel»

chef de projet

exporter excel

:ecran changer état

0

:control

‘boite de dailogue

choisir I'empacement
et le nom de ficher

exporter excel

O

e changer état

creation()

choisir ['empacement
et le nom de ficher

R

create() _
fichier excel

N

A

Figure 2.4.10: Diagramme d’interaction de cas d’utilisation« Exporter Excel »
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Chapitred4: Analyse

3.1.5. Diagramme d’interaction de cas « gérer entreprise »

X

}_O

‘ecran Accueil

O

chef projet }_O controle Gérer entreprise .
M gérer entreprise . ) - 1
\J création() -ecran Gérer entreprise E
Afficher le formulaire gérer entreprise i
S bbbl ;
alt| |[cas d'ajout]
— lire les informations

Remplir le formulaire

vérification

It Jles informations correctes]
lecran m;sage de
no‘riﬂ]j‘rion

‘eCcran message

d'aﬂ)r

X

create()
< _____________
entité entreprise
< _____________

_-[ca?deTno dificatio n]_

séléctionner une entreprise

lire les informations

afficher les information de l'entreprise

saisir les nouvelles informations

L L EFFSEEE NP EEEEPPREPE <

les informations
de l'entreprise

vérifier()

alt [Jes informations correctes]

notification

‘ecran message
d'erreur

ecran m;sage de

[Enregister()
L < _________

[cas de suppression]
séléctionner une entreprise

afficher les informations de l'entreprise

valider la suppression

lire les informations

LT e A <

les informations
de l'entreprise

vérifier()
e e e - 1

N

b

e X

Figure 2.4.11: Diagramme d’interaction de cas d’utilisation« Gérer entreprise »
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Chapitred4: Analyse

3.1.6. Diagramme d’interaction de cas « Etablir statistiques»

v Cas « Etablir statistiques par chef projet »

X

Administrateur

demande d'efablir statistiques

O KO O

‘ecran statistique

ecran Menu

Etablir statistiques

<____

saisie les informations (nom prénom)de chef projet

affiche le formulaire de statistique

choisir (type etat)

‘control

lire_information()
i

statistique

O

afficher le résultat

.l

s

A

X

 entité projet fo

vérifier() !

Figure 2.4.12: Diagramme d’interaction du cas d’utilisation

«Etablir statistiques par chef projet»

v' Cas « Etablir statistiques par type projet »

-Administrateur, chef projet

X

-ecran Menu

demande des statistiques

demande des statistiques

O KO O

ecran statisti que

affiche le formulaire de statistique

R T R

choisir un type de projet

lire_information

choisir un type d'affichage

pa

Y
Y

=

control statistique

Figure 2.4.13: Diagramme d’interaction du cas d’utilisation

«Etablir statistiques par type projet»
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3.2. Diagramme d’état transition

v Diagramme d’état transition de classe « Projet FO»

¢ Chanwoet état

consultation
en consultation

créer

*— attribuer

en attribution

en cour
ouvrir le chantier

\ /

w tout les taux =100%
suivi taux d'avancementJ Achevéer

Figure 2.4.14 : Diagramme d’état transition «Projet FO »

CONCLUSION

Au cours de ce chapitre, nous avons présenté 1’étape d’analyse qui nous a permis de
passer d’une structuration fonctionnelle via les cas d’utilisations et les packages a une
structuration objet via les classes et les catégories, Dans le prochain chapitre nous allons

suivre la conception préliminaire.
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INTRODUCTION

La conception préliminaire est une étape trés importante, elle est certainement la plus
délicate dans le processus 2TUP, c’est dans laquelle que s’effectue la fusion des études
fonctionnelles et techniques. En conséquence, cette étape permet de passer de 1’analyse objet

a la conception.

Solutions
génétiques

N\ m S
i O
Analyse ‘ p =)

Conception préliminaire | ”7/\}" {"“[:-. f—‘/‘\}

Logigque Exploitation | | Déploiement

Branche Branche
Fonctionnelle Technique

Intégration
des solutions

Conception

Figure 2.5.1: Situation de la conception préliminaire dans 2TUP

1. Développement du modele du déploiement

Le modele de déploiement considére chaque nceud comme un poste de travail. Il
exprime la répartition physique des fonctions métier du systeme et permet de justifier la

localisation des bases de données et des environnements de travail.
1.1. Architecture adoptée

Notre choix est porté sur une architecture 2 tiers (Client/serveur) c’est- a-dire : Plusieurs
clients sont connectés a un serveur de base de données au niveau de la DOT. Ce choix repose

sur les arguments suivants :

e L’ensemble des utilisateurs se trouve dans la méme zone géographique.
e Le besoin d’utiliser une base de données partagé.

e Le matériel disponible est suffisamment pour supporter une architecture 2 tiers.
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poste

Chef Projet \_@_\\
(nbr Poste =n)

e

poste
Gestionnaire de stock

(nbr Poste =1)

poste
Administrateur
(Serveur)
(nbr Poste = 1)

Figure 2.5.2 : Diagramme du modéle de déploiement de notre systéme.

1.2 Déploiement du modéle d’exploitation

Maintenant nous définissons les applications installées sur les postes de travail des

utilisateurs, les composants métier déployés sur les serveurs et les instances de base de

données implantées sur le serveur.

Chapitre5: Conception préliminaire

PC«Chef Projet FO»

APP«Chef projet FO» o

PC«Gestionnaire de stock»

PC«Administrateur»

|
APP«Administrateur»

«BDD»»
oracle

£

. ! £)
APP«Gestionnaire de stock»

Figure 2.5.3 : Définition des applications dans le modele d’exploitation.
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2. Définition des interfaces

Espace Interface description
L’administrateur Géré compte Ajouter, rechercher, modifier et
supprimer un compte.

Statistique. Etablir statistique par chef projet puis
afficher les résultats sous forme
graphique

Consulter projet Afficher les informations d’un projet

Chef projet FO Gére projet. Ajouter et modifier un projet.

Gestionnaire de stock

Géré entreprise.
Changer état projet
Suivre projet.

Bon de commande
Statistiques.

Consulter stock
Géré matériel.

Etablir bon de sortie

Ajouter, rechercher, modifier et
supprimer une entreprise.

Changer I’état de projet puis
enregistrer la modification

Suivre I’avancement des projets.
Affecter a un projet le matériel
nécessaire a son réalisation.
imprimer le bon de commande.
Etablir statistiques en les affichant
graphiquement.

Nouvelle réception

Ajouter, modifier un mateériel,

et consulter le stocke.

Cree fiche PDF pour le bon de sortie

CONCLUSION

Tableau 2.5.1 : Les interfaces de notre systéme.

Au cours de ce chapitre, nous avons présenté 1’étape de la conception préliminaire qui

nous a permis de décrire le diagramme de déploiement, d’exploitation et définir les interfaces

de notre systéeme. Dans le prochain chapitre nous présentons la conception détaillée.
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Chapitre6: Conception détaillée

INTRODUCTION

La conception détaillée qui vient juste apreés est une activit¢ qui s’inscrit dans

I’organisation définie par la conception préliminaire.

Le modéle

logique Y est

particulierement important dans la mesure ou c’est dans cette étape qu’on génere le plus grand

nombre d’informations. Il est ainsi possible de confier les catégories a des personnes

différentes, qui pourront travailler indépendamment les unes des autres [1].

1. Dictionnaire des données

1.1. Les classes et les attributs

Classe Code Description Type

Projet FO id_proj Numéro de projet Entier
cod proj Code de projet Chaine de caractere
commune Commune Chaine de caractere
cite Cité Chaine de caractere
délai Délai de réalisation de projet Chaine de caractere
chantier Chantier de projet Chaine de caractere
date_ouv Date d’ouverture de chantier Date
observ Observation Chaine de caractere
trim Trimestre Chaine de caractere
type proj Type de projet Chaine de caractere
type_trav Type de travaille Chaine de caractere
org Organisation Chaine de caractere
plan Plan Chaine de caractere
type plan Type de plan Chaine de caractere
date_recep Date de réception de projet Date
consis_kda Consistance en KDA Réel
consis_km Consistance en KM Réel
mois Mois Chaine de caractere
type Type de plan Chaine de caractere
disponible cab | Disponibilité de cable Chaine de caractere
montant montant Réel
type cab Type de cable Chaine de caractere

chef projet id_chef Numéro de chef projet Entier
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nom Nom de chef projet Chaine de caractere
prénom Prénom de chef projet Chaine de caractere
username Nom pour authentifier chef projet Chaine de caractere
mot_passe Mot de passe pour authentifier chef | Chaine de caractére
projet

entreprise NIS Numéro immatricule sociale. Entier
N° RC Numéro de registre commerce. Chaine de caractere
Nom Nom de I’entreprise Chaine de caractere
Gérant Gérent de I’entreprise Chaine de caractere
adr Adresse de ’entreprise Chaine de caractere
N° banque Numéro de banque Entier
Ne_tele Numéro de téléphone Entier

Matériel id_mat Numéro de matériel Chaine de caractere
descr Description de matériel Chaine de caractere
quant Quantité de matériel Réel

Etat id_état Id d’état Entier
type type Chaine de caractere

Historique Date ch Date de changement d’état Date

Détaille matériel | ID mat Code de matériel Chaine de caractere
code proj Numéro de projet Entier
Quantcons Quantité consommé Réel
date ch Date de consommé le matériel Date

Avancement id_avanc Id avancement Entier
taux_gc Taux d’avancement génie civil Entier
taux_pc Taux d’avancement pose cable FO | Entier
taux_r Taux d’avancement raccordement | Entier
date_maj Date de mise a jour Date

Tableau 2.6.1 : Tableau des classes et des attribues.
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1.2 Les fonctionnalités de ’application

Chapitre6: Conception détaillée

Classe Opérations Description

Projet_FO Créer. Créer un projet.
Rechercher. Rechercher un projet.
Modifier. Modifier un projet.
Exporter Excel Crée un ficher Excel.
Changer état. Changer I’état d’un projet.

Etablir bon de commande
Statistique.
Suivi projet

Consulter stock.

Crée bon de commande
Etablir les statistiques.
Suivi I’avancement de projet

Consulter le stock de matériel.

Entreprise Ajouter. Ajouter une entreprise.
Rechercher. Rechercher une entreprise.
Modifier. Modifier une entreprise.
Supprimer. Supprimer une entreprise.

Chef projet Ajouter. Ajouter un compte.
Modifier. Modifier un compte.
Supprimer. Supprimer un compte.

Matériel Ajouter. Ajouter un matériel.
Rechercher. Rechercher un matériel.
Modifier. Modifier un matériel.

Etablir bon de sortie.

Consulter stock.

Crée bon de sortie

Consulter le stock de matériel.

Tableau 2.6.2 : Tableau des opérations.
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2. Diagramme de classe détaillée

Chapitre6: Conception détaillée

chef projet projet_FO
id_chef:int id_proj:int Historique
nom:string COD—PROJ:W Date _ch:date
prénom:string Commuge:srtmg
username:string CITE:srting L Ftat
mot_passe:string Délai:int 1.7 : = -
1.1 Date_ouv:date possede [D_etat:int
Ajouter(), _ obser:string type:string
Modifier (), SUit | TRIM:string
Supprimer (), TYPE,_PROJ:string
TYPE TRAV:string
1..* |ORG:string : :
PLAN:string detail materiel
avancement possede 1.1 TYPE PLAN:string Quant_cons:flaot materiel
ID_AVANCE:int/DATE_RECEP:date date_ch:date —
TAUX GC float [, CONSIS_KDA float ; [D_mat:string
TAUX_PC:loat |1 CONSIS_KM:float ) _ Descsring
TAUX_RA:float 0 I{dﬁgig:stt;l:ng 1.. 1..* | Quants:float
DATE CH:float N string . _
- disponible_cab:string utilise AJOIJ.IIE:T(),
Modifier (),
Ajouter(), Supprimer (),
entreprise 1.1 Modifier (), Rechercher(),
NIS int est Rechercher(),
\°_RC:string affects | et jx
Nom:string _projet(); :
Gérent'striung Exporter_Excel(); Accessoires cable
adr-string Statistique();
N°_banque:int
N°_télé:int
Ajouter(),
Modifier (),
Supprimer (),
Rechercher(),

Figure 2.6.1 : Diagramme de classe.

3. Passage du modéle conceptuel objet vers le modéle relationnel

3.1. Les régles de passage

Pour transformer le model conceptuel objet de données en un mode¢le relationnel équivalent,

nous avons utilisé les regles (de R1 a RS5) qui sont les plus simples et les plus opérationnelles:
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e Transformation des entités/ classes : La régle est simple :

R1: Chaque classe devient une relation, Les attributs de la classe deviennent des attributs de
la relation. Si la classe posseéde un identifiant, il devient la clé primaire de la relation, sinon, il

faut ajouter une clé primaire arbitraire.
e Transformation des associations

Les régles de transformation que nous allons voir dépendant des cardinalités/multiplicités

maximale des associations. Nous distinguons trois familles d’association :
Association 1..1 : La régle est la suivante :

R2 : Pour représenter une association 1 vers 1 entre deux relations, la clé primaire de 1’une

des relations doit figurer comme clé étrangere dans I’autre relation.
Association 1..* : La régle est la suivante :

R3 : Pour représenter une association 1 vers plusieurs, on procéde comme pour une
association 1 vers 1, excepté que c’est forcément la relation du coté plusieurs qui recoit

comme clé étrangere la clé primaire de la relation du coté 1.
Association *..* : La régle est la suivante :

R4 : Pour représenter une association du type plusieurs vers plusieurs, il faut introduire une
nouvelle relation dont les attributs sont les clés primaires des relations en association, et dont

la clé primaire est la concaténation de ces deux attributs.

Si D’association posséde des attributs, ils deviennent des attributs de la relation

correspondante.

RS : cas héritage, transformer chaque sous classe en une relation, la clé primaire de la super

classe devient clé primaire de chaque sous classe.
3.2. Les tables de la base de données

En se basant sur les régles ci-dessus, nous avons converti les classes et leurs associations a des

tables dans la base de données.

NB : pour la notation, nous avons choisi de souligner les clés primaires et de mettre le

caractere # au début de chaque clé étrangere.
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Projet (ID_proj, cod proj, commune ,cite ,délai ,chantier ,date ouv ,observ ,trim type proj
,type trav ,org .plan ,type plan ,date recep ,consis kda ,consis km ,mois ,type
disponible cab, etat, type cab ,#n° rc ,# ID mat, #ID avanc,#ID chef)

Entreprise (n°_rc, NIS, nom, gérent, adr, n° banque, n°_t¢l¢)
Matériel (ID_mat, Descr, Quant)

Cable (ID_mat)

Accessoire(ID mat)

Etat (ID_etat, type)

Historique (#ID_etat.# ID_proj, Date ch)

Avancement (id_avanc, tgc, tpc, tr, date maj)
Chef projet (#ID_chef, nom, prénom, username, mot_passe)
Détaille matériel (#ID_proj.#ID_mat, date_cons, quant_consom)

Tableau 2.6.3: les tables de 1a base de données
CONCLUSION

Dans ce chapitre nous avons détaillés les différentes classes du systéme pour passer a la
conception de la base de données. Cette derniere étape est primordiale pour 1’¢laboration du

modele relationnelle qui définit ’ensemble des tables de la base de données de notre systéme.

Nous aborderons dans le chapitre suivant, qui est le dernier, les détails des choix

d’implémentation de notre application.
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INTRODUCTION

Dans ce chapitre nous allons présenter quelques outils et langages que nous ont aidé
pour implémenter ce projet. Le systéme de gestion de base de données Oracle, le langage de

programmation Java. . En suite, nous donnerons quelques interfaces du systéme.

1. Présentation des outils de développement de I’application

1.1 Environnement de développement : « NetBeans IDE»

NetBeans est un environnement de développement intégré (IDE) pour Java, placé en
open source par Sun depuis juin 2000 sous licence CDDL (Common Development and
Distribution License). En plus de Java, NetBeans permet également de supporter différents
autres langages, comme Python, C, C++, XML et HTML. Il comprend toutes Iles
caractéristiques d'un IDE moderne (éditeur en couleur, projets multi langage, éditeur

graphique d'interfaces et de pages web).[11]

Q) NetBeans IDE 2D = ul

File Edit View Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help Q. semch (911
= :
T e =

= | Projects X — | SwrtPage ¥ | [ MewFramejaa X |l pln fojava X Brémpesime X |[Horahieve %[ changement e X B fojava X

(51 Files

@mlm wer Wy NelBeans

My NetBeans

Recent Projects Install Plugins

(3 Navigator th | off| Services

Add support for other lenguzges and giec by g pluging from the
NetBears Update Center.

<na recant project>

ORACLE

Figure 2.7.1 : Capture écran de ’EDI NetBeans.
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1.2 Langage de programmation JAVA

Java a été crée par James Gosling et Patrick Naughton chez Sun MicroSystems

‘;& ,
gg avec le soutien de Bill Joy. C'est a la fois un langage de programmation et une

plate-forme d'exécution, ce qui garantit la portabilit¢ des applications
développées en java. Java posséde un certain nombre de caractéristiques qui ont largement

contribué a son énorme succes :

e Java est interprétée.

e Java est portable : il est indépendant de toute plate—forme.
e Java est orienté objet.

e Java est simple.

e Java est fortement typée.

e Java assure la gestion de la mémoire.

e Javaest sure.

e Java est économe.

e Java est multitache. [9]

1.3 Implémentation de la base de données

Nous avons utilisées le SGBD Oracle, comme un systéme de gestion de base de données.
Oracle est un SGBD édité par la société du méme nom (Oracle Corporation), leader mondial

des bases de données. Oracle est un SGBD permettant d'assurer :

e La définition et la manipulation des données.

e La cohérence des données.

e La confidentialité¢ des données.

e L'intégrité¢ des données.

e Extraction rapide de données sélectionnées par un mécanisme d'indexation efficace.
e Lasauvegarde et la restauration des données.

e La gestion des acces concurrents. [10]
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2. Quelques interfaces de notre systeme

A T - ==

Gestion des Proj ets Dirvection Opévationne“e des Télécommunications

Type utilisateur IIJ'"E"E’M"" v
n.sahamdi

Nom

Mot de passe [ ‘

[ B OKJ [ &) Quitcer

Réalisé par:Chougui Aklem o Bedjaoui Maria

Figure 2.7.2 : Interface authentification.

[Z] Menu _ 0

Gestion des Projets Direction Opérationne“e des Télécommunications

’J///@ Cﬂd@fier Projets I 3 Gérer Enterprises

“ Cl'langer états projets . A _ Statistique

._T:\ Bon de Commande

)
“»E Suivi projets ‘

Réalisé par:Chougui Aklem & Bedjaoui Maria

Q"ﬁ"““"‘:‘ %‘ﬁ‘.‘:‘.‘_‘{‘:ﬁi

Figure 2.7.3 : Interface menu principale de chef projet.
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ix il propet = o o
i . ' f
i 1 ™
}ﬁ_g{diphm | ﬁumﬁrmj m&kh&mnl Arpere
Rechercher par code
Pan des pragis
paT =] Corrgra | Tl Gravas ol A Thungs Coppcii d_ Mgfode 2 Tign 230y | Werpaaiy . | Tam Mg Temmudan Congralan (egenosion
RET T Fatgeaii  Buitw bl Far WP AFORT Y. Pasom 20 peiecadl MER DM T 0 s el L P
ROr A [ AP AN Far kT &P DAY ¢ Poadcaal  DFQ [Tl P 2 o e I8 nt et (1] W
' — gl
Chanbiar Typr du cuble SeEG |
Do Eehisneler
Typer de proged ekt | | -y | v
Crmmarr Wi e
Plan o Action PA R )
Cale Trimatre ™
|
Trpe dan brovass | puan cadin 10 5
Ay ahaw e
LA LT T0ike 2018 o & Chrgunition L] e
Conpistanrs snklia J
= Cadur ds Pragel  Prasassia i =)
Compiglamer en KM -
il
. y .
Figure 2.7.4 : Interface Gérer projet FO.
& - o x
Il
memﬁ[z mw Mille /za.ﬁiﬂxnf[ Awmnﬁ'w h
; Rechercher par code
N\
| oRT | Dot | cop_PROJ | COMMUNE | CITE | ore | CHANTIER | TRIM | mois | DATE_REC.. | CONSIS_KM | CONSIS_K.. | OBSERV | étal projet | DELAI
RO7 WLA APDRT16.. Ferdioua  BashirMen.. ParAPC Pose cable... trim 1 Janvier 1janv.2016 05 75 En étude 0
RO7 LA APDRT16.. Mia APC Mila Par AT Pose cable... trim 1 Féurier 20 févr. 2016 0.6 90 En éude 0
Etat pjrojet | En Consultation | Changer état ‘ ng T{;j _|
B Enregistrer
[ Historique
code prajet | chantier | Etat de projet | date de it

AP DRT 16 0001

Pose cable FO MSAN Bashir Me

En etude

2016-05-17 12:32:59.0

Figure 2.7.5 : Interface Changer état projet.
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- [m] X
E i :
Rechercher par code UL
T mm— ‘ ALGERIE TELECOM |
| ———
Direction - DOT MILA ‘ BOM DE COMMANDE | DATE:  10/06/2018
Structure: MAGASIN
DRT DOT COD_PROJ COMMUNE CITE ORG J[Structure déstinataire: DTIDER KDA | OBSERV état_projet DELAI
RO7 MLA AP 18005 MILA CHAID Par AT CODE PROJET/IN'BON ORACLE MILA En Cours 100
Cit Déscription UM peflfandedaninee | Observation
1 CABLE KM 5 5
2 JARRETIERE 610 KM 3 3
3
4
5
B
i [or )
. . Valider Tmprimer
Liste de materiel CABLE 8 l L P
El
JARRETIERE ... 3 KM 10
11
MAGASIN Structure uiilisatrice Gestion des stock

HE8=aH OG- Java Printing.pdf - Foxit Reader ]
HOME | COMMENT ~VEW FORM  PROTECT

SHARE FOXIT CLOUD HELP

G [Fnd Slm- 1 s
@ Tl [ SnapShot “lj CrFitPage G| 61.36% ~| @& T/ 8¢ Highlight _D =5 From Scanner ,’I & Link Public Link [ Fie Attachment
b fD‘ Clipboard = “—= [ Fit Width [ Rotate Left # »* T Strkeout #) Blank " Bookrark Private Group | [u@ Image Annotation
Hand Select  Select Actual o . Typewriter Note Tom . PDF =
Text | Annotation size 7 Fit visible [ Rotate Right U Underine g ) From Cipboard g publish Form | 2] Audio & Video
Tools View Comment Create Protect Links Share Insert
Java Printing.pdf

B D% ion form fields easily

\;ww_:! [ceme rezcon |

Direction : DOT MILA | monpEcounanpe | DaTE: 101062016
Structure: MAGASIN
Structure déstinataive: OT/IDEP
|CODE PROJETIN'BON ORACLE
Code. Déscription um S I Observation
1 | ceBLE o | s 5
2 | JARRETIERE 6/10 W |3 a
3
4
5
6
7
8
9
]
1
MAGASIN Structure utilsatrics Gestion des stock
v
Adfin I »PEHE CIEEE I e —

Figure 2.7.6 : Interface Etablir bon de commande.

139



Partie2: Etude de cas Chapitre7: Dossier technique

|2 Statistique

%Jﬁ:‘.!—:ﬂ‘:fml

- X

%J.‘r.t‘.!-?!‘:fml

Gestion des Proj els Direction Opéraﬁonne“e Télécommunication

‘ Nor totale des pr... | Nor des projets FO | Réalisé ‘ Taux(%)
4 2 10 50.0

Mbr des projets 1... | Réalisé ‘ Taux(%) Nor des projets A... | Réalisé | Taux(%) I
1 0.0 0.0 1 00 0.0 |

@ L]

n‘
(i)

‘ DRT DoT Nobr des projet inscrit Réalisé ‘ Taux(%)
‘ constantine Wil 4

1 25

B L

Réaliser par Chougui Ahlem & Bedjaoui Maria

Figure 2.7.7 : Interface Etablir statistique.

|£| Gestion comptes

Gestian des camptes

(" Infos compte

Type d'utilisateur | — ‘,J

Nom

(" Liste comptes

id_chef | NOM PRENOM USERNAME MOTPASS
|2 bedjzoui maria miri mirimari
4 chougui shlem chouguiahlem shlemahlem

Figure 2.7.8 : Interface gestion des comptes.
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par type projet

NOM PRENOM 2,00
‘Sahamdi ‘MNouar
1,75
w 1,50
B
w
3
. . 5 & 1,25
[ bl Les prajets ] [ all] Les états de projet a
w
Q 1,00
w
=4
g
g 075
z
0,50
0,25

Gestion des projets de DOT

Mille habittant

Réaliser par Chougui Ahlem & Bedjaoui Maria

Pose cable FO
TYPE PROJET

Annexes

-

%ﬂ?"-:.“::!

s | | e | O

(O ANNEXES

) 1000H

Reste 3 Réalisé fo

Réaliser par Chougui Ahlem & Bedjaoui Maria

Gestion des prqjefs de DOT

@ Réalisé fo @ Reste a Réalisé fo

Figure 2.7.9 : Interface statistique sous forme graphique.
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=

(Gérée Materiel | Sorties du stock

Entrée du stock

Gestion de Stock,

Aljallollas]

Fljadlallas]

Direction Opéraﬁonne[[e des Télécommunications

Réaliser par Chougui Ahlem & Bedjaoui Maria

[] cable [ Accessoire

Le code Description Quantité en stock

CABLE ACCESSOIRES
CODE | DESCRIPTION | QUaNTITE | CODE | DESCRIPTION | QUANTITE |
AT.08.00.0001.00016 serio88 7 100 K AAD0.0252 CONNECTEURS UIVF 0 [;
AT.08.00.0000.00001 CABLE 5/1 0 AAD5.06.19 TANNIS 0
AT 08.00.0003 00799 seried8 7 0 AAD10032 MANCHON PECA 1 PK 0
AT 08.00.0003 00800 serie08 14 0 AAD10033 MANCHON PECA 2 PK 0
AT 08.00.0003 00301 serie08 28 0 AAD10034 MANCHON PECA 3 PK 0
AT.08.00.0003 00803 seried8 56 0 AAD10035 MANCHON PECA 4 PK 0
AT.08.00.0003.00304 seric98 112 0 AAD1.0038 MANCHON PECA § PK 0
AT.08.00.0003.00805 sericd8 224 60 AT.08.01.0100.00058 PC7P 0
AT.08.00.0003.00806 sericd8 443 0 AT.08.01.0100.00057 PC14P 0
AT 08.00.0000. CABLE 88/11 0 AT.08 01.0100.00060 RIO7 P 0
AT 08.00.0000 000035 TARRETIERE 4/10 4 AT.08.01.0100.00059 RI14P 0
AT 08.00.0000 00006 TARRETIERE 6/10 0 P.G.001879 GAINE DE PROTECT PM 0
AT 00.02.0200 01340 CABLE FO 4 10 P.G.0D 1878 GAINE DE PROTECT GH 0
AT.09.02.0200.01263 CABLEFO 8 0 AAD5.0613 TANNI 0
AT.09.02.0200.01300 CABLE FO 12 0 P.B.00.0358 TIRE FOND 0
AT.09.02.0200.01265 CABLEFO 16 [ AA01.0408 CLIPS PM 0
AT 09.02.0200 01255 CABLEFO 24 45 AAD10407 CLIPS GM 0
AT 09.02.0200 01560 CABLE FO 36 0 C1B.000099 PVC 0
AT.09.02.0200.01208 CABLEFO 72 0 | AT12.01.0100.00293 DALLES 99°63'5 0 v @ Quitter
£ a0 0845 IOTNT 10 BN o

Figure 2.7.10 : Interface gestion de stock.
|£| Menu — [m|

Figure 2.7.11 : Interface Menu de I’administrateur.
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CONCLUSION

Ce chapitre est la phase finale dans notre travail. Il comprend une description générale
des outils de développement de 1’application. Par ailleurs, il comporte les interfaces qui

déterminent de fagon plus claire les activités réalisées. L’interface du logiciel est conviviale et
facile a utiliser.
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1. Bilan

Au terme de ce mémoire, 1’objectif que nous avons visé est la mis en ceuvre d’une
application CLIENT/SERVEUR assurant le suivi automatique des projets FO dans la DOT de
Mila. Dans ce contexte, nous avons pris en considération que notre systeéme doit étre flexible
et évolutif permettant son amélioration par la suite afin d’anticiper les changements continus

des besoins utilisateurs.

Ce projet s’est déroulé sur plusieurs phases. Nous avons commencé d’abord par une
¢tude du domaine qui nous a permis d'élargir notre connaissance concernant les activités
réalisées dans Algérie télécom. Celle-ci est accomplit au travers des interviews avec le
personnel des services de la DOT de Mila en particulier le chef du service déploiement. Ce
dernier nous a bien assistées afin de définir les objectifs de cette application qui doivent
couvrir et répondre aux besoins de la direction. Durant la phase de conception, nous avons eu
recours a la méthode 2TUP. Pour finir, nous avons opté pour la mis en ouvre de I’application
I’environnement NETBEANS. Au niveau de cette dernicre étape, JAVA a été utilisé comme

langage de programmation et ORACLE comme systéme de gestion de base de données.

En fait, le plus grand bénéfice tiré¢ de cette expérience est que nous avons eu la chance
d’acquérir de nouvelles compétences et d’enrichir d’autres dans des domaines variés comme :
I’orienté objet, UML, 2TUP, le langage JAVA, le SGBD ORACLE ...etc. Mais aussi, elle
¢tait une bonne opportunité pour sortir non seulement du cadre théorique mais d’avoir un

apercgu sur le monde professionnel.

Nous estimons que nous avons considérablement atteint notre objectif principal fixé
avant I’entame de ce mémoire en termes de fonctionnalités offertes par 1’application
répondant aux besoins des utilisateurs. Il important de préciser qu’il y a beaucoup de
fonctionnalités que nous aimons intégrer mais les délais nous ont empéchés de s’approfondir

plus dans I’amélioration et I’optimisation du systeéme.
2. Perspectives

Nous prévoyons comme perspectives 1’enrichissement de [’application actuelle par

I’implémentation des fonctionnalités suivantes :

» La prise en considération des projets réalisés dans les deux services Maintenance

Réseaux et UIP.
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» Le suivi de la liquidation des factures de travaux réalisés.
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