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 الملخص
 

  الملخص 
ومن  على زيادة الولوج إلى الاقتصاد الرقمي في الجزائر ، 91-تهدف الدراسة إلى معرفة تأثير أزمة كوفيد 

 91-لك تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لاستعراض الجوانب المتعلقة بكل من أزمة كوفيداجل ذ
 ،حيث  توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:والاقتصاد الرقمي 

، 91-قبل وأثناء كوفيد مدى ولوج الجزائر إلى الاقتصاد الرقميمؤشرات الدالة على المن تحليل  استخلصنا
جعل الجزائر تسرع في تطوير   زمةالأ هذه ظهورو انه توجد أهداف طموحة لتحقيق الاقتصاد الرقمي، 

دور كبير في استمرار الأنشطة الاقتصادية ، ولها  واستغلال ما لديها من إمكانيات للولوج أكثر إلى الرقمنة
لانترنت  في المعاملات الاقتصادية ، كما يتأثر الاقتصاد وذلك بالاعتماد على ا ، الأزمةفي الجزائر في ظل 

الانترنت دور كبير في تنشيط  للهاتف و و الرقمي بالتغيرات التي تطرأ على تكنولوجيا المعلومات والاتصال،
ضمانا و  للأطراف المتعاملين، التجارة الالكترونية والحكومة الالكترونية  من خلال الخدمات التي توفرها

لجأت الدولة إلى التعليم عن بعد وإدخالها في نظام  91-رارية التعليم في  الجزائر في ظل أزمة كوفيدلاستم
 التعليم الالكتروني ، واستخدام  الوسائل التعليمية .

، الاقتصاد الرقمي ، التجارة الالكترونية ، التعليم الالكتروني ، 91-الكلمات المفتاحية: أزمة ، كوفيد  
  الالكترونية .الحكومة 

The study aims to know the impact of the Covid-19 crisis on increasing access to the digital economy in Algeria, 
and for this, the descriptive analytical approach was used to review aspects related to both the Covid-19 crisis 
and the digital economy, as the study reached a set of results, the most important of which are: 
We concluded from the analysis of the indicators indicating the extent of Algeria's access to the digital economy 
before and during Covid-19, that there are ambitious goals to achieve the digital economy. And the emergence of 
this crisis made Algeria accelerate the development and exploitation of its capabilities to gain more access to 
digitization, and it has a major role in the continuation of economic activities in Algeria in light of the crisis, by 
relying on the Internet in economic transactions, The digital economy is also affected by the changes that occur in 
information and communication technology, and the phone and the Internet have a major role in revitalizing e-
commerce and e-government through the services it provides to the dealing parties, and to ensure the continuity 
of education in Algeria in light of the Covid-19 crisis, the state has resorted to distance education. Include them in 
the e-learning system, and use educational aids. 

Keywords: crisis, covid-19, digital economy, e-commerce, e-learning, e-government. 
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 مقدمة
حيث أثرت على العديد  91-، بسبب انتشار فيروس كوفيدالسنوات الأخيرة فترة استثنائية شهد العالم في     

 أزمةالعالم في  أدخلتجائحة عالمية، لتصنفه منظمة الصحة العالمية  ،دول العالم في فترة زمنية وجيزة من
     وغلق المؤسسات  الإنتاجبسبب تعطل  الآثار، خلفت العديد من ةالبيولوجيعليها الحرب  أطلقاقتصادية 

نتيجة لتراجع معدلات الطلب العالمية في الدول الصناعية  وكذلك، أنواعهاالفضاءات التجارية بمختلف و  
ا ، وفي هذالأزمةالاحترازية للحد من سرعة انتشار  لك بسبب الإجراءاتذو ، 91-كوفيد أزمةالكبرى بسبب 

 الأزماتا النوع من ذه أن إلا، الأزمةاللازمة للحد من انتشار  الإجراءاتالدول المتضررة  اتخذتالصدد 
الصحية فرضت نفسها بشكل كبير ومتفاقم حتى على السلطات العمومية في كل الدول تطوير استراتجيات 

السلبية الناتجة عنها على الصعيدين  الآثارت للتواصل تمكنها بالخصوص من التحكم فيها واحتواء واليا
 الاجتماعي والاقتصادي .

الذي  الأمر، والاجتماعي الاقتصاديعلى الصعيد  91-كوفيد بأزمة تأثرتالجزائر من بين الدول التي      
الصحية من جهة  تالبروتوكولاالحلول اللازمة التي تتضمن التوفيق بين تطبيق  إيجادفي  الإسراع استدعى

احد الحلول  كأبرزيسمى بالاقتصاد الرقمي  ما أو أخرى الاقتصادية من جهة  الأنشطةوضمان استمرار 
، كالتسويق عن بعد ،الآلياتلك بمختلف ذعلى المجال الاقتصادي  و  91-كوفيد أزمةلمواجهة تداعيات 

مجموعة من الخطط  ، التعليم الالكتروني...، ونحو اعتمادالبطاقاتعبر  الدفعمنصات  ارة الالكترونية،التج
الاقتصادية خلال  أنشطتهاضمان استمرار  بهدفلك ذو  من اجل تطوير اقتصادها الرقمي،والاستراتجيات 

 البيئية.، الاجتماعية، في المجالات الاقتصادية المستدامةوتحقيق التنمية  ،الجائحة

 الدراسة  إشكالية أولا:

لمواجهة أزمة كوفيد  اغلب دول العالم إليهالتي لجأت ا الحلولأهم يعتبر التحول نحو الاقتصاد الرقمي      
الإشكالية  نطرح، وعلى ضوء ما سبق الشأن اهتماما بهذاي تبدي ل التئر من بين الدو تعتبر الجزاو  ،19-

 :التالية 

 على زيادة الولوج إلى الاقتصاد الرقمي في الجزائر؟ 91-أزمة كوفيد ما هو دور        

 الفرعية الأسئلة ثانيا:
 صورة واضحة لإشكالية الدراسة تم تقسيمها إلى مجموعة الأسئلة الفرعية التالية: إعطاءمن اجل      

 على زيادة الولوج إلى التجارة الالكترونية ؟ 91-هو تأثير أزمة كوفيد ما .9
 المعلومات والاتصال ؟ اعلى زيادات الولوج إلى تكنولوجي91-تأثير أزمة كوفيدهو  ما .2
 على زيادات الولوج إلى الحكومة الالكترونية ؟91-هو تأثير أزمة كوفيد ما .3
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  ثالثا: الفرضية العامة
 بشكل كبير الاقتصاد الرقمي في الجزائر إلىزيادة الولوج  على 91-أثرت أزمة كوفيد      
 فرضيات الدراسةرابعا :
للتساؤلات المطروحة ،لنقوم  ةالإشكالية المطروحة نضع مجموعة من الفرضيات كإجابات مؤقت ةلمعالج     

 باختبارها لاحقا :
 .على زيادة الولوج إلى التجارة الالكترونية 91-أزمة كوفيد أثرتالفرضية الأولى:  .9
 .المعلومات والاتصال االولوج إلى تكنولوجيعلى زيادات 91-أثرت أزمة كوفيدالفرضية الثانية:  .2
 .على زيادات الولوج إلى الحكومة الالكترونية91-أثرت أزمة كوفيدالفرضية الثالثة:  .3

 خامسا:أهداف الدراسة

 تسعى الدراسة لتحقيق مجموعة من الأهداف يمكن إجمالها في ما يلي:     

 .كوفيد وأزمةالاقتصاد الرقمي  مفهوم كل من التعرف على .9
 .في الجزائر 91-التعرف على اهمية الاقتصاد الرقمي أثناء أزمة كوفيد .2
 .على الاقتصاد الرقمي في الجزائر 91-معرفة تأثير أزمة كوفيد .3

 الدراسة سادسا: منهج
واختبار الفرضيات سنعتمد في دراستنا على  التساؤلاتعن  والإجابةالمطروحة  الإشكاليةلمعالجة       

حيث يعرف المنهج الوصفي بأنه والمنهج التحليلي في شرح نتائجه، ،المنهج الوصفي في عرض البيانات
أسلوب من أساليب التحليل يعتمد على معلومات كافية ودقيقة وظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو 

صول على نتائج علمية وتفسيرها بطريقة موضوعية بما ينسجم مع فترات زمنية معلومة وذلك من اجل الح
 المعطيات الفعلية للظاهرة.

 سابعا: اهمية الدراسة
 هده الدراسة من خلال النقاط التالية: أهميةتبرز       

يعتبر موضوع الدراسة من المواضيع المستجدة ذات اهمية بالغة، حيث أن التحول الرقمي أصبح ضرورة  .9
 القرن الحادي وعشرون.حتمية في 

،من اجل ضمان استمرار النشاط الاقتصادي 91-الاهتمام المتزايد بالتحول الرقمي في ظل أزمة كوفيد .2
 والاجتماعي في ظل التباعد الاجتماعي والإغلاق الكامل والجزئي.

اجل  تتجلى أهمية هذه الدراسة في كونها تركز على تحليل وضعية حالية عاشها العالم و الجزائر من .3
الاقتصاد  على الأخيرةتأثيرات هذه من جهة ثانية محاولة البحث في  "91-"أزمة كوفيدمعه التعايش
 الرقمي.
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 أسباب اختيار الموضوع ثامنا:

 :أهمهاهناك العديد من الدوافع التي جعلتنا نختار هدا الموضوع، من      

 لتحول الرقمي من المواضيع الحديثة .يعد موضوع ا .9
 الذاتية للبحث في هدا الموضوع لأنه يعتبر من المواضيع الشيقة بالنسبة لنا.الرغبة  .2
 معرفة ما مدى مواكبة الاقتصاد الجزائري للاقتصاد الرقمي. .3

 الدراسات السابقة: تاسعا  

مجلة  التحول الرقمي في الجزائر في ظل تحديات رقمنه الاقتصاد والإدارات العمومية،: محمد حاج قاسي .9
إلى إبراز  ه الدراسةذهتهدف  ،2222، 22العدد ،22القانونية والاقتصادية، جامعة البليدة الدراسات  

أهمية توجه الجزائر نحو مشروع التحول الرقمي مع ضرورة الإسراع فيه وتعميمه، حيث أصبح مطلبا 
الجزائر في وبالرغم من الصعوبات التي واجهة  .ضروريا ألقى بتداعياته على مختلف النظم الإدارية

قليص مشروع تحولها واحتلالها لمراتب غير مقبولة ضمن أغلب المؤشرات العالمية إلا أنها سعت جاهدة لت
من خلال الإمكانات المادية والكفاءات البشرية التي الدراسة  إليه في تفجوتها الرقمية وهو ما توصل

 .ات العموميةالإدار في سبيل رقمنة الاقتصاد و سخرتها 
من  الهدفإن  ،29،2222العدد التحول الرقمي في الجزائر بين الآفاق والتحديات،:،قارة ابتساملوهبة أما .2

عرض العديد من مؤشرات  خلالمن  الجزائر فييط الضوء على التحول الرقمي هذه الدراسة هو تسل
ضمن  الجزائرعلى مستوى مكانة  أو الجزائر فيسواء على مستوى البنية التحتية الرقمي  الأداء

صاف بمهامة للحاق  بخطواتقامت  الجزائرد أن نجهذا السياق  فيو  .و العربي العالميةالتصنيفات 
 التي والتحدياتبعض العوائق  تجاوز خلالالرقمي من  الأداء فيعت أشواطا هامة قطتي الدول ال
ضمن  ةر يخالأ المراتب تحتلتزال  لامن ذلك  بالرغم، لكنها برتطور معت تحقيق  لهاا يضمن مبتواجهها 

 .العربية والدولية المؤشراتأغلب 
-تفعيل التحول الرقمي للتعليم العالي في الجزائر كآلية لمواجهة مخاطر انتشار كوفيد: مداح عبد الهادي .3

  ،29العدد الدراسات،ث  و والتنمية للبح مجلـة الإدارة التطبيقات المتاحة والتحديات الموجودة،– 91
الدراسة إلى تسليط الضوء على حجم انتشار فيروس كورونا ومدى تأثير ذلك على ه ذتهدف ه ،2229

، كما تهدف الدراسة إلى البحث عن لى التعليم في الجزائر بصفة خاصةالتعليم في العالم بصفة عامة وع
 .أهم التحديات التي تواجه التحول الرقمي للتعليم العالي في الجزائر

، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية التحول الرقمي خلال جائحة كورونا وما بعدها :خواثرة سامية .4
على مفهوم التحول  البحث الضوء اذيلقي ه. 22،2229العدد جامعة احمد بوقرة بومرداس والسياسية،

الاتصالات وتقنية المعلومات وتفعيل  لأنظمةوكيفية تكريسه في الجزائر من خلال تبنيها  ،الرقمي



 مقدمة 

 

 ج
 

بنية تحتية  ، من خلال اعتمادالكترونية واقتصاد رقمي وإدارةمجتمع معلوماتي  إلىستخداماتها للوصول ا
، من خلال التحول الرقمي ولما لا ول التي تسعى إلى التقدم والنجاح، لتكون في مصاف الدرقمية متينة

 الوصول إلى النفاد الرقمي لكافة شرائح المجتمع.
كلية العلوم  ،-ئرحالة الجزادراسة –رقمي في الجزائر الفرص والتحدياتالاقتصاد ال :سحقي نعيمة .5

تهدف  2292-البويرة-جامعة محند ولحاج جارية،مذكرة ماستر العلوم ت ،وتجارية وعلوم التسييراقتصادية 
معرفة واقع و  أهم معالمه في الاقتصاد الجزائر إبرازتحليل ظاهرة الاقتصاد الرقمي و  إلىه الدراسة ذه

استعمال تكنولوجيا  البنية التحتية للاقتصاد الرقمي في الجزائر من خلال التطرق إلى بعض المؤشرات في
كعنصر أساسي في سيرورة الأعمال لدى  الانترنت استعمالالعمومية  الإداراتالمعلومات والاتصال في 

لجزائري و مدى تطبيق حقيقة التجارة الالكترونية من الاقتصاد ا ةحجمها ومعرفالمؤسسات مهما كان 
لأن اقتصاد الرقمي هو اقتصاد ، توصلت الدراسة إلى الجهاز المصرفي الجزائري  الصيرفة الالكترونية في

  .ي و له علاقة التكنولوجيا الحديثيعتمد بالدرجة الأولى على الانترنت و كل ما هو رقم
للدراسة ومعرفة منهج وأدوات جمع  تم الاستفادة من الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري      

 .البيانات
  : هيكل الدراسةعاشرا

 تحليلي: وأخرري جانب نظ إلىتقسيم البحث  إلى، سنعمد  المذكورة الأهدافبغية تحقيق        

 قسمناه  ،91-الفصل الأول إلى أزمة كوفيد  حيث تطرقنا في، فصلين إلىقمنا بتقسيم الجزء النظري حيث 
، وفي الأزمةإلى ماهية  حيث تطرقنا في المبحث الأول ،مطالب ة، والمبحث إلى ثلاثمباحث ثلاثة  إلى 

 أزمة إلىفي المبحث الثالث فتطرقنا  أما، ألازماتواستراتجيات مواجهة  أبعاد إلىالمبحث الثاني تطرقنا 
، و كل مباحث ةثلاث تطرقنا في الفصل الثاني إلى الاقتصاد الرقمي، قمنا بتقسيمه إلىو  .91-كوفيد

في المبحث الأول إلى عموميات حول الاقتصاد الرقمي، وفي  ، حيث تطرقناثلاث مطالب إلىمبحث 
أما في المبحث الثالث تطرقنا إلى  ،الاقتصاد الرقمي المبحث الثاني دوافع ومجالات وقطاعات وتطبيقات

بدراسة  هلى فصل واحد قمنا فيعأما الجزء التطبيقي يحتوي  .91-علاقة الاقتصاد الرقمي بأزمة كوفيد
 ،مبحثين إلىا الفصل وج إلى الاقتصاد الرقمي، قسمنا هذفي زيادة الول 91-تطبيقية حول دور أزمة كوفيد

 ، 91-كوفيد أزمة وأثناءبدراسة نظرية حول واقع الاقتصاد الرقمي في الجزائر قبل  الأولقمنا في المبحث 
-كوفيد أزمة وأثناءبدراسة تطبيقية حول مقارنة التحول الرقمي في الجزائر قبل  قمنا و في المبحث الثاني

91. 
 

  



 الفصل الأول    
 91-أزمة كوفيد
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 تمهيد
ظروف مفاجئة، لحظة وفي  أيةتنشا في  للإنسانفهي ملازمة  ،مند العصور القديمة الأزمةعرفت      

أو التقليل من للقضاء عليها ا يتحتم التعامل معها لهذ د للدولة أو المنشاة أو الفرد،حيث تخلق نوعا من التهدي
 شانها والحد من خسائرها.

 إدارةحيث عرفت  ،أثارهاوذلك لتفاديها أو التقليل من  الأزمات بإدارةيسمى  ما انشأونتيجة لذلك       
سلبياتها والاستفادة ومحاولة تجنب  ، المختلفة الإداريةالعلمية أو  بالأساليب الأزمةكيفية التغلب على  الأزمة

 من ايجابياتها، من اجل الحفاظ على صورة المؤسسة وسمعتها وسط منافسيها.
 اتخاذ إلى أدىمما  " 91-كوفيد أزمة"االصحية التي تسببت به الأزمةواجه العالم وضعا لا مثيل له بسبب 

 لحماية المواطنين ، وممارسة النشاط الاقتصادي .الاحترازية  الإجراءات
 ثلاثة مباحث: إلى ا الفصلذبتقسيم ه اعلى الأزمة وتأثيرها قمن من اجل التعرف      

 .ماهية الأزمة الأول:المبحث 
  .أبعاد وأسباب واستراتجيات مواجهة الأزمات: المبحث الثاني

 .91-كوفيد أزمةالمبحث الثالث: 
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  ماهية الأزمة   المبحث الأول:
كما   أصبحت جزءا مرتبطا ببيئة اليوم، ذا ،في المنظمات ةوالمؤثر المهمة  الأحداثمن  الأزماتتعد      

، بسبب التغيرات لى حد سواء لصعوبة السيطرة عليهافيها ع والمسئولينتشكل مصدر قلق لقادة المنظمات 
 الحادة والمفاجئة في البيئة الخارجية .

 وخصائصها الأزمةمفهوم : 9المطلب 

 اختلف الباحثون حول مفهوم الأزمة وخصائصها نوضح ذلك في ما يلي :

 مفهوم الأزمة أولا:

ومفاهيمها تبعا لاختلاف  تختلف تعريفاتها الأزمات أن Reynolds و Seegerأوضح كل من      
وتصنيفاتها  وأسبابها الأزمات أنواعالاجتماعي والسياسي والاقتصادي، كما تختلف تبعا لتعدد  المفهوم

 .بشرية أوناتجة عن عوامل طبيعية  أزماتالمختلفة، فقد تكون 
  زم مأ ويطلق على كل طريق بين جبلين، ،هي المضيق والأزمة ،الشدة والقحط أنهالغويا " الأزمةتعرف

 .خلل في الوظيفة " أو"فترة حرجة وغير مستقرة  بأنهاوتعرف 
   المنظمة والمتوقعة واضطراب العادات مما  الإحداثتوقف  من الناحية الاجتماعية بكونها" الأزمةتعرف

 ملائمة ". أكثرولتكوين عادات جديدة  التوازن، لإعادة يستلزم التغيير السريع
 قرار  اتخاذالنظام السياسي وتستدعي  بأبعاد أو مشكلة تأخذ"حالة  :من الناحية السياسية أما الأزمة

 أو، اقتصاديا أواجتماعيا،  أو نظاميا، أوسياسيا،  أو ،إدارياتمثله، سواء كان  الذيلمواجهة التحدي 
 ثقافيا".

  حدث استثنائي مفاجئ وعنيف يدفع المنظمة لحالة من الفوضى، :الإداريةمن الناحية  الأزمةتعرف" 
 حاسمة وفاعلة لعلاجها " إجراءاتد والتي قد تتطور لحالة تخريب للمنظمة وعملها في حالة عدم وجو 

  عن مواقف تحدث للنسق عندما يواجه  التوتر المستمر الناتج أو:" حالة من الضيق أنها الأزمةتعرف
   طبيعية وتحد قدرته على المواجهة" أساليبحياته وتمنعه من استخدام  أهدافصعوبات تعوقه عن تحقيق 

 )91-91ص، 9191، غستاني .د(
 ة كانت أو ايجابية يسلب–توتر، أو حالة تحول ،تتطلب قرار ينتج عنه مواقف جديدة  الأزمة هي حالة– 

 .تؤثر على مختلف الكيانات ذات العلاقة"

 فرادالأوقيم ومعتقدات وممتلكات  لأهدافغير متوقع تعني تهديدا وخطرا متوقعا  أنها الأزمةتعتبر      
   . (1-8 ص، 9112)جاد الله،  تحد من عملية اتحاد القرار". والمنظمات والدول التي
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 الأفضل إلى إماتلك النقطة الحرجة واللحظة الحاسمة التي يتحدد عندها مصير تطور ما،  "هي فالأزمة 
 ."حل لمشكلة ما أو انفجارها لإيجادأو الاسوء، الحياة أو الموت، الحرب أو السلم، 

 . "اءأو المنضمات على البق الأفرادحدث أو موقف مفاجئ غير متوقع يهدد قدرة "فهي بذلك 
 بها، مشكلة بذلك صعوبة  أصيب الذي الإداري لحظة حرجة وحاسمة تتعلق بمصير الكيان  "هي فالأزمة

من ظل دائرة خبيثة  يالقرار ف يتخذتجعله في حيرة بالغة، أي انه  القرار، متخذ أمامحادة في التصرف 
، ليزيد من درجة المجهول وفقد السيطرة على بالنتائج الأسبابواختلاط  وقصور المعرفة، التأكدعدم 

 .) 91-91،ص9119اليوسف، ( ". ذاتها الأزمةوفي  الأزمةمن  التطورات التي قد تحدث مستقبلا،
الأزمة لك راجع لتداخل بعض المفاهيم مع مفهوم ذ، و االمرتبطة به التعاريفب الأزمةيختلط مفهوم    

 لك في الجدول التالي:نوضح ذ
 مجموعة تعاريف مرتبطة بالأزمة: :)9(رقم الجدول

 أوالملكية الشخصية،  أوالحياة،  أو ،تشكل خطر فوري على الصحة الطوارئ 
 .تتطلب تدخل عاجل ،البيئة

 سلبية ،تتطلب حل في فترة  وأثارمصائب  إلىتؤدي ،مألوفموقف غير  المشكلة
 ،لا تحمل الأهدافتحقيق  أمامجهد كبير ،تعتبر عائق  إلىزمنية ،تحتاج 

 تهديد،تعتبر تمهيد للازمة.
يحدث في فترة زمنية قصيرة، يسبب  ،حدث غير متوقع ،اضطراب خطير الكارثة

يمكن  يحمل تهديد مستقبلي، لا ،رية واقتصادية وبيئيةخسائر مادية وبش
 .أزمة إلىيتطور  أن

 حدوث خسائر، أويتسبب في وقوع عطل  ،لها مسبقا مخططواقعة غير  الحادث
 .الافتراضات الرئيسة ليهدد

 .    أزمة إلىيتحول  أنيمكن  ،قيقي للاحتياجات والقيم والمصالحتعارض ح الصراع
 

        

   18)-31 ص، 3،33، الفقيه( ، )www.ifrc.org/ar312،323،31 ( :المصدر              

فهوم الأزمة لك إلى تداخل بعض المفاهيم مع ميعود ذبغيره من المفاهيم المرتبطة به،  الأزمةيختلط مفهوم  
 .لحاجة إلى المواجهة والى الإدارةحيث تشترك جميعها في صفة أساسية ا ،نظرا للتقارب الشديد
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 خصائص الأزمة :ثانيا

 .تميزها عن غيرها من الأحداث والظواهرتتصف الأزمات ببعض الخصائص التي 

  :التالي نلخص الخصائص في الشكل
             

 : خصائص الأزمة(1)الشكل                            

 

 

                              

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 يلي   : من إعداد الطالبة وفقا ممالمصدرا                    

                                            

المفاجأة، وتمتاز الأزمات بستة خصائص وهي  ،يء من صفات وخصائص تميزه عن غيرهلا يخلو ش
 ، تصاعد الأحداث، فقدان السيطرة.نقص المعلومات، حالة الذع الجدري،غياب الحل 

 

خصائص 

 الأزمة

نقص 

 المفاجأة المعلومات

تصاعد 

حداثالأ  

فقدان 

 السيطرة

 حالة الذعر

غياب الحل 

 الجدري
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تتسم الأزمات بأنها تحدث بشكل مفاجئ، إذ انه لا يمكن التنبؤ بالأزمة، وتعني مفاجأة أنها  المفاجأة: .9
توقع لنا، ربما بل بشكل مفاجئ مما يعني حدوث أمر غير م  ،تحدث دون سابق إنذار، أو قرع للأجراس

مما يندر بوضع جديد اقل مايو صف بأنه  ،إلحاق الضرر بنا على اقل الأحوالأو  ،لى تدميرنايؤدي إ
 سيئ .

ود السبب إلى النقص ويع ،التصرف ه الأزمة أوذعدم توفر معلومات من المتسبب له نقص المعلومات: .2
الأزمة ؟ حيث لا تعرف من المتسبب في حدوث  ،كانت تحدث في أول مرة إذ، خصوصا في المعلومات

 وابط علمية لمعرفة كيفية التصرف؟ولا تعرف حجم الأزمة، ولا توجد ض
، وعلى صاحب القرار يضيق الخناق على من يمر بالأزمة إن توالي الإحداث بسرعة: الأحداثتصاعد  .3

 أيضا. 
إن جميع أحداث الأزمة تقع خارج نطاق قدرة صاحب القرار وتوقعاته عن الأمور فقدان السيطرة:  .4

 العادية.

كان يعمد المدير أو  ،ة بالأزمةحيث تصدر ردود أفعال شديدة من قبل جميع الفئات المتعلق حالة الذعر: .5
 أو يلجا إلى التشاجر مع معاونيه ومرؤوسيه . ،الة كل من له علاقة بوقوع الأزمةالمسول إلى إق

فضلا عن غياب  الحل جدري،فالأزمات لا تنتظر الإدارة حتى تتوصل إلى  غياب الحل الجدري السريع: .6
ا الحل أصلا، بل تهدد بتدمير سمعة المؤسسة أو الشركة أو غيرها في غمضة عين، فهنا لابد من ذه

 .(99-91 ص،9112)جاد الله،  المفاضلة بين عدد محدود من الحلول المكلفة واختيار اقلها ضررا.

 الأزمات أنواع: 2المطلب 

 التالي:شكل والطريقة التي تظهر بها. نبين ذلك في التتعدد الأزمات وفقا لأسباب حدوثها 
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 أنواع الأزمات :(2) الشكل                             

 

  

 
  

 
 
 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

 يلير: من إعداد الطالبة وفقا مما المصد                    

يتم التصنيف  ،تتعدد التصنيفات التي تقدم للازمات وتختلف وفق المعيار الذي يتم استخدامه في التصنيف
 .ى الزمني والمستو  وموضوعها، ،حدوثها في الأزمات وفقا لأسباب

 

 

 

أ
واع

ن
 

ات
لأزم

ا
 

 حسب

 الأسباب

تحسب الأزما  

 النظمية

حسب 

موضوع 

 الأزمة

 حسب الإطار

 الزمني للازمة

 الأزمات:

 .الطبيعية 

 التكنولوجية. 

 المواجهة. 

 الحقد والضغينة. 

 العنف ومكان العمل. 

 الإشاعات. 

 .ةالتنظيمي 

 أزمات:

 انحراف قيم الإدارة. 

 الخداع. 

 سوء السلوك. 

 أزمات

 السيولة النقدية. 

 العلاقات العامة. 

 الإستراتجية. 

 

 أزمات:

 انفجارية سريعة. 

 تحدث ببطء. 
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 هناك العديد من التصنيفات الأخرى نذكر ما يلي:

 التصنيف حسب الأسبابأولا: 

 يمكن تصنيف الأزمة  وفقا لأسباب الحدوث إلى سبعة أنواع كما يلي:        
الزلازل والبراكين ...يتميز  تنتج عن الكوارث الطبيعية مثل:هي تلك الأزمات التي  :الأزمات الطبيعية .9

:أدى الدخان البركاني المنظمات، وعلى سبيل المثال شكالأا النوع من الأزمات انه يؤثر على كافة ذه
لال الفترة من خالطيران  الناتج عن ثورة  بركان في استلندا إلى إغلاق معظم الأجواء الاروبية أمام

تعطيل ألاف الرحلات وتكبد  ،الأخرى  ضرارالأم، وهو ما نتج عنه الكثير من 9191ابريل  91الى 91
 مليار دولار.9.2شركات الطيران خسائر تجاوزت 

والتقنية في لك النوع الناتج عن التطبيق المتزايد للمعرفة العلمية ذ تعرف أنها الأزمات التكنولوجية:  .2
المفاعلات  المعقدة مثل الطائرات، ةالتكنولوجي للأنظمة الإنسانيالتوظيف  أدى.مجال الحياة اليومية

يترتب عنها  ما الأنظمةفي تلك  الأعطالزيادة احتمال حدوث  إلىوغيرها  ،تالكيمياوياومصانع  النووية،
 . وأزماتحوادث 

والجماعات في مواجهات مع  الأفرادالتي تحدث نتيجة دخول  الأزماتهي تلك  المواجهة:أزمات  .3
ا ذويندرج وفق ه. لمصالح بهدف الحصول على مطالبهاجماعات ا أوالحكومات  أو الأعمال أصحاب

 احتلال المباني وغيرها. المقاطعة، ،الاعتصامات ،اضطرابات العمال الأزماتالنوع من 
       الحاقدين عليها أوالتي تنتج عن قيام خصوم المنظمة  الأزماتهي تلك  الحقد والضغينة: أزمات .4

لتحقيق  أوالغضب  أومتطرفة للتعبير عن مشاعر العداء  أو جراميةإ بأعمالالمعارضين لوجودها  أو
 القضاء على المنظمة. أويكون الهدف خلق حالة من عدم الاستقرار  وقد فائدة.

السابقين  أوالتي تنتج عن قيام احد الموظفين الحالين  الأزماتهي تلك  العنف في مكان العمل: أزمات .5
 .تنظميه لأسبابعنف ضد الموظفين  بأعمالفي المنظمة 

المنظمة منافسة  أو الأفرادمجموعة من  أو عن قيام فرد الأزماتينتج هدا النوع من  :الإشاعات أزمات .6
ه ذويمكن له، بسمعة المنظمة الإضرارعن منتجاتها بهدف  أوعن مؤسسة ما  كاذبةبنشر معلومات 

 تؤثر بشكل كبير على المنظمة. أن الإشاعات
المصلحة في  بأصحاب الإضراروتصرفات يمكنها  بأفعال الإدارةتنتج عن قيام  :ةالتنظيمي الأزمات .7

 المنظمة.
 ةالتنظيمي الأزماتتصنيف  ثانيا: 
 :أنواعثلاثة  إلىداخل المنظمة   الإدارةالناتجة عن فشل  الأزماتتنقسم       

ولو على حساب  تحدث عندما يركز المدراء على تحقيق الربح السريع، :الإدارةانحراف قيم  أزمات  .9
 على حساب السياق الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، أوالمصلحة الآخرين في عمل المنظمة، أصحاب
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قتل جميع الشواطئ في إلىبها من نفط  فعندما تصطدم ناقلة نفط خام في وسط البحر ويتسرب ما
 من قبل الشركة الناقلة، إتباعهايثير التساؤل عن المعايير التي يتم  أنلك لابد ذالكائنات البحرية، فان 

 وعن مدى اهتمامها بالبيئة.
إظهار معلومات غير صحيحة عن الحقائق و  الإدارة إخفاءالناتجة عن  الأزمات هي أزمات الخداع:  .2

الشكاوي   أومنتجاتها  إحدىالتقارير السلبية حول  بإخفاء الأدوية  إنتاجمثلا:فقد تقوم شركة  وضعها،
 كبيرة. أزمات إلىيقود  الخداع وهو ما أساليبلك من ذغير  أوعملائها  إحدىقدمة من مال

 .إجرامي أوغير قانوني  أو أخلاقيبسلوك غير  الدارةناتج عن قيام  سوء السلوك: أزمات  .3

 الأزمةالتصنيف حسب موضوع ثالثا: 

 لك على النحو التالي:ذو  الأزماتمن  أنواعثلاثة  إلىحسب موضوعها  الأزمةتنقسم      
مما ينعكس  ،بالتزاماتها في الوقت المحدديقصد بها عجز المنظمة عن الإيفاء  السيولة النقدية: أزمات .9

ة للتوسع في المخزون. لك النقود الكافيتتم لا وأنها معدلات الفائدة المفروضة عليها،على شكل زيادة في 
حتى  أوخارجية تتصل بالسياق العام  أسبابعن  أوداخلية تتصل بالمنظمة  أسبابا النوع ذوينتج عن ه

 السياق الدولي.
تهديد  إلىمما يؤدي  ،الإعلامتنتج عن النشر السلبي عن منظمة ما في وسائل  :العلاقات العامة أزمات .2

    مستقبلها.
على البيئة التي تعمل فيها المنظمة  تطرأالتي تنتج عن التغيرات التي  الأزماتهي :الإستراتجية الأزمات .3

جديدة يضع مستقبل الصحف المطبوعة  اكتكنولوجيالتي تهدد قدرتها على البقاء. فظهور الانترنت مثلا 
كبيرة في  أزمةللالكترونات  الأمريكية IBMمحل تساؤل. وعلى سبيل المثال واجهت شركة اي بي ام 

الكمبيوتر الكبيرة التي  أجهزةل حجديدة حلت م اتكنولوجيالتسعينيات القرن الماضي نتيجة ظهور  بداية
 كانت اي ام بي تبيعها للشركات والحكومات.

 الزمني للازمة الإطارحسب   :رابعا

 نوعين هما: إلىالعمري  طارالإمن حيث  الأزماتتصنف       
، وتجدب اهتمام وسائل رالتي تحدث بسرعة دون سابق اندا الأزماتهي   انفجارية سريعة: أزمات  .9

 ، والكوارث الطبيعية والعنف مكان العمل.                               والانفجارمثل الحرائق  حوادثوتشمل   الإعلام
ا النوع تلك ذوقتا طويلا في التشكل ويندرج تحت ه التي تأخذ الأزماتلك النوع من ذ: ببطءتحدث  أزمات .2

 فإنهاي العام لالمنظمة وعندما تظهر للوا لالمشاكل التي غالبا ما تكون معروفة على نطاق ضيق داخ
  .(92-99 ص ،9199)الفقيه،  سلبية واسعة للمنظمة.  إعلاميةتجلب تغطية  
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  دورة حياتهاو  الأزمةمراحل حدوث : 3المطلب 
، بل يتباينون في تقسيماتهم ه المراحلذولا يوجد اتفاق بين الباحثين في عدد هبعدة مراحل  الأزمةتمر       

، يمكن التمييز في الأزمةه المراحل التي تمر بها ذفي عدد ومسميات ه الآراء، وتباين الأزمةلمراحل تطور 
 :ه المراحل في ما يلي ذه

 ودورة حياتها الأزمةمراحل حدوث  :9الفرع
 يلي: لك في ماذالأزمة من فراغ ولكنها تمر بمراحل تطور ، نبين لا تظهر       

 مراحل حدوث الأزمة :أولا
 : الأزمةللتعامل مع  أساسيةهناك ثلاثة مراحل      

تكون مرحلة تتبلور فيها  ما غالبا، وهي الأزمةوهي المرحلة التي تندر بوقوع  :الأزمةمرحلة ما قبل  .9
 يسبقها عادة مشكلة وإنماعادة لا تنشا من فراغ  الأزمةلان  ،الأزمةمشكلة ما، وتتفاقم حتى تنتج عنها 

والحرب يسبقها  ،إليهافالمجاعة مثلا تسبقها مشكلة زراعية أو اقتصادية تؤدي  مناسبا، علاجا لتعالج
والاستعدادات التي تساهم  إجراءاتتتطلب  الأزمةلك فمرحلة ما قبل ذول صراع فشلت الدولة في احتوائه،

 ،الخططالحماية والتامين والمعلومات ووضع  إجراءات، ومن بين تلك الاستعدادات الأزمةفي مواجهة 
 على كل المستويات. الأزمة إدارةوتشكيل لجان والخطط البديلة 

، حيث يتولى فريق الأزمة إدارةه المرحلة هي المحور الرئيسي لمفهوم ذه :الأزمةمرحلة التعامل مع  .2
كما يستخدم مهاراته المكتسبة من  استخدام الصلاحيات المخولة له، ويطبق الخطط الموضوعة، الأزمة

، فهي بالتالي مرحلة التطبيق العلمي للتدابير المعدة مسبقا للتعامل مع الأزمةالتدريب والاستعداد لمواجهة 
 .الأزمة

جزء مهم من  هوالآثار ، وعلاج تلك الأزمةوهي المرحلة التي يتم فيها احتواء  :الأزمةمرحلة ما بعد  .3
حد ممكن  أقصى إلى هو تقليل الخسائر الأزمة إدارة أسلوبلان الهدف الرئيسي من  ،الأزمة إدارةعملية 

تتخلف  أنانه لابد  إلا، الأزمةفي مرحلة التعامل مع لك ذمن الجهود الموجهة ل الرئيسيويتم الجزء  ،
تنتج عنه دروس مستفادة مما ينتج  الأزمةالتعامل مع  أن، كما بأخرى بصورة أو  الآثاربعض  الأزمةعن 

واستخلاص  الأزمة أثاره المرحلة علاج ذعنها من السلبيات أو الايجابيات ومن ثم فانه يتم في ه
 (41-46 ص، 9199)المساعدة،  الدروس المستفاد منها.
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 الأزمةدورة حياة  : ثانيا
د القرار سريع خكلما كان مت مثلها مثل أي كائن حي، باعتبارها ظاهرة اجتماعية بدورة حياة، الأزمةتمر      

السلبية  أثارها، كلما كان اقدر على علاجها والتعامل معها، للحد من الأزمةببداية ظهور  الإحاطةالتنبه في 
 هي: الأزمةمس مراحل رئيسة لتطور هناك خ أنيرى الخضري 

 شيءمرة في شكل مبهم قلق بوجود  لأولالوليدة في الظهور  الأزمة تبدأه المرحلة ذه  في مرحلة الميلاد: .9
ي سيصل ذلاالمدى المعالم أو الاتجاه أو الحجم أو  دغير محدر بخطر غريب ذوين ،الأفقما يلوح في 

ومن هنا  لم يتم معالجتها بالشكل الملائم. هي نتيجة لمشكلة ما وإنما من فراغ أتنش غالبا لا والأزمة .إليه
في مرحلة  الأزمةللتعامل مع  الأساسيةهي العوامل  القرار وخبرته ومدى نفاد بصيرته، متخذ إدراكيكون 

ومن تم تجميدها والقضاء  مرتكزات النمو، وإفقادها" الأزمةالتعامل هو "تنفيس  اذالميلاد، ويكون محور ه
 درجة الصدام العنيف. إلىتصل  أنتحقق أي خسارة أو دون  أنالمرحلة دون  ههذعليها في 

 وتكون عملية التنفيس في محورها العام هي:        

 قيمة له. ثانوي لا شيء إلى، ويحولها بالأزمةخلق محور اهتمام جديد يغطي على الاهتمام  .أ
 .الأزمة انشأ الذيالتوتر  أسبابتكمن عواملها والتعامل معها بالعلاج الناجح للقضاء على  أينمعرفة  .ب
 .أخرى لمحركة للازمة وتشتيت جهودها في نواحي الدفع اامتصاص قوة  .ت
 "الميلاد" في الوقت المناسب، حيث الأولىنتيجة لعدم معالجة المرحلة  أوتنش مرحلة النمو والاتساع: .2

 في النمو والاتساع من خلال نوعين من المحفزات هما: الأزمة خذتأ
 تكونت معها في مرحلة الميلاد. الأزمة ذاتمستمدة من  ذاتيةومحفزات  مغذيات .أ

قوة دفع جديدة، وقدرة  إليها أضافتو  بها، وتفاعلت معها و الأزمةومحفزات خارجية استقطبتها  مغذيات .ب
 على النمو والاتساع.

ينكر وجودها أو يتجاهلها نظرا  أنالقرار  متخذولا يستطيع  بالأزمة الإحساسوفي تلك المرحلة يتعاظم       
 الأزمة إفقادمن اجل القرار  متخذه المرحلة يتدخل ذفي ه لوجود ضغط مباشر يزداد ثقله يوما بعد يوم.
 روافدها المحفزة والمقوية لها على النحو التالي:

وبين  تحييد وعزل العناصر الخارجية المدعمة للازمة، سواء باستقطابها، أو خلق تعارض مصالح بينها .أ
 .الأزمةاستفحال 

لك عن طريق ذوعدم السماح بتطورها، و  إليهوصلت  الذيعند المستوى  بإيقافها الأزمةتجميد نمو  .ب
 .الأزمةالتي حركت  الذاتياستقطاب عوامل النمو 
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وتحدث  ه المرحلة،ذه إلى الأزمةتصل  أن، ومن النادر الأزمةتعد من اخطر مراحل  مرحلة النضج:  .3
، ذاتهوانغلاقه على  برأيهعلى درجة كبيرة من الجهل والتخلف والاستبداد  الإداري القرار  متخذعندما يكون 

 الأزمةلك تصل وبذ حسنات. أخطاءهين يكيلون له المديح ويصورن له بحاشية من المنافقين الذ وإحاطته
 معها.من الصدام العنيف  رولا مفقوتها وعنفها، وتصبح السيطرة عليها مستحيلة  أقصى إلى

يعمل  الذيالقرار وبالمؤسسة أو المشروع  بمتخذبالغة الشدة، شديدة القوة تطيح   الأزمةوهنا قد تكون 
وتنتهي  عنده، الأزمة، تتفتت الأزمةتحويل اتجاه  يكون متخد القرار استطاع بدهائه أنفيه، أو 

 .بأخرباستقطاب عناصر القوة فيها والسيطرة عليهم بشكل أو 
ي والذ اتخاذهتم  الذيبالانحصار والتقلص نتيجة للصدام العنيف  الأزمة تبدأ الانحسار والتقلص: مرحلة .4

ما يفشل الصدام دعن ،أخرى تتجدد لها قوة دفع  الأزماتهناك بعض  أنعلى يفقدها جزء هاما من قوتها...
 موجة. موجة تندفع وراء ،البحر كأمواج الحالةه في هذ الأزماتوتصبح  أهدافهفي تحقيق 

أو ه المرحلة عندما تفقد بشكل كامل قوة الدفع المولدة لها هذ إلى الأزمةتصل  تفاء: مرحلة الاخ .5
انه من الضرورة الاستفادة من  إلاحيث تتلاشى مظاهرها وينتهي الاهتمام بها والحديث عنها،  لعناصرها،

 قد يحدث مستقبلا من سلبيات. الدروس لتفادي ما
 لإعادةالبناء وليس  لإعادةحدثت فيه  الذيالانحسار للازمة يكون دافعا للكيان  أنوالحقيقة      

ونتائج الأزمة بعد انحسارها،  أثارسيبقى على  لأنهمرفوضا وغير مقبول  أمراالتكيف، فالتكيف يصبح 
 وإكسابه ئهوأداوالنتائج ومن ثم استعادة فاعلية الكيان  الآثاره البناء فيتصل أساسا بعلاج هذـأما إعادة 

 )61-62 ص ،9191المغربي، (.الأزماتا النوع من ذونتائج ه أسبابمناعة أو خبرة في التعامل مع 
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 : دورة حياة الأزمة)3(الشكل                            

 

 

   (341 ص، 1،،3لخضري، )االمصدر:                           

وهي مرحلة النضج  ،الذروة إلىبمجموعة من المراحل بداية من الميلاد والنمو والاتساع وصولا  الأزمة تمر
مرحلة الاختفاء بعدما  إلى، تم تصل بالانحصار والتقلص تبدأثم  ،في اخطر مراحلها الأزمةالتي تكون فيها 

 قوتها وينتهي الاهتمام بها. الأزمةتفقد 
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 التعامل مع الأزمة ومبادئ خطوات :  2 الفرع

طلب الالتزام تتعليها الأزمات، منذ نشأتها، مرورا بمرحلة الحد من خطرها، حتى يمكن التغلب مواجهة       
تها، والتقليل من الآثار السلبية، ، والتعامل مع الأزمة هو العمل على زيادة فاعلية مواجهبعدة مبادئ أساسية

 لك من خلال :، نبين ذة من  الخطوات المتتابعةسلسللتعامل مع الأزمة ومواجهتها تمر باو 

 خطوات التعامل مع الأزمة :أولا

 ،علمية رشيدة بسلسلة متكاملة ومترابطة من الخطوات المتتابعة إدارة وإدارتها الأزماتيتم التعامل مع       
 نبين ذلك فيما يلي:

، وقوى كبحها، الأزمةتحديد جملة التصرفات التي قامت بها قوى صنع  يقصد به تقدير الموقف الازموي: .9
ومواقف محيطة  وأراء، أفعالوردود  ،من نتائج الأزمة إليهتقدير مكونات هذه التصرفات وما وصلت 

 بها. متأثرةمؤثرة أو 
ة بمساعد الأزمةيقوم مدير  ،قف الازموي وتحديده تحديدا دقيقابعد تقدير المو  تحليل الموقف الازموي: .2

عن طريق التميز الواضح بين  ،ليقينا إلى، بهدف الاستدلال وصولا معاونيه بتحليل الموقف الازموي 
اكبر عدد ممكن من  إلىوتقسيمها  تتركب، اومم الأزمةعناصر الموقف الازموي، لتوضيح عناصر 

 أجزائه إلىموي المركب ن، ومن هنا يتم تحليل الموقف الاز وضوح ممك بأقصى إدراكهاليتسنى لنا  الأجزاء
معلومات جديدة عن صنع الموقف  إلىتركيبه بشكل منتظم، حيث يتم التوصل  إعادةالبسيطة، ثم 

صفحات )جميل،  بها على وجه سليم. الإحاطةما يتركب منه من عناصر مبسطة بهدف  إلىالازموي 
  (43-49ص  ،9194

هي  مرحلة رسم السيناريوهات ووضع الخطط والبرامج، وحشد القوى  :الأزمةالتخطيط العلمي للتدخل في  .3
 الأزمةيتم رسم الخريطة العامة لمسرح عمليات  بأكملهيتم هذا  أنوالتصدي لها، وقبل  الأزمةلمواجهة 

وعلى هذا المسرح يتم  حكمسر هنا حيث يكون  ،أولاكافة التغيرات التي تتم عليه  إجراءمع  بوضعه الحالي،
وتحديد  ،الأزمةومن جانب مقاومي  الأزمةوالقوى التي تم حشدها من قبل صانعي  الأطرافوضع كافة 

، وزوايا الرؤية الأزمة بأبعادالعلمية الشاملة المحيطة  الرؤيةه من خلال هذ الصراع، وأماكنر التوتر ؤ ب
 التحرك على النحو التالي: خريطةيتم رسم  ،الأطرافالمتعددة 

 كمناطق ارتكاز وقواعد للانطلاق. لاتخاذهاوالمحصنة تماما  أمنا الأكثر تحديد الأماكن .أ
فضلا عن حاجز امتصاص  ،للقواعد الخاصة بالانطلاق أنلتكون بمثابة سياج  الآمنة الأماكنتحديد  .ب

الازموية، أو  الأمواجوتصفية وتحطيم وصد  إنذارتدهور الموقف، فضلا عن مناطق  ما إذاللصدمات 
 وامتصاص جيد لها.مناطق تفريغ وتهدئة للضغوط الازموية 
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 وإعداده، يمكن التضحية به الإداري رموز القيادة في الكيان  وأي ،المتصلة بالنظام الأزمة أسبابتحديد  .ت
 ه التضحية.لهذ

جابة لبعض المطالب، والتوافق مرحليا تحديد خطة امتصاص الضغوط الازموية الحالية عن طريق الاست .ث
 :الآتيةمن خلال المراحل العلمية   الأزمةمع قوى صنع 

  بالأزمةمرحلة الاعتراف . 
  الأزمةمرحلة التوافق والاستجابة المرحلية لمطالب قوى صنع. 
  الأزمة أسبابمرحلة التحقيق والتثبت من. 
  للقوى الصانعة لها. الأزمةمرحلة المشاركة في الحل المقترح ونقل عبئ حل 
  وأدائهوالاحتفاظ بحيويته  تأثيرهامن  الإداري والانحراف بها، وحماية الكيان  الأزمةمرحلة ركوب. 
  تم تكليفه بمهمة  الذي ،فريق المهام أعضاءبصفة خاصة على  الأزمة إدارةعلى قوى  الأدوارتوزيع

 .الأزمةالتدخل المباشر لمعالجة 
 وطبقا للحطة العامة  إليهالمهمة الموكلة  إطارمن استيعاب كل فرد لدوره المرسوم له في  التأكد

 والموضوعية.
  والمعدات التي  الأدواتحشد كل ما تحتاجه عملية التعامل الازموي ، وتزويد فريق مهام باحتياجاته من

 يتطلبها ويحتاجها الموقف الازموي.
  يتم متابعة ما أنفعال وحاسم، وعلى  بشكلالمهمة المحددة  وتنفيذ تحديد التوقيت المحدد لبدء العملية 

 .الأخرى  الأطرافيحدث، والوقوف على رد فعل 
الازموي وما تتسم به العملية الازموية من عدم وفرة  للضغطما كانت العملية التخطيطية، فانه نتيجة  أيا

أعدت من قبل لمواجهة التي  ""مجموعة السيناريوهات إلىالقرار  متخذيلجا  أن ،الوقت الكافي للتخطيط
واستخدامها أو إجراء تعديل طفيف عليها لتكون صالحة للاستخدام وية الصعبة، المواقف الازم

 .(921_ 942 ص ،9113)الخضيري و الخضيري، الفعلي
ام ثانوية ومهام تكميلية ومه أساسيةتتم المعالجة الازموية بمجموعة مهام   الأزمةالتدخل لمعالجة  .4

 ، الامتصاص والاستيعابتقوم على الصدام، والمواجهة السريعة العنيفة الأساسية، فالمهام تجميلية
 .الأزمةوالاستنزاف وتحويل المسار الخاص بقوى صنع 

وحماية قوى  الإمداداتعمليات تهيئة المسارات وتامين  إلىالمهمات الثانوية تنصرف  أنفي حين 
 الآثارمعالجة  إلى أساساتنصرف  الجمليةالمهام التكميلية  أما، وتوفير المساندة لها الأزماتمواجهة 

الأزمة، وامتصاص أي ما من شانه أن يوجد غضبا الجانبية السلبية المترتبة عن الصدام مع قوى صنع 
 .(44 ص، 9194)جميل،  أو خوفا أو رعبا في المجتمع الذي حدثت فيه المواجهة الازموية.
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 التعامل مع الأزماتمبادئ  :ثانيا
تطلب الالتزام حتى يمكن التغلب عليها  ت الأزمات منذ نشأتها مرورا بمرحلة الحد من خطرهامواجهة      

 هي بداية نجاحها: بعدة مبادئ أساسية
لاسيما الهدف  عوامل النجاح في مواجهة الأزمات، أهميعد هذا العامل من  :تحديد الأهداف والأسبقيات  .9

، فمعرفة السبب الرئيسي لا يشترط أن يكون هو قمة الأزمة ،، الذي كثيرا ما يكون غير واضحالرئيسي 
، إن الهدف الرئيسي  تنسيق الأهداف وتحديد الأسبقيات ، لابد منمواجهتها و من معالجتها بالمئة،11

دف لا يعني تحديد اله إلى تجزئته، قد يكون غير ممكن أو خارج الإمكانيات والقدرات المتاحة فيعمد
 ، الذي قد ينطوي على بعض الإخفاقات أو النجاحات.انتفاء عامل المخاطرة

القرار  ذيخطوات تحقيق الهدف، إذ تنأى بمتخ حرية الحركة هي أولى :حرية الحركة وسرعة المبادأة .2
الفعل العكسي، فيمكن السيطرة ، التي تخضع الأزمة لعامل رد عن التأثير بالصدمات، وتتيح لهم المبادأة 

 عليها والحد من خطرها.
 أسلوب إعلان أن إذولفترات ملائمة،  الأزمةتحقق السيطرة الكاملة على  أنتكاد المفاجئة  المباغتة: .3

تتيح الحد من خطرها  المفاجأةبينما نتائج  لحلها، المبذولةيفسر عن فشل الجهود  أنمواجهتها يمكن 
 ،الأزمةحشد القوة المكلفة بالتعامل مع  يالشديد فيجب الكتمان  ةالمباغتولتحقيق  والقضاء عليها،

 يمكن من الهدف. اقرب ما إلىولتوصيلها 
وإحداث التأثير المطلوب في عوامل النجاح في مواجهة الأزمة  امتلاك القوة من حشد القوى وتنظيمها: .4

تعبئة تمكنها  مكانيات كافة،  وتعبئتها معنوياالمحيط المحلي والدولي، يهدف تنظيم القوى إلى حشد الإ
 من مواجهة الأزمة والقضاء عليها.

، سواء كانت محلية أو  قد تعجز القدرات المتاحة من مواجهة الأزمة الناشئة التعاون والمشاركة الفعالة: .5
تضاعف الطاقات على مواجهتها، بل تساعد على اتساع الاستعانة عليها بمساندة خارجية  دولية، فتتحتم

الناجمتين عن تنوع الخبرات  وشمولية التخصص وتكامل المواجهة، إضافة إلى السرعة والدقة الرؤية
 والمهارات والقدرات.

السلبية  أثارهامن حدة  الأزمة لأحداثيزيد التلاحق السريع والمتنامي  :الأحداثالسيطرة المستمرة على  .6
الناتجة من استقطاب عوامل قوة خارجية مدعمة لها، لذلك فان التعامل معها يتطلب التفوق في السيطرة 

  خلال المعرفة الكاملة بتطوراتها، والإجراءات الفاعلة اللازمة لمواجهتها . من أحداثهاعلى 
في طبيعة الأزمات التي  كان للتطور العلمي اثر بالغ المواجهة السريعة لإحداث الأزمة ومراحلها: .7

المدربة على  فاستدعت التصدي السريع لها ما يحتم وجود الكوادر العلمية ،أصبحت سريعة التطور
 (http://www.moqatel.com) . تحد من التدهور السريع للأحداث مواجهة الأزمات،
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، فالوقت هو الأزماتالتعامل مع  في رات الحاكمةيمتغلالوقت أحد أهم ا عنصر :إدراك أهمية الوقت .8
عامل  أن إذ ،عملية التعامل معها وعلى الأزمةإدراك  علىالوحيد الذي تشكل ندرته خطراً بالغاً  العنصر

 .المناسبةالبدائل واتخاذ القرارات  يف والتفكير الأزمةستيعاب لاعة مطلوب سر ال
بكافة  المتعلقة والمعلوماتإن وجود قاعدة أساسية للبيانات  :قاعدة شاملة ودقيقة من المعلومات إنشاء .1

وضع أسس قوية لطرح  يف كثيراالتي تتعرض لها قد يساعد  والمخاطر الأزماتوبكافة  المنظمةأنشطة 
 .بينها والاختيارالبدائل 

      العملية  تعني تطوير القدرات الأزمات لمواجهة الاستعدادإن عملية  : الأزماتالدائم لمواجهة  الاستعداد.91
             الأدوار على الأفراد، ومراجعة إجراءات الوقاية، ووضع الخطط وتدريب الأزماتأو مواجهة  لمنع     
 (96-93، ص9192)ابراهيم،  .الأزماتلهم أثناء مواجهة  لمختلفةا    

 أبعاد وأسباب واستراتجيات مواجهة الأزمات :المبحث الثاني
والإستراتجية المتبعة  ،ة لهالى أبعاد ألازمة، والأسباب المنشأسيتم التعرف من خلال هدا المبحث ع     

 يلي: لك في مانوضح ذ للقضاء عليها،

 : أبعاد الأزمات 9المطلب

 :أبعاد لأربعةفي المستقبل وفقا  الأزماتتشكل      
 واستمرارية المنظمة والتي قد تؤثر على البقاء حجم الموارد التنظيمية المعرضة للخطر، مستوى التهديد: .9

 مرتفع. منخفض أو إلىوتصنف 
 منخفضة إلىعلى نتائجها، وتصنف  والتأثير، الأزمة إحداثقدرة المنظمة على التحكم في  درجة التحكم: .2

 أو مرتفعة.
، الأزمةفي ضوء القيود التي تفرضها طبيعة  الأزمةتقييم البدائل المختلفة لمواجهة  قيود البدائل المتاحة: .3

على سمعة ومكانة المنظمة  وتأثيرهاتنجم عنها، والتكلفة المادية لكل بديل منها،  أنالتي يمكن  والآثار
 قليلة أو متعددة. إلىوتصنف 

في فترة زمنية محدودة،  ةسريعة وسليمقرارات  اتخاذمن ضرورة  الأزمةتفرضه طبيعة  ما ضغوط الوقت: .4
 .(919)عجوة، ص .محدودة أو شديدة إلىالمحتملة وتصنف  الأزمةوهذا يختلف باختلاف نوعية وشدة 

 توجد أبعاد أخرى للازمات تتمثل في ما يلي:        

التي تعرض الدولة للانهيار إذ تعد الأزمات ذات البعد السياسي من أخطر الأزمات  :البعد السياسي .9
 .الإقليمية والدولية، و ارتباطها بالأبعاد المحلية و شمولية تأثيرهابسبب حساسية وضعها و  ،والخط
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المصالح الوطنية  التوازن السياسي بين القوى السياسية الوطنية نتيجة تأثرويتولد نوع من عدم الاستقرار و 
الاستقرار بين شرائح  تنشط العناصر الانفعالية مما يؤدي إلى حالة من ،ظهور جماعات معارضةو 

ا يولد أزمات مصاحبة إن استمرار هذه الأزمة وتطورهع تدفعها إلى الاحتجاجات والمظاهرات، و المجتم
 .النظام مما يهدد تدفعهم إلى الشغب ،شرائح المجتمع صعبة الحل ولها تأثير كبير في

 دولية، مما يجعلها قد يستدعيان تدخلات إقليمية و عدم السيطرة عليإن تضخم الأزمة و 
 الاشتباكات المعقدة التي تزيد الوضع تعقيدا،بعدها المحلي، وهنا تبدأ التدخلات و الأزمة تتجاوز 

 .مما يصعب وضع الحلول لها
رأس  أول ما تؤثر عليه هو الاقتصاد فالمتأثر هو ،مهما كان نوع الأزمة أو مستواها :البعد الاقتصادي .2

 .الأسعارالركود و انخفاض طيل القوة المنتجة يسبب الكساد و المال، فتع

 تأثير الأزمة  ،مسببات قد تكون طبيعية أو بشرية أو كلاهماو  تنشأ الأزمة بفعل أسباب :بعد الاجتماعيال .3
مباشرة  لا يمكن وصف الأزمة بأنها أزمة إلا عندما تؤثر بصورة مباشرة أو غير ،متعلق بالإنسان نفسه

 الاجتماعي للأزمة هو الأخطر تأثيراعلى الإنسان فردا أو مجتمعا أو دولة، و يعتبر البعد 
   (11 -61 ، ص 9191)فوضيلي و فارس، .لأنه يمتد تأثيرها سنينا طويلة

 الأزمةومتطلبات نشوء  أسباب:2المطلب 

هناك أسباب مختلفة ، وشواهد تشير إلى حدوثها، ولكل حدث تداعيات وتأثيرات، لكل أزمة مقدمات تدل عليها
 لك من خلال:ومتطلبات لمواجهتها نوضح ذ ،لنشوء الأزمات

 الأزمةنشوء  أسباب: أولا

 ما يلي:ه الأسباب ومن بين هذ ،ناك عدة أسباب لنشوء الأزمةه
سوء الفهم عادة  أينش ،ون حلها سهلا بمجرد تبين الحقيقة، ويكالأزماتنشوء  أسبابهو احد  سوء الفهم: .9

 من خلال جانبين:
 المعلومات المتبلورة. .أ

 قبل تباين حقيقتها . الأمورالقرار على  إصدارالتسرع في  .ب
بذلك التفسير و  تنظيمها، ءالقرار وسو  متخذيعني سوء تفسير المعلومات التي يتلقاها : الإدراكسوء  .2

قرارات لا تخدم الدولة، مما  اتخاذ، ومن ثم لك سوء الرؤية والتشويشذ، وينجم عن والتنظيم للمعلومات
 .الأزمةنشوء  إلىيؤدي ذلك 

سكرية، وسوء خاصة الع في جميع المجالات الأزماتحدوث  أسباب أكثروهي  سوء التقدير والتقويم: .3
 :أساسيينمن خلال جانبين  أالتقدير الازموي ينش
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والتغلب  الأخرعلى مواجهة الطرف  الذاتيةفي الثقة الفارغة في النفس، وفي القدرة  والإفراطالمغالاة  .أ
 عليه.

على  هارهإظ و واستصغاره والتقليل من شانه واحتقاره،  والاستخفاف به، ،الأخرتقدير قوة الطرف  سوء .ب
 غير حقيقته.

، ولكن بدرجة اشد خطورة كمدمر من الإدارة كمسبب وباعث للازمات يعمل هذا النوع العشوائية: الإدارة  .4
أزمة مهما كان حجمها صغيرا أو التغلب للدولة ومحطم لإمكانياتها وقدراتها، ولاستعدادها لمواجهة أي 

 عليها،كل ذلك يجعل من متخذ القرار الإداري شخصا أجوفا،ومن صفاته الأخرى:
 عدم احترامه للهيكل التنظيمي ،والصلاحيات والمسؤوليات. .أ

 وعدم الثقة فيما بينهم. وإشاعة الصراع الداخلي بين أركان دولته، القصور في التوجيه وغياب التنسيق، .ب
 الإسرارعلى  تجسسية واستبدالها برقابة بوليسية ،عة أو رقابة علمية وقائية علاجيةعدم وجود متاب .ت

 الشخصية للعاملين في الدولة.
نفسية ومادية رهيبة،  ضغوطالقرار ووضعه تحت  خذتقوم على السيطرة على مت الرغبة في الابتزاز: .5

القرار في الماضي، والتي لا يعلمها  متخذواستغلال مجموعة من التصرفات الخاطئة السرية التي قام بها 
 خطا أكثرعلى القيام بتصرفات  إجباره إلىؤدي معرفتها من قبل خصومه توالتي  احد من العاملين معه،

القيام بتصرفات تكون  إلىوجره  ،هوالابتزاز لديد ه التصرفات الجديدة مصدرا للتهذلتصبح ه ،واشد ضررا
 ه الطريقة في تجنيد عملاء جدد لخدمتها.ذوالاستخبارات ه الأمن أجهزة تستخدمشديدة الخطر والضرر، 

، وان القرار متخذالنفسية والسلوكية التي تشكل خطرا شبه دائم على  الأزماتيعد في حد ذاته احد  :اليأس .6
طبيعة خاصة، وان  ذات، وانه وأسبابها الأزماتكونه احد بواعث  أيضا اليأس إلىكان يجب النظر 

القرار الرغبة والدافع على العمل والتطوير  متخذيفقد  بحيث " الإحباط" أزمةالتي يسببها هي  الأزمة
 إلىقمتها عندما تصل  الأزمة، تبلغ لة "الاغتراب" بين الفرد والدولةما يسمى حا إلىوالتنمية، حتى يصل 
 .مصلحة الفرد ومصلحة الدولة ذاتهاحالة "الانقسام" بين 

باستخدام مجموعة حقائق  الإشاعات، ويتم تسخير الأزماتمصدر من مصادر  أهموهي   :الإشاعات .7
وبيئة  ،في توقيت معين وإعلانهابهالة من المعلومات الكاذبة المظللة،  وإحاطتهاصادقة قد حدثت فعلا، 

التموينية في السلع المختلفة  الأزمات ،الأزماته ذه أمثلةومن  ،استغلال حدث معينومن خلال  ،معينة
أو  ،من نظام سياسي أفرادهروب  أزمةأو  ،لأخرمحدودة العرض لسبب أو  أصبحت أنهاالتي يشاع 

 حدوث انقلاب عسكري.
، أو لاختبار ردود الصغيرةالكبيرة لتحجيم الكيانات وهذا السبب يتم من جانب الكيانات استعراض القوة : .8

 9199)الزبيدي،9149الصواريخ الكوبية  أزمة ،9119السويس  أزمة، مثل:الأخرى فعل الكيانات الكبيرة 
 . (19-61 ص ،



  91-كوفيد أزمة ..............................................................................الأول . الفصل
 

20 
 

بين تلك  أزمةالمختلفة يكون ذلك مدعاة لحدوث  الأطرافبين  الأهدافعندما تتعارض  :الأهدافتعارض  .1
ا العمل من زاويته والتي قد لا هذ إلىفكل طرف ينظر  جمعهم عمل مشترك، اخصوصا إذ الأطراف

 .الأخرتتوافق مع الطرف 
 و الحاضرسواء في الماضي أ الأزماتنشوء  أسباب أهمالبشرية من  الأخطاءوتعد  :البشرية الأخطاء.91

 المشرفينوتراخي للعمل  ةواختفاء الدافعيفي دعم كفاءة العاملين،  الأخطاءه ، وتتمثل هذأو المستقبل 
، حادثة تشرنبل، وحوادث ذلك أمثلة، ومن التدريب إهمالالمراقبة والمتابعة وكذلك  وإغفال الرؤساء، وإهمال

 .(91، ص 9193 )الحميد، اصطدام الطائرات في الجو
المنافسة حيث تعمل بعض القوى  ،المخططةالاختناقات الازموية  أيضاويطلق عليها  :المخططة الأزمات.99

من  أزمة إحداثوعملياته ومخرجاته ، ومن ثم يمكن  همدخلات مسارات عمل هذا الكيان من ناحية على تتبع
 هما: أسلوبينخلال 

 س وزيادة التلف .يتكدمما يؤدي العملياتية  معروض اكبر من الطاقة التشغيلية و إتاحة أسلوب .أ
هدر  إلىالعملياتية، مما يؤدي  تقليل المعروض بحيث يكون اقل من الطاقة التشغيلية و أسلوب  .ب

 .والبشر بكامل طاقتهم ، وبذلك يحصل هدر في الجهد والوقت والآلاتالطاقات، وعدم تشغيل المكائن 
داخل سواء على النطاق الدولي أو المحلي أو  الأزماتحدوث  أسبابمن  أيضاوهي  تعارض المصالح:.92

، حيث يعمل ككل الأزمةونشوء  لإحداثما تعارضت المصالح بشكل شديد ، برز الدافع  فإذاالشركات، 
تقوية تيار  إلىالازموى لتحقيق مصالحه، مما يؤدي  الضغطرافد من روافد  إيجادجانب على 

 .(19ص 9199)الزبيدي،  .الأزمة
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 الأزمة نشوء أسباب :(4) مالشكل رق                               

 

 

 

                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 (19،91،9193(/https://www.politics-dz.com) المصدر:

 

 .من فراغ فلابد من وجود عدة أسباب لنشوئها ـأالأزمة لا تنش
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 الأزمةمتطلبات مواجهة  ثانيا:

أو في جوانبها  أو في جوانبها البشرية، متطلبات مواجهة الأزمة سواء في جوانبها المادية، تتعدد     
 :يفيما يلنبين ذلك  الإدارية والمعرفية، ةالتنظيمي

 وأجهزةوالسيارات  كالأبنية العالم المادي المحسوس إلىالتي تنتمي  الأشياءهي تلك  المتطلبات المادية: .9
 للازمات. إدارتهاوالتي تحتاجها المنظمة في  الكمبيوتر وغيرها...

واحد من التجهيزات المادية الهامة  الأزمة إدارةيعتبر مركز  : )غرفة العمليات (الأزمة إدارةمركز  .أ
، الأزمةطيلة فترة   الأزمة  إدارة، وهو المكان الذي يتم تحديده كمركز يجتمع فيه فريق الأزماتلمواجهة 

 أو خيمة في الصحراء...  ،السماء في البحر أو طائرة في سفينةوقد يكون مركز العمليات عبارة عن 
 يلي: تتوفر في مركز العمليات ما أنيشترط  في مركز العمليات: المطلوب .ب
  العمل. اسيحتاجهالمساحة الكافية والمرافق والتجهيزات الضرورية التي 
 إليهم الأزمةوما يحقق سلامة العاملين فيه وعدم وصول قوى  ،التامين الكامل للمركز. 
  الفريق  أعضاءمع و  بالأزمةالمعنية  الأطرافووسائل الاتصال اللازمة للتواصل مع  بأدواتالتجهيز

 العاملين في الميدان.
 مهام المركز: .ت

 يلي: يتولى المركز ما   
 الأزمةالخطط المناسبة للتعامل مع المواقف والتطورات الناتجة عن  وإعداد ،جمع المعلومات وتحليلها. 
  تنسيق الجهود سواء بين المعنيين بالاستجابة للازمة داخل المنظمة أو مع الجهات الرسمية المعنية أو

 العلاقة. ذاتمع المراكز 
ين يعملون على منع الذ الأفراد، هم الأزماتالمقصود بفريق  :) الأزمة إدارةفريق (المتطلبات البشرية  .2

 وقعت. إذا أثارهاوالتخفيف من  الأزماتوقوع 
   الأزمة إدارةالشروط المطلوبة في فريق  .أ

 :أهمهاخصائص  الأزمةفريق  يشترط في أعضاء  
 .الولاء للمنظمة 
 .المهارة والقدرة على التدخل الناجح 
 .التنوع في التخصصات 
  العلاقات العامة، القانونية، الموارد البشرية، ن الشؤو  المنظمة،امن  ،سة في المنظمةالرئي الأجزاءتمثيل 

 الاتصالات... .
  الجأشالهدوء ورباطة. 
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 شروط قائد الفريق 
 يشترط أن تتوفر في قائد الفريق العديد من  الخصائص الشخصية والمهارات والقدرات مثل:     

للتعامل  الأزمةخطط  وإعداد الأزمةنبؤ بمسارات الثقة بالنفس، التصميم، القدرة على الت التفاؤل، ،الشجاعة
 ، وغيرها من الخصائصالأعلىالقيادة عن طريق تقديم المثل  معها، مهارات القيادة، صنع القرار،

 .الأخرى 
 الأزمات إدارةمهام فريق  .ب

 يلي: ما الأزمة إدارةمهام  أهممن     
  بالأزمةصنع القرارات المتصلة . 
  الاستجابة للازمة.تحديد وصنع إستراتجية 
  الاستجابة المختارة. إستراتجية لتنفيذحشد الموارد اللازمة 
  إعلامية إستراتجية وتنفيذتحديد. 
  المصلحة داخل المنظمة وخارجها. أصحابالتشاور مع 
 توزيع وتخزين المعلومات. تحليل، جمع، عمليات، إدارة 
  الأزمةتحديد النقطة التي تنتهي عندها. 
 الأزمات إدارةيق مزايا وعيوب فر  .ت

له  الأزماتفي مواجهة  الأسلوبا هذ أن، وهي تدرك الأزمات لإدارةتشكل الكثير من المنظمات فرقا      
 ، نوضح ذلك في الشكل التالي:أيضامزاياه وعيوبه 
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  الأزمة إدارةيوضح المزايا والعيوب لفريق  :(5)الشكل رقم                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
  

          

                      
 
 
 
 

 (19،ص9199)الفقيه،  المصدر:                         
 ، تجعل المنظمة تستفيد من مزايا عمل لإدارة الأزمة تتوفر فيه كمجموعةى المنظمة فريق ديتوفر ل

 الفريق وتقلل من سلبياته.
مجموعة من النظم  ،الأزمةلمواجهة  والإدارية ةالتنظيمييقصد بالمتطلبات  وإدارية: ةمتطلبات تنظيمي .3

، وسائل الأزماتسجل  نظام الاتصال الفعال، وأهمها ،تتبعها المنظمة أنالتي يجب  الإداريةوالسياسات 
 الامتصاص. وأدوات ،الصدام أدوات ،الأزمةفي  التأثير

والسمعة، ولذلك  ، وثقة الناس بهافي قدرة المنظمة على الاستمرار الأزماتتؤثر  ال:ام اتصال فعنظ .أ
 فعال. أزمةاتصال  إلى الأزمةتحتاج في حل 

 يتكون نظام الاتصال من :

فريق إدارة 

 الأزمة

 

  المزايا العيوب

د صعوبة تحدي

 المسؤولية

 تكلفة الوقت الصراع

والجهد 

 والموارد

يةقرارات توافق  تحفيز  

 الابتكار

 معلومات

أكثر   
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 .فريق الاتصال 
 .الجمهور المستهدف 
 .الناطق الرسمي أو الخبراء 
 .المركز الإعلامي 
 السياسات والإجراءات. 
تتعرض لها المنظمة و  أنالتي يحتمل  ،الأزماتيعتبر بمثابة ذاكرة المنظمة التي تسجل  :الأزماتسجل  .ب

-81،ص 9199)الفقيه،  :إدارتهاوكيف يمكن  الأزماتبها تلك  ستظهروقواها والكيفية التي  أسبابها
11). 

 :الأزمةفي  التأثير تتوفر مجموعة من الوسائل التي يمكن بواسطتها
 رفضها للحوار بسبب تعنت القوى الصانعة للازمة و  الصدام قد يكون الخيار الوحيد، :الصدام أدوات

: البطش، أهمهامن  أدواتهاحد  خلالمن  مالصدا أسلوب إلىالقرار  متخذ، فيلجا المنطقي
 الخسائر المادية والبشرية منها. وإلحاقالاغتيال العشوائي والمنظم،  ،الاعتقال، التشريد،الإرهاب

 بقسط من  يتمتع أن الأزمة، توجب على مدير الأزمةالتي تسير وفقها  الأحداث إن: الامتصاص أدوات
 (21-28ص ، 9119)اليوسف،  .الأزمة، ليتمكن من مواجهة الحكمة والصبر والدراية

 الأزماتاستراتجيات  :3المطلب 
، ومن والاستراتجيات الحديثة ةهناك العديد من الاستراتجيات لمواجهة الأزمة، منها الاستراتجيات التقليدي     
 يلي: ه الاستراتجيات ماذأهم ه

 الأزماتلمواجهة  ةالتقليديالاستراتجيات  :9الفرع

المتسلطة، والتي ترفض  الإداراتغالبا  تستخدمها الإستراتجيةه ذه : إعلانهاوعدم  الأزمة إنكار :أولا
 إتباعمن  الإدارةعلى تفاصيلها، تهدف  الإعلاميوتقوم بالتعتيم  الأزمةالاعتراف بوجود خلل، وتنكر وجود 

 أنوينبغي على المنظمات  بهذه الطريقة. الأزمةالسيطرة على الموقف والقضاء على  إلى الإستراتجيةهذه 
 أمامفقدان سمعتها ومصداقيتها  إلىنتائج خطيرة تؤدي  إلىيقود المنظمة  الإستراتجيةهذه  إتباع أنتدرك 

 جمهورها.

أو منعه  الأزمةظهور  تأجيلعلى  الإستراتجيةبموجب هذه  الإدارةتعمل  :الأزمةظهور  تأجيل ثانيا:
 الكبت. ومحاولةأو نتائجها بالعنف  الأزمة أسبابوتواجه المنظمات  بالكامل،

، أهميتها،  ولكن تقلل من الإستراتجيةوفق هذه  بالأزمة المنظمةتعترف  :الأزمةالتقليل من شان  ثالثا:
تحت السيطرة وان الموضوع  الأمور أنمثل هذه الحالات  يالمنظمة فوتؤكد  .ونتائجها بتأثيرهاوتستهين 

 مجرد سوء تفاهم أو خلل وظيفي بسيط يمكن معالجته بسهولة.
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تخفيف الضغوط من خلال التعامل مع جزئية واحدة  إلى الإستراتجيةتلجا المنظمة وفق هذه  التنفيس:رابعا: 
 كتلبية احد مطالب العمال المضربين أو الاستماع لهم وتقديم الوعود. ،الأزمةفقط من 
بهدف الحصول على المعلومات عن  الإستراتجيةهذه تلجا المنظمة ل: الأزمةتشكيل لجان لدراسة  خامسا:

الفاعلين قوى دفعهم.  وإفقادوالمحركين لها، وذلك من اجل كسب الوقت  الأزمةفي  الأساسيينالفاعلين 
اللجان لكسب المزيد من  على عقد الاجتماعات وتشكيل المزيد من الإستراتجيةالمنظمة وفق هذه  وتعتمد
 الوقت.
، وبالتالي القضاء عليها الأزمةالعنف مع قوى  استخدامعلى  الإستراتجيةتقوم هذه  : الأزمة إخماد سادسا:
 بسرعة.
عزلها عن وتحاول  الأزمةتبحث المنظمة عن القوى الفاعلة في  : الأزمةعزل القوى الفاعلة في  سابعا:

أو استبعادهم  والمكافآتعلى استقطاب القوى الفاعلة عن طريق الترقيات  إماوتعتمد  ،القوى المؤيدة والمهتمة
 خارج المنظمة.

 : الأزمةتفريغ  ثامنا:
 : أساسية مراحلعلى ثلاث  الأزمةيمكن تفريغ 

 مواجهة الأزمة بعنف مما يؤدي إلى تفرعها .: المرحلة الأولى .9
 ، ليسهل التعامل كل منها.مةوضع مسارات بديلة لكل فرع من فروع الأز  :المرحلة الثانية .2
 (998-992ص، 9199)بورزان، .استقطاب كل فرع ومفاوضته أو السيطرة عليهالمرحلة الثالثة:  .3

 الأزمةالاستراتجيات الحديثة لمواجهة  :2الفرع

، إدارة الأزماتفي  ةالتقليديفي ضوء الاختلافات التي واجهت المنظمات بسبب استخدام الاستراتجيات      
 تم وضع مجموعة من الاستراتجيات المبتكرة التي تنسجم مع التوجهات الحديثة واهم هذه الاستراتجيات ما

 يلي:
بالنمط  إدارتهافي المنظمات التي تتصف  الإستراتجيةيتم اعتماد هذه : الديمقراطيةالمشاركة  إستراتجية: أولا

الأزمة ذات علاقة وتستخدم بنجاح عندما تكون   الأزمة إطرافبشدة في  تأثرفي القيادة، حيث  الديمقراطي
ذات المصالح إلى تقديم الإشارات والنصائح  طرافالأث تدفع هذه الإستراتجية مختلف حي. جوهرية بالأفراد

 الفعلية في تقديم الحلول وتنفيذها .لإدارة المنظمة، والمساهمة 

عند  الأزمةمحدود، وتجميع هذه  في إطار الأزمةتركز على محاصرة  : الأزمةاحتواء  إستراتجيةثانيا: 
، ويكون ذلك من الأزمةالمرحلة التي وصلتها، والعمل على استيعاب وامتصاص كل الضغوط الناجمة عن 

تعاطي معها بروح ايجابية بعيدة عن العدوانية وال الأسباب بواستيعاالحقيقية للازمة  الأسبابخلال  فهم 
 والتسلط.
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 :  وهيمن المراحل  بمجموعة الأزمةتجرى عملية احتواء       

وتفهمها، ومطالبة القيادة بتنظيم مطالبها من خلال القنوات الرسمية في  الأزمةالاستماع لقيادة قوى  .9
 المنظمة.

  .تلبية جميع المطالب  مطالبهم مع توضيح انه مستحيل بتوحيد الأزمةمطالبة قوى  .9
 بتشكيل لجنة  تمثل هذه القوى.  الأزمةمطالبة قوى  .3
 حل وسط معها . إلىالتفاوض والحوار مع اللجنة المكلفة والوصول  .6

بسبب تكتل القوى  الأزمةتصعيد  إلىفي بعض الحالات تضطر المنظمات  :الأزمةتصعيد  إستراتجيةثالثا: 
حدوث اختلافات وتناقضات في المصالح عند تخطي  إلى يؤدي الأزمةتصعيد  أن ،الأزمةفي مرحلة ولادة 

قدرة  أكثرالمنظمة  إدارة، ومن ثم تصبح تخفيف الضغوط الناتجة عنها إلىللازمة، هذا يؤدي  الأولىالمرحلة 
 .الأزمةعلى معالجة 

 ،تعددة المصادر ومتنوعة الاتجاهات، مغير واضحة المعالم الأزمةا تكون عندم الإستراتجيةتنجح هذه      
الغموض والتعرف على مواقف  إزالةح المنظمة في تنج الأسلوباحتمالات متباينة، عند استخدام هذا  ذات

 .الأزمةالتي تتشكل منها قوى  الأطرافواتجاهات  مختلف 
تحقيق انشقاق  في التحالفات الحالية بين  إلىيودي  الأزمةتصعيد  إستراتجيةاستخدام  أنيمكن القول      
تضارب وتعارض المصالح  والى اختلافات جوهرية حادة في الاتجاهات، كنتيجة  إلى، ويؤدي الأزمةقوى 

لك ذ، وبةالمنظمة من التعامل معها بايجابي إدارةحالة من الانحسار والتفتت، وتتمكن  إلىلذلك تصل الأزمة 
 .الأزمة إدارةقد نجحت في تحقيق مكاسب ملموسة في فإنها تكون 

هي التعرف على المضمون  ه الإستراتجيةالأساسية لهذالفكرة  ومضمونها: الأزمةتفريغ  إستراتجيةرابعا: 
، بحيث لا يعود هناك اتفاق بين من هذا المضمون  الأزمةالحقيقي للازمة، والعمل بصورة ذكية على تفريغ 

أو ماليا أو اقتصاديا أو اجتماعيا أو ثقافيا  إدارياقد يكون  الأزمة، ومضمون على هذا المضمون  الأزمةقوى 
 أو غير ذلك.

ن بصمتها لقوة دفعها وتجريدها م  الأزمة إفقادمضمونها هو النجاح في  الأزمة إفقادالنجاح في  إن        
 : أساليبعدة  إتباعوذلك من خلال  ،الخاصة التي تستقطب بها

 .الأزمةعقد تحالفات مؤقتة مع بعض قوى  .9
 .الأزمةالمنظمة بقيادة تيار  لإدارةموالين  أشخاصتكليف  .9
 لا يحقق لهذه أخرنحو اتجاه  بالأزمةبالانحراف  الأزمةبعد كسب ثقة قوى  الأزمةتقوم قيادة تيار  أن .3

 .الأساسيمضمونها ويفقدها قوتها وشدتها ويبعدها عن هدفها  الأزمة
 وتفريغها من مضمونها بنجاح. إنكارهاوبعد ذلك يتم  بالأزمةاعتراف المنظمة مؤقتا  .6
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الكبيرة  الضخمة التي تهدد  الأزماتفي  الإستراتجيةيتم استخدام هذه  إستراتجية تفتيت الأزمة:خامسا:
 أجزاء إلىوتفتيتها  الأزمةتجزئة هذه  إلىالمنظمة تلجا  إدارةوكبيرة، لذلك فان شديدة  بأخطارالمنظمة 

 (984-989 ص، 9191)ابو فار، .بكفاءة وفعالية كبيرة وإدارتهاصغيرة، لتسهيل التعامل معها 

الشديدة التي يصعب احتوائها، وذلك من  الأزمات: تستخدم للتعامل مع المسار إستراتيجية تغيير :سادسا
 .لتعويض الخسائر ولتحقيق أفضل النتائج الأفرادخلق روح التحدي لدى  خلال

بنطاق محدود وتجميدها عند  الأزمةيتم حصر  الإستراتيجية: وفق هذه الأزمةإستراتيجية احتواء سابعا:
 الأزمةإلى مطالب قوى  الاستماعالتركيز على  خلالمرحلة يمكن استيعابها وإفقادها قوتها، وذلك من 

 .والأحزابقنوات تفاوض رسمية تمثلهم كالنقابات  خلالوالتفاوض معهم من 
المؤسسات الصناعية التي تحتاج إلى مواد  الإستراتيجية: تلجأ إلى هذه التعبوي  الاحتياطي إستراتيجية ثامنا:

 .، وبذلك يمكنها من مواجهة أزمة النقص بالمواد الخامالإنتاجخام لعمليات 
بالصدام  " أو للازمة وتسمى أيضا إستراتيجية "التفجير الداخلي: ذاتيا الأزمةإستراتيجية تدمير  تاسعا:

، وهنا تلجأ المؤسسة إلى بقاءها دللمؤسسة ويهدرا مدمرا المباشر" وتستخدم حينما ترى المؤسسة أن هناك خط
بشدة  الأزمة، وذلك بإتباع الخطوات التالية: ضرب مؤيدي ومحركيها الأزمة التفجير الداخلي لعناصر

من المحركين والمؤيدين، استهداف محركي  الأزمة، استقطاب بعض من قوى الأزمةوالهجوم على فكر 
يمكنهم تحويل أتباع  اعتدالأكثر  للأزمة بدلاءإبعادهم وربما تصفيتهم، إيجاد قادة  خلالذوي القوة من  الأزمة
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               .يةأخرى إيجاب راتلمساهودهم السلبية من ج الأزمة
 الأزمات: وهي إحدى الطرق النفسية التي يلجأ لها متخذ القرار للتعامل مع الوهمية ةالوفر إستراتيجية  عاشرا:

مع وجود عامل نفسي مصاحب  الإداري والتي تنذر بخطر مدمر للكيان  الأحداث ومتلاحقةالعنيفة، السريعة 
التموينية التي تتصل بإحدى  الأزماتومن أمثلتها:  الأزمةحالة من الفزع، ويحفز عوامل  إيجاد قد يعمل 

 (4-6 ص، 9191)قاسيمي، . السلع الضرورية مثل الخبز، الدقيق...الخ
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 :استراتجيات الأزمة(6) الشكل رقم                        

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                          
               

 المصدر: من إعداد الطالبة وفقا مما سبق                       
نظمات التي لا الاستراتجيات التقليدية التي تعتمد عليها الم ،نظمات على نوعين من الاستراتجياتتعتمد الم 

الاستراتجيات  هذلقيادة، تمثل هة الديمقراطية في اي، والاستراتجيات الحديثة التي تعتمد علتتقبل حدوث الأزمة
 .واختيار الإستراتجية المناسبة  مجموعة من المناهج التي يتم استخداما في التعامل مع الأزمات،

 

 استراتجيات الأزمة

 ةالتقليديالاستراتجيات 
 الأزمةلمواجهة 

الاستراتجيات الحديثة لمواجهة 
 الأزمة

 .إنكار الأزمة وعدم إعلانها 
 .تأجيل ظهور الأزمة 
 .التقليل من شان الأزمة 
 .التنفيس 
 .تشكيل لجان لدراسة الأزمة 
 .إخماد الأزمة 
  عزل القوى الفاعلة في

 الأزمة.
 .تفريغ الأزمة 

 .المشاركة الديمقراطية 
 .احتواء الأزمة 
 .تصعيد الأزمة 
 .تفريغ الأزمة ومضمونها 
 .تفتيت الأزمة 
 المسار. تغيير 
 .احتواء الأزمة 
 .الاحتياطي التعبوي 
 .الوفرة الوهمية 
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 ومعوقاتها مواجهة الأزمة عوامل نجاح :3الفرع 

 تتمثل عوامل نجاح الأزمة ومعوقاتها في ما يلي:     

 الأزمةمواجهة عوامل نجاح  :أولا

 .جعل التخطيط للأزمات جزءًا هامًا من التخطيط الاستراتيجيالعمل على  .9
 .ضرورة عقد البرامج التدريبية وورش العمل للموظفين في مجال إدارة الأزمات .9
  تحت ظروف مشابهة لحالات الأزمات إدارة الأزمات واختبارها  ضرورة التقييم والمراجعة الدورية لخطط .3

 .الضغوطوبالتالي يتعلم الأفراد العمل تحت 
 .التأكيد على أهمية وجود نظام فعّال للإنذار المبكر .6
الحلول لها إيجاد وتطوير نظام إداري مختص يمكّن المنظمة من التعرف على المشكلات وتحليلها ووضع  .1

                 (9193)وفاء،  بالتنسيق مع الكفاءات المختصة.
 الأزمةمعوقات  ثانيا:

وانعدام  ،الأزماتومهام ووقت تدخل كل جهة من الجهات المشاركة في مواجهة  عدم وضوح اختصاصات .9
 الأزمة.التنسيق بين الجهات المشاركة في مواجهة 

 إصدار الأحكام المسبقة غير المدروسة وغير المتأنية على الأشخاص أو الهيئات.  .9
 ضعف قوة الملاحظة والنظرة السطحية للمشكلات والأمور المهمة.  .3
 .ادات التفكير النمطي المقيد بالعادة، التي تخرج عن المألوفإتباع ع .6
 .نقص الموارد والإمكانيات الفنية اللازمة للتخطيط الإستراتيجي في مواجهة الحوادث  والأزمات  .1
 عدم مرونة السيناريوهات الموضوعة في تقبل التغيرات المحتملة في أثناء تطورات الأزمة.  .4
جهزة والمعدات يؤدي إلى تقادمها، وربما تكون غير جاهزة للتشغيل عند عدم التطوير المستمر في الأ .2

 .الحاجة إليه
محدودية استخدام التقنيات الحديثة في مواجهة الحوادث  لعدم توافرها أو لعدم قدرة العاملين على التعامل  .8

 معها.
على مواكبة التطور تخوف العاملين من سلبيات التقنيات الحديثة على مصالحهم وعدم مقدرة العاملين  .1

 .التقني الحديث

 .عدم مرونة السيناريوهات الموضوعة في تقبل التغيرات المحتملة في أثناء تطورات الأزمة.91
 (182-184 ص، 9191)السهلي،
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 91-كوفيد أزمة : المبحث الثالث
  والاقتصادية جائحة كورونا ضربات موجعة إلى الاقتصاد العالمي، ورغم أن التداعيات البشريةوجهت      

كبيرة، وتجعل مواطن  المؤكد أن الخسائر في المجالين ستكون  فمنحتى الآن،  حصرهاللجائحة لا يمكن 
اقتصادية ومالية أكثر. وقد أدت  الضعف القائمة بالفعل على صعيد الاقتصاد العالمي عرضة لاضطرابات

كورونا وتعليق الحركة التجارية إلى وقف تام  الدول لمنع انتشار فيروس تهاالإجراءات الاحترازية التي اتخذ
التاريخ الوقوف على مدى الضرر الذي  هذاالآن في  لمعظم الأنشطة الاقتصادية. وليس من الممكن حتى

 انهإذ  ،الأزمة ههذالاقتصاد العالمي للتعافي من سيستغرقها  كورونا بالاقتصاد، أو المدة الزمنية التي قهألح
 .فإن الإجراءات الاحترازية ستستمر بشكل أو بآخر ،للفيروس وتوفيره للجميع لى لقاحفي حالة عدم التوصل إ

 (9ص  ،9191)السيد، 

 91-كوفيد أزمةمفاهيم حول  :9المطلب

 كوفيد أزمة: مفهوم 9الفرع

 حسب منظمة الصحة العالمية فيروسات كورونا هي "فصيلة فيروسات واسعة الانتشار يعرف أنها 
 تتراوح من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد حدة، مثل متلازمة الشرق الأوسطتسبب أمراضا 

هو سلالة جديدة  ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم )السارس(. وفيروس كورونا المستجد التنفسية
بين  تنتقل من الفيروس لم يسبق اكتشافها لدى البشر. وفيروسات كورونا حيوانية المنشأ، أي أنها

قد انتقل  الحيوانات والبشر. وقد خلصت التحريات المفصلة إلى أن فيروس كورونا المسبب لمرض سارس
انتقل من الإبل  التنفسية من قطط الزباد إلى البشر وأن فيروس كورونا المسبب لمتلازمة الشرق الأوسط

سعال وضيق النفس التنفسية والحمى وال إلى البشر. وتشمل علامات العدوى الشائعة: الأعراض
الالتهاب الرئوي والمتلازمة التنفسية  وصعوبات التنفس. وفي الحالات الأشد وطأة قد تسبب العدوى 

 (11-61ص، 9191)بوعموشة،  . "الحادة الوخيمة والفشل الكلوي وحتى الوفاة
 لكنه يختلف جينيًّا  ،وهو من فصيلة الفيروسات التاجية ،9ينتمي فيروس كورونا إلى سلالة كورونا بيتا

إلى 19والحرارة. يشير كوفيد  عن فيروس سارس وميرس، حيث أنه حساس جدا للأشعة فوق البنفسجية
للفيروس، والذي أطلقته منظمة  هو الاسم الرسمي19-دلفيروس، وكوفييسببه ا الالتهاب الرئوي الذي

 (9ص ،9191)مصطفى،  .الصحة العالمي
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 سيناريوهات الأزمة :2الفرع

مجموعة من التوقعات والافتراضات التي لها علاقة بموقف معين في مجال السيناريوهات هي      
)عضيبات، .ليتم وضع البدائل والتصورات للأزمة ،م نظام إدارة الأزمة على التحليلمحدد، حيث يقو 

9191) 

 والتأثيرات المصاحبة له،تتفاوت السيناريوهات المحتملة لمسار الأزمة بحسب انتشار المرض والمتغيرات 
 يلي: في ما 91-كوفيد أزمةنوضح سيناريوهات 

قال الدكتور تيدروس أدهانوم غيبريسوس، المدير العام لمنظمة   :91-لازمة كوفيد لسيناريو الأولا :أولا
التطور، الصحة العالمية، "بناء على ما نعرفه الآن، فإن السيناريو الأكثر ترجيحا هو استمرار الفيروس في 

                             .لكن شدة المرض الذي يسببه ستقل مع مرور الوقت بفضل زيادة المناعة مع التطعيم والإصابة بالعدوى 

أدهانوم "في أفضل سيناريو، قد نشهد ظهور  :أفضل سيناريو 91-السيناريو الثاني لازمة كوفيد ثانيا:
 . "استخدام التطعيمات المعززة أو التركيبات الجديدة للقاحات متغيرات أقل حدة، ولن يكون من الضروري 

يناريوهات، يظهر يقول أدهانوم "وفي أسوأ الس: أسوأ سيناريو 91-زمة كوفيدالسيناريو الثالث لا  ثالثا:
للانتقال"، وفي مواجهة هذا التهديد الجديد "ستتضاءل بسرعة حماية الناس من  وقابل رامتغير أكثر ضر 

 .  "المرض الشديد والوفاة، سواء من التطعيم السابق أو الإصابة بالعدوى 
وأكد أن معالجة هذا الموقف تتطلب إجراء تغيير كبير في اللقاحات الحالية والتأكد من وصولها إلى 

 )www.aljazeera.net0،02،9193 (12.بة بأمراضالأشخاص الأكثر عرضة للإصا
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   هظهوره إلى فترة اختفائ من فترة 91-حالات الإصابة ب كوفيد:(7)  رقم الشكل            

 

 

 ) https://ourworldindata.org،13 ،9193 (18المصدر:                 

غاية  لىإ  9191 في سنة  91 -في فترة زمنية مند ظهور كوفيد 91 -دورة حياة كوفيد (7)يمثل الشكل
فهي  الأزمةنشوء  بمراحلفأزمة كوفيد عبرة عن أزمة دورية في هذه الفترة، تمر  ،9193اختفائه في سنة 
، ثم تقوم بالانحصار لكنها لا تختفي وتنمو وتتسع مرة صل الذروة وهي مرحلة الأشد خطورةتنمو وتتسع تم ت

 أخرى.
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 91-أسباب ظهور كوفيد  : 3الفرع

 بالنسبة إلى سبب ظهور هذا الوباء، فقد بدأ توجيه الاتهام من طرف "الصين" إلى "الولايات المتحدة      
الأمريكية" التي تسببت في ظهوره من قبل علماء هذه الأخيرة، إضافة إلى اعتبار هذا الوباء من الأسلحة 

الفيروس وكان لها نظرة البيولوجية الصنع، لم يكن من العدم حيث أن العديد من الكتب الأمريكية تنبأت بهذا 
يرى أن سبب الوباء هو مختبرات "ووهان وهناك من  ، تم تجسيده بجميع التفاصيل في فيلم أمريكياستشرافية

جعل "أمريكا" تتهم  الصينية" وخصوصا أن "الصين" وضعت تعتيما إعلاميا عن انتشار هذا الوباء، مما
"الصين" بانتشاره على المستوى العالمي نظرا للتكتم عليه لمدة تجاوزت الشهرين، وكذا تعمدها ترك مجالها 

نحو عدة دول مما ساهم في انتشار  للعديد من الأشخاص بمغادرة البلاد الجوي مفتوح لفترة طويلة مما سمح
، ولم مخبرياالفيروس تم إنتاجه  الوباء، لكن منظمة الصحة العالمية ومجلة "نيتشر" العلمية، استبعدتا كون 

وهناك من يرى بأن الفيروس ظهر في سوق للحيوانات الحية في مدينة "ووهان"  .يتم التلاعب به عن قصد
الحاملة لهذا الفيروس،   عأكثر الأنوا اخلص باحثون في "بكين" أن الثعابين هي ا قد نشأ في الخفافيش، فيم
على حالته المرضية من خلال الانتقاء الطبيعي في مضيف غير  رالفيروس تطو وهناك من خلص أن هذا 

اكتشاف أي دواء للفيروس، ولهذا وحاليا لم يتم  طبيعي ج تطوراتبشري ثم قفز إلى البشر، مما يتبين بأنه ن
يوصي المختصون بضرورة غسل اليدين جيدا بالماء والصابون باستمرار، ارتداء الكمامات والقفازات، 
 .وتجنب لمس الوجه عموما عند اتساخ اليدين، تجنب الاتصال المباشر مع المصابين أو مشاركة أدواتهم

 (369-361، ص 9191)عطاب، 

  91-استراتجيات مكافحة كوفيد :2المطلب 

 :91-الإستراتجية التي اتبعتها منظمة الصحة العالمية لمواجهة كوفيد      

والمجتمعية جميع القطاعات والمجتمعات لضمان تحمل كل قطاع من القطاعات الحكومية  حشد .9
وان  يشارك في الاستجابة وتقليل عدد من الحالات من خلال إتباع ممارسات نظافة اليدين  ،مسؤوليته

 وآداب العطس والسعال والتباعد الجسدي بين الأفراد.
على الحالات الفردية المتفرقة والمجموعات والحد من انتقال العدوى على مستوى المجتمع عن  السيطرة .9

 وتوفير الرعاية الملائمة لها. عزلها،طريق الكشف السريع عن كل الحالات و 
الانتقال المجتمعي للعدوى من خلال وضع تدابير وقائية من العدوى ومكافحتها بشكل مخصص  كبح .3

 .الأساسيلكل سياق، وفرد القيود الملائمة والمتناسبة على السفر المحلي والدولي غير 
من خلال  91-ة للمصابين بفيروس كوفيدمعدل الوفيات من خلال توفير الرعاية السريرية الملائم خفض .6

 الأماميةضمان استمرارية توفير الخدمات الصحية والاجتماعية الضرورية وحماية العاملين على الخطوط 
 عرضة للمرض. الأكثروالفئات السكانية 
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وفقا  إليهاتوفيرها على نطاق واسع ويسهل الوصول  ميمكنه، وفعالة أمنةلقاحات وطرق علاج  تطوير .1
 للحاجة.

على  91-لفيروس كوفيد والاستجابةالمعدلة للتأهب  الاستراتيجياتيعتمد نجاح تنفيذ  لتنسيق والتخطيطا .4
الوطني.  مجتمع ككل في الخطة، مع التنسيقالقوي على المستويين الوطني ودون مشاركة الالتنسيق 

 لإدارةالوطنية  الآلياتيجب تفعيل  ،91-لفيروس كوفيد والاستجابةالتأهب  إجراءاتلتزويد إدارة منسقة 
الوطني متعددة التخصصات أو  العامة، بما في ذلك خلية التنسيقالطوارئ في قطاع الصحة  حالات

هيكل إدارة الحوادث، مع مشاركة الوزارات المعنية مثل الصحة والشؤون الخارجية والمالية والتعليم والنقل 
والزراعة. وفي  الاجتماعيةياه والصرف الصحي والبيئة والحماية العامة والم والأشغالوالسفر والسياحة 

الكوارث وغيرها من سلطات إدارة  إدارةدعم السلطة الوطنية  خلالبعض السياقات، قد يحدث ذلك من 
 (2-1 ص، 9191)غيبرييسوس،  .الأزمات

 على الاقتصاد العالمي 91-ر كوفيدتأثي :3المطلب

 الاقتصادإلى تباطؤ نمو 2020أدت إجراءات وتدابير مواجهة جائحة كورونا خلال الربع الأول من سنة      
تراجع إجمالي  3حسب صندوق النقد الدولي أن يشهد انكماشا حادا بواقع  % علمتوقا منالعالمي، فمن 
عالمية من خلال التراجع الحاد في كل من  اقتصاديةأزمة  ةهذه الجائحلتسبب  ،2020 سنة  الناتج العالمي
خدمات، عائدات العالمي وال قطاع التصنيعالعام، سلاسل التوريد،  والإنفاق الاستهلاكالطلب الكلي، 

العالمية وأسعار  ةالأسواق المالي، تراجع مؤشرات الأجنبية الاستثماراتتجارة الدولية، تدفقات السياحة، حركة ال
بين البلدان ليشكل من  اقتصادياعلى المستوى الصحي للأفراد فقد كان معد  دكورونا معومثلما فيروس .النفط

على مستوياتها المحلية أزمة اقتصاد عالمية عبر قنوات التأثير المتبادل، وفي هذا  هاقتصادياتا خلال تأثر
 ، 9191و توايتية،)غبولي .فيروس كورونا على الاقتصاد العالمي السياق توجد عدة قنوات يؤثر من خلالها

 .(931 ص
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 على الاقتصاد العالمي 91-مجالات تأثير كوفيد : (8)الشكل            

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 (61 ، ص9199)بورقبة،  المصدر:                             

 

 :الأسواق المالية

أسواق المال مؤشرا  تعطي 
 نالمستثمريشعور على  سلبيا

على  الفيروس بتوجهات تأثير
 الاقتصاد العالمي

 

  :لسياحة والنقلا
 خفض معدل الرحلاتإذ 

المطارات  وأغلق العديد من
 فهو يؤثر حول العالم،
والطلب  على العرض

 العالميين

 :أسعار النفط 

مستورد للنفط  لصين أكبرا
الصدمة التي  في العالم،و

فيروس كورونا  سببها
أضعفت  الصيني. للاقتصاد

 .العالمي على النفطب الطل
 العالمي على النفط

 :التبادل التجاري 

لإنتاج إلى إعاقة  إذ يؤدي 
 وإضعافالإمداد  وعرقلة
 العالمي، ومنه الطلب الطلب

 . على الطاقة
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الائتمان سجلت فروق حدث هبوط حاد في أسعار الأسهم عن مستوياتها، وفي أسواق :  الأسواق المالية .9
وخاصة في القطاعات الخطرة كالسندات عالية العائد، وقروض الرفع المالي، والدين  العائد ارتفاعا كبيرا،

ورغم تدخل البنك المركزي الأميركي بخفض  .إلى حالة من التوقف رنشاط الإصداالخاص، حيث وصل 
مليار دولار، والدخول في برامج مبادلة مع  299يقارب الصفر لتحفيز الطلب وضخ  أسعار الفائدة إلى ما

شح السيولة وتجمد أسواق المال فإن رد  البنوك المركزية الرئيسية لتوفير السيولة الدولارية حول العالم، وتجنب
من الدخول في انكماش اقتصادي  والانهيارات المدفوعة بقلق جاء معاكسا بالمزيد من الارتباك أسواق المال

السوقية منذ تفشي كورونا.  تريليون دولار من قيمتها 99البورصة الأميركية ما يزيد على عميق، فقد فقدت 
العالمية بما يزيد  ةالأزمة الماليوفي دول مجلس التعاون كان التراجع في أسواق المال هو الأسوأ منذ اندلاع 

 .96% على
التي تكبدتها كل دولة على حدة، نجد أن المؤسسات والوكالات  ضالأر بعيداً عن  : التبادل التجاري  .2

دلات النمو والطلب العالمي الناجم في جع معار تفقت على خسائر مبدئية سيسببها تا الاقتصادية الدولية قد
 على أن العملاق الصيني يستحوذ بمفرده سمياومنطقي لمعدل النمو الصيني، لا  متوقع راجعالأساس عن ت

الصين انكمشت  راتصادرحت وكالة أونكتاد بأن وقد ص .المنتجات الوسيطة التجارة العالمية فيمن 1%2
مليار 92فقط، وهو ما يكلّف دولًا أخرى وصناعاتها حوالي  على أساس سنوي في فبراير الماضي%9بنسبة 

بسبب تداعيات الفيروس تعاني أعلى خسائر في التصدير  دولار. ووفقا لأونكتاد فإن الدول أو المناطق التي
مليار دولار، والولايات المتحدة بخسائر 99.3حوالي  هي الاتحاد الأوروبي، الذي من المتوقع أن تبلغ خسائره

مليار 1.2مليارات دولار وتايوان 3.5كوريا الجنوبية  و مليارات دولار9.0مليارات دولار واليابان 9.5تقدر بـ 
  .دولار

بأزمة كورونا مع انخفاض معدلات الرحلات حول  تضرراقطاع النقل الجوي هو الأكثر : النقل الجوي  .3
العديد من المطارات، للحد من انتقال الفيروس بين الدول وعبر العالم. فقد انخفضت معدلات  إغلاق العالم و

 وإغلاقوروبا، بين أميركا وأ رانالطي، وتم حظر نار وإيالموبوءة، كالصين وايطاليا  الرحلات مع المناطق
الأوسط، ومع تقلص حركة الطيران حول العالم من المتوقع إفلاس بعض  في الشرق  راتالمطابعض 

مليار دولار، مع انخفاض القيم السوقية لصناعة 922العالمية إلى  الشركات ووصول خسائر شركات الطيران
مليار 32كما قدرت الهيئة الدولية للنقل الجوي الخسارة في عائدات قطاع الطيران المدني أكثر من  .الطيران
من  91% ة إن أسوأ السيناريوهات هو خسارةفي حال انتشار الفيروس بشكل أوسع. وقالت الهيئ دولار،

حذيرات بشأن تراجع وأصدرت الكثير من شركات الطيران العالمية الكبرى ت القطاعفي  العائدات العالمية
شركات الطيران منخفض التكلفة في كل أرجاء المعمورة الآلاف من  الأرباح المتوقعة، في حين ألغت

 (69-61 ، ص9199)بورقبة،  .رحلاتها
، مما أدى إلى تدهور اقتصاد جائحة كورونادا بسبب ف قطاع النفط والغاز انخفاضا حاعر  :النفط والغاز .4

السلبي  عائلها الأول، ويعتمد اقتصادها على النفط والغاز، وهذا التأثير يعد النفط الكثير من الدول التي
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انخفضت بشكل  91- سواق الطاقة : وسط ضعف النشاط الاقتصادي وانخفاض الطلب بسبب كوفيديجعلا
المحتملة مازالت غير معروفة، ومن صات الاقتصادية حين أن مدى وعمق التقلحاد أسعار النفط الخام. 

أسعار وكذلك انخفاض حركة السلع والأشخاص إلى خسائر فادحة في لنمو لمرجح أن يؤدي انخفاض اا
   ،" المنطقة ى الأسواق الزراعية والغذائية فيطاقة المنخفضة تأثيرات مختلفة علوسيكون لأسعار ال .الطاقة

إذا لم يكن لها عائدات صوصا الغذائي لهذه الدول وتتعرض لصدمات مفاجئة، خ وبالتالي يتزعزع الأمن
 (994، ص9199ري، )بوخا .أخرى تتكئ عليها لإنقاذ البلد

وقد طال تأثيره المادي والمعنوي أسواق المال العالمية التي شهدت انهيارات أسوأ أداء منذ  :الترابط المالي .5
شعور المستثمرين  وبهذا تعطي أسواق المال مؤشرا سلبيا على 2008عام ، يةماندلاع الأزمة المالية العال

 .بتوجهات تأثير الفيروس على الاقتصاد العالمي
وذلك عبر إعاقة كل من الإنتاج، الخدمات، المواصلات، النقل، السياحة  :إعاقة النشاط الاقتصادي .6

وضعت تحت حظر التجول وتحولت إلى مدن لمدن والطلب، حيث العديد من ا والتسوق وإضعاف العرض
 .العالمفي الازدياد  الصين وإيطاليا والعدد أخذ فيأشباح كما شهدنا في 

من إنقاذ ودعم وإجراءات احترازية لقطاع الصحة والقطاعات الاقتصادية  :تكاليف التصدي والاحتواء .7
 .في الارتفاع وأخذةباهظة  والاجتماعية بتكاليف

الإحجام عن الاستثمار والإنفاق فالارتباك وعدم اليقين يضعفان الثقة، ويؤدي ذلك إلى  :الثقة واليقين. 8
وسنحاول تفصيل وتحديد أهم الآثار الناتجة عن جائحة كورونا على الاقتصاد العالمي من خلال  .والسياحة

 :القطاعات المتضررة، فيما يلي توزيع الدراسة على كبرى 

    من المتوقع أن ينخفض نمو التصنيع العالمي الذي كان قد تباطأ بالفعل سنة  :الصناعة عقطا .1
المهيمنة بسبب الاضطرابات الاقتصادية الناجمة عن جائحة  الاقتصاديات نتيجة التوترات التجارية بين2019
 سيتأثر من ثلاثة جوانب: .كورونا

الإمدادات المباشرة سيعيق الإنتاج، حيث يركز الفيروس على قلب التصنيع في العالم )شرق آسيا(  تعطل .أ
 .الشركات الصناعية العملاقة الأخرى في الولايات المتحدة وألمانيا يبسرعة فوينتشر 

ستؤدي العدوى في سلسلة التوريد إلى تضخيم صدمات التوريد المباشرة، حيث ستجد قطاعات التصنيع  .ب
تأثرا صعوبة أكبر وأكثر تكلف في الحصول على المدخلات الصناعية المستوردة من  من في الدول الأقل

 .بعضها بعضا الدول المتضررة بشدة، ومن
ستكون هناك اضطرابات في الطلب بسبب حالات الركود وانخفاض الاقتصاد الكلي، وبسبب حالة الترقب  .ت

 .المستهلكين والمستثمرينتسيطر على  الشراء التي والتأخير في
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 فيها الفيروس قد شهدت ظاهرة  انتشروتجد الإشارة إلى أن معظم الدول التي   قطاع التجارة:. 91

غير عقلاني على المنتجات الغذائية ومنتجات التنظيف والتطهير خلال الأشهر الأولى من  وإقبالاستهلاك 
العديد من أنواع المنتجات "الملابس، السيارات،  الأزمة، وفي المقابل تكدست لاستمرارتحسبا  ادخارهاأجل 

 .. ..والاتصال الإعلامالكهرومنزلية، ومنتجات  المنتجات الالكترونية و
 الكمامات، وبعض أنواع الأدوية كالمسكنات و في حين أن الطلب على المنتجات الطبية والصيدلانية

كبيرا على المستويات المحلية للدول لتنتعش تجارتها على  ارتفاعاالحرارة... قد شهد  مضادات الآلام وخفض
، أجهزة التنفس الإنعاشوبالخصوص على تجهيزات  طلب الدول عليها ارتفعالمستوى العالمي فقد 

، 9191)غبولي و توايتية، . والكشف على المرض أو الإصابة بالفيروس اختبارالاصطناعي، وقصاصات 
 (932-931ص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  91-كوفيد أزمة ..............................................................................الأول . الفصل
 

40 
 

 الأولخلاصة الفصل 

التي تقع  الأحداثسلسلة من  أو حدث كبير وخطير، الأزمة إنمعرفة  إلىا الفصل ذتوصلنا من خلال ه
الناجمة عن  الأزمات، وان حدوثها والطريقة التي تظهر بها لأسبابوفقا  الأزماتعلى نحو مفاجئ ،تتعدد 

 .الأزمات ز أنواعتمثل ابر  الإنسانيةالكوارث الطبيعية والتصرفات 

ها من خلال ، ومعرفتها يسهل القضاء عليمراحل " الأزمة لا تنشا من فراغ"الأزمة بمجموعة من التمر 
مادية وبشرية وتنظيمية  ولمواجهتها لابد من متطلبات ،الاكتشاف المبكر لها والعمل على التصدي لها

 وإدارية. 

التي فالاستراتجيات التقليدية تعتمد عليها المنضمات  الأزمةلمواجهة  تينإستراتجيتعتمد المنظمات على 
ترفض الاعتراف بوجود أزمة، أما الاستراتجيات الحديثة فتعتمد عليها المنضمات التي تقوم على الديمقراطية 

 في القيادة.

الاقتصادية والحركة شطة أدت إلى توقف معظم الأن ،في أزمة اقتصادية عالمية 91-تسببت أزمة كوفيد
لإعادة عمل النشاط الاقتصادي والحركة  التجارية، فلا بد من وجود حلول تتماشى مع إجراءات الصحة،

 التجارية في العالم.
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 الاقتصاد الرقمي
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  تمهيد

من تغير  أحدثهوما  ،المعلومات واستخدام الوسائط الالكترونية اتكنولوجيفي وسائط  السريعالانتشار  إن     
ذلك  ىأد، الاقتصادية الأنشطة تنفيذتغيير طرق ووسائل  إلىبشكل مباشر  أدى الإنسانحياة  أساليبفي 
عصر  أو ،" أو اقتصاد المعلوماتيطلق عليه " بالاقتصاد الرقمي ظهور نوع جديد في الاقتصاد وهو ما إلى

 للاقتصاد. الأساسيةلعالم تكون فيه المعلومات الركيزة  ةمستقبلييعبر عن رؤية  الذيالانترنت 

وكل  قمنا بتقسيم الفصل إلى ثلاثة مباحث ،في العالم ها الاقتصاد الرقميييكتسنظرا للأهمية البالغة التي     
 :مبحث يحتوي على ثلاثة مطالب على النحو التالي

 .ول: عموميات حول الاقتصاد الرقميالمبحث الأ

 .الاقتصاد الرقمي وتطبيقاتدوافع ومجالات وقطاعات  المبحث الثاني:

 .91-الاقتصاد الرقمي بأزمة كوفيد المبحث الثالث: علاقة
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 : عموميات حول الاقتصاد الرقميالأولالمبحث 
 إن التطور السريع في أنظمة الاتصالات وما نتج عنه من انتشار سريع لاستخدام وسائط تكنولوجيا      

 المعلومات والوسائط الالكترونية المختلفة وما أحدثه من تغير في أساليب حياة الإنسان، أدى بشكل
 أداء الأنشطة الاقتصادية، وأنتج نوع جديد من الاقتصاد عرفمباشر إلى التغيير في أساليب ووسائل 

 :بالاقتصاد الرقمي. سيتم من خلال هذا المبحث التعرف على الاقتصاد الرقمي من خلال المطالب التالية

 مفهوم الاقتصاد الرقمي وخصائصه: 1المطلب

 مختلف الأنشطة الاقتصادية،يتميز الاقتصاد الرقمي بدخول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في      
 .ومن خلال هذا المطلب سيتم التعرف إلى ماهية هذا الاقتصاد وما يتعلق به

 ونشأتهمفهوم الاقتصاد الرقمي  :1الفرع 

 :ييل ما لك فيذاختلف الباحثون حول مفهوم الاقتصاد الرقمي وخصائصه نوضح      

 نشأة ومفهوم الاقتصاد الرقمي : أولا

وهو تعبير برز مؤخرا  ،التطورات التي شهدها الاقتصاد الجديد إلىالاقتصاد يعود ظهور هذا النوع من      
ا والنمو المتواصل، باعتبار هذمية العال الإنتاجيةة ر دائ إلى الأمريكيليفسر الظاهرة التي دخلت بالاقتصاد 

للاقتصاد  الأساسيالمحرك   (Tic)المعلومات والاتصال  اتكنولوجيوتمثل  الاقتصاد اكبر اقتصاد في العالم.
يشكل بشكل كبير اقتصاد رقمي تحكمه الاتصالات وشبكة الانترنت، وقد  أصبحي ، والذالجديد الأمريكي
ققت له وح ،له الأخيرةلسنوات لال اخ الأمريكيول الذي شهده الاقتصاد في التح أساسياعاملا  (Tic)شكلت 

العوامل الهيكلية  أنهنا  الإشارةوتجدر  ،الإنتاجيةعائدات ضخمة وساهمت في تحقيق زيادات معتبرة في 
 بدأت أنهافي قمتها الثورة التقنية والمعلوماتية والتي رغم  تأتي والتيالاقتصاد الجديد  لظاهرةالمصاحبة 
ولكنها لم  ،الأخرى الدول المتقدمة  إلىمتفاوتة انتقلت خلال فترة وجيزة وبدرجات  أنها إلا أمريكيةكظاهرة 

 (7 ، ص7192)السيد،  تتضح بعد في الاقتصاديات النامية والناشئة ومنها الاقتصاديات العربية.
 ،لم يتفق الاقتصاديون على تعريف موحد يتسم بالدقة والتحديد ويكون جامعا مانعا للاقتصاد الرقمي      

 بعض المفاهيم الاقتصاد الرقمي كما إلىوبالتالي نشير  ،هذا الاقتصاد إلى وذلك لاختلاف منظور كل منهم
 يلي:
  ويستند في اغلب ، م في مجمل عملياته على المعلوماتيعرف الاقتصاد الرقمي انه " ذلك النوع الذي يقو

 أمامدود والحواجز كل الح وألغت أسقطتالتي  ،المعلومات والاتصالات اتكنولوجيخطواته على استخدام 
 وقت. أيمن والى نقطة في العالم وفي  الأموال سرؤو  وحركةتدفق المعلومات والسلع والخدمات 
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  مرحلة من  المعلومات في كل اتكنولوجيانه " البنية التحتية لاقتصاد المعرفة ويعتمد على  أيضاويعرف
التقدم السريع والواسع في التقنية الالكترونية  إن ،المعلومات والاتصالات مراحل صناعات تكنولوجيا

الرقمية وخاصة عملية الرقمنة التي تعمل على تجزئة الصورة المرئية والصوت المسموع والفيلم 
 أوعبر خطوط هاتفية  الأرقامهذه  إرسالالكمبيوتر ومن ثم  شفرةصفار أو  آحاد إلىوالمعلومات وغيرها 

  (59-91 ص، 7179)زيدان،  .الاقتصاد الرقمية أدى إلى إنتاج الموجات الهوائي
  اقتصاد الواب،  أوالاقتصاد القائم على الانترنت  إلى للإشارةالاقتصاد الرقمي" هو التسمية المستخدمة

الرقميين والشركات الرقمية ،  الزبائنالمعلومات الرقمية،  أووهو الاقتصاد الذي يتعامل مع الرقميات  
 الرقمية، والمنتجات الرقمية". االتكنولوجي

 اوتكنولوجيالمعلومات  اتكنولوجيقصد بالاقتصاد الرقمي" التفاعل والتكامل والتنسيق المستمر بين وي 
 ".أخرى ، وبين الاقتصاد القومي والقطاعي الدولي من جهة أخرى ت من جهة الاتصالا

 :الالكترونية وتقنية المعلومات أو صناعة التجارة  يركز الاقتصاد الرقمي على ركيزتين أساسيتين هما
المعلومات، فصناعة المعلومات هي التي خلقت الوجود الواقعي والحقيقي للتجارة الالكترونية باعتبارها 

 (257-752 ص ،7191)محمود،   تعتمد على الحوسبة والاتصال ومختلف وسائل التقنية.
  والمتمثلة في شبكة  ،الرقمية االتكنولوجي:" ذلك الاقتصاد القائم على استخدام  بأنهيعرف الاقتصاد الرقمي

للمعلومات والشبكة الداخلية للمعلومات،وكذلك  الدوليةوالمشتملة على كل الشبكات  ،الرقمية تالاتصالا
 .المعلومات ابتكنولوجيوالبرامج وكل مايتعلق  الآليةعلى الحاسبات 

  من جهة  الاتصالات اوتكنولوجيالمعلومات  اتكنولوجيوالتناسق والتكامل بين  :" التفاعلأيضاويقصد به
جميع المؤشرات  ولإتاحةبما يحقق الشفافية الفورية  ،أخرى وبين الاقتصاد القومي والدولي من جهة 

 ، المالية، التجارية في الدولة خلال فترة ما. ساندة لجميع القرارات الاقتصاديةالم
 (14 ، ص7192لالوش، (  قدمة سابقا ، فيمكن اعتبار:مالتعاريف الانطلاقا من      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المعلومات االاقتصاد+تكنولوجي =الاقتصاد الرقمي
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عن الاقتصاد  أهميةلا يقل شاننا أو  ،من المعلوم أن الاقتصاد الرقمي هو نوع جديد من الاقتصاد     
حيث اقتصاد وفرة وأكثر  ،في انه لا يعاني من مشكلة الندرة ه يتفوق على الاقتصاد الأخير، بل انالتقليدي

والنمو الاقتصادي في الاقتصاد الرقمي هو نمو حلزوني  ،فاعلية في التعامل مع الواقع العالمي الجديد
 للأعلى وليس خطيا كما هو الحال في الاقتصاد التقليدي الخ... .

الرقمي عن الاقتصاد التقليدي عن طريق المقارنة بينهما يمكن إبراز أهم السمات التي تميز الاقتصاد      
 )2 7، ص7179)زيدان،  من خلال الجدول التالي :
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 قتصاد الرقمي والاقتصاد التقليديالفرق بين الا: (2)رقم الجدول               

 

  38 )، ص7179)زيدان،  :  رالمصد                        
 

 
 

       

 

 الاقتصاد التقليدي الاقتصاد الرقمي
 الاستثمار في رأس المال المادي.  الاستثمار في رأس المال المعرفي                       

الفكري بدرجة أساسية في الاعتماد على الجهد 
 الاقتصاد المعرفي.

الاعتماد على الجهد العضلي بدرجة أساسية في  
 الاقتصاد التقليدي.

دينامكية الأسواق التي تعمل في ضل تنافسية   
 مفتوحة.

استقرار الأسواق في ظل منافسة تتحكم فيها غالبا  
 البيروقراطية السلطوية.

المكينة أو المكننة هي المحرك الأساسي للاقتصاد   الرقمية هي المحرك الأساسي للاقتصاد المعرفي .  
 الصناعي.

يهدف الاقتصاد المعرفي إلى وضع قيمة حقيقية    
للأجور والتوسع في استخدام القوى العاملة ذات 
المهارات العالية التي تتفاعل مع التعليم والتدريب 

 المستمر.

الاقتصاد التقليدي إلى التوظيف الكامل للقوى  يهدف 
 العاملة دون تحديد مهارات مميزة لأداء العمل.

 انه اقتصاد ندرة ،حيث تنقص موارده بكثرة الاستخدام.  ، حيث تزداد موارده بكثرة الاستخدام.انه اقتصاد وفرة  
يد العوائد مع خضوع الاقتصاد المعرفي لقانون تزا  

 لاستخدام.الاستمرار في ا
خضوع الاقتصاد الزراعي لقانون تناقص العوائد تزايد  

التكاليف، والاقتصاد الصناعي لقانون ثبات العوائد 
 ثبات التكاليف مع الاستمرار في الاستخدام.

الاقتصاد  يالعلاقات بين الإدارة والقوى العاملة ف  
اد ينتفي مبدأ  التوظيف  المعرفي تتسم بعدم الاستقرار،

 الحياةمدى 

العلاقات بين الإدارة والقوى العاملة في الاقتصاد  
 التقليدي تتسم بالاستقرار.

العلاقة بين قطاعات الأعمال والدولة في الاقتصاد   
 المعرفي قائمة على التحالف والتعاون.

العلاقة بين قطاعات الأعمال والدولة غير متكافئة، اذ 
ا لمتطلبات تفرض الدولة سيطرتها وتصدر أوامرها طبق

 الدولة وتوجهاتها الاقتصادية.
 مقيدا بزمان ومكان.  ليس مقيدا بزمان أو مكان.  
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 يلي: الرقمي بمجموعة من المصطلحات ويتداخل معها، من المصطلحات مابط الاقتصاد يرت      
 :فهو  "هو اقتصاد قائم على الأفكار والمعلومات ويفتح أفاقا واسعة أمام المجتمع،الاقتصاد المعرفي

لان اغلب منتجاته فكرية معرفية لم تكن سائدة سابقا في  اقتصاد يملك القدرة على الابتكار والتطور،
 الأسواق".

 :تزيد فيه قوة  أي "هو الاقتصاد الذي يعتمد في مختلف قطاعاته على المعلومات،اقتصاد المعلومات
وذلك بالنسبة  ،ماتالعمل المعلوماتية عن قوة العمل العاملة في كل قطاعات الزراعة والصناعة والخد

 للدول المتقدمة".
 :قتصادية والاجتماعية والثقافية والمتكاملة والمتداولة الا الأنشطة"هو بمثابة مجموعة من اقتصاد الانترنت

عبر الانترنت، وان الفوائد الناتجة عن استخدام شبكة الانترنت متعددة ومتنوعة وتشمل جميع 
 ".والأنشطةالاستخدامات 

 :يميز هذه السلع  ، واهم ماونه يعتمد على سلع جديدة ومتنوعة"هو اقتصاد مختلف كالاقتصاد الالكتروني
تكون صغيرة الحجم وخفيفة الوزن، تفيد في تجزئة المرئيات والمسموعات والمعلومات وتحليلها  بأنها

 ". الأرقاملغة  إلىوتحويلها 
  بتكوينه المنتجات المبتكرةالأولى"هو المصطلح الذي يعد المعرفة في المرتبة :الإبداعيالاقتصاد ، 

فهو يتصف بالشمولية  ،الإبداعي ضمن الاقتصادي تعبر عن حالة إبداعية معينة تصنف جميعها والت
، جديد شيءهو القدرة على صناعة  فالإبداعفي جميع النواحي العلمية والعملية،  الإبداعيصف  لأنه

ه الأفكار فكار القيمة ذات المنفعة العالية، وتحويل هذأشخاص مجموعة من الأ أوإنتاج شخص ويعني 
 يحقق منفعة اقتصادية". إلى منتجات اقتصادية ذات مردود مالي

 ":يشير المصطلح الافتراضي إلى بيئة الأعمال الالكترونية الجديدة والمتمثلة بشبكة الاقتصاد الافتراضي
أي المواقع التجارية  وشركات لا تنتمي للواقع المادي، نستطيع من خلالها بناء مؤسساتالانترنت والتي 

، وتعد المعلومات والمنتجات الخدمية الافتراضيجزء من الواقع  الرقمية والبنوك الافتراضية والنقود الرقمية
 والمعرفية وسيلة التبادل الأساسية في الاقتصاد الافتراضي".

 ات الصلة:بط الاقتصاد الرقمي مع المفاهيم ذنوضح في الشكل المقابل ترا     
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 بمفاهيم اخرقة الاقتصاد الرقمي علا :(9)رقم الشكل                    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                        

                          

 12)، ص7179)الجزراوي،  المصدر:                          

لهذا الاقتصاد  الأساسالمعلومات والاتصالات التي تعد حجر  ابتكنولوجيبط هذه المصطلحات تتر       
 .الجديد

الاقتصاد الرقمي  أن إلا ،ن من خلالها تحقيق مجتمع المعرفةالاقتصاد الرقمي يعد الوسيلة التي يمك     
 إلى ةالميكانيكيالتحول من الصناعة  إلى أدتوجاء لفظ الرقمي بالثورة الرقمية التي  انتشارا، الأكثر

 صفر واحد ( ةتعتمد لغالحاسوب التي  بأجهزةترتبط  والإلكترون الالكترونية، ولان الانترنت والمعلومات 
  9- 12) ، ص7179)الجزراوي، .)

 

 الاقتصاد المعرفي

 الاقتصاد الرقمي

 "الاقتصاد الجديد"

 اقتصاد

 المعلومات

الاقتصاد 

يالافتراض  

الاقتصاد 

 الإبداعي

الاقتصاد 

يالالكترون  

اقتصاد 

 الانترنت

 يحقق
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 وعناصره هيكل الاقتصاد الرقمي :ثانيا
 سنتعرف على هيكل الاقتصاد الرقمي وعناصره من ما يلي:     

التي تتشابك مع  ةالمؤسسات الالكترونييتكون الاقتصاد الرقمي من مجموعة من  هيكل الاقتصاد الرقمي: .1
ويعتبر البريد الالكتروني ومواقع  ،الدولية والأخرى بعضها البعض من خلال شبكات المعلومات الداخلية 

 القاعدة العريضة لتحقيق الشبكات الاقتصادية بين المؤسسات لتنفيذ التجارة الالكترونية في تبادل تالانترن
السلع والخدمات والأموال عبر الانترنت أو تحويل الأموال بين البائعين والمشترين والبنوك باستخدام 

ويشمل الاقتصاد ، الأخرى  الالكترونية والأدواتعبر الانترنت الأموال البلاستكية بالبريد الالكتروني 
طريق قنوات التوزيع  عن أو التجزئةتسويق العديد من المنتجات المصرفية بالجملة  أيضاالرقمي 

ويحقق ذلك بسرعة المعاملات والتجديد المستمر فيها وتقوم الشركات المساهمة الالكترونية  ،الالكترونية
ف بالشركة ونشاطها يوكتالوج الكتروني للتعر  في الاقتصاد الرقمي بتصميم موقع على شبكات الانترنت

تستخدم ، العالمية بالأسواقتصديرها لتحقيق الاتصال الفوري  وأهداف وأسواقها ةومراكزها الماليوخططها 
، 7191)على محمود،  .الإغراضالمؤتمرات المعدة بالفيديو والمؤتمرات التلفزيونية لنفس  أيضاالشركات 

 )994-992 ص
 :عناصر الاقتصاد الرقمي  (10)الشكل رقم                                

 
          

 

 

      
 
 
 
 
 
 
 
 

 )994 ص، 7191)على محمود،  المصدر:                           
 

اتكنولوجي  

 المعلومات

 شبكات المعلومات

 ومراكز الدعم

القرارات والنظم 

الخبيرة ،والنظم 

 الخبيرة

 والنظم الخبيرة

 تكنولوجيا

 الاتصالات
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 الرقمي الاقتصادعناصر  .2
الرقمي مجموعة من العناصر والتي تتفاعل مع بعضها من أجل إحداث الفعالية المرجوة  للاقتصاد     

 : منه، وهي كما يلي
الكتب و  الرقمية المجالات، الالكترونيةوالمتمثل في مختلف السلع الرقمية كالبرامج  المنتج الرقمي: .أ

 .ز تذاكر السفر، الخدمات الحكوميةإلى مختلف الخدمات الرقمية كحج بالإضافةالرقمية، 
السلع والخدمات  : أي فرد يدخل على شبكة المعلومات العالمية يعد زبون محتمل يستهلكالمستهلكون   .ب

  .الرقمية الموجودة
حيث أن الترويج، ، ومات العالميةالمؤسسات والشركات التي تعرض منتجاتها عبر شبكة المعل البائعون: .ت

  .يكون الكترونياالإعلان و الدعاية 
البرامج  : أي تلك المؤسسات التي لها مسؤولية توفيرعن الهياكل القاعدية ةالمسؤولالمؤسسات  .ث

 .الاستشاريةتوفير الهيئات  بالإضافة الاتصالوشبكات  الالكترونية
، 7177دعمي، (..هسن تشريعات قانونية لتنظيم إلىالرقمي يحتاج  الاقتصاد التشريعات والقوانين: .ج

 ) 24ص
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 عناصر الاقتصاد الرقمي: (10) الشكل رقم                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )914 ، ص7171)بطاهر،  :المصدر                       
 

المعلومات اتكنولوجي الاتصالات اتكنولوجي  شبكات المعلومات ومراكز  

 دعم القرارات

التبادل الفوري 

 للمعلومات

البريد 

 الالكتروني

الشركات 

 الالكترونية

الاستثمارات 

 الالكترونية

 الانترنت نقاط التجارة

الحكومة 

يةالالكترون  

التعليم 

 عن بعد

البنوك 

ةالالكتروني  

التجارة 

يةالالكترون  

الاقتصاد 

 الرقمي

تشبكيه 

الاستثمارات 

الأجنبية 

ر المباشرة وغي

 المباشرة

ء تشبيك وبنا

طشبكات للرب  
التغلغل مع 

الاقتصاد 

 العامي

ات تأثير التشابك

 العالمية والدواية

على الاقتصاد 

 المحلى

فورية 

المعلومات 

 الاقتصادية
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تندمج فيه  ،في ظهور نوع أخر من المؤسسات التي تقوم على أساس إلكترونيساهم الاقتصاد الرقمي       
بعضها البعض من خلال قاعدة عريضة تقوم على أساس شبكة المعلومات الداخلية  هذه المؤسسات مع

الإلكتروني، تخلق مجموعة هذه المؤسسات هذا الاقتصاد الرقمي. لقد  والدولية ومواقع الانترنت والبريد
وتسويق الخدمات المصرفية بشكل إلكتروني وبشكل سريع  ك قنوات التوزيع الإلكترونية بتصريفسمحت كذل

الشركات التي تقوم بإطلاق مواقع لها عبر شبكة الانترنت  نإ وفعال ليظهر ما يسمى بالبنوك الإلكترونية.
وترصد فيها أنشطتها كالكتالوجات إلكترونية  على شكلت منتجاالو  تاخدمالوالتي تعرض من خلالها كل 

إضافة إلى  ،وخططها وأسواقها وأهدافها من أجل تحقيق الاتصال الفوري والتغلغل الواسع بالأسواق العالمية
في  ةبالمساهمة الإلكترونياستخدام هذه الشركات مؤتمرات الفيديو والمؤتمرات التليفونية، وكل هذا يسمى 

 )914 147-، ص7171)بطاهر، الاقتصاد الرقمي. 

 الاقتصاد الرقمي وخصائص وأهداف أهمية :2الفرع 

 :يلي وأهداف الاقتصاد الرقمي في ما أهميةتتمثل      

 الاقتصاد الرقمي أهمية :أولا
 الاقتصاد الرقمي في ما يلي: أهميةتتجلى       

المتقدمة زيادة الإنتاجية وتحسين الأداء وتقليل تكاليف الأداء وتطوير نوعية طريق استخدام الأساليب  .9
 والوسائل التقنية الخاصة بالاقتصاد الرقمي.

مشاريع وزيادة عوائدها المالية وتطوير نوعيته عن طريق استخدام  إنشاءزيادة الدخل القومي من خلال  .7
 .يبالاقتصاد الرقمالمتقدمة والوسائل التقنية الخاصة  الأساليب

 بأنهاالمعلومات والاتصالات كما تتميز هذه الفرص  اتكنولوجيتوفير فرص عمل عديدة ضمن مجالات  .2
 متنوعة ومتزايدة وواسعة.

 تطوير الاقتصاد بشكل سريع ومستدام. إلىالاقتصادية مما يؤدي  تطوير الأنشطة .1
والعملية مما توفير البيئة الضرورية لجذب وتوسيع الاستثمارات وخصوصا في مجالات المعرفة العلمية  .5

 ل معرفي يساهم في تزايد إنتاج المعرفة.يؤدي إلى بناء رأس ما
التقليل من استخدام الموارد الطبيعية من خلال الاعتماد على موارد المعرفة وتطويرها ويؤدي ذلك إلى  .2

 ضمان استمرار ديمومة تطور الأنشطة الاقتصادية.
س مال الرقمي ويدعم تغيير هيكلة الاقتصاد ككل إلى زيادة الاهتمام بالإنتاج الرقمي ويعزز الاستثمار برأ .2

ي إلى تخفيض العجز في ، الأمر الذي يؤذصناعية الخاصة بالمنتجات الرقميةويشجع الصادرات ال
 )71-91 ، ص7179)زيدان،  الميزان التجاري .
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 الاقتصاد الرقمي وخصائص  أهداف :ثانيا

 يلي: تتمثل أهداف وخصائص الاقتصاد الرقمي في ما     

 أهداف الاقتصاد الرقمي .1
 تتلخص أهم أهداف الاقتصاد الرقمي في ما يلي:    

 إزالة الحواجز الجغرافية.  .أ
 إزالة الحواجز الزمنية.  .ب
 تحسين التعامل مع القيود التكاليفية.  .ت
 13) ، ص7194)صالح و فهد الهاجري،  تحطيم الحواجز الهيكلية.  .ث

  خصائص الاقتصاد الرقمي. 2

 : الخصائص للاقتصاد الرقمي منهاهناك العديد من 
من اجل الاستفادة من الموارد  ،والاقتصاد الكلي بشكل عام الأعمال: التركيز في مجال  المعرفة .أ

اة للأفضل من خلال فالمعرفة تخلق القوة وهي وسيلة لتغيير الحي ،الضخمة من رأس المال البشري 
تسريح بعض العاملين الذين لا يتمتعون  إلىالمنظمات ستضطر  أنوهذا يعني  ،الفرص الجديدة

  . بالقدرات المعرفية وتطوير قدرات العاملين في مجال المعرفة
 ،الظاهرية الأمورالمادية والملموسة في  الأشياء: في الاقتصاد الجديد من الممكن تحويل الافتراضية  .ب

قديم وكذلك المؤسسات والعلاقات وبالتالي فإن ذلك سيغير القواعد الرئيسة التي يقوم عليها الاقتصاد ال
 .الاجتماعية

 ،كل منظمة على حدة تكون لها مزايا بسبب تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتفان  : بالانترنتالتكامل  .ت
وعدم القدرة على التغيير ، رورية الناجمة عن التسلسل الهرميوالتي لا تكون مثقلة بالتكاليف غير الض

على المستوى الكلي وعلى ذلك سوف يكون التفاعل والاندماج من اجل البقاء على قيد الحياة وسيكون 
 . لخلق الثروة وتوزيعها الأساسهذا هو 

القطاعات الاقتصادية في الاقتصاد الرقمي يكون مهيمن عليها التقارب بين استخدام  إن:  التقارب .ث
التي تعد البنية التحتية في العصر الجديد التي يعتمد  ،نولوجيا المعلومات والاتصالاتالحاسبة وقطاع تك

 . عليها كأساس
 الإبداع: يستند الاقتصاد الجديد على الابتكار لتطوير منتجات وخدمات جديدة معتمداً على  الابتكار .ج

ويكمن التحدي ، صاد الرقميقيمة المضافة في الاقتالتي تكون المصادر الرئيسة لل ن،والابتكار البشري
 .في خلق بيئة تشجع وتكافئ الابتكار
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والتعامل فيه وكل ما  إليهلا توجد أية عقبات أمام أي شخص للدخول  إيانه اقتصاد مفتوح  :الانفتاح .ح
، 7195)نعمه، . وجوانب هذا الاقتصاد بعادبأهو معرفة علمية ووعي كامل  ،الشخص إليهيحتاج 

  11)ص

 الاقتصاد الرقمي وأبعادأسس  : 2المطلب

يعتمد الاقتصاد الرقمي على مجموعة من القواعد والأسس التي أخذت تتطور لتفسير الظواهر الرقمية      
ه الأسس ذنلخص ه ،رقميةالمعلومات ال اوالممارسات السائدة على نطاق واسع قدر اعتماده على تكنولوجي

 في ما يلي:
 : أسس الاقتصاد الرقميأولا

 يلي: تتمثل أسس الاقتصاد الرقمي في ما     
 بما أن الأصول الرقمية لا تشبه الأصول المادية ولا تستهلك عند استخدامها ، قانون الأصول الرقمية: .1

فان الشركة تستطيع أن  تنشئ القيمة من استخدام هذه الأصول في عدد لا متناهي من الصفقات مما 
 مجالها.يتطلب تغيير الآلية التنافسية في 

ير الذي يتم من خلال تقوم على إنتاج الحجم الصغ ةإن اقتصاديات الحجم التقليدي اقتصاديات الحجم: .2
  ، كلما زاد الحجم يصبح من دواعي الجدوى الاقتصادية انجازها من قبل شركة كبيرة،شركات صغيرة

موظف مصرفي لكل  فتقدم الخدمة الصرفية المرتبطة بصفقات العملاء في نفس الوقت يتطلب توفير
بإجراء الصفقات  اد، ولكن مع الانترنت والسماح للأفرادصفقة للعمل عليها، وإلا فان خط الانتظار سيزد

من قبل جميع المتعاملين مع المصرف في نفس الوقت. وان التكلفة المتوسطة بالعلاقة مع اقتصاديات 
اج حتى تصل إلى مستوى معين، ثم تاخد الحجم للمنتجات المادية تميل للانخفاض مع زيادة حجم الإنت

ا لا ينطبق على التكلفة ، إلا أن هذو آلات إنتاجية جديدةبالزيادة لان الحجم الأكبر يتطلب تسهيلات أ
 الثابتة في اقتصاديات الحجم الجديدة للمنتجات الرقمية.

خدمة للجميع في نفس ، لا يوفر القديم الخدمات عبر الأصول الرقميةإن ت اقتصاديات النطاق الجديدة: .3
الوقت وفي مجال أو سوق معينة فقط، بل انه يمكن من تقديم الخدمة في المجالات والأسواق المختلفة 
والمتباينة، وان اقتصاديات النطاق في العصر الصناعي كانت تعمل على إنتاج عدد من المنتجات 

تنوع والمرونة مما يحد من القدرة المتنوعة على آلات الخط الإنتاجي إلا أنها ظلت تعاني من ضعف ال
على الاستجابة، ولكم في العصر الرقمي فان اقتصاديات النطاق الجديدة ذات مدى واسع في التنوع لعدد 

 لا متناه من الزبائن ليتم الحديث عن مشروع فرد لفرد وتسويق فرد لفرد.
مار بالحركة السريعة، ووسيلته الأقيتميز الاقتصاد الرقمي  الاقتصاد الرقمي هو اقتصاد السرعة الفائقة: .4

 يوهذه السرعة أدت إلى الحاجة إلى شركات تتسم بالمرونة في الحجم وف ،الصناعية والبريد الالكتروني
التنظيم:" العلاقات الشبكية" وفي المعلومات"تقاسم المعلومات الفوري" ولعلى التبادل الواسع والمفتوح 
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ى إلى إلغاء احد أسس الاقتصاد التقليدي نت هو الذي أدبكة الأعمال والانتر على ش تللمعلوما
 للمعلومات القائمة على المبادلة.

 ،تتميز المنتجات الرقمية بهيكل تكلفة مختلف جدا عن هيكل المنتجات المادية تكلفة المنتج الرقمي: .5
يكون  نسخ الأخرى عنها، ولكن إنتاج اللى يكون في الغالب مكلفا جداحيث أن إنتاج النسخة الأو 

لاف ا على خر مغطاة عند التوقف أو التعثر وهذ، فالتكلفة الثابتة للمنتج الرقمي تكون غيمنخفضا جدا
بناء مصنع أو مكتب جديد ثم ظهرت لديه  يقرر شخص الاستثمار مثلا ف ، فإذاالمنتجات المادية عموما

تاب أو فلم فعلى الأرجح لن قام الشخص بالعمل على ك له فيكون بالإمكان بيعه، ولكن إذا عدم الحاجة
المنتجات  يكون قادرا على بيع المخطوطة أو مسح الفلم عند عدم إكماله، كما أن التكلفة المتغيرة لإنتاج

كان الحجم المنتج منها  حيث أن تكلفة الوحدة للنسخ الإضافية لا تزيد حتى إذا ،الرقمية لها سمعة خاصة
قيود السلعة الإنتاجية خلافا للشركات المصنعة للمنتجات المادية يعني أن للمنتجين القليل من  ،كبير جدا

منتجاتها إلى حد معين فان عليها أن تقوم باستثمارات كبيرة في مصنع جديد أو  تالتي إذا ازدادت مبيعا
  ) 41 ، ص7194)رجم، واصل، و سعادة،  آلات جديدة للاستجابة للطلب.

 الرقميعاد الإستراتجية للاقتصاد الأب: ثانيا
 : يلي في ما يستند قياس الاقتصاد الرقمي على خمسة أبعاد نوضح دلك     

تقديم الخدمات العامة بطريقة سلسة وسريعة ومتاحة  خلالتلبي احتياجات الناس من  الحكومة الرقمية: .9
تعمل الرقمنة على تحسين الكفاءة والفعالية والشفافية داخل القطاع  إلى ذلك بالإضافة ،كافة الوقت
 . الحكومي

لنظام بيئي رقمي قوي وتشمل البنية التحتية والسياسات واللوائح  ةاللازم الأسستوفر  الرقمية: الأسس .7
ت لها أهمية بالغة في تطوير النظام الرقمي على لاجاملكل هذه ا ،مةالحكو  الرقمية والتمويل و والمهارات
 .و حتى التنظيمي الإقليميالدولي أو  المستوى 

، حيث يتركز دور التكنولوجيات المواطنينبغي أن يتمحور النظام البيئي الرقمي حول  الرقمي: المواطن .2
  .والأقليات المستضعفينبما في ذلك  المدني والمجتمع المواطنينالرقمية على تحسين نوعية حياة 

، حيث أحدثت التكنولوجيات الجديدة الرئيس للتطور الرقمي المحفزهو العامل  الابتكار: الرقمي الابتكار .1
 المفاهيمثورة في  الحسابيةوالبيانات الضخمة والحوسبة  الاصطناعيوالذكاء  الأبعاد ثلاثيةمثل الطباعة 

 .صناعاتوأوجدت مصادر جديدة ذات قيمة للعديد من ال
يساهم هذا  ،التي ستستفيد بشكل كبير من التحول الرقمي الاقتصادية: هي القطاعات الرقمية الأعمال .5

 الأعمالوالتكلفة، ويساعد قطاع  المالية، ويحسن الكفاءة للعملاء المقدمة ةزيادة القيمالتحول الرقمي في 
، 7179)فريد،  .أوسع وفتح أسواق جديدة عملاءالوصول لقاعدة  خلالحجم السوق من  فيعلى التوسع 

  16)ص
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 مؤشرات ومتطلبات الاقتصاد الرقمي : 3المطلب
ا التقدم باستخدام مجموعة لابد من قياس هذ ،دولة لأيلمعرفة حجم التقدم في الاقتصاد الرقمي      

 لك في ما يلي  :توفر مجموعة من المتطلبات  نبين ذ، لبناء اقتصاد رقمي يجب مؤشرات
  مؤشرات الاقتصاد الرقمي  :أولا

، طرح إليهبعد الانتشار الواسع والجدال الكبير حول الاقتصاد الرقمي وتحول بعض الدول المتقدمة      
 العديد من الأشكال حول وضع مؤشرات محددة لقياس الاقتصاد الرقمي .

 فة العربي ومؤشر المعرفة العالميمؤشر المعر  .1
ة، لنقص البيانات والأدبيات التي تركز على المعرفة في المنطقة العربي نظرا مؤشر المعرفة العربي: .أ

نظور التنمية في المنظمة لمعرفة من مالذي يعكس أقصى حد ممكن ل ،انطلق مشروع المعرفة العربي
بما يراعي خصوصيات المنطقة العربية وتحدياتها التنموية، يركز مؤشر المعرفة العربي على ما  ،العربية
 يلي:

 ابتداء ببرامج الطفولة المكبرة والتعليم ما قبل  التعليمةوالمقصود به كل المراحل  تعليم ما قبل الجامعي:ال
ا المؤشر نظرا للدور الحيوي لمختلف المراحل هذ أهميةوتنبع  ،درسي إلى نهاية المرحلة الثانويةالم

 الأساسية في بناء رأس المال البشري.
  ا المؤشر كنتيجة حتمية لما يشهده العالم من غزو ء الاهتمام بهذجا: المهنيالتعليم التقني والتدريب

الحاجة الملحة لتوفير العمالة  تركيبة سوق العمل، والتي نجم عن وما تبعه من تطور في يتكنولوج
 المعرفية المؤهلة فنيا ومعرفيا التي يحتاجها اقتصاد المعرفة.

 :فمؤسسات التعليم العالي هي المنتج لرأس المال المرتبط بالبحث العلميي التعليم يتمثل ف التعليم العالي ،
البشري الذي تتطلبه التنمية الشاملة وسوق العمل ويعتبر عاملا حاسما في التقدم الاقتصادي والاجتماعي 

 في أي مجتمع.
 والخدمات لجميع ا القطاع على نحو مباشر في كل الأنشطة يؤثر هذ المعلومات والاتصالات: اتكنولوجي

 قطاعات الدولة .
  :يمثل الاقتصاد عصب الحياة اليوم، نظرا إلى ارتباطه على نحو مباشر أو غير مباشرالاقتصاد 

 .، بالإضافة إلى تفاعله مع قطاعات أخرى حيوية في المجتمع بالمشكلات التي تواجهها التنمية
 :ول المتقدمة الأساسية التي تميز اقتصاديات الديعتبر هذا المؤشر من السمات  البحث والتطوير والابتكار

 .عن نظيراتها النامية
، حيث يبين الدور ي يقيس المعرفة على مستوى العالمهو المؤشر الوحيد الذ مؤشر المعرفة العالمي: .ب

المي ، ويعنى مؤشر المعرفة العوات منهجية لقياسها وحسن إدارتهاتوفير أد أهميةالاستراتيجي للمعرفة 
، يتكون تقريبا من رةوتوثيق الصلة بمختلف أبعاد الحياة الإنسانية المعاصبقياس المعرفة كمفهوم شامل 
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سابع نفس المؤشرات القطاعية الستة الموجودة في المؤشر العربي مع إدخال التعديلات وإضافة مؤشر 
 تكاملة .، تعمل هذه القطاعات في منظمات متفاعلة وميتمثل في البيئات التمكينية

على مؤشرات تعني بإمكانية الدول IDI يحتوي مؤشر المعلومات والاتصالات: امؤشر التنمية لتكنولوجي .2
، وقد صمم مؤشر المعلومات بكفاءة عالية اعلى استخدام الاتصالات وتكنولوجي عالمؤثرة على قدوة المجتم

بشكل مباشر على ثلاثة المعلومات بما يعكس التقدم في الدول المعلومات  اتطور الاتصالات وتكنولوجي
 مؤشرات رئيسية وهي:

 .ت وتوافر البنية التحتية والنفادالمعلوما ا: يقيم جاهزية الاتصالات وتكنولوجيالنفاذ .أ
 .ايقيم كثافة استخدام الاتصالات وتكنولوجي : الاستخدام .ت
المعلومات  ايقيم المهارات والإمكانيات الضرورية والمقدرة على استخدام الاتصالات وتكنولوجي المهارات: .ب

 ) 212-217ص، 7191)تنيو و دهان، . بكفاءة عالية
المعدات (يجب قياس الجانب المادي  :ICT المعلومات والاتصالات التكنولوجيمؤشر البنية التحتية  .3

وبصفة خاصة الجهود ، بالاقتصاد الرقمي الخاصةللبنية التحتية  )البرمجيات(والجانب الرقمي) والأدوات
المعلومات  اتكنولوجيتجهيزات  (تركز على البنية المادية أن، يجب لجميع البيانات القياسية المبذولة

، الصناعية الأقمارالبصرية،  خطوط الألياف ،خطوط الهاتف ،مبيوترالك أجهزةوالاتصالات والتي تشمل 
وكذلك توفير المعلومات  ،تالبرمجياقياس الاستثمارات في  أيضا. ويجب )ولاسلكيةالشبكات السلكية 

هذه  أنظمة، ودرجة ازدحام في الأخرى بخصوص مدى اتساع شبكة الانترنت والشبكات الأساسية 
 (2 ، ص7192العلمي، ) اهتلاك البنية التحتية الرقمية.وقياس مدى تفاقم و ، الشبكات

يتكون من  ييحدد هذا المؤشر التقدم التي تحرزه الدول في تطوير اقتصادها الرقممؤشر التطور الرقمي:  .4
 المؤشرات التالية:

أي البنية التحتية التي تسهل التفاعلات والمعاملات الرقمية، ويقيس هذا المحرك نوعية شروط العرض:  .أ
 واستعداد البنية التحتية الرقمية والمادية.

، بالإضافة إلى قياس مدى ن على الاندماج في النظام الرقميأي معرفة قدرة المستهلكي الطلب:شروط  .ب
 استعدادهم للمشاركة بفعالية في الاقتصاد الرقمي.

، تلعب الإجراءات في البنية التحتية ووضع القوانينبالإضافة إلى الاستثمار المباشر  البيئة المؤسسية: .ت
 يا في دعم أو إعاقة توزيع التقنيات الرقمية.والسياسات الحكومية دورا أساس

الابتكار هو المفتاح لإيجاد حلول جديدة للتحديات العالمية والوطنية والمحلية، ويؤدي  الابتكار والتغيير:  .ث
 الابتكار وما ينتج عنه من تغيير إلى دفع حدود النظام الرقمي.

المعلومات والاتصالات  االعالمي لتكنولوجييصدر هذا المؤشر ضمن التقرير   مؤشر الجاهزية الشبكية: .5
، ويعمل هذا المؤشر على قياس قدرة البلدان على الاستفادة من صادر عن منتدى الاقتصادي العالميال
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المعلومات والاتصالات لزيادة القدرة التنافسية والرفاهية، وينظر العديد من المحاور في إطار  اتكنولوجي
 (212-211ص ،7191ان، )تنيو و ده الاقتصاد الرقمي.

عاملات الالكترونية يتم قياس التجارة الالكترونية من خلال حجم ونمط  الم أنيجب  التجارة الالكترونية: .6
والخدمات الرقمية  نحاول قياس كمية السلع أن أيضاويجب  ، وبين المؤسسة والمستهلك،بين المؤسسات
المنتجات الرقمية  أما، للمستهلك افيزيائيالمنتجات المادية تسلم  أن، بحيث كل على حدة وغير الرقمية

، قد المنتجات الرقمية أنالنهائي، كما المستهلك  إلىتجار الجملة وتجار التجزئة مباشرة  تتجاوزفهي 
 إلى بالإضافةتكون لها طرق تسعير مختلفة بسبب ارتفاع تكاليفها الثابتة وانخفاض التكاليف الحدية، 

 .أخرى  لأغراضتسوية المعاملات والتي تكون  إلىضرورة قياس حجم التجارة الالكترونية التي تهدف 
 .)عن المنتجات  والإعلانمعلومات عامة  خدمة الزبائن،(

، البرمجيات المعلومات اتكنولوجييجب قياس التحسينات الحاصلة في  هيكل الشركات والصناعة: .7
، ديد التغيرات الحاصلة في المواقعبصفة عامة تح، والأسواقوالانترنت على التركيبة الهيكلية للشركات 

 رأس(التغير في مزيج المداخلات  وأيضا، الأعمالالصناعة، الحجم والهيكل التنظيمي الخاص بشركات 
 .الأخرى وعلاقته بالشركات  )، المخزون المال، العمل

 للأفراديجب قياس الخصائص الديموغرافية وخصائص سوق العمل  الديموغرافية والعمالية:الخصائص  .8
والعمال التي تشارك في الاقتصاد الرقمي، ومقارنتها مع تلك الخصائص التي لا تشارك فيه، وبشكل 

العمل والمنزل، وربطه بنتائج في المدرسة،  الحاسوب م، يجب قياس استخدام مدى استخداخاص
، التشغيل، صائص الديموغرافية ، مثل التعليمبالخ وأيضا، والأصولالرواتب  (المخرجات الاقتصادية مثل
 .)الإقامةالجنس،العرق، السن ومكان 

يجب تكيف العوامل التي تؤدي إلى انكماش أسعار السلع والخدمات لكي تعكس مدى   :سلوك الأسعار .9
المعلومات، هذا سيسمح بإجراء قياسات أكثر دقة لتغيرات المجتمعات  االتغير في الجودة بسبب تكنولوجي

قياس تباين الأسعار بين السلع والخدمات المباعة بطرق مختلفة  إنالإحصائية الرئيسية مثل: الإنتاجية .
ين باستعمال نفس وأيضا قياس تشتت الأسعار بين المنتج  )ةالتجارة الالكترونية مقابل الطرق التقليدي(
بالغة من اجل فهم وإدراك طبيعة تغير المنافسة في ضل الاقتصاد الرقمي.  أهميةو طريقة، يعتبر ذال

 ) 4-2 ص، 7192)العلمي، 
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 مؤشرات الاقتصاد الرقمي:(11)الشكل                     
 
 
 

  
 
 
 
 

  
 
 
 

                                                                                                                  

 

 
            

 

 المصدر : من إعداد الطالبة وفقا مما سبق.             

فقد تم وضع مجموعة من المؤشرات لقياس  ،الرقمينظرا للتطور والتغير المستمر الذي يتميز به الاقتصاد 
 الاقتصاد الرقمي وتحديد أثاره على المجتمع والدولة والعالم.

 

 

 

 

مؤشرات 

الاقتصاد 

مؤشر سلوك الأسعار  الرقمي  

مؤشر الخصائص  

 الديموغرافية والعمالية

الشركات هيكل مؤشر  
 والصناعة

 

ر مؤشر المعرفة العربي ومؤش

 المعرفة العالمي

 مؤشر الجاهزية الشبكية

 امؤشر التنمية لتكنولوجي

 المعومات والاتصال

 انولوجيمؤشر البنية التحتية لتك
 المعلومات والاتصالات

مؤشر التجارة الالكترونية   

 مؤشر التطور الرقمي
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 متطلبات الاقتصاد الرقمي :ثانيا

 :ما يليفي لك بتوفر مجموعة متطلبات نوضح ذ الاقتصاد الرقمييستلزم تطبيق      
، الأجهزةلبناء التحول الرقمي باستخدام منظومة من  ةالتكنولوجيالتقنيات  : ويقصد بها توفيرالتقنيات .9

يات تحليل والبيانات، والتخزين، والبرمجيات التي تعمل ضمن بيئات تقنية ومراكز معلومات، وأهمها تقن
 .التحتية للحوسبة السحابية يةالبيانات الضخمة والبن

بإدارة وتحليل البيانات بشكل منتظم وفعال، وذلك لتوفير بيانات نوعية  المؤسسات: تتضمن قيام البيانات .7
والبحث عن للبيانات والتنبؤ  حصائيلإا موثوقة وكاملة، مع توفير وتطوير أدوات مناسبة للتحليل

  .بالمستقبل
 قرارات تخاذلاوالقادرة على استخدام البيانات وتحليلها  المؤهلة واردالمتتضمن توفير  البشرية: لمواردا .2

التكنولوجيا الرقمية، وخبرات علمية وعملية متخصصة  أنظمة وفق أحدث وأن تكون مدربة وتنفيذها، فعالة
  .بالتغيير والتطوير الإيمانمع 

والخارجي على الصعيدين الداخلي  الأداءتتضمن إرساء بناء تقني فعال يسمح بتطوير  العمليات: .1
التي تغطي  والإجراءاتللتحول الرقمي، وبتضمن ذلك السياسات  الأمثلللمؤسسات، لضمان التطبيق 
   .معالجةلا والبيانات طورةالمتوالتقنيات  المترابطةكافة نشاطات الشركة وعملياتها 

 474-475 )   ، ص7177)قريني،  

 الاقتصاد الرقمي وتطبيقات ومجالات وقطاعات دوافع المبحث الثاني:
 الفرد أكثر تإبداعاعتمد أكثر فأكثر على المعرفة و الرقمي ت الاقتصادلقد أصبحت التنمية في عصر      

 الرقمي بدلا من الاقتصادالعالمي نحو  للاقتصادهذا ما يوضح التوجه الجديد  من الموارد الطبيعية،
 ووداعمة أالإنتاجي، غير أن هذا التوجه الجديد يتأثر بالعديد من العوامل، التي قد تكون إيجابية  الاقتصاد

 .قد تكون سلبية

 

 

 

 

 

 



...…………………………………………………………………… الاقتصاد الرقمي       الفصل الثاني   

 

61 
 

  دوافع الاقتصاد الرقمي :1المطلب
المختلفة لم تعد محصورة داخل  بأنواعهالسوق  أن إذ ،اد غير محدودوجدت اقتص أنهاحيث  العولمة: .1

هائلة وذلك  قوة اقتصادية أصبحت الاروبيفالدول الاروبية من خلال الاتحاد  بلد معين،  أودولة معينة 
، كم أن العديد من شريكا فعالا في التجارة العالميةعندما تجاوزت حدودها السياسية والجغرافية وأصبحت 

، ولم العالمة من السوق في كل مكان في الدول تتسابق للوصول إلى أسواق جديدة والحصول على حص
ا الأمر ، وهذعمل متواصل على مدار الساعة، حيث أصبح اللتغيرات على حدود المكان والزمانتقتصر ا

اوجد منحنى عمل عالمي لدى الشركات والمؤسسات حتى تستطيع المنافسة والبقاء، فكان للعولمة 
، وأسواقه منتجات العولمةالاقتصاد الرقمي بلظهور  الأبرزالاقتصادية والاجتماعية والثقافية الدور 

 الممتدة.
الرقمية في العالم  احيث أن الشركات المتعددة الجنسيات تحتكر التكنولوجي الشركات المتعددة الجنسيات: .2

محركات الاقتصاد الرقمي  وهذه الشركات  أهم أنها، حيث تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلى رأسها
منتجها الوحيد الذي تصدره هو المعرفة الصريحة الذي يحتوي على المنتجات الرقمية، وتعد هي  أصبح
 وتستحوذالتي تتحكم في الاقتصاد العالمي ه الدول ، وتعد هذالأموالالمال  التي تتجمع فيه رؤوس  رأس

التي يتم  ةلتكنولوجيا، وذلك من خلال تحكمها بالقدرات والإدارةجديدة في العمل  أساليبعليه باستحداث 
 ةالتكنولوجيه الشركات تملك القدرة على تولي المعرفة الاقتصادية، فهذ بالأنشطةاستخدامها في القيام 

 الأمرا ها هذعومن ثم نقلها وتوزي وإنتاجها، ابتداءالاقتصادية  بالأنشطةالتي يتم استخدامها في القيام 
 إنتاجمن  ةالتكنولوجييعطيها القدرة على التحكم والسيطرة على كافة النشاطات التي تفرزها القدرات 

 .يتكنولوج
الدوافع المحركة للاقتصاد الرقمي،  أهم االتكنولوجيتشكل  الثورة العلمية التكنولوجية المعاصرة: .3

 أبعاديث يعطي الاقتصاد الرقمي منتجات المعرفة وتعد وقودا للتطور الدائم ح أهمهي  افالتكنولوجي
المرافقة لحركة التاريخ والمحرك والدافع لجملة  الأساسيةالتطور التقني هو السمة  أن، حيث مستقبلية

 ةفقد ساهمت التقنية الحديثة في تطوير العلوم وتطبيقاتها التكنولوجي القضايا الاقتصادية والاجتماعية،
 قوتها وسلطتها الحالية. اا ما أعطى التكنولوجيبسرعة كبيرة وهذ

تعتمد على الاقتصاد الرقمي يكون  ةتكنولوجيتشيد بنى تحتية  إن المعلومات والاتصالات: اتكنولوجي .4
مثل صناعة البرمجيات وصناعة المعدات  ،المعلومات والاتصالات اتكنولوجيللاستثمار في  أساسا
واختيار برنامج تشغيل  وتنفيذورسم وتصميم  إعدادتقوم على  ابتكاريه، والتي تعتبر صناعة الآلي الإعلام

متكاملة بهدف  أعمالوتعليمات للحاسب ليقوم بمجموعة  أوامروالذي يتضمن مجموعة  ،الآليالحاسب 
غير محدد بزمان  وإنتاجها بالأساسنتيجة معينة، وتعتمد هذه الصناعة على العقل البشري  إلىالوصول 

 وارتفاع عائدها. تخضع لمنظومة تسويقية متكاملة، مع عدم تلويثها للبيئة، أنهاحيث  ،مكان أو
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، وتولى لها الحكومات وكذا د الرقمي مختبرات البحث والتطويرتنتشر في الاقتصا :البحث والتطوير .5
حيث أن الدخول في الاقتصاد  ،القطاع الخاص بالغ الاهتمام باعتبارها القلب النابض للتقدم التكنولوجي

الرقمي يقتضى رفع نسبة الإنفاق على مشاريع البحث والتطوير من الإنفاق المحلي الإجمالي إذ تعتبر 
)علي،  هذه النسبة كمؤشر ضمن مجموعة مؤشرات الاقتصاد الرقمي ونجدها مرتفعة في الدول المتقدمة.

 (9191 ، ص7177
 قتصاد الرقمالدوافع المحركة للا: (12)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 من إعداد الطالبة وفقا مما سبقالمصدر:                               

هناك العديد من المحركات التي دفعت ومازالت تدفع الاقتصاد الرقمي إلى مزيد من التطور والتقدم ويصعب 
 فصلها عن بعضها ويصعب اعتبار احدها سبب والأخر نتيجة .

الشركات 

متعددة 

 الجنسيات

البحث 

 والتطوير

الثورة 

العلمية 

يةالتكنولوج  

 العولمة

 

ا تكنولوجي

المعلومات 

 والاتصالات

الدوافع المحركة 
 للاقتصاد الرقمي
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 الاقتصاد الرقمي وتطبيقات مجالات : 2المطلب 
 تتمثل مجالات وتطبيقات الاقتصاد الرقمي فيما يلي :     
 مجالات الاقتصاد الرقمي :1الفرع
 :يلي ما يمس الاقتصاد الرقمي مجموعة من المجالات نوضح دلك في     

الانترنت والهاتف النقال وإمكانية  الحديثة سلك مسلكان أساسيان : تأن الانتشار الواسع لنطاق التكنولوجيا
كبيرة من أفراد  أعدادويشمل    ( WAP =Wireless Application Protocole)دمجهما معا، مثال نظام

إن انخفاض تكلفة الحاسوب وانتشار استعماله الواسع ساعد على بروز عدد هائل من المؤسسات المجتمع .
تعرض خدمات متنوعة على الشبكة والتي يمكن تصنيفها إلى أربع أنواع اعتبار لطريقة  start-upsتدعى 

 تحصيل مواردها المالية:
تضمن هذه المؤسسات  ،ويمكن الاطلاع عليها مجانا تقدم خدمات مختلفة:التي sites-web   مواقع .1

، تمتاز هذه المواقع اءات للإعلان لفائدة مؤسسات أخرى مواردها المالية الضرورية لتوازنها مما تعرضه فض
بالتخصص مما يسهل جلب وكالات الإشهار من اجل استهداف المستعملين الكامنين للمنتج وهدفها 

ي مجال الترويج للمنتج بر عدد ممكن من الزوار للموقع من اجل فرض نفسها كمتعامل قوي فاستقطاب اك
 ا المجال لم يكن مجال نشاطها الأصلي.رغم أن  هذ

تبعا للمقارنة الأنفة تشبه مؤسسات :  Acces Payant المعلومات التي تقدم معلومات غير مجانية  .2
والسبيل  كمداخليها يمكن أن يقدم اكبر عدد ممكن المستعملين الاشترا، فشرط تعظيم البث التلفزيوني المشفرة

 .)... ندرتها، دقة المعلومة،(  إلى ذلك هو تقديم منتج أو خدمة ذات قيمة مضافة عالية 
لكن تصحب ذلك بمنتجات وخدمات مكملة  مدفوعة   مجانا:)خدماتها (المواقع التي توزع منتجاتها .3

التي تعرض كتابا للقراءة المباشرة على  ةكمثال المؤسس )خدمة ما بعد البيع : توثيق تحديث للمنتج (الثمن 
 لإرهاق القراء على الشاشة ويتوجهون لشراء نسخة مطبوعة .امجانا أملة في أن ينال   on lineالشبكة 

ا للتجارة عن طريق المراسلة أن هذد انه النشاط الأكثر رؤية ويكون في الواقع امتداالتجارة الالكترونية:  .4
من الإشارة إلى انه مكمل لها  ولكن لابد، على جزء بسيط من التجارة الكلية النوع من التجارة لا يستحوذ إلا

كان يبيع السلع يتم في غالبية الأحيان بصفة ملموسة فان المستهلك يلجا أكثر فأكثر إلى تحصيل  فإذا
على شبكة الانترنت قبل الشروع في  )ودة، مقارنة الأسعار ... .ج (معلومات ومعطيات حول المنتج 

 الشراء.

اعتبارها خارج  الخطأومن  ةالتقليديفي البداية يتعين امن نميز  بين المؤسسات  :ةعلى مستوى المؤسس أ.
 من: ن الرقمي وتتكو الاقتصاد الرقمي" والمؤسسات التي يكون مجال نشاطها الاقتصاد " تأثيرنطاق 
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  فيسبوك ...أمازون المؤسسات التي تستعمل شبكة الانترنت كمجال لنشاطها مثل ، 
  المؤسسات التي تنتج المعلومات والبرامج مثلMicrosoft. 
  المؤسسات العارضة لخدمات الشبكة مثلalo. 
  مؤسسات الاتصال مثل شركة الاتصالtelecoms. 
 عديدة منها: لأسبابسرع الاقتصاد الرقمي من دور الدولة في المجال الاقتصادي : على مستوى الدولة .أ
 طابع دولي ذات أصبحتالمنتجات والخدمات  إن.  
 إلىتؤدي  فالتكاليوان طبيعة وبنية  ،يركز الاقتصاد الرقمي على المنافسة الحادة بين المؤسسات 

هذه الوضعية تجعل من بعض التشريعات السارية في معظم  إناستراتجيات تكتل وتكوين احتكارات 
 الدول المتقدمة قديمة.

  غير المادي والعالمي مما يقلص في وسائل ومجال  ،الاقتصاد الرقمي بالطابع الشبكي أنشطةتمتاز
 والقيام بمهامها المعهودة مثل تحصيل الضرائب. الأنشطةخل الدولة من اجل مراقبة مختلف تد

تطور اجتماعي سريع  إلىللعشرية السابقة تحول فعلا  يالتكنولوجالتطور  إن المستهلك:على مستوى  .ب
يستفيد من سلع  إذ ،اوالتكنولوجيا المنعرج الذي يعرفه تطور العلم مستفيد من هذ كأكبريقف المستهلك 

في  الإبداعمجال  إن، للإنسانعالية غيرت من مجريات الحياة اليومية  استعماليهوخدمات تحمل قيمة 
الذي  يتماشى هذا التطور مع التغيير في سلوك المستهلك ،الذكيةيسمى بالسلع  السنوات القادمة على ما
ومقارنة أسعار معارضيه...  على المنتج أكثرالمتاح من المعلومات للتعرف  الهائليصبح يستعمل العدد 

 )922-927)على محمود، ص .
 تطبيقات الاقتصاد الرقمي:   2الفرع
ومن بينها:  الرقمي تطبيقات عديدة تحقق فوائد في جميع مجالات الحياة الداعمة للتنمية للاقتصادإن      

الإلكتروني، والصيرفة الإلكترونية وغيرها من التطبيقات  الاستثمار، التسويق الإلكتروني، التجارة الإلكترونية
  .العديدة

بصفة ساهمت فيها شبكة الإنترنت  ،هي كل معاملة تجارية بين البائع والمشتري  التجارة الالكترونية : .1
لاحقا، ويتم التسديد إلكترونيا  لاقتنائهاكالتزود بمعلومات تخص خدمة أو سلعة معينة  إجمالية أو جزئية،

 . ورقي عند التسليم، أو بطرق أخرى  سواء، بصك
تروني بمفهوم التجارة الالكترونية فمن خلال التسويق يرتبط التسويق الالك  :التسويق الالكتروني .2

الإلكتروني يتمكن المستهلك من الحصول على المعلومات والخدمات التي تتيح له القدر المناسب من 
، وبذلك يمكن تعريف التسويق الإلكتروني على أنه: قرار الشراء الصحيح اتخاذالمعرفة والتي تمكنه من 

  ".المؤسسة والمستهلك في فضاء البيئة الافتراضية من أجل تحقيق المنافع المشتركة"إدارة التفاعل بين 
تكنولوجيا المعلومات  استخدامالذي يعتمد على  الاستثمارأنه " ذلك  يعرف: الإلكتروني الاستثمار .3

 الاستثمارمما يقلل من مخاطر ، الإلكترونية فوريا والاستثماريةلتداول وتبادل المعلومات المالية ت والاتصالا
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، كما تستخدم الإنترنت في الاستثماريةويقلل من تكلفة ووقت الصفقات  ،شفافية في المعلوماتويزيد من ال
ساعة، ومن ثم يعتبر حال المستثمر  71التعرف على مؤشرات الاقتصادية والعالمية والمحلية وعلى مدى 

 (21-22 ، ص7194دنيدينة و بوعكاز،  )بن .العادي رير من المستثمالالكتروني أفضل بكث
 قطاعات الاقتصاد الرقمي : 3الفرع 

  تتمثل قطاعات الاقتصاد الرقمي في ما يلي:     

 التجارة الالكترونيةأولا: 

" و "التجارة الرقمية"، الإلكترونيةدام مصطلحات "التجارة خاست ا ما يتمغالبمفهوم التجارة الالكترونية:  .1
، سواء كان من قبل المنظمات الالكترونيةيوجد تعريف واحد ومعترف به للتجارة لا ، اولكن ليس دائم

أو الباحثين وغيرهم ومن بين التعريفات نجد تعريف منظمة التجارة العالمية بشأن التجارة  الأعمالالدولية، 
أو توزيعها أو مات خدوالذي يشير إلى "إنتاج السلع وال ،9114الذي لم يتغير منذ سنة و  الإلكترونية

 .الإلكترونية" تسويقها أو بيعها أو توصيلها عبر الوسائل 
هي "على أنها  الالكترونيةتعريفا للتجارة  7111والتنمية سنة  الاقتصاديبينما أصدرت منظمة التعاون 

صيصا لهذا خعبر شبكات الحاسوب وفق طرق صممت مات، المجرات خدبيع أو شراء السلع أو ال
ع و ، ولكن الدفالأساليبدمات عن طريق هذه خ، و يتم طلب السلع أو الأو وضع طلبياتالغرض لتلقي 

 الإلكترونية. و يمكن أن تكون التجارة الانترنتيشترط أن يكون عبر  دمات لاخالتسليم النهائي للسلع أو ال
شادلي و ) .)"اصةخرى إما عمومية أو خومنظمات أ، والحكومات، الأفراد، العائلاتبين المؤسسات، 

 (169، ص7177مهاوة، 
 ةخصائص التجارة الالكتروني .2
لاقي يتم من خلال ، حيث انعدام العلاقة المباشرة بينهما لان التقي بين طرفي التجارة يكون عن بعدالتلا .أ

 .شبكة الاتصالات
كافة المعاملات تتم بين طرفي المعاملة  أنحيث  ،المعاملات تنفيذالاعتماد على ركائز الكترونية في  .ب

 المعاملات. أجزاءالكترونيا، دون أي وثائق ورقية متبادلة في 
 .وأثارهالقانوني  الإثباتنموها هو  أمامتجد عائق  .ت
يجتمع عدد كبير من المشتركين في  أن، حيث يمكن المعاملات أطرافواحد بين  أنالتفاعل المتوازي في  .ث

عدة مستقبلين في  إلىأو الطلب  الإعلانشخص واحد نفس الرسالة أو  وإرسالواحد على موقع واحد  أن
 واحد. أن

، بما فيها تسليم السلع الغير مادية على الشبكة عكس وسائل كل مكونات العملية التجارية تنفيذ إمكانية .ج
 التي تعجز عن القيام بالتسليم. الأخرى الاتصال 
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يسمى التبادل الالكتروني للبيانات  من خلال ما ،الحاسبات بالشركة أنظمةباشر على الم التأثيرمكانية  .ح
انسياب البيانات والمعلومات بين الجهات المشتركة في العملية التجارية دون تدخل ، مما يحقق ئقوالوثا

 ) 22-25 ، ص7192)شاهين،  بشري وبأقل تكلفة.
 رة الالكترونيةالتجا أشكال .3
تطبيق الصفقات  إلىB2B شيرت :B2B)  (خرى أ أعمال تومنظما أعمال تمنظمابين  التعامل .أ

وطبقا لذلك فان البيع والشراء على الانترنت متضمنا في الطلب مع  الأعمالالالكترونية بين منظمات 
 الدفع والتسليم بين هذه المنظمات. إمكانية

أي التعامل بين  ،بالبيع الفرديوهو ما يعرف  : (B2C) والمستهل الأعمال تمنظمابين التعامل  .ب
التي تبيع المنتجات والخدمات التجارية والمستهلكين ويشمل هذا السوق قطاعات التجزئة  المؤسسات

 للمستهلكين عبر الانترنت.
لا يزال هذا المجال من التجارة الالكترونية في  : (B2G) الحكومة وإدارة ألأعمال تمنظمابين التعامل   .ت

 الأعماليتمثل هذا المجال في التفاعل الالكتروني بين منظمات  ،في معظم الدول أوليةمرحلة 
 ومدفوعات الضرائب. إثباتاتمثل عمليات  الحكوميةوالمؤسسات 

يستند هذا المجال من التجارة الالكترونية على التعامل  :(C2C)المستهلك والمستهلك  بينالتعامل  .ث
على المواقع الشخصية أو بيع  إعلانات، من خلال وضع أنفسهمالتجاري الالكتروني بين المستهلكين 

 .للآخرينالخبرات 
ومواطن وإدارة  ،(G2C) ومواطن حكومةوإدارة  ، (G2G)حكومة وإدارة حكومةبين إدارة  أخرى تعاملات  .ج

السيد، و )كافي أبكز، حسن خطاب،  . (G2B) ألأعمال ومنظمات حكومة وإدارة ، (C2G) حكومة
 (721 ، ص7191 متعب المزيد،
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 أشكال التجارة الالكترونية : (13)يمثل الشكل                      
 
                        

 )https://pharostudies.com               )11،12،7172المصدر:        
     

    

 .يمكن بها تطبيق التجارة الإلكترونية باختلاف طبيعة البائعين والمستهلكينتختلف الأشكال التي 

 

 

 

https://pharostudies.com/
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 المعلومات والاتصالات اتكنولوجي:ثانيا 
  )ICT (المعلومات والاتصالات اتكنولوجيمفهوم  .9

وتكامل  لموحدةا الاتصالات يؤكد على دور )ICT (لمعلوماتا التكنولوجي ي مصطلح موسعه     
اللاسلكية( وأجهزة الحاسوب، بالإضافة  والإشارات الهاتف خطوط )واللاسلكية الاتصالات السلكية

والتخزين والمرئيات السمعية التي تمكن  الوسيطةت والبرمجيا الضرورية برامج المؤسسات إلى
 .جتهاومعال وفهمها ونقلها المستخدمين من الوصول إلى المعلومات وتخزينها

(https://ar.wikipedia.org)/ 
 المعلومات والاتصالات اتكنولوجيخصائص  .2

من  مجموعة لالمن خ الأخرى من التكنولوجيا  غيرهاالاتصال عن و  المعلومات تكنولوجيا تميز
  :يلي تم تلخيصها كما التي الخصائص

ي إلى ذالبعض وذلك يؤ  ة وقريبة من بعضهامتجاور  ماكنالأحيث أن التكنولوجيا تجعل  تقليل الوقت: .أ
  .والمعلومات اختصار الوقت عند تبادل البيانات

ل من البيانات والمعلومات التي من الممكن ث تستوعب وسائل التخزين حجما هائحي تقليص المكان: .ب
  .تخزينها والرجوع إليها بسهولة

تكنولوجيا المعلومات  رتطو  في ساسيةلأاأنها الوتيرة  السرعة حيث توفير للامن خ التطور: .ت
 والاتصالات. 

حيث يتم تطوير المعرفة  ،الاتصالاتوهو من أهم ما يميز تكنولوجيا المعلومات و  : الاصطناعيالذكاء  .ث
 .نتاجالإ التحكم في عملية وكذلك وفرص تكوين المستخدمين من أجل زيادة الشمولية

التجهيزات التي تساعد في تكوين شبكات من  حيث أنها تتواجد مجموعة : الاتصالتكوين شبكات  .ج
 .بين المستخدمين والمعلومات من تدفق البيانات صال، وهذا ما يؤدي إلى الزيادةلاتا

كمستقبل ومرسل في  يمكن أن يكونوا والاتصالات أي أن مستعملي تكنولوجيات المعلومات التفاعلية : .ح
فيما بينهم وهو الذي  الأدوارصال يستطيعون أن يتبادلوا لاتالمشتركين في عملية انفس الوقت حيث أن 

  .والمؤسسات فرادالأيسمح بخلق نوع من التفاعل بين 
الرسالة المتبادلة بين المرسل المستقبل في أي وقت يناسبهم، فمتلقي  استعمالوتعني إمكانية  :تزامنية ال .خ

 .لكترونيلامثل البريد ا فسه،ن الوقت باستخدامها في الرسالة غير مطالب
 لاترنت فالانمثل  ،والاتصالاتلتكنولوجيا المعلومات استقلالية تسمح ب وهي خاصية : اللامركزية .د

 له .  يوجد متحكم رئيسي لا أنه مستوى العالم بأكمله حيث نترنت علىلاأن تعطل ا أي جهة تستطيع
المتنوعة في الصنع بغض النظر عن المؤسسة  الأجهزةفي الربط بين  الإمكانية  وتعني :قابلية التوصيل .ذ

 .أو البلد الذي تم فيها التصنيع

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7%D8%A9
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في أي مكان  تنقلاته خلالحيث أنه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خدماتها  قابلية التحرك أو الحركية: .ر
 .النقال وغيرها النقال والهاتفالآلي  مثل الحاسب تصال الكثيرةالا وسائل خلالمن 

كالقدرة على تحويل  وسيط آخر، نقل المعلومات من وسيط إلى فيالإمكانية  وهي :قابلية التحويل  .ز
   .والعكس مطبوعة أو رسالة مقروء إلى المسموعة الرسالة

بدل القيام بتوجيهها إلى  فرادالأمن  مجموعة أو فرد إلى الرسالة توجيه وتعني القدرة على :ةجماهيريال .س
 .المستقبل تصل من المرسل إلى التحكم فيها بحيث مكانالإب أنه ضخمة، وهذا يعني بأعداد جماهير

 .محددة من العالم غير لمساحات فأكثر شمولية لتصبح أكثر للتوسع الشبكة وهو قابلية :نتشارالا  .ش
 )952-952 ص،7191)حولي و مباركي، 

 ات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاستخدام. 3
من خلال استخدام بطاقات الائتمان، أو التجارة الإلكترونية التي تتضمن الشراء  الخدمات المالية: .أ

 والدفع عبر الإنترنت وغيرها. 
، كما مكنت الكاميرات الرقمية فزيونيةعبر إضافة المزيد من التقنيات التفاعلية للبرامج التل الترفيه: .ب

تجربة إنتاج الصور، إضافة إلى  والطابعات والماسحات الضوئية عدداً أكبر من الأشخاص من خوض
 تطوير الواجهات الرسومية.

ستخدمون قادرين على أداء العديد من الأنشطة المختلفة، مثل: دفع : حيث أصبح المالخدمات العامة .ت
 الفواتير، أو تجديد الوثائق الرسميّة مثل رخص القيادة وغيرها عبر الإنترنت. 

حيث أصبح من الممكن إدارة المنزل من خلال نظام يتحكّم بالإضاءة، وأمن المنزل، وتكييف  المنزل: .ث
 الهواء وغيرها.

من خلال استخدام أجهزة الحاسوب الأجهزة اللوحية، وأجهزة عرض البيانات، والألواح  التعليم: .ج
/، https://mawdoo3.com) .الإلكترونية التفاعلية، وغيرها في عملية إيصال المعلومة للطلاب

12/11/7172) 
  :تحقيق العديد من المزايا أدى إلى عمالالأمنظمات  فيوالاتصالات إن استخدام تكنولوجيا المعلومات 

  خلال على زيادة المبيعات من  الاتصالاتتعمل تكنولوجيا المعلومات و  :والأرباحزيادة المبيعات
ويترتب على زيادة المبيعات تحسين الربحية  إشباع حاجات ورغبات المستهلكين، في مساعدتها للمنظمة

 .والاتصالاتفي ظل تخفيض التكاليف والذي يتحقق أيضا باستخدام تكنولوجيا المعلومات  خاصة
 الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات  تستخدم العديد من المنظمات حيث مزايا تنافسية: الحصول على

تصميم برامج وتطبيقات  لالمن خ مزايا تنافسية التنافسية، والحصول على في البيئةلتحسين وضعها 
  .فعالية بالمنافسة بصورة أكثر المنظمات تسمح لتلك مبتكرة

 :جراء  الأعمال إن تخفيض التكاليف يعتبر من أهم الفوائد التي تجنيها منظمات تخفيض التكاليف
 والمهام الكتابية الأعمالأهمها تأدية  ،تلافي عدة مجا الاتالاتصاستخدامها لتكنولوجيا المعلومات و 
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 نتاجالإتنفيذ  والمخزون كما تستخدم في نتاجالإ في رقابة ةلآلياكذلك استخدام الحاسبات  ليةآ بطريقة
 .الطلب حسب

 تحسين جودة المخرجات  الاتصالات: إن أحد أهم استخدام تكنولوجيا المعلومات و الجودة تحسين
خير مثال على ذلك، فالمهندس يستخدم محطات العمل أو ما يعرف  الآليوالتصميم بمساعدة الحاسب 
 إجراءلعمل رسومات هندسية ويقوم بتخزينها واسترجاعها عند الحاجة  الآليبالوحدات الطرفية للحاسب 

 لاتصالاتعليها بسهولة من اجل تحسين جودتها، كما يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات وا تعديلات
تصال لاا المنظمات 160للبيانات حيث تستخدمه الالكترونيفي تحسين الجودة فيما يعرف بالتبادل 

الاتصال  مباستخدا ثم تتم إجراءات الصفقة للمورد أوامر الكترونية كإصدار الكترونيا خرى الأ بالمنظمات
)حولي و  .إجراءات عقد الصفقات واختصار تخفيض الخطأ بسبب تقليل فرص وبالتالي الالكتروني
  159-160)، ص7191مباركي، 

 التعليم الالكتروني:  ثالثا
يرها لتعلم الطالب هو استعمال التقنية والوسائل التكنولوجية في التعليم وتسخ :مفهوم التعليم الالكتروني .1

نترنت وتقنيات الفيديو عبر شبكة الاالعملية التعلمية  أفرادالتي من خلالها يتم التفاعل بين  ،وجماعياذاتيا 
، التعلم الشبكي ختلفة وهي التعلم الشبكي المباشرحيث يحدث التعلم الالكتروني وفق ثلاث بيئات م ،التفاعلي
 التعلم الشبكي المساند. ، المتمازج

 الالكترونيخصائص التعلم . 2
 .يوفر بيئة تعلم تفاعلية بين المعلم والمتعلم  .أ
 يشجع على التعليم المستمر. لأنهيستطيع المتعلم التعلم دون الالتزام بعمر زمني  .ب
 بوسائل مختلفة. ةالاستعانقياس محرجات التعلم من خلال  إمكانية .ت
عن تسجيل ودفع المصروفات ومتابعة الدارس ومنح المتعلم شهادات شهادة  مسئولةالكترونية  إدارةوجود  .ث

 .معترف بها
 قلة تكلفة التعليم الالكتروني مقارنة بالتعلم التقليدي. .ج
 عبر الشبكة العالمية للمعلومات.سهولة تحديث البرامج والمواقع الالكترونية  .ح
 التعلم الالكتروني  أهمية.3
وبين الطلبة والمدرسة عن طريق البريد الالكتروني وغرف الحوار وهذه  ةتسهيل الاتصال بين الطلب .أ

 الوسائل تحفز الطلاب على المشاركة والتفاعل في المواضيع المطروحة.
 .الفرصة للطلبة بيداء رأيهم بحرية وإتاحةالإحساس بالمواساة  .ب
، 7195)نعمة،  د.زيادة وعيي الفئات العامة وتطوير معرفتهم وخبراتهم ومواكبة كل ما هو جدي .ت

 58-59)ص
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 الالكترونيةالحكومة  :رابعا
تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جعل المؤسسات تستخدم  إن الالكترونية: الحكومةمفهوم  .1

من التكنولوجيا لتمكن  أساسية، ولكنها مرتبطة بوجود بنية تحتية في معاملاتها الداخلية والخارجيةالتكنولوجيا 
، وقد اختلفت الآراء حول تعريف بأسرع وقت ممكن وبكفاءة وشفافية المواطن من الحصول على المعلومات
عملية تغيير وتحويل العلاقات من المؤسسات والمواطنين من  بأنها: الحكومة الالكترونية نورد منها ما يلي

للمواطنين وتمكينهم من الوصول للمعلومات مما يوفر مزيدا  الأفضلبهدف تقديم ، خلال تكنولوجيا المعلومات
 .من الشفافية وتحجيم الفساد وتعظيم العائد وتخفيض النفقات

 خصائص الحكومة الالكترونية .2
 .تجميع كافة الأنشطة والخدمات المعلوماتية في موضوع واحد هو موقع الحكومة الرسمي على الانترنت .أ
التنسيق والأداء والإنجاز بين دوائر الحكومة ذاتها ولكل دائرة حكومية على تحقيق سرعة وفعالية الربط و  .ب

  .حدة
 .)يوم في السنة 225أيام في الأسبوع  2ساعة في اليوم  71اتصال دائم بالمواطنين ) .ت
 .القدرة على تأمين كافة الاحتياجات الاستعلامية والخدمية للمواطن .ث
مع تحقيق عوائد أفضل من الأنشطة الحكومية ذات العائد تحقيق وفرة في الإنفاق في كافة العناصر،  .ج

 .التجاري 
 .تقليل الاعتماد على العمل الورقي .ح
 .الشفافية في التعامل .خ
 .كسر الحواجز الجغرافية، وتلك المتعلقة بالسكان، والمهارة والمعرفة الفردية والقدرة على الدفع .د
الأحوال المدنية، التعليم والخدمات  وهي متمثلة في أعمال ،وهناك ثمة أوليات لبعض القطاعات .ذ

الأكاديمية والتعليم عن بعد، وخدمات الأعمال، والخدمات الاجتماعية، والسلامة العامة، والأمن، 
 ص،7192)حسين،  .والضرائب، والرعاية الصحية، وشؤون النقل، والخدمات المالية، ووسائل الدفع

112-115) 

 الالكترونية كومة تصنيفات الح  .3     

يشمل كل التعاملات بين الحكومة ومواطنيها بصورة الكترونية عبر  :G2Cالمواطنين إلىمن الحكومة  .أ
وتتمثل هذه التعاملات في مجموعة الخدمات والمعلومات التي تقدمها الحكومة عندما  ،الانترنت أو الفاكس

اخيص أو يقوم المواطنين بالاستفسار عن المؤسسات الحكومية والقوانين المتعلقة بالتجارة والضرائب والتر 
عمليات  بإجراءكذلك قيام الحكومة ، سوم والمعاملات عن طريق الانترنتقيم الر  القيام المواطنين بتسديد

 .الكترونيا تالاقتراع والتصويت للانتخابا
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، تعاملاتها الكترونياتقوم المؤسسات الحكومية بتحويل اغلب  :G2Bمن الحكومة إلى المؤسسات  .ب
فالمؤسسات الحكومية  ،العلاقة تتم بين طرفين هما المؤسسات الحكومية والمؤسسات التجارية إنفنلاحظ هنا 

دات العلنية الالكترونية، دفع االمؤسسات التجارية مثل هذه التعاملات " المز  إلىتبيع المنتجات والخدمات 
 يوفر الوقت والجهد والتكلفة. الأسلوبالضرائب الكترونيا" وهذا 

حكومية فحسب، والذي يتم داخل  أطرافا النشاط بين يمارس هذ :G2Gمن الحكومة إلى الحكومة . ت
التي تمارس هي: مشاركة المعلومات  الأعمالومن هذه  وأخرى المؤسسات الحكومية أو بين مؤسسة  أقسام

قطاعات الحكومية والمعدات والتي تتم بين ال الأجهزةبين المؤسسات الحكومية والمناقصات الالكترونية لبيع 
 الخدمات للمواطنين. فضلأبين المؤسسات لتقديم  وعمليات التنسيق

من المعروف أن المؤسسات الحكومية تضم العديد من الموظفين  : G2Eالموظفين  إلىالحكومة  من.ث
وهم يعملون في مواقع مختلفة وبعيدة عن بعضها البعض لذا من مصلحة المؤسسات الحكومية لزيادة فعالية 

استخدام تطبيقات خاصة لإجراء العديد من عملها أن تقدم الخدمات والمعلومات الكترونيا من خلال 
 (24-22 ص، 7195)نعمة،  الاتصالات.

إن تطبيق هذا المسعى الإداري المتطور يستلزم توفر جملة من   متطلبات تطبيق الحكومة الالكترونية: . 4
  :التاليةالتحتية الضرورية لإقامة هذا المشروع و المتمثلة في النقاط  الأساسيات التي تشكل البنية 

 .التي تعد هذه الوسيلة المرتكز الأساسي في بناء الحكومة الإلكترونية:و  الانترنت انتشار ضرورة .أ
 .بما أن مجمل خدمات الحكومة الإلكترونية تتم عبر هذا الجهاز ضرورة إتاحة الحاسب الآلي: .ب
 .التي تعمل على صون الأمن الوثائقي وغيرها من الجوانب الحساسة ضرورة توفير التشريعات اللازمة: .ت
فبناء مشروع الحكومة الإلكترونية يتطلب إعادة هندسة  إعادة هندسة إجراءات العمل في الحكومة : .ث

، 7194)ناويس و قوريش،  .المتعلقة بأعمال الحكومة المختلفة وتحويلها للنظام الرقمي جميع الإجراءات
 (722ص

 خاطر الاقتصاد الرقميمفوائد و  :3المطلب 

على الرغم من أن ، تترتب عليها عدة فوائد، أهمية كبيرة في الاقتصاد العالميإن للاقتصاد الرقمي      
، نوضح دلك التي تواجهه الرقمي يشهد نموا متسارعا، إلا أن هناك العديد من المشاكل والتحديات الاقتصاد
 في مايلي:

 الاقتصاد الرقمي: فوائد أولا
 :الأتيتتمثل في 

 إلىوزيادة التجارة الدولية والوصول  زيادة فرص اندماج الاقتصاد المحلي في الاقتصاد العالمي، .أ
 في السابق. إليهاالعالمية التي كان يصعب الوصول  الأسواق
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الحكومية  والأجهزة، وزيادة التعاملات بين المستثمرين والبنوك العلاقات بين الموردين والمصدرينيحسن  .ب
 .والمؤسسات الدولية

 نشر مجتمع المعلومات والمعرفة. .ت
زيادة عدد المشتركين  إلىا يؤدي ، وهذمات باستخدام شبكة الانترنتمصادر المعلو  إلىسهولة الوصول  .ث

 في الشبكة الدولية للمعلومات.
 رقمية. وإدارةتشجيع بناء حكومة رقمية ومصارف رقمية وتجارة رقمية  .ج
القرارات وذلك من خلال توظيف المعلومات لخدمة القرارات السياسية  لمعلومات لاتخاذيوفر ا .ح

 أشرطةوالاقتصادية، ومنها المعلومات الرقمية والتي تشمل  البريد الالكتروني والمواد المسجلة على 
ارير التقالمعلومات المطبوعة " أو"  الصلبة، أوالمرنة  الأقراصالمعلومات الموجودة على  أوالفيديو 
 المعلومات المنطوقة " الحوار والمكالمات الهاتفية". أو، والفاكس"

 يوفر الاقتصاد الرقمي المعلومات المثالية في الدقة والحداثة والصحة والكفاءة. .خ
 .(11-21 ص، ا7179)الجزراوي،  ودعم القرارات. الآخرين إقناعيحقق الاقتصاد الرقمي السيادة في  .د

 الاقتصاد الرقمي: مخاطر ثانيا

والتحديات التي  المشاكل ، إلا أن هناك العديد من د نموا متسارعاالرقمي يشه الاقتصادعلى الرغم من أن    
 :تواجهها وتعيق تنميتها ومن أبرزها ما يلي

 يةالتكنولوجالمشاكل الفنية والتقنية  . 1
 :يمكن حصر أهمها فيما يلي

 .المشاكل التي يتعرض لها العميل
 .الانترنتالمخاطر التي يتعرض لها صاحب الموقع عبر 

 .مشاكل إتمام الصفقةأ. 
 .مشاكل الخصوصية وسرية المعلوماتب. 
 .والتعامل بلغات مختلفة ،والمعرفي لمعلوماتيمشاكل الفقر ت. 
 .الانترنتمشاكل تطوير التعاملات عبر ث. 
 .ة الإلكترونيةلمعلومات في التجار مشاكل التأكد من صحة البيانات واج. 
  .مشاكل غياب المستندات الورقية في التجارة الإلكترونيةح. 

 التحديات القانونية والتنظيمية 2.
الإثبات  تفرض التحديات القانونية مشكلة الإثبات بالوسائل الإلكترونية، هذه الحقيقة تطرح مشكلات     

والمالية سواء  القطاعات المتعلقة بالأنشطة التجاريةبالوسائل التقنية إلا وهي مشكلة مقبولة هذه الوسائل من 
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، هي مدى الاطمئنان لسلامة االأفراد أو الزبائن أو المؤسسات والقاعدة الأساسية التي يمكن الانطلاق منه
 :على ثلاث عناصر أساسية وهي الوسائل الإلكترونية في التعاقد والإثبات وهذا يعتمد بشكل رئيسي

 .للمتعاملين اإيصالها   ومحتوى التقنية والقدرة على تبسيط الفكرة و التكتيك المستخدم أ.
 .ى كفاءة نظام التراسل الإلكترونيمدب. 
   .(919 ص، 7195)وسام، .  الثقافة والتأهيل للتعامل مع مشكلات التراسل الإلكترونيت. 

 طر العلمية للاقتصاد الرقميالمخا .3

 ،المعني بها الشخص إلىيجب نسبتها مشاركتها  أوالبيانات تعد ملكا للفرد وعند نشرها  الملكية الفكرية: .أ
والصور وعدم نشر الحقوق الملكية للشخص المعني تعد سرقة  الأصواتالتقنية الرقمية لنسخ  فاستخدام
 علمية.

لممارسة  الوسيلةالكمبيوتر وشبكات الانترنت كونها  أجهزةاستخدام  بأنهاوتعرف  :الجريمة الالكترونية .ب
سحب  أومؤسسات معينة،  أو للأفراده العمليات مثل سرقة البيانات المهمة تكون هذ ،الإجراميالنشاط 
 ابتزازهم. أوة معينة شخصية للمستخدمين وعرضها لغرض غايالملفات ال

والمعرفة، فالتطورات  االتكنولوجيالدول النامية في استخدام الفرق بين الدول المتقدمة و  :الفجوة الرقمية .ت
التي تشهدها تكنولوجيا الاتصال والمعلومات سريعة ومتجددة جعلت الثورة الرقمية تؤثر مباشرة في نمط 

ارد والاندماج للمو  الأمثلالحياة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، فلا بد من تحفيز الاستثمار والاستغلال 
 دان المتقدمة والنامية.ل، لتقليل الفجوة بين البلاقتصاد العالميبا
الحديثة وعدم القدرة على  ةالتكنولوجيالمجتمع بالتطورات  أفرادجهل عدد كبير من  :المعلوماتية الأمية .ث

 استخدامها، لدلك تمثل عائق أمام الاقتصاد الرقمي.
تعد هجرة العقول ظاهرة تستنزف المهارات المتطورة والموارد البشرية في البلدات النامية  :هجرة العقول .ج

 أو الأرباحولم تجن منها التي خصصت للاستثمار البشري  فالأموالخسائر اقتصادية كبيرة  إلىوالتي تؤدي 
العقول تشكل تهديدا  ، وظاهرة هجرةالمال البشري  رأسفالاقتصاد الرقمي يقوم على  العائد المتوقع للبلد،

)الجزراوي،  المعلومات والاتصالات وهذا يمثل عائقا يتحدى الاقتصاد الرقمي . اتكنولوجيمباشرا على 
 .(11-12ص  ،7179
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 19-كوفيد بأزمةعلاقة الاقتصاد الرقمي  :المبحث الثالث
فأزمة  ،العالمية الناجمة عن وباء فيروس كورونا دفعت نحو مزيد من النمو باتجاه عالم رقمي الأزمة      

  .والمجتمع والإدارة للاقتصادكورونا أوضحت لنا للغاية أهمية التكنولوجيات الرقمية 
 19-الاقتصاد الرقمي في ظل كوفيد : اهمية1المطلب 

 الأهمية البالغة للتكنولوجيا الرقمية، وبينما تنظر شركات القطاعأظهرت جائحة فيروس كورونا الحالية      
 يانافسية، لا يزال هذا الأمر مفهوما جديدا نسبيا للقدرة التالقدرات الرقمية بوصفها محركا رئيسالخاص إلى 

للحكومات، ويمكن تصور المصادر الرقمية على أنها "الرابط الذي يجمع بين الركائز الخمس للاقتصاد 
التحتية الرقمية، والمنصات الرقمية، وريادة الأعمال الرقمية، والخدمات المالية الرقمية،  في رقمي البنيةال

يا للتحول في بلداننا طا أساسر شتعد القدرات الرقمية  العصر الرقمي الحالي، والمهارات الرقمية، و
 .(914 ص، 7177)صبر العنزي، ."اواقتصادياتن

 .الخط الرفيع الذي يضمن البقاء في المنزل واستمرارية العمل االتكنولوجيمثلت  .9
 .ق شروط الحظر والتباعد الاجتماعيوف الأفرادلتلبية حاجيات  تالتكنولوجياالاستثمار في  .7
والربوتات كبديل عن الطواقم البشرية لتقديم الخدمات  الأشياءالاصطناعي وانترنت  الذكاءاستخدام  .2

 الطبية الضرورية للمريض.
ظم الحكومات الذكية ونظم توفير الحياة الشبه طبيعية للأفراد سواء للعمل أو التعليم ولكن عن بعد عبر ن .1

 (211-244 ص،7179)علي سعدي،  .الفيديو
 سهولة الحصول على المنتجات عن طريق التجارة الالكترونية . .5
 عبر الانترنت.استمرارية الأعمال وضمان حصول الأفراد على السلع والخدمات الأساسية  .2

 الرقميللتحول  كمحفز 19-كوفيد: 2المطلب 
، إلا أنها شكلت فرصا للنمو خسائر في اقتصاديات دول العالم أحدثتكوفيد  أزمة إنعلى الرغم من      

 لك في ما يلي:ذمبين القطاعات  في بعض
 19-مجالات التحول الرقمي في ظل كوفيد :أولا

 :  في التسريع نحو التحول الرقمي كوفيد أزمةالمجالات التي ساهمت  أهم     
 ا هاما في محاولة الحد من انتشار المرض عبر تحسينر دو  الذكية االتكنولوجيلعبت  الصحة: اتكنولوجي .9
 وذلك بالاعتماد على: عنطاقها المستطاوتضيق اتساع  الأزمةهده  إدارةعملية  
 .الطبية والمعاونة في المستشفيات مللطواقالاصطناعي من الروبوتات بديلا مكملا  الذكاءنظام  .أ
 بدون سائق لنقل المرضى وتوصيل المواد الطبية. إسعافسيارات  .ب
 الاعتماد على تطبيقات الهواتف الذكية لمراقبة المرضى. .ت
والموانئ الرئيسية للكشف عن  رارية في محطات القطارات والحافلاتشاشات ذكية بها كاميرات ح .ث

 (215 ص، 7179، )لعرج .الحالات المصابة
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 م تطوير منصات للتعليم الالكتروني في العديد من دول المنطقة. على سبيل المثال،ت :التعليم عن بعد .7
، وتم عليم لأكثر من ستة ملايين مستخدمفي السعودية أصبحت بوابة التعليم الوطني "عين" القناة الرئيسية للت 

 911للطلاب المحتاجين، بالإضافة إلى تقديم أكثر من ألف جهاز  21تحديث منصة التعليم الرقمية لتوفير 
ألف ساعة تعليمية رقمية تفاعلية للطلاب الجامعيين. كما قدمت الحكومات المصرية والسعودية والفلسطينية 

 مجانية للطلاب للوصول إلى منصات التعلم عبر أجهزتهم  SIMالإنترنت مجانًا لأساتذة الجامعات وبطاقات
 (7171)الجورمازي،  .
 وبذلك احتلت أسهم ،حركية التجاريةالاستمرار  في رونيةتكلالت التجارة اهمفقد سا :التجارة الالكترونية .2
في مجال خصوصا المراكز الأولى بالنسبة لتحقيق المبيعات والربح مبيعات الخاصة بالتجارة الالكترونية ال

 .هار يوغ لمعقماتالوقائية، القفازات، وا الأقنعة جمال العناية الصحية مثلا العناية الصحية
البيع عن طريق الوسائط الالكترونية من  إلىإغلاق الشركات ومراكز التسوق والمتاجر وتحولها بالإضافة إلى    

 .وتحقيق التباعد الاجتماعي 91-اجل تطبيق تدابير الوقائية من فيروس كوفيد
في الحفاظ  91-الانترنت خلال كوفيدفقد ساعد توافر توصيلية  ،العالميون وكذلك نمو مستخدمو الانترنت 

)صديقي و  .الأساسية عبر الانترنتعلى السلع والخدمات  الأفرادوضمان حصول  الأعمالعلى استمرارية 
 . (91-92 ص،7179الطيبي، 

هة ضربات موجعة موج والأجنبيةلكافة الدول العربية  الاقتصاديةضربت جائحة كورونا كافة قطاعات      
لذلك صنف فيروس كورونا قوة قاهرة، ففرضت حالة الطوارئ على أثره في اغلب دول ، للتجارة العالمية

 الأسواقلذات السبب  أغلقتنتقال العدوى، لاتجنبا  والاختلاطمنعا للتزاحم  الأشخاصالعالم، وحظرت تجول 
، باستثناء )الشحن والنقل والتفريغ(والمطارات والموانئ ....الخ، مما أدى إلى توقف الحركة التجارية عملياتها 

حول  الأفرادالتي استفادت من إقبال  الإلكترونية الأسواقاستقبال المستلزمات الطبية. مما نتج عنه ازدهار 
، بسبب إجراءات الحجر والمنع، فقبل ظهور تالإنترنالعالم على مواقع وتطبيقات التسوق الشبكي عبر 

سنويا في دول % 75بنسبة  الإلكترونيةتشير إلى نمو حركة التجارة  الإحصائياتفيروس كورونا كانت 
العالمي على  الإنفاقحتى نهاية العام، وسط توقعات بأن يصل  دولارمليار  74المنطقة العربية، " لتتجاوز 

المحققة  الأرقامعن % 94أي بارتفاع  ، 7171في نهاية  دولارتريليون  5.2إلى نحو  الإلكترونيةالتجارة 
حالة الطوارئ للحد من انتشار فيروس كورونا الفضل في نمو  وإعلانتعد التدابير . 7191العام  خلال

اتها تعاقد إبرامحول دول العالم عربية كانت أم أجنبية، وألزمت العديد من الشركات على  الإلكترونيةالتجارة 
، إذ وفي ذروة الوباء الإلكترونيعملية الشراء  ىباعتماد علعلى التزام  الأشخاصإلكترونيا ، والعديد من 

على المنتجات الصحية ارتفع بسرعة البرق، أبرزها كان ارتفاع أسهم  الإقبالإلى أن  الإحصائياتأشارت 
،والقفازات بنسبة  42%،والمطهرات اليدوية ارتفعت أسهمها بنسبة  %51والكمامات بنسبة  نعةللأقالمبيعات 

 هو موقع الارتفاعاتمن هذه  الأسد، وكان نصيب الارتفاعمن  % 33وصابون اليد وصل إلى % 59
Amazon  موظف بدوام جزئي للعمل  911.111يبحث عن كان  الاحترازية الإجراءاتالذي وبرغم فرض
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طلب المتزايد على ، والالإلكترونيةالكبير جدا على المتاجر  الإقباللمواجهة  في جميع أنحاء العالم، وذلك
نتيجة لجائحة كورونا، إذ تشير  الإلكترونيةوهو ما يؤكد النمو المتزايد للتجارة  .الإنترنت التسوق عن طريق

     التقليدية بنسبة  ، بينما نمت التجارة 7171عام في % 52بنسبة  الإلكترونيةالتوقعات إلى نمو التجارة 
 .(124-122 ص، 7179)دالي و بوخاري، من نفس الفترة الزمنية % 7

 ي من الحياة اليومية في العديد منجتماعي والحجر المنزلي جزء أساسأصبح التباعد الاقطاع الأعمال:  .1
فيه الحكومات تداعيات هائلة على سوق العمل وسبل المعيشة وفي الوقت الذي تضع  مما أدى إلى ، الدول 

اقتصادي ودعم سبل المعيشة، فإن المسوح الأساسية عن لأسر المعيشية اللازمة  خططا لتحقيق الاستقرار
وبالرغم من الإجراءات التي اتخذتها الحكومات إلا ، القرار قد تأثرت بشدة لمراقبة أسواق العمل وتوجيه اتخاذ

وأثر على التجارة والاستثمار والنمو والتوظيف،  أن الوباء أدى إلى تباطؤ اقتصادي على مستوى الكوكب
وأن أكثر الفئات المعرضة للإفلاس 30%وتقدر منظمة التجارة العالمية أن التجارة العالمية انخفضت بنسبة

تسريع التحول الرقمي وإدارة  الأعمالفقد فرض انتشار الوباء على بيئة  .هي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
نماذجها التشغيلية للأعمال من خلال دمج الحلول الرقمية وتكنولوجيا  البيانات من خلال تحديث وتطوير

جمع البيانات وتخزينها وتسجيلها، يجب تعميم القياس  المعلومات والاتصالات، بالإضافة إلى ذلك، لحلول
ذات الصلة، حيث يمكن أن يؤدي ذلك إلى  البرمجيةمن خلال  الكمي والتتبع في إدارة ومراقبة العمليات

وتوفير وعي مستمر بالنقص والثغرات في الخدمات  تحسين العمليات اليومية، وتنظيم سلسلة التوريد للشركة،
ويمكن استخدام الرقمنة في تدريب الموظفين  المقدمة، والموارد والمواد المدخلة وإنتاجية جهود عمل الموظف،

القدرات، وأصبح التسويق أكثر فاعلية عن العمل لبناء  ، وهو الأمر الذي سيقلل من الوقت بعيد دعن بع
إلى قواعد عملاء أوسع بتكاليف أقل، كما يمكن أن يؤدي استخدام الإدارة  عيعبر منصة التواصل الاجتما

 .(992 ص، 7177)صبر العنزي،  .الذكية للمنشآت إلى خفض التكلفة الحد من الخطأ البشري 
 على مؤشرات الاقتصاد الرقمي 19 -تأثير كوفيدثانيا:  

حتى أصبح توطين هذه التكنولوجيا  ،انتشر استخدام تكنولوجيا المعلومات في العديد من مناحي الحياة     
لول مطلبا عالميا تبنته منظمة الأمم المتحدة وعملت على تشجيع الدول لإطلاق مبادرات لتبني الح

وهو ما عرف فيما بعد بالتحول نحو الحكومة الإلكترونية أو استخدام ، لأعمال حكوماتهاالإلكترونية 
تكنولوجيا المعلومات لتحسين الخدمات التي تقدمها الدول لمواطنيها. وقد اقتصر مفهوم الحكومة الالكترونية 

 .ملات المالية والإداري عند ظهوره على استخدام تطبيقات الانترنت للتعامل مع المواطنين بهدف تسهيل المعا
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 تطور مؤشرات الاقتصاد الرقمي(14) : الشكل رقم                     
                 

 
 )http://analysthome.com  ) 15،12،7172المصدر :          

في الفترة الممتدة  91-كوفيد أزمةكبيرة خاصة في ظل  نلاحظ من الشكل التوجه نحو التحول الرقمي بنسبة
7191-7171 . 
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المتاجر الالكترونية منذ وقت  تطبيقات جوال  إنشاءالرغم من انتشار فكرة  على :تطبيقات الهاتف الجوال.1
طويل إلا أن خبراء التجارة الالكترونية يتوقعون زيادة معدل إنشاء مثل هذه التطبيقات بمعدل أكبر خلال 
الأعوام القادمة، ويرجع ذلك بشكل أساسي إلى ما تعرضت له الأسواق والمحلات التجارية بعد أزمة كورونا، 

عليها المتاجر الالكترونية بمختلف خصائصها لإنقاذ نشاطها ومعدل  وكخطوة هامة من الخطوات التي تسيير
 .المبيعات لديها

 
 7177-7194الحصة العالمية لطرق الدفع في نقاط البيع (15):  رقمالشكل       

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
         

 

 )http://analysthome.com  ) 15،12،7172:  المصدر                    

نلاحظ من الشكل معدل استخدام المدفوعات عبر الهاتف النقال في تزايد مستمر حيث تقدر نسبة           
 .%97بنسبة  7177-7191في مجال
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من سكان % 22. يقرب من 5شير أحدث الأرقام إلى أن ما يقدر بنحو ت: استخدام الانترنت .2
مليار شخص  2في سن العاشرة وما فوق يمتلكون هاتفا ، ثلاثة أرباع السكان في نفس الوقت العالم

، أو ما 7177ض يستخدمون الإنترنت في عام مليارات شخص على وجه الأر  4من أصل 
، تكون النسبة المئوية للأفراد الذين يمتلكون هاتفا ، في جميع المناطق تقريبافي المتوسط محمولا

ينعكس هذا في حقيقة أن  ، ولكن الفجوة تتقلصترنتالإن سبة المئوية لمستخدميلنمحمولا أعلى من ا
من الاشتراكات الخلوية  ، حيث تقتربيض المتنقل تستمر في النمو بسرعةاشتراكات النطاق العر 

، حيث الشباب هم القوة الدافعة للاتصالتظهر الإحصائيات كذلك أن . ، التي تشهد استقراراالمتنقلة
عامًا متصلون الآن بالإنترنت  71و  95في المائة من الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين  25أن 

، ن في استخدام الإنترنتوفي حين أن درجة التكافؤ بين الجنسي بين بقية السكان% 25مقارنة بـ 
الذين يستخدمون للرجال  والتي تعرف على أنها النسبة المئوية للنساء مقسومة على النسبة المئوية

من % 2مليار شخص او 2.5يقدر الاتحاد الدولي للاتصالات أن حوالي  .تتحسن ببطء الإنترنت
)الاتحاد . 7191مند عام%71.يمثل زيادة بنسبة 7177في عام  سكان العالم يستخدمون الانترنت

 الدولي للاتصالات(
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 الأفراد الذين يستخدمون الانترنت في العالم (16): الشكل             

 
 )https://www.asjp.cerist.dz  ) 92،12،7172المصدر                  

 7177-7191في الفترة  ةنلاحظ من الشكل أن عدد مستخدمي الانترنت في تزايد مستمر خاص            
 %71، قدرت نسبة الزيادة بتم استخدام الانترنت بنسبة اكبر من السنوات السابقة

           

 

 

 

https://www.asjp.cerist.dz/
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 19-للاقتصاد الرقمي في ظل كوفيد تجارب دولية : 3 المطلب
ا المطلب سنتعرف على بعض يمكن الاستفادة منها ومن خلال هذ التي هناك العديد من التجارب الدولية

 التجارب منها: 
التحول في  أفضل الدول على مستوى العامل مجموعةضمن  الإماراتحلت دولة  : تجربة الإمارات :أولا

 الحكوميتقرير النضج الرقمي في ، المجموعةهذه في لتكون الدولة العربية الوحيدة  ،الحكوميالرقمي 
GovTech والاعتماد الرقمي التحول نضج مستويات يقيس والذي 7179لعام، الدولي  الصادر عن البنك 

 الرقمية الهوية .العالم حول دولة 914 في الحكومي القطاع في العمل يرتسي في الحديثة التكنولوجيا على
 تعريف وسيلة باستخدام الحكومة خدماتإلى  الوصول والزوار لمقيمينوا للمواطنين تتيح رقمية وطنية منصة
 والخاص الحكوميين القطاع مع المعاملات بإجراء لمستخدميها تسمح وهي الرقمية، الهوية هي موحدة رقمية
 ومشاركة وطلب الرقمي والختم التوقيع خاصية وتوفري  وآمنة واحدة رقمية هوية باستخدام سواء حد على

 (91-92 ص، 7177)دوبابي و بالمهدي،  .يةقمالر  الوثائق
توفرها الدولة قبل  تطبيق الحصن الرقمي الذي تم توظيفه مع التطبيقات الرقمية التيفي الإمارات تم إطلاق 

في تتبع ، يعتمد هذا التطبيق على خاصية الإشارات القصيرة المدى الخاصة بتقنية البلوثوث ظهور الفيروس
 (79 ص،7171)قعلول و طلحة،  .91 -، لإثبات إصابتهم بفيروس كوفيدالمصابين والمخالطين لهم

الأمريكية باستخدام لوحة   Jons hopkinsقامت جامعة  ثانيا: تجربة الولايات المتحدة الأمريكية :
ث وحساب الحالات القائمة على الويب لتحدي  health map المعلومات حول فيروس كورونا ومنصة

الحرارة الرقمية ، كما استخدمت شركة أمريكية خاصة موازين المصابة بفيروس وعدد الوفيات حول العالم
، وهناك دراسة وطنية حول تسجيل معدل ت الحقيقي على مجموعات من المرضىلجميع البيانات  في الوق

ضربات القلب أثناء الراحة باستخدام تطبيق ساعة ذكية يمكن أن يكون قادرا على تحديد حالات تفشي 
م البيانات  الضخمة والتحليلات باستخدا Polytechinc Institute Rensselqer، ويقوم معهد 91-كوفيد

لفهم فيروس كورونا بشكل أفضل، ومن اجل ايجاد اللقاح يجري المعهد تجارب لمعرفة أي نوع من العقاقير 
، وهدا استنادا إلى الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، وفي نفس الوقت 91-الموجودة حاليا تعمل ضد كوفيد

وغيرهما بالسماح amzon web services و  Google gloud،قامت العديد من المؤسسات الكبيرة
 مجموعات البيانات المفتوحة وادوت التحليل لمساعدتهم على تطوير حلول  إلىللباحثين بالوصول المجاني 

 (99 ص، 7177)دوبابي و بالمهدي،  بشكل أسرع. 91-ل كوفيد

 وطموحة واعدة خمسيه وخطط الرقمي للتحول وطنية استراتيجيات المملكة تبنت:  ثالثا: تجربة السعودية
- ( والثانية ،)7112-7191( الأولى: تنفيذية خطط ثلاث وضعت حيث الحكومية، الجهات مع بالتعاون 

 أبرز من ،)7191-7177 ( الفترة خلال تمتد التي الثالثة الخطة على العمل ويجري  )7197.7192
 إلى إضافة ذلك. الذكية والمدن الرقمية، والتجارة الرقمي، والتعليم الرقمية، الصحة: الإستراتيجية مرتكزاتها
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 بالتحول الإسراع إلى الهادفة" 7121 السعودية العربية المملكة رؤية" في المتضمنة الرقمي التحول مشروعات
 الصحية والرعاية الحماية تقديم إلى يهدف الذي السعودية في" تطمن" تطبيق إطلاق تم .الرقمي الاقتصاد نحو

 سالمتهم يضمن بما الصحي أو المنزلي العزل الحجر إجراءات عليهم فرضت الذين والمقيمين للمواطنين
 وتحديث الفحوصات، نتائج ضمنها من الخدمات من عدد التطبيق يوفر حيث. تعافيهم إجراءات من ويعزز
 إلى بالإضافة الوبائي، التقصي دعم وارتباطات الصحية، للحالات اليومية والمتابعة المخالطين، بيانات

 . (79-5 ص، 7171)قعلول و طلحة،  . خدمات أخرى مثل توفير مؤشر العد التنازلي للعزل الصحي
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  الثاني خلاصة الفصل

الاقتصاد الرقمي الذي يرتكز على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   تعرفنا في هذا الفصل      
بعدة خصائص أهمها الاعتماد بشكل رئيسي على الإنترنت في  كما يتميز الأنشطة الاقتصادية،في مختلف 

   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مختلف المعاملات الاقتصادية، كما يتأثر بالتغيرات التي تطرأ على قطاع
 .وبمستوى الثقافة التكنولوجية للمجتمع

 91 -كوفيد سرعإذ  ،الرقميكبير في الولوج إلى الاقتصاد ساهمت بشكل  91حيث أن أزمة كوفيد     
موضع  يعتبر  ، الذيوفتح الطريق نحو عالم جديد. لدولالشركات وان الرقمي لدى الكثير مملية التحول ع

 من اجل مستقبل أفضل. دولة لكل الإستراتيجية تصورات لدى النخبة الاقتصادية و

أصبحت ثقافة المجتمع الرقمي، الذي أصبح يشتري  التجارة الالكترونية نالدراسة، أاستنتجنا من خلال      
 .المواقع الالكترونية العالمية ويبيع عبر أكبر

 
 
 

 



  

 

 

 

 

 
 

 

 

 الفصل الثالث

دراسة تطبيقية حول دور أزمة 
في زيادة الولوج إلى  91-كوفيد

 في الجزائر الرقمي الاقتصاد



 الجزائر                        في زيادة الولوج إلى الاقتصاد الرقمي في 91-كوفيدالفصل الثالث: دراسة تطبيقية حول دور أزمة 
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 تمهيد
على مستقبل مختلف الاقتصاديات  9191اية سنة بدالتي شهدها العالم في  91-كوفيدأزمة لقد أثرت      

، الأمر الذي استدعى الإسراع في إيجاد الحلول اللازمة التي تضمن الجزائري  قتصادالاالعالمية، ومنها 
التوفيق بين تطبيق البروتوكولات الصحية من جهة وضمان استمرار الأنشطة الاقتصادية من جهة أخرى، 

الأنشطة الاقتصادية أو ما يسمى بالاقتصاد الرقمي كأحد أهم أبرز هذه  رقمنهحيث اعتبر التحول نحو 
كالتسوق عن بعد،  الاقتصادي، وذلك بمختلف الآليات المجالجهة تداعيات هذه الجائحة على االحلول لمو 

 ...التجارة الإلكترونية، منصات الدفع عبر البطاقات

 ا الفصل إلى:ذعلى الاقتصاد الرقمي في الجزائر قمنا بقسيم ه 91-كوفيد  تأثير أزمةمن اجل معرفة      

 واقع الاقتصاد الرقمي في الجزائر المبحث الأول: 

 .91-المبحث الثاني: مقارنة التحول الرقمي في الجزائر قبل وأثناء أزمة كوفيد
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  الاقتصاد الرقمي في الجزائر واقع :الأولالمبحث 
التحول الرقمي ضرورة حتمية في الوقت الراهن وتحدي رحلة فريدة من نوعها للعديد  أوالرقمنة  أصبحت     

 في الجزائر. الرقمي التحول  الرئيسية للسعي نحو الأسبابأحد 91-وأزمة كوفيد المجالات، أومن القطاعات 
 ر قبل وأثناء أزمة واقع الاقتصاد الرقمي في الجزائ وبالتالي سنتعرف في هذا الفصل على

 .91-كوفيد

  91 -أزمة كوفيد وأثناء واقع الاقتصاد الرقمي في الجزائر قبل : 9المطلب 

تقليل خطر  شأنهاإصدار تطبيقات ومنصات رقمية من  في نشاطا 91-أزمة كوفيدتفشي  فترةشهدت      
 .الأزمةأنشأت قبل ظهور  لتيبالتطبيقات القائمة وا الاستخدامتعزيز  إلى بالإضافة، بالفيروس الإصابة

 في الجزائر ةمنللرقبداية التوجه  :أولا

 الاقتصادأساسيا نحو تبني سياسة  مدخل الاتصالنحو تطبيق تكنولوجيا المعلومات و يمثل توجه الجزائر      
ومختلف التقنيات المرتبطة من  الانترنتمن خدمات شبكات  الاستفادةالرقمي، حيث عملت الجزائر على 

ه من طريق مركز البحث العلمي والتقني الذي تم إنشاؤ  عن 9119في مارس  الانترنتارتباطها بشبكة  خلال
 خلاللقد جاء الربط بين الجزائر وإيطاليا من   9196البحث العلمي في مارس طرف وزارة التعليم العالي و 

شبكة معلوماتية في إفريقيا، وتمثل الجزائر النقطة المحورية للشبكة  لإقامةمشروع تعاون مع منظمة اليونسكو 
  :خلالمن  الأولىوقد جاء البوادر  .في شمال إفريقيا

  ط وكيفيات ممارسة خدمات ي يضبط شرو ذوال م،9119المؤرخ في اوت 972-19المرسوم التنفيذي وقم
 ن، مما سمح بظهور مزودين جدد عمومييرنت، وقد أنهى هدا المرسوم احتكار الدولة لقطاع الانتالانترنت
 وخواص.

 م ، والدي يحدد شروط ومعايير تنظيم 9111اكتوبر 99المؤرخ في  717-9111المرسوم التنفيذي رقم
الانترنت والاستفادة منها وحقوق والتزامات مقدمي الخدمة والإجراءات المتبعة للحصول على الرخصة 

 تشكيل لجنة منح الرخص لتقديم خدمة الانترنت.وحالات سحبها ، كما أشار إلى ضرورة 

واعتماد  الاقتصاديفي المجال  الانترنتمن شبكة  الاستفادةحيث حاولت الجزائر في هذا الصدد   
يد مجتمع معلوماتي و لقد بدأت الجزائر في انتهاج إستراتيجية من شأنها تجس .مؤشرات البيئة الرقمية

، بوضع إستراتيجية 9119سنة  الاتصالو  الإعلاميد و تكنولوجيا ، حيث قامت وزارة البر اقتصاد رقمي
التي و  الالكترونيةالمتمثلة في الجزائر ل اقتصاد بديل للموارد النفطية و ذات أهداف نوعية محددة لتشكي
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)عبد  ، شركات الكترونية.محورا أساسيا، تسعى لتكوين حكومة الكترونية، مواطن الكتروني 97ضمت 
 .(699،ص9191الحميد، 

عن طريق مركز البحث للمعلومات العلمية  1993 عام الجزائر أول مرة في الإنترنت دخلت خدمة     
 962صدر المرسوم الوزاري رقم  1998 وهو مركز للأبحاث تابع للدّولة الجزائرية، في عام والتقنية

شركات الخاصة بتقديم هذه الذي بموجبه أنهى احتكار خدمة الإنترنت من الدولة وسمح لل 1998 لعام
 وزارةبقرار من  2008 كن في مايول  Eepad إيباد شركة بالانترنتمن أبرز شركات التزويد  ،الخدمة

ي أكبر شركات التزويد ذخفض سعر الاشتراك إلى النصف ل والإعلامكنولوجيات الاتصال البريد وت
 .فاعا ملحوظاحيث عرف عدد المشتركين ارت الجزائرت اتصالا وهي الجزائر بالانترنت التابعة لدولة

(https://ar.wikipedia.org) 

 التجارة الالكترونية .9

ركزت على  مقومات  الجزائر في إطار مساعيها لمواكبة التغيرات التكنولوجية والاقتصادية، عملت     
الجزائر ''الاقتصاد اللامادي وتأسيس مجتمع المعرفـة مـن خـلال تطـوير إستراتيجية أطلق عليها مسمى 

قطاع تكنولوجيـا الإعلام والاتصال نظرا لدوره الفعال في تحريك والتي تركز على تنمية  " 9197الإلكترونية 
محورا رئيسيا، تركز  97وتتضمن إستراتيجية الجزائر الإلكترونية  .الاقتصاد الوطني وجعله اقتصادا إلكترونيا

وي، )عبد اللا خاصة على ثلاث مواضـيع هي الإدارة الإلكترونية، المؤسسة الإلكترونية، المواطن الإلكتروني.
 .(617 ، ص9199

ف التباعد والإغلاق الأمن للتجارة التقليدية خاصة في ظرو الالكترونية هي البديل الأمثل و  تعتبر التجارة     
إلا  ،لك تواجه الجزائر العديد من العوائق التي تحد من انتشار التجارة الالكترونية في حدودهاالكبير ورغم ذ

ها أكدت على أن وجود ،يرة التي حدثت في التكنولوجيا والعالمالتطورات الكبلك ومع ذعلى الرغم من أنها و 
، وبالتالي أصبحت واقعا لا مهرب منه، ذلك يدعو الدولة إلى إزالة كافة في البلد احد أهم مصادر الدخل

جاح التي ، وتشجيع العمل من خلالها وتوفير كافة سبل الند من انتشار التجارة الالكترونيةالعراقيل التي تح
التحتية وإطلاق القوانين  ة،  ومن أهمها البنية التكنولوجيظهورها بالصورة الصحيحة المناسبةتساعد على 

 والتشريعات المتعلقة فيها .

عالميا في مبيعات  12المرتبة  9196التنمية في الجزائر لسنةف مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و صن     
دخل قانون  ،دولة 977ووفقا للتقرير الذي ضم  إجمالي المبيعات بالمتاجر، التجزئة عبر الانترنت نسبة إلى

بالتجارة الالكترونية للسلع والخدمات حيز  ةالتجارة الالكترونية في الجزائر المحدد للقواعد العامة المتعلق
نتشار ، إن تنامي النشاط التجاري في الجزائر تصادم بالظروف التي فرضتها أزمة ا9199التطبيق سنة 

الاقتصاد الوطني هو في تسريع  ىعل 91-ولكن الأثر الايجابي ل كوفيد ، 91-وس المستجد كوفيدالفير 

https://www.marefa.org/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://www.marefa.org/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.marefa.org/1993
https://www.marefa.org/1998
https://www.marefa.org/1998
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2008
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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ا التحول الذي يشكل رهان نجاح ، وهذدل " شهر= سنة " كأقل تقديربمع دمعدل التحول الرقمي في الاقتصا
التجارة حيث سارعت السلطات  مشروع الجزائر الجديدة يمكن تأكيده من خلال تحولات كبرى حدثت في قطاع

 (99 ، ص9199)قندوز،  إلى اجراءت رقمنه التعاملات التجارية والوسائل الدفع والسداد .

ا ة في جميع أنحاء العالم، اعتماد، والتي تقدم خدمات متنوععديد من متاجر الكترونية جزائريةنتشرت الا     
 يلي: ه المتاجر ماذمن بين ه اعالمي التطور التكنولوجي الموجودعلى التطور الاقتصادي و 

شركة جزائرية  أشهر، لتصبح 9116تجر تسوق افتراضي انطلق سنة واد كنيس م:  موقع واد كنيس .أ
ن م أكثرالبيع والشراء عبر الانترنت يصل عدد الزيارات اليومية التي يتلقاها الموقع  إعلاناتمختصة في 

د الموقع مجر .cvite و   autobip ، تمتلك الشركة مواقع مثل موقع الف زائر اغلبها من الجزائر911
 ، يضم الموقع جميع السلع الجديدة والمستعملة. وسيط بين البائعين والمستهلكين

(https://www.alrsaaid-tech.net, 2023) 

المنتجات  جدا في الجزائر ويحتوي على آلاف هو موقع تجارة إلكترونية ضخم:Jumia موقع جوميا .ب
مثل الأدوات الإلكترونية والهواتف المحمولة والعديد من الأشياء الأخرى لإفادة أنواع مختلفة  المختلفة

وبدأ في تقديم العديد من الخدمات لأنواع  9199ظهر موقع جوميا لأول مرة في عام  .من العملاء
 .ودعم جميع الخدمات والدعم والمشتريات للمستخدمين من العملاء مختلفة

 التي الكبيرة الشعبية ذات المواقع من الموقع هذا يعتبر الإلكتروني AliExpress اكسبريس علي موقع .ت
 كتابع اولي بشكل الموقع هذا بدأ الجزائرلقد في الإلكترونية التجارة في قوي  بشكل المنافسة الى دخلت
 بشكل المنافسة بدأ ولهذا 9191 عام في وذلك العالم في كبيرة شعبية لها التي الصينية بابا علي لشركة

 للتجارة، الموقع تطبيق طريق عن او الرسمي الموقع طريق عن الموقع هذا عبر التسوق  يمكن.للغاية قوي 
 .للمستخدمين الدفع خدمات كافة الموقع هذا ويدعم

تم تصنيفه من ضمن أفضل وأهم مواقع الشراء الأون لاين الموجودة في الجزائر، حيث : Echrili موقع .ث
 :منها ما يليإنه يتمتع بالعديد من المزايا، والتي 

 المنتجات الغذائية المتنوعة. 
 الخضراوات والفاكهة المختلفة. 
 يحتوي على جميع منتجات الحليب والعجائن أيضًا. 
 يشتمل على كافة منتجات التنظيف المتنوعة. 
 (9197)فكرة موسوعة عربية تهتم بجميع المجلات،  .يدعم اللغة العربيةل عدة منتجات خاصة بالأطفا 

 

https://ar.aliexpress.com/ali-express_reviews.html
https://ar.aliexpress.com/ali-express_reviews.html
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 الالكترونيةالحكومة  .2
الواقع حتى تتمكن ض على أر  مشروع الحكومة الالكترونية الجزائر واحدة من الدول التي تحاول تنفيذ     

ى الحكومة أو على مستوى سواء على مستو  ،يجابيات التي يمنحها هذا المشروعمن الاستفادة من الا
والاتصال أحد الملفات الكبرى وهو  حيث أطلقت من خلال وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام ،المتعامل

الذي تم التشاور فيه مع المؤسسات والإدارات  ،9197- 9119الجزائر الالكترونية  مشروع برنامج
مراكز البحث والجمعيات المهنية التي ن العموميين والخواص والجامعات و العمومية والمتعاملين الاقتصاديي

 (91 ، ص9197)حامد،  .والاتصال تنشط في مجال العلوم وتكنولوجيات الإعلام
وتوفير البنية التحتية  الالكترونيةلقد سن المشرع الجزائري العديد من القوانين المرتبطة بتأسيس الحكومة  

 : لها ومن هذه القوانين نذكر
  والذي يضبط شروط وكيفيات ممارسة 9119أوت 2-9المؤرخ في 972-19المرسوم التنفيذي رقم 

جدد  ، مما سمح بظهور مزودينالانترنتوقد أنهى هذا المرسوم احتكار الدولة لقطاع  ،خدمات الانترنت
 .خواصعموميون و 

  المتمم و المعدل للقانون المدني، حيث انتقل  9112جوان  91الصادر بتاريخ 91-12القانون رقم
أصبح للكتابة في الشكل و  الالكترونيإلى النظام  الإثباتمن النظام الورقي في  خلاله  المشرع من
 .الالكتروني

  ونص هذا  ،9111المتعلق بقانون المالية لسنة  9119ديسمبر  71الصادر في  99-19القانون رقم
  FAUDTICالاتصالو الإعلام القانون على تأسيس صندوق دعم استخدام و تطوير تكنولوجيات 

النشاطات الهادفة لتطبيق البرنامج ووضع حيز التطبيق من طرف الحكومة الجزائرية في إطار تمويل 
هو صندوق موجه لتقديم الدعم الكامل أو الجزئي للمشاريع التي " ، و  الالكترونية" الجزائر  الاستراتيجي

 الإعلام  يهدف إلى ترقية استخدام وتطوير تكنولوجياتدها كل شخص معنوي عمومي أو خاص و يع
 .الاتصالو 
  والتي تنص على  ،9196من قانون الصفقات العمومية وتفويضات المرفق العام في مارس  917المادة

زارة المكلفة ف الوزارة المكلفة بالمالية والو تأسيس بوابة الكترونية للصفقات العمومية تسير من طر 
 .كل فيما يخصه والاتصال لإعلام ابتكنولوجيا 

 المعدل و لمتمم  91-12بالقانون  797/9في نص المادة لكترونيالاالمشرع الجزائري التوقيع  داعتم
 ،وفق الشروط الالكترونيالمتضمن القانون المدني و التي تنص على أن يعتمد بالتوقيع  29-72للأمر

)وقنوني و عبد  لالكترونية.ا المحرراتمكرر وذلك من أجل إضفاء الحجية على  797المذكورة في المادة 
 (99-91 ص، 9191الكريم، 
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 خدمات الحكومة الالكترونية بقطاع الضمان الاجتماعي .أ
  بطاقة الشفاء 

، القديم إلى النظام العصري الجديدهي عبارة عن بطاقة الكترونية تهدف إلى الانتقال من النظام      
نظام الشفاء وفق إستراتجية تم تطوير  الذي يرتكز على تقنيات حديثة في مجال الضمان الاجتماعي.

، وتم تعميم ة البطاقات الأولى وتوزيعهاثم انطلاق عملي 9117ا المشروع في سنة ذ، تم إطلاق همحكمة
 (996 ، ص9199)عرابة و زرقون،  .الى كافة ولايات الوطن9199ة سنة العملي

 الخدمات الحكومة الالكترونية بقطاع التعليم  .ب
 والتكوين عن بعد والمركز الوطني للتعليم المهني  يوفره الديوان الوطني للتعليم ما هو كل: بعد عن التعليم

 عن بعد.
 .شبكة الاطلاع على نتائج شهادتي البكالوريا  والتعليم المتوسط 
  وإعلان النتائج الأرضية الرقمية بالتسجيل الأوليفي قطاع التربية يتم توظيف الاساتدة من خلال ،

 الكترونيا بإدخال الرقم السري الخاص بكل مترشح.
  إنشاء صفحة " مدونة التربية والتعليم " تعنى بتقديم المعلومات المتعلقة بالتعليم بمختلف مستوياته بدا

 بالتعليم الابتدائي إلى التعليم الجامعي.
  في أربع   9196عن بعد سنة التعليم الالكتروني : على مستوى الجامعات والانطلاق في تجربة الماستر

جامعة وهران إلى جانب جامعة  ،بالعفرون  9، جامعة البليدة 7زائرمعة الج، جا9جامعات، جامعة الجزائر
 قسنطينة .

  التسجيلات الجامعية : قامت الجامعات بتوفير التسجيل الكترونيا لفائدة الطلبة الجدد حاملي شهادات
 الباكلوريا من خلال المواقع الالكترونية.

  . (999-999 ص،9197)نصيرة، المكتبة الافتراضية 
 دمات الحكومة بقطاع  البريد الالكتروني:خ .ت

مؤسسة بريد الجزائر تطلق بطاقة الدفع الإلكتروني "الذهبية" التي تسمح الدفع الالكتروني" البطاقة الذهبية ": 
وتتيح هذه البطاقة )البطاقة الذهبية للدفع الإلكتروني( التي  ،بإجراء مختلف المعاملات المالية عبر الإنترنت

لحامليها، إجراء مختلف عمليات سحب ودفع الأموال على حساباتهم البريدية عبر    EMVتعمل بنظام
كما ستشمل خدمة الدفع الإلكتروني  ،الخاصة بالكهرباء والغاز والماء الاستهلاكية، وتسديد الفواتير الانترنت

املي هذه البطاقة سحب كما يمكن لح ،لبريد الجزائر مستقبلا على خدمة دفع الوقود بعد تحميل تطبيق نفطال
 . والشبابيك داخل المكاتب البريدي  "GAB"الأموال عبر الموزع الآلي

وتعمل البطاقة الذهبية بمعيار يحمي ويؤمن حسابات الزبائن بعد أن يتم التأكد من حقيقة هويتهم، حيث يتم 



 الجزائر                        في زيادة الولوج إلى الاقتصاد الرقمي في 91-كوفيدالفصل الثالث: دراسة تطبيقية حول دور أزمة 

 

92 
 

ستعمل إدخال الرمز السري الخاص بنظام الترميز والذي من خلاله يتم التأكد من هوية م
 dz.com-https://www.tweet . (17،19،9197).البطاقة

  الأموالالبطاقة المغناطيسية لسحب Magnétique Carte :) هي بطاقة صفراء اللون وتسمح بالسحب
الكبير داخلها، وللتخفيف على عمالها  الازدحامالبريدية الموجودة خارج مراكز البريد لتجنب  الآلةمن 

 .أيام 9/9ساعة و 99/99في أي وقت يريده المواطن، حيث أنها تعمل  الأموالوكذلك لميزتها في سحب 
  الإلكترونياستخدام الموقع  خلالبريد الجزائر وذلك من dz.poste.eccp خدمةويقدم هذا الموقع 

قدم بريد الجزائر خدمة سريعة وسهلة لمعرفة الرصيد في معرفة  الالكترونيةكشف الرصيد بالطريقة 
دج لكل من يمتلك حساب في بريد الجزائر وقدم طلب من اجل الحصول على الرقم  91الرصيد بمبلغ 

رقم  خلال، ويتكون الرقم السري من  أرقام مشفرة، ومن الانترنتالسري للدخول إلى الحساب عبر 
 ص، 9191)وقنوني و عبد الكريم،  .المنخرط من معرفة الرصيد مباشرة الحساب وكلمة المرور سيتمكن

99-92) 
 التعليم الالكترونيخدمات الحكومة الالكترونية في قطاع  .ث

في الجزائر، وضعت وزارة التربية ووزارة التعميم العالي، مخطط  الالكترونيفي بداية إقرار التعميم      
وفق  دافالأهوراءه تحقيق ثالث مجموعات من في الجزائر، من  الافتراضيةالجامعة و  الإلكترونيالتعميم 

 :يهث مراحل، و لاث

 الأعداد لامتصاصإلى استعمال التكنولوجيا كالمحاضرات المرئية، بصورة أخص  تهدف: الأولىة لالمرح
 .المدى القصير لىذا عهمستوى التعميم والتكوين وسيكون  مين، مع تحسينلمتعلالمتزايدة ل

تحقيق قصد “الوات ساب”ا اعتماد التكنولوجيات البيداغوجية الحديثة خاصة ه: يتم فية الثانيةلالمرح
 .المدى المتوسط لىضمان النوعية ع

 عد أي التعليم  يم عن بلنظام التع لىا علالهة التكامل، ويصادق من خلرحم وهي :ة الثالثةلالمرح
ا بأكثر من هستفادة منلاا واهالتي يتعدى مجال استعمال لمعرفة،، ويتم نشره بواسطة قناة االإلكتروني

م، وآخرين همين الذين يريدون توسيع معارفلورا واسعا من المتعهدف جمهالنطاق الجامعي، إذ تست
م من شرائح المجتمع هوغير ، المستشفيات نزلاءومات متخصصة، وحتى المرضى من ليحتاجون إلى مع

 (9777، ص 9199)مصابيح،  .معرفية أكثرالراغبة في الحصول عمى مكاسب 

النسبة للتجربة الجزائرية في استخدام تكنولوجيا التعليم الالكتروني عن بعد، لازالت في بدايتها وتراوح 
لغياب الوعي بفعالية هذا النوع من التعليم ومدى مساهمته في رفع المستوى العلمي  مكانها، قد يرجع ذلك

وتجربة  EEPAD أن التجربة الجزائرية بدأت مبكرة بمحاولة تجربة مؤسسة،والتأهيل للفرد، رغم ذلك إلا
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أول تجربة في ميدان التعليم الافتراضي، والتي لازالت  CNEPD المركز الوطني للتعليم المنهي عن بعد
سا ، التي أنشئت موقعا افتراضيا تبث من خلاله درو عليها جامعة التكوين المتواصل الإشرافقائمة، تتولى 

 .(616 ، ص9199)لعاقل،  .اتمكملة لطلبتها في بعض التخصص

 .منصة مودلMOODLE : ات التربوية حول ، يستخدمه ألاف المؤسسنظام لإدارة التعليم الالكتروني هو
راج صفحة نصية، ، يتيح للمتعلم إدراج مصادر متنوعة مثل إدراج ملصقة، إدراج صفحة ويب، إدالعالم

اختبارات، استطلاعات اختبارات،  ،أنشطة متنوعة مثل المحادثات، المنتدياتكذلك ، و ربط بملف أو موقع
 (7 ، ص9199)ابو خطوة،  مهام ...الخ

  تطبيق زومZOOM: المتصلين المكالمة،  لمات الفيديوية، حيث يستضيف أحدبالمكا و برنامج مختصه
كما يمكن مشاركة  آخر متصل 911تحوي المكالمة أكثر من ويملك كامل الصلاحيات ضمنها، وقد 

 االعمل الجماعية والتي تحوي مضيفهذا البرنامج لقاءات  ناسبي .الصلاحيات مع متصلين آخرين
، لذا فهو صورة الشاشة الخاصة به في أي وقتمنهم أن يشارك  شاركين معه في اللقاء، ويمكن لكلوم

 (9199)ابراهيم،  .يجعل التواصل بينهم أفضل وأسرع
وهي توفر جملة من بل العديد من المؤسسات والأفراد وتستخدم المنصة التي توفرها الشركة من ق     

 الخدمات نذكر منها:
  .التعليم عن بعد

 .تنظيم وإقامة الملتقيات والمؤتمرات عن بعد 
  ندوات العمل عن بعد لتسهيل عمل المؤسسات 
  الذكية.إمكانية الاستخدام على جميع الأجهزة 

 في الجزائر 91-أزمة كوفيد  :2المطلب 

 91-ز الآثار الاقتصادية ل كوفيدللشركات والتجار في الجزائر لتجاو  ة فرصةنيمثل التحول نحو الرقم     
العمومية )المؤسسة  مع الدعوة إلى تسريع التحول الرقمي في البلاد من اجل النهوض بالاقتصاد الوطني

   (9191للتلفويون الجزائري، 

الاقتصاد الرقمي في الجزائر، مرهونان بتطوير  بروز، تم والاتصال الإعلام اتكنولوجيتعميم استخدام  إن     
ذلك  إلى أضف، تطويرها إلىصناعة محلية للتجهيزات والمضامين والخدمات الرقمية التي تسعى الجزائر 

 ،مالية عبر الاتصالات الالكترونيةبيئة ثقة من شانها السماح بزيادة المبادلات التجارية وال إرساءضرورة 
 بثلاث سلطات للتصديق الالكتروني:وعليه تدعمت الجزائر 
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 .ية تطلع بدور الإشراف والتسييرسلطة وطن .9
لة والإدارة مؤسسات الدو سلطة حكومة مختصة لتوفير خدمات التصديق الالكتروني لفائدة الحكومة و  .9

 ، وسلطة اقتصادية مختصة للمؤسسات الاقتصادية.العمومية
  سلطة ضبط البريد والاتصالات الرقمية المكلفة بضمان تنظيم سوق البريد والاتصالات الالكترونية.  .7

قانوني ومؤسساتي محفز لبروز بيئة  إطارفي  ،9199سلطات وظائفها مند شهر مارس وقد باشرت هده ال
، ويمثل الاقتصاد الرقمي القطاع والاتصال الإعلام اتكنولوجيقة تناسب تطوير استعمال الث تسودوها
، فالتسويق والتجارة اد العاديحيوية ضمن الاقتصاد العالمي بنسبة نمو تعادل ضعف نسبة الاقتص الأكثر

والدفع عبرة الانترنت تساعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تجاوز العراقيل اللوجيستية والجغرافية 
لتحسين  إجراءات، في هدا الصدد قامت الجزائر بعدة المحلية والدولية الأسواق إلىوتسهل عليها النفاد 

 يلي: وتطوير الاقتصاد الرقمي وتمثلت في ما
 ا المجال لاسيما سن قانون يؤثر التجارة الالكترونية .ذالقانوني في ه الإطارمستوى  تأهيل .9
، لاسيما تلك القائمة لناشئة ونجاحا في مختلف القطاعاتتطوير نظام بيئي مناسب لبروز المؤسسات ا .9

 .والابتكار اوالتكنولوجيعلى المعرفة 
 .الخط تتناسب والخصوصيات الوطنية للتجارة الالكترونية على أرضياتتطوير ووضع عدة  .7
 .وترقية خدمات الدفع الالكتروني والمعاملات المالية والالكترونية  تنفيذ .9
 .بنهائيات الدفع الالكتروني مجانا  الأخرى تزويد التجار والهيئات  .2
هر ش أواخر  (QR code)السريعة  الاستجابةالدفع الالكتروني عبر الهاتف النقال باستعمال رمز  إطلاق .6

 (9911، ص9199)قاسي،  .9191 أوت

 على التجارة الالكترونية 91-أولا: تأثير أزمة كوفيد

تعد الماضية الأخيرة، نظرا للتطور الكبير الذي شهدته هذه التجارة في الجزائر والعالم أجمع التجارة      
 .السنواتالالكترونية في الجزائر عنصرا هاما في اقتصاد البلاد في الوقت الحالي وخلال 

  أنها إلادة قطاعات ذات طبيعة اقتصادية في الوقت الذي أثرت فيه جائحة كورونا بالسلب على ع     
ساهمت في  إنعاش التجارة الالكترونية في الجزائر، خاصة أنه في هذه الفترة عملت الدولة على  بالمقابل
الرغبة في التوجه نحو و  والاتصال خدمات جديدة في ظل تطور استعمال تكنولوجيات الإعلام إطلاق

  الاقتصاد الرقمي وتوسع نطاق التجارة الالكترونية في اغلب دول العالم.

خطوات معتبرة في تجسيد التعامل بالتجارة الالكترونية، نظرا إلى  الأخيرةعرفت الجزائر خلال الفترة      
-كوفيد أزمةرض في الأشهر الأولى من الإجراءات الوقائية التي فرضتها السلطات كالحجر الصحي الذي ف

 .و الفضاء الرقميحمن تحركات المواطنين فما كان عليهم للمحافظة على التباعد التوجه ن 91
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وقد وجد العديد من أصحاب المحلات خاصة ما تعلق ببيع الألبسة والأحذية والعطور في البداية الفرصة 
ع التواصل الاجتماعي من فيسبوك ات على مواقلانقاد وضعيتهم من تداعيات الإغلاق عبر فتح صفح

، 9199)بومعزة و بودور،  .إنستغرام للترويج  لسلعهم وتوصيلها فيما بعد للزبون حيثما يكون بأسعار معقولةو 
 (72-79 ص

لقد شهد مجال التجارة الإلكترونية في الجزائر تطورا كبيرا بعد الركود الذي كان قد أصابها قبل بضعة       
مضت، وذلك تزامنا مع التطور الكبير الذي حصل في الوطن العربي ككل في مجال التجارة  سنوات

 .الإلكترونية، وفي العالم أجمع أيضًا
، لتصل 9191مقارنة بعام  9199في نهاية عام  ٪91فقد ارتفع عدد البطاقات المتداولة بين البنوك بنسبة 

ألف معاملة دفع إلكتروني قام بها الطالبة لتسدد  911ن مليون بطاقة، كما سجلت الجزائر أكثر م 99.6إلى 
كما سعت الحكومة لتقديم برنامج يساعد في تسريع عملية تحديث نظام الدفع  .رسوم الجامعة هذا العام

، بالإضافة إلى تجهيز مليون تاجر 9199مليون مستخدم بحلول عام  96الإلكتروني، للوصول إلى حوالي 
لمجموعة المصالح الاقتصادية للخدمات المصرفية الإلكترونية،  ووفقا .الإلكترونيتقريباً بأجهزة الدفع 
ا يمكن المواطنين الجزائريين على اقتناء مشترياتهم عن موقعًا تجاري 921ا على أكثر من فالجزائر تتوفر حاليً 

 (9199)اليافعي،  .ة الدفع الإلكترونيطريق بطاق
 كوفيد على الحكومة الالكترونية أزمة تأثيرثانيا: 

المعلومات  اتكنولوجيمعالم الاقتصاد الرقمي بالتركيز على قطاع  إرساءالتطورات التي عرفتها الجزائر في  إن
الاقتصاد الجزائري قد تابع نموه من خلال  إنوالاتصال كمحرك للتفاعل مع الاقتصاد الوطني ، في الحقيقة 

عامل محدد في إستراتجية التنمية ،الجزائر تختلف كثيرا في موارده الطبيعية بدون ان يشكل التطور الرقمي 
 .المجالات الرقمية 

القفزة النوعية التي حققها خلال السنوات الماضية  وتأكيدمتابعة لدينامكية التطور  :تحسين خدمات البريد .9
سنة  99رتبة الم من السريع "البريد السريع" وهو فرع من فروع مؤسسة بريد الجزائر في مجال البريد ،

خدمة  9191انطلاق سنة تتمثل في  أخرى ، فتح عدة خدمات 9191عالميا سنة  96المرتبة  إلى 9191
نقدا  الأموالمما يسمح سحب  الآليةاستعمالها عبر الشبابيك البنكية  ،الذهبيةإنتاج وتوزيع البطاقات 

يمكن  ،الهاتف النقال مكالماتتعبئة رصيد وكذا تسديد الفواتير و  الأموالدفع بالعملة الوطنية وتحويل و 
 ،الخدماتو  المشترياتالتي تمكن من دفع وتسديد قيمة  بالمتاجر الإلكترونياستعمالها عبر نهائيات الدفع 

  .المشترياتدفع وتسديد قيمة  الإلكترونيةتقدم أيضا خدمة استعمالها عبر مواقع التجارة 
ألف" بطاقة تعريف  911مليون و 96إنجاز و تسليم " 9191سنة  خلالتم   :بطاقة التعريف البيومترية .9

نفسه،  الإطاروفي  9191مليون بطاقة" سنة  99وطنية بيومترية، وهو العدد الذي "سيرتفع إلى أكثر من 
السهر على تطوير تطبيقات استخدام بطاقة التعريف الوطنية البيومترية حتى تشمل  9191 خلالسيتم 
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-967، ص9199)خروبي،  .للمواطنين من طرف كافة القطاعات المقدمة الالكترونيةكل الخدمات 
979) 

 .أجور العمال وهم تحت الحجز الصحيدفع  .7
  .على الأفراد مجاناو الكمامات الطبية و الوقائية والموزعة  القفازات الأموال المنفقة على شراء .9
-الأدوية للتخفيف من حدة أزمة كوفيدراء أجهزة الكشف على الفيروس، وكذا مختلف المدفوعة لش الأموال .2

91 . 
 أسعاره.انخفاض الطلب على البترول ومشتقاته الذي أدى بدوره إلى انخفاض كبير في  .6
)نافع و شعباني، توقف اغلب الشركات عن العمل مما يقلل من قيمة الضرائب المحصلة أو يعدمها.  .7

 .(917، ص9191
 في الجزائر  الالكتروني على التعليم-91-كوفيد أزمة تأثيرثالثا: 

قف والتو  ،يةالوقائ الإجراءات باتخاذمعنية ، قررت السلطات الفي الجزائر91-د تفشي جائحة كوفيدبع     
مما انعكس سلبا على تحصيل الطلبة في مختلف  ،ريس في كل مؤسسات التعليم العاليكليا عن التد

التعليم عن بعد وتفعيل  إلىالتفكير في ضرورة التوجه  إلى الأمرا ذه أدى المستويات وعلى القطاع ككل،
ل الرقمي في قطاع التعليم حو والبحث عن البدائل المتاحة لتفعيل الت ،الأزمةالتحول الرقمي لمواجهة  آليات
 (9199)ابراهيم،  .العالي
ي الجزائرية، عن البروتوكول الصحي لتسيير السنة الجامعية لمزارة التعميم العالي والبحث العأفرجت و       

دفعات،  على “ حضوري وعن بعد” هجينالنظام ال على في ظل وباء كورونا، والتي ترتكز  9199/9199
وأبقت الوزارة المعنية  ،الأولىالجدد في السنة  للطلبة  ولاسيماالحضوري  لتعميممع تخصيص حجم معتبر 

والموسم الجامعي  ،2019/2020السنة الجامعية نهاية لتسيير  هب معمولانفس نظام الدفعات الذي كان  لىع
 لاختيارالتامة لمدير المؤسسة الجامعية  الصلاحيات، ومنح ليهع التعديلاتمع إدخال بعض  9191/9199

الجامعية، مع مراعاة  هلخصوصية مؤسستبروتوكول بيداغوجي خاص، وفقا  لإعدادالسيناريو المناسب 
جان لجامعات واللوية لهين في الندوات الجلالمتدخ مختفالتوصيات والمبادئ العامة المنبثقة عن توصيات 

 .اهالوضعية الصحية وتطوراتالميدان عن  ومات الواردة فيلالبيداغوجية، والمع
حجم ساعي ضرورة مراعاة الحيطة الصحية في كل نشاط مبرمج، مع تخصيص  وشددت الوزارة       

وحدات لالحضوري بالنسبة لبة السنة أولى، وضمان التعميم للط الأوليةى أن تعطى لمعتبر حضوريا، ع
التعميم عن بعد، مع الحرص وفقا لنمط  والاستكشافية الأفقيةجية، فيما يتم ضمان الوحدات هوالمن الأساسية

 (9779 ، ص9199)مصابيح، يوما،  92تزيد عن مدة لا  مدة غياب الطالب أي الإمكانيص قدر لتق لىع

هي منصة تعليمية  e- learningوالبحث العلمي منصة التعليم عن بعد العاليأنشأت وزارة التعليم       
 المكلف الأستاذيقوم  ومحاضراتعلى مواضيع دروس  تحتوي ،  الجزائرية الجامعاتتضم كل مواقع 
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من  الاستفادةمن أجل  نترنيتلااللطالب الولوج إليها عن طريق  يمكن، المنصة فيبتحميلها  بالمقياس
سنة  في الجزائر لجأتكما  ،ي بدايتهافمازالت  الالكترونيميدان  التعليم  في الجزائر تجربة. محتوياتها

 المرحلةأي  الأولالطور  في يةلالكتروناربوع الوطن باللوحات  عبر المدارستزويد بعض  إلى 9199
 هذه وتحتوي  ،بالجزائروالتعليم  التربيةتاريخ  يفمرة  لأولاسم مشروع " الكتاب الرقمي " تحت  الابتدائية

 والخامسةلسنة الثالثة والرابعة  " والذي يتضمن كل الكتب الدراسية تياللوحات على تطبيق باسم " مكتب
من جهة وتكوين جيل  الابتدائيالطور  تلاميذفظة على لمحوزن ا تخفيف إلى المشروعابتدائي ويهدف هذا 

على هذا النوع من التعليم وتطوير  هوبترجمتالتكنولوجيا من جهة أخرى  أبجدياتقادر على التعامل مع 

 (222 ، ص2222)رابح،  . العالميةالدول  بمصاف الالتحاقمن  وتمكينها الجزائر يفالتعليمية  المنظومة

 التحول الرقمي في الجزائر إستراتيجية :3المطلب 

على إنشاء وزارة جديدة تعنى بالمؤسسات 2020عملها الجديد لسنة  رإطاعملت الحكومة الجزائرية في      
والمؤسسات  المعرفة بالاعتماد على الابتكار، وذلك لتسريع اندماج البلاد في اقتصاد  المعرفة الناشئة

 :اقتصاد المعرفة السريع والتحول الرقمي  إستراتيجيةالناشئة، وفيما يلي أهم مرتكزات 
تنفيذ الأعمال المهيكلة في مجال  من خلال إستراتيجيةالمقاولاتية الاجتماعية كدعامة  تعزيز الشراكة و .9

 .الرقمية الحكومة
 .الرقمنة، وإنشاء وسم الحاضنة اقتناء التكنولوجيات الجديدة واستعمالاتدعم الحاضنات عند  .9
حاضنات لكل قطاع نشاط  والحاضنات الموجودة وإنشاءCyber parcsتأهيل الحظائر السيبرانية  .7

 .ية وتبسيط إجراءات تصدير الخدماتترق التكنولوجية...الخ( )الصناعة، الفلاحة، الاتصالات، المحاور
 .الناشئة لخدمات الدفع الالكترونيلمؤسسات تسهيل وصول ا .9
الالكترونية وتجريد  تتطوير الخدمامراجعة المنظومة القانونية المتعلقة بالتوقيع الالكتروني بغرض  .2

 .م عبر الإنترنت عن طابعها الماديالمعاملات التي تت
 .جه خصيصا لدعم تحويل التكنولوجيااستحداث صندوق مو  .6
استراتيجيات الابتكار و/أو مراكز  الجبائية لفائدة المشاريع الصناعية قائمة علىن المزايا يستح مراجعة و .7

مخطط عمل الحكومة من أجل تنفيذ برنامج رئيس الجمهورية، كما أن تطوير  البحث والتطوير...الخ
الحكومية الرامية إلى  الإستراتيجيةفي  منشآت دعم تكنولوجيات الإعلام والاتصال يشكل محورا هاما

عمل الحكومة سيرمي إلى ضمان استعمال أمثل للمنشآت  تجديد )إنعاش( الاقتصاد الوطني، وبالتالي فإن
 .للمعايير الدولية كروافد ضرورية لبروز اقتصاد رقمي حقيقي المتاحة وإنجاز أخرى وفقا

 :ولأجل هذا فإن الحكومة تعكف على ما يلي
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 .مواطنين والمتعاملين الاقتصاديينلربط لفائدة التحسين نوعية خدمة اأ. 
شبكة المواصلات  وتكثيف عصرنهتعميم النفاذ إلى الإنترنت ذات التدفق العالي جدا من خلال ب. 

 .وحماية المستعملين السلكية واللاسلكية، وتأمينها/ تكنولوجيات الإعلام والاتصال

تكنولوجيات الإعلام /المواصلات السلكية واللاسلكيةتحويل الجزائر إلى محور إقليمي في مجال ت. 
لدولية، والاستفادة القصوى من الوصلة  للمعاييروالاتصال من خلال تطوير مراكز بيانات مطابقة 

 .كوابل البحرية والقدرات الساتليةوال المحورية للألياف البصرية العابرة للصحراء،
وضع آليات لتسيير لية،ترقية المضامين الرقمية المحتطوير مجتمع المعلومات الجزائري من خلال ث.

المجهودات مرفوقة بتحسين نوعية الخدمات  وحوكمة الإنترنت على المستوى الوطني، وستكون هذه
في الإدماج الاجتماعي والمالي من خلال تطوير خدمات  المقدمة وبمساهمة أكبر للمصالح البريدية

  والتشجيع على بروز التجارة الالكترونية...الخ.  ووسائل الدفع الالكتروني

في الخارج أحد  والمبتكرة بما في ذلك المتواجدة وتعزيزا لما سبق، يعتبر تثمين الموارد البشرية المبدعة      
إليه أن تجسيد هذه المقاربة  أهم مرتكزات البرنامج الحكومي للإنعاش الاقتصادي والاجتماعي، يضاف

، وتطهير ةمنالرقالبيروقراطية من خلال  ديدة مرتبط بتحرير المبادرات من كل العوائقالاقتصادية الج
 (999-999، ص9199)قريني،  ....الخيالإطار التشريعالأوضاع الموروثة مع العمل على استقرار 

-فيدكو  أزمة وأثناءالتحول الرقمي في الجزائر قبل مؤشرات مقارنة  :المبحث الثاني
91 
 91-ا المبحث بدراسة تحليلية لمؤشرات الاقتصاد الرقمي قبل وأثناء أزمة كوفيد ذهنقوم في      

 الهاتف و الانترنتمؤشر  :9المطلب 

 اتعد شبكة الهاتف وشبكة الانترنت من المؤشرات المهمة التي يعتمد عليها في معرفة تطورات تكنولوجي     
 المعلومات والاتصال
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 مؤشر الهاتف أولا :

  الهاتف الثابت مؤشر :9

تعد شبكة الهاتف الثابت من بين المؤشرات الهيكلية المهمة التي يتم الاعتماد عليها لمعرفة التطور الحاصل 
ة في الجزائر نبين كه الشبذ، وللتعرف على التطور الحاصل في هالمعلومات والاتصالات افي قطاع تكنولوجي

 ما يلي:

 تبسوق الهاتف الثا .أ

 التطور السنوي لسوق الهاتف الثابت في الجزائر (3): يمثل الجدول رقم

 9196 9197 9199 9191 9191 9199 
مجموع 
 211121 9799716 9696791 979929 9129761 9999119 المشتركين

 (991 ص، 9199)حسيني،  ر:المصد

حيث  9199-9196يوضح الجدول التطور السنوي لسوق الهاتف الثابت في الجزائر في الفترة الممتدة 
 .المؤسساتمشترك بين الأسر و  29192عرف السوق تطور ايجابي سنوي حيث بلغت الزيادة في هده الفترة 

 عدد اشتراكات الهاتف الثابت  .ب

 9199-9199 تراكات الهاتف الثابت في الجزائرتطور عدد اش (4): الجدول رقم

 المؤشر
9199 
 

9192 9196 9197 9199 9191 9191 2021 2022 

عدد 
المشتركين 
في شبكة 
الهاتف 
 الثابت

7.119 
 

7.967 
 

7.919 9.911 9.969 9.672 9.711 4.91 5.25 

 )وزارة البريد والمواصلات السلكيةواللاسلكية(المصدر 

ا هذو   91-قبل وأثناء أزمة كوفيدعدد اشتراكات الهاتف الثابت في تزايد مستمر  أننلاحظ من خلال الجدول 
 راجع إلى زيادة عدد الاشتراكات في الشبكات السلكية واللاسلكية والجيل الرابع للهاتف الثابت.
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 مؤشر الهاتف النقال  .2

المعلومات  اتعتبر شبكة الهاتف النقال لها دور كبير في ملاحظة التطور الحاصل في قطاع تكنولوجي
 .والاتصال

 أ. عدد اشتراكات الهاتف النقال

 : تطور عدد اشتراكات الهاتف النقال في الجزائر الوحدة ألف مشترك (5)الجدول رقم        

 9197 9199 9191 9191 9199 9197 9196 9192 المؤشر
عدد 

المشتركين في 
شبكة الهاتف 

 النقال

97.711 92.997 92.992 97.929 92.992 99.999 96.27 99.27 

 )وزارة البريد والمواصلات السلكيةواللاسلكية( المصدر           

في تزايد عدد المشتركين في الهاتف النقال  أن 91-نلاحظ من خلال الجدول انه في السنوات ما قبل كوفيد
مشترك   ألف 9797ب  9191في سنة  91-كوفيد أزمةمع بداية   لينخفض ،9199الى سنة9192من سنة 

ويفسر هدا الانخفاض باستقرار سوق الهاتف النقال وزيادة في عدد السكان في  ،9199مقارنة مع سنة 
 .9197الف مشترك سنة  99.27 إلىالجزائر، ثم يرجع للارتفاع ليصل 

 شر شبكة الانترنت مؤ : ثانيا

 الانترنت الثابت .9

 عدد اشتراكات شبكة الإنترنت الثابت حسب نوع التكنولوجيا أ.

 طور عدد اشتراكات شبكة الإنترنت الثابت حسب نوع التكنولوجيات (6): الجدول رقم   

 
2017 2018 2019 2020 2021 2022 

 ADSL 2.246.918 2.179.096 2.334.005 2.500.080 2.656.942 2.792.695 آدي أس أل
FTTH 714 11.369 43.115 72.314 165.244 478.172 

 G9  LTE fixe 920.244 861.235 1.191.612 1.204.931 1.340.957 1.423.425 الجيل الرابع الثابت 
 WIMAX 621 619 444 443 443 0 ويماكس
 LS 34.008 10.781 11.280 11.360 11.786 11.554 روابط مخصصة

 4.705.846 4.175.372 3.789.128 3.580.456 3.063.100 3.202.505 المجموع

 ) https://www.mpt.gov.dz )17،19،9197 :المصدر                

https://www.mpt.gov.dz/
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حيث نلاحظ انخفاض في عدد اشتراكات الانترنت  ،نلاحظ من الجدول تنوع في خدمات الانترنت في الجزائر
مشترك، ثم ارتفعت مع  6999بمقدار   9197مقارنة بسنة  9199في سنة   ADSL   االثابت في تكنولوجي

مشترك في سنة  919612 إلىمشترك، ليصل 9779112 إلى  9191في سنة  91-كوفيد أزمةبداية 
 9199الى 9197في الفترة  ةالزيادبلغت نسبة  ثحي FTTH تكنولوجياونلاحظ أيضا زيادة في  ، 9199

 من  G9 الجيل الرابع الثابت   اعدد المشتركين في الانترنت حسب تكنولوجي ارتفاع مشترك، 977929ب
LTE fixe  9197 ثم ارتفع مرة أخرى  91-كوفيد أزمةعند بداية  9191ثم انخفض في سنة  9191الى

الاشتراكات في  فيانخفاض  أيضانلاحظ  .9199مشترك في سنة  1.423.425ليصل إلى  9199سنة  
ق الانترنت المجموع الإجمالي لسو حيث وصل  ،9199انعدام الاشتراك في سنة  WIMAXالى ويماكسشبكة 

   .مشترك 9712996إلى  9199في الجزائر سنة 

  الانترنت النقال.2
  أ. سوق الانترنت النقال

 اسوق الانترنت النقال حسب نوع التكنولوجي يمثل (7): الجدول رقم     

 ) https://www.mpt.gov.dz17،19،9197 (: المصدر     

انتشارا في سوق الانترنت النقال في الجزائر  الأكثرهو  4G أن الجيل الرابع نلاحظ من خلال الجدول      
التي   4Gالجيل الرابع انحو تكنولوجي GSM و 7Gويعود دلك لمشتركي الانترنت النقال الجيل الثالث 

 .عرفت انتشارا واسعا،فهي تغطي اغلب المناطق وتوفر أفضل الخدمات 

مليون تم تسجيلهم  9.299مليون مشترك، مقابل  GSM 6.797مشتركي بلغ عدد  9191في نهاية       
نحو  GSMيفسر هدا التراجع انتقال مشتركي % 91.77، أي انخفاض بنسبة تقدر ب  9191في نهاية 

 الحديثة للجيل الثالث والرابع .  اشبكات التكنولوجي

 

 

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 سنة
GSM 143.851.31 10.811.663 851.410.5 678.311.1 5،235،558 4،260،261 

الجيل الثالث 
7G 

21.592.863 17،422،312 11،989،157 9،265،682 7،272،657 5،961،291 

4G 9،867،671 18.920.289 249.222.71 295.068.80 34507.542 387.972.14 
 49.018.766 47.015.757 455.555.0673 454.255.33 471.542.64 458.456.65 مجموع
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  في الجزائر تالإنترن مستخدمي عدد.ب

 في الجزائر تعدد مستخدمي الإنترن (8): الجدول رقم

 النسبة المئوية عدد مستخدمي الانترنت السنة
9191 9.711.111 %97.6 
9199 2.971.111 14% 
9197 6.919.969 16.5% 
9199 6.661.197 17.25% 
9192 99.111.111 27.8% 
9196 92.111.111 37.3% 
9197 99.291.111 45.2% 
9199 91.111.111 49% 
9191 92.999.921 57% 
9199 96.721.111 59% 
9199 97.991.111 66.58% 
9197 79.111.111 70.9% 

 https://www.echoroukonline.com99   (و  https://www.androydi.com :المصدر
،17،9197( 

-كوفيد أزمة وأثناءقبل  تنلاحظ من خلال الجدول أن الجزائر تسجل زيادة في عدد مستخدمي الانترن     
ي قدرت ذوال 9197مع عام  ةمقارن %97.6بنسبة 9191، حيث بلغ عدد مستخدمي الانترنت في سنة 91

بضرورة الانترنت في  الأفرادوعي  إلىا راجع ذ، وه %27.7حيث قدرت نسبة الزيادة ب 71.1%نسبته 
 والنهوض بالاقتصاد الوطني.لك يجب الاهتمام بهذا المجال من خلال الاستثمار فيه ذل حياتنا اليومية، 

 مؤشر الابتكار  ثالثا:

ا ما ينطبق على الأنشطة الابتكارية والتي ذأي مؤسسة أو حكومة تدير أنشطتها عليها أن تقيسها وه     
أصبحت من الضروريات الواجب الاهتمام بها من اجل الدفع بعجلة النمو الاقتصادي نحو الأمام تشارك في 

مواكب، والبيئة الحاضنة يتضمن توسعا في المناخ ال  ةسسات استشارية وتعليميا المؤشر مؤ ذإعداد ه
حدث توسع في المناخ المؤسسي والسياسي  ،بتحديد مدخلات الابتكار ومخرجاته، فرغم الالتزام للابتكار

 ، وفي البنية التحتية التي يجب توفرها لنجاح عملية الابتكار .ي والاجتماعيوالاقتصاد

 

https://www.androydi.com/
https://www.echoroukonline.com18/
https://www.echoroukonline.com18/
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الابتكار : يركز على خمس ركائز أساسية  تبين عناصر الاقتصاد التي تتيح الأنشطة  .  مدخلات9
 الابتكارية وهي:

 تطور السوق، تطور الأعمال. ،البشري والبحوث  البنية التحتية، رأس المال المؤسسات

 . مخرجات الابتكار:يركز على ركيزتين أساسيتين هما:9

 ، المخرجات الإبداعية. ةالمخرجات المعرفية والتكنولوجي

 تقييم أداء مدخلات الابتكار ومخرجاته: 

 9199سنة  إلى 9191: قيمة مؤشر الابتكار وقيمة مدخلات ومخرجات الابتكار من سنة (9)الجدول رقم
 معيارال

 مخرجات الابتكار مدخلات الابتكار مؤشر الابتكار
 السنة
9191 9.2 9.7 9.7 
9199 91.9 79.9 7.6 
9199 99.9 77.1 92.9 
9197 97.9 79.6 99.6 
9199 99.9 79.7 96.9 
9192 99.9 79.9 96.7 
9196 99.2 79.9 96.9 
9197 99.7 77.9 92.6 
9199 97.1 77.7 99.9 
9191 99.1 79.7 97.7 
9191 91.99 79.99 99.96 
9199 - 77.99 99.99 
9199 97.29 - - 

 (692 ، ص9191محي الدين، و بوزكري،  )سماعيل، المصدر:

في  نلاحظ من خلال الجدول تدبدب في تطور مؤشر الابتكار الكلي وكل عناصره المدخلات والمخرجات
مع الزيادة في  9199إلى  9191، نلاحظ زيادة في مؤشر الابتكار من سنة 9199الى 9191الفترة 

 المخرجات وتدبدب في المدخلات .
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 9199الى سنة 9191سنة  نالجزائر مالابتكارية في  الأنشطة: قيمة  (10)الجدول رقم

المال  رأس المؤسسات 
 والأبحاثالبشري 

 الأعمالبيئة  بيئة السوق  البنية التحتية

9191 7.9 9.1 9.9 9.9 9.7 
9199 92.9 79.9 97.7 77.9 92.9 
9199 91.6 79.2 99.1 91.7 79.2 
9197 97.9 91.9 92.7 79.9 97.7 
9199 97.9 92.2 79.9 76.9 97.9 
9192 92.9 96.9 79.9 76.9 91.1 
9196 92.7 99.9 77.9 79.7 99.9 
9197 97.1 92.9 99.7 91.2 99.1 
9199 91.6 92.1 91.7 79.2 91.1 
9191 29.9 97.1 99.9 79.9 99.9 
9199 29.2 91.9 79.9                                    97.7 99.7 

 (696 ، ص9191محي الدين، و بوزكري،  )سماعيل، المصدر :

بين الصعود  بلتتدبد 9191ابتداء من  قيمة أنشطة الابتكار نلاحظ من خلال الجدول تغيير كبير في      
نلاحظ أن نشاط المؤسسات كانت  91-بداية أزمة كوفيد  9191بمقارنة سنة  والهبوط لمختلف الدعامات،

 إنشاءتوليه الدولة فيما يخص  الذيالأمر الذي يدل على الاهتمام الكبير  29مرتفعة حيث تجاوزت 
   .لك زيادة في رأس المال البشري والأبحاثوكذ، الاستثمارات مع توفير بنية تحتيةالمؤسسات وتشجيع 

 مؤشر التجارة الالكترونية في الجزائر :2المطلب  

أصبح  9196مند أكتوبر : 9199-9196لال الفترة الدفع على الانترنت في الجزائر خ نشاط رتطو      
 الأولىه الخدمة في المرحلة كية عمليا بالجزائر وقد تم فتح هذالدفع عن طريق الانترنت بواسطة البطاقة البن

مين النقل ا"شركات توزيع الماء والطاقة الغاز والكهرباء الهاتف الثابت والنقال شركات الت راتيالفو للقائمين على 
نتج عنه  موقع تجاري منخرط في نظام الدفع الالكتروني البنكي ما 97الجوي وبعض الإدارات " ويوجد 

 :معاملة موزعة وفق الجدول التالي 979199حوالي 
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  9199-9196الدفع على الانترنت في الجزائر خلال الفترة تطو نشاط :  (11)الجدول رقم    

 السنوات  
 القطاعات 

9196 9197 9199 9191 9191 9199 

الاتصالات 
السلكية 
 ةواللاسلكي

6276 97996 979912 999229 9991999 9772961 

 96926 99721 6919 979 2677 7999 النقل 
 9797 9992 9799 6971 9967 29 التأمينات
 99997 92676 79916 91799 99999 719 /الماءالكهرباء

الخدمات 
 الإدارية

1 1 9922 9979 69712 91271 

مقدمي 
 الخدمات

1 1 1 2126 997972 967696 

 7997 972 1 1 1 1 بيع البضائع
المجموع 

الكلي 
 للمعاملات

7766 917999 976199 919991 9217161 9119791 

 (99 ، ص9199عدة، و نورية، نامة، )بن  المصدر     

 ،مند انطلاق الخدمة تزايد مستمر في عدد المعاملات نظام الدفع الالكتروني نلاحظ من خلال الجدول     
فمن الملاحظ ارتفاع عدد المعاملات في مختلف  ،91-لكن القفزة النوعية كانت في ظل أزمة كوفيد 

فمع انتشار   91-ه الخدمة الجديدة في ظل أزمة كوفيد ذإلى تبني ه ني يفسر توجه الجزائرييذالقطاعات وال
-كوفيد ازمة أدتا الوباء  انتعشت التجارة الالكترونية  وتطور نظام الدفع الالكتروني البنكي، وبالتالي ذه

 (97-99 ص، 9199)بن نامة، عدة، و نورية،  التسريع نحو التحول الرقمي. إلى -91

 الإلكترونيةحكومة ال مؤشر :3بالمطل
وذلك باستخدام  9191-9191،واتفي الجزائر خلال السن ةالالكتروني الحكومةسنقوم بتشخيص مستوى      

تطور الحكومة الالكترونية، حيث تقوم إدارة الشؤون الاجتماعية والاقتصادية  نموذج الأمم المتحدة في قياس
بإعداد ونشر دراسة استقصائية حول الحكومة الإلكترونية في دول العالم، حيث تقدم  للأمم المتحدة كل سنتين

 .بية لتطور الحكومة الالكترونيةالنس لتصنيفاتصورة 
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 :مؤشر الحكومة الالكترونية9الفرع 
 تصنيف الجزائر حسب مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية أولا :

 9191-9191تنمية الحكومة الالكترونية خلال  تصنيف الجزائر حسب مؤشر (12): الجدول رقم
 9191 9199 9196 9199 9199 9191 السنوات

مؤشر 
الحكومة 
 الالكترونية

1.7999 1.7619 1.7916 1.9111 1.9997 1.2977 

 991 971 921 976 979 979 المرتبة

مؤشر 
الخدمات عبر 

 الانترنت
1.1772 1.9291 1.1797 1.1629 1.9927 1.9762 

مؤشر 
 الاتصالات

1.1999 1.9999 1.9191 1.9179 1.7991 1.2797 

مؤشر رأس 
 المال البشري 

1.9972 1.6967 1.6297 1.6999 1.6691 1.6166 

 (219 ، ص9199دة، لكحل، و ولد عابد، )بن عالمصدر 

الالكترونية تناقص مستمر في مؤشر الحكومة مؤشر الحكومة الالكترونية  أننلاحظ من خلال الجدول      
، انهيار الإنمائيةا يدل على فشل الاستراتجيات والخطط ذوعدم استقرار معدلاته وه 9196و9191بين 

ثم شهد بعدها تحسن ملحوظ  .الأجنبياحتياطات النقد  انخفاض تناقص المدخرات المتراكمة، النفط، أسعار
ه الفترة ذصاعدي للمؤشر في هالترتيب الت 9191-9196مرتبة بين  71في معدل المؤشر حيث تقدم ب 

حيث ركزت الجزائر على الاستثمار في البنية التحتية بشكل  ،الحكومة تدعم التحول الرقمي أنيدل على 
 .9191-9199أساسي كما نلاحظ تطور في رأس المال البشري بين 
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  استخدام البطاقة الذهبيةثانيا: 

  CCP / CNEP حساب و عدد حاملي البطاقة الالكترونية  (13): الجدول رقم

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 المؤشرات
 CCP 20.413.478 21.374.419 22.629.707 23.613.552 24.714.867 27.039.740 عدد حسابات

 CNEP 4.266.000 4.304.569 4.335.743 4.355.991 4.377.213 4.400.231 عدد حسابات

حاملي البطاقات عدد 
 10.124.456 8.841.339 6.766.383 5.602.684 5.781.104 7.492.508 الإلكترونية

 )وزارة البريد والمواصلات السلكيةواللاسلكية(المصدر   

 9191-9199تي انخفاض في عدد حاملي البطاقات الالكترونية في سن  نلاحظ من خلال الجدول     
إلى  9199لتصل في سنة  9191كوفيد في الجزائر سنة  أزمة، ثم ارتفعت مع بداية 9197مقارنة مع سنة 
 .في الحياة اليومية الرقميةيستعمل الخدمات  أصبحيفسر أن المواطن الجزائر   10.124.456
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  2121-2192 أبعاد الاقتصاد الرقمي في:2الفرع 
 9191-9199وفقا للأسس المختلفة في  الاقتصاد الرقمي مؤشرقيمة  (14): الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)مؤشر الاقتصاد الرقمي   (99 ، ص9191)بن الزين و صالحي، من إعداد الطالبة وفقا  :المصدر   
و (17-17 ص، 9199، 9199)فريد، مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي  و (979-991 ص،9191العربي 

 (917-919 ص، 9199، 9199العربي الرقمي الاقتصاد مؤشر)

 :إن المختلفة للأسسجدول قيم مؤشر الاقتصاد الرقمي وفقا نلاحظ من خلال      

 الانخفاض، حيث قدرت نسبة 9199 ةمقارنة بسن  9191في قيمة المؤشر سنة انخفاضالمؤسسات: نلاحظ 
 .21.92 إلىوصولا 9191في سنة  أخرى ، ثم يعود للارتفاع مرة 6.67ب

حيث قدرت نسبة  9199الى 9199الفترة من  يمستمر فهدا المؤشر في تزايد  أنالبنية التحتية: نلاحظ 
 .1.99الزيادة ب

  2.26حيث قدرت نسبة الزيادة ب 9199مقارنة بسنة 9191الابتكار: نلاحظ قفزة في قسمة المؤشر سنة 

الحكومة الالكترونية نلاحظ زيادة في مؤشرات الحكومة الالكترونية حيث قدرت نسبة الويادة في هده الفترة 
 .1.96ب

 رالمؤش قيمة  المحاور الأبعاد 
9199      

 رالمؤش قيمة
9191   

 رالمؤش قيمة
9199 

 الأسس الرقمية
 21.92 79.79 77.19 المؤسسات

 
 99.77 77.67 79.92 البنية التحتية

 الابتكار
 97.29 91.99 79.79 الابتكار

الجاهزية 
 - - 99.71 التكنولوجية

الحكومة 
 الالكترونية

الحكومة 
 29.77 97.77 99.97 الالكترونية

 الأعمال الرقمية

 99.77 - 79.67 تطور الأسواق
 21.97 - 72 نمو السوق المالي

 79.79 69.12 62.97 التنمية المستدامة

التعليم والمهارات  المواطن الرقمي
 27.96 21.66 29.91 البنية التحتية
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حيث تقدر نسبة  9199مقارنة بسنة  9191المستدامة: نلاحظ انخفاض في قسمة المؤشر في سنة التنمية 
 .9.9وصولا الى مقدرا  9199، تم ارتفعت قيمت المؤشر في سنة 7.99الانخفاض ب

ثم انخفض في في سنة  9191-9199التعليم والمهارة البنية التحتية: نلاحظ زيادة في هدا المؤشر في الفترة 
 .9.9بمقدار 9199

نلاحظ من خلال تحليل  هده المؤشرات أن أزمة كوفيد سبب في زيادة التوجه نحو الاقتصاد الرقمي في 
 .الجزائر 
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 خلاصة الفصل الثالث

مسار الرقمنة لأغلبية قطاعات النشاط، والعمل على تنفيذ إستراتجية التحول  91-عجلت أزمة كوفيد      
الوسائط الرقمية وكذلك العمل عن بعد باستعمال  ،من شانها تشجع التواصل والاتصال الرقمي التي

 ، ووسائل التواصل الاجتماعي.التطبيقات ،المتاحة:المنصات

على دعم  ت،حيث اعتمد91-اعتمدت الجزائر على إستراتجية التحول الرقمي لمواجهة أزمة كوفيد     
الجديدة واستعمالات الرقمية ، تسهيل وصول المؤسسات الناشئة لخدمات  تالحاضنات عند اقتناء التكنولوجيا

  .الإعلام والاتصال، تعميم نفاد الانترنت ذات التدفق العالي االدفع الالكتروني، تطوير منشات دعم تكنولوجي

 9199-9192استنتجنا من الدراسة التطبيقية أن مؤشرات الاقتصاد الرقمي في تزايد مستمر في الفترة      
لك باعتماد بشكل رئيسي على الانترنت في مختلف المعاملات الاقتصادية، كما يتأثر بالتغيرات التي تطرأ ذو 

الثقافة  ،كارالتجارة الالكترونية، الابت ،الحكومة الالكترونية ،المعلومات والاتصالات اعلى تكنولوجي
-، خلال أزمة كوفيد شطة الاقتصادية في الجزائار الأنللمجتمع... للرقمنة اثر كبير في استمر  ةالتكنولوجي

 ، منصات الدفع عبر البطاقات ... ودلك لاعتمادها على آليات ، التسوق الالكتروني 91

المعلومات والاتصال، ومؤشرات التجارة الالكترونية ومؤشرات الحكومة  ااستنتجنا أن مؤشرات تكنولوجي     
ا يثبت الفرضيات الثلاث والتي مفادها ذ، وه91-بالفترة ما قبل أزمة كوفيدنة الالكترونية، أنها ازدادت مقار 

على زيادات الولوج 91-على زيادة الولوج إلى التجارة الالكترونية" و"أثرت أزمة كوفيد 91-أزمة كوفيد أثرت"
 على زيادة الولوج إلى الحكومة91-المعلومات والاتصال" و"كذلك أثرت أزمة كوفيد اإلى تكنولوجي

 .الالكترونية"

نحو  زيادة الولوج 91-بناء على ما سبق يتم إثبات  فرضية الدراسة والتي مفادها "أثرت أزمة كوفيد     
 .الاقتصاد الرقمي في الجزائر
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  الخاتمة

 91-حاولنا من خلال الدراسة الإجابة عن الإشكالية المطروحة والتي تتمحور حول تأثير أزمة كوفيد     
ه الإشكالية قمنا بتقسيم الدراسة إلى ذعلى زيادة الولوج إلى الاقتصاد الرقمي في الجزائر، وللإجابة عن ه

 أو سلسلة من إلى معرفة إن الأزمة حدث كبير وخطير، توصلنا الفصل الأول بناء على ، ثلاثة فصول
، وان ب حدوثها والطريقة التي تظهر بهاتتعدد الأزمات وفقا لأسباو  ،الأحداث التي تقع على نحو مفاجئ

 الأزمات الناجمة عن الكوارث الطبيعية والتصرفات الإنسانية تمثل ابرز أنواع الأزمات.

يها من خلال ، ومعرفتها يسهل القضاء علالأزمة لا تنشا من فراغ"المراحل "  تمر الأزمة بمجموعة من     
ولمواجهتها لابد من متطلبات مادية وبشرية وتنظيمية وإدارية  ،الاكتشاف المبكر لها والعمل على التصدي لها

المنضمات التي على إستراتجيتين لمواجهة الأزمة فالاستراتجيات التقليدية تعتمد عليها  تعتمد المنظمات
ترفض الاعتراف بوجود أزمة، أما الاستراتجيات الحديثة فتعتمد عليها المنضمات التي تقوم على الديمقراطية 

أدت إلى توقف معظم الأنشطة الاقتصادية  ،اقتصادية عالميةفي أزمة  91-تسببت أزمة كوفيد في القيادة.
لإعادة عمل النشاط الاقتصادي  جراءات الصحة،والحركة التجارية، فلا بد من وجود حلول تتماشى مع إ

 والحركة التجارية في العالم.

الاقتصاد الرقمي الذي يرتكز على استخدام تكنولوجيا المعلومات  إلى الثاني الفصل اشرنا في     
بعدة خصائص أهمها الاعتماد بشكل رئيسي على  كما يتميز والاتصالات في مختلف الأنشطة الاقتصادية،

تكنولوجيا المعلومات  الإنترنت في مختلف المعاملات الاقتصادية، كما يتأثر بالتغيرات التي تطرأ على قطاع
 .والاتصالات، وبمستوى الثقافة التكنولوجية للمجتمع

 -كوفيد سرعإذ  ،الرقميساهمت بشكل كبير في الولوج إلى الاقتصاد  91-حيث أن أزمة كوفيد     
 يعتبر  ، الذيوفتح الطريق نحو عالم جديد. لدولالشركات وان ى الكثير مذل الرقميملية التحول ع91

 من اجل مستقبل أفضل. دولة لكل الإستراتيجيةموضع تصورات لدى النخبة الاقتصادية و 

أصبحت ثقافة المجتمع الرقمي، الذي أصبح يشتري ويبيع عبر  التجارة الالكترونية نأ ،كذلك استنتجنا     
مسار الرقمنة لأغلبية قطاعات النشاط، والعمل  91-عجلت أزمة كوفيد .الالكترونية العالمية المواقع أكبر

وكذلك العمل عن بعد  ،من شانها تشجع التواصل والاتصال على تنفيذ إستراتجية التحول الرقمي التي
 المنصات ،التطبيقات ، ووسائل التواصل الاجتماعي. باستعمال الوسائط الرقمية المتاحة:

على دعم  تحيث اعتمد ،91-اعتمدت الجزائر على إستراتجية التحول الرقمي لمواجهة أزمة كوفيد     
، تسهيل وصول المؤسسات الناشئة لخدمات الجديدة واستعمالات الرقمية تالحاضنات عند اقتناء التكنولوجيا

 اد الانترنت ذات التدفق العالي الإعلام والاتصال، تعميم نف االدفع الالكتروني، تطوير منشات دعم تكنولوجي
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 5155-5192استنتجنا من الدراسة التطبيقية أن مؤشرات الاقتصاد الرقمي في تزايد مستمر في الفترة      
لك باعتماد بشكل رئيسي على الانترنت في مختلف المعاملات الاقتصادية كما يتأثر بالتغيرات التي تطرأ ذو 

الثقافة  التجارة الالكترونية، الابتكار، ،الحكومة الالكترونية ،تالمعلومات والاتصالا اعلى تكنولوجي
-للرقمنة اثر كبير في استمرار الأنشطة الاقتصادية في الجزائر خلال أزمة كوفيد  …للمجتمع ةالتكنولوجي

 ، منصات الدفع عبر البطاقات ....لك لاعتمادها على آليات، التسوق الالكترونيذو  91

المعلومات والاتصال، ومؤشرات التجارة الالكترونية ومؤشرات الحكومة  امؤشرات تكنولوجياستنتجنا أن      
 ا يثبت الفرضيات الثلاث والتي مفادهاذ،وه 91-الالكترونية، أنها ازدادت مقارنة بالفترة ما قبل أزمة كوفيد

على زيادات الولوج 91-كوفيدأثرت أزمة "و "على زيادة الولوج إلى التجارة الالكترونية 91-أزمة كوفيد أثرت"
على زيادة الولوج إلى الحكومة 91-كذلك أثرت أزمة كوفيد"و "المعلومات والاتصال اإلى تكنولوجي

 ."الالكترونية

زيادة الولوج نحو  91-كوفيد "أثرت أزمة فرضية الدراسة والتي مفادها  إثباتسبق يتم  على ما بناءو       
 ."الاقتصاد الرقمي في الجزائر
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