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abstract

In the context of providing efficient, effective and satisfying financial services,
various departments and institutions must get rid of the traditional methods
adopted in providing financial services, by taking advantage of the developments
in the field of information technology and the emergence of the electronic
management style based on speed, transparency and objectivity in providing
financial services. . In order to keep pace with the tremendous development in
the field of information and communication technology, Algeria adopted the
electronic initiative, which was embodied in the e—Algeria project 2013, which
included a set of goals and an integrated system of executive mechanisms,
centered on the modernization and digitization of administration, improving the

level of services provided to citizens and facilitating ways to obtain them.
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o 3 se 33 31,4 31,4 100,0
Total 105 100,0 100,0
Ao A gall aladiiaaly Gaaa) 8 jga) asail 5 a0 4 g <) day o <d B39 Adle Lapes 92
Jalads 4l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 5 81 77,1 77,1 77,1
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Pourcentage Pourcentage
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Valide — &8s 83 79,0 79,0 79,0
e 5 4,8 4,8 83,8
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Total 105 100,0 100,0
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e 5 4,8 4,8 86,7
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Pourcentage Pourcentage
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Valide  &d s 81 77,1 77,1 77,1
e 5 4,8 4,8 81,9
e Gl s 19 18,1 18,1 100,0
Total 105 100,0 100,0

BNY) Axig ) Jaad o b g aUSS Aglas b (el g cilidial cilaadd) ddlal) Al &3

Fréqguence

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé
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Valide — (&8s 82 78,1 78,1 78,1
Alaa 6 5,7 5,7 83,8
e G 17 16,2 16,2 100,0
Total 105 100,0 100,0

BIY) A g ) Jgudt dpbas Jua) gl Jay ) g cilidia £ g b Aua gl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (85 85 81,0 81,0 81,0
alaa 6 57 57 86,7
e G5 14 13,3 13,3 100,0
Total 105 100,0 100,0

BIY) A g SSIY) alludi (8 o &5 (bl gall Cpa dsn3all (385 9 bl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (&8s 86 81,9 81,9 81,9
alaa 8 7,6 7,6 89,5
o 3 se 11 10,5 10,5 100,0
Total 105 100,0 100,0

g B A g SN jlaBa S (ha Bagad) (B anall ciladdd) Alal) (e YA Clidia Lg) Saaa

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s 85 81,0 81,0 81,0
alaa 5 4,8 438 85,7
o 3 se 15 14,3 14,3 100,0
Total 105 100,0 100,0

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 (272 ,529 ,524 ,33984
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a. Prédicteurs : (Constante), y

ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,361 1 13,361 115,687 ,000P

de Student 11,896 103 ,115

Total 25,257 104
a. Variable dépendante : x
b. Prédicteurs : (Constante), y

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 421 , 100 4,224 ,000

y ,733 ,068 727 10,756 ,000
a. Variable dépendante : x

Statistiques
Y claadld)
Al X _laY)

YIN Valide 105 105

Manquant 0 0
Moyenneku sial 1,3788 1,4312
Ecart type<d =3V ,48913 ,49280
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Gadal)

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 694 481 476 ,38060
a. Prédicteurs : (Constante), y
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,828 1 13,828 95,461 .000°
de Student 14,920 103 145
Total 28,748 104
a. Variable dépendante : X2
b. Prédicteurs : (Constante), y
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
> Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 334 12 2,994 ,003
y 745 076 694 9,770 ,000

a. Variable dépendante : X2



Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéla R R-deux  R-dewxajusté  P'estimation
1 57 KAl 03 S0475
3. Prédicteurs ; (Constante), y
ANOVA®
Somme des
Wodéla tamés ddl - Camé moyen F 5ig.
1 Reqrzssion 11783 1 1783 46250 ‘000"
de Student 26,242 103 265
Total 38,025 104
2. Variable dépendante : X3
h. Prédicteurs : (Constante), y
Coefficients”
Coefiicients
Coeflicients non standardisés  standardisés
Erreur
Wodéle B standard Béta t ig.
1 {Constantg) M3 148 2,761 006
¥ a8 ALl AT §,801 oo

2. Variable dépendante : X3
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Récapitulatif des modeéles

Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 587° 345 339 51040
a. Prédicteurs : (Constante), y
a
ANOVA
Somme des
Modéle carres ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14129 1 14129 54,236 000"
de Student 26,833 103 ,261
Total 40,962 104
a. Variable dépendante : X1
b. Prédicteurs : (Constante), y
. a
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 513 150 3,431 ,001
Vi 754 102 587 7,365 ,000
a. Variahle dépendante : X1
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 7407 547 534 133400
a. Prédicteurs : (Constante), X3, X1, X2
ANOVA?
Modéle Double-cliquez pour Carré moyen F Sig
activer
1 REégression A 3 4,538 40,678 ,UUU"
de Student 11,267 101 12
Total 24881 104
a. Variahle dépendante :y
b. Prédicteurs : (Constante), X3, X1, X2
Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B stEa::]Eduarrd Béta t Sig
1 (Constants) 333 A0 3,302 .00
X1 182 066 246 2,823 004
X2 428 088 480 4,998 ,000
X3 122 071 150 1722 088

a. Variable dépendante :y



