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 الإهـــداء

 بسم الله الرحمن الرحيم

 (لل إعملوا فسٌرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون)

 صدق الله العظٌم

 ولاتطٌب اللحظات.. إلهً لاٌطٌب اللٌل إلا بشكرن ولاٌطٌب النهار إلى بطاعتن

 .ولا تطٌب الجنة إلا برؤٌتن .. إلا بذكركولا تطٌب الآخرة إلا بعفون 

 أرجو من الله أن ٌمد فً عمرن لترى ثماراً لد حان... إلى من كلله الله بالهٌبة والولار

 لطافها بعد طول انتظار وستبمى كلماتن نجوم أهتدي بها الٌوم وفً الغد وإلى الأبد

" والدي العزٌز" 

 إلى ملاكً فً الحٌاة إلى بسمة الحٌاة إلى من كان دعائها سر نجاحً وحنانها بلسم جراحً

 "أمً الحبٌبة " 

 إلى كافة الأهل والأصدلاء

 إلى جمٌع أساتذتً الأفاضل

 إلى كل من ساعد فً انجاز هذا العمل

 ألدم لكم  أسمى آٌات الشكر والإمتنان والتمدٌر والمحبة

 

 

 

 

 
 اسلام

 



 

 

 

 إهـــداء

  الذي وفمنً فً إتمام هذه المذكرة التً أهدٌها إلى الذٌن لال فٌهموالشكر لهالحمد لله 

 "وبالوالدٌن إحسانا" المولى عز وجل

 إلى من لونت عمري بجمالها وحنانها وعجز اللسان عن وصف جمٌلها وشملتنً

 : بعطفهاورعاٌتها إلى

 "» غنٌة أمً الحبٌبة

 :إلى من كان سندي وسهر على تربٌتً وتعلٌمً ورافمنً فً مشواري إلى

 "جمال"أبً العزٌز 

 . إلى من أتماسم معهم أجواء المحبة الأسرٌة إلى إخوتً وأخواتً

 إلى كل من ساهم فً إتمام هذا العمل المتواضع والصبر على نجاحه

" 

 .والى كل أساتذتً فً مشواري الدراسً من السداسً الأول إلى السداسً الأخٌر

  سواء السبل وٌهدٌنً الصراط المستمٌمإلىوفً الأخٌر أتمنى من الله إن ٌرشدنً 

 و ٌحمك هدفً النبٌل،

 .ن أصبت من شًء فمن عند الله وان أخطأت فمن نفسً ومن الشٌطان ولله المستعانإف

 

 

 

 

 

 

 

 اسلام

 



 إهـــداء

 مباركا، أحمده حمدا كثٌرا طٌبا أسماءه، وتمدست ثناءه،الحمد لله جل 

  سبحانه المادرالعلم، فهو أحمبالشكر الجزٌل لنعمه علٌنا الذي كان المعٌن فً طلب 

 .والشكر كلهلله الأبواب فالحمد وٌا فاتح ٌا مسهل الصعاب شًء على كل 

 إلى من بلغ الرسالة و أدى الأمانة و نصح الأمة إلى نبً الرحمة 

 سٌدنا محمد صلى الله عليه وسلم

  ولا ٌزال ٌصارع والنفٌس وصارعأهدي عملً هذا إلى رمز العطاء الذي ضحى بالنفس 

 أعباء الحٌاة من أجل أن أحٌا حٌاة كرٌمة و أرلى إلى درجة العلم ، منبع لوتً وعزٌمتً 

 إلى من علمنً العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمه بكل افتخار 

  "العربً أبً العزٌز"

 ...إلى من تحت لدمٌها الجنة ... ٌاأغلى ما فً الوجود ... ٌاسبب وجودي... إلى لرة عٌنً 

 » حورٌة أمً العزٌزة" 

 :إلى أزهار النرجس التً تفٌض حبا و طفولة ونماء وعطر اخوتً 

 رزان ورومٌسة 

 :بخطوةإلى كل من لاسمنً هذه المذكرة خطوة 

 .والمالٌة مشواري الدراسً وكل طلبة المحاسبة والزمٌلات فًإلى كل الزملاء 

 إلى كل من لدموا لنا المساعدة أثناء عملنا المٌدانً 

  كل من ساندنًىالأخٌر إلإلى كل أساتذتً فً مشواري الدراسً من السداسً الأول إلى السداسً 

 .بعٌد مشواري الدراسً من لرٌب أو ودعمنً فً

 وفً الأخٌر أتمنى من الله أن ٌرشدنً إلى سواء السبل وٌهدٌنً الصراط المستمٌم

  و ٌحمك هدفً النبٌل 

 فإن أصبت من شٌئ فمن عند الله ،

  و إن أخطأت فمن نفسً و من الشٌطان و الله المستعٌن 

 

 

 نصر الدين

 



  



اء ــــــــــدع

 بسم الله الرحمان الرحيم

.. اللهم من اعتز بك فلن يذل 

.. ومن اهتدى بك فلن يضل 

.. ومن استكثر بك فلن يقل 

.. ومن استقوى بك فلن يضعف 

.. ومن استغنى بك فلن يفتقر 

.. ومن استنصر بك فلن يخذل 

.. ومن استعان بك فلن يغلب 

.. ومن توكل عليك فلن يخيب 

.. ومن جعلك ملاذه فلن يضيع 

.. ومن اعتصم بك فقد هدي إلى صراط مستقيم 

... اللهم فكن لنا وليا ونصيرا 

. وكن لنا معينا ومجيرا 

إنك كنت بنا بصيرا.   

 



 :الملخص

تهدف الدراسة لتسليط الضوء على واقع تطبيق التحول الرقمي في الخزينة  العمومية لأن       
تطبيق المشروع الرقمي يجعل الادارة اكثر قربا من المواطنين عن طريق تسهيل الولوج للمنصات 

وهذا من شأنه بناء علاقة اتصالية  ،الرقمية في المستقبل وتتبع اجرءات الملفات الادارية عن بعد
قنيات توتحسين المرفق العام من خلال التمكن من الأليات الحديثة ل ،ناجحة بين الادارة والمواطنين

من هذا المنطلق يتطلب رصد كل الامكانيات لتطبيق الرقمنة التي اصبحت مهمة في بناء  ،الرقمنة
كان لابد من تنسيق الجهود والمبادرات لمواجهة  ذلكلة فعالة لتجسيد الخطط والسياسات نظم اداري

تم تحليل الفرضيات كميا وكيفيا  ،التحديات والعوائق التي تطرح أولوية تبني مشروع التحول الرقمي
كما توصلنا لمجموعة من النتائج اهمها أن  ،واختبارها احصائيا للتمكن من معالجة اشكالية الدراسة

توجد علاقة ارتباطية بين كفاءة العنصر  ,توى الخدمة العموميةغياب الرقمنة يؤدي الى تدني مس
وأن تفعيل البنية التحتية الرقمية يساهم في مواجهة  ,البشري ومستوى الخدمات العمومية في الخزينة

وتم التاكد على مجموعة من التوصيات اهمها أولوية رفع كفاءة  ،عراقيل تحسين الخدمة العمومية
لخدمات وتقريب الادارة من ر البنية الرقمية الشاملة لتحقيق الجودة في مستوى االمورد البشري وتوفي

 .نالمواط

 :لكلمات المفتاحية ا

   .الخدمات العموميةالخزينة العمومية, ،التحول الرقمي

 

 

 

 

 

 

 



Summary: 

       The study aims to shed light on the reality of the application of digital 
transformation in the public treasury because the application of the digital project 
makes the administration closer to the citizens by facilitating access to digital 
platforms in the future and following the procedures of administrative files remotely, 
and this would build a successful communication relationship between the 
administration and citizens, and improve the facility The year through mastery of 
the modern mechanisms of digitization techniques, from this standpoint requires 
monitoring all possibilities for the application of digitization, which has become 
important in building effective administrative systems to embody plans and policies. 
Therefore, efforts and initiatives had to be coordinated to face the challenges and 
obstacles that pose the priority of adopting the digital transformation project. An 
analysis was made The hypotheses were quantitatively and qualitatively tested and 
tested statistically to be able to address the problematic of the study, and we also 
reached a set of results, the most important of which is that the absence of 
digitization leads to a low level of public service, there is a correlation between the 
efficiency of the human element and the level of public services in the treasury, 
and that activating the digital infrastructure contributes to facing obstacles to 
improving Public service, and a set of recommendations were confirmed, the most 
important of which is the priority of raising the efficiency of the human resource and 
providing a comprehensive digital infrastructure to achieve quality in the level of 
services and bring management closer to the citizen. 
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 ‌أ

 :المقجمة
شيج العالؼ تغيخات كبيخة في شتى السجالات بفعل تشامي عاىخة العؾلسة الأمخ الحي ساىؼ في تظؾر 

أجيدت الاترال بسختمف أنؾاعيا وقج أفخزت  تمػ التظؾرات العجيج مؽ السفاهيؼ الججيجة كالتحؾل 
نجؼ عؽ ىحه الثخوة , الخقسي  والثؾرة التكشؾلؾجية وغيخىا مؽ السفاهيؼ ذات الجلالة بالتقجم التكشؾلؾجي

الخقسية تغييخ وعرخنة العجيج مؽ القظاعات الاقترادية والاجتساعية وحتى السالية مشيا حيث وضع 
السؤسدات أمام حتسية الاستفادة مؽ التقشيات الحجيثة كذخط أساسي لتحقيق السخونة في العسل 

 .السجتسع ومؾائسة الاحتياجات اللامتشاهية  لسختمف فئات 

لحا فان ىحا العرخ ىؾ العرخ الحي يذتق فيو مرظمح تكشؾلؾجيا الاترالات والسعمؾمات طخيقة 
إلى عقؾل الحكؾمات والذعؾب؛ وىؾ مرظمح لؼ يأت مؽ فخاغ أو مؽ تمقاء نفدو ولؼ يعخض نفدو 

 ىؾ نتيجة تظؾر تكشؾلؾجي وحزاري احتل الداحة العالسية الرجفة؛ بلعمى الداحة عؽ طخيق 
وأنتج مجسؾعة مؽ السرظمحات التي تكسل بعزيا بعض وتعبخ عؽ واقع ججيج لمسجتسع الجولي 

 .قبلالحي لؼ يكؽ مؾجؾد مؽ 
في عل التحجيات التي تذيجىا السؤسدات العسؾمية في العالؼ تؼ تبشي تؾجيات ججيجة في السجال 
الإداري تقؾم بذكل أساسي عمى تظبيق التقشيات الحجيثة للاترال بجاية مؽ تحؾيل التعاملات مؽ 

 مؽ الزخوري وجؾد مشغؾمة لمتعامل الخقسي الستكامل يتؼ مؽ أصبحورقية الى الكتخونية لحلػ 
خلاليا التؾاصل بيؽ كافة السؤسدات انظلاقا مؽ تظؾيخ وسائل الاترال مسا أتاح ىحا الاكتذاف 

 مؽ غيخ السسكؽ ترؾر وأصبحفخص التعامل الدخيع بيؽ مختمف الأطخاف وفي مشاطق متباعجة 
وجؾد أي نذاط وعيفي مؽ دون تؾفخ وسائل الاترال السختمفة لان الجانب الإداري والسؤسداتي 

 مؽ السيؼ مؾاكبة التظؾر التقشي اليائل الحي حتؼ ضخورة أصبح بالبيئة السحيظة ويتأثخيؤثخ 
 تظؾيخ الأساليب الاترالية خجمة لمسجالات وأولؾيةالاستثسار في التقشيات الحجيثة وثؾرة السعمؾمات 

 .الإندانية السختمفة
 بشية أساسية تعتسج عمى التكشؾلؾجيا لإرساء  سعت الجدائخ عمى غخار عجيج دول العالؼ بكل الظخق 

, الخقسية الخجمات إلىالحجيثة وتججيج السؤسدات العسؾمية لتفعيل الانتقال مؽ الخجمات الؾرقية 
 في ىحا الدياق عجت دول عخبية نجحت بذكل متفاوت في ذلػ بيجف التخمص مؽ طؾابيخ دويؾج

 ما جعل مدالة تحجيثيا ميسا اىح, سمبيةالانتغار وكثخة نقاط طمب الخجمة التي تتدبب بعجة مغاىخ 
  الإدارة مفيؾما إندانيا ييتؼ بالجساىيخ التي تؤثخ وتتأثخ بالسؤسدات وتعسل عمى تحقيق أنباعتبار 

السرالح العامة في السجتسع كسا ساىست في تظؾر الشدق الاقترادي والاجتساعي داخل السشغؾمة 
 كدب رضا الجسيؾر وتعاونو جدءا مؽ العسل اليؾمي لإدارة أي مؤسدة وىحا ما وأصبحالاجتساعية 

جعل ىحه العلاقات بيؽ الإدارة والجسيؾر تتسيد بجرجة كبيخة مؽ التكامل والتفاعل في السجتسعات 
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ما مجى : لح سشحاول مؽ خلال ىحه الؾرقة البحثية الإجابة عمى التداؤل الجؾىخي التالي. السعاصخة
؟  مداهمة التحول الخقمي في تحدين أداء الخدينة العمومية

: وينجرج تحت هحا الدؤال مجموعة من الأسئلة الفخعية للإجابة على الإشكالية الخئيدية تتمثل في
ماذا نقرج بالتحؾل الخقسي وفيسا تكسؽ أىسيتو وخرائرو؟ _
ما مجى تؾجو الخديشة العسؾمية نحؾ التحؾل الخقسي ؟ _
فيسا تكسؽ انعكاسات التحؾل الخقسي عمى الخديشة محل الجراسة؟ _

: أسباب اختيار الموضوع
 .السيؾل الذخري في دراسة ىحا السؾضؾع_
 وتؾسيع السعارف حؾل مؽ الرعب التظخق ليحا السؾضؾع وذلػ لقمة الجراسات الدابقة حؾلو_

 التحؾل الخقسي
. تؾسيع السعارف حؾل التحؾل الخقسي_
 . تؾجو الحكؾمة في الجدائخ إلى تظبيق وتبشي الخقسشة في السؤسدات والإدارات العسؾمية_

: فخضيات الجراسة
 تعديداجل  أصبح التحؾل الخقسي حجيث الداعة داخل السؤسدات العسؾمية والسؤسدات الخاصة مؽ

. قجراتيا لبمؾغ الأىجاف السدظخة
تساشيا مع ما تؼ ذكخه وقرج الإجابة عمى التداؤلات السظخوحة قام الباحث بظخح مجسؾعة مؽ 

 :كالأتيالفخضيات 
لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتحؾل الخقسي في تحديؽ أداء :ىالخئيدية الأولالفخضية 

α.الخديشة في السؤسدات العسؾمية  عشج مدتؾى معشؾية ≤  وتشظبق عشيا الفخضيات الفخعية  0.05
: التالية 

في تحديؽ أداء الخديشة في ستخجام التقشيات الخقسية لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لا .1
α.السؤسدات العسؾمية  عشج مدتؾى معشؾية ≤ 0.05  

 تحديؽ أداء الخديشة في يالخقسية ف للإستخاتيجيةلا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية  .2
α.السؤسدات العسؾمية  عشج مدتؾى معشؾية ≤ 0.05  

لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لخقسشة العسلاء وعلاقتيؼ في تحديؽ أداء الخديشة في  .3
α.السؤسدات العسؾمية  عشج مدتؾى معشؾية ≤ 0.05 

لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمثقافة والشاس في تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات  .4
α.العسؾمية  عشج مدتؾى معشؾية ≤ 0.05  
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لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمعلاقة الذبكية في تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات  .5
α.العسؾمية  عشج مدتؾى معشؾية ≤ 0.05 

لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات آراء عيشة الجراسة :الفخضية الثانية الخئيدية
العسخ, الجشذ, السؤىل العمسي, مجال الؾعيفة, )حؾل متغيخ تحديؽ الأداء تعدى إلى متغيخات 

 : وتشظبق عشيا الفخضيات الفخعية التالية .(سشؾات الخبخة
αلا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية 1.  ≤  بيؽ متؾسظات آراء  0.05

 .الجشذعيشة الجراسة حؾل متغيخ تحديؽ الأداء تعدى إلى متغيخ 
αلا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية  2.  ≤  بيؽ متؾسظات آراء  0.05

العسخ, السؤىل العمسي, مجال الؾعيفة, )عيشة الجراسة حؾل متغيخ تحديؽ الأداء تعدى إلى متغيخات 
 .(سشؾات الخبخة

تتزح أىسية البحث مؽ خلال تشاول مؾضؾع غاية في الأىسية والحجاثة والحي نال :أهمية الجراسة
اىتساما بالغا مؽ السؤسدات العسؾمية في عل الاتجاه الستشاىي نحؾ تزافخ الرشاعات الخقسية مسا 

يعج بسشتجات مرسسة خريرا لتمبية متظمبات   فخادى الشاس بتكمفة مشخفزة وجؾدة عالية؛مؽ ىشا 
نحؾ  (اليجوية)تتجمى أو تغيخ أىسية البحث في مجى تأثيخ الانتقال مؽ السعاملات التقميجية 

السعاملات الخقسية عمى الأداء الخديشة العسؾمية مؽ خلال دراسة لعيشة مشيا والستسثمة في الخديشة 
 . ولاية ميمةبمجيات لسجسؾعات العسؾمية

: أهجاف البحث
. تبيان مفيؾم التحؾل الخقسي وأىسيتو_
. التعخف لسختمف الرعؾبات والتحجيات التي تؾاجو التحؾل الخقسي_
. التعخف عمى أىسيتو ودور الخديشة العسؾمية_
معخفة دور التحؾل الخقسي وأثخه عمى أداء الخديشة العسؾمية في الجدائخ _
الؾصؾل إلى نتائج يسكؽ أن تفيج السؤسدات العسؾمية في تحديؽ جؾدة الخجمات السقجمة والاعتساد _

. عمى التحؾل الخقسي
 :تسثمت حجود الجراسة في السجالات التالية: حجود الجراسة

تقترخ الحجود السؾضؾعية في ىحه الجراسة عمى دور التحؾل الخقسي بأبعاده : الحجود الموضوعية
 لسجسؾعة مؽ بمجيات خدائؽفي تحديؽ جؾدة الخجمات في الخديشة العسؾمية بالجدائخ بأبعادىا في 

 .ميمةولاية 
 .ميمةولاية بمجيات خدائؽ  لسجسؾعة مؽ الخديشة العسؾمية: الحجود المكانية
 07-05-2023 إلى07-03-2023  بيؽ أنجدت الجراسة خلال فتخة ما: الحجود الدمانية
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 .ولاية ميمةبمجيات خدائؽ اشتسمت الجراسة عمى عيشة مؽ العسال والسؾعفيؽ في : الحجود البذخية
:   منهج الجراسة والأدوات المدتخجمة

 مؽ خلال تحقيق أىجاف الجراسة واختبار صحة الفخضيات تؼ الاعتساد في الجانب الشغخي عمى 
 وذلػ مؽ اجل تحميل خمفية SPSS بالاعتساد عمى بخنامج الإحراء السشيج الؾصفي التحميمي

 االعسؾمية أمالشغخية لستغيخات الجراسة والستسثمة في التحؾل الخقسي ودوره في تحديؽ أداء الخديشة 
 وقع اختيارنا عمى الخديشة نالحالة أيفي الجانب التظبيقي فاعتسجت الجراسة عمى مشيج دراسة 

ولاية ميمة  العسؾمية لبمجيات 
أما فيسا يتعمق بالأدوات السدتخجمة فقج تؼ ترسيؼ الاستبانة مؾجية لعسال ومؾعفيؽ الخديشة _

  . الإحراء تحميميا باستخجام بخنامج تؼ ميمة؛ولايةالعسؾمية لبمجيات 
: هيكل الجراسة

: فرميؽ كالأتيقرج الإحاطة بسختمف جؾانب البحث تؼ تقديؼ الجراسة إلى 
 الإطار الشغخي لمتحؾل الخقسي والخديشة العسؾمية: الفرل الأول

 . ميجانية لعيشة لسجسؾعة خدائؽ بمجيات ولاية ميمةةدراس: الثاني الفرل 
 



 

: الفصل الأول
الإطار النظري للتحول 
 الرقمي والخزينة العمومية



الشغخي لمتحؾل الخقسي والخديشة العسؾمية     ر اط الإ                                   :الفرــــل الأول 
  
 

 
 

6 

: تسييج الفرل الأول
 تدعى السؤسدات العسؾمية للارتقاء بسدتؾػ الخجمة العسؾمية لتحقيق عجة أىجاف بسا في ذلػ 

 وذلػ مؽ خلال لاعل مدالة تفعيميا ،التشسية وتحديؽ السدتؾػ االاترادؼ واالاتساعي الجدااخؼ 
ايجابيا داخل السؤسدات التي تعسل في الجانب الخجماتي وتفعيل التحؾل الخلاسي بعج رىانا حؿيؿيا 

يدتؾلاب تحؿيقو عمى خظط تشغيسية وسياسات تسكؽ مؽ تجارك التأخخ في عسمية تبشي القاعجة 
. الخلاسية الذاممة خاصة في ضل التحؾل الخلاسي العالسي

يعتبخ التحؾل الخلاسي مبادرة أصبحت ليا ؾيسة متدايجة في السؤسدات العسؾمية؛ كسا أنيا تعتبخ مؽ 
الأولؾيات الحؿيؿية لمجولة الجدااخية حيث يدتمدم تأسيذ بشية تحتية رلاسية واعتساد عمى التعاملات 

 باعتبار ولاؾد نساذج نالاحة في عجة مجاات كسبادرات الؾرلاي،الإدارية الكتخونيا بجل التعامل 
متؾاضعة والتي أعظت الجافع نحؾ تحؾيل الكثيخ مؽ الؾثااق والخجمات مؽ شكميا التقميجؼ إلى 

 .مجسؾعة متاحة عمى وسااط رلاسية حجيثة بيؽ السؤسدات العسؾمية وفي نقاط متباعجة
تشاول في ىحا الفرل الجراسة الشغخية لمخديشة العسؾمية باعتبارىا أىؼ مشذاة مالية مكمفة بتدييخ أمؾال 

 كسا تعتبخ ،تحريل الإيخادات وتشفيح الشفقات،الجولة فعمى عاتقيا يقع عبئ تدجيل العسميات السالية
 حيث إذا كان السال ، في القظاع السالي لمجولةالإستخاتيجيةالخديشة العسؾمية  الخمية الأساسية والشؾاة 

عرب الحياة فان الخديشة العسؾمية ىي العسؾد الفقخؼ في ـيكل الجولة التي تشيض بو الأمؼ وتبشى 
 تذسل وتذخف عمى لاسيع العسميات السالية ومختمف الشذاطات في مختمف أنيابو الحزارات كسا 

 الخدااؽ الؾااية التي يتسثل دورىا في تشفيح ميدانية أوالقظاعات سؾاء برفتيا الخديشة السخكدية لمجولة 
ولحلػ تؼ تقديؼ ىحا الفرل إلى ثلاثة  .الجولة ومخظظاتيا في مجال الإيخادات والشفقات العسؾمية

 .مباحث
 .إلى التحؾل الخقسيمجخل : السبحث الأول
 .العسؾمية  مالية الخديشة:السبحث الثاني
 . التحؾل الخقسي وأليات عسمو في الإدارة: السبحث الثالث

 
 
 
. 
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 مجخل إلى التحؾل الخقسي : السبحث الأول
 

 مالية التحؾل الخقسي : السظمب الأول
 التحؾل الخقسي   تعخيف:أولا
 نيج شامل لتحؾيل الأعسال والأنذظة التشغيسية و العسميات ونساذج هان: الخقسيتعخيف التحؾل _1

الأعسال لجعؼ تظؾيخ وابتكار السشتجات والخجمات وااستفادة مؽ مديج مؽ التقشيات الخلاسية اللازمة 
. وتأثيخىا عمى العسلاء وعسميات التذغيل والسشغسة

كسا يسكؽ تعخيفيا أيزا عمى أنيا العسمية التي تشتقل مؽ خلاليا السؤسدات والذخكات إلى نسؾذج 
عسل لاااؼ عمى التكشؾلؾلايا الخلاسية لجعؼ تظؾيخ وابتكار السشتجات والخجمات وتؾفيخ لاشؾات تدؾيؿية 

. 1لاجيجة وفخص عسل لديادة ؾيسة مشتجاتيا
كسا يعخف فالتحؾل الخلاسي بأنو نسؾذج عسل لاجيج يعتسج عمى استخجام التقشيات الخلاسية لإنذاء 

. مشتجات وخجمات لاجيجة وكيؽية تؾزيعيا وتؾلايييا وتخكيدىا عمى العسلاء أو السدتخجميؽ
 كبيخ وشامل في طخيقة  وتغييخ،الأعساليعخف أيزا باسؼ عسمية دمج لمتكشؾلؾلايا الخلاسية في عالؼ 

 يعتبخ أيزا تغييخ الثقافة السشغسات التي يتعيؽ عمييا التكيف ،تقجيؼ القسة لمسدتخجميؽ الشيااييؽ
. معيا

كسا يعخف انو تحؾيل البيانات مؽ الرؾر الؾرؾية السكتؾبة إلى شكل رلاسي لمسعالجة االكتخونية 
والتخديؽ والإدارة باستخجام الكسبيؾتخ ثؼ يتؼ رلاسشة السحتؾػ التقميجؼ لمبيانات والسعمؾمات وإتاحتو 

. لمتؾزيع االكتخوني عمى شبكات السعمؾمات السحمية والجولية
كسا يعتبخ التحؾل الخلاسي عسمية معقجة تقؾم بيا السؤسدات لتمبية ااحتيالاات الستغيخة لمعسلاء 

والتكيف مع متظمبات السؾعفيؽ مؽ خلال ااستفادة مؽ القجرات الخلاسية لبشاء نساذج أعسال ويسكؽ 
تعخيفو عمى انو عسمية تظؾيخ تقشية تشغيسية وثقاؼية وإنذاء خجمات مرخؼية لاجيجة  وتحديؽ تجخبة 

 2.السدتخجم ورلاسشة العسميات التذغيمية لتحديؽ الأداء السالي وتقميل السخاطخ ودعؼ السيدة التشافدية
 
 
 

                                                           
1

 .442 ص ،2013 ،، عمان الأردن1 المجلد، دار الحامد للنشر،أحمد بن عيشاوي، إدارة الجودة الشاملة
 دار الشخمة ,13 دالميبييؽ، العج، مجمة السكتبات والسعمؾمات عزؾ اتحاد الشاشخيؽ العخبية  لسؤسدات السعمؾمات ياسيؽ متظمبات التحؾل الخلاسي نجلاء 2

 .30 ص ,2015 رليبيا، يشاؼ، لمشذخ
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خرائص التحؾل الخقسي   :ثانيا
التحؾل الخلاسي أدػ إلى سيؾلة تبادل السعمؾمات والبيانات دول التعخض لمحؾالاد السكانية والدمانية 

: 1ويخلاع ذلػ إلى طبيعة التحؾل الخلاسي ومؽ أىؼ الخرااص التي يتستع بيا التحؾل الخلاسي ىي
 التبادل بيؽ ادوار السترل والتمقي وتكؾن مسارسات ااترال ثشااية ااتجاه ومتبادلة :التفاعمية_1

 ولكؽ ىشاك حؾار بيؽ الظخفيؽ بسعشى أخخ يربح مدتخجمؾ ىحه التقشية نفذ ،وليدت أحادية ااتجاه
 .الؾلات

يسكؽ لمسذاركيؽ في عسمية ااترال تبادل الأدوار ىحا يدسح لػ بإنذاء نؾع مؽ التفاعل بيؽ 
.   الأنذظة

إمكانية استؿبال الخساال في إؼ ولات بالشدبة لمسدتخجم والسذاركيؽ غيخ ممدميؽ : التدامشية_2
باستخجام الشغام في نفذ الؾلات بسعشى أخخ إمكانية ولاؾد عسميات اترال في الؾلات الحؼ يشاسب 

. الفخد سؾاء كانت متمؿية أو مدتقبمة
.  ىؾ لاجرة ىحه الذبكة عمى التؾسع لتذسل السديج والسديج مؽ السشاطق غيخ السحجدة:الإنذاء _3

يسكؽ لمعالؼ أن يدتسج لاؾتو مؽ ىحا الإنذاء السشيجي للأنساط السخنة ويكؾن لاادر عمى السذاركة مع 
. الآخخيؽ

وىحا يعشي انو يسكؽ لمسدتخجميؽ ااستفادة مؽ الخجمات أثشاء التشقل إلى إؼ : الحخكة والتشقل_4
. الخ.... مؾلاع مؽ خلال وساال ااترال السختمفة مثل ألايدة الكسبيؾتخ السحسؾلة واليؾاتف

حيث تعتسج عمى تقشية السمؾمات يؤدؼ تذكيل شبكة ااتراات إلى زيادة :  تذكل شبكة اترال
تجفق السعمؾمات بيؽ السدتخجميؽ والرشاعييؽ وكحا يدسح بتبادل السعمؾمات مع بؿية الأنذظة 

. الأخخػ 
 

       ويعشي إمكانية تؾلايو الخسالة ااترالية إلى فخد واحج أو مجسؾعة معيشة بجل  : ةالجساىيخي _ 5     
. إلى لاسيؾر كبيخ حتى تتسكؽ مؽ التحكؼ فييا حيث ترل مباشخة مؽ السشتج إلى السدتيمػ تؾلايييا      

 تشتج طخيقة التخديؽ التي تدتؾعب كسيات كبيخة مؽ السعمؾمات السخدنة التي :تقميص السكان_6
. يسكؽ الؾصؾل إلييا بديؾلة

فسثلا تتستع اانتخنت . وىي ميدة تدسح باستقلالية تكشؾلؾلايا السعمؾمات وااتراات: اللامخكدية_7
.  بحيث ا يسكؽ تعظيل اانتخنت في العالؼ بأكسمو،بااستسخارية في عسميا

                                                           
 العمؾم ةدولية، كمي، تخرص مالية وتجارة الساستخ، محكخة لشيل شيادة الجدااخ التحؾل الخلاسي في تظؾر التجارة االكتخونية في رامشة، دو خخوبي 1

  6 -8. ص, 2022 2021 ,ر لاالسة، الجداغ1945 ماؼ 8، لاامعة التدييخاالاترادية والتجارية وعمؾم 
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 القجرة عمى تؾصيل والخبط بيؽ ألايدة ااترال الستشؾعة بغض الشغخ عؽ ؼ يعؽ:التؾصيلقابمية _8
. الذخكة والبمج السشذأ

القجرة عمى نقل السعمؾمات مؽ وسيط إلى أخخ مثل تحؾيل رسالة صؾتية إلى : قابمية التحؾيل_9
. رسالة مظبؾعة ونرية

 اانتخنت مزمة اترال تجسع بيؽ أنغسة ااتراات وأشكاليا ووساال الأعلام :التكامل_10
. السختمفة في نغام واحج يسشح السدتخجميؽ خيارات متعجدة

 بالشغخ إلى ان مدتمسي الؾسااط الخلاسية يمعبؾن دورا نذظا في اختياراتيؼ فانو :الانتباه والتخكيد_11
. يتسيد بجرلاة عالية مؽ التخكيد

 يديل عمى الستمقي تخديؽ واستخداد رساال ااترال واستخلااعيا الجدء  مؾلاع:التخديؽ والحفظ_12
. مؽ الخسالة

 وىي البيئة التي تشذط فييا ىحه التكشؾلؾلايا حيث تتبع فييا السعمؾمات :العالسية والكؾنية_13
. فيي تدسح لخأس السال بالتجفق الكتخونيا. مدارات مختمفة ومعقجة تشذخ في ألاداء مختمفة مؽ العالؼ

تتسيد الذبكات الخلاسية بالسخونة حيث يتؼ التحكؼ في الأنغسة الخلاسية عادة مؽ لاانب : السخونة_14
.               واحج مسا يدسح بقجر عال مؽ الجؾدة

 الذبكات الخلاسية بجرلاة لاج عالية مؽ الحكاء حيث يسكؽ ترسيؼ أنغستيا مؽ ز تتسي:الحكاء_15
. الال مخاؾبة لاشؾات ااترال برفة مدتسخة

 بالإضافة إلى الكفاءة العالية ومع تظؾر التحجيات الخلاسية والتشؾع في ااترال أعظى : التشؾع_16
. ىحا السدتعسميؽ السديج مؽ الخيارات للاستخجام عسمية ااترال وفقا احتيالااتيؼ ودوافعيؼ

اىجاف ومسيدات التحؾل الخقسي  : ثالثا
لمتحؾل الخلاسي العجيج مؽ الأىجاف تدعى السؤسدات لتحؿيقيا وىي كسا : أىجاف التحؾل الخقسي: 1

 : 1يمي
. تؾفيخكؼ ىاال مؽ السعمؾمات عمى وسااط رلاسية_
. حفع مرجر السعمؾمات الأصمي مؽ الزياع_
تدييل عسمية البحث في السجسؾعات الخلاسية واستخلااع السعمؾمات مؽ خلال مجسؾعة مؽ الؾساال _

. والظخر 
. انخفاض تكاليف ااعتساد عمى الؾساال التقميجية_

                                                           
- 51 ص ,2018, 19، العجد التخبؾية الإدارة ةالسعخفة، مجل الخلاسي في الجامعات السرخية كستظمب لتحقيق مجتسع لياسيؽ، التحؾ مرظفى احسج 1

52 . 
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. تؾفيخ خجمات السعمؾمات باستخجام التقشيات الججيجة مثل خجمات السخالاع الخلاسية والتخلاسة الحية_
إتاحة السعمؾمات لسجسؾعة واسعة مؽ السدتفيجيؽ والعسلاء مؽ خلال السشرات الخلاسية وأرشفتيا _

. كسؾرد رلاسي يسكؽ الؾصؾل إليو عؽ بعج
. تقميل الؾلات الحؼ تدتغخلاو السعمؾمات لمؾصؾل إلى السدتمسيؽ مؽ السرادر الأولية_
 .مخلاسشةالتحجيث السدتسخ لمسعمؾمات الخلاسية وإتاحة معمؾمات _
. اارتقاء بسدتؾػ البحث العمسي بخجمات السعمؾمات الستقجمة_
. الحرؾل عمى السعمؾمات دون تجخل بذخؼ _
. إدارة ومتابعة ألادام السؤسدة السختمفة وكأنيا وحجة مخكدية_
. تخكيد نقاط صشع القخار عمى نقاط العسل وتقجيؼ الجعؼ أكبخ مؽ إؼ ولات مزى_ 
. لاسع البيانات مؽ السرادر الأصمية بظخيقة مؾحجة_
. تقميل حؾالاد اتخاذ القخار مؽ خلال تؾفيخ البيانات والسعمؾمات_ 
. زيادة التخابط بيؽ السؾعفيؽ والإدارة ومتابعة كافة السؾارد_
. يسشح الستقجميؽ فخصة لتقجيؼ الخجمات االكتخونية_
تقميل تكاليف الإلاخاءات الإدارية والعسميات ذات الرمة ولاؾد مداحة صغيخة لتخديؽ السعمؾمات _

. االكتخونية الخاصة بالستعامميؽ
حساية حقؾر العسال مؽ حيث الإبجاع واابتكار في البخامج الكتخونيا   _
. زيادة حجؼ تبادل السعمؾمات بيؽ مختمف العامميؽ_
السحافغة عمى سخية السعمؾمات وتقميل مخاطخ صشاعيا خرؾصا الستعمقة بالتقؾيؼ والتدجيل _

. والتقخيخ
.  إلغاء نغام الأرشيف الؾرلاي استبجالو بشغام أرشيف الكتخوني_
. يمغى عشرخ الؾلات ان السعاملات تدتغخر ولات الال لإكسال ميام الإدارة _
ضسان الذفاؼية بؾضؾح وزيادة ثقة السجتسع بالإدارة وتذجيع السذاركة الفعالة في عسمية التشسية _

.  داخميا
فتح لاشؾات اترال لاجيجة بيؽ الإدارة والإفخاد السؾعفيؽ مسا يديل أداء العسل ويديل الكثيخ مؽ _

. الذكؾك والعؿبات الستعمقة بحلػ
اانتقال مؽ اليياكل التشغيسية السعقجة إلى التشبييات االكتخونية الحؼ يتظمب عجد لاميل مؽ العسال _

. دون التقيج بسؾلاع لاغخافي معيؽ أو مبشى كبيخ الحجؼ الحؼ يؤدؼ إلى تؾفيخ الؾلات والسال
. ااستجابة احتيالاات العسلاء ورغبتيؼ وتحديؽ لاؾدة السخخلاات_
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:  التحؾل الخقسيمسيدات: 2
: الخشالاة والقجرة عمى التكيف_
.  تداعج التكشؾلؾلايا الخلاسية السؤسدات عمى التكيف بدخعة مع التغيخات السحيظة بيا_

تداىؼ التقشيات الخلاسية في تؾليج عخوض ؾيسة لاجيجة تيجف إلى تقجيؼ : أساسي لعسمية خمق الكيسة
  .الخجمات

. تدييل تمبية احتيالاات العسلاء مؽ خلال تؾفيخ حمؾل مبتكخة وسيمة وأكثخ دلاة_
 في سيار التحؾل الخلاسي سيعيؽ عمى السؤسدات إعادة التشغيؼ وإنذاء ادوار :التغييخ التشغيسي_

لاجيجة وتظؾيخ السيارات التي تتساشى مع أخخ التظؾرات سيؤدؼ ىحا التغييخ إلى تظؾيخ الثقافة 
. التشغيسية والبخامج لمسؾعفيؽ

 مؽ خلال الؾالايات او السشرات الخلاسية تسكشت السؤسدات مؽ التؾاصل مع :التؾاصل مع العسلاء_
. العسلاء والذخكاء التجارييؽ وبعج ذلػ يتؼ استخجام ىجه الؾالاية كأداة لتقؾية العلالاات مع العسلاء

تيجف إلى تحديؽ الكفاءة التذغيمية ولاعل العسميات أكثخ دلاة وأسخع وأكثخ فاعمية : رلاسشة العسميات_
وتقميل الخظأ البذخؼ وتقميل التكمفة والؾلات اللازميؽ لأعسال العسميات تدتخجم ىحه التكشؾلؾلايا في 

. الرشاعات والخجمات السالية
يذكل تخاكؼ الؾثااق والسمفات مذكمة متشامية لمعجيج مؽ السشغسات ومع زيادة البيانات بات مؽ _

الرعب عمى نحؾ متدايج تخديؽ الدشجات بأمان؛ وفي الؾلات نفدو القجرة عمى استخلااعيا في الؾلات 
: السشاسب ومؽ أىؼ مدايا التحؾل الخلاسي ما يمي

السحافغة عمى الؾثااق الأصمية مؽ التمف دون حخمان السدتفيجيؽ مؽ ااطلاع عمييا حيث انو _
يسكؽ إنذاء ندخة الكتخونية مؽ السمفات والؾثااق ووضعيا عمى ذمة السدتفيجيؽ مع السحافغة عمى 

. الشدخة الأصمية مؽ السمف
. سيؾلة البحث والحرؾل عمى السعمؾمة في الال ولات مسكؽ_
. تعجد السدتفيجيؽ مؽ السمفات والؾثااق في الؾلات نفدو_
. ربح السداحات حيث أن الأرشيف االكتخوني وا يتظمب مداحات كبيخة لمحفع_
. ربح الؾلات في إيرال السعمؾمة_
سيؾلة التشقل بسحتؾيات السمفات حيث أن السمفات في شكميا االكتخوني يسكؽ حسميا والتشقل بيا _

. ويسكؽ حسمو خارج أماكؽ العسل
استغلال الخصيج البذخؼ في الأعسال التقشية بجا مؽ التعامل مع السدتفيجيؽ بجمب الؾثااق _

. السظمؾبة وإرلااعيا إلى أماكشيا
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 1.إمكانية التعامل عؽ بعج مع السؤسدات تدييلا لمسدتفيجيؽ مؽ خجماتيا_
 التحؾل الخقسي  وأشكالصؾر : رابعا 

تتكؾن و:  ضؾئيةتحجاو أوالخقسشة في شكل صؾرة يظمق عمييا أيزا الرؾرة في شكل نقاط /1
مؽ شبكة مؽ الشقاط تدسى الخاستخ تجداة كل صفحة مؽ صفحات الشص إلى عجد معيؽ مؽ الشقاط 

والؾحجات الزؾاية وتختبط كل نقظة بشغام وحجة ضؾاية او خمية الرؾرة وىي أصغخ نقظة يسكؽ 
إضاءتيا بؾاسظة الحاسب الآلي والزؾاي عمى الذاشة وىحا الأسمؾب سيل وغيخ معقج يسكؽ تظبيقو 

وىؾ أرخص الأساليب تكمفة في عسميات الخلاسشة ويؾلاج ىحا الأسمؾب عمى ثلاث أنساط بأسمؾب 
: الرؾر وىي

 يعج ىحا الأسمؾب ابدط أساليب الخلاسشة في شكل صؾرة غيخ أن :الخقسشة في شكل ابيض واسؾد_أ
إشكالية استخجامو تكسؽ في الاتراره عمى نرؾص مرادر السعمؾمات السظبؾعة تكؾن في حالة 

. مادية لايجة
يتسيد ىحا الأسمؾب بإمكانية تظبيقو عمى إيزاحات : الخقسشة في شكل السدتؾى الخمادي_ب

السرؾرة التي تذسل عمييا بعض الشرؾص السظبؾعة يعتسج ىحا الأسمؾب عمى تقشية الؿيام برؾرة 
. متكخرة ولاج تؼ اعتساده مؽ لابل العجيج مؽ السؤسدات والإدارات والسكتدبات

يؾصي باستخجام ىحا الأسمؾب مؽ الخلاسشة في حالة الشرؾص التي : الخقسشة بأسمؾب الألؾان_ج
تتزسؽ نرؾص متزسشة إيزاحات ممؾنة ويتبع ىجا الأسمؾب مؽ الخلاسشة عمى السبجأ نفدو بالشدبة 

. الدابقة في عسمية التخميد
ىحا الشؾع يتيح الفخصة لمبحث داخل الشص فيؾ يدسح بالتعامل مباشخة : الخقسشة في شكل نري/2

 لحرؾل عمى ىحا الشؾع يتؼ استعسال بخمجية التعخف ،مع الؾثيقة االكتخونية عمى أنص نص
الزؾاي عمى الحخوف؛ بحيث البخمجية تقؾم بتحؾيل الشقاط السكؾنة لمرؾرة إلى رمؾز وعلامات 

.  تدسح بالتعجيل وترحيح الأخظارا كؼ،وحخوف
وىي تدتعسل ، تعتسج عمى العخض باستعسال الحدابات الخياضية ةتقشي :اتجاىيالخقسشة في شكل /3

والتحؾل مؽ الذكل الؾرلاي التقميجؼ إلى الذكل ،خاصة في مجال الخسؾم بسداعجة الحاسب الآلي 
أاتجاىي عسمية طؾيمة ومكمفة ويتؾالاج حاليا شكل لتقييؼ أاتجاىي وىؾ تقشية تيجف إلى نذخ وتبادل 

 2.السعمؾمات السقخوءة الكتخونيا
 

                                                           
1 Www. SELSABIL .COM /2023/04/25  

 عمسي إعلام صالسكتبات، تخص، محكخة لشيل شيادة السالايدتخ في عمؼ السدتقبل الخلاسية في الجدااخ دراسة الؾالاع وتظمعات ميخؼ السكتبة سييمة 2
  .85 ص ,2006 ,رلادشظيشة، الجداغ، لاامعة مشتؾرؼ واالاتساعية الإندانية، كمية العمؾم وتقشي
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  دواعي ومتظمبات ووسائل ومجالات التحؾل الخقسي :الثانيالسظمب 
 :أسباب ودوافع التحؾل الخقسي:أولا 
:  التحؾل الخقسيأسباب: 1

 لاج دفعت بجسيع السؤسدات نحؾ ، أن مؾلاة التحؾل أو التغيخ في مجال تقجيؼ وإيرال السعمؾمات
: 1اعتساد االكتخونية لحلػ نجج تظؾرات دفعت إلى التحؾل الخلاسي واىؼ ىحه الأسباب ىي

: تدارع التقجم التكشؾلؾجي والثؾرة السعخفية السختبظة بو_1
إن تؾعيف التكشؾلؾلايا الحجيثة صالح السجتسع وتسكيشو مؽ الحرؾل عمى فؾااج كثيخة تتسثل في 

تحديؽ أداء السؤسدات وإتاحة الفخص للاستثسار في لاظاع التكشؾلؾلايا لتدييل الحياة وااستفادة مؽ 
. السدايا التقشية الستؾفخة

والتي اعتبخت سببا لمعجيج مؽ الجول لتحديؽ : تؾجيات العؾلسة نحؾ تقؾية الخوابط الإندانية_2
خجماتيا إلى مدتؾػ اعمي لمحرؾل عمى شيادة الجؾدة العالسية مؽ لاية وإرضاء السؾاطؽ مؽ لاية 

 بعجما أصبح أمامو معيار يدتظيع مؽ خلالو مقارنة ما تقجمو دولتو مؽ خجمات محمية بسا ،أخخػ 
. تقجمو الجول الستقجمة مؽ خجمات راؾية لسؾاطشييا

 رافقيا مؽ إصلاحات إدارية مظمؾبة مؽ كل دولة تخغب في اانزسام اوم: الجيسقخاطيةالتحؾلات _3
. إلى مشغسة التجارة العالسية أو تمبية مظالب لاسعيات حقؾر الإندان السحمية والجولية

 ذلػ مؽ خلال اعتساد لااعجة معمؾمات صمبة ونغام عسل م ويت:الشؾعيحاجة السؾعفيؽ لجعؼ _4
 حيث تخكد عمى تحديؽ خيخات الأفخاد ،متظؾر وحجيث وىحا يعج مؽ الأسباب الخايدية لتحؾل الخلاسي

في التعامل مع الحكؾمة عشج تقجيسيؼ لمظمبات أو الحرؾل عمى خجمات ويسكؽ تحديؽ ىحه 
الخجمات مؽ خلال الكفاءة وتذجيج السخاؾبة وإلاخاءات افرل مؽ خلال استخجام التقشيات التي تحدؽ 

. مؽ نؾعية الخجمة
: الكفاءة في تقجيؼ الخجمات العامة_5

تأخح عجة أشكال مشيا تخؽيف الأخظاء وتحديؽ الجخل وأيزا تخؽيض التكاليف والتقميل مؽ 
 وىحا ويذسل التعخف عمى أفزل الظخر لمتعامل مع ،البيخولاخاطية مؽ خلال إعادة ىشجسية الإلاخاءات

الأفخاد والقظاع الخاص وتحديؽ الجخل وتشسية الإحداس لجػ السؾطشيؽ بأىسية تخكد الحكؾمة حؾلو 
 ما يؤدؼ إلى تقميل الؾلات السحجد لتحقيق الأىجاف ،بالتالي أىسيتو كسؾاطؽ لو حقؾر وعميو والابات

. وإعظاء الفخصة لمسؾعفيؽ لمحرؾل عمى ميارات لاجيجة وتظؾيخ أنفديؼ

                                                           
 دالأكاديسية، السجل طبشة لمجراسات العمسية ةبالجدااخ، مجل السحمية الإدارة االكتخونية في تخشيج الخجمة العسؾمية في الإدارة، دور ؼيدة نؾرة سميسان 1

  .560- 558 ص ,2021 ,03 العجد ,04
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ويذسل التعخف عمى أفزل الظخر لمتعامل مع الأفخاد والقظاع الخاص وتحديؽ الجخل : التدؾيق_6
وتشسية الإحداس لجػ السؾاطشيؽ بأىسية تخكد الحكؾمة حؾلو وبالتالي أىسيتو كسؾاطؽ لو حقؾر وعميو 

.  والابات
 إن تقجيؼ الخجمات بأفزل صؾرة ىي مؽ الأسباب الخايدية لمخلاسشة :تقجيؼ خجمات ججيجة متظؾرة_7

وتختكد عمى تحديؽ خبخات الأفخاد في التعامل مع كل الأطخاف عشج تقجيسيؼ لمظمبات أو الحرؾل 
عمى خجمات ويسكؽ تحديؽ ىحه الخجمات مؽ خلال الكفاءة وتذجيج السخاؾبة وإلاخاءات أفزل مؽ 

. خلال استخجام أحجث التقشيات
 التقشية السدتخجمة في مذخوع الخلاسشة تداعج عمى مزاعفة الخلاابة الإدارية  إن:الإداريةالديظخة _8

 وتتبع معاملات السؾاطشيؽ كسا تداىؼ في التقميل مؽ البيخولاخاطية ،السدتسخة والسباشخة وتؾلاع الخمل
.  استقخار أكبخ، وىحا ما يحقق تظؾر الاتراديا سخيعا،ويسشع احتكار الحكؾمة لرالح فئة معيشة

الخوتيشية إن دعؼ الذفاؼية مختبط بالفداد الحكؾمي يديج مؽ تعقيجات الإلاخاءات : الذفافية_ 9
 مؽ السداعجات الخارلاية لمجول فالتحؾل الخلاسي يقمل مؽ مدتحيلا يقمل مؽ الجيسقخاطية ىجفا ويجعل

. الخشاوػ ويديج مؽ الذفاؼية
ليا علالاة مباشخة بالذفاؼية فالجول تتظمع إلى التظؾيخ االاترادؼ ليكؾن : التشسية الاقترادية_10

ليا دافع لاؾؼ للاتجاه نحؾ مذخوع التحؾل الخلاسي خاصة إن كانت تتظمع لجانب ااستثسارات 
، وتحديؽ صؾرتيا أمام السدتثسخيؽ فالخلاسشة تحدؽ البيئة التحتية لتقجيؼ الخجمات وىحا لاانب الألاشبية

 .مؽ لاؾانب
فالتحؾل إلى االكتخونية يعتبخ تشسية تفخضيا التغيخات العالسية حيث أصبح تؾعيف تكشؾلؾلايا _

 محجدات الشجاح لأؼ مشغسة ولاج فخض التقجم العمسي والتقشي يخفع لاؾدة السخخلاات أحجالسعمؾمات 
 والتي تعج ضخورة حتسية لمتظؾر الإدارؼ نحؾ الخلاسشة حيث يعتبخ عامل العسميات؛وضسان سلامة 

. الدمؽ أىؼ عامل لتظؾر العسميات بأحدؽ وألاؾد الظخر 
:  التحؾل الخقسيدوافع:  2

لؼ تكؽ حالاات الجيات الإدارية والسؤسدات أو الحكؾمات فقط ىي الجوافع الؾحيجة وراء سعي بعض 
الجيات لمتحؾل إلى أسمؾب الإدارة االكتخونية بل تظمعات السجتسعات الحجيثة إلى خؾض تجخبة 

: 1التقشية وىي أىؼ أسباب ودوافع التحؾل الخلاسي والتي تتسثل ؼيسا يمي
 طالسا كان عشرخ الدمؽ عؿبة كبخػ أمام الذخكات والسؤسدات التي تخؾض :عامل الدمؽ_1

. مزسار السشافدة عالسيا أو محميا برجد تقجيؼ مشتجاتيا بألال ولات مسكؽ

                                                           
  .7 -6 ص ,2013 , العخبي لمسكتبات والسعمؾماتد إرشادات مذاريع رلاسشة مجسؾعات الحق العام في السكتبات ومخاكد الأرشيف، ااتحا، ـبة ممحؼ1
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لقج كان الحاسؾب وتظبيقاتو والقفدات التظؾرية والفؾااج السحدؾسة التي حققيا : قفدة الحاسؾب_2
. عمى مختمف الأصعجة دافعا ميسا لتحؾل إلى أسمؾب الإدارة الحجيثة

وتعشي بيا ااتراات االكتخونية التي لاجمت فؾااج لاسة لمسجتسع الإنداني : تظؾر الاترالات_3
يكمو التشغيسي التي أدت إلى تحؾل الإدارة إلى الأسمؾب الخلاسي . وـ

 السحمية والعالسية تاالاتراديا مفيؾم يذيخ إلى تفاعل أنيايسكؽ تعخيفيا عمى : القخية الكؾنية_4
ؼيسا بيشيا حيث يعتبخ االاتراد العالسي نغاما واحج يتأثخ ؼيو كل بمج بالأحجاث االاترادية 

. والدياسية التي تحجث في البمجان الأخخػ 
 حالة تؾالاييا أنياتعخف أزمات القظاع العام في السجال االاترادؼ عمى : أزمات القظاع العام_5

الحكؾمات والسؤسدات العامة عشجما تكؾن غيخ لاادرة عمى تمبية السظالب وااحتيالاات السالية 
لسؾاطشييا والسؤسدات الأخخػ والتي تتدبب في تباطؤ الشسؾ االاترادؼ وزيادة البظالة وتؤثخ عمى 

. القجرة التشافدية لمجول في الأسؾار الجولية
لقج شاعت الثقافة االكتخونية بيؽ الشاس وتعسقت علالاتيؼ بالحاسؾب : الإجساع عمى التقشية_6

في مختمف السجاات مؽ خلال تؾفيخ التقشيات لتذعخ  واانتخنت ىشاك طمب التحؾل إلى الخلاسشة
. ألايال الذباب عمى أنيا لاجر طسؾحاتيؼ وثقافتيؼ

 التحؾات التذخيعية أحج العؾامل الجافعة لكثيخ مؽ لايات الإدارة إلى كانت: العؾامل الدياسية_ 7
. تعسيؼ تظبيقات التقشية عمى دوااخىا

يذيخ إلى عسمية التفاىؼ و التبادل بيؽ مختمف الأطخاف حيث يتظمب القجرة :  الحؾار و التؾاصل_8
 1.عمى ااستساع وفيؼ ولايات نغخ السختمفة والتعبيخ عؽ الخؤػ و الأىجاف التي تؾالاو السجتسع

لقج تعجدت الجوافع التي أدت إلى تشفيح مذخوع رلاسشة مرادر السعمؾمات أو ما يعخف بعسمية التحؾل 
: الخلاسي لسؾارد غيخ رلاسية ويسكؽ إحالتو للأسباب التالية

 أحج أىؼ الأسباب لخلاسشة مرادر السعمؾمات وذلػ بدبب الخغبة السمحة ويعتبخ: تعديد الؾصؾل_أ
مؽ طخف السدتفيجيؽ مؽ الال الحرؾل عمى ىحه السرادر مؽ لاية وكحلػ الخغبة لجػ السكتبات 

. ومخاكد الأرشيف لمؾصؾل إلييا وتمبية احتيالاات السدتفيجيؽ مؽ لاية أخخػ 
وذلػ مؽ خلال تؾفيخ الؾصؾل إلى مرادر السعمؾمات الخلاسشة ليحه : تحديؽ الخجمات_ب

. السؤسدات مع ما يتشاسب مع التعميؼ والتعمؼ مجػ الحياة
الحج مؽ تجاول استخجام الشدخ الأصمية السيجدة بالتمف وذلػ بدبب كثخة استخجاميا أو ليذاشتيا _

. أو لقجميا وبالتالي عشج إنذاء ندخ احتياطية تتؼ السحافغة عمى الشدخ الأصمية

                                                           
 . 117- 105ص , 2011 ,عسان, 1 ط، الؾرار لمشذخ، الإدارة االكتخونية، حديؽ محمد الحدؽ1
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الخغبة في تشسية العسل التعاوني ومذاركة مؤسدات أخخػ في إنتاج مرادر معمؾمات رلاسية _
. وإتاحتيا عمى شبكات اانتخنت

. تقجيؼ الفخص لمسؤسدة لتظؾيخ البشي التحتية والتقشية والقجرات الفشية لفخيق العسل_
. البحث عؽ شخاكات مع مؤسدات أخخػ للاستفادة مؽ السسيدات االاترادية للأعسال السذتخكة_
 عمى معيشة لاادرة السسكؽ تؾفيخ تسؾيل امؽ لتشفيح البخامج أو مذاريع السالية فسؽالإفادة مؽ الفخص _

. تؾفيخ حجؼ ىام مؽ السجاخيل السادية السظمؾبة
 التحؾل الخقسي   متظمبات:ثانيا

:  التحؾل الخقسيمتظمبات
أدػ تدخيع التقجم التكشؾلؾلاي وثؾرة السعخفة السراحبة لو الى العجيج مؽ السدايا لتظبيقاتيا العسمية _

. في مجاات مختمفة في حياة الإندان
ااستجابة لستظمبات البيئة السحيظة و التكيف معيا مؽ خلال نذخ مفاـيؼ و أساليب الإدارة _

االكتخونية و تظبيقو عمى احتسال اانعدال في العجيج مؽ السشغسات والسجتسعات مسا يحتؼ عمى 
الجولة المحار بخكب التظؾر وتجشب التخمف و مؾاكبة عرخ الدخعة و السعمؾمات وليحا يجب إكسال 

 1.العشاصخ التالية حتى تتؼ مؾاكبة التحؾل الخلاسي
.  عبارة عؽ السؾاصفات التي تجب تؾفخىا في الأنغسة الحاسؾبيةؼه: التقشيةالستظمبات (1
.   الألايدة في السكؾنات الأساسية لمكسبيؾتخ ونغامو وممحقاتول تتسث:الكسبيؾتختؾافخ أجيدة _أ

وتعشي الذق الحىبي مؽ نغؼ وشبكات الحاسؾب مثل بخامج البخيج االكتخوني ولاؾاعج :البخمجيات_ب
. البيانات وأدوات تجلايق البخمجيات

 رابط الكتخوني يستجا عمى نديج ااتراات لذبكات اانتخنت  ىؾ:شبكات الاترالات_ج
. وااكدتخانت الحؼ يسثل الذبكة القؾية لمسؤسدة وإدارتيا االكتخونية وشبكة اانتخنت

 في لامب ىحه السكؾنات ويتكؾن مؽ الؿيادة الخلاسية والسحممؾن لمسؾاد السعخؼية  يقع:صشاعة السعخفة_د
. ورأس السال الفكخؼ في السشغسة

كافة التعجيلات التي يجب إدخاليا عمى اليياكل التشغيسية يذسل : والإداريةالستظمبات التشغيسية (2
. والإلاخاءات ومختمف اليياكل الإدارية لسؤسدات الجولة لتشذيظيا وزيادة مخونتيا وزيادة فعاليتيا

مؽ الال فتح السجال لسعغؼ الشاس وتسكيؽ   وذلػ :للأنتخنتتؾفيخ مدودي الخجمة الشغام الذبكي _أ
. السؾاطشيؽ مؽ التفاعل مع الحكؾمة بذكل أسخع بألال لايج والال تكمفة

                                                           
 ، حسيج الاتراديات الأعسال القااسة عمى الخلاسشة الستظمبات والعؾااج تجارب دروس وعبخ، السجمة العمسية السدتقبل االاترادؼةحسيجوش عمي، بؾزيج1

  .47ص 



الشغخي لمتحؾل الخقسي والخديشة العسؾمية     ر اط الإ                                   :الفرــــل الأول 
  
 

 
 

17 

 وىؾ يذسل ذلػ تجريب لاسيع السؾعفيؽ عمى طخر وكيؽية التحكؼ في :التجريب وبشاء القجرات_ب
 الخلاسشةالتكشؾلؾلايا الحجيثة للاتراات والسعمؾمات عؽ طخيق عسميات 

مؽ الال التدود بالسعجات الخلاسية وتجريب :(الجانب السادي)تؾفخ مدتؾى مشاسب مؽ التسؾيل _ج
السجيخيؽ التشفيحييؽ والسؾعفيؽ والسذخفيؽ عمى تقجيؼ الخجمة عالية الجلاة في إطار تقشي عالسي 

 1.السدتؾػ 
 محاسشيا وضخورة ز لإبخا: الخقسشةتؾفيخ خظة تدؾيكية دعائية شاممة لمتخويج لاستخجام_ د

مذاركة لاسيع السؾاطشيؽ فييا والتفاعل معيا ويذارك في ىحه الحسمة لاسيع وساال الإعلام السكتؾبة 
. والسدسؾعة والدسعية البرخية لتييئة مشاخ شعبي لاادر عمى التعامل مع الخلاسشة

وتذسل مجسل التذخيعات والقؾانيؽ التي يجب إلاخارىا لإيجاد البيئة القانؾنية : الستظمبات القانؾنية(3
. الأزمة لمعسل

 أو ىيئة تقؾم بتفشيج وإدارة ىحا السذخوع وتقؾم مدئؾل يكؾن ىشاك ث بحي:الدياسيةتؾفخ الإدارة _أ
 السدتؾػ التي تؼ الرحيح، وتقييؼعمى تييئة البيئة الأزمة والسشاسبة لمعسل والإشخاف عمى التظبيق 

. تحؿيقو عؽ طخيق التشفيح
 ما يديل ويزيف لعسل السؤسدات العامة الذخعية :وجؾد التذخيعات والشرؾص القانؾنية_ب

. والسؾثؾؾية لاسيع التبعات القانؾنية الستختبة عشيا
 عسمية حساية الأنغسة االكتخونية والسعمؾمات و ه:الالكتخونيةتؾفيخ الأمؽ الالكتخوني والدخية _ج

 وذلػ عمى ، الخلاسية مؽ الؾصؾل غيخ السرخح ليا عؽ طخيق استخجام التقشيات الأمشية السختمفة
 .مدتؾػ عالي وذلػ لحساية السعمؾمات الؾطشية والذخرية وحساية الأرشيف االكتخوني

 أصبحت ىشاك حالاة ماسة في ضؾء الثؾرة التقشية وازدياد شبكات دلق: الأمشيةالستظمبات (4
 ولاؾد أساليب وإلاخاءات أمشية تداعج عمى حساية السعمؾمات والبيانات والسعمؾمات إلىااتراات 

 أن التظؾرات الستدارعة في العالؼ التي تؾثخ في الإمكانات والتقشيات الستقجمة ااختخار، حيثمؽ 
 مسا أدػ إلى التفكيخ الججؼ التحجيج ، الحؾاسيب بػية الدخلاة أو تجميخ السعمؾماتالستاح مشغؾمات

الأساليب والإلاخاءات الجفاعية الؾلاااية لحساية مشغؾمات الحؾاسيب مؽ إؼ خخر أو تخخيب وتكسؽ 
:  والأفخاد فيوخؾصرة السشغساتأىسية تاميؽ وحساية 

 
 

                                                           
 مجمة الجراسات والبحؾث ، ااترال العسؾمي والإدارة االكتخونية رىانات تخشيج الإدارة االكتخونية والخجمة العسؾمية، رلااد حميسة، العخبي بؾعسامة1

 . 215 -214ص  ،2014 ديدسبخ ,09 العجد ، لاامعة الؾادؼ،االاتساعية
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: الستظمبات البذخية(5
يجب تحجيج مجسؾعة مؽ القؾاعج التي تحكؼ خرؾصية البيانات والسعمؾمات ولاؾدتيا وتكامميا _

 يتظمب عشيا، مساويسكؽ القؾل في ضؾء ما سبق أن تؾفيخ ىحه الستظمبات لاسيعيا ضخورية ا كشد 
ولاؾد الإدارة الجيجة والسجركة لأىسية تبشى مثل ىحه التقشيات الحجيثة والدعي لسحاولة تؾفيخ متظمبات 

. تظبيقيا داخل السشغسات والترجؼ لكل العؿبات التي تعتخض تبشييا
ولتظبيق تكشؾلؾلايا السعمؾمات وتعديد وعي الشاس والسدؤولية ببشية وأداء ومدايا تبشى تكشؾلؾلايا 
السعمؾمات وتظبيقيا وتظؾيخ البشي الأساسية الكاؼية لذبكات العسل وااتراات وحث السجيخيؽ 

.  التحقيق التظبيق الفعال للإدارة االكتخونية،والسؾعفيؽ وتجريبيؼ
 ىحا العشرخ لؽ تتسكؽ السشغسات مؽ ، وبجون يعج العشرخ البذخؼ مؽ أىؼ العشاصخ في السشغسات_

 يتظمب تأىيل العشاصخ ا مؼ،و الألايدةتحقيق أىجافيا حتى وان امتمكت أضخؼ السعجات والآات 
 مع ضخورة إعجاد الكؾادر البذخية الفشية ، البذخية تأـيلا لايجا عمى مدتؾػ عال مؽ الكفاءة

الستخررة ذات اارتباط بالشدبة السعمؾماتية ونغؼ العسل عمى شبكات ااتراات االكتخونية مؽ 
خلال تشفيح مجسؾعة مؽ البخامج التجريب لتحقيق الكفاءة عشج تشفيح تظبيقات الإدارة االكتخونية 

: وتتسثل الستظمبات البذخية ؼيسا يمي
تحجيج ااحتيالاات الحالية والسدتقبمية مؽ الأفخاد السؤىميؽ في نغؼ السعمؾمات والبخمجيات والعسل _

. عمى اانتخنت
 الال إتاحة الفخصة أماميؼ لمتعامل ،إيجاد نغؼ فاعمة لمسحافغة عمى الأفخاد وتظؾيخىا وتحفيدىؼ_

. الدخيع مع الستغيخات في البيئة التكشؾلؾلاية
: الستظمبات السالية(6

تحتاج السذاريع الزخسة إلى أمؾال طاامة ؛لكل نزسؽ لو ااستسخار والشجاح وبمؾغ الأىجاف 
السشذؾرة مؽ تحديؽ مدتؾػ البشية التحتية وتؾفيخ الألايدة والأدوات الأزمة والبخامج االكتخونية 

 لحلػ ابج مؽ تؾفيخ التسؾيل الكافي ،وتحجيثيا مؽ ولات للأخخ وتجريب العشاصخ البذخية باستسخار
ليحا السذخوع ورصج ميدانية مدتقمة لمسذخوع بحيث تكؾن تحت السخالاعة دوريا لغخض ديسؾمة 

 1.التسؾيل السدتسخ لمسذخوع
 
 

                                                           
 ,3 إعلام واترال، لاامعة لادشظيشة ة رسالة دكتؾراة إعلام واترال، كمي،دور الخلاسشة في تحديؽ الخجمة العسؾمية بالجدااخ دور الخلاسشة ،صادلاي فؾزية 1

 . 121 -120 ص ,2021 ,الجدااخ
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 مخاحل التحؾل الخقسي  :ثالثا
:  التحؾل الخقسيمخاحل

تسخ عسمية رلاسشة السعمؾمات بعجد مؽ السخاحل السيسة والتي يكسل بعزيا البعض مؽ اىؼ ىحه 
: 1السخاحل ما يمي

يجب أن تحجد مخحمة الإعجاد الستشاسب لسذاريع الخلاسشة في مختمف السؤسدات : مخحمة الإعجاد_1
: استخاتيجية عامة لعسمية التحؾل الخلاسشة متسثمة في ثلاث نقاط أساسية

 لابل البجا في ااستعجادات لسذخوع الخلاسشة يجب عمى السؤسدة أن تأخح في : وضع خظة الخقسشة_أ
ااعتبار الخرااص السادية لمبيانات ومجسؾعة السعمؾمات السخاد رلاستشيا والسكان الحؼ تتؼ ؼيو عسمية 

الخلاسشة والخظط التي سيتؼ استخجاميا وتؾافخ الأساليب تحتاج إلى وضع بعض الدياسات وطخر 
. الؾصؾل إلى السجسؾعة الخلاسشة

 أولى الأسئمة التي يجب الإلاابة عمييا لابل البجء في مذخوع الخلاسشة ىي مؽ: مخحمة الاختيار_2
الأولؾية والقاعجة التي يتؼ عمى أساسيا اختيار مرادر السعمؾمات السخاد رلاستشيا والإلاابة ىي 

. مجسؾعة العؾامل التي تتحكؼ في أسذ ااختيار وأولياتيا التي تختمف حدب نؾع السؤسدة
تذسل مخحمة تجييد مرادر السعمؾمات التي سيتؼ اختيارىا لمخلاسشة عجد مؽ : مخحمة التجييد_3

: كالأتيالعشاصخ 
. سحب السرجر السعمؾماتي مؽ الخفؾف_
. فحص الشدج لأبعاد الشدج السكخرة_
تخريص رلاؼ مدمدل لمستابعة _
 :مخحمة الاختدان والحفظ الخقسي_4

 تعج مخحمة ااختدان والحفع الخلاسي مخحمة ميسة لأنيا ركيدة لعسميات البحث واستخجام وتؾزيع 
. السعمؾمات وىي بالغة الأىسية في ضسان ااستخجام طؾيل الأمج لسؾارد السعمؾمات الخلاسية وتؾافخىا

: مخحمة تشغيؼ مرادر السعمؾمات السخقسشة_5
تدعى السشغسات إلى تدييل عسمية الؾصؾل الدخيع والديل إلى ىحه السرادر وتحجيجىا لابل أن تبجأ 

 تتزسؽ العسمية التشغيسية عادة وضع أساس ومعاييخ لترشيف السرادر السختمفة ،ااستعجادات
. وتحجيج العشاويؽ ولأوصاف والكمسات الخايدية السدتخجمة لبحث

يعتسج نجاح وسخعة عسمية البحث عمى العجيج مؽ العسميات لتؾلايو : مخحمة البحث ولاستخجاع_ 6
. عسمية البحث بذكل صحيح وعخضيا وإعادة تؾلايييا إلى مدتخجميؽ آخخيؽ

                                                           
  .66- 21ص , 2012 ,، القاىخةوالتؾزيع لمشذخ ؼالعخبية، العخب، الخلاسشة وتقشياتيا في السكتبة ياسيؽ نجلاء احسج 1
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تعسل إدارة السحتؾػ الخلاسي عمى تحديؽ الؾصؾل إلى السحتؾػ : مخحمة إدارة السحتؾى الخقسي_7
ولاعل السحتؾػ أكثخ فعالية ولااذبية لمجسيؾر السدتيجف وتحجيث ودعؼ الجدء الحؼ يتعمق بالتشسية 

.  االكتخونيالأمؽومتابعة التغيخات بسخور الؾلات وتحقيق 
 والسؤسدة عمى عااج يداعجىا الإدارةيتيح التؾفخ بأشكال الإتاحة إمكانية حرؾل : مخحمة الإتاحة_8

الخواد  عجد مؽ ولاحب أكبخعمى استكسال عسمية التحؾيل والتججيج كسا يداعجىا في تؾسيع خجماتيا 
 .والسدتخجميؽ

 .الخقسي مجالات التحؾل :رابعا
:  تظبيق التحؾل الخقسيمجالات

كثخت االاتيادات بيؽ الذأن التقشي ومفكخيو حؾل أكثخ السجاات ولأعسال التي يسكؽ تعسيؼ أسمؾب 
الخلاسشة في بيئتيا ومؽ السشظمق الدابق بشي بعض الباحثيؽ رأيو أن السؤسدات والجيات الحكؾمية 
ىي صاحبة الأولؾية والحالاة الساسة إلى تظبيق الخلاسشة أما عؾااج ذلػ التظبيق عمى تمػ الجيات 

: الحكؾمية فتذسل
تقجيؼ الخجمات الحاتية بيؽ إدارات الجية الحكؾمية داخميا ويختبط ىحا التظبيق بخفع كفاءة أداء _

. السؾعفيؽ مؽ خلال التغييخ والتحجيث والتجريب لمعامميؽ
. تبادل الخجمات والسعمؾمات بيؽ القظاعات بعزيا مع بعض الكتخونيا_ 
تقجيؼ وتبادل الخجمات والسعمؾمات بيؽ القظاعيؽ العام ونغيخه الخاص الكتخونيا عبخ أنذظة _

. القظاعيؽ التجارية والرشاعية والسعمؾماتية وغيخىا
تقجيؼ الخجمات االكتخونية إلى السؾاطشيؽ مؽ خلال مشفح واحج يديل لمسخالاعيؽ الجخؾل إلى مؾلاع _

. الجية الحكؾمية وطمب الخجمة الكتخونيا
 الرحة والتعميؼ والترشيع بذكل تلاظاعا: مثلويسكؽ تظبيق التقشية عمى إدارات حكؾمية مختمفة _

. عام وفي الأرشيف االكتخوني والحدابات والسذتخيات والسخازن وشؤون العامميؽ بذكل خاص
ويتزح أن التظبيقات االكتخونية ىي نفديا في الحكؾمة وفي القظاع الخاص وااختلاف بيشيسا 
نؾعي حدب طبيعة العسل وحجؼ التعاملات وعمى التفريل لسا سبق تذسل ىحه التظبيقات بعض 

: 1الأتيالدياسات والمؾااح الجاخمية لمسشذآت الخاصة والحكؾمية الإدارية االكتخونية وفق 
 
 
 

                                                           
  .201 -199 ص ، مخلاع سبق ذكخه، حديؽ محمد الحدؽ1
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: الأعسال الإدارية (أ
وتذسل تبادل الؾثااق والسعمؾمات والأنغسة والتعميسات وحفع الرؾر والؾثااق االكتخونية مسا يديل 

عسمية الخلاؾع إلى تمػ الؾثااق في أؼ ولات ومؽ إؼ مكان إضافة إلى تدجيل مختمف أعسال 
. واردىا وترؾيخىا رلاسيا بذكل مشغؼ ومفيخس ومبؾبمااتراات مؽ مرادرىا و

 وضع نغام الأعسال السالية عمى لااعجة بيانات مختبظة بذبكة أو بسؾلاع وتزؼ: الأعسال السالية_ب
. السشغسة بالإضافة إلى إلاخاء السعاملات السالية مؽ تؾثيق وتعالاج وصخف وغيخه عؽ طخيق الذبكة

.  عمى أعسال التخظيط لمسيدانية وإعجادىا ومشالاذتيا الكتخونيا وتذسل: أعسال السيدانية_ج
 إدارة القؾػ العاممة عمى مختمف وعاافيا وتخرراتيا موتض: البذخيةالأعسال السختبظة بالسؾارد _د

والإعلان عؽ الؾعااف والأخيار والتعييؽ والإلاازات والتخؾيات والتأدية والخواتب والتشقلات والسكافآت 
.  واانتجابات والفرل والتخشيح لمتجريب والتأىيل

 تحجيج احتياج السؤسدة الخاصة والحكؾمية وتأميشيا نوتتزؼ: التسؾيؽأعسال السذتخيات _ه
والإعلان عؽ السشالارات والسذاريع إضافة إلى مخاؾبة السخدن والحرؾل عمى بيانات برفة فؾرية 

. ودااسة عؽ مؾلاؾدات السدتؾدعات مؽ الأصشاف السؾردة والسرخوفة برفة رلاسية
: السؤتسخات الالكتخونية_و

. تعقج االاتساعات عؽ بعج محميا ودوليا دون انتقال السجتسعيؽ مقخىؼ
 السخاؾبة والستابعة عؽ بعج واكتذاف الأخظاء ولات التشفيح وىحا ما يؾفخ تتؼ:  الستابعة الالكتخونية_ذ

. التؾلايو او السعالجة الفؾرية للأخظاء
 أن  إا،فييا أن يتؼ تظبيق أسمؾب االكتخونية الحرخ يسكؽوىحه السجاات عمى سبيل السثال ا 

ىشاك مجاات ا يسكؽ تظبيق أسمؾب الإدارة االكتخونية فييا كتمػ التي تحتاج إلى مجيؾد حخكة أو 
تخررات فشية تحتاج الؿيام بعسل معيؽ فيحه السجاات ا يسكؽ أن تشفح إلاخاءاتيا الإدارية 

 .الكتخونيا بذكل متكامل دفعة واحجة
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الخديشة العسؾمية  مالية :  الثانيمبحثال
 

 الخديشة العسؾمية ممفيؾ: الأولمظمب 
 تعخيف الخديشة العسؾمية : أولا

تججر الإشارة أوا إلى انو مؽ الرعب إعظاء تعخيف لاامعا مانعا لمخديشة العسؾمية نغخا لتعجد التعارف 
: السقتخحة ليا والتي لاسعشاىا ؼيسا يمي

 مكمفة بتحقيق ،الخديشة العسؾمية ىي ىيئة مالية وطشية ليذ ليا الذخرية السعشؾية: التعخيف القانؾني/1
الفعل السالي والحخكة السالية والييئات العسؾمية الأخخػ وذلػ عؽ طخيق تحريل الإيخادات ودفع الشفقات 

 العؾن الحؼ يقؾم بتشفيح السيدانية العامة لمجولة وميدانية الييئات أنيابالإضافة إلى عسميات الخديشة كسا 
 .السحمية والسؤسدات العسؾمية ذات الظابع الإدارؼ 

الخديشة العسؾمية ىي ىيئة مالية تزسؽ الحفاظ عمى التؾازن الشقجؼ والسالي : تعخيف السالي والاقترادي/2
 1. وتسؾيل االاتراد الؾصااي بسؾلاب عسميات الرشجور والبشػ؛ كسا  تقؾم بسسارسة الشذاط

ىي مرمحة مؽ مرالح الجولة تقؾم لحدابيا الخاص والحداب الجساعات إدارية :  تعخيف بؾل ماري /3
والسحاسبة الأزمة لتديخ السالية (حخكة لمتجاول  والجيؾن )البشػ(واخخالاات إدخاات )الأخخػ بعسميات الرشجور 

 2. والجفع االاترادؼ والسالي إلى ضسان دوام التؾازن والؾصاية و التسؾيلالعامة؛ كسا تقؾم بسيام إدارية 
وعائف وميام الخديشة العسؾمية :ثانيا 

 وعائف الخديشة العسؾمية : 1
 دور الخديشة ىؾ تشفيح عسميات السيدانية الستعمقة بالإيخادات والشفقات الإضافة إلى العسميات :صخاف الجولة_1

 كسا  تتكفل بإلاخار التؾازن الحدابي السدتسخ في ،وكحلػ إبخام القخوض مع الجسيؾر،الحدابات الخاصة
الخدانة  السخكدية والخدانات الؾااية وتمتدم الخديشة بإلاخار ىحا التؾازن مؽ مؾاردىا الخاصة سؾاء في الخديشة 

 3.السخكدية وبيؽ الخدانات الؾااية
 
 
 

                                                           
تخرص ، محكخة تخخج لشيل شيادة ماستخ، دور رلاابة الخديشة العسؾمية في تخشيج نفقات السؤسدات العسؾمية دراسة حالة خديشة ادرار، مخجمي نريخة1

 .03 ص 2021 /2020 , كمية العمؾم االاترادية والعمؾم التجارية وعمؾم التدييخ، لاامعة احسج دراية ادرار،تجلايق ومخاؾبة التدييخ
 . 26 ص,2019 ,الجولية, 02 العجد ، مجمة أورار الاترادية، دور الخديشة العسؾمية في تشفيح نفقات التجييد، بؽ سشة ناصخ،لااشي يؾسف2
 ،ر تخرص إدارة مالية كمية الحقؾ، العسميات السالية عمى مدتؾػ الخديشة العسؾمية محكخة لشيل شيادة ماستخ، لاذظؾلي الياشسي، مداتي عبج القادر3

 .13ص , 2017/ 2016 ,لاامعة يحي فارس السجية
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: تديخ تؾازن صشجوقيا_2
وفي  كسا تقؾم الخديشة أيزا بتشفيح عسميات تديخ خديشتيا؛ ولاسع اادخارات اليامة لسؾازنة حدابات الجولةةٍ 

 الؾعااف السرخؼية تقؾم ببعضحالة ما إذا حجث ىشاك اختلال لؼ تتؾازن الإيخادات والشفقات فان الخديشة 
: التي تزسؽ ليا مؾارد مؤلاتة تزاف إلى مؾارد لاجيجة دوما ونمخريا ؼيسا يمي

تقؾم الخديشة العامة بشفذ الجور الحؼ تقؾم بو البشؾك التجارية حيث عؾض تؾلاو الخؾاص :الأمؾال الخاصة/أ
 وىحا مؽ الال  الحرؾل مؾارد ،وذلػ بفتح  حدابات الإيجاع لجييا ،إلى البشؾك يسكشيؼ التؾلاو إلى الخديشة

وتحتخم الخديشة العسؾمية مبجأ أساسي وىؾ الحدابات السفتؾحة لجييا ا يسكؽ  ةٍ تداعجىا عمى تديخ صشجولاياةٍ 
بسعشى أن الخديشة العسؾمية ا يسكؽ أن تدسح بسكذؾف لعسلاايا واىؼ ىحه  ،أن تكؾن سؾػ حدابات دااشة

حيث عؽ طخيق ىحا الحداب ترل كل الأمؾال السؾدعة بالذيػ  ،الحدابات في حدابات الجارية البخيجية
 1البخيجؼ إلى الخديشة

لحا تعتبخ ،12اشيخ الى3 ديؽ حكؾمية وترجر بريغة لحامميا والآلاال تتخاوح بيؽ ة أدا:الخديشةاذونات /ب
وبقرج التذجيع  ،ويتؼ التعامل بسا في الدؾر الثانؾؼ عمى أساس الخرؼ ،مؽ الأورار السالية لاريخة الألال

عمى اادخار ترجر الحكؾمات ىحه ااذونات بذخوط مغخية تزسؽ لمسدتثسخيؽ فييا تحقيق عااج مجاز 
وىحه السيدة الأخيخة وىي الإعفاء مؽ ضخيبة الجخل عمى العااج السحقق  ،ومأمؾن ومعفى مؽ ضخيبة الجخل

مؽ ااستثسار؛مؽ السدايا اليامة لأذونات الخديشة بالشدبة لمسدتثسخيؽ في البلاد التي تتقاضي حكؾمتيا 
. ضخااب تراعجية عمى الجخل كالؾايات الستحجة؛وترجر اذونات الخديشة بؿيؼ اسسية مختمفة

 بشػ السخكدؼ الدابق وىؾ بشػ يشفخد بسيسة طبع ؼ إ،الجدااخؼ بشػ الإيجاع ىؾ بشػ :الإيجاعسمف بشػ /ج
 وتتسثل عسمية مشح سمف إلى الخديشة في أن البشػ الجدااخ يقؾم بظبع نقؾد لاجيجة ،الشقؾد بتعؾيض الجولة

. لرالح الخديشة
ويججر بشا أن نشؾه إلى أن ىحه العسمية ا تمجا إلييا  الجولة إا في حالة ما إذا  لؼ تججؼ العسميات الدابقة 

وىحا الأخيخ إذا لؼ يتحكؼ ،نفعا باعتبار ان طبع الشقؾد بجون زيادة في الجخل القؾمي يؤدؼ إلى تزخؼ نقجؼ 
 2.ؼيو يؤدؼ حتسا إلى أزمة الاترادية

 أن الجولة  نلاحع،الجدااخ تأممشا في القؾانيؽ السالية التي تعالابت مشح استقلال إذا: الخديشة مسؾل لمجولة_
تتجخل خاصة ؼيسا يتعمق بالعسميات السالية وىكحا أصبحت الخديشة تعسل في كثيخ مؽ الأحيان وكأنيا 

                                                           
 دور الخسؼ عمى الؿيسة السزافة في تسؾيل الخديشة العسؾمية، دراسة حالة مجيخية الزخااب لؾاية ميمة ،طمحاوؼ، عبج العديد ابؽ سميسان عبج الخحيؼ1

 , السخكد الجامعي عبج الحؽيع بؾصؾف ميمة، معيج العمؾم االاترادية وعمؾم التدييخ، مالية السؤسدة،محكخة لشيل شيادة ماستخ, 2019 2010مابيؽ 
 .18 -17ص , 2020 2019

 لؾاية ادرار، 2018 إلى 2014 وانده محمد، القظبي سالؼ، دور الشغام الزخيبي في تسؾيل الخديشة العسؾمية، دراسة حالة مجيخية ضخااب لمفتخة مابيؽ 2
 . 175ص ,,201محكخة تخخج لشيل شيادة ماستخ أكاديسي، تخرص مالية السؤسدة، كمية العمؾم االاترادية وعمؾم التدييخ، لاامعة احسج دراية ادرار 
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 نفذ الؾلات تسشح  وفي،مالية تمجا الاتخاض لمحرؾل عمى مؾارد إنيا بسعشى ،(البشػ)مؤسدة مرخؼية
 مع العمؼ انو لاج تمجا إلييا الخديشة العسؾمية بؾاسظة مؤسدات مرخؼية مثل ،لاخوضا وتكتتب في مداىسات

. البشػ لادااخؼ لتشسية
 ميام الخديشة العسؾمية: 2

: حيث نقدؼ العسميات السدسؾح بيا في الخديشة العسؾمية والتي تشحرخ في
  العسميات ذات الظابع الشيااي والتي تأتي في السيدانية العامة 

والسيدانيات السمحقة والحدابات الخاصة 
  العسميات ذات الظابع السؤلات والسجرلاة كحلػ في السيدانية العامة والسيدانيات السحمقة

 .والحدابات الخاصة
 1.العسميات السشفحة بخأس مال والخاصة بالجيؽ العسؾمي عمى السجػ الظؾيل والستؾسط 

  أىسية وصلاحيات الخديشة العسؾمية :ثالثا
: أىسية الخديشة العسؾمية1: 

 إلىتعخف الخديشة العسؾمية بأىسية بالغة مؽ الشاحية السالية واالاترادية واالاتساعية والدياسية وسشتظخر 
 :ىحه الأىسية مؽ خلال الشقاط التالية

تيجف الخديشة العسؾمية الى ضسان القجرة عمى مؾالاية احتيالاات : الأىسية السالية لمخديشة العسؾمية_ 1
الرخف وتحقيق الأىجاف االاترادية وتدعى دااسا الى البحث عؽ التؾازن بيؽ الإيخادات والسرخوفات  

تمعب الخديشة العسؾمية دورا ىاما في الدياسة االاترادية وتتستع : الأىسية الاقترادية لمخديشة العسؾمية _2
 مالية ضخسة وتأثيخىا عمى الجورة السالية وفي التؾازن االاترادؼ العام كسا ليا دور وإمكانياتبقجرات عالية 

 وىؾ دعؼ الدياسة الشقجية  أخخ
تقؾم الخديشة العسؾمية بتقجيؼ مبالغ مالية الى السرمحة :  الأىسية الاجتساعية لمخديشة العسؾمية_ 3

 الديادة في القجرة الذخااية والديادة في إلىاالاتساعية وذلػ مؽ الال تسؾيل مذاريع تديج في العسمة وتيجف 
الجخل  

لمخديشة العسؾمية أىسية سياسية وتتسثل في ااستقلال االاترادؼ : الأىسية الدياسية لمخديشة العسؾمية_ 4
 زيادة الإنتاج وتحقيق ااستقلال الحاتي إلى تذجيع وتشذيط السذخوعات وتسؾيميا حيث يؤدؼ إلىالحؼ يخمي 

للالاتراد الؾطشي  
 

                                                           
 تخرص محاسبة ولاباية ، محكخة لشيل شيادة ماستخ أكاديسي، السحاسبة العسؾمية ودورىا في تشفيح عسميات الخديشة العسؾمية، مقجمي ليشجة، طباخ زكية1

يسي، الاترادية وتجارية وعمؾم التدييخم عمؾ معهدمعسقة،  . 30 -29ص , 2021 2020 , بخج بؾعخيخيج، لاامعة محمد البذيخ الإبخاـ
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 العسؾميةصلاحيات الخديشة  :2
 تتجخل في أنيا تبخز أولاو تجخل الخديشة العسؾمية في تشغيؼ الشذاطات االاترادية والسالية لمجولة مؽ خلال 

تشغيؼ الشذاط االاترادؼ ليذ فقط باعتباره العؾن السكمف بتشفيح ميدانية الجولة او تسثيل الدمظات التشفيحية 
مؽ خلال الخلاابة السباشخة عمى حخكة تجاول الشقج ومع ذلػ فيي تعتبخ السؤسدة السالية التي تتجخل مؽ خلال 
ابخام لاخوض لاابمة لمتدجيج فيي تتحرل عمى تبديظات مؽ البشػ السخكدؼ والسؾلاية لزسان استسخار الشفقات 

 أمخاالشقجية داخل نغام التسؾيل ويعتبخ تجخل الخديشة العسؾمية في عسمية تخريص السؾارد السالية لمجولة 
لاؾىخيا لزسان دااخة التسؾيل ولكؽ الجور التجريجي للالاتظاعات الزخيبية اثخ عمى تخريص السؾارد السالية 

 الحؼ يخمق ضغؾطات مالية كبيخة الأمخ الجشاايالسؾلاية مؽ طخف الخديشة العسؾمية في عسمية التحريل 
عمى دااخة التسؾيل  

فالخديشة العسؾمية تديظخ عمى تسؾيل االاتراد وااستعانة بيا باعتبارىا الؾسط السالي الخايدي الحؼ يداىؼ 
في تشذيط حخكة القخوض وتمعب الؾساطة السالية لمخديشة العسؾمية دورا فعاا في تخريص السؾارد الى 

 اادخار السقتظع لفااجتيا يسثل عبئا إضاؼيا أن إانذاطات إنتالاية محجدة مؽ طخف الدمظات العسؾمية 
 اادخار ندبيا مؽ الشاتج الجاخمي الخام وتعتبخ الشفقات أن إا  عمى السؤسدات العسؾمية عمى التدجيج

 مع لاجرة السؤسدات العسؾمية تتلاءم العسؾمية مرجر العجد في التسؾيل فتتجخل لتحجيج أنساط لاجيجة لمتسؾيل
 .  1عمى التدجيج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 دور الخديشة العسؾمية في الخلاابة عمى تشفيح الرفقات العسؾمية دراسة ميجانية بالخديشة العسؾمية بؾاية بخج ، شيساء رحسؾني، ىالاخ بؽ زغيبة1

يسي بخج بؾعخيخيج  ص , 2021- 2020بؾعخيخيج، محكخة تخخج لشيل شيادة ماستخ أكاديسي، تخرص محاسبة ولاباية معسقة، لاامعة محمد البذيخ الإبخاـ
9- 10 . 
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 واستخجامات وطخق تسؾيل الخديشة العسؾمية   مؾارد:السظمب الثاني
 مؾارد الخديشة العسؾمية  :أولا

 .تستمػ الخديشة العسؾمية مؾارد مالية حيث تتحرل عمييا مؽ عجة مرادر مختمفة وتعؾد عمييا بالخبح
: تتسثل السؾارد السالية لمخديشة العسؾمية ؼيسا يمي: مؾارد الخديشة العسؾمية: أوا
. الظابع الجبااي وكحا حاصل الغخامات_
 .اليجايا والتشديقات لمسداعجات_
. ccpتديخ الؾدااع تحت الظمب بؾاسظة شبابيكيا و_
. فتح حدابات لمذخكات العسؾمية السحمية وىحا يذكل مؾرد حؿيقي لمخديشة؛ واادخار الداال_
. تحريل عمى مؾارد مؽ بشػ الجدااخ عشجما يكؾن ىشاك اختلال زمشي بيؽ مؾارد ونفقات الخديشة_
. والأتاوػ السؤداة التكاليف السجفؾعة لقاء الخجمات _
عشج اختلال زمشي مؤلات بيؽ السؾارد ومرارف الخديشة العسؾمية يداعج البشػ السخكدؼ الخديشة العسؾمية _

. بتقجيؼ لاخوض مؤلاتة إؼ تدبيقات
. مجاخيل الأملاك التابعة لمجولة_
الحرة السدتحقة لمجولة مؽ أرباح مؤسدات القظاع العسؾمي السحدؾبة والسحرمة وفق الذخوط السحجدة _

  .في التذخيع السعسؾل بو
 استخجامات الخديشة العسؾمية : ثانيا

: إدراج استخجامات الخديشة العسؾمية ؼيسا يمي يسكششا :العسؾمية الخديشة استخجامات
 : الجيؽ العسؾميأعباء_ 
 (الإدارات العسؾمية)مخررات الدمظات العسؾمية _

لاخوض لمسؤسدات والخؾاص  
 90تسؾيل وتسؾيؽ الجساعات السحمية

مداعجات لمسؤسدات العامة _
.  والتي تأتي في السيدانية العامة والسيدانيات السمحقة والحدابات الخاصة،العسميات ذات الظابع الشيااي_
.  والسجرلاة كحلػ في السيدانية العامة والسيدانيات السمحقة والحدابات الخاصة،العسميات ذات الظابع السؤلات_
.  والخاصة بالجيؽ العسؾمي عمى السجػ الظؾيل والستؾسط،العسميات السشفحة بخأس مال_
 ومؽ لاية أخخػ تحتؾؼ عمى ودااع الستعامميؽ مع الخديشة ،إصجار واستيلاك القخوض ذات السجػ القريخ_

. العامة
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الخديشة العسؾمية تقؾم بالعسميات الخاصة بالسيدانية العامة وتمػ الستعمقة بالخديشة برفتيا مؤسدة مالية _
 1.مرخؼية

طخق تسؾيل الخديشة العسؾمية  : ثالثا 
:  تسؾيل الخديشةطخق 

: لمخديشة العسؾمية طخيقتيؽ لمتسؾيل ىسا
. التسؾيل الشقجي لمخديشة العسؾمية/1

 صشجور يجسع ؼيو كل أنياتختكد الشغخية التقميجية لمخديشة العسؾمية عمى دورىا لستعامل مالي لمجولة إؼ 
. إيخادات السيدانية ويقؾم بجفع السراريف السمدمة عمى الجولة لستعامل عبخ بشكي

تديخ الخديشة العسؾمية الجيؾان العامة المجؾء إلى الشغام السرخفي لتغظية لادء مؽ حالاياتيا لمتسؾيل؛ أما 
التحميل الجيشاميكي لمخديشة العسؾمية يؤكج عمى الريغة البشكية ليا حيث يعتبخىا بشكا بان ليا إمكانية حمف 
الشقؾد السعجنية وبحلػ فيي تسؾل نقجيا لادء ضئيل مؽ استخجاماتيا إضافة إلى ذلػ فان الخديشة العسؾمية 

. ( لاخوض في الدؾر الشقجؼ والسالي،ودااع)تحتؾؼ عمى مؾاد عجيجة 
مشبعيا لاج يكؾن نقجؼ أو مادؼ كسا تتمقى مداعجات مؽ البشػ السخكدؼ إلى الخديشة العسؾمية حيث تتخح ىحه 

. السداعجات صفتيؽ مداعجات مباشخة وغيخ مباشخة
 ىي مؾضؾع اتفار بيؽ سمظات الجولة والبشػ حيث يخرص ليا بشج في ميدانية البشػ :مداعجات مباشخة/أ

. السخكدؼ تكؾن كقخوض لمخديشة العامة
 تتسثل في مداعجات البشػ السخكدؼ لمخديشة وذلػ بإنتاج سياسة الدؾر السفتؾحة :مداعجات غيخ مباشخة/ب

. التشذيظية؛ اؼ سشجات في الدؾر الشقجؼ
. طخر 3تجديج مجة العسمية في : التسؾيل السالي لمخديشة العسؾمية/ 2

 إصجار اذونات لمخديشة العسؾمية مكتتبة مؽ طخف الخؾاص والسجدجة مؾضؾعيا. 
 إصجار لاخوض الجولة. 
  المجؾء إلى ودااع أو اكتداب اذونات الخديشة العسؾمية عمى الحداب الجارؼ مؽ طخف صشاديق

 .اادخار
 لتغظية العجد الشاتج عؽ تحقيق لاؾانيؽ أمؾال إلى الخديشة العسؾمية تحتاج عادة أنوىحا الذأن نعمؼ 

السالية الدشؾية الحالاة لمتسؾيل  تشذا عؽ الخمل بيؽ السؾرد بذكل مؤلات ونيااي وببقي لمخديشة دراسة 

                                                           
 . 15 -14 ىالاخ بؽ زغيبة، مخلاع سبق ذكخه، ص 1
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الأسمؾب الحؼ تحرل بو عمى الأمؾال ويكؾن ذلػ عؽ طخيق  المجؾء إلى اادخار عمسا أن ىحا يؤدؼ 
 1.تحؾيل اادخار مؽ الدؾر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 عازب الذيخ صفاء، دور الخديشة العسؾمية في تشفيح ميدانية الجولة دراسة حالة خديشة واية ورلامة، محكخة لشيل شيادة ماستخ أكاديسي، تخرص مالية 1

 . 12- 11ص , 2018 ,السؤسدة، معيج العمؾم االاترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، لاامعة لااصجؼ مخباح ورلامة
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. الييكل العام لمخديشة العسؾمية لمجدااخ: 1الذكل 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 .وثااق داخمية مقجمة مؽ أميؽ خديشة بمجية الخواشج : السخلاع

 شبكة المحاسبين

 وزارة المالية

لمديرية العامة للمحاسبةا  

(محاسب رئيس للدولة)وكالة محاسبة المركزية للخزينة   

امين الصندوق المركزي عون المحاسبة 

 للمؤسسات العمومية الجزائرية الوطنية

امين الصندوق الرئيسي عون 

المحاسبة للمؤسسات العمومية 

 الجزائرية الوطنية

(محاسبين رئيسين للدولة)امين ولائي 48  

اعوان المحاسبة لبعض المؤسسات 

 العمومية الجزائرية
 محاسبي الخزينة محاسب ثانوي للدولة

 خزينة المركز الصحي محاسبي المؤسسات العمومية المالية
 خزينة البلديات 

مديرية عامة 
 للضرائب

 لابضي الضرائب

 الجمارك 

 مفتشي الجمارك 

 الجمارك 
 رؤساء لابضين 

 الجمارك 

 محافظي
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تشغيؼ وعسميات الخديشة العسؾمية :  الثالثالسظمب
.  التشغيسي لمخديشة العسؾميةالييكل: أولا

: تتسثل الخديشة العسؾمية مؽ ثسانية مكاتب
: تتسثل ميامو ؼيسا يمي: مكتب الشفقات التدييخ_1
. ات الجفع السرجرة مؽ ميدانية تديخ الجولة والؾالابة الجفع مؽ صشجور الخديشةا الرخف وحؾأوامخاستلام _
. الؿيام بتشفيح عسميات الجفع السأمؾر برخفيا_
. الديخ عمى تشفيح لاخارات العجالة الستزسشة العقؾبة السالية لمجولة_
. ات ولابؾليا ورفزياا الستعمقة بإصجار الحؾالإحراايات إعجاد_
: يتؼ تكميفو بالسيام التالية:مكتب نفقات التجييد والاستثسار_2
ات الجفع السرجرة مؽ ميدانية تجييد الجولة وميدانيات الييئات العسؾمية الؾالابة ا الرخف وحؾأوامخاستلام _

.  الخديشةأميؽالجفع مؽ صشجور 
. الؿيام بتشفيح عسميات الجفع السأمؾر برخفيا_
الديخ عمى تظبيق التشغيؼ السظبق عمى نفقات التجييد الستعمقة بالعقؾد السبخمة في إطار القخوض _

. الخارلاية
. مدػ بظالاة الرفقات العسؾمية_
. ؼالتجييد العسؾمضسان مدػ السمفات الخاصة بعسميات _
. ات ورفزياا الخاصة بإصجار الحؾالإحراايات إنذاء_
:  ميامو ؼيسا يميلتتسث: الشفقاتمكتب تدجيج _3
.  الرخفأوامخمخكدية تدجيج _
والتجييد الجولة الؾالابة التدييخ  كشفقات مؽ ميدانيتي السقبؾلة الجفع الرخف وحؾاات أوامخمخكدية تدجيج _

. الجافع مؽ صشجور الخديشة
.  لسيدانيتي التدييخ والتجييدااعتساداتمدػ محاسبة _
.  حؾالةأو بالرخف أمخ لابل تدجيج كل ااعتساداتالتحقق مؽ تؾفخ _
.  الجفعوأوامختحخيخ صكؾك تدجيج وسشجات دفع كل الشفقات والتأثيخ عمى الركؾك _
. مدػ الجفاتخ السحاسبية_
. الأرصجة وصياغة وحاات تظؾر إعجاد_
 حدابات التدييخ إعجاد_
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 بسا يمي ليتكف: التحريلمكتب _4
.  ولاخارات بالاي الحدابات السرجرة عمى السجنييؽالإيخاداتبأوامخ التكمف ا_
. مباشخة السلاحقات لتحريل الجيؾان الجولة_
. مدػ الجفاتخ السحاسبية والتكفل بالتحريلات_
.  بالرخف والسؤسدات السعشيةالأمخيؽ إلى وإرساليا وضعيات التحريل وكذؾف بالاي التحريل إعجاد_
: مكتب السلاحغة_5
.  الخؾاص والييئات والسؤسدات العسؾميةإيجاعمدػ محاسبة _
. مدػ السحاسبة بالركؾك والؿيؼ والدشجات_

. تديخ القخوض
. الأمؾال إيجاعمؽ حدابات برخفيا الؿيام بعسميات القيج في الحداب الجااؽ والسجيؽ السأمؾر _ 
. الأمؾال إيجاع السؾازنات الذيخية لحدابات إعجاد_
.  والدشجات والؿيؼالأمؾالالسحافغة عمى _
.  والقزاايةالإدارية الإيجاعتشفيح عسميات _
:  ميامو ؼيسا يمييتسثل: العامةمكتب السحاسبة _6
.  السحاسبييؽ العسؾمييؽأو مؽمخكدية عسميات الخديشة وكحا تمػ السشجدة لحداب الخديشة سؾاء الخديشة _
 الستاحة والتحؾيلات وعسميات التختيب الإيجاعاتمدػ السحاسبة ومتابعة العسميات السدظخة لحدابات _

. والتدؾية
.  السؾازنة والؾثااق السحاسبية الجورية لمعؾن السخكدؼ لمخديشة والسرالح واليياكل السعشيةوإرسال إعجاد_

.  لسجمذ السحاسبيةوإرسالوالؿيام بإعجاد حداب لمتدييخ الدشؾؼ لمسخكد السحاسبي وفحرو 
يكمف بسا يأتي  : الأرشيف الؾسائل وحفظ إدارةمكتب _7
.  الستعمقة بأمؽ السخكد السحاسبيالإلاخاءاتدراسة كل _
.  السخكد السالي السشقؾلة والعقاريةأملاكضسان تديخ وصيانة _
. متابعة تكؾيؽ السدتخجميؽ والؾثااق_
. الأرشيفالديخ عمى السحافغة عمى _
. مدػ السحاسبة ولاؾد السخكد السحاسبي_
. الإدارؼ متابعة التدييخ _
. الآلي الإعلام أنغسةمتابعة _
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يكمف بسا يأتي : مكتب السخاقبة والتحقق_8
 .وتشفيحهتحزيخ البخنامج الدشؾؼ لمتحقق والاتخاحو _
.  والشفقاتالإيخاداتضسان فحص وكاات _
 1. الشقجيةالأورارضسان فحص حدابات _

 الخارجية لمخديشة العسؾمية السرالح: ثانيا
 العام لمخديشة الأميؽفي خديشة واحجة يتؾاىا 1967 غاية إلىكان الشغام السحاسبي في الجدااخ مشحرخ 

الجدااخ الحؼ كان يعج السحاسب الؾحيج آنحاك كانت تخكد عمى مدتؾاه لاسيع الكتابات الحدابية التي يحخرىا 
 تؼ وضع لمتشغيؼ السؾروث 08/02/1967 السؤرخ في 37_67   وبرجور السخسؾم رلاؼ الآخخون السحاسبؾن 

عؽ ااستعسار عشجما ادخل نؾعا مؽ اللامخكدية في تديخ ومدػ الحدابات حيث عخفت السرالح الخارلاية 
 تذكل ىحه أصبحتبحيث 11/05/1991الرادر في 129_91تظؾرا لاجيجا بسؾلاب السخسؾم التشفيحؼ رلاؼ

: السرالح مؽ العشاصخ التالية
: الخديشة السخكدية_1

: الحؼ يتزسؽ الخديشة السخكدية وصلاحيتيا2005سبتسبخ 07مؽ القخار السؤرخ في 2تشص السادة 
والتجييد الخاص بالخديشة السخكدية والؾزارات  التدييختشفيح لاسيع العسميات والشفقات والسؾازنة وميدانية _

. الإدارؼ وكحلػ ميدانيات السؤسدات العسؾمية ذات الظابع 
.  الخديشةأرصجةتجاول وتقؾم بحخكات حدابات _
.  الظبيعييؽ والسعشؾييؽالأشخاص لفااجة إيجاعتفتح حدابات _
.  السالية الخاصة بالعسميات السالية والسحاسبية التي تتكفل بياالأورارتتؾلى دراسة الؿيؼ وحفغيا وتحفع _
. الإدارؼ  السخكدية وىي السؤسدات العسؾمية ذات الظابع الإيخاداتتخالاب وتفحص صشاديق التدبيقات في _
.  وزيخ االاترادإلييا يدشجىا أنتشفيح لاسيع العسميات السالية والسحاسبية التي يسكؽ _
: الخديشة الخئيدية_2

الستزسؽ تشغيؼ السرالح الخارلاية حيث تتسثل مياميا 129_91 الخديشة الخايدية بسؾلاب مخسؾم إنذاءتؼ 
: ؼيسا يمي

.  في السحاسبةإدرالايا كسا تجسع مخكديا مخالرات السعاشات وتخالاب أنؾاعوتجفع السعاشات بسختمف _
. تشفيح عسميات القخوض والشفقات السختبظة بالحدابات الخاصة في الخديشة_
.  الثبؾتية الخاصة بالعسميات السحاسبية والساليةالأورار والؿيؼ وحفغيا وحفع الأمؾالتتؾلى دراسة _

                                                           
 محكخة لشيل شيادة ماستخ تخرص مالية ولاباية، معيج العمؾم االاترادية والتجارية وعمؾم ، ضباب عبج الله، دور الجباية في تسؾيل الخديشة العسؾمية1

 . 19- 16ص , 2017 ,التدييخ، لاامعة محمد بؾضياف السديمة
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: السجيخيات الجيؾية لمخديشة_3
: مجيخية تتؾلى السجيخية الجيؾية لمخديشة السيام التالية13يبمغ عجد السجيخيات الجيؾية الخديشة 

. السداىسة في تؾافق تدييخ العسميات السالية لمجولة_
.  الخاص بعسميات الخديشةالإعلامالسذاركة في وضع مشغؾمات لتديخ _
. السذاركة بااترال مع السرالح السخكدية والخدااؽ العامة_
. الؿيام بكل السيام لمتجلايق_ 
 . العقارية والسشقؾلة والريانة السشقؾلة والعقاريةالأملاكتديخ عمى مدػ لاخد _
: الخدائؽ الؾلائية_4

الستزسؽ تشغيؼ السرالح الخارلاية 08/02/1967السؤرخ في 37_67 بسؾلاب السخسؾم التشفيحؼ رلاؼأنذئت
 العام يتؼ تعييشو بسؾلاب لاخار وزارؼ صادر مؽ وزيخ السالية حيث نجج الأميؽلمخديشة يتؾلى الخدااؽ الؾااية 

 خديشة الؾاية تكمف بتشفيح لاسيع العسميات الستعمقة بإيخادات ونفقات ميدانية الجولة والحدابات الخاصة أن
 .الإدارؼ لمخديشة وكحلػ ميدانيات الؾاية والسؤسدات العسؾمية ذات الظابع 

: خدائؽ البمجيات_5
الستزسؽ تشغيؼ 19/01/2003السؤرخ في 40_03 خديشة البمجية بسؾلاب السخسؾم التشفيحؼ رلاؼأنذئت

السرالح الخارلاية لمخديشة العسؾمية السعجل والستسؼ حيث تؾضع ىحه الخديشة تحت وصاية اميؽ الخديشة  
: تتسثل ميام خديشة البمجيات ؼيسا يمي_
.  التابعة لياالإداريةالرادرة في إطار ميدانية البمجية والسؤسدات ات االحؾتشفيح _
.  والتحكؼ في الشفقاتالإيخاداتتعسل عمى مخاؾبة وتحقيق _
: الجامعيةالاستذفائية خدائؽ القظاعات الرحية والسخاكد _6

السؤرخ 40_03الجامعية بسؾلاب السخسؾم التشفيحؼ رلاؼااستذفااية  خدااؽ القظاعات الرحية والسخاكد أنذئت
؛ الستزسؽ تشغيؼ السرالح الخارلاية لمخديشة العسؾمية السعجل والستسؼ بالسخسؾم التشفيحؼ 2003يشايخ 19في 
:  تتسثل ميام خدااؽ القظاعات الرحية ؼيسا يمي2011سبتسبخ 19السؤرخ في 330_11رلاؼ 

.  التابعة لياالإدارية والسؤسدات ةوالسخاكد الجامعيتشفيح ميدانيات القظاع الرحي _
 1. التكفل بدشجات التحريلإلى وتحؿيقيا بالإضافة والإيخاداتمخاؾبة وكاات الرخف _

عسميات وحدابات الخديشة العسؾمية : ثالثا
: تشقدؼ العسميات السدسؾح بيا الخديشة العسؾمية والتي تشحرخ في: عسميات الخديشة العسؾمية: اولا
.  في السيدانية العامة والسيدانيات السمحقة والحدابات الخاصةتأتيالعسميات ذات الظابع الشيااي والتي _

                                                           
 . 33- 22 ص ، مداتي عبج القادر، مخلاع سبق ذكخه1
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. العسميات ذات الظابع السؤلات والسجرلاة كحلػ في السيدانية العامة والسيدانيات السمحقة والحدابات الخاصة_
.  السال والخاصة بالجيؽ العسؾمي عمى السجػ الظؾيل والستؾسطبخأسالعسميات السشفحة _
 أخخػ  واستيلاك القخوض ذات السجػ القريخ خديشة ومؽ لاية رالخدانة وتحتؾؼ مؽ لاية عمى اصجا_ 

.   تحتؾؼ عمى ودااع الستعامميؽ مع الخديشة
الخدنة العسؾمية تقؾم بالعسميات الخاصة بالسيدانية العامة وتمػ الستعمقة بالخديشة برفتيا مؤسدة مالية _

. مرخؼية
: حدابات الخديشة العسؾمية: ثانيا

 تعجدت حدابات الخديشة العسؾمية في لاانؾن السالية لكؽ خررت ىحه الجراسة الحدابات الخاصة يتؼ فتح 
 السحرمة عؽ طخيق الإيخاداتاو غمق الحدابات الخاصة بالخديشة عؽ طخيق لاانؾن السالية؛حيث يتؼ تدجيل 

 لاخار غمق الحداب مؽ طخف وزيخ السالية وتتسثل ىحه إصجار غاية إلى يتؼ تخحميو مؽ سشة أنالظخفيؽ عمى 
الحدابات 

 تدجل ىحه الحدابات عؽ طخيق فتح أن عمى 17/84مؽ لاانؾن رلاؼ 54نيت السادة : الحدابات التجارية_1
 والشفقات والسبالغ السخررة لتغيخ الإيخاداتفي ىحا الحداب مؽ حيث 301تفخعات لمحداب الفخعي رلاؼ 

وكحا ااستثشااية عسميات ذات طابع صشاعي او تجارؼ تقؾم بيا السرالح العسؾمية التابعة لمجولة برفة 
. الشفقات السخررة

صيص خ تجرج في حدابات الت84/17 السادة السقزي لاانؾن رلاؼ حدب: الخاصحدابات التخريص _ 2
 حكؼ في لاانؾن السالية ويسكؽ ان يتؼ حدابات إصجار أثخالخاصة عمى السؾارد العسميات السسؾلة بؾاسظة 

. التخريص الخاص بحرة مدجمة في السيدانية العامة ضسؽ الحجود السبيشة في لاانؾن السالية
 بالتدبيقات التي تسشحيا الجولة لرالح الأمخيتعمق 84/17مؽ 58 السادة نرت: التدبيقاتحدابات _3

 السفتؾحة ليحا للاعتسادات في حجود الإدارؼ الجساعات السحمية مثل البمجيات والسؤسدات ذات الظابع 
. دون فااجة سشتيؽ ألاراهالغخض ويتؼ تدجيج ىحه التدبيقات في الال 

 في ىحه الحدابات القخوض السسشؾحة مؽ طخف الجولة في إطار ااعتسادات تجرج: حدابات القخوض_4
السفتؾحة ليحا الغخض ومع استفادتيا مؽ الفؾااج السظبقة عمييا والتي غالبا ما تكؾن الال مؽ تمػ السقخرة في 

: السؤسدات السالية والسرخؼية ويسكؽ التسييد لعجة انؾاع مؽ القخوض كالتالي
. لاخوض الخديشة العسؾمية لقظاع الدكؽ_
. لاخوض الخديشة العسؾمية لقظاع الدراعي_
. لاخوض الخديشة العسؾمية لقظاع االاترادؼ_
.  لمسؾعفيؽأخخػ القخوض _
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. الألاشبيةلاخوض الخديشة العسؾمية لمحكؾمات _
 تجرج العسميات أنعمى 84/17مؽ القانؾن 61نرت السادة :الأجشبيةحدابات التدؾية مع الحكؾمات _5

 1.الألاشبيةالسشجدة تظبيقا للاتفاؾيات الجولية السرادر عمييا لاانؾنا في حدابات التدؾية مع الحكؾمات 
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التحؾل الخقسي وأليات عسمو في الإدارة : السبحث الثالث
 

   التحؾل الخقسي آليات: السظمب الأول
 :1حيث تعسل الثؾرة الخلاسية عمى:  العسلتآليا
: تظؾيخ وتأىيل آليات الاشتغال داخل الإدارة_ 1

 والتي يجب التخكيد والتي يجب ،إن تأىيل البشية التحتية الإدارية أىؼ ركيدة لتشسية السجتسعات السحمية
التخكيد عمييا مدتؿبلا ويتؼ ذلػ مؽ خلال إتاحة استيعاب أحجث آليات تكشؾلؾلايا السعمؾمات 

وااتراات مؽ خلال إنذاء نقظة اترال آلية مؾحجة وإتاحتيا مجانا لمدمظات والييئات العامة 
 لتقجيؼ أفزل الخجمات لمسؾاطشيؽ وتؾفيخ البيانات والسؾاد الأزمة لمحياة اليؾمية مؽ خلال ،السختمفة

. تظؾيخ وتؾسيع شبكات ااترال
: تعديد آليات الذخاكة بيؽ القظاع الإداري العسؾمي والخاص_2

أن تعديد آليات الذخاكة بيؽ لاظاعي الإدارة العامة والخاصة سيتزسؽ تحقيق الإدارة العامة ليجفيا 
الأساسي الستسثل في تمبية احتيالاات مؾاطشييا مؽ خلال ااستفادة مؽ الآليات التي تتبشاىا مؤسدات 

القظاع الخاص الخااجة في ىحا السجال والستسثل في كيؽية استخجام تقشية السعمؾمات وااتراات 
: الحجيثة مؽ خلال الإلاخاءات التالية

. متابعة وتظؾيخ أنذظة البحث العمسي الستعمقة باستخجام التكشؾلؾلايا الحجيثة في الإدارة العامة_
. تؾحيج البخنامج الؾطشي في مجال الخلاسشة بؾضع بخنامج التؾحيج الإدارؼ _
. تظؾيخ لااعجة البيانات لمخجمة عؽ بعج يسكؽ تغظيتيا بخلاسشة شاممة_
أحج أثار الثؾرة الخلاسية ىؾ ولاؾد : الاستفادة مؽ آلية التكامل بيؽ السؾاطؽ والسؾعف العسؾمي_3

 ساىؼ ذلػ في إعظاء الإدارات، ولاجفجؾة بيؽ والاعية الخظط والدياسات والتحقيق لسذاريع رلاسشة 
الأولؾية لإنذاء البشية التحتية الخلاسية ومؾالاية التحجيات وااستعجاد بقجرات السؾاطشيؽ والتفاعل الفعال 

. مع الؾسااط االكتخونية مؽ لاية وزيادة السؾعفيؽ وكفاءتيؼ مؽ لاية أخخػ 
: آليات التفاعل الالكتخوني لإعجاد السؾاطؽ الخقسي_4
 مرظمح يذيخ إلى الذخص الحؼ سيذارك في الأنذظة االاتساعية مؽ ه ان:الخقسيالسؾاطؽ _أ

خلال استخجامات تكشؾلؾلايا السعمؾمات لحلػ نحتاج إلى أن نكؾن لاادريؽ عمى إعيار لاجراتشا 
. كسؾاطشيؽ رلاسييؽ لمتشافذ والؾلاؾد في عالؼ سخيع التغيخ
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: اليات عسل الخقسشة في السؤسدات العسؾمية_ب
في الجدااخ يسكؽ لخلاسشة الإدارة العسؾمية أن تدخع في تحجيث خجمات الجولة وإتاحة تغييخات كبيخة 

في طخيقة انجاز العسل باستخجام وساال ااترال والإعلام لتقميل الأعسال الؾرؾية ولاج أصبحت 
مدؤولية والاعية تتعمق بالؾثااق مسا يدسح لمسدتخجميؽ بالؾصؾل إلى ىحه الخجمات بدخعة دون أؼ 

. متاعب
 التحؾل الخقسي في الإدارة استخاتيجيات: الثانيالسظمب 

:  لتظؾيخ الإدارات العسؾميةإستخاتيجيةاعتساد رؤية _1
بجاية مؽ تظؾيخ الألايدة الخلاسية التي تسكؽ مؽ تبادل السعمؾمات وتحقيق ااندجام بيؽ أنغسة 

السعمؾمات لمجيات الإدارية السختمفة وفان مذاريع الخلاسشة تخجم السؾاطشيؽ وتربح وسيمة لتحديؽ 
. العلالاة بيؽ السؾاطشيؽ والحكؾمة

: إستخاتجية الأمؽ السعمؾماتي في الإدارة العسؾمية_2
 وضسان امؽ ،يسكؽ لعسمية إدخال الخلاسشة في الإدارة العامة تحديؽ العلالاة بيؽ الإدارة والسؾاطشيؽ

السعمؾمات والأنغسة الخلاسية مؽ عسميات القخصشة؛ وسيزسؽ التعامل االكتخوني الذفاؼية في الإدارة 
. العامة ويقمل العبء الإدارؼ ويسيج الظخيق لجمقخطة الإدارة

: إستخاتيجية الخفع مؽ كفاءة الجياز الإداري _3
 يداعج عمى الإدارة مسايعج دفع عجمة تظؾيخ الإدارة أحج ااىتسامات الخايدية لسختمف الفاعميؽ في 

تحديؽ الخجمات العامة؛ وتقخيب الإدارة مؽ السؾاطشيؽ؛ والقزاء عمى البيخولاخاطية؛ واستخجام 
. التكشؾلؾلايا الحجيثة لتحديؽ عسميات الإدارة وتمبية احتيالاات السؾاطشيؽ

:  إستخاتجية تفعيل قشؾات الاترالية بيؽ الإدارة والسؾاطؽ_4
أدػ إدخال الخلاسشة في الإدارة العامة إلى تحديؽ العسل الإدارؼ مؽ خلال تحجيج احتيالاات العسلاء 

وتظؾيخ أنغسة لؿياس رضا العسلاء؛ وتسكيشيؼ مؽ الخجمات دون مداعجة أؼ مؾعف مع إمكانية 
 1. ولات وفي أؼ مكانأؼإلى الأنغسة الخلاسية في الؾلؾج 
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معؾقات التحؾل الخقسي  : السظمب الثالث
:  الخقسي التحؾل معؾقات

: معؾقات إدارية(1
تؾالاو الإدارة في رحمة تحخكيا واستقلاليا مؽ الأسمؾب التقميجؼ إلى الأسمؾب االكتخوني العجيج مؽ 

 أن تظبيق الإدارة االكتخونية يؾالاو مجسؾعة مؽ التحجيات التي تحؾل دون تظبيقيا ،معؾلاات الإدارية
: 1الأتيومؽ ضسؽ ىحه التحجيات نحكخ 

. سؾء التخظيط والتشديق مؽ لابل الإدارة العميا لإكسال السذاريع_
. استحقار بعض القادة بزخورة متابعة خظؾات مذخوع التحؾل_ 
. لمتحؾل واانتقال إلى التكشؾلؾلايا سؾاء السالية أو الظالاة البذخيةاللازمة نجرة السؾارد _
اابتعاد عؽ التخكيد عمى بعض العسميات التي تتسثل السحؾر الأساسي والجؾىخؼ لمتحؾل السفيج _

. لمسشغسة والسؤسدة
سيظخة السفاـيؼ التقميجية البيخولاخاطية عمى ألاؾاء العسل الإدارؼ في السؤسدة وعجم التسكؽ مؽ _

. التحايل عمييا أو الحج مؽ تأثيخىا
. الترؾر وااعتقاد الخاطئ بان التغييخ يحجث فقط في عسميات وإلاخاءات الإدارة_
. عجم الاتشاع الإدارة السؤسدة بزخورة التحؾل الخلاسي والحج مؽ تأثيخىا_
. عجم إعجاد الأفخاد نفديا لأدراك أىسية دورىؼ وإنيؼ لادء مؽ عسمية التحؾل والشجاح_
ااختلافات في أنغسة الإدارة داخل الجية الإدارية مسا يعيق التحؾل العقلاني وأسمذ إلى الشغام _

. االكتخوني
عجم الؿيام بالتغيخات التشغيسية السظمؾبة لإدخال الإدارة االكتخونية كجمج بعض الإدارات وتحجيج _

. الدمظات وكحا العلالاات بيؽ الإدارات
 بذأن استخجام تكشؾلؾلايا السعمؾمات وااتراات بسا يخجم الؾاضحة الإستخاتيجيةغياب الخؤية _

. التحؾل نحؾ السشغسات االكتخونية مدتؿبلا
.          ااعتساد عمى الأساليب التقميجية في السدتؾيات الإدارية والتشغيسية والتسدػ بسبادايا_
مؽ لابل العسال سؾاء عمى مدتؾػ السشغسات أو السؤسدات الؾطشية اسيسا ما التغييخ مقاومة _ 

 . كمو خؾفا عمى مشاصبيؼ ومدتقبميؼ الؾعيفي وىحا, تعمق مشو بتظبيق التقشيات الحجيثة
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: معؾقات بذخية(2
يعتخض طخيق التحؾل إلى أسمؾب الخلاسشة مؽ السشغسات عجدا مؽ السعؾلاات البذخية التي يسكؽ ان 

تؾلاف التحؾل أو تؾفخ تظبيقيا ومؽ بيؽ تمػ السعؾلاات           
انعجام ثقافة الحاسؾب عشج الإدارييؽ إضافة إلى عجم تؾفخ القؾػ البذخية السؤىمة والسمسة بالسيارات _

. الأساسية استخجام الحاسؾب واانتخنت
مذكمة البظالة التي يسكؽ أن تشجؼ عؽ تظبيق الخلاسشة الحؼ تجعل الآلة تحل محل الإندان وىحا ما _

 .يجعل الأفخاد يخفزؾن التحؾل االكتخوني خؾفا مؽ مشاصبيؼ وامتيازاتيؼ
: معؾقات مالية (3

: تتسثل السعؾلاات السالية عمى العشاصخ التالية
. ضعف مؾارد السؤسدة الأزمة لتؾفيخ عشاصخ البشية التحتية االكتخونية_
. محجودية السؾارد السالية اللازمة لمؿيام الخحلات التجريبية_
. تؾالاو بعض الإدارات أزمة محجودية السؾارد اللازمة لإتسام عسميات الريانة لألايدتيا وشبكتيا_
لاسؾد الإدارات السالية في بعض السشغسات حيث تزع ميدانيات مالية عمى أساس بشؾد محجدة ا _

.  يسكؽ تجاوزىا
. التكمفة السالية للاشتخاك في شبكات اانتخنت عااقا أمام الستعامميؽ مع الإدارة_
. ارتفاع تكاليف تجييد البشي التحتية_
لامة السؾارد السالية لتقجيؼ بخامج تجريبية وااستعانة بخبخات معمؾماتية في ميجان تكشؾلؾلايا _

. السعمؾمات
. مذكل الريانة التقشية لبخامج الإدارة االكتخونية_

ضعف الحؾافد السادية والسعشؾية مؽ طسؾح العامميؽ في كتابعة التعميؼ والتجريب في مجال نغؼ 
. السعمؾمات

عدوف الكفاءات الستسيدة عؽ العسل لجػ السؤسدات الحكؾمية وعسميا لجػ مؤسدات القظاع _
. الخاص ولجؾايا إلى اليجخة خاصة في الجول الشامية

. محجودية وعي صشاع القخار في بعض السؤسدات بزخورة إلى الخلاسية وعؾااجىا_
. لارؾر نغخ بعض الأفخاد إلى السذخوعات التقشية والحاسؾب عامة_
ضعف الؾعي االاتساعي بذكل عام بثقافة تقشية السعمؾمات وأىسية الجخؾل والتحؾل إلى _

 1.السجتسعات الحجيثة
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عجم ؾيام ألايدة الإعلام بجورىا في حث أفخاد السجتسع عمى التعمؼ الحاتي لبخامج التقشية وتظبيقيا _
وإشعار السجتسع بأىسية التثؿيف والتعميؼ بيجف صشاعة تؾلاو الاتساعي عام داخل السجتسع نحؾ 

. خؾض تجخبة التقشية
. الأمية االكتخونية لجػ عجيج الذعؾب في الجول الشامية وصعؾبة التؾاصل عبخ التقشية الحجيثة_
انعجام الجورات التكؾيشية ورسكمة مؾعفي الإدارة والألايدة التشغيسية في عل التحؾل الإدارة _

. االكتخونية
 .تدايج الفؾارر االاتساعية بيؽ فئات السجتسع وانقدامو أضعف مؽ مذاريع الإدارة االكتخونية_
: معؾقات سياسية وتذخيعية( 4
تحؾل بعض السعؾلاات التذخيعية والتي ىي معؾلاات عامة تحتاج إلى تجخل عمى مدتؾػ الجول وان _

. كان بعزيا داخميا يخص السؤسدات سؾاء العامة أو الخاصة ومؽ تمػ السعؾلاات التذخيعية
 يجعل الخؾف داخل الستعامميؽ عمى الخؾض في التعاملات في ، مسالارؾر التذخيعات والقؾانيؽ_

. ضل غياب ما يثبت حقؾلايؼ مؽ الؾثااق وااعتخاف بسرجالايتيا
احتياج الؾالاع الإدارؼ االكتخوني إلى لايج ولات طؾيميؽ لؾضع القؾانيؽ والتذخيعات التي تزبط _

. علالااتو وتزع الأطخ القانؾنية لسسارساتو
. عجم صلاحية الأنغسة والمؾااح التقميجية السعسؾل بيا لتظبيقيا عمى الإدارة والسعاملات االكتخونية_
غياب التذخيعات التي تجخم مختخر شبكات الإدارة االكتخونية وتزع العقؾبات الخادعة لسختكبي _

. تمػ الجخااؼ
غياب إدارة سياسية فاعمة وداعسة لإحجاث نقمة نؾعية في التحؾل نحؾ الإدارات االكتخونية وتقجيؼ _

الجعؼ الدياسي اللازم لإلاشاع الجيات الإدارية بزخورة تظبيق التكشؾلؾلايا الحجيثة ومؾاكبة العرخ 
. الخلاسي

غياب ىيئات تشغخ في تقاريخ المجان السكمفة بتقؾيؼ بخامج التحؾل الخلاسي والتي يجب أن تكؾن _
عمى مدتؾػ السدتؾيات العميا في الألايدة الحكؾمية والتي تداىؼ في تبادل التذاور الدياسي وكحا 

. لأتخاد القخارات اللازمة لخفع مؤشخ الجاىدية االكتخونية
 كػياب ،عجم ولاؾد بيئة عسل الكتخونية محسية وفق اطخ لاانؾنية تحجد شخوط التعامل االكتخونية_

تذخيعات لاانؾنية تسشع اختخار وتخخيب بخامج الإدارة االكتخونية 
. كسا تحجد عقؾبات رادعة لسختكبييا
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مذكل التؾؾيع االكتخوني وحجية الإثبات في السخاسلات االكتخونية وصعؾبة معخفة  الستعامميؽ _
 1.عبخ الذبكات في عل غياب تذخيع لاانؾني يؤدؼ إلى التحقق مؽ ىؾية السترل

 التحؾل الخقسي  أثار: السظمب الخابع
: أثار التحؾل الخقسي

تتجمى الآثار الشالاسة عؽ التحؾل إلى أسمؾب الإدارة االكتخونية بذكل واضح وممسؾس في الجول 
الستقجمة ذات الخبخة الشالاحة في ىحا السجال ولاج تحجدت معالسيا وارتدست نتااجيا أما بالشدبة 

لسجتسعاتشا الشامية ؼيرعب تحجيج الآثار الشالاسة مؽ لاخاء ذلػ بذكل عسمي ومؽ أىؼ أثار التحؾل ما 
: يمي
: في السجال الإداري /1

انعكذ تأثيخ تعسيؼ تظبيقات التكشؾلؾلايا عمى نظار واسع في مجاات متعجدة وأبخزىا مجال الإدارة 
الحؼ شيج وعاافو وعشاصخه الخايدية السؤثخة في نذاطيا تحدؽ ممحؾعا مسا يييئ الألاؾاء ااحجث 

إصلاحيات لاؾىخية فاعمة في البيئة التشغيسية بذكل عام ومؽ أبخز الجؾانب الإدارية التي تغيخ فييا 
: تمػ الآثار ما يمي

 التشغيؼ أنذظة وميام متعجدة وبإمكانشا الؾلاؾف عمى أىؼ تمػ التغييخات التي ن يتزؼ:التشغيؼ_أ
تعتخؼ عشاصخ التشغيؼ عمى الشحؾ التالي 

. يربح الييكل التشغيسي في عل الخلاسشة أكثخ مخونة_
. إمكانية التكامل بيؽ عجد مؽ الشغؼ الفخعية في عل الإدارة_
. السخونة الفااقة في التعامل مع السعمؾمات بفعل التؾاصل مع كثيخ مؽ الجيات_
. يعتخؼ الأعسال الكتابية الؾرؾية والسعاملات الؾرؾية تقمص كبيخ_
. اتداع الحيد الحؼ يذغل التشغيؼ_
 يقؾم التخظيط عمى وضع بخامج عسل إلاخااية تعتسج عمى السدتقبل تتسثل التأثيخات :التخظيط_ب

: عمى لاانب التخظيط ما يمي
. تربح تحت ترخف الإدارة االكتخونية كؼ ىاال مؽ السعمؾمات_
. سيؾلة الحرؾل عمى السعمؾمات لبشاء الخظط الإدارية_
. تداعج الشغؼ السعمؾماتية الستظؾرة للإدارة عمى مشحيا ميدة القجرة عمى التحميل لمبيانات_
. تكؾن القجرة للإدارة معخفة الإمكانيات الستاحة لمسؤسدة سيؾلة وضع الخظط_
.  التقشية الؾصؾل إلى السعمؾمات ميسة مؽ كل الأطخاف الخارلايةوساال_ 
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 تشغخ إلى الإدارة االكتخونية عمى أنيا أدارة لاادرة عمى اتخاذ لاخاراتيا باطسئشان :اتخاذ القخارات_ج
: وأريحية نتيجة لقجرتيا الكبيخة عمى لاسع السعمؾمات حيث تتسثل التأثيخات ما يمي

زيادة لاجرة الإدارة عمى تذخيص مذكلاتيا وتقؾيؼ نفديا في عل شسؾلية السعمؾمات التي يسكؽ _
. الحرؾل عمييا

تدداد لاجرة الإدارة عمى محاكاة الؾالاع مسا يسشحيا صؾرة ألاخب إلى الؾالاع وبالتالي زيادة الجلاة في _
. اتخاذ القخارات

: إدارة السؾارد البذخية_د
تدتفيج السؤسدات والسشغسات بذكل كبيخ نتيجة لتحؾل مؽ الأسمؾب البيخولاخاطي إلى الأسمؾب 

. االكتخوني مسا يجعل ميام إدارة السؾارد البذخية ودورىا تختمف كثيخ عؽ ذؼ لابل عمى الشحؾ التالي
لإدارة السؾارد البذخية نغخا إلى اختلاف البعج التشغيسي والسجاخل الشغخية ااستخاتيجي يدداد البعج _

. والعمسية ومشيج الإدارة االكتخونية
. تربح إدارة السؾارد البذخية أكثخ تحجيجا ودلاة في تشبؤاتيا_

. تظخح مفاـيؼ لاجيجة في نغام العخض والظمب عمى وعااف الإدارة
تذيج فاعمية ابتكار وعااف حجيثة تشاسب السيام الججيجة في عل تمػ الإدارة مسا يجعل أداء العسل _

. أكثخ مخونة ويخاعي البعج االاتساعي
يسكؽ ااطسئشان إلى حج بعيج في عل الإدارة االكتخونية إلى خظط بخامج التشسية البذخية وتقؾيؼ _

. القؾػ البذخية في السشغسات
 وصف التأثيخ الحؼ تحجثو الخلاسشة عمى الجانب الخلاابي بالإيجابي نغخا إلى ما  يسكؽ:الخقابة_ ه

: يمي
. إمكانية الؾصؾل إلى السعمؾمات وتعييؽ الجخؾل إلييا مسا يديج مؽ لاجرة الإمكانية الخلاابية_ 
. متابعة العسميات السختمفة وسيخ القخارات ؼيسا حؾليا مؽ مؤسدات ومشغسات_
. سيؾلة تجاول السعمؾمات لجية الإدارة_
. تحجيج مدؤوليات الأفخاد والقجرة عمى معخفة الأخظاء_

 تحؾل كبيخ يحجث للإلاخاءات الإدارية تأثخا بترسيؼ تظبيقات التقشية كىشا: الإلاخاءاتوالعسميات 
: عمى الإدارات مؽ مغاىخ ىحا التأثخ ما يأتي

. تكؾن الدخعة سسة أساسية في إلاخاءات الإدارية_
شيج التعاملات والخجمات في عل الإدارة االكتخونية نقمة نؾعية وتخمريا مؽ كثيخ مؽ السذكلات _

. في عل الأنغسة البيخولاخاطية
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: في السجال الدياسي/2
تتشازع عسمية التحؾل إلى أسمؾب الخلاسشة في السجال الدياسي سمبيات وايجابيات عجيجة وتتخك أثارا 
واضحة عمى مجخيات أعساليا وان كان ما يجعؾ إلى ااطسئشان أن الآثار الدمبية لتظبيق الخلاسشة 

 .مذخوعيسكؽ تجاركيا وا تقف حاالا في ولاو تشفيح 
: ايجابيات التحؾل في السجال الدياسي_أ
تربح فخصة الأنغسة الدياسية كبيخة في التؾاصل مع مجتسعاتيا مؽ خلال تؾفيخ الذفاؼية وتقخيب _

السدافات بيؽ السؾاطشيؽ والحكؾمات وإزالة العؾااق بيؽ الظخفيؽ التي تدترجرىا أزمة الثقة بيؽ بعض 
. الحكؾمات والسؾاطشيؽ

تتيح لمسؾاطشيؽ فخصة السذاركة الحؿيؿية في العسمية الدياسية والقخارات الستعمقة بيا ويسكؽ _
.  وبشاء لادؾر مؽ التفاىؼ بيشيؼ،لمحكؾمات الؾصؾل إلى صيغ فاعمة لمتؾاصل مع مؾاطشييا

لاسع السعمؾمات بؾصفيا لتظؾيخ الدياسات ثؼ صشاعة رأؼ عام حؾليا بشذخىا لمسؾاطشيؽ مسا يخفع _
. وعييؼ الدياسي ويجعميؼ ألاجر عمى السذاركة في وضع سياسة الجولة

 ومقتخحاتيؼ عؽ طخيق وساال وأراايؼفتح لاشؾات الكتخونية تسكؽ السؾاطشيؽ مؽ إيرال أصؾاتيؼ _
 خظط الجولة وإستخاتيجية  التقشية الحجيثة كسا يتيح ىحه القشؾات فخصا لمشقاش وتحجيج الأولؾيات

. ومذخوعاتيا
اتداع لااعجة السؾاطشيؽ السذاركيؽ في القخار الدياسي وزيادة لاجرة السؾاطشيؽ عمى تبادل الؿيؼ _

الجيسقخاطية وثبؾت حق الحرؾل عمى السعمؾمات وتبادل الآراء كسا يربح السؾاطؽ والسخشح ألاجر 
. عمى خؾض الحسلات اانتخابية والسذاركة بيا

في عل ازدياد لاجرة السؾاطؽ عمى فيؼ خمؽيات الدياسات ودوافعيا واستيعابيا والإليام بالعؾامل التي _
 تحديؽ تمػ الدياسات وتظؾيخ القجرات الحكؾمية عمى لاسع السعمؾمات الذاممة ، يسكؽتقؾم عمييا

وتحميميا بسا يتؾافخ لجييا مؽ بخامج التقشية الحجيثة مسا سيفيج الدياسات العامة كثيخا ويشعكذ 
. بالإيجاب مؽ مداراتيا

: سمبيات التحؾل في السجال الدياسي_ب
ا يسكؽ الحكؼ السظمق عمى كل سيتبع التحؾل إلى أسمؾب الخلاسشة بأنو مفيج ونافع وانو لاسمة مؽ _

 فالؾالاب ومؽ باب الذفاؼية أيزا تأمل بعض الآثار الدمبية التي تؾلاج فخص ،الآثار اايجابية
لإمكان ولاؾعيا مسا يعشي أن تظبيق الخلاسشة سيحتاج إلى متابعة مدتسخة ومخاؾبة لتاميؽ استسخارية 

 بعض ، تأثختقجيؼ الخجمات عمى الشحؾ السخلاؾ والسأمؾل مؽ تؾفيخىا الأمثل لمؾلات والسال والجيج
: الدمبيات التي يحتسل ارتجادىا عمى الخلاسشة والتي يسكؽ مشالاذتيا عبخ الجؾانب الآتية
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 عل الأرشفة االكتخونية لسعمؾمات الجول في دوااخىا االكتخونية؛ ستربح  في:التجدذ االكتخوني
 الؾصؾل إلى ما في أرشيفاتيا مؽ وثااق لكذفيا ونقميا ، بيجف لاااساأمخامحاوات اختخار الذبكات 
 تبقى تمػ السمفات في خظخ دااؼ أمام محاوات التجدذ االكتخونية ، لحاومؽ السسكؽ أيزا إتلافيا

.  عؽ طخيق اختخار الذبكات
: في السجال الاقترادي/3

ىشاك عجة أثار تشجؼ عؽ تظبيق أسمؾب الخلاسشة عمى القظاعيؽ الخاص والعام تتخاوح بيؽ اايجابية 
 أن الدمبي مشيا يعج تزحيات مقبؾلة في سبيل الشجاح تجخبة بيحا الحجؼ وخدااخ يسكؽ  إا،والدمبية

تعؾيزيا في عل حالة الذمل التام التي كانت تدعى إلييا الأنغسة البيخولاخاطية بألايدتيا الإدارية 
.  عمى الحلالتي مذكلاتيا

: ايجابيات التحؾل في السجال الاقترادي_أ
 فقبل أن تخخج تظبيقات التقشية عمى الجوااخ كانت عذخات الؾعااف ،عيؾر وعااف لاجيجة_

 والآن مع اتداع السداحات التي تذغميا في ،االكتخونية التي ندسع اليؾم عشيا غيبا لؼ يدسع بو أحج
بيئة السشغسات؛ وبجأت تتيح شؾاغخ تمػ الؾعااف الججيجة بأفخادىا وألايدتيا والجيات السختبظة بتمػ 

. الؾعااف الججيجة
اختمفت معاييخ الثؾرة ورأس السال كثيخا في عل التحؾات التقشية فاصب حخاس السال الفكخؼ _

 فالأفكار ىي التي تجيخ مؤسدات التقشية؛ مسا يجعل ،والسعمؾماتي لمسؤسدة يفؾر رأسساليا الشقجؼ
الإدارة االكتخونية الجااؼ ىؾ تؾفيخ السعمؾمات والأفكار أكثخ مؽ تؾفيخ السال؛ وىحا ما يجعل فخصة 

 اذ ىي تجاوزت ،مؤسدات الجول الفقيخة كبيخة في خؾض التجخبة الججيجة وااستفادة مشيا بذكل كبيخ
 .عؿبة التأسيذ وتؾفيخ البشي التحتية للإدارات الججيجة

تحفيد الثؾرة السعمؾماتية الخلاسية التي تسخ بيا السشغسات االكتخونية عمى تذجيع مبجأ السشافدة بفتح _
أسؾار لاجيجة العجول عؽ أخخػ أو تظؾيخىا في عل ألاؾاء الثقة التي تكدبيا الجيات الإدارية 

 وكحلػ لؾضؾح رؤية السؤسدات في عل ما تقجمو التقشية مؽ ، لاخار التحؾل الخلاسيلأخحوالؿيادية 
. لاخارات دؾيقة لؾلاعيا االاترادؼ

 فالإدارات التي تشتج السعمؾمات ليا ميدة ندبية؛ تدداد ،يختمف والاع الإدارات مع التحؾل الججيج_
ؾيستيا مع التجاول وااستخجام وىي غيخ لاابمة للاستيلاك بالسفيؾم السادؼ لمدمع الأخخػ مسا يحجث 

. تغييخا كبيخا في مفاـيؼ الدؾر 
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يكتدب التظؾر االاترادؼ في عل تحؾل الجوااخ الحكؾمية صفة الدخعة التي تؾفخىا التقشية لؾتيخة _
 فزلا عؽ أن التقشية نفديا تربح نقلا للاستثسار مسا يديج مؽ سخعة التظؾر ،الحخاك االاترادؼ

. االاترادؼ لمسجتسعات
بفعل تظبيقات التقشية تدداد لاجرات الإدارات الحكؾمية عمى فتح لاشؾات اترال لاجيجة مع لاظاع _

 مسا يييئ الألاؾاء ، كسا تدداد لاجرات تمػ الإدارات عمى تؾفيخ احتيالاات تمػ القظاعات،الأعسال
. لإيقاع عال مؽ الأداء الؾعيفي لكلا الظخفيؽ في مشغؾمة االاتراد الؾطشي بذكل عام

يسثل تظبيق أسمؾب الخلاسشة دافعا كبيخا لمقؾػ العاممة في الجول التي تدعى مؤسداتيا الخاصة _
والحكؾمية إلى تعسيؼ التقشية عمى إدارتيا حيث نذعخ بحلػ القؾػ بالحالاة الساسة إلى الإسخاع في 

. تعمؼ التقشية واكتداب ثقافتيؼ لتحجد مقاعجىا في الإدارات الججيجة
تداعج عمى تخؽيف الزغط عمى مشافح مؤسدات القظاعيؽ الخاص والعام نتيجة لقمة تخدد _

. الستعامميؽ عمييا واعتسادىؼ عمى التؾاصل عؽ بعج
تخؽيض تكمفة الإنتاج وتدداد الإنتالاية نتيجة لسا تؾفخه مؽ لايج وولات ومال لبشى التحتية فتديج 

. فاعمية العسميات الإنتالاية
تداعج عمى التقشية عمى دخؾل سمع لاجيجة لمسجتسع السحمي عخفيا السجتسع عبخ التؾاصل مع العالؼ _

 إذا تربح التقشية في البيئات االكتخونية أحج اىؼ ،مؽ خلال اانتخنت أو سمع مختبظة بالتقشية نفديا
. روافج التشسية والتؾاصل مع السجتسع

: سمبيات التحؾل في السجال الاقترادي_ب
 وا يسكؽ تعؾيض ىحا ، تشذا ىحه السذكمة بدبب إحلال الألايدة مكان العسال والسؾعفيؽ:البظالة/أ

بتأىيل العامميؽ في مختمف القظاعات ؼبعض يؤدؼ الى انعجام السؤىلات نغخا إلى انعجام وعيفتو أو 
.  وبعزيؼ غيخ لاادر عمى التأىيل لزعف لاجراتو الثقاؼية والتعميسية،عسمو أصلا وحمؾل الآلة مكانو

 يغل التيجيج الأمشي لأسخار العسل لاااسا ويبقى خظخ اختخار شبكات تمػ الإدارات :التيجيج الأمشي/ب
 في عل غياب بخامج الحساية القؾية نتيجة لتياون بعض ،ممفاتيا والؾصؾل إلى معمؾماتيا لاااسا أيزا

. الإدارات
ويتجدج اليالاذ الأمشي بتذكل افت في التحؾيلات االكتخونية والتعاملات السالية عؽ طخيق بظالاات 

. اااتسان
تربح ااستيلاكية مؽ سسات السجتسع وما يعشيشا ىشا مجتسعاتشا التي ا خيار : الاستيلاكية/ج

.  الجول السشتجة ليا في التعامل معياأثخأماميا سؾػ استيخاد التقشية والاتراد 
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: في السجال الاجتساعي/4
      أثار تظبيقات التقشية في السجتسعات بذكل كبيخ بدبب التعامل مع التقشية بؾصفيا نذاطا 

الاتساعيا ونسط حياة ومسارسة يؾمية تستج أحيانا حيدا كبيخ مؽ حياة الفخد اليؾمية وخاصة العامميؽ 
في الإدارات التقشية والحقل التقشي بذكل كبيخ وتغيخ أثار التحؾل إلى أسمؾب الخلاسشة عمى السجتسع 

: الأتيويسكؽ حرخىا في لاانبيؽ ايجابي وسمبي عمى الذكل 
: ايجابيات التحؾل في السجال الاجتساعي_أ
عؾدة الثقة بالسشغسات والسؤسدات إلى الأفخاد وازدياد وتيخة التفاعل االاتساعي مع السشغسات التي _

. تقجم الخجمات بأنؾاعيا؛ أىمية أم حكؾمية
سيربح الأفخاد أكثخ لاجرة عمى تفاعميؼ مع الستغيخات التقشية والعلالاات االاتساعية عمى مدتؾػ _

 تديج التقشية مؽ إمكانية حميا وتسشح الأفخاد العامة حيثالعسل وستدداد ايجابية الأفخاد تجاه السذكلات 
. القجرة عمى ااختيار مشيا بتجاوز أزماتيؼ

زوال البيخولاخاطية؛ وعلاء اليياكل التشغيسية االكتخونية الججيجة مؽ ؾيسة الأفخاد وتعغيسيا لأدوارىؼ _
. مسا يكدب أفخاد السجتسع العامميؽ الثقة والخضا عؽ بيئة العسل

. زيادة درلاات الحخية الستاحة لمفخد في عل تسكشو مؽ اتخاذ القخار في مؾلاع عسمو وعجم مخكدية الإدارة_
 السؾاطشيؽ أراءالسذاركة السجتسعية في القخارات الإدارية التي ستربح مسكشة في عل استظلاع _ 

. ومعخفة ولايات نغخىؼ حؾل الخجمات
: سمبيات التحؾل في السجال الاجتساعي_ب
يسثل التحؾل إلى الخلاسشة تيجيج لأمؽ أفخاد السجتسع وخرؾصياتيؼ وحخياتيؼ في حال استغلال _ 

 مذخوعة السعمؾمات الخاصة بيؼ في أعسال غيخ 
 يؾالاو إندان السجتسعات لاخاء محجودية الفخص بدبب اعتسادىؼ أنالتفكيػ االاتساعي الحؼ يتؾلاع _

.  حتى عمى السدتؾػ االاتساعي والسشاسبات, الكبيخ عمى الآلة وتؾاصميؼ مؽ خلاليا
استخجام شبكات اانتخنت لجػ السؾعفيؽ في الإدارات االكتخونية ساعات طؾيمة يؤثخ سمبا عمى _

صحة الأفخاد مسا يفقج الفخد القجرة عمى التؾاصل مع مؽ حؾلو وتقمل فخصة تسكشو مؽ حل السذكلات 
. الغيخ مختبظة بالحاسؾب والذبكات

عجم السؾالاية السباشخة بيؽ الإدارة ومشدؾبييا يقمل مؽ فخص تقبميا لأعحارىؼ في حال حجوث خمل _ 
. او تقريخ مؽ السؾعف مسا يحخم الإدارة مؽ تظبيق روح القانؾن والتسدػ بذكمو وحخفتو
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ضعف الخوابط الإندانية في عل تمػ الإدارات الأمخ الحؼ يجعل مؽ العسمية الإدارية عسمية آلية ا _
 1.يتؾاصل فييا الأطخاف إا مؽ خلال الآلة التي تفقج السجتسع كثيخا مؽ تؾاصمو إندانيا

  الإدارة ودور التحؾل الخقسي في أىسية :الخامذالسظمب 
: التحؾل الخقسي في الإدارة والسؤسدات العسؾميةودور  أىسية: أولا

 وتؼ إلاخار العجيج مؽ الشرؾص التذخيعية ,اىتست معغؼ السؤسدات في الفتخة الأخيخة بالخلاسشة
: كالأتيلزخورة اعتسادىا في الجساعات السحمية نغخا لأىسيتيا ويسكؽ تحجيج أىسية الخلاسشة 

 تسثل الخلاسشة وسمة فعالة لمحفاظ عمى مرادر السعمؾمات والؾثااق  حيث:حساية الؾثائق الأصمية_ 1
والسدتشجات اليذة التي ا يسكؽ ااستفادة مشيا وذلػ لإتاحة ندخة بجيمة متاحة لمسدتفيجيؽ في شكل 

. الكتخوني
 الخلاسشة مجال لسذاركة ممفات السدؤول مع السرادر وىحا ما يتيح سخعة تسثل: الآتية والدخعة_ 2

. الحرؾل عمى السعمؾمات
: إتاحة لمسؾاطؽ بإمكانية متابعة السمفات الإدارية_ 3

. يسكؽ السؾاطؽ مؽ متابعة ممفو الإدارؼ وكل السدتججات كسا أتاحت إمكانية ترحيح الأخظاء
: وتسكؽ أىسية الخلاسشة ؼيسا يمي

. إزالة الفجؾة بيؽ الإدارة والعامميؽ_
. إعادة بشاء الأدوار والؾعااف بسا يزسؽ صشاعة القخار بذكل استذارؼ _
اعتساد السؤسدات عمى الخجمات االكتخونية واستخجام أساليب عسل لاجيجة واابتعاد عؽ التعقيج في _

. انجاز العسل الإدارؼ 
. تداىؼ في تبديط الحياة الإدارية وتسكؽ السؾاطؽ مؽ ااترال الجااؼ بالسخافق العسؾمية_
. التقميل مؽ الؾثااق ومتظمبات الحرؾل عمى الخجمة العسؾمية_
. تداىؼ الخلاسشة في الخفع مؽ لاؾدة الخجمات العسؾمية والتقميل مؽ مغاىخ البيخولاخاطية_
سخعة انجاز السعاملات الإدارية وتقجيؼ الخجمات العسؾمية وخجمة مرالح السؾاطشيؽ بظخيقة _

 2.الكتخونية تستاز بالسخونة والؾضؾح
كألية ميسة في تقجيؼ الخجمة العسؾمية دعت الزخورة لجراسة دورىا وعميو  ومع بخوز مفيؾم الخلاسشة_ 

 :يسكؽ تحجيج دور الخلاسشة ؼيسا يمي
 

 
                                                           

 .185-165ص سبق ذكخه، ع حديؽ محمد الحدؽ، مخج1
2

 . 556-555 سبك ذكره، ص عنورة سليمان فيسة، مرج
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: تقجيؼ أحدؽ الخجمات لمسؾاطشيؽ_1
وىحا ااىتسام بخجمة السؾاطؽ يتظمب خمق بيئة عسل فييا تشؾع مؽ السيارات والكفاءات السيياة 

. استخجام التكشؾلؾلايا والحجيثة
تحؾيل الأفكار إلى نتااج والاعية تحؿيقا لمسرمحة العامة لمجسيؾر الستسثمة في : التخكيد عمى الشتائج_2

تخؽيف العبء عؽ الشاس مؽ حيث الجيج والسال والؾلات وتؾفيخ خجمة مدتسخة عمى مجار الداعة طؾال 
. أيام الأسبؾع

: سيؾلة الاستعسال والإتاحة لمجسيع_3
ميؼ في عالؼ التكشؾلؾلايا والبخمجيات والخجمات السرخؼية عشجما تكؾن الأداة سيمة ااستخجام ومتاحة 

عمى نظار واسع لمجسيع يسكؽ لعامة الشاس استخجاميا بديؾلة وااستفادة مشيا دون الحالاة إلى الكثيخ 
. مؽ السعخفة التقشية

 عسمية تخؽيض وتقميل التكاليف الإنتاج بيجف خفض التكمفة إلى زيادة ىؾ: تخفيف التكاليف_4
. الخبحية مؽ خلال تؾليج إيخادات كاؼية لتغظية التكاليف السخفزة

يد زعمبجأ أساسي في رلاسشة الإدارة والدعي مؽ الال التحديؽ السدتسخ وت: التغييخ السدتسخ_5
مدتؾيات الأداء القااسة وتحديشيا مؽ الال إرضاء السؾاطشيؽ بالإضافة إلى تقميل الإلاخاءات الإدارية 

. مسا أدػ تؾفخ السدتشجات الخلاسية إلى انخفاض الأعسال الخلاسية والتحؾل إلى الخلاسشة
 عسمية تحديؽ الكفاءة والفعالية في تقجيؼ الخجمات العامة لمسؾاطشيؽ أنيا: تخشيج الخجمة العسؾمية_6

مع الحفاظ عمى لاؾدة الخجمات والقجرة عمى تحسيل تكاليفيا؛ تتزسؽ تحميل وتقييؼ العسميات 
. والأنغسة والإلاخاءات السدتخجمة لتقجيؼ الخجمات العامة وتحجيج الجؾانب التي يسكؽ تحديشيا

في تحقيق الجلاة أثشاء تقجيؼ الخجمات الخلاسشة متداه: السؾاعيجالجقة والدخعة والاستجابة واحتخام _7
العسؾمية مؽ خلال اانجاز وفق مقاييذ مزبؾطة خلال أنغسة السعالجة السعمؾماتية والتقميل مؽ 
الأخظاء الإدارية ومشع التجاوزات أثشاء تقجيؼ الخجمة وسخعة ااستجابة واحتخام السؾاعيج مؽ خلال 

 .استخجام تقشية الذباك الؾحيج للأنذظة الإدارية الستساثمة
: سيؾلة السحاسبة ووضؾح الخجمة_8

 يؤدؼ إلى إمكانية السحاسبة عمى كل ،إن تؾعيف تكشؾلؾلايا السعمؾمات بذكل كامل في أداء الخجمة العسؾمية
لاديئات تمػ السيام والأنذظة مؽ خلال ولاؾد الشذخ االكتخوني لكل مخاحل الخجمة فلا مجال لإخفاء 

 السعاملات
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: تقخيب الإدارة مؽ السؾاطؽ_9

تداىؼ الخلاسشة في تقخيب الإدارة مؽ السؾاطؽ وتؾفيخ الخجمة العسؾمية وتحقيق درلاة عالية مؽ الخاحة 
. والسلااسة مقارنة بتقجيؼ الخجمة ولايا لؾلاو أو ااترال السباشخ

تداىؼ التقشيات الحجيثة في تدخيع انجاز السيام ومحجودية ندبة : الدخعة في انجاز السيام_10
الأخظاء في الأداء وتدميؼ الخجمة ؛بدبب الجلاة الستشاـية التي تسيد الأنذظة االكتخونية وزيادة 
اخترار الؾلات لرالح طالبي الخجمة القزاء عمى التعقيج الإدارؼ والبيخولاخاطية لتقجيؼ أحدؽ 

الخجمات لمسؾاطؽ مؽ لاية وتظؾيخ ميارات وكفاءات القااسيؽ عمى تقجيؼ الخجمة العسؾمية ولاعل 
 1.اىتساميؼ يشرب عمى تحؾيل الأفكار إلى نتااج مجدجة عمى ارض الؾالاع
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 :الأول خلاصة الفرل 
التحؾل الخلاسي ىؾ عسمية تحؾيل الأنذظة والعسميات التقميجية إلى صيغ رلاسية باستخجام التكشؾلؾلايا 

 ىؾ يذسل العجيج مؽ السجاات مثل الأعسال والتجارة والتعميؼ والرحة والحكؾمة والرشاعة ،الحجيثة
 وتيجف ىحه العسمية إلى تحديؽ الكفاءة والفعالية والجلاة وتؾفيخ الؾلات ،والخجمات السرخؼية وغيخىا

 وتؾفيخ السال وزيادة الإنتالاية وتحديؽ تجخبة السدتخجميؽ وتعتبخ التحؾل الخلاسي مؽ الأسذ الخايدية
 وتذكل تحجا كبيخا لمذخكات والسؤسدات لتبشى ابتكارات التقشية وتشفيحا ،لمثؾرة الرشاعية الخابعة

.  لتحقيق الشجاح في ىحا العرخ الخلاسي الستظؾر،التغيخات اللازمة
 

الخديشة العسؾمية مخت بعجة مخاحل مشح نذأتيا الي فان مؽ خلال تتؼ التظخر عميو في ىحا الفرل 
اليؾم ورغؼ مياميا وعلالاتيا بالجياز السرخفي في كل مخحمة عمى انيا تبقى السشذئة السالية 

 ،والساليالعسؾمية الؾحيجة عمى مدتؾػ الجولة التي تعسل باستسخار لمحفاظ عمى التؾازن االاترادؼ 
 مؽ خلال علالاتيا بالجياز السرخفي خاصة البشػ السخكدؼ وكحلػ مؽ خلال السخاسيؼ ويتزح

. التشفيحية والقخارات الؾزارية التي نرت عمى تزسيشيا الييكمي وصلاحيات مختمف مرالحيا
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: تسييج الفرل التظبيقي
 الشغخي لمخديشة  العسؾمية الإطار الشغخي لمتحؾؿ الخقسي ككحا الإطار إلى الأكؿبعج ما تظخقشا  في الفرل 

 الخديشة العسؾمية أداء الجانب الشغخي عمى الجانب التظبيقي لمتحؾؿ الخقسي كدكره في تحديؽ إسقاطكبيجؼ 
 تظبيق ىحه الجراسة في الخديشة العسؾمية لبمجيات كلاية ميمة حيث تخرص في إلىفي الجدائخ؛ حيث ندعى 

 السدتخجمة في الجراسة كىحا مؽ خلاؿ التعخيف بسجتسع الجراسة كالأدكاتىحا الفرل لمتعخؼ عمى الظخيقة 
 السدتخجمة في الجراسة بسا فييا تؾزيع الاستبانة عمى جسيع العامميؽ الأدكات إلىكالسشيج الستبع ككحا التظخؽ 

 الشتائج كالعسل عمى أىؼ ليتؼ بعجىا عخض الإحرائيبالسؤسدة ؛ كمؽ ثؼ تحميل الشتائج عؽ طخيق البخنامج 
: كالأتيمشاقذتيا كعميو سشقؾـ بييكمة ىحا الفرل 

 
. تقجيؼ عام حؾل السؤسدة قيج الجراسة: الأولالسبحث 

.  السدتخجمة في الجراسةوالأدواتالظخيقة : السبحث الثاني
. عخض نتائج الجراسة السيجانية ومشاقذتيا: السبحث الثالث
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 .تقجيؼ عام حؾل السؤسدة قيج الجراسة: الأولالسبحث 
 

: بالخديشة العسؾميةالتعخيف : الأولالسظمب 
ىي ىيئة مالية كطشية ليدت ليا الذخرية السعشؾية؛مكمفة بتحقيق الفعل  :تعخيف الخديشة العسؾمية_1

 ذلػ عؽ طخيق تحريل الإيخادات كدفع الشفقات كسا الأخخر السالي كالحخكة السالية لمجكلة كالييئات العسؾمية 
انيا تعتبخ العؾف الخئيدي الحي يقؾـ بتشفيح السيدانية العامة لمجكلة كميدانيات الييئات السحمية كالسؤسدات 

 أصبحت مخحمة التي إلى؛ حيث مخت بعجة مخاحل في تظؾرىا حتى كصمت الإداري العسؾمية ذات الظابع 
الخديشة العسؾمية نغاما قائسا كفق قؾانيؽ كمخاسيؼ خاصة بيا انذات عجة خدائؽ في الجكلة كالستسثمة في 

الخديشة السخكدية الخئيدية كالخدائؽ الجيؾية كالؾلائية كالبمجية كالقظاعات الرحية كالسخاكد الاستذفائية 
. الجامعية

 لتؾفيخ ةمرادر مختمفىي صشجكؽ الجكلة كالتي تتؾلى عسمية تسؾيل كل نفقات الجكلة ليحا تبحث دكما عؽ _
 .الجبائية السؾارد أىسيامجاخيل معتبخة ككافية كمؽ 

 الخديشة العسؾمية ىي الإداريةمؽ كجية الشغخ   خديشة بمجياتإنذاءتؼ : تعخيف خديشة مابيؽ البمجيات_
 الجكلة كفق نسط ىخمي تخبظيا مؽ الشاحية السالية إقميؼمجسؾع السرالح السالية ىحه السرالح مؾزعة عمى 

 السذخع مشح لكل مرمحة اختراصيا أف سمظة كزيخ السالية بحيث الإداريةكحجة الرشجكؽ كمؽ الشاحية 
. الشؾعي كالسحمي

الزخائب : السالية مؽ مرادر مختمفة مثل الإيخاداتكتتزسؽ مياـ الخديشة العسؾمية بيؽ البمجيات تجسيع _
 الحدابات السشاسبة كسا تتؾلى إلى كتحؾيميا كإدارتيا السخررة مؽ الحكؾمة السخكدية كالأمؾاؿكالخسؾـ 

 لمسذاريع كالبخامج التي يتؼ تشفيحىا بالتعاكف بيؽ الأمؾاؿ ميسة تخريص أيزاالخديشة العسؾمية بيؽ البمجيات 
البمجيات كضساف تؾزيعيا بذكل عادؿ كفعاؿ 

 لمسؾاطشيؽ كتحقيق التشسية الأساسية        كيعتبخ العسل بيؽ البمجيات ضخكريا بالزساف كتؾفيخ الخجمات 
كتداىؼ الخديشة العسؾمية بيؽ البمجيات في تعديد الذفافية كالسداءلة في .السدتجامة في السجتسعات السحمية

.  السؾارد السالية كالزخائب كالخسؾـ كتحديؽ جؾدة الخجمات العامة التي يتؼ تقجيسيا لمسؾاطشيؽإدارة
لبمجية اك عجة بمجيات التدييخ كسا ىي مرمحة مالية تابعة لدمظة كزيخ السالية تقع بإقميؼ الجكلة كتتؾلى _
.  الشفقات السختبظة بيا كالخقابة عميياككضعالإيخادات  كذلػ بتحريل (ميدانية البمجية)

الخديشة العسؾمية مابيؽ البمجيات خرائص : الثانيالسظمب 
. ميدانية البمجياتبتدييخ مشذاة عامة مكمفة _
. مرمحة تابعة لمجكلة ليذ ليا شخرية معشؾية_



دراسة ميدانية لعينة من خزائن بلديات ولاية ميلةالفصل الثاني   
 

 
 

54 

 تتستع الخديشة العسؾمية مابيؽ البمجيات بالاستقلالية السالية التامة عؽ الحكؾمة ثحي: الساليةالاستقلالية _
 بيؽ البمجيات دكف تجخل مؽ الحكؾمة الأمثل كتؾزيعيا عمى الشحؾ كإدارتيا الإيخاداتالسخكدية حيث يتؼ جسع 

السخكدية 
 :الذفافية والسداءلة_

 الخصج كالتجقيق السالي إجخاءاتيتؼ تحقيق الذفافية كالسداءلة في الخديشة العسؾمية بيؽ البمجيات مؽ خلاؿ 
 كالشفقات الخاصة كالإيخاداتلمسشتغؼ لمتقاريخ السالية كالسيدانيات السشذؾرة التي تعخض حالة الحدابات السالية 

. بالبمجيات
 مذتخكة أىجاؼ عؽ الخديشة العسؾمية بيؽ البمجيات فيسا بيشيؼ لتحقيق السدئؾليؽ فيتعاك: والتكاملالتعاون _

 لتشفيح السذاريع كالبخامج التي تعؾد الأمؾاؿ كتشسية السجتسعات السحمية كتؾفيخ الأساسيةمثل تؾفيخ الخجمات 
. بالفائجة عمى جسيع البمجيات

 الخديشة العسؾمية بيؽ البمجيات بالتخظيط كالتشغيؼ السالي؛حيث يتؼ كضع ميدانيات ـتيت: والتشغيؼالتخظيط _
 لتشفيح السذاريع كالبخامج السيسة كتشغيؼ عسميات الحدابات الأمؾاؿكالشفقات كتخريص  لإيخاداتدقيقة 

. كالسعاملات السالية بيؽ البمجيات
 الخديشة العسؾمية بيؽ البمجيات بذكل كفء كفعاؿ حيث يتؼ استخجاـ التقشيات إدارة ـ يت:والفعاليةالكفاءة 

.  كالدياسات السالية لتحقيق أفزل الشتائجالإجخاءاتالحجيثة في الحدابات كالتجقيق السالي كتظؾيخ 
 العسؾمية مابيؽ البمجيات أىسية الخديشة: الثالثالسظمب 

.  لسيدانية البمجيةالأمثلكالتشفيح التدييخ _
. (الشفقات)الخقابة عمى السيدانية _
. الإيخاداتالحخص عمى تحريل _ 
. تثسيؽ السستمكات_
. السحافغة عمى التؾازنات السالية_
. حساية الساؿ العاـ_
. أنؾاعومحاربة الفداد السالي بكل _ 
. التشديق كالخبط بيؽ مختمف البمجيات_
.  لمسؾاطشيؽالأساسيةتؾفيخ الخجمات _
. تحقيق التشسية السحمية في البمجيات_
.  كالشفقات بذكل عادؿ كمتداك بيؽ البمجياتالإيخادات بتؾزيع ؾالسالية كذؿتحقيق العجالة _
 .الي كالحفاظ عمى الاستقخار الاقتراد السحمي54  الؼالاستقخارالحفاظ عمى _
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 الخديشة العسؾمية مابيؽ البمجيات مميا: الخابعالسظمب 
ميدانية البمجيات كالحدابات الخاصة بالخديشة أعجاد كتدجيج الشفقات كالإيخادات الكياـ بعسميات تحريل _

. كميدانيات البمجيات
.  الخديشةأرصجة كتقؾـ بحداب حخكات الأمؾاؿتجاكؿ _
 كحفغيا ككحا حخاسة كحفع كثائق الثبؾتية الخاصة بالعسميات السالية كالسحاسبية التي الأمؾاؿتقؾـ بحخاسة _

.  تتكفل بيا
. دارة الجيؾف كالالتدامات السالية لبمجيات كذلػ مؽ خلاؿ تحجيج سياسات الاقتخاض كتقجيؼ الزسانات الساليةأ_
. تقجيؼ التقاريخ السالية السشاسبة لمجيات السعشية التابعة ليا_

البمجيات  التشغيسي لخديشة لالييػ: الخامذالسظمب 
 البمجياتالييكل التشغيسي لخديشة : 2 الذكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 وثائق داخمية مقجمة مؽ أميؽ خديشة بمجيات الخواشج: السخجع

 كيقؾـ بالديخ التاـ عمى جسيع ما الأخخر  الخديشة بسثابة السجيخ بالشدبة لمسؤسدات أميؽ د يع:الخديشة أميؽ
 كجسيع السجاكلات السالية كيدسى السحاسب الإيخاداتتقؾـ بو الخديشة مؽ حيث دفع الشفقات كتحريل 

( أميؽ)العسؾمي الخئيدي انظلاقا مؽ اسسو الجاؿ عمى مدساه
 فخديا عمى كل كثائق للإمزاء يؤىمو أف الخديشة كيسكؽ أميؽ الؾكيل السفؾض نائب  يعج:الؾكيل السفؾض

 الخديشة في حالة غيابو  لأميؽ تديخ السخكد السحاسبي بحيث يقؾـ زيادة عؽ ذلػ بجسيع السياـ

مين الخزينةأ  

 مسؤول الصندوق الوكيل المفوض

 

القسم الفرعي لحساب 

كالأرشيفالتسيير   

لقسم الفرعي للتسديدا القسم الفرعي  القسم الفرعي للمحاسبة  

للمتابعات 

 والمنازعات

لقسم الفرعي للنفقات ا

 والمؤسسات المسيرة
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 الإيخادات كالسؾارد السالية تتسثل ميامو تشغيؼ الأمؾاؿدارة أ الذخص السدؤكؿ عؽ ك ق:الرشجوو  مدئؾل
السالية اللازمة لزساف امؽ السؾارد  كالإجخاءات السيدانيات كتحميميا كتشفيح الدياسات كإعجادكالسرخكفات 

. كالتحكؼ بيا
: القدؼ الفخعي لمشفقات والسؤسدات السديخة

 الشفقات كالسرخكفات السالية لمبمجيات تيجؼ السؤسدات السديخة الى تشغيؼ إدارة التي تتؾلى الأقداـيذسل 
.  عمى الشفقات بذكل فعاؿكالإشخاؼ كالإداريةالعسميات السالية 
 ىحا السكتب مؽ القدؼ الفخعي لتدجيج الحدابات الخاصة بالخديشة           ف يتكؾ:لمتدجيجالقدؼ الفخعي 

: كسا يمي
. لات الجفع السقبؾلة لشفقات مؽ الحدابات الخاصة بالخديشةا الرخؼ كحؾأكامختدجيج _ 
.  الخاصة بالخديشةالإيخادات أكامخترفية _
. الأرصجة كصفيات كحالات تظؾر كإعجادمدػ الجفاتخ السحاسبية _
 الستعمقة باستخجاـ كالإداريةالحدابات كالتقاريخ السالية  بإدارةكىؾ القدؼ الحي يقؾـ :القدؼ الفخعي لمسحاسبة_

.  بياؿكالمؾائح السعسؾللأنغسة السؾارد السالية العامة بذكل فعاؿ كفق 
: والأرشيف التدييخالقدؼ الفخعي لحداب 

 كالسالي الإداري  جؾانب معيشة مؽ العسل لإدارة في السؤسدات كالذخكات كالسشغسات إنذاؤه يتؼ  قدؼىؾ
           البيانات  كالسحاسبية لمسؤسدة كحفع كالإدارية السالية الأنذظة كتؾثيق ؿبتدجيكالؾثائقي؛ كىؾ ييتؼ 

. الإدارية كاتخاذ القخارات الأداءكالؾثائق الستعمقة بيا كالتي يسكؽ استخجاميا لاحقا في تحميل 
. القدؼ الفخعي لمستابعات والسشازعات

كالسالي  الإداري جؾانب معيشة مؽ العسل  لإدارة في السؤسدات كالذخكات كالسشغسات إنذاؤهىؾ قدؼ يتؼ 
 كالسحاسبية لمسؤسدة كحفع الدجلات كالؾثائق كالإداريةالسالية الأنذظة كالؾثائقي؛ كىؾ ييتؼ بتدجيل كتؾثيق 

 .الإدارية القخارات كاتخاذ الأداءالستعمقة بيا كالتي يسكؽ استخجاميا لاحقا في تحميل 
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  الظخيقة والأدوات السدتخجمة في الجراسة:السبحث الثاني
 

ككحا  ندتعخض في ىحا السبحث الظخيقة الستبعة في الجراسة كىحا مؽ خلاؿ التعخؼ بسجتسع كعيشة الجراسة
 السدتخجمة في الجراسة كطخؽ جسع البيانات ككحلػ للأدكاتتؾضيح الستغيخات كالشسؾذج؛ يتؼ بعجىا التظخؽ 

.  الجراسةأداة ثبات كصجؽ 
 ومشيج الجراسة جنسؾذ: الأولالسظمب 

 الجراسة نسؾذج: أولا
 تؼ كضع نسؾذج يمخص العلاقة بيؽ متغيخات الجراسة؛ أىجافيا الجراسة كمحاكلة تحقيق إشكاليةبشاء عمى 

 الخديشة العسؾمية كستغيخ أداءبحيث تؼ اختيار التحؾؿ الخقسي لمسؤسدة كستغيخ مدتقل في حيؽ تؼ اعتبار 
 .تابع كالججكؿ التالي يؾضح لشا كصف متغيخات الجراسة

  الجراسةت متغيخا:1 الججول
 

 
 

 
 . الظالب بالاعتساد عمى الجراسة الدابقةمؽ إعجاد: السرجر

 
 الخديشة العسؾمية في الجدائخ كؾف التحؾؿ أداء التحؾؿ الخقسي كدكره في تحدؽ إيجاد إلىتدعى الجراسة 

 الخديشة لأداءكتحقيق أكثخ فاعمية لتبشي الخقسي مؽ بيؽ الزخكريات التي كجب عمى السشغسة مؾاكبتيا 
.  في السشغسة كالسؤسدةالأداءكبيخا عمى تأثيخ العسؾمية كالحي يعج مؽ العؾامل التي ليا 

:  الجراسةجمشو: ثانيا
 الجراسة اعتسج نافي ىحا الجدء مؽ الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي باعتبار اف أىجاؼمؽ اجل تحقيق 

 التعبيخ عشيا بذكل كسي اك كيفي بسا إلى الؾاقع بالإضافةىحا السشيج يقؾـ عمى دراسة الغؾاىخ كسا ىي في 
 بؾصف الغاىخة كتؾضيح خرائريا مؽ اجل أك الأخخر يؾضح حجؼ الغاىخة كدرجة ارتباطيا مع الغؾاىخ 

 السشاىج استخجاما في دراسة الغؾاىخ أكثخ يعتبخ احج تداؤلاتيا كسا عمى كالإجابةاختبار صحة الفخضيات 
 كمشاسب لؾصف حالة كعاىخة بذكل دقيق كمفرل كتحميميا بظخيقة نغخية كعمسية الاقتراديةك الاجتساعية 

؛ كعمى كالإحراء السلاحغة كالسقابمة كالاستبياف كتحميل السحتؾر متعجدة مثل كتقشيات أدكاتكذلػ  باستخجاـ 
 السؤدية الأسباب الغاىخة كسيا ككيفيا كدراسة ؼكص: ىيالعسؾـ يكؾف السشيج الؾصفي عمى ثلاث مدتؾيات 

. الأساليبلمغاىخة كثالثا اقتخاح حمؾؿ لحل السذكمة كسا يعتسج السشيج الؾصفي عمى مجسؾعة مؽ 

 السحاكر  الستغيخات التخميد
x التحؾؿ الخقسي في السؤسدة مدتقل 
y الخديشة العسؾمية أداء تابع 
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 دراسة الحالة بأسمؾأ (مدح شامل كمدح العيشة) السدح بأسمؾ (1
 يخسؼ ىحا الشؾع مؽ الجراسات صؾرة حؾؿ الؾاقع كغالبية ثكصفية حيكبالتالي تعج ىحه الجراسة دراسة 

الجراسات الؾصفية التي تدتفيج مؽ السلاحغة كاستخجاـ كالجراسات في السجاؿ الاقترادي الأبحاث 
 العلاقة بيؽ متغيخيؽ كتكؾف الجراسات أك تحجد التكخارات التي تحجث إنياكالاستقراء كظخؽ رئيدية؛ كسا 

.  لمجراسةأىجاؼ بحث فخضيات كاضحة تخجـ عجة أسئمةالؾصفية أكثخ تشغيسا مع 
الجانب السمسؾس فتسثل  الدمؾكيات إلى كالسجخد ـالجراسة العا مؽ سؤاؿ  الحي يشتقلطبيعة السدار البحثي(2

.  الؾاقع الستعمق بجراسة سمؾؾ العيشةسالعمسي كىؾ ما يعػكالجقيق لمبحث 
 : البيانات السدتخجمة في الجراسةعأنؾا(3

السدظخة في الجراسة؛ كىؾ الأىجاؼ  لتحقيق الأكليةتؼ الاعتساد عمى الاستبياف كؾسيمة لجسع السعمؾمات 
 الظالب كالتي تؾجو إليو الستشؾعة السختبظة فيسا بيشيا بذكل يحقق اليجؼ الحي يدعى الأسئمةمجسؾعة مؽ 

التحؾؿ الخقسي تأثيخ  الاستبياف ىي الكياس كذلػ لتعخؼ عمى مجر ةاستجؾابيؼ؛ ككعيف السدتيجؼ الأفخاد إلى
:  مؽ البيانات ىساأساسيؽالخديشة العسؾمية في الجدائخ كذلػ بالاعتساد عمى نؾعيؽ أداء في تحديؽ 
 الشغخية لمتحؾؿ الأدبيات جيجة لإتساـ أرضية بذكل عاـ بكل السرادر التي شكمت ؽ كتتعل:الثانؾيةالسرادر 

 يتعمق ىحا الشؾع مؽ السرادر بكافة أساسي؛ بذكل أخخر  الخديشة العسؾمية مؽ جية كأداءالخقسي مؽ جية 
. تالعمسية؛ كالؾرقا السقالات السشذؾرة في السجلات الأكاديسيةالكتب 

. وحجة السعايشة ومجتسع وعيشة الجراسة: السظمب الثاني
: وحجة السعايشة/1

كتؼ تؾزيع  ( ميشييؽإدارييؽ؛ تقشييؽ عساؿ)كلاية ميمة العسؾمية لبمجيات الخديشة تتسثل كحجة الجراسة بسؤسدة 
.  ىحه الجراسةأىجاؼالاستبانة عمى ىحه العيشة بعيشة الحرؾؿ عمى معمؾمات كبيانات مؽ اجل تحقيق 

 وعيشة الجراسة مجتسع  /2
: مجتسع الجراسة/أ

 التي تعؼ الجراسة كالأشياء يتزسؽ كل الغؾاىخ التظبيكية فيؾ لجراسة الأساسييسثل مجتسع الجراسة الجكر 
 كالسؤسدات ككل الؾحجات التي يسكؽ اف الأفخاد ىؾ مجسؾعة أخخر كيسكؽ تعسيؼ ىحه الشتائج عمييا كبعبارة 

 السجتسع السدتيجؼ فيؾ تحجيج نؾع الؾحجات التي تعتبخ كعشاصخ مؽ السجتسع إماتظبق عمييا الجراسة 
 نتكمؼ عؽ دراسة ميجانية لسؾضؾع يخص التحؾؿ الخقسي في الخديشة العسؾمية في الجدائخ االسجركس؛ كلؼ

كلاية ميمة  كيكؾف السجتسع السدتيجؼ متسثلا في كل السؾعفيؽ في الخديشة العسؾمية لبمجيات 
 كسا السعايشةلب الاختبارات السعتسجة في الجانب التظبيقي عمى فخضية عذؾائية غ از تختػ:الجراسةعيشة /ب

 الجكتؾراه ككحلػ اطخكحاة إلىاستخجاـ الظخيقة العذؾائية البحثية السقجمة في السمتكيات العمسية بالإضافة 
. الاطلاع عمى بعض السؾاقع الالكتخكنية ذات الاختراص
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كتتعمق ىحه السرادر بالجانب السيجاني مؽ الجراسة باعتبارىا معمؾمات غيخ جاىدة بل عمى :الأوليةالسرادر 
 الحكيكية لمظالب السداىسة استخلاص مشيا نتائج تعتبخ ىي  تبؾيبيا ك الظالب التشقيب عشيا كتحميميا

 مثابو أك في الجراسات السدتقبمية في ذات السؾضؾع الآخخيؽكلتربح بحلػ معمؾمات ثانؾية تداعج الظمبة 
 الجراسة كذلػ مؽ أىجاؼ رئيدية لجسع البيانات التي تخجـ كأداة لو؛كليحا الغخض قج تؼ ترسيؼ الاستبياف 

 الخئيدية لمسؾضؾع ليتؼ بعج ذلػ تحميل ىحه البيانات السجسعة الإشكالية بعكذ استبياف خلاؿ محاكلة ترسيؼ 
. إليياحدب غخض الجراسة كتقجيؼ الشتائج التي تؾصمشا 

 الشغخية لتحؾؿ الأدبيات جيجة لإتساـ أرضية بذكل عاـ بكل السرادر التي شكمت ؽ كتتعل:الثانؾيةالسرادر 
 السذؾرة في السجالات العمسية السحكسة؛ كالؾرقات البحثية السقجمة تالأكاديسية السقالاالخقسي بكافة الكتب 

 .لمسذاركة في الستمكيات العمسية ككحلػ الاطلاع عمى بعض السؾاقع الالكتخكنية ذات الاختراص
 السدتخجمة في الجراسة الأدوات: السظمب الثالث

 التي ستقؾـ بتؾضيحيا في ىحا الأدكات الجراسة قسشا باستخجاـ مجسؾعة مؽ أىجاؼلكل ندتظيع تحقيق 
. الذظخ مؽ الجراسة

.  الجراسةوصف أداة: أولا
 السيجاني لسرجر لحلػ كذلػ الأسمؾبمؽ اجل جسع السعمؾمات كالبيانات عؽ مجتسع الجراسة استخجمشا 

 نتائج عمسية إلى خريرا مؽ اجل الؾصؾؿ أدت الجراسة الستسثمة في الاستبانة التي أداة بالاعتساد عمى 
.  قياس متغيخات الجراسة التابعة كالسدتقمة كمعخفة طبيعة العلاقات بيؽ الستغيخاتكإمكانية الإشكاليةحؾؿ 

 بيؽ البجائل إجابتو باختيار السدتجيب ليقؾـ الأسئمةكالاستبياف عسؾما ىؾ عبارة عؽ صياغة لسجسؾعة مؽ 
. الستاحة؛ كيعتبخ كسيمة فعالة لجسع البيانات

 يجب مخاعاة مدتؾر فيؼ العيشة كاستعساؿ السرظمحات السختبظة بثقافة كفيؼ إذ: الاستبياف كأنساطلغة _
 كالغامزة   السخكبةالأسئمةالعيشة محل الجراسة كذلػ بالابتعاد عؽ 

 الاستبيان في شكمو الشيائي ىمحتؾ: ثانيا
مؾضؾع دىا  احتؾر الاستبياف عمى مقجمة مفاإلييابشاءا عمى السلاحغات كالتؾجييات التي تؼ التؾصل 

 في إطار أكاديسي كاف ىجفيا ىؾ دراسة أنياالجراسة كتعخيفيؼ بيجفيا الأكاديسي لحا قسشا بتقجيؼ الجراسة عمى 
 السعمؾمات الذخرية إلى الخديشة العسؾمية في الجدائخ بالإضافة أداءدكر التحؾؿ الخقسي في تحديؽ 

. أدناه مؽ الاستبياف كالتفاصيل مؾجؾدة في الذكل الأكؿالخاصة بسفخدات العيشة في القدؼ 
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  وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي  
- ميمة-السخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾالرؾف

. معيج العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ
عمؾم مالية ومحاسبة  : قدؼ

 مالية السؤسدة: تخرص
 

استسارة استبيان  
ة الساستخ لقدؼ العمؾـ السالية كالسحاسبة بالسخكد الجامعي عبج الحفيع د    في إطار تحزيخ محكخة لشيل شيا

بؾ الرؾؼ ميمة، نقؾـ بإجخاء دراسة ميجانية حؾؿ التحؾؿ الخقسي كدكره في تحديؽ أداء الخديشة العسؾمية في 
الجدائخ، لحا نخجؾ مؽ سيادتكؼ بالسذاركة في إثخاء بحثشا ىجا مؽ خلاؿ تفزمكؼ بالإجابة عمى جسمة مؽ 

. في الخانة السشاسبة (X)الأسئمة السؾجؾدة بيجه الاستسارة بؾضع علامة 
        كما نخجؾ مؽ سيادتكؼ التكخـ بالإجابة عمى الأسئمة الاستبياف بجقة مع العمؼ بأف صحة نتائج الجراسة 

. تدتسج بجرجة كبيخة عمى صحة إجابتكؼ، كىحا لا يدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي فقط
 .              كفي الأخيخ تقبمؾ مشا أسسي عبارات التقجيخ كالاحتخاـ

 .                                                             شكخا عمى تعاونكؼ
.   لعؾيدي نرخ الجيؽ:مؽ إعجاد الظمبة

 .                      بؾعشيق اسلاـ
: إشخاؼ الجكتؾر

. حدشي بعمي
 

 2022/2023: السؾسؼ الجامعي
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 .معمؾمات الذخرية عؽ عيشة الجراسة: القدؼ الأول
 ذكخ                                          أنثي: الجشذ 
 سشة 40الى 30سشة                               مؽ 30أقل مؽ : العسخ 

سشة  50سشة                          أكثخ مؽ 50الى 40                مؽ 
 تقشي سامي             ليدانذ            ميشجس           : السؤىل العمسي 

 خبيخ محاسبي 
 

 مؾعف            رئيذ مرمحة             : مجال الؾعيفة 
 
 سشؾات  10 إلى 05سشؾات                   5أقل مؽ : سشؾات الخبخة 

 سشة فسا فؾو  15 سشة              مؽ 15 إلى أقل مؽ10            مؽ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 قائسة السحكسيؽ
 مخزوقي ياسخ: الأستاذ 
 رحيؼ ابخاليؼ: الأستاذ 
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بيانات الجراسة : القدؼ الثاني
استخجام التقشيات الخقسية : السحؾر الأول

 
 

. الإستخاتيجية الخقسية:        السحؾر الثاني
04  

تذارك مؤسدتكؼ في مشرات الكتخونية تقؾم فييا بتخويج 
. خجماتيا

   

   تدعي مؤسدتكؼ لتجييد معجات رقسية حجيثة عمى مجى البعيج  05

 ماستغلالياتػتؾفخ لكؼ مؤسدتكؼ السجال لؾضع اقتخاحاتيؼ وكحا  06
. وكحا رؤى تخونيا مشاسبة لتظؾيخىا 

   

07  
تجعؼ الإدارة العميا بسؤسدتكؼ بخنامج التحؾل الخقسي ليا  

   

تتسثل رؤية مؤسدتكؼ في تؾفيخ كؼ  ىائل مؽ السعمؾمات عمى  08
وسائط رقسية 

   

تدعي مؤسدتكؼ في تدييل عسمية البحث في السعمؾمات  09
الخقسية واستخجاع السعمؾمات مؽ خلال مجسؾعة مؽ الؾسائل 

والؾسائط والظخو 

   

 

 
 
 

غيخ العبارات الخقؼ 
 مؾافق

مؾافق محايج 

   . تستمػ مؤسدتكؼ أجيدة الحاسؾب اللازمة لأداء السيام 01
تستمػ مؤسدتكؼ وسائل اترال دكيو تداعجكؼ عمى تأدية  02

. ميامكؼ
   

استعسال تكشؾلؾجيا السعمؾمات في مؤسدتكؼ يجعل الستعامميؽ  03
. يعبخون عمى رضاىؼ بحلػ
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 .رقسشة العسلاء وعلاقتيؼ: السحؾر الثالث

تدتخخ مؤسدتكؼ تقشيات الاترال الحجيثة وقشؾات الإعلام  10
الخقسي لتشفيح أنذظتيا 

   

   تؾجج قشاة اترال  رقسية في مؤسدتكؼ  11

ة عمى إدارة ومتابعة أقدام  نتدعي مؤسدتكؼ مؽ خلال الخقؼ 12
. السؤسدة السختمفة وكأنيا وحجة مخكدية 

   

تدعي مؤسدتكؼ مؽ خلال تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى زيادة  13
. التخابط بيؽ السؾعفيؽ والإدارة ومتابعة كافة السؾارد

   

 
 .الثقافة والشاس:          السحؾر الخابع

. العلاقة الذبكية:            السحؾر الخامذ
18 

 
تتستع مؤسدتكؼ بدخعة عالية عمى الاطلاع عمى القؾانيؽ 

. والتذخيعات والسخاسيؼ التشغيسية 
   

تتستع مؤسدتكؼ بشزج رقسي مؽ خلال استعساليا وتحكسيا  19
. الجيج بالتقشيات الخقسية الحجيثة

   

تتؾاصل مؤسدتكؼ مع العالؼ الخارجي عبخ وسائط التؾاصل  20
. الحجيثة 

   

تدعي مؤسدتكؼ لديادة سخعة الاستجابة لاحتياجات العسلاء  21
. ورغباتيؼ وتحديؽ جؾدة وسخعة السخخجات 

   

 

. كان لمتحؾل الخقسي تأثيخا عمى أداء أعسالكؼ في مؤسدتكؼ     14 
. سيل التحؾل الخقسي ميسة الاترال بيؽ العسال ومؤسدتكؼ     15 

الخقسشة تؤدى إلى ضسان الذفافية الؾضؾح وزيادة ثقة    
. السجتسع بالإدارة 

16 

يؾجج في مؤسدتكؼ عسال ذوي كفاءات عالية ميستيؼ تظبيق    
 .التحؾل الخقسي وكحا لسداعجة العسال الآخخيؽ عمى مؾاكبتو

17 
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. الجؾانب السالية: السحؾر الدادس

 

.    نساذج الأعسال الخقسية الججيجة: الدابعالسحؾر 
 ستؾاجيؾن صعؾبات إجخائية أثشاء بجاية تظبيق الخقسشة وتحؾيميا  26

. مؽ ورقية إلى رقسية
   

 ستشعكذ ىجه التكشؾلؾجيا ايجابيا عمى الأداء الؾعيفي  27
. لسؤسدتكؼ

   

في رائيكؼ ىل ىشاك تحدؽ في جؾدة الخجمة العسؾمية نتيجة  28
. الخقسشة 

   

 

. دور التحؾل الخقسي في العسمية الإدارية: السحؾر الثامؽ
 سيداىؼ التحؾل الخقسي في سيؾلة الحرؾل عمى الخجمة بذكل  29

. سخيع وممسؾس
   

   .  سيداىؼ التحؾل الخقسي في تقميل السمفات الؾرقية  30

   .  الظاقؼ الإداري سيتفاعل بإيجابية مع التظؾر الخقسي 31

   التحؾل الخقسي يداىؼ في التقخيب الإدارة مؽ السؾاطؽ   32

التحؾل الخقسي يداىؼ في تقميل التكاليف كسا يداىؼ في سيؾلة  33
. نقل السعمؾمات 

   

    التحؾل الخقسي والخقسشة يداىؼ في تؾفيخ الجيج والؾقت   34

    الخقسشة ستديج مؽ كفاءة أداء الخجمة   35

سيداعجك التحؾل الخقسي عمى خفض العجيج مؽ تكاليف الخجمات  22
. لسؤسدتكؼ

   

سيداىؼ التحؾل الخقسي في مؤسدتكؼ مؽ خمق فخص عسل  23
. ججيجة

   

تكشؾلؾجيا السعمؾمات تؤدي سيؾلة الحرؾل عمى السعمؾمات دون  24
تجخل بذخي  

   

التحؾل الخقسي سيدبب انخفاض تكاليف الاعتساد عمى الؾسائط  25
. التقميجية 
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. رىانات تبيؽ التحؾل الخقسي الذامل في الجدائخ:  التاسعمحؾرال
 سيتؼ تدويج السؾعفيؽ بالتجريب اللازم والسيارات الزخورية    

 كتأدية لمسيام برؾرة صحيحة 
36 

 تحؾيل أرشيف الؾثائق الإدارية الؾرقية إلى صعؾبةستؾاجيكؼ    
 .الكتخونيةنساذج 

37 

 سيتؼ تأىيل وتكؾيؽ وتحديؽ أداء العسال والسؾعفيؽ في    
 .استخجام التظبيقات الخقسية

38 

  ستقجم لكؼ الخقسشة والتحؾل الخقسي ايجابيات في مجال تحديؽ    
 .أداء الخجمة العسؾمية في مؤسدتكؼ 

39 
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 .عخض نتائج الجراسة السيجانية ومشاقذتيا:السبحث الثالث
 

 السبحثيؽ الخاصة بكل محؾر بذكل مشفرل إجاباتتؼ تقديؼ ىحا السبحث الى ثلاثة مظالب بيجؼ تحميل 
 السبحؾثيؽ في ججاكؿ خاصة لتدييل عسمية التحميل بالإضافة الى تحجيج تؾجييات إجاباتمؽ خلاؿ تختيب 

 الإحرائيكدرجة مؾافقة مفخدات العيشة لكل فتخة مؽ فتخات الاستبياف بحيث تؼ الاعتساد في عسمية التحميل 
 الشدعة السخكدية الستسثمة في الؾسط الحدابي كالؾزف البشى كالتكخارات كىحا بيجؼ أدكاتعمى مجسؾعة مؽ 

مؽ كجؾد تذتت في مجر استجابة التأكج التحميل لإجابة السبحؾثيؽ تجاه كل محؾر مؽ محاكر الاستبياف ك
. السبحؾثيؽ تجاه ىحه السحاكر

: عخض الاستبيان ومشيجية الجراسة:وللأالسظمب ا
 في الحرؾؿ عمى البيانات عيشة مؽ أىسيةقرج الاستفادة مؽ الجراسة تؼ الاعتساد عمى الاستبياف لسا لو _

 سشدتعخض في ىحا السبحث إذ الى معخفة أراء الستخرريؽ حؾؿ الشتائج بالإضافة خلاؿ فتخة قريخة الأفخاد
 : فييا استسارة الاستبياف ككيفية بشائيا ىحا مؽ خلاؿ السخاحل التاليةأعجتتحميل الغخكؼ التي 

:  الاستبيان إعجادمخاحل 1
 لمتحكيؼ مؽ إخزاعيا حخصشا قبل تؾزيعيا الى إذ سؤاؿ 39تتزسؽ الاستسارة عمى :بشاء استسارة الاستبياف 

 . متخرريؽ في السجاؿأساتحةقبل 
 تؼ في ىحه السخحمة تكؾيؽ مرفؾفة الاستبياف  كبعج ذلػ تؼ تفخيغ :تؾزيع الاستسارة عمؾ عيشة الجراسة 

 . سؤاؿ39 لمحرؾؿ عمى الشتائج السظمؾبة كبحلػ بمغ عجد فقخات السحاكر   spssالاستسارة في بخنامج 
 : مشيجية الجراسة2

تدعة  سؤاؿ جانب خاص بالسعمؾمات الذخرية كجانب مقدؼ الى 39شسمت الاستسارة :ليكل الاستبيان
:  التاليةللأىجاؼكفق  أسئمة الاستبياف إعجادكتؼ محاكر 
 :  الجراسةأىجاف

 يداىؼ في تحديؽ تجخبة السؾعفيؽ كالعسلاء أف يسكؽ التحؾؿ الخقسي :تحديؽ تجخبة السؾعفيؽ والعسلاء 
 .مؽ خلاؿ تؾفيخ خجمات مبتكخة 

 يعدز التعاكف كالاتراؿ داخل السؤسدة كخارجيا مسا إف يسكؽ لمتحؾؿ الخقسي :تعديد التعاون والاترال
 . القخار كتشفيح العسميات بذكل افغلاتخاذيداىؼ في تحديؽ عسمية 
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:  الجراسة السيجانية
 : لمجراسةمشيجية: أولا
 دكر التحؾؿ " السشيج الؾصفي التحميمي كالحي يخؾؿ كصف كتقييؼ طالبيؽاستخجـ اؿ: أسمؾب الجراسة.1

كىؾ أسمؾب يعتسػج عمػى دراسػة الغاىخة كسا ىي  " الخقسي في تحديؽ أداء السؤسدة العسؾمية في الجدائخ
 .في الؾاقع كييتؼ بؾصفيا كصفا دقيقا كيعبخ عشيا تعبيخا كيفيا ككسيا

 فقج قسشا بأخح عيشة العسؾمية الخديشة عساؿيتكؾف مجتسع الجراسة مؽ جسيع : مجتسع وعيشة الجراسة.2
 . مؾعف44مكؾنة مؽ 

التحؾؿ الخقسي كدكره في تحديؽ أداء السؤسدة العسؾمية في " تؼ إعجاد استبانة حؾؿ : أداة الجراسة. 3
تتكؾف استبانة الجراسة مؽ قدسيؽ القدؼ الأكؿ عبارة عؽ الدسات الذخرية عؽ السدتجيب  " الجدائخ

عبارة عؽ محاكر الجراسة : أما القدؼ الثاني (العسخ، الجشذ، السؤىل العمسي، مجاؿ الؾعيفة، سشؾات الخبخة)
 :كىي مؾزعة عمى تدع محاكر تتسثل في

 .استخجاـ التقشيات الخقسية:   السحؾر الأكؿ
 . الخقسيةالإستخاتيجية:  السحؾر الثاني
. رقسشة العسلاء كعلاقتيؼ:  السحؾر الثالث
 .الثقافة كالشاس:  السحؾر الخابع

 .العلاقة الذبكية: السحؾر الخامذ
 .الجؾانب السالية:  السحؾر الدادس
 .نساذج الأعساؿ الخقسية الججيجة:  السحؾر الدابع
 .دكر التحؾؿ الخقسي في العسمية الإدارية: السحؾر الثامؽ
. رىانات تبيؽ التحؾؿ الخقسي الذامل في الجدائخ: السحؾر التاسع

السدتخجمة  الإحرائية الأساليب.4
 اختبارك راسةالج متغيخ عمى الجالة البيانات ليلتح أساس كعمى تحميمية كصفية الجراسة كف لػ راكنع

 إعتساداعمى الؾصفي الإحراء  تامؤشخ خلاؿ مؽ السشاسبة الإحرائية ب اعتسادا لأساليتؼ الفخضيات صحة
 ك %95  أي مدتؾر ثقة0.05تقجر ب  معشؾية درجة عشج الفخضيات كنفي لتأكيجأ24 ندخة Spss بخنامج

 :ذلػ كسا يمي
 .التكخارات كالشدب السئؾية لإعيار ندب إجابات أفخاد العيشة -
 .الستؾسظات الحدابية لسعخفة درجة مؾافقة السدتجؾبيؽ عمى أسئمة الإستبياف -
 .الإنحخاؼ السعياري يدتخجـ لكياس درجة تذتت قيؼ إجابات العيشة عؽ كسظيا الحدابي -
 .إختبار ألفا كخكنباخ كىي الظخيقة الأكثخ إستخجاما لسعخفة الإندجاـ الجاخمي لمسكياس -
 .الظبيعي العيشة لمتؾزيع بيانات إتباعمجر  لسعخفةالإلتؾاء كالتفخطح اختبار  -
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 .كاحج تابع متغيخ لبياف أثخ أبعاد الستغيخ السدتقل مجتسعة في الستعجد، لانحجار تحميلا -
 . مؽ إبعاد الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع كاحجتحميل الانحجار البديط لبياف أثخ كل بعج -
 . بيؽ مجسؾعتيؽؽلسعخفة الفخك مدتقمتيؽ فحالة عيشتي  فيTاختبار  -
 .لسعخفة الفخكؽ بيؽ عجة مجسؾعات الأحادي التبايؽ تحميل ختبارإ -
 :مفتاح ترحيح السكياس. 5

: تؼ مخاعاة تجرج مكياس ليكخت السدتخجـ في الجراسة تبعا لقؾاعج كخرائص السكياس كسا يمي
  مكياس ليكخت :2الججول 

 
 مؾافق محايج ؽغيخ مؾاؼ

1 2 3 
 

كاعتسادا عمى ما تقجـ فإف قيؼ الستؾسظات الحدابية التي تؾصمت إلييا الجراسة تؼ التعامل معيا كفق 
: السعادلة التالية

 :ييل كسا السكياس فئات تحجيج يتؼ
 2=1-3س بالسكيا درجة كأقلر أعل بيؽ يداكي الفخؽ :السجى

 0,66=2/4  تعجد الفئا / السجر = ةطؾل الفئ
: التالي الشحؾ عمى تكؾف  السكياس فئات فإف كعميو

 
. الإجابة بجائل مؽ ومايقابميا السكياس خلايا طؾل:(3)الججولخقؼ 

{ 3- 2.34}{ 2.33- 1.67}{  1.66 - 1}الستؾسط السخجح 
مؾافق محايج غيخ مؾافق  بجائل الإجابة 

مختفع متؾسط مشخفض  السدتؾى 

. spssمؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات :السرجر
 :صجو وثبات الاستبانة. 6

 تؼ اختبار مرجاقيتيا بعخضيا عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ، كقج استجبشا لآراء :صجو السحكسيؽ1.6
السحكسيؽ كقسشا بإجخاء ما يمدـ مؽ ححؼ كتعجيل في ضؾء السقتخحات السقجمة،  

يقرج بثبات الاستبانة أف تعظي ىحه الإستبانة نفذ الشتيجة لؾ تؼ إعادة تؾزيع :  ثبات الاستبانة2.6
الإسػتبانة أكثخ مؽ مخة تحت نفذ الغخكؼ كالذخكط، أك بعبارة أخخر أف ثبات الإستبانة يعشي الاستقخار في 



دراسة ميدانية لعينة من خزائن بلديات ولاية ميلةالفصل الثاني   
 

 
 

69 

نتائج الإستبانة كعجـ تغييخىا بذكل كبيخ فيسا لؾ تؼ إعادة تؾزيعيا عمى أفخاد العيشػة عػجة مخات خلاؿ فتخات 
. زمشية معيشة كقج تحقق الظالبيؽ مؽ ثبات إستبانة الجراسة مؽ خلاؿ استخجاـ معامل ألفا كخكنباخ

 
 .معامل ألفا كخونباخ لكياس ثبات الاستبانة: (4)ججول رقؼ 

 ألفا كخونباخعجد العبارات محاور الجراسة 

 0.94 21 إلى  1 التحؾل الخقسيالستغيخ السدتقل 

 0.89 39 إلى 22تحديؽ الأداء الستغيخ التابع 
 0.93 39الاستبيان ككل 

. spssمؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
 لؼ تشدؿ عؽ 0,93 نلاحع مؽ الججكؿ أعلاه أف قيسة ألفا كخكنباخ لمعبارات السكؾنة للإستبياف ىي 

كىحه الشدب جيجة كمقبؾلة ججا في مثل ىحا الشؾع مؽ الجراسات كبحلػ نكؾف قج تأكجنا مؽ صجؽ كثبات 0,6
. الإستسارة كىي قابمة لمتؾزيع

 تحميل وتفديخ نتائج العيشة: السظمب الثاني
II.الاستبيان  تحميل: 
 :دراسة خرائص العيشة .1

الجشذ، الفئة ):اتالستغيخ عمى الاستبياف تزسؽ الذخرية،فقج السعمؾمات عمى إشتسمت عيشة الجراسة
. ) العسخية، السعيج، السخحمة الجامعية

 متغيخ الجشذ 1 .1
 :يسثل الججكؿ السؾالي تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ

 تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ: (5)الججول رقؼ 
( )الشدبةالتكخارات الجشذ 

 36.4 16ذكخ 
 63.6 28أنثى 

 100 44السجسؾع 

 .spssمؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر

 28نلاحع مؽ الججكؿ أعلاه،أف الشدبة العالية مؽ أفخاد العيشة ىؼ مؽ الإناث، حيث بمغ عجدىؼ 
%. 36,4 كبشدبة مقجارىا 16، في حيؽ بمغ عجد الحكؾر %63,6أنثى كبشدبة مقجارىا 
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  متغيخ العسخ 2.1
 :يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ مؽ خلاؿ الججكؿ السؾالي

 تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخ: (6)الججول رقؼ 
( )الشدبةالتكخار العسخ 

 0 0 سشة 30اقل مؽ 
 45.5 20سشة 40 إلى 30مؽ

 34.1 15 سشة 50 إلى 40مؽ 
 20.5 9 سشة  50أكثخ مؽ 
 100 44السجسؾع 

. spssمؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
سشة حيث بمغ 40إلى  30بيؽ أعسارىسا تتخاكحنة الجراسة  عیحزشا أف اغمب أفخادلاا ىؽ أعلا الججكؿ مؽ

 15 سشة حيث بمغ عجدىؼ 50 إلى 40، ثؼ تمييا الفئة العسخية مؽ %45.5مؾعف بشدبة  20عجدىؼ 
 أشخاص 9 سشة إلا 50، في حيؽ لؼ يذكل السؾعفيؽ المحيؽ تتخاكح أعسارىؼ فؾؽ %34.1مؾعف بشدبة

 .%20.5بشدبة 
 : متغيخ السؤىل العمسي3.1

: التالي تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة مؽ خلاؿ متغيخ السؤىل العمسي (  7) يسثل الججكؿ رقؼ 
. تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ السؤىل العمسي: (7)الججول رقؼ 

( )الشدبةالتكخار السؤىل العمسي 
 25 11 تقشي سامي

 65.9 29 ليدانذ
 2.3 1 ميشجس

 6.8 3خبيخ محاسبي 
 100 44السجسؾع 

. spssمؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر

مؽ عيشة الجراسة لجييؼ مؤىل عمسي ميشجس، كتمييا % 2.3 أف ،(7)رقؼ  الججكؿ خلاؿ مؽ يتزح
لجييؼ  الحيؽ عجد الأفخاد أف الشتائج بيشت كساكىي لأصحاب السؤىل العمسي خبيخ محاسبي، % 6.8ندبة 

كسا يتزح أف معغؼ أفخاد عيشة الجراسة لجييؼ شيادة ليدانذ حيث ، %25 فخد بشدبة 11شيادة تقشي سامي 
%. 65.9 كبشدبة قجرىا 29بمغ عجدىؼ 
  سشؾات الخبخة4.1

: التالي تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة مؽ خلاؿ متغيخ سشؾات الخبخة (8) يسثل الججكؿ رقؼ 
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تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ سشؾات الخبخة : (8)الججول رقؼ 
( )الشدبةالتكخار سشؾات الخبخة 

 15.9 7  سشؾات5أقل مؽ 
 36.4 16  سشؾات10 إلى 5مؽ
 18.2 8  سشة15 إلى 11مؽ

 29.5 13سشة 15أكثخ مؽ 
 100 44السجسؾع 

. spssمؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
 ( سشؾات10 إلى 5)نلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ أف أغمب أفخاد عيشة الجراسة، لجييؼ خبخة تتخاكح بيؽ 

كىي لفئة السؾعفيؽ الحيؽ لجييؼ خبخة % 29.5، كتمييا ندبة %36.4كىي الأكثخ تكخارا، حيث بمغت ندبتيا 
، %18.2بشدبة قجرىا  ( سشة15 إلى 11)، ثؼ تمييا فئة السؾعفيؽ المحيؽ لجييؼ خبخة مؽ (سشة15أكثخ مؽ )

.  ( سشؾات5أقل مؽ ) كىي لمسؾعفيؽ الحيؽ لجييؼ خبخة %15.9في حيؽ جاءت في الأخيخ ندبة 
 :متغيخ مجال الؾعيفة 5.1

: التالي تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة مؽ خلاؿ متغيخ مجاؿ الؾعيفة (9) يسثل الججكؿ رقؼ 
. تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ مجال الؾعيفة: (9)الججول رقؼ 

( )الشدبةالتكخار مجال الؾعيفة 
 86.4 38 مؾعف

 13.6 6 رئيذ مرمحة
 100 44السجسؾع 

. spssمؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
 38نلاحع مؽ الججكؿ أعلاه،أف الشدبة العالية مؽ أفخاد العيشة لجييؼ رتبة مؾعف، حيث بمغ عجدىؼ 

كىي لمسؾعفيؽ الحيؽ لجييؼ رتبة رئيذ مرمحة حيث % 13.6، كتمييا ندبة %86.4مؾعف كبشدبة مقجارىا 
.  مؾعفيؽ6بمغ عجدىؼ 

: التحميل الؾصفي لإجابات أفخاد العيشة2
سشتظخؽ إلى التحميل الؾصفي لإجاباتيؼ حؾؿ متغيخات الجراسة بالإعتساد بعج تحميل خرائص العيشة، 

 السعياري حيث تدسح ىحه الأساليب في فيؼ أكبخ لتؾجيات الأفخاد كمعخفة كالانحخاؼعمى الستؾسط الحدابي 
. مجر أىسية كل فقخة بالشدبة ليؼ

. بستغيخ التحؾل الخقسي الستعمقة فقخات الاستبيان الجراسة عمى عيشة  إجابات1.2
 كتختيب الفقخات حدب أىسيتيا مع السعيارية، كالانحخافات الحدابية تاالستؾسط ،التالي الججكؿ يؾضح

. ذكخ درجة كل فقخة، حدب مجر مؾافقة عيشة الجراسة
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 . الستؾسظات الحدابية والإنحخافات السعيارية لستغيخ التحؾل الخقسي: (10)الججول رقؼ 
الجرجة الختبة الانحخاف السعياري الستؾسط الحدابي العبارة 

. استخجام  التقشيات الخقسية
متؾسط  1 0.95429 2.2045. تستمػ مؤسدتكؼ أجيدة الحاسؾب اللازمة لأداء السيام 1
متؾسط  3 0.98723 1.9545. تستمػ مؤسدتكؼ وسائل اترال دكيو تداعجكؼ عمى تأدية ميامكؼ 2
استعسال تكشؾلؾجيا السعمؾمات في مؤسدتكؼ يجعل الستعامميؽ يعبخون عمى  3

. رضاىؼ بحلػ
متؾسط  2 0.86113 2.1591

متؾسط  0.81260 2.1061السجسؾع 
 .الإستخاتيجية الخقسية

4  
. تذارك مؤسدتكؼ في مشرات الكتخونية تقؾم فييا بتخويج خجماتيا

مشخفض  6 0,86511 1,6364

متؾسط  2 0,84627 2,0682تدعي مؤسدتكؼ لتجييد معجات رقسية حجيثة عمى مجى البعيج  5

تؾفخ لكؼ مؤسدتكؼ السجال لؾضع اقتخاحاتيؼ وكحا استفلاتكؼ وكحا رؤى تخونيا  6
. مشاسبة لتظؾيخىا 

متؾسط  5 0,97104 1,8182

7  
تجعؼ الإدارة العميا بسؤسدتكؼ بخنامج التحؾل الخقسي ليا  

متؾسط  3 0,93894 2,0455

متؾسط  4 0,91036 1,9091تتسثل رؤية مؤسدتكؼ في تؾفيخ كؼ  ىائل مؽ السعمؾمات عمى وسائط رقسية  8
تدعي مؤسدتكؼ في تدييل عسمية البحث في السعمؾمات الخقسية واستخجاع  9

السعمؾمات مؽ خلال مجسؾعة مؽ الؾسائل والؾسائط والظخو 
متؾسط  1 0,92989 2,1364

متؾسط  0.76437 1,9356السجسؾع 
. رقسشة العسلاء وعلاقتيؼ

متؾسط  2 0,954570 1,8636تدخخ مؤسدتكؼ تقشيات الاترال الحجيثة وقشؾات الإعلام الخقسي لتشفيح أنذظتيا  10
متؾسط  3 0,954570 1,8636تؾجج قشاة اترال  رقسية في مؤسدتكؼ  11
تدعي مؤسدتكؼ مؽ خلال الخقسة عمى إدارة ومتابعة أقدام  السؤسدة السختمفة  12

. وكأنيا وحجة مخكدية 
متؾسط  4 0,929890 1,8636

تدعي مؤسدتكؼ مؽ خلال تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى زيادة التخابط بيؽ  13
. السؾعفيؽ والإدارة ومتابعة كافة السؾارد

متؾسط  1 0|0,91384 1,9545

 متؾسط 0,830830 1,8864السجسؾع 
 .الثقافة والشاس

متؾسط  1 0,851560 2,1364. كان لمتحؾل الخقسي تأثيخا عمى أداء أعسالكؼ في مؤسدتكؼ  14
متؾسط  2 0,772140 1,9091. سيل التحؾل الخقسي ميسة الاترال بيؽ العسال ومؤسدتكؼ  15
مختفع  3 0,713430 2,6591. الخقسشة تؤدى إلى ضسان الذفافية الؾضؾح وزيادة ثقة السجتسع بلادارة  16
يؾجج في مؤسدتكؼ عسال ذوي كفاءات عالية ميستيؼ تظبيق التحؾل الخقسي  17

 .وكحا لسداعجة العسال الآخخيؽ عمى مؾاكبتو
متؾسط  4 0,884440 1,9091
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 متؾسط 0,631570 2,1534السجسؾع 
 .العلاقة الذبكية

تتستع مؤسدتكؼ بدخعة عالية عمى الاطلاع عمى القؾانيؽ والتذخيعات والسخاسيؼ  18
. التشغيسية 

متؾسط  1 788390, 2,2727

تتستع مؤسدتكؼ بشزج رقسي مؽ خلال استعساليا وتحكسيا الجيج بالتقشيات  19
. الخقسية الحجيثة

متؾسط  4 773500, 1,7727

متؾسط  3 775890, 1,8409. تتؾاصل مؤسدتكؼ مع العالؼ الخارجي عبخ وسائط التؾاصل الحجيثة  20
تدعي مؤسدتكؼ لديادة سخعة الاستجابة لاحتياجات العسلاء ورغباتيؼ وتحديؽ  21

. جؾدة وسخعة السخخجات 
متؾسط  2 823480, 2,2045

متؾسط  619030, 2,0227السجسؾع  
متؾسط  0,66179 2.0208مجسؾع السحؾر 
 spssمؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر

 
  محاور الاستبانةتحميل: السظمب الثالث

تحميل عبارات البعج الأول  1.1.2
بعج  بفقخات الستعمقة فقخات أداة الجراسة عمى أفخاد عيشة الجراسة الججكؿ، إجابات خلاؿ مؽ يتزح

كمتؾسط  (2.20-1.95)الستغيخيؽ  ليحا الحدابية الستؾسظات تخاكحت ، حيثاستخجاـ التقشيات الخقسية
استخجاـ عمى مكياس ليكخت الثلاثي كالحي يبيؽ السدتؾر الستؾسط لبعج  (2.10)حدابي كمي يقجر ب 

 .الجراسة آراء عيشة  حدبالتقشيات الخقسية
 بستؾسط" .تستمػ مؤسدتكؼ أجيدة الحاسؾب اللازمة لأداء السياـ"فقخة  الأكلى السختبة حيث جاءت في

، (0.95)بمغ  يكانحخاؼ معياري  (2.10)البالغ  الكمي الحدابي الستؾسط مؽ أعمى كىؾ (2.20)يبمغ ي حداب
 الثالثة السختبة عمى " تستمػ مؤسدتكؼ كسائل اتراؿ ذكيو تداعجكؼ عمى تأدية ميامكؼ"فيسا جاءت الفقخة 

 ، أما(0.98)معياري  كانحخاؼ الكمي الحدابي  الستؾسط مؽ أدنى كىؾ (1.95)حدابي  بستؾسط كالأخيخة
 .متؾسط جاء  فقجاستخجاـ التقشيات الخقسيةبعج  الجراسة عمى فقخات عيشة لجسيع إجابات الحدابي الستؾسط
 تحميل عبارات البعج الثاني 2.1.2
بعج  بفقخات الستعمقة فقخات أداة الجراسة عمى أفخاد عيشة الجراسة الججكؿ، إجابات خلاؿ مؽ  يتزح

كمتؾسط حدابي كمي  (2.13-1.63)الستغيخيؽ  ليحا الحدابية الستؾسظات راكحتت ، حيثالإستخاتيجية الخقسية
  حدب الإستخاتيجية الخقسيةعمى مكياس ليكخت الثلاثي كالحي يبيؽ السدتؾر الستؾسط لبعج (1.93)يقجر ب 

 .ةعيشة الجراسآراء 
تستمػ تدعي مؤسدتكؼ في تدييل عسمية البحث في السعمؾمات "فقخة  الأكلى السختبة حيث جاءت في

بمغ  يحدابي بستؾسط " الخقسية كاستخجاع السعمؾمات مؽ خلاؿ مجسؾعة مؽ الؾسائل كالؾسائط كالظخؽ 
، فيسا جاءت (0.92)بمغ  يكانحخاؼ معياري  (1.93)البالغ  الكمي الحدابي الستؾسط مؽ ركىؾ أعل( 2.13)
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 الدادسة كالأخيخة السختبة عمى" تذارؾ مؤسدتكؼ في مشرات الكتخكنية تقؾـ فييا بتخكيج خجماتيا "الفقخة 
 طأما الستؾس، (0.86)معياري  كانحخاؼ الكمي الحدابي الستؾسط مؽ أدنى كىؾ (1.63)حدابي  بستؾسط
 .متؾسط جاء  فقجالإستخاتيجية الخقسيةبعج  الجراسة عمى فقخات عيشة لجسيع إجابات الحدابي

 تحميل عبارات البعج الثالث 3.1.2
بعج  بفقخات ةالجراسة الستعمقفقخات أداة  رالجراسة علأفخاد عيشة  الججكؿ، إجابات خلاؿ مؽ  يتزح

كمتؾسط  (1.95-1.86)الستغيخيؽ  ليحا الحدابية الستؾسظات تخاكحت ، حيثرقسشة العسلاء كعلاقتيؼ
 الإستخاتيجية عمى مكياس ليكخت الثلاثي كالحي يبيؽ السدتؾر الستؾسط لبعج (1.88)حدابي كمي يقجر ب 

 .الجراسة آراء عيشة  حدبالخقسية
تدعى مؤسدتكؼ مؽ خلاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى زيادة "فقخة  الأكلى السختبة حيث جاءت في

 الستؾسط مؽ أعمى كىؾ (1.95)يبمغ  حداب بستؾسط " التخابط بيؽ السؾعفيؽ كالإدارة كمتابعة كافة السؾارد
تدعي مؤسدتكؼ مؽ خلاؿ "، فيسا جاءت الفقخة (0.91)بمغ  كانحخاؼ معياري  (1.88)البالغ  الكمي الحدابي

 الخابعة كالأخيخة السختبة عمى" ة عمى إدارة كمتابعة أقداـ  السؤسدة السختمفة ككأنيا كحجة مخكديةفالخقؼ
 طأما الستؾس، (0.92)معياري  كانحخاؼ الكمي الحدابي الستؾسط مؽ أدنى كىؾ (1.86)حدابي  بستؾسط
 .متؾسط جاء  فقجرقسشة العسلاء كعلاقتيؼبعج  الجراسة عمى فقخات عيشة لجسيع إجابات الحدابي
 تحميل عبارات البعج الخابع 4.1.2
بعج  بفقخات ةالجراسة الستعمقفقخات أداة  رالجراسة علأفخاد عيشة  الججكؿ، إجابات خلاؿ مؽ  يتزح

كمتؾسط حدابي كمي  (2.13-1.90)الستغيخيؽ  ليحا الحدابية الستؾسظات تخاكحت ، حيثالثقافة كالشاس
آراء  حدب الثقافة كالشاس عمى مكياس ليكخت الثلاثي كالحي يبيؽ السدتؾر الستؾسط لبعج (2.15)يقجر ب 

 .الجراسة عيشة
 بستؾسط" كاف لمتحؾؿ الخقسي تأثيخا عمى أداء أعسالكؼ في مؤسدتكؼ "فقخة  الأكلى السختبة حيث جاءت في

، (0.85)بمغ  كانحخاؼ معياري  (2.15)البالغ  الكمي الحدابي الستؾسط مؽ أدنى كىؾ (2.13)بمغ  يحدابي
يؾجج في مؤسدتكؼ عساؿ ذكي كفاءات عالية ميستيؼ تظبيق التحؾؿ الخقسي ككحا لسداعجة "فيسا جاءت الفقخة 

 الستؾسط مؽ أدنى كىؾ (1.90)حدابي  بستؾسط الخابعة كالأخيخة السختبة عمى" العساؿ الآخخيؽ عمى مؾاكبتو
 الجراسة عمى فقخات عيشة لجسيع إجابات الحدابي طأما الستؾس، (0.88)معياري  كانحخاؼ الكمي الحدابي

 .متؾسط جاء  فقجالثقافة كالشاسبعج 
 تحميل عبارات البعج الخامذ 5.1.2
بعج  بفقخات الستعمقة فقخات أداة الجراسة رالجراسة علأفخاد عيشة  الججكؿ، إجابات خلاؿ مؽ  يتزح

كمتؾسط حدابي كمي  (2.27-1.77)الستغيخيؽ  ليحا الحدابية الستؾسظات تخاكحت ، حيثالعلاقة الذبكية
آراء  حدب الثقافة كالشاس عمى مكياس ليكخت الثلاثي كالحي يبيؽ السدتؾر الستؾسط لبعج (2.02)يقجر ب 

 .الجراسة عيشة



دراسة ميدانية لعينة من خزائن بلديات ولاية ميلةالفصل الثاني   
 

 
 

75 

تتستع مؤسدتكؼ بدخعة عالية عمى الاطلاع عمى القؾانيؽ كالتذخيعات "فقخة  الأكلى السختبة حيث جاءت في
( 2.02)البالغ  الكمي الحدابي الستؾسط مؽ أعمى كىؾ (2.27)بمغ  يحدابي بستؾسط" كالسخاسيؼ التشغيسية

تتستع مؤسدتكؼ بشزج رقسي مؽ خلاؿ استعساليا "، فيسا جاءت الفقخة (0.78)بمغ  يكانحخاؼ معياري 
 أدنى كىؾ (1.77)حدابي  بستؾسط الخابعة كالأخيخة السختبة عمى" كتحكسيا الجيج بالتقشيات الخقسية الحجيثة

الجراسة  عيشة لجسيع إجابات الحدابي طأما الستؾس، (0.77)معياري  كانحخاؼ الكمي الحدابي الستؾسط مؽ
 .متؾسط جاء  فقجالعلاقة الذبكيةبعج  عمى فقخات

. بستغيخ تحديؽ الأداء الستعمقة فقخات الاستبيان الجراسة عمى عيشة  إجابات2.2
 كتختيب الفقخات حدب أىسيتيا مع السعيارية، كالانحخافات الحدابية ،الستؾسظاتالتالي الججكؿ يؾضح

. ذكخ درجة كل فقخة، حدب مجر مؾافقة عيشة الجراسة
 

 . الستؾسظات الحدابية والإنحخافات السعيارية لستغيخ تحديؽ الأداء: (11)الججول رقؼ 
الانحخاف الستؾسط الحدابي العبارة 

السعياري 
الجرجة الختبة 

الجؾانب السادية   
مختفع  2 0,553200 2,7955. سيداعجك التحؾل الخقسي عمى خفض العجيج مؽ تكاليف الخجمات لسؤسدتكؼ 22
مختفع  4 0,692760 2,4091. سيداىؼ التحؾل الخقسي في مؤسدتكؼ مؽ خمق فخص عسل ججيجة 23
مختفع  3 0,631700 2,7045تكشؾلؾجيا السعمؾمات تؤدي سيؾلة الحرؾل عمى السعمؾمات دون تجخل بذخي   24
مختفع  1 0,461520 2,7955. التحؾل الخقسي سيدبب انخفاض تكاليف الاعتساد عمى الؾسائط التقميجية 25

 مختفع 0,163600 2,8282السجسؾع 

 .   نساذج الأعسال الخقسية الججيجة

ستؾاجيؾن صعؾبات إجخائية أثشاء بجاية تظبيق الخقسشة وتحؾيميا مؽ ورقية  26
. إلى رقسية

مختفع  2 0,749910 2,6364

مختفع  1 0,659940 2,7273. ستشعكذ ىجه التكشؾلؾجيا ايجابيا عمى الأداء الؾعيفي لسؤسدتكؼ 27

مختفع  3 0,658330 2,5909. في رائيكؼ ىل ىشاك تحدؽ في جؾدة الخجمة العسؾمية نتيجة الخقسشة 28

 مختفع 0,307470 2,7265السجسؾع 
 .دور التحؾل الخقسي في العسمية الإدارية

 سيداىؼ التحؾل الخقسي في سيؾلة الحرؾل عمى الخجمة بذكل سخيع  29
. وممسؾس

مختفع  5 565010, 2,7727

مختفع  6 614740, 2,7500.  سيداىؼ التحؾل الخقسي في تقميل السمفات الؾرقية  30
مختفع  7 586580, 2,5682.  الظاقؼ الإداري سيتفاعل بإيجابية مع التظؾر الخقسي 31
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مختفع  2 386750, 2,8864.  التحؾل الخقسي يداىؼ في التقخيب الإدارة مؽ السؾاطؽ 32
التحؾل الخقسي يداىؼ في تقميل التكاليف كسا يداىؼ في سيؾلة نقل  33

. السعمؾمات 
مختفع  3 347140, 2,8636

مختفع  1 362050, 2,9091.  التحؾل الخقسي والخقسشة يداىؼ في تؾفيخ الجيج والؾقت 34
مختفع  4 445790, 2,8182.   الخقسشة ستديج مؽ كفاءة أداء الخجمة 35

 مختفع 186910, 2,8623السجسؾع 
 .رىانات تبيؽ التحؾل الخقسي الذامل في الجدائخ

 سيتؼ تدويج السؾعفيؽ بالتجريب اللازم والسيارات الزخورية كتأدية لمسيام  36
 برؾرة صحيحة 

مختفع  4 0,663130 2,4545

 صعؾبة تحؾيل أرشيف الؾثائق الإدارية الؾرقية إلى نساذج ستؾاجيكؼ  37
 . الكتخونية

مختفع  2 0,725550 2,5909

 سيتؼ تأىيل وتكؾيؽ وتحديؽ أداء العسال والسؾعفيؽ في استخجام التظبيقات  38
 .الخقسية

مختفع  3 0,624970 2,5682

  ستقجم لكؼ الخقسشة والتحؾل الخقسي ايجابيات في مجال تحديؽ أداء الخجمة  39
 .العسؾمية في مؤسدتكؼ 

مختفع  1 0,509420 2,7955

 مختفع 0,317670 2,6886السجسؾع 
مختفع  0,14686 2.7653مجسؾع السحؾر 
. spssمؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر

 
 تحميل عبارات البعج الأول 1.2.2

بعج  بفقخات الستعمقة فقخات أداة الجراسة رالجراسة علأفخاد عيشة  الججكؿ، إجابات خلاؿ مؽ يتزح
كمتؾسط حدابي كمي  (2.79-2.40)الستغيخيؽ  ليحا الحدابية الستؾسظات تخاكحت ، حيثالجؾانب السادية

آراء   حدبالجؾانب الساديةعمى مكياس ليكخت الثلاثي كالحي يبيؽ السدتؾر الستؾسط لبعج  (2.82)يقجر ب 
 .الجراسة عيشة

التحؾؿ الخقسي سيدبب انخفاض تكاليف الاعتساد عمى الؾسائط "فقخة  الأكلى السختبة حيث جاءت في
كانحخاؼ  (2.82)البالغ  يؿالػ الحدابي الستؾسط مؽ أدنى كىؾ (2.79)يبمغ ي حداب بستؾسط" التقميجية
" سيداىؼ التحؾؿ الخقسي في مؤسدتكؼ مؽ خمق فخص عسل ججيجة"، فيسا جاءت الفقخة (0.46)يبمغ ي معيار
 كانحخاؼ الكمي الحدابي الستؾسط مؽ أدنى كىؾ (2.40)حدابي  بستؾسط كالأخيخة الخابعة السختبة عمى

 بعج الجؾانب السادية فقج الجراسة عمى فقخات عيشة لجسيع إجابات الحدابي الستؾسط ، أما(0.69)معياري 
. مختفع جاء
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 تحميل عبارات البعج الثاني 2.2.2
بعج  بفقخات الستعمقة فقخات أداة الجراسة رالجراسة علأفخاد عيشة  الججكؿ، إجابات خلاؿ مؽ يتزح

كمتؾسط  (2.72-2.59)الستغيخيؽ  ليحا الحدابية الستؾسظات تخاكحت ، حيث الخقسية الججيجةالأعساؿنساذج 
 الأعساؿنساذج عمى مكياس ليكخت الثلاثي كالحي يبيؽ السدتؾر الستؾسط لبعج  (2.72)حدابي كمي يقجر ب 

 .الجراسة آراء عيشة  حدبالخقسية الججيجة
" ستشعكذ ىجه التكشؾلؾجيا ايجابيا عمى الأداء الؾعيفي لسؤسدتكؼ"فقخة  الأكلى السختبة حيث جاءت في

 كانحخاؼ معياري  (2.72)البالغ  الكمي الحدابي الستؾسط مؽ  كىؾ يداكي  (2.72)بمغ  يحدابي بستؾسط
 عمى"  رائيكؼ ىل ىشاؾ تحدؽ في جؾدة الخجمة العسؾمية نتيجة الخقسشةفي»، فيسا جاءت الفقخة (0.65)بمغ ي

معياري    كانحخاؼ الكمي الحدابي الستؾسط مؽ أدنى كىؾ (2.59)حدابي  بستؾسط كالأخيخة الثالثة السختبة
 الخقسية الججيجة الأعساؿبعج نساذج  الجراسة عمى فقخات  عيشة لجسيع إجابات الحدابي الستؾسط ، أما(0.65)

. مختفع جاء فقج
 تحميل عبارات البعج الثالث 3.2.2

دكر التحؾؿ بعج  بفقخات ةالجراسة الستعمقفقخات أداة  عمى أفخاد عيشة الجراسة الججكؿ، إجابات خلاؿ مؽ يتزح
كمتؾسط  (2.90-2.56)الستغيخيؽ  ليحا الحدابية الستؾسظات تخاكحت ، حيثالخقسي في العسمية الإدارية

دور التحؾل عمى مكياس ليكخت الثلاثي كالحي يبيؽ السدتؾر الستؾسط لبعج  (2.86)حدابي كمي يقجر ب 
 .الجراسة  عيشةءحدب آراالخقسي في العسمية الإدارية 

" ستشعكذ التحؾؿ الخقسي كالخقسشة يداىؼ في تؾفيخ الجيج كالؾقت"فقخة  الأكلى السختبة في حيث جاءت 
بمغ  يكانحخاؼ معياري  (2.86)البالغ  الكمي الحدابي الستؾسط مؽ كىؾ أعمى (2.90)بمغ  يحدابي بستؾسط

الدابعة  السختبة عمى" الظاقؼ الإداري سيتفاعل بإيجابية مع التظؾر الخقسي"، فيسا جاءت الفقخة (0.36)
 ، أما(0.58)معياري  كانحخاؼ الكمي الحدابي الستؾسط مؽ أدنى كىؾ (2.56)حدابي  بستؾسط كالأخيخة
 فقج دكر التحؾؿ الخقسي في العسمية الإداريةبعج  الجراسة عمى فقخات عيشة لجسيع إجابات الحدابي الستؾسط

 .مختفع جاء
 تحميل عبارات البعج الخابع 4.2.2

بعج  بفقخات ةالجراسة الستعمقفقخات أداة  رالجراسة علأفخاد عيشة  الججكؿ، إجابات خلاؿ مؽ يتزح
-2.45)الستغيخيؽ  ليحا الحدابية الستؾسظات تخاكحت ، حيثرىانات تبيؽ التحؾؿ الخقسي الذامل في الجدائخ

عمى مكياس ليكخت الثلاثي كالحي يبيؽ السدتؾر الستؾسط  (2.68)كمتؾسط حدابي كمي يقجر ب  (2.79
 .ةعيشة الجراسآراء  حدبدكر التحؾؿ الخقسي في العسمية الإدارية لبعج 

ستقجـ لكؼ الخقسشة كالتحؾؿ الخقسي ايجابيات في مجاؿ تحديؽ أداء "فقخة  الأكلى السختبة حيث جاءت في
البالغ  الكمي الحدابي الستؾسط مؽ كىؾ أعمى (2.79)يبمغ ي حداب بستؾسط" الخجمة العسؾمية في مؤسدتكؼ 

سيتؼ تدكيج السؾعفيؽ بالتجريب اللازـ كالسيارات "، فيسا جاءت الفقخة (0.50)بمغ  يكانحخاؼ معياري  (2.68)
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 أدنى كىؾ (2.45)حدابي  بستؾسط الخابعة كالأخيخة السختبة عمى" الزخكرية كتأدية لمسياـ برؾرة صحيحة 
الجراسة  عيشة لجسيع إجابات الحدابي الستؾسط ، أما(0.66)معياري  كانحخاؼ الكمي الحدابي الستؾسط مؽ

. مختفع جاء  فقج رىانات تبيؽ التحؾؿ الخقسي الذامل في الجدائخبعج عمى فقخات
  ومشاقذة الفخضيات بالشدبةعخض: السظمب الخابع

III. اختبار فخضيات الجراسة ومشاقذة نتائج الجراسة 
في كل دراسة يتؼ كضع مجسؾعة مؽ الفخضيات كفي آخخ الجراسة يتؼ اختبار الفخضيات كالتحقق مؽ 
صحتيا لحلػ سيتؼ مؽ خلاؿ ىحا السظمب تحميل نتائج البيانات كاختبار الفخضيات السؾضؾعة لمجراسة، سيتؼ 

:  ذلػ مؽ خلاؿ ما يمي
اختبار الفخضيات . 1

: اختبار التؾزيع الظبيعي. 1.1
ة مشعجـ الظبيعي التؾزيع تتبع البيانات كانت إذا ما لاختبار الالتؾاء كالتفخطح اختبار استخجاـ تؼ
: الججكؿ في مبيشة ىي كسا الشتائج ،ككانت

 نتائج اختبار التؾزيع الظبيعي: (12)الججول رقؼ 
 التفخطح الإلتؾاءمتغيخات الجراسة 
 1.592- 0.085-التحؾل الخقسي 
 0.471- 0.120- تحديؽ الأداء

. spssمؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
  كىي+)2 ,-2(لتفخطح تشتسي إلى السجاؿ اأف جسيع قيؼ الالتؾاء كنجج ( 12)  مؽ خلاؿ الججكؿ رقؼ 

. كىحا يذيخ إلى أف بيانات متغيخات الجراسة مؾزعة تؾزيعااً طبيعيااً قيؼ مقبؾلة لإثبات التؾزيع الظبيعي، 
  اختبار صحة الفخضيات2.1

:  الفخضية الخئيدية1.2.1
: 0Hالفخضية الرفخية  -

لا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمتحؾؿ الخقسي في تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية  عشج 
α.مدتؾر معشؾية ≤ 0.05  

: H1الفخضية البجيمة  -
يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمتحؾؿ الخقسي في تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية  عشج 

α.مدتؾر معشؾية ≤ 0.05 
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. نتائج اختبار القجرة التفديخية لمفخضية الخئيدية الأولى: (13)ججول رقؼ 
معامل الشسؾذج 

الارتباط 
R 

معامل التحجيج 
R2 

R-deux 
ajuste 

معامل 
 Fالتبايؽ 

مدتؾى 
السعشؾية 

Sig 

القخار 
 الإحرائي

قبؾؿ  0.215 1.492 0.054 0.164 0.405 
الفخضية 

صفخية اؿ
 .spssمخخجات عمى بالاعتساد الظالبيؽ إعجاد مؽ:السرجر

 
. نتائج تحميل الانحجار الستعجد لاختبار أبعاد التحؾل الخقسي عمى تحديؽ الاداء: (14)ججول رقؼ 
 معامل الانحجارالشسؾذج 

B 
الخظأ 

السعياري 
Er 

قيسة 
Bêta 

 قيسة
   T      

مدتؾى 
السعشؾية 

SIG  
 0,0000 34,903 - 0,0830 2,896الثابت 

 0,4060 0,8400 0,2550 0,0550 0,0460استخجام التقشيات الخقسية 
 0,8340 0,2110 0,0730 0,0670 0,0140 الإستخاتيجية الخقسية

 0,4780 0,7170 0,2430 0,0600 0,0430 رقسشة العسلاء وعلاقتيؼ
- 0,0620 0,0290- الثقافة والشاس

0,1270 
-
0,4750 

0,6370 

- 0,0610 0,1350- العلاقة الذبكية
0,5670 

-2,201 0,0340 

 .spssمخخجات عمى بالاعتساد الظالبيؽ إعجاد مؽ:السرجر
 

 كىؾ أكبخ مؽ 0.215 كمدتؾر دلالة بمغ 1,492بمغت  Fيلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف قيسة 
، كيسكؽ تفديخ ذلػ مؽ خلاؿ قيسة الارتباط بيؽ الستغيخيؽ، التحؾؿ الخقسي (0.05)مدتؾر السعشؾية 

، كىي قيسة تجؿ عمى كجؾد علاقة ارتباط طخدية ضعيفة R( 0.405)كتحديؽ الأداء، حيث بمغت قيسة 
كىحا ما يقؾدنا إلى . مؾجبة، كىحا يجؿ عمى أنو إذا تغيخ أحج الستغيخيؽ فإف الآخخ يتبعو في نفذ الإتجاه

رفض الفخضية البجيمة كقبؾؿ الفخضية الرفخية التي تشص عمى أنو لا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمتحؾؿ 
α.الخقسي في تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية  عشج مدتؾر معشؾية ≤ 0.05  
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:  إختبار الفخضية الفخعية الأولى1.1.2.1

 :0Hالفخضية الرفخية  -
في تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية  ستخجاـ التقشيات الخقسية لا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لا

α.عشج مدتؾر معشؾية ≤ 0.05  
: H1الفخضية البجيمة  -

في تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية  عشج ستخجاـ التقشيات الخقسية يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لا
α.مدتؾر معشؾية ≤ 0.05  

  وفقا للانحجار الخظي البديطنتائج اختبار الفخضية الفخعية الأولى: (15)ججول رقؼ 
 R الستغيخ

الارتبا
 ط

Beta 
 

 

R2 
معامل 

التحجيج  

 B Adjustedقيسة  
R2 

 

قيسة 
T 

مدتؾى 
الجلالة 

Sig 

الجلالة  (F)قيسة 
الإحرائ

 (p)  ية

- -  0.000 43.937 - 2.762 - - -الثابت 
ستخجام التقشيات ا

 الخقسية
0.

009 
0.

0009 
0000 ,

0 
0.002 -0.024 0.061 0.95

2 
0.004 0.952 

 .spssمخخجات عمى بالاعتساد الظالبيؽ إعجاد مؽ:السرجر
 كىؾ أكبخ مؽ مدتؾر 0.952 كمدتؾر دلالة بمغ 0,004بمغت  Fيلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف قيسة 

 كتحديؽ  التقشيات الخقسيةـاستخجا، كيسكؽ تفديخ ذلػ مؽ خلاؿ قيسة الارتباط بيؽ الستغيخيؽ، ا(0.05)السعشؾية 
، كىي قيسة تجؿ عمى كجؾد علاقة ارتباط طخدية ضعيفة مؾجبة، كىحا يجؿ R( 0.009)الأداء، حيث بمغت قيسة 

كىحا ما يقؾدنا إلى رفض الفخضية البجيمة . عمى أنو إذا تغيخ أحج الستغيخيؽ فإف الآخخ يتبعو في نفذ الإتجاه
 في تحديؽ ستخجاـ التقشيات الخقسيةكقبؾؿ الفخضية الرفخية التي تشص عمى أنو لا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لا

α.أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية  عشج مدتؾر معشؾية ≤ 0.05  
:   اختبار الفخضية الفخعية الثانية2.1.2.1

 :0Hالفخضية الرفخية  -
 تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية  عشج يالخقسية ؼ للإستخاتيجيةلا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية 

α.مدتؾر معشؾية ≤ 0.05  
: H1الفخضية البجيمة  -

 تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية  عشج يالخقسية ؼ للإستخاتيجيةيؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية 
α.مدتؾر معشؾية ≤ 0.05  
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.  وفقا للانحجار الخظي البديطنتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية: (16)ججول رقؼ 
 R الستغيخ

الارتبا
 ط

Beta 
 

 

R2 
معامل 

التحجيج  

 B Adjustedقيسة  
R2 

 

قيسة 
T 

مدتؾى 
الجلالة 

Sig 

الجلالة  (F)قيسة 
الإحرائ

 (p)  ية

- -  0.000 45.332 - 2.788 - - -الثابت 

الإستخاتيجية 
 الخقسية

0.
060 

-
0.060 

0.004 0.011
- 

-0.020 3.388- 0.70
0 

0.151 0.700 

 .spssمخخجات عمى بالاعتساد الظالبيؽ إعجاد مؽ:السرجر
 كىؾ أكبخ مؽ 0.700 كمدتؾر دلالة بمغ 0,151بمغت  Fيلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف قيسة 

 التقشيات ـاستخجا، كيسكؽ تفديخ ذلػ مؽ خلاؿ قيسة الارتباط بيؽ الستغيخيؽ، (0.05)مدتؾر السعشؾية 
، كىي قيسة تجؿ عمى كجؾد علاقة ارتباط طخدية R( 0.060) كتحديؽ الأداء، حيث بمغت قيسة الخقسية

كىحا ما يقؾدنا . ضعيفة مؾجبة، كىحا يجؿ عمى أنو إذا تغيخ أحج الستغيخيؽ فإف الآخخ يتبعو في نفذ الإتجاه
لا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية : إلى رفض الفخضية البجيمة كقبؾؿ الفخضية الرفخية التي تشص عمى أنو

α. تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية  عشج مدتؾر معشؾيةيالخقسية ؼللإستخاتيجية  ≤ 0.05  
:   إختبار الفخضية الفخعية الثالثة3.1.2.1

 :0Hالفخضية الرفخية  -
لا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لخقسشة العسلاء كعلاقتيؼ في تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية  

α.عشج مدتؾر معشؾية ≤ 0.05  
: H1الفخضية البجيمة  -

يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لخقسشة العسلاء كعلاقتيؼ في تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية  عشج 
α.مدتؾر معشؾية ≤ 0.05  

.  وفقا للانحجار الخظي البديطنتائج اختبار الفخضية الفخعية الثالثة: (17)ججول رقؼ 
 R الستغيخ

الارتبا
 ط

Beta 
 

 

R2 
معامل 

التحجيج  

 B Adjustedقيسة  
R2 

 

قيسة 
T 

مدتؾى 
الجلالة 

Sig 

الجلالة  (F)قيسة 
الإحرائ

 (p)  ية

- -  0.000 49.107 - 2.754 - - -الثابت 

رقسشة العسلاء 
 وعلاقتيؼ

0.
033 

-
0.060 

0.001 0.006 -0.023 0.216 0.83
0 

0.047 0.830 

 .spssمخخجات عمى بالاعتساد الظالبيؽ إعجاد مؽ:السرجر
 كىؾ أكبخ مؽ 0.830 كمدتؾر دلالة بمغ 0,047بمغت  Fيلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف قيسة 

، كيسكؽ تفديخ ذلػ مؽ خلاؿ قيسة الارتباط بيؽ الستغيخيؽ، لخقسشة العسلاء (0.05)مدتؾر السعشؾية 
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، كىي قيسة تجؿ عمى كجؾد علاقة ارتباط طخدية R( 0.033)كعلاقتيؼ كتحديؽ الأداء، حيث بمغت قيسة 
كىحا ما يقؾدنا . ضعيفة مؾجبة، كىحا يجؿ عمى أنو إذا تغيخ أحج الستغيخيؽ فإف الآخخ يتبعو في نفذ الإتجاه

لا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية : إلى رفض الفخضية البجيمة كقبؾؿ الفخضية الرفخية التي تشص عمى أنو
α.لخقسشة العسلاء كعلاقتيؼ في تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية  عشج مدتؾر معشؾية ≤ 0.05  

:   إختبار الفخضية الفخعية الخابعة4.1.2.1
 :0Hالفخضية الرفخية  -

لا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمثقافة كالشاس في تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية  عشج مدتؾر 
α.معشؾية ≤ 0.05  

 
: H1الفخضية البجيمة  -

يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمثقافة كالشاس في تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية  عشج مدتؾر 
α.معشؾية ≤ 0.05  

.  وفقا للانحجار الخظي البديطنتائج اختبار الفخضية الفخعية الخابعة: (18)ججول رقؼ 
 R الستغيخ

الارتبا
 ط

Beta 
 

 

R2 
معامل 

التحجيج  

 B Adjustedقيسة  
R2 

 

قيسة 
T 

مدتؾى 
الجلالة 

Sig 

الجلالة  (F)قيسة 
الإحرائ

 (p)  ية

- -  0.000 35.383 - 2.826 - - -الثابت 

.0 الثقافة والشاس
121 

-
0.121 

0.015 0.028
- 

-0.009 0.787- 0.43
6 

0.619 0.436 

 .spssمخخجات بالاعتسادعمى الظالبيؽ إعجاد مؽ:السرجر
 كىؾ أكبخ مؽ 0.436 كمدتؾر دلالة بمغ 0,619 بمغت  Fيلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف قيسة 

، كيسكؽ تفديخ ذلػ مؽ خلاؿ قيسة الارتباط بيؽ الستغيخيؽ، لخقسشة العسلاء (0.05)مدتؾر السعشؾية 
، كىي قيسة تجؿ عمى كجؾد علاقة ارتباط طخدية R( 0.121)كعلاقتيؼ كتحديؽ الأداء، حيث بمغت قيسة 

كىحا ما يقؾدنا . ضعيفة مؾجبة، كىحا يجؿ عمى أنو إذا تغيخ أحج الستغيخيؽ فإف الآخخ يتبعو في نفذ الإتجاه
لا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية : إلى رفض الفخضية البجيمة كقبؾؿ الفخضية الرفخية التي تشص عمى أنو

α.لمثقافة كالشاس في تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية  عشج مدتؾر معشؾية ≤ 0.05 
:   اختبار الفخضية الفخعية الخامدة5.1.2.1

 :0Hالفخضية الرفخية  -
لا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمعلاقة الذبكية في تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية  عشج 

α.مدتؾر معشؾية ≤ 0.05  
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: H1الفخضية البجيمة  -
يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمعلاقة الذبكية في تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية  عشج مدتؾر 

α.معشؾية ≤ 0.05  
.  وفقا للانحجار الخظي البديطنتائج اختبار الفخضية الفخعية الخامدة: (19)ججول رقؼ 

 R الستغيخ
الارتبا

 ط

Beta 
 

 

R2 
معامل 

التحجيج  

 B Adjustedقيسة  
R2 

 

قيسة 
T 

مدتؾى 
الجلالة 

Sig 

الجلالة  (F)قيسة 
الإحرائ

 (p)  ية

- -  0.000 38.547 - 2.886 - - -الثابت 

.0 العلاقة الذبكية
252 

-
0.252 

0.063 0.060
- 

0.041 1.685- 0.43
6 

0.839 0.099 

 . spssمخخجات بالاعتسادعمى الظالبيؽ إعجاد مؽ:السرجر
 كىؾ أكبخ مؽ 0.099 كمدتؾر دلالة بمغ 0,839 بمغت  Fيلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف قيسة 

، كيسكؽ تفديخ ذلػ مؽ خلاؿ قيسة الارتباط بيؽ الستغيخيؽ، لخقسشة العسلاء (0.05)مدتؾر السعشؾية 
، كىي قيسة تجؿ عمى كجؾد علاقة ارتباط طخدية R( 0.252)كعلاقتيؼ كتحديؽ الأداء، حيث بمغت قيسة 

كىحا ما يقؾدنا . ضعيفة مؾجبة، كىحا يجؿ عمى أنو إذا تغيخ أحج الستغيخيؽ فإف الآخخ يتبعو في نفذ الإتجاه
لا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية : إلى رفض الفخضية البجيمة كقبؾؿ الفخضية الرفخية التي تشص عمى أنو

α.لمعلاقة الذبكية في تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية  عشج مدتؾر معشؾية ≤ 0.05 
 الفخضية الخئيدية الثانية 2.2.1

لا تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ :   سشقؾـ باختبار الفخضية الخئيدية الثانية كالتي تشص عمى أنو
العسخ، الجشذ، السؤىل العمسي، )متؾسظات آراء عيشة الجراسة حؾؿ متغيخ تحديؽ الأداء تعدر إلى متغيخات 

 .(مجاؿ الؾعيفة، سشؾات الخبخة
 اختبار الفخضية الفخعية الأولى1.2.2.1

 :0Hالفخضية الرفخية  -
αلا تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾر معشؾية  ≤  بيؽ متؾسظات آراء عيشة الجراسة حؾؿ  0.05

 .الجشذمتغيخ تحديؽ الأداء تعدر إلى متغيخ 
: H1الفخضية البجيمة  -

αتؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾر معشؾية  ≤  بيؽ متؾسظات آراء عيشة الجراسة حؾؿ  0.05
 .الجشذمتغيخ تحديؽ الأداء تعدر إلى متغيخ 
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 .تحديؽ الأداء إجابات تجاه العيشتيؽ مدتقمتيؽ لسؤشخ الجشذT-Test-اختبار) 20(الججول رقؼ 
 

 .spssمؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
 كىؾ أكبخ مؽ مدتؾر الجلالة  0,14نلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف مدتؾر الجلالة لتحديؽ الأداء قج بمغ 

لا تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾر :  كلحلػ نقبل الفخضية العجمية كالتي تشص عمى أنو0,05
αمعشؾية  ≤  .الجشذ بيؽ متؾسظات آراء عيشة الجراسة حؾؿ متغيخ تحديؽ الأداء تعدر إلى متغيخ  0.05

 اختبار الفخضيات الفخعية الثانية  2.2.2.1
: 0Hالفخضية الرفخية  -

αلا تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾر معشؾية  ≤  بيؽ متؾسظات آراء عيشة الجراسة حؾؿ  0.05
 .(العسخ، السؤىل العمسي، مجاؿ الؾعيفة، سشؾات الخبخة)متغيخ تحديؽ الأداء تعدر إلى متغيخات 

: H1الفخضية البجيمة  -
αتؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾر معشؾية  ≤  بيؽ متؾسظات آراء عيشة الجراسة حؾؿ  0.05

 (العسخ، السؤىل العمسي، مجاؿ الؾعيفة، سشؾات الخبخة)متغيخ تحديؽ الأداء تعدر إلى متغيخات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الستؾسط العجد الستغيخ 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

  T قيسة
 

مدتؾى الجلالة 
Sig 

الجلالة الإحرائية 

غيخ داؿ  0,14 0,37 0,14801 2,7664 16 ذكخ 
إحرائيا   0,14892 2,7647 28أنثى 
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العسخ، السؤىل العمسي، ) تبعا لستغيخات (ANOVA)اختبار التبايؽ الأحادي  نتائج :(21)الججول رقؼ 
. (مجال الؾعيفة، سشؾات الخبخة

الستغيخ 
 

 Fقيسة 
 

مدتؾى 
الجلالة 

Sig 

الجلالة الإحرائية 

غيخ داؿ إحرائياًا  0,436 0,848 سشة 30اقل مؽ   العسخ
 سشة 40 إلى 30مؽ 
 سشة 50 إلى 40مؽ 

 سشة 50أكبخ مؽ 
غيخ داؿ إحرائياًا  0,450 0,899 تقشي سامي السؤىل العمسي

 ليدانذ
 ميشجس

خبيخ محاسبي 
غيخ داؿ إحرائياًا  0,999 0,000 مؾعف مجال الؾعيفة

 رئيذ مرمحة
غيخ داؿ إحرائيا  0,258 1,397  سشؾات5أقل مؽ  سشؾات الخبخة

  سشؾات10 إلى 5مؽ
  سشة15 إلى 11مؽ

سشة 15أكثخ مؽ 
 .spssمؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر

 (0,436)  كىحا عشج مدتؾر الجلالة  0,848 قج بمغت Fنلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف قيسة  
 كىحا ما يجعمشا  نقبل الفخضية العجمية كالتي تشص عمى أنو لا تؾجج 0,05كىؾ أكبخ مؽ مدتؾر الجلالة  

αفخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾر معشؾية  ≤  بيؽ متؾسظات آراء عيشة الجراسة حؾؿ متغيخ  0.05
 .العسختحديؽ الأداء تعدر إلى متغيخ 

  كىحا عشج مدتؾر الجلالة  0,899 قج بمغت F كسا نلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف قيسة 
 كىحا ما يجعمشا  نقبل الفخضية العجمية كالتي تشص عمى أنو 0,05 كىؾ أكبخ مؽ مدتؾر الجلالة  (0,450)

αلا تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾر معشؾية  ≤  بيؽ متؾسظات آراء عيشة الجراسة حؾؿ  0.05
 .مؤىل العمسياؿمتغيخ تحديؽ الأداء تعدر إلى متغيخ 

 (0,999)  كىحا عشج مدتؾر الجلالة  0,000 قج بمغت F كنلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف قيسة 
 كىحا ما يجعمشا  نقبل الفخضية العجمية كالتي تشص عمى أنو لا تؾجج 0,05كىؾ أكبخ مؽ مدتؾر الجلالة  

αفخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾر معشؾية  ≤  بيؽ متؾسظات آراء عيشة الجراسة حؾؿ متغيخ  0.05
 .مجاؿ الؾعيفةتحديؽ الأداء تعدر إلى متغيخ 
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  كىحا عشج مدتؾر الجلالة  1,397  قج بمغت Fكنلاحع أيزا مؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف قيسة  
 كىحا ما يجعمشا  نقبل الفخضية العجمية كالتي تشص عمى أنو 0,05 كىؾ أكبخ مؽ مدتؾر الجلالة  (0,258)

αلا تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾر معشؾية  ≤  بيؽ متؾسظات آراء عيشة الجراسة حؾؿ  0.05
 .سشؾات الخبخةمتغيخ تحديؽ الأداء تعدر إلى متغيخ 

: نتائج اختبار الفخضيات
التي تشص عمى أنو لا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمتحؾؿ الخقسي في الخئيدية الأكلى قبؾؿ الفخضية _1 

α.تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية عشج مدتؾر معشؾية ≤ 0.05 
ستخجاـ  التي تشص عمى أنو لا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لاالفخعية الأكلىقبؾؿ الفخضية _2 

α. في تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية عشج مدتؾر معشؾيةالتقشيات الخقسية ≤ 0.05  
لا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية للإستخاتيجية :  التي تشص عمى أنوالفخعية الثانية قبؾؿ الفخضية _3 

α.الخقسيةفي تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية  عشج مدتؾر معشؾية ≤ 0.05  
لا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لخقسشة العسلاء : التي تشص عمى أنوالفخعية الثالثة قبؾؿ الفخضية _4

α.كعلاقتيؼ في تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية عشج مدتؾر معشؾية ≤ 0.05 
لا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمثقافة كالشاس :  التي تشص عمى أنوالفخعية الخابعةقبؾؿ الفخضية _5

α.في تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية عشج مدتؾر معشؾية ≤ 0.05 
لا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمعلاقة :  التي تشص عمى أنوالفخعية الخامدةقبؾؿ الفخضية _6

α.الذبكية في تحديؽ أداء الخديشة في السؤسدات العسؾمية  عشج مدتؾر معشؾية ≤ 0.05 
لا تؾجج فخكؽ ذات :  كالتي تشص عمى أنوالفخعية الأكلى  لمفخضية الخئيدية الثانيةنقبل الفخضية _7 

αدلالة إحرائية عشج مدتؾر معشؾية  ≤  بيؽ متؾسظات آراء عيشة الجراسة حؾؿ متغيخ تحديؽ الأداء  0.05
 .الجشذتعدر إلى متغيخ 

 كالتي تشص عمى أنو لا تؾجج فخكؽ ذات دلالة الفخعية الثانية لمفخضية الخئيدية  الثانية نقبل الفخضية _8 
αإحرائية عشج مدتؾر معشؾية  ≤  بيؽ متؾسظات آراء عيشة الجراسة حؾؿ متغيخ تحديؽ الأداء  0.05

. سشؾات الخبخةتعدر إلى متغيخ 
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 :خلاصة الفرل التظبيقي 
 عمى عيشة لسجسؾعة مؽ خدائؽ بمجيات كلاية ميمة الستسثمة في دكر التحؾؿ أجخيشاىافي دراستشا التظبيكية التي 

 . الخديشة العسؾميةأداءالخقسي في تحديؽ 
 الإحرائية الأدكاتعسمشا عمى اختبار الفخضيات الستعمقة بالجانب التظبيقي اعتسادا عمى مجسؾعة مؽ 

كقج قسشا بعخض الشتائج الستعمقة بجكر التحؾؿ في تحديؽ أداء الخديشة العسؾمية عؽ ، السشيجية كالإجخاءات
 بغخض ، عمى أسئمة الاستبيافإجابتيؼ كمؽ خلاؿ ،طخيق استقراء عيشة مؽ عساؿ خدائؽ بمجيات كلاية ميمة

 ىشاؾ أثخ سمبي حؾؿ دكر التحؾؿ الخقسي أف إلى الأثخ بيؽ متغيخات الجراسة تؼ التؾصل إيجادالسداعجة في 
 .في تحديؽ أداء الخديشة العسؾمية
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 الخاتمة
أصبح التحؽل الخقسي اليؽم ركيدة أساسية في القيام بأعسال السشعسات حيث ان السشعسات التي اغمب أعساليا 
تتػ بذكل رقسي تججىا تتستع بشؽع مؼ التحكػ في عسمياتيا و أدواتيا كسا أن التحؽل الخقسي يسكؼ إستخاتيجية 

 إلا بالتجخل السباشخ متتبشاىا السؤسدة وتقؽم بإعجاد رؤية ليا وكحا مجال تشفيحىا وكل ىحا وذلغ لا يت
لمعامميؼ وبالتالي فان لمتحؽل الخقسي تأثيخ عمى البيئة الخارجية فيؽ يحقق ميدة تشافدية لمسشعسات وكحا شجة 

السشافدة بالإضافة إلى القؽانيؼ والتذخيعات التشعيسية في وقت قياسي وجيد كسا ان ىحه العؽامل تؽفخ 
لمسؤسدة القجرة عمى التشبؤ بالسدتقبل مؼ خلال اعتسادىا عمى السعمؽمات التي تػ جسعيا مدبقا وكحا إشخاك 
السؽرد البذخي في عسمية اتخاذ القخار خرؽصا العسال ذوي الخبخة وأيزا أصحاب الأفكار الإبجاعية والحيؼ 

 بتيؽر مكانة مشعستيػ وإذا كانت ىحه السشعسة تقؽم بتحفيدىػ وتقجيخ أفكارىػ الإبجاعية بسا يتساشى مع ايقبمؽ
 .متطمبات البيئة الخارجية

 مؼ فؽائج التحؽل الخقسي، إلا أنو يؽاجو تحجيات وتغيخات كبيخة في الثقافة التشعيسية والبشية التحتية عمى الخغػ
 وقيادة قؽية، وتجريب إستخاتيجيةيتطمب التحؽل الخقسي رؤية . والأمؼ والخرؽصية وتأثيخه عمى سؽق العسل

 .ن والخرؽصيةوتطؽيخ السؽظفيؼ، وتحديؼ البشية التحتية التقشية، وضسان الأما
في ختامو، يسكؼ القؽل إن التحؽل الخقسي ىؽ عسمية حيؽية لمسؤسدات والسجتسعات لمتكيف مع التغيخات 

إنو يسيج الطخيق لتحقيق التطؽر والتقجم والابتكار، ويعدز القجرة عمى . التكشؽلؽجية والاقترادية والاجتساعية
 .الستطؽرالتشافدية في العرخ الخقسي 

: نتائج الدراسة
 محجدات نجاح التحؽل الخقسي في السؤسدات العسؽمية في الجدائخ اكتذاف إلىىجفت ىحه الجراسة 

وبالأخص الخديشة العسؽمية ولتحقيق ىحا الغخض قسشا بسخاجعة وتحميل العجيج مؼ الفخضيات السختبطة بحقل 
: أنالتحؽل وقج كذفت نتائج الجراسة 

 . تذيخ الشتائج إن ليذ ىشاك وجؽد لمتحؽل الخقسي في السؤسدة محل الجراسة مؼ خلال إجابات إفخاد العيشة_
عمى الجدائخ أن تشتيج التحؽل الخقسي ضسؼ مؤسداتيا لأن التكامل بيؼ إرساء دعائػ الخقسشة سيداىػ في _ 

 شاممة، وىحا يجعل الخديشة العسؽمية تعسل بطخيقة أكثخ وضؽحا إستخاتيجية ةقؽية ورؤي تأسيذ ثقافة رقسية 
 .وجؽدة

 .خديشة العسؽمية في الحتسية ضخورة تبتقشيات التكشؽلؽجياإن العسل _ 
 وتحديؼ تجارب العسال والإبجاعالتحؽل الخقسي الشاجح لو العجيج مؼ الثسار مشيا تدخيع وتيخة الابتكار _

 . العسالأداءورضاىػ وتقميل التكاليف وتحديؼ 
 . تتسثل في نقص السعخفة والخبخة الخقسية ومقاومة التغييخ في السؤسدة عقبات التحؽل الخقسيأىػ _
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 مؽاكبة التطؽرات والاستفادة مؼ افعل السسارسات العالسية والفخص الستاحة بل يسكشيا إلىتدعى الجدائخ _
 . الخقسشةإلىالتحؽل 

 :نتائج اختبار الفرضيات
في لمتحؽل الخقسي  دلالة إحرائية و ذأثخلا يؽجج التي تشص عمى أنو الخئيدية الأولى  الفخضية قبؽل_1 

.معشؽية مدتؽى تحديؼ أداء الخديشة في السؤسدات العسؽمية عشج α ≤ 0.05 
ستخجام  التي تشص عمى أنو لا يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية لاالفخعية الأولىقبؽل الفخضية _2 

. مدتؽى معشؽيةالعسؽمية عشج في تحديؼ أداء الخديشة في السؤسدات التقشيات الخقسية α ≤ 0.05  
الخقسية لإستخاتيجية ل لا يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية : التي تشص عمى أنوالفخعية الثانية قبؽل الفخضية _3 
. تحديؼ أداء الخديشة في السؤسدات العسؽمية  عشج مدتؽى معشؽيةيف α ≤ 0.05  

لخقسشة  لا يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية : تشص عمى أنوالتيالفخعية الثالثة قبؽل الفخضية _4 
. مدتؽى معشؽيةالعسؽمية عشج في تحديؼ أداء الخديشة في السؤسدات العسلاء وعلاقتيػ α ≤ 0.05  

 لمثقافة والشاس لا يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية : التي تشص عمى أنوالفخعية الخابعةقبؽل الفخضية _5
. مدتؽى معشؽيةالعسؽمية عشجفي تحديؼ أداء الخديشة في السؤسدات  α ≤ 0.05 

لمعلاقة  لا يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية : التي تشص عمى أنوالفخعية الخامدةقبؽل الفخضية _6
.في تحديؼ أداء الخديشة في السؤسدات العسؽمية  عشج مدتؽى معشؽيةالذبكية  α ≤ 0.05 

 لا تؽجج فخوق ذات : والتي تشص عمى أنوالفخعية الأولى  لمفخضية الخئيدية الثانيةنقبل الفخضية _7 
α عشج مدتؽى معشؽية دلالة إحرائية ≤ بيؼ متؽسطات آراء عيشة الجراسة حؽل متغيخ تحديؼ الأداء  0.05

 .الجشذر تعدى إلى متغي
 والتي تشص عمى أنو لا تؽجج فخوق ذات دلالة الفخعية الثانية لمفخضية الخئيدية  الثانية نقبل الفخضية _8 

αإحرائية عشج مدتؽى معشؽية  ≤  بيؼ متؽسطات آراء عيشة الجراسة حؽل متغيخ تحديؼ الأداء  0.05
 سشؽات الخبخةتعدى إلى متغيخ 

 :التوصيات والاقتراحات
 :انطلاقا مؼ مشاقذة نتائج الجراسة وماتػ عخضو مدبقا أقتخحشا التؽصيات الآتية

 السعمؽمات والاترال وتطبيقھا داخل السؤسدات تكشؽلؽجيا في مجال الججيجةضخورة مجاراة التطؽرات _ 
 .العسؽمية عامة والخديشة العسؽمية خاصة

 . يجب عمى ادارة السؤسدة تؽضيح مفيؽم التحؽل الخقسي لمعسل بيا بأكثخ مرجاقية_
 . ضخورة تطبيق تقشيات التحؽل الخقسي وكحا أساليبو لمخفع أكثخ مؼ السدتؽى العام للأداء في السؤسدة_
 زيادة الاىتسام بعؽامل البيئة الجاخمية والخارجية لأن نجاح السؤسدة وبقائيا يتؽقف عمى قجرتيا التكيف _

 .الدخيع مع الستغيخات البيئية



 الخـــاتمة
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 ضخورة زيادة استقطاب التكشؽلؽجيا الحجيثة وكحا التقشيات الخقسية والبخامج الستطؽرة مؼ اجل تحقيق فاعمية _
 .أكبخ

 . ضخورة تؽفيخ البشية التحتية لمتحؽل الخقسي_
 وحثيػ. مشھا الستطؽرة االتكشؽلؽجي مع والتكيف بالسؤسدات عمى أساليب التعامل البذخية السؽارد تجريب_ 

 . مدتقبلاعمى الاستفادة القرؽى مشيا
 .الخقسية الإدارة لشجاح ةاللازم ةالسادية والبذخي  كافة الؽسائل والسؽارد تؽفيخالدعي إلى _ 
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 قائمة الملاحق



 لائمة الملاحك 

 

 العلمي وزارة التعليم العالي والبحث 

-ميلة-المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  

.القسييرمععد العلوو االاقصاادة  القجاادة  علوو    
  مالية ومحاس بة علوم: قسم

  المؤسسةمالية: تخصص

 

 ااقماار ااقبياا  
ة الماستر لمسم العلوم المالٌة والمحاسبة بالمركز الجامعً عبد الحفٌظ د   فً إطار تحضٌر مذكرة لنٌل شها

بو الصوف مٌلة، نموم بإجراء دراسة مٌدانٌة حول التحول الرلمً ودوره فً تحسٌن أداء الخزٌنة العمومٌة 

فً الجزائر، لذا نرجو من سٌادتكم بالمشاركة فً إثراء بحثنا هدا من خلال تفضلكم بلاجابة على جملة من 

 .فً الخانة المناسبة (X)الأسئلة الموجودة بهده الاستمارة بوضع علامة 

        وما نرجو من سٌادتكم التكرم بالإجابة على الأسئلة الاستبٌان بدلة مع العلم بأن صحة نتائج الدراسة 

.تستمد بدرجة كبٌرة على صحة إجابتكم، وهذا لا ٌستخدم إلا لأغراض البحث العلمً فمط  

.             وفً الأخٌر تمبلو منا أسمً عبارات التمدٌر والاحترام  

 .                                                             شكرا على تعاونكم

. الدينلعويسي نصر:إعداد الطلبةمن   

.بوعنيق اسلام  

:إشراف الدكتور  

.حسنً بعلً  

 



2022/2023: الموسم الجامعً  

 

 

 .معلومات الشخصية عن عينة الدراسة: المسم الأول

 ذكر                                          أنثي: الجنس 

 سنة 40الى 30سنة                               من 30 من لأق: العمر 

 سنة 50سنة                          أكثر من 50الى 40من 

 تمني سامي             ليسانس            مهندس           : المؤهل العلمي 

  خبير محاسبي

 

 موظف            رئيس مصلحة             : مجال الوظيفة 

 

 سنوات 10 إلى 05سنوات                   5ألل من : سنوات الخبرة  

  سنة فما فوق 15 سنة         من 15 إلى ألل من10  من 

 

 

 

 



بيانات الجراسة  : القدؼ الثاني
استخجام التقشيات الخقسية :        السحؾر الأول

 
. الإستخاتيجية الخقسية:        السحؾر الثاني

04  
تذارك مؤسدتكؼ في مشرات الكتخونية تقؾم فييا بتخويج 

. خجماتيا

   

   تدعي مؤسدتكؼ لتجييد معجات رقسية حجيثة عمى مجى البعيج  05

لاتكؼ غتؾفخ لكؼ مؤسدتكؼ السجال لؾضع اقتخاحاتيؼ وكحا است 06
. وكحا رؤى تخونيا مشاسبة لتظؾيخىا 

   

07  
تجعؼ الإدارة العميا بسؤسدتكؼ بخنامج التحؾل الخقسي ليا  

   

تتسثل رؤية مؤسدتكؼ في تؾفيخ كؼ  ىائل مؽ السعمؾمات عمى  08
وسائط رقسية 

   

تدعي مؤسدتكؼ في تدييل عسمية البحث في السعمؾمات  09
الخقسية واستخجاع السعمؾمات مؽ خلال مجسؾعة مؽ الؾسائل 

والؾسائط والظخق 

   

 
 
 

غيخ  العبارات الخقؼ 
 مؾافق

مؾافق محايج 

   . تستمػ مؤسدتكؼ أجيدة الحاسؾب اللازمة لأداء السيام 01
تستمػ مؤسدتكؼ وسائل اترال دكيو تداعجكؼ عمى تأدية  02

. ميامكؼ
   

استعسال تكشؾلؾجيا السعمؾمات في مؤسدتكؼ يجعل الستعامميؽ  03
. يعبخون عمى رضاىؼ بحلػ

   



 

 .رقسشة العسلاء وعلاقتيؼ: السحؾر الثالث
تدتخخ مؤسدتكؼ تقشيات الاترال الحجيثة وقشؾات الإعلام  10

الخقسي لتشفيح أنذظتيا 
   

   تؾجج قشاة اترال  رقسية في مؤسدتكؼ  11

تدعي مؤسدتكؼ مؽ خلال الخقسة عمى إدارة ومتابعة أقدام   12
. السؤسدة السختمفة وكأنيا وحجة مخكدية 

   

تدعي مؤسدتكؼ مؽ خلال تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى زيادة  13
. التخابط بيؽ السؾعفيؽ والإدارة ومتابعة كافة السؾارد

   

 
 .الثقافة والشاس:          السحؾر الخابع

. العلاقة الذبكية:            السحؾر الخامذ
18 

 
تتستع مؤسدتكؼ بدخعة عالية عمى الاطلاع عمى القؾانيؽ 

. والتذخيعات والسخاسيؼ التشغيسية 
   

تتستع مؤسدتكؼ بشزج رقسي مؽ خلال استعساليا وتحكسيا  19
. الجيج بالتقشيات الخقسية الحجيثة

   

تتؾاصل مؤسدتكؼ مع العالؼ الخارجي عبخ وسائط التؾاصل  20
. الحجيثة 

   

   تدعي مؤسدتكؼ لديادة سخعة الاستجابة لاحتياجات العسلاء  21

. كان لمتحؾل الخقسي تأثيخا عمى أداء أعسالكؼ في مؤسدتكؼ     14 
. سيل التحؾل الخقسي ميسة الاترال بيؽ العسال ومؤسدتكؼ     15 

الخقسشة تؤدى إلى ضسان الذفافية الؾضؾح وزيادة ثقة    
. السجتسع بالإدارة 

16 

يؾجج في مؤسدتكؼ عسال ذوي كفاءات عالية ميستيؼ تظبيق    
 .التحؾل الخقسي وكحا لسداعجة العسال الآخخيؽ عمى مؾاكبتو

17 

 



. ورغباتيؼ وتحديؽ جؾدة وسخعة السخخجات 
. الجؾانب السالية: السحؾر الدادس

 

.    نساذج الأعسال الخقسية الججيجة: الدابعالسحؾر 
 ستؾاجيؾن صعؾبات إجخائية أثشاء بجاية تظبيق الخقسشة وتحؾيميا  26

. مؽ ورقية إلى رقسية
   

 ستشعكذ ىجه التكشؾلؾجيا ايجابيا عمى الأداء الؾعيفي  27
. لسؤسدتكؼ

   

في رائيكؼ ىل ىشاك تحدؽ في جؾدة الخجمة العسؾمية نتيجة  28
. الخقسشة 

   

 

. دور التحؾل الخقسي في العسمية الإدارية: السحؾر الثامؽ
 سيداىؼ التحؾل الخقسي في سيؾلة الحرؾل عمى الخجمة بذكل  29

. سخيع وممسؾس
   

   .  سيداىؼ التحؾل الخقسي في تقميل السمفات الؾرقية  30

   .  الظاقؼ الإداري سيتفاعل بإيجابية مع التظؾر الخقسي 31

   التحؾل الخقسي يداىؼ في التقخيب الإدارة مؽ السؾاطؽ   32

التحؾل الخقسي يداىؼ في تقميل التكاليف كسا يداىؼ في سيؾلة  33
. نقل السعمؾمات 

   

سيداعجك التحؾل الخقسي عمى خفض العجيج مؽ تكاليف الخجمات  22
. لسؤسدتكؼ

   

سيداىؼ التحؾل الخقسي في مؤسدتكؼ مؽ خمق فخص عسل  23
. ججيجة

   

تكشؾلؾجيا السعمؾمات تؤدي سيؾلة الحرؾل عمى السعمؾمات دون  24
تجخل بذخي  

   

التحؾل الخقسي سيدبب انخفاض تكاليف الاعتساد عمى الؾسائط  25
. التقميجية 

   



    التحؾل الخقسي والخقسشة يداىؼ في تؾفيخ الجيج والؾقت   34

    الخقسشة ستديج مؽ كفاءة أداء الخجمة   35

 
. رىانات تبيؽ التحؾل الخقسي الذامل في الجدائخ: محؾر التاسعال

 سيتؼ تدويج السؾعفيؽ بالتجريب اللازم والسيارات الزخورية    
 كتأدية لمسيام برؾرة صحيحة 

36 

 صعؾبة تحؾيل أرشيف الؾثائق الإدارية الؾرقية إلى ستؾاجيكؼ    
 . نساذج الكتخونية 

37 

 سيتؼ تأىيل وتكؾيؽ وتحديؽ أداء العسال والسؾعفيؽ في    
 .استخجام التظبيقات الخقسية

38 

  ستقجم لكؼ الخقسشة والتحؾل الخقسي ايجابيات في مجال تحديؽ    
 .أداء الخجمة العسؾمية في مؤسدتكؼ 

39 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Statistiques 

 الجنس

N Valide 44 

Manquant 0 

Moyenne 1,6364 

Ecart type ,48661 

Minimum 1,00 

Maximum 2,00 

 
 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,4 36,4 36,4 16 ذكر 

 100,0 63,6 63,6 28 أنثى

Total 44 100,0 100,0  

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 44 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,940 5 

 

 

 



 

 

Statistiques 

ً.المؤهل  العلم

N Valide 44 

Manquant 0 

Moyenne 1,9091 

Ecart type ,74141 

Minimum 1,00 

Maximum 4,00 

 

 

 العلمي.المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً25,0 25,0 25,0 11 تمنٌسام 

 90,9 65,9 65,9 29 لٌسانس

 93,2 2,3 2,3 1 مهندس

 100,0 6,8 6,8 3 خبٌرمحاسبً

Total 44 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

 الخبرة.سنوات

N Valide 44 

Manquant 0 

Moyenne 2,6136 

Ecart type 1,08297 

Minimum 1,00 

Maximum 4,00 

 

 

 الخبرة.سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,9 15,9 15,9 7 سنوات 5 أللمن 

 52,3 36,4 36,4 16 سنوات 10 إلى 5 من

 70,5 18,2 18,2 8 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 29,5 29,5 13 سنة 15 أكثرمن



Total 44 100,0 100,0  

Statistiques 

 مجالالوظٌفة

N Valide 44 

Manquant 0 

Moyenne 1,1364 

Ecart type ,34714 

Minimum 1,00 

Maximum 2,00 

 

 

 مجالالوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,4 86,4 86,4 38 موظف 

مصلحة رئٌس  6 13,6 13,6 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التمنٌات.استخدام 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الخزٌنة.اداء.تحسٌن 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,009
a
 ,000 -,024 ,14859 

a. Prédicteurs : (Constante), التمنٌات.استخدام 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,000 1 ,000 ,004 ,952
b
 

Résidu ,927 42 ,022   



Total ,927 43    

a. Variable dépendante : الخزٌنة.اداء.تحسٌن 

b. Prédicteurs : (Constante), التمنٌات.استخدام 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,762 ,063  43,937 ,000 

 952, 061, 009, 028, 002, التمنٌات.استخدام

a. Variable dépendante : الخزٌنة.اداء.تحسٌن 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الكترونٌة منصات فً م مؤسستنتشارن

خدماتها بتروٌج فٌها تموم . 

44 1,00 3,00 1,6364 ,86511 

 رلمٌة ت لتجهٌز معدامؤسستكم تسعً

البعٌد مدى على حدٌثة  

44 1,00 3,00 2,0682 ,84627 

 لوضع المجال مؤسستكم لكم توفر

 رؤى وكذا  لاتكمغاست وكذا التراحاتهم

لتطوٌرها مناسبة ترونها  . 

44 1,00 3,00 1,8182 ,97104 

 برنامج بمؤسستكم العلٌا الإدارة تدعم

لها الرلمً التحول  

44 1,00 3,00 2,0455 ,93894 

 هائل كم توفٌر فً مؤسستكم لرؤٌة تتمث

رلمٌة وسائطى عل المعلومات من  

44 1,00 3,00 1,9091 ,91036 

 البحث عملٌة تسهٌل فً مؤسستكم تسعً

 واسترجاع الرلمٌة المعلومات فً

 من مجموعة خلال من المعلومات

والطرق والوسائط الوسائل  

44 1,00 3,00 2,1364 ,92989 

 76437, 1,9356 3,00 1,00 44 الرلمٌة.الاستراتٌجٌة

N valide (liste) 44     

 

 

 

 

 



 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

العملاء.رلمنة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الخزٌنة.اداء.تحسٌن 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,033
a
 ,001 -,023 ,14851 

a. Prédicteurs : (Constante), العملاء.رلمنة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,001 1 ,001 ,047 ,830
b
 

Résidu ,926 42 ,022   

Total ,927 43    

a. Variable dépendante : الخزٌنة.اداء.تحسٌن 

b. Prédicteurs : (Constante), العملاء.رلمنة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,754 ,056  49,107 ,000 

 830, 216, 033, 027, 006, العملاء.رلمنة

a. Variable dépendante : الخزٌنة.اداء.تحسٌن 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 أداء ى تأثٌرا علالرلمً للتحول كان

مؤسستكم فً أعمالكم  . 

44 1,00 3,00 2,1364 ,85156 



 بٌن الاتصال مهمة الرلمً التحول سهل

ومؤسستكم العمال  . 

44 1,00 3,00 1,9091 ,77214 

 و الشفافٌة ضمان إلى تؤدى الرلمنة

بلادارة المجتمع ثمة وزٌادة الوضوح   

44 1,00 3,00 2,6591 ,71343 

 عالٌة ذوكفاءات عمال مؤسستكم فً ٌوجد

 وكذا الرلمً التحول تطبٌك مهمتهم

مواكبته على الآخرٌن العمال لمساعدة . 

44 1,00 3,00 1,9091 ,88444 

 63157, 2,1534 3,00 1,00 44 والناس.الثمافة

N valide (liste) 44     

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الشبكٌة.العلالة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الخزٌنة.اداء.تحسٌن 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,252
a
 ,063 ,041 ,14381 

a. Prédicteurs : (Constante), الشبكٌة.العلالة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,059 1 ,059 2,839 ,099
b
 

Résidu ,869 42 ,021   

Total ,927 43    

a. Variable dépendante : الخزٌنة.اداء.تحسٌن 

b. Prédicteurs : (Constante), الشبكٌة.العلالة 

 

 

 

 



Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,886 ,075  38,547 ,000 

 099, 1,685- 252,- 035, 060,- الشبكٌة.العلالة

a. Variable dépendante : الخزٌنة.اداء.تحسٌن 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 خفض على الرلمً التحول سٌساعدن

لمؤسستكم الخدمات تكالٌف من العدٌد . 

44 1,00 3,00 2,7955 ,55320 

 من مؤسستكم فً الرلمً التحول سٌساهم

جدٌدة عمل فرص خلك . 

44 1,00 3,00 2,4091 ,69276 

 سهولة تؤدي المعلومات تكنولوجٌا

 تدخل دون المعلومات على الحصول

 بشري

44 1,00 3,00 2,7045 ,63170 

 تكالٌف بانخفاض سٌسب الرلمً التحول

التملٌدٌة الوسائط على الاعتماد  . 

44 1,00 3,00 2,7955 ,46152 

 16360, 2,8282 3,00 2,50 44 المادٌة.الجوانب

N valide (liste) 44     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 بداٌة أثناء إجرائٌة صعوبات ستواجهون

 إلى ورلٌة من وتحوٌلها الرلمنة تطبٌك

 .رلمٌة

44 1,00 3,00 2,6364 ,74991 

 على اٌجابٌا التكنولوجً هده ستنعكس

 لمؤسستكم الوظٌفً لأداءا

44 1,00 3,00 2,7273 ,65994 

 ةلخدمة العمومًا جودة فً تحسن هنان

الرلمنة نتٌجة  . 

44 1,00 3,00 2,5909 ,65833 

 30747, 2,7265 3,00 1,67 44 الاعمال.نماذج

N valide (liste) 44     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 



 سهولة فً الرلمً التحول سٌساهم

 سرٌع بشكل الخدمة على الحصول

 .وملموس

44 1,00 3,00 2,7727 ,56501 

 الملفات تملٌل فً الرلمً التحول سٌساهم

 . الورلٌة

44 1,00 3,00 2,7500 ,61474 

 لتطور معا بإٌجابٌة تفاعل الإداري الطالم

يالرلم . 

44 1,00 3,00 2,5682 ,58658 

 الإدارة التمرٌب فً ٌساهم الرلمً التحول

المواطن من  

44 1,00 3,00 2,8864 ,38675 

 التكالٌف تملٌل فً ٌساهم الرلمً التحول

المعلومات نمل سهولة فً ٌساهم كما  . 

44 2,00 3,00 2,8636 ,34714 

 توفٌر فً ٌساهم والرلمنة الرلمً التحول

والولت الجهد  

44 1,00 3,00 2,9091 ,36205 

أداءالخدمة كفاءة من ستزٌد الرلمنة  44 1,00 3,00 2,8182 ,44579 

 18691, 2,8623 3,00 2,43 44 الرلمً.التحول.دور

N valide (liste) 44     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 اللازم بالتدرٌب الموظفٌن تزوٌد سٌتم

 للمهام كتأدٌة الضرورٌة والمهارات

صحٌحة بصورة  

44 1,00 3,00 2,4545 ,66313 

 أرشٌف تحوٌل صعوبة مؤسستكم ستواجه

 نماذج إلى الورلٌة الإدارٌة الوثائك

 . الكترونٌة

44 1,00 3,00 2,5909 ,72555 

 العمال أداء وتحسٌن وتكوٌن تأهٌل سٌتم

 التطبٌمات استخدام فً والموظفٌن

 .الرلمٌة

44 1,00 3,00 2,5682 ,62497 

 الرلمً والتحول الرلمنة لكم ستمدم

 الخدمة أداء تحسٌن مجال فًإٌجابٌات 

مؤسستكم فً العمومٌة  . 

44 1,00 3,00 2,7955 ,50942 

 31767, 2,6886 3,00 2,00 44 التحول.تبٌن.رهانات

N valide (liste) 44     

 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 



200, 44 097, الخزٌنة.اداء.تحسٌن
*
 ,957 44 ,098 

 001, 44 896, 010, 44 155, الرلمً.التحول

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 03700, 14801, 2,7664 16 ذكر الخزٌنة.اداء.تحسٌن

 02814, 14892, 2,7647 28 أنثى

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral

) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

e erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 

Supérieu

r 

.اداء.تحسٌن

 الخزٌنة

Hypothèse de 

variances égales 

,048 ,828 ,037 42 ,971 ,00171 ,04657 -,09227 ,09569 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

,037 31,51

6 

,971 ,00171 ,04649 -,09304 ,09646 

 
 


