A dill Ao yd gl 9y50 32l Ay gl
Ueo Dgiallyy Ladmtl e (sl 35,1
sddl pgde g dylxilly Goliaid¥l pglall wias
Bsaloelly 2L aglall o

[ gasalligslasll gglelly sgqailly Ryslamgpil gglell :gslimgall
igllag Rpalas 1238
Raagall & glls : gmamrill

1) six BSda

oagard) LAY e Cpead A ogag B Jgall

Alia 4¥ g laly (1A (e de ganal ddad Agilage Ay

igllally gulaall (o sialall dulas Jol Slalis 85258
" fpall glla " pmams

«..‘..1‘ ]t«. ]
s .

daalz]!

iUse Bguallyy Bapamtl e Sasledl 3S,L

2023/2022 deaslatl diud!




elrsy/

(Crsiasall s Uges 5 pSloe Al (5 yusd | shoc] )
';;I.E:J/ AU/ (Gl
SlBalll b5y | cliclh A lgil) cwbknY s S0 Y] Ll cubyY ol

iy Y il by ¥y iy V) 58V ki VoSS0 Y]

Ols 28 led (s il Hpae (8 20 S b o sa L 6l 5 gl ab) 4UIS o )

¥ (g 2ill g o sl gy 5238 o g SiLalS s g LT Jodo ey lglhad
"l gl s "
> pul bpilin g alad g lgiles GIS o ) sbad) Loy ) 50a) 5 SOl
n%ﬂg_‘f "
clina¥ly Ja ¥l 468 )
Jali¥) 5] gan )
anll 138 jlail 4 el o SS )

Dnally it g liieY g Sl il awsl AST a08]




el a/
gt Sl ) lgaf i) 5 S5al) 038 plad] 4 i g o) 4T Sl 5 4 2an))
"Ulus) cpdll sl 5" 5 e (A sl
Hiladiy lelian Cimy e Glulll jac 5 lgilin g lellans (5 pae Ciigl 3o )

o leble ) slgibe

"y e Ly of

A g s (A ] 5 ileis T e s (sin SIS e )
ea” el o
sy Sei) A ¥ Linall o) ) agro ansldd] )
Bl de pally pslsial Jodl Jis pladf 6 atla (0 SS )

i Y sl U Y slaal) o sl A (5 ) e 3] JS
atiicsal) bl gall g s Juadl o) ganr N i gy ) ] o iad] 2 Y] 4

e fuill dos Giny 4

Oleissall dl g Glasil) o g poadi (pad CLBAT ) 5 48] die ya g il po Crnal (4l




clral
618 jleo Lubs | i3S Jaas sdan/ coplawl Cidiiy coelii Ja b
Ml dilasas salel) cally 5 Cpead] GIS s3] Lale daeil fy jad) SGl0EsT sed
ALl IS Sl 5 s ld ] 0¥ ild Ly leiall piso b o id SS e
Las il i (A oY) i 5 Dila¥) 5] 5 Ulas ) 4 po )

Ebar JLis Y5 8 sla s il g il paiia 53] Lol oy ) 134 Loe (s00]
et je s o mria ¢ wlell a3 (A (A 5 L S sbn Laf O UnT o lsd) el ]
DS JS dan] JaaT o () JUBDS g lhaed] ale (o )

o Aiad) lgaadd i o )L e ol S Le AL s5n s cnnls L e 38
» s gl ol 7
S s e g oliiy A gih g b (andi Gl s pill la il
Lt s s Ol
8 ohs 8 ohs 5 Shall 000 anld o S )

Aillal] g Lrslaal) Ludls S g (s gl (5 ) sidio A CiDbso I 5 £ Do JI) S )

el Lilae ¢ L/ e Luall Ul | gad (1o JS )

il (o S ) i Y ihacsl] () S oY) sl el o s g (5 ) pudin 6 S SS ]

e sl i G A (5 e (S ae 5
icaal] Ll gl inigy s Jsll ¢ sur (A ird p o ] (o iai] i Y g

uill A0 Ging 4

¢ ) e (ped puid (g0 Cual l8

Cpriaadl 4B g glasil e g _:_M"dda&sfd/j

C Cdl) el )
1.f°







;l_f.r
Al Glas ) 4] aves
L du ol el el G aglll
iy Ol el gaia) (e
Lo ol el S G
. Caray Gl Gl (g o8l (e g

Lo e ol Satul
LAy el atiul Gy
ol ol ey Gl
Londy liclle USG5 g
gy Ol o33 cllas (e
o ptinse Dol pa ) (0 288 Gl aiaiie ) (e
o ot g Ll g Ll (S8 Al
Comaas Lma W oS




1 uedlal)

O Lagerl) Al b bl Joaill Gubai adly e pguall ol Al Ciags
Glaiall Zlgl) digad Gk oo Guikalsall (1o LA JS) 5V dray (Bl g pdiall (ks
Al ABle el il e 1385 cany e ))aY) L) Clppa atiig Jufisal) (6 Gl

bl Fpaall Gl e oKall PA e plall @35al) Grndy (ouiblgally 531 o daals
oLy A dage Compa) ) A gadatd SLASKRY) S dm) by allaial) 138 (g i
Agalsal cllually 39eall Bawt Go Y OIS AN Glabiadly Jaladll aaatl dllad 400 oL
LSy LaS eyl st o5 ¢ ad)l Jsatl gy pia (i daglsl =yl 1 (3ilsally cubiaal
O gl ) (e de senal Lliasi LS cduhal) LKE) dallas (o oKall Lilas) laladls
paiall Bl kalsi)) ABDLe 2 gi (dagenll Laadl) (St A ) (s05 A1) lae
dgalye b paln Badd)ll Aaatl dul) Jumis Ol AajAl 3 daasenll Sladill (ggiunag 5yl
Bl ) Auslyl Lgaa) ilonagill (e degana o U &35 chaaganl) Lardd) (uuend Jlle
o BV captig ilendd) (ggisa A Basall (Batanl dlalal) dpad )l Al dgig gyl 2)0all

ollsal
+ Gaabizad) il

nasanll et chuasanll Atk o)l Joal



Summary:

The study aims to shed light on the reality of the application of digital
transformation in the public treasury because the application of the digital project
makes the administration closer to the citizens by facilitating access to digital
platforms in the future and following the procedures of administrative files remotely,
and this would build a successful communication relationship between the
administration and citizens, and improve the facility The year through mastery of
the modern mechanisms of digitization techniques, from this standpoint requires
monitoring all possibilities for the application of digitization, which has become
important in building effective administrative systems to embody plans and policies.
Therefore, efforts and initiatives had to be coordinated to face the challenges and
obstacles that pose the priority of adopting the digital transformation project. An
analysis was made The hypotheses were quantitatively and qualitatively tested and
tested statistically to be able to address the problematic of the study, and we also
reached a set of results, the most important of which is that the absence of
digitization leads to a low level of public service, there is a correlation between the
efficiency of the human element and the level of public services in the treasury,
and that activating the digital infrastructure contributes to facing obstacles to
improving Public service, and a set of recommendations were confirmed, the most
important of which is the priority of raising the efficiency of the human resource and
providing a comprehensive digital infrastructure to achieve quality in the level of

services and bring management closer to the citizen.
Key words:

Digital transformation, public treasury, public services.
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Statistiques

ssiall
N Valide 44
Manquant 0
Moyenne 1,6364
Ecart type ,48661
Minimum 1,00
Maximum 2,00
Quiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 16 36,4 36,4 36,4
i 28 63,6 63,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Observations Valide 44 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 44 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

,940 5

Nombre

d'éléments




Statistiques

Ja sall alall
N Valide 44
Manquant 0
Moyenne 1,9091
Ecart type 74141
Minimum 1,00
Maximum 4,00
A 5all palal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — el 11 25,0 25,0 25,0
ol 29 65,9 65,9 90,9
liga 1 2,3 2,3 93,2
I 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
Statistiques
) gn 3 yuall
N Valide 44
Manquant 0
Moyenne 2,6136
Ecart type 1,08297
Minimum 1,00
Maximum 4,00
&) g B _yad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide (il 5 < s 7 15,9 15,9 15,9
e 5 A 10 @l s 16 36,4 36,4 52,3
e 11 ) 15 A 8 18,2 18,2 70,5
e8I 15 A 13 29,5 29,5 100,0



Total 44 100,0 100,0

Statistiques

Agha lYlas
N Valide 44

Manquant 0
Moyenne 1,1364
Ecart type ,34714
Minimum 1,00
Maximum 2,00

daki sNlaw
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — <abss 38 86,4 86,4 86,4

dalias gt 6 13,6 13,6 100,0

Total 44 100,0 100,0

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables

Modeéle introduites éliminées Méthode
1 alasinl P . Introduire

a. Variable dépendante : oumes s13) 4 33l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,009% ,000 -,024 ,14859

a. Prédicteurs : (Constante), alaiul sl

ANOVA?

Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F

Sig.

1 Régression ,000 1 ,000 ,004
Résidu ,927 42 ,022

,052°



Total 927 43

a. Variable dépendante : cpad,elal Ay 53

b. Prédicteurs : (Constante), alaaial )

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,762 ,063 43,937 ,000
pladin Lyl ,002 ,028 ,009 ,061 ,952
a. Variable dépendante : cpad,elal 4 53
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
A sl laie 8wl he & LS 44 1,00 3,00 1,6364 ,86511
Leledd 7o i Lol o o8,
A ) Clana Gagal aCiiuiga (ad 44 1,00 3,00 2,0682 ,84627
) e e Epaa
sl Jlaall oSiige o1 345 44 1,00 3,00 1,8182 ,97104
G318y ASN L 1S5 agilal )
La_yy shail Aol Lgdg i .
el aSiusns ey Llel) 3 )0y ac i 44 1,00 3,00 2,0455 ,93894
Lol (il J sl
o oS 5 55 (8 oS 5e 3y )1 Sald 44 1,00 3,00 1,9091 ,91036
Asad ) Ll g (e ilaladll e
Gaadll Aglee Jagud (A oSsis a2 44 1,00 3,00 2,1364 ,92989
gl il 5 Al e slaall 8
O Ao sene JA (e il gladll
Bkl g ol 6l 5 Jilu sl
Ll i) A )l 44 1,00 3,00 1,9356 , 76437

N valide (liste) 44




Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Lidd ¢ Manll® Introduire

a. Variable dépendante : g, elal i 341

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,033° ,001 -,023 ,14851
a. Prédicteurs : (Constante), i ), el
ANOVA?
Somme des

Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,001 1 ,001 ,047 ,830°

Résidu ,926 42 ,022

Total ,927 43
a. Variable dépendante : oumes s13) 4 33l
b. Prédicteurs : (Constante), 4 ,sSeall

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,754 ,056 49,107 ,000

A ) ¢ Dlaal) ,006 ,027 ,033 ,216 ,830
a. Variable dépendante : cpwad,elal A3 53

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

el gle 1l a8l Jmill (S 44 1,00 3,00 2,1364 ,85156

P pa Sl



O ety daga (e ) J gl S 44 1,00 3,00 1,9091 77214
St sa g Jlaall |
5 AR e ) (a5 438 44 1,00 3,00 2,6591 71343
5L adinall 485 30l ) 5 & a5l
Alle GleliS 5) Jlee oSiiise (A 22 g 44 1,00 3,00 1,9091 ,88444
13 5 el Jsnll 3l agliaga
43S ga e 0 AV Jlaadl 3aclisal,
A, il 44 1,00 3,00 2,1534 ,63157
N valide (liste) 44

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 4 s . _Introduire
a. Variable dépendante : cpwas,elal 4 53
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,252% ,063 ,041 ,14381
a. Prédicteurs : (Constante), 4l 1.3
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,059 1 ,059 2,839 ,099b

Résidu ,869 42 ,021

Total ,927 43

a. Variable dépendante : cpwad,elal A3 53
b. Prédicteurs : (Constante), &1l 4851



Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,886 ,075 38,547 ,000
A8dlall sl -,060 ,035 -,252 -1,685 ,099

a. Variable dépendante : gad,elal i 341

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
oaid e el il dlaelu 44 1,00 3,00 2,7955 ,55320
Sl Hladdl) oSS (e apaall,
O pShnasa (B (el Joatll aalogs 44 1,00 3,00 2,4001 ,69276
su0s Jae a3,
A gen 5258 Sl ladll Lin f <5 44 1,00 3,00 2,7045 ,63170
i 50 Glasleall e J guanll
CllSs (il s el Il 44 1,00 3,00 2,7955 46152
Aaal) il gl e sladie ) |
il sal) Aalal) 44 2,50 3,00 2,8282 ,16360
N valide (liste) 44
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Ly oL 00 ja) il sea ) sl s 44 1,00 3,00 2,6364 ,74991
S AB )5 e Lebsat s Al Gk
A
ol Ll ol iSill a3 et 44 1,00 3,00 2,7273 ,65994
S el aids g ¢ 1oy
e saad) Laxall 835n b Guan cllin 44 1,00 3,00 2,5909 ,65833
Al A
galei, Jlec ) 44 1,67 3,00 2,7265 ,30747
N valide (liste) 44

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type




Usgs A a8 Joal aalossas

@ JSE daadl) Jle Jgaall

s salas,

Clall 85 8 il sl aaluses
BT

sl b Alanly el (g )laY) QL)
eV,

BV Gl (8 aaly (ol J sl
Uklsall e

oSl Qa5 8 aaly a8 ) J sl
il slaall Ji3 Al g 8 atlusy LS
D5 A palen d5ad 5 (a8 1) J sl
< ) 5 2gall

Faailelal 36US e Fiuw Al

o2 dsill a8l

N valide (liste)

44

44

44

44

44

44

44

44
44

1,00

1,00

1,00

1,00

2,00

1,00

1,00
2,43

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00
3,00

2,7727

2,7500

2,5682

2,8864

2,8636

2,9091

2,8182
2,8623

,56501

,61474

,58658

,38675

34714

,36205

,44579
,18691

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
2N il il gall 35 s 44 1,00 3,00 2,4545 ,66313
pleall S & 5 puall ) Jlgall 5
dapaa)pa
Caad )l Jygad 4 sran aSiun e 4a) i 44 1,00 3,00 2,5909 , 72555
g M Al A layl G
i),
Jlaadl el gty (sS85 Jall s 44 1,00 3,00 2,5682 ,62497
lagdail] alading 8 il sall
L),
Bl J ol 5 A5a8 ) oSl i 44 1,00 3,00 2,7955 ,50942
Laaal) el cppns Jlae (3 Sl
PN se (8 dga ganl |
Glila (g, J gl 44 2,00 3,00 2,6886 ,31767
N valide (liste) 44
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.




*

G o) Ay 5A) ,097 44 ,200 ,957 44 ,098
Jsadll a8 ) ,155 44 ,010 ,896 44 ,001
*, Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Statistiques de groupe
Moyenne erreur

oeindl N Moyenne Ecart type standard
O e ) Ay 5a) 83 16 2,7664 ,14801 ,03700

il 28 2,7647 , 14892 ,02814

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
confiance de la
Sig. Différenc Différenc  différence a 95 %
(bilatéral e e erreur Supérieu
F Sig. t ddl ) moyenne standard Inférieur r
w3l Hypothese de ,048 ,828  ,037 42 971 ,00171 ,04657  -,09227 ,09569
Ay 34l variances égales
Hypothése de ,037 31,51 971 ,00171 ,04649  -,09304 ,09646
variances 6

inégales




