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abstract

The impact of marketing hotel services, where the spotlight narrows on the
importance of marketing hotel services, where hotel services are through
distribution, distribution, sensory distribution, sensory distribution, sensory
distribution, the main distribution of hotel services, in this matter the fact that it plays
a role in the sensory definition of the services provided, which is what It can be
measured by customer satisfaction.

Among the objectives of the study was to identify sensory marketing, and to expand
the field of attracting customers through the senses of smell, hearing, taste, and

others, and their benefit to the hotel, in addition to clarifying the relationship

VI



between sensory marketing and improving the quality of hotel services and the

intention of repeating to the consumer, and we have finally reached Sensory
marketing is an important tool in the marketing of hotels and the quality of the
services they provide, and sensory marketing targets the consumer's senses by

influencing them through colors, emotions and others,

Keywords: sensory shopping, service quality, Milaf Hotel
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33 gally Alall
9 ansl cilardll Jals 3ail) Caudliih pa 76 1,1579 ,36707
R
10ckesall ) Loy (3idll Jadd 76 1,1184 ,32525
JS il Ay panll
11da s gle¥l Jabs ddxwl) e 76 1,1711 ,37906
Slal jel Luaddl)
1202 a @l e 4 ju Sl sladll 76 1,1447 ,35417
1352 5n ¢l (pils gall (§aidy (oDl dua 76 1,1053 ,30893
N valide (liste) 76

i)
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Gadal)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide S3 43 56,6 56,6 56,6
S 33 43,4 43,4 100,0
Total 76 100,0 100,0
Table de fréquences
greill
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Jil (18 9 11,8 11,8 11,8
=18 J 40 47 61,8 61,8 73,7
S 340 20 26,3 26,3 100,0
Total 76 100,0 100,0
palacil)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lo i 2 2,6 2,6 2,6
g5 10 13,2 13,2 15,8
orla 51 67,1 67,1 82,9
SA 13 17,1 17,1 100,0
Total 76 100,0 100,0
Glia g g ras il (Gaid aracal
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide axd 69 90,8 90,8 90,8
b 7 9,2 9,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
___)39354.6“ 45 oo JANN) ) 3B ol ¢ alada¥) ((laddd) pa daad) (gaidl) A
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide axd 63 82,9 82,9 82,9
b 13 17,1 17,1 100,0
Total 76 100,0 100,0
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dal ) (e s 8 A5 g ) ghaia (Gaidlly (381 el

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide pxd 68 89,5 89,5 89,5
Y 8 10,5 10,5 100,0

Total 76 100,0 100,0

ﬁ\JJMLJ\j\JGf‘jm\&uyt

Fréqguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide pxd 66 86,8 86,8 86,8
Yy 10 13,2 13,2 100,0

Total 76 100,0 100,0

Sl g datiall ) cilasdld) (claiiall Baga g 4e g B cuulii Gl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide axd 64 84,2 84,2 84,2
b 12 15,8 15,8 100,0

Total 76 100,0 100,0

Gl Aol 58 g B g Al ghnn Cidla By o)

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide pxd 64 84,2 84,2 84,2
Y 12 15,8 15,8 100,0

Total 76 100,0 100,0

I st aaad) ppaaddl) o (ARl aaing

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide pxd 66 86,8 86,8 86,8
Y 10 13,2 13,2 100,0

Total 76 100,0 100,0

GUAN e Ll 4 Aald Ji Jil g (3aidl) ellie
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Gadal)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide pxd 61 80,3 80,3 80,3
b 15 19,7 19,7 100,0

Total 76 100,0 100,0

Ol g Adlead) yulan asan o (5 giad GG Aaldd) JAll Cilara g Jilug

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide pxd 63 82,9 82,9 82,9
b 13 17,1 17,1 100,0

Total 76 100,0 100,0

) EDED N (Gl R clerd Gilida bl e Gl (A JE iy Jaxs

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide pxd 58 76,3 76,3 76,3
Y 18 23,7 23,7 100,0

Total 76 100,0 100,0

b3l ol g Cilagia olaia¥) Jual sl @) ga g aMEY) Jiluy cilida e eV dlany G5 a5y

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide pxd 62 81,6 81,6 81,6
Y 14 18,4 18,4 100,0

Total 76 100,0 100,0

3 a5yl ot apdi g ey o) o 58 sal) Jand

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide axd 63 82,9 82,9 82,9
b 13 17,1 17,1 100,0

Total 76 100,0 100,0

dadial) ciladdll Jga bl (51 4Adral Ga Al JA1s dald CBlavw (Gl Jartioy

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide pxd 58 76,3 76,3 76,3
Y 18 23,7 23,7 100,0
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Total 76 100,0

100,0

oA £ kil g s o) elie ol atl Ly g 5 clytiS Guidl) oy

e

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide pxd 61 80,3 80,3 80,3
b 15 19,7 19,7 100,0
Total 76 100,0 100,0
15l (b (3l oy Al g Algas 5 s
Fréqguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide G 5 65 85,5 85,5 85,5
2 s 11 14,5 14,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
Bagadl g ABUAIL (Gaidl) cildig bag 48 2 jpaii2
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Gl 5 64 84,2 84,2 84,2
o Gilse 12 15,8 15,8 100,0
Total 76 100,0 100,0
4o Bagay 9 48 4By shay danka¥) (aidl) 0283
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide &8 5a 62 81,6 81,6 81,6
2 Gilse 14 18,4 18,4 100,0
Total 76 100,0 100,0
4 yand) @ LAY Al A G Aaldl) daakaly g <y g piall
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide G 5 60 78,9 78,9 78,9
2 Gilse 16 21,1 21,1 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Gadal)

5 @GNl () 930 g 1 G 9 agilath Lah ady A& BN o) danky)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Gl e 67 88,2 88,2 88,2
o (e 9 11,8 11,8 100,0

Total 76 100,0 100,0

i (BUAN aaly ciladd 3 Baga Alle Luald Cijall 3 jnaal) Jaal) ) Gl Aualdl) ciluaddlly

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Gilse 67 88,2 88,2 88,2
2 s 9 11,8 11,8 100,0

Total 76 100,0 100,0

Ja Claadl) & g sall Lgd (Bl aa Ciladil) dadial)

Fréqguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide G 5 65 85,5 85,5 85,5
2 s 11 14,5 14,5 100,0

Total 76 100,0 100,0

BN Jaricual) B (Gaidl) Jady 33 gadly dullad)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Gl 5 65 85,5 85,5 85,5
o Gilse 11 14,5 14,5 100,0

Total 76 100,0 100,0

O ) ciladdd) Jafa B8l Caulit aa Lgsia g

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide &8 5a 64 84,2 84,2 84,2
2 Gilse 12 15,8 15,8 100,0

Total 76 100,0 100,0

10ciasid) Al Lgasly (a8l Jadi 43S CLidl) 4 panl)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé

Valide e 67 88,2 88,2 88,2
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o (e 9 11,8 11,8 100,0
Total 76 100,0 100,0
1108 s la¥l Jals 4Buidl) o sl &) Luadldl)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Gl e 63 82,9 82,9 82,9
o (B e 13 17,1 17,1 100,0
Total 76 100,0 100,0
1204 a3 GN8N o & ju e glaal) dyadil)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide G 5 65 85,5 85,5 85,5
o Gilse 11 14,5 14,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
135352 5131 il sl Gy Cidlsa 23
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Gl 5 68 89,5 89,5 89,5
o Gilse 8 10,5 10,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
Sl Al
Corrélations
33 ga Cilandll
53, cledll  Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 76
X1 Corrélation de Pearson ,541™
Sig. (bilatérale) ,000
N 76
X2 Corrélation de Pearson ,575™
Sig. (bilatérale) ,000
N 76
X3 Corrélation de Pearson , 701
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Sig. (bilatérale)
N

X4
Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de Pearson

,000
76
,758™
,000
76

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
,541 ,292 ,283 ,215
La variable indépendante est X1.
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 1,411 1 1,411 30,592 ,000
Résidu 3,414 74 ,046
Total 4,826 75
La variable indépendante est X1.
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Erreur standard Béta t Sig.
X1 ,528 ,095 ,541 5,531 ,000
(Constante) ,554 , 110 5,026 ,000

Récapitulatif des modéles

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

,575 ,330

;321 ,209
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La variable indépendante est X2.

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 1,594 1 1,594 36,499 ,000
Résidu 3,232 74 ,044
Total 4,826 75
La variable indépendante est X2.
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Erreur standard Béta t Sig.
X2 ,503 ,083 ,575 6,041 ,000
(Constante) ,570 ,099 5,786 ,000
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
,701 ,491 ,484 ,182
La variable indépendante est X3.
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 2,370 1 2,370 71,420 ,000
Résidu 2,456 74 ,033
Total 4,826 75
La variable indépendante est X3.
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Erreur standard Béta t Sig.
X3 ,551 ,065 , 701 8,451 ,000
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(Constante) ,485 ,081 5,979 ,000
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
,758 ,575 ,569 ,166
La variable indépendante est X4.
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 2,776 1 2,776 100,195 ,000
Résidu 2,050 74 ,028
Total 4,826 75
La variable indépendante est X4.
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Erreur standard Béta t Sig.
X4 ,639 ,064 ,758 10,010 ,000
(Constante) ,382 ,079 4,848 ,000

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

,753 ,567 ,561 ,168

La variable indépendante est (sl sl |

ANOVA
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Gadal)

Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 2,735 1 2,735 96,827 ,000
Résidu 2,090 74 ,028
Total 4,826 75

La variable indépendante est Guswill sl |

Coefficients

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Erreur standard Béta t Sig.
Gl ) ,759 ,077 ,753 9,840 ,000
(Constante) ,262 ,092 2,847 ,006
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