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 زكرياء

 

 



 



 الفهرس
 

 
I 

 بسملة
 وتقدير شكر

 اهداء

 بالغة العربية سمخصال

 السمخص بالغة الانجميزية

 فهرس السحتؾيات

 فهرس الجداول

 فهرس الاشكال

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفهرس
 

 
II 

 فهرس المحتويات

 الرفحة                                                                        المحتوى 

 (01..)............................................................................عامة مقدمة .1
 1.1 (....................................................................02اشكالية الدراسة) 
 2.1  (02الدراسة...................................................................)فرضيات 
 3.1  (03ة......................................................................)الدراسأهسية 
 4.1 (04.....................................................................)أهداف الدراسة 
 5.1 (04....)...............................................................الدراسات الدابقة 
 6.1 (07...........................................................)مشاقذة الدراسات الدابقة 

 ( 49 -08..) ..................................................................الاطار النظري  .2

 (09.....).........................................................التدويق الحدي مدخل نظري  1.2

 1.1.2 (09....)...............................................تعريفات حؾل التدؾيق الحدي 
 2.1.2 ..........................(10...........).............اهداف ومبادئ التدؾيق الحدي 
 3.1.2 (11.........)............................................أسباب تبشي التدؾيق الحدي 
 4.1.2 (12..........)..................................................أنؾاع التدؾيق الحدي 
 5.1.2 ..............(15......).....................................السزيج التدؾيقي الحدي 
 6.1.2 (17.......)....................................................التدؾيق الحدي حدود 

 (20..........)...................................مخططالغير دلوك الذراء ل الاطار المفاهيمي 2.2

 1.2.2  (20..........)......................الغير مخظط...............تعريف سمؾك الذراء 
 2.2.2  (23.......).......الغير مخظط........................................مراحل الذراء 
 3.2.2  (23).............الغير مخظط................................محددات سمؾك الذراء 
 1.3.2.2  (24....)........مخظط............ الغيرالعؾامل الشفدية السؤثرة عمى سمؾك الذراء 



 الفهرس
 

 
III 

 2.3.2.2  (29...)...الغير مخظط................العؾامل التدؾيكية السؤثرة عمى سمؾك الذراء 
 3.3.2.2   (32.............)الغير مخظط.........العؾامل السؾقفية السؤثرة عمى سمؾك الذراء 

 (34.....).........................................تأثير التدويق الحدي على سلوك المدتهلك  3.2

 1.3.2  (34......)......................لمتدؾيق الحدي عمى سمؾك السدتهمػ البيؾلؾجيالأثر 
 2.3.2  (37.......)...............................لمتدؾيق عمى سمؾك السدتهمػ الشفديالأثر 

 (90-51.......)......................................................لدراسةالاطار المنهجي  .3

 (50......)......................................................تقديؼ السؤسدة محل الدراسة 1.3

 (52.......................)........................................السيدانية مشهجية الدراسة 2.3

 (60....................................).......................الأساليب الإحرائية لمدراسة 3.3

 (67) ...…………………….....…………………اختبار الفرضياتو  تحليل البينات. 4

 (71.....)......................................................اختبار الفرضية الفرعية اولى 1.4

 (73.................................).........................الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  2.4

 (74...................).......................................الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  3.4

 (78............................).............................الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  4.4

 (88...............).........................................الرئيديةاختبار الفرضية الفرعية  5.4

  (91..........)...................................................................نتائج الدراسة. 5

 (93.)..................................................................التؾصيات الاقتراحات و 1.5

 (94.)..............................................................................افاق الدراسة 2.5

 (95.........).................................................................... قائمة المراجع6



 الفهرس
 

 
IV 

 (95...............................................................)قائسة السراجع بالمغة العربية  1.6

 (96) ...الاجشبية...........................................................قائسة السراجع بالمغة  2.6

 (99..).........................................................................قائمة الملاحق. 7

 (99...)...............................................................................الاستبيان 1.7

 (103.............).للاستبيان..........................................قائسة الاساتذة السحكسيؽ  2.7

 spss..............................................................(.....103)مخرجات برنامج  3.7

 (120......)........................وثيقة ترخيص لإجراء التربص السيداني...................... 4.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفهرس
 

 
V 

 فهرس الجداول

 رقؼ الرفحة عشؾان الجدول رقؼ الجدول
 39 مؾضؾع أكثر شيؾعا حدب الفئة العسؾمية –رابظة لؾن  1
 41 الألؾان ومدلؾلاتها 2
 42 روابط بعض الألؾان في مختمف البمدان والحزارات 3
 44 ومداولتهاالأشكال  4
 44 ومداولاتها السؾاد 5
 49 السؾسيقى عمى سمؾك السدتهمػ.أثر  6
 53 عدد الاستسارات السؾزعة و السدترجعة 7
 54 الجشس تؾزيع أفراد عيشة الدراسة حدب متغير 8
 56 تؾزيع افراد العيشة حدب العسر 9
 58 تؾزيع أفراد عيشة الدراسة حدب متغير السدتؾى العمسي 10
 60 الؾعيفةتؾزيع أفراد عيشة الدراسة حدب متغير  11
 62 السدتؾى السعاشيتؾزيع أفراد عيشة الدراسة حدب متغير  12
 Alpha Cronbach 66قيسة معامل الثبات العام  13
 67 تقييؼ أهسية بعد حاسة البرر 14
 68 دسعتقييؼ أهسية بعد حاسة ال 15
 70 تذوق تقييؼ أهسية بعد حاسة ال 16
 74 الذؼتقييؼ أهسية بعد حاسة  17
 75 المسستقييؼ أهسية بعد حاسة  18
 77 يؾضح تقييؼ اهسية متغير سمؾك الذراء غير مخظط 19
عرض الشتائج الخاصة بتقييؼ مدتؾى استخدام التدؾيق الحدي  20

 بالسركز التجاري بمدي
79 

السركز التجاري عسلاء  تأثرعرض الشتائج الخاصة بتقييؼ مدتؾى  21
 بمدي بدمؾك الذراء الغير مخظط 

81 

الدمؾك و  عؽ طريق حاسة البررالعلاقة الارتباطية بيؽ التدؾيق  22
 الذراء الغير السخظط

82 

 83الدمؾك و  عؽ طريق حاسة الدسعالعلاقة الارتباطية بيؽ التدؾيق  23



 الفهرس
 

 
VI 

 الذرائي الغير السخظط
الدمؾك و  عؽ طريق حاسة المسسالعلاقة الارتباطية بيؽ التدؾيق  24

 الذرائي الغير السخظط
83 

الدمؾك و  عؽ طريق حاسة الذوق العلاقة الارتباطية بيؽ التدؾيق  25
 الذراء الغير السخظط

84 

الدمؾك الذراء و  عؽ طريق حاسة الذؼالعلاقة الارتباطية بيؽ التدؾيق  26
 الغير السخظط

85 

 85 الدمؾك الذراء الغير السخظطو  الحديالعلاقة الارتباطية بيؽ التدؾيق  27
التدؾيق الحدي عؽ طريق حاسة  الانحدارقيؼ معامل التحديد لشسؾذج  28

 عمى سمؾك الذراء الغير مخظط البرر
86 

التدؾيق لحدي عؽ طريق حاسة  الانحدارتحميل التبايؽ لشسؾذج  29
 عمى سمؾك الذراء الغير مخظط البرر

87 

لتدؾيق الحدي عؽ طريق حاسة  الانحدارلشسؾذج  معاملات تقدير 30
 عمى سمؾك الذراء الغير مخظط البرر

87 

لتدؾيق الحدي عؽ طريق حاسة  الانحدارقيؼ معامل التحديد لشسؾذج  40
 عمى سمؾك الذراء الغير مخظطالدسع 

88 

لتدؾيق الحدي عؽ طريق حاسة  الانحدارتحميل التبايؽ لشسؾذج  41
 عمى سمؾك الذراء الغير مخظطالدسع 

89 

لتدؾيق الحدي عؽ طريق حاسة  الانحدارلشسؾذج  معاملات تقدير 42
 الدسع عمى سمؾك الذراء الغير مخظط

90 

لحاسة المسس عمى سمؾك الذراء  الانحدارقيؼ معامل التحديد لشسؾذج  43
 الغير مخظط

90 

لتدؾيق الحدي عؽ طريق حاسة  الانحدارتحميل التبايؽ لشسؾذج  44
  عمى سمؾك الذراء الغير مخظط المسس

91 

لتدؾيق الحدي عؽ طريق حاسة  الانحدارلشسؾذج  معاملات تقدير 45
 المسس  عمى سمؾك الذراء الغير مخظط

92 

التدؾيق الحدي عؽ طريق حاسة  الانحدارقيؼ معامل التحديد لشسؾذج  46
 عمى سمؾك الذراء الغير مخظط الذوق 

93 

 93لتدؾيق الحدي عؽ طريق حاسة  الانحدارتحميل التبايؽ لشسؾذج  47



 الفهرس
 

 
VII 

 عمى سمؾك الذراء الغير مخظطالذوق 
لتدؾيق الحدي عؽ طريق حاسة  الانحدارلشسؾذج  معاملات تقدير 48

 الذوق عمى سمؾك الذراء الغير مخظط
94 

التدؾيق الحدي عؽ طريق حاسة  الانحدارقيؼ معامل التحديد لشسؾذج  49
 عمى سمؾك الذراء الغير مخظط الذؼ

95 

الانحدار الانحدار لتدؾيق الحدي عؽ طريق تحميل التبايؽ لشسؾذج  50
 حاسة الذؼ عمى سمؾك الذراء الغير مخظط

95 

لتدؾيق الحدي عؽ طريق حاسة  الانحدارلشسؾذج  معاملات تقدير  51
 الذؼ عمى سمؾك الذراء الغير مخظط

96 

الانحدار لتدؾيق الحدي عمى سمؾك الذراء تحميل التبايؽ لشسؾذج  52
 الغير مخظط

97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفهرس
 

 
VIII 

 فهرس الاشكال

 رقؼ الرفحة عشؾان الذكل رقؼ الذكل
 52 الهيكل التشغيسي لمسركز التجاري بمدي 1
 55 الجشس تؾزيع أفراد عيشة الدراسة حدب متغير 2
 57 تؾزيع افراد العيشة حدب العسر 3
 59 الدراسة حدب متغير السدتؾى العمسيتؾزيع أفراد عيشة  4
 61 الؾعيفةتؾزيع أفراد عيشة الدراسة حدب متغير  5
 63 السدتؾى السعاشيتؾزيع أفراد عيشة الدراسة حدب متغير  6

 

 



 ملخص
، وقد مخططالودراسة اثره عمى سمهك الذراء غير أبعاد التدهيق الحدي  اختبارهذه الدراسة هه  لب     

، التدهيق الدمعي، التدهيق الذمي، البرري التدهيق ) الى خمدة ابعاد أبعاد التدهيق الحدي  تقديمتم 
كبعد واحد، اختار  مخططالسمهك الذراء غير التدهيق الذوقي، التدهيق الممدي(، بينما تم التعبير عن 

مع العملاء  الحديالتي اعتمدت عمى التدهيق  المراكز التجاريةكهاحد من  المركز التجاري بمدي الباحثان
 و الزبائن.

و اثر التدهيق الحدي بالإضافة إلى وجدود علاقة  يطبق المركز التجاري بمديتم التهصل إلى أن       
 ، لنختبر بعد ذلك وجهد تأثير لأبعاد التدهيق الحدي مخططالوسمهك الذراء غير بين التدهيق الحدي 

سمهك عمى  )، التدهيق الدمعي، التدهيق الذمي، التدهيق الذوقي، التدهيق الممديالبرري )التدهيق 
 الغير مخطط لدى زبائن المركز التجاري بمدي. الذراء

 ميلة. ،المركز التجاري بلدي، سلوك الذراء الغير مخططالكلمات المفتاحية : التدويق الحدي، 
 
summary 
The aim of this study is to examine the dimensions of sensory marketing and 
investigate their impact on unplanned buying behavior. The sensory marketing 
dimensions were divided into five dimensions (visual marketing, auditory 
marketing, olfactory marketing, gustatory marketing, and tactile marketing). 
Meanwhile, unplanned buying behavior was expressed as a single dimension. 
The researchers chose balde shopping center as one of the commercial 
centers that relied on direct marketing with customers and clients. 
At the end of the study, it was found that balde shopping center implements 
sensory marketing along with the existence of a relationship and impact 
between sensory marketing and unplanned buying behavior. Subsequently, we 
will examine the presence of the impact of sensory marketing dimensions 
(visual marketing, auditory marketing, olfactory marketing, gustatory marketing, 
and tactile marketing) on unplanned buying behavior among customers of 
balde shopping center. 
Keywords: Sensory marketing, unplanned buying behavior, balde 
shopping center, mila. 



 مقدمة عامة
 

 
1 

 مقدمة .1

تخكّد العجيج مغ دراسات التدػيق عمى فيع سمػك السدتيمظ والعػامل التي تؤثخ عميو، حيث يتسشى 
ىحا الشيج السدتيمظ استخجام حػاسو لتقييع السشتج قبل الذخاء والتأكج مغ جػدتو وتمبية احتياجاتو. يداعج 

عمى تقميل السخاشخ السختبصة بالذخاء وتحقيق الخضا عشج العسلاء، ويتزسغ العسمية الإدراكية مػازنة 
 التػقعات والخبخات الدابقة والجوافع السحتسمة لمذخاء.

تدتخجم السشبيات الحدية لإنذاء روابط عاشفية تخبط السدتيمظ بالسشتج، وعشج تحقيق التشاغع الحدي، يتع 
تجخبة مقشعة تجفع العسلاء إلى العػدة مخاراً وتكخاراً. تخكّد دراسات التدػيق عمى فيع رغبات  تحقيق

وحاجات السدتيمكيغ وتمبيتيا بالصخيقة السشاسبة، وىػ ما يتصمب الاىتسام بالسدتيمظ ومصالبو، حيث يتسيد 
ؤسدات التي تعسل في الس سمػك السدتيمظ بالتغيخ الدخيع والجيشاميكية، ويتع دراستو باستسخار مغ قبل

، ومع ذلظ، فإن سمػك الذخاء لمسدتيمظ الجدائخي لا يدال غيخ مفيػم بدبب قمة الجراسات مجال التدػيق
التي تشاولت ىحا السػضػع. وعمى الخغع مغ وجػد بعس الجراسات العخبية حػل ىحا السػضػع، إلا أنيا 

 غيخ كافية ولا تغصي الػضع الجدائخي بالكامل. 

سمػك الذخاء ضاىخة غامزة وشائعة في الجدائخ، حيث يؤدي إلى عػاقب نفدية واقترادية سمبية  يعتبخ
عمى السدتيمكيغ والسجتسع. لحلظ، يجب تكثيف الجراسات حػل سمػك السدتيمظ الجدائخي لفيسو بذكل 

مفيػم التدػيق  تبشتعس السؤسدات مشيا ما فب أفزل وتحديغ حياتو والسجتسع الحي يعير فيو
لاجتساعي كيجف لمتأثيخ عمى سمػك السدتيمكيغ بحيث تعػد فػائج ىحا التدػيق إلى السدتيمكيغ بذكل ا

السؤسدات ىجفيا الخبح بتبشييا التدػيق التجاري ومغ  إلى السجتسع بذكل عام، وىشاك بعسخاص أو 
بعس الأدبيات قج أشارت ف ،سخصط  لياالغيخ  الانجفاعي او خلالو تحاول أن تدتفيج مغ ضاىخة الذخاء

حػل مػضػع سمػك الذخاء الانجفاعي إلى العجيج مغ السحجدات السؤثخة عمى ىحا الشػع مغ الدمػك 
الذخائي، والتي مشيا ما يسكغ الديصخة عميو وأخخى لا تدتصيع السؤسدات الديصخة عمييا ، ومغ أجل 

غيخ تؤثخ عمى سمػك الذخاء  التي ومعخفة أىع العػاملالجدائخ  التعخف عمى ىحه الطاىخة وأسبابيا في
او  قتخاح في التخفيف مشياا مشا سمػك الذخاء محاولة ومجى أىسية تأثيخ كل عامل مشيا في سخصطال

 .بذكل ايجابي ااستغلالي

 



 مقدمة عامة
 

 
2 

 اشكالية الدراسة 1 .1

الحػاس الخسدة )البرخ،  مؤخخًا، تخكدت الأبحاث بذكل كبيخ عمى مجال التدػيق بالحػاس وتأثيخ
 .المسذ، الذع( عمى تجخبة العسلاءالرػت، الحوق، 

تصػرت ىحه السعخفة الججيجة لتذسل دراسات حػل التدػيق الحدي والدمػك الذخائي السختبط بو. بشاءً  
 عمى ىحا الدياق، يسكششا تدميط الزػء عمى الدؤال الأساسي لبحثشا التالي:

  ؟ زبائن المركز التجاري بلدي لدى مخطط الغير لوك الذراء س على اثر التدويق الحديما 

 لجى السدتيمظ.  سخصطالغيخ سمػك الذخاء  عمى اثخ التدػيق الحديتحاول الجراسة التعخف عمى 

و حتى نتسكغ مغ الديصخة عمى جػانب السػضػع نقجم مجسػعة مغ الأسئمة الفخعية التالية لتجدئة  
 الخئيدية : الإشكالية

لجحب  مختمف اليات ووسائل التدػيق الحدي عمى ذكل اساسيب يعتسجالتجاري بمجي السخكد ىل . 1
 ؟الدبائغ

 ؟ سخصطالبدمػك الذخاء غيخ  يشخخشػن عسلاء السخكد التجاري بمجي  ىل . 2

 ؟سخصط الىل ىشاك علاقة بيغ التدػيق الحدي و سمػك الذخاء غيخ . 3

لجى زبائغ السخكد التجاري محل  سخصطالغيخ تأثيخ في سمػك الذخاء  الحدي التدػيق لأبعادىل . 4
 ؟الجراسة

 الدراسةفرضيات   1.1

 التالية: ومغ أجل الإجابة عغ ىحه الإشكاليات شخحت الفخضيات

 الفخضية الخئيدة لجراسة 

 زبائغ السخكد التجاري بمجي لجى سخصط الغيخ مػك الذخاء س عمى التدػيق الحدي يأثخ. 

 الفخضية الفخعية لجراسة
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لجحب  مختمف اليات ووسائل التدػيق الحدي عمى بذكل اساسي يعتسجالتجاري بمجي السخكد . 1
 .الدبائغ

 .سخصطالبدمػك الذخاء غيخ  يشخخشػن عسلاء السخكد التجاري بمجي  . 2

  .سخصطالىشاك علاقة بيغ التدػيق الحدي و سمػك الذخاء غيخ . 3

لجى زبائغ السخكد التجاري  سخصطالغيخ سمػك الذخاء  عمى الحدي التدػيق لأبعاد يػجج اثخ. 4
 .محل الجراسة

 ةأهمية الدراس 1.1

 :تكسغ أىسية ىحه الجراسة في ما يمي

  تعج ىحه الجراسة ميسة لمتعخيف بصبيعة ومفيػم التدػيق الحدي الحي مدال مبيسا بالشدبة لأغمب
قرج أو  الإدارييغ عامة والسدػقيغ خاصة، مع أن دلالات تصبيقو واضحة السعالع وإن كانت بجون 

 .نية ليحا التصبيق، فزلا عغ تحجيج مكػناتو وشخق تصبيقو عسميا
 لدبائغ،بيان دور الحػاس الخسدة في التدػيق وأخحىا في الاعتبار عشج وضع خصط التدػيق لجحب ا 
  لجى مجتسع الجراسة. واثخه عمى الدمػك الذخائي غيخ مخصطتحجيج ومعخفة دور التدػيق الحدي 
  تكسغ أىسية البحث في أنو فخيج مغ نػعو حيث يعتبخ مػضػع ميع في سمػك السدتيمظ وىػ ضاىخة

مغ خلال معخفة وتقجيخ حجع ىحه الطاىخة الدمػكية وفيسيا ومعخفة  غيخ مخصطسمػك الذخاء 
الأسباب السؤدية ليا والعػاقب الشاتجة عشيا، حيث تداعج علاج ىحه السذكمة وحميا بسا يديع في 

 دة جػدة ورفالية حياة السدتيمظ ومغ حػلو.زيا

 أهداف الدراسة 1.1

 يسكغ تمخيز الأىجاف التي نخيج الػصػل إلييا مغ خلال البحث في:

  محاولة التػسع في مجال التدػيق الحدي لأنو سخصط  و الغيخ تحجيج الإشار الشطخي لمدمػك الذخاء
 والعخبية عامة؛ لا يدال مػضػع غامس خاصة في الجامعات الجدائخية خاصة
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  وىحا يكػن متبعا بجراسة نفدية الدبػن وإدراكو  و سمػك السدتيمظ في مجال التدػيق الحدي التعسقو
 سخصط .الغيخ  ءالدمػك الذخاالحدي والتعسق أيزا في 

  وتعديد قجرة السخكد التجاري بمجيالتعخف عمى واقع تصبيق التدػيق الحدي، ومجى تبشيو مغ قبل ،
 ؛ و الحفاض عمييع باستخجام تقشيات التدػيق الحدي لديادة عجد الدبائغالسدػقيغ فيو 

   السخكد التجاري تبشي مشيج تصبيق تقشيات التدػيق الحدي لمتأثيخ في تفزيلات الدبػن لاختيار
  بمجي

 .وصف ضاىخة الذخاء الانجفاعي عشج عيشة مغ السدتيمكيغ الجدائخييغ 
 تدميط الزػء عمى و  عشج السدتيمظ سخصطالغيخ مػك الذخاء التعخف عمى أىع العػامل السؤثخة في س

 العػامل السؤثخة فييا. طاىخة ىحه ال

 الدراسات الدابقة 1.1

 الدراسات الاجنبية 1.1.1

 Valenti,Cyril&Riviere, Joseph, The Concept Of Sensory Marketing , 
Marketing Dissertation, Högskolan I Halmstad.,(2008) 

ىحه الجراسة عمى تحجيج مفيػم التدػيق الحدي ودراسة تأثيخاتو خرػصا في مجال الرشاعات  ركدت
 :التجسيمية وتػصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية

  يقزي السدتيمكػن فتخات شػيمة في الستجخ والاستفدار عغ السشتجات إذا كان جػ الستجخ محببا
 ولصيفا؛

  يتأثخ سمػك السدتيمكيغ بسسارسات التدػيق الحدي؛  
 الشداء الأكبخ سشا اقل استجابة لمتأثيخات الحدية. 

 Krishna,Aradhna,(2010),Sensory Marketing /Research On The 
Sensuality Of Product, Taylor And Francis Group , Lic, Newyork, USA 

قي لمحػاس الخسدة وكيف يسكغ التأثيخ عمى ىحه الحػاس مع ىحه الجراسة ركدت عمى السشطػر التدػي
 :الجراسات الشفدية كسخجع رئيدي، وتػصل البحث إلى عجة نتائج
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  يحتاج مفيػم التدػيق الحدي إلى إجخاء عجة بحػث لإيجاد مقاييذ حدية لكياس ردات فعل
 السدتيمكيغ بذكل أقل؛

 تأثخا بحػاسو الخسدة خرػصا إذا كان أمام الرعب اتخاذ قخار الذخاء إلا إذا كان السدتيمظ م
 ستذابية؛الخيارات  عجة مغ

  الأىع حيغ يتعمق الأمخ بقخارات الذخاء.ىي الحػاس الخسدة 
 Hulte'n, Bertil,Sensory Marketing :The Multi-Sensory Brand Experience 

Concept, European Business Review, ,(2011), 
 

 ركدت ىحه الجراسة عمى إيجاد العلاقة بيغ العلامات التجارية والعقل البذخي وكيفية تعاممو، قجمت الجراسة

الحدية( والتي يسكغ و الإحداس الخبخات و  نسػذجا لمتدػيق الحدي يسكغ تصبيقو وىػ عبارة عغ ) السثيخ
 مثل: لمعقل البذخي تسيد ما أمامو مغ مشتجات معخوضة، وتػصمت إلى عجة نتائج

  نسػذج التدػيق الحدي الحي صسستو الجراسة يؤثخ إيجابيا عمى الرػرة الحىشية لمعلامة في ذىغ
 الدبػن؛

  الخبخات  في ذىغ الدبػن بحدب نػعية السشتج التأثيخ عمى الحػاس الخسدة يؤدي إلى تثبيت
 الحدية التي تػصل إلييا.

  دراسة ل " الباحثDENNIS W.ROOK الانجفاع الذخائي :" The Buying Impules تػصل ،
في مقالو السشذػر في محمة بحػث السدتيمظ الأمخيكية بسحاولة تفديخ ىحه الطاىخة حيث تػصل إلى 

 ثلاثة نتائج وىي:

  .أن سمػك الذخاء الانجفاعي ضاىخة معقجة ولع يتع تحجيج ومعخفة كل حيثياتيا 

 الغيخ مخصطالذخاء  وأيزا الخبخة الذخرية تسيد حجوث، 

. العيشة مغ حجع صخحػا  08تشجخ عغ سمػك الذخاء الانجفاعي نتائج وعػاقب سمبية تتسثل في أن % 
 يع مذاكل مالية.ت% مغ العيغ الأولى واجي08بأنو ىشاك عػاقب واجيتيع بعج شخائيع الانجفاعي، و 
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 الدراسات العربية 1.1.1

 أكاديسي .  شييخة، دور التدػيق الحدي في تحفيد قخار الذخاء محكخة مكسمة لشيل شيادة ماستخ مقيجش
 .2812جامعة متشػري ، قدشصيشة، دورة 

ىجفت الجراسة إلى البحث في رغبات السدتيمظ مغ خلال دراسة سمػكو الحدي، وتػصمت الجراسة إلى 
مسدية والدسعية بيجف التأثيخ عمى سمػك السدتيمظ تػضيف السؤثخات الحدية البرخية، الحوقية الذسية ال

 وتحفيده عمى عسمية الذخاء مغ خلال الإدراك الحدي لمحػاس الخسذ الخاصة بالفخد.

  : 84بػعتخوس جسال التدػيق الحدي أداة لتحجيث نقاط البيع، مجمة دراسات اقترادية، العجد  ،
 .2812، الجدائخ 2، جامعة قدشصيشة  81السجمج: 

الجراسة إلى أن التدػيق الحدي يمعب دورا أساسيا في لفت انتباه الدبػن باستيجاف الجانب  تػصمت
مغ  السشتج اوالخجمةلجيو، إثارة عػاشفو الدابقة، وتعديد  اللاوعيالإدراكي والعاشفي، تأثيخه في العقل 

تأثيخ في سمػكو خلال الحاكخة الحدية وخمق ردود فعل إيجابية وإدراك خرائز السشتجات وبالتالي ال
 الذخائي.

  دراسة ل " عساد عبج الخالق صابخ الصحان ": نسػذج مقتخح لارتباط الجػ العام لمستجخ بدمػك الذخاء
العفػي، دراسة حالة، بحث مقجم لمحرػل عمى درجة دكتػراه الفمدفة في إدارة الأعسال، جامعة عيغ 

 2811شسذ . مرخ ، 

والاىتسام المتيغ يػلييسا  جػ العام لمستجخ عمى درجتي الانتباهحيث قام بجراسة معخفة مجى تأثيخ ال 
السدتيمظ لمدمع السعخوضة، وبالتالي يدداد احتسال شخائو ليا. وتػصل إلى وجػد آثار ايجابية لمجػ العام 

 لمستجخ عمى الدمػك الذخائي العفػي.

  دراسة ل " أحسج عبيجات وىاني حامج الزسػر " : العػامل السؤثخة في سمػك الذخاء الادماني لجى
 .  2818، الأردن ،  2، العجد  32ربات البيػت الأردنيات ، دراسات العمػم الإدارية ، السجمج 

ردنيات بالإضافة حيث قامت ىحه الجراسة بتحجيج مجى انتذار ضاىخة الذخاء الادماني عشج ربات البيػت الأ
إلى تحجيج العػامل السؤثخة في الذخاء الادماني لجييغ، وتحجيج الأىسية الشدبية لكل عامل مغ ىحه العػامل  
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وذلظ مغ خلال الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة السيجانية التي أجخيت عمى عيشة مغ السدتيمكيغ 
 بالأردن.

 مناقذة الدراسات الدابقة: 1.1

عس الجراسات الدابقة، قام الباحث بتدجيل مجسػعة مغ السلاحطات التي تمخز وجية بعج مخاجعة ب
 نطخه بذأن ىحه الجراسات، ومغ بيغ أبخز ىحه السلاحطات:

  تسيدت الجراسات الدابقة في تقجيع الستغيخ التدػيقي الحدي كأداة أو استخاتيجية لجحب العسلاء
 عػاشفيع مغ خلال الحػاس. وتحفيدىع عمى شخاء السشتجات مغ خلال استثارة

  حيث كانت تتزسغ دراسات تصبيكية، استصلاعية، وتحميمية. امشياجيتيتشػعت الجراسات الدابقة في ،
 وتختمف ىحه الجراسات في أىجافيا نتيجة لتشػع آراء الباحثيغ وتفديخاتيع لمسػضػع. 

  وقج ركدت بعس الجراسات عمى استخاتيجيات التدػيق الحدي وقجرتيا عمى التأثيخ في سمػك العسلاء
 وإمكانية تصبيقيا. 

  تعديد رضا العسلاء وولاءىعساعجتشي الجراسات الدابقة عمى فيع و تػضيح مفيػم. 
 ى اتخاذ قخارات تداعج دراسة سمػك الذخاء الانجفاعي في فيع أعسق لمجوافع والعػامل التي تؤدي إل

التي تحفد العسلاء عمى  والعاشفيةالذخاء الفػرية وغيخ السخصصة. تدمط الزػء عمى العػامل الشفدية 
 .الذخاء دون تخصيط مدبق

  اما بشدبة لجراسة الحالية فقج استشجت الى الجراسات الدابقة في فيع متغيخات الجراسة ووضع الاشار
 وبشاء الاستبيان. لجراسةالشطخي 

  وقج اختمفت الجراسة الحالية عغ ما سبقيا انيا ركدت عمى اثخ التدػيق الحدي ليذ في سمػك
عامة وانسا سمػك شخاء غيخ السخصط خاصة كسا وانيا تتعمق بحالة السدتيمظ الجدائخي  الذخائي

 وبتحجيج ولاية ميمة.
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 . الاطار النظري 2

رل ل ح ىىدخلنىىؽل ىىأل ىىد   علىىالرغىىخنؼلنىىؽلخدلر ىىحوجر لرغقىىؾرسلرغح للجصىىولنلىى لرغتصىىخلارغلطىىذلارغحىىحا لتىىأدلدر ط 
تسؾيقلرغطظح أت،لإ لخدلنصظلحل"رغحسؾيقلرغقسي"لعهخلعظجنألبجخلرغطصظعؾدلارغح أرلفيلر  حفأدةلنىؽل

لبهؼ.لحؾرسلرغشؼلارغصؾتلغحسؾيقلنظح أتهؼلان أطلرغبيعلرغوأصو

ايسعالرغلىؾ لرغعج ىجلنىؽلرغطا سىأتلإغىالتقج ىجلنىأل للىخلحأ ىولرغشىؼلارغصىؾتلغىجفلرغعطى  لاتيى لصط ىؽلل
للطبيعأت.لغر حوجرنهألغديأدةلر نظتأعلرلإص أبيل

بأ ىىحوجر لاىىحرلرغحقللىى لرغقسىىيلفىىيلرغحسىىؾيق،لصط ىىؽلغلطا سىىأتلدنىىبلفهطهىىألغحصىىؾررتلرغتشىىخلاذرتلىىحهؼلفىىيل
رغقأغيىىىىىىىىىىىىىىىىىو.لنىىىىىىىىىىىىىىىىىؽلرغظ ىىىىىىىىىىىىىىىىىأحلفىىىىىىىىىىىىىىىىىيل ىىىىىىىىىىىىىىىىىؾ لرغطظأفسىىىىىىىىىىىىىىىىىونه هىىىىىىىىىىىىىىىىىألرغح ىىىىىىىىىىىىىىىىىأر لاتق لىىىىىىىىىىىىىىىىىقلرغطديىىىىىىىىىىىىىىىىىجل
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 :لتسويق الحسي مدخل نظري .2.2

رلنسىبي ألفىيلن ىأيلرغحسىؾيق،لانىؽلرغطحؾثىعلخدلصقىجثل ىؾرةلفىيلاىحرللصعج ىأل ج ىج  رغحسىؾيقلرغقسىيلنؾع 
رغط ىىىأيلايسىىىأعجلعلىىىالرغؾصىىىؾيلإغىىىال طىىىأالخل ج ىىىجة.لبأ ىىىحوجر لت ظيىىىأتلرغحسىىىؾيقلرغقسىىىي،لصط ىىىؽلتعديىىىدل

غحق لىىقليط ىىؽلر ىىحه يلاىىحةلرتدرةلاتقسىىلظهألالرغطشىىأعخلرلإص أبيىىولغىىجفلرغظىىأسلاتعديىىدلت ىىخةحهؼلرغشىىخر يو.ل
لخثصالثجرلنؽلرغفأ جة.

 التسويق الحسي ات حولتعريف 2.2.2

رغحسؾيقلرغقسيلبأنى ل"ن طؾعىولنىؽلرغح ظيىأتلرغحسىؾيكيولرغحىيلل=لاصفتلرغ طعيولرتنخي يولغلحسؾيق
 Anıl)لتسحهجفلإ أرةلرنحتأةلرغعطل لاإشعأيلشهف لنؽلخ يلر حوجر لحؾر  لغلحأ لخلعلالنشأعخةلا لؾت ".

Değermen Erenkol1 &Merve AK, 2015 p 02)ل

ألبأن ل"ر ىحهجرفلحىؾرسلرغتصىخ،لرغسىطع،لرغلطىذ،لرغىحا لارغشىؼ،لبهىجفلتطللىدلرغطا سىول صُعخفلخصض 
 Georges)ل.نىؽلر نفعىأ تلارغطشىأعخلغلعطى  "نؽلخ يلرغ أذبيولرغ طأغيولارغقسىيو،لاتىؾفلخلن طؾعىول

Lewi& Jérôme Lacuilhe, 2007, p173.) 

 ىحؼلتعخيى لرغحسىؾيقلرغقسىيلعلىالخنى ل"ن طؾعىولنىؽلرلإ ىخر رتل(لM. Filser admise)احسى ل
رغحىىىيل حوىىىحاألرغطظىىىحبلخالرغطىىىؾزعلغولىىىقلت خةىىىولنحعىىىجدةلرغقىىىؾرسلحىىىؾيلنظىىىحبلخالخجنىىىولنقىىىجدة،ل ىىىؾر لعبىىىخل

 Stéphanie)لخصىىىأ للرغطظىىىحبلذرتىىى لخالنىىىؽلخىىى يلرغحؾرصىىى لاتهلنىىىولبلنىىىولرغطظىىىحبلفىىىيلن ىىىأطلرغبيىىىع".
Perrouty, 2006, p28-29.)اىحةلرغح ظيىولنىؽلرغحسىؾيقلتسىحهجفلحأ ىولخالخ لىخلنىؽلرغقىؾرسلرغوطىذلل

ع ذلذغػلفىيلرغحسىؾيقلرغح للىج لرغىح ل هىحؼلخصؾصىألبأغوصىأ لللغجفلرغدةؾدلنؽلخ  لإنخر لثؾ ،لعلا
لرغؾعيفيولغلطظحب.لحلثل ختدلرغحسؾيقلرغقسيلعلالتقفلدلرغقؾرس،لرغعأطفو،لرغطحعو.

ىىألبأنىى ل"رغحسىىؾيقلرغىىح لصسىىحهجفلنشىىأرتولحىىؾرسلرغعطىى  لغلحىىأ لخلعلىىاللتعىىخفلرغحسىىؾيقلرغقسىىي خصض 
ايعخفلعلالخن لر حهجرفلرغقؾرسلرغوطىذلغلدةىؾدلنىؽلل(Ardhna Krishna, 2010, p 2)ل لؾتيأتهؼ".

لخ  لتقفلدلثخررلرغشخر .ل
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حعجدةلتؼلتعخي لرغحسؾيقلرغقسيلتىل"ن طؾعولنؽلرتنشظولرغحيلص ؾ لبهألرغطظح ؾدللإنشأ لت خةولن
رغقىىؾرسلحىىؾيلنظىىحبلخالخجنىىو،ل ىىؾر لعبىىخلخصىىأ للرغطظىىحبلنفسىى لخالنىىؽلخىى يلرغحؾرصىى لارغحفأعىى لرغىىح ل

ل(Laurent Delassus, 2011, p09)ل.خ يلبلنولرغطظحبلخالن أطلرغبيع"صطلدة،لخالنؽل

  :التسويق الحسيومبادئ أهداف  2.2.2

رغحسؾيقلرغقسيلإغالإ أرةلر نحتىأةلاإشىعأيلرغشىهيلفىيلثلىؾملرغعطى  ،لنىؽلخى يلخلىقلت خةىولنطلىدةللهجف 
تسىىحهجفلحؾر ىىهؼلرغطوحلفىىو.لصعطىى لرغحسىىؾيقلرغقسىىيلعلىىالر ىىحه يلرغقىىؾرسلرغتصىىخيولارغسىىطعيولارغلطسىىيول

ل.ارغحاقيولارغشطيوللإنشأ لتفأع لعأطفيلاإحجرثلتأ لخلعطلقلعلالرغعط  

ل:التسويق الحسي أهداف 2.2.2.2

ل(Asma Rachdi, 2015, p 8)ل:رغقسيلرغارغحسؾيقلل هجف

 ؛صؾرت اتعديدللرغطظحبأتلط إبخرزل 
 علالنشأعخة؛لرغحختلدغلطظحبلاللرغطسحهلػلردرركزيأدةل 
 ؛رغطظحب س لا   لاخلقلع ثول لجةلبلظ لاةلؽل 
 ؛رغطظأفسورغسؾقيولغلطا سولانؾر هوللرغقصوتؾ يعل 
 غلعأغطولرغح أريو؛لاؾيوصعط لعلالخلقل 
 بظخي ولنحظأ  ولنؽلخ  لخلقلعأطفولنايجةلغلشخر لرغدةؾدلحؾرسللتقفلدحثلال. 

 مبادئ التسويق الحسي:  2.2.2.2

تحىىأغيلنتىىأدتلرغحسىىؾيقلرغقسىىيلنىىؽلخطسىىولعظأصىىخلخ أ ىىيو،لاذغىىػلغحؾكىىيحلاىىحرلرغطفهىىؾ لبشىى  ل
ل(Hinestroza. NB, James, 2014, p 3-4=ل)تألآتياايللخفض 

 رغعط  ل حطلدادلبظبيعىحهؼلرغعأطفيىو،لحلىثلت ىؾدلثىخرررتهؼلنسىحظجةلبشى  لخ بىخلإغىالرغطشىأعخلبىج  ل
لنؽلرغطظظقلرغع  ني.ل

 صعحبخلثخررلرغشخر لغجفلرغعط  لنحأ خ رلبش  لتبلخلبأغطشأعخلرغحيلصشىعخادلبهىألت ىأةلرغطظىحب،ل ىؾر ل
لرغعط  لارغطظحبلصُعخفلبأغؾ  . أنتلإص أبيولخال لبيو،لااحرل اد لإغالتش ل لرربطلخأصلبلؽل
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 حظلىى لفهىىؼلعؾرطىىيلرغعطىى  لاقىىيطهؼلانعح ىىجرتهؼلانشىىأعخاؼلا  ىىأفحهؼلغحق لىىقلنعخفىىولخفضىى لحىىؾيل 
رغع نولرغح أريو.ل حضطؽلذغػلتظىؾيخلخ ىأغل لبقليىولنؾ يىولتهىجفلإغىالتلبيىولرححيأ ىأتلاتؾثعىأتل

لرغعط  لبظفذلرغظخي ولرغحيلتحؼلفيلرغحسؾيقلرغح للج .
 طيىىولر ىىحخرتي يأتلرلإثظىىأعلفىىيلبظىىأ لع ثىىولثؾيىىولبىىلؽلرغع نىىولرغح أريىىولارغعطىى  ،لحلىىثل ىىحؼلتبىىخزلخا

 تؾ ي ل لؾكلنقجدلبأ حوجر لرغحؾرص لرغعأطفي.
 حعلىقلتق لىقلرغىؾ  لبانشىأ لت خةىولنطحعىولنىىعلرغطظىحبلاإحىجرثلتىأ لخلإص ىأبيلنىؽلخى يلغقغىىأتل ل 

لرغطا سو.تُظسالنؽلرغحفأع لنعل

 :أسباب تبني التسويق الحسي 1.2.2

دبىأملشىلخيؽ،ل)لخ =لصط ؽلخدلص ؾدلر حوجر لرغوبخرتلرغقسيولفيلرغطظأ تأتلارتحجرثلذرتل ىجافلافأ ىجة
ل(11ل،لص0202

  لرغلىؾدللصضىعؾدللرغطحسىؾثلؽنىؽللبأغطنىول8;لرددصفلتللثأيل:المؤسسةيزيد اللون من التعرف على
ل2;بظسىىىتوللرغطا سىىىوعلىىىاللرغحعىىىخف ديىىىجلنىىىؽللرغلىىىؾدللاردلاىىىحرلنعىىىلؽ سىىىب لر يسىىىيلغشىىىخر لنظىىىحبل

 .بأغطنو
  لرغحىىىيلرغطؾ ىىي اذرتللرغطا سىىىوتىىىددردلرححطأغيىىولتىىح  خل :عليييى التيي  ر العميي  الموسييى ى تسييياعد

علىىالل ل لتقحىىؾللرغحىىيلبأغطا سىىأتن أرنىىوللبأغطنىىول9>عأغطحهىىألرغح أريىىولبظسىىتوللاؾيىىونىىعللتحظأ ىى 
 .تظأ  لعأغطحهألرغح أريول نؾ ي الخالنؾ ي ال

 لتغهىىىخلتسىىؾي هألفىىيرغخر قىىوللتسىىحوج ٪ف ىىىطلنىىؽلشىىختأتلل3لحىىلؽلفىىيل:الييروا ت تولييد الم يياعر،
 .نشط نأللعؽلنأت و٪نؽلعؾرطفظألل8:لردلر بقأث

  بأغطنىىولبىىأدلل0;حلىىثلصىىظيللاف ىىألغلطشىىحخيؽ ىىأدلرغتصىىخلا ىىطعلراىىؼلحأ ىىحلؽل:  البصيير والسييم
 بأغطنول99رغتصخلراؼلحأ ولا طعلم

  لرغقسىىيغحشىىط لفؾر ىىجلرغحسىىؾيقللرغضىىيأفون ىىأ تلتحؾ ىىعل :الحسييىةالنيياس يتونييون الييى الت ييارب
لرغىىال حؾثىىؾدلخشىىوأصلل12خ لىىخلنىىؽل ىىتعولنىىؽلتىى للفىىيتغهىىخللرغحىىيلرغقج لىىور ىىح أبولغلجرر ىىأتل

 .حؾر هؼلت خةولتقفد
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 :سويق الحسيأنواع الت 1.2.2

بش  لخ أ يلعلالر حوجر لرغقؾرسلرغوطذلغلعط  لغحأ لخاؼلا ىحملراحطىأنهؼللتعحطجلف خةلرغحسؾيقلرغقسي
ل.ولخنؾرعلر يسيولنؽلرغحسؾيقلرغقسيبأغطظحبلخالرغوجنو.لاتحضطؽلاحةلرغف خةلخطس

 :التسويق البصري  2.1.2.2

رغطا سىىأتلرغحسىىؾيكيولإغىىالرغحختلىىدلعلىىالشىى  لانغهىىخلرغطظح ىىأتلرغحىىيل ىىحؼلرغحىىخايبلغهىىأ،لبهىىجفللتهىىجف
  حملرنحتأةلرغعط  لنؽلخ يلرغعظصخلرغتصخ .لصُشأرلإغالاحرلرغطفهؾ لبأ ؼلرغحسؾيقلرغتصخ .

لر حوجرن لتؼ،لغحغػلرغقسيحأ ولرغخؤيولن أنولنهطولكطؽلعظأصخلرغحسؾيقللبأ حوجر رغحسؾيقلل حطل 
طؾيلىوللفحىخةرغحسىؾيقلنظىحللر ىأيلطىخفرغح أريىولغلطا سىأتلانىؽللر  حخرتي يأتكطؽللغل طأيلطخردف 

انىىىؽلكىىىطظهأللرغقأ ىىىأتنىىىؽللرغتأتىىى ل هىىىجفللإشىىىتأعرغفىىىخدللردنأ ىىىلؾللربخاىىىأغخؤيىىىوللت سىىىلجرنىىىؽلرغىىىدنؽ،ل
ل،0202،لدبىىىأملشىىىلخيؽ)لرغخؤيىىىو. ىىىحؼلتظطلحهىىىألعىىىؽلطخيىىىقلحأ ىىىوللاىىىحةلر خلىىىخة،لرغىىىالرغ طىىىأيلرغقأ ىىىو

ل(;1لص

لرغطظىحبلنقىؾرغعطلى للاإدرركعطليىولبظىأ لاعىيللرن رغحسؾيقلعؽلطخيقلحأ ولرغتصخلعلالعخفلغ جل
شىىجلرغشىىيطأ لرغج ىىؾثيلطغر.ل)صىىخحأ ىىولرغتلخىى ينىىؽللغلعطلىى لغصىىؾرتهأعىىؽلطخيىىقلن ىى لرغشىىختوللرغوجنىىولخال

ل(198،لصل:021،لاآخخادلعبجلرغعديدل

 :التسويق ال مي 2.1.2.2

رغقؾرسلرغهأنولغلطسؾثلؽ،لنغخ رلغ جرتهألعلالخدلتللخلردادلفع لنلخلثأبلولغلسيظخةلتعجلحأ ولرغشؼلنؽلبلؽل
علالرغطقفدرتلرغحسؾيكيو.لعظىجنألصسحشىعخلرغشىوللرر قىولنعلظىو،لصقىجثلتفأعى لفىؾر لانخيىد لنىؽلخى يل

رلخ أ ي ألنؽلر حخرتي يأتلرغحسؾيقلرغقسي. لنسحكت تلرغخر قو،لنطألص ع لرغحسؾيقلرغشطيل د  

لرغطظىأعؼتى لنىؽللفىيلورغشىخر يلرغطسىحهلػل ىلؾكرغشىؼلرغخر قىولعلىاللغقأ ىونعظىؾ للتىأ لخا ؾدللدرر ولخ بحت
 (>19،لصل:021،اآخخادلشجلرغشيطأ لرغج ؾثيلعبجلرغعديدلطغ)ر .رغجرر ولنق لرغح د وانحأ خل

نفىذللفىيرغتسىيظولارغفعأغىوللرغطتىأدتنىؽللرغقكي ىولفيحأ ولرغشؼللبأ حوجر رغحسؾيقللردل حبلؽلاعلي 
لصط ىؽلرغ ىؾيااظىألنىأ،للرغىخار ح،لتىختتطلبعظصىخلر ىحوجر لخى ينظأشىجةلرغىحر خةلنىؽللفىيرغؾثت،لارغح ل حطلى ل
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 ,Julien Grobert.ل)رغخربظىولاىحةرغ ىجرةلعلىالخلىقللفىيرغح ىأر لص طىؽللرغطقى ل ؾر ى رغحقىج لرغىح للرد
2014, P77)ل

،ل:021،لاآخىخادلشىجلرغشىيطأ لرغج ىؾثيلعبىجلرغعديىدلطغررغطؾرغيو=ل)لبحأ لخرترغشؼللعبخ لوللدارلرغحسؾيقل
ل(088صل

 ؛رغطوحلفولرغطشخاةأتنل لرغحؾرب لخاللنوحلفون هأتللبلؽرغحفخثول 
 ؛رغطظح أتعؽللنوحلفورغعط لعلالر حقضأرلذتخيأتل 
 ؛رنأن لرغطعخاكوغلسلعللرغطسحهلػت ليؼللتقسلؽ 
 لتىأ لخرغخر قىولذرتللغ ىؾدلانسحقضخرتلرغح طلى للر طعطولن أيلفي جرللفعأيرغحسؾيقلعخملرغشؼل

ل.علالثخررلرغشخر 

 :التسويق ال وني 1.1.2.2

رغحسىىىؾيقلرغقسىىىيلبشىىى  لفعىىىأيلصعحبىىىخلنلىىىدةلتخاي يىىىولتسىىىأعجلفىىىيلزيىىىأدةلح ىىىؼلرغطبيعىىىأت،للر ىىىحوجر 
اةأغظستولغلحسؾيقلرغقسيلرغح ل حعلقلبقؾرسلرغحا ،لفانى لصعىجلرغطقفىدلرغخ يسىيللإعىأدةلزيىأرةلرغعطى  لنىخرر رل

لات خرر ر.

لرغطسىحهلػفعلذغػلرغح لصسطحلبا خر لت ليؼلخ لخلنؾكؾ يول ىجلاؾلرغحا لحأ وللبأ حوجر فأغحسؾيقل
ل،رغطظأفسلؽصسطحلغلطظحبلبأغحطللدلب ؾةلعؽللرغطسحهلػنحرثأل ج جرلاطلتألغجفللردتطأللرغطظحبإعأدةلشخر للرغا

ل(082لص،ل;021،لدلدرادلدرغيألرا ل لاآخخال)ل:ر تيلفيلرغححا للعبخرغحسؾيقللراطيوات طؽل

  ؛ارغطشخاةأتلر طعطولن أيلفيلر  حعأنولب 
  ؛النشح أت لرغلقؾ خصؾصأللرغطظح أتلبوصؾصلرص أبيوخرر للرغارغسلبيوللرلآرر لتقؾي 
 لرغدةىؾدلص ىخرللرد،لصعط لعلىالبطظعط لرغظعأ لالر ع أملفححا لل،رغقؾرسنؽلخثؾفللرغححا لحأ ول

 ؛رغطسح ب لفيشخر ةل
 خ لخلنؽلحأ ولارحجةلتقفلد. 

ل
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 :التسويق اللمسي 1.1.2.2

رغطظحبلصعحبخلخدرةلفعّأغولغضطأدلات ليؼل ؾدةلرغطظحب،لايطحلػلدار رلحلؾي ألفىيلبظىأ ل  ىولرغعطى  للغطذ
لاتعديدلرنبحهؼلفيلرغشخر .

لغحقسىىلؽارغح ظيىأتللرغطىىؾرردر ىحوجرنأتلل طيىىعرغىح لصشىط للاىىؾحأ ىىولرغلطىذللبأ ىحوجر رغحسىؾيقللرد
خالعلىالنسىحؾفللرغطظحبعلاللتظبي  ل ؽصطعؽلطخيقلرغلطذ،لارغح للر حأ يذلخ يخالخجنولنؽللرغطظحب

ل(32لصل،0202،لدبأملشلخيؽ)ل.خأصولغ للهطألاؾيوللإكأفون ظولرغبيعل

ل(083لص،ل;021،لدلدرادلدرغيألرا ل لاآخخال)ل:نأل ليلرغارغلطذللعبخرغحسؾيقللايهجف

 ؛ارغطسحهلػرغطظحبللبلؽت ؾيؽلرربظولعأطفيول 
 ؛رغشخر خاللرغطحعوغهخضللرغطظحبلغطذ 
 ؛عأ بش  للعلي لرغحعخفخاللرغسطعخاللتحا لخاللغطذغهخضللرغطظحبلغطذ 
 غشخر هألثأبللح تددردللالبحأغيغللطسهأللغلدةؾدلخثخمللغح ؾدللرغطح خلفيتختل لرغسلعل. 

 :التسويق السمعي 5.1.2.2

نىىا خ رلفىىيلر ىىحجرركلاإحسىىأسلات خةىىولرغعطىى  ،لحلىىثلص شىىيلعىىؽلنىىدر هؼللرغصىىؾتلصشىى  لعىىأن  ل
اتؾ هىىأتهؼلرغشوصىىيو.لاةأغحىىأغي،لصط ىىؽللإص ىىأعلاخ ىىلؾملانطىىطلرغطؾ ىىي الرغطسىىحوجنولفىىيلرغطحىىأ خلخدل ىىا خل

 علالحأ ولرغسطعلايحخكلخ خ رلعلالر حجرركلرغعط  لاتفأعلهؼلرغعأطفي.

تظظىؾ للارغحىيرغصىؾتيوللر دارتلر ىحوجر عىؽلل تىأرةبأنهىألرغحسؾيقلعؽلطخيىقلحأ ىولرغسىطعللعخف
ل.بأغعطل لرغطقيظولورلإص أبيارغلهولغبظأ لرغبلنوللاارغطؾ ي نؽلرغخنؾزللن طؾعوعلال

،لتطألر ذرعولرع نأتنل للرغطخ يولنلخلر ع نأتلخ ي حؼلرغحسؾيقلعؽلطخيقلحأ ولرغسطعلنؽل
رغحسىؾيقلرحلسىيللغطسحوجنيلرغهأنولر دارتنؽللؾ ي ارغطلر حوجر لايعحبخ،لرغطخ يولر ع نأتلفيلصسحوج 

.لرغع نىولنقىؾلار ت ىأةلر ع نيىوارغخ ىأغوللرغع نىورغعطل لاإعأدةلتحتخللذاؽنتأشخلعلاللتأ لخنؽللغهألغطأ
ل(:19،لصل:021رغطشجلرغشيطأ لرغج ؾثيلعبجلرغعديدلاآخخاد،ل)
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تىا خلل حأ ولرغسىطعللردلر لرغط أدلرغ أن لرغطظأخلتؾفلخلفيعأن لنهؼللارغطؾ ي لتؾدلبأغخنؼلنؽللرن لر 
،ل:021رغطشىجلرغشىيطأ لرغج ىؾثيلعبىجلرغعديىدلاآخىخاد،ل)ل.ثىخررلرغشىخر لحىأغيأغاةلرغظعىأ علالت ليؼلنظح ىأتل

ل(;19صل

حأ ىوللخى ينىؽللرغطسىحهلػ ىحمللرغىال هىجفحأ ولرغسطعللبأ حوجر رغحسؾيقللرد بقللنطأ حضحل
خالنىىؽلن ظىىوللرغطظىىحبرغصىىأدرةلنىىؽللر صىىؾرتلخىى يثىىخررلرغشىىخر لاذغىىػلنىىؽللرتوىىأذعلىىاللاتقفلىىدةلغجصىى رغسىىطعل

ل(32لصل،0202،لدبأملشلخيؽ)لرغطؾ ي ا.لر صؾرتلاحةرغبيعلانؽل

 :الحسيالتسوي ي المزيج  5.2.2

صعبخلعؽلرغطديبلرغحسؾي يلبأن لثأ طولغط طؾعولنؽلرغطحهلخرتلرغحسؾيكيولرغطختتظولبأغطظحب،لتسىعلخة،لتؾزيعى ل
غوىىحرر ل)لغىى ،لاميطىىأل لىىيلنقأاغىىولغح ىىجصؼلنطىىؾذجلشىىأن لتنىىؾرعل يأ ىىأتلرغطىىديبلرغحسىىؾي يلرغقسىىي=لارغحىىخايب

ل(818-813ل،لص>021 أنيو،ليلحسظأ ،لغقؾل

 حطلى لدارلرغحسىؾيقلرغقسىيلفىيلت ىجصؼلنظح ىأتلاخىجنأتلنحطلىدةل=لالمنتج في التسيويق الحسيي 2.5.2.2
ل. خةولرغعط  لاإ خر لحيأتهؼسلؽلتتعدزلرغطدرجلاتولقل ؾ رلنؽلرغخفأليو،لبهجفلتق

اعليىى لص ىى لخدلتحسىىؼلعطليىىأتلتصىىظيعلرغطظح ىىأتلبضىىطأدلرغ ىىؾدةلارغسىىهؾغولفىىيلر  ىىحوجر لاتصىىظيعلنظىىحبلل
حسىىيل ؾرفىىقلتؾثعىىأتلارغتىىأتلرغطسىىحهلػلايحعىىجراألإغىىالنىىألاىىؾلخ ىىؾدلاخر لبطخرعىىأةلخد لرغحفأصىىل ل)رغىىحا ،ل

ص حسىىىى لرغطظىىىىحبلصىىىىفولرغقسىىىىيول بىىىىجلخدلتهىىىىحؼلرغطا سىىىىولب طيىىىىعللاححىىىىا(لرغخر قىىىىو،لرغطلطىىىىذ،لرغشىىىى  ......
ؾر ،لغصىىظأعولرغطظىىحبلاطخحىى لفىىيلرت ىىلنىىؽلنخحلىىولرغحوظىىيطلرغسيأ ىىأتلرغحسىىؾيكيولرغحىىيلتحعلىىقلبىىأغطظحبلبىىج ر

ل.ار احطأ لبسيأ أتلتطللدة

خ ىىؽلتط ىىؽلرغطظغطىىأتلنىىؽلتطللىىدلنظح أتهىىألعىىؽلبىىأثيلرغطظح ىىأتلرتخىىخف،لاذغىىػلعبىىخلنىىدجلعظأصىىخل
 ؾنىىولنىىؽلتلطىىأتلخالرنىىؾزلخالتصىىأنيؼلنخ يىىول...لبهىىخضلرغحعخيىى لبطظىىحبلنعىىلؽ،لصسىىأعجلرغطا سىىولحسىىيولن

علىىالخلىىقلاؾيىىولخأصىىولبهىىألاةطظح أتهىىألازيىىأدةلنعخفحهىىألنىىؽلثبىى لرغطسىىحهلػلن أرنىىولبهلخاىىألنىىؽلرغطظغطىىأتل
لرغطظأفسو.
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خى يللنظلىؾملغحؾكىيحلاؾيىولع نحهىألرغح أريىو،لاذغىػلنىؽعلي ،لصعجلرغحصىؾرلرغقسىيلرغطا سىولال
(لرغلطسىيوخلقلرغؾعيلبهألعبخلنوحليلخش أيلرغحعبلخلرغقسيولرغطوحلفول)رغطخ يو،لرغسطعيو،لرغشىطيولرغحاقيىولال

لرغطسأعجةلعلالتسهل لاحةلرغعطليو.

 في التسويق الحسي: التسعير 2.5.2.2

رغسىىىعخلبىىىجارلحلىىىؾ لتعظصىىىخلخ أ ىىىيلفىىىيلرغطىىىديبلرغحسىىىؾي ي،لنغىىىخ رلغحىىىأ لخةلعلىىىالنسىىىحؾيأتللصقغىىىا
ايط ىىؽلخدلصأخىىىحلرغسىىعخلعىىجةلنسىىىطيأتلتلهىىألتعبىىخلعىىىؽلرغكيطىىولرغطأغيىىىوللرغطبيعىىأتلارترةىىأحلفىىىيلرغطظغطىىأت.

أنى لغلسلعولخالرغوجنولخالرغف ىخةلارنىؼلخدلاىحرلرغطفهىؾ لصعحبىخلنفهؾنىألنأدصىألخ لىخلنىؽلنقسىؾس،لإ لخدلرغ 
رغقسيلارغظفسيل لع لداررلتبلخرلفيلتقج ىجل يأ ىأت ،لااىحرلنىأل ىجخ لكىطؽل يأ ىولرغحسىعلخلرغقسىي.لانىؽل
نظغىىؾرلآخىىخ،لتعحطىىجل يأ ىىولرغحسىىعلخلرغظفسىىيلرغىىح لصط ىىؽلخدلصقج ىى لرغسىىعخلغىىجفلرغطسىىحهلػلااىىحةلرغسيأ ىىول

 ىىىولرت ىىىعأرلتسىىىحوج لبشىىى  لخ بىىىخلفىىىيل ىىىؾ لرغسىىىلعلر  ىىىحه  يولعظىىى لفىىىيل ىىىؾ لرغسىىىلعلرغصىىىظأ يو،لتسيأ
لرغ سخيو،ل يأ ولرت عأرلرغحفأخخيو.

ل:الترويج في التسويق الحسي 1.5.2.2

تحضىىطؽلعطليىىولرغحىىخايبلإبىىخرزلنطلىىدرتلرغطظىىحبلخالرغوجنىىولرغطعخاكىىو،لنلىى لر ىىؼلرغع نىىولرغح أريىىول
 ؼلإثظأعلرغطسحهلػلرغطخت  لبهحةلرغوصأ للغشخر لاحرلرغطظىحب،لايسىحلد لذغىػلتىجفقلل..رغخلارغ ؾدةلارغسعخ.

رغطعلؾنأتلنؽلرغطا سولنقؾلرغطسحهلػلرغطخت  لبش  لنتأشخلخالنلخلنتأشخلاثصجلتق لىقلاىحةلرتاىجرفل
صسىىىحوج لرغحىىىخايبلن طؾعىىىولنىىىؽلرتدارتلتشىىى  لفىىىيلن طؾعهىىىألندي ىىىألتخاي يىىىألارغىىىيلتحطلىىى لفىىىيلرلإعىىى دل

تلرغعأنو،لتخايبلرغطبيعأت،لارغبيعلرغشوصي.لايشىلخلرغحسىؾيقلرغقسىيلإغىالن طؾعىولرغعطليىأتلرغحىيلرغع ثأ
لتهجفلإغالتعديدلنسااغيولرغطظغطأتلكطؽلعظأصخلرغطديبلرغحخاي ي.

علالرغطسحؾفلرلإع ني،ل حؼلر حوجر لطخ لتسحهجفلرغطشىأعخلارغقىؾرسلرلإنسىأنيول)صىؾر،لخغىؾرد،ل
،لاخدلصسىىحعأدلبؾ ىىأ  لرغحسىىؾيقلرغقج لىىولار  ىىحفأدةلنىىؽلت ظيىىأتلرغحسىىؾيقلخصىىؾرت،لنؾ ىىي ا،لشىىعأررت،....(

رغح للىىج لخالرلإغ حخانىىىيلفىىيلذغىىىػ،لحلىىثلصعحطىىىجلرغطظغىىىؾرلرغحسىىؾي يلرغقىىىج ثلعلىىالدعىىىؼلتىى لف ىىىخةلتسىىىؾيكيول
لتحقجثلإغالع  لاف خلرغط حطعلاتقخكلخحأ يس لاتلفتلرنحتأا .
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صىىيلعىىؽلخاطلحىى لفىىيلرلإعىى د،لخ ىىؽلت ىىؾدلا لت ىى لخاطيىىولرغحسىىؾيقلرغقسىىيلفىىيلعظصىىخلرغبيىىعلرغشو
نسأاطولرغعأن لرغتشخ لفيلبعثلرغخرحولارغظطأنلظولغجفلرغطسحهلػ،لنىؽلخى يلنغهىخةلرغعىأ لرغىح لص ى لخدل
 خثىىالإغىىالنسىىحؾفلنظح ىىأتلرغطا سىىولاخىىجنأتهألرغط جنىىو،لبألإكىىأفولإغىىالنخرعىىأةلدر ىىولانبىىخةلصىىؾتلن ىىج ل

رغطظغطىىأتلفىىيلنسىىبلع ثىىولنحلظىىولنىىعلرغطسىىحهل لؽل ىىبتألانىىؽل أنىى لرغع ثىىأتلرغعأنىىو،لصعىىجلن ىىأحل رغوجنىىو
ميقصجلنحأ بل جلنخكيولاخحيأنألنلخلنحؾثعولنؽلثبلهؼ،لايظع ذلرغحسؾيقلرغقسيلكىطؽلاىحةلرتدرةلعبىخل
راحطىىأ لرغطظغطىىأتلبطىىأل خغتىى لرغطسىىحهل ؾد،لاغىىؾلرثحضىىالرتنىىخلرغوىىخاجلعىىؽلإطىىأرلنظح أتهىىألرغقأغيىىو،لنلىى ل

ه  يولرغ جصطولر ح أبولغظلى لرغطسىحهل لؽلخالإدخىأيلف ىخةلرغقظىلؽلبانحىأجلإعأدةلطخحلبعضلرغطظح أتلر  ح
ل أب و. نظح أتلتعؾدلإغالنخرح لعطخيو

ل=في التسويق الحسي التوزي  1.5.2.2

صعىىىخفلرغحؾزيىىىعلعلىىىالخنىىى لن طؾعىىىولرتنشىىىظولارغعطليىىىأتلرغحىىىيلتسىىىطحلبؾكىىىعلرغطظىىىحبلفىىىيلنحظىىىأايل
رغطسىحهلػ.لاىىحرلنىىألص على لصشىىط لرغ ظىىؾرتلرغحؾزيعيىىولنخرفىقلرغحوىىديؽلخ ىىأغل لرغظ ى لانخرقتىىولرغطوىىداد.لاححىىال

غحىيلص حس لرغحؾزيعلصفولرغقسيو،ل حؾ ى لعليى لخدل حضىطؽلعىجةلتصىؾررتلحسىيولتىجخ لفىيلا ىللولرغظ ى لر
ص  لخدلتحطحعلبحصطيؼلعصخ ،لصضطؽلن  لرغطظحبلبسى نولاررحىولارفأليىولرغسىأ ق،لبألإكىأفولإغىالشىعأرل
رغطا سولاع نحهألرغح أريولرغح لص  لخدل ؾ ؼلعلال طيعلا ىأ  لرغظ ى لرغوأصىولبهىألغديىأدةلنعخفحهىألنىؽل

آخىخ،لبهىجفلرغحؾزيىعلإغىاللثب لرغطسىحهل لؽلاتعديىدلاؾيىولع نحهىألرغح أريىولا  أفحهىألتطظغطىو.لانىؽلنظغىؾر
لتؾفلخلرغطظح أتلغل ظأعأتلرغطوحلفولنؽلرغسؾ لفيلرغؾثتلارغط أدل

 :حدود التسويق الحسي 6.2.2

صقيحلخدلرغحسؾيقلرغقسيل حيحلغظألفهؼلرغعط  لار حهجرفهؼلبظخي ولادصو،لاةظأ لع ثأتلشوصيول
 Saad)=لرغحظىىخ لإغىىالنىىؾعلؽلنظهىىأ.نعهىىؼ.لانىىعلذغىىػ،لفانىى ل ؾر ىى لرغعج ىىجلنىىؽلرغ لىىؾدلارغحقىىجصأت،لاثىىجلتىىؼل

Boutahra, 2011-2012, p17)ل

ل

ل

ل
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 :  حدود بالنسبة للزبون  2.6.2.2

 ظتهيلخدلصأخحلرغحسؾيقلرغقسيلفىيلر عحتىأرلرغحظىؾعلرغل ىأفيلارغحؾثعىأتلرغعأطفيىولغلعطى  .لفعؾرنى لرغقىؾرسل
لتحفأاتلبحتأ ؽلرغل أفأتلاتهلخلخنطأطلرغقيأةلرغفخدصو.

غعج لثجرةلرغحسؾيقلرغقسيلعلالتلبيول طيعلرغحؾثعأتلرغعأطفيولغلعط  ،لص ى لخدلنح يى لنىعللنغخ ر
لتؾثعأتلنحظؾعولنؽلثب لرغعط  لارغحختلدلعلالرغطظحبلرغح لصط ظ لتلبيولطلتأتهؼ.

ل:حدود بالنسبة للمسوق  2.6.2.2

رغطصظعلارغطسؾ لبؾكؾحلفيلرغطظح أتلان أطلرغبيىعلرغقسىيو.لمتىأغؾرثع،لل ؾر هأتغهخلرغعلؾملرغحيل
ىألغبظىأ لع ثىولنىعلرغعطى  .لانىعلذغىػ،ل صعجلرغقصؾيلعلىالنظىحبلخصىليلان ظىولبيىعلغظيفىولا حربىولخنىخ رلاأن 
فادلخدارتلاا أ  لرلإنحأجلت ؾدلن لفولغلهأصو،لاةأغحأغيلص  لخ لُ هط ل ىعخلر  ىحلطأرلاتظىؾيخلن ىأطلبيىعل

أ.رغ ألر حلطأر رلاأن   طظح أت.لاإ خر لر حظ عأتلرغعط  لغطعخفولرغتأتهؼلصطل لخصض 
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 :مخططالغير دمهك الذراء ل الاطار المفاليمي 2.2

رشم ػػتكشو حليش ػػع ارلرالػػع ارتػػ  لػػفل  تشجػػع  رشج ػػ   مجػػ   ػػ اسال  زاد اهتمػػ ـ اراساتػػ ل ل ر ػػشرؾ ار ػػ ا  
ار ػػ ام لاسحتػػ  عح للتمػػا تشػػي ارلذ يجػػ    ي وم ػػض عف و ػػرف للػػ  ارذػػ اسال يتجمػػ  رمي ػػ ال   س جػػ  ل ػػع 
ارت حيج رشمنتم ل  عح ل بب ترالع دا شج  ل ػع ارمتلػ  ارتػ  و ػل  اكػ  ارمت ػرؽ تنػا ار ػ ام  حي ػ س  رػي 

 مخطط اح الايار ت ارغ   ض ارذ اسال ل ر  ام هذا ارنرع ل

هنػػ ؾ تػػاب عتػػف ن لػػارلن  لا تنػػ م عرػػج م غ ػػ  شػػ حسي  حلب يػػ  رػػ ا ك   جمػػ  للػػا  حي  ػػ س  رػػي هػػذا 
 " مخططاراح غ    ارنرع لض ار  ام ت دبً لمصطشح "ار  ام الايار ت " عح "ار  ام ارل ري 

ل ريػػػع اتػػػتم ل  تػػػ يل  حغ ػػػ  لاسحتػػػ  لػػػض ارن  جػػػ   مخطػػػط اح الايػػػار ت  ارغ ػػػ  يتم ػػػ  ار ػػػ ام 
ار شركج   حي مع ارلايا لض ارم  هجم ارم لفط  لػع   يػع يػرع لػض ار ػ ام يػتم اراتػط  ارم ػتكشش ض تنػا رػ ام 

 لنتج لل ض عح لر ككم يير ت ل  لم سي  ل  ع ت ري حغ   لخطط ل فذً  

 ش =حهن ؾ تاب لل سيف لت  م هذا ارم كرـ حلض عهمك  ل  ي 

 مخططالغير تعريف سمهك الذراء  2.2.2

مخطػػػط هػػػر تمشجػػػ  ار ػػػ ام ارتػػػ  لػػػتم ل ػػػ ع لشذػػػ    حغ ػػػ  لخطػػػط رػػػع  دحف ارتػػػشرؾ ار ػػػ ام غ ػػػ  
الاهتم ـ ل رنت  ج ارن  م  تنك   ول س هذا ار ػشرؾ ارلايػا لػض ارم ػرؿ ار  دوػ   ل ػع  شػ  ارتخطػجط حارت ش ػ  

حل ػػرش الايتفػػ ي  حيم ػػض عف و ػػرف لي شًػػ  ركػػذا ارنػػرع لػػض ارم ػػب   حتػػاـ ارصػػب  حارتمنػػب لػػض ارتلذ ػػا  
  ار  ام هر ارتأل   ارخ س   ارذي يتل ض رع ار  د لض ارب ئ  ارميجط  لع 

 (4:8-4:7   ص5008ارميمرد ارلم   فسشرا)ركذا رإف ار  ام ارمي ض وم ض عف وم ع ل  يش = 

 ر ام ارتذك  رمرشرع لن   حي رف ار  د لي     ري ار شل ؛ 
   ذن ارغ ؼ  ارت حيج    ؛ ارمتم =ار  ام ارمي ض لأ ا ل   ال  
   ار ػ ام ارميػػ ض ارمخطػػط رػػع ل ػ ع ل ػػب  يػػنمم تػػض ارت ش ػػ  ارم ػب  ل ػػشل  لل نػػ  اػػاحف ليايػػا

  آر    تف    ذ ف  يا(   رشل ل  )ر ام  ك ز ه لف
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 ام لنػػتج عح  الػػ  = لأيكػػ   فػػ سب تػػض  ػػ اس رػػمخططػػ اراح غ ػػ   حللػػ ؼ تمشجػػ  ار ػػ ام الايار  جػػ 
 ار  ام  يم  لم الخ ي هذا ارذ اس رشتر  بع تمشج  ار  ام لف ر ب  لل ن  ااحف عي لخطجط ل ب  ركذا

و  س  ري هذا ار خص ارذي ي يا عف وذرـ لم ع هذي ارلمشج ل ار  ا ج  ااحف  ػ اس ل ػب  تشػي عيػع 
  رش  ام ل ت  لنار  عح ل ت  درلع 

راطف حارم  ت  لشلب دحسا   تم  ر  تمشج  ار ػ ام  ارتػ  لػنمم لػض حلذت ح يت  ج الألي ث عف ارل
   ؿ سؤي  ارمنتج عح لض   ؿ ارتل ض ر ت ر  ل حيمج  رشمنتج لم حشلك  حصج غتك  ل  ع   ا 

تشػػي ارمنػػتج اػػالا لػػض ارم ػػتكشش ض  5;>4 بػػع تػػ ـ  مخطػػطارغ ػػ   ػػ ام تػػشرؾ ارسكػػ ل لل ي ػػ ل 
  غ   لخططلأت س رتيايا تشرؾ ار  ام ا ليم حاراار  رش  ام الايار ت   

حارتػػػ  وصػػػنف ار لػػػع كمػػػ  هػػػر لخطػػػط ركػػػ   غ ػػػ  ارمخطػػػط رػػػع  عح الايػػػار ع حرذػػػ  ركػػػذا ارمخطػػػط  
حينطػػػري تشػػػي تػػػشرؾ ار ػػػ ام ارتخطػػػجط رملشرلػػػ ل ل ػػػتغ ؽ ح تػػػ  طػػػري  لي ػػػ  لش كػػػ  تمشجػػػ  صػػػن  ارذػػػ اس 

ارتخطػػجط ارم ػػب  ركػػ  ار ػػ ام غ ػػ  ارمخطػػط ارلذ يػػ  و ػػ   ار ػػ ام غ ػػ  ارمخطػػط رممجػػ  ارم ػػت ي ل اػػاحف 
 ,Angela Hausman) حي مع تشي ار  ام الايار ت  حارذي يتم   ل ر  ت  ارن بج  ر   احلع )ارذ اس( 

2000, p 404) 

تػػشرؾ ار ػػ ام الايػػار ت  ينفػػ  لػػض اراساتػػ ل ارن  ػػج  ر يػػار ع ارتػػ  لم ػػ   هػػر=كمػػ  ولػػ ؼ عو ػػ  
 ,Angela Hausman, 2000) ار شركج  ن ج حل تذ   ري ار جط ب رار شرؾ ل تتف سي ت ل  تشي تاـ ا

p 406) 

ك  ػػػ   رػػػي تمػػػع ل ػػػت ي ل رم  جػػػ  دحف  ارغ ػػػ  لخطػػػط حلمػػػ  تػػػب  ي ػػػتنتج عف لصػػػطشح ار ػػػ ام 
 لخطجط ل ب  عي لملني ار  ام ارغ   لخطط عي ت ري  ار  ام 

يػرع لػض ار ػػ ام ارل ػري غ ػ  ارمخطػط رػع ل ػػفذ   حارػذي يػتم رػ  ارتػر حارشي ػػ   لأيػع=حيلػ ؼ كػذرو 
لن جط ارمبجلػ ل ارم ػتخال  ارف ست  ر  ت ض ارف     دا ع ارميع ارتم سي عح يتجم  ررت  ع  لأت ر بل 

  5000 تػػػػشجم ف ع مػػػػا تشػػػػ  ) ارت رجػػػػ =تنػػػػا يذطػػػػ  اربجػػػػ  حيتصػػػػف هػػػػذا ارنػػػػرع لػػػػض ار ػػػػ ام ل رخصػػػػ  ص 
 (98 ص
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 ر  ار  ام راى ار  د لصيرب  لإري ح ي   ؛ حلشذ  ج سغف  ل   ئ   ح رد 
  الإ   س لي ر  لػض تػاـ ارتػرازف ارن  ػ  و ػل  ر كػ  ار ػ د لف تػ  للػاـ ارذػاسب تشػي ار ػجط ب تشػي

 ي  ع؛
 ي رم يرع لض ارص اع حارت  سن اراا ش  يتم ل ر  ام ار  ي ؛ 
  تاـ الاهتم ـ ل رنت  ج ارمت لف  تشي ار  ام 

اؼ كع لض ارم ر  ض حلم س ارتم     رػي اتػتغ ؿ هػذي ارػاحار  ارتػ  لػ لفط ل ري  ػ  الأت تػج  حيك
  ري الإرف ع ار رسي  

يرو  وم ض عف لياث تمشج  ار  ام الايار ت  تنال  و ت ف ارم تكشو ر ئ  لػ  لتصػ   لض حبالا
يػ  تشػم دحرػ  لل نػ  تشػي غػ ؼ ل رمنتج ارذي ي يا ر امي حارذي ي    ت ط   لل ن  رػ  ارم ػتكشو  ل ػع سؤ 

 لنتج لل ض  حيتم ت ض تن ص  اربج  ارت  ل فع  ري  ا كب   ي س ارمرش  

حلل  ع تمشج  ار  ام الايار ت  ارذ اس ارطبجل  ارػذي وذػرـ لصػن  يمػ يق للذػرؿ ارم ػتكشش ض  حيػتم 
 حإسش  ك  لبايع ارت ش ع ارمنطذ  لأرل ؿ ارم تكشش ض اشي   غ   سر اب لإرف ع      ارن س 

حلذػػػرـ تن صػػػ  ار ػػػ ام الايػػػار ت  لمخ طفػػػ  ارم يػػػب ارلػػػ ط   رػػػاى ارم ػػػتكشش ض  كمػػػ  عف للػػػ  
ارلن ص  ارت  يتم ر اؤه  ر    ر  الايار ع ارل ط   للتب  تن ص  غ   شػ حسي  عح رػجس ركػ  حةج ػ  رػ  

  ج ب ارم تكشش ض 

لممشػػ  عليػػ ث ارم ػػتكشش ض  ;500حرذػػا لػػم ي ػػ  دساتػػ  لتلشػػ  ل رم ػػتكشو رػػ  تػػاد يري ػػر لػػض تػػ ـ 
)كري م  سي   ش( حل    هذي اراسات   ري عف ارم تكشش ض هم عك   ت ش  رلمشج  ار  ام الايار ت  حيرو 

 لض   ؿ الايمذان  ري ت ل  لم سي  لل ن  حالإت اض تض الأ  ى ر  علن م تمشج  ارت رؽ 

حرػػػ  هػػػذي اراساتػػػ   ػػػ ـ  رف اػػػ يض   ػػػب تػػػ عتػػػت ي تشػػػم ارػػػن س لم للػػػ  ل ت ػػػم ف ارم ك يػػػ  حيػػػاتي
(BryanGibson  لػػػإ  ام تمشجػػػ )رطػػػ ن   ػػػاى ارششجػػػ ل رمل رػػػ  حضجػػػ س دس ػػػ  ل  ػػػ ع ارطػػػ ن ل ػػػح 

ح ػا لرصػش  يتػ  ج دساتػ    ػب تػرف  رػي عف   ارب ف ػ ح رمختشف ارم ػ حب ل ارغ زيػ   لمػ  ر كػ  ارشركػ كرلا 
ارذ دسيض تشي ارتلب   ارش     لا وم نك   ارص  ل ار منج  عح عف هفلام الأر اد ارغ  ب ض تض حت كم عح غ  

 ارتنبػػف ل  تفػػ س ارمنػػتج ارمتر ػػ   لا تنػػال  يػػتم لذػػاوم لكمػػ  لل  جػػ  رشم ػػ سك ض  كمػػ  ل ػػ    رػػي عف صػػ  ل
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ارمنػػتج ار ػػمنج  لشلػػب دحسًا كب ػػ ا رػػ  ا تجػػ س ارمنػػتج حيرػػو ويػػاث تنػػال  يػػتم صػػ ؼ ي ػػ  ارم ػػتكشو  رػػي 
 (Angela Hausman, 2000, p 407  )غ   لخطط لنتج لل ض عح الخ يي   اس ار  ام

  مخططالغير مراحل الذراء  2.2.2

تض ت ري  ار  ام الاتتك ك   ري ل ث ل ا ع  CBIلقج تكم  ( ر الايار ت ) مخططارغ   ار  ام وذ م 
 (466 ص  5044تم د تبا ارخ ر  ص ا  ارطي ف  ) حه =

 ارػذي ول ػس ارفلػا ارتػأل  ي  حار ػ ام دحف لخطػجط = حه   ف سب تض ارص اع ارل ط   مرحمة إدراكية
 حلم هع ارم تذبع حهر ل  و رف ارم  ش  الإدساكج  

 حلتم ػع رػ  ار غفػ  ار م  جػ  ارتػ  لا لذػ حـ رػ  ار ػ ام حارتلػ ض حار ػلف رشيػ لال  مرحمة عاطفيةة
 ارل طفج   حهر ل  و رّف ارم  ش  ارل طفج  

 ار  ت  حالاتتم ل  رلمشج  ار  ام حلتم ع ارم  ش  ار شركج  ر مرحمة سمهكية   

 .Beatty, Sharon E) ( ت دب ل  يت ػمض تػادا لػض ارم ا ػع=مخططارغ   الايار ت  ) حيرشح اف
& M. Elizabeth Ferrell, 1998) 

   ؛الاتتلم ؿح ط ل  ارلمش 
 لبرل ارل ض تشي ار  م ارذي و ت ت  الايتف ي؛ ايار ع الأدسين ر ض؛ 
  ا م اس ارر ع عل ـ ار  م ارذي التشو تشي ار خص ي  ع؛ 
   الاسلذ م  ري ل  ش  ا ت اـ ارذال 

 :مخططالغير محددات سمهك الذراء  2.2.2

انػ مً تشػي ارطبجلػ  الا تم  جػ  رش ػ د  يتػأل  حيػػفل  رػ  ارممتمػ  ارػذي واػجا  جػع  حب رتػ ر   هنػػ ؾ 
و حلػػفل  تشػػي   اسالػػع ار ػػ ا ج   تػػرام ل ػػ ع لف رػػ  عح ارلايػػا لػػض ارلرالػػع ارتػػ  لػػفل  تشػػي تػػشرؾ ارم ػػتكش

غ ػػػ  لف رػػػ   حرػػػذرو  يػػػتم ارت ك ػػػ  تشػػػي ل لػػػ   رايػػػب ليػػػادب رػػػ   ػػػ اسال ار ػػػ ام حهػػػ  ارم يػػػب ارن  ػػػ   
 حارم يب ارمر     حارم يب ارت ريذ  
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 مخططالغير العهامل النفدية المؤثرة عمى سمهك الذراء  2.2.2.2
لتأل  عرل ؿ الأر اد حا تج سالكم للاب  رى دا شج   ل ػع اري  ػ ل حارػاحار  حالإدساؾ حارػتلشم حارخبػ ال 
حارمرا ػف  ل لإشػػ ر   رػي ارخصػػ  ص ار خصػج   هػػذي ارمػػفل ال ارن  ػج  لػػفل  تشػي  مجػػ  الأرػ اد  لمػػ  رػػ  

 شجح ركذي ارلرالع ار خصج =يرو تشرؾ ارم تكشو  حي  س  ر ك  ع ج يً  ل رلرالع ار خصج   ح جم  يش  لر 

 الحاجات والدوافعاولا: 

 ف يذطػػػ  اربااوػػػ  رػػػ  تمشجػػػ  ار ػػػ ام هػػػر ار ػػػلرس ل ري  ػػػ   رػػػي رػػػ م لػػػ   حاري  ػػػ  للنػػػ  اف ػػػ ط  
 الارتذ س  ري ر م لل ض  حهػ  ارتػ  ل ػ ع تػاـ ارتػرازف لػ  اػ ض   رػ  ارم ػتكشو ار لشجػ  حاري رػ  ارم غربػ  

 (468 ص  >500ااف  يي  ـ لرتي تر )

 ه   ف سب تض ار لرس ل رنذص عح ارلرز ر  م لل ض حهذا ارنذص يار  ار  د لأف و ػشو الحاجات =
 (4;4ص   ;>>4    ع ماهل )  ل شو وي حؿ لض   رع تا هذا ارنذص عح لإرف ع اري   

 :لأيكػ  لل ؼ لأيك  اري    اراا شج  ر  لر ع ار  د لإرػف ع     لػع حركػذا رػإف ارػاحار  ه لػ   الدوافع
لر ع عح لذرد ار ػشرؾ  رػي الأهػااؼ  حارػاحار   ػا لشػرف ر ػ ررر ج  كػ رلطا  ارمػرع ارػذحؽ ار ا ػ   

 كم  وم ض عف لشرف ي  ج  ل ع الايتي س ارلاا ج   ار ذ  ل رن س حا ت اـ ارذال 

حرذػػا    ػػ  دساتػػ  اري  ػػ ل ل هتمػػ ـ لػػض طػػ ؼ تشمػػ م ارػػن س حالا تمػػ ع حارمختصػػ ض ارت ػػريذ  ض 
"   ػػػ  اتتمػػػال ي  يػػػ  ل تػػػشر تشػػػي ار  شػػػ ت ض نمةةةهأب اهرا ةةةاو ماسةةةمهك  ارنمػػػ يق ارمل حرػػػ  "حلػػػض عرػػػ

 (480 ص  5006  اافيلرتي تر حي  ـ م  ااد اهج   ا   ر )ارت ر ت ض= 

 لي   اري   ل ارم فل  رشم تكشو؛ لي    اري   ل غ   ارم فل  رشم تكشو لفل  تشي تشركع حلا 
   لض اري   ل ار  حسي   ري     ل ليذ   ارذال  ااتااموم ض ل ل ب اري   ل   ب عهم تك 

لأف ار  د يتي   لم ي  رف ع اري   ل الأك   عهمج  لم ينتذع  ري الأ ع حه ذا رإف اري   ل  يت ح
ص   ;>>4 اريم ػا طشلػ  عتػلا تبػا ) :الأت تج  لشرف ر  ارذ تاب حالأ ع عهمج  لشرف ر  الأتشي حهػ 

<<) 
 اري   ل ار   ررر ج  )الأكع  ار  ن  ارشفس  ار  ض(؛ 
 الاتتذ اس ارل  ش   الأل ف  اريم و ؛ =اري     ري الألض حالاتتذ اس 
  ارتم   ل لايتم م  ري ارمم ت ؛ =اري   ل الا تم  ج 
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   الا تم ت ؛ الا تم  ج   ارم ك ارم  ي   حالا ت اـ=اري     ري ارتذاي 
  ل  لا و تطج  رخص آ   ايم زي  لإيم زاري     ري ليذ   ارذال= حهر ارلمع تشي  لف ل ارذال

 .الأهااؼ ربشرغ
 العلاقة هين الدوافع والحاجات=  

يػفدي  رػي ارتػأل    اري    لن أ لض ار لرس لػ رنذص عح اري لػ ف لػض رػ م لػ  رػاى ارم ػتكشو لمػ 
عي عف   رػف ع هػذي اري  ػ  لم ػترى للػ ض حباس ػ  لػض الإرػف عر  ارذرى اراا شج  رش ػ د عح ارػاحار  لغػ ض 

تنػ ا  )  اري    هن  لفل  رػ  ارػاار  حرػ  "ار ػشرؾ ارػاحارل "  ر ري  ػ ل  يف هػ  عتػ س ارػاحار  حعتػف اك 
 (67 ص  5040  ج ي اض 

 الإدراك ثانيا:

الإدساؾ هػػر ارملنػػي ارػػذي ولطجػػع ار ػػ د ريػػ ر  عح لنفػػع للػػ ض اتػػتذبشع ليراتػػع ارخمػػس عح اتػػتقف ؿ 
حل     لنفع      رذبع عف و ت ي ارم تكشو لنتم  لل ن   ومب عف و رف لاسك  ححا ج  رر ردي عحلا  ركذي 

 (:6 ص  5040  ج ي تن ا  اض )ارلمشج  لباع للاب  طرال= 

  رػػ  الإدساؾ هػػر ك ػػف ارمنفػػع ل ػػع ل ػػ هاب الإتػػ ف ارتش  يػػري  عح رػػ  = ارخطػػرب الأحرػػي الكذةة
ارمم ل حارصػيف رػ رفل  وختػ س ارم ػتكشو   املػع عح ل ػ هالع حع ػ ى ت ػرا ج  غ ػ  لذصػردب 

 كم  رر تمل   اي   عح لذك ل ر ئ  ل غب  جع 
 ػتكشو ومػب عف ارخطرب ار  يجػ  رػ  ل ػ  ع الإدساؾ هػر عف ارمنبكػ ل ارمل حشػ  تشػي ارم =الانتباه 

ل    اهتم لع حايتف هع ر رم تكشو واػجا رػ  ا ئػ  لش ئػ  ل رمنبكػ ل اري ػج  حارذػاسب تشػي الاتػتجل ن 
حلذك  كع ل  ولػ ض تشجػع ليػاحدب حلػض  صػ  ص ارمنبكػ ل ارن  يػ  حارتػ  يتػأل  اكػ  ارم ػتكشو 

 ل  يش =
 يا ك ف يا صش  لف ر ب اكم؛  
 يا ك ف غ   لتر   اكم؛  
  لل حلا  لشري   لتي ك ؛ يا ك ف 
  يا ك ف لذ سي  ل  غ  ي لض ارمنبك ل  
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 و ػػػػلي ارمنفػػػػع  رػػػػي ل  ػػػػ   ارمنفػػػػع حلػػػػض ارلرالػػػػع ارتػػػػ  لػػػػفل  رػػػػ  ل  ػػػػ   ارمنفػػػػع لػػػػض  بػػػػع التفدةةةةير =
ارم ػػػتكشش ض=    ػػػ لكم  دحارلكػػػم لمػػػ سبكم ار ػػػ لذ  الإطػػػ س عح اري رػػػ  ارتػػػ  حشػػػ  اكػػػ  ارمنفػػػع  للػػػ ي  

 ارمنفع ار لرز ارمتلشم  لض 

حبغػػػ  ارن ػػػػ  تػػػض ارطػػػػ ؽ ارم ػػػػتخال  ر يػػػ دب  دساؾ ارم ػػػػتكشو رشمنتمػػػػ ل  رإيػػػع لػػػػض ار ػػػػ حسي 
 رشمفت  ل اريذس للاـ اتتخااـ كشم ل عح سلرز و  م ركمك  عح ل    ه  

 التعمم ثالثا:
 ف ار  د يتل لع ل  ارب ئػ  ارت ػريقج   ػ ؿ رتػ ب  ج لػع ار رلجػ  حي ت ػب لػض كػع   رػ   بػ ب لل نػ  

وياد لرا ف  اياب ل تقف  تشي عت س لشو ارخب ب     لتل ز راوع الأرش س تنا ار غف  رػ    رت ر  رإيعحب
 (>9 ص  5009  ل ل  ارف  ي ) ا نك =رلإر سب عف ارتلشم يتر ف تشي تاب تن ص  لض  ار  ام  كم  لااا

     ارخ حارتذبعدس   ي ج ار  د ارخب ب  ط يذ  ارتلشم اراار  عح ار غف  ر  ارتلشم الاتتلااد 

حلض ارنم يق ارتػ  ي رػ  اهتم لػ  كب ػ ا رػ  لمػ ؿ ارػتلشم يمػريق ارلػ رم ار حتػ  لػ رشرؼ حارػذي وذػرـ 
سعي تػ ن   تشي عت س ي  ي  ارمفل  حالاتتم ل  حليتػري هػذي ارن  يػ  تشػي عسبلػ  تن صػ  س ج ػج    ػب

 حه =

  ؛حارلطا رب دارل  دا شج  ك رمرع 
 لنفع ص دس لض ارب ئ  ارخ س ج  حلفل  تشي اتتم ل  ار خص رشذرب اراارل  ك لإت ي ل؛ 
 الاتتم ل  رشمنبك ل ارص دسب لض ارب ئ  ارخ س ج ؛ 
   يتم ارتل ي   يا ك ي  يتجم  الاتتم ل  اوم اج 

 المهاقف رابعا: 
 ارم تكشو لا اا لض ليايا ل كرـ ارمرا ف اا ػ  حيرػو لػض  ػ ؿ تػ ض الالم هػ للض ع ع دسات  لرا ف 

لرتػي حي ػ ـ م  ػااد اهج   اػ   رػ ) ارتلػ سيف=ارمختش   ر  لل ي ك  حليايا  ص  صك  ح جمػ  يشػ  عهػم هػذي 
 (:48-489 ص  5006  اافيتر 

  ار شبج   ج ؿ ر د عح تػشرؾ ارمرا ف ه  ل ع ار  د عح ي حتع ارم ت ب ر  اتتم اتع الاوم اج  عح
 لنتج  عح اتتذ د عح
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  يػػ ى تشمػػ م ارػػن س الا تمػػ ت  لػػأف ارمرا ػػف لتفػػ  يمػػريقABC  حارػػذي وذتػػ ح لػػأف ارمرا ػػف لػػض
 ارتأل    ار شرؾ  الإدساؾ  ل ل  ع  ام=

ان مً تشي ارملشرل ل ار  لذ   وم ض لصػرس ارمرا ػف تشػي عيكػ  ار ػلرس ارػاا ش  ارػذي ول ػس  ػ اس 
جم  يتلش  ل لأرج م  ترام ك ف يرو ار لرس  وم اجً  عح تػشبجً   حتػرام ك يػ  لشػو الأرػج م ل  ػش  ار خص  

عح غ ػػػػ  ل  ػػػػش   لكمػػػػ  عح غ ػػػػ  لكمػػػػ   عح لترارػػػػ  لػػػػ  ل ررػػػػع ار خصػػػػج  عـ لا  و  ػػػػ  عف ل ػػػػع هػػػػذي 
حع ػػراؿ  الأ  تػػجس ارن  ػػج  غ رفًػػ  لا يػػتم ل   تكػػ  ل ػػ ع لف رػػ   حرشػػض وم ػػض اكت ػػ رك  لػػض  ػػ ؿ عرلػػ ؿ

 الأر اد حلص ر لكم 

يػػ حف تشمػػ م ارػػن س حالا تمػػ ع عف ارمرا ػػف لتػػأرف لػػض ل لػػ  ع ػػ ام  كمػػ  هػػر لرشػػح رػػ  ار ػػ ع ارتػػ ر   
      ولتب  ارمنتج ارلنص  الأت ت  ارذي ي بني تشجع ارمر ف

 الذخرية ومفههو الذات   خامدا:

 اراا شجػػ  حارم ػػرؿ ار ػػشركج   حلشػػرف  ل لػػّ ؼ ار خصػػج  تشػػي عيكػ  لممّػػ  ر يػػا لػػض ارصػػ  ل:  الذخرةةية
يتجم  رنمط تشرك  ل تم  حلتشػ س لمػ ي لرا ػف لل نػ   لتمشػي رخصػج  الأرػ اد لػض  ػ ؿ لػ يج  لػض 

حكم ػػػ ؿ تشػػػي تػػػم ل  ارصػػػ  ل اررسالجػػػ  حارتمػػػ سن ار خصػػػج  ار  دوػػػ   لمػػػ  وملشكػػػم عرػػػ ادًا ل ػػػتذش ض 
 ار خصج ؛ ارطمرح   ب ارمن ر   ارذرب حار جط ب   ارخ  

للػػا ار خصػػج  تػػ لً  لػػفلً ا رػػ  تػػشرؾ ارم ػػتكشو علنػػ م تمشجػػ  ار ػػ ام  و  ػػ  ارم ػػرّ رف ح ػػرد ت  ػػ  
 ريػػػ  اػػػ ض اػػػ المكم ح ططكػػػم ارت ػػػريقج  حبػػػ ض ل  ػػػج ل ارم ػػػتكشش ض  حلا تػػػجم  تنػػػال  يتلشػػػ  الألػػػ  

ره ال  ل رمنتمػػػػػ ل يال ارل لػػػػػ ل ارتم سيػػػػػ  ارم ػػػػػكرسب حارمل حرػػػػػ  لمردلكػػػػػ   ل ػػػػػع ار ػػػػػج سال  حارممػػػػػ
 حارم لس ار اضج  

 (454 ص  5040  ج ي تن ا  اض ) تأل  ار خصج  ل رميادال ارت رج =حل

   اررسال  ارخص  ص ارطبجاج   للاؿ ارن ج؛ حل مع=ارميادال ارب ررر ج 
 ارميادال ار ذ  ج  حاري  سي ؛ 
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   ارػتذمص  ارب ئػ  ليادال ارل  ش   ارممتم  ارصغ   )ل مع تمشج  ارتطري  الا تم ت  حتمشج
حار خصػػج  هػػ  عك ػػ  ال ػػ ت  رػػ   ارمن رجػػ   ل ل ػػب ار ػػ د رػػ  ارل  شػػ  حلػػأل   الأرػػ اد ا  ػػ يض( 

 ل كرـ ارنكج اريج ل   كم  عف  ص  ص ار خصج  لمت ز ل ر ف ل ار  ج   
  ارم كػرـ و    ل كرـ ارذال  ري ي  ب ار  د رن  ع عح ي  ك  حإدساكع رك   حيت الط هػذا  :الذاتاما مفههو

اسلف طًػػػػ  حلجذًػػػػػ  ل ر خصػػػػج    ف ارػػػػػذال لم ػػػػع لشػػػػػ لً  اػػػػ ض الأللػػػػػ د ار ػػػػج ررر ج  عح ارن  ػػػػػج  حالأللػػػػػ د 
الا تم  ج   حل    للػ  الأليػ ث  رػي عف ارم ػتكشش ض وذرلػرف ل ػ ام لنتمػ ل لل ػس حللػ ز ل كػرـ 

ي لملنػي كجفجػ   ي ػ ؽ ع حيلمع ل كرـ ارذال كذ تاب دا شج  حعت ت  رم ترى اريجػ ب ارذال ارخ ص اكم 
 .حل ركم الأر اد رر تكم

  الكيم  سادسا:

ارقجم ه  لممرت  ارم ػ هجم عح ارملتذػاال ارتػ  لخػص ار ػشرؾ عح الأهػااؼ ريػ لال   صػ  حارتػ  
 فسشػرا)لذرد  ري ا تج س تشرؾ لل ض  كع ر د راوع لممرت  لض ارقجم ارت  لتلش  ا  ث لتطشف ل ت ل = 

 (490->48  ص 5008  ارميمرد ارلم 

 ل ا ررر ج  ار ل دب  اريب  الأر  ؛     
 اري   ل  ري ارتل لع الا تم ت = ل  حاب  صاؽ؛ 
  ار  ـ ر  ارل رم  الألض ارذرل  ارمم ت =ارطشب الا تم ت  ر ر هج  حاتتم اس... 

ارمختش ػػ  لشػػو ارقػػجم لػػفل  تشػػي لر ػػف ارم ػػتكشو لمػػ ي ارمنتمػػ ل لػػض  ػػ ؿ  تطػػ م عهمجػػ  رش ػػم ل 
رتشو ارمنتم ل  ل ع ل   ع ارمنتم ل ارت  لي ر  تشي ت ل  ارب ئ   ارقجم حالأهااؼ حالا تج   ل ل  ع 
  مًا كب ً ا لض لصرّس ار  د رن  ع  ل رن ف  رشم تكشو  و لتبػ  ارمنتمػ ل ارتػ  لتن تػب لػ  هريتػع ار خصػج  

 يال عهمج  كب  ب 
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 مخططالغير عمى سمهك الذراء  العهامل التدهيكية المؤثرة 2.2.2.2

للتبػػػ  ترالػػػع ارت ػػػري  لػػػض اػػػ ض ارلرالػػػع ار  ج ػػػج  ارتػػػ  لػػػفل  تشػػػي تػػػشرؾ ارم ػػػتكشو رػػػ  تمشجػػػ  
ار  ام  ل مع هذي ارلرالع تن ص  ارت ري  ارت رج = ارمنتج  ارتغشجف  ارل ل  ارتم سي   ارت ل    ارترزيػ   

ل ػ ع د  ػ  حاتػت الجم  اكػاؼ ليذ ػ  لػأل    ومػ ا  تشػي حارت حيج  يتم ارتخطجط حارتن    ركذي ارلن صػ  
 اتتم ل  ارم تكشو رل حض ارمنتم ل ح ال ل ارمفت   

يشلػػب ارمػػ يج ارت ػػريذ  دحسًا   تػػمً  رػػ  ارتػػأل   تشػػي تػػشرؾ ارم ػػتكشو تنػػا ار ػػ ام  حرػػذرو و ػػلي 
 م حإ نػ تكم لأهمجػ  ارم رّ رف  ري لطري  ل يج ل ريذ  لن تب حرل ؿ  يكاؼ هذا ارم يج  ري  ػذن ارلمػ

ار ػػػ ام  يت ػػػمض ارمػػػ يج ارت ػػػريذ  لممرتػػػ  لػػػض الأدحال حالاتػػػت الجمج ل ارتػػػ  ل ػػػمع ارت ػػػل   حارترزيػػػ  
 حارت حيج حارمنتم ل ارمذال  

  ار الذراءر اثر المنتج عمى ق  اولا:

ؽ و لتبػػ  ارمنػػتج تنصػػً ا عت تػػجً  رػػ  ارمػػ يج ارت ػػريذ     ػػ  و لػػ ؼ لأيػػع كػػع لػػ  و لػػ ض رػػ  ار ػػر 
 رتشبج  ا تج   ل لل ن   حيم ض عف و مع ارمنتم ل ار ش  ارم دو   ارخال ل  الأل كض  حالأرش س 

حيلػػ ؼ عو ػػ  تشػػي عيػػع= لممرتػػ  ارمنػػ ر  ارتػػ  ويصػػع تش كػػ  ارم ػػتكشو لإرػػف ع ا تج   لػػع حهػػذي 
ارمنػػػ ر  ل ػػػمع ارمنػػػ ر  ارم دوػػػ   ل ػػػع ارخصػػػ  ص ارم ريػػػ  رش ػػػشل  حارمنػػػ ر  ارن  ػػػج  ارتػػػ  ويصػػػع تش كػػػ  

إتم ت ع ح  ارصيض ر يا محمد)ارم تكشو يتجم  ا تن  ع رش شل   ل ع ارم ك  الا تم ت   ارت     عح ارت شج "  
 (57   ص5008ار  ا  

يشلػػػػب ارمنػػػػتج دحسًا عت تػػػػجً  رػػػػ  ارتػػػػأل   تشػػػػي تػػػػشرؾ ارم ػػػػتكشو اريػػػػ ر  حارم ػػػػتذبش     ػػػػ  وذػػػػرـ 
ارم تكشو ل  ام ارمنتج ارذي يتر   عيػع تػج   لي   لػع حسغف لػع   يا لػم ليذ ػ  ار شػ  حالإرػف ع ارمطشػرن  

يتيػرؿ  رػي ل ػتكشو لخشػص ول ػا رػ ام ارمنػتج ل يت ػ ـ  رإف ارم تكشو تج تم  رػ  رػ ام ي ػس ارمنػتج ح ػا
 حلا و ش  ر  اتتباارع عح لم حبع ل  لنتم ل ع  ى 
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  تػػػػم  ليمػػػػرد) ح جمػػػػ  يشػػػػ  للػػػػ  ارمرايػػػػب ارخ صػػػػ  لػػػػ رمنتج حارتػػػػ  لػػػػفل  تشػػػػي تػػػػشرؾ ار ػػػػ ام=
 (4:5-4:0   ص ص5004 ف سدين  يرتف ت م   ارصم ات 

   لػػػ  ت ؼ عيراتكػػػ     ػػػ  عفّ  ػػػ اس رػػػ ام ار ػػػش  ارمج ػػػ ب و ػػػرف وختشػػػف  ػػػ اس رػػػ ام ار ػػػش  الاتػػػتك كج
سحل نػػ  حلا يتطشػػب ارقجػػ ـ للمشجػػ  ارم  شػػش  حارمذ سيػػ   علػػ  تػػش  ارت ػػري  رتمتػػ ز لأيكػػ  عك ػػ  لشش ػػ  لػػض 
ار ش  ارمج  ب ركذا رذ اس ار  ام لا يتش س ر  رتػ ال لتذ سبػ   حلا يػتم  لا للػا ل ش ػ  حبيػ  تػض ار ػشل  

علػػ  ار ػػش  ارخ صػػ  ركػػ  ار ػػش  ارتػػ  لتم ػػ  لمراصػػ  ل ح صػػ  ص  ج ل ارمل حشػػ  لػػض اػػ ض ارت ػػ 
 ر ياب  حيبذؿ ارم تكشو  كاا كب  ا  بع عف و تذ  سعوع تشي ر ا ك  ك ر ج سال حارممره ال؛

  كمػػ  يتػػأل  ارذػػ اس ار ػػ ا   رشم ػػتكشو ارنكػػ    ل رم  شػػ  ارتػػ  ومػػ  اكػػ  ارمنػػتج ر ػػ  ل  شػػ  ارتذػػاوم لشػػرف
صاد ارتل يف ل رمنتج حلي حر    ن ع ارم تكشش ض اتذبشع حبم  عفّ ارمنتج  ايا رػإف الأرػ اد لا ارمفت   ل

ومششرف للشرل ل ك  ج  تنع  حرػم و ػب  ركػم عف  ػ لرا اتم يفػع رػذرو رػإف  ػ اسهم ار ػ ا   يتم ػ  لػ رت دد 
  ج  لم نػع حارخرؼ لض  رض ارتم ب   حر  ل  ش  ارنمر و رف ارم تكشو  ا ليصع تشي للشرل ل ك

لػػض لشػػريض صػػرسب ل  مػػ  رشمنػػتج كمػػ  عيػػع يػػتخشص لػػض ارتػػ دد رػػ  الخػػ ي  ػػ اسي ار ػػ ا    حرػػ  ل  شػػ  
ارن ػػػج و ػػػتم  ارم ػػػتكشو ل لخػػػ ي  ػػػ اس ار ػػػ ام غ ػػػ  عيػػػع يتجمػػػ  رشمن ر ػػػ  ار ػػػاياب رػػػإف ارم ػػػتكشو يبػػػاع 

جلػػػػ ل ارمفت ػػػػ  لب لػػػػ رت ش   لػػػػ رتيرؿ  رػػػػي لنتمػػػػ ل  ايػػػػاب  علػػػػ  ل  شػػػػ  ارتػػػػاهرس رتتم ػػػػ  ل يخ ػػػػ ض
لنتم ل  حارم تكشو و ل  لأف ارمنتج غ     دس تشي  رف ع     لع حسغف لع ركذا يشمأ  ري ارفي  تض

 ع  ى؛
   فػ ي ارم ػتكشش ض حل ػ تالكم تشػي اتػتخااـ ارمنػتج يتكذرو لشلب ارتلبئ  حارتغشجػف دحسا ه لػ  رػ   ػذن

ض ط يػ  ارلبػرب حارغػ ؼ لػض ا تجػ س لض   ؿ ل حياهم ل رملشرل ل ار زل    تي يتم ض ارم تكشو تػ
 ار شل  ارت  يفي  تنك  حارت  و  شك  تض ار ش  ارمن ر   

 اثر الدعر عمى قرار الذراءثانيا: 

و ل ؼ ار ل  لأيع "ارقجم  ارم رج  ارمذ اش  ارت  يارلك  ار ػ د لذ اػع ار را ػا حارمنػ ر  ارتػ  ويذذكػ  لػض 
  ل  هم ر  لشبج  ا تج   لع حسغف لع" اتتخااـ ارمنتم ل عح ارخال ل  حارت  
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غ رفًػػػ  لػػػ  وذػػػرـ ارم ػػػرّ رف ل ر ػػػل  ررشػػػ  تج تػػػ ل ل ػػػل   لن تػػػب  ػػػاسب ارم ػػػتكشو تشػػػي ا تنػػػ م 
ارمنتم ل  حل لتب  تج ت  ارت ل   ارن  ي  ه  لشػو ارتػ  للتمػا تشػي ار ػل  ارن  ػ  رشمنػتج  حارػذي و ػتنا 

  ل ملتع رشمردب حير ج  ارمنتج ارمذاـ  ري حش  تل  و رف لذبرلًا راى ارم تكشو لض    

 تأثير التهزيع عمى قرار الذراءثالثا: 

ولػػػا ارترزيػػػ  ع ػػػا ارلن صػػػ  اري ريػػػ  رػػػ  لػػػ يج ارت ػػػري  لأي لنػػػتج    ػػػ  عف ح ػػػرد لنػػػتج  ايػػػا 
حلتم ػػ  حلػػ حق رػػع  حب ػػل  لغػػ     ػػا لا و ػػرف يح ر  ػػاب رشم ػػتكشو  يا رػػم و ػػض لتػػررً ا رػػ  ارم ػػ ف حار لػػ ف 

ب ض رػػػع  حي ذصػػػا لػػػ رترزي  ارم ػػػ س ارػػػذي و ػػػششع ارمنػػػتج عح ارخالػػػ  لػػػض ارمنػػػتج  رػػػي ارم ػػػتكشو  لمػػػ  ارمن تػػػ
 و مض لرر ه  ر  الأل كض ارمن تف  حر  ارر   ارمن تب 

 حيم ض ارت     ا ض يرت ض لض ارترزي   هم =

 :حيذصا لع ارقج ـ اترزي  ارمنتم ل ااحف الاتتم د تشي اررتط م  التهزيع المباشر 
  حيذصػػا لػػع ارقجػػ ـ اترزيػػ  ارمنتمػػ ل ل لاتػػتل ي  ل ررتػػط م كيشذػػ  حصػػع اػػ ض  المباشةةر:التهزيةةع غيةةر

 حارم تكشو  ارمنتج

 حيم ض  ص  عل  ارترزي  تشي تشرؾ ارم تكشو  جم  يش =

 يشلب ارم ك  اري ض رشل لش ض ر  ارذن ب ارترزياج  دحسا لكم  ر   ذن ارم تكشو؛ 
 لػػ كض ارتػػ  لػػ د م ل رمػػ سب  كشمػػ  تػػ تا يرػػو تشػػي  ػػذن عكبػػ  تػػاد لػػض كشمػػ  كػػ ف لر ػػ  ارمتمػػ  رػػ  الأ

 ارم تكشش ض  حب رت ر  ليريع تشرك لكم ار  ا ج  رص رح هذا ارمتم ؛
   عصػػػفح ارم ػػػتكشو وم ػػػع ييػػػر ارمتػػػ    ارتػػػ  للػػػ ض لػػػ يج لػػػض ارمنتمػػػ ل ارمختش ػػػ   حهػػػذا سبػػػح رشر ػػػ

 حر  ام كع ل  ويت ق  رجع لض ي س ارميع؛
 ـ رشمتم  تشي ار شرؾ ار  ا   رشم تكشو يفل  ارمر ارل  
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 اثر الترويج عمى قرار الذراءرابعا: 

يتمت  هذا ارلنص  لأهمج  كب  ب ر  ارتأل   تشي ا تج سال ارم تكشو رش ش  ارمت    ر  ار ػرؽ    ػ   
ولتمػا يرػػو تشػي  مػػ ل ارتػ حيج حالإتػػ ف ارتػػ  ل ػتخاـ عتػػ ر ب الإ نػ ع حارمػػذن ل ػ ع ل  ػػف تبػػ  
حتػػ  ع الإتػػ ـ ارمختش ػػ   حي ػػً ا رترا ػػا ارم ػػتكشو رػػ  ليػػ ياب لف رػػ ب لػػ  هػػذي اريمػػ ل تشػػي لػػااس 

 ار  ت   رإف لأل  ه  و رف كب ً ا حرل لًا تشي الم ه ل ار  ام راى ارم تكشش ض 
  اررتػػػ  ع ايت ػػػ سا حاتػػػتخاال  لػػػض طػػػ ؼ ارمفت ػػػ ل  حيكػػػاؼ الإتػػػ ف  رػػػي  لػػػااد  عك ػػػ هػػػر  :الإعةةةلا

 ل رملشرل ل تض ار ش  حارخال ل ارت  ل ف      لع حسغف لع ارم تكشو 
 ولتب  اربج  ار خص  لػض تن صػ  الالصػ ؿ ار ل رػ  حارمػفل ب تشػي تػشرؾ ارم ػتكشو  البيع الذخري =

حيرػػو لػػض  ػػ ؿ الالصػػ ؿ ارمف رػػ  ل رم ػػتكشش ض    ػػ  وذػػرـ س ػػ ؿ اربجػػ  ات حيػػا ارم ػػتكشش ض لف رػػ ب 
 تش كم  حارت  لن تب سغف لكم ح    لكم  ل را ا حل او  ار ش  ارمل حش 

 :لفل  ارل   ل ارل ل  حارات و  تشي تشرؾ ارم تكشو ارنك    لض   ؿ لاي  العلاقات العامة والدعاية
لمختشػػف ارملشرلػػ ل تػػض ارمفت ػػ  حارمنػػتج ارػػذي لذالػػع ر يػػ دب لل رتػػع ركمػػ  للمػػع تشػػي لغ  ػػ  تػػشركع 

 .تمك  حلي  ض ارصرسب ارذهنج  تض ارمفت   راى ارم تكشوحإ ن تع ل رتل لع ل  ارمفت   حلم ب  لن
 :لكػاؼ لن ػجط ارمبجلػ ل  رػي زيػػ دب لبجلػ ل ارمفت ػ  رػ  الأ ػع ارذصػ   لػض  ػػ ؿ  تنذةيط المبيعةات

لن ػػػجط ح ػػػ  حإلػػػ سب حلي يػػػو سغفػػػ  ارم ػػػتكشو تشػػػي لم بػػػ  ار ػػػشل  ارمايػػػاب  حيرػػػو ل تػػػتخااـ لختشػػػف 
ارم  لذ ل    ارخ  حب رت ر  ر رتأل   ار  ج   لأت ر ب لن جط ارمبجلػ ل ارتذنج ل لض لخفج  الأتل س  

 .ار  امح    هر لي حر  لغ    تشرؾ ارم تكشو
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 مخططالغير العهامل المهقفية المؤثرة عمى سمهك الذراء   2.2.2.2

ترالػػػع ار لػػػ ف حارم ػػػ ف ارميجطػػػ  لػػػ رمر ف ار ػػػ ا    للػػػ ؼ ار ػػػ حؼ عح ارلرالػػػع ارمر فجػػػ  لأيكػػػ =
حالاتػػػتك ك  لػػػفل  لصػػػ   لف تػػػ  رػػػ  تػػػشرؾ ار ػػػ د دحف عف و ػػػرف ركػػػ  ت  ػػػ  لخص  صػػػع ار خصػػػج  عح 

ر  ةع  الار ادللن ص  ارم يج ارت ريذ  رشمفت    حي  ا لأف ار  حؼ ارمف ت  تاياب حلتنرت  رإف تشرؾ 
 تػػػشجم ف ع مػػػا تشػػػ  )   لمػػػ  وملػػػع لػػػض ارصػػػلب ارتنبػػػف اكػػػ " لشػػػو ار ػػػ حؼ  ػػػا يتخػػػذ الم هػػػ ل لت ػػػاف 

 (5:8   ص5000

حطفذ  ركذا ارتل يف ين    ري ارلرالع ارميجط  ل رمر ف ار ػ ا   تشػي عيكػ  لشلػب دحسا للتبػ ا رػ  
  .ار  ا   حالاتتك ك  رشم تكشش ض حلفل  لص   لف ت  ر  تشرؾ ار  د ل   ع ار شرؾ

 (:49 ص  5006  اافيلرتي تر حي  ـ م  ااد اهج   ا   ر )  جم  يش =حلتم ع ارلرالع ارمف ت  

  حلت ػػمض لر ػػ  ارمتمػػ  حارتصػػمجم ارػػاا ش  حارخػػ س   رشمتمػػ  لػػض  =بالذةةراءالبيئةةة الماديةةة المحيطةةة
دو ػػػرس  عرػػػراف ارػػػ حا ح ار ػػػ  اب رػػػ  ارميػػػع  ط يذػػػ  ارتن ػػػ   حتػػػ ض ار ػػػش  ح مػػػم ارمرتػػػجذي ارمذاتػػػ  
دا شػػع  حعتػػشرن لل لشػػ  س ػػ ؿ اربجػػ  رش بػػ  ض لمػػ  وملػػع ارم ػػت ي و ػػل  ل ر ا ػػ  علنػػ م ارت ػػرؽ دا ػػع 

 ارميع ارتم سي 
  حيذصا اك  ح رد عح غج ن عرخ ص آ  يض علن م ضج ـ  الذراء:جتماعية المحيطة بعممية الظروف الا

 ارم تكشو ل رت رؽ  ل  =  يا   ـ ار  د ل رت رؽ ل  عصا   ع رإف تشركع ار  ا   ت تأل  اكم 
 وختشف   اس ار  ام ل  ت ؼ ارر ػ  ل ػع عوػ ـ الأتػبرع  تػ ت ل ار ػرـ  رصػع للػ ض  الزمنية: المؤثرات

 ار ن   ر 
 :عي دحار  ار  ام حالأهااؼ ارت  وصبرا  ر ك  ارم تكشو لض   ام تمشج  ار  ام  غرض الذراء 
 حلم ػػع اريػػ لال ارم ا جػػ  ارمف تػػ  ارتػػ   ػػا ير ػػا ر كػػ  ار ػػ د لػػ  = = الحالةةة المدةةبلة لمفةةرد قبةةل الذةةراء

تشػو اريػ لال لا لم ػع عي ح رد ار لرس ل ر ل دب عح اري ف عح ارم ض   ارخ   بػع الخػ ي  ػ اس ار ػ ام ر
صػػ  ل دا مػػ  رػػ  ار ػػ د رشنكػػ  ل ػػ    رػػي للػػ  الأحشػػ ع ارمف تػػ  ارتػػ  ير ػػا تش كػػ  ار ػػ د تنػػا ضج لػػع 

  ل ر  ام
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 تأثير التسهيق الحسي عمى سمهك المستهمك 32.2

يعػػػلتسوةخػػػحسيتسوجخػػػهتأاػػػلتسوػػػسيثتسوزخػػػةحلعلتاػػػل تلمتوىةػػػوبشكت ىػػػعتىػػػىحؾتسوزخػػػةيى  ت  دػػػ  ت ػػػم ت ىػػػعت
تسوسفخه. سوةوبشكتتسوبشحوحجهقكسرستتسودكسء.ت ىسةسم ؿتفيزمت ىهتتوبشكسنترئيخششنتويذستسوسيث:تسوةوبشكت

 لمتسهيق الحسي عمى سمهك المستهمك البيهلهجيالأثر  .3232

الىتسوطكؽتسوفعمولتسوةهت ػة تهيػمتسىػةحلسـتس بػكتسوبشحوػحجهتتػهتسوةخػحسيتسوجخػهت ػهتتذػزي تس
 إبػػػمرلاتسجىػػػةثم متتسوبشحوحجيػػػلتتسوحزخػػػلتسوزسةثػػػمتت سوعبػػػحستت طكسهػػػلتتخػػػةيلؼتتجفشػػػ تسوجػػػحس 

ت.ولىتسوزخةيى 

تصريةالمؤثرات التسهيقية الب البيهلهجيالأثر  .323232

سوزػػربكستتسوجخػيلتسوزكئيػػلت عسيػمتس وػػحسفتعػنتسوسمايػػلتسويزيػلت سويي يػػل تتسوبشحوػحجهقذػلتييػم تس بػػكت
يثػ تإررسؾتسوعزىيػلتوووػحسفت سوةػهتتةعىػيت ثزػلتسوزعىحعػمتت تح سسيػمتتػهتسسهػكلاتسوزخػةيى تسوةػهتتحةىػ تعػنت

ت Richard Ladwein, 2003, p 228 تتكرتإوعتآ كتعنتاشثتنحعتس وحسفت شلتيم.

ت ىػعتسوػ  ت ةطىػ تييػم تتػوبشكت ػذلتسوعزىيػلتعسػمتييػم تلزيػلتسوزعىحعػمتتسوزح نػلتتػهتسوػذسهكلات   سمءل
ت. سىةحلسعيمتتهتىيمؽتشكسئهت سلتنهطلتسوبيلتعنت لاؿتت تسودفكلات ر طيمتهةى تسوزعىحعمت.

رت ملإضػػػمتلتإوػػػعتسوػػػ  تيثػػػ تأفتندػػػشكتإوػػػعتأفتسوػػػل رتيعةبػػػكتس ىػػػم توػػػ ررسؾتسو ذػػػك .ت بػػػلأتسوفػػػكت
 مجنة ػػػملت سوةفم ػػػ تعػػػلتسوذػػػحرلاتقبػػػ تأ تشػػػهءتآ ػػػك تاشػػػثتتػػػربكت ىيػػػ ت دػػػ  تع مشػػػكت ػػػنت كسػػػيتجخػػػزيمت

ت عجةحس م.

سز نتوكجمؿتسوةخحسيتسىةحلسـت ذلتسوعسمصكتهيلؼتجى تسنة ملتسوفكرت تجفش تسسهكتػ  ت  ػذست ػربكتتػهتقػكسرت ت
ت.سوزخةيى ت سلتسودكسء

ت

ت

ت
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 المؤثرات التسهيقية الممسية البيهلهجيالأثر  .23232.

ت سػػمؾتسوعل ػػلتعػػنتسوزخػػةس لاتتسوجخػػيلتتػػهتجخػػ تسوفػػكرتإجتأفتسوعرػػحتس ىمىػػهتوعزىيػػلتسوىزػػ ت ػػه
تسويػ .تسوزخةس لاتت سوةهتتزش تهلرجػلتاخمىػيلت مويػلت ىػعتعخػةحىتت ذلسوشلتجاةحسئيمت ىعت لرت مئ تعنت

ت 92 ت تكلاشلشتشيشعه 

 إرسر  ت  ػ ت ػمقهتسوجػحس تعم ػلستسوػذ ؽتتعىػعتلػكسرتسوجػحس تإفتعلاعخلتىطحتععشنتيدػ  تررتتعػ ت
س  ػػكى توػػي ت و ػػل سمت يػػمرتجىةسدػػمؽترسئجػػلتععشسػػل تأ تىػػزمعتصػػحتتععػػشن تأ ترؤسػػلتعدػػيلتجتنكسػػلت
رؤسةػػ  تلػػذو تسوػػك سئحتسوةػػهت ػػة تسهةدػػمتيم تتكجزةيػػمت تفكس يػػمتتػػهتسوػػذسهكلات موةػػلرسثت  زػػك رتسوحقػػ ت ػػنت

 كلات م ت  ؛ كسيتسوفكرتعنت لاؿتنظمـتشف
 وػذسهكلاتسوحمصػلت ػموكعح تسوفد تتػهتتكجزػلترسئجػلتععشسػلترسجػلتإوػعتاػم كلاتسوسخػيمفت سوةػهتتةعىػيت فهػلسفتس

 . تنمتثتأايمنمت نتصلعلت م  يلتأ تسنفعمويل ععم سةيم

 لممؤثرات التسهيقية الشمية البيهلهجيالأثر  .323232

إررسؾتسوػػك سئحتسوزحةىفػػلتسوةػػهت ػػة تعذػػمرقةيمتإفتسوحايفػػلتسودػػزيلت ػػهتسوحىػػشىلتسوةػػهتعػػنت لاويػػمت ػػة ت
سئيػلتد تتة تعنت لاؿتسقةػكسفتج ساػمتت حت سجتهمءتهيمتتهتسوعمو تسوحمرجه تتزنتسوسمايلتسوفخشحوحجيلت زىيلتسو

سوث ءتسولس ىهتوون  تعمتيد  تتسبي ت ىعتعخةحىتسوحلايمتسوزخةهبىيلتسوةهتتة ت موجخمىػيلتسويبشػكلاتوىزػربكستت
ةس مؿتسودػػعشكستتسوزخػػةهبىيلتويػػذلتسوث ساػػمتتسوز حنػػلتوىكسئجػػل تتةػػكج تإوػػعتععىحعػػلت ذػػبيلتسوحمرجيػػلت سػػلتسىػػ

تػ تسوةحصػ تعػنت لاويػمتت1955هلرسىػمتتىػسلتتGulthin Khathleen&تتChristine Gallاشػثتقمعػ ت 
ته عػثتسلإاخػم تأ  تإوعتنةيثلتتةزت تتػهتأفتسوزخػةس لاتتسوجخػيلتتػكت لت موحلايػمتسودػزيلتسوةػهتهػل ر متتهػحـ

سوكسئجػلتإوػػعتسوزػػطت ػنت كسػػيت ىػػيلت ةيػحفتعػػنتسوزلا ػػشنتعػنتسوعذػػبيمتت إفتبػػلايتأر ػمعتسويػػحسءتسوػػذ ت ػػة ت
سىةسدمق ت ذ  ت مرجتسوزسطهلتسودزيلتسوزخر ولت نتتكتش ت تػك تسوػك سئحتعػمت ةطىػ تسجىةسدػمؽت هػحلاتاةػعت

 Kremier Julien, Lanco عػػثتس  سعػػكتسوػػعتسوزػػط.ت  ػػة تسىػػةيلسؼتسوحلايػػمتسوجخػػيلت سودػػزيلت عسػػ ت
Céline, 2002, p41 ت

ت

ت



 الاطار النظري
 

 
35 

 لممؤثرات التسهيقية الذوقية البيهلهجيالأثر  .323232

 موجخمىػيلتتسوعسذكتس ىمىهتوعزىيلتسوذ ؽت حتسوىخمفتجاةحسئ ت ىعتسوزخػةس لاتتسوجخػيلتسوزةزشػ لا
سويبشػػػكلاتتف زثػػػكرتسوةزػػػم تسوزػػػمرلات سىػػػةس مويمتعػػػنت ػػػكؼت ػػػذلتسوزخػػػةس لاتت ػػػة تإرىػػػمؿترىػػػمولت ذػػػبيلتعحيػػػلت
تخػػػةهب ت ػػػذستسلإاخػػػم ت ىػػػعتعخػػػةحىتسوػػػذسهكلات تعزػػػمتيحىػػػيتسسهػػػكلاتس ييػػػلتتػػػل  تتػػػهتضػػػزنتعػػػميعكؼتهػػػةعى ت

 ػػػػلاؿتعجم وػػػػلتر ػػػػلتسوةفكسػػػػ ت تتهػػػػلتسىػػػػةحلع تسوزرىخػػػػمتت ػػػػذستسوزبػػػػلأت سوػػػػ تعػػػػنتتعي ػػػػمن س س س سؽت تػػػػيت
عسةحجمتيػمتهػذسهكلاتسوفػػكرتت ىػمرتتعىػيتس عػػكت موزسةثػمتتسو ذسئيػلت تأ ػػنتتيػحفتسوةثك ػلتىػػيىلتوىةػذ ؽت تأ تعػػنت
 لاؿتعحستهلتعسةثمتيمتهةثك لتس ييلتلةهلي تععثحفتس ىسمفتسستتأس سؽتعحةىفلتوىةثكس تأ تعوهحجتترس  ت

ت Lunen R, Kahle, chung-hyun kim, 2006, p203 تعخمامتتتثمرسل.

جاظسمتأفتسوزرىخمتتتثم  تت ذستسوجلتهةبسشيمتوىجحس تسوذ ييلتلحىشىلتوىةزشػ ت ػنتعسمتخػشيم.تتيػلؼت ػذلت
وىةوبشكستتسوجخيلتسوذ ييلت ةثىعتتسوبشحوحجهسوزرىخمتتإوعت ىيتس ؽت م تهيم ت سز سسمتسىةسةمجتأفتس بكت

تهتإندمءت حسلتس ييلت سسهكلاتتهت ه تسوزخةيى .ت ةيحفتسجرت مطتسوعهىهتوىعلاعلتولىتسوزخةيى  تعزػمت ةػيحت
تو تتهشي تجحرلاتسوزسةثتأ جل تب تسجنةهمؿتإوعت زىيلتسودكسءت تيكسر م

 عمى المؤثرات التسهيقية الصهتية البيهلهجيالأثر  .323232

وجمىػػلتسوخػػزلت ايفػػلتتةزتػػ تتػػهتتخػػيش ت زىيػػلتسجتذػػمؿت تعػػنت ػػلاؿت رػػحتس سف ت  ػػحتسوعرػػحت
س ىمىػػهتويػػذلتسوجمىػػلتتخػػةطيلتسوةزششػػ تهػػشنتسج ةػػ س ستتسوذػػحتيلتسوةػػهتتةجػػحؿتإوػػعتعػػربكستت ذػػبيلت بػػكت
تسوخػيمجتتسوعذػػبيلتوةذػػ تإوػعتسوزػػطتوةةػػكج تإوػعتععىحعػػمتت معػػلت تيخػة ىيمترجػػمؿتسوةخػػحسيتعػنتأجػػ تجىػػ 

سوزخػػػةيى تإوػػػعتنهطػػػلتسوبيػػػلت سوػػػ تهةيشيػػػ تعحىػػػيهعتسوةػػػهتتػػػوبكت ىيػػػ تأ ترتػػػلتسوفػػػكرتإوػػػعتسقةسػػػمءتسوزسةػػػحجتأ ت
 ػػػربكتسوةخػػحسيتسوزحىػػػيههتعػػنت ػػػلاؿتسوزػػػربكستتسوجخػػيلتسوذػػػحتيلت ىػػػعتتسوفخػػػشحوحجيلسوحلعػػل تتزػػػنتسوسمايػػلت

تسوػػذسهكلا تاشػػثتيز ػػنتوىزخػػةيى تتػػذلكتسوذػػحرتعػػنت ػػلاؿتسويىزػػمتت سوزفػػمقي تسوزكت طػػلت موزحىػػيهعتسوةػػهت ػػة 
ت Nicola Gueguen, 2002, p 442 سجىةزمعتإوشيم.ت

ت

ت

ت
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 لمتسهيق عمى سمهك المستهمك النفسيالأثر  .232.

تإوع:تسوث ءىشة تسوةطكؽتتهت ذست

تلممؤثرات التسهيقية المرئية النفسيالأثر  .32.232

إفتسوةخحسيتسوجخػهت مىػةحلسـتامىػلتسوسظػكتيرػ تسوةذػزي  تس وػحسف تسلإنػمرلا تسودػ  ت لػذو تسوزػحسرت
تئه.سودكستسوزذسح لتعسيمتسوزسةثمتت سوةهت هتعسبيمتتنهطلتسوبيلت سوةهتتربكت ىعتع سجتسوزخةيى ت ىىحل 

 Lunen R, Kahle, chung-hyun kim, 2006, p402 ت

 التصميماولا: 

تسودػكسئيلت  ػهتسوةذػزي ت  ىػىحليمت زحعمت سمؾتبلايت جيمتتنظػكتتػربكت ىػعتسررسهػمتتسوزخػةيى ت
 Gildas Aitamet, Quan ت ععػػلؿتسوزعىحعػػمتتسوةذػػزي ت عػػ سجتسوزخػػةيى ت سوةذػػزي ت تهشػػي تسوخػػىل.

Zhou, 2011, pp 13-14 ت

 :التصميم ومعدل المعمهمات 

تسوزةثػػك.ت ػػة ت تػػحتكتسوعػػك متسوزةثكسػػلتسو خػػيطلت سولييهػػلتعخػػم للاتووتػػكسرتتػػهتتيػػ ت سضػػحتوزفيػػحـ
تذػػػزيزيمت دػػػ  تيخػػػي ت ىػػػعتسو  ػػػمئنتسوعتػػػحرت ىػػػعتسوزسةثػػػمتت خػػػيحولتر فتسوجمجػػػلتوىةكلشػػػ  تاشػػػثتتيػػػحفت

تس قخمـتسوزحةىفلتعفذحولتهحضحح.

ةدػػمؼتأفت عػػتتسوةذػػمعي تتةزةػػلت ثمسهيػػلت مصػػلتهػػشنتسو  ػػمئن تاشػػثتتػػهتإاػػلىتسولرسىػػمت تتػػ تسهتتتتتتت
 ةجكؾتععظزي ترس  تنهطلتسوبيلتتهتستثملت همربتسوخم ل ت سكل تس ةزمعي ت ىعتسوثلسرتسوثمنبه.ت  لا لات

ستتهتقبحؿتأ تعجم جتتوة ششكتسجتثملتسوذ تلمنحستيخىيحن  تاةعتفيزمت ةعىيتهةثسػ تت بل فت ىعتسو  ت تكررل
ت.سوزسظفمت

 ت:التصميم والحالات المزاجية

 حضحت عتتسو جحيتأفتىحءتتذػزي تسوزجػلاتتيز ػنتأفت ةخػب تتػهتتجزشػ تسوزخػةيىيشنتتيػموي تنفخػيل.ت
 ملإضمتلتإوعتسو  تيعةهلتسو ماتحفتأفتىحءتتذزي تسوزج تيهى تعنتعةعػلتتثك ػلتسوةخػحؽت سػربكتىػى لمت ىػعت

ت.سوز سجت سوجمولتسوعم  يلتوى  مئن
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 رر تسوةذزي تسوزةهنتوسهمطتسوبيلتإوعتتحتشكتأوحسفتعبيثلت إضمءلاتجشللا ت  ػذستيخػي تتػهتعنتجيلتأ كى ت ت
 سػػمرلاترضػػمتسوزةخػػحقشن.ت ملإضػػمتلتإوػػعتسوػػ  ت ػػحتكتسوةذػػزي تسوثشػػلتسوزعىحعػػمتتسورػػك رسلت سوزفشػػللاتوةجفشػػ ت

مترغ ػػػػمتتسودػػػػكسء ت مصػػػػللت موسخػػػػ لتوى  ػػػػمئنتسوػػػػذ نت ةثحوػػػػحفتتػػػػهتسوزجػػػػ .ت سثػػػػلرتسوػػػػذلكتأفت كسهػػػػلت ػػػػكت
تسوزسةثمتترس  تسوزج ت ربكت ىعتع موغتسوزدةكسمتتسوعكضيل.

 ت:التصميم وتقيم السمع

 سلآ ك فتأفتسوةهشي تسوزسمى توىزج تو تأبكتإيثمههت ىعتنحعيلت ييزلتسوخػىلترس ػ تتBakerصكحت
 ت أشػػمرتآ ػػك فتأفتسوذػػحرتسولس ىيػػلتوىزجػػ ت ػػهت زتم ػػلت 86 ت ت2013اخػػسلتتم يزػػلتسو  ػػكسء ت تسوزجػػ 
اشػػح تأهتػػكتأ زيػػلتعػػنت معػػ تسوخػػعكت سوةػهتيخػػةحلعيمتسوزخػػةيىيحفتوىةهشػػي تجػػحرلاتسوخػػىلت سوج ػػ ت ىػػعت معػ ت

سوزجػلاتت ونيػمتسستتصػحرلات مويػػلتأ تعةلنيػل ت ىػعتلػػكسرتسوػ تتػ تس ةيػمرتإررسهػػمتتسوزخػةيى توثػحرلاتسوطعػػمـت
سوذحرلاتسوعمويػلتت ذ ت معلتتحجلتأنيمتتعةزلتج ئيمت ىعتنظمتلتسوهم لترس  تسوزطع ت تعنتجيلتأ كىتتإف

وةذزي تعج تترر تتهتسوزهمه تإوعتسرتفمعتس ىعمرتسوزةحقعلتعمت لؿت ىعتسىةعلسرتسو  ػمئنت ىػعترتػلتىػعكت
تأ ىع.

 الألهانثانيا: 

إفتسوىػػػحفتجت ػػػحتعػػػمرلات جت ػػػحت سذػػػكتأ تجػػػ ءتعػػػنتسورػػػحءت إنزػػػمت ػػػحتإاخػػػم ت ػػػلرىتعػػػنت ػػػلاؿت
عػتتسوتػل يمت ت  ػػحتنػمتثت ػنتإبػػمرلاتسوزحػمرسلتتػػهتسىػةتسمء ت إررسؾتس وػحسفتاػػم كلاترعمغيػلتتحػرتسو دػػكت  

عحجلتضحئيلت سكت لت ذستسلإاخم تسوفش سحوحجهت مورك رلاتهتلابلتأ عمر:ت بيعلتسودهء تتش  لتسوعشنت خب 
 Pelet تسولعمغتسورحءتسوذ ت سشكلت سوذ تيز نتسوعشنتعنتتىههتسوكىمئ ت سوعشنتتةىهعت ذستسوزس  ت تسهى تإوع

jean Eric, 2008, p 21  ت سز سسمتسوةزش تهشنتنح شنتعنتس وحسف:ت

 لم ازك تس صفك تسوبكتهموه ت:الألهان الدافئة 
 ت.لم  رؽ تس  ركت سوبسفخثهت:الباردة والألهانت Van De casteele marieke, p 48 ت

تتسوثل ؿتسوةموهت بشنتتوبشكتس وحسفت ىعتسوفكر:

 اخ تسوفالتسوعزحعيلعحضحعتأهتكتششح متت–رس طلتوحفت ت:ت01سوثل ؿترق ت 
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 الفئاتتتتتتتتتتتتتتتتت
تتتالالهان

 كبار السن الراشدون  الاطفال

 س ازك 
 س  رك 
 س  رؽت 
 س ىحر 
 س هيت 
 سوبسفخثه 
  سوحرر 
 س صفك 
 سوبسه 
  سوكعمر 
  تسوىحفتسوزفر

  سوفحسه 
 سوس مت 
 سوخزمءت 
 سوىش ت 
 سوتىث 
 كلا   
  سوج 
  سودز 
 سود حجتل 
  سوخج 
 تس  رؽت

  سوج 
 سوس مت 
 سوخزمءت 
  سوىش 
 سوتىث 
  ذشكتسوعس  
 سوفةملا 
  سودز 
 سود حجتل 
  سوخج 
 تس  رؽت

 سولـ 
 سوس مت 
 سوخزمءت 
 سوىش ت 
 الله 
 أ  مر 
 سوجىحىت 
  سودز 
 سود حجتل 
  سوخج 
 س  رؽت 

ت
Source : Thériant Catherine, Guillemette_Sianrd Joanie, 2005, L’influence des couleurs dans 

notre société, p 05. 

تػػهتتةػػكلاتسوةخػػعشسمت تلمنػػ تس وػػحسفتتلخػػةحلـت دػػ  تعثػػكرتلعسذػػكت  كتػػه.ت عػػلتسوػػ  تتػػهتسوحقػػ ت
ستاسيسيل.تو ت سوجمضك تتطحرتتسوزرىخمتتسوذسمعيلت سوعلاعمتتسوةثمرسلتوةثع تس وحسفتسوثل للاتتعةبكتعحسرل

تعسيمت تىزخيم.تتعلت ايفةيمتعهةذكلات ىعتسوثزمويلتتجخ  ته تيث تأفتتتشكترغ لتسوزخةيى تتهتسجقةكسب

ت  موةػػموهتتػػإفتسوزرىخػػمتتتخػػععتر عػػمتإوػػعتس ةيػػمرتأوػػحسفتعسةثمتيػػمت عسميػػلت لػػذستسودػػ  ت إ ػػلسرتنهػػمط
اشػػػثتأنيػػػمتأررلػػػ تأفتس  سفتأ تسوةذػػػزي تسوزسةثػػػمتتتخػػػزحتويػػػمت ػػػموةزش ت ػػػنتسوزسمتخػػػلت لػػػذستهسػػػمءتتهيعيػػػم 

ت Hayete Pauline, p 32 تشحذشةيمتسوحمصل.

فتويػػػمت ايفػػػلت معػػػلتإستستعػػػمتتعىػػػيتس عػػػكتهةجفشػػػ تس تػػػكسرتفيزػػػمتيحػػػرتأايػػػكتتس  جػػػميتأفتس وػػػحس
سوعحس ػػ ت سوجموػػلتسوز سجيػػل تلزػػمتتػػ تإب ػػمتتأفتس وػػحسفتسو ػػمررلات سولستاػػلتويػػمتتػػوبشكستتعحةىفػػلت ىػػعتسىػػةثم لت

ت Gildad Aitawer, Quan Zhou, p15 سوزخةيىيشن.ت

سوشيمتهةخكعتتهتاشنتتذكؼتسوزخةيى تتتموزعك ؼتأفتس وحسفتسولستالتتثذبتسوزخةيى  ت سة تسوسظك
تثػػملتهشاػػلتأ تعس ػػلت ػػووحسفت ػػمررلاتىػػي حفتعػػلر   تتػػإفتسوحجيػػمتتسوحمرجيػػلتوزرىخػػلتعػػمت ػػووحسفترستاػػلتعػػنت
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لكضػػػيمتأفتتجظػػػعت م ةزػػػمـتسو  ػػػمئنت سىػػػةهطمهي  تأعػػػمتس وػػػحسفتسو ػػػمررلاتتخػػػةحتك  تجػػػحتسوطزونشسػػػلت تدػػػعك  ت
ت Van De casteele marieke, p 48-49 ت. موكتمقيل

ت عسػػ تتمىػػةحلسـتسوػػلي حرستتسوزىحنػػلتقذػػلتسلإرسرلاتسوفعموػػلتلإررسهػػمتتسوزخػػةيىيشنتتيػػحفت ىػػشىلتوةجهشػػي
تعش لاتتسمتخيلتعحاللاتعسفكرلاتعنتنح يمتوزمرلمتتسوةخحؽت نهمطتسوبيل.

 الإنارة ثالثا:

حسءتلمنػ ت ةوبكتسوفكرت إنمرلاتسوزجيلتوجظلتر حو تنهطلتسوبيػلتسوػ ت طكسهػلتع مشػكلات ىػعتإررسهمتػ  تىػ
اشػػػثتأفتلىزػػػمتلمنػػػ تسلإنػػػمرلاتأقػػػحىتشػػػللاتلىزػػػمتلػػػمفتتسوك اػػػه تسوسفخػػػه سوعػػػم فهتتسوزػػػمر  عةعىهػػػلت موثمنػػػ ت

ت  ػػػ تسوػػػ تتػػػإفتس تػػػكسرتسوزحجػػػحر نتتػػػهتهشاػػػلتلشػػػكتعتشػػػكلات سويهظػػػل شػػػعحر  تأهتػػػكتتػػػوبشكست ػػػموةجفش تسوةػػػحتكت
تس تػػكسرتسوةػػهتتزػػ تإبػػمرتي ت دػػللات  سػػلىيدػػعك فت مجىػػةك مء تسويػػل ء تسوحزػػحؿ ت سوسعػػم ت ػػلا لات ىػػعتسوػػ  ت

 ,Gildad Aitawer, Quan Zhou تععػلؿتضػك متتقىػبي  تتػحتكت رػلاتي ت سنحفػممتررجػلتاػكسرتي .
p16 ت

 عس تتعمع تسلإضمءلاتر تأ زيلت مو لتإجتأفت سمؾتتخمؤجتت ىعتلي يلتتوبشكتسلإضمءلات ىعتس تكسرت
سلإنػمرلاتسوحمفيػلتوةح ػيتتعخػةحىتإبػمرلاتسو  ػمئنتتػهتاموػلتجتت سؿتعطك الت تتمقةكحت عتتسو ماتشنتسىةحلسـت

سوزدػةكسنتي ػحفتترلبةي تتهتأفت حوهت رجءتع سلستولا ةزمـت موزسةثمتتتهتسوزهمهػ ت ت جػلتآ ػك فتأفتس ةزػمـ
أق تتثملتس ندػطلتسستتسو عػلتسوزكئػهتسوةجهػيتعػنتىػعكتسوزسػةثتع حنمتػ ت سوزعىحعػمتتسوزىذػهلت ػ ت سػلتإنػمرلات

 تإوعتتي تأفتسلإنمرلاتتخم لت ىعتسوةعػكؼتأهتػكتوىزسػةثتأايػكتتلػذو تررسىػمتتأجكسػ تتػهتضاشىلتت ذست رر
ت عزىيلتسودكسء.تعسم يتهيلتأفتسو كمتعنتسلإنمرلاتسوهحسلت حتتدثيلتسوزخةيىيشنت ىعتسوسيمـ

أفتإررسؾتسوزخةيى توىزج تتةحق ت ىعتشػك طتسلإنػمرلاتسولس ىيػلت ػلا لات«تKotler»و تسيري تإوعت
 ىػػعتسوػػ تتػػإفتسلإنػػمرلاتويػػمتسنع مىػػمتتعحةىفػػلت ىػػعتسوزخػػةيى ت تهػػمتودػػلتيمت تحقعيػػمتإستيز ػػنتويػػمتأفتتحفػػ ت

سوخػػي حوحجهتتإضػػمتلتإوػػعتجمنبيػػمتوىفػػكر سوػػح فت لشك ػػمتسوجموػػلتسوسفخػػيلتتلػػموجث   عػػتتسلإررسهػػمتتسو ذػػكسلت
ت:ت علترع  تي حفت علتإررسؾتس وحسفتعنتقب تل تتكرتسوثل ؿتسوةموهت بشنتسو تفوووحس

ت

ت
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تس وحسفت علوحجتيم ت:ت02سوثل ؿترق ت 

تمدلهله السمبيتمدلهله الايجابيتالمهن 
 ت: سعسهوحفتسولـت سوسمرتتس ازك

سوجػػ تسوػػلؼءتسوجشحسػػل تسوذػػجلتسوبلنيػػل ت
سوهػػحلا تسلإرسرلاتسجنةذػػمرتسويهظػػل تسوعىحسػػل ت

تتسوجزم تسودثم لت سوعم فل.تسوز مررلا 

ىػػػػػػػػػك لتسجنفعػػػػػػػػػمؿتت سو رػػػػػػػػػ سوحطػػػػػػػػػك ت
سوعسػػػػػػ  تسوةزػػػػػػكر تسوتػػػػػػور تنفػػػػػػمستتسجرت ػػػػػػمؾ
سجىػػػػػػةبلسر تسولا هلانيػػػػػػل تتػػػػػػكطت سوذػػػػػػبك 

ت.سوسدمطت سلإجيمر
 تحفتسوسمرت أ رسؽتسوحكس ت سعسهىسوتسوبكتهموه

سوفػػػػػػػكح تسوجزػػػػػػػم  تسوةفػػػػػػػمؤؿ تسوطزػػػػػػػحح تت
سلإهػػػلسع تسوحيػػػمؿ تسوتهػػػلت ػػػموسف  تتسوػػػذلمء 

ت.سوهلرلات ىعتسوةجفش ت سوهلرلات ىعتسودفمء

ت ػػلـتسوزعكتػػل سوةثم    تىػػىحؾتستةحػػمر  
تسوعل سنيلت ر حتسوزسمتخل.

 توحفتسودز ت سعسه:تس صفك
سوهػػػػػػلرلات ىػػػػػػعتسوةسظػػػػػػي  تقػػػػػػحلاتسوعهػػػػػػ تقػػػػػػحلات

سجنرػػػػػ مطتسوزعكتػػػػػلتسوػػػػػةج  تتسودحذػػػػػيل 
تسوةعى ت ر حتسوزيسل.تسجنخثمـ

ت تسوةدػػة  ت ػػػلـهمريػػلسجنةسو شػػك تسودػػ  ت
سوعسػػػػػػػػػػمر تس نمنيػػػػػػػػػػل تسوجخػػػػػػػػػػل تتسوةكلشػػػػػػػػػػ  

  لـتسوزعكتلت سوةعذ .تسوةدمؤـ 
ت

 سوهبحؿ تس ع  تسجتخمع تسوسزح تسودػ مب تتسج رك
سوةطػػػػػػػػحر تايػػػػػػػػملاتجل ػػػػػػػػللا تسوعلاقػػػػػػػػلتعػػػػػػػػلت

تسوطبيعل تسجتذمؿت

تسوةدمؤـتسوةىي ت سوخطجيل

 وحفتسوخزمءت سعسه:تسوج زل تسوزذلسييل تتس  رؽت
سوتهػػػل تسويػػػل ء تسوةكلشػػػ  تس عمنػػػلتسوخػػػلاـت
 س عن تسوذبك تسوةعػم ف تضػ لتسوػسف  ت

ت سلإ لا .

سوػػػةجفلتسوحثػػػ  تسوحػػػحؼ تسوهىػػػي تسوع وػػػلت
تسجهةةمبتسوبك رلات سولاع مجلا.

 سلإ ػػػلا  تسوجػػػل تت سعسػػػه:وػػػحفتسو  ػػػحتتسوبسفخثه
 سودػػػػػعحرتسوسهػػػػػلتسلإهػػػػػلسعت سوةوعػػػػػ تسويػػػػػو ت

  موع ول.
تسوةحس فتسولس ىه تسوذلسقلت سويكسعل.

سوظىػػػػػػػػ  تسوةعذػػػػػػػػػ  تسورػػػػػػػػػع تسوي  ػػػػػػػػػل ت
تس ى  

  س نحبػػػػػػلتسوسعحعػػػػػػلتتوػػػػػػحفتسوػػػػػػحر رت سعسػػػػػػه:تسوحرر
ت سود مب.تسوك عمنخيل تسوخعمرلا

ت

تسوحفتعحذرتوىفةيمت.

 ت.سوجيمريل تسوهخحلاتتسوطبيعلتسوكجحول تسوحسقعيل تسوكسالتتسوبسه
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 ػػػنتس وػػػحسفتر فتسلػػػكت لاقةيػػػمت موتهمتػػػلتتعىػػػعترلػػػ تعػػػنت ػػػلـتتطحر ػػػمتتػػػهت ػػػذستتيز سسػػػمتسوةجػػػليتج
سوزشلسفتإجتأفتسىةثم متت إررسهمتتس وحسفتتحةى تعنتتكرتإوعتأ كت عنتبهمتلتإوعتبهمتػلتهىػلتأ ػكت  موةػموهت

ت مت تسج ةلاتمتت سو تتهتسوثل ؿتسوةموه:ت ج ت ىشسمتسلك

تهتعحةى تسوبىلسفت سوجرمرستر س لت عتتس وحسفتت ت:ت03سوثل ؿترق ت 

تسوك س لتسوح سيلتأ تسوعكييلت
 تسجازك يعسهتسوجلتتهتسوذشن؛ 

 قلت كت لت موزحتتتهتتكليم؛ 
 ؛19تخةمفتسو تمؼتتهتتكنخمتاةعتعسةذ تسوهكفت 
 سوفمتح:ت حتوحفتسوسمر تسوعم فلت سوج تتهتسو  وح جسحبتإتكسسيم ؛ 
 ضزسيمتيعسهتسو ر ت سوحطكتتهتسويم مف؛ 
 ت ح ست جسحبتإتكسسيم .سوزى تتهت

 تسجصفك سلإعبكس حرتتهل ؛ت  كتلي سوىحفتسوزهل تتهتسوذشنت 
 تهتتكنخمتتكت لت مو  جتسوزحل ع ؛سو شكلاتت 
 سوثبنت سوةحمسؿتتهتسوبىلسفتسوزةجلبلت مجنثىش سل؛ت 
 ت يمنلتسوط هلتسججةزمعيل؛ت

 تسج رك سو شكلاتتهتأعكس متسودزمويل؛ 
 يمتتسوزةجللا؛عكسرؼتسوزمؿتأ تسوسهليلتتهتسوحج 
 سوس علتسوحركسءتسو  جتسوزحل عتتهتسوذشن؛ت 
 تتخةمفتسو تمؼتتهتسوعذحرتسوحىطع.ت

 تسج رؽت سوجلسرتتهتإ كسف؛ 
 وحفتسوفةيمت ت 
 سكت لت موحىحرتتهتسوذشن؛ت  
 سوجزميلتعنتس ر سحتسودكسكلاتتهتسودكؽتس  ىل؛ 
 وحفتسوفةعتسودكسكتتهتسوذشن؛ 
 .تعكسرؼتسوي سزلتتهتسويسل

 تسوبسفخثه سوزحتتتهتسوبكس س ؛ 
 سوج فتتهتتس  سلا؛ 
 سوجلسرتتهتتكليم؛ 
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 سوخعمرلاتولىتشع تنمتمجحت ت وعكس متسودزمويل ؛ 
 .تسلإب تأ تسوححؼتتهتسويم مف

 تسوبسه سوجلسرتتهتإبشح يم؛ 
 .تسوةل حرتسوزموهت سوفخمرتتهتسوزذ  تسويمبحوي ه

 تسجىحر سوخجكت سوديطمفتتهتأ تر  م 
 كؽتس  ىل؛تهتسوذشنتسويم مفت سودسودكت 
 عا رتجىل توىسخمءتسوزة  جمتت 
 .ت سوكغ لتتهتسو  سجتولىتسو  وح

 تسجهيت وجلسرتأ تسوزحتتتهتسوذشنتآىيم؛ 
 سوةهمءتأ تسوطيمرلاتتهتأ تر  مت سوحجيمتتسوزةجللاتس عكس يلت 
 تسوفكحت زحعمتولىتأتكسرتسو  وح

Source: Roulet Bernard, 2004, l’influence de la couleur en marketing vers une  

neuropsychologie du consommateur, Thèse de doctorat, université de Renne1, p152. 

إفتسورحءتع ز توىحفتلزمتأنػ ت ىعػ تر رستتػهتسلإررسؾتسو ذػك توىزجػيلت جشػثت  سػلتأ تي تػ تأرسءت
 ,Bernard Coralie تلاتإوػػعتأفت اػػمئ تس وػػحسفت إنػػمرلاتنهطػػلتسوبيػػلتعحةىفػػلت  ػػه:سوىػػحفت تجػػذرتسلإشػػمرت

2005, p33 ت

 تسبي تسوزخةيى توحجحرتسوزج  تإبمرلاتس ةزمع ت جذ   ت سجههيمتسوزظيكتسوحمرجهتوىزج ؛ 
  مقيلت رتع توهرمءت ق تأ حؿترس ى عسج تسوكتت إ طمءتسوزخةيى تصحرلاتإيثمهيلتوىزج. 
 تسوعكمتسويىهت تطىعمتتسوزخةيىيشن تتةجهيتعنت لاؿتسوزظيكتسولس ىهتوىزج .تتجهشيتسجنخثمـتهشن

 الشكل رابعا:

يعةبػػكتسوةذػػزي تشػػ لالتعزشػػ لستوػػ عتتسوزسةثػػمت تاشػػثتيز سػػ تسوةفكسػػيتهشسيػػمت  ػػشنتلشك ػػمت سخػػي تتػػهت
أص حتوي ت لاعلتتثمرسلتش ٌ ت م تهيم ت تجك ت ىعتتبسيػ تتتعكؼتسوعزلاءت ىعتسوعلاعلتسوةثمرسل.تتهل

ت سىةحلسع ت طكسهلتتثعى تعكت طلمت موعلاعلت  مصللت ورسءتسوزسةث.

إفتش  تسوزسةثتيذكؼتسوسظكتأايمنمت نت م عػ تسوعزىػهتوػذستتػإفتس ةيػمرتس شػ مؿت ػربكت هػحلات ىػعت
تيع ػ تأشػ مؿتسوزسةثػمتت رجوةػ ت ىػعتس تػكسرس ةيمرتسوزخةيى تلزمتأنيمتتجز ترعح ستأيرمتتموثػل ؿتسوةػموهت

تسجته:هزمتيزت تسوثل ؿت
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ت علس وةيمس ش مؿت ت:ت04سوثل ؿترق ت 

 مدلهلاته الشكل
 تسوزك ل تسولقلت سول سمعي يلتسوثليل تسوذكسعلتسوذلا لتسجىةهكسر تسجنةظمـ
  تسوزخةطش .تسوثليل تسوثحرلاتسجىةهكسرت س نمقل
 تسوزتىث سوةحس فتسلإرسرلاتسوجكلل تسوةكييل تسجنخثمـ تس عمفتوينتأيرمتسوعل سنيػلت

ت سوطيش.
 تسولسئكلا تسلإتهمفت سج ةزمـ
 تسوبيرم  ت تسوةزش تس نتحسلت سوسعحعل
 تسوزعشن .تسوكجحولت س نمقلتسوذ ؽت سوةطىل

Source: Bernard Coralie, 2005, Le marketing sensorial dans le mix, libraport, 

Grenoble, p 47. 

 المهاد خامسا:

يعةبػػكتس ةيػػمرتسوزػػحسرت ػػػمعلالتأىمىػػيلمتآ ػػكت سػػػلتسوسظػػكتتػػهتتذػػزي تسوزجػػػلات.تفػػ عتتسوزػػحسرتعتػػػ ت
سو جػػمجت سو لاىػػةي تيز ػػنتأفتتعػػ  تإضػػمءلاتسوزجػػ ت تثعىػػ ت بػػل تأهتػػكتإشػػكسقلم تنظػػكلستوهػػلرتيمت ىػػعتتخػػزيحت

تعك رتسورحءتعنت لاويمت إضفمءتسنط معتشفمفيل.

تخػػحسه تويحنػػ تسوكؤسػػلتسوذستيػػلتوىس ػػلت سوةػػهتعػػنت لاويػػمتتؾتسوزخػػةيى ت ػػحتسوبلسيػػلت  تتفيشػػكررس عػػنتإ
ت ةحذتقػكسرتسودػكسئهت سوثػل ؿتسوةػموهت بػشنتعػلوحؿتلػ تعػمرلاتعػنتسوزػحسرتسوزخػةعزىلتىػحسءت موسخػ لتوىزسةثػمتتأ 

ت Bernard Coralie, 2005, p37 تنهمطتسوبيل.

ت علس جتيمتسوزحسر ت:ت05سوثل ؿترق ت 

 سمات المهاد ومدلهلاتها المهاد
أش مؿتعحاللاتلمو م ت  مرلاتعمتي حفتأبك متسوزةعىيت موثمن تسوزكئػهتعسحفرػمتجػلس تإجتتػهتتسوزعلف

عزمتيعطهتتCoca-Colaامولتسىةحلسـتس وحسفتسو سقيلتقذلتوف تسنة ملتسوزخةيىيشنتعت ت 
تسنط م مت وفتسوزسةثتس تجحرلاتعةلنيلتأ تعةحىطلت د  ت مـ.

ت
وػػػ تأشػػػ مؿت أوػػػحسفتعةسح ػػػلتتػػػحاهت  ػػػحفتسوزسػػػةثت  شػػػلتسوػػػتزنت رر ءتسوسحعيػػػلتأ تعةحىػػػطل تتسو لاىةي 

 أص حتيحرتعسةثمتتععشسلت د  ترسئ تعت تسوزيملتسوزعلنيل.
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تعش ستتأ كىتسقةذمر  ت  ي تسوح ف.ت
ت

تعحةىفلتعنت لاؿتشفمتشة  تيخػي تسوةعػكؼت ىػعتسوزسػةثتلزػمت ػحاهت ػذستس  شػكتو تأش مؿتتسو جمج
ت مويل.تجحرلاتس 

 عش ستتأ كىتبهش  ت شت  م لتسوتزن.
ت

 ػػحاهت  ػػحفتسوزسػػةثت  شػػلتسوػػتزنت فرػػ تسوةطػػحرتسوةهسػػهتوػػ تيعػػلتيعطػػهتت عحةىفػػلوػػ تأوػػحسفتتسوحرؽت
سنط م ػػمت ػػوفتسوزسػػةثترر ءتسوسحعيػػلت أصػػ حتجػػ ءتأ ت مصػػمتهػػ عتتتاػػمتتسوزسةثػػمت تعتػػ ت

 سوزسظفمت تسوبن تسوخ كت سوخثمئك.
ت.عهم ـ تعش ستتأ كىت  ي تسوح ف تعسحفتتسوةيىفلت

يػػل تس صػػمولت سوطبيعػػلتويسػػ ت  هػػعتعػػمرلاتتهىشليػػلتأشػػ مؿت أوػػحسفتعجػػلرلا ت ػػحاهت ػػموثحرلاتسوعموتسوحد 
 و عت

تسوزسةثمتتعت تسوخيثمر
تعش ستتأ كىت ةزش ت موذلا لتويس تع ى ت صع تسوذسل.

تػػوبشكتسوةخػػحسيتسوجخػػهت ىػػعتىػػىحؾتسوزخػػةيى  تعػػذلكلاتعمىػػةك تت 2013تاخػػسلتتم يزػػلتسو  ػػكسء المصدددر: 
تسوةثمرسل تجمععلتسوعك هتهنتعيشل تأـتسوبحسقه ت ت  .86تحذرتتخحسيتسوحلعمت تقخ تسوعىحـ

 ممؤثرات التسهيقية الممسيةل النفسيالأثر  .2.232.

سو  ػحفتتسىةعزمؿتامىلتسوىز تعنتسوعسمصكت س لكسمتس ىمىيلتتهتسوةخػحسيتسوجخػه تتيػهتتز ػن
عنتإع منيلتسجاةيمؾت موزسةحجت  موةموهت ىيت لاقلتهشسيزمت عس تسوةوبشكت ىػعتسوهػكسرتسودػكسئه.تيعةبػكتسوىزػ ت

سوزسػةثتتػهتسوشػلت زىيػلتتأاػلسوخػسحستتس  شػكلا تإستأصػ حتت ػذلتهػلعمت ػلاؿتتأهبػكإالىتسوجحس تسوةهتشػيلتت
 ػلتلتسودػكلمتتسوزذػسعلتإوػعتتأىمىيلت سلتسودكسء تاشثتتحىيتسوىز تأوفلتعلتسوزسةثتأ تعج  تس عكتسوذ 

تنةيثػػلتلػػحفتسوزخػػةيى تجػػلتاخػػم تشػػ  ت عػػمرلاتسوزظيػػكتسوحػػمرجه.تأبػػكسو جػػثت ػػنتسوزػػحسرت س شػػ مؿتسستت
 Noth Sophie, p 11  

أصػ حتتلت هتأهتكتصعح لتوينتعػلتتطػحرتسوةيسحوحجيػم سوجمىلتعنت جيلتنركتعسيثيت ذلتل سىلت
 مىةحلسـتععم شكتلػموجكسرلا تسوذػلا لتسوزك نػل تت سو عنتسوزز نتامويمتإ طمءت صفمترقشيتسلإاخم تسوىز ت
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سويبػػكى تإستيجةػػمجتتررتتعػػ تيهػػحـت ػػ تس تػػكسرتتػػهتسوزجػػلاتتسوةثمرسػػلتسهتػػك عػػمتإوػػعتسوػػ  ت قػػلتأصػػ حتسوىزػػ ت
ت Doré Gaèlle, p 16 ت.تفجذ  تسوزخةيى ترغ لتلكس سلتتهتس ذتسوزسةثتهشنت لي ت

ت:ػػػتىز تسوزسةحجتىزحتوى  حفته

 عسيم؛ععكتلتسوزمرلاتسوةهتي حفتسوزسةحجتعذسحعت 
 ععكتلت ذمئرتسوزسةحج؛ 
 سوةعكؼت ىعتجزلتسوزعىحعمتتسوزةعىهلت  ؛ 
 تسجاةيمؾت موزسةث.رضمتنمتثت نتسلإاخم تسوذ تيدشكلت

عػػنت ػػلاؿتهسػػمءلتصػػحرلاتس سيػػلتتل موطزونشسػػتزػػنت ػػلاؿتسجاةيػػمؾت علاعخػػلتسوزسػػةثتيجػػ تسوزخػػةيى ت
ت س .ت سضجلت س ت  ىيتسنط معت س ت موكضعتأ ت لع  تععبكست س ت متحمستقكسرتسودكسءت سوع  تسوزعك ؼ

تلممؤثرات التسهيقية الشمية النفسيالأثر  .32.232

 تعسػػػػةثت س ةزػػػػمرتسوةخػػػػحسيت ىػػػػعت ػػػػذستسوثمنػػػػ تعػػػػنتسوجػػػػحس ت امىػػػػلتسودػػػػ  إفتإرتػػػػمؽترسئجػػػػلتعػػػػلت
 Jacque Lendrerie et Denis Luidon, 1997, p 145. رر ت موزخةيى تإوعتتفرش تعسةحجتأ تت 

نهطػلتهيػلت ػنتس  ػكىتسوحمصػلت موزسػمت ت سعػكؼتسوخػىحؾت ىػعتسنػ تسىػةعلسرتسوفػكرتسوػعتإهػلسءتررتتعػ تتثػملت
عػػنتأامىػػي ت عشػػحجتت مصػػلت ػػموفكر تتشيػػلؼتت ػػذستسوفعػػ تةيػػحفت تاشػػثتت تثم يػػمنهطػػلتهيػػلتععسيػػلت سسفعػػ ت

سو علتسوعم فهت سوزعكتلت ة تت موةوبشكت ىعت سو تسوخىحليمت تسجتثم متتت ذلرجمؿتسوةخحسيتعنت لاويمت ىعت
 Verginie Berbet, Pierre تسوةػوبشكتسوحػػم ت موةخػحسيتسوهػػمئ ت ىػػعتامىػلتسودػػ تعػػنت ػلاؿتتػػوبشكسن:

Breese, p 136 ت

 سلعمت ةعىيتس عكتهةجل لتعسةثتععشن تيز نتأفتتيحفتسوكسئجلتععيمرلست ر ذتتهتسج ة مر.تتموكسئجػلت
تيز نتأفتتيحفت مصيلتإضمفيلتوىزسةثتتثع تسوزخةيى تيفرى ت نتسوبلسئ تس  كىتسوزةمالتأعمع .

تػػػػوبشكتسوزػػػػربكستتسوةخػػػػحسسيلت ىػػػػعترضػػػػمتسوعزػػػػلاءت ةثىػػػػعتتػػػػهتتوبشك ػػػػمت ىػػػػعتسنفعػػػػمجتي ت  ػػػػحس في .ت
ت  ملإضمتلتإوعتسو  تتهلـتوي تتحسئلتإضمفيلت عةحقعلتتهت عتتس ايمف تعزمت رر تإوعترضم  ت  جئي .

لبشكلا.ت ىػعتتتةزش تسوكسئجلت هلرتيمت ىعتسوةوبشكت ىعتإررسؾتس تكسر ت تعةبكت مصيلتسود تسستتأ زيل
ىػبش تسوزتػػمؿ تتػهتعذػػمنلتإنةػمجتسودػػزحع تيفيػكترجػػمؿتسوةخػحسيتتػػهتإضػمتلترسئجػػلتتكسػللاتويػػ تشػزعلتتسةثيػػمت
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 سلتسىةحلسعيم.تتى تسوحمصيلتتزش  مت نتسودزلتسلآ كتسوزةحتكتتهتنهمطتسوبيل.ت تو ذت ذلتسوحمصيلت عػشنت
سودكسءتسوذ تقلتيفرى تأبسمءتتهشي تسوبػلسئ تسج ة مرت سلتشكسءتسوزسةثتعنتجمن تسوزخةيى  ت تربكت ىعتقكسرت

 سوزةمال.

 لممؤثرات التسهيقية الذوقية النفسيالأثر  .32.232
يلعةبػكتأاػلت سمصػكتسوةخػحسيتسوجخػيلتس ىمىػيل ت عػلتسوػ  تتػإفتتطبيهػ تي ػػحفتتإفتسوةخػحسيتسوػذ قه

ستتػػهتسوحسقػػلتعهمرنػػللت موعسمصػػكتس  ػػكى.تتيزػػنتسوذػػعح لتتػػهتسوػػةج  تتػػهتسوػػذ ؽتسودحذػػهت فت صػػع لمتجػػلل
تسجاخمىمتت سوةفريلاتتسودحذيلتتحةى تعنتشحرتلآ كت تعةبكت زىيلتشحذيلت تكريل.

 قهت د ٍ ت م تتهتعثػمؿتسوة ذيػل تاشػثتتعةزػلتسوزرىخػمتت ىيػ تهيػلؼتيلخةحلـتسوةخحسيتسوجخهتسوذ 
سوةػػوبشكت ىػػعتس ؽتسوزخػػةيىيشنت تفرػػيلاتي تتػػهتسوزسةثػػمت.تيخػػععتسوزرىخػػمتتإوػػعتتيػػ تسوعزىيػػلتسوذ ييػػلت
 تفرػػيلاتتسوزخػػةيىيشن تبػػ ت ػػة تسىػػةحلسـتسوزػػربكستتسوجخػػيلتسوزسمىػػ لتوىػػذ ؽ تعزػػمتيخػػزحت موةػػوبشكت ىػػعت

 نتأ  تأبمرتسوةخحسيتسوجخهتسوذ قه:قكسرستتسودكسء.ت ع
 ىيتصحرلاتس سيلتوىعلاعلتولىتسوزخةيى ؛  
 ت لاعلتسوزسمت .تسوزرىخلت نر لت ذلتصحرلاتس سيلتهةثك لتس ييلتعزش لاتتزش ت

لمو ػػمتعػػمتيخػػةحلـت ػػذستسوسػػحعتعػػنت ػػكؼتسوزرىخػػمتتسوحلعيػػلتأيرػػمتلإرضػػمءت  مئسيػػمت وترػػ ت كسهػػلت
تهتسوزهمه تيز نتأفتتةوبكتأرسءتسو  مئنتإ سءتسوزسةثمتتسو ذسئيلتىى متأ ت سوةوبشكت ىعتإررسهي توحق تسجنةظمرت

إيثم ػػمت ػػنت كسػػيتاػػحس تإستأايػػكتتسولرسىػػمتتسوجل تػػلتأفتسوجػػحس تسوحزػػ تعكت طػػلتسرت م ػػمت بيهػػم تتيىيػػمت
تدػةكؾتتػػهتسوسظػػمـتسلإررسهػػهتو نخػػمفتإستأفتتهػلسفتامىػػلتسودػػ ت ىػػعتىػػبش تسوزتػمؿتيعشػػيتسوهػػلرلات ىػػعتسوةفػػحؽت

 تلبشػػك تعػػنت سػػمتتػػوتهتأ زيػػلتتهػػلي تسوزسةثػػمتتسوةػػهتلكضػػيمتإلػػكسءت ػػذلتسوجػػحس ت لػػذستهػػكس  تسوػػذ ؽ ت دػػ 
 Rajotte تس  ػػكى.تىسحضػحتعػػنت ػػلاؿتس عتىػػلتسوةمويػػلتسوةفػػم لاتتسوزجةزىػػلتهػػشنتامىػػلتسوػػذ ؽت سوجػػحس 

Mylême, pp 13-14 ت

  ؽتذأ عػػػمرتسوةفم ػػػ تسوزلر ىػػػلت  تػػػكلاتهػػػشنتسوػػػتأاػػػلإفتتػػػوبشكتسوىػػػحفت ػػػحتعػػػنتر فتشػػػ ت:  الدددذوا والمدددهن 
  تصػجيحتعػنتررسىلتاحؿت ذستسوزحضحعتسن تتهلتعنتسوسييمتتت تسوةعػكؼت ىشيػمت دػت سوكؤسل تإستهشس 

إ فػػػمءتوػػػحفتسوزدػػػك  مت تتػػػمفتنخػػػ لتسوسييػػػمتتتػػػهت جػػػحرتسوىػػػحف تت20 زثزػػػحعتتقبػػػ تسوزدػػػمرلشنتعهمرنػػػل
وػػػحفتت جشػػػثتجعػػػ تعدػػػك بتسويػػػك تس تك ب سوزدػػػ سوع ػػػ  ت سػػػلعمتتػػػ تسوةلا ػػػ ت دػػػ  تعهذػػػحرتهىػػػحفت
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%تعنتسوزخةثح شنتإفت ذستس  شكتوػ تنييػلتسوبكتهػمؿ تلزػمتستفهػ تسولرسىػمتت ىػعتأفت40أهلتتسوبكتهموه 
 عذسق .عكت طلته سمرلاتتهتشللاتتسو سمرلاتتهتشللاتوحفتسوزسةث

 عػػػنتتيمعػػػمسستىػػػي حفتررتتعىػػػ ت سػػػلتتػػػةحت جمجػػػلتعدػػػك بتلػػػم  تر فتىػػػزمعتصػػػحتت: الدددذوا والصدددهت
وزكجلتجلستإفتغيمبت ذستسوذحتتىيركت إررسؾتسوجشحسلت سوزذسؽت قلترر تسو ماتحفتتهت ذستسوزثمؿتس

  جاظحستت ششكتشللات تحستكتسوذحتتسوذمررت نتعرغترقمقلت ب ت ربكت ىعتعذسؽت ذلتس  شكلا.
 مصػلتأ جئػػ تتس شػحم  يز ػنتوسػحعتسوزسبيػمتتسوىزخػيلتأفت ػربكت ىػعتس ؽت عػتتت: الدذوا والممدس 

إفتتسوزػذسؽ تموحذػمئرتسوىزخػيلتتػوبكتتػهتسوجسيهػلت ىػعتإررسؾتتس شػيمء نتول ي تامجلتقحسلتوىز تسوذ 
شكبتسوزمءتتهتلحبتعنتسو لاىةي تسوحد ت سوذى ت ىعتىبش تسوزتمؿتىشلرؾتعذسقػ ت ىػعتأنػ تأترػ ت

 عس ت سلعمتي حفتسوزمءتتهتسو لاىةي تسوكفيلت س ق تصلا ل.
 موةػموهتتسوزذسؽ إفت كسهلتتهلي ت تفخشكتسوزعىحعمتتسو ذسئيلتوىزسلتتوبكت ىعتإررسؾت : الذوا والمكهنات 

سوزخػػةيىيشنتيفةكضػػحفتأفتس  عزػػلتسوزرػػيفلت ىػػعتأنيػػمتلشػػكتصػػجيلتأترػػ تعػػنتتىػػ تسوةػػهتتعةبػػكتتتػػإف
تسوزعك ؼت ىعت طمقة تأن تأق تتصجيل  تهتسوحق تسست تأهلتتسولرسىمتتأن تت تتهشي ت ى لتسوىج تسوزفك ـ

 .ر حفت%تت25%تسن تأق تاثزمت س تجحرلاتأتر تعنتتى تسوزعك مت ىعت طمقةيمتت75ػػتزمتهرى
ت

 الأثر النفسي السمهكي لممؤثرات التسهيقية السمعية .32.232
تػػػوبكتسوزحىػػػيهعت ىػػػعتقػػػكسرتسودػػػكسءتعػػػنت ػػػلاؿتع حنمتيػػػمتسوزحةىفػػػلتلملإيهػػػمع تسولرجػػػلت سوسػػػحع؛تعػػػنتسوسمايػػػلت
سوفخػػػشحوحجيلتاثػػػ تسوزحىػػػيهعتعحىػػػيهعتعكتفعػػػلتأ تعسحفرػػػلتتع ػػػ تقػػػحلات شػػػللاتسوذػػػحتتسوةػػػهت ػػػة تييمىػػػيمت

حسءتتهتنهطػلتهيػلتسوزخةيى تىتتإفتسوةج  تتهت ذلتسولرجلتو تجتعجمولتسنع م ت أبكت ىعتىىحؾت موليخش مؿ
أببػػػػ تأفتت1966ىػػػػسلت«تتSmith»تأ تتػػػهتعسةػػػػحجتعػػػمتإسستعػػػػمتسرتفعػػػػ تعػػػنت ػػػػلاؿتسولرسىػػػلتسوةػػػػهتقػػػػمـتهيػػػمت

سوزبيعػمتت جشػثتتيػحفتسوزحىػيهعتعػنتاشػثتتسوزحىيهعتسوزكتفعلتتطش تسوزخػحؽترس ػ تسوزجػ تعػمتيع ػ تعػن
جرتفػمعتسوػ تيزتػ تععيػمرت سػمرلاتتذػ تإوػعتست50سوجث ت سوسحعتتةزمشعت سوزجيلتسوخمئلت سو كمتعنتسو ت%

س تأ زيلتععةبكلات سلتهثتسوزحىيهع ت ةزت تتهتىك لتسوس رمتتسوزحىيسيلت سظيكت سمؾتسنخثمـتهشنتععػلؿت
ضك متتقى تسوفكمت سجرتفمعتسوزحىيههت تاشثت ربكت ذستس  شكت ىػعتسوحقػ تسوػذ تيهرػي تسو  ػحفترس ػ ت

 ملإضػػمتلتإوػػعتسوػػ تسوةػػوبشكت ىػػعتررجػػلتسىػػةيعمبتسوزجػػ تسوةثػػمر ت  ىػػعتسوسفهػػمتتسوةػػهتيهػػحـتهيػػمتتػػهترس ىػػ  ت
ت 104 ت ت2013 اخسلتتم يزلتسو  كسء تت.عىحعمتتسوزهلعلتعنت كؼترج تسوبيلسوز
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 سذكتأ كتعكت لت موزحىيهعت سةزتػ تتػهتسوسػحعتأ تسوطػم لتسوزحىػيهه تاشػثتأفتنػحعتسوزحىػيهعت ػربكت ىػعت
م شػػحم تسوػػذ نتيخػػةزعحفتإوػػعتسوزحىػػيهعتىػػىحؾتسوزخػػةيى ت  ػػذستس بػػكت ةزمشػػعتعػػلتعشػػحؿت ػػذستس  شػػك تت

سوزحىػػيهعتتسويلاىػػي يلت بػػل فتسىػػةثم لتسيثمهيػػلت سوع ػػ ت موسخػػ لتووشػػحم تسوػػذ نتيفرػػىحفتنػػحعتأ ػػكتعػػن
   سوثل ؿتسوزحسوهت حضحتآبمرت سمصكتسوزحىيهعت ىعتىىحؾتسوزخةيى :

تأبكتسوزحىيهعت ىعتىىحؾتسوزخةيى . ت:ت06سوثل ؿترق ت 

تسوزحىيسيلتسوزسمى لتسوزربكستتس  لسؼ
 تسوجفمظت ىعتسو  حفتوزللاتأ حؿ هثتسوزحىيهعتسوزفرىلتصحتتعسحفت 

 تإيهمعت طهء تعحىيهعت مئىيل
 تجع تىىحؾتسوزخةيى ت سىةيلاه تأىكع سمرلاتصحتتسوزحىيهع  

 تتخكسلتسلإيهمع
 ت ىيت لاقلت  حفت مئل هثتعحىيهعتعكسجل 

 تإيهمعت طهء
 ت سمرلاتسىةيلاؾتسو  مئنتوىزسةثمت عحىيهعتعفرىل تعحىيهعت مئىيل 

 تإيهمعت طهءت/تعحىيهعتللاىي يل
 ت ىيتعدةكسمتتلشكتعةحقعل تعةسح لتإيهمعتىكسلتهعيعحى

Source: Djamchid Assadi, 2007, Les effets de la musique sur le comportement 

du visiteur du site, Département de Marketing, CEREN, Bourgogne, p 09. 

ت

ت

ت

ت
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عنت لاؿتسوسهمشتسوخمهيتاحؿتتوبشكتسوةخحسيتسوجخهت ىعتسوزسػةثتأ تسوحلعػلتتػهتنهطػلتسوبيػلت تػوبشكلتتتتتتت
 ىعتىىحؾتسوزخةيى  تيز سسمتسوهحؿتإفت ذستسوةحج تسوثل لتتهتعثػمؿتسوةخػحسيت س ػلتعػنتنظكسػلتشػمعىلتترلػلت

تسوةخػػػحسيتضػػػك رلاتس ةزػػػمرتسوعسمصػػػكتسوحزخػػػل:تسوكؤسػػػل تسوىزػػػ  تسودػػػ  تسوػػػذ ؽت سوخػػػزل  ت سوةػػػهتتدػػػ  تعفيػػػحـ
تسوجخهت تربكتتهتىىحؾتسوزخةيى تىحسءتعنتسوسمايلتسوفخشحوحجيلتأ تسوسمايلتسوسفخيل.

عزىيلتقكسرتسودكسءتولىتسوزخةيى تتةوو تعنتعكسا تتبسهتسوزسػةث تىػحسءتلػمفتسوزخػةيى ت ػحتسوزدػةك تتتتتتتت
ىيلتسودكسء ت سوتهت عللتر رتسوزرىخلتسوةهتسوسيمئهتأ تسوزخةحلـتوىزسةث.ت ىع تسودحرتر رلستامىزلمتتهت ز

تىع تر رلستعيزلمتتهتتحجي تس ةزمعيمت جيحر متنجحتر رتسودكسءتسوزجلرتوسحعتسوزسةثت  ذمئذ .ت ىعتىبش ت
سوزتػػمؿ ت سػػلعمتتسػػةثتعرىخػػلتاىشػػ تس  فػػمؿ تتػػحوهتأ زيػػلتلبشػػكلاتوذػػما تر رتسودػػكسءتتػػهت زىيػػلتسوةخػػحسيت

تثمن . تكل تجيحر مت ىعتسىةيلسؼت ذستسو

متيهحـت  تسوفكرتنةيثلتتوبكلت عحسع تتخحسسيل ت لمو لمتعمتتيحفت ػذلتتتتتتت يعةبكتسودكسءتلشكتسوزحطلتو تىىحلل
سوعحسع تعةعىهلت موزسةث تسوخعك تسوةح سل ت سوةك سثتتهتسوزكسا تسوخم هل ت ملإضمتلتإوعتسوعحسع تسوسفخيلتسوةهت

ستلت سودحذػيل.تتجػم ؿتسوزرىخػلتسىةيدػمؼتتربكت د  تلبشكتتهتتجل لتسوخىحؾ تعت تسلإررسؾت سوػةعى ت سوػل ت
 ػػذلتسوعحسعػػ تسوسفخػػيلتوػػلىتسوزخػػةيى تعػػنتأجػػ تتدػػثيع ت دػػ  تإيثػػمههت ىػػعتس ةزػػمرتسوزسػػةث.ت ملإضػػمتلتإوػػعت
سوػػ  ت سػػمؾتسوعحسعػػ تسوزحق يػػلتسوةػػهتتػػربكتتػػهتىػػىحؾتسوزخػػةيى  ت سوػػ ت فتسوزخػػةيى تعةػػوبكتهبشاةػػ ت اك تػػ ت

ت.  تسوزجيطل

ت

 

 

 



 الاطار التطبيقي
 

 
50 

  لجراسة المنهجي. الاطار 3

 تقجيم المؤسسة محل الجراسة. 1.3

 تؼ تذييج ىحا الييكل في وسط مجيشة ميمة.يعتبخ محل الجراسة اول مخكد تجاري لؾلاية ميمة حيث 

 النشأة و التعخيف بمؤسسة بمجي_ميمة 1.1.3

 مؽ اجل ان تكؾن ولاية ميمة قادرة عمى تقجيؼ مشتؾجات ذات جؾدة عالية و خجمات مستازة تؼ تأسيذ
 السخكد التجاري لتمبية ىحا الغخض، 

 قادرة عمى تقجيؼ خجمة مستازة  تكؾن  أن اجل مؽ 1995/02/17الذخكة في  تأسدت :النشأة 
عالية الجؾدة باستسخار، و ىجفيا بالظبع ىؾ تؾليج قيسة مزافة لخجمة احتياجات  ومشتجات

 الذخكة في الرشاعة والبشاء و السداىسة في التشسية الاقترادية
 : ولاية ميمة أول مخكد  ولجت الخغبة مؽ مالكيا بمجي رابح لسشح  تعخيف بمؤسسة بمجي ميمة

اركت، و خجمات متشؾعة و محلات تجارية ، تجاري في وسط مجيشة ميمة، فيؾ يجسع سؾبخ م
متخا  620ومظاعؼ ، بالإضافة الى أماكؽ اضافية لجسيع السيؽ الحخة يستج السخكد عمى مداحة 

مدتؾيات، و ىؾ مجيد بجسيع وسائل الخاحة الحجيثة، تكييف مخكدي و مرعج شحؽ  7و  مخبعا
  و مرعج سلالؼ متحخكة

حا لمتخحيب بالدبائؽ و الدساح ليؼ بقزاء وقت مستع مع أسخىؼ تؼ ترسيؼ مخكد اعسال مجسؾعة بمجي ى
 و السغادرة بابتدامة كبيخة ، عمى أمل الحرؾل عمى انظباع جيج و التفكيخ بالفعل في العؾدة.

 :اهجاف المؤسسة و هيكمها التنعيمي  3.1.3

 كأي مؤسدة تجارية ىجف السخكد الى تحقيق مجسؾعة مؽ الاىجاف نحكخ مشيا :

  الاهجاف: 1.3.1.3

 ىجفيا الخئيدي ىؾ تؾليج قيسة مزافة لخجمة احتياجات الذخكة وتحقيق أرباح معتبخة 
 الى تقجيؼ خجمات مستازة ومشتجات عالية الجؾدة باستسخار. الدعي 
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 .الدعي الى ارضاء شخكائيا وتحديؽ بيئة السعيذية لمدكان 

  :الهيكل التنعيمي 3.3.1.3

 يسثل الييكل التشغيسي لمسخكد التجاري بمجي : ( 01)الذكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق داخمية لمسخكد مؽ اعجاد الظمب بالاعتساد عمى المصجر:

 

 نائب المجيخ

 الخدمات التقنية المديرية المالية وحجة الانتاج المخكد التجاري 

 مسؤل المركز

 التقنيين رجل الامن رجل البيع

 المجيخ العام
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 منهجية الجراسة الميجانية. 3.3

 تؼ اتباع السشيج الؾصفي في عخض البيانات و السشيج التحميمي في تحميل نتائج الجراسة بالاعتساد عمى
في التأثيخ عمى  التدؾيق الحدي، حيث ىجفت ىحه الجراسة الى ابخاز دور  spssالبخنامج الاحرائي ،

 لجى الدبؾن  ظط الغيخ مخ سمؾك الذخاء

 مجتمع وعينة الجراسة. 1.3.3

بتحجيج مشيج الجراسة، و كحا السجتسع و العيشة بالإضافة الى شا سمؽ أجل تذخيص مؾضؾع الجراسة ق
 متغيخات الجراسة و طخق قياسيا كالتالي.

حيث  -ميمة  -يتكؾن مجتسع الجراسة مؽ زبائؽ السخكد التجاري بمجي :  مجتمع و عينة الجراسة .اولا
، و بعج ميدخةاستسارة بظخيقة 122شسمت عيشة الجراسة عمى زبائؽ السخكد التجاري بمجي و قج تؼ تؾزيع 

 استسارة أي 122. حيث قسشا بتحميل 122ىحه العسمية تؼ استخداد 

 % 100  : بشدبة 

 الاستسارات السؾزعة و السدتخجعةعجد  ( :07الججول رقؼ )

 مستخجعة الاستمارات غيخ الاستمارات المستخجعة الاستمارات المهزعة 
 

 0 122 122 العجد
 0%  100% % 100 النسبة %

 (spssبالاعتساد عمى مخخجات ) مؽ اعجاد الظمبة  المصجر:
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 تهزيع افخاد العينة حسبة متغيخ الجنذ .ثانيا

 ويسكؽ تؾضيح التؾزيع الاحرائي لمعيشة حدب الجشذ حدب الجؾل السؾالي 

 الجشذ تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ ( :08الججول رقؼ )

 الدبائن جنذ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 57.4 57.4 57.4 70 ذكخ

 100.0 42.6 42.6 52 انثى

Total 122 100.0 100.0 

 (spssمؽ اعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المصجر:

 الجشذ تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ :(02رقؼ ) الذكل

 

 (spssمؽ اعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المصجر:
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مؽ العيشة محل الجراسة تتجاوز ندبة الإناث، حيث أن  الخجاليتزح مؽ الشتائج السبيشة أعلاه أن ندبة 
%. وىحا لأن غالبية الدبائؽ الستجاوبيؽ 41.0% ، أما الثانية فمؼ تتجاوز  57.4الشدبة الأولى قج بمغت 

 ،  الخجالمعا والحيؽ وافقؾا عمى الإجابة عؽ الاستبيان ىؼ مؽ 

 تهزيع افخاد العينة حسبة العمخثالثا. 

 السؾالي:و الذكل حدب الججول  العسخيسكؽ تؾضيح التؾزيع الإحرائي لأفخاد العيشة حدب متغيخ 

 تؾزيع افخاد العيشة حدب العسخيؾضح  ( :09الججول رقؼ )

 الدبائن عمخ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 36.9 36.9 36.9 45 25 مؽ اقل

 57.4 20.5 20.5 25 30الى25 مؽ

 73.8 16.4 16.4 20 40الى31مؽ

 86.1 12.3 12.3 15 50الى41مؽ

 100.0 13.9 13.9 17 50اكبخمؽ

Total 122 100.0 100.0  

 

 (spssمؽ اعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المصجر:
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 العسخ تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ :(03رقؼ ) الذكل

 

 (spssمؽ اعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المصجر:

حيث مؽ ىؼ  :السبيؽ أعلاه أن أفخاد العيشة قدسؾا كسايمي (03والذكل رقؼ ) (03يؾضح الججول رقؼ )
 30الى25% تمييا مؽ ىؼ بدؽ يتخاوح ما بيؽ 37.5في السختبة الأولى بشدبة تجاوزت  25بدؽ اقل مؽ 

 % ، 16.6سشة بشدبة  40الى31مؽ% وباقي العيشة كانت أعسارىؼ تتخاوح  20.8بسا يقارب 
% وىحه الشتائج تجل 12.5سشة بشدبة  50اكبخ مؽ فئة الأخيخا و   %12.5سشة بشدبة  50الى41مؽو 

 .ىؼ مؽ فئة الذباب زوار السخكدعمى أن غالبية 
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 تهزيع أفخاد عينة الجراسة حسب المستهى العمميرابعا. 

 ادة العمسية حدب الججول السؾالي:يسكؽ تؾضيح التؾزيع الإحرائي لأفخاد العيشة حدب متغيخ الذي

 

 لدبائن الجراسي المستهى 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 او ثانؾي 
 اقل

18 14.8 14.8 14.8 

 49.2 34.4 34.4 42 بكالؾريا

 77.9 28.7 28.7 35 جامعي

 دراسات
 عميا

27 22.1 22.1 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 (spssمؽ اعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المصجر:

 متغيخ السدتؾى العمسي ( تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب04رقؼ ) الذكل

 تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتؾى العمسي ( :10الججول رقؼ )
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 (spssمؽ اعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المصجر:    

بشدبة  بكالؾريا( السبيؽ أعلاه أن أعمى ندبة مؽ العيشة ىؼ مؽ بسدتؾى 3رقؼ ) و الذكل يؾضح الججول
% وباقي العيشة كانت بسدتؾى دراسات 28.69بسا يقارب  جامعيتمييا مؽ ىؼ بسدتؾى  34تجاوزت %

% ، وىحه الغالبية لمسدتؾى 14.75%، ثؼ أخيخا مدتؾى أقل مؽ ثانؾي بشدبة 22.13عميا بشدبة تقارب 
لعيشة الجراسة تعكذ أن العيشة مقبؾلة مؽ حيث قابميتيا لفيؼ عبارات الاستبيان والتسكؽ مؽ  الباكالؾريا

 الإجابة عشو بجقة.

 الهظيفةد عينة الجراسة حسب متغيخ تهزيع أفخاخامسا. 

 حدب الججول السؾالي: الؾعيفةيسكؽ تؾضيح التؾزيع الإحرائي لأفخاد العيشة حدب متغيخ 

 الؾعيفةتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ   ( :11الججول رقؼ )
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 الدبائن وظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 16.4 16.4 16.4 20 بظال

 53.3 36.9 36.9 45 طالب

 86.1 32.8 32.8 40 مؾعف

 100.0 13.9 13.9 17 حخة اعسال

Total 122 100.0 100.0  

 (spssمؽ اعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المصجر: 

 الؾعيفةتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ  : (05رقؼ ) الذكل

 

 (spssمؽ اعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المصجر:  

بشدبة  عبارة عؽ طمبة( السبيؽ أعلاه أن أعمى ندبة مؽ العيشة ىؼ 05رقؼ ) و الذكل يؾضح الججول
وباقي العيشة  بظالؾن  % 16.7و بشدبة % 33.3بسا يقارب  مؾعفؾن تمييا مؽ ىؼ  37.5تجاوزت %
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الجراسة  تعكذ أن العيشةو لعيشة الجراسة  لظمبة %، وىحه الغالبية 12.5بشدبة تقارب  اعسال حخةكانت 
 .عبارة عؽ شباب  ورواد السخكد

 المستهى المعاشيتهزيع أفخاد عينة الجراسة حسب متغيخ سادسا. 

 السدتؾى السعاشيتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ  ( :12الججول رقؼ )

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 53.3 54.3 53.3 65  15000 مؽ اقل

 84.4 31.1 31.1 38 40000 و 15000 بيؽ

 96.7 12.3 12.3 15 80000 و 40000 بيؽ

 100.0 3.3 3.3 4 80000 مؽ اكبخ

Total 122 100.0 100.0  

 (spssمؽ اعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المصجر:  

 السدتؾى السعاشيتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ  : (06رقؼ ) الذكل
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 (spssمؽ اعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المصجر:  

 15000ذو دخل اقل مؽ ( السبيؽ أعلاه أن أعمى ندبة مؽ العيشة 06رقؼ ) و الذكل يؾضح الججول
و بشدبة % 31.15بسا يقارب  40000و  15000بيؽ مييا مؽ ىؼ ت53.28بشدبة تجاوزت %

بشدبة  80000مدتؾاىا السعيذي اكبخ مؽ وباقي العيشة  80000و  40000مؽ ىؼ بيؽ  12.30%
 .%3.279تقارب 

 الأساليب الإحصائية لمجراسة 3.3

تحتؾي ىحه الجراسة التظبيقية عمى عجد مؽ الأساليب الإحرائية التي تسكؽ مؽ تؾضيح وتحميل البيانات  
 لأجل الؾصؾل إلى نتائج دقيقة.  السجسعة، وذلػ

قرج اختبار الفخضيات السظخوحة، ولأجل الؾصؾل إلى الأىجاف السخجؾة مؽ الجراسة، يتؼ المجؾء إلى 
تي تخجم الجراسة وتسكؽ مؽ التحميل والخبط واستقخاء الشتائج بسؾضؾعية. مجسؾعة الأساليب الإحرائية ال

 ولأجل الحرؾل عمى نتائج إحرائية دقيقة يتؼ استخجام البخنامج الإحرائي لمعمؾم الاجتساعية 

 (SPSS والحي يسكؽ مؽ تظبيق مختمف الاختبارات الإحرائية التي تخجم ىحه الجراسة، ويقجم نتائج )
 يسا يخص الاختبارات الإحرائية السدتخجمة فإنيا تتسثل أساسا في:دقيقة ليا. وف

 :Alpha de Cronbachمعامل ألفا كخومباخ  اولا.

لأجل تقجيخ ثبات الجراسة. ويقرج بالثبات  Alpha de Cronbachيتؼ استخجام معامل ألفا كخومباخ 
وقت آخخ مؽ طخف باحث آخخ. أي أنو  مجى دقـة الـشـتـائـج ودرجة تؾافـقـيـا في حالة تكخار الجراسة في

 يعكذ قابمية تعسيؼ الشتائج.

(، حيث يتؼ الحكؼ عمى ثبات 0.6يأخح معامل ألفا كخومباخ قيسة بيؽ الرفخ والؾاحج بستؾسط يداوي )
 أداة الجراسة وفق ىحا السعامل حدب ما يمي:

  إعادة الشغخ في بشائيا؛ ، ويشبغيفيحا يعشي أن ثبات الجراسة ضعيف 0.6إذا كان ذو قيسة أقل مؽ 
  ( فإنو يسكؽ القؾل أن ثبات الجراسة مقبؾل؛0.7( و )0.6إذا كان ىحا السعامل بقيسة تتخاوح بيؽ ) 



 الاطار التطبيقي
 

 
61 

 ( فإن ثبات الجراسة جيج؛0.8( و )0.7إذا كانت قيستو بيؽ ) ( فإن 0.8في حالة تجاوز قيستو لـ )
 ثبات الجراسة مستاز.

  :في حالة عينة واحجة .T. Student اختبار ستهدنت ثانيا.

 يتؼ استخجام اختبار ستيؾدنت لمتعخف عمى الفخوق السؾجؾدة في آراء السدتجؾبيؽ تجاه متغيخات الجراسة
 لمفقخات والسحاور.

كسا يدتخجم ىحا الاختبار في مقارنة متؾسط عيشة بقيسة مفتخضة لمسجتسع. والججيخ بالحكخ أن ىحا  
تظبيقو أن العيشة السجروسة التؾزيع الظبيعي، شخوط تظبيق ىحا  الاختبار ىؾ اختبار بارومتخي يتظمب

الاختبار محققة في ىحه الجراسة لان عيشة الجراسة تفؾق ثلاثؾن، وبالتالي افتخاض التحقق التمقائي لذخط 
 التؾزيع الظبيعي حدب قانؾن الشيايات السخكدية.

 اختبار الارتباط لبيخسهن  ثالثا.

لاختبار الحي يقيذ العلاقة الارتباطية بيؽ متغيخيؽ مدتسخيؽ. فيؾ يعظي معامل ارتباط بيخسؾن ىؾ ا
. 1إلى  (-1) مؽ  في معامل ارتباط بيخسؾن  rمعمؾمات حؾل حجؼ الارتباط واتجاه العلاقة وتتخاوح قيسة 

تداوي تذيخ  rتذيخ إلى علاقة خظية سالبة مثالية بيؽ الستغيخات، في حيؽ أن ( -1)تداوي  rاذا كانت 
تذيخ إلى وجؾد علاقة خظية مؾجبة  1تداوي  rإلى عجم وجؾد علاقة خظية بيؽ الستغيخات في حال 

 مثالية بيؽ الستغيخات. 

ولتحجيج قؾة الارتباط عمى أساس معامل ارتباط بيخسؾن يكؾن مؽ خلال العلاقة بيؽ الستغيخيؽ، حيث أن 
 (-1)أو  +(1)( أقخب إلى  1كمسا كانت العلاقة بيؽ الستغيخيؽ أقؾى كمسا كان معامل ارتباط بيخسؾن ) 

شة الجراسة تداوي ثلاثؾن، والججيخ بالحكخ أن شخوط تظبيق ىحا الاختبار محققة في ىحه الجراسة لان عي
 وبالتالي التحقق التمقائي لذخط التؾزيع الظبيعي حدب قانؾن الشيايات السخكدية.
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 صجق وثبات أداة الجراسةرابعا.    

صجق الاستبيان استخجام عبارات وأسئمة تقيذ فعلا ما أعجت لأجمو وليذ أي مؾضؾع آخخ،  يعشي
أما ثبات أداة الجراسة فإنو يعكذ إمكانية الحرؾل عمى نفذ الشتائج في حالة إعادة تظبيق الجراسة 

 الغخوف.  في نفذ

 . معامل الانحجارخامسا

يــان العلاقــة بــيؽ متغيــخيؽ كسيــيؽ بحيــث يسكــؽ الانحــجار الخظــي البدــيط ىــؾ أداة إحرــائية تدــتعسل لب
 غـي السدـيظخ عميـو مـؽ الستغيـخ السدـتقل Dependent variable (y) تؾقـع قيسـة الستغيـخ التـابع

(x)Independent variable   السدـيظخ عميـو. عمـى سـبيل السثـال، إذا كـان الباحـث يعـخف العلاقـة
إنـو يسكشـو التشبـؤ بالاسـتيلاك الذـيخي عـؽ طخيـق ف  بيؽ إنفاق أسخة ما وبيؽ عـجد أفخادىـا فـي مجيشـة مـا

 :للأغخاض الآتية الانحجارالخظي البديط بسجخد تحجيج عجد الأفخاد، برؾرة عامة يدتعسل  الانحجار

  وتحميل البيانات العجدية ةنسؾذجتعج ىحه الظخيقة تقشية. 
 العلاقة بيؽ متغيخيؽ التشبؤ بقيؼ أحج الستغيخات مؽ خلال قيؼ الستغيخ الأخخ استغلال. 
  العلاقات الدببية ةنسؾذجفخضية  واختبارالتشبؤ وتقجيخ 

 الصجق العاهخي لأجل التأكج . .سادسا

ملائستيا، تؼ  مؽ صجق الاستبيان في شكمو الغاىخي وطبيعة الأسئمة والفقخات التي يتزسشيا ومجى
الاستبيان في صؾرتو الأولية عمى مجسؾعة أساتحة محكسيؽ )أنغخ ممحق رقؼ( ومؽ أىل عخض 

 الاختراص لأخح وجية نغخىؼ والاستفادة مؽ آرائيؼ والتحقق مؽ مجى ملاءمة كل عبارة لمسحؾر الحي
تشتسي إليو، ومجى ملاءمة السحاور مع مؾضؾع الجراسة. وفي ضؾء آرائيؼ تست إضافة بعض التعجيلات 

 اغة بعض العبارات وححف أخخى لأجل تحديؽ أداة الجراسة.صي

 العام لأداة الجراسة: اختبار الثبات .سابعا

فكسا تؼ  Alpha Cronbachلأجل التأكج مؽ مجى ثبات أداة الجراسة، يتؼ استعسال مقياس ألفا كخونباخ 
الإشارة لو مدبقا فإن ىحا السقياس كمسا اقتخبت قيستو مؽ الؾاحج كان الثبات مختفعا، أي ارتفاع إمكانية 
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الحرؾل عمى نفذ الشتائج إذا طبقت الأداة عمى نفذ العيشة، وبتظبيق ىحا السقياس عمى أداة الجراسة 
 سساثمة في الججول السؾالي:، تؼ الحرؾل عمى الشتائج ال  SPSSبؾاسظة البخنامج السدتخجم 

 Alpha Cronbachقيسة معامل الثبات العام  ( :13الججول رقؼ )

 قيسة الفا كخونباخ عجد الفقخات البعج الخقؼ
 0.989 24 التدؾيق الحدي 1
الدمؾك شخاء غيخ  2

 سخظطال
9 0.984 

 (spssمؽ اعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات )السرجر:  

يلاحع مؽ الشتائج السؾضحة في الججول أن قيسة معامل ألفا كخونباخ لكل بعج مؽ متغيخات الجراسة 
أن معامل الثبات يعشي  ، وىحا (0.984=  سخظطالسمؾك الذخاء غيخ ، 0.989=  الحدي )التدؾيق

. مؽ وثباتيا مسا  مؽ صجقيا ،مختفع وتكؾن الاستبانة في صؾرتيا الشيائية وقابمة لمتؾزيع، وبحلػ تؼ التأكج
 يجل عمى صلاحيتيا لتحميل الشتائج والإجابة عمى أسئمة الجراسة واختبار فخضياتيا.

 اختبار الفخضياتو  تحميل البينات .4

 تقييم الأهمية النسبية لمحاور الجراسة. 1.4

سيتؼ تحميل إجابات أفخاد العيشة حؾل مختمف عبارات الاستبيان والتي تزؼ مجالات الجراسة  الجدءفي ىحا 
الدابقة الحكخ، وىحا عؽ طخيق حداب الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لكل عبارة ولكل بعج، وذلػ 

 ج:وتختيب الأىسية الشدبية لعبارات محاور الاستبيان ثؼ الأىسية الشدبية لكل بع لتحجيج

 تقييم الأهمية النسبية لعبارات وأبعاد التسهيق الحسي  اولا.

 سيتؼ تقييؼ الأىسية الشدبية لكل بعج مؽ أبعاد متغيخ التدؾيق الحدي عمى حجى:

 تقييم البعج الأول )البصخ(:

 تقييؼ أىسية بعج حاسة البرخ ( :14الججول رقؼ )
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الستؾسط  العبارات الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الاتجاه 
 العام

الترسيؼ الجيج والتختيب الجاخمي يؤثخان في قخاري  1
 بذأن شخاء الدمع

  مؾافق 0.585 4.00
65.6% 

عشجما تشغخ إلى المؾن والجيكؾر السؾجؾد في  2
السخكد التجاري، يسكؽ أن تذعخ بالارتياح إذا 

 كانت تتلائؼ مع الأجؾاء العامة بذكل جيج

  مؾافق 0.907 4.00
53.3% 

يدتخجم السخكد التجاري أضؾاء ممؾنة تجعل تجخبة  3
 الذخاء أكثخ متعة وإثارة بالشدبة لػ.

  مؾافق 1.1 4.00
43.6% 

    مؾافق 0.450 4.00 دمعتؤثخ في اختياري لم السخكد التجاري نغافة   4
72.1% 

جفع ال عشج تجعمشي خكدالييئة الجاخمية السسيدة لمس 5
 اشعخ بخضى

 مؾافق 0.929 4.00
41% 

   مؾافق 0.739 4.00 التدؾيق عؽ طخيق البرخ السجسؾع
 (spssمؽ اعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات )السرجر:  

عمى فقخات البعج الأول، حيث بمغ  بذجة يؾضح الججول أعلاه أن أغمبية مفخدات العيشة كانؾا مؾافقيؽ
مختفع كؾنو يشتسي لسجال  وىؾ 4.00الستؾسط الحدابي الكمي لمبعج الأول والستعمق بحاسة البرخ بـ 

 ان حاسة البرخ ليا اثخ ايجابي عمى افخاد العيشة : يعشي  [، مسا4.19 – 3.40] متؾسط التقييؼ السعتسج
 التجاري بمجي.السخكد في 

في السختبة الأولى بستؾسط  (.دمعتؤثخ في اختياري لم السخكد التجاري نغافة  ):  04وجاءت الفقخة 
السخكد ، ما يجل عمى أىسية ىحه العبارة لجى أفخاد العيشة، ونجاح 0.45وانحخاف معياري ، 4.00حدابي 

 ، ونيل أعجاب زبائشو. التبزعمشاسب لجؾ  وجعمالحفاظ عمى نغافة السخكد و في  التجاري بمجي

 تقييم البعج الثاني )السمع(:

 دسعتقييؼ أىسية بعج حاسة ال ( :15الججول رقؼ )

الاتجاه الانحخاف الستؾسط  العبارات الخقؼ
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 العام السعياري  الحدابي

  مؾافق 0.821 4.00 رالاختيا تحفدني عمى خكدنؾع السؾسيقى السشبعثة مؽ الس 6
44.3% 

 وقت بقائي تؾثخ عمى خكدالسؾسيقى التي تؾجج داخل الس 7
 بجاخمو

  مؾافق 1.2 4.00
36.9% 

  مؾافق 0.860 4.00 عسمية الذخاءافزل سساع السؾسيقى اليادئة أثشاء  8
70.6% 

غيخ  1.09 4.00 تشدى لػ تؾفخ تجخبة لا خكدالسؾسيقى السؾجؾدة داخل الس 9
  مؾافق
  بذجة

43.4% 

تحفدني  التجاري خكد الكمسات الظيبة والمبقة مؽ مؾعفي الس 10
 عمى العؾدة إليو

  مؾافق 0.856 4.00
66.4% 

  مؾافق 0.89 4.00 دسعالتدؾيق عؽ طخيق ال السجسؾع

 (spssمؽ اعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات )السرجر:  

العيشة كانؾا مؾافقيؽ عمى فقخات البعج الأول، حيث بمغ الستؾسط  يؾضح الججول أعلاه أن أغمبية مفخدات
وىؾ مختفع كؾنو يشتسي لسجال متؾسط التقييؼ  4.00الحدابي الكمي لمبعج الثاني والستعمق بحاسة الدسع بـ 

السخكد في  :  ان حاسة الدسع ليا اثخ ايجابي عمى افخاد العيشة  [، مسا يعشي4.19 – 3.40السعتسج ]
 ي بمجي.التجار 

في السختبة الأولى بستؾسط ( عسمية الذخاءافزل سساع السؾسيقى اليادئة أثشاء ) : 08وجاءت الفقخة 
السخكد ، ما يجل عمى أىسية ىحه العبارة لجى أفخاد العيشة، ونجاح 0.86وانحخاف معياري  4.00حدابي 

 تداعج عمى تحفيد الدبائؽ. السخكدفي جعل نؾع السؾسيقى السشبعثة في  التجاري بمجي
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 (تقييم البعج الثالث )الحوق 

 تحوق تقييؼ أىسية بعج حاسة ال ( :16الججول رقؼ )

الستؾسط  العبارات الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الاتجاه 
 العام

 طعؼ الاكل وجؾدتيا في السخاكد التجاريةيعتبخ  11
 خكد الحي تحىب لوالأساس في تحجيج الس

 محايج  0.88 2.95

57.4% 

تدتظيع  امسيدة عؽ غيخىخكد مأكؾلات يؾفخ الس 12
 خلالو تحكخه والخجؾع اليو مخة أخخى  مؽ

  محايج 0.672 2.81
%51.6 

أطمب السؾجؾد ىشا الجيج لمظعام  السحاقيجعمشي  13
 كسيات أكثخ

 مؾافق 1.17 3.18
32.8% 

  محايج 0.79 2.79 محاق الاطعسة السؾجؾدة ىشا تأثخ عمى نفديتي 14
%53.3 

 محايج 0.879 2.93 تحوق التدؾيق عؽ طخيق ال السجسؾع

 (spssمؽ اعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات )السرجر:  

عمى فقخات البعج الثالث، حيث بمغ الستؾسط الحدابي  محايجيؽيؾضح الججول أعلاه أن أغمبية العيشة كانؾا 
وىؾ مختفع كؾنو يشتسي لسجال متؾسط التقييؼ السعتسج ،  2.93الكمي لمبعج الثالث والستعمق بحاسة الحوق بـ 

 السخكد التجاري بمجي.في  ان حاسة الدسع ليا اثخ ايجابي عمى افخاد العيشة  : يعشي  مسا

العبارة الاكثخ قبؾلا ( أطمب كسيات أكثخالسؾجؾد ىشا الجيج لمظعام  السحاقيجعمشي ) :13وجاءت الفقخة :
ما يجل عمى أىسية ىحه العبارة لجى أفخاد  0.79وانحخاف معياري  2.79 بستؾسط حدابي  32.8بشدبة 

ل ما جع افي التألق في أطباقيا وجعميا ذات طعؼ جيج ومسيد وىح السخكد التجاري بمجيالعيشة، ونجاح 
 لمسخكد.زبائشيا يظمبؾن كسيات أكثخ مؽ الظعام في كل مخة يأتؾن فييا 
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 (:الذمتقييم البعد الرابع )

 الذم(: تقييم أىسية بعج حاسة 17الججول رقم )

الستهسط  راتالعبا الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الاتجاه 
 العام

  مهافق 0.80 3.11 لمسخكد رائحة خاص بو تجعمشي اتحكخه 51

38.5% 

 السخكد اختياري ىحا ليا دور كبيخ فيرائحة السخكد التجاري  51
 دون غيخه

  مهافق 0.99 3.55

37.7% 

وقت أكبخ في  عمى قزاء ىشاتحفدني الخوائح السهجهدة  51
 السخكد التجاري 

 محايج  0.99 3.17

53.3% 

الرشاعية  أفزل من الخوائح السخكد التجاري روائح   51
 )معطخات الجه(

  مهافق 0.95 3.40

%39.3 

عن نظافة  فكخةتعطي الخائحة السهجهدة في حسام السطعم  51
 السخكد

  مهافق 0.62 4.23

55.7% 

 مهافق 0.82 3.49 التدهيق عن طخيق الذم السجسهع

 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:

يهضح الججول أعلاه أن أغمبية مفخدات العيشة كانها مهافقين عمى فقخات البعج الخابع، حيث بمغ الستهسط 
وىه مختفع كهنو يشتسي لسجال متهسط التقييم 3.49بـ  الذمالحدابي الكمي لمبعج الثالث والستعمق بحاسة 

 [،451. - 04.3السعتسج ]
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السخكد التجاري في  ليا اثخ ايجابي عمى افخاد العيشة  الذمحاسة التدهيق عن طخيق ان  : مسا يعشي 
 بمجي4

4 في السختبة (عن نظافة السخكد تعطي الخائحة السهجهدة في حسام السطعم فكخة)  19وجاءت الفقخة  
، ما يجل عمى أىسية ىحه العبارة لجى أفخاد العيشة، 0.62وانحخاف معياري 4.23الأولى بستهسط حدابي 

 في السخكد4 الخوائح السهجهدة بشهعية وجهدةفي الاىتسام  التجاري بمجيالسخكد ونجاح 

 (:الممس) الخامستقييم البعد 

 المسذ(: تقييم أىسية بعج حاسة 18الججول رقم )

الستهسط  العبارات الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الاتجاه 
 العام

 محايج  0.67 3.51 لواختياري  فيفي بشاء السخكد  السهاد السدتعسمةيؤثخ نهع  03

11% 

زيارتي  شعهرا جيجا أثشاء السشتجاتيعطيشي ممسذ وقهام  05
 د التجاري لمسخك

 مهافق  0.62 4.01

61.5% 

  مهافق 0.69 3.89 لمسخكد التجاري  تؤثخ راحة السقاعج ونعهمتيا في اختياري  00

1541% 

حخارة وكسية الكجرجة  لمسشتجاتتؤثخ الخرائص السادية   00
 السخكدفي عهدتي لشفذ  التفاصيل

مهافق  0.79 3.47
%43.4 

 في تجخبةو الطعام تؤثخ درجة حخارة مختمف السذخوبات  .0
 السهجهد ىشاالطعام 

مهافق  0.55 4.23
%63.9 

 مهافق 0.60 3.82 المسذالتدهيق عن طخيق  السجسهع
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 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:

يهضح الججول أعلاه أن أغمبية مفخدات العيشة كانها مهافقين عمى فقخات البعج الخابع، حيث بمغ الستهسط 
وىه مختفع كهنو يشتسي لسجال متهسط التقييم  0410بـ  المسذالحدابي الكمي لمبعج الثالث والستعمق بحاسة 

 [،451. - 04.3السعتسج ]

السخكد التجاري في  حاسة المسذ ليا اثخ ايجابي عمى افخاد العيشة  التدهيق عن طخيق ان : مسا يعشي 
 بمجي4

4 في (السهجهد ىشاالطعام  في تجخبةو الطعام تؤثخ درجة حخارة مختمف السذخوبات ).40 وجاءت الفقخة 
، ما يجل عمى أىسية ىحه العبارة لجى أفخاد  3411وانحخاف معياري  400.السختبة الأولى بستهسط حدابي 

 4وفي السهجهدة ءممسذ الأشيا بشهعية وجهدةفي الاىتسام  السخكد التجاري بمجيلعيشة، ونجاح ا

 مخططالغير  ءبالدمهك الذراتحميل البيانات المتعمقة  ثانيا.

جاء ىحا السطمب ليتشاول تحميل الشتائج الستحرل عمييا من خلال متهسطات الإجابات4 وقج تم استخجام 
بعج وذلك انطلاقا من إجابات أفخاد ال ىحا وذلك بيجف التأكج من تحقق Test Studentاختبار ستهدنت 

  0العيشة، عمى أساس متهسط فخضي بكيسة 

 %11 مهثهقية يبمغ ذلك أن السكياس السطبق ىه مكياس ليكخت الخساسي(، عشج مدتهى )

ويسكن تهضيح الشتائج الستهصل إلييا في وسيتم تقييم الاىسية الشدبية لستغيخ الدمهك الذخاء غيخ مخطط 
 :ةالقادمالججول 

 سخططالسمهك الذخاء غيخ ح تقييم اىسية متغيخ ضيه (: 19الججول رقم )

الستهسط  العبارات الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه العام

كهن في حالة اشتخي السشتجات بذكل عذهائي عشجما ا 01
 عاطفية معيشة

مهافق  0.86 3.79
48.4% 
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شتخي السشتجات بشاءً عمى ندوة فجأة دون التفكيخ ا 01
 بذكل كافي

مهافق  0.79 3.98
54.1% 

مهافق  0.75 4.06  أحيانا بعج عسمية الذخاء أشعخ بأني كشت متدخعا 01
58.2% 

التدهق تخمق حاجات ورغبات تتهلج لحظيا داخل  عشج 01
 متجخ الذخاء

مهافق  0.74 4.02
45.1% 

مهافق  1.11 3.41 عمى قخار الذخاء أحيانا أكهن غيخ راض  01
45.9% 

مهافق  1.01 3.42 لآخخينء احيانا عفهيا بالدمهك الذخاأتأثخ أ 03
36.1% 

 عخوض الهاجيات الأمامية التي أراىا في السحلات 31
 دون نية مدبقة تقهدني إلى الذخاء

مهافق  0.79 3.88
59.8% 

الستجخ بذخاء اشياء غيخ انجحب عشجما اكهن داخل  32
 متهقعة

 %50مهافق  0.85 3.79

 لذخاء أشياء لم أخطط مداجيتي داخل الستجخ تقهدني 33
 ليا من قبل

مهافق  0.87 3.86
51.6% 

 مهافق  0.82 3.79 سخططالسمهك الذخاء غيخ  السجسهع

 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:

، حيث سمهك الذخاء غيخ مخططالججول أعلاه أن أغمبية مفخدات العيشة كانها مهافقين عمى فقخات  يهضح
 - 04.3وىه مختفع كهنو يشتسي لسجال متهسط التقييم السعتسج ]3.79بـ ليحا البعجبمغ الستهسط الحدابي 

.451،] 

 4سخطط ال خايجابي تجاه الدمهك الذخاء غي ان افخاد العيشة لجييم مهقف : مسا يعشي 
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دون نية  تقهدني إلى الذخاء عخوض الهاجيات الأمامية التي أراىا في السحلات)31وجاءت الفقخة 
، ما يجل عمى أىسية ىحه 0.79وانحخاف معياري 3.88 4 في السختبة الأولى بستهسط حدابي (مدبقة

 4ىحا الدمهكوضع عسلائو فيسثل في  السخكد التجاري بمجيالعبارة لجى أفخاد العيشة، ونجاح 

  اختبار فرضيات الدراسة. ..2

 الفرعية اولىاختبار الفرضية  ..2.2

ختمف اليات ووسائل التدهيق م ج بذكل اساسي عمىستعيالسخكد التجاري بمجي  تحكيخ بالفخضية :
 4 الحدي

، والحي يعبخ عن السؤسدة السخكد التجاري بمجييتكهن السحهر الخاص بالتدهيق الحدي عمى مدتهى 
أبعاد ؛ التدهيق عن طخيق حاسة البرخ، التدهيق عن طخيق حاسة  خسذالخجمية قيج الجراسة من 

وتدهيق عن طخيق حاسة  الدسع، التدهيق عن طخيق حاسة الحوق، التدهيق عن طخيق حاسة المسذ
لهقهف أولا عمى تحقق تتطمب ا سمهك الذخاء الغيخ مخطط  عمىالتدهيق الحدي  اثخفجراسة  الذم 

ليتشاول تحميل الشتائج الستحرل عمييا من خلال  الجدءالأبعاد الخاصة بالتدهيق الحدي، لحا جاء ىحا 
وذلك  Test Studentمتهسطات الإجابات لكل بعج من ىحه الأبعاد4 وقج تم استخجام اختبار ستهدنت 

فخاد العيشة، عمى أساس متهسط فخضي بيجف التأكج من مجى تحقق كل بعج وذلك انطلاقا من إجابات أ
 %11 مهثهقية يبمغ ذلك أن السكياس السطبق ىه مكياس ليكخت الخساسي(، عشج مدتهى )  0بكيسة 

 :القادمويسكن تهضيح الشتائج الستهصل إلييا في الججول 

 بمجي بالسخكد التجاري عخض الشتائج الخاصة بتقييم مدتهى استخجام التدهيق الحدي  ( :20الججول رقم )

 تحميل الشتيجة الاحرائية)الاتجاه( (tالكيسة) (sig) البعج

بعج التدهيق 
طخيق  عن

 البرخ حاسة

قيستيا مهجبة، ما يعشي قبهل t و 3431من  اقل  (sigالكيسة ) 51450 34333
لهجهد فخوق ذات دلالة إحرائية بين الستهسط الفعمي  1الفخضية 

والستهسط الفخضي في الاتجاه السهجب وىه ما يجل فعلا عمى أن 
يطبق فعلا التدهيق الحدي عن طخيق  السخكد التجاري بمجي
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 حاسة البرخ4

بعج التدهيق 
 عن طخيق

 حاسة الدسع

قبهل  يعشي ما قيستيا مهجبة،t و 3431من  اقل  (sigالكيسة ) 55411 34333
إحرائية بين الستهسط  لهجهد فخوق ذات دلالة الاولىالفخضية 

الفعمي والستهسط الفخضي في الاتجاه السهجب، وىه ما يؤكج عمى 
يطبق فعلا التدهيق الحدي عن طخيق  السخكد التجاري بمجيأن 

 حاسة الدسع4

بعج التدهيق 
 عن طخيق

 حاسة المسذ

قبهل  يعشي قيستيا مهجبة، ماt و 3431من  اقل  (sigالكيسة ) 0.400 34333
إحرائية بين الستهسط الفعمي  لهجهد فخوق ذات دلالة 5الفخضية 

والستهسط الفخضي في الاتجاه السهجب وىه ما يجل فعلا عمى أن 
يطبق فعلا التدهيق الحدي عن طخيق  السخكد التجاري بمجي

 المسذ4 حاسة

بعج التدهيق 
 عن

حاسة  طخيق
 الذم

قيستيا مهجبة، ما يعشي قبهل t و 3431من  اقل  (sigالكيسة ) 50401 34333
لهجهد فخوق ذات دلالة إحرائية بين الستهسط الفعمي  5 الفخضية

والستهسط الفخضي في الاتجاه السهجب، وىه ما يجل فعلا عمى 
يطبق فعلا التدهيق الحدي عن طخيق  السخكد التجاري بمجيأن 

 .حاسة الذم

بعج التدهيق 
 طخيق عن

 حاسة الحوق 

قبهل   يعشي قيستيا مهجبة، ماt و 3431من  اقل  (sigالكيسة ) 14.0 34333
لهجهد فخوق ذات دلالة إحرائية بين الستهسط الفعمي  5الفخضية 

والستهسط الفخضي في الاتجاه السهجب، وىه ما يجل فعلا عمى 
يطبق فعلا التدهيق الحدي عن طخيق  السخكد التجاري بمجيأن 
 الحوق4 ةحاس

محهر التدهيق 
 الحدي

قبهل  يعشي قيستيا مهجبة، ماt و 3431من  اقل  (sigالكيسة ) 5.451 34333
لهجهد فخوق ذات دلالة إحرائية بين الستهسط الفعمي  5الفخضية 

والستهسط الفخضي في الاتجاه السهجب وىه ما يجل فعلا عمى 
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 .السخكد تحقق محهر التدهيق الحدي وذلك طبقا لتحميل بيانات 

 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:

الخاص بالتدهيق الحدي محققة وبالتالي يسكن استشتاج  من الججول اعلاه نلاحظ ان جسيع ابعاد السحهر
مختمف اليات  يعتمد بذكل اساسي عمىالمركز التجاري بمدي بان والتي تشص  صحة الفرضية الاولى

 ووسائل التدهيق الحدي.

 الثانية  الفرعية اختبار الفرضية ..2.2

 4 سخططالبدمهك الذخاء غيخ  يشخخطهن عسلاء السخكد التجاري بمجي   تحكيخ بالفخضية :

4 وقج الخاصة بدمهك الذخاء الغيخ مخطط تحميل الشتائج الستحرل عمييا من خلال متهسطات الإجابات 
وذلك بيجف التأكج من مجى تحقق كل بعج وذلك انطلاقا  Test Studentتم استخجام اختبار ستهدنت 

ىه مكياس ذلك أن السكياس السطبق )  0من إجابات أفخاد العيشة، عمى أساس متهسط فخضي بكيسة 
 %11 مهثهقية يبمغ ليكخت الخساسي(، عشج مدتهى 

 :القادمويسكن تهضيح الشتائج الستهصل إلييا في الججول 

بدمهك الذخاء  السخكد التجاري بمجيعسلاء  تأثخ( : عخض الشتائج الخاصة بتقييم مدتهى 21الججول رقم )
 سخطط الغيخ 

 الاحرائية)الاتجاه(تحميل الشتيجة  (tالكيسة) (sig) الستغيخ

سمهك الذخاء غيخ 
 السخطط

قيستيا مهجبة، ما يعشي t و 3431من  اقل  (sigالكيسة ) 17.41 34333
لهجهد فخوق ذات دلالة إحرائية بين  2قبهل الفخضية 

الستهسط الفعمي والستهسط الفخضي في الاتجاه السهجب وىه 
يتأثخون عسلاء السخكد التجاري بمجي  ما يجل فعلا عمى أن 

 بدمهك الذخاء غيخ السخطط

 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:
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صحة  وبالتالي يسكن استشتاج قيستيا مهجبةt و 3431من  اقل  (sigمن الججول اعلاه نلاحظ الكيسة )
 غير المخططعملاء المركز التجاري بمدي  ينخرطهن بدمهك الذراء أن والتي تشص الفرضية الثانية  

 الثالثةالفرعية اختبار الفرضية  ..2.2

 4 ىشاك علاقة بين التدهيق الحدي وسمهك الذخاء غيخ السخطط تحكيخ بالفخضية :

والتأكج من اثخ التدهيق الحدي عمى سمهك الذخاء الغيخ مخطط لجى السخكد التجاري بمجي استشتاج 
سمهك الذخاء غيخ لمجراسة من عجمو يكهن من خلال دراسة العلاقة الارتباطية بين  الثالثة الفخضية 

لبيخسهن وكل بعج من أبعاد التدهيق الحدي ، وذلك من خلال معامل الارتباط  لمسخكد التجاري  سخطط ال
 4وشخوط تطبيق ىحا الاختبار محققة 50العيشة أكبخ من 

  بعد حاسة البرر: البعد الاول 

الغيخ  الدمهك الذخاءو  عن طخيق حاسة البرخ(: العلاقة الارتباطية بين التدهيق 22رقم )الججول 
 السخطط

Corrélations 
سمهك الذخاء الغيخ  البرخ  

 مخطط

 البصر

 Corrélation de Pearson 1 3.972** 
 Sig. (bilatérale)  3.000 
 N 122 122 

سلوك 
الشراء غير 

 مخطط

 Corrélation de Pearson 3.972** 1 
 Sig. (bilatérale) 3.000  
 N 122 122 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:
 

 الذخاء  سمهكإحرائية بين  علاقة ارتباطيو طخدية ذات دلالةتهجج  من الججول اعلاه نخى انو
 %97بسقجار الحدي عن طخيق حاسة البرخ والتدهيق غيخ مخطط
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 حاسة الدمع : البعد الثاني
الدمهك الذخائي الغيخ و  عن طخيق حاسة الدسع(: العلاقة الارتباطية بين التدهيق 23الججول رقم )

 السخطط
Corrélations 

سمهك الذخاء الغيخ  الدسع 
 مخطط

 الدسع
Corrélation de Pearson 1 3.974** 
Sig. (bilatérale)  3.000 
N 122 122 

سمهك الذخاء 
 الغيخ مخطط

Corrélation de Pearson 3.974** 1 
Sig. (bilatérale) 3.000  
N 122 122 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 (spssعمى مخخجات )من اعجاد الطمبة بالاعتساد   المردر:
  سمهك الذخاء غيخ إحرائية بين  علاقة ارتباطيو طخدية ذات دلالةتهجج من الججول نخى انو

 %97ربسقجا  الدسعالحدي عن طخيق حاسة  والتدهيق سخططال

 حاسة الممس: البعد الثالث 

الذخائي الغيخ الدمهك و  عن طخيق حاسة المسذ(: العلاقة الارتباطية بين التدهيق 24الججول رقم )
 السخطط

Corrélations 
سمهك الذخاء الغيخ  المسذ 

 مخطط

 المسذ
Corrélation de Pearson 1 3.954** 
Sig. (bilatérale)  3.000 
N 122 122 
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سمهك الذخاء 
 الغيخ مخطط

Corrélation de Pearson 3.954** 1 
Sig. (bilatérale) 3.000  
N 122 122 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:

  سمهك الذخاء غيخ إحرائية بين  تهجج علاقة ارتباطيو طخدية ذات دلالةنخى من اججول انو
 %95 4بسقجار المسذالحدي عن طخيق حاسة  والتدهيق مخطط

 الذوق  حاسة :  البعد الرابع

 الدمهك الذخاء الغيخ السخططو  عن طخيق حاسة الحوق (: العلاقة الارتباطية بين التدهيق 25الججول رقم )

Corrélations 
غيخ السمهك الذخاء  الحوق  

 مخطط

 الحوق 
 Corrélation de Pearson 1 0.981** 
 Sig. (bilatérale)  0.000 
 N 122 122 

سمهك الذخاء 
مخطط غيخال  

 Corrélation de Pearson 0.981** 1 
 Sig. (bilatérale) 0.000  
 N 122 122 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:

  سمهك الذخاء غيخ إحرائية بين  دلالةتهجج علاقة ارتباطيو طخدية ذات انو ندتشتج من الججول
 %98 بسقجار الحوق الحدي عن طخيق حاسة  والتدهيق مخطط

 حاسة الذم  : البعد الخامس
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 الدمهك الذخاء الغيخ السخططو  عن طخيق حاسة الذم(: العلاقة الارتباطية بين التدهيق 26الججول رقم )

Corrélations 

سمهك الذخاء الغيخ  الذم 
 مخطط

 الذم
 Corrélation de Pearson 1 0.971** 
 Sig. (bilatérale)  0.000 
 N 122 122 

سمهك الذخاء 
 الغيخ مخطط

 Corrélation de Pearson 0.971** 1 
 Sig. (bilatérale) 0.000  
 N 122 122 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 (spssاعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )من   المردر:

  سمهك الذخاء غيخ مخططإحرائية بين  تهجج علاقة ارتباطيو طخدية ذات دلالةومشو نخى انو 
 %97 بسقجار الذمالحدي عن طخيق حاسة  والتدهيق

 الابعاد الخمدة مجتمعة )التدهيق الحدي(

 الدمهك الذخاء الغيخ السخططو  الحدي(: العلاقة الارتباطية بين التدهيق 27الججول رقم )

Corrélations 

سمهك الذخاء الغيخ  التدهيق الحدي 
 مخطط

التدهيق 
 الحدي

 Corrélation de Pearson 1 3.984** 

 Sig. (bilatérale)  3.000 

 N 122 122 

سمهك 
الذخاء الغيخ 

 Corrélation de Pearson 3.984** 1 

 Sig. (bilatérale) 3.000  
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 N 122 122  مخطط

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:

  سمهك الذخاء غيخ مخططإحرائية بين  تهجج علاقة ارتباطيو طخدية ذات دلالةانو نخى 
 %98 بسقجار الحدي والتدهيق

لقائمة ا صحة الفخضيةتهضح الشتائج السبيشة أعلاه و مسا سبق من الججاول الدت الدابقة وحدب بيخسهن 
، حيث والدمهك الذراء الغير مخطط لدى المركز التجاري بمديعلاقة بين التدهيق الحدي بأن ىشاك 

 الذخاء الغيخ مخطط سمهكبيشت نتائج الارتباط أن ىشاك علاقة ارتباطيو طخدية ذات دلالة إحرائية بين 
%، كسا أن العلاقة الارتباطية لكل بعج من الأبعاد الخاصة بالتدهيق الحدي 11والتدهيق الحدي بسقجار

 محققة  الثالثةالفرضية دالة إحرائيا، وبالتالي فإن و ذات طخدية  سمهك الذخاء الغيخ مخططمع 

 الرابعةالفرعية اختبار الفرضية  ..2..

 4 يهجج اثخ لأبعاد التدهيق الحدي عمى سمهك الذخاء غيخ السخطط تحكيخ بالفخضية :

صحة والتأكج من سخطط لجى السخكد التجاري بمجي الاثخ التدهيق الحدي عمى سمهك الذخاء غيخ  ايجاد
 سمهك الذخاء غيخ السخطط بين  اختبار معامل الانحجارلمجراسة يكهن من خلال دراسة   الخابعةالفخضية 

 4وكل بعج من أبعاد التدهيق الحدي  لمسخكد التجاري 

 البررالتدهيق الحدي عن طريق حاسة  البعد الاول :

 البرخالتدهيق الحدي عن طخيق حاسة  الانحجارقيم معامل التحجيج لشسهذج ( يسثل 28الججول رقم )
  عمى سمهك الذخاء الغيخ مخطط

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 
1 0.972a 0.945 0.944 0.19493 
a. Valeurs prédites : (constantes),  البرخالتدهيق الحدي عن طخيق حاسة  
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 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:
عمى  البرخالتدهيق لحدي عن طخيق حاسة  الانحجار( يهضح تحميل التباين لشسهذج 29الججول رقم )

 سمهك الذخاء الغيخ مخطط 
ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés 

Ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 
Régression 77.654 1 77.654 2043.68 0.000b 
Résidu 4.560 120 0.038   
Total 82.213 121    

a. Variable dépendante :  الغيخ مخططسمهك الذخاء  
b. Valeurs prédites : (constantes),  البرخالتدهيق الحدي عن طخيق حاسة  

 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:

عمى  البرخلتدهيق الحدي عن طخيق حاسة  الانحجارلشسهذج  معاملات تقجيخ( يهضح 30الججول رقم )
 سمهك الذخاء الغيخ مخطط

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 

(Constante) -.309 .093  -3.338 .0013 

التدهيق الحدي عن 
 البرخ حاسة طخيق

1.088 .024 .972 45.207 .0003 

a. Variable dépendante :  الغيخ مخططسمهك الذخاء  
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 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:

 ( الدابقة :03()01()01من الججاول )

 تخبطو علاقة قهية بالستغيخات السدتقمة  سخططالسمهك الذخاء غيخ أن الستغيخ التابع ) نتأكج
) السعجلة (  R، كسا تجلشا قيسة السخبعة 34110، الارتباط( حيث بمغ التدهيق عن طخيق البرخ)

التدهيق  لبعج تخزع سمهك الذخاء الغيخ مخطط% من التغيخات الهاقعة في .1.4عمى أن 
 .لعشاصخ أخخى  تخزع% من التغيخات .14بيشسا )حاسة البرخ( الحدي 

  قيسةsig  بذكل عام أثخ عمى عن طخيق البرخ أن لمتدهيق الحدي، فيحا يعشي  3431أقل من 
 4سمهك الذخاء الغيخ مخطط 

  كسا بمغت الكيسة مهجبوىه أثخ  1.088بمغت قيسة معامل التدهيق الحدي عن طخيق البرخ ،
وعميو يسكن القهل بأن ىشاك  3431من مدتهى الجلالة الاحرائية  اقلوىي  34333: الاحتسالية

 عمى سمهك الذخاء الغيخ مخططحرائية لمتدهيق الحدي عن طخيق البرخ ا أثخ ذو دلالة
مقبهلة لأن  الدمهك الذراء الغير مخططلمتدهيق عن طريق البرر عمى  اثربهجهد وبالتالي 

 0...من  اقل sigقيمة 

 التدهيق الحدي عن طريق حاسة الدمعالبعد الثاني : 

عمى  لتدهيق الحدي عن طخيق حاسة الدسع الانحجارقيم معامل التحجيج لشسهذج ( يسثل 31الججول رقم )
 سخططالسمهك الذخاء غيخ 

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 
1 0.974a 0.948 0.947 0.18910 
a. Valeurs prédites : (constantes), التدهيق الحدي عن طخيق حاسة الدسع 
 

 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات ) المردر: 
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عمى  لتدهيق الحدي عن طخيق حاسة الدسع الانحجار( يهضح تحميل التباين لشسهذج 32رقم ) الججول
 سخططالسمهك الذخاء غيخ 
ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés 

Ddl Moyenne 
des carrés 

D Sig. 

1 

Régression 77.922 1 77.922 2179.15 0.000b 

Résidu 4.291 120 0.036   
Total 82.213 121    

a. Variable dépendante :  سخططالسمهك الذخاء غيخ  
b. Valeurs prédites : (constantes), التدهيق الحدي عن طخيق حاسة الدسع 

 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:
الدسع عمى لتدهيق الحدي عن طخيق حاسة  الانحجارلشسهذج  معاملات تقجيخ( يهضح 33الججول رقم )

 سمهك الذخاء الغيخ مخطط
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 

(Constante) 0.689 0.069  10.023 0.000 

التدهيق الحدي عن 
 طخيق حاسة الدسع

0.898 0.019 0.974 46.68 0.000 

a. Variable dépendante : سمهك الذخاء الغيخ مخطط 
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 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:

 ( الدابقة00()00()05من الججاول )

 ( تخبطو علاقة قهية بالستغيخات السدتقمة  سمهك الذخاء الغيخ مخططيتزح أن الستغيخ التابع
) السعجلة (  R، كسا تجلشا قيسة السخبعة .3411، الارتباط( حيث بمغ التدهيق عن طخيق الدسع)

التدهيق  لبعج تخزع سمهك الذخاء الغيخ مخطط% من التغيخات الهاقعة في 1.41عمى أن 
 لعشاصخ أخخى  تخزع% من التغيخات 140بيشسا )حاسة الدسع( الحدي 

  من خلال الججول نجج قيسةsig  عن طخيق  الحدييعشي أن لمتدهيق ، فيحا  3431أقل من
 سمهك الذخاء الغيخ مخطط 4 بذكل عام أثخ عمى الدسع

  وىه أثخ مهجب، كسا بمغت الكيسة 34111  الدسعبمغت قيسة معامل التدهيق الحدي عن طخيق
 يهجج وعميو يسكن القهل بأنو 3431رائية من مدتهى الجلالة الاح اقلوىي 0.000 : الاحتسالية

 عمى سمهك الذخاء الغيخ مخطط الدسعحرائية لمتدهيق الحدي عن طخيق ا أثخ ذو دلالة
 sigالدمهك الذراء الغير مخطط لان قيمة عمى  الدمعلمتدهيق عن طريق  اثربهجهد وبالتالي 
 0...اقل من 

 التدهيق الحدي عن طريق حاسة الممسالبعد الثالث : 

عمى سمهك الذخاء الغيخ  المسذلحاسة  الانحجارقيم معامل التحجيج لشسهذج ( يسثل 34الججول رقم )
 مخطط

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 
1 0.954a 0.910 0.910 0.24793 
a. Valeurs prédites : (constantes), التدهيق الحدي عن طخيق حاسة المسذ 
 

 (spssالطمبة بالاعتساد عمى مخخجات ) من اعجاد  المردر:

 
 
 



 الاطار التطبيقي
 

 
83 

 
عمى  لتدهيق الحدي عن طخيق حاسة المسذ الانحجار( يهضح تحميل التباين لشسهذج 35الججول رقم )

  سمهك الذخاء الغيخ مخطط
ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés 

Ddl Moyenne 
des carrés 

D Sig. 

1 

Régression 74.837 1 74.837 1217.4 0.000b 

Résidu 7.376 120 0.061   
Total 82.213 121    

a. Variable dépendante : سمهك الذخاء الغيخ مخطط 
b. Valeurs prédites : (constantes), التدهيق الحدي عن طخيق حاسة المسذ 

 

 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:

عمى  المسذ لتدهيق الحدي عن طخيق حاسة  الانحجارلشسهذج  معاملات تقجيخ( يهضح 36الججول رقم )
 سمهك الذخاء الغيخ مخطط

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 

(Constante) -1.18 0.145  -8.21 0.000 

الحدي عن  التدهيق
 طخيق حاسة المسذ

1.30 0.037 0.95 34.89 0.000 
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a. Variable dépendante : سمهك الذخاء الغيخ مخطط 

 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:

 ( الدابقة01()01().0من الججاول )

 ( تخبطو علاقة قهية بالستغيخات السدتقمة  سمهك الذخاء الغيخ مخططيتزح أن الستغيخ التابع
) السعجلة (  R، كسا تجلشا قيسة السخبعة .3411، الارتباط( حيث بمغ التدهيق عن طخيق المسذ)

التدهيق الحدي  لبعج تخزع سمهك الذخاء الغيخ مخطط% من التغيخات الهاقعة في 15عمى أن 
 .لعشاصخ أخخى  تخزع% من التغيخات 1بيشسا )حاسة المسذ( 

  من خلال الججول نجج قيسةsig  عن طخيق  يعشي أن لمتدهيق الحدي، فيحا  3431أقل من
 سمهك الذخاء الغيخ مخطط 4 بذكل عام أثخ عمى المسذ

  كسا بمغت الكيسة مهجب أثخ وىه 1.30 4 المسذبمغت قيسة معامل التدهيق الحدي عن طخيق ،
 يهجج وعميو يسكن القهل بأنو 3431رائية من مدتهى الجلالة الاح اقلوىي  34333 : الاحتسالية

 عمى الدمهك الذخاء الغيخ مخطط المسذحرائية لمتدهيق الحدي عن طخيق ا أثخ ذو دلالة
الذراء الغير مخطط مقبهلة لان الدمهك عمى الممس لمتدهيق عن طريق  اثربهجهد وبالتالي 

 0...من  اقل sigقيمة 

 حاسة الذوق التدهيق الحدي عن طريق البعد الرابع : 

عمى  التدهيق الحدي عن طخيق حاسة الحوق  الانحجارقيم معامل التحجيج لشسهذج ( يسثل 37الججول رقم )
  سمهك الذخاء الغيخ مخطط

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 
1 0.981a 0.962 0.962 0.16048 
a. Valeurs prédites : (constantes),  الحوق التدهيق الحدي عن طخيق حاسة  

 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:
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عمى  لتدهيق الحدي عن طخيق حاسة الحوق  الانحجار( يهضح تحميل التباين لشسهذج 38الججول رقم )
 سمهك الذخاء الغيخ مخطط

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
Ddl Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression 79.123 1 79.123 3072.25 0.000b 

Résidu 3.090 120 0.026   
Total 82.213 121    

a. Variable dépendante : سمهك الذخاء الغيخ مخطط 
b. Valeurs prédites : (constantes),  الحوق التدهيق الحدي عن طخيق حاسة  

 

 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:

عمى  الحوق لتدهيق الحدي عن طخيق حاسة  الانحجارلشسهذج  معاملات تقجيخ( يهضح 39الججول رقم )
 سمهك الذخاء الغيخ مخطط

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 

(Constante) 1.10 0.051  21.70 0.000 

التدهيق الحدي عن 
 طخيق حاسة الحوق 

0.92 0.017 0.98 55.42 0.000 
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a. Variable dépendante : سمهك الذخاء الغيخ مخطط 

 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:

 ( الدابقة01()01()01الججاول ) من

 ( تخبطو علاقة قهية بالستغيخات السدتقمة   سخططالسمهك الذخاء غيخ يتزح أن الستغيخ التابع
) السعجلة (  R، كسا تجلشا قيسة السخبعة 34115، الارتباط( حيث بمغ التدهيق عن طخيق الحوق )

التدهيق  لبعج تخزع مخططسمهك الذخاء الغيخ % من التغيخات الهاقعة في 1140عمى أن 
 .لعشاصخ أخخى  تخزع% من التغيخات 041بيشسا )حاسة الحوق( الحدي 

  من خلال الججول نجج قيسةsig  عن طخيق  أن لمتدهيق الحدي، فيحا يعشي  3431أقل من
 سخطط 4السمهك الذخاء غيخ  بذكل عام أثخ عمى الحوق 

  وىه أثخ مهجب، كسا بمغت الكيسة 3410  الحوق بمغت قيسة معامل التدهيق الحدي عن طخيق
 يهجج وعميو يسكن القهل بأنو 3431من مدتهى الجلالة الاحرائية  اقلوىي 0.000 : الاحتسالية

 عمى سمهك الذخاء الغيخ مخطط الحوق حرائية لمتدهيق الحدي عن طخيق ا أثخ ذو دلالة
 sigالدمهك الذراء الغير مخطط لان قيمة عمى  الذوق لمتدهيق عن طريق  اثربهجهد وبالتالي 
 0...اقل من 

 التدهيق الحدي عن طريق حاسة الذمالبعد الخامس : 

عمى  التدهيق الحدي عن طخيق حاسة الذم الانحجارقيم معامل التحجيج لشسهذج ( يسثل 40الججول رقم )
  سمهك الذخاء الغيخ مخطط

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 
1 0.971a 0.943 0.942 0.19826 
a. Valeurs prédites : (constantes), التدهيق الحدي عن طخيق حاسة الذم 

 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:
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 الانحجار لتدهيق الحدي عن طخيق حاسة الذم الانحجار( يهضح تحميل التباين لشسهذج 41الججول رقم )
 عمى سمهك الذخاء الغيخ مخطط

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
Ddl Moyenne 

des carrés 
D Sig. 

1 

Régression 77.496 1 77.496 1971.52 0.000b 

Résidu 4.717 120 0.039   
Total 82.213 121    

a. Variable dépendante :  الذخاء الغيخ مخططسمهك  
b. Valeurs prédites : (constantes), التدهيق الحدي عن طخيق حاسة الذم 

 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:
عمى  الذملتدهيق الحدي عن طخيق حاسة  الانحجارلشسهذج  معاملات تقجيخ( يهضح 42الججول رقم )

 سمهك الذخاء الغيخ مخطط

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 

(Constante) 0.396 0.079  5.026 0.000  

التدهيق الحدي عن 
 الذمطخيق حاسة 

0.973 0.022 0.97 44.40 0.000 

a. Variable dépendante :  طالغيخ مخطسمهك الذخاء  

 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:
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 ( الدابقة0.()5.()3.من الججاول )

 ( تخبطو علاقة قهية بالستغيخات السدتقمة  سمهك الذخاء الغيخ مخططيتزح أن الستغيخ التابع
السعجلة ( )  R، كسا تجلشا قيسة السخبعة 0.971، الارتباط( حيث بمغ التدهيق عن طخيق الذم)

التدهيق  لبعج تخزع سمهك الذخاء الغيخ مخطط% من التغيخات الهاقعة في 94.2عمى أن 
 .لعشاصخ أخخى  تخزع% من التغيخات 5.8بيشسا )حاسة الذم( الحدي 

  نجج قيسةsig  بذكل عام أثخ  عن طخيق الذم ، فيحا يعشي أن لمتدهيق الحدي 3431أقل من
 سمهك الذخاء الغيخ مخطط4 عمى

 وىه أثخ مهجب، كسا بمغت الكيسة  0.973 4 الذممغت قيسة معامل التدهيق الحدي عن طخيق ب
 يهجج وعميو يسكن القهل بأنو 3431من مدتهى الجلالة الاحرائية  اقلوىي 0.000 : الاحتسالية

 عمى الدمهك الذخاء الغيخ مخطط الذمحرائية لمتدهيق الحدي عن طخيق ا أثخ ذو دلالة
الدمهك الذراء الغير مخطط مقبهلة لان عمى  الذملمتدهيق عن طريق  اثربهجهد  :  وبالتالي
 0...من  اكبر sigقيمة 

من الشتائج الاخيخ لشسهذج الانحجار نخى ان جسيع ابعاد التدهيق الحدي ليا اثخ عمى سمهك الذخاء غيخ 
 التدهيق الحدي عمى سمهك الذراء غير المخطط لأبعاديهجد اثر السخطط وبتالي نقبل الفخضية الخابعة 

 اختبار الفرضية الرئيدة ..0.2

 4 يأثخ التدهيق الحدي عمى سمهك الذخاء غيخ السخططتحكيخ بالفخضية : 

لتدهيق الحدي عمى سمهك الذخاء غيخ  الانحجارقيم معامل التحجيج لشسهذج ( يسثل 43الججول رقم )
 سخططال

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 0.984a 0.968 0.968 0.14855 
a. Valeurs prédites : (constantes), التدهيق الحدي 

 

 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:
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 لتدهيق الحدي عمى سمهك الذخاء الغيخ مخطط  الانحجار( يهضح تحميل التباين لشسهذج 44الججول رقم )
ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

D Sig. 

1 

Régression 79.565 1 79.565 3605.69 0.000b 

Résidu 2.648 120 0.022   
Total 82.213 121    

a. Variable dépendante : سمهك الذخاء الغيخ مخطط 
b. Valeurs prédites : (constantes), التدهيق الحدي 

 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:
عمى سمهك الذخاء الغيخ لتدهيق الحدي  الانحجارلشسهذج  معاملات تقجيخ( يهضح 45الججول رقم )

 مخطط

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
 (Constante) 0.148 0.062  2.376 0.019 

 3.000 60.047 0.984 0.017 1.044 التدهيق الحدي 
a. Variable dépendante : سمهك الذخاء الغيخ مخطط 

 (spssمن اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات )  المردر:        
 ( الدابقة1.()..()0.من الججاول )

  تخبطو علاقة قهية بالستغيخات  سمهك الذخاء الغيخ مخططيتزح أن الستغيخ التابع ) ىشامن
)  R، كسا تجلشا قيسة السخبعة 0.984، الارتباطالسدتقمة )عشاصخ التدهيق الحدي( حيث بمغ 

لعشاصخ  تخزع الذخاء الغيخ مخططسمهك % من التغيخات الهاقعة في 96.8السعجلة ( عمى أن 
 (4عشاصخ السديج التدهيقيلعشاصخ أخخى ) تخزع% من التغيخات 3.2التدهيق الحدي بيشسا 



 الاطار التطبيقي
 

 
90 

  من خلال الججول نجج قيسةsig  فيحا يعشي أن لمتدهيق الحدي بذكل عام أثخ  3431أقل من ،
 سمهك الذخاء الغيخ مخطط 4 عمى

 وىه أثخ مهجب، كسا بمغت الكيسة الاحتسالية ..543 بمغت قيسة معامل التدهيق الحدي : 
التدهيق  لأبعادمن الشتائج الدابقة و ومشو  3431من مدتهى الجلالة الاحرائية  اقلوىي 0.000

 : الحدي )البرخ المسذ الذم الدسع وتحوق(
 المخطط .التدهيق الحدي عمى سمهك الذراء غير  ياثرالقائمة  الرئيدةنقبل الفرضية  

 فيسا يمي: الجانب التطبيقي يسكن تمخيص 

عشج السدتيمك  الغيخ مخططعمى سمهك الذخاء  التدهيق الحديمن أجل الهقهف عمى مجى تأثيخ 
ثم عخض  ط الأساس الستعمقة بيحا السهضهع،التطخق إلى مجسهعة من الشقا الجانب الجدائخي تم في ىحا 

 4اج البيانات الستعمقة بيوتحميل نتائ

تأثيخ عمى  لو ان التدهيق الحدي من محاورىا السختمفة تم الهصهل إلى  ياناتالبخلال عخض وتحميل 
التي  السدتيمك الجدائخي، وفي الأخيخ تهصمشا بعج تحميل ومشاقذة الفخضياتسمهك غيخ السخطط لجى 

لحهاسو انها العامل الاساسي التي نظرة المدتهمك إلى أنو يسكن اعتبار  في الجراسة ةتحققو بالسجسم
 4 من المؤثرات التي تجعمو مندفع اتجاه عممية الذراء تعتبر
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 . نتائج الدراسة 5

سخظط لجى البعج إتسام دراسة نغخية شاممة حؾل تأثيخ التدؾيق الحدي عمى سمؾك الذخاء غيخ       
السدتيمػ الجدائخي، تؼ التخكيد في الجدء الأول مؽ البحث عمى إنذاء الإطار الشغخي، حيث تؼ تؾضيح 

 أىسيتو وخرائرو.طبيعة التدؾيق الحدي مؽ خلال تعخيفو، وتدميط الزؾء عمى 

سخظط، حيث تؼ التظخق إلى الفيسا يتعمق بالجدء الثاني، ركدنا عمى تؾضيح طبيعة سمؾك الذخاء غيخ 
 تعخيفو، وتدميط الزؾء عمى أىسيتو وأىجافو، بالإضافة إلى العؾامل السؤثخة فيو.

السدتؾى الشغخي، الجدء الثالث، قسشا بجراسة تأثيخ التدؾيق الحدي عمى سمؾك الذخاء عمى  اما     
 بيجف إعجاد أساس قؾي لمجراسة السيجانية وتحقيق تظابق أفزل بيؽ الشغخية والتظبيق العسمي في العقؾل.

بؾلاية ميمة،  التجاري بمجي سخكدالبعج إجخاء الجراسة التظبيقية عمى عيشة مؽ العسلاء الستدؾقيؽ في     
، تؼ استخلاص أبعاد التدؾيق لجراسة الؾصفية لمعيشة بسا أوضحتو ا والحيؽ يستازون بسدتؾى تعميسي مختفع

 الحدي التي تؤثخ عمى انجفاعية الذخاء، وخاصة أثشاء عسمية التدؾق.

نتجت الجراسة عؽ ذلػ عجة استشتاجات تتعمق سؾاء بالجانب الشغخي أو التظبيقي، بالإضافة إلى تؾصيات 
 واقتخاحات ميسة.

 :من الدراسة النظرية أهم النتائجاولا: 

  يعج التدؾيق الحدي مجسؾعة مؽ الأساليب والتقشيات التي تسكّؽ السؤسدة مؽ تسييد مشتجاتيا
خكد التدؾيق الحدي عمى استيجاف الحؾاس الخسذ ي حيث وخجماتيا عؽ السشافديؽ الآخخيؽ

التي تقجميا لمعسلاء بيجف إحجاث استجابة ورد فعل عاطفي إيجابي تجاه السشتجات أو الخجمات 
 السؤسدة.

  يعتبخ التدؾيق الحدي وسيمة أساسية للاستفادة مؽ الفخص التدؾيقية ومؾاجية التحجيات التشافدية
يداىؼ التدؾيق الحدي في تعديد قخار الذخاء لجى العسلاء وتعسيق علاقتيؼ مع كسا انو  بفعالية

 .السؤسدة
  عميشا تؾقع سمؾكو وردود فعمو، وبالتالي يتدؼ السدتيمػ بالظابع الإنداني الحي يجعل مؽ الرعب

الدمؾك نتيجة تخاكؼ ف يتظمب ذلػ دراسة وفيؼ ىحا الدمؾك وتحجيج العؾامل السؤثخة الخئيدية فيو
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وتجاخل مجسؾعة مؽ العؾامل الشفدية والتدؾيقية والسؾقفية. إذا نجحشا في فيؼ ودراسة ىحه 
 العؾامل، يسكششا أن نتؾقع ىحا الدمؾك.

 سمؾك السدتيمػ عمى أنو مجسؾعة مؽ الترخفات والأفعال التي يقؾم بيا الفخد عشج  يسكؽ تعخيف
تداىؼ العؾامل التدؾيقية و  تتجخل العؾامل الشفديةحيث  تعخضو لتحفيد داخمي أو خارجي 

 لمسدتيمػ. الغيخ مخظطوالسؾقفية في التأثيخ عمى الاستجابة الدمؾكية لدمؾك الذخاء 

 : من خلال  الدراسة الميدانيةالنتائج المثبت ثانيا: 

   يعتسج السخكد التجاري بمجي عمى مجسؾعة متشؾعة مؽ آليات ووسائل التدؾيق الحدي لتحديؽ
 .تجخبة العسلاء وتعديد الخجمات التي يقجميا ليؼ

  يؾلي القائسؾن عمى السخكد التجاري بمجي اىتسامًا كبيخًا لمتدؾيق الحدي، مؽ خلال ترسيؼ مسيد
ة، واستخجام الألؾان بظخيقة مبتكخة، وتؾفيخ تجخبة طعؼ فخيجة لمسأكؾلات، والحفاظ يعكذ الحجاث

 عمى نغافة السكان ونذخ الخوائح العظخة. يعكذ ذلػ تظبيق أبعاد التدؾيق الحدي بذكل فعّال.
  وقؾع عسلاء السخكد التجاري بمجي في مثل عسمية الذخاء الغيخ مخظط كسا اكجتو الجراسة

 السيجانية .
  وتأثخ لجى عسلاء السخكد التجاري بمجي  سخظطالسمؾك الذخاء غيخ لمتدؾيق الحدي علاقة في 

 .عسلاء السخكد بسثل ىحا الشؾع مؽ التدؾيق
  عمى الدمؾك الذخاء  الحوق( اثخ,المسذ ,الدسع ,الذؼ , خالحدي مع كل ابعاده)البرلمتدؾيق

 .في تظبيق جسيع ابعاده السخكد التجاري  حانجو السخكد التجاري بمجي لجى زبائؽ  الغيخ مخظط 
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 التهصيات: الاقتراحات وثالثا. 

 الاقتراحاتا. 

 بالسغيخ الجاخمي لمسخكد التجاري ضخورة تؾحيج الدي لمعسال والسزيفيؽ، وتشديق الألؾان كإضافة 
 لتحديؽ التدؾيق البرخي لمسخكد التجاري . ، إضافة إلى الاىتسام بسغيخ السؾعفيؽلبديؼ 

  يُشرَح بتجشب إلى أقرى حج مسكؽ استخجام الخوائح الرشاعية، مثل السعظخات الجؾ ذات جؾدة
 بقبؾل دائؼ مؽ العسلاء. مشخفزة، داخل السخكد التجاري، حيث لا تحغى

 .ل استخجام طاولات وكخاسي ملائسة واستخجام مفارش ذات ممسذ ناعؼ تؾفخ الخاحة لمعسلاء  يُفزَّ
 .ييجف تحديؽ جؾدة الظعام إلى ضسان تؾعيف أىل الاختراص في ىحا السجال بعشاية 
  التجاري وكحلػ يُحخص يُدعَى لتؾفيخ مؾسيقى تداعج الدوار عمى الاستستاع بتجخبتيؼ في السخكد

 عمى لباقة ولظافة كمسات مؾعفي السخكد التجاري.
  نقتخح تؾفيخ خجمة التؾصيل لمدبائؽ في جسيع البمجيات التي لؼ يتؼ تغظيتيا بؾاسظة السخكد حتى

 الآن.

 التهصيات ب. 

أحيانًا  بالخغؼ مؽ أن سمؾك الذخاء غيخ السخظط لو يتأثخ بذكل كبيخ بأبعاد التدؾيق الحدي، إلا أنو
يخخج عؽ نظاق سيظخة السؤسدة. يسكؽ لمسؤسدات التي تتبشى مفيؾم التدؾيق الاجتساعي أن تحج مؽ 

 ىحا الدمؾك إلى حج ما أو تقمل مشو مؽ خلال استخجام الأنذظة التخويجية.

ومؽ خلال ىحا البحث، تؼ الكذف عؽ أن العؾامل الشفدية تمعب دورًا كبيخًا في عيؾر الذخاء غيخ 
ظط. وتدتغل بعض السؤسدات الاقترادية سسة الانجفاعية لجى السدتيمكيؽ، خاصة الذباب، السخ

 لتحقيق مبيعات قج تتخظى حجود الشظاق السيشي. وبشاءً عمى ذلػ، نقتخح ما يمي:

يتسثل الاقتخاح في تأسيذ جسعيات حساية السدتيمػ لتؾعية الذباب حؾل خظؾرة عاىخة الذخاء غيخ 
فة إلى ذلػ، يشبغي تذجيع السؤسدات الحكؾمية عمى تؾجيو الاستيلاك مؽ خلال السخظط لو. بالإضا

حسلات تؾعية عامة عبخ وسائل الإعلام السختمفة. يجب أيزًا إنذاء نؾادي وتؾجيو الذباب نحؾ 
 الشذاطات الخياضية والثقافية التي تداىؼ في الحج مؽ الذخاء غيخ السخظط لو.
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 :افاق الدراسةج. 

جتشا ليحا السؾضؾع، يسكششا أن نقجم مجسؾعة مؽ التؾصيات السؾجية للأبحاث السدتقبمية. مؽ خلال معال
يشبغي أن نأخح في الاعتبار دراسة كل عامل مؽ العؾامل السختبظة بدمؾك الذخاء غيخ السخظط بذكل 

 مشفرل، لفيؼ تأثيخ كل عامل عمى الغاىخة.

الجشذ، كعامل مدتقل ومؤثخ في سمؾك الذخاء غيخ يُشرَح بجراسة العؾامل الجيسؾغخافية، وخاصة عامل 
 السخظط. يجب أيزًا دراسة الاختلافات بيؽ سمؾك الذخاء لمحكؾر والإناث.

يُذجد عمى ضخورة دراسة أحج أنؾاع الذخاء السعخوف باسؼ "الذخاء القيخي"، الحي يؤثخ سمبًا عمى الشفدية 
عمى سمؾك السدتيمػ فيسا يتعمق بالذخاء غيخ  لمستدؾق. يعتبخ ىحا الشؾع مؽ الذخاء لو تأثيخ كبيخ

 السخظط.
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 .الملاحق7

 الاستبيان 7.7

 استبيان

 اما بعج : ، اختي الكخيسة ، اخي الكخيػ

هحا الاخيخ خ في التدؽيق. يهجف خاض بحثاة لمحرؽل دمى شهاهة الساستتستتياان مػ عدجاه  أغالا هحا
التي  . السعمؽماتبمجيتجاري السخكد ال، ويدتهجف هراستة حالة ئيالدمؽك الذخاعلى جسع معمؽمات دؼ 

ستيتػ جسعها ستتعامل بذكل دمسي ومؽضؽدي وأغخاض البحث فقط، ومطمب مؼ السذاركيؼ التعاون في 
 تزسشها الاستتياان.ي الإجابة دمى اأستئمة التي

 ( في الخانة التي معيخ دؼ رأيغ بخرؽص العبارات التالاة:Xالخجاء وضع دلامة )

 البيانات الذخرية  اولا :

 (x) يخجى وضع دلامة السكان السشاستب التفاصيل
 الجشذ
 

 انثى ذكخ
)  ( )  ( 

 العسخ
 

على  52مؼ   52اقل مؼ 
03  

   23اكيخمؼ 23على  03مؼ   03على  03مؼ 

(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 
 مدتؽى التعماػ

 
 هراستات دماا جامعي بكالؽريا  ثانؽي او اقل

(  ) (  )           (  ) (  ) 
 الؽظافة
 

 ادسال حخة مؽظف   طالب بطال
(  ) (  ) (  ) (  ) 

 الجخل
 

 83333اكيخ مؼ 83333و03333بيؼ 03333و32333 32333مؼاقل 
(  ) (  ) (  ) (  ) 
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غير مهافق  التدهيق الحدي  ثانيا
 بذدة

مهافق  مهافق محايد غير مهافق
 بذدة

 بعد حاسة البرر
 

الترساػ الجيج والتخميب الجاخمي يؤثخان في  3
 قخاري بذأن شخاء الدمع.

     

دشجما مشعخ على المؽن والجيكؽر السؽجؽه في  5
السخكد التجاري، يسكؼ أن مذعخ بالارمااح عذا 

 مع اأجؽاء العامة بذكل جيج. متلاءمكانت 

     

يدتخجم السخكد التجاري أضؽاء ممؽنة مجعل  0
 مجخبة الذخاء أكثخ متعة وإثارة بالشدبة لغ.

     

مؤثخ في اختااري  السخكد التجاري نعافة   0
 دمعلم

     

 مجعمشيالتجاري  خكدالهيئة الجاخماة السسيدة لمس 2
 بالارمااح اشعخجفع ال دشج

     

  بعد حاسة الدمع

محفدني  خكدنؽع السؽستاقى السشبعثة مؼ الس 6
 رالاختاا دمى

     

 مؽثخ دمى خكدالسؽستاقى التي مؽجج هاخل الس 7
 بجاخمه. وقت بقائي

     

دسماة افزل ستساع السؽستاقى الهاهئة أثشاء  8
 الذخاء

     

مؽفخ مجخبة  خكدالسؽستاقى السؽجؽهة هاخل الس 9
 مشدى  لا
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خكد الكمسات الطيبة والمبقة مؼ مؽظفي الس 33
 محفدني دمى العؽهة علاه التجاري 

     

 بعد حاسة الذوق 
 

 السخاكد التجاريةطعػ الاكل وجؽهمها في يعتيخ  33
 خكد الحي محهب له اأستاس في محجيج الس

     

مدتطاع  امسيدة دؼ غيخهخكد مأكؽلات يؽفخ الس 35
 خلاله محكخ  والخجؽع الاه مخة أخخى  مؼ

     

السؽجؽه هشا الجيج لمطعام  السحاقيجعمشي  30
 أطمب كساات أكثخ

     

      محاق الاطعسة السؽجؽهة هشا مؤثخ دمى نفديتي 30

 بعد حاسة الذم
 

      لمسخكد رائحة خاص به مجعمشي امحكخ  32
 لها هور كييخ فيرائحة السخكد التجاري  36

 هون غيخ  السخكد اختااري هحا
     

 دمى قزاء هشامحفدني الخوائح السؽجؽهة  37
 السخكد التجاري وقت أكيخ في 

     

 أفزل مؼ الخوائح السخكد التجاري روائح  38
 الرشاعاة )معطخات الجؽ(

     

السخكد معطي الخائحة السؽجؽهة في حسام  39
 دؼ نعافة السخكد فكخة التجاري 

     

 فيفي بشاء السخكد  السؽاه السدتعسمةيؤثخ نؽع  53
 لهاختااري 

     

شعؽرا جيجا  السشتجاتيعطيشي ممسذ وقؽام  53
 زيارمي لمسخكد أثشاء

     

 ونعؽمتها في اختااري مؤثخ راحة السقادج  55
 لمسخكد التجاري 
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كجرجة  لمسشتجاتمؤثخ الخرائص الساهية  50
 السخكدفي دؽهمي لشفذ  ومرساسها حخارةال

     

و الطعام مؤثخ هرجة حخارة مختمف السذخوبات  50
 السؽجؽه هشاالطعام  في مجخبة

     

  مخططالسلهك الذراء غير  ثالثا
 

كؽن اشتخي السشتجات بذكل دذؽائي دشجما ا 52
 في حالة داطفاة معيشة

     

شتخي السشتجات بشاءً دمى ندوة فجأة هون ا 56
 التفكيخ بذكل كافي

     

أحاانا بعج دسماة الذخاء أشعخ بأني كشت  57
  متدخدا

     

58 
 

التدؽق مخمق حاجات ورغبات متؽلج  دشج
 لحعاا هاخل متجخ الذخاء

     

      دمى قخار الذخاء أحاانا أكؽن غيخ راض  59
      لآخخيؼء احاانا دفؽيا بالدمؽك الذخاأمأثخ أ 03
دخوض الؽاجهات اأماماة التي أراها في  03

 هون ناة مدبقة مقؽهني على الذخاء السحلات
     

انجحب دشجما اكؽن هاخل الستجخ بذخاء اشااء  05
 غيخ متؽقعة

     

لذخاء أشااء لػ  مداجيتي الستجخ مقؽهني هاخل 00
 لها مؼ قيل أخطط

     

 

 شكرًا لهقتك وإجابتك عن الأسئلة
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 قائمة الاساتذة المحكمين للاستبيان 7.7

 الجامعة التخرص اسم الاستاذ
 ميمة -رؽفالالسخكد الجامعي ديج الحفاظ  بؽ  مدؽيق الخجمات طارق بالحاج
 ميمة -رؽفالالسخكد الجامعي ديج الحفاظ  بؽ  مدؽيق الخجمات معاه ماسؽن 

 

 spssمخرجات برنامج  7.7

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 122 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 122 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 122 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 122 100.0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.989 24 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.984 9 

 

Effectifs 

Statistiques 

المستوى الدراسً  عمر الزبائن جنس الزبائن 

 لزبائن

المستوى المعٌشً  وظٌفة الزبائن

 لزبائن

N 

Valide 122 122 122 122 122 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 1.43 2.46 2.58 2.44 1.66 

Ecart-type .497 1.444 .995 .928 .821 

Somme 174 300 315 298 202 

 

Tableau de fréquences 

 جنس الزبائن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 57.4 57.4 57.4 70 ذكر

 100.0 42.6 42.6 52 انثى

Total 122 100.0 100.0  

 

 عمر الزبائن
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

52الل من   45 36.9 36.9 36.9 

03الى52من   25 20.5 20.5 57.4 

03الى03من  20 16.4 16.4 73.8 

23الى03من  15 12.3 12.3 86.1 

23اكبرمن  17 13.9 13.9 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 

 المستوى الدراسي لزبائن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14.8 14.8 14.8 18 ثانوي او الل

 49.2 34.4 34.4 42 بكالورٌا

 77.9 28.7 28.7 35 جامعً

 100.0 22.1 22.1 27 دراسات علٌا

Total 122 100.0 100.0  

 

 وظيفة الزبائن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.4 16.4 16.4 20 بطال

 53.3 36.9 36.9 45 طالب

 86.1 32.8 32.8 40 موظف

 100.0 13.9 13.9 17 اعمال حرة

Total 122 100.0 100.0  
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 المستوى المعيشي لزبائن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

32333الل من   65 53.3 53.3 53.3 

03333و  32333بٌن   38 31.1 31.1 84.4 

03333و  03333بٌن   15 12.3 12.3 96.7 

03333اكبر من   4 3.3 3.3 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 

Corrélations 

 الاندفاعً اللمس الشم الطعم السمع البصر 

 البصر

Corrélation de Pearson 1 .984
**
 .972

**
 .975

**
 .958

**
 .972

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 122 122 122 122 122 122 

 السمع

Corrélation de Pearson .984
**
 1 .964

**
 .975

**
 .952

**
 .974

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 

N 122 122 122 122 122 122 

 الطعم

Corrélation de Pearson .972
**
 .964

**
 1 .966

**
 .957

**
 .981

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 

N 122 122 122 122 122 122 

 الشم

Corrélation de Pearson .975
**
 .975

**
 .966

**
 1 .978

**
 .971

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 

N 122 122 122 122 122 122 

 اللمس

Corrélation de Pearson .958
**
 .952

**
 .957

**
 .978

**
 1 .954

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 
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N 122 122 122 122 122 122 

 الاندفاعً

Corrélation de Pearson .972
**
 .974

**
 .981

**
 .971

**
 .954

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  

N 122 122 122 122 122 122 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 06664. 73612. 3.7754 122 البصر

 08088. 89335. 3.4623 122 السمع

 07959. 87907. 2.9324 122 الطعم

 07443. 82211. 3.4967 122 الشم

 05454. 60237. 3.8213 122 اللمس

 07032. 77669. 3.4976 122 الحسً

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 1.4074 1.1435 1.27541 000. 121 19.137 البصر

 1.1224 8022. 96230. 000. 121 11.898 السمع

 5899. 2748. 43238. 000. 121 5.433 الطعم
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 1.1441 8494. 99672. 000. 121 13.391 الشم

 1.4293 1.2133 1.32131 000. 121 24.228 اللمس

 1.1368 8584. 99762. 000. 121 14.187 الحسً

 

Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 07463. 82429. 3.7996 122 الاندفاعً

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 1.4474 1.1519 1.29964 000. 121 17.415 الاندفاعً

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الاندفاعً 1
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : البصر 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .972
a
 .945 .944 .17408 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), ًالاندفاع 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 61.930 1 61.930 2043.683 .000
b
 

Résidu 3.636 120 .030   

Total 65.566 121    

 

a. Variable dépendante : البصر 

b. Valeurs prédites : (constantes), ًالاندفاع 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) .478 .075  6.400 .000 

 000. 45.207 972. 019. 868. الاندفاعً

 

a. Variable dépendante : البصر 

 

Variables introduites/supprimées
a
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Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الاندفاعً 1
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : السمع 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .974
a
 .948 .947 .20494 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), ًالاندفاع 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 91.526 1 91.526 2179.157 .000
b
 

Résidu 5.040 120 .042   

Total 96.567 121    

 

a. Variable dépendante : السمع 

b. Valeurs prédites : (constantes), ًالاندفاع 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 
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A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) -.547 .088  -6.223 .000 

 000. 46.681 974. 023. 1.055 الاندفاعً

 

a. Variable dépendante : السمع 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الاندفاعً 1
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : الطعم 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .981
a
 .962 .962 .17115 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), ًالاندفاع 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 89.990 1 89.990 3072.252 .000
b
 

Résidu 3.515 120 .029   
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Total 93.505 121    

 

a. Variable dépendante : الطعم 

b. Valeurs prédites : (constantes), ًالاندفاع 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) -1.043 .073  -14.213 .000 

 000. 55.428 981. 019. 1.046 الاندفاعً

 

a. Variable dépendante : الطعم 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الاندفاعً 1
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : الشم 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .971
a
 .943 .942 .19774 
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a. Valeurs prédites : (constantes), ًالاندفاع 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 77.087 1 77.087 1971.524 .000
b
 

Résidu 4.692 120 .039   

Total 81.779 121    

 

a. Variable dépendante : الشم 

b. Valeurs prédites : (constantes), ًالاندفاع 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) -.183 .085  -2.153 .033 

 000. 44.402 971. 022. 968. الاندفاعً

 

a. Variable dépendante : الشم 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الاندفاعً 1
b
 . Entrée 
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a. Variable dépendante : اللمس 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .954
a
 .910 .910 .18118 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), ًالاندفاع 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 39.965 1 39.965 1217.482 .000
b
 

Résidu 3.939 120 .033   

Total 43.905 121    

 

a. Variable dépendante : اللمس 

b. Valeurs prédites : (constantes), ًالاندفاع 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1.172 .078  15.090 .000 

 000. 34.892 954. 020. 697. الاندفاعً
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a. Variable dépendante : اللمس 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الاندفاعً 1
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : ًالحس 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .984
a
 .968 .968 .13997 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), ًالاندفاع 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 70.642 1 70.642 3605.696 .000
b
 

Résidu 2.351 120 .020   

Total 72.993 121    

 

a. Variable dépendante : ًالحس 

b. Valeurs prédites : (constantes), ًالاندفاع 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) -.024 .060  -.408 .684 

 000. 60.047 984. 015. 927. الاندفاعً

 

a. Variable dépendante : ًالحس 

 

Statistiques 

التصمٌم الجٌد والترتٌب  

الداخلً ٌؤثران فً 

لراري بشأن شراء 

 .السلع

عندما تنظر إلى اللون 

والدٌكور الموجود فً 

المركز التجاري، ٌمكن 

أن تشعر بالارتٌاح إذا 

تتلاءم مع كانت 

الأجواء العامة بشكل 

 .جٌد

ٌستخدم المركز 

التجاري أضواء ملونة 

تجعل تجربة الشراء 

أكثر متعة وإثارة 

 .بالنسبة لن

نظافة المركز التجاري 

 تؤثر فً اختٌاري للسلع

N 

Valide 122 122 122 122 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4.07 3.59 3.47 4.28 

Médiane 4.00 4.00 4.00 4.00 

Mode 4 4 4 4 

Ecart-type .585 .907 1.100 .450 

Minimum 3 2 1 4 

Maximum 5 5 5 5 

Somme 496 438 423 522 

 

Statistiques 



 الملاحق
 

 
117 

الهٌئة الداخلٌة الممٌزة  

للمركز التجاري تجعلنً 

 عند الدفع اشعر بالارتٌاح

نوع الموسٌمى المنبعثة من 

المركز تحفزنً على 

 الاختٌار

الموسٌمى التً توجد داخل 

المركز توثر على ولت 

 بمائً بداخله

افضل سماع الموسٌمى 

 الهادئة أثناء عملٌة الشراء

N 

Valide 122 122 122 122 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.48 4.11 3.57 3.77 

Médiane 4.00 4.00 4.00 4.00 

Mode 4 4 4 4 

Ecart-type .929 .821 1.253 .860 

Minimum 2 2 1 2 

Maximum 5 5 5 5 

Somme 424 501 436 460 

 

Statistiques 

الموسٌمى الموجودة داخل  

المركز توفر تجربة لا 

 تنسى

الكلمات الطٌبة واللبمة من 

موظفً المركز التجاري 

 تحفزنً على العودة إلٌه

ٌعتبر طعم الاكل وجودتها 

فً المراكز التجارٌة 

المركز الأساس فً تحدٌد 

 الذي تذهب له

ٌوفر المركز مأكولات 

ممٌزة عن غٌرها تستطٌع 

من خلاله تذكره والرجوع 

 الٌه مرة أخرى

N 

Valide 122 122 122 122 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2.00 3.86 2.95 2.81 

Médiane 2.00 4.00 3.00 3.00 

Mode 1 4 3 3 

Ecart-type 1.098 .856 .880 .672 

Minimum 1 1 1 2 

Maximum 5 5 5 4 

Somme 244 471 360 343 
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Statistiques 

ٌجعلنً المذاق الجٌد للطعام  

الموجود هنا أطلب كمٌات 

 أكثر

مذاق الاطعمة الموجودة هنا 

 تؤثر على نفسٌتً

للمركز رائحة خاص به 

 تجعلنً اتذكره

المركز التجاري لها  رائحة

دور كبٌر فً اختٌاري هذا 

 المركز دون غٌره

N 

Valide 122 122 122 122 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.18 2.79 3.11 3.55 

Médiane 3.00 3.00 3.00 4.00 

Mode 4 3 4 4 

Ecart-type 1.171 .973 .805 .997 

Minimum 1 1 2 2 

Maximum 5 4 4 5 

Somme 388 340 380 433 

 

Statistiques 

تحفزنً الروائح الموجودة  

هنا على لضاء ولت أكبر 

 فً المركز التجاري

روائح المركز التجاري 

أفضل من الروائح 

 (الصناعٌة )معطرات الجو

تعطً الرائحة الموجودة فً 

حمام المركز التجاري فكرة 

 عن نظافة المركز

ٌؤثر نوع المواد المستعملة 

المركز فً فً بناء 

 اختٌاري له

N 

Valide 122 122 122 122 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.17 3.40 4.25 3.51 

Médiane 3.00 4.00 4.00 3.00 

Mode 3 4 4 3 

Ecart-type .993 .959 .621 .671 

Minimum 1 2 3 3 

Maximum 5 5 5 5 

Somme 387 415 518 428 
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Statistiques 

ٌعطٌنً ملمس ولوام  

المنتجات شعورا جٌدا أثناء 

 زٌارتً للمركز

تؤثر راحة المماعد 

ونعومتها فً اختٌاري 

 للمركز التجاري

تؤثر الخصائص المادٌة 

للمنتجات كدرجة الحرارة 

وتصمٌمها فً عودتً لنفس 

 المركز

تؤثر درجة حرارة مختلف 

المشروبات و الطعام فً 

 تجربة الطعام الموجود هنا

N 

Valide 122 122 122 122 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4.01 3.89 3.47 4.23 

Médiane 4.00 4.00 4.00 4.00 

Mode 4 4 4 4 

Ecart-type .623 .690 .794 .557 

Minimum 3 3 2 3 

Maximum 5 5 5 5 

Somme 489 475 423 516 

 

Statistiques 

اشتري المنتجات بشكل  

اكون فً عشوائً عندما 

 حالة عاطفٌة معٌنة

اشتري المنتجات بناءً على 

نزوة فجأة دون التفكٌر 

 بشكل كافً

أحٌانا بعد عملٌة الشراء 

 أشعر بأنً كنت متسرعا

عند التسوق تخلك حاجات 

ورغبات تتولد لحظٌا داخل 

 متجر الشراء

N 

Valide 122 122 122 122 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.79 3.98 4.06 4.02 

Médiane 4.00 4.00 4.00 4.00 

Mode 4 4 4 4 

Ecart-type .865 .797 .753 .744 

Minimum 2 2 2 3 

Maximum 5 5 5 5 

Somme 462 485 495 491 
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Statistiques 

أحٌانا أكون غٌر راض   

 على لرار الشراء

أتأثر أحٌانا عفوٌا بالسلون 

 الشراء الآخرٌن

عروض الواجهات الأمامٌة 

التً أراها فً المحلات 

تمودنً إلى الشراء دون نٌة 

 مسبمة

انجذب عندما اكون داخل 

المتجر بشراء اشٌاء غٌر 

 متولعة

N 

Valide 122 122 122 122 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.41 3.42 3.88 3.79 

Médiane 4.00 4.00 4.00 4.00 

Mode 4 4 4 4 

Ecart-type 1.112 1.011 .799 .855 

Minimum 1 2 2 2 

Maximum 5 5 5 5 

Somme 416 417 473 462 

 

 وثيقة ترخيص لإجراء التربص الميداني 4.7

 


