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summary
The aim of this study is to examine the dimensions of sensory marketing and
investigate their impact on unplanned buying behavior. The sensory marketing
dimensions were divided into five dimensions (visual marketing, auditory
marketing, olfactory marketing, gustatory marketing, and tactile marketing).
Meanwhile, unplanned buying behavior was expressed as a single dimension.
The researchers chose balde shopping center as one of the commercial
centers that relied on direct marketing with customers and clients.

At the end of the study, it was found that balde shopping center implements
sensory marketing along with the existence of a relationship and impact
between sensory marketing and unplanned buying behavior. Subsequently, we
will examine the presence of the impact of sensory marketing dimensions
(visual marketing, auditory marketing, olfactory marketing, gustatory marketing,
and tactile marketing) on unplanned buying behavior among customers of
balde shopping center.

Keywords: Sensory marketing, unplanned buying behavior, balde

shopping center, mila.
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)yl Hglows L"gA.\.a Lf)\;ﬂ\ Sl eDlee )'.'1;\3 (Gisa andly Lalall G_‘\tﬂ\ oaye (21) a8y Jganll
Lbidl ye

(LY ailas¥) dall Qs | (t)asall | (sig) il

s Lo cdinga i t50.05 e S8 (sig) el | 17.41 | 0.000 | e ehall sl
o Ailan] AN I3 By 39ms) 2 Ayl o Ll

s angall slatV1 b i ill Taasgially el Laus i
Os il gl @il SO See o e Dad Ju L
Lhadl ye el dlgla

(SPss) wilayia o alae Wl Akl dae) (1 1 jaal)




ikl LY

daa i) (Kay il Zange lgiad t50.05 e S (SiG) Lastl) Jaadl oMled Jpaall (e
dabial pe el dobus GohAl (gl ST el edas o el s Al Luajal)

A doe @l duajdl Las) 3.2.4
chladl e ehydll oy pwnd) Bigeill cp ADe lia @ Lacajills S

oo Sy (ool (latl) Sl sal abade puall bl ol o pnn) isecl) il o i
g eyl Woli o Lalin V) 3D dulyy DA e 6 dade (g Aadyall AN Lica 2l
Gzl LY Jalee (PDla e @llig ¢ ol Gagel) slad] (e 200 IS5 (el 35l Jadaddl)
diae LAY 13 gul dag i 5O e ST dusd)
) dls dau: oY) )

el bl gldly paidl dula sk e Basadl) (pu Audal N1 A 1(22) a8y Jsaall

Lahil

Corrélations

yead) EELIRIRERW
Ll
Corrélation de Pearson 1 0.972"
el Sig. (bilatérale) 0.000
N 122 122
4 Corrélation de Pearson 0.972 1
e )l Sig. (bilatérale) 0.000
Llia
N 122 122

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
(SPss) wlajia o alae¥h Akl dae) (a0 : jaal)

eyl Sl s Ailianl AN 3 D3yka 4udals)) ADke dagi 4il (5 el Jpaall e o

97%)\.&5.0: ‘)44.\!\ duls Lé:’)l"ug ‘?_..u;j\ LB:’)M:JBLLM e
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) daila 1 ALY 2a)
) A gldly pand) s ik e (3sndl o Al V) B £(23) 48 Jsaal

il
Corrélations
! JEIRIRERW
Jalada

Corrélation de Pearson 1 0.974™
e Sig. (bilatérale) 0.000
N 122 122
. Corrélation de Pearson 0.974" 1

:ﬁiéﬁ\ Sig. (bilatérale) 0.000
N 122 122

**. La correlation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
(SPss) wlayia Ao alaieVh dudhll dae) (1t jaal)
e ehydll ol Adilian) AN @3 Lk adalsy) 3Dl aag 43l (g Joaadl (e o

97% Jates gacdl dusls 3l o el (rgusilly Jalaadll

owall) Laila ;GG and)

5l DAl bl Gealll s ok e Gagel) ¢ Al V) AU 1(24) &85 Jgaall

B PEOA|
Corrélations
all BRI RE AW
BTV
Corrélation de Pearson 1 0.954"
el Sig. (bilatérale) 0.000
N 122 122
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KITRERW
Llhis aal)

Corrélation de Pearson 0.954" 1
Sig. (bilatérale) 0.000
N 122 122

**. La correlation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

(SPss) wlajia e alaeWh Akl dae) (1t jaal)

o byl Aol Adlian) AV @b 03k aadals))l ADle aagi a3l Joanl (e (5

95%‘)\.33.0.1 UAAM\ dula é:a)la o L:;u.\;j\ LB:’MB‘LJ“M

@) duls &bl dad)

Lhaidl pall ehall sldly (53 duls ol e Basadl O Adalin¥) A8 1(25) K3, Jsaall

Corrélations

Gl ) eyl gl
Ll

Corrélation de Pearson 1 0.981"°

Gl Sig. (bilatérale) 0.000

N 122 122

. Corrélation de Pearson 0.981"" 1
:)iéj: Sig. (bilatérale) 0.000

N 122 122

**. La correlation est significative au niveau 0.01 (bilateral).

(SPss) wlajia o alae¥h Akl dae) (1 jlaal)

s ebal gl G tlan] ANa il Lyl 4l ADke sagi 43l Jganll (he it o

i) Ruls : Gualad) aad)
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Lladdl) il ol dslully a2l Luls 3k e Gasedl) o Aabala V) AL £(26) o35 Janl

Corrélations

! Sl el el
i

Corrélation de Pearson 1 0.971°
addl Sig. (bilatérale) 0.000
N 122 122
Corrélation de Pearson 0.971" 1

‘:iéj:\ Sig. (bilatérale) 0.000
N 122 122

**. La correlation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

(SPss) wlajia o alaieYh bl dac) (e @ juaal)

Llia e ehdl) Sl o Ablaan) AN 3 £,k 4dali ) ADle dagi 4l (555 dlay %

7% s aill dsls Gy o gun) Gaguiily

(g.uﬂ\ GBageal) daaing dadl) Ala)

Ll ) shal) gbully aeadl Bagel) ¢y Al V) 3 2(27) o8y Jsaall

Corrélations

el Gisaall |l ohal ol
Ll
Corrélation de Pearson 1 0.984""
31 gutl)
Lo Sig. (bilatérale) 0.000
gu.\;.“
N 122 122
EEW Corrélation de Pearson 0.984"" 1
ol ehall| - Sig. (bilatérale) 0.000
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‘ i |y ‘ 122‘ 122‘

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
(SPss) wlayia e alaeVh Akl dae) (1t jaal)

Lhie ye ehall @olu C ddilaas) AV 3 Lapla kel )) 4D aagi 43 5y o
98% ey unll 3aguillg
ALY duajill daa ke Al il aa g Gann creeng Aalad) ) Jolaall e Bas Las
G gl Slatl) (Spall gl labia pil) elydd) obudly omnd) (Gagedl oo ABe ollia ol
Jbie ) ehall @gle (s ddlaas) AV @b duaph apkls)) 3l @la ) Lol V) gl
o) roetlly Lalal) 2l (e 2ay J< DLV A o) LS (%098 jlaias punl) (335usilly
Aiae LA L@l o Il cLilan] Ay @ld 5 Agayl abia il chyal) ol as

dayl) e jal) Ll Lud) 4.2.4
chhadl e ehal) Wl el Gageil) sl i angy 1 dpa il <

daia (e Sl ool (latl) Sl sal bl pe bl @ol o) Bisesl) 3 sla
Ll je elyall ol g laai¥) Jalas lad) Luhn DA e s dyall da) )l daa il
- el Basedll Al e 20 IS5 (@lail Sl

sl dula Gk 8 pueal) Gagadl 1 J9Y) 22l

el s Gl e eal) Gigedll i) 2 3seil aaaill (elao p iy (28) o35 Jsaal
Lhie ) ohal) dlsle e

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté |Erreur standard de
I'estimation
1 0.972° 0.945 0.944 0.19493

a. Valeurs predites : (constantes), jaill duls b o sl (Ggudl
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(SPss) wlajia Ao alae¥h Akl dae) (1 2 jlaal)
e padl dula Gk ge eal Ggadll jlaad¥) #3eal plall st miag (29) &) Jganll

Lhia il eyl ool
ANOVA®
Modele Somme des DdI Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 77.654 1 77.654| 2043.68| 0.000°
1 Résidu 4.560 120 0.038
Total 82.213 121

a. Variable dépendante : Lklhia pall o) )all &gl
b. Valeurs prédites : (constantes), il dula Giyhb e wall Gigudll
(SPss) wlayia Ao alaeVh Akl dae) (1t jaal)
o el dula Gk e ol Gisedd HaaiV) 2 3gall CBlales i g (30) a8y Jsand)
Lhis el )il ol

Coefficients?

Modele Coefficients non Coefficients T Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) -.309 .093 -3.338 | 0.001
T e ouall gseat| 1.088 024 972 45.207 | 0.000
rad) duls 5k

a. Variable dépendante : Lhia uall ¢))all &gl
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(SPss) wilayia e alaeVh Akl dae) (1t jaal)

: L) (30)(29)(28) Jshall e

Ugiceal) Clyiially g8 Ak adayg bl ye ehydll dsl) aalill yuiall o) St o
(el ) R daspall Ao Uls LS ¢0.972¢ Lli V) il Cun (uad) b (e (3asual)
Gooall el pads Taladia uall el ol b AaBlgl) iyl (e %94.4 o e

- A alial piads @yl (e %5.4 iy (el duls) o)

o Sl ale USa yadl Guh e ol Baseill G ia 1363 ¢ 0.05 e J SIg dad @
chhd el eyl Gl

Aaiil) iy WS ccnga S 585 1.088 sad) ik o onnll Gageal) alas dadi il @
s b Jsill (Ko adde s 0.05 Eibas¥) AN (gginn o JB) 225 0.000: Adlaa)
Llaia il ehal dolu o jeadl Gl e ) Grgeill Aflias) AN 53
cy Ugaia labda pil) ohdl) dolod) o yad) Gk ce Goudll ) g MLy

0.05 (e J3) sig 4asd

gl Lls Gk 08 onunl) Bagel) 1 (G sad)

sl gandl s 35l G mnll Brpedd stV zsad 1ol Jelae o ey (31) o8y Jsanl
Lhadl e ehyall @by

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté |Erreur standard de
I'estimation
1 0.974° 0.948 0.947 0.18910

a. Valeurs prédites : (constantes), roull duls 3h e wal) Gagadl

(SPss) wilayia o alae VWl Akl dae) (1 1 jaal)

'
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sl el s 3l e el gl stV 2 3sal (il st sy (32) o8y Jsanl
Lhidl e ehyall @lols

ANOVA®
Modele Somme des DdI Moyenne D Sig.
carrés des carrés
Régression 77.922 1 77.922| 2179.15| 0.000°
| Résidu 4.291 120 0.036
Total 82.213 121

a. Variable dépendante : Lkl e o))l &l
b. Valeurs prédites : (constantes), paud) duls Gyh o unll Gagudll
(SPss) wlayia Ao alaeVh Akl dae) (1t jaal)
e gand) uls 3ph e anll Gagudl laai¥) igail Cllae i s (33) a8y Jgaall
Llie all bl ol

Coefficients?

Modele Coefficients non Coefficients T Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) 0.689 0.069 10.023 | 0.000
H e ol gaseatl| 0.898 0.019 0.974 46.68 | 0.000

a. Variable dépendante : Lhia il ¢))all &gl
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(SPss) wilayia e alaeVh Akl dae) (1t jaal)

Al (33)(32)(31) Il o

Usicwal) Sl ysially g8 3D adayys halade pad) ehydll @gl) il yuial o) iy @
( EARPON| ) R danyall Ao Llw LS «0.974¢ Lla,y) cl\ dua (C_«J\ é:vla oe diy.uﬂ\)
Gooaill el pads Taladia aall eyl gl b AaBlgl) iyl (e %94.7 o e

) alial pads il (e %5.3 L (pend) dala) o)

Gob o el Bseill o) Jia 1363 ¢ 0.05 (e J81 Sig dait axi Joaall DA (e @
b il ehall dolu e i ale (S8 padd)
Aal) Cialy LS cnse F 5040.898 aecdl Gk o cunl Gasnil) Jalae daif iy @
a4l Uil (Sa dile s 0.05 &ilasy) AN (ggina (e JB) 25 0.000: LllaaY|
Lhie sl ehdll ol o pandl Goh e oanl) Brguill ddlas) AN 55
Sig Lo oY babia il ehdll dolud) o pand) Gish (o Baguill F) Sag Jullg

0.05 (w0 8

ouall) Ala Gk 8 and) Gagedl) G aa)

o) ehyall Sl e aalll Aulal HlasiV) z3gail anil Jales p Jies (34) 43 Jsanl)
Lhia

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation
1 0.954° 0.910 0.910 0.24793

a. Valeurs predites : (constantes), jualll duls 3k o wad) (51l

(SPss) wilayia o alae Wl Akl dlae) (1t jaal)

82
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e ol Bls 3k e punll gmid 1) £ 3gall () (ilas iy (35) 42 Jyaad

Lhis il elydl) ool
ANOVA®
Modele Somme des Ddl Moyenne D Sig.
carrés des carrés
Régression 74.837 1 74.837| 1217.4| 0.000°
| Résidu 7.376 120 0.061
Total 82.213 121

a. Variable dépendante : Lhia jall o) ydll &gl
b. Valeurs prédites : (constantes), (ualll duls Gayha e (sl 3gual)

(SPss) wlajia Ao alaeVh Akl dae) (a1 jaal)

Lhie all ehal dih

Coefficients®

Modele Coefficients non Coefficients T Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) -1.18 0.145 -8.21 0.000
He gual gsett[ 130 | 0.037 0.95 34.89 | 0.000
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a. Variable dépendante : Lhia juall ¢))dll &gl
(SPss) wilayia e alaeVh Akl dae) (1t jaal)
Al (36)(35)(34) Jglasdl e

U] Sl ysially g8 3D adayyi halade pad) ehydll @gl) il yuiall o) ety @
(Haeall ) R Zapall dad Uil WS 0.954¢ L) aly Cus (pualll Gyl e (3290l
o)) Groeill aad piads lalada jual) ohll @lgles b dadlsl) il e %91 o Sle

al palial pads @yl e %9 e (Geelll duls)

Gob e el Bseill o) i 1363 ¢ 0.05 e J81 8ig dait axi Joaall DA (e @

chabis ) ehal el e i ale (S8 Gl
ol iy WS ¢ nsa S g5 1.30. pealll ok (o punll Gasel Jalas dad iy @
a4l Joil) Ka 4o 5 0.05 dilas) AN (ggine (e B 25 0.000 @ LllaiaY|

Lhie sl ehall @bl e Gadlll Goh e oaund) (rguill ddlas) AN 55 3

(N Mgsha labaia pil) ohpdl) dobdl (Ao (uall) Gas (o Baguill i) ssaer Ml
0.05 (e (8 sig dasd

Aol duls Bk 0o ) Gagudl) gl and)

sle Bl dula Gk e eeal) Gisaall JlasV) 2 3sal aaail) elae o Siar (37) o8y Jsaal
Llie yall el Sl

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté |Erreur standard de
I'estimation
1 0.981° 0.962 0.962 0.16048

a. Valeurs prédites : (constantes), &sill duls Gk e (ol Gagedl)
(SPss) wlajia o alae¥h Akl dae) (1 1 jaal)




ikl LY

e B dula Gk e ueal) Gl a1 2 3seil el Ll g (38) 8y Jsanl

Total

Lhie ) el ool
ANOVA®
Modele Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 79.123 1 79.123| 3072.25| 0.000°
Résidu 3.090 120 0.026
82.213 121

a. Variable dépendante : Lhis jall o) )dll &gl
b. Valeurs prédites : (constantes), 35l dula Gk e wall Gl

(SPss) wlayia Ao alaeVh Akl dae) (a1 jaal)

Llie yall el Sl

Coefficients®

o 35 dula Goh ge pend) Bisetl JaaiV] zisal e i aag (39) &) Jsanl)

Modele Coefficients non Coefficients T Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) 1.10 0.051 21.70 0.000
e ‘é_ug\ Gedll|  0.92 0.017 0.98 55.42 0.000
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a. Variable dépendante : Lhia juall ¢))dll &gl
(SPss) wilayia e alaeVh Akl dae) (1t jaal)
Al (39)(38)(37) Jglasdl e

Ugieal) Clyiially g8 Ak adaip Jabadall ye ehydll @gle) il yuidl o) iy @
(Aaeall ) R Gyl dad Ul LS 0.981¢ Laliy¥) aly cun (G353 Gk (e (3aseaill)
Gooaill el pads Taladia uall eyl ol b AaBlgl) iyl (e %96.2 o Ao
AT ualial pads cilpaall (e %3.8 Laiw (s duls) el

Gob e el Bseill o) Jia 1368 ¢ 0.05 e J81 8ig dait axi Joaall DA (e @
bl ye ehal el e il ale (S8 Gl

el il WS ccmge F 5850.92 353 Gok oo omenll Gapndl) alas Ao il o
a4l Jsill o€a e s 0.05 ddlas) AN (ggine (e JB 525 0.000: Lllaay)
i il ehall dolu e 363 Gk e pwnd) Biguill Ailian] AN g3 S

Sig dad (¥ Jabia i) chdd) dold) o (Gl Gk o6 Gl H) Ssas Il
0.05 (e (B8

sl adll Al Gk e el Gogudll V) 2 3sal aantl Jalas 0 Jiar (40) o8y Jsaadl
Lhie il ol ool

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté |Erreur standard de
I'estimation
1 0.971° 0.943 0.942 0.19826

a. Valeurs prédites : (constantes), ~&ll duls Gk e (ol Gagedll
(SPss) wlajia o alae¥h Akl dae) (1 1 jaal)
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wdll dula 3ok (e genll Basedl V) i) z3sedl (il (st g (41) o8y Jganl
Ll ) ehal) dlsle e

ANOVA®
Modele Somme des Ddl Moyenne D Sig.
carrés des carrés
Régression 77.496 1 77.496| 1971.52| 0.000°
| Résidu 4.717 120 0.039
Total 82.213 121

a. Variable dépendante : Llhis el o))dll gl

b. Valeurs prédites : (constantes), ol duls Giyh e ueall G2l
(SPss) wlajia e alaieYh bl dac) (e @ juaal)

sle il dula 3ok e enll sl JlaiV) z3sall COLlae i i (42) Ay Jeaal
Lhie ) ol dsla

Coefficients®

Modele Coefficients non Coefficients T Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) 0.396 0.079 5.026 0.000
1 G ‘;‘;\\ Gsdll | 0.973 0.022 0.97 44.40 0.000
et el Lo

a. Variable dépendante : Lhia uall ¢))all &gl

(SPss) wlajia Ao alae¥h Akl dae) (a0 : jaal)
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Gadl (42)(41)(40) Jglasd oo

U] Sl ysially g8 3D adayyi halade pad) ehydll @gl) il yuiall o) ety @
((Aasall ) R Gaopall dad Ws LS 0.97 ¢ i) &y dan (adll Gk (o (asell)
Gooaill el pads Taladia uall eyl gl b AaBlgl) iyl (e %94.2 o e
- oAl yaliad s @l (e %5.8 e (pdl) duls) paal)

A ale IS0 aal) iyl e uanll Gageill O e 13g8 ¢ 0.05 (e B SIg daid a3 @
Jabaa el el dela e

Aol iy WS g Al 585 0.973 . adll Gl o onll Gasedll Jalas dad cily @
a4l Uil (Sa dile s 0.05 &ilasy) AN (ggina (e S8 25 0.000: LllaaY|
e il ehall dolud) e 2l Gk e pwnd) Bisuill Aflias] AN g3 S
(N Agda Jabie ) ehld) dolud) (Ao 2l Gijd oo Gusudll 5 3y ¢ Jull
0.05 (e S| sig 4aid

2 bl sl e Ll el Basel) dlad maen o 55 i) zasadl AV il (e
Bhid) 8 chil) ol Ao end) Gageadl) Sl 5 ngy Aadl Licpdl) i Mg el

dndyl) duda @l L) 5.2.4
chbadl e ehydll ol ol Gugedl) 5Lz Lyl <

s shall @l e all Gigudl JlasiV) z3gal 2ai Jalaa o ey (43) a3 Jgaal
Ll

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté |Erreur standard de
I'estimation
1 0.984° 0.968 0.968 0.14855

a. Valeurs prédites : (constantes), sl Gguall

(SPss) wilayia o alae VWl Akl dae) (1t jaal)
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Lo yall ohall dolu o and) Gigedl JlantV) 2 3sadl (olall Jat sy (44) o8y Jsanl

ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne D Sig.
carrés des carrés
Régression 79.565 1 79.565| 3605.69| 0.000°
Résidu 2.648 120 0.022
Total 82.213 121

a. Variable dépendante : Llia yill ¢))all &gl
b. Valeurs prédites : (constantes), ‘;uj\ gl
(SPss) s i o alaieYh bl dac) (e @ juaal)
el el sl e ) Gagul JasiV) #3gail C e i gy (45) o8y Jsaad)
Llis

Coefficients?®

Modele Coefficients non Coefficients T Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
| (Constante) 0.148 0.062 2.376|1 0.019
) agedil 1.044 0.017 0.984( 60.047| 0.000

a. Variable dépendante : Llhia jall ¢))all &gl
(SPss) wlayia o alaeVh Akl dae) (10t jaal)
Al (45)(44)(43) Jslaad) e
cihyxialy Ligh Al adarsi Jabade juall ehydll dlol) aulill il of aaiy lia (e @
) R Zasyall Lo Ul LS ¢0.984¢ bV aly Cum (el 3a5ell yalic) Alisdl)
ralial gty Talada puall eyl @lu 8 dadlgll iyl (e %96.8 of e ((Aaeal
() giall yalic) (GAT yabial puads il (e %3.2 iy eall 33500




PERR I IAY]

S ale (€8 ol Gagedll o) Jins 13 ¢ 0.05 e J3T Si das ans Jsaal) DA e @
chlda puall ehal) el e
P ALY Al caaly LS ccnge S 5a9 1.044 ) Basadll Jalas dad cialy @

Gooal) sl ABladl =il (yag 4iag 0.05 Ailas¥) AN (ginn o S8 240.000
cdabdal) b el dolu o ual) Grgul) S AU duwd)l) doa il il

b lad il cuilall (andlh Koy

Algiaal sie abie ) ohall dole o punl) Giseil) 535 (g3 o Cagisll Jal (1
e & g gagall 13gs dilaial) Gl LD e degana S Golall cuilall 13 b 5 (gl
Mg daleiall bl il Qs

o b Al Gasedll o) A Dl 5 Aabaa) ayslae (e lilal) dilaty piage DA
) il dll Aliag Jalas ey lleags a1 iy ogiliad) dllgivndl ol Taladall ye ola
A b)) Jalad) L) At dligioall B0 el (Ko il ) Al b Alesalls 4dias
el Ailas olat) aduia dlaad Il clijall (o siad




Al Aalall

Al gilis .5

@l bhidl ye chal dlole e wall Gigaall a0 Joa dleld Ak duhy sl e
caag @ G @bl LY elas) e Gl e J5Y) giad) 8 S 2 cgiliall cllgil)

&) B & G chbadll pe bl @l danb muag e WS ( SE nadl Gl Lad
b 555al) Jalgall ) daliaY L cadloaly aieal e sguall Jadadg cdd yad

(bl Gsiwall e ehall el e aall sl ib dahy LGB gall W
gl 8 aall Gudailly 2oydaill o Jumdl il ity Aailanall Aehyall (568 (pulaad Sae) Cang,

e 4¥5 ol el el (8 Gsadiall Slaall (e die Ao ddndail) duhall chal e
Gasatl) el (Ml 5 ¢ Anall Lada gl Auyal) dincagl ey adlipe arlad (ggiesas (g e (pilly

et Llae ol Laldy cehydl) daclin) e g Al sl
Glaasi S BLRYL ¢ aulall of @il ulall elsw (3lah ilaliti) sae @lld Ge dahall Caas

Aaga Cilalyilg
1A ylil) Aahal) ¢ gilail) aaf oyl

llaiie judi (e deasall (Ko Sl @llly ullld) e degene anld) Bageill 2ay
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 122 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 122 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 122 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 122 100.0
(
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Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

.989
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.984 9
Effectifs
Statistiques
Gl Gaia | GLSY e =1 (s il Gllagky [ o) 6 sl
ol ol

Valide 122 122 122 122 122
N

Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 1.43 2.46 2.58 2.44 1.66
Ecart-type 497 1.444 .995 .928 .821
Somme 174 300 315 298 202

Tableau de fréquences
O Gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

S 70 57.4 57.4 57.4
Valide bl 52 42.6 42.6 100.0

Total 122 100.0 100.0
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Gl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

25 e Jil 45 36.9 36.9 36.9

304125 (e 25 20.5 20.5 57.4

401310« 20 16.4 16.4 73.8
Valide

5011410 15 12.3 12.3 86.1

5004 S! 17 13.9 13.9 100.0

Total 122 100.0 100.0

O3 (ol JAl) (g gnall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

i ) g5 18 14.8 14.8 14.8

Lol 42 34.4 34.4 49.2
Valide =~ 35 28.7 28.7 77.9

Lle el 27 22.1 22.1 100.0

Total 122 100.0 100.0

Ol Ad 5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Iy 20 16.4 16.4 16.4

<l 45 36.9 36.9 53.3
Valide abss 40 32.8 32.8 86.1

5 Jlael 17 13.9 13.9 100.0

Total 122 100.0 100.0
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Ot (pdiaal) (5 il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

15000 ¢ J8 65 53.3 53.3 53.3

40000 515000 o 38 311 31.1 84.4
Valide 80000 540000 o 15 12.3 12.3 96.7

80000 ¢« ! 4 3.3 3.3 100.0

Total 122 100.0 100.0

Corrélations
el el axkall Al el =iy

Corrélation de Pearson 1 984" 972" 975" 958" 972"
»=l Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122

Corrélation de Pearson 984" 1 964" 975" 952" 974"
) Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122

Corrélation de Pearson 972" 964" 1 966" 957" 981"
pall Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122

Corrélation de Pearson 975" 975" 966" 1 978" 971"
all Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122

Corrélation de Pearson 958" 952" 957" 978" 1 954"
osall

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
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N 122 122 122 122 122 122
Corrélation de Pearson 972" 974" 981" 971" 954" 1
=Y Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 122 122 122 122 122 122
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
il 122 3.7754 .73612 .06664
el 122 3.4623 .89335 .08088
pxdall 122 2.9324 .87907 .07959
ol 122 3.4967 .82211 .07443
osall 122 3.8213 .60237 .05454
el 122 3.4976 77669 .07032
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
el 19.137 121 .000 1.27541 1.1435 1.4074
el 11.898 121 .000 .96230 .8022 1.1224
padall 5.433 121 .000 43238 .2748 .5899
[ 107 ]



il 13.391 121 .000 .99672 .8494 1.1441
oualll 24.228 121 .000 1.32131 1.2133 1.4293
sl 14.187 121 .000 .99762 .8584 1.1368
Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
s=lay) 122 3.7996 .82429 .07463
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
eyl 17.415 121 .000 1.29964 1.1519 1.4474
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ST Entrée

a. Variable dépendante : =l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

(
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Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 .972° .945 .944 .17408
a. Valeurs prédites : (constantes), cduY!
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 61.930 1 61.930| 2043.683 .000°
1 Résidu 3.636 120 .030
Total 65.566 121
a. Variable dépendante : =l
b. Valeurs prédites : (constantes), =&V
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 478 .075 6.400 .000
1
EtRY .868 .019 972 45.207 .000

a. Variable dépendante : =l

Variables introduites/supprimées?®

(
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Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ST Entrée

a. Variable dépendante : g

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 974 .948 .947 .20494
a. Valeurs prédites : (constantes), =duY!
ANOVA?
Modeéle Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 91.526 1 91.526| 2179.157 .000°
1 Résidu 5.040 120 .042
Total 96.567 121
a. Variable dépendante : geud!
b. Valeurs prédites : (constantes), =&xY!
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

(
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A Erreur standard Béta

(Constante) -.547 .088 -6.223 .000
1

=y 1.055 .023 974 46.681 .000
a. Variable dépendante : gexd!

Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ety Entrée
a. Variable dépendante : a2kl
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 .981% .962 .962 17115
a. Valeurs prédites : (constantes), =@y
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 89.990 1 89.990 3072.252 .000°
1

Résidu 3.515 120 .029

( )|
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Total | 93.505 121

a. Variable dépendante : =Ll

b. Valeurs prédites : (constantes), c&xY!

Coefficients?®

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -1.043 .073 -14.213 .000
1
s=lay) 1.046 .019 .981 55.428 .000

a. Variable dépendante : azkll

Variables introduites/supprimées?®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ST N Entrée

a. Variable dépendante : ~i!

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 9712 .943 .942 19774
( )|
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a. Valeurs prédites : (constantes), =dxy)
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 77.087 1 77.087 1971.524 .000°
1 Résidu 4.692 120 .039

Total 81.779 121
a. Variable dépendante : )
b. Valeurs prédites : (constantes), =&uY!

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) -.183 .085 -2.153 .033
1

Rt .968 .022 971 44.402 .000
a. Variable dépendante : )

Variables introduites/supprimées?®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées

1 ST Entrée

(
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a. Variable dépendante : gl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 .954? 910 910 .18118
a. Valeurs prédites : (constantes), =@y
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 39.965 1 39.965| 1217.482 .000"
1 Résidu 3.939 120 .033
Total 43.905 121
a. Variable dépendante : .l
b. Valeurs prédites : (constantes), =&V
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1.172 .078 15.090 .000
1
eyl .697 .020 .954 34.892 .000
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a. Variable dépendante : gl
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ST Entrée

a. Variable dépendante : all

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 .084° .968 .968 13997
a. Valeurs prédites : (constantes), =@uY!
ANOVA?®
Modeéle Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 70.642 1 70.642| 3605.696 .000°
1 Résidu 2.351 120 .020
Total 72.993 121
a. Variable dépendante : )
b. Valeurs prédites : (constantes), =&xY!
( ]
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Gl

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -.024 .060 -.408 .684
1
LI .927 .015 .984 60.047 .000
a. Variable dépendante :
Statistiques
il s ) panadll | olll ) s Ledie DSl padiny okl S yall Al
GO A R8s el Sl [ Ak o) sl g ladl) | lull g laa) b
el ol gl A | e euladl) SSoa) | el A et Jass
i, 13 2V e 3,50 5 datia S
e pe A il Sl dpually,
I3 daladl o) syl
ua,
Valide 122 122 122 122
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4.07 3.59 3.47 4.28
Médiane 4.00 4.00 4.00 4.00
Mode 4 4 4 4
Ecart-type .585 .907 1.100 .450
Minimum 3 2 1 4
Maximum 5 5 5 5
Somme 496 438 423 522

Statistiques
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5 neall Al gl | (e Firiall s sall g g5 | Al an g ) sl | pall g lans Juadl
NERCIPRECIS S I IS R cdy e i SO | el ddee ol Al
WYL il adall xie B alaly Sl
Valide 122 122 122 122
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3.48 4.11 3.57 3.77
Médiane 4.00 4.00 4.00 4.00
Mode 4 4 4 4
Ecart-type 929 .821 1.253 .860
Minimum 2 2 1 2
Maximum 5 5 5 5
Somme 424 501 436 460
Statistiques
Jala 53 sl insall [ ope 4015 Al LKD) | Wgiagms ISV pade ey [ Sl KA i
YA a5yl gl Sl il e Aol 3SIa el W e (e 8 e
(e ad) sasall e Joiat | SSoal aaad A G | g sa il e SN ABA e
Al gl A5 e 4l
Valide 122 122 122 122
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 2.00 3.86 2.95 2.81
Médiane 2.00 4.00 3.00 3.00
Mode 1 4 3 3
Ecart-type 1.098 .856 .880 672
Minimum 1 1 1 2
Maximum 5 5 5 4
Somme 244 471 360 343
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Gl

Statistiques

aladall ad) 31 ilaay [ L 33 5m al) danda¥) 3130 | 4y Gl daily S all | Led (sl Sl dail
oS llaf Lia 35 54l (Sl e i o SN (silan 13 g Al (A S )
i o 052 S A
Valide 122 122 122 122
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3.18 2.79 3.11 3.55
Médiane 3.00 3.00 3.00 4.00
Mode 4 3 4 4
Ecart-type 1.171 973 .805 .997
Minimum 1 1 2 2
Maximum 5 4 4 5
Somme 388 340 380 433
Statistiques
sasm pall il )l S0eat | oladl oAl ity | A 52 s sall An) ) et | Aleaisall 3 sall ¢ 55 i
STl el e Lia sl Ga S 588 (5 laall S el ales & Sl el G
@Ol Sl b sall @l jhass) dpeliall) S all Adlas e NN
Valide 122 122 122 122
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3.17 3.40 4.25 351
Médiane 3.00 4.00 4.00 3.00
Mode 3 4 4 3
Ecart-type .993 .959 .621 671
Minimum 1 2 3 3
Maximum 5 5 5 5
Somme 387 415 518 428
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Gl

Statistiques

?‘Jé} u.u.AS.A @9.‘4:.) ac\dall QA\J )3}3 Ll (ailasll )3}3 aliag BB r\;)d )333
Sl ) gad laiinal) SN g Lgha s 5al) da oS Clatiall [ 8 abedall 5 il sl
oAl Sk ol 58, ol Gage A lgapaais | s s gall aladall 4 jas
Sl

Valide 122 122 122 122

N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4.01 3.89 3.47 4.23
Médiane 4.00 4.00 4.00 4.00
Mode 4 4 4 4
Ecart-type .623 .690 794 .557
Minimum 3 3 2 3
Maximum 5 5 5 5
Somme 489 475 423 516

Statistiques
iy clamidl g w8l | e by clamial g m8l [elal ddee 2o el | cilala 383§ gl xie
& oSl Laxie ) sdie oSall G easladsg iy Lo putie i€ b el | dala laad 2 g5 cile )
Jma daibale Ala S Iy o il et

Valide 122 122 122 122

N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3.79 3.98 4.06 4.02
Médiane 4.00 4.00 4.00 4.00
Mode 4 4 4 4
Ecart-type .865 797 .753 744
Minimum 2 2 2 3
Maximum 5 5 5 5
Somme 462 485 495 491
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Statistiques
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Valide

Manquante

Moyenne

Médiane

Mode

Ecart-type

Minimum

Maximum

Somme

122

341

4.00

1.112

416

122

3.42

4.00

1.011

417
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3.88

4.00

799

473
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