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 سكيًت فاسس قشدوح هاسوٌ 1

 يقشاٌ صهيب 2

 

 نجنت انًناقشت:
 انصفت انجايعت الأستار)ة(اسى ونقب 

انًشكـز انجايعـي عبذ انحفيظ  هىني سشيذ

 بىانصىف ييهـت

 سئيسا

انًشكـز انجايعـي عبذ انحفيظ  سكيًت فاسس

 بىانصىف ييهـت

 يششفا ويقشسا

انًشكـز انجايعـي عبذ انحفيظ  محمد جىال

 بىانصىف ييهـت

 يًتحنا

 

 2222/2223انسنت انجايعيت 
 

 



 



 

 



 



                                                                                                        

 داءــإه

 

 

 



 

نحمد الله عز وجل الذي وفقنا فً إتمام هذا البحث العلمً والذي الهمنه الصحة 

والعافٌة والعزٌمة، فالحمد لله حمدا كثٌرا، نتقدم بجزٌل الشكر والتقدٌر إلى 

على كل ما قدمه لنا من توجٌهات ومعلومات قٌمة ساهمت  ركٌمة فارسالأستاذ 

فً إطراء موضوع دراستنا فً جوانبها المختلفة ، ولا ننسى تقدٌم الشكر 

الجزٌل لكل الأساتذة المحترمٌن بالجامعة. نقول لكم شكرا جزٌلا على كل 

 مجهوداتكم.

فً إلى من أفضلها على نفسً ولم لا فلقد ضحت من أجلً، ولم تدخر جهدا 

 سبٌل إسعادي على الدوام" أمً العزٌزة".

نسٌر فً دروب الحٌاة، وٌبقى من ٌسٌطر على أذهاننا فً كل مسلك نسلكه. 

صاحب الوجه الطٌب والأفعال الحسنة، فلم ٌبخل علً طٌلة حٌاته" والدي 

 العزٌز".

إلى المحبة التً لا تنضب، والخٌر بلا حدود، إلى من شاركتهم كل حٌاتً، أنتن 

ات حٌاتً، تمددنها بعبق أٌدي، أنتما جوهرتً الثمٌنة وكنزي الغالً، زهر

 حماكما الله" أخواتً".

إلى الأهل والأصدقاء الذٌن رافقونً وشجعوا خطوتً عندما غالبتها الأٌام كثر 

 أنتم لكم منً حبً وامتنانً" أحبابـً".
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 spss

Summary

This study aimed to know the impact of electronic marketing promotion with 

its four elements on the behavior of consumers of Algeria Telecom services, 

and the descriptive analytical approach was relied on and the questionnaire as 

a tool for data collection, as it was distributed to a sample of 100 individuals, 

while 100 valid questionnaires were retrieved for the study. The statistical 

package for social sciences spss program was also relied upon. 

The study concluded that there is a statistically significant effect of electronic 

marketing promotion on the behavior of consumers of the services of the 

institution under study.

Keywords: electronic promotion, electronic advertising, electronic sales 

activation, electronic public relations, electronic personal selling, consumer 

behavior. 
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 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 -ملٌة–المركز الجامعً عبد الحفٌظ بو الصوف 

 معهد العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

 لسم العلوم التجارٌة 

 استبٌان 

فً اطار إعداد مذكرة التخرج لطور الماستر تحت عنوان " أثر التروٌج التسوٌمً 

 المستهلن "الالكترونً على سلون 

ٌشرفنا أن نمدم لكم هذه الاستمارة والتً صممت خصٌصا للحصول على بعض البٌانات 

المرتبطة بؤهداف البحث العلمً راجٌن من سٌادتكم لراءة كل محور وعباراته ووضع 

علامة )*( على الرلم الموافك للخانة التً ترونها مناسبة مع الالتزام بمدر عال من الصدق 

بؤن كافة معلومات هذه الاستمارة وأن اجاباتكم ستكون محاطة بالسرٌة الكاملة  والدلة ، علما

 والعناٌة العلمٌة الفائمة ولن تستخدم إلا فً اغراض البحث العلمً 

 ونشكركم مسبما على تعاونكم وتمبلوا منا فائك الاحترام والتمدٌر 

 المحور الأول: المعلومات الشخصٌة 

 أنثى       الجنس: ذكر              -1

 سنة  32إلى ألل من  22سنة                          من  22الفئة العمرٌة: ألل من  -2

 سنة  52أكثر من سنة                      52إلى  32من                     

 المستوى التعلٌمً:  -3

 ابتدائً               متوسط           ثانوي               جامعً 

 الحالة المهنٌة: موظف               طالب                   أعمال حرة  -4

 مستوى الدخل:  -5

 دج 35222إلى  18222دج              من 18222ألل من 

 دج35222أكثر من 

 



 ما مدى استخدامن للأنترنت: -6

  دائما           أحٌانا         نادرا             أبدا 

 من أٌن تستخدم الأنترنت:  -7

 المنزل           ممهى الأنترنت            العمل             أماكن أخرى 

ماهً أكثر موالع التواصل الاجتماعً التً تستعملها فً البحث عن عروض  -8

 :وخدمات شركة اتصالات الجزائر

 توٌترإنستغرام            ٌوتٌوب           فاٌسبون             

 المحور الثانً : مدى استخدام وسائل التروٌج الإلكترونً: 

 الرأي                                                الرلم 
 

                  العبارات            

موافك 
 تماما 

غٌر  محاٌد موافك
 موافك 

غٌر 
موافك 
 تماما 

 المولع الالكترونً

زٌارة الموالع الالكترونٌة ٌلفت انتباهً للتعرف على خدمات  21
 شركة اتصالات الجزائر 

     

جاذبٌة الموالع الالكترونٌة تجعلنً اتذكر الخدمات  22
 المعروضة 

     

تحدٌث المولع باستمرار ٌترن لدي انطباع اٌجابً تصاحبه  23
 رغبة فً الحصول على الخدمات المعروضة 

     

تعتبر سهولة استخدام الموالع الالكترونٌة من الاسالٌب التً  24
 تمنعنً باتخاذ لرار الشراء 

     

 محركات البحث

ألجؤ الى محركات البحث   ) فٌسبون، جوجل ...( للبحث  25
عن خدمات شركة اتصالات الجزائر مما ٌلفت انتباهً 

 لزٌارة الشركة 

     

تمدم محركات البحث معلومات حول خدمات شركة اتصالات  26
 الجزائر مما تجعلنً اتذكرها جٌدا 

     

تتكون لدي انطباعات جٌدة حول خدمات الشركة من خلال  27
 محركات البحث 

     

فكرت بشراء خدمات شركة اتصالات الجزائر التً صادفتها  28
 فً محركات البحث 

     

 البرٌد الالكترونً 

تلفت انتباهً الرسائل التروٌجٌة التً تصلنً حول الخدمات  29
 عبر برٌدي الالكترونً 

     



ألوم بالاطلاع على الرسائل التً تصلنً الى برٌدي  12
 الالكترونً 

     

الرسائل التروٌجٌة عبر برٌدي الالكترونً تثٌر رغبتً فً  11
 شراء خدمات اتصالات الجزائر 

     

المعلومات التً اتحصل علٌها من خلال برٌدي الالكترونً  12
 تجعلنً افكر فً اتخاذ لرار الشراء 

     

 فضاءات التواصل الاجتماعً

صفحات التواصل الاجتماعً كالفٌسبون والانستغرام  13
والتوٌتر... تشد انتباهً حول خدمات شركة اتصالات 

 الجزائر 

     

استخدم حسابً على موالع التواصل الاجتماعً للتعرف  14
 على خدمات الشركة 

     

تعمل موالع التواصل الاجتماعً على اثارة رغبتً حول  15
 الخدمات الممدمة من الشركة 

     

تساعدنً موالع التواصل الاجتماعً على شراء عروض  16
 وخدمات شركة اتصالات الجزائر 

     

 

 لى سلون المستهلن تؤثٌر عناصر التروٌج الالكترونً عالثالث:  المحور

 الرأي                                         الرلم 
 العبارات 

موافك 
 تماما

غٌر  محاٌد موافك 
 موافك

غٌر 
موافك 
 تماما 

 الاعلان الالكترونً 

تعمل الاعلانات الالكترونٌة على لفت انتباهً حول خدمات شركة  17
 اتصالات الجزائر 

     

تساهم الاعلانات الالكترونٌة فً الترسٌخ والتذكٌر بعروض  18
 وخدمات شركة اتصالات الجزائر 

     

      ترغبنً الاعلانات الالكترونٌة فً زٌارة شركة اتصالات الجزائر  19

توفر  الاعلانات الالكترونٌة معلومات جٌدة تساعدنً فً اتخاذ  22
 لرار الشراء  

     

 العلالات العامة الالكترونٌة 

الصورة التً ترسمها الموالع الالكترونٌة عن خدمات شركة  21
 اتصالات الجزائر تشد انتباهً لزٌارتها 

     

مشاركة منشآت شركة اتصالات الجزائر فً التظاهرات  22
 والمعارض تخلك لدي اهتمام لعروضها وخدماتها 

     

تثٌر رغبتً الاعمال الخٌرٌة التً تموم بها شركة اتصالات  23
 الجزائر عبر موالعها الالكترونٌة 

     

تلعب منشآت شركة اتصالات الجزائر دور اٌجابً فً اتخاذ  24
 لراري لزٌارتها 

     

 تنشٌط المبٌعات الالكترونٌة 

الخصومات والتخفٌضات الممدمة عبر الانترنت تثٌر انتباهً  25
 لخدمات الشركة 

     

فرصة حصولً على جوائز مجانٌة تولد لدي اهتماما اكبر  26
 بخدمات الشركة 

 

     



27 

 

ترغبنً العروض المجانٌة التً تمدم عبر الموالع والصفحات 
 الالكترونٌة فً زٌارة الشركة 

     

امكانٌة حصولً على مكافآت عبر الانترنت تإثر فً اتخاذ  28
 لراراتً بشؤن زٌارة الشركة

     

 البٌع الشخصً ) التسوٌك المباشر( 

عبر الانترنت ٌلفت استخدام المكالمات المرئٌة) سكاٌب...(  29
 انتباهً حول خدمات الشركة 

     

استخدام محادثات الفٌدٌو عبر الانترنت ٌزٌد من اهتمامً حول  32
 العروض والخدمات الممدمة من طرف الشركة 

     

تساهم المحادثات الهاتفٌة الالكترونٌة فً خلك رغبة حمٌمٌة حول  31
 الخدمات 

     

تساعدنً المحادثات الالكترونٌة مع الأصدلاء على اتخاذ لرار  32
 زٌارة الشركة والاستمتاع بالعروض والخدمات الممدمة من طرفها 

     

 

 

  



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 


