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Summary:

This study aims to find out the effect of social marketing on the
rationalization of consumer behavior of Sonalgz —Mila— customer, for this
purpose a questionnaire was developed and distributed to a sample
consisting of 100 individrabls, and 97 were retrieved that were subject to
analyses. The sample showd the trend of the phenomen and tested the
hypotheses.

The study reached a set of results, the most important of which is the
presence of statistically significant effect at the level of the various
dimensions of the independent variable (social marketing): product, pricing,
promotion, distribution, on the dependent variable represted of rational
consumer behavior, to a greater extent after distribution. There was also a
statistically significant impact of the independent variable as a whole on the

dependent variable.
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Corrélations

Llawy) il eliaYl ) _elaia¥) s i) elaay) el elaay) Sl Sl

Ly Corrélation de Pearson 1 850" 819" 852" 854" 881"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 97 97 97 97 97 97

il eldiay Corrélation de Pearson 850" 1 700" 648" 582" 632"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 97 97 97 97 97 97

Jmadll elda¥l  Corrélation de Pearson 819" ;700" 1 668" 642" 618"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 97 97 97 97 97 97

@sA_elaa¥)  Corrélation de Pearson 852" 648" 668~ 1 754" 645"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 97 97 97 97 97 97

eosll elaayl Corrélation de Pearson 854" 582" 642" 754" 1 739"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 97 97 97 97 97 97

dole dllgtd) Corrélation de Pearson 881" 632" 618" 645" 7397 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 97 97 97 97 97 97

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

ps A se Olalisu

SOlasy A 55 Jga

2355 A 3all 328l (40

Corrélations

355 A 3all L) (e

5 Ao 3all il

2y gl Bl mlall Jsa AaS Q5 Jal ol 5 jead baaiie a3 A el Cilgua LN e iy s
A 5eSU A5l Al 48Ual) 4l <)) Ul Jsn A Ly )l sl bS5l
o5 A Jlaligw Sy ie s Corrélation de Pearson 1 857" 654" 666" 705"
2 i Bl A 4L, 43l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97
85 G 5all 328)) e ilalll s € Corrélation de Pearson 857" 1 688" 703" 706"
Gl il 48U 4L 1) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97
2355 s all L) e Jal ol 356l Corrélation de Pearson 654" 688" 1 522" 561"
Baalis 28al) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97



e

ok

ok

3

PRER WL N L PPN g PEN L e Corrélation de Pearson ,666 ,703 ,522 1 ,543
palad Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97
5 A all il 8l e iy i Corrélation de Pearson ;705" 706" 561" 543" 1
sLesSll i Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97
£385 L pall miliai ol )5 i) 35 Corrélation de Pearson 680" 669" 579" 598" 736"
Al Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97
il elaayl Corrélation de Pearson ,901” 912" 786" 795" 837"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
iy LY Ga
Glald ) milai g il Cles Lo gl )yl Slea i) Jal laga nd il
Asge Jaligwdia;  Awwsd Salisw s e el JGI i DBlgiul ol 5N
Ailas airia y plalial Jlall  cBles G il A gall S Dpell elaiaY
ity G5 (e il ) miliais dssse Corrélation de Pearson 1 625" ;308" 278" 812"
BEIPWEHNE & PO Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,006 ,000
N 97 97 97 97 97
silea CBlea Lo gl dnsd Jalise  Corrélation de Pearson 625~ 1 ,155 294" 744"
s Usice s llaad ) Sig. (bilatérale) ,000 129 ,004 ,000
N 97 97 97 97 97
i el )l Slea il e wyei W Corrélation de Pearson ;308" ,155 1 ,156 615"
EWERCH DA P R W Sig. (bilatérale) ,002 ,129 127 ,000
N 97 97 97 97 97
Jal laga 2 51 Blgind oL Sl & e Corrélation de Pearson 278" 294" ,156 1 588"
Sig. (bilatérale) ,006 ,004 ,127 ,000
N 97 97 97 97 97
Dl elaiay) Corrélation de Pearson 812" 744" 615" 588" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélations

Aia A jall e s A sl e Y)
addid A sall Jilaes  Jlas s Jusi¥) 45 el ol il 5 g sil) )
Jool il geleia¥l e peally b leDlen il JledY) Resiiadl  gsind o laslaall g Juli )l Ay i
il Dlgind B e gl 2 Dlgin) | 8D Lse il u3 0 AL Ja b & edles e il
(¢ sauslh s gy |, AlN) 3l 10 piaY) L Dl 43U il laall 281
i dusnsall Jil 5 Jual il cliaY)  Corrélation de Pearson 1 625" 487" 388" 528"
2l il Bl Bl (Lol 0sie Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
&Y N 97 97 97 97 97
a3 A sall e Jily Juai¥) 30,4l Corrélation de Pearson 625" 1 594" 635" 611"
Ao samaly B ledlea Lse sl 2350 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
lginl L) N 97 97 97 97 97
Uil JleetY) Leniiosall (b Lg3dhen Corrélation de Pearson 487" 594" 1 569" 622"
Lo sill 33 Aa 0 iy e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97
855 A sl DY) il Corrélation de Pearson ,388" 635" 569" 1 707"
Lapa il Gl g gind e Claslaall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
ALlSN J a2l i Dgiaa] AalLall N 97 97 97 97 97
Dasi Juli A il 8 eDlea 4 e &) Corrélation de Pearson 528" 611" 622" 707" 1
o shaall 481 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97
c A _elaiay) Corrélation de Pearson 747" 854" 798" 814" 853"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
e A sa el s ool el e J8
G dhay JSEi Al g Al CBlesy Jalad il se Aus sl T al) Y Calins
Gy gl Ayl danaly Ao it e s Akl BAS @bl CaDAL dakid
inassa s Gl ) al hlie s L) Ay A8l sl sl _elaay)
i Aanza Jalisu ) Juad JS8 Corrélation de Pearson 1 712" 548" 621" 836"
Ueall 4y 0 il 48y 5l Al s e s Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
A N 97 97 97 97 97
o8 A sall ey Ay g 5 s Corrélation de Pearson 712" 1 683" 665 ,894”
cilide o 3al 3hlie s Y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97



Calas ilh 3o s 3al) 38 4usdi b ZS
Ghlie 43Y 5

gl Ladial) e I Ausassalf Y Calias
sl dakaial 48 jaal)

sl elaay)

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

ke

548
,000
97
621"
,000
97
836"
,000

97

e

,683
,000
97
665
,000
97
894"
,000

97

97
668~
,000
97
843
,000

97

3

,668
,000
97

97
,862

,000

97

Hok

843
,000
97
862"
,000

97

97

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

e Qi [y PR WV N |

Corrélations

Cragaal S lea due il

;-Ag“igzu;;g)mg a5 L A sall S

Cragasl milias cl:

Salipu Lbdal e di Jasd o 5 ad e U8y AloeS LS s pladid B Al G ciiad

el lal adinl Baaiie ALl s S el gl

il Eea Lo jlalisw Llaial 5 3 Corrélation de Pearson 1 657" 213" 554" ,
Ll Sig. (bilatérale) ,000 ,036 ,000
N 97 97 97 97

Aixd O C5les Azl Jaai ey 8 Corrélation de Pearson 657" 1 238" 607" ,
Ll llial pdindll Sig. (bilatérale) ,000 ,019 ,000
N 97 97 97 97

Cragad Can 203 il A S 5 562 Corrélation de Pearson 213" 238" 1 451" ,
4l S Baatie dilLll Sig. (bilatérale) ,036 ,019 ,000
N 97 97 97 97

Cregud cBlea Le 4l ) o 56 s Auwssdl  Corrélation de Pearson 554" 607" 451" 1 ,

8w gl alasi) Zaa) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 97 97 97 97
Cragud il sl ) 5 Amsall (3 ind Corrélation de Pearson 510" 563" 445" 594"
Dl i i) GlEaYIS Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97

Crogul CBlea 2 il dwsall W Byl Corrélation de Pearson 496" 617" 444" 527" ,
palad) 380 6l 548 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97

Gaabe Sles Lo sl dusall ) 38 8 Corrélation de Pearson ;389" 466~ ,240° 455" ,
i g 5 5is A8al) (g Jal QA (e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,018 ,000
e bl N 97 97 97 97



Ciaval ST Lalaial cMlealls 4 g gl
G pall |l Leinilal Livaal

el CBlaa A sall A4S cilaliial cle

Gl

Sl dllgial

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

ke

548
,000
97
472"
,000
97
725"
,000

97

*k

541
,000
97
456"
,000
97
767
,000

97

,348
,000
97

,234
,021
97

,514
,000
97

*

638"
,000
97
429"
,000
97
780
,000

97

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,942

19

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,921 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,634 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,871 5

Statistiques de fiabilité



Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,881 4

Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,898 9

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,955 28
owiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 48 49,5 49,5 49,5
il 49 50,5 50,5 100,0
Total 97 100,0 100,0
Cad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Jé e 30 4 15 15,5 15,5 15,5
L o 31 540 4 47 48,5 48,5 63,9
L 241 550 4 22 22,7 22,7 86,6
L 51 5 60 4 8 8,2 8,2 94,8
81 0e 60 A 5 5,2 5,2 100,0
Total 97 100,0 100,0

‘5M\_whﬂ\



Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Bl 6 6,2 6,2 6,2

L e 10 10,3 10,3 16,5

s 20 20,6 20,6 37,1

<l s Lle 61 62,9 62,9 100,0

Total 97 100,0 100,0

sl Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide el 27 27,8 27,8 27,8

Tora 70 72,2 72,2 100,0

Total 97 100,0 100,0

L sl gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Juay 14 14,4 14,4 14,4

Calh ga 64 66,0 66,0 80,4

dale 12 12,4 12,4 92,8

e i 7 7,2 7,2 100,0

Total 97 100,0 100,0

Jaal) g gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  Ji 20000 29 29,9 29,9 29,9

&= 20000 5 (2 40000 22 22,7 22,7 52,6

= 40000 J8 5 ¢« 60000 15 15,5 15,5 68,0

= 60000 J8 5 ¢« 80000 15 15,5 15,5 83,5

&= 80000 Jil5 ¢« 100000 11 11,3 11,3 94,8

S 5 100000 5 5,2 5,2 100,0

Total 97 100,0 100,0




A8 Al )

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4 32 33,0 33,0 33,0
ded 25 25,8 25,8 58,8
A 40 41,2 41,2 100,0
Total 97 100,0 100,0
Bl 4, 3lad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 433G 66 68,0 68,0 68,0
day 24 24,7 24,7 92,8
Qe 7 7,2 7,2 100,0
Total 97 100,0 100,0

G i) sl Sl g

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 3 91 93,8 93,8 93,8

b uail 6 6,2 6,2 100,0

Total 97 100,0 100,0

Statistiques descriptives
N Moyenne  Ecart type

g Ay Sl yos 0aay B 3 97 3,21 1,190
Jsa 2l 55 i) AUall 40 <))
EEB eI
3 A sall el e iliaill J o 97 3,23 1,159
A8 Jlis ot 28Ul 4l <))
P85 A 3l 3L ) (ge Ja ol 97 2,99 1,113
3 jea Baaite 43Ul
a8 A 5l Sl 55 J o 2 Ly ) 97 3,23 1,150
|
5 A 5al) il A8 51 (e iy pu 97 3,57 1,126

LSl el
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97

97
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97
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97
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97
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97
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3,39

3,27
3,48

3,68

2,71

3,91

3,45

3,29

3,57

3,46

3,28

3,28

3,3753

3,36

3,08

2,77

3,02

3,06

3,29
3,31

1,186

977
1,174

1,066

1,199

,969

,763

1,060

1,040

,969

1,068

1,028

,83977

1,043

1,124

1,056

1,099

,928

, 767
,993



et o e Ao sall Jand e i 97
a8 Al llal aaisall
Caagasd CBlan 25 i) 6 AL 97

5 5eaY Al yeS saaiia 4dlall

gl idlan e il Al o 685 gy 97
Agall A yued o sla aladin) 28U

@

gl ilias cilal ) 5 A 3all (3 97

Gt )l gl et Jla) GlLEAYIS

Cragud O len 20 il s all ) 97
Ll bl A0y £y sl

Gaals Sles doe gl dungall ) 97
Gl 8l Sa s ils Al e Jaf

Qi e SN

Gl ST Lalaial codlealls 4 e il 97
T all |13 Leinilal Leiuani

(ol dlea Lo all 4lS lalgial 97
e s Gl

Al Sl 97
N valide (liste) 97

3,53 ,914
3,84 ,786
3,60 ,986
3,77 963
3,47 1,032
3,37 1,102
3,28 1,008
3,04 1,172
3,47 7142

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

el gyguitl)
sy e
N 97 97
Paramétres normaux®" Moyenne 3,29 3,47
Ecart type , 767 742
Différences les plus Absolue ,152 114
extrémes Positif ,067 ,053
Négatif -,152 -114
Statistiques de test ,152 ,114
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000° ,003°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

ANOVA?



Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 30,366 1 30,366 127,946 ,000°
de Student 22,546 95 ,237
Total 52,912 96

a. Variable dépendante : &b llgiuall
b. Prédicteurs : (Constante), sl sl elaial!

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,056 ,219 4,825 ,000
el Gyguiil) elaia¥l ,733 ,065 ,758 11,311 ,000

a. Variable dépendante : < slu gt

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,758% 574 ,569 487

a. Prédicteurs : (Constante), s\l sl claia¥

a

Coefficients

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,897 ,206 9,209 ,000
el claay) ,480 ,060 ,632 7,949 ,000

a. Variable dépendante : &b ellgiuall

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,632° ,399 ,393 ,578

a. Prédicteurs : (Constante), gl eliay!



ANOVA?

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 21,136 1 21,136 63,188 ,000°
de Student 31,776 95 ,334
Total 52,912 96

a. Variable dépendante : & slu_ ligiuall
b. Prédicteurs : (Constante), zill_selaia¥!

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,397 277 5,043 ,000
pedll elainY) ,601 ,078 ,618 7,655 ,000

a. Variable dépendante : <l il

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 20,186 1 20,186 58,597 ,OOOb
de Student 32,726 95 ,344
Total 52,912 96

a. Variable dépendante : <l il
b. Prédicteurs : (Constante), sl elaiall

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,618% ,381 375 ,587

a. Prédicteurs : (Constante), swuill eldiay)

Coefficients?®



Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,541 ,241 6,399 ,000

s el ,571 ,069 ,645 8,237 ,000
a. Variable dépendante : ¢ sl llginuall

ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 22,045 1 22,045 67,851 ,000°

de Student 30,867 95 ,325

Total 52,912 96
a. Variable dépendante : <slu_ lginll
b. Prédicteurs : (Constante), g dll_eliayl

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,645% AL7 411 ,570
a. Prédicteurs : (Constante), gs il sl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,659 177 9,392 ,000

gl elday) ,591 ,055 ,739 10,694 ,000

a. Variable dépendante : &b ellgiuall

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 28,902 1 28,902 114,356 ,000b
de Student 24,010 95 ,253



Total 52,912 96

a. Variable dépendante : &b llgiuall
b. Prédicteurs : (Constante), @)sll selaiay)

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,739° ,546 ,541 ,503

a. Prédicteurs : (Constante), &) sil_elaiayl



