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والسلام الحمد لله الذي أعاننا بالعلم وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى والصلاة 
على سيدنا محمد خاتم الأنبياء وأشرف المرسلنٌ، ومن نعم الله عليا أن وفقني في 

 إنجاز وإتمام مذكرتي.
 أتقدم بإىداء عملي المتواضع الى:

 الى روح أمي الغالية رحمها الله وأكنها فسيح جناتو
 الى من كان لي سندا في حياتي ومن كان سببا في نجاحي أبي الغالي أمد الله في

 عمره
 الى من كانت لي أما ثانية وقدوة لي أختي حنان

 الى شمعة حياتي أخواتي رقية و زليخة
 الى من بهم عرفت معهم معنى الحياة اخوتي

 الى زوجة ابي وزوجة اخي حفظهم الله
الى من تقاسمت معها جهد ىذا العمل من كانت برفقتي في مشواري الجامعي 

 ريان أسعدىا الله
 يقات دربيالى صديقاتي رف

 الى كل من نسيو قلمي ولم ينسو قلبي وكل من ساعدني ولو بكلمة 
 حسنــــــــــاء

 

 الإهداء
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 الحمد لله الذي ىداني وأنار لي طريقي فلولا فضلو العظيم لما وصلت لما أنا عليو
 بعده والصلاة والسلام على من لا نبي

 من علمتني الحياة وإلىأىدي ثمرة جهدي إلى روح أبي الغالي رحمة الله عليو، 
 والصبر والعزيمة إلى من كانت سبب في مواصلة دراستي 

 إلى الغالية على قلبي ونبع حناني أمي
 أقدم جزيل الشكر إلى إخوتي وأصدقائي وكل من ساعدني وساندني في مشواري 

 الدراسي إلى زوجي سندي الداعم الأساسي
 مشواري الجامعي صديقتي حسناءإلى من كانت معي في ىذا العمل ورافقتني طيلة 

 إلى الداعنٌ لي قولا وفعلا والداعنٌ لي بالتوفيق 
 شكرا لكم من القلب.

ريــــــــــــان
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 ممخص:
ىحه الجراسة لسعخفة أثخ التدػيق الاجتساعي عمى تخشيج الدمػؾ الاستيلبكي لدبائغ مؤسدة  تيجؼ

 97فخد وتع استخجاع 100، لأجل ذلظ تع تصػيخ استبانة وتع تػزيعيا عمى عيشة متكػنة مغ -ميمة-سػنمغاز
( spss v 26ة )كانت قابمة لمتحميل، كسا تع الاعتساد عمى بخمجية الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعي

 لتحميل إجابات أفخاد العيشة اتجاه الطاىخة واختبار الفخضيات.
( α≤0.05تػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى )

عمى  لسختمف أبعاد الستغيخ السدتقل )التدػيق الاجتساعي( والستسثمة في: السشتج، التدعيخ، التخويج، التػزيع
الستغيخ التابع الستسثل في تخشيج سمػؾ السدتيمظ وبجرجة أكبخ بعج التػزيع. كسا كاف يػجج أثخ ذو دلالة 

 إحرائية لمستغيخ السدتقل ككل عمى الستغيخ التابع. 
 

 الكمسات السفتاحية: -
 حسلبت التدػيق الاجتساعي .السدتيمظ،  التدػيق الاجتساعي، سمػؾ

Summary: 
This study aims to find out the effect of social marketing on the 

rationalization of consumer behavior of Sonalgz –Mila- customer, for this 
purpose a questionnaire was developed and distributed to a sample 
consisting of 100 individrabls, and 97 were retrieved that were subject to 
analyses. The sample showd the trend of the phenomen and tested the 
hypotheses. 

The study reached a set of results, the most important of which is the 
presence of statistically significant effect at the level of the various 
dimensions of the independent variable (social marketing): product, pricing, 
promotion, distribution, on the dependent variable represted of rational 
consumer behavior, to a greater extent after distribution. There was also a 
statistically significant impact of the independent variable as a whole on the 
dependent variable.  
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 تسييد:  
كثيخا ما تعسل السشطسات ميسا كانت شبيعتيا، عمى تػجيو وتخشيج سمػؾ السدتيمكيغ، لأسباب 

التحديذ عجة، ليا علبقة بالتشسية السدتجامة لمسجتسع وبالخفالية الاقترادية، كتخشيج استعساؿ الصاقة أو 
 حػؿ أخصار مسارسات معيشة... إلخ.

وىحه عسمية التغييخ، ليدت بالأمخ الديل وبالخرػص أنيا تدتيجؼ في غالب الأحياف مجتسع 
بأكسمو، ليحا يتع المجػء أحيانا الى استخاتيجيات أو أساليب إرغاميو، أو بػضع قػانيغ صارمة لغ يتع 

تقجيع نرائح أو تعميسات تبيغ الأضخار الشاجسة عغ  الخجػع فييا لمحج مغ سمػؾ معيغ، أو مغ خلبؿ
اتباع سمػؾ معيغ، أو عغ خجمات معيشة أو اقتشاء مشتػج ما وذلظ عغ شخيق نجوات وأيزا الكياـ 
بإعلبنات ووضع لافتات لمفت انتباه الأفخاد، او مغ خلبؿ لجػء السؤسدة الى الكياـ بإدخاؿ تعجيلبت او 

كبجيل لتمظ التي كانت مػجػدة مغ قبل، أو بخفع تكمفة سمعة او خجمات ابتكار مشتػجات وخجمات أخخى 
 معيشة بيجؼ تقميل الصمب عمييا وبتػجيو الصمب نحػ مشتػجات أو خجمات أخخى.

كسا تػجج استخاتيجيات جامعة حيث تدتغل فييا جسيع الأسباب التي تع ذكخىا مغ قبل وترمح 
قجر مغ السجتسع، وىي التي تيسشا نحغ وتتسثل في استخاتيجية لحسلبت التغييخ الكبخى، أي تدتيجؼ أكبخ 

 التدػيق الاجتساعي.

 إشكالية الدراسة:-1

يعج التدػيق الاجتساعي وتخشيج سمػؾ السدتيمظ، مغ بيغ السدائل الأساسية والزخورية التي 
لػحجىا يفتخض عمى السؤسدات أف تعصي ليا أىسية كبيخة، باعتبار السؤسدات الحكػمية لا تتحسل 

مدؤولية حساية السدتيمظ وتخشيجه لحالة التػازف، خاصة مع التغيخات الحاصمة في دور الجولة في 
 الاقتراد، وزيادة وانتذار وتعاضع دور القصاع الخاص.

ومغ ىشا تكػف مذكمة الجراسة والستسثمة أساسا في حكيقة قجرة مؤسدات الخجمات العاممة في 
تدػيق الاجتساعي، في مبادئيا وتصبيقو عمى أرض الػاقع وسعييا لتخشيج الجدائخ، تحسل وتبشي مفيػـ ال

سمػؾ زبائشيا في تعاملبتيا في ضل الاقتراد الجدائخي، الحي لا يداؿ في مخحمة التػجو نحػ اقتراد 
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الدػؽ، باعتبارىا شخؼ أساسي يفتخض عمييا تحسل والالتداـ بالعجيج مغ السدؤوليات في أدائيا 
 يئي.الاجتساعي والب

 وبالاعتساد عمى ما سبق يسكغ صياغة مذكمة الجراسة والستسثمة في التداؤؿ الخئيدي التالي:

ىحَلات اىتسىٌق الاجتَاعً عيى ترشٍد اىسيىك الاستهلامً ىسبائِ أثر ذو دلالة إحرائية يؾجد ىل 

 ؟ -ٍٍية-ٍؤسسة سىّيغاز

 التداؤلات الفرعية: -2

في تخشيج  -ميمة-السشتج الاجتساعي في مؤسدة سػنمغازلبعج  أثخ ذو دلالة إحرائيةيػجج ىل  -
 سمػؾ السدتيمظ؟

في تخشيج  -ميمة-لبعج التدعيخ الاجتساعي في مؤسدة سػنمغاز أثخ ذو دلالة إحرائيةيػجج ىل  -
 سمػؾ السدتيمظ؟ 

في تخشيج  -ميمة-لبعج التخويج الاجتساعي في مؤسدة سػنمغاز أثخ ذو دلالة إحرائيةيػجج ىل  -
 دتيمظ؟سمػؾ الس

لبعج التػزيع الاجتساعي في مؤسدة  (α≤0.05)عشج مدتػى  أثخ ذو دلالة إحرائية يػجج ىل -
 في تخشيج سمػؾ السدتيمظ؟  -ميمة-سػنمغاز

 الفرضيات: -3

 ، فقسشا برياغة الفخضية الخئيدية التالية:نطخيات ودراسات سابقةاعتسجنا في صياغة الفخضيات عمى 
لحسلبت التدػيق الاجتساعي  ( α≤0.05)عشج مدتػى معشػية أثخ ذو دلالة إحرائيةيػجج  -

 عمى تخشيج سمػؾ السدتيمظ.  -ميمة-لسؤسدة سػنمغاز
 تشجرج ضسشيا مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية مػردىا عمى الشحػ التالي:

لبعج السشتج الاجتساعي عمى ( α≤0.05)عشج مدتػى معشػية لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  -
 السدتيمظ.تخشيج سمػؾ 

لبعج التدعيخ الاجتساعي عمى تخشيج ( α≤0.05)عشج مدتػى معشػية لا يػجج ذو دلالة إحرائية  -
 سمػؾ السدتيمظ.
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لبعج التخويج الاجتساعي عمى تخشيج ( α≤0.05)عشج مدتػى معشػية لا يػجج ذو دلالة إحرائية  -
 سمػؾ السدتيمظ.

لبعج التػزيع الاجتساعي عمى تخشيج ( α≤0.05)عشج مدتػى معشػية لا يػجج دلالػ إحرائية  -
 سمػؾ السدتيمظ. 

 أسباب اختيار السؾضؾع: -4
 الأسباب الذاتية:

شبيعة التخرز والسيػؿ الذخري لسعالجة السػضػع في ميجاف البحث العمسي، بالإضافة الى  -
 محاولة تصبيق بعس السعارؼ الذخرية العسمية والشطخية .

العالسي لمتدػيق نحػ التدػيق الاجتساعي فالبحث ضسغ ىحه حجاثة السػضػع، ففي ضل التػجو  -
 الفمدفة لتغييخ الدمػكيات في سبيل الارتقاء برحة الأفخاد، تعج مغ مػاضيع الداعة.

 قمة الأنذصة التي تشاولت مػضػع التدػيق الاجتساعي عمى تخشيج سمػؾ السدتيمظ. -
 الأسباب السؾضؾعية:

جتساعي والحي يعتبخ مغ السػاضيع الحجيثة التي ضيخت في الأىسية الكبيخة لسػضػع التدػيق الا -
 التػجو الحجيث لمسؤسدات.

 محاولة إيجاد سبل كفيمة لتفعيل التدػيق الاجتساعي لجى السؤسدات الاقترادية.  -

 أىداف الدراسة:  -5

 تيجؼ دراستشا الى:

 التدػيق التقميجي.إبخاز السفيػـ الججيج لمتدػيق والحي أتى ليغصي الشقائز التي لع يذسميا  -
 تبييغ أنو يسكغ أف ندػؽ للؤفكار أيزا وليذ السشتجات فقط. -
 قياـ مؤسدة سػنمغاز بحساية السدتيمظ والدعي الى حساية البيئة وتحقيق رفالية السجتسع. -
معخفة نطخة السجتسع لسؤسدة سػنمغاز مغ خلبؿ الاستبياف وذلظ عشج استخجاميا لسختمف آليات  -

 الاجتساعي.التدػيق 
 أىسية الدراسة: -6

 التعخيف بالسفاليع الأساسية لمتدػيق الاجتساعي والسفاليع الأساسية لدمػؾ السدتيمظ. -
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 تبشي السؤسدة لسفيػـ التدػيق الاجتساعي يؤدي الى حساية السدتيمظ والسحافطة عمى مرالحو. -
   وذلظ باستخجاـ مختمف ابخاز الجور الحي يمعبو التدػيق الاجتساعي في تخشيج سمػؾ السدتيمظ

 الدراسات الدابقة: -7

 دراسات حؾل التدؾيق الاجتساعي:

تأثير حسلات التدؾيق الاجتساعي عمى سمؾك السدتيمػ في بعشػاف  2020وسار وساـ * دراسة 
 .الجزائر

 .تأثير حسلات التدؾيق الاجتساعي عمى سمؾك السدتيمػ في الجزائربعشػاف:   2020دراسة وسار وساـ 

 50حيث أكجت ىحه الجراسة السصبقة عمى عيشة مغ  -ميجانية حػؿ جسعية الحياة محكخة ماستخدراسة 
 شخز عمى أنو: 

وجػد حسلبت تحديدية تدتػفي شخوط ومبادئ الإقشاع، كسا أنيا تتػافق مع حسلبت التدػيق  -
يعكذ الدمػؾ الاجتساعي، خاصة مغ جانب التػعية عغ أسباب السخض وشخؽ الػقاية مشو، وىػ ما 

 الذخائي الخاص بيع، بالتحػؿ إلى مشتجات صحية.

أثر تظبيق التدؾيق الاجتساعي لذركات الاترالات الأردنية عمى معرفة  2010* دراسة اليشجاوي 
، دراسة ميجانية بحيث ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى مجى تصبيق التدػيق الاجتساعي في السدتيمػ

الأردنية وأثخ ذلظ عمى السعخفة لجى السدتيمظ، حيث اشتسل مجتسع البحث مغ شخكات الاترالات 
السػاششيغ الأردنييغ السكيسيغ في محافطة العاصسة ويتعاممػف مع أربع شخكات ىي: فاست ليشظ، مػبايل 

عامل يتعاممػف  400كػـ، الاترالات الأردنية، شخكة إسكبخيذ، وقج تع أخح عيشة عذػائية مؤلفة مغ 
خكات الاترالات في الأردف، حيث تع تػزيع الاستبانة عمييع وذلظ لأغخاض البحث العمسي مع ش

 وتػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:

 تصبق شخكات الاترالات في الأردف مفيػـ التدػيق الاجتساعي. -
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بيئي، تصبق شخكات الاترالات في الأردف مفيػـ التدػيق الاجتساعي في مجالات متعجدة مشيا: ال -
 الخياضي وفي مجاؿ الخجمات العامة.

 دراسات حؾل ترشيد سمؾك السدتيمػ

إسيام التدؾيق الاجتساعي عمى ترشيد سمؾك السدتيمػ * دراسة سسية عاجج وحػرية شكيخو بعشػاف:
، حيث تع الاعتساد في ىحه الجراسة السيجانية عمى قائسة دراسة حالة مؤسدة أوراسكؾم تيميكؾم الجزائر

سئمة التي وجيت إلى مجسػعة مغ السدتخجميغ لخجمات جيدي وتزسشت مجسػعة مغ الأسئمة مغ الأ
السغمقة بخياريغ أو بعجة خيارات لمػصػؿ إلى السعمػمات الزخورية، التي مغ خلبليا يتع اختبار مجى 
صحة التحميل الدابق وصحة الفخضيات السصخوحة، ويتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع السذتخكيغ 

، أما العيشة السختارة 2014مميػف مذتخؾ إلى غاية سشة  18عسميغ لخجمات جيدي والبالغ عجدىع السدت
 فيي عيشة عذػائية عشقػدية في تفذ الػقت.

 أىع الشتائج الستػصل إلييا: -

سمػؾ السدتيمظ عبارة عغ مجسػعة مغ الترخفات التي يقػـ بيا، عشجما يتعخض لسشبو داخمي أو  -
 البحث أو التقييع أو التخمز مغ السشتجات التي يتػقع أنيا تذبع حاجاتو ورغباتو.خارجي سػاء في 

يذيخ تخشيج سمػؾ السدتيمظ إلى قياـ السؤسدة بخمق حالة تػازف بيغ احتياجات السدتيمظ وإمكانياتو  -
 السادية، بحيث يترخؼ بعقلبنية عشج قيامو بذخاء واستعساؿ الدمع والخجمات.

 مشيج الدراسة: -8

بتحميل عمسي ومشيجي لإشكالية البحث واختبار صحة الفخضيات السقتخحة، سيتع اتباع  بيجؼ الكياـ
السشيج الػصفي التحميمي، الػصفي في الجدء الشطخي، والتحميل في الجدء التصبيقي، أيغ سيتع استخجاـ 

، مغ خلبؿ جسع البيانات الصخؽ الاحرائية والكياسية السشاسبة لجراسة العلبقة بيغ متغيخات نسػذج الجراسة
مغ زبائغ مؤسدة سػنمغاز عغ شخيق الاستبياف، ومغ ثع معالجتيا باستخجاـ الأساليب الإحرائية 

 (.SPP V 26السشاسبة بػاسصة )

 ليكل الدراسة: -9
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لسعالجة مػضػع الجراسة بذكل واضح قسشا بالتجرج في البحث مغ خلبؿ إعجاد الخصة الستكػنة مغ خسذ 
لػصػؿ إلى نتائج عمسية تؤكج أو تشفي الفخضيات التي بشيت عمييا الجراسة، أي تشاولشا خصػات بيجؼ ا

 بالخصػات ما يمي:

الخصػة الأولى: تزسشت تقجيسا عاما حػؿ مػضػع البحث تع فيو صياغة الإشكالية وتحجيج التداؤلات 
 الخئيدية كاـ قسشا بتباني الإشار السفاليسي لجراستشا.

جؼ إلى التأصيل الشطخي لسفخدات البحث وليحا التأكج مغ بشاء إشار العسل عمى أساس الخصػة الثانية: تي
 سميع انتقمشا إلى الخصػة الثالثة.

الخصػة الثالثة: تع فييا شخح السشيجية العمسية التي تتفق وخرػصية البحث أيغ تع اختيار أداة الجراسة 
التحميل والتفديخ وبخىشت الاحرائية لفخضية الجراسة والػسائل الاحرائية السشاسبة ليا، والتي اعتسجنا في 

 في الخصػة الخابعة.

 الخصػة الخابعة: تتزسغ الشتائج العمسية لمبحث والتي تقػـ عمى البيانات الاحرائية.

 الخصػة الخامدة: تقجيع الشتائج والتػصيات.

 الدراسة: صعؾباتحدود البحث و  -10

 الحدود:

 الحدود الزمانية:

 .2023ماي  15إلى غاية  2023أفخيل  01أجخيت الجراسة السيجانية في الفتخة السستجة مغ 

 الحدود البذرية:

 شبقت الجراسة عمى عيشة مغ زبائغ مؤسدة سػنمغاز ميمة

 الحدود العمسية:

 حجدت الجراسة عمسيا بسا جاء في أىجافيا.
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 الرعؾبات:

 بيغ التدػيق الاجتساعي وتخشيج سمػؾ السدتيمظ. نقز في الجراسات والأبحاث السعسقة التي تجسع -

 صعػبة الحرػؿ عمى السعمػمات الخاصة لمجراسة التصبيكية. -

حجاثة مػضػع التدػيق الاجتساعي وجيل أغمب السدتيمكيغ وزبائغ متعاممي مؤسدة سػنمغاز ميمة ليحا  -
.  السفيػـ

 



 

 

ول: التسويق الفصل الأ
الاجتماعي وسلوك 

 المستهلك



 اىفظو الأَه                                                   اىخسُٔق الاجخماعٓ َسيُك اىمسخٍيل

 

2 

 

 تسييد: 
يعتبخ الاتجاه نحػ التدػيق الاجتساعي أحج الاتجاىات الحجيثة في مسارسات فمدفة التدػيق،      

لسعالجة ىسػـ السجتسع، اندجاما مع الأنذصة الاقترادية وتقميز السسارسات الدمبية التي ارتبصت 
دبة الى التي بو الػضيفة اتجاه السجتسع، وىحا جدء مغ مسارسات السؤسدات اليادفة لمخبح، أما بالش

ليذ ىجفيا الخبح، فيػ شخيقة لتحقيق الغخض مغ انذائيا، وما يدجل عميو أف كل الشذاشات مغ 
شخؼ جسيع السؤسدات تشعكذ عمى السدتيجفيغ مشو، بتغييخ سمػكيع، وفقا لسجسػعة مغ الآليات 

 الشفدية والاجتساعية التي يجب التعخض الييا.
 لى العشاصخ التالية:وفي ىحا الفرل سشحاوؿ التصخؽ ا    

 السبحث الأول: مدخل لمتدؾيق الاجتساعي.
 السبحث الثاني: أبعاد ترشيد سمؾك السدتيمػ.

 السبحث الثالث: دور التدؾيق الاجتساعي في التأثير عمى سمؾك السدتيمػ.  
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 السبحث الأول: مدخل لمتدؾيق الاجتساعي
في ىحا السبحث سػؼ نتصخؽ الى مفيػـ التدػيق التجاري وكحا التدػيق الاجتساعي والفخؽ بيشيسا والى 
نذأة التدػيق الاجتساعي، ولكي يتحقق التدػيق الاجتساعي يتصمب العجيج مغ العشاصخ والأسذ التي 

يقيا في التغييخ يجب الأخح بيا، ولمتدػيق الاجتساعي العجيج مغ الأىجاؼ والفػائج التي يدعى لتحك
  الاجتساعي للبرتقاء بشػعية الحياة.   

 السظمب الأول: مالية التدؾيق الاجتساعي
 الاجتساعيأولا: مفيؾم التدؾيق 

 مفيؾم التدؾيق التجاري:  – 1
التدػيق الاجتساعي ىػ مجاؿ تدػيقي واسع ييجؼ الى زيادة شمب شخكاء سمدمة التػريج مثل    

دئة وحتى السػزعيغ، وليذ فقط زيادة شمب العسلبء، كسا تيجؼ الأنذصة تجار الجسمة وتجار التج
التخويجية الى تعديد شمب ىؤلاء الذخكاء، تدعى الذخكات مغ خلبؿ ىحا الشػع مغ التدػيق الى التأكج 
مغ تػفيخ السشتج عمى نحػ دائع وثابت لمسدتيمظ الشيائي، ويتع إعصاء الحػافد لمػسصاء مقابل التخويج 

 لمسشتج لجييع.  الفعاؿ
 مفيؾم التدؾيق الاجتساعي:  – 2
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الترسيؼ والتشفيذ والتحكؼ في البرامج السظمؾب أن عخؼ كػتمخ وزلتساف التدػيق الاجتساعي بأنو:" 
تؤثر في مدى تقبل الأفكار الاجتساعية وكذا الأخذ باعتبارات تخظيط السشتج والاترال والتدعير والبحث 

 1التدؾيقي."

قاعدة لمتدؾيق السدتشير تشادي بأن الذركة وقج أعاد كػتمخ تعخيفو لمتدػيق الاجتساعي بأنو:" 
يجب أن تتخذ قرارات التدؾيق عؽ طريق أخذ رغبات واىتسامات السدتيمكيؽ ومتظمبات الذركة 

 2واىتسامات السجتسع طؾيمة السدى في الحدبان."
 

سؾعة القرارات الإدارية السؤدية بالشتيجة الشيائية مجكسا يسكغ تعخيف التدػيق الاجتساعي بأنو:" 
إلى تقديؼ مشتجات )سمع وخدمات( صالحة للاستيلاك البذري وغير مؤدية )أي غير ممؾثة أو ميددة( 

 .3لمبيئة بسؾاردىا وعشاصرىا الستاحة"
  4ويسكغ تمخيز السعالع الخئيدية لسفيػـ التدػيق الاجتساعي عمى الشحػ التالي:

  الاىتساـ بالسدتيمظ بػصفو محػرا أساسيا لأي جيج تدػيقي تقػـ بو السؤسدة، إف بقاء أي
 مؤسدة يعتسج عمى قجرتيا في إرضاء السدتيمكيغ.  

  لتي اإف السدتيمظ يثسغ إيجابيا السؤسدة التي تعسل مغ اجمو وتحاوؿ تقجيع الدمع والخجمات
 تحقق لو أقرى إشباع لحاجاتو ورغباتو.

  السدتيمظ عمى السؤسدة أف تدوده بالسعمػمات السشاسبة )كسا ونػعا(، و اللبزمة إف مغ حق
لاتخاذ قخارات استيلبكية تحقق لو الإشباع السشاسب لحاجاتو ورغباتو دوف خجاع أو تزميل وىحا كمو يبخز 

 أىسية السعمػمات في أي نطاـ تدػيقي.
 أىسية مػازية مغ جانب كثيخ مغ إف التدػيق لا ييع مؤسدة الأعساؿ فحدب بل أصبح يتستع ب

 مؤسدات الخجمة العامة التي لا تدتيجؼ تحقيق الخبح )كالجامعات و السدتذفيات(.
وىكحا فإف التدػيق الاجتساعي يبخز السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات، ويؤكج دورىا في تحقيق 

 رفالية السجتسع عمى السجى البعيج.

                                                           
1
 Philip Kotler and Gerald Zaltman, Social Marketing : An Approach to planned social change , Journal of 

Marketing , July, 1971,p 05 . 
2
 .5341، ص 9002، دار المرٌخ ، الرٌاض ، أساسٌات التسوٌقفٌلٌب كوتلر ،  
3
، ورلة عمل ممدمة إلى مؤتمر المسؤولٌة الاجتماعٌة الذي دور التسوٌق الاجتماعً فً تعزٌز المسإولٌة الاجتماعٌة للشركاتمحمد عبٌدات،  - 

 .4، ص9002أكتوبر  40-92ٌنظمه مركز دراسات وبحوث سوق المستهلن، 

.   54ص-59، ص 9004، دار وائل ، الطبعة الثانٌة، عمان ، أصول التسوٌق ناجً معلى ، 
4
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تعخيف التدػيق الاجتساعي بأنو ذلظ التػجو السبشي عمى مبادئ وبشاء عمى التعاريف الدابقة يسكغ 
التدػيق برفة عامة، حيث يقػـ بجراسة حاجات ورغبات الدبائغ ومحاولة اشباعيا بالصخيقة التي تحقق 
رفالية السجتسع وحساية البيئة مغ جية وتحقيق أىجاؼ السؤسدة مغ جية أخخى، حيث تدمع بعج ذلظ قيسة 

 ى سلبمة الدبائغ والسجتسع وتحديشيا.مستازة وتحافظ عم

  الفرق بيؽ التدؾيق التجاري والتدؾيق الاجتساعي: 
يختمف التدػيق التجاري والتدػيق الاجتساعي اختلبفا جػىخيا في غخضيسا، اذ يدعى السدػقػف 
 التجاريػف الى التأثيخ في قخارات الذخاء بيجؼ تحقيق مكاسب مالية عسػما، ويخكدوف عمى احتياجات
العسلبء، في حيغ يدعى السدػقػف الاجتساعيػف الى التأثيخ في الدمػؾ عادة بيجؼ تحقيق السشفعة 
الاجتساعية، ويخكدوف عمى سمػكيات العسلبء، أما مغ حيث السشتج، يبيع التدػيق التجاري مشتجات 

 وخجمات ممسػسة، عمى خلبؼ التدػيق الاجتساعي الحي يبيع الدمػؾ السخغػب. 
التدػيق التجاري الأشخاص الحيغ مغ السحتسل أف يجخوا عسمية الذخاء، في حيغ  كسا يدتيجؼ

غييخات يدتيجؼ التدػيق الاجتساعي الأشخاص الحيغ مغ السحتسل أف يؤثخوا أو يجخوا أو يذجعػا ت
 1سمػكية معيشة في السجتسع.

 والججوؿ التالي يػضح الفخؽ بيغ التدػيقيغ التجاري والاجتساعي:      
 : الفرق بيؽ التدؾيق التجاري والتدؾيق الاجتساعي1-1رقؼ جدول 

 التدػيق التجاري  التدػيق الاجتساعي

 الدمعة الفكخة أو الخجمة

 الدػؽ  البيئة أو السحيط

 التبادؿ التأثخ

 الشسػ التصػر

 الخبح الفعالية

 الدبائغ الجسيػر 

                                                           

، مذكرة ماجستٌر فً علوم الاعلام والاتصال، جامعة التسوٌق واستخدامه فً الاتصال الاجتماعً دراسة نظرٌة تحلٌلٌةمحمد فطومة، بنت  5

 .9005الجزائر، 
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 السشافدة البجائل

 نريب مغ الدػؽ  درجة التقبل

 جدء أو تقديع شخيحةفئة أو 

 البيع الأداء

 الإعلبف الجعاية

 التػزيع الشذخ

 الدعخ الكيسة

 الذخاء الانخخاط أو التبشي 

 
 السردر: مؽ اعداد الظمبة اعتسادا عمى معمؾمات سابقة 

 ثانيا: نذأة وتظؾر التدؾيق الاجتساعي:
التجاري خلبؿ أواخخ الخسديشات تصػر مفيػـ التدػيق الاجتساعي بالتػازي مع مفيػـ التدػيق 

وأوائل الدتيشات، أيغ درس الأكاديسيػف إمكانيات وحجود تصبيق التدػيق في مجالات ججيجة مثل السجاؿ 
 1الدياسي، الاجتساعي ...إلخ.

وقج أشار السختريغ في التدػيق إلى شخح فكخة استخجاـ التدػيق التجاري في بيع الأفكار والدمػؾ 
حي حجد مفيػـ التدػيق الاجتساعي، وىػ الأمخ الحي جعل السختريغ في مجاؿ وىحا التػجو ىػ ال

الرحة يحاولػف الحرػؿ عمى أدوات وتقشيات حجيثة حاولػا استخجاميا لتفديخ وإدراؾ مػاقف وأراء الأفخاد 
 قرج تقجيع خجمات ذات قيسة، وقج نجحػا في ذلظ، إذ أثبتت أف ىحه الأدوات والتقشيات أنيا تؤثخ صحيا

 2عمى ترسيع الحسلبت الاجتساعية والرحية وتعتبخ عشرخا ميسا وفعالا في التأثيخ عل البيئة. 
خلبؿ سشػات الدتيشات بجأ تصبيق تقشيات التدػيق التجاري في حسلبت التػعية الرحية في      

تدػيق نذخ كل مغ كػتمخ وزلتساف مقالا في جخيجة التدػيق بعشػاف: "ال 1971البمجاف الشامية، وفي 

                                                           

، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر برامج الادماج الشامل للأشخاص ذوي الإعاقة فً الجزائردور التسوٌق الاجتماعً فً تفعٌل رٌاض زناد،  5

. 59ص-55، ص  9055الاكادٌمً فً العلوم التجارٌة، جامعة لسنطٌنة ،  

.  9059اسٌة ، (،مجلة كلٌة التربٌة الأس29) التسوٌق الاجتماعً فً تغٌٌر القٌم الاجتماعٌةزٌدان خلف حذٌفة و حمٌد إسماعٌل أمجد،  
2
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الاجتساعي: مشيج لمتغييخ الاجتساعي السخصط". وكانت ىحه السخة الأولى التي يدتخجـ فييا التدػيق 
الاجتساعي مشح الدتيشات لع يعج الأكاديسيػف يدألػف إذا ما كاف يسكغ تصبيق التدػيق في القزايا 

 .1الاجتساعية ولكغ كيف يسكغ ذلظ
ي " الدشػات العذخ الأولى لبجاية التدػيق استعخض كل مغ "بمػـ و نػفا 1981وفي سشة 

الاجتساعي والقائمة بأنو يفتقخ إلى الجقة، وحجد الحاجة إلى إجخاء بحػث لجراسة تجدئة الجسيػر واختيار 
وسائل الإعلبـ لترسيع السثيخات ووضع استخاتيجيات التسػقع  شػيمة الأجل وكحا القزايا التشطيسية 

يق الاجتساعي عمى نصاؽ واسع في مجاؿ الرحة العسػمية ، مع تػلج والإدارية ،بعجىا انتذخ التدػ 
مشاقذات صحية حػؿ تصبيقو ومداىستو)مشتجيات(، وبعج ىحه الفتخة عخؼ التدػيق الاجتساعي العجيج مغ 
أوجو الذيػع في التصبيق خاصة في الػلايات الستحجة الأمخيكية)كمية الرحة في جشػب)فمػريجا(، كسا تع 

التدػيق الاجتساعي بأسكتمشجا ، وبجامعة أوتاوا بكشجا تع نذخ العجيج مغ الكتب حػلو ما يجؿ إنذاء مخكد 
 2عمى الاىتساـ التاريخي بو .

 
 السظمب الثاني: عشاصر وأسس التدؾيق الاجتساعي 

لكي يحقق التدػيق الاجتساعي اليجؼ مغ وراء الأخح بو، فحلظ يتصمب العجيج مغ العشاصخ 
 الأخح بيا:والأسذ التي يجب 

 أولا: عشاصر التدؾيق الاجتساعي:
 تتجمى أىع العشاصخ التي يدتشج عمييا التدػيق الاجتساعي لتحقيق أىجافو في:

يبجأ التدػيق الاجتساعي في تحقيق أىجافو بالتعخؼ عمى   الجسيػر فيؼ حاجات الزبؾن:  – 1
الاجتساعي والدكاني )الحالة السدتيجؼ مغ خلبؿ الكياـ بالجراسات التدػيكية، مغ حيث تخكيبيع 

الاقترادية، التعميع، الفئات العسخية ... إلخ( وكحلظ الخرائز الشفدية والاجتساعية لمسجاميع مثل 
 3)السػاقف، الحػافد، الكيع، الاعتقادات، أنساط الدمػؾ، الذخرية...إلخ( وحاجات الأفخاد والجساعات. 

                                                           
1
 .   59ص– 55رٌاض زناد ، مرجع سبك ذكره، ص 

2
 Bllom ,P,N and Novelli W,D(1981) Problemes and chalanges in social Marketing , Journal of Marketing 45, 

p79-p88 .  
. 521ص-521،ص 9002الأردن ،  ، دار المناهج للنشر والتوزٌع ،عمان،التسوٌق الصحً والاجتماعً عثمان ٌوسف ردٌنة ،  
3
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وسائل الإعلبـ الجساىيخي( أىسية كبيخة في خمق يسثل الإعلبـ الجساىيخي )قشؾات التؾزيع: – 2
الإدراؾ لجى السجاميع السدتيجفة لمسشتجات الاجتساعية، بالإضافة إلى تػزيع السشتجات التي تكػف غيخ 

 ممسػسة. ولكغ تأثيخ ىحا الإعلبـ الجساىيخي يتفاوت كثيخا بيغ مشصقة وأخخى. 
رػؿ أكبخ عجد مسكغ مغ الافخاد عمى إف اليجؼ مغ الدياسة التدعيخية ىػ حالتدعير: – 3

السشتجات والخجمات الاجتساعية التي تعخض بأسعار مشخفزة أو مجانية، إف بيع السشتجات الاجتساعية 
 .1جد مسكغ مغ السجسػعات السدتيجفةبأسعار مشخفزة أو مجانية ييجؼ إلى كدب أكبخ ع
 ثانيا: أسس نجاح التدؾيق الاجتساعي:

 2مجسػعة مغ الأسذ تتسثل فيسا يمي:لمتدػيق الاجتساعي 
 .تحجيج السذكلبت والإجخاءات التدػيكية السصمػبة 
  تحجيج الأولػيات مع اختيار السجيػدات التي يسكغ الكياـ بيا حاليا وججولة السجيػدات السدتقبمية
 الأخخى.
 كػف لكل تحجيج الأنذصة السحجدة الخاصة بالتدػيق لمخسالة السصمػبة بالتخكيد عمى ضخورة أف ي

 مذكمة الحل الأفزل السسكغ وليذ الحل السثالي. 
  التحجيج الجقيق لمجسيػر السدتيجؼ بالتدػيق الاجتساعي لأي رسالة لزساف التجارب والتفاعل

 معيا.
  التحميل الجقيق للبتجاىات الحالية لمجسيػر السدتيجؼ وكذف الشقاط السقاومة الستػقعة

 والسحتسمة.
 جسػعات وتحجيج ىجؼ كل مجسػعة مغ السجسػعات السدتيجفة تقديع السدتيجفيغ إلى م

 والإجخاءات التدػيكية الخاصة بالخسالة.
 .ترسيع الخسالة التدػيكية السكتػبة 
 :فحز إجخاءات تدػيق الخسالة وذلظ لزساف 

 قبػؿ السدتيجفيغ لمخسالة. -
 سيػلة الفيع والترجيق.  -
 تحقيق درجة مشاسبة مغ الاقشاع والتحفيد. -

                                                           
1
، المجلة الجزائرٌة تؤثٌر تطبٌق التسوٌق الاجتماعً على اتجاهات المستهلك الجزائريمجاهدي فاتح ، مخلوف سلٌمة و حاج نعاس كوثر،  

 .      522،ص 9059للتنمٌة الالتصادٌة، الجزائر، دٌسمبر 

.  31ص– 33،ض 9050كز الأداء للنشر والتوزٌع،الماهرة،، مرالتسوٌق الاجتماعًعبد الغنً حسن و محمد هلال،  
2
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 ترسيع الخسالة التدػيكية السصمػبة. -
 القجرة عمى تشفيح ما جاء بالخسالة. -
 .التشديق والتػافق مع جسيع البخامج الأخخى الستذابية أو ذات الرمة 
  .الستابعة الجورية لتأثيخ كل إجخاءات أو خصػات تدػيكية، والكياـ بالتعجيل إذا تصمب الأمخ ذلظ 

 دؾيق الاجتساعيالسظمب الثالث: أىسية وأىداف الت
لمتدػيق الاجتساعي العجيج مغ الفػائج والاىجاؼ التي يدعى لتحكيقيا، سػاء لمسؤسدات الاقترادية 
التي تتبشاه في مسارساتيا، أومغ شخؼ السشطسات غيخ ىادفة لمخبح، والتي تشعكذ في السخدودية 

 الاقترادية في السقاـ الأوؿ، أو في التغييخ الاجتساعي للبرتقاء بشػعية الحياة. 
 

 أىسية التدؾيق الاجتساعي: -لاأو 
 لمتدػيق الاجتساعي أىسية كبيخة يسكغ ابخازىا مغ خلبؿ الشقاط التالية:

زيادة التكافل الاجتساعي بيغ مختمف شخائح السجتسع، مع خمق شعػر عالي بالانتساء مغ قبل  – 1
 الأفخاد ذوي الاحتياجات الخاصة وقميمي التأىيل والأولػيات والذباب وغيخىع.

تعديد الاستقخار الاجتساعي نتيجة لتػفيخ نػع مغ العجالة الاجتساعية، وسيادة مبجأ تكافؤ -2
 الفخص الحي ىػ جػىخة السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات.

 تحديغ نػعية الحياة في السجتسع سػاء مغ ناحية البشية التحتية أو الشاحية الثقافية.-3
 بيغ مشطسات السجتسع السختمفة ومختمف الفئات ذات الرمة.ازدياد الػعي بأىسية الانجماج التاـ -4
كػف السدؤولية الاجتساعية أحج أركاف التدػيق الحجيث، وكػنيا مختبصة بسفاليع أساسية لتقميل -5

الدخية بالعسل والذفافية والرجؽ في التعامل فإف ىحه الجػانب تديج مغ التخابط الاجتساعي وازدىار 
 1تػيات. السجتسع عمى مختمف السد

 أىداف التدؾيق الاجتساعي: -ثانيا 
 2لمتدػيق الاجتساعي أربعة أىجاؼ نحكخىا في الشقاط التالية:

 .تحديغ ضخوؼ معيذة الأفخاد مغ خلبؿ تقجيع حمػؿ عسمية لمقزايا الاجتساعية الدمبية 
                                                           

5
، 04،أطروحة دكتوراه فً العلوم التجارٌة، جامعة الجزائردور التسوٌق الاجتماعً فً تنمٌة المراكز الاستشفائٌة الجامعٌة لاسً, ي ،    

.  91، ص9054\9059   
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،          9052، جوان 2، المجلد 5، مجلة أبعاد التصادٌة ، العددالتنمٌة المستدامةالتسوٌق الاجتماعً كمدخل لتحقٌق مطالً, ل و لهواتً , أ ، 

 .  513ص – 541ص
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  تػعية الجسيػر بالآفات الاجتساعية والرحية، مغ خلبؿ حسلبت ميجانية ىجفيا تغييخ في
 سمػؾ الجسيػر.

  تذكيل الزغط السعشػي عمى السؤسدات السحمية والجولية، مغ أجل تقجيع حمػؿ للآفات
 الاجتساعية والبيئية والرحية...إلخ.

  دعع السبادرات الجولية والسحمية اليادفة لدغ تذخيعات خاصة لحساية صحة وسلبمة الإنداف
 والبيئة التي يعير فييا. 

 مجساىيخ السدتيجفة بسا تحقق حياة اجتساعية أفزل.تعجيل الأنساط الدمػكية ل 
 .إحجاث تػازف مدتسخ حػؿ مػضػع الحسمة 
 .إخبار الجسيػر بسعمػمات عغ سمػكيات خاشئة تعيق تحديغ حياتيع 
 .نذخ معمػمات عغ نتائج دراسات عمسية تعالج قزايا تيع الجسيػر 
 .التعخؼ عمى كيفية مػاجية الأزمات والكػارث 
 غ تحجيات مدتقبمية تػاجو السجتسع وشخؽ التعامل معيا.نذخ معمػمات ع 
 .نذخ الدمػكيات الرحيحة بيغ الجسيػر 

  السظمب الرابع: عشاصر السزيج التدؾيقي الاجتساعي  
لكي يحقق التدػيق الاجتساعي الأىجاؼ السشتطخة مشو فحلظ يتصمب الاعتساد عمى مجسػعة مغ 

لسسارسات التدػيكية العادية والستجمية في عشاصخ الديج التدػيقي الأدوات، والتي تعج نفديا السعتسجة في ا
 الأربعة. مع إضيار ىحه العشاصخ في الذكل التالي: 

 
 : عشاصر السزيج التدؾيقي الاجتساعي 1-1الذكل رقؼ
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 السردر: مؽ اعداد الظمبة اعتسادا عمى السعمؾمات الدابقة  

 السشتج الاجتساعي:-أولا
الاجتساعي يتكػف السشتج مغ الأفكار والاتجاىات والدمػكيات التي يخغب الدػؽ في في التدػيق 

أف يتبشاىا الجسيػر السدتيجؼ والتي قج تكػف مرحػبة ببعس الخجمات، وأحيانا تخبط السشطسات بيغ 
 د.تدػيق الأفكار وبعس السشتجات السادية لجعل ىحه الأفكار أكثخ جاذبية لتغييخ الدمػؾ الحاتي للؤفخا

ومرصمح السشتجات الاجتساعية يعشي ذلظ السديج السكػف مغ الأفكار والسفاليع والدمػكيات   
والدمع السمسػسة والخجمات السداعجة السخاد إيراليا لمجيات السدتيجفة، مغ البخامج الاجتساعية باستخجاـ 

 1عي: الأنذصة التدػيكية الستاحة، حيث يبيغ الذكل التالي مشتجات التدػيق الاجتسا
 
 
 
 
 
 
 

 : مشتجات التدؾيق الاجتساعي:2-1الذكل 
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، أطروحة دكتوراه كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة منتوري، التسوٌق الاجتماعً ضمن نشاط أعمال المجتمع المدنًشرٌط, و، 

.    19ص-11، ص9055/9059لسنطٌنة، 
1
  

 المزٌج التسوٌقً الاجتماعً 

ً  التروٌج الاجتماعً   التسعٌر الاجتماعً  التوزٌع  الاجتماع

 المنتج الاجتماعً 
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 اعتقاد                                                             
 مؾقف       فكرة                                                 

 قيسة                                                             
 

 قانؾن واحد                                                            
 استسرار السسارسة      سمؾك                     السشتج الاجتساعي           

 
 

 شيء ممسؾس                                    
 

 السردر: مؽ اعداد الظمبة 
اجتساعية كبيخة في تحجيج مشتجاتيع بجقة، وكحا السشافع السختبصة فممسدػقيغ الاجتساعييغ ميسة 

 باستخجاميا، ويكػف ذلظ مغ خلبؿ تحجيج:
  :قج يكػف السشتج الاجتساعي عبارة عغ فكخة ويدتسج الفخد ىحه الفكخة مغ خلبؿ معتقجاتو الفكرة

زملبئو، أو مغ خلبؿ التي نذأ بيا أو مغ خلبؿ مػقف مخ بو في حياتو أو تعخض لو أحج أقخبائو أو 
 الكيع التي اكتدبيا.

  :وقج يكػف السشتج الاجتساعي عبارة عغ سمػكيات يتبشاىا السجتسع، ليحدشػا مغ نسط الدمؾك
معيذتيع، والتي تخزع لقانػف واحج، أي ىشاؾ سمػكيات تحتاج لمتغييخ مغ خلبؿ تصبيق قانػف واحج أو 

 تغييخ الإيجابي شػاؿ حياتو.استسخار السسارسة، يعشي أف يبقي الفخد عمى ال
  :وقج يكػف السشتج الاجتساعي عبارة عغ سمػؾ مادي يداعج عمى إيراؿ السشفعة شيء ممسؾس

    لمجسيػر السدتيجؼ. 

  التدعير الاجتساعي: -ثانيا
ويذيخ ىحا العشرخ إلى ما ىػ مصمػب عسمو مغ قبل الفخد أو الأسخة أو تعريف التدعير: -1

عمى أو التقبل لبخنامج التدػيق الاجتساعي. وقج يكػف الدعخ عبارة عغ كمفة مادية السجتسع مثل التعخؼ 
محجدة أو التشازؿ عغ شيء غيخ مادي )تعجيل مػقف أو نسط سمػكي نحػ قزية اجتساعية أو اقترادية 
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أو سياسية محجدة(، وقج يكػف التشازؿ أو الثسغ السصمػب دفعو يسثل استغلبؿ أكثخ لمػقت أو بحؿ جيج 
أكبخ لتعجيل نسط سمػكي محجد، وقج تكػف الفػائج أو السشافع السجركة مغ قبل الجيات السدتيجفة أعمى 
بكثيخ مغ التكمفة السادية أو السعشػية التي تع دفعيا لكي تشجح عسمية التغييخ السخغػبة في الدمػؾ 

لابج أف تؤخح بعس العػامل الاجتساعي السشذػد. وعشج تقجيخ ثسغ الدمعة السختبصة بالبخنامج الاجتساعي 
في الاعتبار ومشيا مدتػى الدعخ لمدمعة أو السشتج مجانا قج يؤدي إلى إحجاث مجركات سمبية حػؿ السشتج 

 باعتبار أنو رديء الشػعية، الأمخ الحي سيعسل عمى إفذاؿ اليجؼ السشذػد لمبخنامج الاجتساعي.
كية الاجتساعية ثانػيا، لأف اليجؼ مغ وغالبا ما يكػف دور التدعيخ في الاستخاتيجية التدػي

الحسلبت الاجتساعية ىػ تحقيق أىجاؼ أخخى )مثل تػعية السدتيمظ وتخشيج سمػكو(، بالإضافة إلى خجمة 
الأفخاد والسجتسع. أي أف اليجؼ الأساسي ليذ تحقيق الأرباح، وإف قامت السؤسدة بتدعيخ بعس 

تغصية التكاليف وأحيانا يتع تدعيخ السشتجات الاجتساعية السشتجات الاجتساعية فإنو سيكػف سعخا رمديا ل
 1مغ أجل إعصاء بعس التقجيخ والاحتخاـ ليحا السشتج. 

 سياسات التدعير:  -2
 2ىشاؾ ثلبث سياسات في تدعيخ السشتجات الاجتساعية وىي:

أي وضع سعخ مداو لدعخ كمفة الدمعة السادية التي يجخي تػزيعيا سياسة الدعر السشخفض:  - أ
و ترخيفيا مغ خلبؿ بخامج التدػيق الاجتساعي، وخاصة الفئات أو الذخائح الاجتساعية التي لجييا أ

 حداسية ضعيفة ججا نحػ الدعخ، والسقرػد ىشا الذخائح الاجتساعية مغ ذوي الجخل العالي.
وذلظ مغ أجل تغصية جدء بديط مغ التكاليف الستغيخة سياسة الدعر الرمزي لمدمع السادية:  - ب

مغ الحسمة بالإضافة إلى تخؾ انصباعات مزسػنة شابعيا الججية والاىتساـ بالسدتيجفيغ مغ الأفخاد أو 
الأسخ أو الجيات وبأف ما يجخي تدػيقو واقشاعيع بو يدتحق بعس التزحية والتي قج تكػف في ىحه 

ء بديط عمى شكل مبمغ رمدي مقابل حرػليع عمى الدمعة أو السشتج الحالة مغ خلبؿ حفدىع لجفع جد 
 الاجتساعي ككل.     

يكػف اليجؼ مغ ىحه الدياسة الدعخية ىػ تحفيد ىحه  سياسة الدعر السجاني لمدمعة: - ت
 الذخائح ذات الجخل السحجود والستجني لإحجاث بعس التعجيلبت الدمػكية لجييا وفي مجالات محجدة.

                                                           

. 90ص -12، ص9055(، دار وائل، الأردن، التسوٌق الاجتماعً )الأخضر والبٌئًمحمد إبراهٌم عبٌدات،  
1
  

.  905ص– 900ردٌنة عثمان ٌوسف، مرجع سبك ذكره، ص 
2
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تصبيق أي سياسة مغ سياسات التدعيخ السصبقة في حقل التدػيق العاـ او  باخترار يتػقف
 الاجتساعي عمى مجسػعة مغ الاعتبارات نػردىا ىشا كسا يمي: 

 .نصاؽ الحسمة الاجتساعية 
 .الخرائز الجيسػغخافية والشفدية 
  .مرجر التسػيل لمسػارد السالية 

  التؾزيع الاجتساعي:-ثالثا
سيتع بو إيراؿ أو تػصيل السشتج الاجتساعي السخغػب الى الجسيػر يذيخ إلى السػقع الحي 

السدتيجؼ، ففي حالة السشتج السمسػس، عمى السدػؽ الاجتساعي أف يػفخ مشافح لمعخض وأخخى لتػزيع 
 السشتػج السمسػس، وعمى العسػـ ىشاؾ أربعة قشػات لتػزيع السشتج الاجتساعي وىي:

 ػس، ويتصمب تػصيل رسالتو شخحا وعخضا شخريا.الحسمة التي يكػف فييا السشتج ممس 
 .الحسمة التي يكػف فييا السشتج ممسػس، ولا يتصمب تػصيل رسالتو شخحا وعخضا شخريا 
 .الحسمة التي لا يػجج فييا السشتج السمسػس، ولكغ تػصيميا يحتاج شخحا وعخضا شخريا 
 التو شخحا وعخضا شخريا مثل الحسمة التي لا يػجج فييا السشتج السمسػس، ولا يتصمب تػصيل رس

  1الحسلبت الخاصة بالتػعية الاستيلبكية.
 الترويج الاجتساعي:-رابعا

 يعج التخويج أحج أىع العشاصخ في التدػيق الاجتساعي، كسا أنو يحتل مكانة واضحة في العسل                    

السدتيجؼ مغ أجل التأثيخ الاجتساعي، فاليجؼ مغ التخويج الاجتساعي، ىػ الػصػؿ الى الجسيػر 
 في سمػكيع وذلظ مغ خلبؿ:

يقرج بو إخبار السدتيجفيغ الحالييغ والسحتسميغ بالسعمػمات والبيانات التي تختبط الأخبار:  -1
 بالسشتجات الاجتساعية السدتيجفة.

يجب التخكيد عمى إقشاع السدتيجفيغ بالأفكار والسفاليع الججيجة والسشتجات الإقشاع:  -2
 التي تحقق التغييخ الاجتساعي.الاجتساعية 

اليجؼ مشو ىػ تحكيخ السدتيجفيغ بسدايا ومشافع الأفكار والسشتجات الاجتساعية التذكير:  -3
 السصخوحة.

                                                           

ارٌة، سطٌف، ، مجلة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التج(1اسهامات التسوٌق الاجتماعً فً مجال الصحة العامة)عصمانً ٌوسف، 5 

  .533، ص9051الجزائر، 
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حيث يدعى السخوجػف الاجتساعيػف في بعس الأحياف إلى إحجاث تعجيلبت في  التعديل: -4
 1 في انساشيع الدمػكية.مػاقف الأفخاد والجساعات، وصػلا إلى إحجاث تأثيخ مػاز اف أمكغ 

 : مقارنة بيؽ السزيج التدؾيقي الاجتساعي و التجاري 2-1جدول رقؼ 
 التدؾيق الاجتساعي التدؾيق التجاري  العشرر 

 فكخة أو سمػؾ  شيء ممسػس  السشتج
قيسة الدمعة أو الخجمة في شكل  الدعخ

 نقجي
 تعجيل نسط سمػكي

وضع السشتج بعج انتاجو في  التػزيع
 السدتيمظ متشػؿ

السػقع الحي سيتع إيراؿ بو 
 السشتج الاجتساعي السخغػب 

اخبار وإقشاع السدتيمكيغ  التخويج
 للبستجابة لمسشتجات 

 اخبار، اقشاع، تحكيخ، لعجيل 

 السردر: اعداد الظمبة بالاعتساد عمى معمؾمات سابقة 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

                                                           
أطروحة دكتوراه، الجزائر،  إسهام التسوٌق الاجتماعً والبٌئً فً معالجة الآثار السلبٌة للممارسات التسوٌقٌة الأخلاقٌة،سمٌر بن سحنون،  5

 .  594ص– 599،ص 9053



 اىفظو الأَه                                                   اىخسُٔق الاجخماعٓ َسيُك اىمسخٍيل

 

06 

 

 

 

 أبعاد ترشيد سمؾك السدتيمػ :السبحث الثاني
تعج دراسة سمػؾ السدتيمظ مغ أصعب السػضػعات التي تجخل في نصاؽ الجراسات التدػيكية، ويعػد ذلظ 

الدمػؾ الحي  بصبيعة الحاؿ الى ارتباط الدمػؾ الاستيلبكي لمفخد مباشخة بالدمػؾ الإنداني الكمي، ذلظ
 بالتغييخ والتعقيج بحيث يكػف مغ الرعب وضع قػانيغ دقيقة لمتشبؤ بو.يشرف دائسا 

 : مدخل الى سمؾك السدتيمػ السظمب الأول

يعير الإنداف في بيئة يؤثخ فييا ويتأثخ بيا لحا ترجر عشو أنػاع مختمفة مغ الأنذصة، وىحا مغ أجل 
 إشباع حاجاتو وتحقيق أىجافو وىحه الأنذصة ىي ما يعخؼ بالدمػؾ.

 ولا: مفيؾم سمؾك السدتيمػأ
 تػجج عجة تعاريف لدمػؾ السدتيمظ تبخز البعس مشيا فيسا يمي:

عبارة عغ نذاشات الأفخاد أثشاء الاختيار والذخاء لمدمع مغ أجل ” عخؼ سمػؾ السدتيمظ عمى أنو: -
 .1إشباع رغبات السدتيمظ"

السشتجات أو استعساليا بصخيقة كسا عخؼ عمى أنو:" أفعاؿ وترخفات الأفخاد مغ أجل الحرػؿ عمى  -
 .2اقترادية، بسا في ذلظ عسمية اتخاذ القخارات التي تدبق وتقخر تمظ الأفعاؿ"

وحجده )مارتغ(: "بأنو يسثل الشقصة الشيائية لدمدمة مغ الإجخاءات التي تتع داخل السدتيمظ والتي  -
 .3تسثل الاحتياجات والإدراؾ والجوافع والحكاء والحاكخة"

خلبؿ التعاريف السقجمة يسكغ القػؿ بأف سمػؾ السدتيمظ ىػ مرصمح يعبخ عغ كافة وعميو مغ 
الإجخاءات  و الخصػات التي يدمكيا السدتيمظ في سبيل العثػر والحرػؿ عمى الدمع والخجمات التي 

 تمبي حاجاتو ورغباتو مغ بيغ البجائل السصخوحة.

 : أنؾاع سمؾك السدتيمػ ثانيا
لأفخاد وترخفاتيع حدب رؤية كل باحث والسجارس التي درستيا وتصمعاتيع، حيث تختمف وتتعج سمػكيات ا

 :1تعجدت الخؤى حػؿ سمػؾ السدتيمظ، حدب العجيج مغ السعاييخ والتي مشيا نحكخ
                                                           

1
 55 ، ص0997 ، منخبت اىقاٌشة، مظش،اىسيىك اىتْظًٍَ عيٓ اىسيمٓ، 

2
 . 148، ص2006، الصبعة الثانية، دار محمد لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف،.التدؾيق، مفاليؼ معاصرةنطاـ مػسى سػيجاف، شفيق ابخاليع حجاد،   

 .251صفحة 2006، الصبعة الأولى ،دار السشاىج، الأردف،  .مبادئ التدؾيقمحسػد جاسع الرسيجعي، بذيخ عباس العلبؽ،   3
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 حدب شكل الدمؾك -1

 سمػكيات ضاىخة وأخخى باششة. تشقدع سمػكيات الأفخاد حدب شكل الدمػؾ إلى
 : ىػ الفعل أو الترخؼ الحي يسكغ ملبحطتو مغ الخارج مثل: الدمؾك الغاىر
 الأكل، الذخاء

 فيتسثل في التفكيخ والإدراؾ والتخيل، الترػر والتأمل .... الخ. الدمؾك الباطؽ : 

 : تشقدع إلى:حدب طبيعة الدمؾك -2
 وىػ الدمػؾ الحي غالبا ما يراحب الإنداف مشح ميلبده. سمؾك فظري:
 الدمػؾ الحي يتعمسو الفخد بػسائل التعمع أو التجريب السختمفة.: وىػ سمؾك مكتدب

 : تشقدع إلى:حدب العدد -3
 ىػ الدمػؾ الحي يتعمق بالفخد وما يتعخض لو مغ مػقف خلبؿ حياتو اليػمية. الدمؾك الفردي:

ىػ الدمػؾ الحي يخز مجسػعة مغ الأفخاد وليذ فخدا واحجا، فيػ يسثل علبقة الفخد  الدمؾك الجساعي:
 بغيخه مغ الأفخاد، كأفخاد الجساعة في السشدؿ أو السجرسة ......الخ.

 :حدب حالة الدمؾك -4

قج يكػف سمػؾ الفخد حدب ىحا السعيار حالة ججيجة أو مدتحجثة باعتباره يحجث لأوؿ مخة، وقج يكػف 
 أو بتغييخ شفيف لسا سبقو مغ ترخفات وأفعاؿ. خرا ومعادا دوف تغييخسمػكا مك

 : خرائص سمؾك السدتيمػ ثالثا
يسكغ أف نفيع سمػؾ السدتيمظ عغ شخيق دراسة السفاليع السختبصة بالخرائز والسسيدات العامة 

 لمسدتيمظ الإنداني، التي مغ أىسيا نحكخ ما يمي:
 وحؾافز:سمؾك السدتيمػ ىؾ سمؾك دوافع  -1

ف كل سمػؾ أو ترخؼ انداني لابج اف يكػف وراءه دافع أو سبب أو حافد أي أف يكػف نتيجة لذيء أ
 . وىػ ما يػضحو الذكل التالي:2ما، فيػ لا يأتي مغ فخاغ

 

                                                                                                                                                                                     
 235- 236,ص 2008، الصبعة الأولى، دار الثقافة،مبادئ التدؾيقمحمد صالح السؤذف,   1
2
 21-04طفحت  2113"، دُٔان اىمطبُعاث اىجامعٕت به عنىُن، سيىك اىَستهيل" عىاٍو اىتأثٍر اىْفسًعىابٓ به عٕسّ:  
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ٌىضح اىعلاقة بٍِ اىدوافع واىسيىك  : 3شنو رقٌ
1
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مغ اعجاد الصمبة اعتسادا عمى السعمػمات الدابقةالسردر: 
 سمؾك السدتيمػ ناتج عؽ عدة أسباب: -1

الحالات محرمة دوف إف سمػؾ السدتيمظ نادرا ما يكػف نتيجة لجافع أو سبب واحج بل ىػ في أغمب 
دوافع وأسباب تتزافخ بعزيا مع بعس أو يتشافخ بعزيا مع البعس الأخخ فيػ سمػؾ ىادؼ يدعى 

 لتحقيق ىجؼ أو عجة أىجاؼ لإشباع حاجة رغبة معيشة.
 سمؾك السدتيمػ يحتؾي عمى مجسؾعة أنذظة: -2

يمظ في كل مخحمة مغ يتزسغ سمػؾ السدتيمظ مجسػعة مغ الأنذصة والترخفات التي يقجـ عمييا السدت
عسمية إتخاذ القخار الذخائي وتتسثل ىجه الأنذصة والترخفات في البحث عغ الخجمات التي تذبع حاجات 

. كسا ىػ 2ورغبات السدتيمظ وفي الكياـ بتقييسيا والحرػؿ عمييا ومغ ثع استخجاميا فالتخمز مشيا
 ي: مػضح في الذكل التال

 
 عسمية اتخاذ قرار الذراء.: يؾضح تررفات وأفعال 4رقؼ  شكل

                                                           
1
 99محمد صالح المؤذن ,مرجع سابك ذكره ,ص 

 

 اىدوافع

 اىحرٍاُ

 اىحاجة

احتَاه ظهىر 

 اىسيىك

 قىي

 ضعٍف

 الاّجاز

 تحقٍق اىهدف

عدً تحقٍق 

 اىهدف

 شدة اىدافع

 قىٌة

 ضعٍف

 اىْتٍجة

 تىازُ

 تىتر

 إعاقة

حظشفاث 
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 معيُماث مشحذة                                                                                        

 

 

 

 مغ اعجاد الصمبة اعتسادا عمى معمػمات سابقةالسردر: 
 سمؾك قابل لمتبديل: 

بسعشى أف سمػؾ السدتيمظ يتعادؿ ويتغيخ تبعا لمطخوؼ كالسػاقف السختمفة عمسا بأف درجة التعجيل تختمف 
 مغ شخز لآخخ ودلظ تبعا لاختلبؼ مقػمات الذخرية والطخوؼ البيئة السحيصة.

 سمؾك السدتيمػ غير قائؼ بذاتو وغير مشعزل: -3

 1بسعشى أنو يتأثخ بالأشخاص والاحجاث الدابقة لو أو التي تتبعو. 

السظمب الثاني: أىسية وأبعاد دراسة سمؾك السدتيمػ 
إف دراسة وتحميل سمػؾ السدتيمظ واحجة مغ أىع الأنذصة التدػيكية في السؤسدة والتي أفخزتيا تصػرات 
السحيط الخارجي بدبب احتخاـ السشافدة واتداع حجع ونػع البجائل الستاحة أماـ السدتيمظ مغ جية وتغيخ 

 وتشػع حاجاتو ورغباتو مغ جية أخخى.
 أولا: أبعاد سمؾك السدتيمػ:

 ( فيسا يمي :(oison ,peterلدمػؾ السدتيمظ ثلبثة أبعاد ىامة وأساسية حيث حجدىا 
 
 
 
 
 ديشاميكية سمؾك السدتيمػ: -1

                                                           

1
 23-20ص.2113 المطبوعات الجامعية بن عكنون، ن، ديواالتأثير النفسي لعوام المستهلك، كسلو عىابٓ به عٕسّ: 

َأفعاه حخعيق 

 ب:

سيُك 

 اىمسخٍيل

سيُك 

 اىمسخٍيل

سيُك 

 اىمسخٍيل

 البحث عن -
 تقييم -

 الحصول على -
 استخدام -
 التخلص من -
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يترف سمػؾ السدتيمظ بالحخكة ويقرج بجلظ أف السدتيمظ ومجسػعات السدتيمكيغ والسجتسع ككل في 
دراسة سمػؾ السدتيمظ وتصػيخ تغييخ مدتسخ عمى مجار الػقت، وىجا السفيػـ لو انعكاسات ىامة في 

 الإستخاتيجية التدػيكية، ومغ أىع ىجه الانعكاسات:
أف التعسيع في سمػؾ السدتيمظ عادة ما يكػف في فتخات معيشة أو لبعس الدمع ومجسػعات معيشة مغ  -

 الافخاد.
تدػيكية في كل أف الصبيعة الجيشاميكية لدمػؾ السدتيمظ تؤكج عجـ إمكانية تصبيق نفذ الإستخاتيجية ال -

الأوقات أو لكل الدمع والأسػاؽ ورغع وضػح السعاني الدابقة إلا أف ىشاؾ كثيخ مغ السؤسدات فذمت في 
التعخؼ عمى احتياجات الدػؽ مغ أجل تبشي إستخاتيجيات في مختمف الأسػاؽ، وقج تشجح الإستخاتيجية 

ذات الجػدة الفائقة، لجلظ حاولت  مغ جانب وتفذل مغ جانب اخخ فقج نجحت صشاعة الديارات اليابانية
 السؤسدة الامخيكية جاىجة تحديغ جػدة الديارات التي تقجميا إلى الدػؽ.

مع وعي السدتيمكيغ لخصػرة ومذاكل زيادة ندبة الكػليدتخوؿ في شعاميع، حاولت الكثيخ مغ السؤسدات 
 ية مغ السأكػلات.الغحائية أف تتبشى إستخاتيجية تدػيكية عمى أساس استبعاد السػاد الحىش

يتزح مغ ذلظ أف الصبيعة الجيشاميكية لدمػؾ السدتيمظ جعمت تصػيخ الإستخاتيجية التدػيكية يجب عمى 
 رجل التدػيق أف يتعخؼ عمى ثلبثة عشاصخ أساسية وىي:

 ؟. في ماذا يفكخ السدتيمظ أي عشرخ الإدراؾ والتفكيخ -
 بساذا يذعخ السدتيمظ أي عشرخ التأثيخ و الذعػر؟. -
 ماذا يفعل السدتيمظ أي عشرخ الدمػؾ؟. -

 بالإضافة لمتعخؼ عمى الاحجاث البيئية التي تؤثخ وتتأثخ بالإدراؾ والذعػر وسمػؾ السدتيمظ.
 التبادل في سمؾك السدتيمػ: -2

إف عسمية التبادؿ بيغ مختمف الأفخاد في شتى مجالات الحياة، تجعل تعخيف سمػؾ السدتيمظ متشاسبا مع 
ية لمتدػيق والحكيقة أف دور التدػيق ىػ خمق عسمية التبادؿ مع السدتيمكيغ مغ خلبؿ التعخيفات الحال

 .1تكػيغ وتصبيق الإستخاتيجيات التدػيكية
 
 التفاعل في سمؾك السدتيمػ: -3

                                                           
1
 ,ط ، مظش ,منخبت عٕه شمسالإستراتٍجٍاتسيىك اىَستهيل، اىَفاهٌٍ و عائشت مظطفّ مىباَْ :  
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يتزسغ سمػؾ السدتيمظ التفاعل السدتسخ بيغ الشػاحي الإدراكية والشػاحي الذعػرية والدمػكية لمسدتيمظ 
البيئية الخارجية ومغ أجل فيع السدتيمظ ومحاولة تصػيخ الاستخاتيجية التدػيكية يجب عمى والأحجاث 

 رجل التدػيق أف يتعخؼ عمى ثلبثة عشاصخ أساسية وىي:
 في ماذا يفكخ السدتيمظ أي عشرخ الادراؾ والتفكيخ؟ -
 بساذا يذعخ السدتيمظ أي عشرخ التأثيخ والذعػر؟ -
 ػؾ؟ماذا يفعل السدتيمظ أي عشرخ الدم -

 بالإضافة لمتعخؼ عمى الاحجاث البيئية التي تؤثخ وتتأثخ بالإدراؾ والذعػر وسمػؾ السدتيمظ.

 ثانيا: أىسية دراسة سمؾك السدتيمػ بالشدبة لمسؤسدة والأسرة
 1بالشدبة لمسؤسدة -1

اف دراسة سمػؾ السدتيمظ نذاط جج ميع السشطسة تقػـ بو الإدارة التدػيكية وذلظ لتحقيق جسمة مغ 
 الأىجاؼ الخاصة بالسدتيمظ نفدو مغ جية وبالسؤسدة مغ جية أخخى ويسكغ تمخيز أىسية وفػائج

 سمػؾ السدتيمظ بالشدبة لمسؤسدة فيسا يمي:
اف السفيػـ التدػيقي الحجيث يقػـ عمى فكخة اف السدتيمظ ىػ نقصة البجاية والشياية في العسمية  -

الإنتاجية والبيعية اثبتت فذميا وقرػرىا مع مخور الدمغ  التدػيكية اذ اف الفمدفات التدػيكية الدابقة 
وىحا بدبب اىساليا لجراسة سمػؾ وترخفات السدتيمظ وتخكيد عمى شبيعة السشتجات وشخيقة بيعيا فقط 
حيث اف العجيج مغ السؤسدات التي تثبت ىحه الفمدفات لع تدتصيع الرسػد والسشافدة بدبب غياب الخابط 

والستسثل أساسا في دراسة سمػؾ السدتيمظ لجى واجب عمى السؤسدة الخاغبة في  بيشيسا وبيغ أسػاقيا
الشجاح اف تدعى لخمق أنذصة تدػيكية تبشى عمى أساس تحميل سمػؾ السدتيمظ لتتلبءـ وتتكيف معو 

 بذكل يخجـ لرالح السؤسدة ويحقق أىجافيا خرػصا عمى السجى الصػيل .
سدة عمى اكتذاؼ فخص تدػيكية ججيجة وىحا عغ شخيق اف دراسة سمػؾ السدتيمظ قج يحسل لمسؤ  -

البحث في الحاجات والخغبات غيخ السذبعة والحجيثة لجى السدتيمكيغ والاستثسار فييا بذكل يداعج 
 .2السؤسدة عمى تشػيع مشتجاتيا لخفع قجرتيا التشافدية زيادة حرتيا الدػقية وىػ ما يزسغ نسيا وتػسعيا

                                                           
1
 (523,ص 9001,عمان الأردن  4)مدخل سلوكً ,دار وائل للنشر ,طاستراتٌجٌة التسوٌقعبٌدات محمد إبراهٌم , 

2
 902,ص 9001,عمان الأردن 9,دار وائل للنشر والتوزٌع ,ط استراتٌجٌة التسوٌقالبروازي ,نزل عبد المجٌد ,البرنجً محمد فهمً , 
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عخفة قجراتيا الذخائية يداعج السؤسدة في رسع ساساتيا التخويجية مغ اف دراسة سمػؾ السدتيمظ وم -
خلبؿ معخفة أذواؽ وتفريلبت السدتيمكيغ تقػـ الإدارة التدػيكية بتحجيج مديج تدػيقي مشاسب ييجؼ 

 لمتأثيخ عمييع واقشاعيا باستيلبؾ مشتجاتيا.
التػزيعية لسشتجات السشطسة فبػاسصتيا اف دراسة سمػؾ السدتيمظ ذو أىسية بالغة في تحجيج السشافع  -

تدتصيع معخفة أماكغ تػاجج وتخكد مدتيمكييا الامخ الحي يداعجىا في رسع خصصيا التػزيعية اما 
بالاعتساد عمى نقاط بيع الخاصة والتخكيد عمى البيع الذخري ورجاؿ البيع الاتراؿ السباشخ بالسدتيمظ 

تساد عمى الػسصاء والػكلبء مغ تجار وتجدئة او غيخ ذلظ مغ ومعخفة ردة فعمو وسمػكو الذخائي او بالاع
 شخؼ الاتراؿ الغيخ مباشخ والتي تعتسج عمى كفاءة الػسصاء في التأثيخ عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ.

اف دراسة سمػؾ السدتيمظ يكغ لمسؤسدة مغ تحميل أسػاقيا وتحجيج القصاعات السدتيجفة كسا انيا  -
 ت ودوافع الذخاء لجى مدتيمكييا.تداعج عمى دراسة عادا

اف دراسة وتحميل سمػؾ السدتيمظ يكغ لمسؤسدة مغ تقييع أدائيا التدػيقي ويداعج عمى تحجيج نقاط  -
القػة والزعف داخميا فسغ خلبؿ معخفة رأي السدتيمظ حػؿ السشتج والصخيقة الشي قجـ بيا تتسكغ السؤسدة 

 مغ السعالجة التدػيكية.
 1بالشدبة للأسرة: -2
لجراسة سمػؾ السدتيمظ أىسية كبيخة للؤسخة ولحلظ أولو تختمف الجراسات الستعمقة بو إىتساما بيحه  -

الأخيخة تقيج دراسة سمػؾ السدتيمظ للؤفخاد والأسخة في التعخؼ أو التعخض الى كافة السعمػمات والبيانات 
 يع الذخائية وميػليع وأذواقيع.التي تداعجىع في الاختيار الأمثل لمدمع والخجمات السصخوحة وقت امكانات

تبخز الأىسية والفائجة الكبيخة لجراسة سمػؾ السدتيمظ عمى مدتػى الاسخة مغ إجخاء كافة التحميلبت  -
 اللبزمة لشقاط القػة والزعف لسختمف البجائل الستاحة.

ة وحدب تقيج دراسة سمػؾ السدتيمظ في تحجيج التدػيق الأمثل للؤسخة وأماكغ التدػيق الأكثخ مخغػب -
الصبقة الاجتساعية لمسذتخي مسا يداعج في ربح الػقت واقتراد الجيج السبحوؿ شعػر السدتيمظ بالأماف 

 حيث باستصاعتو إقشاع السشتػج السشاسب ومقارنتو مع مختمف البجائل الستاحة.

 
 

                                                           
1
 319ص 9003,الدار الجامعٌة ,الإسكندرٌة ,مصر  إدارة التسوٌق فً المنشآت المعاصرةأبو بكر مصطفى محمود ,  
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 السظمب الثالث: ترشيد سمؾك السدتيمػ
إف سيادة الثقافة الاستيلبكية تقػد الى تزاعف حاجات ورغبات السدتيمكيغ، وتجاوزىا قجرة السػاد 

 الستاحة عمى تمبيتيا، ما يؤدي الى ضخورة تخشيج سمػؾ السدتيمظ.

 دتيمػتعريف ترشيد سمؾك الس -1
 تعريف الترشيد

 تخشيج مرجر رشج بسعشى سعى إلى ىجيو لغة:
يقػؿ إف مشطػر في لداف العخب في أصل الفعل الثلبثي رشج، يخشج، رشجا يعشي اىتجى وأصاب وجو 

 .1الامخ والصخيق
 .2ىػ إتباع السشيج الدػي لاستخجاـ الدمع والخجمات، بحيث تؤدي بو الى تحقيق التػازف  اصظلاحا:

 3ترشيد سمؾك السدتيمػتعريف  -2

ىػ جسيع الأفعاؿ والترخفات التي يقػـ بيا السدتيمظ في إشار استخجامو الأمثل لسػارده الستاحة، بحيث 
''ولَا يحقق التػازف بيغ احتياجاتو ومػارده في استيلبؾ الدمع والخجمات، وىحا استشادا لقػلو عدوجل  : )

 تَبدِظيَا كلَ البَدط فَتقعِدَ مَمؾمًا مَحدُؾرا''(.تَجْعلْ يَدكَ مَغْمؾلَةً الى عُشقِػَ ولَا 
 4أىسية ترشيد سمؾك السدتيمػ -3

تػجيو الأنساط والعادات الاستيلبكية، مسا يؤدي الى اف يربح سمػؾ السدتيمظ عقلبني ومتدف وحكيع، 
وبالتالي مػضػعي، بحيث يربح يدتغل مػارده بصخيقة عقلبنية ويكػف سمػكو معتجؿ متشاسب مع 

 ػر الاعتقادي والأخلبقي، وواجبو اتجاه السؤسدة والسجتسع.التر
 تحقيق التػازف الشفدي.

حدغ اختيار السدتيمظ لسختمف السشتجات التي تمبي رغباتو وبالتالي لا تكػف ىشاؾ عذػائية في قخاراتو 
 الذخائية.

                                                           
1
 59ص 9002,دار دائرة الشؤون الدٌنٌة للعمل الخٌري ,الامارات العربٌة المتحدة 5,ط الإسلام ترشٌد الاستهلاك فًكامل الصخر المٌسً , 

2
جامعة الملن عبد العزٌز ,جدة السعودٌة ’,مجلة العلوم الهندسٌة 5ط مفهوم ترشٌد )أسباب فشله وعوامل نجاحه (عمر سراج أبو رزٌزة , 

 1ص9004
3
 بتصرف  559كامل الصخر المٌسً, مرجع سبك ذكره ص 

4
 بتصرف . 12- 14ص  9009,الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع والطباعة ,مصر , علم الاقتصاد الإسلامًعبد الرحمان ٌسرى أحمد , 
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جولة بحيث يشخفس السيل انتقاؿ السدتيمظ مغ فكخة الاستيلبؾ الى فكخة الإنتاج وبالتالي تشسية اقتراد ال
الحجي للبستيلبؾ ويختفع السيل الحجي للئنتاج مسا يتختب عميو تشسية الاقتراد مغ خلبؿ تشسية مختمف 

 القصاعات.

وتججر الإشارة الى أنو لكي يرل السدتيمظ الى مخحمة تخشيج سمػكو فانو يسخ بسجسػعة مغ السخاحل 
 التالية:

 ترتيب الأولؾيات: -1
في ىحه السخحمة أف يكػف قادرا عمى تختيب أولػياتو حدب أىسيتيا، حيث يبجأ  يجب عمى السدتيمظ

 بالزخوريات الأساسية ثع الزخوريات الثانػية وأخيخا الزخوريات التخفييية.
 تحديد السشفعة: -2

في ىحه السخحمة يكػف السدتيمظ قادرا عمى السقارنة بيغ مختمف الدمع والخجمات . لكي يحجد الشافعة او 
 ة لرحتو وجدسو وعقمو.الزار 

 الإنفاق: -3
في ىحه السخحمة يكػف السدتيمظ قادرا عمى إنفاؽ أمػالو وثخواتو بسا يحقق الرالح العاـ والخاص، أي أنو 

 يخاعي مدؤوليتو الاجتساعية برفة عامة ومدؤوليتو الخاصة اسختو برفة خاصة.
 :1أىداف ترشيد الدمؾك الاستيلاكي -4

 تتسثل فيسا يمي:
 السدتيمظ مغ السسارسات اللبأخلبقية التي تسارسيا بعس السؤسدات.حساية 

تدويج السدتيمظ بالسعمػمات الأساسية والسختمفة عغ الدمع والخجمات الستػفخة في الدػؽ لسداعجتو عمى 
 السفاضمة واختيار السشاسب مشيا.

 تعخيف السدتيمظ بصخؽ غر الدمع والخجمات وأساليب وكيفية الكذف عشيا.
 السدتيمظ بحقػقو وواجباتو، حيث يػجو بذكل لائق وامغ. تعخيف

 

 السظمب الرابع: دور السدتيمػ في ترشيد سمؾكو

                                                           

  
1

,الملتمى الوطنً حول المستهلن فً ظل الانفتاح  جمعٌات حماٌة المستهلك وترشٌد الاستهلاك لدى المستهلك الجزائريعنابً بن عٌسى,   

 931ص 9002أفرٌل  53-54الالتصادي ,المركز الجامعً بالوادي ,الجزائر 
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اف الفخد كسدتيمظ يمعب دور كبيخ في تخشيج سمػكو الاستيلبكي، فبخغع مغ انو يتأثخ بسؤثخات عجيجة الا 
، سيرل في الشياية الى مخحمة تخشيج سمػكو ،ويكػف ذلظ بالصخؽ انو اذا نطع رغباتو في الاستيلبؾ

 :1التالية
 والتؾعية:الؾعي  -1

اف زيادة الػعي الثقافي والاستيلبكي لمسدتيمظ سيسكشو مغ إدراؾ مختمف الستغيخات الخاصة بالشذاط 
التدػيقي والاستيلبكي مسا يداىع في ارشاده الى كافة الصخؽ التي مغ شانيا اف تػجو الى الكسيات الػاجب 

مات السعخوضة يذكل يزسغ لو حقػقو اقشاؤىا، مثلب معخفة الفخوؽ السػجػدة بيغ اختلبؼ الدمع والخج
 ومدؤوليتو اتجاه اسختو ومجتسعو.

 إتباع الرشد والعقلانية في الاستيلاك: -2

إف الطاىخة التي انتذخت في الآونة الأخيخة الستسثمة في ضيػر ما يدسى بالاستيلبؾ مغ اجل التفاخخ، أدت 
ؾ رمد لسكانة الذخز في مجتسعيسا الى التحػؿ في الأنساط الاستيلبكية لمسدتيمظ حيث أصبح الاستيلب

أدى الى زيادة الاستيلبؾ السختبط بالافتخار ىحا ما جعل السؤسدات تخكد عمى مكانة مقتشي سمعة وليذ 
قيسة الدمعة في حج ذاتيا ومسا أدى بجوره الى ابتعاد السدتيمظ عغ تخشيج سمػكو ليحا لابج اف يجرؾ ىحا 

 ية عمى السدتػى الجدئي والكمي.الأخيخ خصػرة الػضع الحي لو اثار سمب
لحلظ فإف تخشيج السدتيمظ لدمػكو يكػف مغ خلبؿ إتباع الصخؽ الاقترادية والاعتجاؿ في اشباع حاجاتو 

 ورغباتو مغ الدمع والخجمات بالصخيقة السثمى أي بجوف الديادة او الشقراف في ذلظ.
 التبميغ عؽ حالات الغش: -3

السدتيمظ الحي يجرؾ ويعي انو مغ الزخوري اف يقػـ بالسصالبة بكافة  اف السدتيمظ الػاعي والخشيج ىػ ذلظ
حقػقو والتسدظ بيا ومغ امثميا الكياـ بالتبميغ عغ حالات الغر والتجاوزات والسسارسات اللبأخلبقية التي 

 تعػد عميو بالزخر لحا يجب عميو:
 عجـ قبػؿ الدمع والخجمات غيخ السصابقة لمسػاصفات. -
 حالات رفع الأسعار.التبميغ عغ  -
 عجـ مدايخة الباعة والسػز عيغ بالترخفات السزخة بسرالحيع. -

                                                           
1
, مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر فً الالتصاد الإسلامً جامعة  الٌات حماٌة المستهلك فً الاقتصاد الإسلامًلحاج مٌدانً:  

 32 39ص  9009 9002باتنة )الجزائر( 
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الامتشاع عغ استخجاـ السشتجات السسشػعة قانػنا والسحخـ استعساليا والامتشاع عغ استيلبؾ السشتجات التي  -
 أدرؾ اف ليا ضخر عمى صحتو.

 الإسلام كظرف في تؾجيو سمؾك السدتيمػ -4
أثخ بسجسػعة مغ العػامل مغ بيشيا الجيغ فالعقيجة والأخلبؽ التي جاء بيسا الجيغ الإسلبمي إف السدتيمظ يت

تداىع بذكل كبيخ في تخشيج سمػكو، بسا يداىع في تحقيق السشفعة لو والشيػض باقتراد الجولة، حيث حجد 
فيربح السدتيمظ  الزػابط والتػجيات التي مغ شأنيا أف تحجد السدار الخشيج السدتيمظ إذا التدـ بيا،

 .1رشيجا، ومغ بيغ ىحه القػاعج قاعجة السذخوعية الحلبؿ والحخاـ، قاعجة الكيع الأخلبقية وقاعجة الاعتجاؿ
ففي قاعجة الحلبؿ والحخاـ مشع الإسلبـ الاسخاؼ، فالسدتيمظ الخشيج ىػ الحي يقتشي الدمع والخجمات وفقا 

 .2ولا تدخفػا إنو لا يحب السدخفيغ"( :)"واتػ حقو يػـ حرادهلحاجياتو فقج قاؿ تعالى 
 3بالإضافة الى:

إيراؿ السدتيمظ إلى حالة التػازف في إشباع حاجاتو ورغباتو أو ما يدسى بسشصقة القػاـ بسعشى وصػؿ   -
)"وَالذِيؽَ إِذَا أنْفقُؾا السدتيمظ إلى حالة الػسط بيغ الإسخاؼ والذح والػرع، والجليل عمى ذلظ قػلو عدوجل : 

 4يُدرِفؾا وَلَؼْ يَقْتِروا وكَانَ بَيْؽَ ذَلِػَ قَؾامًا"( ْ ولَؼ
وتحخيسو لسختمف ضػاىخ البخل والذح الحي يؤثخ عمى الدمػؾ الدػي، ويتشافى مع مطاىخ الخشج  -

,كسا اف الإسلبـ أرشج السدتيمظ وحخـ  5)"مؽ يبخل فإنسا يبخل عؽ نفدو "(وجل:  الاقترادي لقػلو عد
)"يَدْأَلؾنَػَ عَؽِ عميو الدمع والخجمات الزارة التي تمحق بو الأذى عشجما يقػـ باستيلبكيا لقػلو تعالى : 

 .6الخَسْرِ وَالسَيّدرِ قُلْ فِييسَا إِثٌؼٌ كَبِيرٌ ومَشَافِعُ لمِشّاسِ وإِثسّيُسَا أَكْبرُ مِؽ نَفعِيسَا "(
خى اف الإسلبـ أقخ بحكيقة اف تخشيج السدتيمظ لدمػكو لا يكػف فقط بتحقيق السشفعة الخاصة ومغ جية أخ

فقط، وانسا يتعجاه إلى تحقيق السرمحة الاجتساعية مغ خلبؿ تحقيق التػازف بيغ اشباع حاجات السدتيمكيغ 
سرالح والسشافع والحج مغ مغ الدمع والخجمات الزخورية، والػفاء بحاجة الاخخيغ مغ افخاد السجتسع لديادة ال

 السفاسج والسزار الاجتساعية وىحا ما يتفق مع قاعجة الاخلبؽ التي جاء بيا الإسلبـ.
 نسؾذج الاستيلاك في إطار الظمب الكمي -4

                                                           
1
,الملتمى الوطنً حول الالتصاد الإسلامً الوالع ورهانات  دور الاقتصاد الإسلامً فً ترشٌد سلوك المستهلكبخاري عبد الحمٌد زرلون محمد , 

 59ص  9055فٌفري  94 93المستمبل ,جامعة غرداٌة )الجزائر(
2
 المرآن الكرٌم535سورة الانعام الاٌة  

3
 53 54د زرلون مرجع سبك ذكره صبخاري عبد الحمٌ 

4
 المرآن الكرٌم 19سورة الفرلان الاٌة  

5
 المران الكرٌم  42سورة محمد الاٌة  

6
 ,المرآن الكرٌم 952سورة البمرة الآٌة  
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 :1يسكغ كتابة دالة الاستيلبؾ في إشار الاقتراد الػضعي بالذكل التالي
C= a + b1 (Ry)+b2 (1-R) y 

حيث تعتسج ىحه الشطخية عمى تقديع السجتسع إلى فئتيغ ىسا الأغشياء والفقخاء، وتفتخض ىحه الشطخية أف 
 . c1وتسثل   b1السيل الحجي للبستيلبؾ لجى الفقخاء ب أكبخ مغ السيل الحجي للبستيلبؾ لجى الأغشياء 

c1  . الاستيلبؾ في الاقتراد الػضعي 
a السدتقبمي .الكيسة الاستيلبكية والاستيلبؾ 

RY  دخل الأغشياء وتسثل R  (1و0ثابت بيغ) 
Y(R-1دخل الفقخاء ) . 

وبالشطخ الى الإسلبـ فانو لابج مغ ادخاؿ عامل الدكاة مع الافتخاضات الدابقة باعتبار فخيزة الدكاة تؤدي 
ار الإسلبمي الى نقل جدء مغ ثخوة الأغشياء الى الفقخاء وعمى ىحا الأساس تكػف دالة الاستيلبؾ في الإش

 كالتالي:
C’ = a + b1(R-Z)y +b2(1 – R + Z )y........  (2) 

C’  الاستيلبؾ في الاقتراد الإسلبمي 
Z   . معجؿ أداء الدكاة 

وبصخح السعادلة الثانية مغ الأولى ندتخخج الفخؽ بيغ الاستيلبؾ في الاشار الإسلبمي والاستيلبؾ في 
 الاشار غيخ الإسلبمي .

C’- C = (b2 -b1) Zy 
أي اف السيل الحجي للبستيلبؾ لمفقخاء اكبخ مغ السيل الحجي للبستيلبؾ لجى   b1 b2وبسا اف 

الأغشياء ,فاف الاستيلبؾ في الاقتراد الإسلبمي اكبخ مشو في الاقتراد الػضعي .وبالتالي فاف الإسلبـ 
سػازنة الجقيقة لمػصػؿ يمعب دور كبيخ في تخشيج سمػؾ السدتيمظ ,مغ خلبؿ تحجيجه لصخؽ السفاضمة وال

 الى اقرى مشفعة مسكشة ,سػاء عمى السدتػى الجدئي او الكمي .

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 59بخاري عبد الحمٌد زرلون محمد, مرجع سبك ذكره ص 
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 السبحث الثالث: دور التدؾيق الاجتساعي في التأثير عمى سمؾك السدتيمػ 
في السبحثيغ الدابقيغ تعخفشا عمى التدػيق الاجتساعي وسمػؾ السدتيمظ، وفي ىحا السبحث سػؼ 
نحاوؿ التصخؽ الى دور تبشي التدػيق الاجتساعي في التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ، وذلظ مغ خلبؿ ذكخ 

استخاتيجيات أىع الاستخاتيجيات التي تدعى الى تحقيق ىحا اليجؼ، وأىع نطخياتو، وكحلظ التصخؽ الى 
 حسلبت التدػيق الاجتساعي. 

 السظمب الأول: استراتيجيات التدؾيق الاجتساعي في التأثير عمى سمؾك السدتيمػ
عمى الخغع مغ استخجاـ رجاؿ التدػيق لمعجيج مغ الاستخاتيجيات التدػيكية، إلا أف أكثخ 

 1سثل في:الاستخاتيجيات شيػعا وأكثخىا استخجاما ثلبث استخاتيجيات أساسية وتت
          استراتيجية التدؾيق العام: 

 ىحا الشػع مغ الاستخاتيجيات يتسيد بديػلة الترسيع والتصبيق، حيث يتع ارساؿ                                                           
أف ىحا الشػع مغ  كخارات محجدة، إلاوبث نفذ الخسالة لكل السذاىجيغ أو السدتيجفيغ، بتػقيتات وت

الدمػؾ الاجتساعي، بدبب الحاجة  خة لمجيات السعشية بتعجيلالاستخاتيجيات يشتقج لأنيا تكمف مبالغ كبي
 الكبيخة لإيراؿ الخسالة لكافة الذخائح الاجتساعية.

 استراتيجية الإنش:-2
جدة السعالع تعتسج ىحه الاستخاتيجية عمى تػجيو الخسائل والبخامج التدػيكية الاجتساعية السح

والخرائز لجدء محجد مغ السجتسع، بيجؼ التأثيخ في أنساشيا الدمػكية واتجاىاتيا، وبعجىا التعجيل في 

                                                           

. 13ص-19شرٌط, و، مرجع سبك ذكره، ص 
1
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الدمػؾ الاجتساعي للؤفخاد الحيغ يعيذػف في الجدء السحجد. ويدتخجـ ىحا الشػع مغ الاستخاتيجيات 
آخخ مغ أنػاع الاستخاتيجيات الأكثخ شسػلية  كاستخاتيجية اختبارية تجخيبية قج يتع تحػيميا فيسا بعج الى نػع

 واتداعا. 
 استراتيجية تجزئة السجتسع:-3

مزسػف الاستخاتيجية الاجتساعية والتدػيكية اليادفة لشذخ مفيػـ ججيج ومحجد لقزية معيشة وصػلا 
ية، الى التعجيل الدمػكي السصمػب، تتحجد بحدب القجرات والأذواؽ الخاصة بكل جدء أو شخيحة اجتساع

ىحه الاستخاتيجية ما يسيدىا ىػ تػجيو البخامج التدػيكية الاجتساعية السشاسبة لكل شخيحة مغ شخائح 
السجتسع عمى حجا، إلا أف ىحا الشػع مغ الاستخاتيجيات يحتاج الى تػفيخ مػارد بذخية ومالية وتدػيكية 

 كبيخة. 
دة لصخح بخامجيا التدػيكية ميسا تكغ استخاتيجية التدػيق الاجتساعي التي تختارىا السؤس

 الاجتساعية، إلا أف الدؤاؿ الحي يقفد الى الحىغ ىػ:
 1يق الاجتساعي عمى سمؾك السدتيمػ؟كيف تؤثر برامج التدؾ 

 السظمب الثاني: نغريات التدؾيق الاجتساعي في التأثير عمى سمؾك السدتيمػ
حيث يدعى القائسػف عمى بخامج  تػجج العجيج مغ الشطخيات الدمػكية الستعمقة بترخفات الأفخاد،

التدػيق الاجتساعي لتحميل تمظ الشطخيات لمتػصل لتػافق يتيح لمسؤسدة تشفيح بخامجيا في بيئة مشاسبة 
تسكشيا مغ تغييخ أو إزالة معتقجات سمبية وكحلظ حث السدتيمكيغ عمى تبشي معتقجات إيجابية. ومغ بيغ 

 ىحه الشطخيات:
 

 الشغريات الادراكية:-أولا
شبقا ليحه الشطخية تقدع السؤسدة الجسيػر السدتيجؼ الى: متعاونيغ والحيغ لجييع آراء حػؿ بخنامج 
التدػيق الاجتساعي تتخاوح بيغ الايجاب أو الدمب، فئة غيخ متعاونة تخى أف السؤسدة يجب أف تحقق ليع 

ي ؿ لا يسمظ أي رأي أىجافيع الذخرية مغ خلبؿ حسلبتيا الاجتساعية، وفئة متأثخة وىع الجسيػر الح
 ويبشي معتقجاتو عمى آراء الآخخيغ وىحه الشطخية بجورىا تزع ثلبث نطخيات أخخى: 

                                                           

.  959، ص9052، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، التسوٌق والمسإولٌة الاجتماعٌةبودرجة رمزي، خالد لاشً،  
1
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يخى أصحاب ىحه الشطخية أف العلبقة أو الخابصة بيغ التدػيق نغرية التؾازن السعرفي: -1
ة تجؿ الاجتساعي وسمػؾ السدتيمظ، مسكغ أف تتخح واحجا مغ ثلبث أشكاؿ مختمفة وىي: علبقة مػجب

عمى تبشي وقبػؿ الفخد لمبخامج، أو سالبة تجؿ عمى رفس الفخد لبخنامج التدػيق الاجتساعي، أو لا تػجج 
  علبقة وبالتالي لا يػجج تأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ.

تخى ىحه الشطخية أف الفخد يسيل إلى تقجيخ آرائو ومقتخحاتو ومعتقجاتو، نغرية التؾافق السعرفي: -2
مع الأداء الحي يػافق معتقجاتو، وتدعى السؤسدة قبل وضع أي استخاتيجية أو بخنامج  كسا أنو يتػافق

اجتساعي لمتعخؼ عمى آراء ومقتخحات الجسيػر السدتيجؼ، ويتع ذلظ مغ خلبؿ الاعتساد عمى بحػث 
 التدػيق ودراسة الدػؽ وتدتيجؼ في الغالب السثقفيغ مغ السجتسع.

 ى فكخة الاتداف الشفدي للؤفخاد، فقج يمجأ الذخز السدتيجؼتقػـ عم نغرية التشافر السعرفي:-3
الى التقميل مغ أىسية الحسمة والبخنامج الاجتساعي لتعارضو مع أفكاره ويشتج ىحا التشافخ في الغالب نتيجة 
وقػع الفخد تحت تأثيخ عجة أفكار متشاثخة، مسا يػلج لجيو نػعا مغ التػتخ والحي يسكغ أيزا أف يتخكب 

 1لتدػيق الاجتساعي وبخامجو لجى الفخد.نتيجة ا
 نغرية الادراك الاجتساعي: -ثانيا

تعتبخ ىحه الشطخية مغ أكثخ الشطخيات شسػلية لتػضيح الدمػؾ الاجتساعي لمفخد وتخكد مكػناتيا 
 عمى خسدة مبادئ: 

فإف يتعخض الأفخاد الى كع ىائل مغ السشبيات والتي لا يسكغ حرخىا يػميا، لحلظ الانتباه:  -2
 أفخاد الجسيػر السدتيجؼ يدتجيبػف لمسشبيات التي تمبي حاجاتيع والتي تكػف ضسغ حجود اىتساماتيع.

أي تقجيع مشتجات اجتساعية تمبي الحاجات الاجتساعية للؤفخاد والسجاميع التي السشتجات:  -2
 تدعى لتحقيق مجتسع أكثخ وعيا للؤمػر الرحية.

عية فاف الأفخاد سػؼ تتػلج لجييع قجرة اتخاذ القخارات الخاصة مغ خلبؿ الآثار الاجتساالدوافع: -3
 2بالبيئة والسجتسع.

يتصمب مغ العامميغ في مجاؿ التدػيق الاجتساعي اكتداب الأفخاد لمتعميع الفعاؿ التعميؼ الفعال: -4
جارب بتكثيف الحسلبت الاجتساعية والخسائل الخاصة بحلظ، والتي مغ خلبليا يدتصيعػف الاشلبع عمى ت

                                                           

. 954ص-959بودرجة رمزي، خالد لاشً، مرجع سبك ذكره، ص 
1
  

. 954عثمان ٌوسف ردٌنة، مرجع سبك ذكره، ص 
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الآخخيغ في السجتسعات الأخخى و الاستفادة مشيا ، وإضيار الجػانب الإيجابية لكي يكػف ليحا التعميع دور 
 ميع وفعاؿ في تغييخ وترحيح الدمػؾ بذكل يتػافق مع أىجاؼ التدػيق الاجتساعي.

ىػ  إف الدمػؾ الجيج الحي يدعى لو السخترػف في التدػيق الاجتساعيادراك الدمؾك الجيد: -5
جعل الأفخاد مجركيغ لحجع الأضخار الاجتساعية والكياـ بالدمػؾ الرحيح والحي يجدج مغ خلبؿ استجابة 

 1العيشات السدتيجفة لحسلبت التدػيق الاجتساعي، مثل الاستجابة لفحز الإيجز وأخح العلبج السشاسب.
 

 نغريات التدبب ونغريات الابداع:-ثالثا

( ىحه الشطخية تفتخض أف الأفخاد يترخفػف مغ Hieder and Kely1967)نغرية التدبب:-1
خلبؿ الاعتساد عمى اعتقاداتيع بغس الشطخ عغ صلبحية تمظ الاعتقادات، بل تحىب الى أكثخ مغ ذلظ 
مغ خلبؿ ابخاز أىسية الاعتقادات في تحجيج الدمػؾ والدبب أف ىحه الشطخية تفتخض بأف ىحه الاعتقادات 

للؤحجاث التي تجور حػليع وتفديخىا وفيسيا مغ أجل تذكيل السػقف السلبئع أو تؤثخ عمى تفديخ الأفخاد 
غيخ ملبئع اتجاىيا بيجؼ تكػيغ الدمػؾ الشيائي. إف ىحه الاعتقادات قج تتكػف نتيجة لتجارب الآخخيغ أو 

غ ىحه نتيجة لتجاربيع الخاصة، سػؼ يقػـ الأفخاد بتحميل وتعجيل وتفديخ الأسباب التي قادتيع الى تكػي
 السػاقف وبالتالي حجدت سمػكيع اتجاه الأحجاث أو السػاضيع )سمعة، خجمة، فكخة...(.

الجسيػر ىػ السدتيجؼ مغ قبل العامميغ في مجاؿ التدػيق الاجتساعي مغ خلبؿ الكياـ بحسلبت 
ل التػعية التي مغ خلبليا يعسمػف عمى زرع الأسباب التي تجفع الأفخاد نحػ العسل باتجاه صحة أفز

 2ومجتسع أفزل.
وفقا لسا تقجمو ىحه الشطخية فإف ىشاؾ أنػاعا مختمفة مغ تبشي الإبجاع في نغرية الإبداع: -2

الجسيػر السدتيجؼ والستسثل بشدبة محجدة ولو حافد فخيجة لتبشي الدمػؾ الججيج، إف ىجا التغييخ في 
تجعمو قادرا عمى الترػر والابتكار  سمػؾ الأفخاد مغ خلبؿ تبشي فكخة أو استخجاـ الأفكار الججيجة التي

 وتبشي سمػؾ ججيج.
اف استخجاـ الأفكار الججيجة وتبشي سمػؾ مغ الأىجاؼ التي يدعى لتحكيقيا العامل ونفي مجاؿ 
التدػيق الاجتساعي وذلظ مغ خلبؿ التخكيد عمى حسلبت التدػيق الاجتساعي لاكتداب الأفخاد للؤفكار 

 3الترػر وتبشي سمػؾ صحي ججيج.الججيجة وزيادة قجرتيع عل 
                                                           

. 954عثمان ٌوسف ردٌنة، مرجع سبك ذكره،ص   4 

. 22لاسً ٌاسٌن، مرجع سبك ذكره ، ص 
2
  

. 952عثمان ٌوسف ردٌنة، مرجع سبك ذكره، ص 
3
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 نغرية التحؾل الشغري لتغيير الدمؾك: -رابعا
إف ىحا الشسػذج نذخ وعخؼ مغ خلبؿ مخاحل التغييخ التي يسخ بيا السجتسع، ولقج أصبح مغ 
الشساذج الأكثخ استخجاما في التدػيق الاجتساعي، وتقتخح نطخية ىحا الشسػذج مبجأ التجخلبت التي ستكػف 

مشاس أو لمجسيػر السدتيجؼ مثل: زيادة الػعي، إعادة تقييع الحات، العلبقات السدانجة، إلا أف ملبئسة ل
ىحه الشطخية تعصي اىتساما كبيخا بالجانب الشطخي فقط والحي يؤكج عمى الخرائز الذخرية كسعيار 

    الداىسة أساسي وإىساؿ العشاصخ البيئية الأخخى مسا جعميا عاجدة عغ تذخيز الأسباب بذكل دقيق و 
 1في ترحيح الدمػؾ.

وفي الأخيخ يسكغ القػؿ أف ىحه الشطخيات تدعى الى فيع سمػؾ السدتيمظ مغ أجل التأثيخ فيو 
 وجعمو صحيا تساشيا مع مبادئ التدػيق الاجتساعي الحي يدعى الى تحديغ سمػؾ الأفخاد.

 
 
 
 
 
 

 في ترشيد سمؾك السدتيمػ    السظمب الثالث: استراتيجيات حسلات التدؾيق الاجتساعي
 مفيؾم حسلات التدؾيق الاجتساعي:-أولا 

عمى أنيا: مجسػعة مغ الشذاشات والبخامج الاترالية  Everett Rogersعخفيا إيفخت روجخز 
السشطسة والسشتطسة خلبؿ فتخة زمشية محجدة تيجؼ الى تحقيق مخخجات خاصة أو تأثيخات في أكبخ عجد 

الػعي وتغييخ الاتجاه ومغ ثع تغييخ سمػؾ الفخد مغ أجل إحجاث التغييخ في  مغ الأفخاد مغ خلبؿ خمق
السجتسع. ويؤكج روجخز بأف أىجاؼ وتأثيخات الحسمة يسكغ وضعيا تحت ثلبث أبعاد: فعمى مدتػى اليجؼ 
يجب التحخؾ مغ الاخبار والاعلبف الى الاقشاع بيجؼ تغييخ الدمػؾ الحالي، أما مدتػى أو مكاف التغييخ 

                                                           
4 

، مذكرة ماجستٌر تخصص تسوٌك، كلٌة العلوم ورقلة-المسإولٌة الاجتماعٌة لوظٌفة التسوٌق، دراسة حالة مإسسة سونلغازخوٌلدات صالح، 

 . 502، ص4الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزائر
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فيجب أف يشصمق مغ الفخد وصػلا الى السجتسع، أما مدتػى أو مكاف الخبح فيجب أف يتحخؾ مغ السخسل 
 الى مدتقبل رسالة الحسمة. وتػجج أربعة أنػاع مغ الحسلبت وىي كسا يمي:

تيجؼ ىحه الحسلبت الى تدويج الجسيػر السدتيجؼ بسعمػمات ما أو حسلات التغيير السعرفي:  -1
ما أو ترحيح مفاليع ومعمػمات خاشئة وذلظ بتػصيل بعس السعمػمات السيسة التي  زيادة وعييع بقزية

قج تقترخ عمى مجخد معمػمة وتعتبخ ىحه الحسلبت مغ أسيل أنػاع الحسلبت لأنيا لا تيجؼ الى التغييخ 
 في سمػؾ الأفخاد أو تغييخ قشاعات ولكشيا مجخد زيادة في السعخفة.

وىجؼ ىحا الشػع مغ حسلبت التدػيق الاجتساعي الى اقشاع ": حسلات التغيير في الفعل "العسل -2
أكبخ عجد مسكغ مغ الأفخاد لمكياـ بعسل معيغ خلبؿ وقت محجد عمى الكياـ بالفعل السدتيجؼ. ولحا يجب 
أف يشتبو القائسػف عمى مثل ىحه الحسلبت بزخورة تػفيخ الػسائل العيشة والسذجعة لمكياـ بالفعل 

 1السخغػب.
وىي الحسلبت التي تخمي الى تغييخ الكيع والسعتقجات، وىحه مغ  غيير الكيسي:حسلات الت -3

أصعب الأنػاع عمى الإشلبؽ لأنو يتعخض الى السشطػمة الفكخية والثقافية لجى الجسيػر السدتيجؼ، 
وبالتالي يدتمدـ جيجا إضافيا، قج يصاؿ حتى التذخيعات والقػانيغ التي تخغع الأفخاد عمى أداء الدمػؾ 

عيغ، وبالتالي عمى تغييخ الكيسة السدتيجفة. فسثلب ىشاؾ قيسة احتخاـ آداب السخور و الكيادة، ولكغ قج م
يكػف مغ الرعب جعل الشاس يحتخمػف القانػف دفعة واحجة، ولحا نقػـ بدغ قػانيغ وتذخيعات قانػف حداـ 

 تغييخ الكيسة.  الأماف وغيخه مغ القػانيغ، وعشجما يتغيخ الدمػؾ يربح مغ الديل نػعا ما
وفي الحسلبت التي تيجؼ الى تعجيل سمػؾ ما في الجسيػر    حسلات التغيير الدمؾكي: -4

السدتيجؼ وتعتبخ ىحه الحسلبت كحلظ مغ أصعب الحسلبت، حيث يرعب تغييخ بعس أنساط الدمػؾ 
والعادات التي اعتاد الأفخاد عمى الكياـ بيا لفتخة شػيمة، وتكسغ الرعػبة في أف السدتيجؼ في ىحا الشػع 

تيجؼ سمػؾ ما أو تعجيل سمػؾ سمبي ويجبأف يطيخ ىحا الدمػؾ في صػرة ىػ اما اكداب الجسيػر السد
أداء عسمي وليذ مجخد اكدابيع معمػمة ما أو تغييخ قشاعة ولكغ الأصل ىػ أف يطيخ ىحا التغييخ في 

 صػرة سمػؾ عسمي إيجابي، ويجػز الجمج بيغ الثلبث 
 كية.أنػاع مغ أنػاع الحسلبت سػاء السعخفية أو الكيسية أو الدمػ 

 استراتيجيات حسلات التدؾيق الاجتساعي: -ثانيا

                                                           
1
مجلة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر،   توظٌف حملات التسوٌق الاجتماعً فً التوعٌة لتعزٌز مفهوم السلامة المرورٌة،سفٌان عصمانً،   

1
 

  . 514-519، ص 9051،  51كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة سطٌف، العدد 
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يختبط نجاح حسلبت التدػيق الاجتساعي ارتباشا شجيجا باستخاتيجية الحسمة وكيفية تصبيقيا لحا 
 سشقػـ بصخح أىع الخصػات التي تتخحىا إدارة حسلبت التدػيق الاجتساعي حتى تبمغ اليجؼ السصمػب، 

 وىي كالتالي:
بالشدبة لسؤسدات التدػيق الاجتساعي يجب أف يكػف اختيار حرة مدتيدفة خاصة:  -1

البخنامج خاصا بالحرة السدتيجفة فعاؿ لأف ىحا يدسح لمسخصصيغ أف يخكدوا في بحػثيع عمى ىحه 
الحرة وتقجيع السشتجات وفقا لحاجة السدتفيج مشيا وبحث إمكانية تػجيو السؤسدات نحػ الحاجات 

الكيع والسدتػى الثقافي والتي تعخؼ السجسػعة السدتيجفة وتسيدىا بيجؼ صيانة البخامج والسعتقجات و 
 السشاسبة.
إف وسائل مؤسدات التدػيق الاجتساعي تدتصيع أف تكػف أداة قػية وتثيخ  خمق جيؾد: -2

العػاشف وتغيخ الدمػؾ، ومغ ناحية ثانية يجب أف تخمق تشافدا معيع وتكػف مدتشجة عمى محلبت قػية 
يسا يتعمق بالجسيػر، السقرػد ىشا يجب عمى الباحثيغ التخكيد عمى الصخؽ الكسية والشػعية مغ أجل ف

 ولادة دراسة أكثخ تكاملب في القزايا التي يسكغ مذاىجتيا.
اف حسلبت التدػيق الاجتساعي تتزسغ معخفة الفخص السشاسبة لاستيجاؼ استغلال الفرص:  -3

واستغلبؿ الفخص السشاسبة. بحيث مغ تكػف لجيو معمػمات عغ  الحرة الدػقية وكيفية الجخػؿ الييا
الفخص السشاسبة يدتصيع أف يدتعسل تذكيمة مغ الشساذج لمػصػؿ اؿ الجسيػر السدتيجؼ، حتى واف 
كانت الأفكار الأساسية لكل السدتيجفيغ تقخيبا نفديا، مثل مسارسة تساريغ رياضية أكثخ، التقميل مغ أكل 

لبؾ الخزخ والفػاكو، يجب أف تكػف الخسائل محجدة ومػضػعة بذكل يؤثخ عمى الجىػف وزيادة استي
 الجسيػر السدتيجؼ.

اف حسلبت التدػيق الاجتساعي يجب أف تدود باستسخار الجسيػر تقديؼ معمؾمات إضافية:  -4
ييخ في بالػسائل لكي يتسكشػا مغ الانتقاؿ الى الخصػة القادمة نحػ تبشي فكخة تغييخ الدمػؾ السقرػد بالتغ

حسلبت التدػيق الاجتساعي شػؿ الأجل مثل حسلبت الاتراؿ العسػمي: تعتسج عمى الإصخار والربخ 
 1فيسا عامميغ أساسييغ لشجاح بخنامج السدػقيغ الاجتساعييغ.

اف مشيج التدػيق الاجتساعي يجب أف يؤكج عمى الحاجات مخاطبة القزايا الأساسية:  -5
التعجيلبت البيئية مثل التذخيع تعجيل التعميسات، وتغييخ الخأي العاـ لإحجاث تغييخ عمى مدتػى الدياسة، 

                                                           
1
، مذكرة ماستر، كلٌة تماعً فً المإسسة العمومٌة: دراسة مٌدانٌة بمدٌرٌة البٌئة بولاٌة مستغانمواقع التسوٌق الاجفاطمة الزهراء باهً،   

 . 32، ص9054/9053العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة، جامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس مستغانم، الجزائر 
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يديج مغ إمكانية خمق تعجيلبت في نطاـ الدساع الأصمي فعمى سبيل السثاؿ يكػف بخنامج تقميل استيلبؾ 
 الصاقة فعاؿ إذا قاـ السدؤولػف بتػعية السدتيمكيغ والكياـ بشجوات تحفيدية تػعػية، كسا يسكغ أف تدتخجـ

 حسلبت التدػيق الاجتساعي الجفاع الإعلبمي لتغييخ سمػؾ الأفخاد.                                
يسثل التقييع عسمية أساسية في أي بخنامج مغ بخامج التدػيق الاجتساعي بحيث يكيع التقييؼ:  -6

لو دور أساسي في  السخاقبػف لمتقجـ وعخض التأثيخات وقياس فعاليات الحسمة لأف ىحا التقييع سػؼ يكػف 
تحديغ البخامج وصياغة الاستخاتيجيات، إلا أف ىشاؾ بعس الرعػبات التي تػاجو التدػيق الاجتساعي 

 في تقييع البخامج.
دمج السعمػمات العكدية مغ اعجاد بخامج التدػيق رجع الردى )التغذية العكدية(:  -7

بآرائيع واقتخاحاتيع والتذاور معيع خلبؿ الاجتساعي فإف التعامل السدتسخ مع الجسيػر السدتيجؼ والأخح 
عسمية التخصيط والتشفيح واختيار البخامج والتقييع يؤدي الى: تحديغ البخامج، تػفيخ الػقت، الجيج والساؿ 

 1   إعصاء معمػمات واكتداب خبخات لترسيع حسلبت التدػيق الاجتساعي. 

  
 
 

 خلاصة الفرل:
الدتيشات، وأخح مبادئو مغ مفاليع السدؤولية الاجتساعية، ضيخ مفيػـ التدػيق الاجتساعي مشح 

حيث لعب دور كبيخ في تغييخ نطخة السؤسدات لمسدتيمظ والسجتسع، فبعجما كانت تدعى فقط الى تحقيق 
الأرباح، أصبحت اليػـ تدعى الى حساية السدتيمظ باتباع عجة استخاتيجيات، تيجؼ مغ خلبليا الى تغييخ 

ثل في شخاء الدمع والخجمات بصخيقة عذػائية الى سمػؾ إيجابي، باتباع الخشج في سمػكو الدمبي الستس
اختياراتو، والحي يؤدي الى حسايتو في الشياية مع تحقيق الخفالية لمسجتسع بتخريز جدء مغ أرباحيا 
لخجمتو، وىحا كمو يعػد عمى السؤسدة بالفائجة مغ خلبؿ تحديغ صػرتيا وتحكيقيا للؤرباح عمى الجى 
الصػيل، حيث أف السؤسدة تحخكيا فمدفة تخشيج الاستيلبؾ، لتحرل عمى أكبخ عجد مسكغ مغ العسلبء 

 الػاعيغ وتداىع في تخشيج السجتسع.
ويدداد وزف وقيسة أي مؤسدة مغ خلبؿ تحسميا لسدؤوليتيا الاجتساعية وبكافة أبعادىا والاحاشة 

 تشتج عشيا.بجسيع قزاياىا وتحسميا لكافة آثارىا الدمبية التي 
                                                           

1
 . 10فاطمة الزهراء باهً، مرجع سبك ذكره، ص  
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ولا يكػف التدػيق الاجتساعي ناجحا إلا إذا كاف يدتخجـ مديجا تدػيكيا اجتساعيا فعالا بكافة 
 عشاصخه  واستخاتيجياتو. 



 دساست مٕذاوٕت لأثش اىخسُٔق الاجخماعٓ عيّ حششٕذ سيُك اىمسخٍيل فٓ مؤسست سُويغاص مٕيت    اىفظو اىثاوٓ

 

 

 الفصل الثاني:
دراسة ميدانية لأثر التسويق 

الاجتماعي على ترشيد 
لوك المستهلك في مؤسسة س

 سونلغاز ميلة
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 تسييد

بعجما تصخقشا لمسفاليع الأساسية لمتدػيق الاجتساعي وحجدنا مختمف مبادئيا واستخاتيجياتيا ،كسا 

تصخقشا عمى مفيػـ سمػؾ السدتيمظ وأبعاده السختمفة ،كاف لابج عميشا ربط العلبقة بيغ العشرخيغ 

،وبغخض  السجروسيغ سابقا ومحاولة الخبط بيشيسا عغ شخيق إسقاط الجراسة الشطخية عمى الػاقع

الػقػؼ عمى أثخ تصبيق التدػيق الاجتساعي عمى تخشيج سمػؾ السدتيمظ لجأنا الى إجخاء استبياف 

ولكي يتدشى لشا الإجابة عمى الدؤاؿ الجػىخي ليحه -بسيمة  -عمى عيشة مغ زبائغ مؤسدة سػنمغاز

غ خلبؿ عخض الجراسة ،سيتع التصبيق في ىحا الفرل إلى الترسيع السشيجي لمجراسة السيجانية م

الاشار السقتخح لمجراسة مع تبياف متغيخاتيا ،كسا سيتع استعخاض فخضيات الجراسة الستسثمة في تخجسة 

 لجسيع العلبقات الستزسشة في الشسػذج السقتخح .

بالإضافة الى تػضيح مجتسع الجراسة وعيشتو، وكحاؾ أداة الجراسة السدتخجمة وشخؽ بشاءىا وترسيسيا 

ا وصجقيا، كسا يتزسغ وصفا للئجخاءات التي قسشا بيا في تقيغ أدوات الجراسة وإعجادىا، وثباتي

وتصبيقيا، والسعالجة الإحرائية التي اعتسجنا عمييا في تحميل الجراسة، وتحميل عبارات الاستبانة، 

 وأخيخا اختبار الفخضيات، لأجل الػصػؿ إلى الاستشتاجات والتػصيات السيجانية التي تخجـ الجراسة.

 غ أجل ذلظ قدسشا ىحا الفرل إلى ثلبثة مباحث:وم

 السبحث الأوؿ: تقجيع مؤسدة سػنمغاز -

 السبحث الثاني: مشيجية وأدوات الجراسة -

 بيانات الجراسة واختبار الفخضيات  تحميلالسبحث الثالث: -
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 السبحث الأول: بظاقة تعريفية عؽ السؤسدة الؾطشية لمكيرباء والغاز "سؾنمغاز"

 تسييد

مغ السؤسدات العسػمية الاستخاتيجية التي تديج التكيف مع مختمف “تعتبخ مؤسدة "سػنمغاز 

التصػرات الاقترادية، وسشحاوؿ مغ خلبؿ ىحا السبحث التعخيف بالسؤسدة الػششية الكيخبائية والغاز 

مى تدييخىا وإبخاز مكانتيا في الاقتراد الجدائخي، وعخض كيفية تشطيسيا، والييئات التي تذخؼ ع

والأىجاؼ التي تدعى لتحكيقيا مغ خلبؿ العشاصخ التالية: نذأة وتصػر السؤسدة الػششية لمكيخباء والغاز، 

 الييات السديخة لمسؤسدة ومياميا، تشطيع وضائف مؤسدة سػنمغاز.

 السظمب الأول: نذأة وتظؾر السؤسدة الؾطشية لمكيرباء والغاز:

الغاز بعجة مخاحل مشح الاستقلبؿ تع خلبليا تغييخ الأىجاؼ مخت السؤسدة العسػمية لمكيخباء و 

والػسائل عغ شخيق تغييخ السحيط الحي كانت تعسل فيو، حيث بخزت ثلبث مخاحل أساسية ميدت مدار 

السؤسدة وأثخت في شخؽ تدييخىا برفة مباشخة، وىحه السخاحل ىي: مخحمة ما بعج الاستقلبؿ، مخحمة 



 دساست مٕذاوٕت لأثش اىخسُٔق الاجخماعٓ عيّ حششٕذ سيُك اىمسخٍيل فٓ مؤسست سُويغاص مٕيت    اىفظو اىثاوٓ

 

41 

 

جت تصػرات كبخى عمى مدتػى الاقتراد الػششي، لشرل الى مخحمة التدييخ الاشتخاكي التي شي

 التدعيشات التي عخفت أىع التغيخات عمى مدتػى السؤسدة.

 لسحة تاريخية عؽ نذأة وتظؾر السؤسدة الؾطشية لمكيرباء والغاز:-1

إنذاء السؤسدة العسػمية "كيخباء وغاز الجدائخ "السعخوفة اخترارا بالحخوؼ  1947تع في سشة 

 E.G.Aالتي أسشج إلييا احتكار إنتاج الكيخباء ونقمو وتػزيعيا وكحلظ تػزيع الغاز، وتزع  EGAالخامدة 

(وشخكاتو LEBONالسؤسدات الدابقة للئنتاج والتػزيع وىي تشتسي إلى قانػف أساسي خاص مشيا لػبػف )

SAE  الحي أصجرتو الجولة )الذخكة الجدائخية لمكيخباء والغاز( ثع وقعت تحت مفعػؿ قانػف التأميع

 .1946الفخندية سشة 

، الستزسغ القانػف  2002السؤرخ في أوؿ يػنيػ سشة  02-195وبسػجب السخسػـ الخئاسي رقع

شخكة مداىسة تحػلت سػنمغاز مغ مؤسدة “الأساسي لمذخكة الجدائخية لمكيخباء والغاز السدساة "سػنمغاز 

 تحػز الجولة رأسساليا. عسػمية ذات شابع صشاعي وتجاري إلى شخكة مداىسة

وىحا الانتقاؿ تسميو ضخورة قياـ سػنمغاز بتكييف نفديا لمتلبؤـ مع القػاعج الججيجة لتدييخ القصاع التي 

أوجبيا القانػف ولا سيسا انفتاح الأعساؿ والأنذصة وولػج باب السشافدة، وإمكانية المجػء إلى التداىسية 

 الخاصة.

 صشاعي:عسمية تذييد سؾنمغاز كسجسع -

مع إنذاء ثلبث شخكات ميغ قاعجية، وىكحا فإف  2004بجأت عسمية تحػيل سػنمغاز مغ جانفي 

الػحجات السدؤولة عغ إنتاج الكيخباء ونقميا عغ نقل الغاز قج شيجت كفخوع تزسغ إنجاز ىحه 

 الشذاشات، ويتعمق الأمخ بسا يمي:

 .SPEالذخكة الجدائخية للئنتاج الكيخباء -

 .GRTEالذخكة الجدائخية لتدييخ شبكة نقل الكيخباء -
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 .GRTGالذخكة الجدائخية لتدييخ شبكة نقل الغاز-

 تع إنذاء فخعيغ ججيجيغ )السيغ السحيصة(، أي: 2005في سشة  -

 .SMTالذخكة السجنية لصب العسل  -

 .CREDEGمخكد البحث وتصػيخ الكيخباء والغاز -

 إعادة ليكمة. 1998س الفخوع السحيصة التي أنذئت في خلبؿ ىحه الدشة ذاتيا عخفت بع -

 وىكحا اكتسل شكل قصب فخوع )السيغ السحيصة( مع الفخوع التي كانت مػجػدة سابقا ىي:

التي أنذأت في  TRANSMEXشخكة الشقل والذحغ الاستثشائي لمتجييدات الرشاعية والكيخبائية -

1993. 

 .1997الحي تع اقتشاؤه في  HMPندؿ السدارعيغ  -

 .1998أنذأت بجورىا في SAT Infoوكحا الذخكة الجدائخية لتقشيات الإعلبـ  -

 .1998، أنذئت فيMEIشخكة صيانة التجييدات الرشاعية  -

وىػ فخع ميستو 2003، في CAMEGوأخيخا إنذاء الستجخ الجدائخي لمعتاد الكيخبائي والغازي  -

 غصي مجسػع أنحاء التخاب الػششي.الخئيدة تدػيق العتاد الكيخبائي والغازي عبخ شبكة تػزيع ت

 تع إنذاء خسذ شخكات "ميغ قاعجية "أخخى فخع أوؿ: 2006في  -

 مكمف بإدارة نطاـ إنتاج /نقل الكيخباء. OSمديخ مشطػمة الكيخباء  -

 كسا تع إنذاء أربعة فخوع تزسغ ميشة تػزيع الكيخباء والغاز، وىي: -

 .SDAالذخكة الجدائخية لتػزيع كيخباء وغاز الجدائخ  -

 .SDCالذخكة الجدائخية لتػزيع كيخباء وغاز الػسط  -

 .SDEالذخكة الجدائخية لتػزيع كيخباء وغاز الذخؽ  -

 .SDOالذخكة الجدائخية لتػزيع كيخباء وغاز الغخب   -
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والذخكة الجدائخية SPEتزاؼ ىحه الذخكات الخسذ لكل مغ الذخكة الجدائخية للئنتاج الكيخباء  -

، لتكػف قصب GRTG، والذخكة الجدائخية لتدييخ شبكة نقل الغاز GRTEلتدييخ شبكة نقل الكيخباء 

 )السيغ القاعجية(.

 يتزسغ ىحا الأخيخ كحلظ:

 .SKTشخكة كيخباء تخقو -

 .SKDشخكة كيخباء كجية الجروش -

 .SKBشخكة كيخباء البخ واقية -

 .SKSشخكة كيخباء سكيكجة -

 بسداىسة سػناشخاؾ. ىحه الذخكات الأربع ىي محصات إنتاج الكيخباء أنذئت

وفي سياؽ دعع تشطيع سػنمغاز عمى شكل مجسع وإنجاز بخنامج  2006خلبؿ ىحه الدشة ذاتيا، 

تصػيخ ىاـ لمسجتسع، عادت مؤسدات الأشغاؿ الخسذ إلى أحزاف مجسع سػنمغاز، بقخار لمدمصات 

مؤسدات مدتقمة  العسػمية، بعج أف كانت عبارة عغ لياكل إنجاز مشجمجة في السؤسدة، ثع رقيت إلى

 وىي: 1983عمى ضػء إعادة الييكمة التي تست في 

 .KAHRIFشخكة أشغاؿ الكيخباء -

 .KANAGHAZشخكة إنجاز القشػات -

 .INERGAشخكة إنجاز السشذآت الأساسية -

 .ETTERKIBشخكة التخكيب الرشاعي -

ى إلى فخع ىػ: معيج جاء دور مخاكد الانتقاء والتكػيغ التابعة لدػنمغاز لتخق 2007في جانفي  -

وتع تػقيع إنياء عسمية إعادة ليكمة مجسع سػنمغاز مع إنذاء شخكة  IFEGالتكػيغ في الكيخباء والغاز

، الأمخ الحي جعل عجد فخوع قصب الأشغاؿ يبمغ  2009في شيخ جانفي CEEGىشجسة الكيخباء والغاز 
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وشخكة ELITالجدائخية لتكشػلػجيا الإعلبـ  ستة فخوع، في ىحا التاريخ ذاتو، تع إنذاء شخكتيغ أخخييغ ىسا،

 .SOPIEGالسستمكات العقارية لمرشاعات الكيخبائية والغازية 

 شخكة، مشيا شخكات مداىسة مباشخة ىي: 39أصبحت سػنمغاز اليػـ مجسعا صشاعيا يتكػف مغ 

 .AECالذخكة الجدائخية لمصاقة  -

 .AETCالذخكة الجدائخية لمصاقة والاترالات  -

 .NEALالصاقة الججيجة الجدائخ  -

 .ALGESCOشخكة الخجمات اليشجسية الجدائخية  -

 .SAFIRالذخكة الجدائخية الفخندية لميشجسة والإنجاز  -

 تقديؼ عام لسؤسدة "سؾنمغاز ":-2

ىي الستعامل التاريخي في ميجاف الإمجاد بالصاقة الكيخبائية والغاز بالجدائخ، مياميا “"سػنمغاز 

ىي إنتاج الكيخباء ونقميا وتػزيعيا، ونقل الغاز وتػزيعو عبخ القشػات، وقانػنيا الأساسي الرادر  الخئيدية

، يسشح ليا إمكانية التجخل في قصاعات أخخى مغ قصاعات الأنذصة ذات الأىسية بالشدبة  2002في 

 لمسؤسدة، ولا سيسا في ميجاف تدػيق الكيخباء والغاز نحػ الخارج.

 نمغاز:أىداف مؤسدة سؾ -3

ألف  150000مميػف ديشار مػزع عمى  150تعتبخ مؤسدة سػنمغاز شخكة ذات أسيع رأسساليا 

سيع قيسة كل سيع مميػف ديشار جدائخي تكتبيا وتحخرىا الجوؿ دوف سػاىا وتيجؼ سػنمغاز إلى تحقيق ما 

 يمي:

 .تػزيع الغاز عغ شخيق القشػات سػاء في الخارج أو في الجدائخ وتدػيقو 

  الكيخباء سػاء في الجدائخ أو في الخارج ونقميا وتػزيعيا وتدػيقيا.إنتاج 

 .تصػيخ وتقجيع الخجمات الصاقػية بكل أنػاعيا 
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 .دراسة كل شكل ومرجر لمصاقة وتخقيتو وتثسيشو 

  تصػر كل نذاط لو علبقة مباشخة أو غيخ مباشخة بالرشاعات الكيخبائية والغازية، وكل نذاط يتختب

 ز.عشو مشفعة لدػنمغا

 .تصػيخ كل الأعساؿ السذتخكة مع شخكات أجشبية أو جدائخية في الجدائخ وخارجيا 

 أىسية مؤسدة سؾنمغاز  -4

تعتبخ مؤسدة سػنمغاز مغ بيغ أىع السؤسدات الػششية قياسا بالسجاؿ الحي تعسل فيو، حيث يسذ 

بعج "سػنصخاؾ" و"نفصاؿ"  نذاشيا أغمب الدكاف ويغصي أغمب التخاب الػششي، كسا تأت في السختبة الثالثة

 مغ حيث رقع الأعساؿ.

 وعائف مؤسدة سؾنمغاز-5

 سػنمغاز عبارة عغ مؤسدة مداىسة وىي مؤسدة محتكخة لثلبث وضائف أساسية وىي:

 الإنتاج:-أولا

إف شبيعة الكيخباء كسشتػج غيخ قابل لمتخديغ أجبخ السؤسدة عمى إدماج كامل لكل نذاشاتيا مغ 

الاستيلبؾ الشيائي، حيث الشتاج ىشا ىػ عسمية تحػيل الصاقة الحخارية أو السائية إلى الإنتاج الى غاية 

 شاقة ميكانيكية، ثع إلى شاقة كيخبائية، ويذسل الإنتاج عمى الفخوع التالية:

 ميغاواط . 5ميغاواط و 1مػلج بصاقة تتخاوح بيغ  130يتكػف مغ فرع الديازال: -

 ميغاواط لمسػلج الػاحج. 8ميغاواط و 1ج بصاقة تتخاوح بيغ مػل 34ويتكػف مغ  الفرع السائي:-

 الشقل: -ثانيا

يخز نذاط الشقل كل مغ نقل الكيخباء والغاز، فشقل الكيخباء يتع عبخ خصػط ذات الزغط 

العالي، بالإضافة إلى خصػط ذات الزغط الستػسط، أما فيسا يخز نقل الغاز فتقػـ مؤسدة سػنمغاز 
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ت اللبزمة، حيث أنذئت سػنمغاز شبكة ىامة لشقل الغاز سػاء كاف الزغط العالي بتدويج الدػؽ بالكسيا

 السػجو لمسذتخكيغ الرشاعييغ أو الزغط الستػسط أو العالي.

 التؾزيع:-ثالثا

تقػـ مؤسدة سػنمغاز بتػزيع كل مغ الكيخباء والغاز بخصػط وكابلبت ذات ضغط مشخفس 

ة الكيخبائية والغازية، حيث تمب سػنمغاز عشج تػزيع الغاز ومتػسط وتمبية لاحتياجات زبائشيا بالصاق

 احتياجات ثلبث أنػاع مغ الدبائغ تتسثل في:

 الدبائغ الرشاعييغ الحيغ يتع تغحيتيع بذبكات الزغط السختفع.-

 الدبائغ الرشاعييغ ذوي الأىسية الستػسصة والحيغ تتع تغحيتيع بذبكات الزغط الستػسط.-

 تغحيتيع بزغط مشخفس.العائلبت الحيغ تتع -

 السظمب الثاني: بظاقة فشية عؽ مؤسدة "سؾنمغاز بؾلاية ميمة "

  تعج سػنمغاز مغ اليياكل السيسة في الجدائخ إذ تدعى ىحه الأخيخة إلى تحقيق التشسية

الاقترادية الاجتساعية في البلبد وىحا في ضل التغيخات والتصػرات التي تؤثخ عمييا ،حيث عسجت 

تصبيق استخاتيجية السشاولة كشػع مغ الخيارات السثمى التي يتع مغ خلبليا تحقيق نػع مغ  السؤسدة إلى

الجػدة بتكاليف أقل ،كسا تدعى إلى إيراؿ الخجمة إلى الدبػف في الػقت السحجد والعسل عمى تقميز 

لستػسصة الػقت السخرز للئنتاج الحي يكػف بتػزيع الأشغاؿ والسياـ إلى مختمف السؤسدات الرغيخة وا

التي تستاز بكفاءات عالية تداعجىا في تشفيح ما تع الاتفاؽ عميو مع السؤسدة الامخة وكل ىحا مغ أجل 

 تػفيخ راحة وأماف لمدبػف .

 السؤسدات الفرعية للأشغال الستخررة:-1

 : للئنارة وإيراؿ الكيخباء.KAHRIFكيخيف -

 : لمتخكيبات والسشذئات الكيخبائية.KAHRAKIBكيخكيب -
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 : إنجاز شبكات نقل الغاز.KANAGAZكشا غاز -

 لرشع العجادات وأجيدة الكياس والسخاقبة. AMC: اليشجسة السجنية وتزع INERGAZإنخغاز -

 : لمتخكيب الرشاعي.ETERKIBالتخكيب -

 ميام مؤسدة سؾنمغاز ميمة:-2

 مغ بيغ أبخز مياميا الخئيدية ىي:

إنتاج ونقل وتػزيع الكيخباء والغاز إضافة إلى ذلظ يدسح ليا قانػنيا الأساسي الججيج بالتجخل في 

 قصاعات أخخى مغ القصاعات ذات الأىسية الشدبية لمسؤسدة وميجاف تدػيق الكيخباء والغاز نحػ 

 الخارج.

 مغ السخسػـ الخئاسي الدابق الحكخ إلى: 6كسا تيجؼ سػنمغاز حدب السادة 

 تاج الكيخباء سػاء في الجدائخ أو في الخارج ونقميا وتػزيعيا وتدػيقو.إن -

 تػزيع الغاز عبخ القشػات سػاء في الجدائخ أو في الخارج وتدػيقو. -

 نقل الغاز لتمبية حاجيات الدػؽ الػششية. -

 تصػيخ وتقجيع الخجمات الصاقػية بكل أنػاعيا. -

 وتثسيشو.دراسة كل شكل ومرجر لمصاقة وتخقيتو  -

 تصػيخ كل نذاط لو علبقة مباشخة وغيخ مباشخة بالرشاعات الكيخبائية والغازية. -

 تصػيخ كل أشكاؿ الاعساؿ السذتخكة في الجدائخ أو في خارج الجدائخ مع شخكات أجشبية أو جدائخية. -

 مخاقبة وصيانة مختمف السشذآت مغ اجل التػزيع السدتسخ لمصاقة. -

 قبة مختمف السذاريع التابعة لدػنمغاز.تحزيخ وتػجيو ومخا -

 الييكل التشغيسي لمسؤسدة السدتقيمة-3
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 ميمة  –يسثل الييكل التشغيسي لسديرية التؾزيع الكيرباء والغاز  :5شكل رقؼ



 دساست مٕذاوٕت لأثش اىخسُٔق الاجخماعٓ عيّ حششٕذ سيُك اىمسخٍيل فٓ مؤسست سُويغاص مٕيت    اىفظو اىثاوٓ

 

48 

 

 : مغ وثائق السؤسدة السردر

 

 

 امانة السجيخ

 

 قدع تقشية الكيخباء

 

 

 

 قدع السػارد البذخية

 

 اشغاؿ الغاز والكيخباء

 

  قدؼ تخظيط الكيرباء

 والغاز

 

 قدع تذغيل نطاـ  

 السعمػمات 

 

 السظمب الثالث: الؼ

 قسم المالية والمحاسبة 

 المكلف بالاتصال 

 قسم التقنيات الغاز

 المكلف بالأمن

 خلية الرقابة والتفتيش 

 قسم إدارة الأسواق

  قسم تقنيات الكهرباء

 قسم تخطيط الكهرباء والغاز 

 أشغال الغاز والكهرباء 

 أمانة المدير 

 مدير التوزيع 

 قسم الموارد البشرية 

 قسم تشغيل نظام المعلومات 

  الأمن الداخلي 

 بالقوانينالمكلف 

 مصلحة الأشغال العامة 

 قسم العلاقات التجارية 
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 :ة محة التجاريالسر

 يقػـ رئيذ ىحا القدع بالديخ عمى مخاقبة السجالات التالية:

 .احتخاـ إجخاءات تدويج الدبائغ الججد بجاية مغ شمب التدويج حتى إتساـ الخجمة 

 .إدارة عقػد الاشتخاؾ 

 )فيسا يخز الحدابات والتغصية. إدارة شؤوف الدبائغ )الأشخاص الصبيعييغ والسؤسدات 

 .إدارة حدابات الدبائغ 

 .العسل عمى تحديغ وكالات الاستكباؿ مغ حيث الخجمات السادية والسعشػية 

 .)فتح السجاؿ أماـ الدبائغ والسرالح الإدارية )بمجيات، مجالذ شعبية وولائية 

 اء والغاز وإعادة الخجمة.الػقػؼ عمى احتخاـ إجخاءات تدييخ الدبائغ فيسا يخز قصع خجمات الكيخب 

 أقدام السرمحة التجارية 

 تتسثل في:

 تتكفل ب:أ / السرمحة التقشية الاقترادية: 
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 مياـ الشذاط التجاري وتشسية السبيعات. -

 اجخاء تخفيزات بخرػص الدبائغ. -

 السداىسة في رسع سياسة تجارية لمسجتسع. -

 اجخاء كافة الحدابات واعساؿ الجخد. -

 الحػصمة الصاقػية وتحميل الشتائج واقتخاح أنذصة لمتعجيل.متابعة تشفيح  -

 متابعة وتحميل تكاليف وسائل البيع وإنجاز حػصمة تجارية. -

 

 مغ مياميا تقجيع الشرائح لمدبائغ بخرػص:ب / مرمحة التشديق والتدؾيق: 

 معمػمات عغ الغاز والكيخباء. -

 خيارات التجييد وخيارات الأسعار. -

 ابيب او الاسلبؾ.شخيقة التدويج بالأن -

 اما الشرائح والسداعجة فيسا يخز التدػيق فيي تتعمق ب:

 مدتخمز الحدابات. -

 عقػد الاشتخاؾ. -

 : قدؼ العلاقات التجارية 6شكل رقؼ 

 

 

 

 
قسم العلاقات التاارية لالا

 )الزبون(    

 قسم تقنيات الكهرباء       
 قسم تقنيات الغاز ة

 الوكالات التاارية  الزبون 
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 ئق السؤسدةالسرجر: مغ وثا

 أنؾاع الزبائؽ 

 ىشاؾ ثلبثة أنػاع مغ الدبائغ تتسثل في:

 زبائؽ حدب الظاقة -1

 : أنؾاع الزبائؽ حدب الظاقة  7شكل رقؼ                  

  

 

 

 

 

 
 زبائن كهرباء غاز

 زبائن حسب الطاقة 

 زبائن كهرباء  زبائن غاز 

 فرجيوة  شلغوم العيد التلاغمة ميلة

 تاجنانت
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 مغ وثائق السؤسدة السردر: 

 حدب نؾع الظاقة السسشؾحة: زبائؽ-2

 : أنؾاع الزبائؽ حدب الظاقة السسشؾحة  9شكل رقؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زبائن حسب نوع الطاقة الممنوحة

 كهرباء

زبائن التوتر 
 المتوسط

زبائن التوتر 
 المنخفض

زبائن التوتر 
 العالي 

ط غزبائن الض
 المنخفض

زبائن الضغط 
 المتوسط 

زبائن الضغط 
 العالي 

 سد بني ىارون 
 سد وادي العثمانية

 رو جزبائن صناعة الآ
HENKF 

النوراسي لصناعة 
 السنًاميك

 غاز
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 مغ وثائق السؤسدة السردر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنواع الزبائن حسب نوع الاستعمال للطاقة

 للطاقة( أنواع الزبائن حسب نوع الاستعمال  01شكل رقم )

 

 

 

    

 

 

 

 

 زبائن حسب نوع الاستعمال للطاقة 

زبائن عادينٌ للاستعمال 
 التااري

 زبائن عادينٌ للاستعمال المنزلي  زبائن الإدارات 
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 المصدر :من وثائق المؤسسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 السبحث الثاني: مشيجية وأدوات الدراسة
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البيانات السيجانية، والتي تع الحرػؿ عمييا مغ خلبؿ تػزيع استسارة سشقػـ في ىحا السبحث بتحميل 
 استبياف، بعجىا قسشا بسعالجة البيانات وذلظ مغ خلبؿ تختيبيا وتبػيبيا في ججاوؿ بديصة.

 السظمب الأول: مقاربة واستراتيجية البحث 
 مقاربة البحث: -1

ػ عبارة أدوات استقرائية تدتعسل أي ما ىػ السشيج الستبع مغ شخؼ الباحث في بحثو، والسشيج ى
في استخخاج السعمػمات مغ مرادرىا الأصمية والثانػية، والتشطيع بذكل مختبط ومتدق، وانصلبقا مغ 
شبيعة الجراسة والأىجاؼ التي تخمي الػصػؿ إلييا في دراستشا لمتدػيق الاجتساعي ودوره في تخشيج 

حميمي الحي يعبخ عغ ضاىخة محل البحث كسيا الدمػؾ الاستيلبكي، استخجمشا السشيج الػصفي الت
وكيفيا، والحي لا يقف عشج حج وصف الطاىخة السبحػثة، وجسع السعمػمات مغ أجل استقراء 

 الجػانب السختمفة ليا، وإنسا يتعجى ذلظ إلى تحميميا و تفديخىا والػصػؿ إلى الشتائج.
لعيشة، وعمى تعخيف أداة جسع البيانات، وتذسل مشيجية الجراسة تحجيج مجتسع الجراسة، واختيار حجع ا

 والأدوات الإحرائية السدتعسمة في تحميل البيانات.
 استراتيجية البحث: -2

( التي تػضح استخاتيجيات البحث Yin.2003في اختيارنا استخاتيجية البحث اعتسجنا عمى دراسة )
 ي:لآتالسسكغ اتباعيا في البحػث الكيفية كسا يبيغ الججوؿ ا

 
 : استراتيجيات البحث 2الجدول رقؼ                                        

 شخوط البحث           
 استخاتيجية

 البحث

شكل أسئمة البحث 
  يتصمب 

يتصمب التحكع في 
 الأحجاث الدمػكية

التخكيد عمى الأحجاث 
 الخاىشة 

 لا نعع  كيف/ لساذا؟ التجخبة

ماذا، كع مغ، أيغ،  الاستقراء)الاستبياف(
 يكمف، كع العجد؟

 نعع لا

 نعع/لا لا // تحميل الأرشيف

 لا لا كيف/ لساذا؟ التحميل التاريخي

 نعع لا  // دراسة الحالة
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         ; Yin, Robert .K, Case Study Research : Desing and Methods . 3rd edidtionالسردر:
     Applied,(2003) Social Research Methods series, vol . 5.                             

 السظمب الثاني: مجتسع، عيشة، أداة الدراسة 
 مجتسع الدراسة:-1

ه إف تحجيج مجتسع الجراسة بالشدبة لمقائع بالبحث شيء ميع وصعب وبالغ الأىسية، إذ يجب اختيار 
بجقة لتكػف جسيع السفخدات تتػفخ عمى الخرائز السصمػب دراستيا، والتي تتلبءـ مع مػضػع الجراسة، 

 ويتسثل مجتسع الجراسة ليحا البحث في جسيع زبائغ مؤسدة سػنمغاز بسجيشة ميمة. 
 عيشة الدراسة: -2

خلبليا جسع  ىي جدء مغ مجتسع الجراسة، واعتسجنا في دراستشا عمى عيشة عذػائية، حيث يسكغ مغ
قائسة استبياف عل مجسػعة مغ زبائغ    100معمػمات تخجـ السػضػع السجروس، حيث تع تػزيع   

   استبانة.     97مؤسدة سػنمغاز بسيمة وقج تع استخجاع 
 أداة الدراسة: -3

مغ أجل الإجابة عمى الإشكالية السصخوحة تع الاعتساد عمى أدوات البحث العمسي في جسع البيانات 
 لسا تقتزيو شبيعة وخرائز السػضػع، وعميو فقج تع الاعتساد عمى الاستبياف كأداة أساسية. وذلظ

فقخة تع تقديسيا  24وقج تع ترسيع الاستبانة وتعجيميا واخزاعيا للؤسذ العمسية، وقج احتػت عمى 
ايج، عمى ثلبث محاور رئيدية معتسجيغ عمى سمع ليكخت الخساسي )غيخ مػافق تساما، غيخ مػافق، مح

مػافق، مػافق تساما(، حيث تزسغ السحػر الأوؿ السعمػمات الذخرية الستسثمة في: الجشذ، العسخ، 
السدتػى التعميسي، أما بالشدبة لمسحػر الثاني الستعمق بالتدػيق الاجتساعي فقج تع تقديسو الى أربعة 

نا العبارات عمى أبعاد أبعاد، وخرز السحػر الأخيخ لمستغيخ التابع وىػ سمػؾ السدتيمظ حيث اقترخ 
 سمػؾ السدتيمظ.   

وقج تع تصػيخ عبارات الستغيخ السدتقل و التابع مغ شخؼ الصالبيغ اعتسادا عمى ما جاء في 
 الجراسات الدابقة التي بجورىا تشاولت ىحه الستغيخات ومغ بيغ ىحه الجراسات: 

 : مراجع أسئمة الاستبيان   3جدول رقؼ                        
 السراجع      السحاور              

 السحؾر الأول: التدؾيق الاجتساعي 
 السشتج الاجتساعي -
 التدعيخ الاجتساعي -
 التخويج الاجتساعي -

دور التدػيق ، مميكة بمفتحي و عجلاف بػمدلبت
، عي في تغييخ الدمػؾ الرحي لمسخيسالاجتسا
2018 .  



 دساست مٕذاوٕت لأثش اىخسُٔق الاجخماعٓ عيّ حششٕذ سيُك اىمسخٍيل فٓ مؤسست سُويغاص مٕيت    اىفظو اىثاوٓ

 

57 

 

 التػزيع الاجتساعي  -
ة تأثيخ السدؤولية الاجتساعيخشفػؼ سسية،  السحؾر الثاني: سمؾك السدتيمػ 

 . 2020، والأخلبقية عمى سمػؾ السدتيمظ
 مغ اعجاد الصمبة السردر: 

 السظمب الثالث: طريقة تحميل البيانات 
 أولا: طريقة تحميل البيانات:

لإجابات فقخات الاستبانة مغ لػصف خرائز ومسيدات عيشة الجراسة وتبياف الأىسية الشدبية 
( ىػ بخنامج يحتػي عمى اختبارات إحرائية التي تشجرج spssشخؼ عيشة الجراسة عغ شخيق بخنامج)

ضسغ الإحراء الػصفي مثل التكخارات، الستػسصات والانحخافات السعيارية ... إلخ، وضسغ الإحراء 
 ، وقج استعسمشا أساليب إحرائية وىي:الاستجلالي مثل : معامل الارتباط، التبايغ الأحادي ...إلخ

 لسعخفة ثبات فقخات الاستبياف معامل الثبات ألفا كرونباخ:  -
بيجؼ تحجيج مؤشخات الكياس السعتسجة في الجراسة وتحميل خرائز  التكرارات والشدب السئؾية: -

 عيشة الجراسة. 
تتبع  لمتأكج مغ أف البيانات Kolmogorov Smironvسسرنؾف  -اختبار كؾلؾمجروف  -

 التػزيع الصبيعي. 
لسعخفة مجى ارتفاع وانخفاض استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى كل الستؾسط الحدابي السرجح:  -

    عبارة مغ عبارات متغيخات الجراسة، ويتع حدابو وفق السعادلة الإحرائية التالية: 
      

 
 = الستػسط الحدابي السخجح  

الخساسي ىػ الأكثخ السقاييذ استعسالا حيث   (Likertليكارت ) تع استخجاـ مكياسسمؼ ليكارت:  -
يتصمب فيو مغ السدتجػب أف يحجد درجة مػافقتو عمى خيارات محجدة وىحا السكياس السكػف غالبا مغ 

 خسدة خيارات يذيخ السبحػث الى اختيار واحج مشيا عمى الشحػ التالي: 
      ( مػافق تساما.                                                                                                               5مػافق )( 4( محايج )3( غيخ مػافق )2غيخ مػافق تساما ) (1)

 وقج تع تقييع الستػسصات الحدابية السخجحة كسا يمي:
 إيجاد شػؿ السجى الحي يداوي: -
 قدسة السجى عمى عجد الفئات:  -
 الى الحج الأدنى لمسكياس، فتربح شخيقة التقييع كسا يمي:  0,8 بعج ذلظ يزاؼ -

 : تقييؼ فئة الستؾسط الحدابي السرجح4جدول رقؼ 
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 درجة التقجيخ في الجراسة  تقييع ليكارت الخساسي  فئة الستػسط الحدابي السخجح

 مشخفس ججا  مػافقة ضعيفة ججا  ] 1,8 – 1]

 مشخفس مػافقة ضعيفة ]2,6 -1,8]

 متػسط  مػافقة متػسصة  ]3,4 -2,6]

 مختفع مػافقة عالية  ] 3,4-4,2] 

 مختفع ججا  مػافقة عالية ججا  [5 -4,2]

  448، ض2016بػ درجة رمدي، السردر: 
لتبييغ شبيعة وقػة العلبقة بيغ الستغيخات السدتقمة معامل الارتباط البديط لكارل بيرسؾن:  -
 والتابعة.
لتبييغ مجى ارتباط درجة كل عبارة مع الجرجة الكمية لمسحػر الحي تشتسي  معسل الارتباط كاندال: -

 اليو.
 لاختبار تأثيخ كل متغيخ مدتقل في الشسػذج عمى الستغيخ التابع.:   t-testاختبار -
 مغ أجل اختبار الفخضيات. : anovaتحميل التبايؽ  -

مغ أىع التصبيقات الإحرائية في الاقتراد  (:simple régressionالانحذار البديط ) -
والإدارة والعمػـ التخبػية، حيث يبشى بػجػد علبقة بيغ متغيخيغ، لسعخفة كيف يؤثخ الستغيخ السدتقل 
والستسثل في التدػيق الاجتساعي عمى أبعاد الستغيخ التابع الستسثل في سمػؾ السدتيمظ، بإدخاؿ الستغيخ 

خ التابع عمى حجى في السعادلة، ويتع تقييع كل متغيخ مدتقل وفقا عمى السدتقل مع كل بعج مغ الستغي
 قجرتو  التشبئية بستغيخه التابع.

يدتعسل مغ أجل معخفة مجى جػدة التػفيق لخط الانحجار السقجر لمستغيخ التابع  معامل التحديد: -
 عمى السدتقل. 

 ثانيا: الردق وثبات وسيمة الدراسة 
 صدق أداة الدراسة: - أ

يعتبخ السكياس صادقا عشجما يخمػ مغ الخصأ السشتطع والعذػائي معا، حيث يعتبخ الرجؽ التأكج 
مغ قجرة أداة الكياس عمى قياس الغخض السعجة لأجمو، مغ أجل ضساف أف الاستبياف يذتسل عمى 

، حيث أنو كمسا كانت عبارات الاستبياف أكثخ ت سثيلب لمسفيػـ العبارات الكافية والسلبئسة والسػضحة لمسفيػـ
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السقاس كمسا زاد صجؽ أداة الجراسة، ولغخض اختبار صجؽ أداة الجراسة يػجج عجة شخؽ يسكغ استخجاميا 
 وىي كالآتي: 
   :الردق الغاىري 

يعتبخ أبدط أشكاؿ صجؽ السحتػى، ويقرج بالرجؽ الطاىخي شسػؿ الاستبياف عمى العشاصخ التي 
ح عباراتو مغ ناحية أخخى، بحيث تكػف مفيػمة لمجسيع، يجب أف تجخل في التحميل مغ ناحية، ووضػ 

 ومغ اجل التحقق مغ قجرة الاستبياف عمى قياس ما يشبغي قياسو.  
لقج تع التأكج مغ صجؽ السحتػى لأداة الكياس والسدتخجمة في ىحه الجراسة، حيث تع عخضيا بعج 

مجى ملبئسة عباراتيا بتغصية جػانب تصػيخ شكميا الأولي عل مجسػعة مغ الأساتحة السحكسيغ لمتأكج مغ 
 مػضػع الجراسة، ومجى وضػحيا وصياغتيا الدميسة.

وعمى ضػء ملبحطات الأساتحة السحكسيغ قسشا بتعجيل الاستبياف بححؼ بعس العبارات وتعجيل 
البعس مشيا، لتربح أكثخ وضػحا وفيسا لجى السدتجػبيغ وصجقا في قياس السػضػع، لتتكػف لجيشا 

 عبارة. 28ػنة مغ استبانة مك
  : الردق التجريبي 

ومغ التأكج مغ ىحا الاتداؽ الحي يعتبخ بسثابة مجى اتداؽ كل فقخة ومحػر مغ الاستبانة مع 
مغ أجل حداب معاملبت الارتباط بيخسػف بيغ (spss) الجرجة الكمية، قسشا باستعساؿ البخنامج الاحرائي

برجؽ التكػيغ، وبعج ذلظ حداب معاملبت الارتباط  كل محػر والجرجة الكمية للبستبياف، أي ما يعخؼ
 بيغ كل عبارة والسحػر الحي تشتسي إليو ويدسى برجؽ السحظ.

 :)صدق التكؾيؽ)البشائي 

يعتبخ أحج مقاييذ صجؽ الاستبياف والحي يكيذ مجى تحقق الأىجاؼ الحي يخيج الاستبياف الػصػؿ 
لفقخات الاستبياف، ويتع ذلظ أيزا بحداب معاملبت إلييا، ويبيغ مجى ارتباط كل محػر بالجرجة الكمية 

 ارتباط درجة كل بعج مغ أبعاد الستغيخ والجرجة الكمية لو حيث كانت الشتائج كسا يمي: 
 : معاملات الارتباط بيؽ كل درجة محؾر والدرجة الكمية للاستبانة        5جدول رقؼ

 مدتػى الجلالة Sig معامل الارتباط السحاور
 0.01 0.000 0.850 السشتج الاجتساعيمحػر 

 0.01 0.000 0.819 محػر التدعيخ الاجتساعي
 0.01 0.000 0.852 محػر التخويج الاجتساعي
 0.01 0.000 0.854 محػر التػزيع الاجتساعي

 0.01 0.000 0.881 محػر سمػؾ السدتيمظ
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    spssمغ اعجاد الصمبة اعتسادا عمى مخخجات السردر: 
( يعشي ذلظ أنيا 0,01ىحا الججوؿ أف معاملبت الارتباط دالة إحرائية عشج مدتػى معشػية)بيشا في 

%، وكػف ىحا السدتػى أكبخ مغ مدتػى الثقة السعسػؿ بو في الجراسة 99دالة عشج مدتػى ثقة مقجاره 
ف، أي أف %، وبيغ لشا ىحا الججوؿ اف السحاور مختبصة ببعزيا البعس وبالجرجة الكمية للبستبيا95  وىػ

 محاور الاستبياف صادقة لسا وضعت لكياسو.
  :وىػ حداب علبقة الارتباط بيغ كل عبارة مغ السحػر والجرجة الكمية صدق السحػ

 لشفذ السحػر، وكانت نتائجيا كالآتي: 

 
 

 : معاملات الارتباط بيؽ كل عبارة مؽ عبارات السحؾر الأول والدرجة الكمية ليذا السحؾر6جدول رقؼ
 06العبارة  05العبارة  04العبارة  03العبارة  02العبارة  01العبارة  

 0.842 0.837 0.795 0.786 0.912 0.901 السحػر الأوؿ

    spssمغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
بيشا في ىحا الججوؿ معاملبت الارتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات السحػروالجرجة الكمية لو، حيث 

وجسيعيا دالة عشج مدتػى معشػية  0,912و  0,786يتزح أف معاملبت الارتباط مػجبة تتخاوح بيغ 
a=0.05  .وبيحا يعتبخ السحػر صادقا لسا وصع لكياسو 
 ل عبارة مؽ عبارات السحؾر الثاني والدرجة الكمية ليذا السحؾر: معاملات الارتباط بيؽ ك7جدول رقؼ

 04العبارة  03العبارة  02العبارة  01العبارة  
 0.588 0.615 0.744 0.812 السحػر الثاني

    spssمغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
بيشا في ىحا الججوؿ معاملبت الارتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات السحػر الثاني والجرجة الكمية لو، 

وجسيعيا دالة عشج مدتػى  0,812و  0,588حيث يتزح أف معاملبت الارتباط مػجبة تتخاوح بيغ 
 وبيحا يعتبخ السحػر صادقا لسا وصع لكياسو.  a=0.05معشػية 

 اط بيؽ كل عبارة مؽ عبارات السحؾر الثالث والدرجة الكمية ليذا السحؾر: معاملات الارتب8جدول رقؼ
 05العبارة  04العبارة  03العبارة  02العبارة  01العبارة  

 0.853 0.814 0.798 0.854 0.747 السحػر الثالث
    spssمغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
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بيشا في ىحا الججوؿ معاملبت الارتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات السحػر الثالث والجرجة الكمية لو، 
وجسيعيا دالة عشج مدتػى  0,853و  0,747حيث يتزح أف معاملبت الارتباط مػجبة تتخاوح بيغ 

 وبيحا يعتبخ السحػر صادقا لسا وصع لكياسو.  a=0.05معشػية 
 اط بيؽ كل عبارة مؽ عبارات السحؾر الرابع والدرجة الكمية ليذا السحؾر: معاملات الارتب9جدول رقؼ

 04العبارة  03العبارة  02العبارة  01العبارة  
 0.862 0.843 0.894 0.836 السحػر الخابع

    spssمغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
بيشا في ىحا الججوؿ معاملبت الارتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات السحػر الخابع والجرجة الكمية لو، 

وجسيعيا دالة عشج مدتػى  0,894و  0,836حيث يتزح أف معاملبت الارتباط مػجبة تتخاوح بيغ 
 وبيحا يعتبخ السحػر صادقا لسا وصع لكياسو.  a=0.05معشػية 

باط بيؽ كل عبارة مؽ عبارات السحؾر الخامس والدرجة الكمية ليذا : معاملات الارت10جدول رقؼ
 السحؾر

العبارة  
01 

العبارة 
02 

العبارة 
03 

العبارة 
04 

العبارة 
05 

العبارة 
06 

العبارة 
07 

العبارة 
08 

العبارة 
09 

السحػر 
 الخامذ

0.725 0.767 0.514 0.780 0.742 0.815 0.746 0.841 0.736 

    spssمغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
بيشا في ىحا الججوؿ معاملبت الارتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات السحػر الخامذ والجرجة الكمية 

وجسيعيا دالة عشج مدتػى  0,841و  0,514لو، حيث يتزح أف معاملبت الارتباط مػجبة تتخاوح بيغ 
 قا لسا وصع لكياسو. وبيحا يعتبخ السحػر صاد a=0.05معشػية 

يتزح مغ الشتائج الدابقة اف استبياف الجراسة يتستع بقػة الارتباط الجاخمي بيغ جسيع عبارات 
 الاستبياف، وىحا يؤكج أنو يتستع بجرجة عالية مغ السرجاقية والرلبحية لمتصبيق ميجانيا. 

 ثبات أداة الدراسة: - ب
  ما ىؾ معامل ألفا كرونباخ؟ 

 ، ىػ معامل لكياس السػثػقية، أو الاتداؽ الجاخمي. 1951ػره لي كخونباخ في عاـ ألفا كخونباخ الحي ش
ويتع ترسيع اختبارات ألفا كخونباخ لسعخفة ما إذا كانت الاستصلبعات و الاختبارات والاستبانات 
مػثػقة. وذلظ عغ شخيق قياس الستغيخات الكامشة أو الخفية او الغيخ ممحػضة، مثل: الحالات العقمية 

 للؤشخاص، أو ضسيخىع، والستغيخات الأخخى التي يرعب قياسيا في الحياة الػاقعية. 
 : مكياس ثبات ألفا كرونباخ لسحاور الدراسة11جدول رقؼ
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 قيسة ألفا كخونباخ عجد الفقخات البعج محاور الاستبياف
 0.942 19 أبعاد التدػيق الاجتساعي 1
 0.921 06 السشتج الاجتساعي 1-1
 0.634 04 التدعيخ الاجتساعي 1-2
 0.871 05 التخويج الاجتساعي 1-3
 0.881 04 التػزيع الاجتساعي 1-4
 0.898 09 سمػؾ السدتيمظ 2

 0.955 28 الإجسالي 
    spssمغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
 التعميق: 

ىحه البحػث والجراسات وأف قيسة معامل ألفا تعتبخ الشتائج الدابقة نتائج جيجة ومقبػلة في مثل      
وىي ندبة جيجة 0 ,955كخونباخ لخدود وإجابات السدتجػبيغ مغ أفخاد العيشة للبستبياف بمغت بذكل عاـ 

مسا يبيغ  0,60إذ تعتبخ أكبخ مغ قيسة الحج الأدنى السعيػد بو و السقبػؿ لسعامل الفا كخونباخ ألا وىػ 
 سكػنة لكل محػر. ويجؿ عمى ثبات العبارات ال

  بيانات الدراسة واختبار الفرضيات  السبحث الثالث: تحميل
 السظمب الأول: وصف خرائص العيشة 

قسشا بحداب الشدب السئػية لمستغيخات    spssبعج تفخيغ و صب البيانات وتحميميا باستخجاـ بخنامج 
 الذخرية والػضيفية لمعيشة السبحػثة كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي: 

 : مؾاصفات عيشة الدراسة 12جدول رقؼ                           
 الشدبة السئػية التكخار الفئة الستغيخ الخقع

 الجشذ 1
 49.5 48 ذكخ
 50.5 49 أنثى

 الدغ 2

 15.5 15 سشة 30 أقل مغ
 48.5 47 سشة 40إلى  31مغ 
 22.7 22 سشة 50إلى  41مغ 

 8.2 8 سشة 60إلى  51مغ  
 5.2 5 سشة 60أكبخ مغ 

 6.2 6 أولى )ابتجائي( السدتػى التعميسي 3



 دساست مٕذاوٕت لأثش اىخسُٔق الاجخماعٓ عيّ حششٕذ سيُك اىمسخٍيل فٓ مؤسست سُويغاص مٕيت    اىفظو اىثاوٓ

 

63 

 

 10.3 10 متػسط
 20.6 20 ثانػي 

 62.9 61 )عالي( دراسات عميا

 الحالة العائمية 4
 27.8 27 أعدب
 72.2 70 متدوج

 الػضعية السيشية 5

 14.4 14 بصاؿ
 66 64 مػضف

 12.4 12 عامل حخ
 7.2 7 متقاعج

 نػع استيلبؾ الصاقة 6
 91.8 89 استيلبؾ عائمي

 8.2 9 استيلبؾ صشاعي وتجاري 

 الجخل الذيخي  7

 29.9 29 20000أقل مغ 
 22.7 22 40000وأقل مغ  20000مغ 
 15.5 15 60000وأقل مغ  40000مغ 
 15.5 15 80000وأقل مغ  60000مغ 

وأقل مغ  80000مغ 
100000 

11 11.3 

 5.2 5 100000أكثخ مغ 

8 
الأجيدة التي تعسل 

 بالصاقة الكيخبائية

4 32 33 
5 25 25.8 
6 40 41.2 

9 
الأجيدة التي تعسل 

 بالصاقة الغازية

3 66 68 
4 24 24.7 
5 7 7.2 

10 
نفقات استيلبؾ الغاز 

 والكيخباء
 93.8 91 في تدايج

 6.2 6 في تشاقز
 التعميق:

مغ نتائج الججوؿ الدابق نلبحظ أف ىشاؾ تفػؽ في ندبة الإناث مغ أفخاد العيشة مقارنة بالحكػر 
سشة  40-31، أما فيسا يخز الفئة العسخية الغالبة فيي فئة ما بيغ %50.5حيث بمغت ندبة الإناث 
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، والسدتػى التعميسي السختفع تسثل في الجراسات العميا أي أصحاب الذيادات العميا %48.5بشدبة بمغت 
، أما فيسا يخز الحالة العائمية، فكاف التفػؽ في ندبة الستدوجيغ مقارنة بالعداب حيث %62.9بشدبة 

، نػع الاستيلبؾ لمصاقة %66شدبة ، أما الػضعية السيشية كاف السػضفيغ متفػقيغ ب%72.2بمغت ندبتيع 
، فيسا كاف أغمبية السدتجػبيغ مغ حيث الجخل الحيغ لا يديج دخميع عغ %91.8العائمي أكبخ بشدبة 

، وأغمبية السدتجػبيغ يدتيمكػف ستة أجيدة تعسل بالصاقة الكيخبائية بشدبة %29.9دج بشدبة  20000
، فيسا يخز نفقات %68ثلبث أجيدة بشدبة  ، والأجيدة التي تعسل بالصاقة الغازية كانت41.2%

 .%93.8استيلبؾ الكيخباء والغاز في تدايج بشدبة 
 

 السظمب الثاني: تحميل الشتائج
 تحميل اتجاه إجابات أفراد العيشة حؾل متغيرات الدراسة  -أولا

ات مغ خلبؿ ىحا الجدء سشقػـ بتحميل الإحراء الػصفي لستغيخات الجراسة، وذلظ بإيجاد الستػسص
الحدابية، والانحخافات السعيارية لكل عبارة مغ العبارات الػاردة في الاستبانة، وكحا تحجيج درجة السػافقة 

 عمى كل عبارة وذلظ بعخض كل محػر عمى حجا. 
 تحميل اتجاىات أفراد العيشة حؾل أبعاد التدؾيق الاجتساعي  - أ

 اتجاىات أفراد العيشة حؾل بعد السشتج الاجتساعي 
 أراء أفخاد العيشة حػؿ بعج السشتج الاجتساعي مغ خلبؿ الججوؿ الآتي:تع جسع 

 
 : اتجاىات أفراد العيشة عمى مدتؾى بعد السشتج الاجتساعي 13جدول رقؼ

الستػسط  العبارة الخقع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 التختيب الاتجاه

تقػـ مؤسدة سػنمغاز بحسلبت تػعية حػؿ  1
 الكيخبائية والغازيةتخشيج استيلبؾ الصاقة 

 5 متػسط 1.190 3.21

تقجـ السؤسدة العجيج مغ الشرائح حػؿ  2
 كيفية تقميل استخجاـ الصاقة الكيخبائية

 4 متػسط 1.159 3.23

تقجـ السؤسدة إرشادات مغ أجل اقتشاء  3
 أجيدة مقترجة لمصاقة

 6 متػسط 1.113 2.99

تقجـ السؤسدة تػجييات حػؿ كيفية الخبط  4
 الدميع

 3 متػسط 1.150 3.23
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تقجـ السؤسدة نرائح لمػقاية مغ تدخيبات  5
 الكيخباء والغاز

 1 مختفع 1.126 3.57

تقجـ السؤسدة نرائح وإرشادات لػقف تبحيخ  6
 الصاقة

 2 متػسط 1.186 3.39

 متػسط  0.977 3.27 الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري العاـ 
 spssإعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 

مغ خلبؿ ىحا الججوؿ يتزح أف ىشاؾ درجة مػافقة متػسصة لاتجاه أفخاد العيشة حػؿ محػر السشتج 
وانحخاؼ  3.27الاجتساعي وىحا ما يعكدو ويبيشو الستػسط الحدابي العاـ الذامل لمسحػر والحي قجر بػ 

السحػر الاوؿ تشازليا مغ مدتػى السػافقة الأعمى والأكبخ  ، ويسكغ تختيب عبارات وجسل0.977معياري 
إلى مدتػى السػافقة السشخفس والأصغخ قياسا وبشاء عمى الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري الخاص 

عبارة وجسمة ليحا السحػر، حيث جاءت في السختبة بآراء وإجابات عيشة الجراسة والسدتجػبيغ حػؿ كل 
( 03، وفي السختبة الخيخة العبارة ) 1.126وبانحخاؼ معياري  3.57بستػسط حدابي  (05الأولى العبارة)

  . 1.113وبانحخاؼ معياري  2.99بستػسط حدابي 
 
  :اتجاىات أفراد العيشة حؾل بعد التدعير الاجتساعي 

 تع جسع الآراء مغ خلبؿ الججوؿ الآتي:
 : اتجاىات أفراد العيشة عمى مدتؾى بعد التدعير الاجتساعي 14جدول رقؼ

الستػسط  العبارة الخقع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 التختيب الاتجاه

يدتفيج الدبائغ مغ إرشادات ونرائح مؤسدة  7
 سػنمغاز برفة مجانية

 3 مختفع 1.174 3.48

تجعمشي حسلبت التػعية لسؤسدة سػنمغاز  8
 ومتيقطا لسخاشخ الغازححرا 

 2 مختفع 1.066 3.68

قست بذخاء جياز الكذف عغ تدخب الغاز  9
 بدبب حسلبت التػعية لمسؤسدة

 4 متػسط 1.199 2.71

أبجؿ جيجا لتخشيج استيلبؾ الكيخباء في  10
 بيتي

 1 مختفع 0.969 3.91

  مختفع 0.763 3.45 الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري العاـ 
  spssمغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
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مغ خلبؿ ىحا الججوؿ نلبحظ أف ىشاؾ درجة مػافقة مختفعة لاتجاه أفخاد العيشة حػؿ محػر التدعيخ 
، حيث يتع 0.763، وانحخاؼ معياري 3.45الاجتساعي، وىحا ما يبتو ويبيشو الستػسط الحدابي العاـ 

وانحخافيا السعياري تختيب عبارات ىحا السحػر مغ الأعمى مػافقة إلى الأقل، قياما عمى الستػسط الحدابي 
عبارة وجسمة ليحا السحػر، حيث جاءت في السختبة الأولى العبارة الخاص بآراء عيشة الجراسة حػؿ كل 

( بستػسط 09، وفي السختبة الأخيخ العبارة)0.969وبانحخاؼ معياري  3.91( بستػسط حدابي 10)
 . 1.199وبانحخاؼ معياري  2.71حدابي 
 
  بعد الترويج الاجتساعي اتجاىات أفراد العيشة حؾل 

 قسشا بتجسيع اتجاىات أفخاد العيشة كسا يمي:
 : اتجاىات أفراد العيشة عمى مدتؾى بعد الترويج الاجتساعي15جدول رقؼ

الستػسط  العبارة الخقع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 التختيب الاتجاه

تدتخجـ السؤسدة وسائل التػاصل  11
الصاقة الاجتساعي لتخشيج استيلبؾ 

 )فايدبػؾ، يػتيػب ...الخ(

 3 متػسط 1.060 3.29

تعتسج السؤسدة عمى وسائل الاتراؿ  12
السخئية والسدسػعة في حسلبتيا التػعػية 

 بتخشيج استيلبؾ الصاقة

 1 مختفع 1.040 3.57

وسائل الإشيار السدتخجمة في حسلبتيا  13
 التػعػية تديج درجة الاىتساـ بيا

 2 مختفع 0.969 3.46

تػفخ السؤسدة الإعلبنات والشذخات  14
التػضيحية التي تحتػي عمى السعمػمات 

 الكاممة حػؿ تخشيج استيلبؾ الصاقة

 5 متػسط 1.068 3.28

تػفخ الخسائل التخويجية في حسلبتيا  15
 التػعػية السعمػمات الكافية

 4 متػسط 1.028 3.28

الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري  
 العاـ

  متػسط 0.839 3.37

 spssمغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
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مغ خلبؿ ىحا الججوؿ يتزح أف ىشاؾ درجة مػافقة متػسصة لاتجاه أفخاد العيشة حػؿ محػر 
، 0.839، وانحخاؼ معياري 3.37التخويج الاجتساعي، وىحا ما يعكدو ويبيشو الستػسط الحدابي العاـ 

حا السحػر تشازليا مغ مدتػى السػافقة الأعمى إلى مدتػى السػافقة السشخفس، حيث يتع تختيب عبارات ى
عبارة وجسمة قياسا وبشاء عمى الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري الخاص بآراء عيشة الجراسة حػؿ كل 

، 1.040وبانحخاؼ معياري  3.57( بستػسط حدابي 12ليحا السحػر ، جاءت في السختبة الأولى العبارة)
 . 1,068وبانحخاؼ معياري   3.28( بستػسط حدابي 14وفي السختبة الخيخة العبارة )

 
  اتجاىات افراد العيشة حؾل بعد التؾزيع الاجتساعي 

 تع جسع أراء أفخاد العيشة حػؿ بعج التػزيع الاجتساعي مغ خلبؿ الججوؿ التالي:
 
 
 
 
 

 التؾزيع الاجتساعي: اتجاىات افراد العيشة عمى مدتؾى بعد 16جدول رقؼ

الستػسط  العبارة الخقع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 التختيب الاتجاه

تدعى مؤسدة سػنمغاز إلى إيراؿ أفكار  16
الحسمة التػعػية بصخيقة واضحة ومبدصة 

 لمدبائغ

 1 متػسط 1.043 3.36

تقػـ السؤسدة بحسلبت تػعػية تغصي  17
 مختمف أجداء ومشاشق الػلاية

 2 متػسط 1.124 3.08

تعامل مػضفي السؤسدة ىػ نفدو في كافة  18
 مشاشق الػلاية

 4 متػسط 1.056 2.77

العخوض السقجمة مغ قبل السؤسدة لا  19
 تختمف باختلبؼ السشصقة الجغخافية

 3 متػسط 1.099 3.02

  متػسط 0.928 3.06 الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري العاـ 
 spssمغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
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مغ خلبؿ ىحا الججوؿ يتزح أف ىشاؾ درجة مػافقة متػسصة لاتجاه أفخاد العيشة حػؿ محػر التػزيع 
، وانحخاؼ 3.06الاجتساعي، وىحا ما يعكدو ويبيشو الستػسط الحدابي العاـ والذامل لمسحػر والحي قجر بػ 

ات وجسل ىحا السحػر تشازليا مغ مدتػى السػافقة الأعمى إلى مدتػى ، ويسكغ تختيب عبار 0.928معياري 
 السػافقة السشخفس قياسا وبشاء عمى الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري الخاص بآراء عيشة الجراسة

 3.36( بستػسط حدابي 16حػؿ كل عبارة وجسمة ليحا السحػر، حيث جاءت في السختبة الأولى العبارة)
وبانحخاؼ معياري  2.77( بستػسط حدابي 18، وفي السختبة الأخيخة العبارة )1.043وبانحخاؼ معياري 

1.056. 
 تحميل اتجاىات أراء أفراد العيشة حؾل سمؾك السدتيمػ: - ب

 ت أفراد العيشة حؾل أبعاد سمؾك السدتيمػ : اتجاىا17جدول رقؼ

الستػسط  العبارة الخقع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 التختيب الاتجاه

تمقى حسلبت مؤسدة سػنمغاز اىتساما مغ  20
 قبل زبائشيا

 7 متػسط 0.993 3.31

تعتقج أف حسلبت السؤسدة تعسل عمى نذخ  21
 قيع إيجابية لرالح السجتسع

 4 مختفع 0.914 3.53

أسيست حسلبت التخشيج في اقتشائي لأجيدة  22
 كيخبائية مقترجة لمصاقة

 1 مختفع 0.786 3.84

أسيست حسلبت التػعية التي تقػـ بيا  23
السؤسدة في تغييخ سمػؾ استخجاـ الصاقة 

 لجي

 3 مختفع 0.986 3.60

أسيست نرائح وإرشادات السؤسدة في  24
 كالاختشاؽتجشب اضخار تدخب الغاز 

 2 مختفع 0.963 3.77

أسيست حسلبت التخشيج لمسؤسدة إلى الخبط  25
 الدميع بذبكة الكيخباء

 5 مختفع 1.032 3.47

ساىست حسلبت التػعية لمسؤسدة إلى  26
التجقيق في مكػنات فاتػرة الصاقة مغ أجل 

 التقميل مغ الاستيلبؾ

 6 متػسط 1.102 3.37

بالحسلبت التػعػية أصبحت أكثخ اىتساما  27
 لمسؤسدة نطخا لفائجتيا وأىسيتيا

 8 متػسط 1.008 3.28
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تمبي حسلبت السؤسدة كافة احتياجات  28
 ورغبات الدبائغ

 9 متػسط 1.172 3.04

  مختفع 0.742 3.47 الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري العاـ 
 spssمغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
خلبؿ ىحا الججوؿ يتزح أف ىشاؾ درجة مػافقة مختفعة لاتجاه أفخاد العيشة حػؿ محػر سمػؾ مغ 

، وانحخاؼ معياري 3.47السدتيمظ، وىحا ما يعكدو الستػسط الحدابي العاـ لمسحػر حيث يقجر بػ 
، ويسكغ تختيب عبارات ىحا السحػر تشازليا مغ مدتػى السػافقة الأعمى والأكبخ إلى مدتػى 0.742

السػافقة الأقل والأصغخ بشاء عمى الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري الخاص بآراء عيشة الجراسة حػؿ 
 3.84( بستػسط حدابي 22رة مغ عبارات ىحا السحػر جاءت في السختبة الأولى العبارة)كل عبا

حخاؼ معياري وبان 3.04( بستػسط حدابي 28، وفي السختبة الأخيخة العبارة)0.786وبانحخاؼ معياري 
0.742 . 

 
 السظمب الثالث: نتائج الفرضيات 

يجب التأكج مغ أف السجتسع خاضع لتػزيع شبيعي، وكحلظ التحميلبت والتفديخات أكثخ مرجاقية ثع نقػـ 
 بالتأكج مغ صحة أو خصأ الفخضيات ومشاقذة الشتائج التي تػصمشا إلييا. 

 اختبار التؾزيع الظبيعي: -أولا
سسخنػؼ بحيث -البيانات تخزع لمتػزيع الصبيعي، أولا نقػـ باستخجاـ اختبار كػلسجخوؼ لمتأكج إذا كانت

نختبخ الفخضية الرفخية القائمة بأف" العيشة السدحػبة مغ السجتسع لا تتبع بيانات التػزيع الصبيعي" مقابل 
( أقل مغ sigا كانت قيسة )الفخضية البجيمة القائمة بأف "العيشة السدحػبة تتبع بيانات التػزيع الصبيعي" وإذ

 (، فغشو يخزع لمتػزيع الصبيعي. αأو تداوي الجلالة )ألفا 
 سسرنؾف( -: اختبار التؾزيع الظبيعي )اختبار كؾلسجروف18جدول رقؼ

مدتػى الجلالة )الكيسة  Zقيسة  البعج الخقع
 (sigالاحتسالية 

 0.000 0.152 التدػيق الاجتساعي 1
 0.003 0.114 سمػؾ السدتيمظ 2

 spssمغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
( كانت أكبخ مغ مدتػى الجلالة )ألفا Zمغ الججوؿ الحي يػضح نتائج الاختبار تبيغ أف قيسة )

( لجسيع الأبعاد، فإف متغيخات الجراسة تتبع التػزيع الصبيعي ومشو ندتصيع أف نقػـ بجراسة العلبقة 0.05=
 الجراسة.بيغ متغيخات 
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وىحا ما يؤكجه كحلظ شكل مشحشى التػزيع الصبيعي، وكحلظ شكل تػزيع البيانات في شكل خط 
 مدتكيع، وعميو فإف البيانات تتػزع شبيعيا وعميو يسكغ تصبيق مختمف الأساليب الاحرائية.

 : مشحشى بياني لمتؾزيع الظبيعي10الذكل رقؼ

 
  spss مغ مخخجاتالسردر: 

 
  spssمغ مخخجات السردر: 

 اختبار الفرضية الرئيدية وتفدير الشتائج: -ثانيا
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية وتفدير الشتائج - أ

 الفرضية الفرعية الأولى
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( لبعج السشتج الاجتساعي عمى سمػؾ a≤0.05لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )
 السدتيمظ.
 الانحدار لأثر السشتج الاجتساعي عمى سمؾك السدتيمػ: نتائج تحميل 19جدول رقؼ
الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
الانحجار 

B 

 tقيسة 
 السحدػبية

مدتػى 
الجلالة 

sig 

 Fقيسة 
 السحدػبة

معامل 
الارتباط 

R 

السعامل 
 التحجيج

R2 

مدتػى 
الجلالة 

sig 
السشتج 

 الاجتساعي
0.480 0.949 0.000 63.188 0.632 0.393 0.000 

  spssمغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
 نلبحظ أف ىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  19 مغ خلبؿ الشتائج الػاردة في الججوؿ

(a≤0.05 بيغ السشتج الاجتساعي وسمػؾ السدتيمظ في العيشة محل الجراسة، مسا يذيخ الى وجػد علبقة )
وىي أكبخ مغ قيستيا  63.188السحدػبة التي بمغت  Fإيجابية بيغ الستغيخيغ، وىحا ما يؤكجه كل مغ 

الجلالة  وىػ أقل مغ مدتػى  0.000بسدتػى دلالة  0.949التي بمغت قيستيا  tالججولية، وأيزا قيسة 
. 0.393البالغ  R²ومعامل التحجيج 0.632بمغت قيستو  R، ونلبحظ أف معامل الارتباط 0.05السعتسج 

أي أنو تػجج علبقة شخدية بيغ السشتج الاجتساعي وسمػؾ السدتيمظ، أما العلبقة الخياضية للبنحجار 
 الخصي البديط فجاءت في الذكل التالي:

Y= 0.480x + 1.897 
دلة يسكغ القػؿ أف التغيخ في السشتج الاجتساعي بجرجة واحجة تؤدي الى التغييخ الصخدي مغ خلبؿ السعا

، وعمى ىحا الأساس يتع رفس الفخضية الرفخية القائمة أنو: 0.480xالحي يسثل سمػؾ السدتيمظ  Yفي 
 لا 

سمػؾ ( لبعج السشتج الاجتساعي عمى a≤0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة)
 السدتيمظ، ونقبل الفخضية البجيمة أي:

 لبعج السشتج الاجتساعي عمى سمػؾ السدتيمظ.   (a≤0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية)
 الفرضية الفرعية الثانية 

لبعج التدعيخ الاجتساعي عمى سػؾ  (a≤0.05لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة)
 السدتيمظ.

 : نتائج تحميل الانحدار لأثر التدعير الاجتساعي عمى سمؾك السدتيمػ 20جدول رقؼ
الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
الانحجار 

 tقيسة 
 السحدػبية

مدتػى 
الجلالة 

 Fقيسة 
 السحدػبة

معامل 
الارتباط 

السعامل 
 التحجيج

مدتػى 
الجلالة 
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B sig R R2 sig 

التدعيخ 
 الاجتساعي

0.601 7.655 0.000 58.597 0.618 0.381 0.000 

 spssمغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
 نلبحظ أف ىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  20مغ خلبؿ الشتائج الػاردة في الججوؿ

(a≤0.05 بيغ التدعيخ الاجتساعي وسمػؾ السدتيمظ في العيشة محل الجراسة، مسا يذيخ الى وجػد )
وىي أكبخ مغ 58.597السحدػبة التي بمغت  Fعلبقة إيجابية بيغ الستغيخيغ، وىحا ما يؤكجه كل مغ 

وىػ أقل مغ مدتػى  0.000بسدتػى دلالة 7.655التي بمغت قيستيا  tقيستيا الججولية، وأيزا قيسة 
البالغ  R²ومعامل التحجيج0.618بمغت قيستو  R، ونلبحظ أف معامل الارتباط 0.05الجلالة السعتسج 

.أي أنو تػجج علبقة شخدية بيغ التدعيخ الاجتساعي وسمػؾ السدتيمظ، أما العلبقة الخياضية 0.381
 للبنحجار الخصي البديط فجاءت في الذكل التالي:

Y= 0.601x + 1.397 
مغ خلبؿ السعادلة يسكغ القػؿ أف التغيخ في التدعيخ الاجتساعي بجرجة واحجة تؤدي الى التغييخ الصخدي 

، وعمى ىحا الأساس يتع رفس الفخضية الرفخية القائمة أنو: 0.601xالحي يسثل سمػؾ السدتيمظ  Yفي 
جتساعي عمى سمػؾ ( لبعج التدعيخ الاa≤0.05لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة)

 السدتيمظ، ونقبل الفخضية البجيمة أي:
 لبعج التدعيخ الاجتساعي عمى سمػؾ السدتيمظ.   (a≤0.05) يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية

 
 

 الفرضية الفرعية الثالثة
لبعج التخويج الاجتساعي عمى سػؾ  (a≤0.05لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة)

 السدتيمظ.
 : نتائج تحميل الانحدار لأثر الترويج الاجتساعي عمى سمؾك السدتيمػ21جدول رقؼ

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
الانحجار 

B 

 tقيسة 
 السحدػبية

مدتػى 
الجلالة 

sig 

 Fقيسة 
 السحدػبة

معامل 
الارتباط 

R 

السعامل 
 التحجيج

R2 

مدتػى 
الجلالة 

sig 
التخويج 

 الاجتساعي
0.571 8.237 0.000 67.851 0.645 0.417 0.000 
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 spssمغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
 نلبحظ أف ىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  21مغ خلبؿ الشتائج الػاردة في الججوؿ

(a≤0.05 بيغ التخويج الاجتساعي وسمػؾ السدتيمظ في العيشة محل الجراسة، مسا يذيخ الى وجػد )
وىي أكبخ مغ 67.851السحدػبة التي بمغت  Fيجابية بيغ الستغيخيغ، وىحا ما يؤكجه كل مغ علبقة إ

وىػ أقل مغ مدتػى  0.000بسدتػى دلالة  8.237التي بمغت قيستيا   tقيستيا الججولية، وأيزا قيسة 
بالغ ال R²ومعامل التحجيج 0.645بمغت قيستو  R، ونلبحظ أف معامل الارتباط 0.05الجلالة السعتسج 

.أي أنو تػجج علبقة شخدية بيغ التخويج الاجتساعي وسمػؾ السدتيمظ، أما العلبقة الخياضية 0.417
 للبنحجار الخصي البديط فجاءت في الذكل التالي:

Y=0.571x + 1.541 
مغ خلبؿ السعادلة يسكغ القػؿ أف التغيخ في التخويج الاجتساعي بجرجة واحجة تؤدي الى التغييخ الصخدي 

، وعمى ىحا الأساس يتع رفس الفخضية الرفخية القائمة أنو: 0.571xالحي يسثل سمػؾ السدتيمظ  Yفي 
( لبعج التخويج الاجتساعي عمى سمػؾ a≤0.05لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة)

 السدتيمظ، ونقبل الفخضية البجيمة أي:
 الاجتساعي عمى سمػؾ السدتيمظ. لبعج التخويج  (a≤0.05يػجج أثخ ذو ملبلة إحرائية)

  الفرضية الرابعة 

لبعج التػزيع الاجتساعي عمى سػؾ  (a≤0.05لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة)
 السدتيمظ.
 : نتائج تحميل الانحدار لأثر التؾزيع الاجتساعي عمى سمؾك السدتيمػ22جدول رقؼ

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
الانحجار 

B 

 tقيسة 
 السحدػبية

مدتػى 
الجلالة 

sig 

 Fقيسة 
 السحدػبة

معامل 
الارتباط 

R 

السعامل 
 التحجيج

R2 

مدتػى 
الجلالة 

sig 
التػزيع 

 الاجتساعي
0.591 10.694 0.000 114.356 0.739 0.546 0.000 

 spssمغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
 نلبحظ أف ىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  22مغ خلبؿ الشتائج الػاردة في الججوؿ

(a≤0.05 بيغ التػزيع الاجتساعي وسمػؾ السدتيمظ في العيشة محل الجراسة، مسا يذيخ الى وجػد علبقة )
وىي أكبخ مغ قيستيا  114.356السحدػبة التي بمغت Fإيجابية بيغ الستغيخيغ، وىحا ما يؤكجه كل مغ 

وىػ أقل مغ مدتػى الجلالة  0.000بسدتػى دلالة  10.694التي بمغت قيستيا  tقيسة  الججولية، وأيزا
.أي 0.546البالغ R²ومعامل التحجيج 0.739بمغت قيستو  R، ونلبحظ أف معامل الارتباط 0.05السعتسج 
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لخصي أنو تػجج علبقة شخدية بيغ التػزيع الاجتساعي وسمػؾ السدتيمظ، أما العلبقة الخياضية للبنحجار ا
 البديط فجاءت في الذكل التالي:

Y= 0.591x + 1.659 
مغ خلبؿ السعادلة يسكغ القػؿ أف التغيخ في التخويج الاجتساعي بجرجة واحجة تؤدي الى التغييخ الصخدي 

، وعمى ىحا الأساس يتع رفس الفخضية الرفخية القائمة أنو:  0.591xالحي يسثل سمػؾ السدتيمظ  Yفي 
( لبعج التخويج الاجتساعي عمى سمػؾ a≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة)لا يػجج أثخ ذو 

 السدتيمظ، ونقبل الفخضية البجيمة أي:
 لبعج التػزيع الاجتساعي عمى سمػؾ السدتيمظ.  (a≤0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية)

 
 نتائج اختبار الفرضية الرئيدية -ب

 التدػيق الاجتساعي عمى تخشيج سمػؾ السدتيمظ.يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لحسلبت 
لمتأكج مغ صلبحية الشسػذج لاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ نتائج التبايغ للبنحجار نبيغ ذلظ 

 مغ خلبؿ الججوؿ التالي: 
 : نتائج تحميل التبايؽ للانحدار لاختبار الفرضية الرئيدية 23جدول رقؼ

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

متػسط  لحخيةدرجة ا
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدػبة

 مدتػى الجلالة

 0.000 127.946 30.366 1 30.366 الانحجار
 0.237 95 22.546 الخصأ

  96 52.912 السجسػع الكمي
  spssمغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 

يتبيغ مغ الججوؿ الدابق أف ىشاؾ ثبات في صلبحية الشسػذج لاختبار الفخضية الخئيدية حيث 
وىي أقل  0.000وىي أكبخ مغ قيستيا الججولية وبكيسة احتسالية  127.946السحدػبة  Fوصمت قيسة 

 اىشئٕسٕت.( ٌَزا ما ٔثبج طلاحٕت اىىمُرج ىلاخخباس اىفشضٕت a≤0.05مغ مدتػى الجلالة السعتسج )

ومغ أجل العلبقة بيغ الستغيخيغ السدتقل الحي يتسثل في التدػيق الاجتساعي والستغيخ التابع 
 الستسثل في سمػؾ السدتيمظ باستخجاـ أسمػب الانحجار البديط، تع تمخيز أىع الشتائج في الججوؿ الآتي:

 
 السدتيمػ  : نتائج تحميل الانحدار لأثر التدؾيق الاجتساعي عمى سمؾك24جدول رقؼ
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الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
الانحجار 

B 

 tقيسة 
 السحدػبية

مدتػى 
الجلالة 

sig 

 Fقيسة 
 السحدػبة

معامل 
الارتباط 

R 

السعامل 
 التحجيج

R2 

مدتػى 
الجلالة 

sig 
التدػيق 

 الاجتساعي
0.733 11.311 0.000 127.946 0.758 0.574 0.000 

  spssمغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
( نجج أف ىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية عشج 24مغ خلبؿ الشتائج الػاردة في الججور رقع ) 

( بٕه اىخسُٔق الاجخماعٓ َسيُك اىمسخٍيل فٓ a≤0.05مدتػى الجلالة احرائية عشج مدتػى الجلالة )

اىمحسُبت  fاىعٕىت محو اىذساست، مما ٔشٕش إىّ َجُد علاقت إٔجابٕت بٕه اىمخغٕشٔه، ٌَزا ما ٔؤمذي مو مه 

، 1.111بمسخُِ دلاىت  00.300اىباىغت  tٌٓ أمبش مه اىجذَىٕت َأٔضا قٕمت  027.946اىخٓ بيغج 

أْ أن قٕمخً حذه عيّ أن الاسحباط رَ علاقت طشدٔت بٕه  1.758 بيغ Rَولاحظ أن معامو الاسحباط 

Rاىمخغٕشٔه أما معامو اىخحذٔذ 
2

مه اىمخغٕشاث اىحاطيت فٓ سيُك  %57.4أْ أن  1.574اىباىغ  

اىمسخٍيل حشجع إىّ اىخغٕشاث اىحاطيت فٓ اىخسُٔق الاجخماعٓ، اما اىعلاقت اىشٔاضٕت ىلاوحذاس اىخطٓ 

 و اىخاىٓ:اىبسٕظ فجاءث مه اىشن

Y = 0.733x + 1.056 A 
 Yمغ خلبؿ السعادلة يسكغ القػؿ أف التغييخ في التدػيق الاجتساعي بجرجة واحجة تؤدي الى التغييخ في 

، وعمى ىحا الأساس بتع رفس الفخضية الرفخية القائمة أنو: لا يػجج أثخ ذو دلالة 0.733xبسقجار
( لمتدػيق الاجتساعي في تخشيج سمػؾ السدتيمظ مغ خلبؿ a ≤0.05إحرائية عشج مدتػى الجلالة )

 أبعاده الأربعة أي: 
( لمتدػيق الاجتساعي في تخشيج سمػؾ a≤0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )

 السدتيمظ. 
وكخلبصة لسا تقجـ في ىحا السصمب يسكغ تختيب أثخ التدػيق الاجتساعي بأبعاده الأربعة عمى 

 السدتيمظ حدب درجات الارتباط بيغ الستغيخ السدتقل وأبعاده والستغيخ التابع: سمػؾ 
احتل بعج التػزيع الاجتساعي السختبة الأولى مغ حيث التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ إذ بمغت درجة  -

مى % وىي علبقة إيجابية قػية تبيغ الأىسية الكبيخة لتصبيق التدػيق الاجتساعي في التأثيخ ع73الارتباط 
 سمػؾ السدتيمظ. 

جاء في السختبة الثانية بعج التخويج الاجتساعي مغ حيث التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ إذ بمغت  -
 %.64درجة الارتباط 

احتل بعج السشتج الاجتساعي السختبة الثالثة مغ حيث التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ إذ بمغت درجة  -
 % .63.2الارتباط 
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76 

 

قج احتل السختبة الخابعة مغ حيث التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ إذ أما بعج التدعيخ الاجتساعي  -
 % .61.8بمغت درجة الارتباط 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 خلاصة الفرل:

تشاوؿ ىحا الفرل الجانب التصبيقي لمجراسة، والحي حاولشا مغ خلبلو معخفة ما إذا كاف ىشاؾ أثخ 
لمتدػيق الاجتساعي عمى سمػؾ السدتيمظ أـ أنو لا يػجج أثخ، و لمػصػؿ الى الشتائج السخغػبة تع تحميل 

مغ الاختبارات الإحرائية ، إذ أجخيت العجيج spssالشتائج الاستسارة بالاعتساد عمى البخنامج الاحرائي 
 التي أدت في الشياية الى الػصػؿ لعجة نتائج، تبيغ مغ خلبليا:
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 أف لمتدػيق الاجتساعي أثخ عمى سمػؾ السدتيمظ. 
زيع كسا تػصمت الجراسة الى اف أكثخ أبعاد التدػيق الاجتساعي تأثيخا عل سمػؾ السدتيمظ ىػ التػ 

الاجتساعي، في حيغ أف الأبعاد الأخخى و الستسثمة في السشتج والتدعيخ و التخويج ليا أثخ ولكغ بجرجات 
متفاوتة. 



 

 

 خاتمة



 خاحمت
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عالجت ىحه الجراسة واحجا مغ أىع السػاضيع و الستسثمة في دور التدػيق الاجتساعي في تخشيج 
السػضػع في الى أي مجى تداىع حسلبت التدػيق الاجتساعي  سمػؾ السدتيمظ، حيث تسثمت إشكالية ىحا

 في تخشيج الدمػؾ الاستيلبكي، إذ أخحنا مؤسدة سػنمغاز كجراسة حالة لحلظ.
أصبح التدػيق الاجتساعي أحج التػجيات الحجيثة لمسؤسدات الخجمية، اذ يعسل عمى تحجيج الدبل 

ظ، وتػجييو لكي يترخؼ بصخيقة عقلبنية، خاصة السثمى التي تسكغ السؤسدة مغ تخشيج الدمػؾ السدتيم
في ضل البيئة التي أصبحشا نعير فييا والستػجية نحػ قصاع الخجمات أكثخ، الحي ربط مختمف الجػانب 
الستعمقة بالفخد بالخجمات، ولعل الخجمات التػعػية واحجة مغ أبخز الخجمات التي ازدادت الحاجة الييا 

 عسا سبق.
يمظ يعتبخ مغ الأمػر السيسة التي يجب عمى السؤسدات اف تتبشاىا وتجرجيا إف تخشيج سمػؾ السدت

ضسغ خصصيا التدػيكية، فلب يكفي فقط تمبية حاجات ورغبات الدبائغ، وإنسا يجب الػصػؿ بو الى حالة 
التػازف بيغ استيلبكو وحاجاتو، وىحا ما يؤدي كحلظ لحرػؿ السؤسدة عمى العجيج مغ السدايا، وتحكيقيا 

 رباح عمى السجى الصػيل.للؤ
 الشتائج الشغرية: -1
 التدػيق الاجتساعي مغ بيغ التقشيات الحجيثة التي تيجؼ الى التأثيخ في سمػؾ السدتيمظ. -

تصبيق التدػيق الاجتساعي في مؤسدة خجمية ساىع بذكل كبيخفي التأثيخ عمى تخشيج  -
 سمػؾ السدتيمظ. 

التي يقػـ بيا، عشجما يتعخض لسشبو سمػؾ السدتيمظ عبارة عغ مجسػعة مغ الترخفات  -
 داخمي أو خارجي في البحث او استعساؿ الصاقة.

 حسلبتيا التدػيكية.يكػف عغ شخيق مديجيا التدػيقي و  تخشيج السؤسدة لدمػؾ السدتيمظ -
تعسل السؤسدة عمى حساية السدتيمظ مغ خلبؿ تبشييا لسفيػـ التدػيق الاجتساعي في  -

 سياستيا وخصصيا التدػيكية. 
 الشتائج السيدانية: -2

مغ خلبؿ دراستشا وتحميمشا لشتائج الجراسة السيجانية التي قسشا بيا في ىحا الفرل، تػصمشا الى 
 الشتائج الخئيدية التالية:

أضيخت الشتائج أف ىشاؾ مػافقة ذات دلالة إحرائية مغ شخؼ أفخاد العيشة عمى زبائغ  -
 لاجتساعي في السؤسدات الاقترادية .مؤسدة سػنمغاز عمى أىسية تصبيق أنذصة التدػيق ا

-تجؿ الشتائج عمى أف بعج التدعيخ الاجتساعي يستمظ أىسية كبيخة لجى زبائغ سػنمغاز -
 .0.763وانحخاؼ معياري  3.45، وذلظ بستػسط حدابي بمغ -ميمة
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تجؿ الشتائج عل أف بعج التخويج الاجتساعي يستمظ أىسية متػسصة عشج الستعامميغ مع  -
، حيث تعتسج 0.839والانحخاؼ السعياري  3.37، حيث بمغ الستػسط الحدابي -ميمة-سػنمغاز

 السؤسدة عمى الحسلبت التػعػية لتخشيج سمػؾ السدتيمظ.
-تجؿ الشتائج عمى أف بعج السشتج الاجتساعي يستمظ أىسية متػسصة لجى زبائغ سػنمغاز -
ع الى زيادة نذاط ، وىحا راج0.977وبانحخاؼ معياري  3.27، بستػسط حدابي بمغ -ميمة

 السؤسدة، حيث عسمت عمى تقجيع نرائح وتعميسات بزخورة استيلبؾ الصاقة بذكل أمثل.
تجؿ الشتائج عمى أف بعج التػزيع الاجتساعي يستمظ أىسية مشخفزة لجى زبائغ مؤسدة  -

 .0.928وبانحخاؼ معياري  3.06بستػسط حدابي بمغ   -ميمة-سػنمغاز

 التؾصيات:3
التي تع التػصل إلييا سشقجـ بعس التػصيات التي مغ شأنيا أف تداىع في مغ خلبؿ الشتائج 

 إدراؾ أىسية التدػيق الاجتساعي لجى السدتيمكيغ:
ضخورة ترسيع نطاـ لإدارة التدػيق الاجتساعي مغ شأنو أف يداىع في التأثيخ عمى سمػؾ  -

 السدتيمظ الجدائخي.
ومكػف تابعة لقدع التدػيق في السؤسدة ضخورة انذاء مرمحة خاصة بالتدػيق الاجتساعي  -

 تعي بجراسة وتدييخ حسلبت التدػيق الاجتساعي.
 إدخاؿ مادة التدػيق الاجتساعي في السشاىج الجراسية.  -

 
 آفاق الدراسة: -3
 أىسية التدػيق الاجتساعي في تحقيق التشسية السدتجامة. -
 تصبيق التدػيق الاجتساعي في السؤسدات الستػسصة والرغيخة. -
 تفعيل التدػيق الاجتساعي في السؤسدات الاستذفائية العامة والخاصة. -
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 القرآن الكريؼ -أولا

 الكتب:-ثانيا

في السشذآت السعاصخة، الجار الجامعية، الإسكشجرية، أبػ بكخ مرصفى محسػد، إدارة التدػيق  -

 .2004مرخ,

البخوازي، ندوؿ عبج السجيج، البخنجي محمد فيسي، استخاتيجية التدػيق، دار وائل لمشذخ والتػزيع،  -

 . 2006،عساف، الأردف, 2الصبعة

لتػزيع، عساف، بػدرجة رمدي، خالج قاشي ، التدػيق والسدؤولية الاجتساعية، دار وائل لمشذخ وا -

 . 2018الأردف،

عائذة مرصفى مشباوي، سمػؾ السدتيمظ ،السفاليع والاستخاتيجيات ،مرخ، مكتبة عيغ شسذ،  -

1998 . 

عبج الخحساف يدخي أحسج، عمع الاقتراد الإسلبمي، الجار الجامعية لمشذخ والتػزيع والصباعة،  -

 .2007مرخ،

 .2010الاجتساعي، مخكد الأداء لمشذخ والتػزيع، القاىخة,عبج الغشي حدغ ومحمد ىلبؿ، التدػيق  -

،عساف،  3عبيجات محمد إبخاليع، استخاتيجية التدػيق، مجخل سمػكي، دار وائل لمشذخ، الصبعة -

 . 2005الأردف,

عثساف يػسف رديشة، التدػيق الرحي والاجتساعي، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، عساف،  -

 .2008الأردف،

 .1997سي، الدمػؾ التشطيسي، مكتبة القاىخة ، مرخعمي الدم -

 . 2009فيميب كػتمخ، أساسيات التدػيق ، دار السخيخ،الخياض، -
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دار دائخة الذؤوف الجيشية لمعسل  1كامل الرخخ الكيدي، تخشيج الاستيلبؾ في الإسلبـ، الصبعة  -

 . 2008الخيخي ، الإمارات العخبة الستحجة ،

 .2011، التدػيق الاجتساعي )الأخزخ والبيئي(، دار وائل، الأردف، محمد إبخاليع عبيجات  -

 . 2008محمد صالح السؤذف ، مبادئ التدػيق، الصبعة الأولى، دار الثقافة، -

محسػد جاسع الرسيجعي، بذيخ عباس العلبؽ، مبادئ التدػيق، الصبعة الأولى ،دار السشاىج، الأردف،  -

2006 . 

 . 2003،عساف ، 2، دار وائل، الصبعة ناجي معمى، أصػؿ التدػيق -

نطاـ مػسى سػيجاف، شفيق إبخاليع حجاد، التدػيق، مفاليع معاصخة، الصبعة الثانية، دار محمد لمشذخ  -

 . 2006والتػزيع، عساف، الأردف،
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محكخة ماجيدتيخ بشت محمد فصػمة، التدػيق واستخجامو في الاتراؿ الاجتساعي، دراسة نطخية تحميمية،  -

 . 2001في عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، جامعة الجدائخ,

خػيمجات صالح، السدؤولية الاجتساعية لػضيفة التدػيق، دراسة حالة مؤسدة سػنمغاز، ورقمة، محكخة  -

 .3ماجدتيخ تخرز تدػيق، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ 

التدػيق الاجتساعي في تفعيل بخامج الإدماج الذامل للؤشخاص ذوي الإعاقة في رياض زناد، دور  -

 الجدائخ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ الأكاديسي في العمػـ التجارية، جامعة قدشصيشة.

سسيخ بغ سحشػف، إسياـ التدػيق الاجتساعي والبئي في معالجة الأثار الدمبية لمسسارسات التدػيكية  -

 . 2014ية، أشخوحة دكتػراه، الجدائخ، الأخلبق

شخيط،و، التدػيق الاجتساعي ضسغ نذاط أعساؿ السجتسع السجني ،أشخوحة دكتػراه كمية العمػـ  -
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بسجيخية البيئة فاشسة الدىخاء باىي، واقع التدػيق الاجتساعي في السؤسدة العسػمية، دراسة ميجانية  -

بػلاية مدتغانع، محكخة ماستخ، كمية العمػـ الاجتساعية والإندانية، جامعة عبج الحسيج ابغ باديذ، مدتغانع 

،2013/2014. 

قاسي، ي، دور التدػيق الاجتساعي في تشسية السخاكد الاستذفائية الجامعية، أشخوحة دكتػراه في  -

 . 2012/2013،  3العمػـ التجارية، جامعة الجدائخ 

لحاج ميجاني: أليات حساية السدتيمظ في الاقتراد الإسلبمي، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة  -

 .2007/2008ماجدتيخ في الاقتراد الإسلبمي، جامعة باتشة ،

 السمتكيات والسجلات والسظبؾعات -رابعا 
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الاجتساعية لمذخكات، ورقة عسل مقجمة محمد عبيجات، دور التدػيق الاجتساعي في تعديد السدؤولية  -
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                        

-ميلة- المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف                              

معهد العلوم الاقتصادية والتسيير وعلوم تجارية                             

 قسم: العلوم تجارية                                                                تخصص: تسويق الخدمات 

                             

   الاستبيان                                              

 

 

 
 الأخ الفاضل / الأخت الفاضلة، تحية طيبة وبعد:

     
التحضير لمذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية تخصص تسويق الخدمات   في إطار        

  ،دراسة حالة زبائن سونلغاز"-التسويق الاجتماعي وأثره في ترشيد السلوك الاستهلاكي "حول موضوع:
 لذا نتمنى منكم الإجابة على هذه الاستبانة لتسهموا في إنجاز هذا العمل.

 
 ( في الخانة المناسبة التي توافقXنرجوا منكم التمعن في قراءة الأسئلة والاجابة عنها بوضع إشارة)      

 رأيكم، شاكرين مقدما حسن تعاملكم.  علما أن اجابتكم سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.
 
 

    . لاحترام والتقديرمع فائق ا   

        

 

تحت إشراف الأستاذ:                                                      إعداد الطالبتين:           

غربوج حسناء.                                                                    هبول محمد-  

سباعي ريان. -  

 

 

 

                                  

  2022/2023السنة الجامعية:                             



 

 المحور الأول: المعلومات الشخصية 

 في الخانة المناسبة: X)فضلا وضع إشارة )

  ☐أنثى        ☐ ذكر      الجنس: -1

           ☐ 50 -41ما بين         ☐ 40 -31ما بين        ☐ 30أقل من   السن: -2

   ☐ 60أكبر من         ☐ 60-51ما بين 

                  ☐ثانوي          ☐متوسط         ☐   )ابتدائي(أوليالمستوى التعليمي:      -3

  ☐   )دراسات عليا(عالي

 عدد أفراد الأسرة:           ☐متزوج             ☐أعزب الحالة العائلية:  -4

  ☐متقاعد         ☐عامل حر           ☐موظف       ☐بطالالوضعية المهنية:  -5

  ☐استهلاك صناعي وتجاري    ☐استهلاك عائلينوع استهلاك الطاقة:  -6

وأقل من  40000   ☐ 40000وأقل من  20000    ☐ 20000أقل من الدخل الشهري:  -7

 ☐100000 أكثر من ☐ 100000وأقل من  80000   ☐80000وأقل من  60000     ☐60000

  ☐ 6      ☐5      ☐ 4الأجهزة التي تعمل بالطاقة الكهربائية في المنازل/ المحل:  -8

  ☐ 5     ☐ 4    ☐ 3الأجهزة التي تعمل بالطاقة الغازية في المنازل/ المحل:  -9

  ☐في تناقص         ☐في تزايد   نفقات استهلاك الكهرباء والغاز:  -10

 المحور الثاني: أبعاد التسويق الاجتماعي 

 

غير  العبارة                  
موافق 

 تماما

غير 
 موافق 

موافق    موافق محايد
  تماما

 المنتج الاجتماعي                                                 

توعية حول تقوم مؤسسة سونلغاز بحملات – 1

 ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية والغازية.

     

تقدم المؤسسة العديد من النصائح حول كيفية -2

 تقليل استخدام الطاقة الكهربائية.

     

تقدم المؤسسة إرشادات من أجل اقتناء أجهزة -3

 مقتصدة للطاقة. 

     

تقدم المؤسسة توجيهات حول كيفية الربط -4

 السليم. 

     



تقدم المؤسسة نصائح للوقاية من تسريبات -5

 الكهرباء والغاز. 
تقدم المؤسسة نصائح وارشادات لوقف تبذير -6

 الطاقة. 

     

 التسعير الاجتماعي                                          

يستفيد الزبائن من ارشادات ونصائح مؤسسة -7

 سونلغاز بصفة مجانية.   

     

تجعلني حملات التوعية لمؤسسة سونلغاز حذرا -8

  ومتيقظا لمخاطر الغاز.

     

قمت بشراء جهاز الكشف عن تسرب الغاز -9

 بسبب حملات التوعية للمؤسسة.

     

       أبدل جهدا لترشيد استهلاك الكهرباء في بيتي.-10

 الترويج الاجتماعي                                               

تستخدم المؤسسة وسائل التواصل الاجتماعي -11

 لترشيد استهلاك الطاقة) فايسبوك، يوتيوب ...إلخ(. 

     

تعتمد المؤسسة على وسائل الاتصال -12

المرئية)التلفاز( والمسموعة)الإذاعة( في حملاتها 
 رشيد استهلاك الطاقة.  التوعوية بت

     

وسائل الاشهار المستخدمة في حملاتها -13

 التوعوية تزيد درجة الاهتمام بها. 

     

النشرات وتوفر المؤسسة الإعلانات -14

التي تحتوي على المعلومات الكاملة التوضيحية 
 حول ترشيد استهلاك الطاقة. 

     

عوية التوتوفر الرسائل الترويجية في حملاتها -15

  المعلومات الكافية.

     

 التوزيع الاجتماعي                                        

تسعى مؤسسة سونلغاز الى إيصال أفكار -16

  الحملة التوعوية بطريقة واضحة ومبسطة للزبائن.

     

تقوم المؤسسة بحملات توعوية تغطي مختلف -17

   أجزاء و مناطق الولاية.

     

تعامل موظفي المؤسسة هو نفسه في كافة -18

 مناطق الولاية. 

     

العروض المقدمة من قبل المؤسسة لا تختلف -19

 باختلاف المنطقة الجغرافية. 

     

 

 

 

 

 

 



المستهلكسلوك  :المحور الثاني  

 

   

 موافق
  تماما 

 غير محايد موافق 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما 

العبارة                 

)الارشادات  تلقى حملات مؤسسة سونلغاز-20     

 والنصائح( اهتماما من قبل زبائنها.
تعتقد أن حملات المؤسسة تعمل على نشر قيم -21     

 إيجابية لصالح المجتمع.
أسهمت حملات الترشيد في اقتنائي لأجهزة -22     

 .(LEDكهربائية مقتصدة للطاقة )كمصابيح 

ي سة فالتوعية التي تقوم بها المؤسأسهمت حملات -23     

   تغيير سلوك استخدام الطاقة لدي. 
أسهمت نصائح وارشادات المؤسسة في تجنب -24     

  اضرار تسرب الغاز كالاختناق.
أسهمت حملات الترشيد للمؤسسة الى الربط السليم -25     

 بشبكة الكهرباء.
التدقيق في ساهمت حملات التوعية للمؤسسة الى -26     

 مكونات فاتورة الطاقة من أجل التقليل من الاستهلاك.
أصبحت أكثر اهتماما بالحملات التوعوية للمؤسسة -27     

 نظرا لفائدتها واهميتها.

تلبي حملات المؤسسة كافة احتياجات ورغبات -28     

 الزبائن. 

  



 

Corrélations 

 المستهلن_سلون الاجتماعً_التوزٌع الاجتماعً_التروٌج الاجتماعً_التسعٌر الاجتماعً_المنتج الاستبانة 

Corrélation de Pearson 1 ,850 الاستبانة
**
 ,819

**
 ,852

**
 ,854

**
 ,881

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 

Corrélation de Pearson ,850 الاجتماعً_المنتج
**
 1 ,700

**
 ,648

**
 ,582

**
 ,632

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 

Corrélation de Pearson ,819 الاجتماعً_التسعٌر
**
 ,700

**
 1 ,668

**
 ,642

**
 ,618

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 

Corrélation de Pearson ,852 الاجتماعً_التروٌج
**
 ,648

**
 ,668

**
 1 ,754

**
 ,645

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 

Corrélation de Pearson ,854 الاجتماعً_التوزٌع
**
 ,582

**
 ,642

**
 ,754

**
 1 ,739

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 97 97 97 97 97 97 

Corrélation de Pearson ,881 المستهلن_سلون
**
 ,632

**
 ,618

**
 ,645

**
 ,739

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 97 97 97 97 97 97 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

 سونلغاز مؤسسة تموم

 حول توعٌة بحملات

 الطالة استهلان ترشٌد

 والغازٌة الكهربائٌة

 من العدٌد المؤسسة تمدم

 تملٌل كٌفٌة حول النصائح

 الكهربائٌة الطالة استخدام

 من إرشادات المؤسسة تمدم

 ممتصدة أجهزة التناء أجل

 للطالة

 توجٌهات المؤسسة تمدم

 السلٌم الربط كٌفٌة حول

 نصائح المؤسسة تمدم

 تسرٌبات من للولاٌة

 والغاز الكهرباء

 نصائح المؤسسة تمدم

 تبذٌر لولف وإرشادات

 الاجتماعً_المنتج الطالة

 حول توعٌة بحملات سونلغاز مؤسسة تموم

 والغازٌة الكهربائٌة الطالة استهلان ترشٌد

Corrélation de Pearson 1 ,857
**
 ,654

**
 ,666

**
 ,705

**
 ,680

**
 ,901

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

 كٌفٌة حول النصائح من العدٌد المؤسسة تمدم

 الكهربائٌة الطالة استخدام تملٌل

Corrélation de Pearson ,857
**
 1 ,688

**
 ,703

**
 ,706

**
 ,669

**
 ,912

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

 أجهزة التناء أجل من إرشادات المؤسسة تمدم

 للطالة ممتصدة

Corrélation de Pearson ,654
**
 ,688

**
 1 ,522

**
 ,561

**
 ,579

**
 ,786

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 



 الربط كٌفٌة حول توجٌهات المؤسسة تمدم

 السلٌم

Corrélation de Pearson ,666
**
 ,703

**
 ,522

**
 1 ,543

**
 ,598

**
 ,795

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

 تسرٌبات من للولاٌة نصائح المؤسسة تمدم

 والغاز الكهرباء

Corrélation de Pearson ,705
**
 ,706

**
 ,561

**
 ,543

**
 1 ,736

**
 ,837

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

 تبذٌر لولف وإرشادات نصائح المؤسسة تمدم

 الطالة

Corrélation de Pearson ,680
**
 ,669

**
 ,579

**
 ,598

**
 ,736

**
 1 ,842

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

Corrélation de Pearson ,901 الاجتماعً_المنتج
**
 ,912

**
 ,786

**
 ,795

**
 ,837

**
 ,842

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 97 97 97 97 97 97 97 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

 من الزبائن ٌستفٌد

 ونصائح إرشادات

 بصفة سونلغاز مؤسسة

 مجانٌة

 التوعٌة حملات تجعلنً

 حذرا سونلغاز لمؤسسة

 الغاز لمخاطر ومتٌمظا

 الكشف جهاز بشراء لمت

 بسبب الغاز تسرب عن

 للمؤسسة التوعٌة حملات

 لترشٌد جهدا أبدل

 فً الكهرباء استهلان

 الاجتماعً_التسعٌر بٌتً

 مؤسسة ونصائح إرشادات من الزبائن ٌستفٌد

 مجانٌة بصفة سونلغاز

Corrélation de Pearson 1 ,625
**
 ,308

**
 ,278

**
 ,812

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,002 ,006 ,000 

N 97 97 97 97 97 

 سونلغاز لمؤسسة التوعٌة حملات تجعلنً

 الغاز لمخاطر ومتٌمظا حذرا

Corrélation de Pearson ,625
**
 1 ,155 ,294

**
 ,744

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,129 ,004 ,000 

N 97 97 97 97 97 

 الغاز تسرب عن الكشف جهاز بشراء لمت

 للمؤسسة التوعٌة حملات بسبب

Corrélation de Pearson ,308
**
 ,155 1 ,156 ,615

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,129  ,127 ,000 

N 97 97 97 97 97 

Corrélation de Pearson ,278 بٌتً فً الكهرباء استهلان لترشٌد جهدا أبدل
**
 ,294

**
 ,156 1 ,588

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,004 ,127  ,000 

N 97 97 97 97 97 

Corrélation de Pearson ,812 الاجتماعً_التسعٌر
**
 ,744

**
 ,615

**
 ,588

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 97 97 97 97 97 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 



Corrélations 

 

 وسائل المؤسسة تستخدم

 الاجتماعً التواصل

 الطالة استهلان لترشٌد

 (الخ... ٌوتٌوب فاٌسبون،)

 على المؤسسة تعتمد

 المرئٌة الاتصال وسائل

 حملاتها فً والمسموعة

 استهلان بترشٌد التوعوٌة

 الطالة

 المستخدمة الإشهار وسائل

 تزٌد التوعوٌة حملاتها فً

 بها الاهتمام درجة

 الإعلانات المؤسسة توفر

 التً التوضٌحٌة والنشرات

 المعلومات على تحتوي

 ترشٌد حول الكاملة

 الطالة استهلان

 التروٌجٌة الرئاسل توفر

 التوعوٌة حملاتها فً

 الاجتماعً_التروٌج الكافٌة المعلومات

 الاجتماعً التواصل وسائل المؤسسة تستخدم

 ٌوتٌوب فاٌسبون،) الطالة استهلان لترشٌد

 (الخ...

Corrélation de Pearson 1 ,625
**
 ,487

**
 ,388

**
 ,528

**
 ,747

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 

 المرئٌة الاتصال وسائل على المؤسسة تعتمد

 بترشٌد التوعوٌة حملاتها فً والمسموعة

 الطالة استهلان

Corrélation de Pearson ,625
**
 1 ,594

**
 ,635

**
 ,611

**
 ,854

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 

 حملاتها فً المستخدمة الإشهار وسائل

 بها الاهتمام درجة تزٌد التوعوٌة

Corrélation de Pearson ,487
**
 ,594

**
 1 ,569

**
 ,622

**
 ,798

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 

 والنشرات الإعلانات المؤسسة توفر

 المعلومات على تحتوي التً التوضٌحٌة

 الطالة استهلان ترشٌد حول الكاملة

Corrélation de Pearson ,388
**
 ,635

**
 ,569

**
 1 ,707

**
 ,814

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 

 التوعوٌة حملاتها فً التروٌجٌة الرئاسل توفر

 الكافٌة المعلومات

Corrélation de Pearson ,528
**
 ,611

**
 ,622

**
 ,707

**
 1 ,853

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 97 97 97 97 97 97 

Corrélation de Pearson ,747 الاجتماعً_التروٌج
**
 ,854

**
 ,798

**
 ,814

**
 ,853

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 97 97 97 97 97 97 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

 سونلغاز مؤسسة تسعى

 الحملة أفكار إٌصال إلى

 واضحة بطرٌمة التوعوٌة

 للزبائن ومبسطة

 بحملات المؤسسة تموم

 مختلف تغطً توعوٌة

 الولاٌة ومناطك أجزاء

 المؤسسة موظفً تعامل

 مناطك كافة فً نفسه هو

 الولاٌة

 لبل من الممدمة العروض

 تختلف لا المؤسسة

 المنطمة باختلاف

 الاجتماعً_التوزٌع الجغرافٌة

 أفكار إٌصال إلى سونلغاز مؤسسة تسعى

 ومبسطة واضحة بطرٌمة التوعوٌة الحملة

 للزبائن

Corrélation de Pearson 1 ,712
**
 ,548

**
 ,621

**
 ,836

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 

 تغطً توعوٌة بحملات المؤسسة تموم

 الولاٌة ومناطك أجزاء مختلف

Corrélation de Pearson ,712
**
 1 ,683

**
 ,665

**
 ,894

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 



 كافة فً نفسه هو المؤسسة موظفً تعامل

 الولاٌة مناطك

Corrélation de Pearson ,548
**
 ,683

**
 1 ,668

**
 ,843

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 

 تختلف لا المؤسسة لبل من الممدمة العروض

 الجغرافٌة المنطمة باختلاف

Corrélation de Pearson ,621
**
 ,665

**
 ,668

**
 1 ,862

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 97 97 97 97 97 

Corrélation de Pearson ,836 الاجتماعً_التوزٌع
**
 ,894

**
 ,843

**
 ,862

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 97 97 97 97 97 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

 مؤسسة حملات تلمى

 لبل من اهتماما سونلغاز

 زبائنها

 المؤسسة حملات أن تعتمد

 إٌجابٌة لٌم نشر على تعمل

 المجتمع لصالح

 فً الترشٌد حملات أسهمت

 كهربائٌة لأجهزة التنائً

 للطالة ممتصدة

 التوعٌة حملات أسهمت

 فً المؤسسة بها تموم التً

 الطالة استخدام سلون تغٌٌر

 لدي

 وإرشادات نصائح أسهمت

 اضرار تجنب فً المؤسسة

 كالاختناق الغاز تسرب

 الترشٌد حملات أسهمت

 السلٌم الربط إلى للمؤسسة

 الكهرباء بشبكة

 التوعٌة حملات ساهمت

 فً التدلٌك إلى للمؤسسة

 من الطالة فاتورة مكونات

 الاستهلان من التملٌل أجل

 اهتماما أكثر أصبحت

 التوعوٌة بالحملات

 لفائدتها نظرا للمؤسسة

 وأهمٌتها

 كافة المؤسسة حملات تلبً

 المستهلن_سلون الزبائن ورغبات احتٌاجات

 لبل من اهتماما سونلغاز مؤسسة حملات تلمى

 زبائنها

Corrélation de Pearson 1 ,657
**
 ,213

*
 ,554

**
 ,510

**
 ,496

**
 ,389

**
 ,548

**
 ,472

**
 ,725

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,036 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

 لٌم نشر على تعمل المؤسسة حملات أن تعتمد

 المجتمع لصالح إٌجابٌة

Corrélation de Pearson ,657
**
 1 ,238

*
 ,607

**
 ,563

**
 ,617

**
 ,466

**
 ,541

**
 ,456

**
 ,767

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,019 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

 لأجهزة التنائً فً الترشٌد حملات أسهمت

 للطالة ممتصدة كهربائٌة

Corrélation de Pearson ,213
*
 ,238

*
 1 ,451

**
 ,445

**
 ,444

**
 ,240

*
 ,348

**
 ,234

*
 ,514

**
 

Sig. (bilatérale) ,036 ,019  ,000 ,000 ,000 ,018 ,000 ,021 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

 المؤسسة بها تموم التً التوعٌة حملات أسهمت

 لدي الطالة استخدام سلون تغٌٌر فً

Corrélation de Pearson ,554
**
 ,607

**
 ,451

**
 1 ,594

**
 ,527

**
 ,455

**
 ,638

**
 ,429

**
 ,780

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

 تجنب فً المؤسسة وإرشادات نصائح أسهمت

 كالاختناق الغاز تسرب اضرار

Corrélation de Pearson ,510
**
 ,563

**
 ,445

**
 ,594

**
 1 ,655

**
 ,483

**
 ,463

**
 ,313

**
 ,742

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

 الربط إلى للمؤسسة الترشٌد حملات أسهمت

 الكهرباء بشبكة السلٌم

Corrélation de Pearson ,496
**
 ,617

**
 ,444

**
 ,527

**
 ,655

**
 1 ,586

**
 ,593

**
 ,526

**
 ,815

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

 فً التدلٌك إلى للمؤسسة التوعٌة حملات ساهمت

 من التملٌل أجل من الطالة فاتورة مكونات

 الاستهلان

Corrélation de Pearson ,389
**
 ,466

**
 ,240

*
 ,455

**
 ,483

**
 ,586

**
 1 ,666

**
 ,593

**
 ,746

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,018 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 



 التوعوٌة بالحملات اهتماما أكثر أصبحت

 وأهمٌتها لفائدتها نظرا للمؤسسة

Corrélation de Pearson ,548
**
 ,541

**
 ,348

**
 ,638

**
 ,463

**
 ,593

**
 ,666

**
 1 ,749

**
 ,841

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

 ورغبات احتٌاجات كافة المؤسسة حملات تلبً

 الزبائن

Corrélation de Pearson ,472
**
 ,456

**
 ,234

*
 ,429

**
 ,313

**
 ,526

**
 ,593

**
 ,749

**
 1 ,736

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,021 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Corrélation de Pearson ,725 المستهلن_سلون
**
 ,767

**
 ,514

**
 ,780

**
 ,742

**
 ,815

**
 ,746

**
 ,841

**
 ,736

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,942 19 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,921 6 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,634 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,871 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 



Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,881 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,898 9 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,955 28 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 49,5 49,5 49,5 48 ذكر 

 100,0 50,5 50,5 49 أنثى

Total 97 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,5 15,5 15,5 15 سنة 30 من ألل 

 63,9 48,5 48,5 47 سنة 40 و 31 بٌن ما

 86,6 22,7 22,7 22 سنة 50 و 41 بٌن ما

 94,8 8,2 8,2 8 سنة 60 و 51 بٌن ما

 100,0 5,2 5,2 5 سنة 60 من أكبر

Total 97 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي_المستوى



 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً6,2 6,2 6,2 6 ابتدائ 

 16,5 10,3 10,3 10 متوسط

 37,1 20,6 20,6 20 ثانوي

 100,0 62,9 62,9 61 علٌا دراسات

Total 97 100,0 100,0  

 

 

 العائلية_الحالة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,8 27,8 27,8 27 أعزب 

 100,0 72,2 72,2 70 متزوج

Total 97 100,0 100,0  

 

 

 المهنية_الوضعية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,4 14,4 14,4 14 بطال 

 80,4 66,0 66,0 64 موظف

 92,8 12,4 12,4 12 حر عامل

 100,0 7,2 7,2 7 متماعد

Total 97 100,0 100,0  

 

 

 الشهري_الدخل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,9 29,9 29,9 29 20000 من ألل 

 52,6 22,7 22,7 22 40000 من وألل 20000 من

 68,0 15,5 15,5 15 60000 من وألل 40000 من

 83,5 15,5 15,5 15 80000 من وألل 60000 من

 94,8 11,3 11,3 11 100000 من وألل 80000 من

 100,0 5,2 5,2 5 100000 من أكثر

Total 97 100,0 100,0  

 



 الكهربائية_الطاقة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,0 33,0 33,0 32 أربعة 

 58,8 25,8 25,8 25 خمسة

 100,0 41,2 41,2 40 ستة

Total 97 100,0 100,0  

 

 

 الغازية_الطاقة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,0 68,0 68,0 66 ثلاثة 

 92,8 24,7 24,7 24 أربعة

 100,0 7,2 7,2 7 خمسة

Total 97 100,0 100,0  

 

 

 والغاز_الكهرباء_استهلاك_نفقا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً93,8 93,8 93,8 91 تزاٌد ف 

 100,0 6,2 6,2 6 تنالص فً

Total 97 100,0 100,0  

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 توعٌة بحملات سونلغاز مؤسسة تموم

 الكهربائٌة الطالة استهلان ترشٌد حول

 والغازٌة

97 3,21 1,190 

 حول النصائح من العدٌد المؤسسة تمدم

 الكهربائٌة الطالة استخدام تملٌل كٌفٌة

97 3,23 1,159 

 التناء أجل من إرشادات المؤسسة تمدم

 للطالة ممتصدة أجهزة

97 2,99 1,113 

 الربط كٌفٌة حول توجٌهات المؤسسة تمدم

 السلٌم

97 3,23 1,150 

 تسرٌبات من للولاٌة نصائح المؤسسة تمدم

 والغاز الكهرباء

97 3,57 1,126 



 لولف وإرشادات نصائح المؤسسة تمدم

 الطالة تبذٌر

97 3,39 1,186 

 977, 3,27 97 الاجتماعً_المنتج

 ونصائح إرشادات من الزبائن ٌستفٌد

 مجانٌة بصفة سونلغاز مؤسسة

97 3,48 1,174 

 سونلغاز لمؤسسة التوعٌة حملات تجعلنً

 الغاز لمخاطر ومتٌمظا حذرا

97 3,68 1,066 

 تسرب عن الكشف جهاز بشراء لمت

 للمؤسسة التوعٌة حملات بسبب الغاز

97 2,71 1,199 

 فً الكهرباء استهلان لترشٌد جهدا أبدل

 بٌتً

97 3,91 ,969 

 763, 3,45 97 الاجتماعً_التسعٌر

 التواصل وسائل المؤسسة تستخدم

 الطالة استهلان لترشٌد الاجتماعً

 (الخ... ٌوتٌوب فاٌسبون،)

97 3,29 1,060 

 الاتصال وسائل على المؤسسة تعتمد

 التوعوٌة حملاتها فً والمسموعة المرئٌة

 الطالة استهلان بترشٌد

97 3,57 1,040 

 حملاتها فً المستخدمة الإشهار وسائل

 بها الاهتمام درجة تزٌد التوعوٌة

97 3,46 ,969 

 والنشرات الإعلانات المؤسسة توفر

 المعلومات على تحتوي التً التوضٌحٌة

 الطالة استهلان ترشٌد حول الكاملة

97 3,28 1,068 

 حملاتها فً التروٌجٌة الرئاسل توفر

 الكافٌة المعلومات التوعوٌة

97 3,28 1,028 

 83977, 3,3753 97 الاجتماعً_التروٌج

 أفكار إٌصال إلى سونلغاز مؤسسة تسعى

 ومبسطة واضحة بطرٌمة التوعوٌة الحملة

 للزبائن

97 3,36 1,043 

 تغطً توعوٌة بحملات المؤسسة تموم

 الولاٌة ومناطك أجزاء مختلف

97 3,08 1,124 

 كافة فً نفسه هو المؤسسة موظفً تعامل

 الولاٌة مناطك

97 2,77 1,056 

 لا المؤسسة لبل من الممدمة العروض

 الجغرافٌة المنطمة باختلاف تختلف

97 3,02 1,099 

 928, 3,06 97 الاجتماعً_التوزٌع

 767, 3,29 97 الاجتماعً_التسوٌك_أبعاد

 من اهتماما سونلغاز مؤسسة حملات تلمى

 زبائنها لبل

97 3,31 ,993 



 نشر على تعمل المؤسسة حملات أن تعتمد

 المجتمع لصالح إٌجابٌة لٌم

97 3,53 ,914 

 التنائً فً الترشٌد حملات أسهمت

 للطالة ممتصدة كهربائٌة لأجهزة

97 3,84 ,786 

 بها تموم التً التوعٌة حملات أسهمت

 الطالة استخدام سلون تغٌٌر فً المؤسسة

 لدي

97 3,60 ,986 

 فً المؤسسة وإرشادات نصائح أسهمت

 كالاختناق الغاز تسرب اضرار تجنب

97 3,77 ,963 

 إلى للمؤسسة الترشٌد حملات أسهمت

 الكهرباء بشبكة السلٌم الربط

97 3,47 1,032 

 إلى للمؤسسة التوعٌة حملات ساهمت

 أجل من الطالة فاتورة مكونات فً التدلٌك

 الاستهلان من التملٌل

97 3,37 1,102 

 التوعوٌة بالحملات اهتماما أكثر أصبحت

 وأهمٌتها لفائدتها نظرا للمؤسسة

97 3,28 1,008 

 احتٌاجات كافة المؤسسة حملات تلبً

 الزبائن ورغبات

97 3,04 1,172 

 742, 3,47 97 المستهلن_سلون

N valide (liste) 97   

 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 

_التسوٌك_أبعاد

 المستهلن_سلون الاجتماعً

N 97 97 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,29 3,47 

Ecart type ,767 ,742 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,152 ,114 

Positif ,067 ,053 

Négatif -,152 -,114 

Statistiques de test ,152 ,114 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000
c
 ,003

c
 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

 

 

ANOVAa 



Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 30,366 1 30,366 127,946 ,000
b
 

de Student 22,546 95 ,237   

Total 52,912 96    

a. Variable dépendante : المستهلن_سلون 

b. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعً_التسوٌك_أبعاد 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,056 ,219  4,825 ,000 

 000, 11,311 758, 065, 733, الاجتماعً_التسوٌك_أبعاد

a. Variable dépendante : المستهلن_سلون 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,758
a
 ,574 ,569 ,487 

a. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعً_التسوٌك_أبعاد 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,897 ,206  9,209 ,000 

 000, 7,949 632, 060, 480, الاجتماعً_المنتج

a. Variable dépendante : المستهلن_سلون 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,632
a
 ,399 ,393 ,578 

a. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعً_المنتج 



 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 21,136 1 21,136 63,188 ,000
b
 

de Student 31,776 95 ,334   

Total 52,912 96    

a. Variable dépendante : المستهلن_سلون 

b. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعً_المنتج 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,397 ,277  5,043 ,000 

 000, 7,655 618, 078, 601, الاجتماعً_التسعٌر

a. Variable dépendante : المستهلن_سلون 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 20,186 1 20,186 58,597 ,000
b
 

de Student 32,726 95 ,344   

Total 52,912 96    

a. Variable dépendante : المستهلن_سلون 

b. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعً_التسعٌر 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,618
a
 ,381 ,375 ,587 

a. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعً_التسعٌر 

 

 

Coefficientsa 



Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,541 ,241  6,399 ,000 

 000, 8,237 645, 069, 571, الاجتماعً_التروٌج

a. Variable dépendante : المستهلن_سلون 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 22,045 1 22,045 67,851 ,000
b
 

de Student 30,867 95 ,325   

Total 52,912 96    

a. Variable dépendante : المستهلن_سلون 

b. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعً_التروٌج 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,645
a
 ,417 ,411 ,570 

a. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعً_التروٌج 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,659 ,177  9,392 ,000 

 000, 10,694 739, 055, 591, الاجتماعً_التوزٌع

a. Variable dépendante : المستهلن_سلون 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 28,902 1 28,902 114,356 ,000
b
 

de Student 24,010 95 ,253   



Total 52,912 96    

a. Variable dépendante : المستهلن_سلون 

b. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعً_التوزٌع 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,739
a
 ,546 ,541 ,503 

a. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعً_التوزٌع 

 

 
 


