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الشكر والحمد والثناء لله تعالى على ما وهبنا من النعم فقد أ حيانا من عدم وهدانا من ضلاله 

 انه... طلس يملال وجهه وعظوعلمنا من جهالة وعافانا وأ وانا وكسانا، فله الحمد كما ينبغي لج

براهيم سالم ياسمينة"لى ال س تاذة ا  ر وعظيم التقدير وخالص الامتنان توجه بجزيل الشكن كما    "ا 

لى  ا  ائح وتوجيهات رش يدة وصبرها معنا شراف على هذه المذكرة ولما أ فادتنا به من نصلقبول ال  

 على قبولهم تقييم هذا العمل ونشكر لجنة المناقشة   أ خر المطاف...

 ز هذا البحث... نجا ا  من قريب أ و بعيد على   شكر كل من ساعدنان و 

 شكرا جزيلا لكم ... 
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لى م لى قرة عيني... ا  لى التي حرمت نفسها وأ عطتنيجعلت الجنة تحت قدميه  نا  ، ا... ا 

لى من وهبتني الحياة... منحتني الحب والحنان... ربتني  ومن نبع حنا  نها سقتني... ا 

 بلطف... تلك المرأ ة العظيمة... صديقتي وحبيبتي أ مي الحنونة والغالية على حيات 

 "فضية بولبطينة".  
لى الذي تعب كثيرا  لى أ عظم الرجال صبرا ورمزا للحب والعطاء... ا  من أ جل راحتي...  ا 

لى ذلك الرجل العظيم... أ بي العزيز   جلأ  وأ فنى حياته من   تعليمي. ا 

 "بولحيسة عبد الوهاب". 

خوت   لى من يعيش في ظل وجودهم أ هلي... ا  لى من جمعتني معهم صلة الرحم... ا  ا 

      لى الكتاكيت الصغار جاد  ا  أ خي صبرينة و  ة"سمير، أ يوب، كريمة، عقبة، وزوج  وأ خوات

لى أ ختي نس يمة رح  أ نيس  ها الله وأ سكنها فس يح جناته. ورزان ميرال، وا 

لى الزوج الكريم و   "علي حيدة"ا 
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لى والدي العزيزين اللذين سهرا على تربيتي   أ هـدي هذا العمل المتواضع ا 

 . يعة"وبلكيموش بدأ بي "محمد ظافري" " أ حسن تربية

لى  خوتا  الذين كانوا عونا لي في هذه   زينب، باديس، رياض   جميع ا 

 الحياة. 
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Abstract: 

 This study aims to highlight the challenges of financial inclusion in Arab 

countries, specifically in Algeria and Egypt, in the context of the COVID-19 

pandemic. it explores the concept of financial inclusion and its relationship with 

COVID-19, focusing on their indicators. Additionally, it presents the positive 

impact of digital financial services.   

 Through our study, we found an increasing interest in digital financial 

inclusion in Arab countries due to the spread of the COVID-19 pandemic. This 

interest aims to ensure financial security and promote financial inclusion by 

providing financial services to diverse and innovative communities at lower costs 

and appropriate times. 

key words: financial inclusion, COVID-19, Algeria, Egypt.    


