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Summary

This study aimed to find out the extent of the impact of customer
knowledge management on the development of banking services. The analytical
descriptive approach was used to study the subject. The questionnaire was relied
upon as a main tool for collecting information. The data received through the
use of spss statistical programs, and the study concluded that knowledge
management affects the development of banking services significantly among
the employees of the Algerian People's Loan and Mila Agency.

key words: The impact of customer knowledge management, the development
of banking services, the Algerian People's Loan, Mila Agency
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SPSS ilada :(03) ad; (galall

)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _s» 19 59,4 59,4 59,4
il 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 19 Y 30 4w 11 34,4 34,4 34,4
> 31150 15 46,9 46,9 81,3
S8 e 50 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
Al ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <L n 1 3,1 3,1 3,1
Al il 51 11 34,4 34,4 37,5
ale il yally 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
s gial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide L Jis 6 18,8 18,8 18,8
ol 11 34,4 34,4 53,1
Sinla 11 34,4 34,4 87,5




il o Lle 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
5_ual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — J8 (e 5 &l s 8 25,0 25,0 25,0
510 < sin 10 31,3 31,3 56,3
010 A 1545 7 21,9 21,9 78,1
S8 w15 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
x1 32 1,00 5,00 3,9375 1,13415
x2 32 1,00 5,00 3,7500 1,07763
x3 32 1,00 5,00 3,6875 1,25563
x4 32 1,00 5,00 3,6875 1,06066
x5 32 1,00 5,00 3,56937 1,18755
rendlie 32 1,50 5,00 3,8438 1,00352
N valide (liste) 32
Jrandl (pa 48 pall 3101 rad Auleaall cild) ady g cillac gial)
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
x1 32 1,00 5,00 3,9375 1,13415
x2 32 1,00 5,00 3,7500 1,07763
x3 32 1,00 5,00 3,6875 1,25563
x4 32 1,00 5,00 3,6875 1,06066
x5 32 1,00 5,00 3,56937 1,18755
rendlie 32 1,50 5,00 3,8438 1,00352
N valide (liste) 32




Jeandt Joa A8 jrall 5100 dxad Al cld) a5 il gial)

Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
x6 32 1,00 5,00 3,6250 1,09985
X7 32 1,00 5,00 3,2500 1,04727
x8 32 1,00 5,00 3,7188 1,11397
Jraaly 32 1,00 5,00 3,7344 ,96707
N valide (liste) 32

Joandl 48 jrall 301 drad Abeal) cild) i) g cillan giall

Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
x9 32 1,00 5,00 3,4375 1,01401
x10 32 1,00 5,00 3,1875 1,35450
x11 32 1,00 5,00 3,7812 1,28852
x12 32 1,00 5,00 3,5937 1,16007
x13 32 1,00 5,00 3,3125 1,17604
x14 32 1,00 5,00 3,1250 1,31370
rendl 32 1,00 5,00 3,5938 ,94560
N valide (liste) 32




Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
y1 32 1,00 5,00 3,5938 1,18755
y2 32 1,00 5,00 3,1875 1,33047
y3 32 1,00 5,00 3,9688 1,17732
y4 32 1,00 5,00 3,9687 1,23090
y5 32 1,00 5,00 3,8438 1,22104
y6 32 1,00 5,00 3,7813 1,26324
y7 32 1,00 5,00 3,6875 1,46876
y8 32 1,00 5,00 4,0313 1,25684
y9 32 2,00 5,00 3,56313 1,04679
y10 32 1,00 5,00 3,3750 1,26364
y11 32 1,00 5,00 3,4688 1,04679
y12 32 1,00 5,00 3,2813 1,17045
y13 32 2,00 5,00 3,56313 1,10671
y14 32 1,00 5,00 3,5000 1,19137
y15 32 1,00 5,00 3,4687 1,43649
skl 32 1,00 5,00 3,5938 1,19432
N valide (liste) 32
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

rendlie 32 1,50 5,00 3,8438 1,00352
Jraaly 32 1,00 5,00 3,7344 ,96707
Jaendl 32 1,00 5,00 3,5938 ,94560
4 jrdll 32 1,00 5,00 3,8281 1,10431
N valide (liste) 32

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,835 14




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,860 15
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,872 29
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,736° ,542 493 ,85033

a. Prédicteurs : (Constante), dwall, Jual¥ sa, Jieallic

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 23,973 3 7,991 11,051 ,000°
Résidus 20,246 28 723
Total 44,219 31
a. Variable dépendante : _n skl
b. Prédicteurs : (Constante), Jwe=ll, Jieal¥ sa Jreallia
Coefficients’
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,240 ,700 ,342 , 735
aendl ,793 ,245 ,666 3,233 ,003
Jreall J s ,107 ,242 ,086 5,440 ,663
Jrend) (e ,229 174 ,225 6,166 ,869

a. Variable dépendante :

skl




Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,719° 517 ,501 ,84363
a. Prédicteurs : (Constante), Jwaltic
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 22,867 1 22,867 32,130 ,000°
Résidus 21,351 30 712
Total 44,219 31
a. Variable dépendante : skl
b. Prédicteurs : (Constante), Jwallia
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,304 ,599 ,507 ,616
Jrendlie ,856 ,151 ,719 5,668 ,000
a. Variable dépendante : skl
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,692° 479 ,461 ,87670
a. Prédicteurs : (Constante), Jw=ll
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 21,161 1 21,161 27,531 ,000°
Résidus 23,058 30 ,769
Total 44,219 31

a. Variable dépendante : _skill
b. Prédicteurs : (Constante), Jsll




Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,454 ,618 734 ,469
Jrexdl ,874 ,167 ,692 5,247 ,000
a. Variable dépendante : skl
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,574° ,329 ,307 ,99427
a. Prédicteurs : (Constante), Jwal¥ s~
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,562 1 14,562 14,730 ,001°
Résidus 29,657 30 ,989
Total 44,219 31
a. Variable dépendante : skl
b. Prédicteurs : (Constante), Jwal¥ s~
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,947 712 1,331 ,193
Jraaly ,709 ,185 574 3,838 ,001

a. Variable dépendante : skl




