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Summary:

This study dealt with the reality of the application of knowledge
management processes in raising financial performance the case study of the
National Reserve and savings fund-Bank and aimed to identify the extent of the
application of the National Reserve and savings fund-bank-for knowledge
management processes and determine the impact resulting from the application
of knowledge management and its operations on financial performance as well
as highlighting the importance of knowledge management and its relationship to
financial performance and the study targeted 29 factors where the questionnaire
was distributed and the results of statistical analysis have produced a set of
results, the most important of which are:

-The study showed that the National Reserve and savings fund-a bank-uses
the knowledge management method, as we concluded this through our
analysis of the results of the first axis of the questionnaire

-There is a relationship between knowledge management and financial
performance

-A positive relationship between knowledge management processes and
financial performance, where whenever a good knowledge management is
employed, it is followed by an improvement in financial performance.

Keywords: knowledge management, knowledge management processes,
financial performance, Commercial Bank



Résumeé;

Cette étude traitait de la réalité de I'application des processus de gestion des
connaissances pour améliorer la performance financiere I'étude de cas de la
Banque Nationale de Réserve et d'épargne visait a identifier I'étendue de
I'application de la Banque Nationale de Réserve et d'épargne pour les processus
de gestion des connaissances et déeterminer I'impact résultant de I'application de
la gestion des connaissances et de ses opérations sur la performance financiére
ainsi que de souligner I'importance de la gestion des connaissances et sa relation
avec la performance financiere et I'étude a ciblé 29 facteurs ou le questionnaire a
été distribue et les résultats de I'analyse statistique ont produit un ensemble de
résultats, dont les plus importants sont :

- L'étude a montré que le Fonds national de réserve et d'épargne-une
banque-utilise la méthode de gestion des connaissances, comme nous
I'avons conclu a travers notre analyse des résultats du premier axe du
guestionnaire ¢

- Il existe une relation entre la gestion des connaissances et la performance
financieres

- Une relation positive entre les processus de gestion des connaissances et
la performance financiére, ou chaque fois qu'une bonne gestion des
connaissances est employée, elle est suivie d'une amélioration de la
performance financiere.

Mots clés: gestion des connaissances, processus de gestion des connaissances,
performance financiére, Banque commerciale
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