
 

 الجمهوزيت الجصائسيت الديمقساطيت الشػبيت

 وف ميلتالمسكص الجامعي غبد الحفيظ بوالص

 مػهد الػلوم الاقتصاديت والتجازيت وغلوم التسيير

 غلوم التسييرقسم 

                                               الميدان: الػلوم الاقتصاديت والتسيير والػلوم التجازيت

 غلوم التسييرفسع: ال

 إدازة ماليتالتخصص: 

 

 مركسة مكملت لنيل شهادة الماستر بػنوان: 

 
 المشسف اغداد الطلبت

 شيد جابس فسح شهواني 1

 أميمت دمبري  2 

 

 لجنت المناقشت:

 الصفت الجامػت اسم ولقب الأستاذ)ة(

المسكـص الجامػـي غبد الحفيظ بوالصوف  فسيد مشسي 

 ميلـت

 زئيسا

المسكـص الجامػـي غبد الحفيظ بوالصوف  شيد جابس

 ميلـت

 مشسفا ومقسزا

المسكـص الجامػـي غبد الحفيظ بوالصوف  هشام حسيص

 ميلـت

 ممتحنا

 

 2222/2223السنت الجامػيت 
 

اقؼ جطبيق  غملياث إدازة المػسفت في زفؼ الأداء المالي  و

 دزاست حالت بنك الاحتياط و التوفير لولايت ميلت

 



 

 



 دعاء
 

 نجحنا إذا بالغرور نصاب تجعلنا لا ملهال
 أخفقنا إذا باليأس ولا

 النجاح تسبق التي التجربة وھ الإخف اق أن وذكرنا
 تواضعنا تأخذ ف لا نجاحا أعطيتنا إذا مھالل

 بكرامتنا اعتزازنا تأخذ ف لا تواضعا أعطيتنا إذا و
 ويسر أمرنا كسرنا وأجبر وآلامنا ناجراح داوي ملهال

  في عملنا  وبارك لنا
  ، آمين ، آمين يا رب العالمين  آمين
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Summary:  
 

This study dealt with the reality of the application of knowledge 

management processes in raising financial performance the case study of the 

National Reserve and savings fund-Bank and aimed to identify the extent of the 

application of the National Reserve and savings fund-bank-for knowledge 

management processes and determine the impact resulting from the application 

of knowledge management and its operations on financial performance as well 

as highlighting the importance of knowledge management and its relationship to 

financial performance and the study targeted 29 factors where the questionnaire 

was distributed and the results of statistical analysis have produced a set of 

results, the most important of which are  :  

 

- The study showed that the National Reserve and savings fund-a bank-uses 

the knowledge management method, as we concluded this through our 

analysis of the results of the first axis of the questionnaire  

 

- There is a relationship between knowledge management and financial 

performance 

 

- A positive relationship between knowledge management processes and 

financial performance, where whenever a good knowledge management is 

employed, it is followed by an improvement in financial performance. 

 

Keywords: knowledge management, knowledge management processes, 

financial performance, Commercial Bank 

 

 

 



 

Résumé:  

Cette étude traitait de la réalité de l'application des processus de gestion des 

connaissances pour améliorer la performance financière l'étude de cas de la 

Banque Nationale de Réserve et d'épargne visait à identifier l'étendue de 

l'application de la Banque Nationale de Réserve et d'épargne pour les processus 

de gestion des connaissances et déterminer l'impact résultant de l'application de 

la gestion des connaissances et de ses opérations sur la performance financière 

ainsi que de souligner l'importance de la gestion des connaissances et sa relation 

avec la performance financière et l'étude a ciblé 29 facteurs où le questionnaire a 

été distribué et les résultats de l'analyse statistique ont produit un ensemble de 

résultats, dont les plus importants sont : 

- L'étude a montré que le Fonds national de réserve et d'épargne-une 

banque-utilise la méthode de gestion des connaissances, comme nous 

l'avons conclu à travers notre analyse des résultats du premier axe du 

questionnaire ؛ 

- Il existe une relation entre la gestion des connaissances et la performance 

financière؛  

- Une relation positive entre les processus de gestion des connaissances et 

la performance financière, où chaque fois qu'une bonne gestion des 

connaissances est employée, elle est suivie d'une amélioration de la 

performance financière.   

 

Mots clés: gestion des connaissances, processus de gestion des connaissances, 

performance financière, Banque commerciale 
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 مــن الرحيــم الله الرحمـــبس

 -مـــيــلــة-المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف

 التسيير   والتجارية وعلوم الاقتصاديةكلية العلوم 

 سييرــوم التـم علــقس

 

 

 
 

 الموظفة: أخي الموظف... أختي
 تحية طيبة وبعد,,

وهي ، "واقع إدارة المعرفة على رفع الأداء الماليبإجراء دراسة تهدف إلى معرفة "  تقوم الطالبتين
 في علوم التسيير مذكرة التخرج لنيل شهادة الماسترجزء من متطلبات مشروع 

وسيمثل رأيكم الموضوعي أهمية كبيرة في تحقيق أهداف الدراسة. فالرجاء الإجابة على فقرات 
 الإستبانة المرفقة علما بأن المعلومات التي ستقدمونها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

نقدر لكم تعاونكم معنا ، ونحن على أتم استعداد لتزويدكم بنسخة من نتائج الدراسة بعد إتمامها إن ارتأيتم 
 ذلك. 

لكم حسن تعاونكم ينشاكر   

 
 المشرف  :                :الطالبتين 

 زيد جابرأ/د                                                   أميمة دميري  ✓
                                                        زهوانيفرح  ✓

 

 

 



 يرجى وضع علامة )×( في المربع المناسب  ملاحظة :

 

 شخصية ووظيفية معلومات : الأول المحور ✓

 أنـثــى           ذكــــر                      :             س ـالجن .1

                 سنة 50-41                  سنة 40-31             سنة 30أقل من         العـمـر :       .2

            سنة 50أكثر من                              

 جـامـعـي         ثـانوي                    مـتـوسط                        :      المؤهل العلمــي .3

 دكتوراه    مـاجستيـر                                              

 سنة 15الى  11من            سنوات 10الى 5من       سنوات 5أقل من       :    مدة الخبرة .4

 سنة  20أكثر   سنة            20الى  16من                  

 

 دور إدارة المعرفة في البنك : الثاني المحور  ✓

 سلم القياس رةـــــســــفـــمــــرات الـــــقــــالف
1 2 3 4 5 

غير موافق   مشاركة المعرفة  أولا: رقم 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق الى 
موافق  موافق حد ما 

 تماما
        .ةالمعرف بتشاركهم  قياسايتضمن تقييم البنك لأداء الأفراد   01

لدى الأفراد استعداد لتقاسم ومشاركة ما لديهم من معارف وخبرات مع   02
 .الأخرين دون خوف من فقدان مركزهم الوظيفي

     

زم ليتحاوروا حول مشاكل العمل وتبادل الحلول لدى الأفراد الوقت لا 03
 .والخبرات

     

      . يكافئ البنك العاملين لقاء تشاركهم في المعرفة  04
      .التي تمتلكهاتسهيل وصول جميع الموظفين الى قواعد المعرفية  05
      .يشجع البنك الموظفين على تأكد من وجود المعرفة قبل بدأ بأي عمل 06

محاضرات ذات العلاقة دعوة خبراء من خارج البنك للمشاركة في  07
 .بالمعرفة

     

  ء راإث ىلع وتساعد تحفز التي الأساسيات من المعرفة مشاركة عدي 08
 .رالأفكا

     

 

   

  

 

 

 

  

  

 

  



غير موافق   المعرفة  اكتساب ثانيا:
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق الى 
موافق  موافق حد ما 

 تماما
      .البحث  مراكز  و المصرف بين الاستشارة عمليات تتم 01

يقوم البنك بتحفيز الموظفين لإجراء والحصول على الأبحاث الأكاديمية  02
 .لاكتساب المعرفة المطلوبة

     

البنك مصادر متعددة للمعلومات والمعرفة المطلوبة للموظفين  يوفر 03
 لاكتسابها.

     

      .يستعين البنك بالخبراء لمساعدتهم من أجل اكتساب المعرفة المطلوبة 04
      .يحصل البنك على المعرفة عادة من خلال الاتصال بجهات خارجية 05

غير موافق   توليد المعرفة  ثالثا:
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق الى 
 موافق حد ما 

موافق 
 تماما

      .الأفراد في دورات تدريبية لغرض تطوير معارفهم يهتم البنك بإشراك 01

طريق  عن الأفكار والخبرات والمهارات بنكيتبادل الموظفين داخل ال 02
 . العمل مما يساعد على توليد المعرفة

     

  للخبرة نتيجة الداخلية الخبرات على المعرفة توليد في بنكال عتمدي 03
 .الموظفين

     

بالعلاقات غير الرسمية بين الموظفين مما يساعد على  بنكاليعترف  04
 .توليد المعرفة

     

      .معارفهم  بغية توسيع الدارسة إكمال فرصة موظفيها بنكال عطيي 05

داع بالموظفين على توليد رأس مال معرفي عن طريق إ بنكالحفز ي 06
 . ممارسات جديدة لإجاد الحلول لمشكل

     

  الأخرى  يةلالمح تمؤسساال مع معرفية  اتتحالف لإقامة  البنك سعىي 07
 . المعرفة لتبادل

     

يميل الأفراد الى تطوير قدراتهم المعرفية والبحث عن أفكار جديدة من  08
 .خلال التعلم الذاتي والتعلم المستمر

     

غير موافق   تخزين المعرفة  :رابعا
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق الى 
موافق  موافق حد ما 

 تماما

يستخدم البنك بما يعرف بالذاكرة التنظيمية مما يساعد على الاحتفاظ  01
 .بالمعرفة والرجوع اليها

     

يشجع البنك العاملين لديه على الاستفادة من مخزون المعرفة التي   02
 .يمتلكها

     

 إليها الرجوع يمكن مركزية حواسيب في المعرفة بحفظ البنك قومي 03
 .الحاجة وقت منها والاستفادة

     

      . المخزونة المعارف ىلع المستمر التحديث يجري  04

  متميز  معرفي ناخز  باعتبارهم لديها والمعرفة الخبرة بذوي  البنك هتمي 05
 .لأعماله

     

      .واسترجاعها المعرفة خزن  ىلع دراالأف  بتدريب البنك قومي 06



 في عالية مرونة لتحقيق الحديثة التقنيات لاستخدام واسع مجال يوجد 07
 .واسترجاعها المعرفة خزن 

     

غير موافق   تطبيق المعرفة  خامسا:
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق الى 
موافق  موافق حد ما 

 تماما

تطبيق واستخدام المعرفة يساعد العاملين على رفع مستوى الخدمة   01
 المقدمة للزبائن.

     

يلجأ البنك الى اسلوب الشرح للموظفين لتعريفهم بأساليب تطبيق  02
 المعرفة من خلال عملياتها وأنشطتها المختلفة.

     

          من  التخوف عدم بسبب المعرفة تطبيق في صعوبة الموظفين يواجه لا 03
 .العمل في أخطاء حدوث

     

 في  تنوع إيجاد في المستويات كافة ىلوع البنك في المعرفة  تطبيق يسهم 04
 لبنك.ل قوة وتحقيق المعرفة

     

        .والبشرية المادية المعرفة تطبيق زماتلمست بنكال وفري 05

 دون  النتائج مع حتى معارفهم تطبيق فرصة موظفيه البنك منحي 06
 .تشجيعهم بغية المستوى 

     

تعلموه في عملتي التدريب  يتابع البنك مستوى تطبيق الموظفين لما  07
 والتكوين.

     

 المالي  رفع الاداء : دور إدارة المعرفة في  الثالثالمحور  ✓

 سلم القياس رةـــــســــفـــمــــرات الـــــقــــالف
1 2 3 4 5 

غير موافق   الأداء المالي رقم 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق الى 
موافق  موافق حد ما 

 تماما
  المالي  الوضع تقوية  على المصرف  في المعرفة إدارة وجود يساعد 01

 .الأرباح زيادة ثم ومن أعلى  إنتاجية تحقيق خلال من
     

 الاستقرار  إلى يؤدي معارفهم و وخبراتهم العاملين أفكار ترتيب إعادة 02
 . بنكال عوائد زيادة ثم ومن العاملين رضا و الوظيفي

     

واكتشاف خدمات جديدة مما تزيد من تساهم إدارة المعرفة في خلق  03
 سيولة البنك

     

      نتجات والخدمات البنكية.معلى خفض تكاليف اليعمل الأداء المالي  04
لخدمة الزبائن ما يؤدي الى شعوره بالولاء وذلك  الأداء المالي تحسين  05

 يرفع من أسهم البنك.
     

      لممؤسسة  المالي الأداء مستوى  تحديد في المعرفة إدارة تساعد 06
      . المالي كلهيال توازنات تفعيل في المعرفة  إدارة تبني مهيسا 07

 


