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Résumé

En Algérie, les signes d’un nouveau systéme économique dans lequel I'individu joue un role actif
commencent a se manifester a travers I'exploitation de ses propres biens pour gagner de I'argent.
Peut-étre le mieux qu’il peut exploiter est son logement. Il a été remarqué que ces derniéres années,
en particulier dans les villes cotiéres, de nombreux citoyens ont loué des résidences privées surtout
en été, ou les délégations de touristes se multiplient , venant de I'intérieur ainsi que de I'extérieur du
pays, Lidée est tres appréciée des deux parties locataire et propriétaire, ou le propriétaire regoit un
revenu supplémentaire et le locataire paie un prix bien inférieur a celui de I’hétel.

A cet effet, le développement d’un systéme de base liant locataire au propriétaire de la maison (hote)
avec professionnalisme est plus qu’utile a I’heure actuelle car il facilite beaucoup de transactions
entre eux a cet égard.L'objectif de notre projet est de construire une plate-forme électronique per-
mettant aux propriétaires de proposer leurs biens a louer, et aux touristes de choisir I'appartement
qui leur convient grace a une multitude de criteres de sélection.

Ainsi, cette application aide de nombreux touristes et visiteurs a trouverdes appartements qui ré-
pondent a leurs exigences rapidement, tout en évitant le chaos et les turbulences dans les transac-

tions.


http://www.centre-univ-mila.dz/

Abstract

In Algeria, the signs of a new economic system in which the individual plays an active role are begin-
ning to emerge through the exploitation of his own property to make money.The best thing he can
exploit for this is maybe his housing. It has been noticed that in recent years, especially in the coastal
states, many citizens have rented private residences particularly in the summer, where tourist dele-
gations , coming from both inside and outside the country, are increasing. The idea is highly appre-
ciated by both parties , tenants and hosts, where the owner receives extra income the tenant pays a
much lower price than the hotel.

The development of a basic system linking the tenant to the owner of the home (host) with profes-
sionalism is more than useful at the present time .Indeed, it facilitates a lot of transactions between
them.In this regard, our objective in this project is to build an electronic platform to achieve this pur-
pose, and hence the owners be able to propose their appartments for renting, and the visitors can
rent suitable appartments.

This application helps many tourists and visitors to quickly find an apartment that meets their requi-

rements, while avoiding chaos and turmoil in transactions.
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Introduction générale

Parmi les principaux obstacles au tourisme en Algérie sont les prix élevés des hotels, qui effraient les
visiteurs et les incitent a éliminer completement I'idée de tourisme L'émergence d’une sorte de
commerce commun dans le pays, et notamment les ville cotieres, qui permet de louer pour une
courte durée les appartements des citoyens de ces villes, a permis de relancer de nouveau le

tourisme dans le pays.

Cependant, I'anarchie et le désordre dans la réalisation de ce processus a provoqué de nombreux
problémes réglementaires et méme environnementaux, A titre d’exemple on peut citer les panneaux
publicitaires comportant les numéros de téléphones des propriétaires éparpillés partout dans la ville,
ce qui confére a la ville un caractére non civilisé, aussi les problémes de malentendus ou un visiteur
peut se trouver dans la rue en raison d’'une mauvaise gestion de la part du propriétaire qui loue son
appartement a plusieurs personnes a la fois, ainsi que plusieurs d’autres problemes générés de la
mauvaise gestion de ce processus. Par conséquent, I'organisation de cette tache peut constituer une
partie importante de I'économie nationale, surtout que cette tache peut garantir des dizaines de
milliards de centimes chaque année selon des statistiques de quelques villes cotieres (ex. Jijel, Tarif,
etc.). En général ,I’'une des solutions proposées a cette fin permettant d’éviter tous ces problémes est
I'utilisation des technologies de I'information et de la communication (TIC), qui se sont révélées
efficaces pour faciliter la vie quotidienne et professionnelle des personnes, et c’est cette solution que

nous avons adopté dans notre projet pour remédier a ce probléme dans le cas de |'Algérie.
Motivation

L'origine de ce travail est le constat que, malgré I'émergence des téléphones intelligents déployés
partout et I'évolution des TIC en Algérie,peu de solutions qui existent exploitent ces techniques
puissantes pour améliorer le secteur du tourisme et faire face au problemes qui existent. Ca d’'une
part, d’autre part, la nécessité d’assurer un revenu supplémentaire vu la situation financiére du pays
ou le gouvernement tente de compenser la forte baisse des recettes pétroliéres et gazieres,ce qui est
remarquable par la politique suivie et qui consiste a pousser les prix de I'essence...budget 2018. Pour
cela, nous pensons que le développement d’une plateforme de location électronique apportera une
contribution significative au secteur du tourisme et assurera une solution alternative au probléme

financier du pays.
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Contribution

Dans ce travail, nous envisageons a développer une plateforme en ligne, desktop et mobile, pour la
e-location des appartements pendant de courtes périodes dans les villes touristiques. Le principe de

base de I'application est le suivant :

— Le propriétaire de la maison (héte) dépose son annonce en présentant son appartement dans

notre plateforme électronique avec les informations nécessaires.

— Le locataire (visiteur) cherche un appartement convenable a louer via la plateforme, une fois

décidé il peut demander I'appartement de son choix.

— Lorsque la demande du visiteur parvient au propriétaire de I'appartement, il (le visiteur) en

recoit la confirmation ou I'annulation.

Structure du memoire
Pour réaliser notre but, nous organisons notre travail sous la structure suivant :

Chapitre 01 : nous allons discuter I'impact des technologies de I'information et de la communication
sur I'économie. Ces technologies qui ont créé une révolution dans de nombreux domaines
importants, et ont contribué a leur émergence et leur développement, parmi eux il y a le domaine de
I’économie. Donc, nous allons expliquer I'importance et le role de ces technologies dans le
développement et la prospérité du secteur de I'économie. Nous allons terminer ce chapitre avec les
apports et les inconvénients les plus importants de ces technologies modernes notamment sur

I’économie des pays.

Chapitre 02 : Ce chapitre parler de 'economie collaborative , son histoire d’apparition et ses secteurs
les plus vivants. Il présente aussi quelques plateformes contribuant a la prospérité de ce type
d’économie. Le chapitre se termine par détailler les intéréts et les risques de I'utilisation de cette

économie tout en donnant une vision sur son future.

Chapitre 03 : Dans ce chapitre nous allons expliquer la relation entre les TIC et I'économie algérienne
en particulier. D'abord, nous allons parler de de I'evoulution des TIC en Algerie attestée par des
statistiques. Nous allons aussi expliquer dans quelle mesure 'economie collaborative est exploitée en
Algerie tout en présentant les différentes applications Web qui jouent le role de 'economie

collaborative en Algerie.

Chapitre 04 : Ce chapitre est notre constitue notre étude de cas ou nous proposons une solution en
utilisant les TIC dans I'économie algérienne en particulier. Nous allons présenter, en général, notre
travail qui est le developpement d’une plateforme pour la e-location des appartements pendant de

courtes périodes dans les villes touristiques.

Chapitre 05 : Dans ce chapitre , nous allons présenter I'analyse et la conception de notre application .

Pour ce faire, nous allons d’abord identifier les acteurs du systéme, et ensuite présenter le
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diagramme de cas d’utilisation ainsi que le diagramme de classe, et nous finissons par détailler les

différentes besoins techniques.

Chapitre 06 : Dans ce chapitre, nous allons présenter I'architecture de notre application . Nous allons
présenter les différents outils et frameworks ainsi que les langages de programmation que nous
avons utilisé dans la realisation de notre application, Nous terminons le chapitre par donner des

maquettes de notre application du c6té client ainsi que du co6té administrateur.



Chapitre 1

Impact des TIC sur I’économie

1.1 Introduction

Les technologies de I'information et de la communication (TIC) sont devenues comme un vecteur né-
cessaire pour toutes les activités dans tous les pays du monde, ainsi que personne ne peut mettre en
doute que les technologies de I'information et de la communication aient pris une place prépondé-
rante dans un tres grand nombre d’aspects de la vie économique, sociale et autres. Dans ce chapitre,
nous présenterons quelques généralités sur les TIC et leurs secteurs ainsi que I'évolution de chacun
de ces secteurs. Aprés cela, nous verrons quelques statistiques sur le nombre d’utilisateurs des TIC
dans le monde ainsi que certaines de ses applications dans différents domaines. Ensuite, nous pré-
senterons I'impact des TIC sur 'économie, et nous terminerons par citer leurs avantages et inconvé-

nients.

1.2 C’est quoiles TIC

Il existe de nombreuses définitions des TIC, selon le secteur dans lequel elles sont utilisées et leurs
auteurs. Cela est principalement di a leur diversité et a leur utilisation multiple. En générale, elles
désignent I'ensemble des techniques, des sciences et technologies, permettant de créer, traiter, sto-
cker, transmettre et recevoir I'information [1].

Les TIC regroupent les différents outils disponibles en termes de télécommunication, d’informatique,
d’audiovisuel, internet, multimédias, systeme GPS, etc. permettant de communiquer a distance.
L'évolution de ces nouvelles technologies a permis 'émergence de nouvelles pratiques dans notre
qguotidien, tant sur le plan professionnel que sur le plan privé, et de faciliter le travail de plusieurs

personnes et leurs vies.
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1.3 Les secteurs des TIC

Le secteur ou les TIC sont impliquées est trés vaste, il est composé de plusieurs autres secteurs, les
trois principaux sont le secteur informatique, le secteur électronique et le secteur des télécommuni-

cations. La Figure 1.1 montre le positionnement des TIC au centre de ces trois secteurs.

Informatigue \ / Electronique

TIC

Télécommunication

FIGURE 1.1 : Secteurs des TIC.

1.3.1 Secteur informatique

Lintervention des TIC dans le domaine de I'informatique se manifeste par I'utilisation des ordinateurs
de tous types et de toutes tailles, serveurs, matériels réseau, périphériques, le PDA (Personal Digital

Assistant) de toutes sortes et autres.

1.3.2 Secteur électronique

Dans le domaine de I'électronique, ce sont les composantes électroniques, semi-conducteurs, circuits
imprimés, équipements de I'électronique grand public (récepteurs radio, lecteurs de disques, magné-

toscopes), instruments de mesure, computeurs, productique etc., qui contribuent dans les TIC.

1.3.3 Secteur des télécommunications

La communication électronique est définie comme la transmission a distance d’informations avec des
moyens a base d’électronique et d’informatique. Les télécommunications contribuent dans les TIC
a travers 'utilisation des équipements professionnels de transmission, commutateurs, relais, termi-

naux destinés aux usagers, cables, fibres optiques, etc.

1.4 Evolution des TIC

Le développement des TIC est lié au développement de ses secteurs qui se sont considérablement

développée au fil du temps et ne se sont pas arrétée jusqu’a présent.
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1.4.1 Secteur informatique

Au début, I'étre humain utilisait les doigts pour calculer, mais ce n’était pas pratique. Les Chinois ont
inventé le boulier, mais I'utilisation n’était que pour les comptes. Puis se passer rapidement pour
accéder aux premiers ordinateurs. Ainsi, en 1943, pendant la seconde guerre mondiale, les britan-
niques créerent le premier ordinateur électronique programmable, permettant de décoder des si-
gnaux codés allemands. En 1947 c’est la création du premier ordinateur, qui pouvait additionner 3
500 nombres de 14 décimales par seconde. Dans les années 1950, le premier transistor a été créé, et
la création des premiéres puces électroniques, et en 1971, la premiére puce a mémoire morte que
I'on peut programmer électroniquement a été créée [3].

Cet évolution a conduit au développement des premiers microprocesseurs qui a permis par la suite
la construction des micro-ordinateurs dont l'utilisation se répande depuis jusqu’au nos jours. Ces
ordinateurs deviennent de plus en plus puissants permettant ainsi une application de plus en plus

aisée des différentes TIC.

1.4.2 Secteur des télécommunications

Les télécommunications commencgaient a leur début par fil, télégraphe puis téléphone, depuis la se-
conde moitié du XIX siécle en utilisant les dispositifs électromécaniques (cables, microphones etc.).
Elles se sont développées et devenues sans fil avec I'invention du tube électronique, en 1905 [3].
Jusqu’au 1969, les télécommunications servaient seulement pour des conversations téléphoniques.
C’est en 1970 que le premier transfert de données via un réseau s’est effectué. Le nombre d’ordina-
teurs connectés aux réseaux de données n’a cessé de progresser depuis I'invention de I'internet en
1983. Le développement de |'usage d’internet marque I'émergence de la société de I'information no-
tamment avec 'arrivée du Web [3].

Aujourd’hui, internet est un outil et un moyen de communication incontournable. Comme le télé-
phone et la télévision, internet fait maintenant partie de la vie quotidienne pour des centaines de
millions de personnes. Avec l'arrivée de la téléphonie mobile utilisant des appareils électroniques
mobiles capables de traiter des données numérique, le monde a vu une fusion totale de I'informa-
tique et des télécommunications. Cette fusion a marqué un nouvel air, c’est I'air fertile pour I'appli-
cation et I'évolution des TIC. En effet, les télécommunications modernes de nos jours permettent de
transmettre de I'image, du son et du texte dans le monde entier.et permettent de se connecter au

Web par le biais du réseau internet en tout point de la surface terrestre.
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1.4.3 Secteur électronique

L'évolution dont on a parlé pour I'informatique et les télécom est en réalité grace a I'évolution de
I’électronique. Cela a permis le développement de nombreuses choses qui nous sont devenues in-
dispensables. Elle est au coeur de nombreuses technologies. Le secteur de I'électronique joue un réle
primordial, elle fabrique et entretient des composants dans les deux autres secteurs.

On date généralement les débuts des applications de I'électronique a I'invention du tube électro-
nique en 1905, et le premier calculateur électronique était opérationnel en 1946. Le transistor a
ensuite été découvert en 1947 a la place des tubes. Puis les premiers ordinateurs transistorisés ap-
parurent vers 1959. Vers 1970, intégration poussée et micro-informatique ont commencé a étre re-
liées a I'ere moderne de I'informatique. Lapparition des microprocesseurs en 1971, puis des micro-
ordinateurs a permis le développement de I'informatique personnelle ou micro-informatique [4].

Cette évolution a considérablement réduit la taille des appareils utilisateurs dans les deux secteurs.

1.4.4 Convergence des secteurs

D’apres ce que nous avons vu précédemment, nous constatons que ces secteurs sont trés étroite-
ment liés et que I'un d’eux est lié au développement de l'autre. Il n‘est donc pas possible de les di-
viser ou les séparer. A titre d’'exemple, on peut bien remarquer que les problémes techniques des
ordinateurs ont déja été résolus par I'arrivée de I'électronique, et les étapes successives du dévelop-
pement informatique sont liées a I'évolution de I'électronique.

D’autre part, le développement de I'électronique a également permis celui de la science et des tech-
niques de communication et ce développement a amélioré les moyens disponibles pour le dévelop-
pement de I'électronique elle-méme. En général, la fusion de I'informatique avec les télécommunica-
tions développée grace a I'évolution des électroniques ont conduit a I'émergence des technologies de
I'information (Internet aujourd’hui).

On peut constater que chaque secteur utilise dans son évolution les autres secteurs (voir la Figure

1.2).
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FIGURE 1.2 : Convergence entre secteurs.
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1.5 Utilisation des TIC dans le monde

Les avancées technologiques jouent un réle moteur et important pour la croissance économique,

la participation citoyenne et la création d’emplois. En particulier, les technologies de I'information

et de la communication (TIC) qui remodélent de nombreux aspects des économies, des états et des
sociétés du monde entier. Pour cela, les gouvernements et les parties prenantes utilisent les TIC dans
leurs stratégies, programmes et projets de développement. Il s’agit principalement de |'utilisation
efficace de la technologie en tant que moteur de I'accélération du développement et investissement
[5].

Par conséquent, la majeure partie de la population mondiale utilisent les équipements des TIC, dans
leurs propres vies et leurs actions quotidiennes. Dans ce qui suit, nous présentons I'évolution de I'uti-
lisation de la téléphonie, I'internet et l'outil informatique dans quelques pays du monde, ceci dans
les derniéres vingtaines d’années. La Figure 1.3 montre I’évolution des abonnements a la téléphonie

dans quelques pays entre 1990 et 2016.
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FIGURE 1.3 : Abonnements a la téléphonie mobile, 1996-2016 [6].

La Figure 1.4 illustre I'évolution des utilisateurs internet dans quelques pays. On peut bien remarquer
que la proportion des utilisateurs d’internet augmente dans tous les pays et que la majorité de la po-
pulation utilisent actuellement internet. De maniére significative, il convient également de noter que
les pays qui ont la plus grande proportion d’utilisateurs d’internet sont actuellement les pays les plus

développés. Aujourd’hui, I'acceés a I'internet est un instrument fondamental pour le développement.
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FIGURE 1.4 : Pourcentage des utilisateurs d’Internet, 1990-2015 [6].

L'ordinateur joue un role important dans l'utilisation des TIC, surtout qu’il est considéré parmi les dis-
positifs les plus utilisés pour I'exploitation des TIC. Dans la Figure 1.5, nous avons une représentation

graphique les livraisons mondiales des PC dans le monde.
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FIGURE 1.5 : Livraisons des PC dans le monde (millions unités), 2008-2018 [7].
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1.6 Applications des TIC

Les technologies de I'information et de la communication (TIC) sont maintenant largement répan-
dues dans la plupart des secteurs. Elles améliorent de plus en plus le fonctionnement et les perfor-
mances grace a l'utilisation de ses applications. En effet, de nombreuses applications des TIC se sont

développées de chaque secteur dans différente domaines parmi lesquelles on peut citer :

1.6.1 Santé

Nous assistons de nos jours a la mise en place d’un certain nombre de techniques avancées pour le

traitement des patients en médecine, telles que :

1. Lachat de médicaments en ligne qui facilite la consultation des pharmaciens par les patients,

d’une part, et d’autre part, le développement et I'expansion du commerce électronique.

2. Lutilisation du dossier médical partagé qui est un dossier médical informatisé reprenant toutes
les données médicales du patient, a pour but de mettre a disposition des professionnels de

santé, avec I'accord préalable du patient.

3. La consultation d’information de santé en ligne qui constitue I'une des formes d’utilisation les

plus simples et directes des TIC en domaine de santé.

4. Le télé soins a domicile qui est un systeme de soin a domicile a distance permettant la sur-
veillance automatisée a distance des patients, surtout pour les maladies qui requierent une

assistance médicalisée pertinente au moment opportun.

1.6.2 Télédétection

Elle permet notamment d’analyser par satellite I'évolution de certains phénomeénes et d’en anticiper

les conséquences pour les limiter ou les neutraliser.

1.6.3 Gouvernance

L'utilisation des TIC dans I'e-gouvernement ou le gouvernement électronique consiste a utiliser des
dispositifs de communication électroniques par les administrations publiques pour fournir des ser-
vices aux citoyens d’un pays ou d’une région et a améliorer leur fonctionnement interne. Elle permet

en général aux citoyens de communiquer avec tous les niveaux de gouvernement [3].
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1.6.4 Education

Dans le domaine de I"éducation, les TIC sont utilisées pour échanger des informations numériques a

des fins d’enseignement et d’apprentissage. Parmi les applications des TIC en éducation :

1. Le-learning ou l'apprentissage en ligne qui est I'utilisation des nouvelles technologies multi-
médias et de I'internet pour améliorer la qualité de I'apprentissage tout en facilitant, d’'une
part, 'acces a des ressources et des services, et d’autre part les échanges et la collaboration a
distance [3].

2. Le tableau blanc interactif qui est un dispositif alliant les avantages d’un écran tactile et de la

vidéo projection. Il est relié a un ordinateur, capable de lui transmettre diverses informations.

1.6.5 Economie

Les nouvelles technologies de I'information et de la communication jouent aussi un role considérable
dans le domaine de I'économie et de I'entreprise, La diffusion massive et rapide des technologies
numérique a révolutionné les systemes de production et les comportements de consommation des
économies développées. Parmi les formes de I'utilisation des TIC dans le secteur de I'économie, on

peut citer :

1. Le commerce électronique, qui est I’échange pécuniaire de biens, de services ou d’informa-
tions par I'intermédiaire des réseaux informatiques, notamment internet [3].Avec 'expansion
de l'utilisation des smartphones, le e-commerce est devenu m-commerce ou commerce mo-

bile ou les transactions peuvent se faire également sur les réseaux téléphoniques mobiles.

Il y a pas mal d’autres domaines ou les TIC jouent un réle important.

1.7 TIC et I'’économie

La vaste expansion des TIC a transformé le monde en un grand marché économique, ce qui a contri-
bué a un changement et un progrées majeur du secteur de I'économie.

Pour I'entreprise, I'utilisation des TIC s’est accrue rapidement, ou au départ, seules quelques grandes
entreprises étaient capables d’utiliser les TIC, mais a I'heure actuelle toutes les entreprises utilisent
les TIC dans toutes leurs activités, ce qui a facilité de nombreuses taches; comme la gestion des res-
sources humaines, et la communication a distance entre les employés connectés au réseau de I'en-
treprise, etc.

D’autre part, l'utilisation des TIC a aidé les entreprises a réduire leurs co(ts, a améliorer leur pro-
ductivité et a accroitre leur efficacité globale, ce qui a conduit a une croissance économique d’une

grande partie des pays.
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1.8 Apports des TIC et inconvénients

Les technologies de I'information et de la communication se sont considérablement développées ces
derniéres années, et ont eu un impact significatif sur différents secteurs. Comme tout autre moyen,

les TIC ont des avantages ainsi que des inconvénients.

1.8.1 Apports des TIC

Les TIC ont un impact positif sur de nombreux domaines de la vie des individus, parmi lesquels on

cite :

1. Le partage de I'information ol I'accés est devenu possible par tout le monde et avec transpa-

rence, ce qui est un avantage pour les milieux éducatifs.

2. Lélargissement du marché grace au e-commerce. On peut maintenant vendre et acheter des

produits sans se déplacer et par un simple clic.

3. Facilité du travail ou le travailleur peut trouver rapidement les informations dont on a besoin

dans le cadre de son travail, aussi il peut travailler a partir de chez-lui grace au télétravail.

4. Développement de nouvelles méthodes dans la gestion des ressources, dans la formation dans

différents domaines, ce qui améliore les niveaux de productivité.
5. De plus, des personnes peuvent travailler a partir de leur chez-soi, via le télétravail.

6. Dans le domaine médical, environnemental, sécuritaire et méme celui de la gouvernance, les

TIC apportent aussi de nombreux progres.

Méme avec les avantages que présentent les TIC, elles ont, néanmoins des défis.

1.8.2 Challenges des TIC

Il existe également des risques liés a I'exploitation des TIC, dont certains sont les suivants :

1. Les systémes sont devenus plus complexes, ils nécessitent des niveaux de compétences et de

qualifications assez élevés.

2. Une forme de criminalité s’est développée avec 'avénement de I'Internet (la cybercriminalité),

une forme qu’il faut bien gérer par les gouvernements.

3. Les déchets issus des ordinateurs et des téléphones portables constituent un danger pour les

usagers et pour I'environnement.

4. Les médias sociaux peuvent entrainer la dépendance et diminuer la concentration aux taches

que les éléves ont a faire, ce qui influent négativement sur I'éducation en général.



chapitre 2 Economie collaborative 13

5. Le colt du matériel, des logiciels et de la maintenance est aussi I'un des principaux inconvé-

nients de l'utilisation des TIC, en particulier dans les environnements scolaires.

6. En ce qui concerne la santé des gens et a cause de l'utilisation des TIC, les gens se retrouvent
un peu exposés aux ondes magnétiques. Aussi, I'activité de I'écran entraine souvent une fa-

tigue visuelle.

En général, I'impact des TIC dans le monde a été tres important au cours de ces dernieres années, et
leur utilisation continue toujours a faire évoluer positivement les activités et a les moderniser. Cepen-
dant, pour un exploit optimal de ces technologies, il nous est nécessaire de minimiser les risques de

leur utilisation et de surmonter leurs défis.

1.9 conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté des concepts généraux sur TIC, et avons fourni des exemples

de leurs applications dans différents domaine, tout en se focalisant sur le secteur de I'économie.



Chapitre 2

Economie collaborative

2.1 Introduction

Ces derniéres années est apparu un nouveau modele d’économie, qui permet aux individus de par-
tager leur propriétés avec les autres pour obtenir autre service ou pour de I'argent, en utilisant des
plateformes numériques pour diffamation des services . Ce nouveau modeéle est connu sous le nom
de I'économie collaborative ou I'économie de partage. Dans ce chapitre, on va présenter d’abord la
définition de I'économie collaborative ainsi qu’une petite historique de son apparition tout en citant
les différents facteurs qui ont contribué a son émergence. Ensuite, nous allons donner quelques pla-
teformes de ce type d’économie. Avant de terminer le chapitre, nous allons présenter les enjeux et le

future de cet révolution économique vu par les experts sur la base de différentes statistiques.

2.2 Economie de marché traditionnelle

Le fonds monétaire international le définit comme étant : le capital fixe (usines, mines, voies ferrées,
etc.) qui peut étre possédé et controlé par des acteurs privés, le travail est acheté contre le salaire,
les plus-values vont aux propriétaires privés, et les prix déterminent I'affectation du capital et du tra-

vail entre des utilisations concurrentes [9].

2.3 Economie collaborative

L'économie collaborative a une vision de I'’économie différente a celle de I'économie traditionnelle.
Dans cette section, nous allons détailler ce nouveau concept et présenter le nécessaire d’information

pour le comprendre.

14
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2.3.1 Définition

Le terme d’économie collaborative a été popularisé en 2011 c’est un systeme économique permet-
tant la mise en relation directe des offreurs et des demandeurs, en contournant les institutions cen-
tralisées. Elle se fonde sur I'échange, le partage, la location de biens et de services, mais aussi de

compétences et de temps, privilégiant 'usage sur la propriété [10].

2.3.2 Historique de I'économie collaborative

Ce terme est apparu en 2007 en raison de la crise financiere mondiale en cette année qui a touché
les Etats Unis, et qui avait entrainé une hausse généralisée du chGmage ainsi qu’une baisse du pou-
voir d’achat . Cette situation a crée une nécessité pour les individus de trouver de nouvelles solutions
au méme moment, le numérique commencgait a émerger et a se répandre qui facilité la communica-

tion et la mise en relation.

2.4 Facteurs contribuant au développement de I’économie collaborative

Plusieurs facteurs contribuent au développement de I'économie collaborative, parmi lesquels on

peut citer :

2.4.1 Numérisation

La capacité d'utiliser les technologies de I'information et de la communication (TIC) s’avére une com-
posante cruciale dans la stratégie compétitive des entreprises : améliorer les mécanismes et les
procédures de controle, acquérir une plus grande flexibilité et une moindre dépendance a I'égard

du marché, développer des compétences stratégiques spécifiques et redéfinir les frontieres de la
concurrence. La vague de l'internet et des TIC s’inscrit néanmoins dans une longue histoire de I'infor-

matisation des organisations et des échanges.

2.4.2 Urbanisation

L'urbanisation croissante a permis de réunir un nombre critique d’acteurs économiques afin de déve-
lopper des activités communes. La concentration de personnes vivant a proximité a en effet élargi les

possibilités d’échange d’un certain nombre d’activités dans I'économie de partage [11].
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2.4.3 Valeurs (et éco-citoyenneté)

Les valeurs culturelles et les normes sociales a changé d’'une maniere remarquable ou les individus
devenu capable de partager leurs proprietés avec les autres d’une part, et intérét pour l'environne-

ment d’une autre part.

2.4.4 Motivations financiéres

La littérature indique que l'aspect financier est la principale incitation a la participation a ce type de
transaction. L'utilisation de I'économie de partage peut en effet avoir un sens économique, d’une
part, parce que les individus évitent d’investir dans des articles colteux et rarement utilisés, tandis
que d’autre part, ils peuvent augmenter leurs revenus en sous-traitant des biens d’occasion. De plus,
les utilisateurs (consommateurs) bénéficient de prix plus bas, notamment parce que les plateformes

réduisent les co(its de transaction et ne nécessitent pas de budget marketing important.

2.5 Secteurs importants de I’économie collaborative

Logement : Le produit a louer ou a vendre dans ce cas est la maison. En effet, les gens

qui louent leurs propriétés ou des parties de propriétés en général pour des courtes pé-

riodes devenues des tres bons investisseurs a I'économie collaborative en particulier en

seasons touristique . Exemples des plateformes de I'économie collaborative dans le do-
maine du logement i y ont : Airbnb, HomeAway, HouseTrip, 9Flats, Wimdu, Onefinestay, Roomerama,
Sleepout, Love Home Swap et Holiday Lettings.

Transport : L'économie collaborative investie dans le secteur des transports en connec-

tant les passagers avec des options de déplacement sur des distances courtes et

longues. on distingue deux grandes catégories de cet investissement dans ce secteur.

La premier catégorie facilite la location d’actifs tels que des voitures, des motos et des
vélos alors la deuxieme aide les utilisateurs a louer des actifs en plus de la main-d’ceuvre et du capital
humain. Exemples d’entreprises faisant de 'économie collaborative dans le domaine du transport il y
a : Uber, Blablacar, Zipcar, Car2Go, etc.

Marchés du travail en ligne : Ou les plateformes d’emploi, via lesquelles sont échangés

des biens et services produits en partie et peut-étre ce genre d’économie collaborative

la plus rapide maniére au profit. Exemples des plateformes de I'économie collaborative
dans ce domaine il y a : Amazon Mechanical Turk, Adtriboo, TaskRabbit, Oltretata, pi-

giste, Crowdsource, Crowdflower et Clickworker.
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Finance : L'économie collaborative investie dans ce secteur en permettant aux particu-
liers et aux entreprises d’'emprunter et de préter de I'argent les uns aux autres plutot
que par I'intermédiaire d’intermédiaires traditionnels tels que les banque. Exemples des
plateformes d’économie collaborative dans ce domaine il y a : Kickstarter, Syndicate-
Room comme plateforme de prét et LendingClub, FundingCircle comme plateformes de crowdfun-
ding.
Savoir : Dans le domaine du savoir, 'économie de partage concerne le développement
de sources de connaissances collaboratives, les cours, la remédiation Etc ou les gens par-
ticipent a la création, a la modification ou a la redistribution de contenus numériques,

comme par exemple les encyclopédies libres.

2.6 Plateformes de I'’économie collaborative

Les plateformes collaboratives sont des intermédiaires permettant de mettre en relation les gens qui
veulent partager leurs biens ou louer des ressources d’une fagon civilisée et trés efficace et facile de
plus de ¢a gratuitement et sur une large gamme grace a TIC qui permit au partage ces plateformes
d’étre suffisamment évolutif pour générer une masse critique d’utilisateurs et combinent des méca-
nismes de régulation et de marché de maniére innovante pour obtenir des avantages concurrentiels
pour les opérateurs historiques.

La Figure 2.1 représentent une estimation du nombre d’emplois et des volumes d’affaires des plate-
formes en France quel est I'un des premiers pays qui encourage I'économie collaborative en utilisant

des plateformes électroniques.
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FIGURE 2.1  : Estimation du nombre d’emplois et des volumes d’affaires des plateformes en France

[12].
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Elle est bien remarquée I'augmentation de nombre d’emplois entre 2012 jusqu’en 2015 emplois a un
chiffre de 1850 emplois avec un volume d’affaire de 380 M€ en 2012 et arrivée a 2250 emplois avec

un volume d’affaire de 7 Md€ en 2015.

Le tableau 2.1 présente des statistiques sur les plateformes les plus utilisées dans le monde de I'éco-

nomie collaborative avec les pourcentages de leurs publications parmi le total des publications :

La plateforme % de publication
Airbnb 21.15%
Uber 19.77%
Amazon mechanical turk 11.72%
Taskrabbit 5.29%
Zipcar 4.14%
Crowdflower 4.14%
Lyft 3.45%
Couchsurfing 3.22%
Car2go 2.07%
Relayrides 1.84%

TABLE 2.1 : Plateformes les plus citées dans I'économie du partage [14].

On peut remarquer que les trois secteurs ou I'’économie de partage est massivement utilisée sont
le secteur de logement, transport et le marché du travail. En effet, les plateformes Airbnb, Uber et
Amazon mechanical turk sont en haut de la liste, ou ils ont atteint un succes remarquable et contri-

buent jusqu’a 52.64 pour cent en total des publications.

2.6.1 Exemples des plateformes participantes a I'économie collaborative

AirBnb : Fondé en 2008, Airbnb est une plateforme qui permet aux utilisateurs de louer
des hébergements privés pour de courtes durées a travers le monde. Plusieurs d’autres
plateformes similaires existent, comme Sejourning, Wimdu, Housetrip, etc.Cette pla-
teforme est devenue un concurrent des plus grandes chaines hotelieres. Le graphique
dans la Figure 2.2 montre I'exemple de I'utilisation de cette plateforme dans trois pays,

a savoir les USA, I'Espagne et le Portugal, entre 2006 et 2016.
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FIGURE 2.2 : Intérét géographique du terme Airbnb depuis 2006-2016 [16].

On peut bien remarquer qu’il y a une grande croissante dans I'utilisation de cette plateforme depuis
2010 et qui n‘a pas cessé d’augmenter. On peut aussi remarquer que la saisonnalité affecte cette uti-
lisation, ceci est le cas par exemple du mois de mai 2015 ou |'utilisation a augmenté par rapport au
mois d’octobre de la méme année, puisque le mois de mai se situe dans une saison du tourisme, ou
la recherche de résidences temporaires augmente.

Welkeys : Lancé en mars 2015, Welkeys est une place de marché qui organise la mise en
relation entre des propriétaires d’appartements mis en location sur AirBnb ou Abritel,
et des concierges, essentiellement des particuliers, qui réalisent les taches suivantes :
remise des clés check-in, récupération des clés check-out, ménage, gestion du linge de
maison, etc.

Uber : Uber comme Blablacar,Carpooling et Idvroom, est une application qui permet

aux gens de commander une voiture privée ou partagée dans cette application le paie-

Uber

ment s’effectue automatiquement a partir du compte de I'utilisateur. Fondé en 2009

par Travis Kalanick , Uber est rapidement devenu une option de transport bien implan-
tée. Bien que de nombreux concurrents gagnent du terrain, il reste I'application dominante en ma-

tiere de conduite hippique dans la plupart des pays.

La figure 2.3 représente des statistiques décrivent les revenus de fournisseurs de plateforme Uber

dans I’économie mondiale du partage en 2017 et donnent une projection pour 2022 :
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FIGURE 2.3 : Revenu d’Uber [18].

Le fournisseur de plateformes Uber a généré un chiffre d’affaires trés important depuis 2017, ou il
prévit d’arriver a 18,6 milliards de dollars américains dans le monde.
Amazon mécanisa turk : Amazon Mechanical Turk (AMT) est un marché de crowdsour-
amazon cing populaire, introduit par Amazon en 2005. Ce marché doit son nom a une machine
| ‘ de jeu d’échecs (automatique) du 18&me siécle, qui battait facilement les humains dans
les jeux d’échecs [19].

La Figure 2.4 montre la contribution de certains pays dans la plateforme AMT :
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FIGURE 2.4 : 20 principaux pays d’origine des travailleurs de AMT [20].

On remarque que ce sont les américains et les indiens qui utilisent le plus la plateforme AMT avec un

pourcentage arrive a 75% pour cent.
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e-Bay :

eBay comme NearShop et Alibaba, est une place de marché qui permet a ses utilisa-
teurs d’offrir, de vendre ou d’acheter pratiquement tout type d’objet. Cette plateforme

comporte aussi des boutiques a des ventes a prix fixe (achat immédiat) ou en enchére.

La Figure 2.5 représente le revenu de transaction eBay; il est bien remarqué I'augmentation de leur

revenu surtout ses derniéres années.
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FIGURE 2.5 : Revenus nets de transaction eBay [21].

2.7 Importance et risques de l'utilisation de I'EC

L'évaluation de I'économie collaborative, en terme d’avantages et de risques, est difficile en raison du
nombre considérable de paramétres considérer pour parvenir a une évaluation précise. Cependant,

dans cette section nous allons évaluer son importance en termes de quelques parameétres généraux :

2.7.1 Importances de I'EC

L'importance majeure de I'économie collaborative est qu’elle peut constituer une alternative dans les

cas ou les autres modeles échouent :
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Accessibilité aux opportunités de travail indépendant :

La consommation collaborative offre des avantages économiques a toutes les personnes impliquées.
En effet, avec la prolifération des emplois et des fournisseurs en ligne, les utilisateurs peuvent avoir
plus d’accés aux opportunités de travail en ligne. lls peuvent travailler dans le confort de leur foyer
et utiliser leur propre véhicule pour générer une source de revenus supplémentaire. Les utilisateurs
peuvent également vendre des articles d’occasion non désirés sur des portails tels qu’OLX et eBay.

Cela permet au vendeur de gagner un peu d’argent sur des produits autrement inutiles.
Intégration du sentiment de confiance dans la communauté :

Sur le plan social, un aspect trés important de I'économie de partage est |'instauration de la confiance
entre les membres de la communauté. De nombreuses plateformes d’économie de partage, telles
que les applications de covoiturage et Airbnb, comportent des évaluations et des commentaires inté-
grés qui aident les fournisseurs et les consommateurs a rester honnétes. Ces efforts de renforcement
de la confiance aident les participants a I'économie de partage a se percevoir comme des égaux et a

construire des relations constructives la ol il n’en existait pas auparavant [22].
Plus d’épargne avec le méme style de vie :

L'économie de partage a fourni les moyens d’avoir le style de vie souhaité sans trop dépenser . Par
exemple, en ce qui concerne le passage de vacances, L'économie de partage a connu une hausse du
nombre de plateformes offrant de plus en plus de possibilités de location aux utilisateurs, pour pas-

ser de bonnes vacances, a bas prix et sans sacrifier la qualité.
Plus d’opportunités d’affaires :

Alors que I'économie collaborative repose sur I'échange de services entre particuliers, elle est source
de nombreuses opportunités pour les entreprises. Ainsi, les principes d’entraide de I'économie de
partage (ou sharing economy) peuvent étre utilisés dans le monde professionnel, avec I'appui d’appli-

cations mobiles ou de plateformes en ligne.
Plus faible propriété :

Les actifs sont devenus un passif et la propriété est devenue plus effrayante a cause du vol et fraude.
Aujourd’hui, si vous pouvez obtenir plus de ce que vous avez besoin grace a I'économie de partage,
vous pourrez peut-étre vivre une vie plus maigre qui nécessite moins de bien de valeur, et moins de

soucis.
Acceés plus facile au capital :

Pour toute entreprise, avoir acces au moyen de financement traditionnels n’est pas seulement un
probléme, mais aussi un obstacle. La plupart des banques trouvent souvent le financement des star-

tupes et les petites entreprises risquées. Mais avec I'adaptation croissante de I'économie de partage,
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le financement participatif est devenu un moyen simple et pratique, ou il est possible de collecter
des fonds en mettant en relation les personnes qui ont besoin d’argent et celles qui sont disposées a

donner [22].

2.7.2 Risques de I'EC

L'utilisation de I'EC présente des risques aussi bien que des avantages. En général, le développe-
ment de nouveau modele économique risque de fausser le jeu de la concurrence et de présenter
des risques pour la protection des consommateurs.Ceci implique de déterminer, par les pouvoirs pu-
bliques, le cadre juridique fixant la réglementation de l'utilisation de ce modele économique. Cette
réglementation doit respecter, entre autres, neuf recommandations [13] :

service de sécurité :

Les plateformes et les autorités devraient veiller a ce que les fournisseurs des services (en particu-
lier professionnels) suivent les processus de formation et d’inspection appropriés et possédent les
qualifications requises pour fournir le service aux consommateurs de maniere s(ire. Les prestataires
des services professionnels devraient étre tenus de respecter les mémes normes que les entreprises

«traditionnelles» opérant sur le méme marché.
Transparence de la collecte et du traitement des données personnelles :

Les plateformes collectent des données personnelles auprés de leurs utilisateurs pour améliorer I'ef-
ficacité de leurs algorithmes. Dans certains cas, les données collectées contiennent des informations
sensibles, telles que les emplacements des utilisateurs a différentes heures ou les coordonnées de

carte de crédit. Les plateformes doivent informer leurs utilisateurs par le biais de notifications claires
et faciles a lire sur les données collectées et leur traitement. Les utilisateurs doivent toujours donner

leur consentement explicite.
Reégles de responsabilité claires :

Les regles de responsabilité doivent étre claires avant toute transaction et toutes les parties doivent
étre correctement informées et assurées. Les plateformes peuvent étre exposées a des responsabili-

tés lorsqu’elles définissent les conditions générales tout en contrdlant le service fourni.
Fiabilité des mécanismes de réputation :

La possibilité de vérifier et d’évaluer les profils des fournisseurs de services et de lire des critiques
sur la qualité du service est importante et peut aider a maximiser les avantages d’une transaction

efficace en supprimant les asymétries d’informations.
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Prévention de la fraude :

Les paiements étant effectués en ligne, il y a toujours un risque de fraude. De plus, il est important
que les consommateurs puissent déposer facilement des plaintes et obtenir un réglement rapide et

équitable des plaintes.
Assurer des services non discriminatoires :

Les plateformes devraient encourager des régles générales, claires et transparentes contre toute
forme de discrimination, y compris les minorités raciales, les utilisateurs a faible revenu et les régions

a faible revenu, qui devraient étre respectées par tous les participants.
Collaboration plus étroite avec les autorités locales :

La collaboration étroite des plateformes avec les autorités locales est essentielle pour répartir équita-
blement les avantages générés au sein des communautés locales et pour créer des villes intelligentes

basées sur une consommation collaborative.
Encourager les associations d’utilisateurs numériques :

Les plateformes et les technologies de I'information peuvent faciliter les interactions entre les utilisa-
teurs et les aider a former des associations représentant leurs intéréts. Une telle interaction entre les
utilisateurs peut améliorer leur position de négociation collective et aider les plateformes a prendre

des décisions opérationnelles profitant davantage a leurs utilisateurs.
Promouvoir I'analyse économique fondée sur des preuves :

Un acces aux données étant nécessaire, les plateformes pourraient accepter de donner aux cher-
cheurs un acces a des parties de leurs ensembles de données (dans la mesure ou ils ne compro-
mettent pas leurs activités commerciales). Evaluer 'impact exact des plateformes est d’une impor-

tance vitale pour la conception des politiques correctes.

2.7.3 Avenir de 'économie collaborative

Botsman pense que le modéle d’économie de partage continuera a se développer et a évoluer avec
les nouvelles technologies et prédites que ce modele de produits et services collaboratifs s'implan-
tera sur de nouveaux marchés dans le monde [23], ou certaines entreprises collaboratives tel eBay,
Le Bon Coin, Uber, Airbnb, Netflix, Blabacar, etc. connaissent une réussite spectaculaire et sont deve-
nues célébres dans le monde entier. Et dans la langue des chiffres on remarque qu’a I'échelle mon-
diale, I'économie collaborative croit de 15 a 17% chaque année. et de par son potentiel de change-
ments socio-économiques et écologiques, 'économie du partage peut étre une belle opportunité
d’avenir. En retour, elle peut aussi étre pergue comme une menace au vu de I'accaparement qu’en

ont fait certains géants du capitalisme en pervertissant ses principes de base.
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2.8 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté ce nouveau modéle d’économie, a savoir I'économie colla-
borative, qui est I'essor prochains dans la vie économique. Cette économie réalise un grand succes

a I'échelle mondial, et ceci grace a 'utilisation des nouvelles technologies. Dans ce chapitre, nous
avons répondu a une question importante concernant la relation entre les technologies modernes et
I’économie. Pour ce faire, nous avons présenté les différentes plateformes contribuant a I'économie
collaborative, avec les avantages et les risques de leur utilisation. Aussi, nous avons clarifié les enjeux

et le future de ce type d’économie.



Chapitre 3

TIC et ’Economie Algérienne

3.1 Introduction

Les technologies de I'information et de la communication (TIC) sont I'un des facteurs de croissance
des économies des pays. En effet, I'avancement des technologies conduit a la révolution économique
et a I'’émergence d’autres modeéles économiques plus avancés, dont I'économie coopérative (la parti-
cipation et I'échange de services entre individus).

Dans ce chapitre, nous examinerons |'état actuel des technologies de I'information et de la communi-
cation en Algérie et I'évolution du nombre d’utilisateurs des TIC, tout en fournissant des statistiques.
Ensuite, nous parlerons de 'économie coopérative en Algérie et de quelques initiatives réussies.
Nous terminerons le chapitre en parlant des applications et des plateformes Web de I'économie co-

opérative les plus utilisées en Algérie.

3.2 Evolution des TIC en Algérie

La maitrise et I'usage des TIC constituent aujourd’hui un grand défi dans le processus d’édification

de la société d’information et le développement de la nouvelle économie. De ce fait, les TIC consti-
tuent un enjeu majeur pour les pays en voie de développement dans I'espoir d’accélérer la moder-
nisation de leur économie. Dans ce contexte, I'Algérie a multiplié depuis quelques années les initia-
tives tendant a favoriser l'acces a ces technologies en tant qu’outils modernes de communication et
d’échanges. Dans ce qui suit, nous allons donner quelques statistiques sur I'évolution de I'utilisation
des TIC en Algérie.

Concernant les télécommunications leur marché en Algérie a connu une forte croissance, notam-
ment en matiere de téléphonie fixe, ce dernier a progressé tant en qualité de service qu’en nombre
d’abonnés depuis les années 2000. De la figure 3.1 on peut bien remarque que I"évolution du nombre

d’abonnés a la téléphonie fixe en Algérie, tend ces derniéres années vers une stabilité avec plus de

26
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trois millions d’abonnés. En 2017, la densité de la téléphonie fixe est de 7,50%, contre 8,26 % en

2016, cette baisse est due a I'approche citoyenne au téléphone mobile [26].
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FIGURE 3.1 : Evolution du nombre d’abonnés au téléphone fixe [26].

En ce qui concerne la téléphonie mobile, ses services en Algérie ont connu une nette amélioration,
ainsi le taux de la population couverte par le réseau mobile cellulaire a dépassé 98% en 2017, selon
la Figure 3.2, ce qui justifie en partie le nombre d’abonnés qui n’a cessé d’évoluer, atteignant plus de
49.87 millions d’abonnés en 2017 contre 47,04 millions d’abonné en 2016, soit une hausse de 6,02%

[26].
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FIGURE 3.2 : Evolution du nombre d’abonnés au téléphone mobile [26].
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A propos du réseau internet en Algérie, le nombre d’abonnés est de 37,83 millions en fin d’année
2017, dont 34 millions enregistrés pour I'internet mobile. Dans le cadre de la modernisation des in-
frastructures et de I'amélioration des services, les efforts pour le raccordement a la fibre optique se
poursuivent. A la fin de 2017, toutes les communes ont été raccordées a la fibre optique [26]. Aussi,
et afin de répondre aux besoins de I'internaute algérien et offrir un service de qualité, la largeur de
bande internationale, n'a cessé de croitre, et selon la figure 3.3, nous notons I"évolution de largeur de

bande internet internationale en Algérie au cours de ces derniéres années.
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FIGURE 3.3 : Evolution de largeur de bande internet internationale [26].

Dans l'objectif du développement de 'administration électronique, des sites web institutionnels ont
été mis en ligne, afin de permettre aux citoyens d’accéder aux différentes informations utiles, tels
que le suivi des notes des enfants par leurs parents et I'interagir avec I'administration d’école en
ligne, et réaliser quelques procédures en ligne, telles que Poste.dz pour suivre votre compte bancaire
en ligne, en plus de nombreux autres sites en différents secteurs.

D’aprés ce que nous avons vu précédemment, nous notons que I'Algérie connait un développement
remarquable dans le secteur des TIC. Et la preuve de cette évolution est la place obtenue dans les
classements de I’'UIT (Union internationale des Télécommunications), selon I'index de développe-

ment des technologies de I'information et de la communication.
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Année | Rang
2010 114
2011 114
2012 114
2013 144
2014 /

2015 113
2016 106
2017 102

TABLE 3.1 : Classement d’UIT d’Algérie selon I'Indice de développement des TIC [27].

A partir du tableau 3.1, on note que I'Algérie a gagné 7 places dans le classement général en une an-
née en se hissant a la 106¢me place aprés avoir occupé la 113¢me place dans I'édition de 2015. Ensuite,
I’Algérie a amélioré son score pour I'année 2017, et a obtenu quatre places par rapport au classement

de 2016, ou elle s’était classée 106¢me,

3.3 Economie collaborative en Algérie

L'Algérie commence également a enregistrer des initiatives dans I'économie collaborative notamment
avec 'arrivée de start-ups comme Yassir et Cheetah Car dans le secteur du transport, Nbatou.com
dans le domaine des logements, Ostadhi.com dans I'éducation, et aussi Sahti-dz.com dans le secteur
de la santé.

En effet, I'Algérie vit sa transformation technologique et voit de plus en plus de jeunes entrepreneurs
opter pour ce modele économique, et ce concept qui a envahi tous les secteurs.

Malgré que I"échange et le partage sont des caractéristiques socio-culturelles bien ancrées au sein de
notre société, le développement de ces startups a trouvé des difficultés et un défi ardu. Ceci est le
cas de Yassir, Nbatou.com, Oustadhi.com, ou encore Sahti-dz.com et bien d’autres. L'une des raisons
est les entraves administratives et réglementaires, ¢ca d’une part, d’autre part, la culture numérique
assez étroite au sein de la société algérienne, ce qui nécessite un changement des mentalités [28].
Cependant, avec I'évolution marquée de I'utilisation des TIC en Algérie, I'économie collaborative dans
ce pays, et malgré toutes les difficultés qui se posent a elle, persiste dans la voie de I'’évolution et de
I'émergence, et ceci grace aux tentatives incessantes des jeunes et surtout aprés le succes de cer-

taines d’entre eux.



chapitre 3 TIC et 'Economie Algérienne 30

3.4 Web applications pour I'économie collaborative en Algérie

Les sites Web ou les plateformes Web sont la solution pour mettre en ceuvre des services communs
et assurer une économie collaborative. En Algérie, il existe un nombre de sites Web spécialement
congus pour rendre 'accés a ces services facile. Dans ce qui suit, on mentionne les plus communs

d’entre eux.

3.4.1 Nbatou.com

Nbatou.com est la 1ére plateforme de location saisonniére réalisée par une entreprise
spécialisée dans la location des biens immobiliers (maisons, appartements, villas ...). La
location est pour de courtes durées (a partir d’'une nuit jusqu’a 30 nuits). Nbatou.com
offre la possibilité a n'importe qui de proposer sa maison ou son appartement pour une
location de courte (ou moyenne) durée, en échange d’une rétribution.
Le concept consiste a mettre en lien le propriétaire de logement et le touriste dans une seule plate-
forme en ligne. C’est aujourd’hui I'une des startups le plus en vogue pour le développement du tou-
risme électronique algérien et le seul site algérien a proposé ce genre de services. Il a réussi a avoir
150 maisons de qualité en un an et elles sont certifiées (visitées et approuvées), et il affiche environ
5k a 10k de clics par mois. Nbatou.com est un intermédiaire et partenaire de confiance qui assure les

réservations jusqu’au paiement, ou I'e-paiement reste inexistant [29].

3.4.2 ouedkniss.com

Ouedkniss a été lancé en 2006 par ses fondateurs apres la fermeture du marché po-

pulaire de la rue oued kriss, a Kouba dans la banlieue algérienne, dans I'idée de lancer
kniSS une plate-forme alternative & ce marché populaire. A ses débuts c’était un simple blog

et puis il est devenu un site publicitaire intégré pour la communauté algérienne.
Ouedkniss.com, qui s’est spécialisé dans le domaine des transactions commerciales, est une plate-
forme d’échange entre particuliers et entreprises privées. C’'est une société algérienne spécialisée
dans la publicité de vente et d’achat en ligne, elle propose a la société algérienne des solutions lui
permettant d’acheter, de vendre des biens et échanger des services.
Ouedkniss est considéré comme un marché virtuel algérien, et regoit d’énormes visites quotidiennes,
principalement en provenance d’Algérie, la société a également d’autres sites créés apres le succes
du site principal d’ouedkniss.com tels qu’autobip.com et CVite.com. La moyenne des annonces pas-
sées quotidiennement se situe, entre 1 000 et 1 500 annonces. Prenant la mesure du succes réalisé
par ce site, des entreprises mais surtout des agences immobiliéres se sont empressées de louer des

espaces sous la rubrique « Stores » [30].
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Actuellement, Ouedkniss.com n’est pas le seul site algérien a s’étre spécialisé dans le domaine des

transactions commerciales. Il a aussi été suivi par d’autres sites dans son domaine.

3.4.3 ostadhi.com

Ostadhi.com est la 1ere plateforme algérienne de mise en relation entre tuteurs et par-
Ost(ldlli ticuliers souhaitant apprendre, quel que soit le domaine ou la matiére. En Algérie Os-
tadhi.com est la plus grande communauté des profs particuliers de toutes les matiéres,
tous les domaines, tous les niveaux et dans tout le pays [31].
Créateur de la plate-forme a déclaré 'idée d’Ostadhi.com est née du constat que nous avons tous un
talent, tout le monde maitrise un domaine particulier ou a des connaissances a partager, ¢a peut étre
une matiere pédagogique telle que les maths ou les langues, mais aussi d’autres domaines moins

courants comme la mécanique, la cuisine ou la peinture [28].

3.5 conclusion

A travers ce que nous avons vu dans ce chapitre, On peut dire que les technologies de I'information
et de la communication en Algérie connaissent des progrés remarquables, ce qui a permis de sou-
tenir I'idée d’'une économie collaborative, malgré toutes les difficultés. Le meilleur indice de ceci est

bien la réussite et le succes atteint par les startups développer ces dernieres années.



Chapitre 4

présentation de projet

4.1 Introduction

Récemment, des pays, en particulier des pays en développement, ont attaché une grande impor-
tance au secteur du tourisme, qui est devenu |'une des principales sources de développement éco-
nomique en termes de revenus tirés de la devise, d’exploitation d’un secteur important de la main-
d’ceuvre, etc.

Dans ce chapitre, nous allons présenter I'impact du tourisme sur I'économie en générale. En particu-
laire, nous allons présenter I'état de ce secteur en Algérie. Enfin, nous allons présenter notre projet

qui s’inscrit dans le cadre des solutions possibles pour développer et promouvoir ce secteur.

4.2 Tourisme et son impact sur I'économie

4.2.1 Définition

Il'y a plusieurs définitions de tourisme proposé depuis 1876, la premiére définition a été donnée en
1876 dans le dictionnaire universel du 19éme siecle qui admet que le touriste est une personne qui
voyage uniquement pour le plaisir. En 2004, L'organisation mondiale du tourisme a expliqué que le
tourisme regroupait toutes les activités de déplacements des personnes en dehors de leur environ-
nement habituel pour une durée ne dépassant pas un an pour loisir, affaires ou autres motifs [32].
De nos jours, le tourisme est devenu le secteur le plus important dont le reprit de 'économie et de
nombreux pays en développement attachent une grande importance a ce secteur pour parvenir a

un développement durable. Ceci est le cas des pays voisins, la Tunisie et le Maroc, qui ont réalisé des

progres remarquables dans ce domaine.

32
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4.2.2 Impact du tourisme sur I'économie

L'impact économique du tourisme dans I'économie mondiale est surprenant ,ceci est confirmé par
les statistiques de 2014 avec sa contribution de 2400 milliards de dollars dans le PIB mondial et la
création de 105 millions d’emplois dans le monde, Les recettes du tourisme international ont aug-
menté de 48 milliards de dollars pour atteindre un niveau record, a 1245 milliards de dollars; si l'on 'y
ajoute les recettes du transport international de voyageurs, soit 221 milliards de dollars. Le total d’ex-
portations touristiques au niveau international a atteint 1500 milliards de dollars en 2014, ce qui lui

a donné un poids considérable dans I'économie internationale. De plus, il est une source de devises

étrangeres et un moyen pour équilibrer la balance commerciale [32].
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FIGURE 4.1 : Revenu du tourisme international ($ US courants) [33].

La Figure 4.1 montre I'évolution des revenus du tourisme mondial au fil des années depuis 2002.
Nous notons qu’il y a une augmentation presque continue, avec une légere diminution en 2008 en
raison de la crise économique mondiale, mais le secteur a rapidement retrouvé sa vitalité grace a
I'’émergence de I'économie coopérative mise en ceuvre a travers des plates-formes électroniques.
Pour I'Algérie, le tourisme peut étre aussi une solution efficace, pour surmonter la crise économique
actuelle et ainsi vaincre la dépendance excessive du pétrole a travers la création d’emplois et la capa-
cité d’introduire une monnaie forte en Algérie, ce qui est trés possible selon les composantes natu-

relles et historiques de I'Algérie.
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4.3 Secteur de tourisme en Algérie

4.3.1 Ressources touristiques en Algérie

L'Algérie est I'un des peu pays qui associent la nature et I'histoire, et elle est classée parmi les 20
beaux pays par sa nature dans le monde. Ceci lui donne une excellente occasion d’étre une desti-
nation touristique du monde entier et de concurrencer les plus importantes destinations touristiques
du monde, si ces ressources sont exploitées de maniére rationnelle et rationnelle, au-dela de la dé-
pendance excessive du pétrole.

Nous citons dans ce qui suit certaines des ressources qui montrent la richesse de I'Algérie.

4.3.1.1 Ressources naturelles

L'Algérie jouit d’une diversité naturelle en terme de terrains; en raison de I'étendue de son territoire.
On trouve des plaines, des plateaux, des chaines de montagnes et des plans d’eau, ce qui le rend plus

attrayant pour les touristes, notamment [34] :

® Bains minéraux :
L'Algérie est I'un des pays disposant d’un grand nombre de sources thermales mondiales, avec

202 sources.

® Réserves naturelles :

— Laréserve nationale de Kala : (78 000 ha) elle est située dans le nord-ouest de I'Algérie,
le long de la mer Méditerranée, et comprend trois plages et trois zones protégées conte-

nant 50 espéces d’oiseaux et d’autres types d’animaux.

— Laréserve nationale de Djurdjura : (18.500 ha) elle est située au coeur de I'Atlas tellien, a

50 km d’Alger, ou la neige s’installe pendant trois mois (décembre, janvier, février).

— Laréserve nationale des Foréts de cédres : (3 616 ha) : a 3 km de la ville de Theniet El

Had, et se situe a la limite d’'un massif de montagnes L'Ouarsenis dans I'Atlas tellien.

— La réserve nationale de tassili : (100 ha) elle comprend le caractéere archéologique, carac-
térisé par diverses inscriptions et peintures rupestres et classé au patrimoine mondial de

1982.

— Le hangar national d’"Hoggar : Créé en 1987, il est classé au patrimoine mondial de 'UNESCO
et comprend I'Atakor, la ferme pour plantes et animaux ainsi que des sculptures archéo-

logiques vieilles de 12000 ans.
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— Le jardin expérimental El Hamma : Situé au coeur de la capitale, c’est un véritable musée
d’une nature de 2500 especes de plantes et d’arbres centenaires et de plus de 25 types
de palmiers, occupant une superficie de 32 hectares et comprenant le parc d’"Hama, le

zoo, utiliser pour les tests.

4.3.1.2 Ressources historiques

Les monuments historiques et culturels, tels que les sites archéologiques, les musées et les docu-
ments historiques, font de I'Algérie un lieu de berceau de la civilisation humaine et témoignent de
I’'héritage et de la grandeur des civilisations successives. Parmi ces monuments, nous citons ceux qui
ont été classés par I'UNESCO [34] :

Timgad : construit par I'empereur "Turjan” .

Djmila : qui est I'une des plus anciennes villes romaines d’Algérie, de conception similaire a celle de
Timade.

Chateau de Bani Hammad : C’est I'un des sites archéologiques importants du patrimoine historique
de I'Algérie, avec ses ruines romaines telles que les anciennes fortifications et les tombeaux, les ruines
de I'lle de Man, les ruines de I'Etat de Hamadid et de I’Etat almohade pendant leur séjour dans cette
région.

Palais de Mizab : Il remonte au 10éme siécle apres J.-C. Le site se distingue par sa valeur esthétique,
il est entouré de cing palais a la conception désertique, qui sont des villages fortifiés a I'architecture
simple compatible avec la nature de I'environnement de la région .

Tipaza : qui est une ancienne ville romaine.

La kasbah : Construite par les Ottomans au 16éme siecle, c’est I'un des plus beaux monuments ar-
chitecturaux de la région méditerranéenne, dominant une petite ile qui fut un site commercial des
Carthaginois au 4eme siecle avant JC.

Outre les musées nationaux, on mentionne : le musée national de Cirta, le musée national de Pardo,
le musée national de Zabana, le musée national de Mujahid, le musée national des Beaux-Arts, le
musée Hippon, etc.

Depuis ces derniéres années, I'Algérie s’est efforcée de développer et d’exploiter ces ressources pré-
cieuses dans le secteur du tourisme, ou elle a publié plusieurs programmes visant a promouvoir ce

secteur productif,et dont le plus important est le programme de SDAT 2008 .

4.3.2 Stratégie de développement du tourisme en Algérie SDAT 2025

Le Schéma Directeur dAménagement Touristique, SDAT 2025, est une composante du Schéma Na-
tional d’Aménagement du Territoire, SNAT 2025, il vise a doter I'état d’un cadre stratégique de réfé-

rence, et d'une vision claire a I’horizon 2025, s’appuyant sur des objectifs chiffrés et précis. Le SDAT
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dont I'élaboration a été prévue et définie par la loi 02-01, du 12 décembre 2001 relative a 'Aménage-
ment du Territoire et au Développement Durable, considére que le tourisme n’est plus un choix, mais
un impératif national, en ce sens qu’il constitue un moteur de développement, de valorisation du
patrimoine culturel et historique national et un accélérateur de la croissance [35].Ce schéma a cing

principaux objectifs [35] :

— Faire du tourisme I'un des moteurs de la croissance économique, et cela par 'encouragement
d’une économie alternative et de substitution aux hydrocarbures, en donnant a I'Algérie une
envergure touristique internationale et en faisant d’elle une destination d’excellence-phare du

bassin méditerranéen.

— Encourager les autres secteurs économiques (Agriculture, Industrie, Artisanat, Services...). Ega-
lement intégrer les autres facteurs tels que le transport, I'urbanisme, I'environnement, I'orga-
nisation locale, la formation...) et cela en adoptant la contribution de tous les acteurs concer-

nés qu’ils soient publics, privés, nationaux ou internationaux.

— Combiner Tourisme et environnement en intégrant la notion de durabilité dans toute la chaine

du développement touristique (le social, 'économie et I'environnement).

— Valoriser le patrimoine historique et cultuel, qui sont les éléments constitutifs du patrimoine

territorial et qui fondent son image et son attractivité.

— Améliorer durablement I'image de 'Algérie.

Malgré ses qualifications et ces programmes visant a promouvoir ce secteur productif pour étre

parmi les pays les plus attractifs pour les touristes, il est trés important d’intégrer les nouvelles tech-
nologies de I'information et de la communication, pour faciliter les transactions et Augmenter la pro-
ductivité de ce secteur, pour cela nous allons préparer une plateforme en ligne pour la e-location des

appartements pendant de courtes périodes dans les villes touristiques.

4.4 Présentation de projet

Le tourisme peut constituer un des moteurs puissants de la croissance économique. En effet, il peut
assurer un revenu considérable en dehors des hydrocarbures, surtout pour le cas de I'Algérie qui
contient tous les facteurs favorisant le développement de cette solution pour assurer une bonne évo-
lution dans le secteur de I'économie.

Etant données I'intention du gouvernement a donner de I'importance a I'investissement touristique
en tant que priorité de |'état, et a trouver des solutions pour renforcer cette vision, nous proposons
dans ce projet I'un des moyens pour arriver a ce fin, a savoir I'utilisation de plateformes électro-
niques pour faciliter les transactions et taches touristiques. L'émergence de cette solution a com-
mencé seulement ces derniéres années, et il existe encore beaucoup de choses a apporter pour la

bien réaliser comme solution aux différents problémes économiques.
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Dans notre pays, et plus particulierement dans les zones touristiques, comme par exemple les villes
cotiéres qui deviennent la destination de tous les algériens pendant I'été, un type de I'économie de
partage a émergé ces derniéres années, qui consiste a la location des appartements des citoyens de
ces villes aux visiteurs. Avec I'évolution et la croissance de ce type de commerce, nous avons constaté
que le développement d’une plateforme qui met en relation le visiteur (le locataire) avec le proprié-
taire de la maison (I’hote) en tout professionnalisme est plus qu’utile actuellement.

Pour cela, 'objectif de notre projet est la conception et le développement d’une plateforme en ligne
pour I'économie collaborative qui assure I'e-location des appartements pendant de courtes périodes
dans les villes touristiques.

Notre plateforme vise a organiser les transactions entre hotes et visiteurs, ce qui assure un bon dé-

roulement de I'opération, et ainsi éviter les éventuels problemes qui existent, entre autres :

— Eviter I'anarchie et le désordre qui accompagne ces transactions chaque année, ce qui pro-

voque des problémes comme la difficulté de trouver des maisons libres pour les visiteurs.

— Les problemes de malentendu ou le visiteur peut se trouver dans la rue a cause d’'un mal ges-

tion par le propriétaire qui loue son appart a plusieurs personnes en méme temps.

— Les panneaux de publicité qui se trouvent un peu partout dans les villes touristiques, compor-
tant les numéros de téléphone des locataires, pour lesquelles les autorités veulent prendre de

mesures pour cesser ce genre d’actes non civilisés.

La réalisation de ce projet assure d’autres objectifs, comme par exemple I'échange culturel entre les
habitants de différentes zones de I'Algérie, la publicité pour les villes touristiques, etc.

Notre solution consiste a la conception et le développement d’une plateforme en ligne pour I'écono-
mie collaborative en Algérie et comme un cas d’étude on prend |'e-location des appartements pen-

dant de courtes périodes dans les villes touristiques.

4.5 conclusion

Dans ce chapitre, on a présenté I'impact de tourisme sur I'économie, nous avons vu I'état de ce sec-
teur en Algérie, on a aussi mentionné le schéma SDAT fait par I'Algérie qui vise a développer ce sec-
teur, enfin on a présenté notre projet qui va donner un ajout a ce secteur. Ainsi, nous pensons que le
développement de I'application de la location des logements contribuera grandement a améliorer le

secteur du tourisme.



Chapitre 5

Analyse et conception de I'application

5.1 Introduction:

Dans ce chapitre, nous présenterons la phase la plus importante de notre projet, a savoir la concep-
tion de notre application. Premierement, nous déterminerons les exigences fonctionnelles du sys-
téme et décrirons le comportement de notre application. Pour ce faire, nous utiliserons le langage de
modélisation Unijed (UML) comme langage de modélisation, tout en présentant les diagrammes né-
cessaires. Nous terminerons ce chapitre par déterminer les différents besoins techniques nécessaires
pour le développement de notre application, a savoir I'architecture logique nécessaire au systéme et

le modele de base de données utilisé pour développer I'application.

5.2 Identification des acteurs

Il'y a trois acteurs pour notre application, a savoir 'administrateur, le visiteur et le client.
LUadministrateur :

Ladministrateur de systeme est le gérant principal de systeme il peut faire les taches suivantes apres
authentification :
— Gérer les logements proposés :
® Afficher les informations d’un logement.
® Supprimer un logement.
® Rechercher un logement.
— Voir les statistiques concernant les logements et les utilisateurs.

38
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— Gérer les comptes des utilisateurs :
® Afficher la liste des compte (ou les détails d’'un compte).
® Supprimer un compte.
® Activer ou désactiver un compte.

® Rechercher un compte.

Le visiteur :

C’est une personne qui a le droit de consulter et de rechercher sans s’authentifier ni s’inscrire dans le

site, en ne laissant aucune trace sur site.
Le client :

C’est une personne qui a un compte sur le site il a le droit de faire toutes les fonctionnalités d’un visi-
teur plus les fonctionnalités suivantes, aprés authentification :
— Gérer son compte :
® Afficher les informations du compte.
® Supprimer le compte.
® Modifier les informations du compte.

— Echanger, envoyer et recevoir, des messages.

— Commenter des logements.

Un client peut jouer deux roles :
Propriétaire de logement (hote), C’est le membre qui possede des logements qui les a proposés pour

la location a travers la plateforme. Il peut :

— Déposer un logement.
— Confirmer l'allocation d’un logement.

— Gérer ses logements :
® Afficher I'historique des logements définis.
® Supprimer un logement.
® Modifier les informations d’un logement.

— Envoyer et recevoir des messages.

— Commenter un logement.
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C’est le touriste qui cherche a louer des logements. Il peut :

— Demander un logement.

— Gérer ses demandes :
® Afficher I'historique des demandes.
® Modifier une demande.

® Supprimer une demande.

5.3 Diagramme de cas d’utilisation

Afin d’avoir une vision globale du comportement fonctionnel du notre systeme, nous allons tout
d’abord donner le diagramme de cas d’utilisation, ensuite nous allons présenter la description dé-
taillée de chacun des cas, tout en donnant la description textuelle, le diagramme de séquence qui
donne une représentation graphique des interactions entre les acteurs et le systéme selon un ordre

chronologique, et enfin le diagramme d’activité pour renforcer la description.
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)
Le System de E-location des appartements
' <ettend>>  ertend>>
) Consulter Site : .
\ supprimer un
visiteu tend> rechercher un
A \‘ " logement
<<exter(>> <extend>> \ gérer les ,
K logement
;l{pinistrateur
/

demmander
logement

' <<include>>

S <include>> <

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, R

membr A
| . -

! : <indde>
| déposer N\ oo ‘
logement _
‘ - <inelude>> \ \
- e \ \
\ wluge>, N
P R , v 3
\ | s L <iiclude>>
refuser offre S R iiclude
include ’ / <<include>>
<include>> , chude
y Pie s i’ ' .
<<extend>> » K K L
/ g " <inelu <<include>>
\  <<include>> K<incly

détail d'offre

.- -7 . : |
.t ! | |
, | \
<extend>>( accopteroffre ) modifier
! logement |
B \
consulter
logements

gerer mes
demmandes

__________ consulter
demandes

information
Compte

------------- Visualiser les
statistiques

rechercher
compte

modifier
information

désactiver
compte

|
<extend>>

supprimer
compte

FIGURE 5.1 : Diagramme de cas d’utilisation.
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5.3.1 Description textuelle

Dans cette section, nous allons décrire chacun des cas d’utilisation en commencant par ceux du ”

membre” et ensuite ceux de “I'administrateur” .

5.3.1.1 Cas d’utilisations du membre

Fiche descriptive du cas d’utilisation ” S’authentifier”

Cas d’utilisation S’authentifier

Descriptif Ce cas permet a 'administrateur et le membre de s’authentifier
pour accéder a leur compte.

Acteur Membre
Pré condition Compte existe.
Post condition Le membre ou I'administrateur accéde a son compte.

Scenario nominal
L'utilisateur demande l'accés a son compte.

Le systeme lui affiche le formulaire d’authentification.
Lutilisateur saisit son email et son mot de passe.

Le systeme vérifie I'email et le mot de passe.

A S

Le systeme affiche I'espace approprié pour chaque utilisateur.

Scénario alternatif
1. L'email et/ou le mot de passe sont incorrects ou vides.

Le systéme informe le client que I'email et/ou le mot de
passe sont incorrects.

Le client corrige les informations non valides.

Le systeme reprend a partir du processus 4.

TABLE 5.1 : Cas d’utilisation ”S’authentifier”.
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A

sdS'authentifier J

:Membre  demandeAccasCompts()

- Systéme

. Base de données

[userhame etlou passW incomact]

}(_ Affiche Message d'erreur

|
|
, o |
(- _Fomulaire Autentiicaton |
| |
ol | |
loop: 1. login(userhame pass\)
|
|
ol [Malrempi] :
ily & un champ vide
K-——————————————+ |
______ | e ]
- ‘ | |
| [Bien remp ] vérifier(email motPasse)
| |
| P fesuket_
|
alt )| |

FIGURE 5.2 : Diagramme de sequence ”S’authentifier”.
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act S'authentifie I

[ demander I'authentification ]

L

remplir le login/mot de passe =

[ afficher "login et/ou le mot

[formulaire mal rempilit]

N [information incorrecte]/l de passe incorrecte”

[sinon]

[ ouvrir session ]

®

FIGURE 5.3 : Diagramme d’activité ”"S’authentifier”.

Fiche descriptive du cas d’utilisation ” Consulter ”

Cas d’utilisation

Consulter

Descriptif Ce cas permet a n’importe quel visiteur de consulter le site.
Acteur Visiteur.
Pré condition Aucun.

Post condition

Le systeme afficher la page d’accueil.

Scenario nominal

Le visiteur demande la consultation du site.
Le systeme charge les données de la base de données.

Le systeme affiche la page d’accueil.

il N

Le visiteur consulte le site.

Scénario alternatif

Aucun

TABLE 5.2 : Cas d’utilisation “Consulter”.
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sdConsulter site J

\lisiteur

- Systeme

DemanderConsliterSita| ’

“Base de données

la page daccuel

FIGURE 5.4 : Diagramme de sequence “Consulter”.

act Consulter )

(

dmande de consulter le site

(

charger les donnees necaessaire

[ afficher la page d'accusil ]

-

FIGURE 5.5 : Diagramme d’activité “Consulter”.
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Fiche descriptive du cas d’utilisation ” S’inscrire ”

Cas d’utilisation

S’inscrire.

Descriptif

Ce cas permet a n’importe quel visiteur de créer un compte.

Acteur

Visiteur.

Pré condition

Le compte n’existe pas dans la base de données.

Post condition

Le systeme ajoute le visiteur a la liste des membres.

Scenario nominal

Le visiteur consulte le site.

Le systeme affiche la page d’accueil.

Le visiteur demande d’inscrit.

Le systeme affiche un formulaire de s’inscrire.

Le visiteur remplit le formulaire.

o v kA W N PRE

Le systeme affiche un message qui valide I'inscription.

Scénario alternatif

1. Sile compte existe déja, le systeme affiche un message d’er-
reurs : “le compte existe déja”.
2. Le membre ne remplit pas toutes les informations :
Le systeme demande au visiteur de le remplir.
Le visiteur remplit les champs vides.

le systeme reprend a partir de du processus 6.

TABLE 5.3 : Cas d’utilisation ”S’inscrire”.
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sdSinscrire J

% - Systéme -Base de données

 Vlisiteur

Demandertnscrire() |

formulaire dlinscription

AR A
S S A S
[Bien rempl] | |
vérifier(UserName PassW)
réponds T
(mmm |
|
ol [compte existe] :
Message derelr
Lt e |
|
|
____________________________________________________ - = e
[elsg] |
. Sesson jouele comle | |
|
|
|
I
|
|

FIGURE 5.6 : Diagramme de sequence ”S’inscrire”.
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act S'inscrir;,l

[ demander d'inscrir ]

I}

remplir le formulair k

k [ afficher "ce compte est

[formulaire mal rempilit] T~ [compte existe] l existe deja”

[sinon]

[ ajouter un profil ]

[ afficher le compte ]

@

FIGURE 5.7 : Diagramme d’activité “S’inscrire”.

Fiche descriptive du cas d’utilisation ” Rechercher logement”

Cas d’utilisation Rechercher logement.

Descriptif Ce cas permet a n'importe quel visiteur ou membre de rechercher a
un logement et voit ses informations.

Acteur Visiteur, membre.

Pré condition Entrer les informations nécessaires pour la recherche.

Post condition Le membre ou le visiteur entre les informations nécessaires pour la
recherche..

Scenario nominal
Le client ou le visiteur entre les informations de la recherche.

Le systéme affiche les résultats possibles.

Le visiteur demande les détails d’'un logement.

Ll e

Le systeme affiche les détails de ce logement.

Scénario alternatif
1. Sitous les champs sont vide :

Le systeme informe le membre qu’au moins un champs
doit.

Lutilisateur remplit les informations du champ vide.

le systéme reprend le processus a partir de I'etape 2.

TABLE 5.4 : Cas d’utilisation “Rechercher logement”.
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st Rechercher logement J

visiteur - Systéme

1 remplir le formulaire de recherchel)

-Base de donnees

[5i le formulaire est bians rempli)

1.1: get Tous les logaments corresponds()

Liste de Tous Iz logement corresponds

[5i & rasuftat mest pas vide]

12 afficherles restitats()

[sinon]
1.3 afficher message "lalist estvide ()

4 afficher message 'tous les champs sonf vide

2 demander dafficher le détaill) |

2.1 &fficher le détaill)

FIGURE 5.8 : Diagramme de sequence "Rechercher logement”.
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act Rechercher Ioger‘nemtJ
%[ remplir le formulair de |la recherche ]
r charger le resultat de |la
] [bien remplit] l base de donnee
[mal remlpit]
[ afficher "la liste est vide = [resultat vide]
& [ afficher le resultat ]
[ demander d'afficher le detaill ]
[ amicheris astain ) ]
FIGURE 5.9 : Diagramme d’activité “Rechercher logement”.
Fiche descriptive du cas d’utilisation ” Demander logement ”
Cas d’utilisation Demander logement.
Descriptif Le cas d'utilisation “Demander logement” permet au membre de
demander un logement a louer.
Acteur Membre.
Pré condition S’authentifier.
Post condition Le systéme envoie la demande a la propriétaire pour acceptation ou
refus.

Scenario nominal
Le systéme affiche les détails du logement.

Le membre demande la réservation.
Le systeme demande les informations sur son réservation.
Le membre remplit les informations.

Le membre confirme la demande.

o v kA W N PE

Le systeme sauvegarde la demande et envoie une notification
a 'administrateur.

Scénario alternatif
1. un champ est vide :

Le systeme demande de remplir les champs vide.

Le systeme reprend le processus de 'etape 4.

TABLE 5.5 : Cas d’utilisation “Demander logement”.
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sdDemander logemant )

2 confirmerDemande()

% - Systéme Base de données
: Membre | |
| | |
ref
S'authentifier
| |
ref
rechercher
|
| 1. demanderReserver()
afficher le formulaire
K — e e e e

joop 1.7 )

at ) | [si le formulaire est bien remplit]

3. registrer la demande()

w

FIGURE 5.10 : Diagramme de sequence "Demander logement”.
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Fiche descriptive du cas d’utilisation "Commenter logement”

Cas d’utilisation

Commenter logement

Descriptif Le cas d’utilisation “Commenter logement” permet au membre de
donner son opinion sur un logement.

Acteur Membre.

Pré condition S'authentifier.

Post condition

Le systeme affiche les commentaires du membre.

Scenario nominal

Le membre sélectionne le logement.

Le systeme affiche les détails du logement.
Le membre demande de commenter.

Le systéme affiche le formulaire.

Le membre écrit un commentaire.

Le membre demande l'ajouter du commentaire.

N o u kr w N e

Le membre publie et sauvegarde le commentaire.

Scénario alternatif

1. le champ commentaire est vide :
Le system offre au membre de remplir le champ.

Le system reprend le processus de 5.

TABLE 5.6 : Cas d’utilisation “Commenter logement”.
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sdCommenter J

alt [si le formulaire bien remplif]

[sinon)]

Afficher un message d'erreur

< ____________________

% - Systéme - Base de données
: Membre | |
| | |
| | |
|
ref
S'authentifier
ref
rechercher
| | |
| 1: demanderCommenter() | |
q |
|
afficher e formulaire
(. dficherleforie) | |
| |
| 2: publier(commentaire) ’| |
|
loop 1..7] :
|
|

2 1 registrerCommentaire() W

FIGURE 5.11 : Diagramme de sequence "Comenter logement”.




chapitre 5 Analyse et conception de I'application

54

act Damander un logement J

[ rechercher un logement ]

[le resuitat est vids] )(

[

N [Ily & des logements] l

selectionner un logement

demander de loverle

Iogement

| S'authentifier |

remplr le formulaire

annuler

[ confirmer la demande ]

registrer la demande
[bien remplif]

<

demander de

commenter le logement

| S'authentifier |

rempiir le formulaire

annuler

[mal rempli] l publ

er

S

[ registrer le commentaire

N
[bien remplif] [mal rempli]

FIGURE 5.12 : Diagramme d’activité “Demander et Commenter un logement”.
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Fiche descriptive du cas d’utilisation "Envoyer message”

Cas d’utilisation Envoyer message.

Descriptif Le cas d’utilisation "Envoyer message” permet au membre d’en-
voyer un message a I'administrateur ou a un autre membre.

Acteur Membre.
Pré condition S'authentifier.
Post condition Le systéme envoie le message au destinataire.

Scenario nominal
1. Le membre demande d’envoyer un message avec la sélection
du compte de récepteur.

Le systeme affiche le formulaire.
Le membre entre le message.

Le membre clique sur envoyer.

v W

Le systeme envoie le message.

Scénario alternatif
1. Le champs du contenu de message est vide :

Le systéme demande de remplir du champ.

Le systeme reprend le processus de 3.

TABLE 5.7 : Cas d’utilisation ”Envoyer message”.



chapitre 5 Analyse et conception de I'application

sd Envoysr message J
% © Systéme - Base de données
- Membre | \
| | \
ref
Sauthentfier
| | |
| 1. demanderEnvoyerMessage() |
j \
afficher le formulaire
o _dfcherlefomdae |
| |
2 envoyar(compteReceptaur message) ’|
|
|
alt sile formulaire bien remplit] \
|
at [5i le cmipte de recepteur existe] |
3 registrer le message()
Message envoyée 7
SEEEEIES S el |
|
I U (NN L
[sinon) o |
le compte n'existe pas
Ko mm = |
| |
| | |
| | |
' | 1
| | |
_______ Y R
| [zinon] | \
______ andangside |
| |
| | |
| [ |

FIGURE 5.13 : Diagramme de sequence "Envoyer message”.
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act Envoyer message )
[ s'authentifier ]
[ demander d'envoyer un messages ]
>{ remplir le formulaire ]%
[mal remplit]
[bien remplit]
afficher "le cmpte _
n'existe pas" Srvoyer
afficher "le message
est envoyeea"
FIGURE 5.14 : Diagramme d’activité “Envoyer message”.
Fiche descriptive du cas d’utilisation ” Déposer logement ”
Cas d’utilisation Déposer logement.
Descriptif Le cas dutilisation ”"Déposer logement” permet au membre d’ajou-
ter un logement.
Acteur Membre.
Pré condition S’authentifier.
Post condition Le systéme ajoute le logement dans la base de données.

Scenario nominal
Le membre demande le dép6t d’un logement.

Le systeme affiche le formulaire.
Le membre remplit le formulaire.

Le membre clique sur ajouter.

LA A

Le systeme enregistre le logement.

Scénario alternatif
1. S’ily a un champ vide :

Le systeme offre au client de remplir le champ.

Le systeme reprend le processus de 'etape 3.

TABLE 5.8 : Cas d’utilisation “Déposer logement”.
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sdDeposer logement )

R
: Membre
1

. Base de donnees

ref

S'authentifier

1: demanderDeéposer() |

afficher le formilair j
€— — — — SO oI e

2: confirmer() bl
loop [1..7] J
|
| |
alt | [si le formilaire est bien remplit] |

3.1 registrerLogement()

le logement est registrée

< _________________
|

____'lr[_slﬁo_n] ______________________ —! ________________
e _ _ _iyeunchampsvide _ _ _ __|

-y

FIGURE 5.15 : Diagramme de sequence “"Déposer logement”.

actDeposer logemeaent )

[ s'authentifier ]
[ demandear de deposer un logemeant ]
[ remplir le formulaire ]%

%{ annuler

[Dien remplit]

[ deposer ]

|

[mal remplit]

[ registrer le logemeant ]

FIGURE 5.16 : Diagramme d’activité “Déposer logement”.
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Fiche descriptive du cas d’utilisation ”"Détails offre”

Cas d’utilisation

Détails offre.

Descriptif Le cas d’utilisation ”Détails demande” permet au propriétaire de
voir les demandes envoyées par d’autres membres pour allouer son
logements.

Acteur Membre.

Pré condition S'authentifier.

Post condition

Le systeme affiche les demandes concernant son logement.

Scenario nominal

Le systeme charge toutes les demandes correspondentes.
Le membre demande de voir les détails.

Le systeme affiche toutes les demandes correspondentes.

A N

Le systeme affiche les choix suivants :
accepter la demande.

Refuser la demande.

Scénario alternatif

Aucun

TABLE 5.9 : Cas d’utilisation "Détails demande”.

sd Détails demande )
%
: Membre
| 1 I
ref
S'authentifier
T I I
| 1 chargerDemandes()
|
| Demandes
e \
2 afficherDemandss() |
| \
3 demandarAfficherDétail() ’| }
3.1: chargerDétallDemande()
,,,,,,,, Déw@ilDemande ,T
afficherDétall |
e |
| \
| | \
| | \
| [ \

FIGURE 5.17 : Diagramme de sequence ”Détails demande”.
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Fiche descriptive du cas d’utilisation "Accepter offre”

N

nous notons que le cas "Refuser offre” a la méme description que telle de "Accepter offre”.

Cas d’utilisation

Accepter offre.

Descriptif Le cas d’utilisation "Accepter demande” permet au membre d’ac-
cepter la demande de location d’un logement.

Acteur Membre.

Pré condition S'authentifier.

Post condition

Le systeme doit sauvegarder la demande a la base de donnée et
informe le demandeur.

Scenario nominal

Le membre sélectionne une demande.
Le systeme affiche les détails des la demande.

Le membre clique sur le bouton de I'acceptation.

A

Le systéeme envoie une notification au demandeur que sa
demande est acceptée.

5. Le systeme enregistre I'acceptation.

Scénario alternatif

Aucun

TABLE 5.10 : Cas d’utilisation "Accepter offre”.

sdAccepter la demande )

% . Systéme . Base de donnges
: Membre [ [
| | |
ref
S'authentifier
1 I I
ref
voir détails
T T
| 1. demanderAccepterDemande() b| |
|
‘ 1.1: demanderConfirmation() |
|
|

confirmerAacceptation

1.2: enregistrement de I'acceptation() 7|

FIGURE 5.18 : Diagramme de sequence "Accepter offre”.
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actDetail Accepter Refuser )

s'authentifier ]

[ charger les demandes ]

voir le detail

[ accepter l'offre ] refuser ['offre

annuler annuler
O confirmer l confirmer I

afficher "'offre est accepter” [ afficher "'offre est refuser” ]
informer le demandeur que informerle demandeur que
sa demande est acceptée sa demande est accepteé

®

FIGURE 5.19 : Diagramme de d’activité ” Refuser, Accepter offre”.



chapitre 5 Analyse et conception de I'application

Fiche descriptive du cas d’utilisation ” Gérer demandes ”

Cas d’utilisation

Gérer demandes.

Descriptif Le cas d’utilisation "Gérer le demandes” permet au membre de vi-
sualiser I'historique, éditer et supprimer ses demandes parmi ses
demandes.

Acteur Membre.

Pré condition S'authentifier.

Post condition

Les modifications apportées aux demandes sont enregistrées sur le
compte de l'utilisateur.

Scenario nominal

1. Le systeme affiche les options suivantes :
Afficher I'historique.
consulter demande.
Modifier demande.

Supprimer demande.

Scénario alternatif

Aucun.

TABLE 5.11 : Cas d’utilisation "Gérer demandes”.

Fiche descriptive du cas d’utilisation ” Afficher I’historique ”

Cas d’utilisation

Afficher I'historique.

Descriptif Le cas d’utilisation “Afficher I’historique” permet au membre de
visualiser I'historique.

Acteur Membre.

Pré condition S'authentifier.

Post condition

Afficher la liste des logements demandés par le membre.

Scenario nominal

1. Le membre demandé de voir son historique.

2. Le systeme affiche la listé de I’historique des demandes effec-
tuées par le membre .

Scénario alternatif

Aucun.

TABLE 5.12 : Cas d’utilisation “Afficher I’historique”.

62
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sd Gerer demande "Afficher [historique” )
%  Systeme Base e données
- Membre | |
| | |
ref
S'authentifiar
| | |
| 1. demanderHistorique() “ |
11: chargerDemandes()
Lesdemandes
TR ety P
|
. |
1 2 calculerHistoriqus() |
l |
| |
a1 1oas de demandss| |
|
Mistorique estvide
(ommm PR :
e T EE T PP P T {--
[sinon] |
afficher historique |
(-—————mmmm - |
| |
| |
|

FIGURE 5.20 : Diagramme de sequence "Afficher I’historique”.
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Fiche descriptive du cas d’utilisation ” Consulter demandes ”

Cas d’utilisation

Consulter demandes.

Descriptif Le cas d’utilisation “Consulter demandes” permet au membre de
visualiser ses demandes.

Acteur Membre.

Pré condition S’authentifier.

Post condition

Afficher la liste des demandes demandées par le membre.

Scenario nominal

1. Le membre demande de voir ses demandes.
2. Le system charger les demandes corresponds du membre.

3. Le systeme affiche la liste des demandes correspond.

Scénario alternatif

Aucun

TABLE 5.13 : Cas d’utilisation “Consulter demandes”.

sd Gerer mes demandes "consulter” )
R
: Membre T
| | |
ref
S'authentification

T T T

| |

1. demanderConsulterDemandes() - 1.1: chargerDemandesCoresponds()

e _ _ _ ListeDemandesCoresponds _ _ _ _j
|
|

alt )| [laliste estvide] |
|
affivher "la liste est vide"

- _ _ _offivher Maliste estvide” | |
|
|

|| sinony T T e e ===

o _sfficher a istedes demandes ____| |

| |

f f

|

FIGURE 5.21 : Diagramme de sequence “Consulter demandes”.
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Fiche descriptive du cas d’utilisation ” Modifier demande”

Cas d’utilisation Modifier demande.

Descriptif Le cas dutilisation “Modifier demande” permet au membre d’effec-
tuer des modification sur ses demandes.

Acteur Membre.
Pré condition S'authentifier.
Post condition Le system sauvegarde les modifications effectueés par le membre

dans la base de donnée.

Scenario nominal
Le membre demande de modifier une demande.

Le systeme affiche le formulaire de la modification.
Le membre effectue ses modifications sur la demande.

Le membre demande de sauvegarder.

A

Le systeme registre les modifications dans BDD.

Scénario alternatif
1. Siunchampvide:

Le systeme affiche il y a un champ vide”.
reprendre le processus de |'etape 3.

TABLE 5.14 : Cas d’utilisation “Modifier demande”.
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sdGerer mes demandes "modifier” )
% - Systéme - Base de données
: Membre \ |
\ \ |
ref
Sauthentifier
ref
consutter dsmandes
| | |
\ 1- modifierDemande() N |
1.1: getDétailDemande(id)
¢ _ deslduderane
formulaire de la modification
S e CEEEEEEE |
o | |
2 confirmerModification() N |
|
al [formulaire bien remplit] ‘ P |
P 2.1 registrerModification() T
modification effectuer
Kmm oo e ] |
‘ | |
P J ] ||
| [sinor] | |
|
ilyaun champ vide J
SEELEES et |
| |
| | |
| | |
| |
‘ |
| |

FIGURE 5.22 : Diagramme de sequence "Modifier demande”.
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Fiche descriptive du cas d’utilisation ” Supprimer sa demande ”

Cas d’utilisation Supprimer sa demande.

Descriptif Le cas d’utilisation ”Supprimer sa demande” permet au membre de
supprimer son demande.

Acteur Membre.
Pré condition S'authentifier.
Post condition Le systéme supprime la demande de la base de données.

Scenario nominal
Le membre demande la suppression.

Le systeme demande la confirmation.

Le membre confirme la suppression.

Eal A

Le systéme supprime la demande.

Scénario alternatif Aucun

TABLE 5.15 : Cas d’utilisation "Supprimer sa demande”.

sdGerer mes demande "supprimer" )

% . Base de donnees
: Membre T
|

ref

S'authentifier

ref

consulter demandes

1: demanderSupprimerDemande() ‘

\
\
\
2: confirmer la supression() ”‘

|

|

|

|

|

|

|

|

|

2.1: supprimer la demandef() ﬁ

la suppression effectuer J
< — — asuppressionffectuer ____ |

FIGURE 5.23 : Diagramme de sequence ”Supprimer sa demande”.
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annuler

actGerer demandes J

1

s'authentifier

|

gerer mes demandes

consuler

[pas de demandes]

[sinon]

e

voir [historique

[ selectionnar demande ]

[ demander la suppression

= © S
confirmer

[ la suppression effectuée ]

®

demander la modification ]

[ remplir le formulaire l@

[ corfirmerla modification ] [mal rempii]

[bien remplif]

[ registrer les modification ]

FIGURE 5.24 : Diagramme d’activité “Gérer demandes”.
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Fiche descriptive du cas d’utilisation "Gérer mes logements”

Cas d’utilisation

Gérer mes logement.

Descriptif Le cas d’utilisation "Gérer mes logements” permet aux membres de
visualiser, modifier et supprimer un logement parmi ses logements.

Acteur Membre.

Pré condition S'authentifier.

Post condition

Le systéeme effectue les modifications a la BDD.

Scenario nominal

1. Le systeme affiche les options suivantes :
Afficher I'historique.
Consulter les logements.
Modifier logement.

Supprimer logement.

Scénario alternatif

Aucun

TABLE 5.16 : Cas d’utilisation "Gérer mes logements”.

Fiche descriptive du cas d’utilisation "Consulter logements”

Cas d’utilisation

Gérer mes logements “Consulter logements”.

Descriptif Le cas d’utilisation “Consulter logements” permet aux membres de
visualiser ses logements déposé.

Acteur Membre.

Pré condition S'authentifier.

Post condition

Afficher la liste des logements demandés par le membre.

Scenario nominal

1. Le membre demandé de voir leurs logements.
2. Le system charger les logements corresponds.

3. Le system afficher la list des logements corresponds.

Scénario alternatif

1. Sila liste est vide :

Le system afficher “consulter les demandes”.

TABLE 5.17 : Cas d’utilisation "Consulter logements”.
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sd Gerer mes logements "consulter” )

: Membre

ref

S' authentification

T
|
1: demanderConsulterL ogement() 1.1: chargerLogementCoresponds() wl

| _ Liste o Tous o5 Jogement déposés0)_ _ ,]

alt

[sinon]

[la liste est vide]

affivher "pas de logement déposé"

afficher la listedes logement

FIGURE 5.25 : Diagramme de sequence "Consulter les logements”.

Fiche descriptive du cas d’utilisation "Modifier logement”

Cas d’utilisation

Modifier logement.

Descriptif Le cas d’utilisation “Modifier logement” permet au membre d’effec-
tuer des modifications sur les détails de ses logements.

Acteur Membre.

Pré condition S’authentifier.

Post condition

Le systéme sauvegarde les modifications dans la base de données.

Scenario nominal

Le membre demande de modifier un logement.
Le systeme affiche les détails du logement.
Le membre effectue ses modifications sur le logement.

Le membre valide les modifications.

LA e

Le systéme sauvegarde les modifications dans la base de don-
nées.

Scénario alternatif

1. siun champs est vide.
Le systéme affiche il y a un champ vide”.
reprendre a le processus de I'etape 3.

TABLE 5.18 : Cas d’utilisation "Modifier logement”.
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sdGerar mes logements "modifier” )

A

: Membre

- Systeme

- Base de données

ref

S' authentifier

ref

consutter demandes

1" demanderModifier_ogement()

afficher le détail du logement sous un formulaire

2 confirmer les modifications()

alt

[formulaire bien remplit]

afficher "modification effectuer”

FIGURE 5.26 : Diagramme de sequence "Modifier logement”.
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Fiche descriptive du cas d’utilisation ”Supprimer logement”

Cas d’utilisation Supprimer logement.

Descriptif Le cas d’utilisation ”Supprimer logement” permet au membre de
supprimer ses logements..

Acteur Membre.
Pré condition S'authentifier.
Post condition Le systéme supprime le logement de la base de données.

Scenario nominal
Le membre demande la suppression d’un logement.

Le systéme demander la confirmation.

Le membre confirme la suppression.

Eal S o

Le systeme supprime le logement.

Scénario alternatif
1. S’ily a une demande déja accordé a ce logement,
le systeme affiche ” vous ne pouvez pas supprimer ce
logement il y a une demande confirmée déja”.

TABLE 5.19 : Cas d’utilisation "Supprimer logement”.

sdGerer mes logements "supprimer" )

%
: Membre

ref

S'authentifier

ref

consulter logements

1: demander de supprimer()

|

|

|

" a |

- 1.1: afficher "vous voulez vraiment le supprimer"() |

|

|

T |

I |

I |

2: confirmer la supression() | |

I I

+ t

alt | [si n'existe aucune demande confirmer & ce logement] 2. 1: supprimer le logement() >
| - 2.2 la suppression effectuer()

[ Ul
| L] I
77777 T R P

3:echec " Vous pouvez pas de le supprimer car il est relie avec des |
reservation” |

| |
|

r |
| |

FIGURE 5.27 : Diagramme de sequence ”Supprimer logement”.
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actGerer les logement J

s'authentifier
gerer mes logement

consulter voir Ihiistorique

[pas de logement]

[ selectionner logement ]

[ demander la suppression demander la modification ]

annuler remplir le formulaire
O annuler

| confirmer I

[ la suppression effectuer ]

®

[mal remplit]

)

[ confirmer la modification

[bien rempilit]

[ registrer les modification ]

FIGURE 5.28 : Diagramme d’activité “Consulter, Modifier et Supprimer logement”.

Fiche descriptive du cas d’utilisation "Gérer compte”

Cas d’utilisation

Gérer compte.

Descriptif Le cas d’utilisation "Gérer compte” permet au membre de visualiser
et modifier les informations de son compte,ainsi que le supprimer .

Acteur Membre.

Pré condition S’authentifier.

Post condition

Le systeme effectue les modifications.

Scenario nominal

1. Le systeme affiche les options suivantes :
Afficher les informations du compte.
Modifier les informations du compte.

Supprimer le compte.

Scénario alternatif

Aucun

TABLE 5.20 : Cas d’utilisation "Gérer compte”.
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Fiche descriptive du

cas d’utilisation "Afficher compte”

Cas d’utilisation

Afficher compte.

Descriptif Le cas d’utilisation “Afficher compte” permet au membre de visuali-
ser son compte.

Acteur Membre.

Pré condition S’authentifier.

Post condition

Le systéme permet a l'utilisateur de consulter son compte.

Scenario nominal

1. Le membre demande de voir son compte.

2. Le systeme affiche le compte.

Scénario alternatif

Aucun

TABLE 5.21 : Cas d’utilisation "Afficher compte”.

sd Gérer compte "Afficher compte” )

: Membre | |

% - Systame - Base de données

S'authentification

DemandelnformationsCompte(ld) | chargerCompte(ld) |

Information de Compte

Afficher les informations de compte |

FIGURE 5.29 : Diagramme de sequence "Afficher compte”.
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Fiche descriptive du cas d’utilisation "Modifier compte”

Cas d’utilisation

Modifier compte.

Descriptif Le cas d’utilisation “Modifier compte” permet au membre de modi-
fier les détails de son compte.

Acteur Membre.

Pré condition S’authentifier.

Post condition

Le systéme permet a l'utilisateur de modifier son compte.

Scenario nominal

Le systeme affiche

Eal S o

nées.

le détail du compte .

Le membre confirme les modifications.

Le membre effectue des modifications sur le compte.

Le systéme sauvegarde les modifications dans la base de don-

Scénario alternatif Aucun

TABLE 5.22 : Cas d’utilisation “Modifier compte”.

sd Gérer compte "Modifier compte" )

7

: Membre

: Base de données

ref

S'authentification

ref

Afficher compte

demanderivodification(id) [

afficher formulaire de modification

remplire les champs de modification() |

alt

[Mal rempli]

message d'erreur demande de re-remplir le formulaire

Modifier le Compte(information)

T

FIGURE 5.30 : Diagramme de sequence “Modifier compte”.
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Fiche descriptive du cas d’utilisation "Supprimer compte”

Cas d’utilisation Gérer compte "Supprimer compte”.

Descriptif Le cas d’utilisation ”Supprimer compte” permet au membre d’annu-
ler leur inscription dans le site.

Acteur Membre.
Pré condition S'authentifier.
Post condition Le systéme supprime le compte de la base de données.

Scenario nominal
Le systeme affiche le détail du compte.

Le membre demande la suppression.
Le systeme demande la confirmation.

Le membre confirme.

LA I

Le systéme supprime le compte.

Scénario alternatif Aucun

TABLE 5.23 : Cas d’utilisation "Supprimer compte”.

sd Gérer compte "Supprimer compte” )

S
: Membre I
|

ref

S'authentification

ref

Afficher compte

demanderSuppression(id) [

I
|
|
|
< Message de Confirmer la Suppression |
_________________ |
La Confirmation() |
|
|
|
alt [confirmassion="0K"] supprimer Caompte(ld) __,l
> |

Suppression terminge
K== === ——— =~ |
|
[sinon] :
suppression annulée |
< |
[ |
I
|

FIGURE 5.31 : Diagramme de sequence "Supprimer compte”.
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act Gérer mon compte J

I s'authentifier I

mon compte

[ Demande les informations de ]

[ affiche les informations concernant man compte ]

[supprimer compte ]

[modifier information)

[ message de confirmation ]

[ verifier la confirmation ]

SUpprimer compta

[ Message de terminision ]

N

afficher formulaire

de modification

[ remplire les champs modifier ]

verifier les champs

[mal rempli]

affiche message d'erreur ]

modifier le compte

[ Message de terminision ]

FIGURE 5.32 : Diagramme d’activité “Afficher, Modifier et Supprimer compte”.



chapitre 5 Analyse et conception de I'application

5.3.1.2 Cas d’utilisations de I'administrateur

Fiche descriptive du cas d’utilisation "Gérer comptes”

Cas d’utilisation Gérer comptes.

Descriptif Le cas d’utilisation "Gérer comptes” permet a 'administrateur de
visualiser, rechercher, activer, désactiver et supprimer des comptes.

Acteur Administrateur.
Pré condition S’authentifier.
Post condition Le systéme effectue les modifications.

Scenario nominal
1. Uadministrateur choisit une des actions suivantes :

visualiser comptes.

Rechercher compte d’un membre..
Modifier comptes.

Activer compte d’'un membre.
désactiver compte d’'un membre.

Supprimer compte d’un membre.

Scénario alternatif Aucun

TABLE 5.24 : Cas d’utilisation "Gérer comptes”.

Fiche descriptive du cas d’utilisation ”Visualiser comptes”

Cas d’utilisation Gérer comptes "Visualiser les comptes”.

Descriptif Le cas d’utilisation “visualiser comptes” permet a I'administrateur
de visualiser tous les comptes des membres.

Acteur Administrateur.
Pré condition S’authentifier.
Post condition Le systéme affiche la liste des comptes.

Scenario nominal
1. ladministrateur demande la consultation des comptes.

2. Le systeme affiche la liste des comptes.

Scénario alternatif Aucun

TABLE 5.25 : Cas d’utilisation ”Visualiser comptes”.
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sd Gérer comptes "visualiser les comptes” )

% - Systéme - Base de données

. Administrateur | |

ref

S'authentification

demanderListComptes()

/N
|
|
| S
=
|2
la
=
| @
=N
| 'S
wy
I &
15
=t
(18]
|Ll']
|
|
_‘T!__
|
|
|l_
&
|8
g
=
|U'J
I'®)
|O
3
=
| &
|
|
|

Fiche descriptive du

FIGURE 5.33 : Diagramme de sequence "Visualiser comptes”.

cas d’utilisation ”"Rechercher compte”

Cas d’utilisation

Gérer comptes "Rechercher compte”.

Descriptif Le cas d’utilisation “Rechercher compte” permet a I'administrateur
de rechercher un compte.
Acteur Administrateur.

Pré condition

S’authentifier.

Post condition

Le systéme affiche le résultat de recherche.

Scenario nominal

1. Le systeme affiche la liste des comptes.
2. L'administrateur recherche a un compte.

3. Le systeme affiche le compte recherché.

Scénario alternatif

Aucun

TABLE 5.26 : Cas d’utilisation "Rechercher compte”.
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sd Gérer comptes "Rechercher un compte” )

% - Systéme - Base de données
. Administrateur | |

| | |
ref

S'authentification

| |

ref
visualiser les comptes

| demencerRechercherlompre) > chargerComptesCorresponds(information) |

Liste de Tous Comptes de recherche

afficher liste du résultat de recherche

0
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

FIGURE 5.34 : Diagramme de sequence "Rechercher compte”.
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Fiche descriptive du cas d’utilisation "Supprimer compte”

Nous notons que les cas “Desactiver compte” et “Activer compte” se dérouler exactement comme

”Supprimer compte” avec une demande de désactivation/activation au lieu de suppression.

Cas d’utilisation

Gérer comptes “Supprimer compte”.

Descriptif Le cas d’utilisation ”Supprimer compte” permet a I'administrateur
de supprimer des comptes.
Acteur Administrateur.

Pré condition

S’authentifier.

Post condition

La suppression du compte est effectuée a partir du systeme.

Scenario nominal

1. Le systeme affiche la liste de tous les comptes.

2. Ladministrateur consulte la liste des comptes et choisit le
compte a supprimer.

3. Le systeme affiche un message de confirmation.
4. l'administrateur confirme la suppression.

5. Le systéeme supprime le compte sélectionné.

Scénario alternatif

Aucun

TABLE 5.27 : Cas d’utilisation "Supprimer compte”.
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sd Gérer comptes "supprimer un compte” )

A

: Administrateur

- Systéme

- Base de données

Suppression terminée

ref
S'authentification
I
ref
visualiser les comptes
| | \
| demanderSupprimerCompte(id) | ‘
|
 Message de confirmation de suppression__| }
La Confirmati | |
a Confirmation() > ‘
\
alt [confirmassion="0K"] |
supprimer Compte(d) ‘
g

\
\
\

FIGURE 5.35 : Diagramme de sequence "Supprimer un compte”.
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act Gérer les comptes

Sauthentfier

]

Demander & Consulter tous
les comptes

Afficher Listz des Comptes

l sélectionner le compte I
l message de confirmation I

vérifier a confirmation

aCliver compte

Message de terminision

[activer un compte] i [désactiver un compte]
N

selectionner e compte

message de confirmation

vérifier & confirnation

désactiver compte

Message de terminision

[supprimer un compte]

[Rechercher un compte]

l sélectionner le compte I

message de confirmation

vérifier a confirmation

supprimar compte

Message de terminision

saisie Ln Critére

lancela recherche

Aficher résutat

FIGURE 5.36 : Diagramme d’activité “Gérer comptes”.
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Fiche descriptive du cas d’utilisation "Gérer logements”

Cas d’utilisation

"Gérer logements”.

Descriptif Le cas d’utilisation gérer logements "Gérer logement” permet a I'ad-
ministrateur de visualiser, rechercher ou supprimer des logements.
Acteur Administrateur.

Pré condition

S’authentifier.

Post condition

Le systéme enregistré Les modifications.

Scenario nominal

1. Uadministrateur choisit une des actions suivantes :
visualiser logements.
Rechercher logement.

Supprimer logement.

Scénario alternatif

Aucun

TABLE 5.28 : Cas d’utilisation "Gérer logement”.

Fiche descriptive du cas d’utilisation Gérer logements ”Visualiser logements”

Cas d’utilisation

Visualiser logements.

Descriptif Le cas d’utilisation ”Visualiser logement” permet a I'administrateur
de visualiser tous les logements.
Acteur Administrateur.

Pré condition

S’authentifier.

Post condition

Le systéme affiche la liste des logements .

Scenario nominal

1. Uadministrateur demande la consultation des logements.

2. Le systeme affiche la liste des logements.

Scénario alternatif

Aucun

TABLE 5.29 : Cas d’utilisation ”Visualiser logements”.
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sd Visualiser les logements définis )

A

- Administrateur

- Systeme - Base de données

ref

S'authentification

demande liste des tous logements()

FIGURE 5.37 : Diagramme de sequence "Visualiser les logement définis”.

J

Fiche descriptive du cas d’utilisation gérer logements ”Supprimer logement”

Cas d’utilisation

Supprimer logement.

Descriptif Le cas d’utilisation “Supprimer logement ” permet a I'administrateur
de supprimer des logements.
Acteur Administrateur.

Pré condition

S’authentifier.

Post condition

le systeme effectue la suppression.

Scenario nominal

LA I

Le systeme affiche la liste des logements.
Ladministrateur sélectionne le logement a supprimer.
Le systeme affiche un message de confirmation.
Ladministrateur confirme la suppression.

Le systéme supprime le logement sélectionné.

Scénario alternatif

Aucun

TABLE 5.30 : Cas d’utilisation "Supprimer logement”.
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sdSupprimer logement )
2 T ]

. Administrateur T

I I |
ref

S'authentification
[
ref
wisualiser les logements définis

demanderSupprimerLogement(id) [

I
|
|
Message de Confirmer la Suppression :
|
la Confirmation() | |
|
|
It i
a —_n "
[confirmassion="0I<"] supprimer logement(ld) ;|
Suppression terminge
o — — — e ——— |
________________________________________________________ [—
[sinon] |
) |
suppression annulée
ke — — _ suppressionanniies | |
I |
| |
! I |
! '
oY ” . ”
FIGURE 5.38 : Diagramme de sequence ”Supprimer logement”.
actGérer les logements )
[ s'authentifier ]
Demander & Consulter tous
les logements definis
[ Afficher Liste des logements ]
[supprimer un logement déposés] [rechercher un logement déposés]
[ seélectionner le logement ]
\L
ppe—
J/ [ lance la recherche ]
[ werifier la confirmation ]
Afficher résultat
Mol
[Cui]
(supprmer ogement )
[ essage de terminision )]

FIGURE 5.39 : Diagramme d’activité “Supprimer logement”.
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Fiche descriptive du cas d’utilisation ”Visualiser les statistiques”

Cas d’utilisation

Visualiser les statistiques.

Descriptif Le cas d’utilisation ”Visualiser les statistiques” permet a 'adminis-
trateur d’obtenir des statistiques sur les utilisateurs ,les logements
et les demandes dans le systeme.

Acteur Administrateur.

Pré condition

S’authentifier.

Post condition

Le systeme affiche les statistiques d’utilisation du systeme a I'admi-
nistrateur.

Scenario nominal

1. Uadministrateur s’authentifie.

2. Le systéeme affiche les statistiques .

Scénario alternatif

Aucun

TABLE 5.31 : Cas d’utilisation ”Visualiser les statistiques”.

sd Visualiser les statistiques )
% - Systéme Base de données
. Administrateur | |
| |
ref
S'authentification
i | |
demandarStatistiques | |
Ques() N chargerTousinformations()
information
R
|
calculerStatistique() |
|
afficher les Statistiques
(L Ly K s i
|

FIGURE 5.40 : Diagramme de sequence "Visualiser les statistiques”.
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act Visualiser les statistiques )

[ s'authentifier ]

Demander la Consultation
des Statistiques

[ Afficher les Statistiques des systéme ]

®

FIGURE 5.41 : Diagramme d’activité ”"Visualiser les statistiques”.

Fiche descriptive du cas d’utilisation ”Visualiser demandes”

Cas d’utilisation

visualiser demandes.

Descriptif Le cas d’utilisation ”Visualiser demandes” permet a I'administrateur
de visualiser toutes les demandes envoyées par les membres pour
louer des logements..

Acteur Administrateur.

Pré condition

S’authentifier.

Post condition

Le systéme affiche la liste les demandes.

Scenario nominal

1. lUadministrateur demande de consulter les demandes.

2. Le systeme affiche la liste des demandes.

Scénario alternatif

Aucun

TABLE 5.32 : Cas d’utilisation ”Visualiser demandes”.
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sdvisualiser tous les demandes des logement )
- Systéme " Base de données
: Administrateur | |
| |
ref
S'authentification
: | |
| |
demandeVisualiserDemandes() b chargerToutesDemandes() ’
listeToutesDemandes()

< afficher la liste des demandes envoyges
__________________ |
Selectionner une Demande() | chargerDemende(ld) >|
o _ _ _lesinformation |
| _ _informations concement lademande | |
| |
| | |

FIGURE 5.42 : Diagramme de sequence "Visualiser demandes”.

actvisualiser tous les demandes des logement )

s'authentifier ]

|

Demander a Consulter toutes
les demandes

( Afiicher

Liste des demandes ]

[ demander de voir les details de demande sélectionner

[ afficher les informations concernant la demande

®

FIGURE 5.43 : Diagramme d’activité “Visualiser demandes”.
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5.4 Diagramme de classes

Dans cette section, nous donnons le diagramme de classes de notre systéme, tout d’abord, nous pré-

sentons le catalogue des classes et leurs attribues .

5.4.1 Catalogue des classes

Classe Attribues Description
id Lidentificateur de I'utilisateur.
nom Le nom de l'utilisateur.
prenom Le prenom de l'utilisateur.
email Le courrier électronique de 'utilisateur.
motPass Le mot de passe de l'utilisateur.
Utilisateur numTelephone Le numéro de telephone de |'utilisateur.
codeCarte Le numéro de la carte national de I'utilisateur.
ville La ville (wilaya) de I'utilisateur.
isListNoir Si le compte de l'utilisateur actif ou passif.
imageUser L'image de l'utilisateur.
isAdmin Si l'utilisateur est un administrateur ou un utilisateur simple.
id Lidentificateur du logement.
titre C’est le nom de logement.
wilaya La wilaya ou se situe le logement.
typelog Le type du logement villa ,appartement, etc.
prixNuit Le prix par nuit accorder au logement.
Logements
debutDate La date de début de possibilité de location du logement.
finDate La date de fin de possibilité de location du logement.
nbrChambre Le nembre de chambres du logement.
nbrPersonne Nombre de personnes qui peut étre hébergées par le loge-
ment.
description La description du logement.
id Lidentificateur de I'alert.
Alert
contenu Le contenu de l'alert.
id Lidentificateur du commentaire.

Commentairs
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titre Le titre considéré comme un théme du commentaire.
commentair Le contenu du commentaire.

id Lidentificateur du message.
Message

contenu Le contenu du message.

id Lidentificateur de la demande.
Demande dateArrivee La date d’arriver du demandeur.

dateDepart La date de départ du demandeur.

nbrPersonne Nombre de personnes.

id Lidentificateur de la reservation.
Reservation

dateAcceptation La date quand le proprietaire du logement accepter cet de-

mande.

id Lidentificateur du la date libre.
Datelibre dateDebutLibre Début de la date libre.

dateFinLibre Fin de la date libre.

id Lidentificateur de la notification.
Notification

contenu Le contenu de la notification.

TABLE 5.33 : Dictionnaire de données (classes et leurs attributs).
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5.4.2 Diagramme de classes

phy
Commentaire
Message -ftre - sfring Date_libre
Lidint 0.+ | -contenu: Sting | 0." it
- contenu string - dlate_debut libre  date
Concerner - dlate fin libre ® date
\ Ecrire 0
0+ Alert 0 .
: : posseder
Echanger St
- conteny - String !
2! Logement
Concerner Sidi
Utlsateur 1o
& -t sting
-id:int -Ville - string
-nom: sting i - posifionMap - table[2]
- prenom - string -type_log: string
- email: string Posséder - prix_nuit - double
-motPasse: sting [ - debut_date - date
-c_ode_cart int 1 0 - fin_date: date
-ville  string -nbr_chambre  int
-status - boolean - br_personne  int
-Image : sting - description - sfring
-adming - boolean -listimags - list
Demande
T — 1
-id-int
Envoyer/recevoire Effectuer . g:g_zrergrae n ‘d;;fe 0 Contetir
0.r =
Notification
-id:int
-conteny int Réservation
-id:int
-date_Acceptation  date

FIGURE 5.44 : Diagramme de classes
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5.5 Besoins techniques

Dans cette section, nous allons présenter le type d’architecture adoptée pour notre systeme, et nous

allons présenter également le modele de base de données utilisé pour développer I'application.

5.5.1 Architecture du systeme

Notre systéme dépend en generale de deux niveaux principaux :
le client qui est généralement I'ordinateur demandeur de ressources équipé d’une interface utilisa-
teur (généralement un navigateur web).

Le serveur qui fourni les services demandés par de client.

\ _7__\/\
— , Internet _.
—
Send data (eg. user profile) N
Information request (eg. find a ride)
Response (eg. Ride details) -

Clients ~ Server

FIGURE 5.45 : Architecture client / serveur

Afin de mettre en place un systeme plus flexible et plus souple a |'utilisation de toutes nouvelles
technologies,nous allons choisi I'architecture 3-tiers. Donc il existe un niveau supplémentaire appelé
serveur d’application ou middleware qui fournit la ressource , et qui fait appel a un autre serveur ap-

pelé serveur de donnée, comme illustré par la figure 5.46 :
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HTTP Request H HB
PRy / ‘

, Database
<
% HTTP Response N Apggf\?;?n DB Server
Client Web
Server ‘ N
HTML Pages

FIGURE 5.46 : Architecture 3-tiers

5.5.2 Systeme de base de données

un Systeme de gestion de la base de données (SGBD) est un logiciel systeme servant a stocke, ma-
nipuler, gérer, et partager des informations dans une base de données, en garantissant la qualité, la

pérennité et la confidentialité des informations, tout en cachant la complexité des opérations.

plusieurs systémes de base de donnée tel que MySQL, PostgreSQL, HyperFileSQL, etc. pour la realisa-
tion de notre application,nous a vous opté pour MySql, tout simplement on c’est le systeme que nous

maitrison le plus, et aussi pour les caractéristiques qu’il présente par rapport aus autre SGBD.

Noter que MySQL supporte SQL comme un langage de requéte pour communiquer avec la base de
données Il est un langage tres puissant qui consiste essentiellement en deux parties : un langage de

définition de données (DDL) et un langage de manipulation de données (DML).

5.6 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté la conception détaillée de notre systéme a 'aide d’un en-
semble de diagrammes UML essentiels, comprenant le diagramme de cas d’utilisation, les diagrammes
d’activité, les diagrammes de séquence et le diagramme de classes nous avons également décrit les
besoins techniques pour le développement de notre systeme ainsique I'architecture et le systeme de

base de donnés adoptés.



Chapitre 6

Implémentation

6.1 Introduction

Apres I'analyse et la conception de notre systéme dans les chapitres précédents, nous arrivons main-
tenant a la mise en ceuvre compléte de I'application. Ce chapitre présente tout d’abord I'architecture
du systeme, ensuite, il passe en revue les différents outils et langages de programmation utilisés pour
créer a la fois I'application mobile et I'application Web. Enfin, le chapitre fournit les principales fe-

nétres du systéme.

6.2 Architecture de I'application

Notre systéme est composé de deux parties principales :

La partie front-end ,qui consiste en trois parties différentes :

— deux pour les utilisateurs d’applications générales, une est une application mobile développée
en Java utilisant I'environnement de développement intégré (IDE) d’Android Studio, et une
application Web développée en HTML et CSS avec la bibliothéque Bootstrap en utilisant le

framework laravel a I'aide de I'éditeur de code Visual Studio.

— une autre application web pour 'administrateur développée de méme fagon par HTML et CSS,

etc.

La partie front-end , consiste de la base de données qui contient les données de I'utilisateur et I'ad-
ministrateur. Cette partie a été développée dans Visual Studio Code et Postman (un environnement

de développement d’API) pour tester notre API.

95
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Utilisateur Administrateur

£ ~
1

- aA

c

¢
+—

S Application Application Application
o Android Web Web
e

c

s
x
c§ Base de donnée MYSQL

FIGURE 6.1 : L'architecture du systeme.

6.3 Outils et Frameworks

Dans cette section, nous allons présenter les différents outils que nous avons utiliser pour implémen-

ter l'application.

6.3.1 Framework laravel

Le framework est un ensemble cohérent de composants logiciels structurels, qui sert
a créer les fondations ainsi que les grandes lignes de tout ou d’une partie d’un logiciel.
L'utilité d’un framework est d’éviter de passer du temps a développer ce qui a déja été
laravel  fait par d’autres, souvent plus compétents, et qui a en plus été utilisé et validé par de
nombreux utilisateurs [37].
Dans le développement de notre application, nous avons utilisé Laravel qui est un framework PHP
open sources basé sur I'architecture MVC. Sortie en juin 2011, Il est actuellement I'un des frame-

works PHP les plus populaires. On trouve dans Laravel [37] :

— un systeme de routage perfectionné.

— un créateur de requétes SQL et un ORM performants.
— un systeme d’authentification pour les connexions.

— un systéme de validation.

— un systéme de pagination.

— un systéme de migration pour les bases de données.

— un moteur de templates efficace.
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— un systéme d’envoi de courriels.

— un systéme de cache.

— un systéeme d’événements .

— un systéme d’autorisations.

— une gestion des sessions.

— un systeme d’envoi de courriels.

6.3.2 Visual Studio Code

)

Visual Studio Code est un éditeur de code source léger mais puissant, créé par Micro-
soft, qui s’exécute sur le bureau et disponible pour Windows, macOS et Linux. Il est livré
avec un support intégré pour JavaScript, TypeScript et Node.js et possede un écosys-
teme riche d’extensions pour d’autres langages tels que : C ++, C #, Java, Python, PHP,

Go et des outils d’exécution tels que : .NET et Unity [39]. Nous avons utilisé le code Vi-

sual Studio pour I'édition, la navigation et la compréhension du code, ainsi que pour la correction des

erreurs simple et I'intégration avec les outils existants .

6.3.3 Xampp

€3

Xampp est une plate-forme de développement Web sous Windows pour des applica-
tions Web dynamiques a I'aide du serveur Apache2, du langage de script PHP et d’'une
base de données MySQL. Il possede également PHPMyAdmin pour gérer plus facile-
ment vos bases de données. Nous avons utilisé le Xampp pour le stockage de données

au niveau du serveur.

6.3.4 Postman

Postman est un environnement complet de développement d’API;une solution de bout
en bout avec la collaboration, la documentation, les simulacres et la surveillance. C’est la
chaine d’outils essentielle permettant aux développeurs d’API de partager, tester, docu-
menter et surveiller les APl [40] .Nous avons utilisé Postman pour vérifier les différentes

routes de notre I’API.
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6.3.5 Android Studio

Android Studio, C’est I'IDE officiel pour le systeme d’exploitation Android de Google,

basé sur Intelli) IDEA et spécialement congu pour le développement sous Android.

Android

Outre le puissant éditeur de code et les outils de développement d’IntelliJ, Android Stu-

Studo

dio offre encore plus de fonctionnalités qui améliorent la productivité lors de la créa-

tion d’applications Android, telles que [41] :

— Un systéme de construction flexible basé surGradle.
— Un émulateur rapide et riche en fonctionnalités.
— Un environnement unifié dans lequel on peut développer pour tous les appareils Android.

— Instant Run pour appliquer des modifications a votre application en cours d’exécution sans

créer de nouveau fichier APK.

— Modeles de code et intégration de GitHub qui I'aide a créer des fonctionnalités d’application

communes et a importer un exemple de code.
— Outils et cadres de test étendus.

— Outils de lint pour détecter les problemes de performances, d’utilisabilité, de compatibilité des

versions et autres.
— Prise en charge de C ++ et NDK.

— Prise en charge intégrée de Google Cloud Plate, facilitant I'intégration de Google Cloud Messa-

ging et de App Engine.

6.4 Langages de programmation

Dans cette section, on va présenter les différentes technologies ainsi que les langages de programma-

tion utilisés pour mettre en ceuvre notre application.

6.4.1 HTML

L'HyperText Markup Language, HTML, désigne un type de langage informatique des-
criptif. Il s’agit plus précisément d’un format de données utilisé dans 'univers d’Internet

pour la mise en forme des pages Web. Il permet, entre autres, d’écrire de I'hypertexte,

mais aussi d’introduire des ressources multimédias dans un contenu [42].Nous avons

utilisé ce langage pour développer le code des pages HTML de notre application web.
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6.4.2 CSS

CSS est I'acronyme de Cascading Style Sheet. C’est un langage de feuille de style que
nous utilisons pour appliquer un style a notre contenu HTML, le CSS est une technolo-
gie de base du Web, aux c6tés de HTML et JavaScript [43]. Nous avons utilisé CSS pour

le styler de notre I'application.

6.4.3 JavaScript

JavaScript est un langage de script généralement utilisé dans le navigateur. Il est princi-
palement utilisé pour rendre les pages Web dynamiques et interactifs en affichant des
mises a jour de contenu actualisées, des cartes interactives, etc. Nous avons utilisé Ja-

vaScript pour écrire du code pour rendre I'interaction avec I'utilisateur plus dynamique.

6.4.4 AJAX

AJAX signifie JavaScript asynchrone et XML, C’est une nouvelle technique permettant
de créer des applications Web meilleures, plus rapides et plus interactives a I'aide de
XML, HTML, CSS et Java Script. Ajax utilise XHTML pour le contenu, CSS pour la pré-

sentation, ainsi que le modele d’objet de document et JavaScript pour I'affichage dy-

namique du contenu [45]. Nous avons utilisé AJAX pour écrire quelque partie de code

pour charger du contenu au serveur sans le rechargement complet d’'une page Web, et envoyer des

notifications en temps réel a I'utilisateur.

6.4.5 Bootstrap

Bootstrap est une boite a outils open source pour le développement avec HTML, CSS
et JS. Il inclut des modeéles de conception basés sur HTML et CSS pour la typographie,
les formulaires, les commandes, les tableaux, la navigation, les modaux, les carrousels
d’images et de nombreux autres, ainsi que les plugins JavaScript optionnels [46].Nous

avons utilisé Bootstrap pour fournir un cadre pour mettre en forme les pages web.
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6.4.6 Java

Java est un langage de programmation orienté objet de type statique qui produit un

logiciel destiné a une multitude de plates-formes, Créée par I'entreprise Sun Microsys-

‘_/i) ava tems, et repris depuis par la société Oracle. La technologie Java est indissociable du
-

™ domaine de I'informatique et du Web [47]. Durant le développement de notre appli-
S—

cation, nous avons utilisé Java pour développer une partie de notre systéme, c’est une

application mobile.

6.5 Présentation de I'application

Dans cette section, nous allons présenter notre application qui possédé deux parties, une application
Web pour I'administrateur et I'utilisateur simple, chacune avec ses interfaces, et une autre applica-
tion mobile pour l'utilisateur simple.

Dans ce qui suit, nous allons présenter des apergus de quelques fenétres principales de chacune des

applications :

6.5.1 Application Client (Coté Client)

L'application utilisateur permet aux utilisateurs, qu’ils soient propriétaires ou locataires, de voir les

logements, rechercher, demander, accepter ou refuser les demandes de logements, etc.

6.5.1.1 Application web

Authentification

La figure 6.2 illustre la fenétre d’authentification, qui permet a |'utilisateur d’accéder a son compte, Il

lui suffit de fournir son e-mail et son mot de passe.
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mot de passe

Mot de passe oublié?

FIGURE 6.2 : Fenétre d’authentification.

Menu principal

La figure 6.3 montre la fenétre principale qui s’affiche a I'utilisateur une fois connecté a I'application.
La fenétre principale affiche les logements les plus demandés par les utilisateurs avec 'option de re-
cherche par plusieurs critéres. Aussi, une barre d’outils qui comprend plusieurs options pour |'utilisa-

teur s’affiche au panneau gauche.

= Page utilisateur

Trouver des logements en Algerie

Recherche

== Voulez-vous trouver des propriétaires de logements.

Ajoute
saisie un information

Notification
Message

Favoris

Un bel appartement de 37m? ’ *'i Nous mettons en location une Maison
Profile 4 3 A ! Tl 3
entierement rénové avec coin nuit [ B dune famille qui vous économise tout

séparé, balcon, et plus proche du ; %\ effort et vous assure un maximum de

Logout i | e e
hé , avec auire caractéristique. . (1R fort, tranquillité , et bien étre.

FIGURE 6.3 : Fenétre de menu principal.
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Ajouter logement

La fenétre d'ajout de logement est illustrée a la figure 6.4 Lutilisateur entre les informations sur le
logement, entre autres le type, le prix et le nombre de personnes, en plus de 'emplacement sur le

Map, puis il confirme I'ajout.

QuickHost T
Les informations Map
- Un Titre Saisissez une requéte
“\ dounia
Adrar v
; I Plan  Satellite T "
Accueil e
Termrai Bainen ni
un description arZar Al mea'mz
Recherche shite . mm - G’:’;:.Dmﬁf:ﬁj Olnas s
= W
s la date de debut la date de tin [1724]
Gestion Reuached Zeraia Messaoud 0
Ll Bl i Boudjriou L ‘:k'*';
aln S 2920 L
Ajoute le nombre de personne le nombre de chambre 03| Harmima
Ferdjieua 1077 ] @ Bouziane
dgun )8 wis2 s @nl>
Notification :
Votre logement est proche de la plage v Sidi Khelfa '?”Z‘i?i + ol
Gils s b
o Ahmed Rachgi UWl> s q
Sl sns)
Mesmge s Jerradji 151} =
le prix par nuit type de logement v Souslah Bouhatem e
: 2505205 Datrides cortoaaohiases G018 Conditons dufilsation  Sionalrune sraur cartgarachious
Favoris
: Choose file Browse Choose file Browse lat
Profile
Logout Choose file Browse Choose file Browse Ing
[ Click pour remplir autre information sur équipement I

FIGURE 6.4 : Fenétre d'ajouter logement.

Demandes envoyées

La figure 6.5 montre la fenétre qui liste les demandes envoyées par un utilisateur concernant de loge-

ments déposés avec la possibilité d’annuler une demande.
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= Page utilisateur

Mes Demandes

Accueil

Recherche Q tu demande le logement: Log_C g de Mrd

Gestion

en 2019-06-26 2203.20 a partier de 2019-07-04 jusqu'un 2019-07-25

Mais jusqu'a présent, il n'y a pas de réponse m

Ajoute

Nofification

| aer
W Q tu demande le logement: Log

Favoris Mais jusqu'a présent, il n'y a pas de réponse m

@7 de Mr:Admin en 2019-06-26 21:44:25 « partier de 2019-07-05 jusqu'un 2019-07-31

Profile

Logout 1 n d

Historique des votre demandes

FIGURE 6.5 : Fenétre des demandes envoyées.

Gérer logements

La figure 6.6 illustre la fenétre principale de la gestion des logements par son propriétaire, avec la

possibilité de modifier, supprimer et voir les commentaires ou les détails sur les logements.
@ QuickHost = Page utilisateur

"\ dounia

Gestions De Mes Logements

Accueil

Recherche titre créateur willaya status
Gestion Log-C dounia Oran @ . [ .
+ Ajoute
4| Notification Log_D dounia Oran
@i Message
Favoris Log F dounia Oran

& Profile

Logout

(nL

FIGURE 6.6 : Fenétre de gérer logements.
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Demandes regues

La figure 6.7 montre la fenétre des demandes regues par le propriétaire avec la possibilité d’annuler

ou accepter une demande.

@ QuickHost = Page utilisateur

"\ dounia

Gestion Des Demandes Regues

Accueil

Image Emetteur Numéro Téléphone Début date Fin date Status

tihab 699279727 2019.07-04 2019-07-95 ﬂ

Admin 699260625 2019-07-02 20190722 n

Ahmed 699212123 9019.07-01 20190717 u
&  Profile

Logout . n 0

Recherche
Gestion
+  Ajoute
4 Notification
@i Message

Favoris

FIGURE 6.7 : Fenétre des demandes regues.

Commentaires de logement

La figure 6.8 montre la fenétre des commentaires sur un logement avec la possibilité pour 'utilisa-

teur de supprimer ou de modifier ses commentaires.
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= Page utilisateur

‘i\ dounia

Accueil

Recherche

Gestion ’ les commentaire e

Ajoute

. - /@
Notification dounia dit : Merci

Message

Favoris

@
Profile 9 Alidit - J'ai visité ce logement, et il est bien
\\
Logout
Q ’
L @ | rihab dit - ce logement est trés beau

FIGURE 6.8 : Fenétre des commentaires de logement.

Envoi message

La figure 6.12 montre la fenétre d’envoi d’'un message a un autre utilisateur. Fondamentalement,

I'utilisateur sélectionne le destinataire, puis saisit le contenu du message et I'envoyé.

= Page utilisateur

“\ dounia

- o
a
o

- Message aclient

Qv rihab (4 days ago
Q' rihab (D4 days ago

stp, accepte ma demande

Accueil

Recherche

Gestion

Ajoute

Notification

Message

@+ doys ago dounia I
Favoris

Slm, Cv HMD, j'ai accepté votre demande.

Profile

Logout

Tapez votre message ici Envoyer

FIGURE 6.9 : Fenétre d’envoi message.
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6.5.1.2 Application mobile

Le client a la possibilité de réaliser toutes les fonctionnalités précédemment mentionnées via son
mobile. En effet, 'application mobile que nous avons développée pour cette fin contient la majorité
des fonctionnalités de I'application web.

Les trois figure suivants montrent a titre d’exemple un apergu des fenétres « Authentifier et Accueil

», « Ajouter» et « Détails» :

T w3C4d 62 %m 09:18

dounia

Username

bouchaar@gmail.com
Password

Mot de passe oublie?

FIGURE 6.10 : Fenétre s’authentifier et d’accueil .
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E W3hd 71 % 15:42 ! D w3G. 64 %m 09:11

prix par nuit
[2300 I Willa -
_hlggr

= ¥
Nombre des chambres @ 4 @ -
Nombre des personnes e 8 @ ,

CHOISIR PHOTOS

L |
Duargla =
. Google e

la latitude 36.40544914496403

la longitude 3.8053?63?%

FIGURE 6.11 : Fenétres d’ajout d’'un logement.

SUIVANT >>

T % 304 66 % u 09:00

D w304 65 %= 09:07

dounia

Email: dounia@gmail.com
Telephone: 659242425

Q900D A

@ Localisation

Log_D
Type:

Maison ,

Nombres des chambres:
2 chambres @

3

Google
Description:

Mous mettons en location un Maison
d'une famille qui ne Mménagera aucun

VERIFIER LA DISPONIBILITE | VERIFIER LA DISPONIBILITE

-

FIGURE 6.12 : Fenétre details logement.
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6.5.2 Application administrateur (Coté administrateur)

Cette application permet a I'administrateur de gérer les utilisateurs et les logements et tout ce qui
les concerne, comme par exemple supprimer un utilisateur ou un logement, activer / désactiver un
utilisateur, communiquer avec les utilisateurs, et suivre toutes les demandes liées aux logements,
avec un tableau de bord qui affiche pas mal d’autres options.

Accueil administrateur

La figure 6.13 montre la fenétre principale du compte administrateur une fois connecté a I'applica-
tion. La fenétre principale affiche des statistiques sur I'utilisation de la plateforme, avec 'option de
voir les derniéres notifications, et aussi une barre d’outils qui comprend plusieurs options pour la

gestion.

QuickHost = Page Administrateur @ Notification @) ~

e Gestion Des Statistiques
A9

Accueil

Gestion Général

Demandes Regus

Recherche Pourcentage des logements par ville Pourcentoge des utilisateurs enregistrés por ville

) @ Alger @ Adror
Mon Gestion ® oo ® Hlger
Oran Batna
+ Ajoute 0id
@ Oran

1 Notification

@ Message

Favoris
& Profile

Logout

FIGURE 6.13 : Fenétre d’accueil administrateur.

Gestion des clients

La figure 6.14 montre la fenétre de la gestion des clients, avec l'option de recherche, supprimer, voir

détails et active/désactive le compte d’un client.
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Gestion Des Clients

Recherche a un Client

Accueil

Total des Clients : 4
Gestion Général

Nom Prénom Date de Création Willaya Status

Ahmed hassani 2019-06-26 1216:36 Adrar al® .

Demandes Regus

Recherche
Mon Gesfion
+  Ajoute Al berbache 9019-06-26 1206:56 Jijel al® .
. Notification
®  Message
dounia bouchaar 2019-06-26 11:47:56 Oran a4 ® .
Favoris

& Profile

Logout

rihab Boukheche 2019-06-26 114135 Batna A l® .

0
8
0
&

FIGURE 6.14 : Fenétre de gestion des clients.

Gestion des logements

La figure 6.15 montre la fenétre de la gestion des logements, avec I'option de recherche, de suppri-

mer, voire détails et commenter a un logement.

= Page Administrateur

Gestion Des Logements

Recherche @ un Logement

Accueil

% Gestion Général

Total des logements : 9
Demandes Regus

titre créateur willaya status

Recherche
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FIGURE 6.15 : Fenétre de gestion des logements.
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6.5.3 Application visiteur (Coté visiteur)

Accueil visiteur

La figure 6.16 montre la fenétre principale du visiteur, qui permet au visiteur ou au client avant I'au-

thentification de voir des logements proposés avec la possibilité de recherche selon différents cri-

teres.

Trouver des logements en Algerie

|
bt 5 B oo § ' Louez votre maison
Gagnez de l'argent en louant votre maison !
le nombre de personne Lshe = : Accueillez les bonnes personnes et partager avec eux

vos logements et son Caractéristiques.

Recherche

Découvrez nos maisons
Trouvez une maison parmi les plus demandées!

v e |

-l
FIGURE 6.16 : Fenétre d’accueil visiteur.

_II

Résultat de recherche

La figure 6.17 montre la fenétre du résultat de la recherche avec I'option de voir I'emplacement exact

sur le Map.
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Log_C
¥ Une belle villa entierement rénovée avec coin nuit séparée,
balcon, et plus proche du centre-ville, avec une piscine.
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Log-D !
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Nous mettons en location un Maison d'une famille qui ne P o >
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Iﬂm 229 a e
[ oW
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W13
Log-_F
- 9 Wi wom“ +
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Hrés calme. Ch e 80 Zone Industrielle €
Donrees cartographiques ©3019  Conditons dutiisofon | Signslerune erreur cartographique

Commentairs Détails

FIGURE 6.17 : Fenétre de résultat de recherche.

Détails de logement

La figure 6.18 montre la fenétre illustrant les détails sur le logement avec 'emplacement sur le Map

et 'ensemble des équipements disponibles, ainsi que les dates libres pour ce logement.

QuickHost  Accueil ~ Comment ¢a marche ? ? % S'authen:

F

‘ -

9900 DA par Nuit

Log_D de Mr: ﬂ dounia bouchaar

Est une Maison en Oran Contient 2 chambres
. VT S Log-D
Nous mettons en location une Maison d'une famille qui vous économise tout effort et :

b i I - A Nous mettons en location une
vous assure un maximum de confort, tranquillité , et bien étre. La maison est prét de la it Rl
plage. économise tout effort et vous assure

un maximum de confort, tranquillité ,

et bien étre

Equkpemems disponibles

v Jerdin + Balcon + Gemge o @Parking
+ { Cuisine + Frigidaire o E-Saledeb o —Maek |
+ Climatisation o (2 Cheulage o lnternet + 3 Television

Données cartographiques 82019~ Conditions dutiisation

FIGURE 6.18 : Fenétre de détails de logement.



6.6 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté I'architecture de notre systéme, aussi bien que les différents
outils, langages et technologies utilisées pour le développement de notre application. Enfin, nous

avons montré les principales interfaces et fenétres de notre application.
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Conclusion générale

Le grand développement connu des technologies de I'information et de la communication a
révolutionné le secteur économique, et en particulier le secteur du tourisme. Ce dernier a imposé
son importance en tant que secteur vital et tres rentable ou il constitue une alternative et une source
de revenu, en particulier pour les pays en développement qui optent pour des programmes de
développement durable. Pour notre pays, la bonne exploitation de ce secteur sera un facteur clé
pour surmonter la crise économique et minimiser la dépendance aux hydrocarbures.

L'objectif principal de ce travail s’inscrit généralement dans ce contexte, ol nous essayons d’exploiter
I'idée de I'économie coopérative, qui a commencé a émerger dans les villes cotiéres, par la création
d’une plate-forme électronique facilitant I'interaction entre les personnes qui souhaitent proposer
leur appartements et ceux qui veulent les louer pour passer des séjours touristiques.

Malgré les fonctionnalités assurées par notre plateforme, elle présente cependant des lacunes

laissées comme perspective a compléter dans le futur, parmi lesquelles on peut citer :

— Ajout de la possibilité de parrainer des personnes via les différents réseaux sociaux, ce qui

permet d’établir plus de confiance entre les utilisateurs de la plateforme.
— Intégration du paiement électronique.

— Réalisation d’'un mécanisme de sécurité par 'utilisation des certificats.

En résumé, on peut dire que nous avons proposé une solution efficace pour développer le secteur du
tourisme dans notre pays, et par conséquent le secteur économique, en utilisant les TIC. L'application
gue nous avons proposé repose sur l'idée de I'économie collaborative ou elle (I'application) permet a
tout le monde de contribuer a I'évolution économique par ses propres moyens. Cette application
joue le role d’intermédiaire entre les différents participants dans les transactions commerciales, et
plus précisément celles qui consistent a la location des logements pour de courtes durées dans des

villes touristiques.
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