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 :الله الرحمن الرحيمبسم  

} فأما الزبدُ فيذهبُ جُفاء و أمَا ما ينفعُ 

الناَسَ فيمكثُ في الأرض كذلك يضرب 

 اللهُ الأمثالَ {
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 كلمة شكر و تقدير
يستجاب لاينفع ودعاء  لاتدمع وعلم  لايخشع وعين  لااللهم نعوذ بك من قلب   

على العزيمة والصبر الذي والأرضنحمد ونشكر المولي جل شأنه بديع السموات  ه،ل  

"زيدنكملأ داقا لقوله تعالى:" ولئن شكرتم مص منحني إياهما طيلة هذا المشوار.  

م معروفا فكافئوهمن قول الرسول صلى اهلل عليه وسلم :"...ومن صنع إليك انطلاقاو  ."  

فإن لم تجدوا ما تكافئوه به، فادعوا له حتى تروا أنكم كافأتموه ". نتقدم بخالص   

* الذي لم يدخر جهدا لمساعدتنازيد جابر المشرف *  للأستاذ والامتنانالشكر   

هذا العمل وعلى المجهودات التي بذلها معنا طيلة السنة من نصح خالص إنجازفي   

شاد مستمر، وتشجيع صادقسديد وإر   هوتوج  

. على دعمهم لنا القرض الشعبي الجزائري وكالة ميلةكما نشكر كل عمال بنك    

و في الأخير نحتسب هذا العمل لله و لا نزكي ، الذي ساعدنا في هذا الإنجاز *عاشوري إبراهيم *  الأستاذننسى  ن دو
  العلى الله عملا راجين منه أن يجعله في صالح الأعم

 إنعام/ناريمان

 



 

 الإهداء

خطوة السُلم ، و في اللحظة الأكثر فخرًا ، عندما كان التعب و الجهد يغسلنا بماء النجاح ليبقى الواقع أبيض  أخرفي 
 جميلا ...

العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمَه بكل إلى من كللَه الله بالهيبة و الوقار إلى من علمني ها أنا اليوم أُهدي تخرجي 
افتخَار ... يا من افتقدُكَ .. يا من يرتعشُ قلبي لذكركَ .. ياا من أودعتني لله كم تمنيت من الله ان يمد في عمرك لترى 

الطرق  كل ، حتى و إن كانت" رحمه الله " و اسكنه فسيح جناته  ) والدي العزيز(ثمارا قد حان قطافها بعد طول انتظار
 . لامس جبيني الأرض دعوتُ الله لك المؤدية إليك قد أُغلقت ، فإن طرق الخير لك لم تغلق ، و لأن الحب دعاء فكلما

إلى أحنُ قلب لمن كانت خطاي كفيفة دون نور كفيها إلى نعمتي و جنة قلبي إلى من تطيب أيامي بقربها ..و يسعد قلبي 
 .اسأل الله عز و جل أن يحفظك و يرعاك بهنائها .. إلى " أمي ، أمي ، أمي "

ثم رفقائي ثم الحياة "  أحبابيثم  أصدقائيثم  إخوتيلهما خمس مقامات  اكتفائيإلى إخوتي ضلعي الثابت و كفاءتي و 
 أسامة، إسلام "

 إلى آخر عنقود البيت " أنس " صاحب المقام الأقرب لقلبي حفظه الله و رعاه أينما حلت خطاه.

 أنتن الكتف " أميرة، خلود " إنماإلى صديقتاي ، الصديقتان المختلفتان الناس ناس 

 إلى رفيقة دربي و زميلتي في هذا العمل " ناريمان "

 مسيرة ...إلى كل من ساندني و لو بكلمة تزيح عني تعب ال

 هو آت ، الحمد لله دائما و أبدا "  " الحمد لله على ما تبقى ، وعلى ما

 بوربيع إنعام                                                                           

 



 

 الإهداء

 الحمد الله والصلاة والسلام على رسول الله

فقني في انجاز هذا البحث،و حمد الله عز و جل حمدا يليق بعظمة شأنه واشكره أن أبداية   

من بلغ الرسالة وأدي الأمانة ونصح الأمة نبي الله محمد وإتمامه بعونه، واصلي واسلم على  

 _ صلى الله عليه وسلم _

اسأل  "أبي الغالي" _رصاحب القلب الكبي اهدي هذا العمل إلى من كللت أنامله ليقدم لي لحظة سعادة _ إلى
 الله أن يمده بالصحة والعافية.

في الدنيا نبع الحنان  ي في الحياة وأملي ومرجعيإلى سمتإلى أحلي وأجمل وارق لفظ دعا الله إلى طاعته _ 
 _"أمي الغالية"

ها فسيح الجنانالله وأسكن إلى من وافتها المنية "جدتي الغالية" رحمها  

الذين يسري حبهم في قلبي وبهم عرفت معنى   "عمار، نهال، هيثم، لينة، سلسبيل" إلى أخواتي و اخواتي
 الحياة.

إلى جميع أفراد العائلة الكريمة كبارا وصغار.   

الله. هحفظ "أيوب"ه بريق البراءة والمدح إلى نجم بيتنا من يمنح  

 إلى من شاركتني هذا العمل صديقتي الغالية "إنعام" حفظها الله.

 .من ضاقت السطور عن وصفه إلى الصدفة التي سكنت روحي وحركت نبضي حفظك الله ورعاك إلى
 ناريمان



 ملخص
 

 

 :ملخص

هدفت هذه الدراسة الى معرفة دور راس المال الفكري في رفع الاداء المالي من خلال ابراز واقع استخدام 
القرض الشعبي الجزائري لولاية ميلة حيث تم أخد الفكري من وجهة نظر الموظفين  برأسمالهاواهتمام البنوك 

استبانة على موظفي  24كموضوع للبحث، وقد تم استخدام الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات حيث تم توزيع 
 .البنك، وتمت الاستعانة ببرنامج الحزمة الاحصائية لتحليل البيانات

 .والمتمثلة وجود تأثير لمكونات راس المال الفكري على الاداء المالي وقد توصلت الدراسة الى نتيجة

Summary:  

This study aimed to know the role of intellectual capital in raising the level of 

financial performance by highlighting the fact that banks use and interest in their 

intellectual capital from the point of view of employees. Bank and statistical 

package software was used to analyze the data. The study concluded that there is 

an effect of the components of intellectual capital on financial performance. 
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 مقدمة:
الأساسي بروز ظاهرة  عمال كان سببهاسريعة وتحديات كبيرة في عالم الأ خيرة تغيراتلقد شهدت السنوات الأ

بداعات الإبتكارات و الإ حقالعولمة و الإندماجات والتحالفات الإستراتيجيات بين المؤسسات العملاقة وتلا
 ولية،المواد الأ للثروة العمل، نتاج التقليدية المكونةرت النظرة المعاصرة إلى عناصر الإالسريعة، ومن ثم تغي

نتاج هذا العمل هو الأهم في الإ وتعدت ذلك للقول بان رأس المال وذلك بإضافة عنصر جديد هو المعرفة،
رأس إلى  وهذا دفع بالكثير من المؤسسات هتمام بإدارة المعرفةالإمع التطورات المعاصرة مما عزز  خصوصا

شكل فيه المعرفة عنصرا فعال قتصاد الذي تهذا الإ الإستمرار.كإستراتيجية لضمان النمو و المال الفكري 
 Capital"وهو قائم أساسا على رأس المال الفكري "  Economy Knowledg قتصاد المعرفي "يسمى بالإ

Intellectuel " ة والتي تتمثل في المعرفة المفيدة للمؤسس والذي يمثل الرأس مال الحقيقي للمؤسسة، حيث
عثور عليها وتوظيفها لصالح إذا تم ال يمكن أن تصبح المعرفة رأس مال إلا إذ لا لصالحها، يمكن توظيفها

 ة.المؤسس
أصبح تحليل  والموجودات المعرفية، حيث وتشير الدراسات إلى أن هناك ارتباط كبير بين أداء الشركات

سياق  نجد أن هذا في و  ستثمار فيه في مجال التعلم والبحث العلميلرأس مال الفكري وكذا تنميته والإمفهوم ا
ستثمار فيه وذلك معرفة مدى كفاءة الإ المؤسسة بحاجة إلى إدارة رأس مالها الفكري والعمل على قياسه وكذا

المالي للمؤسسة، حيث يسعى الكثير من  داءمعرفة مدى مساهمته في رفع الآ هدفوفق مقاييس كمية، ب
  قة بين راس المال الفكري و الاداء المالي.ن إلى وضع نماذج تفسر حقيقة العلاالباحثي

 وللتعامل مع هذه الفجوة، تسعى هذه الدراسة نحو إجراء تكامل بين مكونات الرأس مال الفكري 
 داء المالي للمؤسسة.بعاده المختلفة ودورها في رفع الآومقاييسه بأ

 البحث:إشكالية‌‌‌‌‌
لا تختلف الوكالات البنكية من غيرها من المؤسسات من حيث إدراكها لأهمية المعرفة وتكنولوجيا 
المعلومات، حيث تعتبر من المؤسسات الخدماتية المعروفة بكثافة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في كل 

طتها وخدماتها بخلاف المؤسسات الانتاجية الاخرى، وفيما يتعلق بالبنوك الجزائرية فقد أصبحت تواجه انش
في السنوات الاخيرة تحديا جديدا يتمثل في المنافسة الشديدة، ويفرض هذا التحدي أن تتجه لتحقيق الميزة 

 .التنافسية من خلال تطبيق إدارة المعرفة وأحدث تكنولوجيا المعلومات
 عليه تتضح الإشكالية في السؤال التالي:و 

 ؟راس‌المال‌الفكري‌في‌رفع‌الاداء‌المالي‌في‌بنك‌القرض‌الشعبي‌الجزائري‌ولاية‌ميلةما‌دور‌
 أما الأسئلة الفرعية للإشكالية محل البحث يمكن طرحها وفق ما يأتي:



 مقدمة

 

 ب‌
 

القرض الشعبي الجزائري ولاية  البنكية الوكالةفي الاداء المالي  وراس المال البشري  علاقة بينالما  .1
 ؟ميلة

ما العلاقة بين راس المال الهيكلي و الاداء المالي في الوكالة البنكية القرض الشعبي الجزائري ولاية  .2
 ميلة؟

ما العلاقة بين راس المال الزبوني و الاداء المالي في الوكالة البنكية القرض الشعبي الجزائري ولاية  .3
 ميلة؟

‌متغيرات‌الدراسة: 
النظري ومضامينها وء إطارها ضنموذج الدراسة حيث يتطلب المعالجة المنهجية لمشكل الدراسة في 

الذي يشير الى العلاقة المنطقية بين متغيرات الدراسة  التاليشكل الالميدانية، تصميم نموذج إفتراضي في 
 المشارة في مشكلة الدراسة.

 المتغير التابع                         المستقل                                                  المتغير  
 ‌

‌
‌
‌
‌

 الدراسة:فرضيات‌   
 الفرضيات التي إنطلقنا منها كالتالي:

القرض  البنكية وكالةفي الرفع الاداء المالي دور هام في يلعب راس المال الفكري  :الفرضية‌الرئيسية
 .الشعبي الجزائري ولاية ميلة

 :الفرضيات‌الفرعية
 كما‌يلي:‌فرعية‌فرضياتثلاث‌حيث‌تنقسم‌الى‌

 راس المال البشري -
 راس المال الهيكلي -
 راس المال الزبوني -

 

 الاداء المالي
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هناك علاقة بين راس المال البشري و الاداء المالي في الوكالة البنكية القرض الشعبي  .1
 .ولاية ميلةالجزائري 

علاقة بين راس المال الهيكلي و الاداء المالي في الوكالة البنكية القرض الشعبي  هناك .2
 .الجزائري ولاية ميلة

علاقة بين راس المال الزبوني و الاداء المالي في الوكالة البنكية القرض الشعبي  هناك .3
 .الجزائري ولاية ميلة

 :أسباب‌إختيار‌الموضوع 
 هناك جملة من الأسباب كانت وراء اختيارنا للموضوع أهمها:

 .براس المال الفكري أن الموضوع يعتبر حديث الساعة سواء ما تعلق  .1
 .المدروس التخصص في أساسا دخلي يذال الموضوع طبيعة .2
 التي تناولت بعمق إشكالية راس المال الفكري و علاقته بالاداء المالي. قلة الدراسات .3
، وتقديم أولوية توفير الموارد المالية رالدول النامية ومنها الجزائفي براس المال الفكري ضعف الاهتمام  .4

 والتكنولوجية على حساب الاستثمار في رأس المال المعرفي والفكري 
 للبحث.  كمجال للموضوع شخصي ميل .5
 .ناشطةبنكية من فائدة لأي مؤسسة راس المال الفكري قناعتنا الخاصة بالدور الذي تنطوي عليه  .6

 :موضوعأهمية‌ال
 أهميته من عدة منطلقات هي: الموضوعيستمد 
، ةـوالانفتاح على المنافسة العالمي، بنكيةال وكالاتفي ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها ال   .1

يتطلب الامر من البنوك ضرورة الاهتمام بالأدوات الإدارية الحديثة، لتحقيق التميز والإبداع 
 أحد هذه الأدوات المهمة لتحقيق ذلك.الاداء المالي المستمر وتعد 

أن الدراسات التي أجريت عليه مازالت محدودة بالمقارنة  إلا بنكيالع رغم أهمية القطا  .2
 أجريت على القطاع الصناعي مما جعله مجالا خصبا للبحث.البحوث والدراسات التي ـب

راس المال  وتبصير القارئين بما أحدثته ومساهمة بناءة في إثراء المكتبة،أن يكون إضافة جديدة  .3
 عالم الأعمال خاصة مع النقص الملاحظ في معالجة هذا الموضوع.الفكري و الاداء المالي في 

 .وكالاتون مفيدة وذات أهمية للطلبة والباحثين والنتائج الدراسة واستنتاجاتها قد تك .4



 مقدمة

 

 د‌
 

ودورها في الاداء المالي تكمن أهمية البحث كذلك في كونه زاوية من الزوايا التي تعالج موضوع  .5
  .(الاداء الماليالمؤسسات فهو تكملة لمواضيع أخرى لها صلة بالموضوع )

كس بشكل ايجابي على المعرفة ، والتي تنعمتفقة مع عصر تعزز هذه الدراسة من كفاءة الأداء ال .6
قديم خدمات جديدة بأساليب القطاع الإقتصادي، وذلك من خلال سعي لتجديد والابتكار لت

 ، وتحسين مستوى الخدمة المقدمة.متطورة
لمواجهة التحديات براس المال الفكري و الاداء المالي ل والاهتمام الكبير والمتواصالتركيز     .7

بنك، وزيادة قاعدة صورة التحسين و، وتحسين جودة الخدمات، ت والجهدر الوقالمتلاحقة وتوفي
 العملاء، وإزالة العوائق الجغرافية.  

 :أهداف‌البحث
 :منهاللبحث مجموعة من الأهداف 

ئعة ، وبعض المصطلحات الشاالاداء الماليإستجلاء الغموض، وتوضيح الرؤية تجاه موضوع  -1
 التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال، الإعلام والاتصال، والمتداولة حولها كتكنولوجيا

 نظام المعلومات وغيرها. الشبكات،
، ومحاولة التعرف على راس المال الفكري في رفع الاداء المالي التوصل إلى نتائج حول دور -2

تحقيق  فيمتطلبات تطبيق تلك النتائج من قبل المؤسسات موضع الدارسة بقصد تعزيز قدرتها 
وتقديم التوصيات المناسبة في مجال الدارسة للاستفادة منها قصد  ،دافها في الريادة والإبداعأه

 .تحسين العمل والإنتاجية
تقديم تصور مقترح حول طبيعة المعرفة في عصر المعلومات، وما هي المتطلبات التي ينبغي  -3

 .توفيرها في هذا المورد للنجاح في عصر المعلومات
إعطاء صورة عن واقع إستخدام في المؤسسات الجزائرية وكيف أنها أثرت على الأفراد  -4

 .العاملين داخلها
 بنكية.المؤسسات الرفع الاداء الامالي في راس المال الفكري على دور كيد التأ -5
 :منهج‌الدراسة

التحليلي، حيث قمن قصد الإجابة عن الإشكالة المطروحة وإثبات صحة الفرضيات المعتمدة المنهج الوصفي 
 بجمع معلومات متعلقة بالبنك وكذا توزيع استبيان على عمال البنك من أجل تحليل نتائج الدراسة
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 حدود‌الدراسة:
  2023إلى غاية ماي  2023الزمنية: تمدد حدود البحث الزمنية من فيفري. 
 .أما الحدود المكانية فهي: بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة ميلة 
 المتغير التابع: الأداء المالي ،متغير المستقل: رأس المال الفكري الحدود الموضوعية: ال. 

‌:صعوبات‌البحث
لا يخلو من بعض الصعوبات التي يتلقاها  –والبحث العلمي خصوصًا  –إن أي جهد إنساني عمومًا 

 الفرد. أما أهم الصعوبات التي تلقيناها خلال بحثنا هي على النحو التالي:
صعوبة تناول الموضوع أصلًا، تعتبر أكبر حاجز، خاصة وأنه يتناول ثلاثة عناصر أساسية  -1

 في وقتنا الحالي هم راس المال البشري و راس المال الهيكلي و راس المال الزبوني.
 صعوبة بعض المصطلحات وغموضها، خاصة في الجانب التقني من الاداء المالي. -2
، حيث بعض البنوك لا زالت بعد في تلك التعقيدات الصعوبات المتعلقة بداسة الحالة -3

 الإدارية البيروقراطية.
الغياب الفادح للإحصائيات والدراسات الحديثة حول الموضوع خاصة على المستوى الوطني  -4

 رغم أهميته.
الصعوبات المتعلقة بدراسة الحالة، حيث البنوك الخاصة لازالت بعد في تلك التعقيدات  -5

 اطية، لذا قمنا بدراسة البنوك العمومية فقط.الإدارية البيروقر 
‌الدراسات‌السابقة:

أثر‌الإستثمار‌في‌رأس‌المال‌الفكري‌على‌الأداء‌المالي‌في‌المصارف‌ :فيصل‌شياد‌دراسة -1
 2022 سنة السعودية

وتستخدم  .داء المالي في المصارف السعوديةتأثير رأس المال الفكري على الأ الباحث في هذه الدراسةتناول 
وباستعمال ياس رأس المال الفكري و مكوناته لق VAICالمضافة لرأس المال الفكري الدراسة منهجية القيمة 

اذج التحليل الإحصائي المناسبة، وجدنا علاقة ارتباطية معنوية بين مكونات رأس المال الفكري و الأداء نم
المستقلة تأثيرا على المعدل الأداء المصرفي،  كان أكثرالمتغيرات CEEالمالي. كما أن رأس المال الموظف 

. مما أن ربحية المصارف السعودية تتأثر SCE، و رأس المال الهيكلي HCEمقارنة برأس المال البشري 
المادية و المالية بكفاءة للوصول إلى أعلى أكثر برأس المال الموظف، أي أن المصارف تستخدم أصولها 
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تم تقديم التوصيات المناسبة لتحسين جودة الأداء و الربحية في المصارف  مستويات الربحية. و في الأخير
 السعودية.
عن‌رأس‌المال‌الفكري‌على‌الأداء‌:‌أثر‌مستوى‌الإفصاح‌دراسة‌د.ابراهيم‌ادمد‌ابراهيم‌شرف -2

‌2102المالي‌للشركة‌سنة‌
و الأداء المالي، و مدى  اختبار العلاقة بين مستوى الإفصاح عن رأس المال الفكري دراسة  الباحث تناول 
ذه العلاقة بإختلاف حجم الشركة، و هيكل الملكية، و نوع القطاع الدى تنتمى اليه الشركة كمتغيرات تأثر ه

معدلة للعلاقة الرئيسية محل الدراسة ولتحقيق هدف البحث تم تحليل الدراسات المحاسبية السابقة لاشتقاق 
ودلك بالتطبيق على بعض الشركات المقيدة بالبورصة المصرية فروض البحث ثم تم اجراء دراسة تطبيقية 

وقد لخص البحث فى شقه النظري الى ان كل من المتغيرات حجم الشركة  2015و حتى  2008 للفترة من
ونوع القطاع الدى تنتمى اليه الشركة له تاثير ايجابي على الاداء المالي للشركة وان هناك تعارض فيما بين 

تاثير متغير هيكل الملكية على العلاقة محل الدراسة كما لخص البحث في شقه التطبيقي الى الدراسات حول 
عن راس المال الفكري على الاداء المالي في بيئته الممارسة وجود تاثير ايجابي معنوي لمستوى الافصاح 

الدراسة انتهى البحث فى على العلاقة الرئيسية محل  العلمية المصرية وفيما يتعلق بتاثير المتغيرات المعدلة
شقه التطبيقي الى ان كل من متغير حجم الشركة وهيكل الملكية كان لكل منهما تاثير سلبي غير معنوي 
على العلاقة محل الدراسة بينما متغير نوع القطاع الدي تنتمي اليه الشركة له تاثير معنوي على العلاقة محل 

 الدراسة .
‌تمرابط -3 ‌د.زينب ‌صناعة‌دراسة ‌لشركات ‌المالي ‌الأداء ‌على ‌الفكري ‌المال ‌رأس ‌كفاءة ‌أثر :

 2019الأدوية‌المدرجة‌في‌بورصة‌الجزائر‌سنة‌
أثر كفاءة الرأس المال الفكري على الأداء المالي لشركات صناعة الادوية  الباحث في هذه الدراسةتناول 

ولتحقيق هدا الهدف تم الاعتماد ، 2019-2012المدرجة في بورصة الجزائر مجمع صيدال خلال الفترة 
و تشير ل الفعلية الرقمية المستخرجة من واقع السجلات والقوائم المالية الختامية لمجمع صيدا على البيانات

بأن هناك أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لكفاءة رأس المال الفكري على الأداء المالي من خلال  ج النتائ
، نمو على الأسهم الممتازة، العائد لأصول، العائد على حقوق الملكيةالعديد من المؤشرات ) العائد على ا

( لمجمع صيدال خلال الفترة ، و أخيرا الكفاءة التشغيلية ادات، صافي الربح إلى الإيرادات، السيولةالإير 
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(، إذ يساهم رأس المال الفكري في إيجاد حلول و طرق للخلافات و المشاكل المالية التي 2012_2012)
 تواجهها الشركات .

:‌أثر‌رأس‌المال‌الفكري‌في‌تحسين‌أداء‌المؤسسة‌،‌د.عبد‌الرزاق‌فوزي‌بلبال‌حسناوي‌دراسة‌ -4
 ‌2102الإقتصادية‌سنة‌

، ى تحسين أداء المؤسسة الإقتصاديةإبراز أثر رأس المال الفكري بمكوناته عل احث في هذه الدراسةالبتناول 
، المؤسسات الإقتصادية بولاية سطيفمن إطارات مجموعة من  51و لتحقيق أهداف هذه الدراسة تم جمع 

، حيث تم تقسيم محور رأس المال الفكري إلى ثلاثة يضم متغيرات الدراسةمن خلال توزيع استبيان معد لذلك 
، أين توصلت الدراسة مال الهيكلي و رأس المال الزبوني، رأس التمثلت في كل من رأس المال البشري أبعاد 

 إلى وجود علاقة تأثير معنوية لرأس المال الفكري علر أداء المؤسسات الإقتصادية .
 ‌خطة‌البحث:

وفصل تطبيقي، كل فصل يعالج عنصرًا من العناصر  فصل نظري  نيخطة البحث مقسمة إلى فصل
 التي نراها مهمة لتناول الموضوع، وذلك وفق ما يأتي شرحه في السطور التالية:

 حول ومفاهيم نظری ال طارالإ تضمن" الاطار‌النظري‌لراس‌المال‌الفكري‌المعنون بـ" : الأول‌صلالف -
راس ماهيةا ل:الأو  ثلاث مباحث،تناول المبحث إلى الفصل تقسيم هذا تم حيث ،راس المال الفكري 

 ،مفهوم رأس المال الفكري و خصائصه لىالتطرق ا تم مطالب، حيث ثلاثة خلال منالمال الفكري 
أما المطلب الثالث تناول قياس رأس  مكونات رأس المال الفكري و اهميته الثاني فتناول المطلب أما

 .فع القياسلال مفهوم القياس و دواالمال الفكري من خ
‌ا - ‌المالي‌المعنون بـ" :لثانيالمبحث ‌للأداء ‌المعرفي  ثلاث إلىالمبحث تقسيم  تم حيث"، الإطار

 أما ،أهميتهو مفهوم الأداء  من خلالمفاهيم عامة للأداء المالي  إلى الأولطلب الم تطرق  ،مطالب
العوامل إلى  فتطرق  الثالث مبحثال أما ،مبادئ و اهداف الأداء الماليالى  فتطرق  لثانيالمطلب ا

 المؤثرة على الأداء المالي في البنوك .
حيث تناول ،‌ال‌الفكري‌في‌رفع‌الآداء‌المالي"دور‌رأس‌المدراسة‌تطبيقية‌ل"‌المعنون ب‌:الفصل‌الثاني

  C P A، المبحث الأول تضمن تقديم عام لبنك القرض الشعبي الجزائري هذا الفصل ثلاث مباحث
و بالنسبة ، ميدانية و أدوات تحليل البياناتالثاني تناول إجراءات الدراسة ال، أما المبحث لولاية ميلة

 للمبحث الثالث تناول تحليل و تفسير مجالات و محاور الدراسة. 



 

 الفصل الأول:

الإطار النظري لرأس 
 المال الفكري 
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 :تمهيد

يده سا المفهوم غير ملموس لكن يمكن تججديد في اقتصاد المعلومات وهذالالمال الفكري هو المفهوم  سأر إن 
ن إف خرى الأ الماديةوعلى عكس الموجودات  الطبيعيةو الابتكارات أ ختراعالابراءات مثل  مختلفةبتوصيفات 

يد نفسه بنفسه من خلال توسيع الاختراع دلتج الأساسية والطاقة الفكريةس المال الفكري يحتوي على البذور أر 
ن الاكتشافات والاختراعات إس المال الفكري فأوحب الفضول والاستطلاع والاستكشاف وفي ظل حسابات ر 

صحيح لبناء فرص التجد طريقها  هوتنافساتنسان وطموح الإ بداعنساني وتحفيز الإالخيال الإ ةومحاكا الجديدة
ين تتوجه في أوكيف ومتى و  ،ولماذا ،ماذا ةالتي يقدمها حول معرف المرتبةفكار عمال وفي ضوء تلك الأالأ
 ة.ركشال

نواعه أس المال الفكري و أومكونات ر  والأهميةس المال الفكري من حيث المفهوم أول ر الفصل الأ وسيتناول
، و الأداء المالي من حيث المفهوم والمبادئ و الأهداف والعوامل س المال الفكري أءه وتطويره وقياس ر وبنا

 .المؤثرة للأداء المالي في البنوك
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 .س الماء حول المال الفكري أعموميات ر  :ولالمبحث ال 

مال الفكري دورا وأهمية سواء من حيث الدور الرأس التكنولوجيا المتقدمة، لعب  في ظل التطورات
إذ يعتبر الرأس المال الفكري اليوم  ،تعظيم قيمة للمنظمة ورفع مكانتهاستراتيجي أو من حيث إسهامه في الإ

ومن  للأفرادوالعمليات التي تساعد على اكتشاف وتدعيم تدفق القدرات المعرفية والتنظيمية  الأنشطةمن بين 
 .ماهية الرأس مال الفكري وتصنيفاته وعناصرهعن ي هذا المبحث تعرف فنذلك س خلال

 المطلب الول: مدخل مفاهيمي حول رأس المال الفكري 

 س المال الفكري أمفهوم ر أولًا: 

س المال الفكري باختلاف مذاهبهم ومداخلهم وتوجهاتهم أعطاء تعريف محدد لر إ اختلف الباحثون والكتاب في 
 :س المال الفكري أبر  الخاصةوفيما يلي عرض لتعريفات  الاقتصادية

تميز والتي تعكس ال عالية البشريةللعقول  الفكريةس المال الذي يعكس كل الجوانب أنه ر أب. "1يعرفه جاد الرب
نحو التقدم والتميز العالي من الجوانب  فعالية و تأثيراكثر وهي الأ المنظمةفي  الملموسةغير جوانب ال

 .الملموسةخرى الأصول والأ

و أ الإنتاجوليس لها جوهر مادي تستخدم في  النقديةصول غير من الأ ةس المال الفكري مجموعأويعد ر 
  ةعليها بمعرف والسيطرةويمكن تمييزها  إدارية لأغراضو أو غير ذلك أيجار و الإأتوريد السلع والخدمات 

 ".ماضية ثحدالأ نتيجة الاقتصادية الوحدة

 المعرفيةو أ الفكريةو أ الملموسةصول غير نه مصطلح يترادف مع الأأب."2الاتحاد الدولي للمحاسبينويعرفه 
يضا الناتج أويمثل  الوحدةملكها تالتي  المعرفةعلى  المبنيةوق حقو الأس المال ألر  يليه كمخزون كلإنظر يو 

 ".النهائي

                                                           
 .00، ص6112، دار الفكر العربي، القاهرة، 10إدارة الموارد البشرية والمعرفية في منظمات الأعمال العصرية، طبعة :جاد الرب سيد 1
 hltp:WWW.ifac.org//الإتحاد الدولي للمحاسبين، مفهوم رأس المال الفكري، 2
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صول غير فضلا عن الأ العمومية الميزانيةصول التي لا تظهر في نه جميع العمليات والأأب."1ويرى يوسف
 الاقتصاديةمثل بالموظفين العاملين بالوحدات تتحديد والتي يمكن تمييزها وقياسها فهو يلل القابلة الملموسة

 ".والنمو الأرباحمنها مستقبلا في تحقيق  بالاستفادةة اتهم وخبراتهم والتي ترغب الوحدومهار 

توليد التدفقات المستقبلية  على القدرةالتي لها  المعرفيةصول ه تلك الأنأس المال الفكري بألى ر إويشار 
 2.اصولهلأ ةالاستبدالي والتكلفة للوحدة ةالسوقي القيمةنه يتمثل في الفرق بين أي أ ةجيد ةبصور 

 الفكريةصول والمعلومات والأ المعرفةمثل  الفكرية و التشكيليةالعناصر  ةس المال الفكري كافأو يمثل ر أ
 3.الاقتصادية الوحدةصول وتعزيز قيمه الأ ءنشالإالتي يمكن وضعها  والخبرة

 ةمنظمالعلى جعل  ةوجعلها قادر  ةواسع ةع بمعرفتمتالتي ت المنظمةفي  المتوفرةالمهارات  ةمجموع ووه
 .4التكنولوجيا يحهاتتمتطلبات العملاء والفرص التي ل الاستجابةمن خلال  ةعالمي

 ةمنظمالمال الس أالتي تعتبر جزءا من ر  الملموسةقيم غير ة النه مجموعأس المال الفكري على أكما يعرف ر 
وتحسين  على البقاءتساعد  ةمبتكر  ةفكار جديدأ إنتاج فيتساهم  يةوهيكل ةبشري والتي تشمل على مكونات

 .5للمنظمة التنافسية وتعظيم القدرات السوقية ةالحص

 خلال وجود مؤهلات ومن  المتولدة البشريةللموارد  الاقتصادية القيمةنه أب" : 6يلغالبا ويعرفه في العامر و
 ".في الوظائف التي يشغلونها البشريةوالتزام لهذه الموارد  ةفكار وطاقأو  ةقابليات ومعرف

س المال الفكري أن ر أن هناك اتفاق بين الباحثين بأفكري الس المال أيتضح من العرض السابق لتعريفات ر 
س المال الفكري يتعلق أن ر أفي الشركات وعليه يرى الباحث  الملموسةيختص بتلك الموجودات غير 

                                                           
الأردن جامعة  ،تمر اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصاديةدراسة وتقييم رأس المال الفكري في شركة الأعمال دراسة مقدمة لمؤ  ،يوسف عبد الستار1

 .66، ص6102،سنة الزيتونة
2
James&whiting.Intellectialcapituil capital disclosures by Austurahiancanpanies paper Accepted for presentation at 

the AFAANZ conference Adelaide Australia. 
3
BhattifwAZaher A. the role of intellectuerl capital in creating and adding value to orgatitionalperformcuce A. 

Couceptualcmalysis. The Electronic journal of Knowledge Management.12/3/ 187.194. 
4
 Mention A: IntellctualCapitual, Innovation and performance A. systemativ Review of the literature, Business and 

Economic Research 2012, 10-1-37. 
 .256، ص6112ر وائل لنشر والتوزيع، عمان، ا، د16الإدارة و الأعمال، ط :الغامري صالح، الغالبي الطاهر5
 .016، ص6112، سنة اهرة، مكتبة الأنجلو المصريةقال، 10مصطفى أحمد السيد: إدارة الموارد البشرية، الإدارة العصرية لرأس المال الفكري، ط 6
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 ومتطلبات نظم المبدعة البشريةالتي ليس لها جوهر مادي والتي تعتمد على العقول  الملموسةغير  بالأصول
لى استمرار على إتؤدي  ةفكار جديدأاليب و سأنتاج إبداع و الإ إلىبين العملاء الذي يؤدي  والعلاقةالعمل 
 .المؤسسةوازدهار  ةوتنمي الاقتصادية القيمة ةزياد و الإنتاجية العملية

 س المال الفكري أخصائص ر  :ثانيا

 1:من الخصائص منها ةمجموعبس المال الفكري أيتميز ر 

 ة.ومتنوع عاليةفكري بتوافر مهارات وخبرات المال الس أفراد الذين يمتلكون ر يتميز الأ 
  ة.رنالم التنظيميةس المال الفكري ضمن الهياكل أيعمل ر 
  في الفكر والعمل ستقلاليةبالاس المال الفكري أيتسم ر. 
  في اتخاذ  باللامركزيةالذي يتسم  الإداري في المناخ  ةيجابيإكثر أس المال الفكري بشكل أيتفاعل ر

 .القرارات
  ي.الرسمغير دها المناخ و ظمات التي يسفي المن بكفاءةس المال الفكري أيعمل ر 
  والتي قد  الإبتكاريةفكار المقترحات والسعي المستمر نحو تقديم الأ ة دأ ابالمبس المال الفكري أيتميز ر

 .حيانفي بعض الأ ةلوفمأتكون غير 
  تعتبر مجال  انهلأ التأكدس المال الفكري عند التعامل مع القضايا التي تتسم بعد بعدم أر   ةهميأ تتيح

 .للعاملين المتميزةالقدرات  لإبراز صبخ
  رباحألى إالتي يمكن تحويلها  معرفةالس المال الفكري أيمثل ر. 
  من خبرات  الاستفادةمن خلال السعي المستمر نحو  الخبرةعلى  نفتاحبالاس المال الفكري أيتسم ر

 .خرينالآ
  متفاوتةولكن بدرجات  الإستراتيجيةالمستويات  ةس المال الفكري في كافأيتواجد ر . 

                                                           
دور رأس المال الفكري في خلق الميزة التنافسية في ظل إدارة المعرفة، بحث مقدم لمؤتمر الملتقى  :دري وعلة مرادنعبد السلام ب 1

علي الشلف، الجزائر، ن بوديات الحديثة، جامعة حسيبة بالدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الإقتصا

 .85، ص1122،
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 :كما يمكن عرض خصائص المال الفكري كما يلي

 :1س المال الفكري وتتضمنألر  الظاهري وهي الخصائص الشكل العام  التشكيلية:الخصائص  .0

 ة.محدد بأثمانتقييمه  أورؤيته  وأس المال الفكري أبر  الإمساكحيث لا يمكن  :غير ملموس وغير مرئي

 الشركةالتي تملكها  الفكريةصول كثير من الأ :س المال الفكري أمعايير لقياس ر  وضع صعوبة 
لديهم عن العملاء والموردين يكون في شكل  المتوفرةبها والمعلومات  العاملينخبرات ومهارات و 

نهم يفتقدون لمعايير إالقرار وبالتالي فلها يلغي  ةوغير متاح ةسجلوغير م ةغير مادي ةذهني ةمعرف
 .س المال الفكري أر  ةوقياس حرك ةتمكنهم من متابع ةواضح

 :2وتتضمن والمؤسسية بالبيئةوهي خصائص ترتبط  التنظيمية:الخصائص  .6
  الإداريةجميع المستويات في س المال الفكري أتواجد ر. 
 فرادلأتجديد المستمر من خلال االالتي تساعد على  المرونة. 
  المنظمةفي  رسمية وغير الرسميةتواجده في العلاقات. 
  الإدارية المركزيةتمركز في العدم. 
 :3التي تتضمنو تنظيم الداخل  البشريةالعناصر  ةوهي خصائص ترتبط بممارس المهنية:الخصائص  .2
  كون من الصعب استبدالهميبحيث  المتراكمة والخبرات النادرة المهنيةامتلاك العديد من المهارات. 
 عالية تعلم تنظيمي ةتمتع بدرجلا. 
  الإطرائيالتدريب. 
 :4وتشملذاتي ه الءخصائص ترتبط بالعنصر البشري وبناوهي  والسلوكية: الشخصيةالخصائص  .4
  وحب العمل في ظل  المجهولة و الأنشطة وعمال على الأ الإقدام و المخاطرةلى تحمل إالميل

 .التأكدالحالات عدم 
                                                           

 .02ص ،6101، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، 10تكنولوجيا تطبيق رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، ط :عبد الفتاح حازم 1
الأردن،  ،كجزء من إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي، مجلة بحوث التربية النوعية تهنميإدارة رأس المال الفكري وقياسه وت :الهلال الشربيني 2

 .ص42-60ص

 .02، ص6101، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، 10عبد الفتاح حازم: تكنولوجيا تطبيق رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، ط 3
 .41، ص6105الأردن،  ،دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان ال الفكري،سعدون حمود والربيعاوي عباس: رأس الم جيز4
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 خرينمن خبرات الأ الاستفادة. 
  ومقترحات بناءة.المبادرة بتقديم أفكار 
 .الحسم وعدم التردد في إصدار القرارات 
 البصير.تخمين وحسن القدرة على ال 
 في الفكر والعمل ةلاليقستلإا. 
 في العمل رةباالمث. 
 النفس العالية الدقة. 

 :1س المال الفكري تتمثل فيأر ن خصائص أما عبد الفتاح فيرى أ

  س مال غير ملموسأر. 
 ة.قياسه بدق صعوبة 
  ستخدام والاستعماللإبايتزايد. 
 .يميل إلى الاستقلالية في العمل 
  الروتينيةيبتعد في تعامله على. 
 ة.يقدم الافكار البناء 
 .يسعى إلى التجديد والتطوير 
  وعدم الجمود المرونةلى إيميل. 

س ألر  السابقةمات ن توافر الخصائص وسأتضح ي الفكري س المال ألخصائص ر  السابقةومن خلال العرض 
و منتجاتها أهدافها أ على اختلافها واختلاف  المؤسساتلنجاح  ةملح وضرورةة صبح يمثل حاجأالمال الفكري 

عمال الأ بيئةفي  المؤسسةبقاء ا حقيقيا لاستمرار و نرها يمثل ضماصبح توافأو  ،وخدماتها التي تقدمها
 .والمنافسة

 
                                                           

 .025ص_024، ص6112في منظمات الأعمال، إثراء للنشر، عمان،  المعرفيةالإدارة  تاستراتيجياحسن حسين عجلان: 1
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 المطلب الثاني: مكونات رأس المال الفكري و أهميته

 الفكري س المال أمكونات ر  :أولاً 

 :هي ةساسيأعناصر  ثلاثس المال الفكري من أيتكون ر 

  س المال البشري أر. 

  س المال الهيكليأر. 

  مال الزبون الس أر. 

 :1س المال البشري أر  .1

داريا جديدا إسلوبا أتتضمن  ةمتجدد ةالتحول نحو فلسف المعرفةالعديد من المنظمات من في عصر  حالة
 بالأساليب ةمقارن ،كثر تطوراأو أفضل أبشكل خاص بهدف تحقيق نتائج  البشريةالموارد  ةدار إبشكل عام و 

 ةلفتر  تنها بقيأو أدركت عدم تقدمها وتطورها أن العديد من المنظمات قد ذلك لأ المنظمة ةدار إفي  الفكرية
ومنها  .التحديات والتغيرات التي حدثت على مستوى العالم ةعلى مواجه المقدرةجمود وعدم  ةحال ةطويل

التي واجهتها هذه المنظمات مما جعلها تضع  المعرفية و المعلوماتية ةور لثوالتكنولوجيا وا والعولمة المنافسة
من خلال التغيير  التنافسيةلكي تحقق المزايا  ةمساند تعزيزات الاستراتيجيةها طفي حساباتها وضمن خط

هم عناصر أ حد أبوصفه  البشري تتعلق بقدرتها على التعلم والاهتمام بالمورد  ةجديد ةيف باعتماد فلسفوالتكي
 المنظمة.في  والمعرفية الإنتاجية العملية

الذي  لن الفرد العامإنفسهم وبذلك فأسرع بكثير من المنافسين أ المنظمةتصبح  الاستراتيجيةوبهذا النمط من 
وليس  ةمحدد ةزمني ةن هذا التصنيف يرتبط بفتر إ ،س مالأر ك نفن يصأيمكن  للمنظمة ةصافي قيمةيحقق 

 هلأنلاستثمار في هذه الموارد اذا رات بشكل سليم لن تخطط أ المنظمةولذلك ينبغي على  ،تصنيف مطلق
ن أيجب  المنظمةن أفي عقولهم و  المعرفةس مال فكري يحملون أفراد العاملون ر يصبح الأ العمليةبعد هذه 

                                                           
 . 025ص -024، ص6112حسن حسين عجلان، استراتيجيات الإجارة المعرفية في منظمات الأعمال، اثراء النشر، عمان،  1
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ينبغي على  المعرفةهذه  أن ذإة، منظم ةلى معرفإ الفردية المعرفةي تحويل أ لى تنفيذإ المعرفةحول هذه ت
 (س المال الفكري أر )ن المورد البشري أاكتسابها وتخزينها ونقلها ونشرها وتنفيذها وبذلك يمكن القول  المنظمة

 المنظمة.يلعب دورا مهما في تعلم 

 :1الهيكليس المال أر  .2

 المنظمةي قدرات أالشركة  إجراءات و ةنظمأالاحتفاظ بها في هياكل و و التي يتم اكتسابها  بالمعرفةويتمثل 
 .العمل نهايةصولها أ إطفاءبعد  الشركةوهو ما يبقى في  التنظيمية

 :تشمل ةفرعي ةنظمأوتتكون من 

 مبادرته باختراع شيء  نتيجةيحصل عليه الفرد من  متيازا شكلا وتأخذ براءات الاختراع والاكتشاف
 .ما

  و أو بحث أما ة فكر  هونشر  تأليفه نتيجةشكل امتياز يحصل عليه الفرد  وتأخذوالتأليف حقوق النشر
 .كتاب

 و خدماتهاأعلى منتجاتها  الموضوعةوقيمتها وهويتها  المنظمة ةويمثل شخصي التجارية العلامة. 

 حواسيب ،برمجيات) مترابطةمكونات  ةالمعلومات والتي تعد كمجموع ةنظمأالبيانات و  ةقاعد، 
وارتباطها  المنظمةتخدم مصالح  ةتتفاعل فيما بينها للحصول على مخرجات مهم ات(تقني ة،نظمأ

 .بزبائنها

 :2مال الزبون الس أر  .3

ن ائالزب ةوثق التجارية ةالعلام ملكيةمع زبائنها وكذلك حقوق  المنظمةفي علاقات  المتمثلة الثروةوهو 
س أر ) العلاقةوالزبون يطلق على هذه  المنظمةبين  الترابطية التبادلية العلاقةوفي ظل  .وولائهم لها بالشركة

                                                           
 . 22، ص 6112، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، 10ي، سعد علي وصالح، أحمد علي: إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، طعنز ال 1
 .022، ص6112حسن حسين عجلان، استراتيجيات الإجارة المعرفية في منظمات الأعمال، اثراء النشر، عمان،  2
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لى الزبون قد حلت إ الشركةذات الاتجاه الواحد من  التقليدية العلاقةعلى قواعد  تأكيداوذلك  (المال الزبوني
على علاقات  المحافظةمع  الشركةلى إمن الزبون و لى الزبون إ الشركةمحلها العلاقات ذات الاتجاهين من 

 التقنية.بالمعلومات  المتمثلةفي ظل الاتصالات  مستمرة متبادلة

 :1التاليةشكال س المال الفكري في الأأبو بكر مكونات ر أالباحث  زويوج

 : تصنيف مكونات رأس المال الفكري.11شكل رقم 

 الزبون رأس مال  رأس المال الهيكلي رأس المال البشري 

 الاتجاه. -

 المواقف. -

 المهارات. -

 الكفاءات. -

 المعرفة. -

 التعليم. -

 حقوق الطبع. -

 حقوق التصميم. -

 الثقافة. -

 العلاقات المالية. -

 البنى التحتية للتقنية. -

 ادارة العمليات. -

 التجارية. -

 العلامات التجارية. -

 العلامة التجارية. -

 اسم الشركة. -

 العلماء. -

 فنون التوزيع. -

 الامتيازات. -

 الاتفاقيات. -

 التراخيص. -

 الولاء. -

، دار 10ي، سعد علي وصالح، أحمد علي: إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، طعنز الالمصدر: 
 .41، ص 6112اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، 

 

                                                           
 .41، ص 6112، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، 10ي، سعد علي وصالح، أحمد علي: إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، طعنز ال 1
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 : ثانيا: أهمية رأس المال الفكري 

 لطبيعةفي البنوك ونظرا  الداعمةة والقو الثروة مصادر الطور هم أ س المال الفكري كونه من أر  ةهميأ تظهر 
صول أكبر في الأ النسبةمثل ي صبحأو غير الملموسة صول الأ ةهميأ ارتفعت  العولمة و العلميةالتحديات 

 .له التنفسيةالبنوك لتحقيق ميزه  هم الوسائل التي تعتمد عليهأ ويعتبر من  المتطورة الفكريةبنك والقدرات ال

 :1المال الفكري في البنوك من خلال ما يلي سأر  ةهميأ مثل توت

ة القو  الفكريةصول في وقتنا الحاضر وتمثل الأ يساسي وتنافسأس المال الفكري سلاح أيعتبر ر  .0
 .ائهابقوالتي تضمن استمراريتها و  الحقيقية

والذي يعد من  للإداراتبرز المؤشرات التي تعكس التطور الفكري أس المال الفكري من أيعد ر  .6
 .المهمة الإدارية المحاسبةممارسات 

 .له التنفسية الميزةراء البنوك وخلق أالتي تساهم في تحسين  والابتكارية الإبداعيةفكار تقديم الأ .2
فراد العاملين الذين ويركز على الأ البشريةللموارد  الرئيسيةحدى المواضيع إس المال الفكري أيعتبر ر  .4

 .وخفض التكاليف الإبداعية القدرة ةاستثمارها لزياد ةهميأ و  الخاصةمعارف يمتلكون المهارات وال
 .المعرفةلتسحق من ة مضاف ةتمثل بقيمتو في البنوك  الثروةس المال الفكري مصدر لتوليد أيعد ر  .5

 .س المال الفكري و متطلباتهأظهور ر  بداية :المطلب الثالث

 .س المال الفكري أظهور ر  بداية :ولاأ

 :س المال الفكري وساهمت في تطويره وبناء استخدامه كما يليأمهدت لظهور ر  ثلاثةيمكن تحديد مراحل 

 البشريةهتمام بالقابليات لإاة مرحل .1

كدت على أوقد  العشرين،سبعينات القرن  نهايةلى السابع عشر إالتي امتدت من القرن  الزمنية الحقبةوهي 
 ضوالغر  ،في الشخص الواحد ةوالتي تتعامل معها مجتمع (دائياآفكريا وجسديا و ة)عام البشريةالقابليات 

                                                           
 .64، ص6105عباس، رأس المال الفكري، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، جيز سعدون حمود و الربيعاوي  1
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ن تلك أوهذا يعني  ...إلخ(غير ماهر ،شبه ماهر ،ماهر)لى إالشخص  ةساسي من ذلك هو تصنيف فئالأ
مهام  ءداأو القابلية لأ الجسديةو أ الفكرية القابليةلدى العنصر البشري سواء  القابليةدى اهتمت بم المرحلة

وبذلك  ،جر الذي يستحقه في ضوء هذا التصنيفلى فئات تم تحديد مستوى الأإومن تم تصنيفه  ة،معين
س المال أدراسته بوصفه عاملا مكملا لر  وضرورةالمورد البشري  ةهميأ لى إالانتباه  الحقبةهدت هذه ش

 .1المادي

 ة الذهنيةهتمام بالقابليتلميحات المفهوم وتوجهات الإ .6

وقد  ،التسعينيات من القرن العشرين اتيبدلى إالثمانينيات واستمرت  بدايةمتدت من االتي  المرحلةوهي 
في  الملموسةودور الموجودات غير  ةهميأ راء ومقترحات ركزت على آمن  ةبمجموع المرحلةتميزت هذه 

الذي "فكري اللمال س اأوهو ر  0220فظهر مفهوم جديد عام  ،عوائدها ةتحقيق بقاء الشركات ونموها وزياد
ي مع ما ذكره أحيث يتناغم هذا الر  ،بالشركةشخاص عند بعض الأ المتوافرة الذهنيةقبليات الوجه الاهتمام ب

لتحقيق  نهليفعلو س المال الفكري هو هم العاملون الذين يمتلكون الكثير أن ر أعندما قال  "strwart" سيتورات
 2للشركةوالنجاح  الربحية

 :س المالي الفكري أمتطلبات ر : ثانيا

العامري )والتي تتمثل فيما يلي الملائمةمن الشروط والظروف  ةس المال الفكري مجموعأيتطلب بناء ر 
 :3م(6112لغالبي، وا

 المعرفةمن  الاستفادةلى ماديا وبشريا ع ةوتكون قادر  ،على مستوى المنظمات ةقطاب صناعيإنشاء أ .0
 .المتاحة

                                                           
جامعة مصطفى، رجب شعبان، رأس المال الفكري ودوره في تحليق الميزة التنافسية لشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال، رسالة ماجستير، ال 1

 .25، ص6100الإسلامية بغزة، 
2
  عمان، ،18 العدد والإدارية، الإقتصادية  العلوم مجلة والعشرين"، الحادي القرن أعمال لمنظمات الحقيقة الثروة الفكري، لمالا "رأس ،العنزي، سعد 

  .281ص  ،1112
3
، طاهر، العلاقة التفاعلية بين إدارة المعرفة ورأس المال الفكري، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الأول، كلية الإقتصاد، العامري، صالح، والغالبي 

 .85، ص1115جامعة كربلاء، 
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خذ بعين الاعتبار متطلبات أمن خلال توفير تكنولوجيا المعلومات لكي ت يرفمعنشاء محيط واطار إ .6
 المعرفية.قطاب تكوين هذه الأ

 والاستفادة المعرفةجل تكوين آعمال ومراكز البحث من التعاون بين المنظمات ومحيط الأ ضرورة .2
 .منها

 الفكريةصولها أن أمالها الفكري و سأفي ر  الممثلة الجوهريةن تركز على العناصر أ المنظمةعلى  .4
 ةن تدرك كيفيأتختلف عن تلك التي عند غيرها من المنظمات لذلك عليها  المعرفيةومكوناتها 

 .استثمارها بشكل جيد
صلا عندها وعدم تضييع الوقت في البحث أ الموجودة المعرفيةمواردها  ةدار إن تحسن أ المنظمة على .5

 ة.عن موارد جديد
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 :داء الماليلأل المعرفي للأداء المالي الإطار :المبحث الثاني
المالي في الشركات والمؤسسات بكافة أنواعه باهتمام متزايد من قبل الباحثين والدارسين  داءالأيحظى 

، ونحاول والاستمرارهو السبيل الوحيد للحفاظ على البقاء  الأمثلالمالي  الأداءن لأوالمستثمرين  والإداريين

 اليالم والأداءفي هذا المبحث تسليط الضوء على جانبي الوظيفية المالية 

 داء الماليعامة للأم يهامف :ولالمطلب ال 

 داء المالي مفهوم ال :ولاً أ

يجاد تعريف شامل ووحيد لمفهوم إحيث اختلفت الدراسات في  ،داءريف ومفهوم دقيق لمصطلح الأعلا يوجد ت
 فعالية :داء مثلخرى تدل على مفهوم الأأبل جاءت بعض الدراسات باستخدام مصطلحات  الأداء،

بمرور  والشركة المنظمةداء يتمثل في قياس ما حققته ن تعريف الأأب ولويمكن الق وغيرها والكفاءة ،والإنتاجية
ة وهو قدر  ،والشركة المنظمةجدا لنمو  ضروريةو المجموعات التي تعد أفراد لجهود الأ نتيجةوهو  ،الزمن

داء ألى إ ، (6115)داء من قبلوقد تم تصنيف الأ ،بفعاليةالموارد  ةدار إعلى اكتساب و  والشركة المنظمة
 الإيجابيةد والذي يمكن قياسه من خلال العوائ ،الربحيةلى النمو في إداء المالي ويشير الأ ،غير ماليو مالي 

سهم لأ السوقية والقيمة الإنتاجيةلى إخرى ة أالغير مالي من ناحيداء بينما يشير الأ التجاريةمن العمليات 
على الحفاظ على  ةللمنظمات والشركات لتكون قادر  الأهميةداء المالي الجيد بالغ والأ والشركة المنظمة

 .وجودها واستمرارها

 ةموارد ماديلديها من  المتاحةفي استغلال كل الموارد  ةمؤسسي بأنه مدى نجاح الالمالداء ويعرف الأ
 :1الإدارةمن طرف  المسيطرةهداف لأوتحقيق ا ،فضل استغلالة أومعنوي

 

                                                           
ير منشورة، جامعة عصام، عباسي ، تأثر جودة المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية واتخاد القرارات، رسالة ماجسثير غ 1

 .016، ص6106قاصدي مرباح بورقلة، الجزائر،
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 ة،ممكن ةقل تكلفأوب الماليةهدافها أ على تحقيق  المؤسسةة داء المالي يتمثل في قدر ن الأرزيقة أوترى  -
 المردوديةتحقيق معدل و   لتزاماتإلتسديد ما عليها من  السيولةتوازن المالي وتوفير الي تحقيق أ

 .1ةممكن ةقل تكلفأب ،جيد
 دراسةمن خلال  للشركة والمالية التشغيليةتحديد الخصائص  ةنه عمليأعلى  الماليداء وعرف الأ -

 .2الشركةداء أ كفاءةويعد الهدف من هذا التقييم التعرف على  ،بها الخاصة الماليةتحليل القوائم و 

ويتم  الماليةهدافها أ  والشركة المنظمةو التي ستحقق بها أالتي تحقق  الدرجةالى داء المالي كما يشير الأ
ويمكن كذلك استخدامه في  ة،معين ةزمني ةخلال فتر  والمنظمة للشركة العامة المالية القدرةلقياس  استخدامه

كما تم  ،مختلفةو قطاعات أو في صناعات أ الصناعةفي نفس  ةامعبين الشركات والمنظمات ال المقارنة
كذلك هو مقياس  ،الفنية الناحيةوعملياتها من  والمنظمة الشركةعتباره مقياسا لنتائج ممارسات وسياسات إ 

 .الماليةوقياس لقدرتها  للأصول الشركةلمدى استخدام 

 داء المالي ال ةهميثانياً: أ

 ومختلفة ةهذه عد في جوانب ومستوياتو  ة،كبيره وبارز  بأهميةداء المالي في الشركات قياس الأ ةعملي ظىتح
 :3برزها كما يليإيمكن 

  ةومن خلال مقارن ،هدافأ تنفيذ ما هو مخطط له من  علىفي الشركات قدرته  الأداءيبين قياس 
ما يعزز  ،لها ةزمالأ ةعن الانحرافات واقتراحات لمعالج مع المستهدف منها والكشف المتحققةالنتائج 

 .البقاء والاستمرار في العمل بمواصلةداء الشركات أ
 و أ ،فضلالذي حققته شركات مسيرتها نحو الأفي الكشف عن التطور  الأداة قياس  ةتساعد عملي

 .خرى ألى إ ةفي الشركات من فتر  ازمنيء الفعلي داذلك عن طريق نتائج الأ ،سوأالأنحو 

                                                           
 .021، ص6106رزيقة، تالي، تقييم الأداء للمؤسسة الاقتصادية، رسالة ماجستير، المركز الجامعي أكلي أو لحاج البويرة، الجزائر، 1
، 6112، دار الصفاء للنشر وتوزيع، عمان، 10ة، طاء في المصاريف التجاريدنصر، محمود، ومزنان، فهد: أثر السياسات الإقتصادية في الأ2

 .02ص

، 6112، دار الصفاء للنشر وتوزيع، عمان، 10اء في المصاريف التجارية، طدنصر، محمود، ومزنان، فهد، أثر السياسات الإقتصادية في الأ 3
 .61ص
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  م تحديث ثالتي يعمل فيها من  البيئةطار إشركات ضمن لداء المركز الاستراتيجي لقياس الأيظهر
 .لتحسين المركز الاستراتيجي للشركات المطلوبةوحالات التغيير  ،ولوياتالأ
 المعتمدةو الاستراتيجيات أهداف الانسجام بين الأ الإفصاح عنداء في القياس الأ ةعملي دتساع 

 .للشركات التنافسية بالبيئةوعلاقتها 
 داء الشركات وتحديد أعن  ةداريلإا شاملة لمختلف المستوياتة داء المالي صور قياس الأ ةتقدم عملي

 ه.تعزيز ليات أدورها في الاقتصاد الوطني و 
  للشركات المتاحةستخدام الموارد إتخصيص و  ةكفاء الأداءيوضح قياس. 
 يجاد نظام سليمإوالعمل على  ،في المخطط المحددةهداف داء على تحقيق الأيساعد قياس الأ، 

 .والحوافز ت،وفعال للاتصالا
 ما يسهم في تحسين  ،للشركة المختلفةقسام بين الأ المنافسةيجاد نوع من إعلى  اءلأدا قياس يعمل

 فيها. داءمستوى الأ
 من خلال  جتماعيةوالا الاقتصادية التنميةة في عملي الشركةإسهام  داء عن مدىيكشف قياس الأ

والتخلص من عوامل الهدر في الوقت والجهد  ،تكاليفالقل أكبر قدر ممكن من العوائد بأتحقيق 
 .بالفائدةوما يعود على الاقتصاد والمجتمع  ،والمال

 داء الماليهداف قياس الالمطلب الثاني: مبادئ وأ
 داء المالي مبادئ الأولًا: 

ومن  عتبارخذ بها بعين الإوالتي يجب الأ ةسس عامأذا توافرت إ إلىداء المالي قياس الأ ةلا تقوم عملي
 :1هابين

 وبسيطة ةن تكون مفهومأالقياس يجب  ةعملي. 

                                                           
، 6102، ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان10المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي للمصارف، ط ، إيمان: الحوكمةطالب، علاء، والمشاهداني 1

 . 60ص
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 ة زمنية محددة بل لفترات متتالية من أجل أحداث مقارنات تصر على فتر قولا ي مستمرةة القياس عملي
 ومستخلصات تفيد الشركات.

 .تقترن عملية قياس الأداء المالي بوجود أنظمة مساعدة للرقابة المالية المحاسبية 
  دافعا قويا للموظفين لابد أن يصاحب عملية قياس الأداء المالي نظام لتقييم الأجور بحيث يكون ذلك

 .داءنشاطهم وربح كفاءاتهم على الأ ةلزياد
 ن للشركات عن بعضها البعض لأ المختلفة الأنشطةقياس لابد من عدم فصل ال ةجراء عمليإ عند

جزاء بل هناك تجانس وترابط أ ىلإ هاوأنشطتلحها لا يمكن الفصل بين مصا متكاملة ةوحد ةشركال
 .جل تحقيق هدفهاأمصالح من الفي 

  ها.فيما بين هاوتفاعلالمنظمات  أنشطةالترابط والتوازن والتكامل بين مختلف  تأكدالتثبيت من 
 مما  والسلبية الإيجابيةالدوافع  يقررداء المالي بنظام الحوافز حيث قياس الأ ةن تعتدي عمليأ لابد

 اعلية.والف الكفاءةمن  عالية ةتنفيذها على درج بالأداءالقائمين  ةل من مصلحيجع

 داء المالي هداف قياس الأ :ثانياً 

 :1في البنوك ويمكن اظهارها كما يليداء المالي قياس الأ ةلعملي ةداف رئيسيأههناك 

ذلك للاستناد  ويتم لها والمحددة المرسومة الخطةا ضمن كما ونوع المحددةهداف البنك أ تنفيذ  ةمتابع -
 .داءر الأيس نع المتوفرةلى البيانات والمعلومات إ

هدافه وتوفر المعلومات أ تحقيق  ةبغي اطهنش لمواصلةقياس مدى نجاح البنك من خلال سعيه  -
 .البنك خارجفي المستويات والجهات الاخرى  لمختلف

مع بيان مسبباتها وذلك  لها تحليل شاملجراء إالكشف عن مواطن الخلل والضعف في نشاط البنك و  -
 .خطاء مستقبلايجاد الأإلها وتصحيحها والعمل على  اللازمةبهدف واضح الحلول 

                                                           
1Stewart Thomas,A, (1997), Intellectual capital: The new Wealth Of Organization, Doubleday, New York, 2017, 

P65. 
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مما  ةيالرقاب الأجهزةلى إفي البنوك  الأداءعن نتائج تقييم  الإحصائيةتوفير البيانات والمعلومات  -
 .فضلنشاط البنك لضمان تحقيق الأل المستمرة المتابعة الشاملةجراء إيسهل عملها ويمكنه من 

داء البنك تساهم في وضع السياسات والدراسات والبحوث أمعلومات عن و  بيانات ةتقديم قاعد -
المالي  داءقياس الأهداف أ لى إوبالنظر  كفاءتهداء ورفع نماط الأأالتي تعمل على تحسين  المستقبلية

هداف البنك الذي تم أ داء المالي لتحقيق لقياس الأهداف أ نه لابد من توافر أفي البنوك يرى الباحث ب
ة والضعف في نشاط البنك وتقديم قاعد لمواطن الخلوقياس مدى نجاحه والكشف عن  اجلهلأنشاؤه إ

 الأهداف.تنفيذ هذه  ةالقرار ومتابع وصناع بصحالأبيانات 

 :في البنوك يداء المالالمؤثرة للأالعوامل  الثالث: مطلبال

 :بالبنك المرتبطة املالعو 

ن أرباح ومن المتوقع من الأ ةمئوي نسبةة عاد التشغيليةتكاليف التكون  :التشغيليةالعمليات  ةكلف .0
البنك  ارةدإكمؤشر لقياس كفاءه  التشغيليةلى مستوى المصاريف إداء المالي وينظر تؤثر في الأ

ن أحيث  ،رباح من دون المستوى ألى تحقيق إدى ذلك أ عاليةوبتشكيل بديهي فكلما كانت التكاليف 
وظروف  عالية التنفسية يئةبخصوصا في  التكلفةالبنك لا يستطيع تحميل العميل كامل عبء 

 .1ةخاص ةاقتصادي
دائها أكون ي الناميةفي الدول  الأجنبيةن أحيث  ةمحلي أجنبية وبنوك بنوكك : هنا(الملكيةشكلة )حال .6

 المحليةعلى البنوك  التنافسيةميزتها  ي فتقو  ةجيد مةكو و حمخاطر  ةدار إو  العاليةمعززا بتكنولوجيا 
 .2لها داء الماليلألى تحسين اإوالذي يؤدي  .في الخارج ةما تكون فروع لبنوك كبير  ةنها عادأحيث 

 

                                                           
1
Mirzasidra Ali &javed, Attiyadéterminant of financial performance of firm, case if Pakistan stock market,  journal 

of economics and international finance volume 5 number 2, Pakistan,  2013 p 43-52 
2
Mokayamankbiandrew&Jagongo Ambrose , the effect of ownership structure on the financial performance of firms 

listed AT the Nairobi securities exchange international finance volume 5 nember 11, London,  2015 page 1-17 
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 زداد حجم البنك وكبرإذ كلما إ ها البنك:صول التي يمتلكالأ ةيتمثل حجم البنك بقيم :حجم البنك .2
 ةوقدر  ،كبرأ ةه سوقيوتوسيع خدماته والحصول على حص ،على التوسع الجغرافيا القدرةصبح له أ
 .1يداء المالالأ ةكفاء ةقرارات الاستثمار وبالتالي زياد وتنويع ،كبر على منح القروضأ

على تحميل  والشركات تنطوي  دللأفراقدمها البنوك تالتي  نتمائح الانن مخاطر مإ :مخاطر الائتمان .4
ة قثمستوى المادي وعلى مستوى الللبنوك على  ةن تتسبب بخسائر كبير أيمكن  متعددةمخاطر 

منح الائتمان لسياسات  ة والمتابعةمراقبالايضا فكلما حاول البنك تقليلها من خلال  ةسمعالالجمهور و 
 رالخسائداء وتقل في الأ الكفاءةفكلما تزداد  المستقبلية.لتنبؤ بمستويات المخاطر وتبني استراتيجي ل

 .2والعكس صحيح الأداءالمخاطر وبالتالي يتحسن  نتيجة المحتملة

 العوامل المرتبطة بالإقتصاد الكلي :

لأداء الاقتصاد ككل، إذ يقيس النشاط الاقتصادي الكلي مثل مقياس و ي: إجمالي الناتج المحلي .1
للعيش في البلد ني وجود معايير جيدة في بلد معين، فإن زيادة أي زيادة النشاط الاقتصادي، يع

بالنسبة للناس كافة، وهذا يتطلب نمو العمل في قطاع البنوك في البلد نظرا لدوره الحيوي في 
النشاط الاقتصادي ككل، حيث إن البنوك تعد وسيط في عملية تبادل الأموال، وهذا يقود إلي 

 .3ي من الطلب على القروضتحسين الأداء المالي كما يقود إلى مستوى عال
الفائدة على الادخار، وعلى القروض يؤثر في كل من قطاع البنوك إن معدلات : الفائدة معدلات .2

و العميل، إن ارتفاع أسعار الفائدة على القروض يضع العميل في موقف مالي لقاء تسديد 
القرض و فوائده، مما يسبب خسارة كبيرة للبنك بحيث يصبح غير قادر على سيولة مالية لتغطية 

و معدلات الفائدة المتوقعة، بل و يقلل فرص منح القروض نتيجة عدم قدرة العميل قيمة القرض، 

                                                           
1
harker Patrick T &zenios Stavros A performance of financial institutions efficiency innovation & regulation 

Cambridge,United kingdom , combridge University press 
2
TeshomeElshaday , Debelakenenisa& sultan Mohamed , Determinant of financial performance of commercial 

Banks in Ethiopia special Emphasis on private commercial Banks ,African journal of business management volume 

A2 number 1, Ethiopia,  2018 page 1-10 
3
 Nouaili, makram , Abaoub ezzeddine & Ochi Anis . the determinants of banking performance in front of financial 

changes : case of trade banks in tunisia . International Journal of Economics and Financial Issues, volume 5, 

Number2, Pages 410-417 
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على تحمل المصارف كما بالمقابل هنالك فوائد على الودائع أيضا فينعكس بالنتيجة على الأداء 
  1ي للبنك من جميع الجوانب.المال

تقود معدلات التضخم العالية إلى معدلات فائدة عالية على القروض، و نقل  :معدلات التضخم .3
قيمة العملة المحلية فتقل القدرة الشرائية، ويميل الاتجاه نحو الاستهلاك أكثر منه إلى الادخار، 

 2مالي بأكمله.و الذي ينعكس بدوره على على الأداء ال

المؤثرة على الأداء المالي، بأن الأداء المالي الجيد فإن الباحث يرى أن العوامل و بناءا على ما سبق 
يتحقق من خلال تطوير القدرات و الطاقات المتاحة للبنك التي تسهم في زيادة قدرتها على التعامل 

ية الصحيح مع بيئة قطاع البنوك و تساعد في ضمان تنفيذ العمليات بكفاءة، و من ثم كسب مزايا تنافس
 لمالي. تؤدي إلى تطوير الأداء ا

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Al Sharhrani, Saad M. & Zhengge, Tu (2016). The Impact of Organizational Factors on Financial Performance : 

Building a Theoretional Model. International Journal of Management science and business Administration, 

Volume 2, Number 7, Pages 51-56. 
2
 Apadore, Kogilavani & Zainol, Siti Subaryani Binti (2014) . determinants of Corprate Governance and Corporate 

Performance among Consumer Product Industry in Malasysia : A Theoretical Model. International Joirnal of 

Academic Research in Accounting, Financeand Management Science, volume 4, Number 2, Pages 159-165.  
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 المبحث الثالث: مؤشرات رأس المال الفكري والداء المالي والعلاقة بينهما

 المطلب الول: مؤشرات قياس رأس المال الفكري 

نظر بخذ عند الأ صعوبةكثر أصبح أوالمقياس  ،و علمياأومنهجيا  امفاهيميسهلا  ليس المعرفةيعد قياس 
قياسه ترتبط  ةن مسالألذلك  ،فعاليته على المستوى الاجتماعيه و نمو س المال المعرفي لتحديد أالاعتبار ر 

 ،المعرفة ،س المال على المعلوماتأذا ر كذ يشتمل هإ ،س المال هذاأر  ةدار إو  ةبتقييم ونمو ومتابع ةقيوث ةبصور 
اذ لم تكن هذه المكونات تعامل على كونها موجودات  ،على الابتكار والتطوير القابلية ،بداعالإ ،فكارالأ
 البارزةساسا من الفروقات أ أقد نش المعرفيةن الاهتمام بهذه الموجودات أكما  ،التقليدية ةيالمحاسبمقاييس بال

والتي  ، والملموسة الماديةعلى قياسات موجوداتها  المبنية) الدفتريةللمؤسسات وقيمتها  السوقية القيمةبين 
حيث طرحت مؤشرات ونماذج  ،لها ةمحدد ةذات قيم ةضافإن تعد أيمكن  ةبالرغم من كونها غير ملموس

في هذا  والمختصينس المال المعرفي الذي قدمت من قبل عدد من الباحثين أور  المعرفةالقياس لموجودات 
 :1المجال وفي

 القيم  ةسلسل ةبطاق ةلوحأولا: 

لى ثلاث إتقسم  الماليةمن المؤشرات غير  ةصفوفمعن  ةوهو عبار  (Lev, 1997)هذا النموذج من قبل قدم
 :التطوير وهي ةمجموعات طبقا لدور 

 .الاستكشاف التعلم ةمرحل .أ 
 .التنفيذ ةمرحل .ب 
 .المتاجرةمرحله  .ج 

                                                           
1
Malhotra ,yogsh,(2000), “Knowledge Assets in the Global Economy: Assessment of NtionalIntellectuall Capital” 

journal of Global Information, Management, juiy-sep, Vol.2, No2. 
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هداف أ ا لبلوغ ليها يكون مهما وحاسم  إن الاستثمار الكافي في المجموعات المشار أويفترض هذا النموذج 
الحالي  ءداللأ متوازنة ةلى مصفوفإجل الوصول أمن  ةن تكون هذه المجموعات مجتمعأعلى  ،المنظمة
 .للمنظمة ستراتيجيةلإاهداف أ على  ةن تكون هذه المؤشرات مستندأو  ،للأعمالي والمستقبل

 البشري  س المالأتفكير ر ثانيا: 

س المال البشري والتي أبقياس ر  المتعلقةمن المؤشرات  دلتحديد عد (Enz,،Fitz 0224)هذا النموذجطور 
هذه الموارد  ةلتحديد مدى مساهم ةمنظمالس المال البشري في أعلى ر  المتوفرةالبيانات  ةيتم مقارنتها مع قاعد

وفي ضوء هذا  ،المحور الرئيسي للنموذج ةفراد تعد بمثابوطبقا لذلك فان كفاءات الأ المنظمةرباح أفي 
 .للمنظمة الاستراتيجيةهداف اختيار المؤشرات اعتمادا على الأإلى  الإدارةأ النموذج تلج

 براءات الاختراع الموزونة المسجلة:

التي طورت من  ختراعالابراءات على عدد  لاستنادباة لاحتساب عامل تقني(Bontis ،1996)طور من قبل
جهود تطوير البحث طبقا للعديد من  تأثيرعلى  ستنادلابادائه أس المال الفكري و أر  ، إذ يقاسالمنظمةقبل 

دوران لى ة إوكلفتها نسب ختراعالامثل عدد براءات  ،المنظمةفي  ختراعبراءات الاف التي تص ،المؤشرات
 .المبيعات

 :التقييم الشامل ةمنهجي

س المال الفكري أر  ة،المنظم ةبين قيم العلاقةلتوضيح ( Mcpherson، 0222)وقدم هذا النموذج 
 :وهي القيمةصناف من أ ثلاثةوتم الاستعمال  ،للأعمالعطاء تقييم شامل إ جل أمن  ،الماليةوالمقاييس 

 .المنظمة الداخلية الفعالية وهي تمثل القيمة الجوهرية الداخلية: .أ 
التي ينعكس  الوسيلةة التسليم وقيم ةنها تقاس من خلال فاعليأو  الجوهرية الخارجية:غير  القيمة .ب 

 .التنافسية البيئةرهما على ثأ

س المال الفكري والتدفقات أر  ةعبر عنها من خلال فاعليم للأعمالة كلي إعطاء قيمة المنهجيةوتحاول هذه 
 :الآتية الصيغةحسب  الكلية المضافة القيمةاس قوت ،للمنظمة النقدية
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 الملموسة.غير  المضافة +القيمة النقدية المضافة =القيمة الكلية المضافة القيمة

 القيمة: استكشاف

س المال أر  ةلتخمين قيم ةمحاسبي ةكطريق (Andrissenand And Tiessen, 2000)اقتراح من قبل
 :الأتية الملموسةعلى تحديد القيم غير  عتمادالامن خلال  للمنظمة الجوهريةلى الكفاءات ة إالفكري نسب

 ،الظاهرة والمعرفة التقنية ،جتماعيةالاالقيم و المعايير  ،الضمنية المعرفة ،المهارات ،الموجودات والموارد
في  الذاتيةتقديرات ليعد هذا النموذج كسابقه من المقاييس فهو يخضع ل ،الإدارةوعمليات  الأساسيةالعمليات 

التي  الأساسيةبالتحولات  يتأثرن أفي الحسبان الذي يمكن  السابق ةداء المنظمأخذ أفضلا عن  القيمةتحديد 
 .الماضية الفتراتحدثت في 

 ةلتقدير قيم ةمنهجي ةطريق ةبمثاب (Sullivan، 6111)لقد طور هذا النموذج من قبل :تقييم الموجود الفكري 
وذلك  ،المالية النقديةوالقيم  النوعيةبين النتائج  ةذ يتطلب التقدير وجود علاقه كبير إ ،س المال الفكري أر  ملكية

 .بطبيعتها ةس المال الفكري تكون ذاتيأن فقرات الفحص لر لأ

  الكلية: القيمةخلق 

 المخصومة المخططة النقديةتدفقات النه يستعمل أحيث  (Mclean،Andersson، 6111)من قبل وقدم 
به  أمشروع قد بد وساسا هأن النموذج أذ ، إةالمخطط الأنشطةحداث على الأ تأثيرة ختبار كيفية إعادلإ

 .المعهد الكندي للمحاسبين القانونيين

  :للمستقبل المحاسبة

حيث يتم حساب  المخططة، ةخصومالم النقديةتدفقات لل بشكل نظام ( Nash،0222)قدم هذا النموذج
 .المحددة الفترةلتلك  المضافة القيمةن الفرق بينهما يمثل إو  ةمعين ةزمني ةفتر  وبداية نهايةفي  القيمة

 للأجاستخدمت  النسبةن هذه (إ Stewart،0221)تم تقديمها من قبل (:  Tobinة)نسب -2
 الأتية: بالصيغةيمثل  النسبةن جوهر هذه أو  الاستثمار للموجودة الثابتة،في قرارات  المساعدة



 الإطار النظري لرأس المال الفكري       الفصل الأول:                                                                  

 

45 
 

1  
السوقيةالقيمة

كلفة للموجودات الإحلال
 

 :التي يحددها المستثمر القيمة السوقية -1

وهذه  اسهمهلأ السوقية القيمةلى إا استناد   للمنظمة الحقيقيةبالقيمة  للأخذ( Stand 1998)هذا النموذجطور 
، رأس المال س المال الملموسأر الآتية:  الأساسيةمن خلال جميع العناصر  تأتي للمنظمة الحقيقية القيمة

 .المستدامة التنافسية والميزة الفكري المدرك، رأس المال الفكري القابل للزوال،

  القيمة السوقية الدفترية: -3

س مال ألر  لسوقية القيمةويقوم هذا المنتوج على الفرق بين  ( STEWART, 1997) قدم من قبل
القيمة السوقية نمثل ن أساس للنموذج وهو الأ الافتراضوبذلك يمكن  الدفترية،وقيمتها  المنظمة

تعد طريقة وعموما  الملموسة،وغير  الملموسةالموجودات  ةويضمنها قيم القيمة الحقيقية للمنظمة
 ة التطبيق.وسهل المحاسبةفي  مقبولة 

  القيمة الاقتصادية المضافة: -4

الربح الظاهر والمعلن  ةمن خلال تسوي القيمة احتسابويتم فيه ( STEWART 1997)يضا من قبل أوقدم 
ا تعد مؤشر   القيمةن التغييرات التي تحصل في أحيث  الملموسةبالموجودات غير  المرتبطةبالنفقات  للمنظمة

س المال الفكري أا بديلا لر يعد مقياس   نموذجلكن هذا ال ، م لاأمنتجا  للمنظمةس المال الفكري أكان ر  إذافيما 
 المنظمة.داء أفي  مساهمتهعن مقدار  ةكونه لا يوفر معلومات محدد

 البشرية:الموارد  ةمحاسبة و كلف -5

                                                           
1
 Stewart, Thomas, A, (1997), “intellectual capital: the new wealth of organization”, doubleday, new York, 2013, 

P65. 
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 المرتبطةثر المخفي على التكاليف سب الأتنه يحأذ إ (JOHASNSSON 1996)نموذج من قبلال صور
المال الفكري من خلال حساب س أوبذلك سيتم قياس ر  المنظمةرباح أخفض التي بدورها ت البشريةبالموارد 

 .و الرواتب المنتفع بهاأد جو مقسوما على نفقات الأ المنظمةفي  البشريةالموجودات  ةمساهم

 الملموسة المحتسبة:غير  القيمة -6

بعدها يتم  ،الثابتةضافي على الموجودات العائد الإ لحساب ( STEWART 1997)طرح هذا النموذج
 نأويمكن  ،الملموسةلى الموجودات غير إالعائد الذي تعود  ةفي تحديد نسب كأساس العائداستعمال نتائج هذا 

 .المعرفةفي موجودات  ستثمارالا ةيستعمل هذا المقياس كمؤشر لربحي

 :س المال المعرفيأيرادات ر إ -7

 عتياديةالارباح من الأ ةس المال المعرفي كنسبأيرادات ر إحيث يتم حساب  (LEV 1999)اقترح من قبل
 .ريةالدفتللموجودات  المتوقعةيرادات لإا على امقسوم  

  القيمة المضافة الفكرية: معامل -5

 ةوكيفي القيمةس المال المستخدم في خلق أس المال الفكري ور ألقياس ر  (PULIC 1997)النموذج رطو 
، رأس س المال المستخدمأهي ر  ة:بين ثلاث مكونات رئيسي القائمة العلاقةلى إبالاستناد  بكفاءةاستخدامها 

 .هيكليالس المال الفكري و أر و  المال البشري 

 داء المالي مؤشرات قياس ال :المطلب الثاني

والتي تستخدم في تقييم  ،تعامل الشركاتثر أالتي تعكس  المالية بالنسبما يعبر عنها  ةوهذه المؤشرات عاد
وقدرتها على  الشركةأداء لتقييم  المهمةدوات من الأ الماليةلذا تعد المؤشرات  ،دائها وتحليل مركزها الماليأ

دوات التحليل المالي الذي يعد أمن  ةساسية أتشخيصي ة دا أتمثل  انهلأ ،عليها المستحقةالوفاء بالتزاماتها 
 :المؤشرات ما يليهذه من و  ،داءلقياس الأ البداية
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 السيولة مؤشرات: ولاأ

 ،خرى الأ قتصاديةالاالوحدات  نتمتاز بها الشركات والمنظمات ع التي الحيوية ماتالسهم أ من  السيولةتعد 
صولها أجل وتحويل الأ ةقدرتها على سداد التزاماتها قصير ب المرتفعة السيولة حيث تتميز شركات ذات نسب

 لتزاماتهاافي سداد  صعوبةتواجه  المنخفضة ةالسيول ذات نسب بينما الشركات ،وقت ممكن بأسرع نقديةلى إ
 السيولةبسبب عدم توفير  تأخيرفوائد  الأخيرةوبالتالي قد تتحمل تلك  ةلى نقديإصولها أجل وتحويل الأ ةقصير 
 .1لديها

 الربحية مؤشرات: ثانيا

ن هذه المؤشرات تمكن أذ إ ،الشركات ءداأفي تقييم  المستخدمة الماليةهم المؤشرات أ تعد هذه المؤشرات من 
ن هذه أوبذلك يعني  ،المستثمرة الأموالصافي على  نهائي على تحقيق عائده الشركة ةمن قياس قدر 

ما يعزز قدرتها البقاء  ،مرار الشركات وتوسعهااستبح الذي يعد المحور الفعال في المؤشرات تركز على الر 
 .2الشركةالزبائن والمستثمرين والمتعاملين مع  ةمن خلال تعزيزها لثق لاستقراراوضمان  والمنافسة

 مؤشرات النشاط  :ثالثا

برز مجالات أومن  ،المتاحةار مواردها مثليتها في استعاوف الشركةة خدم هذه النسب كمؤشر لتقييم كفاءتست
ن إخرى ة أبعبار  ،يراداتلإلتحقيق ا المختلفةالاستثمارات  ستخداماهو تميزها في  لشركة دارتهالإداء تقييم الأ

 ،مثل في الموجوداتداء الناتج الذي ينتج عن الاستثمار الأهو تحقيقها لذلك الأ للإدارةداء السليم المقبول الأ
ن يكون هناك نوع من التوازن المناسب بين أداء هنا يتوقع الأ ةكفاء قفيرادات وعلى و وبالتالي في توليد الإ

إضافة عند كل  بالزيادةيرادات ن تستجيب الإأخر يتوقع أبمعنى  ،يراداتفي الموجودات والإالاستثمار 
 .3الأساسيةمن فقراتها  ةي فقر أو في أفي حجم الموجودات  ةجديد استثمارية

                                                           
 .016، ص6112 دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ،10قتصادية في أداء المصاريف التجارية، طار السياسات انصر، محمود، ومزنان، فهد، أث 1
 .نفس المرجع السابق 2
ير منشورة(، الصابر خالد، مدى استخدام النسب المالية في ترشيد قرارات منح التسهيلات الانتمائية في المصاريف الأهلية الليبية ) رسالة ماجستير غ 3

 .022، ص6115جامعة الل البيت، الأردن، عمان، 
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 السوق مؤشرات : رابعا

هذه النسب من شكلها الذي يربط بين  ةهميأ وتبرز  ،الاستثمار ةعادإ و نسب أتقييم ال بنسبتسمى هذه النسب 
ا وبهذا الشكل فهي تقدم تصور   ،ريةلدفتا قيمتهافي المستقبل و  ةالمتوقععوائده للسهم العادي و  لسوقيةالقيمة ا

ي المستقبل للأداءو أداء الماضي لألوالمستثمرين فيها من خلال تقييم  ةالمنشأما يهتم به ملاك تحليليا ع
 .1الاستثمار فيه ةمكانيإعمال وتحديد الأ لمنشاة

 داء الماليس المال الفكري والأبين ر  العلاقة :المطلب الثالث

س المال الفكري أتوجه نحو تقييم ر  ضرورةداء المالي جذورها من س المال الفكري والأأبين ر  العلاقةتستمد 
س المال الفكري أفر  التنافسيةدائها المالي ودوره في دعم المزايا أسهامه في تفسير تباين إوتحديد مستوى 

منظمات اللتقييم  ةنظمات وذلك بعد بروز معايير جديدللم السوقية القيمةجمالي إمن  ةمعتبر  ةصبح يمثل نسبأ
 2.س المال الماديأر  ةس المال الفكري وقيمأر  ةترتكز على قيم العالميةسواق في الأ

 س مال بشري أن الشركات التي لديها ر داء المالي للشركات وذلك لأالمال الفكري على الأس أن يؤثر ر أيمكن 
ل فردي وجماعي بحيث يعزز سواء بشك والفعالية نتاجيةلإاالعالي يسترد من  لتزاموالا والمقدرة ةيبالقابليتمتع 

ة في تلبي  والإستراتيجيةس المال الهيكلي القدرات والهيكل أعلى تحقيق الربح لها ويعكس ر  الشركةة ذلك قدر 
على  بالتأكيدفان ذلك يساعد على  كفيءس مال هيكلي أر  للشركةكان  إذاف .الشركةهداف أ طلبات وتحقيق ال

 .تهايربحما في ذلك  ةشركالهداف أ تحقيق 

مهما في تحسين نه تمارس دور إف الشركة ءدالأس المال الفكري هو المحرك الحيوي غير المرئي أيعتبر ر 
يتمتع  .الكبيرةولكنه موجود بشكل واضح في الشركات  ،حجامها وطبيعتهاأداء العام للشركات على مختلف الأ

 ن يكون هناأشك يمكن المالي موضع  للأداء بالنسبةهميتها أ بينما لا تزال  ةقوي بقاعدةس المال الفكري أر 
له والثاني  فةالمضا القيمةلاستخراج  ةقياس مناسب ةلى طريقإار قفالإول يتمثل في الأ ،سبابألثلاث  تيجةن

                                                           
 .22، ص6104 الجزائر، ، جامعة محمد خيضر، بسكرة،مراد، محمد، تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية، رسالة ماجستير غير منشورة 1
، جامعة 0، العدد 06لمنظمات الأعمال مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، المجلد  يصالح مفتاح، محمد رزقي: أثر رأس المال الفكري على الأداء المال 2

 .402، ص6105الجزائر، ، زيان عاشور، الجلفة
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وقد تختلف النتائج مع الوقت والمكان والظروف  مختلفةوقات أفي بيئات و  اتجراء الاختبار إيتمثل في 
التي تؤثر على الشروط المالية أما الثالث فنظر لتأثير رأس المال الفكري يكون على فترات زمنية  الاقتصادية

 طويلة . 

بأن رأس المال الفكري أصبح بمثابة أصول و مكونات مهمة لقياس الأداء  يعتقدون العديد من الباحثين 
 1 .المالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
دراسةفي عينة من الشركات الصناعية  ،لأداء المالي للوحدات الإقتصاديةقياس كفاءة رأس المال الفكري على امشكور واخرون ،أثر  سعود جايد  

 .231العراق ص  ،جامعة المثنى ،نى للعلوم الإدارية و الإقتصاديةالمدرجة في سوق العراق للأوراق المالية ،مجلة المث
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 خلاصة الفصل:

النظري الخاص براس المال الفكري والاداء المالي والعلاقة بينهما حيث تم ول الاطار تناول الفصل الأ
التطرق الى مفهوم وخصائص ومكونات واهمية ومؤشرات القياس لكل من راس المال الفكري والاداء المالي 

والمهنية وسيتناول الفصل  تنظيمة الوكذلك متطلبات راس المال الفكري وتم تطرق لخصائصه الشكلية و 
 .اني دور راس المال الفكري في رفع الاداء الماليالث

 



 

:ثانيالفصل ال  

دور رأس المال الفكري 
 في رفع الأداء المالي
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 :تمهيد
بعدما تناولنا في الجانب النظري مفاهيم حول رأس المال الفكري و الأداء المالي في البنوك من 

سنحاول في هذا الفصل أي الجانب التطبيقي إسقاط الدراسة الميدانية من خلال   خلال الرفع من الحصص،
معرفة كل من تطبيق رأس المال الفكري ومساهمته في رفع الأداء المالي ومن وجهة نظر الموظفين في 

ي فهو البنوك فقمنا باختيار بنك القرض الشعبي الجزائري لولاية ميلة وهذا نظرا لمكانته في الاقتصاد الوطن
، وعلى ذلك ارتأينا تقديم بطاقة فنية للتعريف بالبنك محل الدراسة رالجزائمن البنوك المحركة للاقتصاد في 

واختيار عينة من موظفي الوكالة لإجراء استقصاء حول المتغيرات الفرعية لمحاور نموذج الدراسة وإبداء 
  SPSS جخراج النتائج من خلال استخدام برنامالاستبيان واستنات رأيهم حوله، وبعدها والقيام بتحليل بيا
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  CPA القرض الشعبي الجزائري  تقديم عام لبنكالمبحث الأول: 
 رتاينا تقديم لمحة عامة عنه. إبما أننا أسقطنا الدراسة على بنك القرض الشعبي الجزائري 

  CPA القرض الشعبي الجزائري  عريف بنكالمطلب الأول: ت

 : القرض الشعبي الجزائرية ةأنشأولًا: 

. 29/12/1966 الصادر 666-66وجب الأمر رقم بم( CPAلقد تم تأسيس القرض الشعبي الجزائري )
 مليون دينار جزائري  51مال قدره  وهو ثاني بذلك بعد الاستقلال بعد البنك الوطني الجزائري، ودخل برأس

 :نشاؤه من خلال دمج خمسة بنوك شعبية وهيإولقد تم  .وهذا نتيجة لتأميم قطاع البنوك في الجزائر

  (BPCIA) البنك الشعبي التجاري الصناعي للجزائر -
  (BPelo)  البنك الشعبي التجاري الصناعي لوهران -
  (BPcic)  البنك الشعبي التجاري الصناعي لقستطيلة -
  (BPCIAN) البنك الشعبي التجاري الصناعي لعنابة -
  (BPCIA)  للجزائر العاصمةالبنك الشعبي التجاري الصناعي  -

 :وقد تم تدعيمه بثلاثة بنوك أجنبية أخرى وهي

 7 شركة مرسيليا للقرض . 
  مصر –البنك المختلط الجزائر. 
 الشركة الفرنسية للقرض والبنك.  

، بعد (BDL) بنك تجاري جديد وهو بنك التنمية المحلية 5891وقد انبثق عن القرض الشعبي الجزائري سنة 
 إطار، بالإضافة إلى تحويل الحسابموظف و  114وكالة بنكية وتحويل  04التنازل لفائدته عن أن تم 
 .دج 98444للزبائن بقيمة  الجاري 

ذات أسهم تملكها الدولة كليا  (EPE) وقد اتخذ القرض الشعبي الجزائري شكل مؤسسة عمومية إقتصادية
بعد استفتاء الشروط  5887/40/47. وفي 5898بعد. إصدار القانون المتعلق باستقلالية المؤسسات في 

( حصل على ترخيص من البنك المركزي الجزائري يسمح لها 54/84من قانون النقد والقرض ) المطلوبة
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فج عميروش بالجزائر العاصمة ،  2| يتواجد مقر القرض الشعبي الجزائري ب  .عمله المصرفي بمزاولة
الشرق الوسط، الغرب(. )موزعة على ثلاث مجموعات وكالة  560مديرية و  51على  CPA  ويشتمل

 .الخامسة على المستوى الوطني حسب عدد الوكالات والمرتبة الثالثة حسب الموارد الإجمالية  ويحتل المرتبة

 : تعريف القرض الشعبي الجزائري 

لأجل في  مؤسسة مالية تقوم بجمع الودائع سواء كانت جارية أو (CPA) يعتبر القرض الشعبي الجزائري 
 : بمايلي (CPA) شكل قروض المختلف القطاعات وفق أجال محددة، ويتميز القرض الشعبي الجزائري 

 محمل الحسابات عن طريق الإعلام الآلي معالجة. 
 بنك شامل يتدخل في كل العمليات والقطاعات الاقتصادية . 
 ى برنامج خاصالاستعمال الكامل للإعلام الآلي على مستوى كل الشبكات بالاعتماد عل.  
 القيام بالعمليات البنكية في الوقت الحقيقي اللازم ودراسة وترتيب القروض. 

 : CPAتطورات بعض المؤشرات في القرض الشعبي الجزائري 

 : CPAتطورات حجم رأس مال القرض الشعبي الجزائري 

 ويمكن عرضها من خلال الجدول التالي

 . CPAالشعبي الجزائري تطور حجم رأس المال الفرض  05:جدول رقم

 2454 2449 2440 2444 5886 5882 5896 5886 السنة
حجم رأس 

 المال
51 

 مليون 
944 
 مليار

1.6 
 مليار

56.1 
 مليار

25.6 
 مليار

21.6 
 مليار

28.6 
 مليار

09  
 مليار

  CPA مقدمة من طرف القرض الشعبي الجزائري وثائق : المصدر

 برأسمال قدر 5866تطورات عديدة منذ تأسيسه في عام  CPA لقد عرف رأس المال الاجتماعي ل
 ستمر في التطور حيث بلغ سنة وا 86166.661بنسبة تقدر ب  5896مليون دج حيث ارتفع سنة 51ـ:ب

 .مليار دج 09ما يقدر ب 2454
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  CPA مساهمات القرض الشعبي الجزائري ثانيا: 

مليون دج،  5969الخارج بقيمة ب 1الجزائر وفي  24مساهمة من بينها  21في  CPA تتمثل مساهمات
 : مساهمات في الجزائر وفي الخارج بحد القيم الموضحة في الجدول التالي ومن

  CPA الجزائري مساهمات القرض الشعبي  :05رقم الجدول 

 %نسبة المساهمة رمزها المؤسسة
 SIBF 11.11 المؤسسة شبه المصرفية للتكوين

 SOGEFI 33.33 البورصةمؤسسة الوساطة في عمليات 
 CACEX 10.00 الصندوق الوطني لتأمين الصادرات

 ALPAP 14.00 الجزائرية للورق 
 BANIC 12.50 البنك الشعبي التجاري الصناعي

 ARESBANK 4.11 البنك العربي الإسباني
 CPAمصدر: وثائق مقدمة من القرض الشعبي الجزائري ال

 CPAتطورات مختلفة للقرض الشعبي الجزائري 

 عدة تطورات مختلفة نوضحها في الجدول الموالي: CPAعرفت 

 CPA: تطورات مختلفة للقرض الشعبي الجزائري 05الجدول رقم 

 1967 1988 2000 

 121 119 20 عدد الوكالات
 121 429 / الموظفين

 / دج 88585 دج  24820 عدد حساب الزبائن
 مليون دج 210820 مليون دج 181678 مليون دج 506 موارد الزبائن

 مليون دج 117936 مليون دج 10813.60 مليون دج 170 الزبائن تاستخداما
 مليون دج 1725 مليون دج 520 مليون دج 2.1 النتائج

 

لسنةا  
 النوع
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   CPAهداف القرض الشعبي الجزائري أ: هيكل و المطلب الثاني

قسام : يضم القرض الشعبي الجزائري مجموعة من الأ CPAللقرض الشعبي الجزائري  التنظيميالهيكل  
 ولتوضيح ذلك يبين الشكل التالي لنا مايلي :

 : الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري.00 رقم الشكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس المدير

المستشار القانوني 
 و الأمانة

 خلية المراجعة

 مجلس الإدارة

 المفتشية العامة

مجلس المدرية 
 العامة

 قسم المعاملات الدولية

مديرية التمويل 
 الخارجي

مديرية العمليات 
 الخارجية

المدرية العامة 
للإلتزمات و الشؤون 

 مديرية القرض

BTPH 

مديرية القرض 
 لصناعات و الخدمات

 مديرية الدراسات

 و متابعة الإلتزمات

مديرية الفروع و 
 المساهمات

الشؤون مديرية 
 القانونية و المنازاعات

المديرية العامة 
 بالنيبة للإدارة 

 مديرية الحسابة

مديرية التنبؤات و 
 مراقبة التسير

مديرية الإدارة 
 العامة

مديرية الموارد 
 البشرية

مديرية الأنظم و 
 التنظيم

المديرية العامة 
 للإستقلالبالنيابة 

 المديرية المالية

مديرية التسويق و 
 الإيصال

 المديرية النقدية

مديرية تسير القيم 
 المنقولة

مديرية المعالجة 
 الانية
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  CPA أهداف وتطلعات القرض الشعبي الجزائري أولا: 

  من خلال نشاطه إلى تحقيق عدة أهداف يمكن إجمالها فيما يلي: CPAيسعى 

، التجارة والتوزيع، نشيطة والأشغال العمومية، الري  ترقية تمويل التجارة الوطنية بفضل سياسة تجارية -
 ، الإعلام. تجاه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الحرف التقليدية، وسائل إالصحة، السياحة، الفندقة

 . راكات من رأسمال المؤسسات الكبرى بداعات ومنح القروض وأخذ الاشتاستلام الإ -
عات خدمة زبائنه ومنحهم تسهيلات لذلك كان السباق إلى إدخال البطاقات البنكية وتوزيع أول موز  -

أول بنك يبدأ خطة البنك الإلكتروني الذي من خلاله  CPA ، إذ يعتبراوتوماتيكية للأوراق النقدية
 ،الهاتف ،الفاكس) بواسطة أربعة قنوات متعددة الوسائط قيام بعدة عمليات عن بعديسمح للزبائن ال
 ..... إلخ(. SMS الرسائل القصيرة

 .يهدف إلى التفتح على العالم الخارجي وإكتساب صفة بنك دولي -

 : تقديم الوكالة المستقبلة المطلب الثالث

 .المتواجدة بملية وعرض هيكلها التنظيمي* 555سنتطرق في هذا المطلب إلى التعريف بالوكالة *

 :التعريف بالوكالة و مهامهاأولا: 

بميلة جزءا لا يتجزأ من القرض الشعبي الجزائري المركزي الموجود بالعاصمة ، فهي  *555تمثل الوكالة *
من أهم مراكز الإنتاج لهذا البنك ولقد وجهت هذه الوكالة للقيام بمهام أساسية جاءت بالتوازي مع القوانين 

 : التي تسير عمل البنك وذلك من أجل

 مقامة في مكان ومحيط الوكالةتطوير رأس المال الاقتصادي لتحسين حصة البنك ال . 
  المساهمة في تحسين المردود الاقتصادي للبنك بتحسين نتائج ونوعية التسيير . وتتمثل مهام هذه

 : الوكالة في النقاط التالية
  .دراسة العمليات البنكية المقدمة من طرف الزبون بدراسة العلاقات المتبعة مع هذا الأخير -
 . اديتحقيق مخطط للإسهام الاقتص -
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دراسة وتقدير ووضع الديون في مكانها في حدود المسؤولية المعطاة لها بطريقة مطابقة للقانون  -
 .(الداخلية )ملائمة الشروط وتأمين الضمانات والإجراءات

 . تأمين التسيير والمتابعة للديون المقررة والضمانات المشروطة -
  .المقدمةدراسة عمليات الاقتصاد الخارجي في جدول المسؤوليات  -
السهر على التطبيق الصارم لتنظيم التحويلات والإجراءات السارية المفعول المنظمة لعمليات  -

 . الخارج الاقتصاد في
 2السهر على التسيير العقلاني للميزانية ، الإمكانيات البشرية والأجهزة الموضوعة تحت تصرفهم .  -

 لوكالة الولاية وفق الشكل التالييكون الهيكل التنظيمي :   الهيكل التنضيمي للوكالة

 : الهيكل التنظيمي لوكالة ميلة 5الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

خلية الشؤون القانونية 
 والنزاعات

خلية متابعة العمليات 
 والإحصائيات

خلية الدراسات 
 والتحليل

 مصلحة القرض مصلحة الصندوق 

 شباك العملة الصعبة

 شباك الدينار

 الصندوق الرئيسي

مصلحة الإدارة والموارد 
 البشرية

 مجموعة الأمانة

مصلحة الموارد البشرية 
 والميزانية

 مصلحة التنظيم

 سكرتيرة مكتب المدير

 قسم المراقبة
 المدير المساعد

 المدير
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 تالبيانال وأدوات تحلي المبحث الثاني: اجراءات الدراسة الميدنية
 له البنائي والصدق الاستبيان فقرات وصف لخلا من نيةالميدا الدراسة لأدوات تحليلا المبحث هذا ليتناو

 لوصف أفراد عينة الدراسة: ب الاحصائية المستخدمةوالأسالي

 :الدراسة في الإحصائية المستخدمة والادواتالأساليب  ل:الأو المطلب

   استخدام تمو، SPSS صائيـالإح لالتحلي برنامج لخلا من الإستبانة لوتحلي بتفريغ طالبتانال تمقا
 استخدام تم وقد ترتيبي مقياس هو ليكرت مقياس أن بسبب وذلك ،اللامعلمية صائيةـالإح اراتـلاختب

 : التالية الإحصائية الأدوات

 لأغراض أساسي لبشك هذا الأمر يستخدم: الحسابي والمتوسط والتكرارات المئوية النسب -
 الدراسة. عينة فـوص يـف طالبتانال ويفيد ما متغير فئات اركرت معرفة

 فقرات الإستبانة. ثبات لمعرفة( Cronbach's Alpha) ونباخكر ألفا اختبار -

الارتباط  ةـدرج اسـلقي( Spearman Correlation Coefficient) سبيرمان ارتباط لمعام -
 رات.ـالمتغي بين العلاقةو

 معرفة أي التابعة في المستقلة راتـالمتغي أثيرـت ةـدرج ةـلمعرف مفيد أسلوب وهو الانحدار -
 المتغيرات.

 نتكاإذا  اـم على الوقوف بمعنى ،البيانات اعتيادية من كدللتأ (Kolmogrov-Smirnov)راختبا -
 لطبيعي.ا التوزيع تتبع البيانات

 للمعرفة الفروق الموجودة بين المتوسطات. Fو Tإختبار  -

  عينة الدراسة: خصائص الثاني: المطلب

راس المال  دور معرفة إلى تهدف الدراسة لأن محدود الدراسة مجتمع : يعتبرة ــالدراس عينة تحديدأولا: 
 أساس على العينة اختيار ويرجع  ية ميلة،بولا العمومية البنوك وكالات الفكري في رفع الاداء المالي لدى

 لمح البنوك في العاملين من يةاختيار عينة على استبيان 01 توزيع تم، الدراسة أغراض تحقق أنها
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 حاملي الموظفينمن  أساسا ممثلة والعينة %86  الاسترجاع بنسيةاستبيان  02منها  أعيد وقد، الدراسة
العينة، وما لهذا الأثر  أفراد لدى النضج درجة مما يعكس، لالعم ة فيخبر لديهم من وكذلك  الشهادات

 استبيان.على فهم فقرات 

 اسة:الدر عينةبأفراد  المتعلقةخصائص الجدول التالي يوضح اسة: الدر عينة أفراد خصائص: ثانيا

 اسةالدر عينة أفراد خصائص (:02جدول رقم )

 النسب المئوية العدد الفئات والسمات المتغير

 الجنـس
 0.62 26 ذكــــر
 0.38 56 أنـثــى

 العـمـر

 0.19 8 سنة 50أقل من 
 0.28 12 سنة 50-50
 0.28 12 سنة                20 -50

 0.23 10 سنة           20أكثر من 

 
 

المؤهل 
 العلمــي

 0.31 13 مـتـوسط   
 0.28 12 ثـانوي  
 0.38 16 جـامـعـي

 0.023 1 مـاجستيـر
 0 0 دكتوراه

 مدة الخبرة

 0.12 5 سنوات 2أقل من 
 0.28 12 سنوات 00الى 2من
 0.23 10 سنة 02الى  00من 
 0.28 12 سنة              50الى  05من 
 0.07 3 سنة 50أكثر 

 SPSSإعداد الطالبتان بالإعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

 سلجنا رمتغي ولا: حسبأ
 : توزيع متغير الجنس05الشكل رقم 

 

62% 

38% 
 ذكــــر

 أنـثــى
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العينة  ن أفرادـ% م38 ـلمقاب في %62ذكور بنسبة المبحوثين  الأفراد معظم أنرسم بياني  من يتضح
 لالعم لطبيعة نظرا، ريكوذـال ابعـالط عموما البنوك في والعاملين العينة يغلب على أفراد ذلك ومن اناثا،

 .نشاط هذا لمث لقيادة ركوالذ عنصر لتفض التي المصرفي

 حسب متغير العمر. :ثانيا

 .متغير العمر: توزيع  05رقم  الشكل

 

 Excelإعداد الطالبتان بالإعتماد على نتائج برنامج المصدر: 

 [04 -65]التانية  الفئة في النسبة حيث كانتعلى الفئات الأربع، الدراسة  عينة أفراديلاحظ توزيع 
تم ، %   26بنسبة [14أكثر من ] الرابعة الفئة ، ثم%29هما اكبر نسبتان  [14-05] ثالثةال الفئة و

 ـلمح وكـالبن يـف العاملين معظمأن إلى  رتشي الأرقام هذه كل   [64أقل من ]   الفئة الاولى
 التطور إمكانية على تعكس مما تى تملك خبرة في العمل ال الكبيرة في العمر الفئات من هم الدراسة

 . مستقبلا العينة لهذه والإداري وينيـوالتك يـالمهن
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 ثالثا: حسب المؤهل العلمي

 : توزبع متغير المؤهل العلمي.02الشكل رقم 

 
 ةـجه نـم ذلك ويعود س،الليسان شهادات حاملي من العينة أفراد غالبية أن بيانيالتمثيل ال من يلاحظ

 اـفيه لالعم يتطلبها التي التوظيف شروط نتيجة البنوك لداخ معتبرة بنسبة الشهادات حاملي ودـلوج
 ،الاستبيان توزيع في الفئة هذه على كيزالتر إلى أخرى جهة ومن ،الأخيرة السنوات لخلا اـخصوص
 متوسط  التعليم مستواهم لمبحوثين بعض هناك. قيتهمصدا على يؤثر مما لاستبيانا عبارات مـفه لضمان

أن  شهادات عالية إلا يحملون لاء هؤلا أن فرغم %29مستوى الثانوي بنسبة تقدر بـ و  % 65نسبة
 وظيفي كزمر لديهم وبعضهم المصرفي لالعم في طويلة نواتـس الخبرة يملكون أنهم باعتبار نكا رهمتيااخ

وعدم وجود  %26 بنسبة ماجستيرالعليا  الشهادات امليـح رادـالأف الأخيرةب تاالمر في تيتأثم ، عالي
 مما ،العالية العلمية ذات المستويات ريةـالبش الكوادر تستقطب البنوك أن على مؤشر ذلك كل دكتوراه،
 .تنافسيتها على لككذو بالبنك الموجودة المعرفة على ايجابيا ينعكس
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 رابعا: حسب مدة الخبرة

 : توزيع متغير مدة الخبرة.05الشكل رقم 

 
في  [24 -56]ورابعة  [54-1]الثانية  الفئة فإن بنكيال لالعم في الوظيفية الخبرة أو الخدمة مدة حيث من

 [1اقل من ] ثم الفئة الاولى %26بنسبة   [51-55]  الفئة الثااثة تلتها، ثم %29المرتبة الأولى بنسبة 
 الخبرةكم راـت ىـعل تؤشر الأرقام هذه، كل%7بنسبة  [24أكثر من ]وفي الأخير جاءت الفئة  %52بنسبة 

 العينة. لأفراد بنكيال لالعم في المعرفية

 توالمعلوما تالبيانا جمع ومصادر أساليب: لثالثا المطلب
 :   للمعلومات أساسين مصدرين استخدم وقد
            صادرـى مـإل للبحث النظري الإطار معالجة في طالبتانال تجها حيث: الثانوية المصادر اولا:
 والمقالات والدوريات ،العلاقة ذات والأجنبية العربية والمراجع الكتب في لتتمث والتي الثانوية البيانات

 السابقة والدراسات والأبحاث البحث بموضوع لها علاقة التي لإحصائياتاو والنشرات والوثائق ،والتقارير
 .المختلفة الإنترنت عـمواق في والمطالعة والبحث ،الدارسة موضوع تناولت التي

 من الاستبيان تقنية استخدام تم البحث لموضوع التحليلية الجوانب لمعالجة: ةـالأولي المصادر :ثانيا
 : سةالدرا استبيان وأبعاد لمحاور موجز شرح يلي وفيما، تالبيانا جمع لأج
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 ثلاث محاور: من الاستبيان يتكون
 العينة. بأفراد المتعلقة والوظيفية الشخصية بالمعلومات خاص :المحور الأول

 هم: توهو يتكون من ثلاث مجالا  مكونات راس المال الفكري  اترخاص بعبا وهوالمحور الثاني: 
 فقرات؛ 49من  ويتكون راس المال البشري في البنك المجال الأول:  -
 فقرات؛ 49راس المال الهيكلي ويتكون من  المجال الثاني: -
 فقرات؛ 49راس المال الزبوني ويتكون من  المجال الثالث: -

 الاداء المالي في البنوك: عنعبارة  وهوالمحور الثالث: 
 فقرات. 54يتكون من  -

 الخماسي حسب الجدول التالي:مقياس ليكارت استخدام  تم وقد
 مقياس ليكارت الخماسي (:05جدول رقم )

 5 4 3 2 1 الدرجة

 موافق تماما موافق موافق الى حد ما غير موافق غير موافق بشدة الإستجابة

 
 لأفض وهي الاستجابة هذه مع يتناسب وهو" بشدة موافق غير" للاستجابة 5اختيارالدرجة  تم وقد

العليا( تم حساب المدى و الدنيا )الحدود سيالخما رتاليك مقياس الخلايا لطو ولتحديد، أدق نتائج وتعطي
 يـوه اسـالمقي يـف قيمة لأق إلى(، ثم إضافة هذه القيمة 4.9=0/1( ثم تقسيمه على عدد الخلايا )0=1-5)
 ل التالي: واحد الصحيح وذلك من أجل تحديد مجال الخلية وهكذا مع جميع الخلايا الأخرى حسب الجدو ال

 درجات مقياس ليكارت الخماسي: (05جدول رقم )
 المتوسط الحسابي الدرجة الإجابة

 0.50الى أقل من  0من  0 غير موافق بشدة
 5.50الى أقل من  0.50من  5 غير موافق

 5.50الى أقل من  5.5من  5 موافق الى حد ما

 5.50الى أقل من  5.5من  5 موافق

 2.00الى  5.50من  2 موافق تماما

، دار خوارزم العلمية SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام  ،عبد الفتاح عز :رالمصد
 .250، ص2007للنشر والتوزيع،
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 تم، ةـالمطلوب التصحيحات ءوإجرا ،تقييمها لغرض الأساتذة من مجموعة على الدراسة أداة عرض بعد
 لكدرجات  بين الارتباط قوة وأيضا ،ونباخكر ألفا لمعام لخلا من الدراسة أداة وثبات صدق بقياس القيام
، ويعني معامل الصدق فيقصد به أن المقياس يقيس ما وضع لقياسه، وإما الثبات الاستبيان فقرات من فقرة

يعني إستقرار المقياس وعدم تناقض مع نفسه أي أن المقياس يعطي نفس النتيجة إذا أعيد تطبيقه، والجدول 
 لكل المحاور والمجالات.ونباخ كر ألفاوضح معامل التالي ي

 نتائج إختبار الصدق والثبات الإستبيان (:05جدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSإعداد الطالبتان بالإعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

أكبر  نتكا الاستبيان وفقرات والأبعاد المحاور للك بالنسبة النسب لك أن لالمقابونلاحظ من الجدول 
 معدلات لها الاستبيان فقرات أن على ليد مما، تعتبر مقبولة إحصائيابة ـالنس هذهو %64النسبة  من بكثير
 عالية. ثبات

   عـمجتم ىـعل العينة نتائج يعكس مام البيانات وثبات مصداقية زيادة تعني ألفا لمعام قيمة زيادة إن       
 هذا ،ونباخ(كر اـألف)ات ـالثب ـلمعام جذر حساب طريق عن الصدق لمعام حساب يمكن، كما الدراسة
من الجدول  ويلاحظ، هـلقياس عـوض مايقيس فعلا  الدراسة استبيان وهو المقياس نكا إذا فيما يقيس لالمعام

 . الدراسة أداة صدق على لدـي ذيـال الأمر عاليةالسابق أن كل النسب كانت 
 للك الكلي المحورو المجال كل لمعد بين الارتباط معاملات حساب يمكن الدراسة أداة صدقكد للتأ أيضا

 الصدق ، يمكننا القول بأن الإستبيان يتمتع بدرجة عالية مناوكبير معنويا، طالارتبا لمعام نكا محور فإذا
 هذا ما سنلاحظه في الجدول التالي:، و والثبات البنائي

 
 

 معامل الثبات معامل الصدق عدد الفقرات المحاور والمجالات الرقم
 0.252 0.552 05 راس المال البشري  00
 0.555 0.555 05 راس المال الهيكلي  05
 0.500 0.555 05 راس المال الزبوني 05
 0.502 0.555 00 الاداء المالي 05

 0.252 0.552 55 كل فقرات الاستبيان
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 رتبا  بين كل محور ومجال  الكليالإ معاملات  (:05جدول رقم )
 رأس المال الفكري إرتبا  بين كل محور ومجال الكلي للفقرات 

 راس المال الزبوني راس المال الهيكلي راس المال البشري  المتغير

راس   
المال 
 الفكري 

 0.525 0.555 0.552 معامل إرتبا  بيرسون 
 0.000 0.000 0.000 مستوى المعنوية

 55 55 55 عدد العينة
 الأداء المالي إرتبا  بين كل محور ومجال الكلي للفقرات 

  المتغير

الاداء 
 المالي

 0.505 معامل إرتبا  بيرسون 
 0.000 مستوى المعنوية

 55 عدد العينة
مما يشير الى أن درجة قوة  4.1من الجدول السابق نلاحظ ان جميع القيم معاملات إرتباط هي أكبر من 

 .4.41هذا عند مستوى الدلالة العلاقة مقبولة جدا 

 وتفسير مجالات ومحاور الدراسة لتحلي المبحث الثالث:
 عـتوزي لدوـج دادـإع تم حيثعرض وتحليل بيانات الاستبيان،  حيث سوف نتناول في هذا المبحث

 اطـالأوس ىـعل لللحصو ،الوصفي الإحصائي لالتحلي لأغراض والمستخدم الدراسة لمتغيرات تكراري
لكل متغير من  لتحلي وفيما يلي الفقرات جميع عن( Si)المعيارية  ( والانحرافاتXw) جحةالمر لحسابيةا

 المتغيرات الدراسة:
 الأفراد نحو محور دور راس المال الفكري في البنوك اتجاهات  لتحليل: الأو المطلب
 راس المال البشري : تحليل فقرات المجال الأول المتعلق بمستوى اولا

 يمثل المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات العينة حول راس المال البشري  والجدول التالي
متوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات العينة حول راس المال التكرارات وال (:00جدول رقم )

 البشري 
المتوسط  التكرارات والنسب المئوية المقياس الفقرات الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 إتجاه العبارة العبارة

11 12 13 14 15 

11 
يحاول البنك مشاركة الموظفين في 
 اتخاد القرارات على جميع المستويات.

 00 41 06 22 10 العدد
 غير موافق 8 0.746 2.10

 00 9.5 14.2 52.4 23.8 النسبة
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12 
يعتبر البنك الموظف مجرد اداة لتنفيد 

 افكار الادارة.
 21 05 14 17 41 العدد

 موافق الى حد ما 7 0.980 2.62
 09.5 40.5 33.3 11.9 04.7 النسبة

13 
تحرص ادارة البنك على تشجيع 

 الموظفين لتقديم افكار جديدة.
 31 16 12 10 11 العدد

 موافق الى حد ما 6 1.121 2.76
 07.1 38.1 28.6 23.8 02.8 النسبة

14 
 00 02 07 21 12 العدد اداة لتنفيد الافكار.الموظف مجرد 

 موافق الى حد ما 5 0.754 3.16
 00 4.7 16.7 50 28.6 النسبة

15 
البنك تدريب و تكوين معارف يكسب 

 جديدة تؤهل لتحسين القدرات.
 10 21 08 02 11  العدد

 موافق 2 1.103 3.88
 23.8 50 19 04.8 2.4 النسبة

10 
يقدم الموظف الاقتراحات والافكار 

 الجديدة.  
 10 20 8 4 00 العدد

 موافق 3 0.742 3.86
 23.8 47.6 19.0 9.5 00 النسبة

10 
ادارة البنك تستجيب لمشاركة الافكار 

 الجديدة والابتكار فيها.
 11 21 05 03 02 العدد

 موافق  4 1.150 3.85
 26.1 50 12.0 7.1 4.8 النسبة

10 
يعطي البنك للموظفين درجة عالية 

 من الاستقلالية في اداء العمل.
 18 13 9 21 00 العدد

 موافق 1 0.883 4.12
 42.9 31.0 21.4 4.8 00 النسبة

 الى حد ما موافق 0.355 3.294 إجمالي المجال الأول المتعلق بمستوى راس المال البشري.

 SPSSإعداد الطالبتان بالإعتماد على نتائج برنامج : المصدر 
موافقة اليعني  6.280أن إجابات عينة الدراسة ذات المتوسط الحسابي  قدر بـ  10 يبين الجدول رقم

، ويبين كذلك إنحراف معياري المقدر لك رأس المال البشري فراد العينة على أن البنوك تمتالى حد ما لأ
، وتمت معالجة هذا رأس المال الفكري على أن العينة متشابهين في إجاباتهم تقريبا بالنسبة لمجال  4.611بـ

 0.52( في المرتبة الأولى بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ 9عن طريق ثمانية عبارات، حيث جاءت الفقرة رقم )
يعطي للموظفين درجة عالية من مما الفقرة لها درجة الموافقة  وهذا يعني ان 4.996حراف معياري يقدر بـ نوإ

( في 1الأفكار، وجاءت الفقرة رقم ) من طرف الموظفين ما يؤدي الى إثراءالإستقلالية  في آداء العمل 
ة لها لفقر وهذا يعني ان ا 5.546وإنحراف معياري يقدر بـ  6.99المرتبة الثانية بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ 

وأما في المرتبة ، معارف جديدة تؤهل لتحسين القدراتتدريب و تكوين  يكسب البنك درجة الموافقة على ان 
وهذا  4.702 وإنحراف معياري يقدر بـ 6.96( بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ 6الثالثة فقد جاءت الفقرة رقم )

، ف الاقتراحات والافكار الجديدةموظلليقدم يعني ان الفقرة لها درجة الموافقة مما يعكس على أن البنك 
وإنحراف معياري يقدر بـ  6.91في المرتبة الرابعة بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ  ( 7وجاءت الفقرة رقم )

الافكار الجديدة ارة البنك تستجيب لمشاركة ادأن التي أكدت  وهذا يعني ان الفقرة لها درجة الموافقة 5.514
وإنحراف  6.56( بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ 0، وجاءت في المرتبة الخامسة الفقرة رقم )والابتكار فيها
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الموظف مجرد اداة لتنفيد  أن  أي الى حد ما وهذا يعني ان الفقرة لها درجة الموافقة 4.710 معياري يقدر بـ
وإنحراف معياري  2.76( بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ 6الفقرة رقم )السادسة مرتبة وجاءت في ال، الافكار
يحرص ادارة البنك  وهذا ما يدل على أن لى حد ماالفقرة لها درجة الموافقة وهذا يعني ان ا 5.525يقدر بـ 
بالمتوسط الحسابي  ( 2، وجاءت في المرتبة السابعة الفقرة رقم )جيع الموظفين لتقديم افكار جديدةعلى تش
الى حد ما و هذا ما وهذا يعني ان الفقرة لها درجة الموافقة  4.894وإنحراف معياري يقدر بـ  2.62يقدر بـ 

( 5، وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )الموظف مجرد اداة لتنفيد افكار الادارةيعتبر البنك يدل على ان 
وهذا يعني ان الفقرة لها درجة عدم  4.706ف معياري يقدر بـ وإنحرا 2.54بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ 

 القرارات في جميع المستويات. يحاول مشاركة الموظفين في اتخادالموافقة على أن البنك 
 : تحليل فقرات المجال الثاني المتعلق بمستوى راس المال الهيكلي.ثانيا

 رأس المال الهيكليوالجدول التالي يمثل المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات العينة حول عبارات 
رأس المال متوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات العينة حول عبارات التكرارات وال (:00جدول رقم )

 الهيكلي :

 المقياس الفقرات الرقم
المتوسط  التكرارات والنسب المئوية

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

ترتيب 
العبار 

 ة

إتجاه 
 15 14 13 12 11 العبارة

11 
المعلومات التي يقدمها نظم المعلومات 

 المتوفرة في البنك تتسم بالدقة.
 1 20 14 04 03 العدد

 موافق 0 1.038 3.55
 26.4 38.9 25 5.6 4.2 النسبة

12 
البنك على انتقال يساعد الهيكل التنظيمي 
 المعرفة بين الموظفين.

 1 6 8 25 2 العدد
 موافق  4 1.048 3.78

 4.2 22.2 26.4 34.7 12.5 النسبة

13 
تدعم ثقافة البنك الموظفين على عملية 

 الابتكار.
 08 15 10 06 03 العدد

 موافق 0 1.100 3.45
 19 35.7 23.8 14.3 07.1 النسبة

14 
البنك الموظفين بالشعور  تساعد ثقافة

 بالراحة في مجالات العمل.
 9 18 09 41 21 العدد

 موافق 5 1.126 3.66
 21.4 42.9 21.4 9.5 4.8 النسبة

15 
لدى البنك بنية تحتية متقدمة لتكنولوجيا 

 المعلومات والاتصال,
 15 12 10 03 02 العدد

 موافق 3 1.266 3.83
 35.7 28.6 23.8 07.1 4.8 النسبة

06 
يبدل البنك مجهودات من اجل القيام 

 .بعمليات التطوير
 16 18 04 03 01 العدد

 موافق 1 1.038 4.07
 38.1 42.9 9.5 7.1 2.4 النسبة

07 
يخصص البنك ميزانية كافية لعمليات 

 .التطوير والبحث
 19 12 05 04 02 العدد

 موافق  2 1.048 4
 45.2 28.6 11.9 9.5 4.8 النسبة

 موافق 0 1.100 3.42 04 17 15 51 11 العدديسعى البنك للحصول على مختلف الاجهزة  08
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 9.5 40.5 35.7 11.9 2.4 النسبة .والبرامج الجدد

 موافق 0.488 3702 راس المال الهيكلي.إكتساب إجمالي المجال الثاني المتعلق بمستوى 
 SPSSإعداد الطالبتان بالإعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

يعني موافقة  6.72ات المتوسط الحسابي  قدر بـ أن إجابات عينة الدراسة ذ11 يبين الجدول رقم 
على أن  4.099، ويبين كذلك إنحراف معياري المقدر بـ لديها رأس مال هيكلي أفراد العينة على أن البنوك 

 إجاباتهم تقريبا بالنسبة لمجال إكتساب رأس المال الهيكلي ، وتمت معالجة هذا عنالعينة متشابهين في 
 0.47بـ  ( في المرتبة الأولى بالمتوسط الحسابي  يقدر6عبارات، حيث جاءت الفقرة رقم )ثمانية طريق 

بدلها لتي ياالمجهودات  من وهذا يعني ان الفقرة لها درجة الموافقة عالية 1.038وإنحراف معياري يقدر بـ 
يقدر بـ ( في المرتبة الثانية بالمتوسط الحسابي  7، وجاءت الفقرة رقم )البنك من اجل القيام بعمليات التطوير

ميزانية  يخصص  ان الفقرة لها درجة الموافقة على ان البنك وهذا يعني 5.409وإنحراف معياري يقدر بـ  0
( بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ 1وأما في المرتبة الثالثة فقد جاءت الفقرة رقم ) ،كافية لعمليات التطوير والبحث

بنك مما يعكس على ان لل لها درجة الموافقة وهذا يعني ان الفقرة 5.266وإنحراف معياري يقدر بـ  6.96
الرابعة  ( التي جاءت في المرتبة2الفقرة رقم ) ثم، ة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالبنية تحتية متقدم

  افقةوهذا يعني ان الفقرة لها درجة المو  0485.وإنحراف معياري يقدر بـ  786.بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ 
، وجاءت في المرتبة الخامسة البنك على انتقال المعرفة بين الموظفين يساعد الهيكل التنظيميمما يعكس ان 

وهذا يعني ان الفقرة لها  5.526وإنحراف معياري يقدر بـ  6.66( بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ 0الفقرة رقم )
وجاءت الفقرة رقم  ،الموظفين بالشعور بالراحة في مجالات العمل تساعد ثقافة البنك ان  درجة الموافقة أي

وهذا يعني ان  5.469وانحراف معياري يقدر ب  6.11( في المرتبة سادسة بالمتوسط الحسابي يقدر ب 5)
، ت المتوفرة في البنك تتسم بالدقةالمعلومات التي يقدمها نظم المعلوماة الموافقة على ان الفقرة لها درج

وانحرف معياري يقدر ب  6.01( في المرتبة السابعة بالمتوسط الحسابي يقدر ب 6وجاءت الفقرة رقم )
، عملية الابتكارالموظفين على دعم وهذا يعني ان الفقرة لها درجة الموافقة على ان ثقافة البنك ت 5.544

وانحراف معياري يقدر ب  6.02( بالمتوسط الحسابي يقدر ب 9وجاءت في المرتبة الاخيرة الفقرة رقم )
لى مختلف الاجهزة والبرامج يسعى للحصول عوهذا يعني ان الفقرة لها درجة الموافقة على ان البنك  5.544

 .    الجدد
 تحليل فقرات المجال الأول المتعلق بمستوى راس المال الزبوني. ثالثا: 

 راس المال الزبونيوجدول التالي يمثل المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات العينة حول عبارات 
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متوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات العينة حول راس المال التكرارات وال (:05جدول رقم )
 زبوني.

المتوسط  التكرارات والنسب المئوية المقياس الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

إتجاه 
 15 14 13 12 11 العبارة

11 
يملك البنك القدرة على تزويد الزبائن من 
خلال تقديم منتجات كفاءة اكثر من البنوك 

 الاخرى.

 14 15 10 03 00 العدد
 موافق 2 0.941 3.95

 33.3 35.7 23.8 7.14 00 النسبة

12 
يهدف البنك الى ارضاء الزبون من خلال 
تقديم قيم ومنافع اعلى مما يحققها لهم 

 المنافسون.

 18 12 06 04 02 العدد
 موافق 3 1.218 3.94

 42.9 28.6 14.3 9.5 04.8 النسبة

13 
يهتم البنك لمعاملة الزبون بطريقة تشعره 

 الافضل لدي . بان 
 15 12 09 06 00 العدد

 موافق 4 0.979 3.86
 35.7 28.6 21.4 14.3 00 النسبة

14 
يعمل البنك على توثيق المعلومات الخاصة 

 بالموظفين.
 03 03 09 21 06 العدد

 غير موافق 0 1.216 2.43
 7.11 7.11 21.4 50 14.3 النسبة

15 
الكثروني لتقليل يملك البنك نظم معلومات 
 الفجوة بين الشركة والموظف.

 16 13 09 04 00 العدد
 موافق 1 0.988 3.98

 38.1 31 21.4 9.5 00 النسبة

10 
تحرص ادارة البنك على استحداث 
تخصصات علمية جديدة تنسجم مع 

 متطلبات المجتمع.

 14 12 09 07 00 العدد
 موافق 5 0.946 3.79

 33.3 28.6 21.4 16.7 00 النسبة

10 
يعمل البنك على كسب ثقة الزبون من خلال 

 التواصل الدائم مع .
 00 03 09 18 12 العدد

 غير موافق 0 0.827 2.07
 00 7.14 21.4 42.9 28.6 النسبة

10 
يحتفظ البنك بموظفي  القدمى من اجل خلق 

 ولاء الزبون.
 11 16 09 6 00 العدد

 موافق  0 0.760 3.76
 26.2 38.1 21.4 14.3 00 النسبة

 موافق 0.369 37403 راس المال الزبونيإجمالي المجال الثالث المتعلق بمستوى 

 SPSSإعداد الطالبتان بالإعتماد على نتائج برنامج المصدر: 
، يعني موافقة  6.076أن إجابات عينة الدراسة ذات المتوسط الحسابي قدر بـ 12 يبين الجدول رقم 

، ويبين كذلك إنحراف معياري المقدر بـ لها القدرة على التوليد راس المال الزبوني أفراد العينة على أن البنوك
، وتمت معالجة هذا م تقريبا بالنسبة لمجال راس المال الزبونيعلى أن العينة متشابهين في إجاباته 4.668

 6.89ولى بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ ( في المرتبة الأ1قم )عن طريق ثمانية عبارات، حيث جاءت الفقرة ر 
نظم  يملكان البنك  ن الفقرة لها درجة الموافقة  مما يعكسوهذا يعني ا 4.899وإنحراف معياري يقدر بـ 

ثانية بالمتوسط ( في المرتبة ال5الفقرة رقم ) ، وجاءتتقليل الفجوة بين الشركة والموظفمعلومات الكثروني ل
 ن الفقرة لها درجة الموافقة على  انوهذا يعني ا 4.805وإنحراف معياري يقدر بـ  6.81بي  يقدر ب الحسا
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، وأما في المرتبة جات كفاءة اكثر من البنوك الاخرى القدرة على تزويد الزبائن من خلال تقديم منت يملك البنك
وهذا  5.259وإنحراف معياري يقدر بـ   6.80يقدر بـ ( بالمتوسط الحسابي2الثالثة فقد جاءت الفقرة رقم )

  عالى ارضاء الزبون من خلال تقديم قيم ومناف يهدف على أن البنك  ن الفقرة لها درجة الموافقة  يعني ا
(  بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ 6) ، وجاءت في المرتبة الرابعة الفقرة رقماعلى مما يحققها لهم المنافسون 

 يهتم البنك ان  تعكس التيان الفقرة لها درجة الموافقة وهذا يعني  4.878ر بـ وإنحراف معياري يقد 6.96
( بالمتوسط 6، وجاءت في المرتبة الخامسة الفقرة رقم )ن بطريقة تشعره بانه الافضل لديهمعاملة الزبو ب

وهذا على ة وهذا يعني ان الفقرة لها درجة الموافق 4.806وإنحراف معياري يقدر بـ  6.78الحسابي  يقدر بـ 
، وجاءت في جديدة تنسجم مع متطلبات المجتمع على استحداث تخصصات علمية تحرص البنك ان ادارة

وهذا  4.764وإنحراف معياري يقدر بـ  6.76( بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ 9المرتبة السادسة الفقرة رقم )
ه القدمى من اجل خلق ولاء بموظفي يحتفظ  البنكاوهذا ما يدل على أن  ن الفقرة لها درجة الموافقةيعني ا
وإنحراف معياري يقدر  2.06( بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ 0، وجاءت في المرتبة السابعة الفقرة رقم )الزبون 

وثيق المعلومات تل لا يسعىالبنك  ، وهذا يعني ان الفقرة لها درجة عدم موافقة  وهذا يعني ان 5.256 بـ
وإنحراف  2.47( بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ 7في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم ) ، وجاءتالخاصة بالموظفين

كسب ثقة ل وهذا يعني ان الفقرة لها درجة عدم الموافقة على أن البنك لا يسعى 4.927معياري يقدر بـ 
 الزبون من خلال التواصل الدائم معه.

 كالآتي:برأس المال الفكري ويمكن تلخيص نتائج أبعاد المحور الأول الخاصة  
 برأس المال الفكري : الخاصةملخص نتائج المحور الأول  (:05جدول رقم )

 إتجاه العبارة ترتيب العبارة الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد

 الى حد ما موافق 3 0.355 37294 رأس المال البشري 

 موافق 1 0.488 3702 رأس المال الهيكلي 
 موافق 2 0.369 37403 رأس المال الزبوني  

 موافق 17102 37490 إجمالي المحور

 SPSSإعداد الطالبتان بالإعتماد على نتائج برنامج  المصدر:
وإنحراف  6.086الحسابي قدره حقق المتوسط  إجمالي المحور راس المال الفكري  ل إننلاحظ من الجدو 

الأولى وفي  في المرتبة عينة حيث جاء مستوى راس المال الهيكلييعني موافقة أفراد ال 4.592المعياري قدره 
 .المرتبة الأخيرة جاء مستوى راس المال البشري 
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 الأفراد نحو محور الاداء المالي في البنوكاتجاهات  لتحلي : لثانيا المطلب 
 ت العينة حول الاداء المالي في البنكالحسابي والإنحراف المعياري لإجاباوالجدول التالي يمثل المتوسط 

ت العينة حول عبارات الاداء التكرارات والمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابا (:05جدول رقم )
  المالي في البنك

 
المتوسط  التكرارات والنسب المئوية المقياس الفقرات الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

إتجاه 
 15 14 13 12 11 العبارة

11 
البنك الذي تعمل ب  يتميز بفاعلية اتخاذ 

 القرار ويتجنب الفشل المالي والاداري.

 17 15 08 02 00 العدد
 موافق 1 1.045 4.12

 40.5 35.7 19.0 4.76 00 النسبة

12 
بالثقة البنك الذي تعمل ب  يشعر المودعين 

 ويعزز ضمان حقوقهم.
 11 10 07 08 06 العدد

الى  موافق 8 1.235 3.29
.14 النسبة   حد ما

3 
19 16.6 23.8 26.2 

13 
الثقة المتزايدة في البنك الذي تعمل ب  لها 

 علاقة وثيقة بتطور مؤشرات اداء البنك.
 15 12 10 03 02 العدد

 موافق 5 1.285 3.83
 35.7 28.6 23.8 7.1 4.8 النسبة

14 
يتمتع البنك الذي تعمل ب  بميزة تنافسية 

 ملموسة عن منافسي .
 19 13 04 06 00 العدد

 موافق 2 1.138 4.07
 45.2 30.9 09.5 14.3 00 النسبة

15 
مؤشر العائد على الملكية تطور خلال ثلاث 

 السنوات الاخيرة.  
 08 06 13 11 04 العدد

موافق الى  9 1.123 3.07
 19 14.3 31 26.2 9.5 النسبة حد ما

10 
البنك الذي تعمل ب  حقق ارتفاع في هامش 

 الربح خلال ثلاث السنوات الاخيرة.
 06 20 06 06 04 العدد

 موافق 7 1.162 3.43
 14.3 47.6 14.3 14.3 9.5 النسبة

07 
البنك الذي تعمل ب  يتميز بانخفاض في 
درجة مخاطر السيولة خلال ثلاث السنوات 

 الاخيرة.  

 18 09 08 07 00 العدد

 موافق 4 1.045 3.90
 42.9 21.4 19.0 16.7 00 النسبة

08 
البنك الذي تعمل ب  يتميز بانخفاض في 

فائدة خلال ثلاث درجة مخاطر معدل ال
 .السنوات الاخيرة

 14 12 05 08 03 العدد

 موافق 6 1.235 3.62
 33.3 28 11.9 19.0 7.1 النسبة

09 
البنك الذي تعمل ب  يتميز بانخفاض في 
درجة مخاطر الائتمان خلال ثلاث السنوات 

 الاخيرة

 18 12 09 02 01 العدد

 موافق 3 1.285 4.05
 42.9 28.6 21.4 4.8 2.4 النسبة

10 
تعمل ب  يتميز بانخفاض في البنك الذي 

درجة مخاطر راس المال خلال ثلاث 
 السنوات الاخيرة.

 07 05 16 10 04 العدد

موافق الى  10 1.123 3.02
 16.7 11.9 38.1 23.8 9.5 النسبة حد ما

 موافق 0.525 3704 لأول المتعلق بمستوى الاداء المالي في البنكإجمالي المجال ا
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 SPSSإعداد الطالبتان بالإعتماد على نتائج برنامج المصدر: 
يعني موافقة   6.60ات المتوسط الحسابي  قدر بـ أن إجابات عينة الدراسة ذ14يبين الجدول رقم 

معياري المقدر بـ  ، ويبين كذلك إنحرافتمتلك القدرة على تطبيق الاداء الماليأفراد العينة على أن البنوك 
ى ( في المرتبة الأول5عبارات، حيث جاءت الفقرة رقم ) ، وتمت معالجة هذا عن طريق عشر 4.121

ها درجة الموافقة  وهذا يعني ان الفقرة ل 5.401وإنحراف معياري يقدر بـ  0.52بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ 
( التي 0الفقرة )  ، وجاءتنب الفشل المالي والاداري البنك يتميز بفاعلية اتخاذ القرار ويتج  مما يدل على ان

وهذا يعني ان  5.569وإنحراف معياري يقدر بـ  0.47ة بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ جاءت في المرتبة الثاني
المرتبة الثالثة فقد ، وأما في الذي تعمل به يتمتع بميزة تنافسية ملموسة عن منافسيه ان البنك الفقرة لها درجة الموافقة والتي تبين

وهذا يعني ان  5.291وإنحراف معياري يقدر بـ  0.41( بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ 8جاءت الفقرة رقم )
الائتمان خلال  مخاطر تعمل به يتميز بانخفاض في درجة البنك الذي الفقرة لها درجة الموافقة مما يدل على

  6.84 (  بالمتوسط الحسابي  يقدر ب7الرابعة الفقرة رقم )لمرتبة وجاءت في ا  ،ثلاث السنوات الاخيرة
البنك الذي تعمل به يتميز ان الفقرة لها درجة الموافقة اي ان  وهذا يعني 5.401وإنحراف معياري يقدر بـ 

( 6، وجاءت في المرتبة الخامسة الفقرة رقم )ولة خلال ثلاث السنوات الاخيرةبانخفاض في درجة مخاطر السي
ا درجة الموافقة وهذا يعني ان الفقرة له 5.291وإنحراف معياري يقدر بـ  6.96سط الحسابي  يقدر بـ بالمتو 

وجاءت في  ،البنك في البنك الذي تعمل به لها علاقة وثيقة بتطور مؤشرات اداء الثقة المتزايدةعلى أن  
وهذا  5.261وإنحراف معياري يقدر بـ  6.62( بالمتوسط الحسابي  يقدر بـ 9المرتبة السادسة الفقرة رقم )

البنك الذي تعمل به يتميز بانخفاض في درجة  وهذا ما يدل على أن قرة لها درجة الموافقة يعني ان الف
( في المرتبة السابعة بالمتوسط 6وجاءت الفقرة  رقم ) ،الفائدة خلال ثلاث السنوات الاخيرة معدل مخاطر

وهذا يعني ان الفقرة لها درجة الموافقة على ان  5.562اري يقدر ب وانحراف معي 6.06الحسابي يقدر ب 
( في 2وجات الفقرة رقم )  الذي تعمل به حقق ارتفاع في هامش الربح خلال ثلاث السنوات الاخيرة  البنك

وهذا يعني ان الفقرة لها  5.261وانحراف معياري يقدر ب  6.28المرتبة الثامنة بالمتوسط الحسابي يقدر ب 
البنك الذي تعمل به يشعر المودعين بالثقة ويعزز ضمان حقوقهم وجاءت  درجة الموافقة الى حد ما اي ان

وهذا  5.526وانحراف معياري يقدر ب  6.47( في المرتبة التاسعة بالمتوسط الحسابي يقدر ب 1الفقرة رقم )
لملكية تطور خلال ثلاث السنوات يعني ان الفقرة لها درجة الموافقة الى حد ما اي ان مؤشر العائد على ا

وانحراف معياري  6.42( في المرتبة الاخيرة بالمتوسط الحسابي يقدر ب 54الاخيرة وجاءت الفقرة رقم )
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البنك الذي تعمل به يتميز بانخفاض في  وهذا يعني ان الفقرة لها درجة الموافقة الى حد ما اي ان 5.526
      ت الاخيرة.درجة مخاطر راس المال خلال ثلاث السنوا

وإنحراف  6.60جمالي المحور الاداء المالي  حقق المتوسط الحسابي قدره نلاحظ من الجدول إن إ
 وهذا يعني موافقة أفراد العينة.  4.121المعياري قدره 
 إختبار فرضيات الدراسة :المطلب الثالث

 الاختبارات بعض وذلك بإجراءالدراسة الرئيسية والفرعية،  الفرضيات اختبار سيتم المبحث هذا في
 ت.الفرضيا تلك نفي أو إثبات في المعلمية الاختبارات استخدام لقب الإحصائية

 رللانحدا الأساسية الفرضيات : اختباراولا
تطبيق تحليل الإنحدار لإختبار الفرضيات، يجب التحقق من بعض الشروط وذلك من اجل من أجل 

 الإنحدار، وسوف يتم توضيحها كالآتي:سلامة وملائمة البيانات لإفتراضات تحليل 

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات: _

 (Kolmogorov-Smirnov)من أجل التحقق من أن البيانات يتبع التوزيع الطبيعي، قمنا بإختيار إختبار   
K.S:لأن الإختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعي، وضعنا فرضيتين ، 

- H0 : .تتبع البيانات التوزيع الطبيعي 
- H1 : .لا تتبع البيانات التوزيع الطبيعي 

، K-Sبإجراء الإختبار جودة المطابقة  SPSSومن أجل التحقق من الفرضيتين قمنا من خلال برنامج 
 فكانت النتائج في الجدول التالي:

 لتوزيع البيانات K-Sإختبار  (:02جدول رقم )

 الأداء المال راس المال الزبوني راس المال الهيكلي المال البشري رأس  عدد أفراد العينة
معلمات 
 الطبيعي

 3.64 3.473 3.72 3.294 المتوسط
الإنحراف 
 المعياري 

0.335 0.488 0.369 0.525 

الإختلافات 
الأكثر 

 0.120 0.122 0.165 0.113 مطلق
 0.088 0.122 0.165 0.080 إيجابي
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0.1 - 0.117 - 0.140 - 0.113 - سلبي طلبا
20 

 K-S 0.955 1.402 1.034 1.021قيمة اختبار  
 0.249 0.644 0.390 0.217 المستوى المعنوية

  SPSSبالإعتماد على نتائج برنامج  إعداد الطالبتان المصدر:

، مما يدعونا 4.41نلاحظ من خلال الجدول أن المستوى المعنوية لكل الأبعاد والمحاور أكبر من 
الفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفرية التي تقول بأن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وبالتالي الى رفض 

بإمكاننا إستخدام الإختبارات المعلمية وخاصة الأسلوب الإنحدار  على طريقة المربعات الصغرى وتحليل 
 التباين.

 الفرعية للدراسة الفرضيات اختبارثانيا: 

 ضيات الدراسة الفرعية أولا ثم بعد ذلك الفرضية الرئيسية سيتم الإجابة على الفر  

 المتغير أثر لمعرفة الارتباط معاملات استخدام يتم حيث إختبار الفرضية الفرعية الأولى:: أ
 ككل الفرضية لاختبار  الانحدارتحليل  أسلوب لككذو التابع رـالمتغي ـلتمث التي المتغيرات على لالمستق
 راس المال الفكري والاداء الماليعلاقة بين هناك توجد  :أنه على تنص التي

 هذه الفرضية تنقسم الى الى ثلاثة فروع وهي:

 :راس المال البشري والاداء المالي علاقة بين_

 نتحصل على النتائج التالية: SPSSمن خلال برنامج 

 والاداء الماليملخص نتائج تحليل الانحدار لمحور راس المال البشري : (05)جدول رقم 
 R R2 T Sig المتغير التابع المتغير المستقل

راس المال 
 البشري 

 *4.44 1.02 4.205 4.08 الاداء المالي

 =0.02αالإرتبا  دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *
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 SPSSبالإعتماد على نتائج برنامج  إعداد الطالبتان المصدر:

وهي  %08بلغت   راس المال البشري والاداء المالي يظهر من الجدول أن قيمة معامل الإرتباط بين
قيمة عالية وتدل على درجة إرتباط بين المتغيرين ونوعية العلاقة التي بينهما هي طردية، وبلغ معامل 

لا يدخل في  75.9%والذي يبين لنا أن المتغير التابع تفسرها علاقة الإنحدار، وأن الباقي  %20.5التحديد 
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  T=5.42وأما قيمة  مجموعة من عوامل أخرى، النموذج وذلك بسبب

 انكذلك نجد و  راس المال البشري والاداء المالي،في العلاقة بين  α ≤ 4.41المستوى  عند إحصائية
Sig=000  ما بين المتغير ذات دلالة إحصائية  وبالتالى توجد علاقة  0.05وهى أقل من مستوى المعنويه 

 .ر التابع الاداء الماليوالمتغي راس المال البشري المستقل 

 :راس المال الهيكلي والاداء المالي علاقة  _

 نتحصل على النتائج التالية: SPSSمن خلال برنامج 

 راس المال الهيكلي والاداء المالي الانحدار لمحور ملخص نتائج تحليل: (05)جدول رقم 
 R R2 T Sig المتغير التابع المتغير المستقل

راس المال 
 الهيكلي

 *4.44 1.641 4.022 4.61 الاداء المالي

 =0.02αالإرتبا  دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *

 SPSSعتماد على نتائج برنامج إعداد الطالبتان  المصدر:

وهي  %61يظهر من الجدول أن قيمة معامل الإرتباط بين راس المال الهيكلي والاداء المالي بلغت  
قيمة عالية وتدل على درجة إرتباط بين المتغيرين ونوعية العلاقة التي بينهما هي طردية، وبلغ معامل 

لا يدخل في  %17.9والذي يبين لنا أن المتغير التابع تفسرها علاقة الإنحدار، وأن الباقي  %02.2التحديد 
لى عدم وجود فروق ذات دلالة إ T=1.641وأما قيمة  النموذج وذلك بسبب مجموعة من عوامل أخرى،

وهى أقل من مستوى   Sig=000 انكذلك نجد و  في العلاقة بين، α ≤ 4.41المستوى  عند إحصائية
راس المال الهيكلي  المستقل ما بين المتغير ذات دلالة إحصائية  وبالتالى توجد علاقة  0.05المعنويه

 .الاداء المالي والمتغير التابع
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 المال الزبوني والاداء المالي:العلاقة بين راس _

 نتحصل على النتائج التالية: SPSSمن خلال برنامج 

 راس المال الزبوني والاداء المالي الانحدار لمحور ملخص نتائج تحليل (:05جدول رقم )
 R R2 T Sig المتغير التابع المتغير المستقل

راس المال 
 الزبوني

 *4.44 6.806 4.620 4.78 الاداء المالي

 =0.02αالإرتبا  دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *

 
 SPSSبالإعتماد على نتائج برنامج إعداد الطالبتان  المصدر:

 يظهر من الجدول أن قيمة معامل الإرتباط بين راس المال الزبوني والاداء المالي بلغت  

وهي قيمة عالية وتدل على درجة إرتباط بين المتغيرين ونوعية العلاقة التي بينهما هي طردية، وبلغ  78%
لا  %67.6والذي يبين لنا أن المتغير التابع تفسرها علاقة الإنحدار، وأن الباقي  %62.0معامل التحديد 

لى عدم وجود فروق ذات إ T=6.806وأما قيمة  يدخل في النموذج وذلك بسبب مجموعة من عوامل أخرى،
 انكذلك نجد و راس المال الزبوني والاداء المالي،في العلاقة بين  α ≤ 4.41المستوى  عند إحصائيةدلالة 

Sig=000  ما بين المتغير ذات دلالة إحصائية  وبالتالى توجد علاقة  0.05وهى أقل من مستوى المعنويه 
 الاداء المالي. والمتغير التابع راس المال الزبوني المستقل

 :SPSSمن خلال برنامج وفي الأخير ملخص الفرضية الفرعية الأولى في الجدول التالي متحصل عليه 

 لمحور راس المال الفكري والاداء الماليملخص نتائج تحليل الإنحدار  (:05جدول رقم )
 R R2 T Sig المتغير التابع المتغير المستقل

راس المال 
 الفكري 

 *4.44 55.216 4.004 4.660 الاداء المالي

 =0.02αالإرتبا  دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *
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 SPSSبالإعتماد على نتائج برنامج  إعداد الطالبتان المصدر:

% 66.0بلغت  راس المال الفكري والاداء المالييظهر من الجدول أن قيمة معامل الإرتباط بين 
المتغيرين ونوعية العلاقة التي بينهما هي طردية، وبلغ معامل وهي قيمة عالية وتدل على درجة إرتباط بين 

% لا يدخل في 16% والذي يبين لنا أن المتغير التابع تفسرها علاقة الإنحدار، وأن الباقي 00التحديد 
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  T=55.216النموذج وذلك بسبب مجموعة من عوامل أخرى، وأما قيمة 

، ونجد كذلك ان راس المال الفكري والاداء الماليفي العلاقة بين  α ≤ 4.41وى إحصائية عند المست
Sig=000  وبالتالى توجد علاقة  ذات دلالة إحصائية ما بين المتغير   4.41وهى أقل من مستوى المعنويه

 .الاداء الماليوالمتغير التابع  راس المال الفكري المستقل 

   على: تنص التي الأولى الفرعية الفرضية لقبو إلى بنا يؤدي سبق ما كل إن

 راس المال الفكري والاداء المال علاقة بينتوجد هناك 
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  :خلاصة الفصل

دور راس المال   بشكل عملي اتضحت إليها المتوصل النتائج خلال ومن رابعال الفصل في لمسناه إن مما
 في لغرض المساعدة المعد أسئلة الاستبيان على الأفراد إجابات خلال منو   ،الفكري في رفع الاداء المالي

أساليب الإحصائية من أجل الربط بين  واستخدام بين المتغيرات الربط خلال من ،الدراسة متغيرات بين الربط
 مع المتغير المستقل راس المال الفكري بين  ايجابية علاقة هناك أن ظهر حيث ،المتغيرات المستقلة والتابعة

مورد بشري لديه المهارات والخبرة تطلب فإنه من أجل خلق الميزة التنافسية ي  ،الاداء الماليالمتغير التابع 
أوغير جلية مع   في حين قد تبقي بعض النتائج غير متوافقة تحتية لتكنولوجيا المعلومات،البنية وكذلك ال

نولوجيا المعلومات في المؤسسة تكادارة المعرفة و الجزائرية وهذا يعود لكون إستخدمات البنكية واقع المؤسسة 
 برز أكثر مع كثرة الإستعمال.تب همافأثار  ،هي في مراحلها الأولى يةالجزائر 
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 :خاتمة

بنك القرض الشعبي و على عينة من إن ما يمكن استنتاجه أوالوصول إليه من خلال هذه الدارسة 
الأقل على  علىتبذل أن هناك جهود  ،ميلةl البنوك العمومية لولايةوكالات وهي ئري لولاية ميلة الجزا

 أجل إدماج المؤسسة الجزائرية وتأهيلها مع التطورات الحاصلة. من-البنوكمستوى هذه 

تعد موردا   لقد كان من دوافع الاندماج والدخول في اقتصاد المعرفة الإدراك المتزايد للبنوك بان المعرفة
جيد وتسييرها استراتيجيا وبشكل  ميزة تنافسية، والتالي يجب استغلالها بشكلك  لرفع الاداء المالي أساسيا

كموردا استراتيجي يؤكد على إمكانية تسييرها واستعمالها وتخزينها رأس المال الفكري واضح وفعال، إن مفهوم 
لا تهمها المعرفة بحد ذاتها، بل قدرة وإمكانية توظيفها رفع الاداء المالي بسهولة، فالبنوك الهادفة إلى 

ذلك الامر دفع بالبنوك الى تبني   لية المسؤولة في الاقتصاد الجديدالموارد الداخ وتسييرها استراجيا كأحد أهم
، بحيث أصبحت برأس المال الفكري مجموعة من الأدوات والاستراتيجيات والنماذج التي تختص بتسيير 

تطوير، تشكل مرحلة جديدة في التحول الضروري للبنوك في مواجهة محيط تنافسي يتسم بالإبداع والجودة وال
وتعكس المعرفة والكفاءة التي يصعب نقلها أو الحصول   وهي جملة عناصر تأتي ضمن ضروريات التنافسية

 عليها، إذ تعتبر عامل تميز ومتغيرا اساسي ضمن استراتيجية المؤسسة.
 الدراسة تم التوصل الى النتائج التالية: وفي ختام النـتائــــج:

احله الأولى، كما أنها تختلف بإختلاف البنك وما زال ر ما زال في مفي البنوك راس المال الفكري فهم  (8
 .بسبب تباين مستوياتهم الفكريةرفع الأداء المالي دورها في 

بعدما كان يقتصر على الأصول   على الأصول غير الملموسة ليشملرأس المال الفكري تطور  (2
 .ات ذات كثافة معرفية وتقنية أكثرالملموسة، وتحولت كذلك من المنتوجات المادية الملموسة الى منتوج

 .وتطوير القدارت المميزة في البنكوالفعال في خلق  يالدور الرئيس صاحبأبعاد رأس المال الفكري عد ي (3
رأس المال البشري، رأس المال )رأس المال الفكري و الأداء المالي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  (4

 ؛ α 0.05= ( عند مستوى دلالة، رأس المال الزبوني الهيكلي
 .الآداء الماليدون توفر موارد البشرية ووسائل رأس المال الفكري من الصعب تشكيل  (5
إرضاء الزبون، وذلك عن طريق بما  لىهو العمل عرأس المال الفكري الطريق الأقصر نحو تحقيق  (6

 .البنك على تحقيق حصة سوقية كبيرةتملكه من معارف وهي نقطة قوة 
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 أفضل في البنوك من أجل تحقيق الميزة التنافسية لا تتحقق إلا إذا أمتلكتالآداء المالي إن تطبيق  (7
 .الموارد البشرية

لطاقة البشرية العاملة في في ايتطلب استثمارة اءبكفبنكية وعي وإدراك البنوك بأن انجاز العمليات ال (8
وفير ـى تـعلـل والعملتسهيل عمليات البنكية ت اءاإيجاد الإجرل جهود متواصلة من أجل و بذ، البنك

 .وك تتشابه فيما بينهاـدمات البنـة وأن خـخاص، لهم لدى البنكلاء لخلق وللعملاء معلومات مختلفة 
ونقلها زيادة رأس المال الفكري ن يساعد كثيرا على مية بين الموظفيإعتراف البنوك بالعلاقات غير الرس (9

 .ا ما تشكل لدى البنك ثروة معرفيةبينهم وهذ
قدرت مجتمعة رأس المال الفكري و الأداء المالي ين ـبطردية  أثبتت نتائج الدراسة عن وجود علاقة (01

 كما يلي: ؛ R=0,664 بـ
في البنوك حسب عينة رأس المال البشري و الأداء المالي  ن هناك علاقة طردية بينتبين أ -

 . R = 0.49 الدراسة بإرتباط يقدر
في البنوك حسب عينة رأس المال الهيكلي و الأداء المالي  ن هناك علاقة طردية بينتبين أ -

  . R = 0.65 الدراسة بإرتباط يقدر
في البنوك حسب عينة رأس المال الزبوني و الأداء المالي  ن هناك علاقة طردية بينتبين أ -

 . R = 0.79 الدراسة بإرتباط يقدر
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                                                                                       مــن الرحيــم الله الرحمـــبس                             

 -ميلة  – بوالصوف  عبد الحفيظ يامعــــجالمركز ال

 التسيير والتجارية وعلوم الاقتصاديةكلية العلوم 

  سييرــوم التـم علــقس

 تخصص إدارة مالية 

 

 
 الموظفة: أخي الموظف... أختي

 تحية طيبة وبعد,,
، " راس المال الفكري في رفع الاداء المالي في البنوكدور بإجراء دراسة تهدف إلى "  نطالبتاقوم الت

 .في علوم التسييرمذكرة ماستر وهي جزء من متطلبات مشروع 
المرفقة  أهمية كبيرة في تحقيق أهداف الدراسة. فالرجاء الإجابة على فقرات الإستبانة وسيمثل رأيكم

 علما بأن المعلومات التي ستقدمونها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.
نقدر لكم تعاونكم معنا ، ونحن على أتم استعداد لتزويدكم بنسخة من نتائج الدراسة بعد إتمامها إن ارتأيتم 

 ذلك. 
لكم حسن تعاونكم رتانشاك   

 المشرف  :    -                                           :نيبتمن اعداد الطال -
 زيـــد جــــابــــر     د.                                                       حساني ناريمان 
 بوربيع انعام         
   

دور راس المال الفكري في رفع استبيان حول 

 الاداء المالي في البنوك
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 2222/2222السنة الجامعية :                 

 في المربع المناسب)×( يرجى وضع علامة  ملاحظة :

 شخصية ووظيفيةمعلومات : الأول المحور 

 
 أنـثــى           ذكــــر                      :             س ـالجن .1

                 سنة 50-41                  سنة 40-31             سنة 30أقل من         العـمـر :       .2

            سنة 50أكثر من                              

 جـامـعـي         ثـانوي                    مـتـوسط                        :      المؤهل العلمــي .3

 دكتوراه   مـاجستيـر                                              

 سنة 15الى  11من            سنوات 10الى 5من       سنوات 5أقل من       :    الخبرةمدة  .4

 سنة 20أكثر   سنة            20الى  11من                  

 الخدمات المالية الرقمية في البنوك التجارية: المحور الثاني  

 سلم القياس الــــمـــفــــســـــرة العبارات
1 2 3 4 5 

غير موافق  راس المال البشري في البنك أولا: رقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق الى 
موافق  موافق حد ما

 تماما

يحاول البنك مشاركة  الموظفيين في اتخاد القرارات على جميع  01
 .المستويات

     

      .ين مجرد اداة لتنفيذ افكار الادارةيعتبر البنك الموظف 02
      جيع الموظفين لتقديم افكار جديدة.  البنك على تشتحرص ادارة  03
      .الموظف مجرد اداة لتنفيذ الافكار 04
      يكسب البنك تدريب وتكوين معارف جديدة تؤهل لتحسين القدرات. 05
       .يقدم الموظف الاقتراحات والافكار الجديدة 01
      .الجديدة والابتكار فيهاادارة البنك تستجيب لمشاركة الافكار  00
        درجة عالية من الاستقلالية في اداء العمل.  ينيعطي البنك للموظف 00

غير موافق  راس المال الهيكلي  ا:ثاني
 بشدة

غير 
 موافق

موافق الى 
موافق  موافق حد ما

 تماما
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      .المعلومات المتوفرة في البنك تتسم بالدقة المعلومات التي يقدمها نظم 01
       .ينك على انتقال المعرفة بين الموظفيساعد الهيكل التنظيمي البن 02
      .على عملية الابتكار الموظفينتدعم ثقافة البنك  03
      .ين بالشعور بالراحة في مجالات العملتساعد ثقافة البنك الموظف س04
      .بنية تحتية متقدمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى البنك 05
       .يبدل البنك مجهودات من اجل القيام بعمليات التطور 01
      .يخصص البنك ميزانية كافية لعمليات التطور والبحث 00
      .والبرامج الجدديسعى البنك للحصول على مختلف الاجهزة  00

غير موافق  راس المال الزبوني  :ثالثا
 بشدة

غير 
 موافق

موافق الى 
 موافق حد ما

موافق 
 تماما

يملك البنك القدرة على تزويد الزبائن من خلال تقديم منتجات اكثر تميز  01
 .من البنوك الاخرى 

     

البنك الى ارضاء الزبون من خلال تقديم قيم ومنافع اعلى مما يهدف  02
  .المنافسون يحققها لهم 

     

      .يهتم البنك بمعاملة الزبون بطريقة تشعره بانه افضل لديه 03
       .ينتوثيق المعلومات الخاصة بالموظف يعمل البنك على 04
       .روني لتقليل الفجوة بين البنك والموظفكتيملك البنك نظم معلومات ال 05

تنسجم مع  علمية جديدةتحرص ادارة البنك على استحداث تخصصات  01
   .متطلبات المجتمع

     

      .يعمل البنك على كسب ثقة الزبون من خلال التواصل الدائم معه 00
       .يه القدامى من اجل خلق ولاء الزبون يحتفظ البنك بموظف 00

 

 لاداء المالي في البنوك ا: المحور الثالث 

 

 سلم القياس  الرقم
1 2 3 4 5 

غير موافق  العبارات المفسرة 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق الى 
موافق  موافق حد ما

 تماما

البنك الذي تعمل به يتميز بفاعلية اتخاذ القرار ويتجنب الفشل المالي  01
   .والاداري 

     

      .البنك الذي تعمل بيه يشعر المودعين بالثقة ويعزز ظمان حقوقهم 02

البنك الذي تعمل به لها علاقة وثيقة بتطوير الثقة المتزايدة في  03
 .مؤشرات اداء البنك

     

      .يتمتع البنك الذي تعمل به بميزة تنافسية ملموسة عن منافسيه 04
       .تطور خلال ثلاث السنوات الاخيرةمؤشر العائد على الملكية  05
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السنوات  البنك الذي تعمل به حقق ارتفاع في هامش الربح خلال ثلاث 01
    .الاخيرة

     

البنك الذي تعمل به يتميز بانخفاض في درجة مخاطر السيولة خلال  00
   ثلاث السنوات الاخيرة.

     

فائدة رجة مخاطر معدل الالذي تعمل به يتميز بانخفاض في د البنك 00
 خلال ثلاث السنوات الاخيرة.

     

درجة مخاطر الائتمان خلال بانخفاض في البنك الذي تعمل به يتميز  09
 ثلاث السنوات الاخيرة

     

البنك الذي تعمل به يتميز بانخفاض في درجة مخاطر راس المال خلال  10
 .ثلاث السنوات الاخيرة

     

 


