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لثم كم شٙء َشكش الله عض ٔجم انز٘ سصلُا يٍ انعهى 

ك تعظًرّ ٔجلال يا نى َكٍ َعهى َحًذ حًذا كصٛش ٚهٛ

ًا أعطاِ نُا يٍ انمذسج ٔالإسادج لذسِ ٔكصشج َعًّ، ٔن  

نهٕطٕل إنٗ ْزا انًسرٕٖ ٔإذًاو ْزا انثحس 

سرارج نٗ الأإَرمذو تانشكش انجضٚم  ، كًاانًرٕاضع

" عهٗ إسشاداذٓا انمًٛح سعاد تْٕلانح انًششفح "

 . ٔذٕضٛحاذٓا انلاصيح انرٙ أفادذُا تٓا

نكشاو يٍ الاترذائٙ إنٗ انجايعٙ كًا َشكش أساذزذُا ا

كاٌ نٓى انفضم انكثٛش فٙ انٕطٕل إنٗ يا َحٍ انزٍٚ 

 . عهّٛ

َسأل الله انعٌٕ ٔانسذاد ٔانخٛش انًٕطٕل ٔانظٕاب 

انًأيٌٕ فٕٓ َعى انٕنٙ َٔعى انُظٛش



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لله انحًذ ٔانشكش عهٗ إذًاو ْزا انعًم انًرٕاضع 

  تًشٛترّ جم  شأَّ فٙ علاِ فًا كاٌ نشٙء أٌ ٚجش٘ فٙ يهكّ إلا

 أْذ٘ شًشج عًهٙ ْزا :

دائًا أيٙ انعضٚضج أطال فٙ عًشْا إنٗ يٍ كاٌ دعائٓا سش ذفٕلٙ َٔجاحٙ 

 . إنٗ يٍ أحًم اسًّ تكم فخش ٔاعرضاص أتٙ انعضٚض حفظّ الله

 . إنٗ إخٕاَٙ ٔأخٕاذٙ

إنٗ سٔح شٓذائُا الأتشاس انطاْشج انزٍٚ ضحٕا تأَفسٓى فذاء نٓزا انٕطٍ 

 . ساٚح انعض ٔانكشايح ٕاانغانٙ ٔسفع

 إنٗ كم يٍ ٚعًم تظذق ٔإخلاص نٕطُُا انحثٛة .

انًعشفح ٔششفٕا اسٔا انطشٚك ٔسفعٕا ساٚح انعهى ٔٗ طلاب انعهى انزٍٚ أَإن

 انشاٚح انٕطُٛح . 

 إنٗ كم يٍ ساْى يٍ لشٚة أٔ تعٛذ فٙ إَجاح ْزا انعًم انًٕاضع .

 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أْذ٘ شًشج عًهٙ :

 عطفٓا انفٛاع ع حُآَا ٔانرٙ حًهرُٙ ُْٔا عهٗ ٍْٔ، ٔسمرُٙ يٍ َث نٗإ

                  الأحضاٌ، ٔضحد تشثاتٓا لأَعى تذفتٓا ٔحُآَايعٙ الأفشاح ٔٔذماسًد 

 "أيٙ سحًٓا الله "    ٙ فٙ طشٚك انُجاحرُدفعٔٔانُٓاء  تانشاحح لأَعى ٔشمد

                                                                         . انرٙ كاَد نٙ سُذا نٙ فٙ انسشاء ٔ انضشاءحًٓا الله س جذذٙ  سٔح إنٗ

 .أطال الله فٙ عًشِ انذ٘ انعضٚضٔتافرخاس أحًم اسًّ نٗ يٍ إ

ذ   ح انرٙ ٔلفد يعٙصٔجرٙ انكشًٚ إنٗ كاَد نٙ سُذا فٙ انحٛاج  ٔج ٔلد انش 

 .ٔأعاَرُٙ عهٗ أَجاص ْزا انعًم 

 .،عثذ انشحًٍ، دعاء، يشٚى ٔخذٚجحعلاء انذٍٚ إنٗ أٔلاد٘ :

 أخٕاذٙ ٔكم عائهرٙ .ذٙ ٔإخٕإنٗ 

 إنٗ كم  الأحثح، انضيلاء، الأطذلاء ٔكم يٍ ٚعشفُٙ .

 ٛثح . ساْى فٙ إذًاو ْزا انعًم ٔنٕ تانكهًح انط   إنٗ كم  يٍ

 

 

 



 

 

 
 
 
 ممخص الدراسة 



 يهخض انذساسح 

 

 ممخص الدراسة 
( الذىبية البطاقة) المالية العمميات تسييؿ في الرقمنة دور عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه تيدؼ        
 الدراسة ىذه وتناولت ميمة، وحدة الجزائر بريد زبائف مف لعينة تطبيقية دراسة خلاؿ مف الجزائر بريد بمؤسسة
 والمتمثؿ المستقؿ المتغير الدراسة، متغيري بيف الأثر تحديد عمى شمؿ الأخير ىذا وتطبيقي، نظري فجانبي
 الأماف والمصداقية، الشفافية الرقمي، التحوؿ) الأربعة بأبعادىا الجزائر بريد لمؤسسة الذىبية البطاقة في

 .الجزائر بريد مؤسسة اتقدمي التي المالية العمميات في والمتمثؿ التابع والمتغير ،(الخدمات وجودة
جابات أراء عمى وبناء    توصمنا وتحميميا الفرضيات صحة اختبار وبعد( الذىبية لمبطاقة الحامميف الزبائف) وا 
 .الجزائر بريد لمؤسسة المالية العمميات تسييؿ في فعاؿ دور ليا الذىبية البطاقةأف  إلى

 خدمات تقديـ في يتجمى المالية العمميات تسييؿ في الرقمنة دور أف الدراسة ىذه خلاؿ مف توصمناو         
 ومع التقميدية، المالية العمميات مع مقارنة وقتو  جيدوبأقؿ  ،قميمة بتكاليؼ عالية جودة وذات متكاممة رقمية
 .ونوعا اكمّ  الذىبية لمبطاقة المالية العمميات زيدت أف توقعن المستمر التكنولوجي التطور
 :المفتاحية الكممات
 .الرقمية المالية الخدمات الذىبية، البطاقة الجزائر، بريد مؤسسة المالية، العمميات الرقمنـة،     

Study summary: 

This study aims to identify the role of digitization in facilitating financial 

operations (the golden card) at the Algeria Post Corporation through an applied 

study of a sample of Algeria Post customers in the Mila unit .This study dealt with 

two aspects, theoretical and applied, the latter included determining the effect 

between the two variables of the study , the independent variable represented in the 

golden card of Algeria post with its four dimensions (digital transformation, 

transparency, credibility, security, quality of services), and the dependent variable 

represented in the financial operations provided by the Algeria Post Corporation. 

Based on the opinions and answers ( customers who hold the golden card).and 

after testing and analyzing the validity of the hypotheses , we concluded that the 

Golden has an effective role in facilitating the financial operations of the Algeria 

Post Corporation. 

 we have concluded through this study that the role of digitization in 

facilitating financial operations is manifested in providing integrated and high- 

quality digital services with low costs of effort and time compared to traditional 

financial operations, and the continuous technological development, as it is 

expected that the financial operations of the gold card will increase in quantity and 

quality.  

Key words: 

Digitization, financial operations, Algeria Postal Corporation, golden card, 

digital financial services. 
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 مقدمـــة 



 مقدمة عامة 
 

 ~  أ ~
 

  مقدمة

مجموعة مف التحديات التي فرضتيا الثورة الرقمية أو التحوؿ الرقمي بفضؿ  ـيقؼ العالـ اليوـ أما
الاختراعات الجديدة والمتسارعة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات في ظؿ ىيمنة العولمة الرقمية عمى جميع 

قحاـ التكنولوجيا المتطورة لحياتنا وما ليا مف آثار عميقة سواء عمى المستوى الجزئي أو الكمي  الأصعدة وا 
حيث أدت إلى ما يعرؼ بعصر الرقمنة، عصر أصبحت فيو المؤسسات الاقتصادية تواجو العديد مف 
التحديات والصعوبات في كيفية مواكبة ىذا الوضع الجديد فرض عمى المؤسسات الاقتصادية تحديات جديدة 

النامية نظرا لمتأخر تختمؼ شكلا ومضمونا عف الفترات السابقة وتزداد شدة ىذه التحديات عمى الدوؿ 
 المسجؿ في ميداف الرقمنة.

وتعد الجزائر مف بيف الدوؿ التي تسعى جاىدة بكؿ الطرؽ لإرساء مجتمع يعتمد عمى الرقمنة والعمؿ      
عمى توفير بنية تحتية أمنة واستراتيجية شاممة ورؤية واضحة عمى المستوى المتوسط والبعيد تسمح بمواكبة 

لرقمنة والاحصاءات كاختيار قامت الجزائر بإنشاء وزارة ا 2020التقدـ الحاصؿ في ىذا المجاؿ ففي سنة 
استراتيجي لمجزائر لمذىاب نحو رقمنة فعمية يكوف ليا الأثر عمى الأفراد والمؤسسات في تحقيؽ أىداؼ 
استراتيجية مف أجؿ مواصمة دعـ التحوؿ الرقمي عمى الأصعدة: القانونية، التنظيمية، المالية والتكنولوجية، 

زائرية ممثمة فالدوائر الوزارية بالتنسيؽ مع خبراء ومختصيف في وفي الآونة الأخيرة اعتمدت الحكومة الج
الرقميات عمى ضرورة رقمنة جميع القطاعات وتوظيؼ إطارات في ىذا المجاؿ وفي جميع المؤسسات، 
وتعزيز البنية التحتية وتنمية الميارات الرقمية، وتحسيف الأمف السيبراني، مف أجؿ عصرنة المنظومة ككؿ 

ا ومواكبة أحدث التقنيات وتحسيف أداء القطاعات الاقتصادية، مف خلاؿ رقمنة معاملاتيا وتطوير خدماتي
المالية والتي أخذت النصيب الاكبر مف ىذا التغيير وذلؾ بعدما كانت تعتمد عمى المعاملات التقميدية 

 القديمة.
دخاؿ التكنولوجيا وقد سعت مؤسسات البريد لإحداث تغييرات جذرية في معاملاتيا المالية برق      منتيا وا 

عمييا والتي أصبحت ىذه الأخيرة ضرورة حتمية يجب السعي لتحقيقيا لتسريع عممية انجاز التعاملات  
ائؼ مؤسسات البريد التي استفادة مف الرقمنة نجد وظيفة المعاملات ظوالخدمات المالية، ولعؿ مف بيف و 

وما ليا  ،غي أف تواكب التطورات الرقمية في مجاؿ المعاملاتالمالية باعتبار ىده الوظيفة أىـ وظيفة التي ينب
في مردودية، جودة، فعالية ونوعية وأمف الخدمات المالية المقدمة حفاظا عمى سمعتيا عمى  مف أثر جوىري

 الصعيديف الدولي والمحمي ودواـ ثقة عملائيا وتحقيؽ تنافسية أفضؿ.
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 =إشكالية الدراسة 
تسييل العمميات المالية في في دور  )ممثمة في البطاقة الذىبية(رقمنة المعاملات المالية ل ىل       

 ر ميمة؟ئمؤسسة بريد الجزا
 الأسئمة الفرعية=  

  العمميات المالية المتعمقة بالبطاقة الذىبية لبريد الجزائر؟يؿ تسيفي ىؿ لمتحوؿ الرقمي دور 
  والمصداقية في العمميات المالية لحاممي البطاقة الذىبية؟ىؿ تساىـ الرقمنة في تحقيؽ الشفافية 
 البطاقة الذىبية في ظؿ التحوؿ الرقمي؟  مستعمميىؿ يوفر بريد الجزائر الأماف والحماية ل  
  مستخدميساىـ التحوؿ الرقمي في تحسيف جودة الخدمات المالية المقدمة مف قبؿ بريد الجزائر ليىؿ 

 البطاقة الذىبية؟ 
 رئيسية الية فرضال= 
 التالية :  فرضية الرئيسية الإجابة عمى التساؤلات المطروحة، تـ وضع ال مف أجؿ   
 في المالية )ممثمة لرقمنة المعاملات (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية     

 المالية في المؤسسة محل الدراسة  العمميات تسييل في الذىبية( البطاقة
  فرعية  وتندرج تحت ىذه الفرضية أربع فرضيات    
 : الفرضية الفرعية الأولى 
  الفرضية الصفريةHo  :مستوى معنوية عند دلالة إحصائية ذو أثر يوجد لا (α≤0.05 ) لمتحوؿ

 الرقمي في تسييؿ العمميات المالية لبريد الجزائر.
  الفرضية البديمةH1 : معنويةمستوى  عند دلالة إحصائية ذو أثر يوجد (α≤0.05 ) لمتحوؿ الرقمي

 في تسييؿ العمميات المالية لبريد الجزائر.
 :الفرضية الفرعية الثانية  
  الفرضية الصفريةHo :مستوى معنوية عند دلالة إحصائية ذو أثر يوجد لا (α≤0.05)  لمشفافية

 والمصداقية في تسييؿ العمميات المالية لبريد الجزائر.
  الفرضية البديمةH1 : مستوى معنوية عند دلالة إحصائية ذو أثر يوجد α≤0.05))  لمشفافية

 والمصداقية في تسييؿ العمميات المالية لبريد الجزائر.
 :ة الثالفرضية الفرعية الث 
  الفرضية الصفريةHo :مستوى معنوية عند دلالة إحصائية ذو أثر يوجد لا α≤0.05))  للأماف في

 الجزائر.تسييؿ العمميات المالية لبريد 
  الفرضية البديمةH1 : مستوى معنوية عند دلالة إحصائية ذو أثر يوجد (α≤0.05 ) للأماف في

 تسييؿ العمميات المالية لبريد الجزائر.
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 رابعة=الفرضية الفرعية ال 
  الفرضية الصفريةHo :مستوى معنوية عند دلالة إحصائية ذو أثر يوجد لا (α≤0.05)  لجودة

 الخدمات المالية في تسييؿ العمميات المالية لبريد الجزائر.
  الفرضية البديمةH1: مستوى معنوية عند دلالة إحصائية ذو أثر يوجد (α≤0.05)  لجودة الخدمات

 المالية في تسييؿ العمميات المالية لبريد الجزائر.
 تكمف أىمية الدراسة فيما يمي : أىمية الدراسة=

 العممية للأىمية بالنسبة : 
 .المالية والتكنولوجيا الأعماؿ مجاؿ في والميمة الحديثة العممية المواضيع مف الرقمنة موضوع يعد -
 الرقمنة بتقنيات المتعمقة العممية الأبحاث إثراء في الجزائر لبريد الذىبية البطاقة حالة دراسة يساىـ  -

 .المالي المجاؿ في
 العممية للأىمية بالنسبة: 
 .   الرقمػػػػػي التحوؿ مع التكيؼ -
 .     والإنتاجيػػػة والأماف الشفافية تحسيف  -
 .  الربحية وتحقيؽ المالية المؤسسات سمعة وتحسيف العملاء عدد وزيادة الخدمات في التوسع  -

 : إلى الوصوؿ في الموضوع دراسة أىداؼ تتمثؿ أىداف الدراسة=
 كالرقمنة، العمميات المالية ووسائؿ الدفع الالكتروني.توضيح بعض المفاىيـ المتعمقة بالموضوع  -
 .الرقمية المالية الخدمات خلاؿ مف المالية العمميات تسييؿ في الرقمنة مساىمة مدى إبراز -
 .الحالة دراسة محؿ المالية الخدمات كؿ واقع عمى الضوء تسميط  -    
 الوقوؼ عمى دور الرقمنة مف خلاؿ البطاقة الذىبية في تسييؿ العمميات المالية .   -

 دوافع اختيار الموضوع=
 أسباب ذاتية:  

 ميولنا الشخصي لتناوؿ ىذه المواضيع المرتبطة بالرقمنة والعمميات المالية الرقمية. -
 الموضوع مع مقتضيات التخصص الذي ندرس فيو. ملاءمة  -
 أسباب موضوعية:  

التحوؿ العالمي نحو التكنولوجيا الرقمية والأىمية والدور الذي تمعبو في تسييؿ العمميات والخدمات  -
 المالية في مؤسسة بريد الجزائر ميمة.

 اعتبار الرقمنة موضوع العصر الذي ييتـ بو المجتمع لمتعرؼ عمى التكنولوجيا الحديثة. -
 حدود الدراسة= 

تمت الدراسة في معرفة مدى رقمنة المعاملات المالية ممثمة في البطاقة الذىبية وأثرىا  ة=الحدود الموضوعي
 في تحسيف وتسييؿ العمميات المالية.
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ومعرفة أراء الموظفيف حوؿ -ميمة–حيث تمت الدراسة الميدانية في مؤسسة البريد المركزي  الحدود المكانية=
 ىذا الموضوع.

 .21/05/2023الى غاية  02/04/2021بحيث تمت الدراسة خلاؿ الفترة الممتدة مف  الحدود الزمانية=
 المنيج المتبع=

تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي بالجانب النظري لوصؼ متغيرات الدراسة، بالإضافة الى منيج دراسة 
 التحميؿ الاحصائيالجانب التطبيقي مف خلاؿ تحميؿ الاستبياف عف طريؽ استخداـ برنامج  في الحالة

(SPSS). 
 صعوبات الدراسةّ=

o جابػة عمى الاستبيػػاف.تماطؿ بعض أفراد العينػة في الإ 
o .حداثة الموضوع وصعوبة الحصوؿ عمى المعمومات والمراجع 
o  ليات الدفع الالكتروني غير الواضحة.أد بعض التشريعات الدولية لحماية وجو 

 الدراسات السابقـــة=
ىنالؾ العديد مف الدراسات التي تطرقت لموضوع الرقمنة ودورىا في تسييؿ العمميات المالية ومف بيف ىذه 

 الدراسات ندكر منيا ما يمي: 
  الدراسة الأولى 
دراسة حالة  (حلال وسائل الدفع التقميدية بالوسائل الالكترونية إ )2012/2013 (سمطاني خديجة،    

مذكرة لنيؿ شيادة الماستر أكاديمي في تخصص ، )ـ بوكالة بسكرة  BADRـ بنك الفلاحة والتنمية الريفية
كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر  ،صاد دولي، قسـ العموـ الاقتصاديةاقت

  بسكرة.
وسائؿ الدفع  التقميدية بالوسائؿ الالكترونية في تحسيف خدمات إلى تحميؿ أىمية إحلاؿ  ىدفت الدراسة    

البنوؾ والتنمية الريفية في الجزائر وتسعى الدراسة الى تحديد أىمية الوسائؿ الالكترونية في تسييؿ عمميات 
يد ماف والحماية وتوفير الوقت والجة وتعزيز الكفاءة والفعالية  والأالدفع وتحسيف سرعة التحويلات المالي

بوكالة بسكرة والتي   (BADR)لمعملاء حيث ركزت الدراسة عمى دراسة حالة بنؾ الجزائر والتنمية الريفية
في تحسيف خدماتيا  تتضمف تحميؿ استخداـ الوسائؿ الإلكترونية والتكنولوجيا المالية وتقييـ فعالية استخداميا

اىـ ىده الدراسة في تحسيف الوعي حوؿ أىمية تحسيف البنية التحتية التقنية، ومف المتوقع أف تسالمالية و 
الوسائؿ الالكترونية في البنوؾ والتنمية الريفية وتوضيح الفوائد التي توفرىا لمعملاء والمؤسسات المالية عمى 

 حد سواء.
ويكمف أوجو الشبو بيف ىذه الدراسة ودراستنا في محاور وأبعاد مختمفة ندكر منيا تعزيز الأمف والحماية      

حماية المعمومات والبيانات المالية مف خلاؿ إجراءات الاماف وتقنيات التشفير بالإضافة الى تعزيز ل
التكنولوجيا المالية والرقمية التي تركز عمى تطوير وتحسيف الخدمات المالية وتجربة المستخدـ بالإضافة الى 

 التطرؽ إلى وسائؿ الدفع الالكتروني في كلا الدراستيف.
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أما أوجو الاختلاؼ مف ناحية التركيز الفني والتكنولوجي تركز ىذه الدراسة عمى تحويؿ وسائؿ الدفع    
التقميدية الى نظاـ الكتروني مثؿ استبداؿ النقود بالبطاقات الالكترونية اما موضوعنا ركز عمى استخداـ 

 . التطبيقات المصرفية والدفع الالكترونيالتكنولوجيا الرقمية والحموؿ التقنية لتسييؿ العمميات المالية مثؿ 
  الدراسة الثانية 
الجزائر  دراسة حالة(دور العولمة المالية في تطوير الخدمات المصرفية  )2017/2018(مراجي،  حمزة 

صاد دولي، قسـ العموـ مذكرة لنيؿ شيادة الماستر أكاديمي في تخصص اقت ) 2006/2016خلاؿ الفترة 
 العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الصديؽ بف يحي جيجؿ.كمية  ،الاقتصادية

ىدفت الدراسة إلى تحميؿ تأثير العولمة المالية عمى القطاع المصرفي في الجزائر خلاؿ تمؾ الفترة مف       
الية في خلاؿ تحديد فرص التطوير والتحديات التي تواجو القطاع المصرفي في ظؿ التعامؿ مع العولمة الم

الجزائر وتطوير وسائؿ الدفع الالكتروني مثؿ البطاقات الائتمانية والمدفوعات الالكترونية والتحويلات البنكية 
عبر الأنترنيت لتحسيف الوصوؿ الى الخدمات المالية وكيفية تبني النظاـ المصرفي لتمؾ التقنيات وتعزيز 

لمعوقات والتحديات التي واجيت تطوير الخدمات استخداميا، كما تسعى ىذه الدراسة أيضا الى تحديد ا
المصرفية في الجزائر ومنيا الضغوط الاجتماعية والسياسية والاقتصادية التي تؤثر عمى النظاـ المصرفي  
خلاؿ الفترة المحددة وتوفير توصيات واقتراحات لتحسيف البنية التحتية التكنولوجية المصرفية وتعزيز استخداـ 

 لكتروني في المستقبؿ.وسائؿ الدفع الا
ويكمف أوجو الشبو بيف ىده الدراسة ودراستنا مف خلاؿ ابعاد مختمفة منيا تحسيف الوصوؿ والشموؿ       

المالي وتحسيف كفاءة وفعالية العمميات المالية عف طريؽ تطبيؽ التكنولوجيا الرقمية والابتكار في الخدمات 
 وتقميؿ التكاليؼ.المالية والمصرفية وتحسيف تجربة المستخدـ 

أما أوجو الاختلاؼ: مف ناحية التركيز الجغرافي يركز ىذا الموضوع عمى توسيع نطاؽ الخدمات       
المصرفية وتعزيز التكامؿ المالي بيف البمداف  ومف مف ناحية الطبيعة التكنولوجية  يتمحور حوؿ تطوير 

رة الدولية مف خلاؿ دراسة حالة الجزائر لمفترة السوؽ المصرفية وتوسيع خدمات التمويؿ والاستثمار والتجا
اما موضوعنا مف ناحية التركيز الجغرافي يركز عمى تبني التكنولوجيا  2016الى غاية  2006الممتدة مف 

الرقمية والابتكارات المالية ومف ناحية الطبيعة التكنولوجية يتمحور حوؿ تقديـ حموؿ تقنية رقمية لتسييؿ 
 ف خلاؿ دراسة حالة البطاقة الذىبية لبريد الجزائر بميمة.العمميات المالية م

  الدراسة الثالثة 
دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة العمومية  ) 2018/2019(سممى بوشرمة فاطمة فدسي،      

مذكرة لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي في تخصص تسويؽ  ،)حالة البطاقة الذىبية لبريد الجزائر دراسة(
الخدمات، قسـ العموـ التجارية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد الصديؽ بف 

 يحي جيجؿ.
ىدفت الدراسة والتي تعد مف المواضيع اليامة في العصر الحالي حيث تتوفر عمى التكنولوجيا الحديثة     

كبيرة لتحسيف جودة الخدمات العمومية التي يمكف تحسيف جودتيا باستخداـ الرقمية، حيث تقدـ العديد فرصا 
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مف البمداف حمولا رقمية لتحسيف جودة الخدمات التي تقدميا، وتعد البطاقة الذىبية لبريد الجزائر أحد الامثمة 
، فقد اطمؽ بريد الجزائر ىده البطاقة عمى كيفية استخداـ التقنية الرقمية لتحيف جودة الخدمات العمومية

كوسيمة لتحسيف خدماتيا البريدية، وتوفير وقت الانتظار وتوفير الوقت في الاجراءات البريدية، والحصوؿ 
عمى خدمة البريد السريع، والتوصيؿ الى المنازؿ والشركات وغيرىا وتستند ىده البطاقة عمى نظاـ رقمي 

ء وتاريخ استخداـ الخدمات وحالات الشحف والتسميـ والدفع، ويساعد ىذا متكامؿ يتضمف معمومات عف العملا
النظاـ في تحسيف جودة الخدمات بشكؿ عاـ، حيث يمكف لمشركة البريدية تحديد المشاكؿ التي تواجو العملاء 

مما  ومعالجتيا بشكؿ فعاؿ وسريع، كما يمكف لمعملاء تتبع الشحنات والتحقؽ مف حالاتيا وتوقع وقت التسميـ
 يوفر ليـ الوقت والجيد.

بعاد مختمفة ألتطرؽ لموضوع الرقمنة مف جوانب و ويكمف الشبو بيف ىذه الدراسة ودراستنا مف حيث ا      
مثؿ تحسيف تجربة العملاء، زيادة الكفاءة الانتاجية، تعزيز الشفافية مف خلاؿ دراسة حالة البطاقة الذىبية 

 لبريد الجزائر لكلا الموضوعيف.
أما أوجو الاختلاؼ تركز ىذه الدراسة عمى تحسيف خدمات عامة مثؿ النقؿ والبريد والتعميـ، بينما      

دراستنا تركز عمى الخدمات المالية مف خلاؿ دور الرقمنة في تحسيف وتسييؿ الخدمات المالية مثؿ 
 التحويلات المالية والخدمات الرقمية عبر الأنترنيت.

   الدراسة الرابعة 
دور بطاقة الدفع الالكترونية في تحسين الخدمات المالية  )2019/(2018ف التجاني، سارة خالد، حنا    

مذكرة لنيؿ شيادة الماستر أكاديمي في تخصص اقتصاد نقدي دراسة حالة بريد الجزائر وكالة الوادي، (
لخضر  ةمعة الشييد حمجا وبنكي، قسـ العموـ الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،

 بالوادي.
ىدفت الدراسة إلى تحميؿ وتقييـ الأثار والفوائد التي يمكف أف تحققيا ىذه البطاقة في تحسيف عمميات      

الخدمات المالية، في مقدمة الدراسة تتضمف وصفا لممشكمة المركزية وأىمية الدراسة بالإضافة الى توضيح 
تستيدؼ الاجابة عمييا مف خلاؿ تقييـ فعالية استخداـ بطاقة الدفع الالكتروني  الأىداؼ والاسئمة البحثية التي

في بريد الجزائر وكالة الوادي وتحديد مدي تأثيرىا عمى تحسيف الخدمات المالية التي تشمؿ تسييؿ الدفع  
تواجو بريد  وتحسيف سرعة المعاملات وتوفير الراحة لمعملاء بالإضافة إلى تحميؿ التحديات والعقبات التي

الجزائر وكالة الوادي في تطبيؽ واستخداـ بطاقة الدفع الالكترونية الذي يشمؿ عمى تحميؿ جوانب تقنية 
وتنظيمية وثقافية التي يجب التغمب عمييا لتحقيؽ التحسيف المستيدؼ في الخدمات المالية بما في دلؾ توجيو 

زيز الفوائد المترتبة عمى استخداـ بطاقة الدفع السياسات والتدابير اللازمة لمتغمب عمى التحديات وتع
 الالكتروني.

ويكمف أوجو الشبو بيف ىذه الدراسة ودراستنا أف كلا الدراستيف تركزاف عمى تحسيف الخدمات المالية التي     
يقدميا بريد الجزائر سواء مف خلاؿ استخداـ البطاقة الذىبية أو بطاقة الدفع الالكترونية مف أجؿ توفير تجربة 

 فوائد والتحديات.أفضؿ لمعملاء باستخداـ الرقمنة والتكنولوجيا وتحميؿ ال
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أما أوجو الاختلاؼ بيف الدراستيف مف حيث نوع البطاقة ىده الدراسة استخدمت بطاقة الدفع الالكترونية     
التي يستخدميا بريد الجزائر وكالة الوادي لتحسيف الخدمات المالية أما دراستنا تركز عمى دور الرقمنة في 

 سائؿ الدفع الالكتروني لبريد الجزائر بميمة.تسييؿ العمميات المالية مف خلاؿ البطاقة الذىبية كواحدة مف و 
 الدراسة الخامسة 
دراسة حالة  بريد (دور الخدمات المالية الرقمية في حل أزمة السيولة  )2020/(2019قويدر بمقيس،    

مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر اكاديمي في تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، قسـ العموـ  )الجزائر ببسكرة
 مية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ،جامعة محمد خيضر بسكرة.الاقتصادية، ك

ىدفت الدراسة الى ابراز والكشؼ عمى رقمنة الخدمات المالية في بريد الجزائر ودورىا في التقميؿ مف     
استخداـ النقد والتحوؿ الى المعاملات الرقمية لمحد مف تفاقـ أزمة السيولة، مف خلاؿ تسميط الضوء عمى 

قميؿ مف تداوؿ السيولة النقدية في السوؽ تعميـ التكنولوجيا المالية، وتعزيز ثقة الدفع والتحويؿ الرقمي لمت
وابقاء كمية كبيرة مف النقود في خزائف البريد وتوصمت الدراسة الى أف توسيع نطاؽ الخدمات المالية الرقمية 
وتفعيؿ دورىا في الاتجاه الصحيح يتطمب خطة شاممة وناجحة للاقتصاد الرقمي، كما تعمؿ الخدمات المالية 

معاملات المالية وتحسينيا وتخفيض التكاليؼ واحتواء جميع شرائح السكاف، وتعتمد الرقمية عمى تسييؿ ال
مؤسسة بريد الجزائر التحفيز والتوجيو لزبائنيا لمعمؿ بالخدمات المالية الرقمية ورفع الطمب عمييا وجعميا 

 استراتيجية لتعزيز الدفع والتحويؿ الرقمي لحؿ الازمة.
رقمية والتي ه الدراسة ودراستنا مف حيث التطرؽ لموضوع الخدمات المالية الويكمف اوجو الشبو بيف ىد      

و عف طريؽ التكنولوجيا الرقمية والتي تشمؿ الأبعاد الأتية: تحسيف الكفاءة، تحسيف أتقدـ عبر الأنترنيت 
 ف.التوافر والوصوؿ، توسيع قاعدة العملاء وذلؾ مف خلاؿ دراسة حالة بريد الجزائر لكمتا الدراستي

أما أوجو الاختلاؼ تمثمت في كوف اف ىذه الدراسة تناولت دور الخدمات الرقمية مف جانب تركيز      
الية وزيادة الأزمة في حؿ أزمة السيولة مف خلاؿ استخداـ التقنيات الرقمية لتحسيف الوصوؿ الى الخدمات الم

ؿ وذلؾ مف خلاؿ دراسة حالة بريد الجزائر، مواؿ والتخفيؼ مف الضغوط عمى النقد المتداو دارة الأإالكفاءة في 
أما دراستنا فتناولت مدي مساىمة الرقمنة في تسييؿ العمميات باستخداـ وسائؿ تتعمؽ بالدفع الإلكتروني 

 وتقديـ الخدمات المالية الرقمية بشكؿ عاـ وذلؾ مف خلاؿ دراسة حالة البطاقة الذىبية لبريد الجزار ميمة.
  الدراسة السادسة 
دراسة حالة (دراســة أثر تسويق الخدمـات المالية عمى رضا الزبون  ،) 2020/ 2019  (سعدوف رفيؽ،    

أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في العموـ التجارية تخصص  )مؤسسة بريد الجزائرـ المسيمة 
 عموـ التسيير، جامعة الجزائر .تسويؽ العمميات المالية والمصرفية، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية و 

ىدفت الدراسة الى تحميؿ كيفية تأثير استراتيجيات التسويؽ المستخدمة في تقديـ الخدمات المالية عمى     
مستوى الرضا لدى العملاء تما تناوؿ ىده الدراسة لمؤسسة بريد الجزائر بالمسيمة كحالة دراسية لفيـ تجربة 

المالية التي تقدميا المؤسسة، حيث تعتبر الخدمات المالية التي تقدميا  العملاء ومدى رضاىـ عف الخدمات
مؤسسة بريد الجزائر بالمسيمة محور الاىتماـ في ىذه الدراسة مف خلاؿ مراجعة استراتيجيات التسويؽ 
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المستخدمة لتسويؽ ىذه الخدمات ويشمؿ ذلؾ استعراض وتحميؿ العناصر المكونة لاستراتيجية التسويؽ مثؿ 
ترويج والتوزيع والسعر والمنتج بالإضافة الى ذلؾ ستتـ دراسة مستوى رضا الزبوف وتأثير استراتيجيات ال

التسويؽ عميو مف خلاؿ استخداـ أدوات البحث المناسبة مثؿ الاستبيانات والمقابلات لجمع البيانات مف 
وتحديد العوامؿ التي تؤثر عمى  العملاء وتحميؿ ىذه البيانات لتحديد مدى رضا الزبوف عف الخدمات المالية

رضاىـ واليدؼ النيائي مف ىذه الدراسة ىو توفير رؤية شاممة حوؿ كيفية تحسيف تجربة العملاء وزيادة 
مستوى رضاىـ عف الخدمات المالية المقدمة مف قبؿ مؤسسة بريد الجزائر بالمسيمة وتعزيز النتائج 

 لتحسيف جودة الخدمات وتعزيز تجربة العملاء في المستقبؿ.والمستندات العممية والاستراتيجيات المستخدمة 
ويكمف أوجو الشبو بيف ىذه الدراسة ودراستنا في الحالتيف يتـ التركيز عمى مؤسسة بريد الجزائر كحالة      

دراسية وتحميؿ تأثيرىا عمى تجربة العملاء ورضاىـ سواء مف خلاؿ استراتيجيات التسويؽ أو مف خلاؿ 
 كنولوجيا الرقمية.استخداـ الت

أما أوجو الاختلاؼ مف حيث نطاؽ الدراسة في ىذه الدراسة يتـ تحميؿ الأثر العاـ لاستراتيجيات      
التسويؽ عمى رضا الزبوف في مؤسسة بريد الجزائر بالمسيمة، أما دراستنا تركز عمى تحميؿ البطاقة الذىبية 

ي ىذه الدراسة لا يتـ التركيز عمييا لبريد الجزائر بميمة في تسييؿ العمميات المالية، مف حيث تقنية الرقمنة ف
بشكؿ خاص بينما في دراستنا تتمحور حوؿ التركيز عمى التكنولوجيا الرقمية وتأثيرىا في تسييؿ العمميات 

 المالية مف خلاؿ استخداـ البطاقة الذىبية بمؤسسة بريد الجزائر ميمة.
 الدراسة السابعة 
 أداء تحسين في المالية المعاملات رقمنة دور (،2020/2021) المجيد، عبد لخديمي بوجمعة، بعافو 

 في أكاديمي ماستر شيادة لنيؿ مذكرة ،(والمواصلات البريد مؤسسة حالة دراسة) الاقتصادية المؤسسات
 جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية التجارية، العموـ قسـ ومحاسبة، مالية تخصص

 .أدرار دراية أحمد العقيد
 في المالية العمميات كفاءة تحسيف عمى المالية المعاملات رقمنة تأثير كيفية برازإ لىإ الدراسة ىدفت      
 الرقمي التحوؿ بفضؿ احتياجاتيـ وتمبية المستخدميف تجربة تحسيف وكيفية والمواصلات البريد مؤسسة بريد

 تعزيز عمى الرقمنة تأثير وكيفية لمعملاء والشخصية المالية المعمومات لحماية المتخذة الأمنية والتدابير
 التحوؿ بفضؿ لمعملاء وشفافة دقيقة معمومات توفير يمكف وكيؼ المالية المعاملات في والمصداقية الشفافية
 لمنقؿ الاقتصادي القطاع في الرقمية التقنيات بتطبيؽ المرتبطة والفرص التحديات وتحميؿ الرقمي

 .والمواصلات
 المالية والخدمات الرقمنة لموضوع التطرؽ حيث مف ودراستنا الدراسة ىده بيف الشبو جوأو  ويكمف     

 المعاملات جراءاتإ في الكفاءة تحسيف الكفاءة، تحسيف: منيا ندكر مختمفة وأبعاد جوانب مف والرقمية
 تجربة تحسيف ماف،والأ الشفافية زيادة الرقمنة، لىإ والتوافر الوصوؿ تحسيف التكاليؼ، في التوفير المالية،
 .العملاء
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 الرئيسي واليدؼ  المستيدؼ والجميور  الموضوع تركيز حيث مف الدراسة ىذه الاختلاؼ أوجو أما    
 الكفاءة تحسيف عمى بتركيزىا الاقتصادية المؤسسات أداء تحسيف حالة تناولت المحتممة، والتحديات لمدراسة

 خلاؿ مف  التنافسية وتعزيز لمشركة الشامؿ الأداء عمى والتأثير الربحية وزيادة التكاليؼ وتقميؿ والانتاجية
 في الرقمي التحوؿ وأ الرقمنة مساىمة مدى فتناولت  دراستنا أما والمواصلات، البريد مؤسسة حالة دراسة
 المستخدـ تجربة وتحسيف والشركات للأفراد المالية العمميات تبسيط عمى بالتركيز  المالية العمميات تسييؿ

 الجزائر بريد حالة دراسة خلاؿ مف وذلؾ  المالية المعاملات ودقة سرعة تحسيف لىإ لموصوؿ وراحاتيـ
 .بميمة
  الدراسة الثامنة 

      تأثير الرقمنة عمى تحسين أداء الوظيفة المالية .(2021/2022)،سعيداوي الياـ، سحنوف رحيمة       
مذكرة لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي في تخصص ادارة ، )دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة  (

مالية، قسـ عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة 
 الموسـ الجامعي 

الرقمنة عمى تحسيف جودة الخدمات المالية التي تقدميا براز وتحديد مدى تأثير إلى إىدفت الدراسة      
مؤسسة اتصالات الجزائر في المسيمة وتحديد العوامؿ الرئيسية التي تساعد عمى تحقيؽ ذلؾ بما في ذلؾ 
تحميؿ تكاليؼ المعاملات وزيادة الايرادات وتقميؿ الأخطاء الانسانية بالإضافة الى تحميؿ التحديات والعوائؽ 

عممية الرقمنة والتي قد تؤثر عمى تحقيؽ الأىداؼ المتعمقة بتحسيف جودة الخدمات المالية والأماف  التي تواجو
 والشفافية والمصداقية وتجربة العملاء مف خلاؿ استخداـ التقنيات الرقمية.

ف حيث التوافر ويكمف أوجو الشبو بيف ىده الدراسة ودراستنا مف حيث التطرؽ لموضوع الرقمنة م     
بعاد مختمفة ندكر منيا: السرعة والكفاءة، التكاليؼ المنخفضة، تحسيف جودة الخدمات أوصوؿ لمرقمنة و وال

 المالية المقدمة، زيادة الشفافية والأماف في العمميات المالية والتقميؿ مف المخاطر.
ء الوظيفة المالية أما أوجو الاختلاؼ تمثمت في كوف ىده الدراسة تناولت تأثير الرقمنة عمى تحسيف أدا     

دارة المخاطر واتخاد القرارات المالية مف خلاؿ دراسة ا  خطيط المالي و وركزت عمى تحسيف عمميات وأدوات الت
ي فو التحوؿ الرقمي أالرقمنة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة، أما دراستنا فتناولت مدى مساىمة 

لؾ مف ذملات المالية للأفراد والشركات و جراءات المعاإت المالية مف خلاؿ تبسيط وتيسير تسييؿ العمميا
 خلاؿ دراسة حالة بريد الجزائر بميمة.

   الدراسة التاسعة 
الخدمـات الماليـة الرقميـة كألية لتعزيز الشمــول  )2021/2022(مجوري نجاة، عتيؽ نصر عواطؼ،       

مذكرة لنيؿ شيادة الماستر أكاديمي في  )ـ الاماراتدراسػػة حالػػة تجػػارب ػ دولية كينيا ،اليند، (المالـي 
تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، قسـ العموـ الاقتصادية، ميداف العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 

فراد ـ التكنولوجيا الرقمية لتمكيف الأجامعة الشييد حمة لخضر الوادي ىدفت الدراسة الى فيـ كيفية استخدا
لى الخدمات المالية الحديثة مف إات المالية التقميدية مف الوصوؿ خمفة عف استخداـ الخدموالشركات المت
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مارات، رات في دوؿ مثؿ كينيا واليند والإا المجاؿ، بما في ذلؾ الخبذخلاؿ تحميؿ التجارب الدولية في ى
اعتمدت ىذه الدراسة عمى وتوفير نظرة شاممة حوؿ أىمية الخدمات المالية الرقمية في تحقيؽ الشموؿ المالي، 

القياـ بتحميؿ شامؿ لتجارب ىذه الدوؿ في تحسيف توافر الخدمات المالية الرقمية وتعزيز الوصوؿ الييا يتـ 
ذلؾ مف خلاؿ دراسة الاطارات القانونية والتنظيمية والتحولات التكنولوجية وتوفير الخدمات المالية والدفع 

لى تحميؿ فوائد الخدمات المالية إغيرىا كما تيدؼ الدراسة ميف الرقمي و الالكتروني والمصرفية الرقمية والتأ
لى إمتخمفة، وبشكؿ عاـ تيدؼ الدراسة الرقمية وتحديد المخاطر والتحديات التي تواجو تطبيقيا في الدوؿ ال

 ي وكيؼتقديـ نظرة شاممة وىادفة حوؿ كيفية استخداـ الخدمات المالية الرقمية كألية لتعزيز الشموؿ المال
 ه الخدمات والتمتع بفوائدىا.ذلى ىإيمكف لمدوؿ المتخمفة مف الوصوؿ 

ويكمف أوجو الشبو بيف ىذه الدراسة ودراستنا مف حيث الاعتماد عمى التكنولوجيا الرقمية في كمتا       
اء كاف ذلؾ الدراستيف مف أجؿ تحسيف وتسييؿ العمميات المالية وتوفير الخدمات المالية للأفراد والشركات سو 

 عف طريؽ بطاقة الذىبية او خدمات الياتؼ المحموؿ والأنترنيت.
كينيا،  (أما اوجو الاختلاؼ فيذه الدراسة تركز عمى تجارب دولية محددة كما ىو مذكور في السؤاؿ    

 .)ماراتاليند، الإ
بالنسبة لنطاؽ الخدمات المالية المشمولة في دراسة الحالة الدولية يشمؿ نطاؽ الخدمات الرقمية التي تدعـ    

الشموؿ المالي والسياؽ العالمي وتجارب دوؿ مختمفة في ىدا المجاؿ أما دراستنا تركز عمى حالة البطاقة 
لمالية مف خلاؿ نطاؽ الخدمات المالية التي بعاد تخص تسييؿ العمميات األذىبية لبريد الجزائر مف جوانب و ا

تركيز عمى الخدمات المصرفية والتحويلات المالية وتناقش دراستنا السياؽ المحمي والتحديات المحددة التي 
 تواجو البطاقة الذىبية.

   الدراسة العاشرة 
 >4أثر الخدمة المالية الرقمية عمى رضا العملاء خلال جائحة كوفيد  )2021/2022(خرفي أمنة،      
مذكرة لنيؿ شيادة الماستر أكاديمي في ، )دراسة ميدانية لعينة من عملاء بنك الجزائر الخارجي ـ فرع تقرت(

عة تخصص تسويؽ الخدمات، قسـ العموـ التجارية، ميداف العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جام
 قاصدي مرباح ورقمة.

ىدفت الدراسة إلى تحديد تأثير استخداـ الخدمات المالية الرقمية المقدمة مف بنؾ الجزائر الخارجي فرع     
تقرت عمى مستوى رضا العملاء مف خلاؿ تحميؿ عينة محددة مف عملاء البنؾ لفيـ كيفية تأثير تقديـ 

لجائحة حيث تشمؿ أبعاد الدراسة الخدمات المالية الرقمية عمى تمبية احتياجاتيـ وتوقعاتيـ خلاؿ فترة ا
التحميؿ المفصؿ لمتأثيرات المحتممة لمخدمة المالية الرقمية عمى رضا العملاء والتي تـ تحميميا مف خلاؿ: 
تقييـ مدى سيولة الوصوؿ إلى الخدمات المالية الرقمية وتوافرىا لمعملاء خلاؿ الجائحة، التفاعؿ والتجربة 

لى جودة الخدمات إالرقمية وتفاعميـ معيا بالإضافة استخداـ الخدمات المالية  وذلؾ بدراسة تجربة العملاء في
الذي يشعروف بو بالإضافة  ذه الخدمات والثقة والأمافالمالية الرقمية المقدمة مف البنؾ ورضا العملاء عف ى

فؽ المعرفي وقياس ز التواإلى تقييـ مدى ملائمة الخدمات المالية الرقمية لاحتياجات وتوقعات العملاء لإبرا



 مقدمة عامة 
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العملاء عمى الابتكار والتكنولوجيا في استخداـ الخدمات المالية الرقمية لإبراز الابتكار والتقنية  عتمادامدى 
 والدعـ والمساعدة.

ويكمف أوجو التشابو بيف ىذه الدراسة ودراستنا كلا الدراستيف تتناولاف موضوع الخدمات المالية الرقمية     
وتأثيرىا عمى تجربة العملاء ورضاىـ ف بالنسبة لمعينة كلا الدراستيف تستخدماف عينة مف العملاء لمتحقؽ مف 

تركيز كلا الدراستيف عمى استخداـ التكنولوجيا تأثير الخدمات المالية الرقمية عمى تجربتيـ بالإضافة الى 
 والرقمنة.

أما أوجو الاختلاؼ فيذه الدراسة تتناوؿ تأثير الخدمة المالية عمى رضا العملاء خلاؿ جائحة كورونا      
عينة مف عملاء بنؾ الجزائر الخارجي. فرع تقرت في نطاؽ زمني يتعمؽ بالأزمة فقط كوفيد  بالاستناد الى

دراستنا تتناوؿ دور الرقمنة في تسييؿ العمميات المالية بالاستناد إلى البطاقة الذىبية لبريد الجزائر  ، بينما19
 بميمة في نطاؽ زمني غير محدد خاص بالبطاقة فقط.

 هٌكل الدراسة: 

ر مف أجؿ دراسة ىذا الموضوع وبغرض الاجابػػػة عف الاشكاليػػة الرئيسية والأسئمػػػة الفرعيػػػة واختبا
طار ا في الفصؿ الأوؿ الإلى فصميف نظري وأخر تطبيقي، حيث تناولنإالفرضيات قمنا بتقسيـ الموضوع 

اشتمؿ عمى خمسة مباحث ، حيث تضمف المبحث الأوؿ ات المالية والذي ميمعالمفاىيمي لمرقمنة والالنظري و 
مفاىيـ عامة عف الرقمنة، وتناولنا في المبحث الثاني الرقمنة المالية، أما في المبحث الثالث تطرقنا إلى 

مدخؿ عاـ حوؿ العمميات المالية، وفي المبحث الخامس وسائؿ الدفع الإلكتروني، وفي المبحث الرابع 
 مية. العمميات المالية الرق

 
 ، تناولنا مباحث أربعة ى تقسيمو إل تـ لمدراسة  قد تـ تخصيصو لمجانب التطبيقي ني لفصؿ الثاأما ا         
 في المبحث الثاني بينما تطرقنا  وخدماتيا، الجزائر  قديـ عاـ حوؿ مؤسسة بريدت المبحث الأوؿفي تناوؿ 

، أما اسةض نتائج الدر منيجية البحث وعراإلى إلى البطاقة الذىبية لبريد الجزائر، أما المبحث الثالث تطرقنا 
الفرضيات . دراسة واختبارنتائج ال وتحميؿ المبحث الأخير فخصصناه لعرض



 

 

 

 
 
 

 

 الفصل الأول 
         الإطار النظري 

لمرقمنة    والمفاىيمي 
 والعمميات المالية
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 :تمهٌد

جميع جوانب  الذي شيده العالـ بشكؿ سريع ومتسارع يوميا والذي مسّ  التطور التكنولوجينتيجة 
حياتنا، بما في ذلؾ الجوانب المالية والاقتصادية ما أنجز عنو مف تطورات في الخدمات والمعاملات المالية 
الرقمية أوجب عمى المؤسسات الاقتصادية عامة ضرورة التطوير والسعي إلى ابتكار خدمات جديدة تتناسب 

أسرع وأكثر أمانا عمى اختلاؼ مجالاتيا تماشيا مع متطمبات عملائيا الذيف أصبحوا يطمحوف لخدمات أرقى و 
 مع التطورات الحاصمة في المجاؿ الرقمي والتوجو نحو الخدمات المالية الرقمية 

 .مف ىذا المنطؽ سيتـ التطرؽ في ىذا إلى خمس مباحث و 
 مدخل عام حول الرقمنة  : المبحث الأول

 الإطار النظري للرقمنة المالٌة  : المبحث الثانً

 : وسائل الدفع الإلكترونً  حث الثالثالمب

 مدخل عام حول العملٌات المالٌة  :المبحث الرابع

 العملٌات المالٌة الرقمٌةالمبحث الخامس: 
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 مدخل عام حول الرقمنة  : المبحث الأول 
عامة  تعتبر الرقمنة أو الديجيتاؿ مف المفاىيـ الحديثة التي دخمت مجالات عدة في حياتنا اليومية بصفة   

     وفي مجاؿ الإدارة المالية بصفة خاصة، وفي ىذا الاطار سيتـ التعرض في ىذا المبحث لتطور الرقمنة
 .متطمباتيايا، وبعدىا سيتـ تناوؿ أىميتيا و كذا خصائصوالمفاىيـ المتعمقة بيا، و 

 لمرقمنة التطور التاريخي : المطمب الأول
إف المتتبع لمسار الرقمنة يدرؾ أف ىذا التحوؿ جاء نتيجة تحديات عرفتيا تقنيات المعمومات والاتصاؿ      

الذي مكنيا مف تدعيـ استراتيجياتيا لتنمية أدائيا، ىذا التطور اليائؿ لممعمومات والاتصاؿ الذي حققتو في 
  .ت والمصطمحاتمجالات عديدة نتيجة توظيؼ البرمجيات والأنترنت ليصؿ إلى المفردا

عندما تـ تطوير أوؿ حاسوب شخصي، مند ذلؾ الحيف تطورت  1960تعود بدايات الرقمنة الى عاـ      
التقنية وانتشرت في جميع أنحاء العالـ. مف أبرز التطورات التي شيدتيا الرقمنة ىو انتشار الأنترنت في 

حيث  .الثمانينات والتسعينات مف القرف الماضي الذي سيؿ تبادؿ المعمومات والتواصؿ عمى مستوى عالمي
تغيير الطريقة التي يعيش بيا العالـ مع معظـ جوانبيا الاقتصادية والاجتماعية، وأصبح مف أخدت الرقمنة ب

 .1النادر أف تجد شخصا ليس لو علاقة "بالرقمنة " مف قريب أو مف بعيد 
وفي مجاؿ الرقمنة المالية، ظيرت خدمات الصراؼ الآلي في الستينات، وىي خدمة رقمية تسمح      

يداعيا دوف الحاجة لمذىاب إلى الفرع البنكي.لمعملاء بسحب  وفي الثمانينات ظيرت خدمات  الأمواؿ وا 
البنوؾ الإلكترونية التي تسمح لمعملاء بإدارة حساباتيـ المصرفية عبر الأنترنت وتطورت ىذه الخدمات 

ر نتيجة اختفاء لتشمؿ الدفع الالكتروني وخدمات المحفظة الالكترونية والاستثمار الرقمي وغيرىا وذلؾ  ظي
سجلات البطاقة الورقية وحؿ محميا السجلات الإلكترونية، وكذلؾ الإعارات بيف المكتبات حسب مشروع 
المكتبة الكونية التي مفادىا توحيد الفيارس ونصوصيا في كؿ مكتبات العالـ مف طرؼ القوى العظمى 

جعؿ كؿ المصادر قابمة لمبحث فييا  ، وذلؾ بغرض1994الغربية أو بما تعرؼ بالمجموع السبع في جويمية 
، مف أىميا ليمتد بعدىا إلى اجتماعات عديدة عبر شبكة الأنترنت، باعتبارىا فضاء لممعمومات والمعرفة

لدعـ التنمية في المجاؿ الاقتصادي والاجتماعي والعممي والثقافي الذي تتبعو  1995اجتماع بروكسؿ في سنة
الوكالة الفضائية لمنازا التابعة لوزارة الدفاع، ومية لمعموـ و ؿ مف المؤسسة القالولايات المتحدة الأمريكية بتموي

حيث يشمؿ ىذا المشروع إقامة ستة مكتبات رقمية تساىـ في البحث العممي العالي بدعـ مف المؤسسات 
اكرة ميمواري الفاعمة في الولايات المتحدة الأمريكية، تنتقؿ بعدىا لأوروبا بمشاريع مماثمة أطمؽ عمييا اسـ ذ

المتقدمة من خلال المشروعات  بمشاركة معيد تولوز للأبحاث العممية ثـ ارتبطت بعدىا بالعديد مف الدوؿ

 .2العملاقة

                                                           
1
،  2019نوفمبر  ،18، مجمة القافمة ) بدوف ذكر العدد(، السعودية الرقمنة إلغاء الحواجز بين البشر وتقنية المعموماتابو بكر سمطاف أحمد،  -  

 .  11ص: 
2
مذكرة لنٌل شهادة الماستر، تخصص تسٌٌر دور الرقمنة فً تحسٌن المرافق العمومٌة للهٌئات المحلٌة، حٌرش سهام،  احمدي بختة، - 

 . 33-32: ، ص 2021علوم التسٌٌر ،جامعة محمد بوضٌاف، المسٌلة ،مومً، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و ع
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 :ومف بيف الدوؿ التي تبنت الرقمنة كنظاـ قائـ بذاتو في المعاملات المالية ما يمي   
التي تيدؼ  لتحويؿ  (Digital Payement)أطمقت الصيف مبادرة "الدفع الرقمي"  2013في عاـ  : الصين

 (Wechat Pay) و" ويشات باي" (Alipay)النظاـ المالي في البلاد الى الرقمنة . وتعتبر شركة "الي بي " 
 مف أشير الخدمات الرقمية في الصيف.

 (Digital Wallet)أعمنت الحكومة اليندية عف إطلاؽ مبادرة "المحفظة الرقمية"  2016في عاـ  : اليند
 التي تيدؼ إلى تشجيع المواطنيف عمى استخداـ الدفع الإلكتروني والمحافظ الرقمية في المعاملات المالية 

 Smart Financial)أطمقت مبادرة "المجتمع الذكي المالي"  2011في عاـ: كوريا الجنوبية
Communityركة "سامسونج باي" ( التي تيدؼ لتحويؿ النظاـ المالي في البلاد إلى الرقمنة . وتعتبر ش

(Samsung pay)  "و "لوتي باي( Lotte Pay)  مف أشير الخدمات المالية الرقمية في كوريا الجنوبية 
أعمنت الحكومة الامريكية عف مبادرة " المصرفية الرقمية "      2014في عاـ  : الولايات المتحدة الامريكية

(Digital Banking)  ف عمى استخداـ الخدمات الرقمية في المعاملات التي تيدؼ إلى تشجيع المواطني
 المالية .

 Digital)أعمف بنؾ انجمترا عف خطتو لإطلاؽ نظاـ الدفع الرقمي  2018في عاـ  : المممكة المتحدة
Payment) الذي ييدؼ إلى تحويؿ النظاـ المالي في المممكة المتحدة إلى الرقمنة . 

لكف جميعيا بدأت في تطوير الخدمات المالية الرقمية في العقد الدوؿ و قمنة في ىذه وتتبايف سنوات اعتماد الر 
 الاخير. 

 خصائص الرقمنةتعريف و  : المطمب الثاني 
 : ىناؾ العديد مف المفاىيـ المتعمقة بالرقمنة نذكر منيا : تعريف الرقمنة : أولا  
 عالمية مطورة لمخدمات...إلخاسـ مؤنث منسوب إلى رقـ أي شبكة رقمية، شبكة اتصالات رقمية  :لغة 

 عممية تحويؿ الجوانب المادية في عمميات الأعماؿ وتدفقات العمؿ إلى جوانب رقمية. : اصطلاحا
وتعرؼ الرقمنة عمى أنيا عممية استنساخ راقية تمكف مف تحويؿ الوثيقة ميما كاف نوعيا ووعاؤىا إلى    

بعد المعمومات، تقيف عمؿ فكري ومكتبي لتنظيـ ما ، يواكب ىذا العمؿ الnumérique chain سمسمة رقمية
  1.جدولتيا وتمثيؿ محتوى النص المرقـمف أجؿ فيرستيا و 

كما تعرؼ أيضا عمى أنيا "عبارة مختصرة تصؼ عممية صنع نسخة إلكترونية مف كائف أو حدث "العالـ  -
الحقيقي "مما يتيح تخزيف الكائف وعرضو ومعالجتو عمى الكمبيوتر ونشرىا عبر الشبكات أو شبكة الويب 

  2."العالمية، قد تكوف الصورة تـ التقاطيا باستخداـ ماسح ضوئي أو كاميرا رقمية
 حيث تعددت المفاىيـ المتعمقة بمصطمح الرقمنة وفقا للإطار الذي تستخدـ فيو 

                                                           
 .82، ص 2006، كمية العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، المكتبة الرقمية في الجزائرميري سييمة،   -  1

2  -   Shekar, Bandi; Malikarjun, Angadi; J, Shiva rama;, 2017, p 9. 
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 " يرى تيري كانيtery kuny ":  بأف الرقمنة ىي عممية تحويؿ مصادر المعمومات عمى اختلاؼ أشكاليا
( إلى شكؿ مقروء بواسطة تقنيات .…الصور المتحركة ،التسجيلات الصوتية ،الدوريات، مف )الكتب

والذي يعتبر وحدة المعمومات الأساسية لنظاـ المعمومات ، ة عبر النظاـ الثنائي ) البيبات(الحاسبات الألي
يستند إلى الحاسبات الألية وتحويؿ المعمومات إلى مجموعة أرقاـ ثنائية يمكف أف يطمؽ عمييا " الرقمنة " 

 .1والأجيزة المخصصةويتـ القياـ بيذه العممية بفضؿ الاستناد إلى مجموعة التقنيات 
 " ويرى شارلوف بيرسيCharlette Buresi أف الرقمنة منياج يسمح بتحويؿ البيانات والمعمومات مف "

 النظاـ التناظري عمى النظاـ الرقمي.
  دوج ىودجز "يعتبرDourghodzes "لرقمنة عممية إجراء لتحويؿ المحتوى الفكري المتاح عمى وسيط ا

 ) مقالات، دوريات، الكتب، المخطوطات والخرائط...( إلى شكؿ رقمي .تخزيف فيزيائي تقميدي مثؿ 
 رساليا  :يعرؼ البنؾ الدولي الرقمنة عمى أنيا مجموعة مف الأنشطة التي تسيؿ تجييز المعمومات وا 

بفضؿ ىذه التكنولوجيا ظير الاقتصاد المرتكز عمى التكنولوجيا ملائمة و  ،وعرضيا بالوسائؿ الإلكترونية
 .2مما أدى إلى ازدىار النشاطات المكثفة في المعرفة والإنتاج ونشر التكنولوجيا الحديثة 

مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ الرقمنة عمى أنيا عممية يتـ مف خلاليا تحويؿ البيانات إلى شكؿ    
 .تتطمب ىذه العممية عمؿ فكري وتقني لمعالجة ىذه البيانات والتمكف مف تخزينيا وتبويبيا رقمي، أو

 

 : خصائص الرقمنة : ثانٌا

مع تطورات الدراسات الخاصة بالرقمنة اىتمت البحوث بدراسة خصائص الرقمنة في المؤسسات الاقتصادية، 
  إذف فيما تكمف خصائص  الرقمنة ؟

   :مف التكنولوجيا الأخرى بالخصائص التالية تتميز الرقمنة عف غيرىا
 فالتكنولوجيا تجعؿ كؿ الأماكف إلكترونيا متجاورةتقميص الوقت :. 
 تتيح وسائؿ التخزيف التي تستوعب حجما ىائلا مف المعمومات المخزنة والتي يمكف تقميص المكان :

 .الوصوؿ إلييا بسير وسيولة
 حدوث التفاعؿ والحوار بيف الباحث ونظاـ الذكاء الصناعي: تتيح اقتسام الميام الفكرية مع الآلة 

مما يجعؿ تكنولوجيا المعمومات تساىـ في تطوير المعرفة وتقوية فرص تكويف المستخدميف مف أجؿ  
   .الشمولية والتحكـ في عممية الإنتاج

 ف أجؿ : تتوحد مجموعة التجييزات المستندة عمى تكنولوجيا المعمومات متكوين شبكات الاتصال
تشكيؿ شبكات الاتصاؿ، وىذا يزيد مف تدفؽ المعمومات بيف المستعمميف والصانعيف وكذا منتجي 

  .الآلات ويسمح بتبادؿ المعمومات مع بقية النشاطات الأخرى

                                                           
1
 36، ص:  2009، مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنٌة، الرٌاض، دراسات فً تحلٌل وتصمٌم مصادر المعلومات الرقمٌة أحمد فرج أحمد، - 

2
، مذكرة ماجٌستٌر، قسم العلوم الاقتصادٌة، جامعة دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً ادارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائرٌةمرٌم زلماط ،   - 

 .28، ص:  2010ابو بكر بلقاٌد ، تلمسان، 
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 =أي أف المستعمؿ ليذه التكنولوجيا يمكف أف يكوف مستقبؿ ومرسؿ في نفس الوقت  التفاعمية
يستطيعوف تبادؿ الأدوار وىو ما يسمح بخمؽ نوع مف التفاعؿ بيف  فالمشاركيف في عممية الاتصاؿ

  .الأنشطة
 وتعني إمكانية استقباؿ الرسالة في أي وقت يناسب المستخدـ فالمشاركيف غير مطالبيف اللاتزامنية :

   باستخداـ النظاـ في نفس الوقت.
 والاتصالات، فالأنترنت مثلا تتمتع : وىي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعمومات اللامركزية

  .باستمرارية عمميا في كؿ الأحواؿ فلا يمكف لأي جية أف تعطؿ الأنترنت
 وتعني إمكانية الربط بيف الأجيزة الاتصالية المتنوعة الصنع، أي بغض النظر عف قابمية التوصيل :

 الشركة أو البمد الذي تـ فيو الصنع عمى مستوى العالـ بأكممو.  
 أي أنو يمكف لممستخدـ أف يستفيد مف خدماتو أثناء تنقلاتو، مف أي مكاف قابمية التحرك والحركية :

 لخ. إالآلي النقاؿ، الياتؼ النقاؿ... عف طريؽ وسائؿ اتصاؿ كثيرة مف الحاسب 
 وىي إمكانية نقؿ المعمومات مف وسيط إلى آخر كتحويؿ الرسالة المسموعة إلى قابمية التحويل :

 . مطبوعة أو مقروءةرسالة 
 وتعني امكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد وجماعة معينة بدؿ توجيييا اللاجماىرية :

بالضرورة إلى جماىير ضخمة، وىذا يعني إمكانية التحكـ فييا حيث تمر مباشرة مف المنتج إلى 
 المستيمؾ.  

 ؿ أكثر فأكثر مساحات غير محدودة مف : وىو قابمية ىذه الشبكة لمتوسع لتشمالشروع والانتشار
  .العالـ، بحيث تكتسب قوتيا مف ىذا الانتشار المنيجي لمنمط المرف

 وىو المحيط الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيا، حيث تأخذ المعمومات مسارات العالمية والكونية :
 .1إلكترونيا شر عبر مختمؼ مناطؽ العالـ، وىي تسمح لرأس الماؿ أف يتدفؽنتمختمفة ومعقدة ت

 متطمبات الرقمنة :المطمب الثالث
يؤكد الباحثوف عمى وجود عدد مف المتطمبات المختمفة عند تطبيؽ الرقمنة في المؤسسات الاقتصادية مف  

 : مف ىذه المتطمبات ما يمي، و أجؿ تحقيؽ نجاح المؤسسة
   و التشريعات التي تحدد كيفيات يتطمب مشروع الرقمنة مجموعة مف القوانيف : المتطمبات القانونية :أولا 
الاستعماؿ مف طرؼ مختمؼ الييئات  ائيا الصيغة القانونية لمتداوؿ و طرؽ تداوؿ الوثائؽ الرقمية مع إعطو 

المؤسسات، المواطنيف   ، والمؤسسات شأنيا شأف الوثائؽ التقميدية خاصة التي تثبت الحقوؽ الخاصة بالأفراد
 . 2وغيرىا 

                                                           
، المؤتمر العربي الثالث لممعمومات الصناعية والشبكيات، المنظمة العربية ا المعمومات وأثرىا عمى التنمية الاقتصاديةتكنولوجيأحمد مشيور،  - 1

 .07، ص2003لمتربية والثقافة والعموـ، بدوف ذكر البمد، 
، دراسة تطبيقية لأرشيؼ بمدية قسنطينة، أطروحة دكتوراه، جامعة منتوري قسنطينة، الأنظمة الألية ودورىا في تنمية الخدماتزىير حافظ،  -  2

 .12ص ،2008
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بدوف الموارد البشرية لا يمكف لأي منظمة تحقيؽ الأىداؼ المسطرة حتى لو كانت  : بشريةالموارد ال : ثانيا
تممؾ تكنولوجيا حديثة إذ يجب تأىيؿ الموارد البشرية في مستوى عالي مف الكفاءة و ضرورة إعداد الموارد 

لاتصالات نظـ العمؿ عمى شبكات ات الارتباط بالنظـ المعموماتية و البشرية الفنية المتخصصة ذا
 .1الإلكترونية

  : المتطمبات المالية : ثالثا
التي تحتاج الى أمواؿ ىائمة، لكي تضمف لو الاستمرار لالكترونية مف المشاريع الضخمة و يعد مشروع الإدارة ا

والنجاح وبموغ الأىداؼ المحددة، مف تحسيف البنية التحتية وتوفير الأجيزة والأدوات اللازمة والبرامج 
 .2و تحديثيا مف وقت لأخر وتدريب العناصر البشرية باستمرار، الإلكترونية

 : المتطمبات الامنية : رابعا
يقصد بأمف المعمومات الإلكترونية ضماف بقاء المعمومات الخاصة بالجية أو المؤسسة أو المنظمة التي تدار 

، تطمب عمى المؤسسة نفسيا العامميف فيياإلكترونيا في مأمف مف الوصوؿ إلييا و التلاعب بيا والأمر نفسو ي
وأجيزة الحاسوب المستخدمة ووسائط التخزيف التي تحوي أسرار المؤسسة وبياناتيا وذلؾ بتأميف أكثر مف 

 .3وسيمة جماعية لبرامج المضادة لمقرصنة لضماف سلامة المعمومات التي تعد أغمى ما تممكو المؤسسة
  الأنترنت :خامسا 

عبارة عف مجموعة مف ملاييف الحواسيب المنتشرة في ألاؼ الأماكف حوؿ العالـ ويمكف لمستخدـ ىذه 
 الحواسيب باستخداـ حواسيب أخرى لممشاركة في الممفات وذلؾ بسبب وجود بروتوكولات تسيؿ عممية 

لمجموعات الإخبارية، قوائـ النقاش، ا، التشارؾ، ىناؾ عدة خدمات شبكة الأنترنت تتمثؿ )البريد الإلكتروني
  .4الدخوؿ إلى شبكة المعمومات وفيارس المكتبات التعميـ عف بعد( 

 الإطار النظري لمرقمنة المالية :المبحث الثاني
 الرقمنة المالية  مزايامفيوم و  :المطمب الأول 

 تعريف الرقمنة المالية : أولا  
إدارة وتنظيـ المعاملات المالية عبر الأنترنت أو عف تعد الرقمنة المالية نظاما قائما بذاتو حيث يتـ        

طريؽ التكنولوجيا الحديثة بشكؿ كامؿ ومستقؿ. ويشمؿ ىذا النظاـ العديد مف الخدمات المالية الإلكترونية 
التي يتـ توفيرىا لممستخدميف مثؿ الحسابات البنكية عبر الأنترنت والتحويلات المصرفية والبطاقات الائتمانية 

 ع الإلكتروني والعملات الرقمية والاستثمار عبر الأنترنت وغيرىا مف الخدمات.والدف

                                                           
 12 ، ص: مرجع سبق ذكره زىير حافظ، -  1

 نظرمن وجية  معيقات تطبيق الإدارة الالكترونية في ادارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي الخاص بمدينة مكة المكرمةسميرة مطر السعودي،  -  2
  44المممكة المتحدة جامعة افتراضية دولية، ص: ،مديري وموظفي الموارد البشرية

55، ص: المرجع نفسه 
3
       

، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة اعماؿ وتسويؽ، جامعة الجزائر الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع و افاق الجلالي بوزكري، - 4
  89، ص:2016
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وتعرؼ الخدمة المالية الإلكترونية عمى أنيا تمؾ الخدمات التي تنطوي عمى خدمات معموماتية       
شبكات إلكترونية مثؿ الأنترنت، تعتبر طوي عمى تقديـ خدمات عبر وسائؿ و وخدمات عبر الويب كما تن

الخدمة الإلكترونية أوسع مف كونيا مجرد خدمات تكنولوجيا المعمومات أو خدمات الويب فيي تتضمف جميع 
  تشتمؿ عمى الجوانب التالية متاحة عبر الشبكات الإلكترونية و الخدمات المبنية عمى تكنولوجيا المعمومات ال

فية بطرؽ إلكترونية، سواء تعمؽ الأمر ) منتج الخدمة، بيئة الخدمة ( كما تعبر عف إجراء العمميات المصر 
في ظؿ ة أو غير ذلؾ مف أعماؿ البنوؾ، و بالسحب أو بالائتماف أو بالتحويؿ أو بالتعامؿ في الاوراؽ المالي

نما يمكنو القياـ ببعض العمميات مع  ىذا النمط مف الصيرفة فإف العميؿ لا يكوف مضطرا لمتنقؿ إلى البنؾ، وا 
كتبو وىذا ما يعني تجاوز بعدي الزماف والمكاف كما تشير إلى ما يقدمو البنؾ مف بنكو وىو في منزلو أو م

 1خدمات مصرفية تقميدية أو حديثة مف خلاؿ قنوات اتصاؿ إلكترونية .
دارة        والشركات التي تقدـ ىذه البنوؾ كاممة مف قبؿ المؤسسات المالية و ويتطمب ىذا النظاـ تنظيما وا 

جراءات دقيقة لضماف سلامة وأمافديد قواعد و حيث يتـ تح الخدمات، وحماية المعاملات المالية  ا 
 التزوير والتيديدات الأمنية الأخرىالمستخدميف مف الاحتياؿ و 

ىي استخداـ لمتكنولوجيا الرقمية والحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي وتقنيات البموؾ يشف وغيرىا  أو    
وتسريع العمميات المالية والتجارية والمصرفية والتأمينية والاستثمارية   مف التقنيات الحديثة لتحسيف 

 ذلؾ مف خلاؿ تحويؿ الأنشطة التقميدية إلى عمميات إلكترونية تستند إلى التكنولوجيا.، و والضريبة وغيرىا
  الرقمنة الماليةمزايا : ثانٌا 

  2 را وفعالا ومف ىذه الخصائص ما يميتتميز الرقمنة المالية بعدة خصائص تجعميا تنظيما ماليا متطو 
 =حيث يتـ التحويؿ والتداوؿ الفوري ، توفر الرقمنة المالية سرعة في إجراء المعاملات المالية السرعة

 . للأمواؿ دوف الحاجة إلى الانتظار لفترات طويمة
 يتـ ضماف دقة المعاملات المالية مف خلاؿ استخداـ التكنولوجيا الحديثة والبرمجيات الدقة :

 .المصممة خصيصا ليذا الغرض، مما يقمؿ مف الاخطاء والتلاعب 
 =تضمف الرقمنة المالية أماف المعاملات المالية وحماية البيانات الشخصية لممستخدميف مف  الأمان

ستخداـ البروتوكولات الأمنية المتطورة والمصممة لمحفاظ عمى ذلؾ عبر ا، و الاحتياؿ والتزوير
 الخصوصية والأماف.

  =يمكف الوصوؿ إلى الخدمات المالية الإلكترونية عبر الإنترنت بكؿ سيولة           السيولة والوصول
 ويسر، ولا يتطمب ذلؾ الذىاب إلى البنوؾ أو المؤسسات المالية الأخرى.

                                                           
، الطبعة الاولى، دار الطباعة والنشر والتوزيع ، تكنولوجيا المعمومات ودورىا في التسويق التقميدي والالكترونيعبد الله فرغمي عمي موسى،  - 1

    45، ص:2007القاىرة، 
2
 45ص:  ،المرجع نفسوــ   
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 ؾ الحسابات ة المالية أف تشمؿ جميع أنواع المعاملات المالية، بما في ذل: يمكف لمرقمنالشمولية
والدفع الإلكتروني، والاستثمار عبر الأنترنت، والعملات الرقمية، ، والتحويلات المصرفية البنكية

   . وغيرىا مف الخدمات المالية
 =تداوؿ والمعاملات المالية، مثؿ التقميدية لم تعتبر الرقمنة المالية أقؿ تكمفة مقارنة بالطرؽ التكمفة

 الشيكات والتحويلات البنكية التقميدية، مما يوفر الوقت والجيد والتكاليؼ.
 توفر الرقمنة المالية شفافية في العمميات الماليةالشفافية :. 

 أىمية وأىداف الرقمنة المالية =المطمب الثاني
 أىمية الرقمنة المالية  : أولا

كنظاـ رقمي مالي عالمي ذات أىمية كبيرة في العديد مف المجالات، ومف بيف ىذه تعتبر الرقمنة المالية 
  :1 الأىمية ما يمي

 حيث تتيح الرقمنة المالية إجراء المعاملات المالية بسيولة وسرعة  : تسييل التداول المالي العالمي
 مما يحسف التداوؿ العالمي و يزيد مف فرص الاستثمار و التجارة الدولية.

  ية والأماف في فالرقمنة المالية توفر آليات تقنية تحسف مستوى الشفاف : الأمانتحسين الشفافية و
 الاحتياؿ .وتقمؿ مف حدوث الخطأ و ، التعاملات المالية

   تقنيات الذكاء المالية عمى الحوسبة السحابية و  حيث تعتمد الرقمنة : الإنتاجيةتحسين الكفاءة و
غيرىا، مما يحسف مف كفاءة العمميات المالية ويزيد مف الإنتاجية    وتقميؿ الاصطناعي والتعمـ الآلي و 

 التكاليؼ.
 فالرقمنة المالية تساعد عمى تطوير القطاع المالي وجعمو اكثر تنافسية وقدرة  : تطوير القطاع المالي

 عمى التكيؼ مع التطورات التقنية.
 الرقمنة المالية التحكـ في الأمواؿ بشكؿ  حيث تتيح : لمدول و المؤسسات تحسين الإدارة المالية

أفضؿ وأكثر فعالية، مما يحسف مف الإدارة المالية لمدوؿ والمؤسسات ويزيد مف فعاليتيا في إدارة 
   المخاطر واتخاذ القرارات المالية.

 الدولية  تساىـ الرقمنة المالية في دعـ التجارة العالمية وتسييؿ الدفعات المالية : دعم التجارة العالمية
 حيث تتيح عمميات التحويؿ السريع الأمف بيف الدوؿ وتقميؿ التكاليؼ المترتبة عمى تمؾ العمميات.

 تساعد الرقمنة المالية في تمكيف الفئات الأقؿ حظا والمحرومة مف الخدمات  : تمكين الفئات الأقل حظا
اليواتؼ الذكية والأجيزة الموحية     المالية التقميدية، حيث تتيح ليـ الحصوؿ عمى خدمات مالية عبر 

 والحواسيب المحمولة، وتمكنيـ مف إجراء عمميات تحويؿ الماؿ والدفع الإلكتروني.
 حيث تتيح الرقمنة المالية الرصد الدقيؽ لمعمميات المالية، وبالتالي الحد  : الحد من التيرب الضريبي

 مف فرص التيرب الضريبي.
                                                           

رقمنة الاقتصاد" تارٌخ         أونلاٌن العنوان: "السباق العالمً نحو، موقع اسلام مقال السباق العالمً نحو رقمنة الاقتصادالإمام محمد محمود،  -2  
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 تعد الرقمية المالية عاملا رئيسيا في تحفيز التنمية الاقتصادية وذلؾ مف  : تعزيز التنمية الاقتصادية
خلاؿ تحسيف الإنتاجية والفاعمية في العمميات الاقتصادية و تحسيف الوصوؿ لمخدمات المالية، مما 

 يساىـ في تعزيز نمو الاقتصاد الوطني وتحسيف الأداء المالي لمشركات.
 الفساد مف خلاؿ توفير نظاـ مالي قمنة المالية في الحد مف الغش و ر تساعد ال : الحد من الغش والفساد

 شفاؼ و أمف يسمح بتتبع العمميات المالية بشكؿ أفضؿ ومنع الاحتياؿ والتزوير.

بشكؿ عاـ تعتبر الرقمنة المالية كنظاـ رقمي مالي عالمي ميمة جدا في تحسيف الفعالية والكفاءة في 
 ت المالية بسيولة وسرعة وتحقيؽ الاستقرار المالي العالمي.العمميات المالية وتوفير الخدما

 أىداف الرقمنة المالية : ثانيا
 : 1توفر الرقمنة المالية العديد مف الأىداؼ للأفراد والمجتمعات والمؤسسات بصفة عامة ومف بينيا ما يمي

 : أىداف الرقمنة المالية للأفراد -1
 تجربة المستخدـ. تسييؿ الوصوؿ إلى الخدمات المالية و تحسيف -
 توفير الجيد والوقت و التكاليؼ المرتبطة بالعمميات المالية الورقية. -
 زيادة الأماف في التعاملات المالية وتقميؿ خطر الاحتياؿ والتزوير . -
 تتبع النفقات والإرادات .تحسيف إدارة الميزانية الشخصية و  -
 زيادة الوعي المالي وتعمـ الشخصية المالية الصحيحة. -
 : أىداف الرقمنة المالية لممجتمعات -2

 تحفيز النمو الاقتصادي .تعزيز التنمية الاقتصادية و  -
 توفير فرص العمؿ في قطاع التكنولوجيا و الرقمنة. -
 زيادة الكفاءة في العمميات المالية وتقميؿ التكاليؼ. -
 تعزيز الشموؿ المالي.يف الوصوؿ إلى الخدمات المالية و تحس -
 فية في العمميات المالية.الشفاتعزيز الاماف و  -
 : أىداف الرقمنة المالية لممؤسسات -3

 الإنتاجية و تقميؿ التكاليؼ المرتبطة بالعمميات المالية .تحسيف الكفاءة و  -
 سرعة الاستجابة .توفير خدمات عالية الجودة و تحسيف تجربة العملاء و  -
 التزوير .الاحتياؿ و الحماية مف تعزيز الأماف و  -
 التخطيط المالي والقدرة عمى اتخاذ القرارات الصحيحة.تحسيف الإدارة و  -
 زيادة التنافسية في السوؽ وتحقيؽ المزيد مف الأرباح و النمو. -
 : الأىداف الرئيسية لمرقمنة المالية عمى المستوى الدولي -7
 تعزيز الاستقرار المالي الدولي والحد مف التذبذبات الاقتصادية العالمية . -

                                                           
 - 215 (، ص::312)  12العدد: 5، المجلد: مجلة البحوث فً العلوم المالٌة والمحاسبة

1
  



 انفظم الأٔل                               الإطاس انُظش٘ ٔانًٓاًْٛٙ نهشلًُح ٔانعًهٛاخ انًانٛح 

 

~ 22 ~ 
 

 وتسييؿ الدفع والتحويؿ الدولي للأمواؿ . تحسيف التجارة الدولية -
 تعزيز الشموؿ المالي وتمكيف الفئات الفقيرة والمحرومة مف الخدمات المالية والتنمية الاقتصادية . -
 تحسيف الأمف والحماية في التعاملات المالية والتحويلات الدولية للأمواؿ . -
 لمؤسسات المالية الدولية.تحسيف الإدارة المالية وتحقيؽ الشفافية والمساءلة في ا -
 تعزيز الابتكار في الخدمات المالية وتطوير تقنيات جديدة لمتعاملات المالية الدولية . -
        .ؿ الأمواؿيتحسيف تنظيـ القطاع المالي الدولي وتعزيز التعاوف الدولي لمحد مف جرائـ الاحتياؿ وغس -
 وتحقيؽ التنمية المالية المستدامة.تحسيف إدارة الميزانية وتنظيـ الإنفاؽ الحكومي  -

 التنظيمي والرقابي لمرقمنة المالية، الإطار القانوني : المطمب الثالث
تعتبر تجربة الجزائر تجربة جديدة في مجاؿ الرقمنة والدفع الإلكتروني تجربة فتية مف خلاؿ التأسيس 

فالإطار ة، لتنظيـ رقابي شامؿ لمرقمنالقانوني ليا ووضع مشروع لتطوير الرقمنة والدفع الإلكتروني تبعا 
والمسؤولة عف  2020القانوني والتشريعي تحت إشراؼ وزارة الرقمنة والاقتصاد الرقمي التي تـ إنشاءىا سنة 

تنظيـ وتحفيز التطور الرقمي في الجزائر بالتنسيؽ الدائـ مع الوزارات الحيوية في ىذا المجاؿ مثؿ وزارة 
بالإضافة إلى الاتفاقيات الدولية ، وني، وزارة التعميـ العالي والبحث العممي ....الخالبريد والاتصالات الإلكتر 

 :1التي صادقت عمييا الجزائر في ىذا المجاؿ لتطوير وحماية الرقمنة والأمف السيبراني وندكر منيا ما يمي
 المؤرخ في  19/05المعدؿ والمتمـ بمقتضى القانوف رقـ  17/95: رقـ  القانون التجاري الجزائري

والذي يتضمف بنودا تتعمؽ بالمعاملات المالية الإلكترونية وحماية البيانات الشخصية   2019ديسمبر 12
حيث تـ إدخاؿ مواد قانونية وتعديميا بيدؼ توفير الإطار القانوني اللازـ لتنظيـ عمميات الصرؼ الرقمية 

لتجارة الإلكترونية وحماية المستيمكيف والبيانات الشخصية ومكافحة الجرائـ المالية الإلكترونية لاسيما وا
 .  130، 124، 123المواد: 

 الذي يحتوي عمى بعض النصوص التي  2020ديسمبر  22: أخر تعديؿ بتاريخ قانون العقوبات الجزائري
، 163، 161د الإلكتروني، لاسيما الموا القرصنة لية وجرائـتنظـ استخداـ التقنيات الحديثة في الجرائـ الما

 مف نفس القانوف 299، 296 ،294 ،248
 والذي ينظـ الإجراءات الجزائية  2022نوفمبر  22: أخر تعديؿ لو  قانون الإجراءات الجزائية الجزائري

، 157 ،135، 111، 90 ،58المتعمقة بالجرائـ الإلكترونية وحماية البيانات الشخصية، لاسيما المواد: 
 القانوف . نفس مف  276، 235

 رقمية  المتعمؽ بحماية المعاملات المالية ال 2021فبراير  01: أخر تعديؿ لو  قانون الجمارك الجزائري
والتي تتعمؽ بالمفاىيـ المتعمقة بالتجارة الإلكترونية ويشمؿ البرمجيات  151لى إ 144لاسيما في المواد مف 

 والمزيفة والمنتيية الصلاحية .المقرصنة 

                                                           
جراءات مكافحتيا من خلال التشريع الجزائريالجريمة الإ فضيمة عقالي،   - 1 مداخمة مقدمة لأعماؿ الممتقى الدولي حوؿ الجرائـ  ،لكترونية وا 
  http:Jilrc.com  ، متاح عمى الموقع :25/03/2017-24لكترونية بمبناف، الإ
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 حيث يعد قانوف المالية الجزائري دعامة 2021ديسمبر 24: أخر تعديؿ في  قانون المالية الجزائري ،
أساسية لحماية المعاملات الإلكترونية الرقمية في الجزائر وذلؾ مف خلاؿ تحديد الأطر القانونية اللازمة 

حيث تيدؼ ىذه المواد إلى  98، 96،97، 60، 19المواد: لضماف سلامة وأمف ىذه المعمومات لاسيما 
تنظيـ العمميات الرقمية في الجزائر وتحقيؽ الشفافية والنزاىة في تدفؽ الأمواؿ والتحويلات المالية الدولية، 

كما تحدد ىذه المواد الإجراءات والشروط ، وتحقيؽ العدالة الضريبية وتوفير الإيرادات لمخزينة العامة لمدولة
 وتحديد الجيات المسؤولة عف تنفيد ىذه القواعد والأنظمة ، لتي يجب إتباعيا لتنفيذ ىذه العممياتا
 و الذي يعد إطارا قانونيا  2021جويمية  27: أخر تعديؿ  قانون حماية البيانات الشخصية الجزائري

ييدؼ إلى حماية حقوؽ الأفراد فيما يتعمؽ بمعالجة بياناتيـ الشخصية وضماف عدـ تعرضيا للاستخداـ 
  مف نفس القانوف.     40، 27، 14، 06، 03غير المشروع أو التسرب أو الاختراؽ لاسيما المواد : 

وقيع العديد مف الاتفاقيات الدولية لمحفاظ عمى الرقمنة و تطويرىا في البلاد .   كما عممت الجزائر عمى ت
ولية بخصوص الرقمنة   المنظمات الدرئيسية الموقعة مف قبؿ الجزائر و وفي ما يمي بعض الاتفاقيات ال

  :1 تطويرىاوحمايتيا و 
 2013ديسمبر  04: الموقعة في  اتفاقية التعاون الاقتصادي والتقني بين الجزائر وجميورية كوريا -

وتيدؼ الاتفاقية إلى تعزيز التعاوف في مجاؿ الرقمنة والتحوؿ الرقمي في الاقتصاد والمالية  وتضمنت 
بعض المواد التي تيدؼ إلى تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتحفيز تطوير 

  النظاـ المالي الرقمي.
وتيدؼ  2016مايو  03: والموقعة في  قتصادي والتقني بين الجزائر والصيناتفاقية التعاون الا -

الاتفاقية إلى تعزيز التعاوف في مجاؿ الرقمنة والتحوؿ الرقمي في الاقتصاد والمالية  وتضمنت بعض 
وتحفيز تطوير النظاـ ، المواد التي تيدؼ إلى تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات

 .الي الرقميمال
وتيدؼ الاتفاقية إلى  2016ديسمبر  06: والموقعة في  اتفاقية التعاون الاقتصادي بين الجزائر وتركيا -

وتضمنت بعض المواد التي  ،حوؿ الرقمي في الاقتصاد والماليةتعزيز التعاوف في مجاؿ الرقمنة والت
 وتحفيز تطوير النظاـ المالي الرقمي.، تيدؼ إلى تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات

الموقعة في  اتفاقية التعاون الاقتصادي بين الجزائر والتقني بين الجزائر وجميورية ألمانيا الاتحادية= -
وتيدؼ ىذه الاتفاقية إلى تعزيز التعاوف  2019يوليو  29ودخمت حيز التنفيذ في  2018مارس  26

الاقتصادي والتقني بيف البمديف في مجالات عدة بما في ذلؾ العمميات الرقمية والتحوؿ الرقمي في 
 الاقتصاد.

                                                           
، بحث مقدـ إلى المؤتمر العممي السنوي لكمية الحقوؽ، جامعة بيروت العربية بيروت، الإلكترونيةالقواعد الناظمة لمصيرفة موسى خميؿ مترية،   - 1
 . 275، ص: 2002اف، نلب
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    2014: وقعت الجزائر عمى ىذه الاتفاقية عاـ حماية البيانات قية الإفريقية للأمن السيبراني و الاتفا -
ى فاقية إلى تعزيز الأمف السيبراني في جميع أنحاء القارة الإفريقية وتشجيع دوؿ الأعضاء عمتيدؼ الاتو 

 الخبرات في مجاؿ الأمف السيبراني .تبادؿ المعمومات و 
: ىي اتفاقية دولية تـ إبراميا بيف المصارؼ المركزية والجيات الرقابية لتحسيف مستوى رأس اتفاقية بازل -

وؾ لتحمؿ المخاطر المالية والتقميؿ مف حدوث أزمات مالية حيث وافؽ البنؾ الماؿ الذي يحتاجو البن
مف خلاؿ إصداره لتعميمات لمبنوؾ العاممة في  2006المركزي الجزائري إتباع مبادئ اتفاقية بازؿ سنة 

الجزائر بشأف المخاطر المصرفية والرأسماؿ الأساسي المطموب لتحمؿ ىده المخاطر، وانطلاقا مف وجية 
نظر ىذه أعدت لجنة المدفوعات ونظاـ التسوية التابعة لمجنة بازؿ وىي نفسيا التابعة لبنؾ التسوية ال

الدولي نموذجا لحماية الأمواؿ الإلكترونية ووفؽ ىذا النموذج تتضمف العناصر الأساسية لحماية نظاـ 
بيف المسؤوليات والمعمومات التي النقود الإلكترونية المحاسبة الدورية والمراقبة الداخمية المستمر، والفصؿ 

تصؿ إلى موظفي الصرؼ، وأيضا الفحص والتطوير المستمر لأجيزة الحاسوب وأنظمة معموماتية 
والاستخداـ المادي لممعمومات المنقولة إلكترونية ، ومجموعة ىذه العناصر تشكؿ خط الحماية الأوؿ ضد 

ممة عند المصارؼ لمواجية الأوجو الجديدة المخاطر ولذلؾ تقترح لجنة بازؿ وضع استراتيجية متكا
 لممخاطر المالية في المصرؼ .

واتخذت مف مدينة برف السويسرية مقرا  1874: ىو منظمة دولية تأسست سنة  الاتحاد البريدي الدولي -
دولة ويجتمع فيو ممثمو البمداف الأعضاء صناع القرار البريدي العالمي في الاتحاد كؿ  192ليا يضـ 
ووضع تصور مستقبمي لتبادؿ البريد  ،وات لاتخاذ قرارات استراتيجية جديدة لمبريد العالميأربع سن

ييدؼ ، 1962انظمت إليو الجزائر سنة  ،العالمي، وىي واحدة مف أقدـ المنظمات الدولية في العالـ
البريدية أساسا إلى تطوير وتعزيز الاتصالات البريدية في جميع أنحاء العالـ وتحسيف جودة الخدمات 

وتسييؿ التجارة والاتصالات والتبادؿ الثقافي بيف الدوؿ، ويتمثؿ دور الاتحاد البريدي العالمي في توجيو 
الإرشادات والمعايير والموائح التي تنظـ نشاطات البريد الدولي بما في ذلؾ توصيؿ الرسائؿ والطرود 

اـ الاتحاد البريدي أيضا إدارة نظاـ الرموز وتتضمف مي، والبريد الجوي والخدمات الموجستية المرتبطة بيا
كما يتولى الاتحاد البريدي الدولي ، البريدية الدولية وتطوير التكنولوجيا المستخدمة في نقؿ وتوزيع البريد

أيضا دوره الرقابي مف حيث توليو تنفيد المعايير والموائح الدولية ومعالجة الشكاوي المتعمقة بالخدمات 
 1بيف الدوؿ الأعضاء ويتحكـ في تطبيؽ الأسعار والرسوـ البريدية عمى المستوى الدولي. البريدية الدولية

 
 
 

                                                           
1 -  Union postale Universelle , Rapport sur les Activités Du Bureau International , Cycle 2013 -2016, octobre 
2016 , P 21 . 
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الإلكتروني الدفع وسائل=  الثالث المبحث       
الإلكتروني الدفع وسائل خصائص و مفيوم=  الاول المطمب   

 الإلكتروني الدفع وسائل مفيوم=  أولا
التي وسائؿ الدفع المتطورة في الأنترنت ىي عبارة عف الصور أو الوسيمة الإلكترونية التقميدية لمدفع        

  الفرؽ الأساسي بيف الوسيمتيف ىي أف وسائؿ الدفع الإلكترونية تتـ كؿ عممياتو، نستعمميا في حياتنا اليومية
 1ولا وجود لمحوالات ولا لمقطع النقدية . ،تسير إلكترونياو 

وتعرؼ المادة الثانية مف قانوف التجارة الإلكترونية التونسي وسيمة الدفع الإلكترونية انيا " الوسيمة التي      
 2. تمكف صاحبيا مف القياـ بعمميات الدفع المباشر عف بعد عبر الشبكات العمومية للاتصالات

كما عرفت وسائؿ الدفع الإلكترونية عمى أنيا عممية يتـ مف خلاليا استبداؿ القيمة المالية بالبضاعة أو     
 3.فيي تستخدـ وسيطا لتسييؿ عممية التبادؿ مثؿ البنؾ ،بالخدمات أو بالمعمومات 

مة بطريقة ويعرؼ الدفع الإلكتروني عمى أنو " عممية تحويؿ الأمواؿ ىي في الأساس ثمف لسمعة أو خد  
رساؿ البيانات عبر خط تمفوني أو شبكة ما أو أي طريقة للإرساؿ  ،رقمية أي باستخداـ أجيزة الكمبيوتر وا 

                 .4البيانات"
إف اتساع نطاؽ التجارة الإلكترونية سمح بتضاؤؿ دور النقود الورقية والدفع التقميدي أماـ ازدىار الدفع        

و ألية وكاف الدفع يتـ بصورة سائمة كانت النقود الوسيمة الرئيسية لتسوية المعاملات الماالإلكتروني حيث 
 بواسطة وسيمة بديمة كالشيؾ وغيرىا مف وسائؿ الدفع التقميدية.

كالعقود الالكترونية التي ، لكف تمؾ الوسائؿ لا تصمح في تسييؿ التعامؿ الذي يتـ عب بعدفي بيئة غير مادية
الأنترنت حيث تتوارى المعاملات الورقية، مف ىنا تظير أىمية ابتكار وسائؿ سداد تتفؽ مع  تبرـ عبر شبكة

 ليذا يتـ الدفع إلكترونيا.,طبيعة التجارة الإلكترونية 
ويمكف لمعميؿ الوفاء بمقابؿ السمعة أو الخدمة بنفس الطرؽ التقميدية المتبعة في التعاقد بيف عاقبيف مثؿ     

ؽ بريد أو مف خلاؿ فاكس أو إرساؿ البيانات الخاصة بحسابو البنكي  لكف ىذه الوسائؿ إرساؿ شيؾ عف طري
لذا كانت أىمية المجوء إلى الدفع ، لا تصمح وخصوصية التجارة الإلكترونية ومقتضيات السرعة فييا

 .5الإلكتروني مف خلاؿ شبكة اتصاؿ لاسمكية موحدة عبر الحاسب 
 

                                                           
، رسالة ماجستير، قسـ عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر، لانترنت والتجارة الالكترونيةا بف رجداؿ جوىر، - 1

 . 83، ص: 2002الجزائر، 
 .25، ص: 2003، دار الفكر العربي،  مصر، مقدمة في التجارة الالكترونية العربيةحجازي بيومي عبد الفتاح،  - 2
  WWW.alwatan.com ، عمى الموقع الالكتروني2023أفريؿ  05، تاريخ الاطلاع نظم الدفع الالكتروني طارؽ، البرواني  -3
  WWW.islamonline.net : ، عمى الموقع الالكتروني2023مارس 28، تاريخ الاطلاع الدفع الالكتروني من يحميوحيدر أمير،  -4 

 .120: ،  ص2003، دار الجامعة الجديدة لمنشر، مصر،المسؤولية الالكترونيةمحمد حسيف منصور،  - 5

http://www.alwatan.com/
http://www.islamonline.net/
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 خصائص وسائل الدفع الإلكتروني  : ثانيا
 : ويمكف تمخيصيا فيما يمي

 حيث يتـ استخدامو ، أي أنو وسيمة مقبولة مف جميع الدوؿ : يتم الدفع الإلكتروني بالطبيعة الدولية
لتسوية الحساب في المعاملات التي تتـ عبر فضاء إلكتروني بيف المستخدميف في كؿ أنحاء العالـ 

وبذلؾ تساعد وسائؿ الدفع الالكتروني عمى ، لتجارة تتوسع إقميميا ودولياخاصة بما أف عمميات ا
 .1تحسيف السيطرة عمى عمميات التوزيع والنقؿ 

 وىي قيمة نقدية تتضمنيا بطاقة بيا ذاكرة رقمية أو الذاكرة  : يتم الدفع باستخدام النقود الإلكترونية
 التبادؿ.الرئيسية لممؤسسة التي تييمف عمى إدارة عممية 

 حيث يتـ إبراـ العقد بيف أطراؼ  : يستخدم ىذا الأسموب لتسوية المعاملات الإلكترونية عن بعد
أي مف خلاؿ المسافات بتبادؿ المعمومات ، ويتـ الدفع عبر شبكة الأنترنت، متباعدة في المكاف

إلكترونية تسمح  الإلكترونية بفضؿ وسائؿ الاتصاؿ اللاسمكية، يتـ إعطاء أمر الدفع وفقا لمعطيات
 بالاتصاؿ المباشر بيف طرفي العقد.

 يتم الدفع الإلكتروني بأحد الأسموبين :  
 ومف ثـ الدفع لا يتـ إلا بعد الخضـ مف ىذه ، مف خلاؿ نقود مخصصة سمفا ليذا الغرض : الأول

يكوف  النقود ولا يمكف تسوية المعاملات الأخرى عمييا بغير ىذه الطريقة ويشبو ذلؾ العقود التي
 الثمف فييا مدفوع مقدما.

 حيث لا توجد مبالغ مخصصة مسبقا ليذا الغرض بؿ ، مف خلاؿ البطاقات البنكية العادية  : الثاني
أف المبالغ التي يتـ السحب عمييا بيذه البطاقات قابمة لمسحب عمييا بوسائؿ أخرى كالشيؾ لتسوية 

 أي معادلة مالية.
  أي توفر أجيزة تتولى ىذه العمميات التي تتـ عف بعد  : لإتمام ذلكيمزم تواجد نظام مصرفي معد

 لتسييؿ تعامؿ الأطراؼ و توفير الثقة فيما بينيـ.
 يتم الدفع الإلكتروني من خلال نوعين من الشبكات : 
 شبكة خاصة يقتصر الاتصاؿ بيا عمى أطراؼ التعاقد، ويفرض ذلؾ وجود معاملات         : الأولى

 وعلاقات تجارية ومالية مسبقة بينيـ. 
 2شبكة عامة، حيث يتـ التعامؿ بيف العديد مف الأفراد لا توجد بينيـ قبؿ ذلؾ روابط معينة. : الثانية 

ات التجارية، إضافة إلا أنيا تنظـ الوقت علاوة عمى وىذه الخصائص بالتأكيد تسمح بتقميؿ وتخفيض العممي
 العملاء .الشراكة التجارية بيف المموليف و تحسيف إدارة النقد و 
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 أنواع وسائل الدفع الإلكتروني  : المطمب الثاني
نتيجة توسع استخداـ التجارة الإلكترونية اتسع استخداـ وسائؿ الدفع الإلكتروني وتعددت أنواعيا، ويمكف   

  : ذكر الأنواع التالية فيما يمي
: ىي قيمة نقدية مخزنة عمى وسيمة إلكترونية مدفوعة مقدما وغير مرتبطة بحساب النقود الإلكترونية -4

شكلا جديدا مف شكؿ السداد والدفع الإلكتروني، وىي تشبو النقود المعدنية أو  ، تعتبر النقود الإلكترونية1بنكي
الورقية إلى حد ما مف حيث قدرة المشتري عمى شراء مختمؼ حاجاتو الكبيرة أو الصغيرة، وتتمتع بدرجة عالية 

الإلكترونية مف الأماف مف حيث القدرة عمى نسخيا أو تزويرىا أو ضد أي نوع مف الغش والتلاعب. والنقود 
  .2تختمؼ عف بطاقات الائتماف فيي شكؿ إلكتروني مماثؿ لمعملات والتي يمكف تجزئتيا وتبادليا وتخزينو

: يعتبر الشيؾ الإلكتروني مف بيف وسائؿ الدفع الإلكترونية، وىو البديؿ الإلكتروني الشيك الإلكتروني -5
الشيؾ العادي إلا أنو يكتب بطريقة الكترونية كما أنو لمشيؾ التقميدي أو الورقي، إذ أنو يحمؿ نفس التزامات 

 يوقع إلكتروني.
: ىي عبارة عف أجزاء صمبة أو برامج قيمة مخزنة يمكف تحميميا بقيمة محددة محفظة النقود الإلكترونية -4 

فإذا المحافظ الإلكترونية يمكف أف تكوف في حاسب إلى صغير محموؿ بمصدر تغذية داخمي، أو في شكؿ 
 .3بطاقة ذكية أو في شكؿ قرص مضغوط، ويمكف تحميؿ النقود الإلكترونية داخؿ المحفظة الإلكترونية

تعمؿ المحفظة الإلكترونية عمى توفير الوقت والجيد بحفظ كؿ المعمومات عف بطاقة اعتماد معينة       
وىي  ,استخداـ لوحة المفاتيحبحيث بنقرة واحدة يتـ إدراج كؿ ىذه المعمومات بدوف عناء طباعتيا مرة أخرى ب

 4أيضا قادرة عمى حفظ المعمومات مف العديد مف بطاقات الاعتماد وعمميات الشحف والفواتير وغيرىا
: تعد البطاقات البنكية مظيرا مف مظاىر تطور شكؿ ونوعية النقود وتعرؼ أيضا باسـ البطاقات البنكية -7

ستيكية ومغناطيسية كالكارت الشخصي أو الفيزا أو الماستر النقود البلاستيكية، وىي عبارة عف بطاقات بلا
ويستطيع حامؿ البطاقة أف يشتري معظـ حاجياتو دوف الحاجة لحمؿ مبالغ كثيرة والتي قد تعرضو ،  5كارد

لمخاطر السرقة أو الضياع، ومف ناحية أخرى يستطيع حامؿ ىذه البطاقة استخداميا لمحصوؿ عمى النقد مف 
         بطاقات البنكية وىي:وتوجد العديد مف ال  ،ليخلاؿ الصراؼ الآ

وتقوـ فكرتيا عمى ، 6: وىي البطاقة التي تمنح لحامميا سقفا ائتماني محدد لمسحبالبطاقة الائتمانية -7-4
نما  عمى عدـ الدفع المسبؽ لممصرؼ المصدر ولكف السداد المستحؽ عمى حامؿ البطاقة لا يتـ شيريا وا 

                                                           
 .36، ص: 2009الطبعة الأولى، عماف، ,، دار الثقافةالالكترونية عبر الانترنتالخدمات البنكية محمود محمد أبو فروة،   -1
 .140، ص:  2010، دار جميس الزماف، عماف، الأردف، التجارة الالكترونيةباسـ أحمد المبيضيف،    -2
، 2011دد العاشر، جامعة البويرة، الجزائر، ، مجمة المعارؼ، العالصيرفة الالكترونية والمصارف الالكترونيةنور الديف جميد، بركاف أمينة،   -3

 .263ص
 .181: ص ،2010، دار الميسرة، بيروت، لبناف،الخدمات المصرفية الالكترونيةوسيـ محمد الحداد،    -4
 .242: ، ص2008، المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، مصر، التسويق الالكتروني والتجارة الالكترونيةأحمد محمد غنيـ،  -5
، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الأدوات والتطبيقات ومعيقات التوسع -الصيرفة الالكترونيةناظـ محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زىير العبد اللات،    -6

 .46: ، ص2008عماف، الأردف، 
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ومع اعتبار المبالغ التي يحجـ عف سدادىا في الفترة المحددة قرضا يتـ  تتناسب مع دخمو،أقساط دورية 
احتساب فوائد عميو وتصدر ىذه البطاقات في حدود مبالغ معينة وتتميز بأنيا تتوفر كلا مف الوقت والجيد 

لعميؿ حتى لا لحامميا وكذلؾ تزيد مف إيرادات البنؾ المصدر لما يحصؿ عميو مف دراسة جيدة لموقؼ ا
 .1يواجو البنؾ مخاطر عالية في حالة عد السداد

: تعتمد ىذه البطاقة أساسا عمى وجود أرصدة فعمية لمعميؿ لدى المصرؼ بطاقة الصرف البنكي --7-5
في شكؿ حسابات جارية يمكف الاعتماد عمييا لمقابمة سحوباتو المتوقعة، وتحقؽ ىذه البطاقات لحامميا 

.  ولإصدار مثؿ ىذه البطاقات فإنو يتطمب القياـ بفتح 2تعتبر مصدرا لزيادة إيرادات البنؾ الوقت والجيد، كما
حساب جاري لدى المصرؼ الصدر ليذه البطاقات، ويتـ إيداع مبمغ لا يقؿ رصيده عمى الحد الأقصى 

ف رصيده وتسوية وعند قياـ العميؿ بالشراء فإف البنؾ يقوـ بعممية الخصـ م 3المسموح لو بالشراء في حدوده 
حساباتو وىذا بعدما يقوـ التاجر ببعث المستندات، وبعدىا يبمغ المصرؼ عميمو عف رصيد حسابو كؿ نياية 

 شير عف طريؽ كشؼ يوضح فيو المبالغ والفوائد.
أو بطاقة الديف  ،: وتسمى أيضا بطاقات الخصـ الشيري، أو الدفع الشيريبطاقات الصرف الشيرية -7-6

صدارىا لا  نما تتـ المحاسبة وا  يتطمب مف حامميا الدفع المسبؽ لممصرؼ المصدر في صورة حساب جاري وا 
معو شيريا عف طريؽ إرساؿ المصرؼ المصدر لمبطاقة لحامميا كشفا الحساب الشيري ويتضمف تفاصيؿ 

آلات المبالغ المستحقة عميو نتيجة مشترياتو مف السمع والخدمات مف التجار وكذا سحوباتو النقدية مف 
السحب النقدي أو المصارؼ وكؿ ذلؾ يكوف في حدود الحد الأقصى لمبطاقة، ويتطمب مف سداد ىذا المبمغ 

لا  40و 25خلاؿ مدة يحددىا المصرؼ في كشؼ الحسابات والتي تتراوح بيف  حممو المصرؼ بفوائد ييوما وا 
 .% سنويا20إلى  8مف و % شيريا 1,75و% 1,5تتراوح  بيف

 وتوجد أنواع أخرى مف البطاقات حسب الجية المصدرة ليا وىي:     
بالولايات المتحدة الأمريكية، وىي تعد الشركة الرائدة في  1958: أنشئت شركة الفيزا سنة فيزا العالمية -1

نظاـ الدفع بالعالـ وىي تمنح تراخيص لممصارؼ بإصدار بطاقة الفيزا وىي ثلاث أنواع الفضية والذىبية 
قة فيزا إلكتروف، وتحظى بالقبوؿ مف قبؿ أكبر المحلات التجارية كوسيمة دفع حيث بمغ عدد وبطا

مميار  1.5إلى  2005مميوف بطاقة سنة  501.5حوالي 1996البطاقات التي تصدرىا ىذه المنظمة سنة
 تريميوف دولار أمريكي أما عدد 3.3نقطة تعامؿ يقدر حجـ المبيعات مف خلاليا ب 24بطاقة وليا 

 .4بمدا 150مؤسس يتوزعوف عمى  21000أعضائيا فبمغ لنفس السنة

                                                           
  .131: ، صبق ذكرهمرجع سباسـ احمد المبيضيف،    - 1
، 3115، آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل، المكتبة العصرٌة المنصورة، المنصورة، مصر، وتحدٌات أفاقالإدارة الالكترونٌة احمد محمد غنٌم،    - 2

 .355: ص
 .129: ، صبق ذكرهمرجع سباسـ احمد المبيضيف،   - 3
ة، جامعة وىراف الجزائر، ، مذكرة ماجستير في العموـ الاقتصادية تخصص استراتيجيواقع وأفاق التجارة الالكترونية في الجزائركريمة صراع،  -  4

 . 64: ، ص2014، 2013



 انفظم الأٔل                               الإطاس انُظش٘ ٔانًٓاًْٛٙ نهشلًُح ٔانعًهٛاخ انًانٛح 

 

~ 29 ~ 
 

: تحتؿ الشركة الدولية المصدرة ليا المرتبة الثانية بعد فيزا كارد، مقرىا الولايات المتحدة ماستر كارد -5
مميوف تجاري، وتصدر العديد مف أنواع البطاقات مثؿ ماستر كارد الذىبية  9.4الأمريكية، وىي مقبولة لدى 

 والفضية وأيضا الماستر كادر الخاصة برجاؿ الأعماؿ.
وتجدر الإشارة إلى أف كؿ مف الفيزا كارد والماستر كارد عبارة عف بطاقة ائتماف تصدر مف طرؼ منظمات   

 .عالمية ويمكف لمبنوؾ أيضا إصدارىا عف طرؽ الحصوؿ عمى ترخيص منيا
American express -3 مف مؤسسة مالية واحدة حيث تمنح العملاء : ىذا النوع مف البطاقات يصدر

ذوي الوضع المالي الجديد، وتشرؼ بنفسيا عمى إصدارىا وأيضا تسوية عممياتيا مع التجار فتستخدـ ىذه 
البطاقة مف خلاؿ فروعيا ولكف يمكف تفويض المصرؼ لسداد قيمتيا مباشرة مف حساب العميؿ،  وتصدر 

وىي شركة عالمية لمخدمات المالية  1850التي تأسست سنة ىذه البطاقة عف شركة أمريكاف إكسبريس 
 متنوعة مقرىا الرئيسي في مدينة نيويورؾ.

يممكيا البنؾ الأمريكي "سيتي بنؾ"، وتصدر ثلاث أنواع مف البطاقات diners club : كموب الدينرزػػػػػػػ  4 
لرجاؿ الأعماؿ، والبطاقات الخاصة وىي بطاقة الصراؼ البنكي لكافة العملاء، بطاقة الأعماؿ التجارية 

  .1وغيرىا وبالتعاوف مع الشركات الكبرى مثؿ شركة الطيراف البريطانية، شركة السيارات فولف
 .وما يجب ذكره أف كؿ بطاقة أمريكاف اكسبريس والدينرز كموب تصدر عف مؤسسات مالية كبرى   
ف المؤسسات التجارية تقوـ بإصدار بطاقة :  توجد مجموعة مالبطاقات الصادرة عن المؤسسات التجارية -5

 ائتمانية والتي يتعامؿ بيا في فروعيا وذلؾ بيدؼ كسب زبائنيا.
 مزايا و عيوب وسائل الدفع الإلكتروني : المطمب الثالث

توفرىا عمى عدة إيجابيات فميا بالمقابؿ بعض السمبيات التي  ,وسائؿ الدفع الإلكتروني  بالرغـ مف حداثة   
حيث نستخمص مف ىذا ي، صاحبتيا حماية الزبوف و التاجر أثناء تعامميـ وأدوات النظاـ، الدفع الالكترون

المطمب أىـ الأدوات اللازمة لحماية نظاـ الدفع الإلكتروني في البنوؾ الإلكترونية  وسنعرض ليـ مزايا و 
 سائؿ الدفع الإلكتروني .عيوب و 

 أولا = مزايا وسائل الدفع الإلكتروني =
وفيما يمي  ،توجد إيجابيات وسمبيات خاصة إذا كاف ىذا الشيء حديث النشأة مثؿ وسائؿ الدفع الالكتروني  

  : توضيح ليذه المزايا
وفيما يمي شرح لأىـ ىذه لوسائؿ الدفع عدة مزايا سواء لمصادرىا أو بالنسبة لحامميا أو بالنسبة لمتاجر 

 2 : المزايا
 
 

                                                           
 .  65، صمرجع سبق ذكرهكريمة صراع،  - 1
بحث مقدـ إلى المؤتمر السنوي لكمية الحقوؽ حوؿ التجديد في أعماؿ المصارؼ مف الوجيتيف  ،النقود المصرفية وآلية تداولو عبد اليادي النجار، - 2

 .40، ص: 2002القانونية والاقتصادية، جامعة بيروت، لبناف، 
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  : بالنسبة لمُصدرىا -4
مف  City Banksفقد بمغت ارباح  ،تمت مزايا عديدة يحصؿ عمييا مصدر ىذه الوسيمة لتحقيؽ أرباح   

بميوف دولار، و فضلا عف ذلؾ فإنو توجد رسوـ العضوية ،  1ما قدره 1991حممة البطاقات الائتمانية عاـ 
 رسـ التجديد والرسـ المقروض عمى السحب النقدي .

كذلؾ فإف الغرامات والفوائد تعتبر مف الأرباح التي يحققيا مصدر البطالة بالإضافة إلى ذلؾ غرامات التأخير 
 تماف، بطاقات النقد والترقية .بطاقات الائ ،فوائد القرض عف طريؽ السحب النقدي، في السداد

إف مصدر البطاقة يحقؽ ربحا مف تشغيؿ أمواؿ الودائع الجارية الخاصة بحممة البطاقات، ومف المحلات    
 ومف البنوؾ التجارية التي تصدرىا بالتعاوف معيا . ،التجارية التي تقبميا

 : بالنسبة لحامميا -5
 1 : حامؿ البطاقات البنكية لعؿ أىمياىناؾ العديد مف المزايا الذي يستفيد منيا 

فيمكف لحامميا أف يدفع بيا مقابؿ البضائع في أي مكاف مف العالـ، وتحويؿ القيمة إلى ، قبوليا عالمياػػػػ 
 العممة الحقيقية إف كاف لازما .

البطاقات يوجد قانوف حماية ائتماف المستيمؾ الذي يحدد مسؤولية حامؿ البطاقة بمبمغ محدد إذا كانت ػػػػ 
وما أف يعمـ حامؿ البطاقة الجية المصدرة ليا بسرقتيا أو ضياعو تقوـ ىي بإبلاغ ، تستخدـ عف طريؽ الغش

وغالبا ما يتخمى مصدرىا عف تحميؿ حامميا بسداد ، وتنتيي مسؤولية حامميا، التجار لرفض التعامؿ بيا
 تحمؿ رقـ جديد. المبمغ المحدد عندما تستخدـ في الشراء، ثـ تعطيو بطاقة جديدة

وبالسرية التامة بالنسبة لممعاملات       ، تتمتع ىذه الوسيمة بأماف كبير مقارنة بالنسبة لمنقود الورقيةػػػػ 
كما تتميز بالقدرة العالمية عمى تخزيف مجموعة كبيرة مف ، والحوارات التي يجرييا حامؿ مع الكمبيوتر

كما أف ، اف بدؿ حمؿ النقود الورقية وتفادي السرقة و الضياع، كما تمنحو الأم2المعمومات الخاصة بحامميا
لحامميا فرصة الحصوؿ عمى الائتماف المجاني لفترة محددة،  كذلؾ تمكنو مف إتماـ صفقاتو فوريا بمجرد ذلؾ 

  3رقـ البطاقة .
صدرة وىي عممية البطاقات البنكية ىـ الذيف يستفيدوف مف الاقتراض لأجؿ بيف البنؾ أو الشركة الم وحاممػػػ 

وفي ىذا فيي تمنح ائتماف مجاني كما يمكف لحامميا أف يمنحيا لشخص أخر تفيده ، سيمة بالنسبة لحامميا
 4في حالة السفر أو الطوارئ...الخ 

  : بالنسبة لمتاجر -6
لأف موقع التاجر    On-lineتوفر الحماية ضد الغش ) خاصة عندما يقبؿ التاجر بطاقة عف مدفوعات ػػػػ 

 وموقع المشتري مختمفاف فإنو يمكنو توثيؽ وترخيص الشراء باستخداـ معالجة بطاقة الدفع .

                                                           
 . 2008 ،2ىرة، ط، الدار الجامعية، القاالتجارة الإلكترونية، الابعاد التكنولوجية والمالية التسويقية والثانوية طارؽ عبد العاؿ حمادة، - 1
 .44مرجع سابؽ، ص النقود المصرفية وآلية تداوليا، عبد اليادي النجار، - 2
 جامعة محمد خيضر بسكرة، بدوف ذكر سنة النشر.البنوك الالكترونية، العموم الاقتصادية،  : باحثة ماجيستير" معارفي فريدة " - 3
 .  44 :، صبق ذكرهمرجع س عبد اليادي النجار، - 4
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ليس ىناؾ أكثر أمانا وأقوى ضمانا لحقوؽ البائعيف مف البطاقات البنكية ووسائؿ الدفع الإلكترونية الأخرى، 
 وذلؾ أف الشركة المصدرة ليا تضمف وصوؿ حقوؽ البائعيف.

 تؤدي إلى زيادة المبيعات عمى أساس أف حامميا لا ينظر عادة عمى الاتفاؽ مف الاتفاؽ النقدي.ػػ ػػ
 أف التجار قد حققوا ميزة تخمصيـ مف اختلاسات الصندوؽ.

حيث أصبح يقع عمى عاتؽ البنوؾ       ، أزاحت عبئا كبيرا البائعيف المتمثؿ في متابعة ديوف الزبائفػػػػ 
 1.والشركات المصدرة

 : بالنسبة لممجتمع -7
لفيزا " وغيرىا تمثؿ استثمار ضخما لمشركة التي تصدرىا ومف ثـ االبدييي أف نقوؿ أف البطاقات الدولية " 

 أصبح بإمكاف ىذه الدوؿ التي تحتضف ىذه الشركات مقاسمة الأرباح .
تخفض نفقات البنؾ المركزي في إف استخداـ البطاقات البنكية أو غيرىا مف وسائؿ الدفع الإلكترونية قد ػػػػ 

 طباعة النقود الورقية .
 إف الشركات المصدرة اقتسمت مع البنؾ المركزي مسؤولية حماية تزويد لمنقود .ػػػػ 
 تساعد عمى إعطاء أو تقديـ قروض أكبر، وىو ما يعني كفاءة السياسة النقدية .ػػػػ 
مف مميوف عممية مما يفتح  100لذكية لا يتجاوز تخفيض احتماؿ الخطأ، بحيث أف الخطأ في البطاقة اػػػػ 

 قناة تسويقية مصرفية ذات كفاءة تعاممية عالمية وكذا لنقؿ التفاعؿ مع العميؿ وموظفي البنؾ عمى الأنترنت.
   : عيوب وسائل الدفع الإلكتروني : ثانيا

 : بما أف لوسائؿ الدفع الإلكترونية مجموعة مف المزايا بالنسبة ليـ تتمثؿ في
  : بالنسبة لمصدرىا -4

 2مدى سداد حاممي البطاقات لمديوف المستحقة عميو ػػػػ 
عدـ وجود رأس ماؿ كافي لمواجية السحب النقدي والاقتراض عمى البطاقات الائتمانية الأمر الذي يشكؿ ػػػػ 

 خطر عمى سوية البنوؾ التجارية .
تزويرا        ، نية مف قبؿ أخريف غير أصحابياأكثر ما تعاني خطورتيا ىي استعماليا بطريقة غير قانو ػػػػ 

وتحريفا أو غير ذلؾ، ليذا فإف المؤسسات تبحث جاىدة و بشكؿ مستمر عف الوسائؿ والطرؽ التي مف شأنيا 
 أف تقمؿ أو تجد مف تزوير استعماليا حيث يتحمؿ البنؾ مصدر لمبطاقات نفقات ضياعيا . 

خصوصا فيما يتعمؽ باستعماؿ البطاقة مف قبؿ حامميا بتجاوزه بعض تواجو ىذه المؤسسات بعض المشاكؿ ػػػػ 
بنود الاتفاقية المبرمة معو مثؿ مدى سداد حاممي البطاقات لمديوف المستحقة عمييـ، وبالتالي زيادة نسبة 

 الديوف المعدومة بسبب زيادة البطاقات الائتمانية، ووجود الدفع للاستيلاؾ لدى مستخدمي ىذه البطاقة .
الملاحظ تقمص أرباح المؤسسات الكبيرة المصدرة لمبطاقات مع زيادة إصدار بطاقات الاقتراض الخاصة ػػ ػػ

 1التي تصدرىا بعض المحلات التجارية بإصدار بطاقات خاصة ليا .
                                                           

1 - WWW.C4 arab.com consulté : 14/02/20 23 à 14 :15h .  
 .  52- 48 :، صسبق ذكره مرجععبد اليادي النجار،  - 2
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الأرباح الأصمية الموضوعة عمى نفس السمعة والفوائد التي تقرضيا ، فقد أثبت ليا أنيا تنجمي ربحا مضاعفاػػػػ 
 عمى ديوف العملاء حاممي بطاقتيا .

  : بالنسبة لحامميا و المجتمع -2
حامؿ البطاقة يمزـ بسداد ما اشترى منيا لو ضاعت أو سرقت منو إلى حد معموـ حسب القوانيف المنظمة ػػػػ 

 .2لعمميا 
لييا عمى أنيا البطاقات تشعر حامميا بالغنى الوىمي فيو ينظر إلييا عمى أنيا أصؿ يحممو بدؿ أف ينظر إػػػػ 

 أداة مالية تربح حامميا .
استخداـ البطاقات الائتمانية يمكف أف يؤدي لارتفاع الأسعار فالتجار يسير بدوف الائتماف عمى المستيمكيف ػػػػ 

 نسبية مماثمة أو أكثر منو تمؼ التي يقوـ مصدر و البطاقات بخصميا منيـ .
وىو ما قد يؤدي إلى سوء تخصيص  الائتمانية تزيد عف عرض النقودالتوسع الكبير في إصدار البطاقات ػػػػ 

خاصة بالنسبة لمقروض الاستيلاكية المتمثمة في البطاقات الائتمانية وغيرىا مف البطاقات فالبنؾ  ،الموارد
 3سيوجو نسبة أكبر مف استثماراتو إلى النشاط ذي العائد الأكبر .

تماعية لمبطاقات التي تصدرىا بناء عمى الثقة في حامميا كالبطاقة لعؿ أخطر العيوب الاقتصادية والاجػػػػ 
نما ضمانيا الوحيد ىو وعد المقترض  الائتمانية، أف قروضيا غير مضمونة بأية ضمانات أو رىوف، وا 
بالسداد، فإف تصرؼ البنؾ في أموالو ولـ يتحقؽ ىذا السداد في الأجؿ المحدد كما ىو الحاؿ في أوقات 

 . مات الاقتصادية فإف ذلؾ يمثؿ مشكمة يصعب تداركيا وتتمثؿ في زيادة ظاىرة الإفلاسالكساد والأز 

 : بالنسبة لمتاجر  -3
 خضوعو لشروط متعددة مف جانب البنوؾ التجارية التي تمتزـ بدورىا لشروط المصدر.   

يمغي التعامؿ أف مجرد حدوث بعض المخالفات مف جانب التاجر أو عدـ التزامو بالشروط قد يجعؿ البنؾ 
 4فيو ما يعني تكبد التاجر صعوبات جمة في نشاطو التجاري . ،معو ويوضح اسمو في القائمة السوداء

 أف شركات خدمة السد تفرض عمى التاجر رسوما عف كؿ صفقة و رسوما شيرية لممعالجة .
مدخل نظري حول العمميات المالية =المبحث الرابع  

القطاعات عمى الإطلاؽ مما يضيفو مف حركية عمى  أصبح قطاع الخدمات المالية في العالـ مف أىـ     
الاقتصاد العالمي، وما يتضمنو مف خدمات مصرفية، تأمينية وخدمات مالية أخرى وىو ما جعؿ المنظمة 

 طاع.العالمية لمتجارة إلى سف العديد مف القوانيف و التشريعات لأجؿ تحرير ىذا الق
 وسيتـ التعرؼ مف خلاؿ ىذا المبحث إلى مفيوـ و أنواع الخدمات المالية و العوامؿ المؤثرة فييا. 

 
                                                                                                                                                                                           

 .  94، ص1998،  دار القمـ، دمشؽ، البطاقات البنكية الافتراضية والسحب المباشر من الرصيدعبد الوىاب ابراىيـ ابو سميماف،  - 1
  2002  - 2001، المدرسة العميا لمقاىرة، السنة الرابعة غير منشورة، لبنكيةمحاضرات في تقنيات امحمد رشيد،  - 2
 . 52، ص مرجع سابق ذكرهعبد اليادي النجار،  - 3
 . 130، ص بق ذكرهمرجع سطارؽ عبد العاؿ حمادة،  - 4
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 مفيوم وخصائص العمميات المالية : المطمب الأول
ب إلى تعريؼ            تفتقر الخدمات المالية إلى تعريؼ واضح وشامؿ، لذا سنتطرؽ مف خلاؿ ىذا المطم

 . العمميات الماليةأنواع وخصائص و 
 تعريف العمميات المالية  :أولا
إف معظـ أدبيات تسويؽ الخدمات المالية تتغاضى عف تقديـ تعريؼ موضوع محدد لمخدمات المالية، وذلؾ   

 : للأسباب التالية
 . القوانيف التي تخضع ليا معموؿ بيا في كؿ دولة عمى حدى

البنوؾ التجارية والإسلامية، شركات  : ىيالخدمات المالية و ي تقوـ بتقديـ تعدد وتنوع المؤسسات الت  
 .الاستثمار، مؤسسات المدخرات والقروض، جمعيات الإسكاف، بنوؾ الرىف العقاري، صناديؽ التقاعد

بدوره سيخرج  أي تعريؼ يجب أف يتضمف الأنشطة المتعددة والوظائؼ التي تقوـ بيا المؤسسات المالية، وىذا
العدد الكبير مف الخدمات التي تقدميا د مف ورائو نظرا لمنطاؽ الواسع و ؼ المقصو التعريؼ عف اليد
 .المؤسسات المالية 

   : 1وسنحاوؿ فيما يمي عرض بعض التعاريؼ لمخدمات المالية
الخدمات المالية ىي " أي نشاط أو منفعة أو أداء لو طبيعة مالية  يُقدـ مف طرؼ إلى طرؼ أخر يخضع 

انظمة أو تعميمات صادرة مف قبؿ مؤسسة مالية عامة تمارس سمطة )تنظيمية أو رقابية( منحت لتشريعات أو 
 . ليا بموجب القوانيف المعموؿ بيا في دولة معينة"

"مجموعة مف الميارات الشخصية            :كما يمكف تعريؼ الخدمة المالية بشكؿ أوسع عمى أنيا  
نتاجيا بشكؿ يتوافؽ مع توجيات الزبوف لاتخاذ والمستمزمات المادية والأعراؼ القانو  نية التي يتـ عرضيا وا 

 .القرارات المالية الرشيدة"
 : وقد شمؿ ىذا التعريؼ الجوانب التالية

 . تقوـ الخدمة المالية عمى الميارات التي يقدميا منتج الخدمة
 . يتكامؿ إنتاج الخدمة المالية بوجود مستمزمات مادية وغير مادية متنوعة

شراؼ الدولة لضماف حقوؽ مختمؼ الأطراؼدمة المالية إلى قواعد قانونية و تخضع عممية تقديـ الخ  .ا 
 . ييدؼ الزبوف مف حصولو عمى الخدمة إلى اتخاذ قرارات رشيدة تتعمؽ باستثمار أموالو

الية " تمؾ الخدمات التي تعني بمنح خدمة ذات طبيعة م : كما تعرؼ أيضا الخدمات المالية عمى أنيا
 .2بواسطة مموؿ متخصص وتشمؿ ىذه الخدمات التأميف بمختمؼ أنواعو وكافة الخدمات المصرفية"

 خصائص العمميات المالية  : ثانيا
 : تتميز الخصائص المالية بمجموعة مف الخصائص أىميا

                                                           
 08، ص2010،، بدوف طبعة ، الشركة العربية المتحدة لمتسويؽ والتوريدات، مصر تسويق الخدمات الماليةمحمد الطائي،   ,سميماف الجيوسي - 1
، مجمة شعاع لمدراسات التنمية المالية وتحديات تطبيق منظومة تسيير الخدمات المالية الكترونيا في الجزائربف الشيخ عبد الرحماف،  -  2

 .353، ص2021، الجزائر، المركز الجامعي تيسمسيمت،  02، العدد05المجمد ,الاقتصادية
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 كذلؾ الحاؿ بالنسبة لمخدمات المالية التي لا يمكف وىي صفة عامة لمخدمات كميا، و  : اللاممموسية
مشاىدتيا أو سماعيا أو اختبارىا قبؿ أف يتـ إنتاجيا، ومف جانب أخر يمكف القوؿ بأف الخدمات 
المالية ليس بالضرورة أف تكوف بمجمميا خدمات غير ممموسة، بؿ يمكف أف تحتوي عمى جانب 

لمثاؿ في خدمات الحصوؿ عمى النقد مف الصراؼ ممموس أو مدعـ لتقديـ الخدمة، وعمى سبيؿ ا
لكي تتـ عممية الصرؼ وىي بذلؾ  التي تتـ مف خلاؿ الماكنة وعبر تزويدىا بيانات محددةالآلي و 

 .1تعبر عف شيء مادي يدعـ عممية تقديـ الخدمة
 اللازمة ونقصد بيا التزاـ مقدـ الخدمة بإعطاء الاىتماـ الكافي والعناية  : المسؤولية الائتمانية

بالعميؿ لتحقيؽ التوازف الصحيح بيف مصالح مؤسستو، وتحمؿ مسؤوليتو الائتمانية القائمة عمى 
 . الثقة

 ) بمعنى عدـ القدرة عمى الفصؿ بيف وقت إنتاج الخدمة ووقت  : التلازمية ) تكامل الخدمة المالية
 . استيلاكيا

 جنب التبايف في نوعية الخدمة المالية وىو الأمر الذي يجعؿ مف الصعوبة بمكاف ت : عدم التجانس
المقدمة  لأف كيفية تقديـ الخدمة تعتمد عمى خصائص الشخص الذي يقدميا وكذلؾ الزماف والمكاف 
التي تقدـ فييما، وبالتالي عدـ تمكف منتجي الخدمات المالية مف الحفاظ عمى معايير ثابتة تساعد 

 . عمى تنظيـ خدماتيـ المقدمة
 قديـ الخدمات المالية وجود علاقة قائمة عمى الثقة المتبادلة في المدى الطويؿ بيف يتطمب ت : الثقة

 كؿ مف منتج و مستيمؾ الخدمات المالية.
 ربما مف بيف جميع خصائص الخدمات المالية  : قابمية الخدمة المالية لمنفاذ أو الاستخدام السريع

ود ذلؾ الى حقيقة أف معظـ الخدمات ىذه الخاصية أكثرىا صعوبة مف حيث الفيـ و التفسير ويع
 .المالية لا يمكف تخزينيا 

 : ويمكف توضيح ذلؾ بالمثاؿ التالي   
تحدث إلى موظؼ المؤسسة المالية التي يتعامؿ معيا ) بنؾ  ،ب أحد العملاء بشراء عممة أجنبيةرغ     

تجاري أو مكتب صيرفة أو غيرىا ( برغبتو تمؾ في الساعة العاشرة صباحا طالبا تحديد سعر الصرؼ ولـ 
يتخذ قرار بشراء العممة في حينو، وعندما عاد إلى المؤسسة التي يتعامؿ معيا في الساعة الثانية عشر 

 .2ة وجد أف سعر الصرؼ قد تغير ظيرا لشراء العمم
 
 

                                                           
وحدة البريد الولائية بسكرة(، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة : )دراسة حالة بريد الجزائر دور الخدمات المالية الرقمية في حل ازمة السيولةقويدر بمقيس،  - 1

، ة و عموـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرةماستر اكاديمي بتخصص اقتصاد نقدي وبنكي، قسـ العموـ الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية والتجاري
 .  16-17، ص2020-2021

 .16، صمرجع سبق ذكره، محمد الطائي سميماف الجيوسي، - 2
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 أنواع العمميات المالية  : المطمب الثاني
 : 1يمكف تصنيؼ الخدمات المالية و المصرفية كالاتي

 : الخدمات المصرفية التجارية :أولا
منح الائتماف و سداد كالتي تقوـ بتحصيؿ الودائع و ات بالأنشطة المصرفية التجارية و تتعمؽ ىذه الخدم   

 تنطوي ىذه الخدمات المصرفية التجارية عمى عدة أشكاؿ منيا. المدفوعات و 
 الأعماؿ المصرفية الشخصية كإدارة الحسابات الشخصية لثروات الأفراد و ودائعيـ.

الأعماؿ المصرفية لمشركات التي تقوـ بتقديـ الأعماؿ المصرفية لتأسيس الشركات و الأشخاص المعنوية 
الخاصة التي تقوـ بتسييؿ القروض لأجؿ وسداد المدفوعات النقدية وتوفير التغطية  بنوؾ الائتماف : مثلا

 المالية لممشروعات.
  : الخدمات المصرفية الاستثمارية : ثانيا
الشركات الاستثمارية ) المؤسسات المالية (، حيث تمد عملائيا ـ ىذه الخدمات البنوؾ التجارية و تقد  

المتعمقة بالتداوؿ في الاوراؽ المالية او تقوـ بعمميات الاكتتاب لصالح عملائيا    بالمعمومات وكالإرشادات 
أو إدارة محافظ الاستثمار أو محفظة الأوراؽ المالية والتي تتضمف إصدار وطرح الأسيـ والسندات الحكومية 

براـ الصفقات التجارية والاكتتاب في الأوراؽ  المالية في أسواؽ الصرؼ والأجنبية والقياـ بعمميات السمسرة وا 
 الآجمة .

  : خدمات التأمين : ثالثا
تتضمف ىذه الخدمات التأميف عمى الحياة أو الإصابة أو الحوادث أو الأمراض والتأمينات العامة ضد     

تأميف السيارات ...الخ وخدمات إعادة ، مكات المؤف لو كتأميف ضد الحرائؽالخسائر المالية التي تحدث لممت
ف تتضمف جميع الأنشطة التي تيدؼ إلى تنويع الأخطار المكتتب فييا مف قبؿ شركات التأميف بإعادة التأمي

تأمينيا مره ثانية لدى شركات أخرى تسمى شركات إعادة التأميف مف أجؿ التغمب عمى المخاطر التي 
 تواجييا شركات التأميف المباشرة .

  2 : ا يميكما يوجد تصنيؼ أخر لمخدمات المالية تقدميا كم
ىي ذلؾ الجزء مف الخدمات المصرفية التي تقدـ للأفراد والشركات  : الخدمات المصرفية بالتجزئةأولا= 

  : الصغيرة، وتتسـ الخدمات المصرفية بالتجزئة بثلاث سمات أساسية ىي
 التعامؿ مع عدد كبير مف الصفقات بقيـ مالية صغيرة.

 الفروع .تقديـ الخدمات مف خلاؿ شبكة واسعة مف 
 تغيير الطرؽ التي يتـ مف خلاليا تسويؽ ىذه الخدمات بفعؿ التكنولوجيا الجديدة.

                                                           
 . 250، صفي مجال الخدمات GATتحرير التجارة كالدولية لاتفاقية رانيا محمد عبد العزيز خمارة،   - 1
، شيادة دكتوراه نقود و مالية، تطوير الخدمات المصرفية و زيادة القدرة التنافسية لمبنوك الجزائريةالتحرير المصرفي ومتطمبات  عبد القادر بريش، - 2

 . 236، ص 2006، جامعة الجزائر
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وتشمؿ الخدمة المصرفية بالتجزئة عرض الأدوات الادخارية والوساطة في الأنشطة المرتبطة بالأوراؽ     
المالية، وقروض المستيمكيف و تمويؿ الإسكاف وخدمات المدفوعات ومجاؿ واسع مف الخدمات الاستثمارية، 

مالية في معظـ البمداف، ويمعب ويعد ىذا النوع مف الخدمات المصرفية عنصرا رئيسيا في صناعة الخدمات ال
كما أف تمؾ الخدمات المصرفية مف أكثر الخدمات المالية خضوعا ، دورا أساسيا في تعبئة الموارد المالية

، تراتيجية التوسع لكثير مف البنوؾوظيرت الخدمات المالية بالتجزئة كعنصر أساسي في اس، لموائح  والقيود
 .في البمداف المتقدمة أو الناميةوأصبحت المنافسة في منتجات الخدمات المصرفية بالتجزئة قوية سواء 

   : الخدمات المصرفية بالجممةثانيا= 
تعد أسواؽ الخدمات المصرفية بالجممة مف الأسواؽ شديدة المنافسة، حيث تتمتع الشركات بقدر كبير مف    

لمصرفية تفوؽ تمؾ التي يتمتع بيا القطاع العائمي، كذلؾ شيدت ىذه الأسواؽ المرونة في اختبار عممياتيا ا
، حيث أدى ذلؾ إلى ظيور  في السنوات الأخيرة طمبا متزايد عمى الخدمات المرتبطة بالأصوؿ والخصوـ

بنوؾ بالتالي زيادة استخداـ الكمبيوتر وتكنولوجيا المعمومات، حيث واجيت الالكثير مف المستحدثات المالية و 
كما شيدت البمداف ، منافسة شديدة مف قبؿ الشركات الكبيرة وذلؾ في مجاؿ تقديـ الخدمات المصرفية بالجممة

    النامية اتجاىا نحو تطوير أسواؽ لرأس الماؿ المخاطر لممشروعات الصغيرة المتوسطة الحجـ المتقدمة و 
نشاء صناديؽ لرأس الماؿ المخاطر .  و   ا 

  : الخدمات المصرفية المرتبطة بالأوراق المالية : ثالثا
تشمؿ ىذه الخدمات أنشطة الإشراؼ عمى عمميات الإصدارات الجديدة مف الأوراؽ المالية وتسويقيا،           

دارة المحافظ المالية وقد اصبح قطاع الخدمات المرتبطة بالأوراؽ  وخدمات السمسرة والتعامؿ في السندات وا 
ذلؾ نتيجة الاتجاه إلى التسنيد   ديناميكية في السنوات الأخيرة، و كثر قطاعات الخدمات المالية المالية مف أ

وزيادة تكامؿ بيف أسواؽ الأوراؽ المالية وأسواؽ النقد، حيث أدى ذلؾ إلى تحوؿ البنوؾ نحو الصيرفة الشاممة 
تأميف و ضماف الاكتتاب في حيث يتـ عرض مجاؿ واسع وكامؿ مف الخدمات المالية مثؿ بيع بوليصات ال

 الأوراؽ المالية لصالح الغير وغير ذلؾ مف الأنشطة . 
 :1 الخدمات المصرفية بين البنوك : رابعا
يقصد بالسوؽ ما بيف البنوؾ تمؾ السوؽ التي تتعامؿ فييا البنوؾ مع بعضيا، وىي جزء ميـ في أي     

نظاـ مصرفي حيث أف بعض البنوؾ يكوف لدييا ودائع تزيد عف حجـ الأمواؿ المطموبة للإقراض والعكس 
ف خلاليا البنؾ صحيح، حيث يتـ في ىذه السوؽ علاج  ىذه الاختلالات مف خلاؿ إتاحة طرؽ يستطيع م

الذي لديو ودائع كبيرة بأف يحوليا إلى البنوؾ الأخرى التي لدييا طمبات قروض كبيرة، وسوؽ الخدمات 
المصرفية ما بيف البنوؾ  تحتوي عمى أنشطة ميمة لكفاءة عمؿ الأنظمة المالية وفاعميتيا، حيث تشمؿ 

ى التدويؿ إلى توسيع مجاؿ تقديـ الخدمات الأوراؽ المالية والصرؼ الأجنبي وغيرىا مف الخدمات، حيث أد
 ما بيف البنوؾ توسعا كبيرا . 

                                                           
 . 259، ص 2010دف، ر ، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الأتسويق الخدمات وتطبيقاتو زكي خميؿ مساعد، - 1
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 : الانشطة المالية الدولية : خامسا
ت الأنشطة المرتبطة بالأوراؽ المالية إلى نمو سوؽ الخدماعممية تدويؿ الأنشطة المصرفية و  أدى تسارع

الواردات و التعامؿ في تمويؿ الصادرات و ولية أنشطة مثؿ تشمؿ الخدمات الدالمالية الدولية نموا سريعا، و 
ومنذ الثمانينات حدث تحوؿ ممحوظ نحو أنشطة الأوراؽ ، الصرؼ الأجنبي والعملات في السوؽ الأوروبية

 .1غيرىا ف الاكتتاب في السندات الدولية و المالية خاصة أنشطة ضما
حيث حدثت ىذه التطورات أساسا في نشطة خارج الميزانية بالنسبة لبعض البنوؾ نموا كبيرا كما نمت الأ

 الأسواؽ المالية في البمداف المتقدمة وفي بعض الأسواؽ الناىضة في البمداف النامية .
 العوامل المؤثرة عمى العمميات المالية  : المطمب الثالث

مجاؿ يشير المراقبوف بشكؿ ثابت وصحيح أف التكنولوجيا المالية عامؿ أساسي في سرعة ومقدار التغير في 
، صناعة الخدمات المالية، وىناؾ عوامؿ أخرى مثؿ العوامؿ التعميمية والقانونية، الظروؼ الاقتصادية العامة

  : 2طمبات المستعمميف، ومف العوامؿ المؤثرة عمى الخدمات المالية نذكر ما يميو 
 طمب الخدمات  : أولا
تطويرىا باستمرار، الأمر الذي نتج الخدمات المالية و لية نحو تقديـ يتزايد اندفاع البنوؾ و المؤسسات الما    

عنو تنافس كبير بيف مختمؼ ىذه المؤسسات، والتي عممت عمى تطوير الخدمة المالية وتحسيف الأداء لتمبية 
بيدؼ مواكبة التقدـ الاقتصادي وتسييؿ الإمكانيات ، متطمبات الزبائف وتزويدىـ بالخدمة السريعة والدقيقة

قتصاد القومي مما يساعد عمى تحقيؽ الربحية لممؤسسة ويحقؽ تطوير الخدمة المالية، بمعنى التي تخدـ الا
 تطورىا .مى الخدمة المالية زاد إنتاجيا و كمما زاد الطمب ع

 العامل التعميمي القانوني  : ثانيا
حيث تختمؼ فعاؿ ىو أحد المتطمبات الأساسية لتحقيؽ نمو اقتصادي، إف وجود نظاـ مالي متطور و     

الدوؿ فيما بينيا فيما يتعمؽ بأوضاع قطاعاتيا المالية و المصرفية ودرجة تطورىا وذلؾ يعود إلى مستوى 
التقنية الحديثة المستخدمة والتطورات السريعة في تقنية المعمومات  ووسائؿ الاتصالات التي توفر خدمات 

تطبيؽ القوانيف كمما زاد تطور الخدمة المالية      مالية مصرفية متطورة، أي كمما زاد العامؿ التعميمي وتـ 
 وتنوعيا.

 التكنولوجيا  : ثالثا
 : ميمة وىي كالاتيلخدمات المالية تأثيرات مباشرة و لمتكنولوجيا المستخدمة عمى ا  

ة مف إزالة القيود الجغرافية و الزمنية لتسميـ الخدمات المالية و التي مف خلاليا يمكف أف تسمـ مف مواقع بعيد
لى المواقع المنتشرة جدا والجديدة مثؿ  المنازؿ والمكاتب . : وا 

 تسمح بإتماـ الصفقات تقريبا بشكؿ فوري، كما تزيد مف سرعة دوراف الماؿ في النظاـ .
 . تسيؿ الشبكات المعقدة و العلاقات الداخمية بيف المؤسسات والأسواؽ والمناطؽ الجغرافية

                                                           
1
 36 ص ، 3119 الأردن الأولى، الطبعة إثراء، دار  المالٌة، الخدمات تسوٌق الرحومً، وأحمد البكري تامر -  

 .20ص  المرجع نفسو - 2
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 التكاليؼ وتزيد الخدمات. تحسيف عموما الإنتاجية وتخفيض
ترفع مف رسممة استثمار الخدمات المالية مانحة بذلؾ الفرص لمقدمي الخدمات الجدد ووسطاء الخدمات 

 المالية.
 وفرصة لتسييؿ أنواع مختمفة مف الأصوؿ.، تخمؽ إمكانية لممناقصة الإلكترونية الرسمية

 
 الظروف الاقتصادية العامة : رابعا

الاقتصادية مف بيف أىـ العوامؿ التي تؤثر عمى الخدمات المالية، فكمما كاف الوضع تعتبر الظروؼ 
الإقباؿ عمى الخدمات المالية، وكمما كاف متدىورا نقص الطمب عمييا، قتصادي مزدىرا كمما زاد الطمب و الا

 بمعنى أف الظروؼ الاقتصادية تتحكـ في مستوى تقديـ الخدمات المالية.
    : ص العوامؿ المؤثرة عمى الخدمات الماليةوالشكؿ التالي يمخ

 
 العوامل المؤثرة عمى الخدمات : (4.4الشكل رقم)

 
 
  
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 

 : دور الخدمات المالية الرقمية في حل ازمة السيولة ) دراسة حالة بريد الجزائرقويدر بمقيس ،  : المصدر
نقدي وبنكي،  مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر اكاديمي في تخصص اقتصادوحدة الريد الولائية بسكرة (، 

، ،جامعة محمد خيضر، بسكرةوعموـ التسيير التجارية كمية العموـ الاقتصادية و  ،قسـ العموـ الاقتصادية
 .21ص ، 2020 /2019
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 العمميات المالية الرقمية : المبحث الخامس
تشمؿ الخدمات المالية الرقمية مجموعة واسعة مف الخدمات المالية التي يتـ الوصوؿ إلييا وتقديميا مف     

خلاؿ القنوات الرقمية، بما في ذلؾ المدفوعات والائتماف، الادخار، التحويلات والتأميف، ويتـ ذلؾ عبر 
 اليواتؼ المحمولة والأنترنت. 

 الية الرقمية تعريف العمميات الم :المطمب الأول
ىي:" خدمات مالية تعتمد عمى التقنيات الرقمية لتقديميا واستخداميا  (DFS) الخدمات المالية الرقمية    

  1."مف قبؿ المستيمكيف
وتعرؼ عمى أنيا:" الوصوؿ إلى المنتجات والخدمات المالية الرسمية واستخداميا مثؿ التحويلات      

مدخرات والائتماف وما إلى ذلؾ مف قبؿ المستيمؾ النيائي، مف خلاؿ القنوات والمدفوعات والقيمة المخزنة وال
 .2 "الرقمية والاستفادة مف العمميات التي تركز عمى التكنولوجيا

كما تعرؼ أيضا عمى أنيا:" تمؾ الخدمات التي تنطوي عمى خدمات معموماتية، وعمى تقديـ خدمات عبر     
وسائؿ وشبكات مثؿ الأنترنت، كما تعتبر الخدمات المالية الرقمية أوسع مف كونيا مجرد خدمات تكنولوجيا 

 –وجيا المعمومات المتاحة المعمومات أو خدمات الويب، فيي تتضمف جميع الخدمات المبنية عمى تكنول
 ."الشبكات عبر الرقمية

مف خلاؿ ما سبؽ نجد أف الخدمات المالية الرقمية ىي تمؾ المعاملات المالية التي يتـ فييا استخداـ     
 المنتجات والخدمات المالية مف خلاؿ قنوات رقمية تتـ عبر الأنترنت واليواتؼ المحمولة

 المالية الرقميةأنواع العمميات  : المطمب الثاني
  : تنقسـ الخدمات المالية الرقمية إلى نوعيف أساسييف 
يعتبر الياتؼ النقاؿ مف أحدث التقنيات المستعممة في تقديـ الخدمات  : الخدمات عبر الياتف النقال : أولا  

 حيث أنو يضفي عمييا بعدا جديدا و مرونة في التعامؿ، وىذا مف خلاؿ  ،عف بعد المالية و المصرفية
  : تخطيو حاجز المكاف و الزماف، ويتـ التعامؿ مع ىذه التقنية الحديثة مف خلاؿ

 .(service vocaux)الاتصاؿ المباشر بمركز الاتصالات الياتفية أو الخادـ الصوتي  -
المعمومات وكذلؾ إمكانية إيصاؿ ىذا الأخير مع  لمحصوؿ عمى (SMS)استخداـ الرسائؿ القصيرة  -

الأنترنت لمحصوؿ عمى مختمؼ الخدمات وذلؾ مف خلاؿ تزويد العميؿ برقـ سري وكذا إرشادات 
 الحصوؿ عمى الخدمة.

 : مف الخدمات التي يتحصؿ عمييا المتعامميف مف خلاؿ الياتؼ المحموؿ ما يميو 
 الاستفسار عف الحسابات الشخصية . -

                                                           
1 -   World Bank Group, Digital Financial services, April 2020, p 04. 
2 -   Social Performance Task Force SPTF,Services financiers digitaux et protection des clients: l'heure des 
célébrations ou des préoccupations?, 09/10/2018, p11. 
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 الخدمات المتعمقة ببطاقات الائتماف . ،معرفة أسعار العملات ،الأمواؿتحويؿ  -
 رمز المستخدـ في أي وقت .طمب تغيير كممة المرور و  -
تعتبر الأنترنت مف أىـ الوسائؿ التي تتيح الحصوؿ عمى خدمات مالية  : الخدمات عبر الانترنت : ثانيا

أي مكاف، أما الخدمات المالية عبر ويمكف الحصوؿ عمييا في أي وقت و  سريعة وسيمة تتميز بالفورية،
المصرفية مف خلاؿ مواقع يؿ الحصوؿ عمى الخدمات المالية و الأنترنت فيقصد بيا النظاـ الذي يتيح لمعم

  : شبكة الأنترنت و التي تتمثؿ فيما يمي
 عمميات التحقؽ مف أرصدة الحسابات . -
 ماف.تسديد فواتير بطاقات الائت -
 شراء وبيع الاستثمارات . -
 إدارة صناديؽ التقاعد والمنافع الأخرى لمموظفيف. -

 متطمبات العمميات المالية الرقميةوسائل و  : المطمب الثالث
 وسائل العمميات المالية الرقمية : أولا

 .الوقتو  الجيد توفرو  التي تساعد عمى تسييؿ العمميات الماليةالمالية منة الرق ىناؾ العديد مف وسائؿ
 1: فيما يمي بعض الوسائؿ الأكثر شيوعاو 

 يعتبر أحد أشير وسائؿ العمميات المالية الرقمية و يتمثؿ استخداـ بطاقات  : الدفع الإلكتروني
 الائتماف أو الخصـ المباشر أو البنوؾ الإلكترونية لإجراء المدفوعات عبر الأنترنت.

 ىو عبارة عف إجراء تحويؿ الماؿ مف حساب بنكي إلى أخر باستخداـ  : التحويل البنكي الإلكتروني
 الأنترنت دوف الحاجة لزيارة الفرع المصرفي. 

 جراء العمميات المالية الرقمية ا  لرقمية لتخزيف العملات الرقمية و تستخدـ المحافظ ا : المحافظ الرقمية
 مف أمثمة عمى ذلؾ محفظة البيتكويف.و 

  يسمح ىذا النوع مف العمميات المالية لممستخدميف بإجراء  : الياتف المحمولالعمميات المالية عبر
 المعاملات المالية مف خلاؿ اليواتؼ المحمولة باستخداـ تطبيقات مصرفية.

 يمكف لممستخدميف إجراء المعاملات المالية عبر الأنترنت  : العمميات المصرفية عبر الأنترنت
 تطبيقات الخاصة بالمدفوعات الإلكترونية.باستخداـ المواقع الإلكترونية وال

 تسمح تقنية البموؾ تشيف بإجراء المعاملات  المالية بطريقة أمنة    : العمميات المالية بالبموك تشين
 وشفافة ومف دوف الحاجة إلى الوسيط.

 تعرؼ بأنيا تمؾ العمميات التي تستخدـ تقنيات الذكاء  : العمميات المالية بالذكاء الاصطناعي
لاصطناعي مثؿ التعميـ الآلي وتحميؿ البيانات والتنبؤات والشبكات العصبية والتعرؼ عمى ا

                                                           

عمى الساعة  2023افريؿ 28الاطلاعتاريخ  http://www.pdfdrive.com : عمى الموقع الالكتروني، الخدمات المالية الرقميةمحمد السوسي،  -1 
22:00  
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غيرىا لتحسيف عمميات الإدارة المالية والمصرفية والمالية صوص والصور والروبوتات المالية و الن
 الاخرى.
  : كما تشتمؿ عمى

 لأسيـ.االأسواؽ و قعات دقيقة بشأف أداء توفير تو تحميؿ البيانات المالية و   -  
 تقييـ المعاملات المالية و التحقؽ مف صحتيا.ؿ الفواتير والمستندات المالية و تحمي  -  

 تحسيف كفاءة العمميات المالية المستقبمية .مميات المالية بشكؿ أوتوماتيكي و تنفيد الع
 تحميؿ الصور المالية مثؿ شيكات وفواتير وتقييميا بشكؿ دقيؽ.

 متطمبات تقديم الخدمات المالية الرقمية : ثانيا 
 :لتقديـ الخدمات المالية الرقمية وجب توفر بعض العناصر الميمة أىميا

 :البنية التحتية -
أو عدـ ملائمة ساعات العمؿ أو المواقع في بمد ما، مف شأنو تشجيع  دـ توفر بنية تحتية لفروع البنوؾإف ع 

ذا كانت الفروع بعيدة عف أماكف سكف العملاء  العملاء عمى إجراء مدفوعاتيـ باستخداـ التكنولوجيا الرقمية، وا 
بالنسبة  أو أماكف عمميـ فيذا أيضا يدفعيـ إلى استخداـ وسيمة بديمة، لذا تعتبر البنية التحتية متطمب ميـ

 . 1لمخدمات المالية الرقمية
  :التكمفة -

إف تكمفة المعاملات الناتجة عف ترؾ مشروع ما والذىاب بعيدا إلى فرع أو مكتب بريد مف أجؿ إجراء     
بعض المدفوعات يؤدي إلى تضييع الماؿ، وعلاوة عمى ذلؾ فإذا انطوت عممية إرساؿ الأمواؿ أو إجراء 

رة لإجراء المعاممة كنسبة مئوية مف المبمغ فإف العملاء سوؼ يبحثوف عف خيارات المدفوعات عمى رسوـ كبي
أخرى أقؿ تكمفة، لذا يجب وضع طريقة لتوضيح المبالغ التي سيتـ توفيرىا وذلؾ مف أجؿ تحفيز العملاء 

 .2عمى استخداـ المدفوعات الرقمية 
  :الاعتبارات الأمنية -

لى بنؾ أو مكتب بريد يعتبر في بعض المجتمعات مف الأمور غير إف ترؾ المنزؿ والذىاب بعيدا إ    
 غير والسلامةالآمنة، وكذلؾ الوقت المستغرؽ في التنقؿ يعتبر كبيرا جدا، وبالتالي فإف ظروؼ الأماف 

المواتية مف شأنيا أف تولد رغبة لدى العملاء في السعي وراء خيارات أسيؿ مثؿ استخداـ التكنولوجيا 
  3.الرقمية

 :تعزيز تنوع المؤسسات المالية -
                                                           

، 23، العدد 16، مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، المجمد تعميم الخدمات المالية الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربيةحسيني جازية،  - 1
 .104، ص2020جامعة الشمؼ، الجزائر، 

 .105، صالمرجع السابق  - 2
، مجلة الشرق الأوسط 99دور الوعً المالً الرقمً فً تحقٌق الشمول المالً فً ظل جائحة كوفٌدكٌلانً إسماعٌل عبد الله، نمً صافً عبد،   - 3

 329: ، ص3132منار الشرق للدراسات والنشر، الأردن،  ،16، العدد 12للعلوم الإنسانٌة والثقافٌة، المجلد 
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تضـ القطاعات المالية أنواعا كثيرة مف المؤسسات المالية بخلاؼ البنوؾ التجارية، مثؿ البنوؾ البريدية    
  ومؤسسات التمويؿ الأصغر والجمعيات التعاونية الائتمانية، تطبؽ نماذج أعماؿ متنوعة وتمارس نشاطيا في

 مناطؽ جغرافية مختمفة بغرض خدمة شرائح متميزة مف العملاء .
  :تسيير استخدام التقنيات المبتكرة ودخول المؤسسات غير التقميدية التي تعتمد عمى التكنولوجيا -

يستغؿ مقدمو الخدمة المبتكروف في كثير مف البمداف التكنولوجيا وشبكات العملاء القائمة بالفعؿ والبنية      
حتية والبيانات الضخمة لخفض تكمفة المعاملات وتقديـ منتجات مالية تناسب احتياجات العملاء محدودي الت

الدخؿ، وكما ورد في المبادئ رفيعة المستوى لتعميـ الخدمات المالية الرقمية الصادرة عف مجموعة العشريف 
لأطراؼ الفاعمة الجديدة وفي الوقت ىناؾ ضرورة لإطار قانوني وتنظيمي واضح يتيح الفرصة أماـ التقنيات وا

 ذاتو مواجية المخاطر الناشئة عف الابتكار.
   :تشجيع تطوير منتجات مالية مبتكرة ومنخفضة التكمفة -

تواجو الفئات المحرومة مف الخدمات معوقات عديدة، لذا يتعيف عمى صانعي السياسة العامة إرساء أطر     
ية ملائمة مثؿ الحسابات المصرفية الأساسية، والتأميف الأصغر، لكي تنظيمية تشجع عمى إعداد منتجات مال

تمبي احتياجات العملاء المحروميف مف الخدمات ومحدودي الدخؿ، ويجب أيضا التشجيع عمى تصميـ 
 .المنتجات التي تركز عمى العملاء وتتغمب عمى المعوقات السموكية وتزيد مف حجـ المنفعة

 :رساء قواعد الإفصاح والمعاممة العادلةحماية العملاء عن طريق إ -
إف حماية العملاء مف الاستغلاؿ المحتمؿ ومعاممتيـ معاممة عادلة مف جانب مقدمي الخدمة في غاية 
الأىمية، ويؤكد تقرير البنؾ الدولي حوؿ الممارسات الجيدة لمحماية المالية لمعملاء عمى ضرورة أف يزود 

حة حوؿ شروط وأحكاـ المنتجات، مف خلاؿ نموذج موحد بغرض مقدمو خدمة العملاء بمعمومات واض
 .1تسييؿ المقارنة عند تسوؽ المنتجات

 
 

  

                                                           
 .106، صمرجع سبق ذكرهحسيني جازيو،  - 1
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 خلاصة الفصل
عمى ضوء ما تـ عرضو في ىذا الفصؿ توصمنا إلى أف الرقمنة  أو التحوؿ الرقمي أصبح ضرورة       

الأعماؿ وتسييميا  مف منطمؽ أنو حتمية مف ضروريات الحياة ككؿ،  لما لو مف فائدة تعود عمى تنمية 
وسيمة تسيؿ عممية حفظ المعمومات الأصمية  مف التمؼ وتقمؿ تكمفة التواصؿ مع الجميور الخارجي 

الإلكتروني أو العولمة  والداخمي أيف تطرقنا إلى شرح المفاىيـ الأساسية لمرقمنة  التي يعود ظيورىا  للانفجار
يع ومتسارع يوميا في مجاؿ التكنولوجيا  والذي مس جميع جوانب حياتنا، الذي شيده العالـ  بشكؿ سر الرقمية 

بما في ذلؾ الجوانب المالية والاقتصادية والمعاملات الدولية ما أنجر عنو مف تطورات في الخدمات  
والمعاملات المالية  والذي ألزـ المؤسسات الاقتصادية والمالية  عمى حد سواء ومؤسسات البريد خاصة عمى 

رورة  التطوير والسعي إلى ابتكار خدمات جديدة  تتناسب مع متطمبات عملائيا الذيف أصبحوا يطمحوف ض
لخدمات أرقى وأسرع وأكثر أمانا تماشيا مع التطورات الحاصمة في المجاؿ الرقمي والتوجو نحو الخدمات 

قامت بيا الدولة الجزائرية  في المالية الرقمية واستحداث وسائؿ دفع الكترونية جديدة وفقا للإصلاحات التي 
جميع القطاعات مف خلاؿ سف قوانيف وتشريعات وتنظيمات خاصة تحمي وتنظـ التعاملات المالية الرقمية 
والإلكترونية والعمؿ باستمرار عمى تسييؿ وتجديد وتطوير خدماتيا المالية في ظؿ الرقمنة تماشيا مع الدوؿ 

 المتطورة في ىذا الشأف. 
 
 
 

 



 

 

 
 الفصل الثاني 

     البطاقة حالة دراسة
 الجزائر لبريد الذىبية
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 تمييد=
را في السوؽ العالمية، ولعؿ تعتبر بطاقات الدفع الإلكتروني إحدى وسائؿ الدفع الحديثة الأكثر انتشا

ىذه البطاقات البطاقة الذىبية المستخدمة مف طرؼ المؤسسات المالية وبالأخص بريد الجزائر، فيذه  أىـ
عة التنفيذ، مما يحقؽ ليا ميزة تنافسية الأخيرة تقدـ خدمات متنوعة وجوىر ىذه الخدمات يكمف في الدقة وسر 

تسمح ليا بالاحتفاظ بالزبائف وكسب زبائف أخريف، وبالتالي تعتبر البطاقة الذىبية أحد الوسائؿ الرقمية التي 
 تقدـ خدمات مالية متناىية في السرعة، ومواكبة لمتطور التكنولوجي العالمي.

 يقوـ بيا حامؿ البطاقة الذىبية، وذلؾ بإسقاطمف خلاؿ ىذا سنتعرؼ عمى العمميات الرقمية التي 
 الجانب النظري عمى الجانب التطبيقي.
لمعالجة البيانات المستوحاة مف الاستبياف الذي تـ توزيعو عمى   SPSSولقد تـ الاعتماد عمى برنامج

 ذىبية لبريد .أفراد العينة المختارة لمعرفة أراءىـ حوؿ الخدمات المالية الرقمية التي تقدميا البطاقة ال
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 المبحث الأول= تقديم عام حول مؤسسة بريد الجزائر
 عموميات حول بريد الجزائر المطمب الأول=

 = نشأة بريد الجزائرالفرع الأول
وىي اختصارا لمكممات الثلاث  PTTأثناء الفترة الاستعمارية لمجزائر كانت مؤسسة البريد تسمى     

Postes ،Téléphones  ،Télégraphes كانت  حيت وىي تعني بالعربية البريد، الياتؼ، التميغراؼ
ايداع الأمواؿ بصندوؽ التوفير، ، ، بيع طوابع البريدكوؾ البريدية: استلاـ الحوالات والصتقتصر مياميا في

 .1معالجة وأداء المعاشات

مكتب بريد . وجاء  800فرنسي أكثر مف بعد الاستقلاؿ فقد ورثت الجزائر مف المستعمر ال 1962في سنة 
صدار أوؿ طابع بريدي لمجميورية الجزائرية كرمز مف رموز السيادة الوطنية بتاريخ الفاتح مف نوفمبر إ

 ، ليؤرخ صفحة جديدة مف صفحات السجؿ التاريخي لمجزائر .1962

          1975/ 12/ 30المؤرخ بتاريخ  89-75كانت مؤسسة بريد الجزائر تسير وفؽ أحكاـ المرسوـ  
والمتضمف قانوف البريد والموصلات الذي يجعؿ قطاع البريد والموصلات تحت إشراؼ وزارة البريد        

ومية، وتتمتع أيضا في والمواصلات حيث تتمتع بميزانية ممحقة يخضع تنفيذىا إلى قواعد المحاسبة العم
مف ذات القانوف.   39و 1استغلاليا لمختمؼ نشاطات البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية وفؽ المادتيف 

ونتيجة لمتطور التكنولوجي لا سيما في ميداف الاتصاؿ، كاف حتما عمى قطاع البريد والمواصلات أف يساير 
الذي يحدد القواعد العامة  05/08/2000المؤرخ بتاريخ  03/2000ىذه التحولات، فتـ اصدار قانوف رقـ 

المتعمقة البريد والمواصلات، والذي ييدؼ إلى إلغاء الاحتكار وفتح القطاع لممنافسة، وييدؼ ىذا القانوف 
 إلى:                                                                                                 

 .2تطوير وتقديـ خدمات البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية ذات نوعية مع ضماف المصمحة العامة ػ ػػػػ  
عادة تسمية مناصب العمؿ، وتغيير الشعار والألوافػػػػػ     )أنظر الممحؽ رقـ إعادة ترتيب المكاتب البريدية، وا 
، والذي يتضمف الانطلاؽ في 17/12/2000المؤرخ بتاريخ  2000/411صدور المرسوـ الرئاسي رقـ إف 

مشروع إصلاح قطاع البريد والمواصلات، بتمويؿ كمي في شكؿ قرض مف البنؾ الدولي للإنشاء والتعمير، 
عادة استراتيجية تطوير قطاع البريد.ييدؼ إلى   وضع إطار قانوني وتنظيمي جديد، وا 

المؤرخ بتاريخ  02/43سوـ رقـ ونشأت مؤسسة البريد كمؤسسة مستقمة عف الاتصالات بموجب المر    
 ، والذي لتعزيز ىيكؿ قطاع البريد، وأسندت إليو ميمة تسيير مصالح البريد وخدماتو المالية،14/01/2002
 
 

                                                           
 

1
  27:31على للساعة  29/15/3134تم الاطلاع علٌه بتارٌخ       www.poste.dzموقع برٌد الجزائر  - 
2
، الجرٌدة الرسمٌة ، رقم  المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبرٌد والمواصلات السلكٌة واللاسلكٌة  20-0222القانون رقم الجمهورٌة الجزائرٌة،  -  

 12 ، المادة رقم 3111أوت 17، 59
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 .20031جانفي  01وبدأ العمؿ بيذا المرسوـ في 
 = تعريف بريد الجزائرالفرع الثاني

 02/43وفؽ المرسوـ التنفيذي رقـ  2002 ىي مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري، أنشأت في جانفي   
حدى المؤسسات الخدمية التي إإنشاء مؤسسة بريد الجزائر، وىي  ، والذي يتضمف14/01/2002المؤرخ في 

أصبحت المؤسسة  ليا حماية شبو كمية مف الدولة بالنظر إلى وضعيتيا الاحتكارية، وفي ظؿ انعداـ المنافسة
 رة البريد و الاتصالات و التكنولوجيا الرقمية.تخضع لرقابة عمومية ممثمة في وزا

إف مؤسسة البريد تقدـ خدمات مالية عمى مستوى التراب الوطني، وىي مطالبة بضماف استغلاؿ وتوفير   
 .2الخدمات البريدية والمالية

وحدة بريدية ولائية مف بينيا وحدة البريد لولاية  60مكتب بريدي موزعيف عبر  4106بريد الجزائر يضـ   
 مكتب بريدي. 85والتي بدورىا تضـ ميمة، 

 = البنية الييكمية لمؤسسة بريد الجزائر الفرع الثالث 
د في كؿ النقاط عبر القطر تحتوي مؤسسة بريد الجزائر عمى ىيكؿ تنظيمي يسمح ليا بالانتشار والتواج   

 :3الجزائري وبيذا فقد بنت المؤسسة ىيكميا عمى ثلاث مستويات وىي
 المديرية العامة واليياكؿ المركزية وتسير عمى الإشراؼ العاـ وتسيير المؤسسة عمى المستوى المركزي.

 المديريات الإقميمية والتي تسير عمى تسير المؤسسة عمى مستوى جيوي.
 الوحدات الولائية وتطمع بمياـ الاستغلاؿ عمى المستوى الولائي. 

 اليياكل المركزية أولا=  
 : المديرية العامة -1
يرأسيا المدير العاـ ويسير عمى تنفيذ توجييات وقرارات مجمس الادارة، ويحوز عمى كامؿ السمطات عمى   

 المستوى الوطني ليقوـ بالإدارة والتسيير الاداري لممؤسسة والتقني والمالي ويقوـ بما يمي:
 موزير لممصادقة عميو .إعداد و اقتراح التنظيـ العاـ لممؤسسة عمى مجمس الإدارة لممواقفة عمية ليرفع ل

 ممارسة السمطة السممية عمى كؿ موظفي المؤسسة .
إمضاء العقود واجراء الصفقات والمعاىدات والاتفاقيات في الإطار القوانيف والإجراءات التنظيمية الجاري العمؿ 

 بيا.
سسات يدية عمى مستوى المؤ فتح حسابات لمصمحة المؤسسة وتشغيميا عمى مستوى مركز الصكوؾ البر 

 .البنكية
 يمثؿ المؤسسة في النزاعات أماـ القضاء .

 يسير عمى احتراـ التنظيـ الداخمي لممؤسسة .
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 يمكف أف يفوض بعض السمطات إلى مساعديو .
جدوؿ النتائج، الكشؼ السنوي الخاص حقوؽ وديوف المؤسسة. كما يقترح عمى مجمس  يقوـ بإعداد الميزانية،
للاستغلاؿ، المشاريع والمخططات، البرامج الاستثمارية ، الميزانية التقديرية، استعمالات الإدارة البرامج العامة 

 وتوزيع النتائج، رزنامة مناصب العمؿ، نظاـ الأجور، ومشاريع توسيع النشاط.
 وىي تنقسـ إلى قسميف: مديريات مكمفة بالبحث  والدراسات ومديريات مركزية مكمفة بالإشراؼ والتنفيذ.

 وىي بدورىا تشتمؿ عمى عدة مديريات فرعية نوجزىا فيما يمي : :ديريات الدراساتم -4 -4
ويتمثؿ اليدؼ الرئيسي ليا في توفير خدمة ذات  نوعية إلى الزبوف  مديريات الدراسات لتحسين النوعية= -أ

 ولبموغ ذلؾ فإف ىذه المديرية مكمفة بما يمي:
 ة وتقيـ مستوى الرضا لدى الزبوف .إيجاد نظاـ لتقيـ مستوى الأداء، نوعية الخدم

 تعداد مختمؼ الخدمات المقدمة مف قبؿ المؤسسة .
إجراء مختمؼ التحقيقات الميدانية حوؿ نوعية الخدمة المقدمة بالتعاوف مع مختمؼ ىياكؿ المؤسسة مع 

 مكانية التعاوف مع المعاىد المتخصصة في ىذا المجاؿ .
تعداد وسائؿ القياس المستعممة عمى المستوى العالمي، استعماؿ وتحديد الفروقات في مجاؿ نوعية الخدمة 

 المقدمة . 
 التخفيض مف زمف تنفيذ العمميات عمى مستوى المكاتب البريدية والمراكز لمالية .

 تحسيف مستوى الاستقباؿ.
: تعمؿ ىذه المديرية عمى ترجمة استراتيجية  مديريات الدراسات الاستراتيجية، التخطيط  والتنظيم -ب

المؤسسة بتحديد محاور التنمية وتحضير مشاريع مخططات التنمية وتقوـ بتسيير عقد النجاعة والعمؿ عمى 
 تطبيؽ الإجراءات التنظيمية  بالتعاوف مع اليياكؿ المعنية.

الاتصاؿ عمى المستوى الداخمي : تيدؼ ىذه المديرية إلى ترقية مديرية  الدراسات في مجال الاتصال -ج
 لممؤسسة والمحيط حيث تقوـ ب:

 تمثيؿ مؤسسة بريد الجزائر .
 توزيع ونشر مختمؼ نتائج التحقيقات في مجاؿ  دراسة السوؽ .

 إنجاز التحقيقات المرتبطة بتطور المؤسسة واستراتيجياتيا .
 . ة القياـ بتجنيد كؿ الطاقات البشرية لتحقيؽ الأىداؼ المسطر

تيدؼ ىذه المديرية إلى إعطاء دفع لممؤسسة  مديرية الدراسات لمراقبة التسيير والإشراف الداخمي= -د
لتحسيف أدائيا مف خلاؿ إيجاد الحموؿ المناسبة  والمساىمة الفعالة في خمؽ القيمة المضافة كما تساعدىا 

 وتتكفؿ ىذه المديرية بما يمي :الاقتراحات  طرة مف التقييـ المستمر وتقديـأيضا عمى تحقيؽ الأىداؼ المس
 قياس أداء المؤسسة وترشيد الاستعماؿ الأمثؿ لمختمؼ الموارد . -
 .المشاركة في تحديد المؤشر -
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 المشاركة في صياغة لوحة القيادة وتحميؿ النتائج . -
 متابعة مختمؼ الممفات المتعمقة بالسرقات واختلاس الأمواؿ . -
توى المؤسسات البريدية  والمراكز المالية عمى المستوى الإقميمي والمستوى  تنظيـ دورات التفتيش عمى مس -

 والمحمي.
: تتمثؿ مياميا في مساعدة اليياكؿ المكمفة بتسيير الوسائؿ العامة مديرية الدراسات المكمفة بالممتمكات  -و

ف المخطط الوطني ( م3في استغلاؿ الوسائؿ وتسيير مختمؼ العقارات  والممتمكات المدرجة في الصنؼ )
 لممحاسبة وتتكفؿ ىذه المديرية أيضا ب:

الإثبات والتحقؽ مف مختمؼ الممتمكات التي وضعت تحت تصرؼ المؤسسة بسبب تقسيـ ممتمكات القطاع  -
 واتصالات الجزائر . بيف مؤسسة بريد الجزائر

 صياغة القواعد القانونية لجرد الممتمكات ومتابعة  اىتلاكاتيا . -
 المشاركة في صياغة القواعد المتعمقة بإدماج الاستثمارات  المكتسبة حديثا .  -
 إعداد مدونة لمختمؼ التجييزات  والاستثمارات  خاصة ببريد الجزائر. -
 إعداد مختمؼ الإجراءات لمعالجة الفروقات الناتجة عف )التنازؿ عف الاستثمارات أو تحويميا  ( -
 :المديريات المركزية -0
 :تتكفؿ ىذه المديرية ب : مديريات المصالح البريدية -0-9  
 السير عمى حسف الأداء المصالح البريدية عمى المستوى الداخمي وفي علاقتيا مع الخارج. -

 تحضير ومتابعة مخطط التنمية لميياكؿ القاعدية لمبريد. -
 لتوزيع الخاص.تطوير وترقية البريد الشخصي ذو التوزيع الخاص وبريد المؤسسات ذو ا -
 مج السنوية لإصدار الطوابع البريدية اإعداد البر -
تنفيذ نصوص الاتفاقيات البريدية والاتفاقيات الثنائية والمتعددة المتعمقة بتبادؿ البعائث والطرود البريدية  -

 واعداد المحاسبة المتعمقة بذلؾ.
 لبريد السريع وىي :تتشكؿ ىذه المديرية عمى أربع مديريات فرعية  وخمية مكمفة با

 المديرية الفرعية لمبريد والطرود البريدية. -أ 
 المديرية الفرعية لتطوير  الشبكة البريدية، ىواية جمع الطوابع.  - ب
  ات والبرامج .المديرية  الفرعية لمتجييز -ج
 المديرية الفرعية لمحسابات البريدية الدولية.   -د

 السريع.الخمية المكمفة بالبريد بالإضافة إلى 
 : تتكفؿ ىذه المديرية ب: مديرية المصالح المالية -0-0
ؾ، مركز التوفير، مركز التنظيـ والسير وحسف الأداء لمختمؼ المراكز الممحقة بيا )مركز الصكو  -

 .الحوالات(
 العمؿ عمى تنفيذ المشاريع اليادفة إلى تحسيف نوعية الخدمات ورفع الإنتاجية . -
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ئـ مع المديرية العامة لصندوؽ التوفير، مكتب التبادؿ الدولي لمحوالات ومع الخزينة تأميف الاتصاؿ الدا -
 العمومية لمبنوؾ . 

 معالجة مختمؼ النزاعات القانونية والاستعلامات وتشتمؿ ىذه المديرية عمى ثلاث مديريات فرعية .  -
 : وتتكفؿ ىذه المديرية ب:المحاسبةمديرية المالية و  -0-0
 وتنفيذ السياسات المالية لممؤسسة .إنجاز -
 تأطير مختمؼ اليياكؿ والمياديف الحاسبي والمالي .-
 والقياـ بالتحميؿ المالي والمحاسبة لممؤسسة . توحيد مختمؼ الميزانيات -
 توحيد ومتابعة الميزانيات التقديرية بالتعاوف مع المختمؼ اليياكؿ.  -
 أة.متابعة مساىمة المؤسسة في فروع المنش -
 مديرية الوسائل العامة= -0-4
 المتعمقة بالعقارات ، النقؿ، التمويف،   وتتكفؿ ىذه المديرية بإنجاز والسير عمى تطبيؽ السياسات  
 الحماية والأمف . الصيانة، 
 : بػػػػػػػ وتتكفؿ المديريةمديرية الموارد البشرية =  -0-5

 الموارد البشرية، تكويف والشؤوف الاجتماعية؛إنجاز والسير عمى تطبيؽ السياسات في مجاؿ تسيير 
 (؛22-1:والقانوف :6-96السير عمى تطبيؽ قانوف العمؿ )قانوف التوظيؼ العمومي -
 المشاركة في إعداد الييكؿ التنظيمي لممؤسسة . -
 إعداد وتطبيؽ بنود الاتفاقية الجماعية والنظاـ الداخمي. -
 : تتكفؿ ىذه المديرية بما يمي: المديرية التجارية -0-6
التكفؿ بالنشاطات التسويقية واقتراح خدمات جديدة حسب احتياجات الزبائف وادخاؿ تكنولوجيا المعمومات  -

 والاتصاؿ. 
 إعداد مخطط النشاط التجاري  لبريد رسائؿ الطرود البريدية ولخدمات المصالح المالية .  -
 لإعلامية عمى الزبائف . إعداد وتوزيع الدعائـ والوثائؽ ا -
 إعداد الدراسات بخصوص الأسعار واقتراح التعديلات اللازمة . -
 : وتتكفؿ ىذه المديرية بما يمي: مديرية الإعلام الآلي -0-7 
 اعداد  برامج تجييز النظاـ الإعلامي . -
 إنجاز ووضع حيز التطبيؽ أنظمة الإعلاـ الآلي الضرورية لتسير المصالح . -
 از برامج الاستغلاؿ وصيانة الأنظمة المعموماتية والعمؿ عمى تخزينيا وحمايتيا  .إنج  -
 الإشراؼ عمى تسيير ومراقبة مراكز عمى الإعلاـ والعمؿ عمى تطوير البرامج .  -
 مراقبة التطور التكنو لوجي وترقية تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ المستعممة . -
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 لمؤسسة بريد الجزائر عمى المستوى المركزي (=  الييكل التنظيمي1-2الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مف إعداد الطالبيف المصدر= 
 
 
 
 
 

 مجلس الادارة 

 المدٌرٌة العامة 
 لبرٌد الجزائر 

الأمانة العامة ومكتب 

 التنظٌم 

 مدٌرٌات الدراسات لتحسٌن الجودة-

مدٌرٌات الدراسات الاستراتٌجٌة، التخطٌط  -

 والتنظٌم 

 مدٌرٌات الدراسات فً مجال الاتصال -

لمراقبة التسٌٌر والإشراف  مدٌرٌات الدراسات-

 الداخلً 

 المكلفة بالممتلكات  مدٌرٌات الدراسات-

 المديريات المركزية 
 مديرية الدراسات 

 مديرية الوسائؿ العامة -
 مديرية الموارد البشرية-
 المديرية التجارية-
 مديرية الإعلاـ الألي -
 مديرية المالية والمحاسبة-
 مديرية المصالح البريدية -
 مديرية المالية -
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 = ميام بريد الجزائر الفرع الرابع

 :  1لممؤسسة عديد مف المياـ يمكف إيجازىا   
 عمى توفير لممجتمع أحسف الخدمات وبأقؿ التكاليؼ .ػػػػػػ باعتبارىا مؤسسة تقدـ خدمة عمومية فيي تعمؿ 

 3114مف القانوف 74استغلاؿ كؿ النشاطات المدرجة تحت نظاـ التخصيص أو الحصر حسب المادة   -
 بخصوص بريد الرسائؿ بكؿ أشكالو في النظاـ الداخمي وفي علاقتيا مع الخارج .   
القياـ بكؿ النشاطات الممحقة والتي ليا علاقة بالنشاط الرئيسي سواء تعمؽ الأمر بالنشاطات المرتبطة                         -  

 ببريد  الرسائؿ، الطرود البردية والمصالح المالية البريدية بما في ذألؾ مصمحة التوفير. 
 ة العمومية . القياـ بكؿ النشاطات الموكمة إلييا لصالح الخزين  -
 إنشاء وخمؽ ىيئات وىياكؿ تتماشى مع نشاطاتيا وأىدافيا عمى مستوى كؿ التراب الوطني مع توفير كؿ   -

 الوسائؿ الضرورية لتأميف الاستغلاؿ وصيانة كؿ اليياكؿ القاعدية الموجودة تحت تصرفيا . 
 ا . صياغة المخططات الرئيسية لتطوير مختمؼ اليياكؿ المرتبطة بنشاطي  -
ميو بقرار الوزير المكمؼ الصياغة و الاشراؼ عمى السياسة التجارية تماشيا مع عقد نجاعة المصادؽ ع-

 . بالبريد
الاشراؼ  عمى تنفيذ سياسة الخدمة الدولية في إطار السياسة القطاعية  وفي إطار التنظيمات الجاري -

 والمواصلات .العمؿ بيا وفؽ دفتر الأعباء الممضي مع سمطة الضبط لمبريد 
 تمعب دور محرؾ للاقتصاد الوطني مف خلاؿ مضاعفة الجيود في مجاؿ البحث وتطوير الاستثمار.  -

 المطمب الثاني = الخدمات الرقمية لبريد الجزائر
، استحدثت مؤسسة بريد الجزائر مجوعة مف في إطار تحديث بنيتيا التحتية وتحسيف نوعية خدماتيا    

 :2، يمكف شرحيا باختصار كما يميديـ خدمة أفضؿ لزبائنيارقمية لتقالخدمات ال
        www.poste.dzىو مكتب إلكتروني موجود عمى الموقع الالكتروني لبريد الجزائر :بريدي نت     

، ويتـ الحصوؿ عمى خدمات بردي نت مف خلاؿ الدخوؿ إلى كؿ خدمات المكتب البريدي الجواريأيف تتوفر 
ـ نجد الخدمات  تى علامة التبويب "بريدي نت" ومف لبريد الجزائر ثـ النقر عمالموقع الالكتروني 

 .(4)أنظر الممحؽ رقـ المختمفة
    E-CCPخدمة   - 2
 العمميات التالية :  تسمح ىذه الخدمة عف طريؽ شبكة الانترنت بإجراء  

 الاطلاع عمى رصيد الحساب البريدي . -
 بالحساب البريدي الجاري .الاطلاع وتحميؿ كشؼ العمميات الخاص  -
 تغيير الرمز السري .  -
 طمب دفتر الصكوؾ البريدية. -
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ي توفره لو أي وللاستفادة متف ىذه الخدمة يتوجب عمى الزبوف امتلاؾ حساب بريدي جاري والرمز السري الذ
 ، مقابؿ تقديـ طمب .ليياإمؤسسة بريد يتقدـ 

  E-CNEPخدمة ـــ  3
 حسابات التوفير و الاحتياط ، وتسمح ليـ بالقياـ بالعمميات الاتية :وىي موجية لمزبائف أصحاب 

 تغيير الرمز السري . -
 الاطلاع عمى رصيد الحساب.  -
 الاطلاع عمى كشؼ الحساب مع امكانية تحميمو . -
 الاطلاع عمى شيادة الفوائد مع امكانية تحميميا . -
رمز سري يحصؿ عميو عمى مستوى المؤسسة  ، يكفي أف يحوز الزبوف عمى للاشتراؾ في ىذه الخدمة     

، نسخة الاصؿ عف مقابؿ تقديـ طمب اشتراؾ خطي ،اطالبريدية التي فتح بيا حسابو المجمي لمتوفير والاحتي
 بطاقة اثبات اليوية ورقـ دفتر التوفير والاحتياط .

 : خدمة رصيدي – 3
ىاتفيا لدى خدمة الياتؼ لممتعامؿ موبيميس،  وىي خدمة للأفراد الذيف يممكوف حسابا بريديا جاريا وخطا    

والذيف يودوف الاطلاع عمى رصيد حسابيـ البريدي الجاري، فإف خدمة رصيدي تسمح ليـ بذلؾ ، يكفي 
" تتضمف رقـ الحساب البريدي دوف المفتاح ، ثـ فراغ ثـ الرمز 714القياـ بإرساؿ رسالة قصيرة عمى الرقـ"

 مزبوف أف يحصؿ عمى الرمز السري عمى مستوى أي مؤسسة بريدية .السري الخاص بالخدمة، ويمكف ل
السري " شريطة تغيير الرقـ E-CCPإضاقة إلى ذلؾ فإنو بواسطة الرمز السري لرصيدي الولوج إلى خدمة " 

 بعد أوؿ ولوج إلى الخدمة .
بتعبئة  اشتراكيـ في خدمة ىي خدمة موجية لزبائف  بريد الجزائر الذيف يريدوف القياـ ــــ خدمة راسيمو  4

الياتؼ النقاؿ الخاصة بالمتعامؿ " موبيميس " بصفة إلكترونية مقابؿ خصـ قيمة التعبئة مف حسابيـ البريدي 
 الجاري ، وللاشتراؾ في ىذه الخدمة يجب التقدـ إلى أي مؤسسة بريدية و اتباع الخطوات التالية :

 شتراؾ في خدمة راسيمو .تدويف المعمومات الخاصة بالزبوف عمى عقد الا -
 تسجيؿ رقـ الحساب البريدي الجاري . -

 تسجيؿ رقـ الياتؼ النقاؿ . -

 يتـ تأكيد الاشتراؾ مف خلاؿ رسالة نصية قصيرة تتضمف الرقـ السري الخاص بؾ .  -

 خدمة الاشعار عبر الرسائل القصيرة  – 5

تسمح ىذه الخدمة بإعلاـ الزبوف بكؿ العمميات المالية التي تخص حسابو البريدي الجاري ،وكذلؾ إبلاغو    
بأف دفتر صكوكو أو بطاقتو النقدية جاىزة عمى مستوى مركز البريد محؿ إقامة صاحب الحساب ، كما يتـ 

دية . وللاشتراؾ في ىذه الخدمة ما عمى تبميغو بكؿ عممية سحب يتـ اجراؤىا عبر الشبابيؾ الآلية للأوراؽ النق
الزبوف أف يدوّف رقـ ىاتفو عندما يتقدـ لأي مركز بريد  أو يملأ الاستمارة الخاصة بالخدمة و المتوفرة عمى 

  "   E-CCPمستوى المكاتب البريدية أو عف طريؽ خدمة "
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 Barki@tikيتك @خدمة برقـ  - 6
البرقيات عف طرؽ الروابط البرقية عبر الطابع البرقية أو باستعماؿ لقد تـ تغيير النمط التقميدي لإرساؿ    

الياتؼ النقاؿ بنمط اتصاؿ إلكتروني عبر شبكة الانترنت ، معروؼ باسـ " برقيتؾ " ، وىي خدمة بريدية 
تعتمد عمى الايصاؿ الإلكتروني لرسائؿ الزبائف مف مؤسسة بريدية إلى أخرى وتوصيميا لممرسؿ إليو في وقت 

 يز . وج
 ،مالية والبنوؾ، الييئات الالأساس إلى : الإدارات العمومية، المؤسسات الاقتصادية خدمة برقيتؾ موجية في 

 الأعماؿ الحرة . أصحابشركات التأميف و 
 عة، المصداقية، السرية والأماف .أىـ ما يميز ىذه الخدمة : السر   
  خدمة بريدي موب – 8

ىو تطبيؽ موجو لمزبائف المحصميف عمى البطاقة الذىبية ، يسمح ليـ بإجراء العديد مف العمميات المالية    
عف طريقيا دوف التنقؿ إلى أي مكاف ، ويتميز بتصميـ بسيط و جميؿ متوافؽ تماما مع اليوية الجرافيكية 

 لممؤسسة، وىو متوفر لمتحميؿ المجاني عمى أجيزة أندرويد.
ة مف مزايا التطبيؽ، يتعيف عمى المستخدـ التسجيؿ رفي المنصة الإلكترونية بإدخاؿ رقـ بطاقتو للاستفاد

 .https:edcarte.post.dz الذىبية عمى الموقع الإلكتروني 
، الاطلاع اقة، مثؿ إرساؿ واستقباؿ الأمواؿيسمح ىذا التطبيؽ بإجراء كؿ المعاملات التي تتيحيا البط   

الرصيد الياتفي، دفع فواتير الماء والكيرباء والياتؼ والانترنت ودوف التنقؿ إلى شبابيؾ عمى الرصيد، شحف 
مكاتب البريد، بالإضافة إلى الاطلاع عمى جميع العمميات السابقة في الحساب ومعرفة اخر العروض 

 الترويجية لممؤسسة .
 خدمة السحب دون بطاقة  –8 
الحائزيف عمى البطاقة النقدية )الذىبية(، مف سحب أمواليـ دوف خدمة جديدة تمكف زبائف بريد الجزائر   

الحاجة لاستعماليا و مف أي موزع آلي يختارونو عبر كامؿ التراب الوطني، كما يمكف لزبائف بريد الجزائر 
 .أف يختاروا اي شخص أخر لكي يستفيد مف ىذه الخدمة وذلؾ بتسميمو رقـ العممية والرقـ السري الخاص بيا

  .ىذه خدمة مف خلاؿ التطبيؽ الياتفي بريدي موب و تتميز بالسرعة والأمافتتـ 
  ؟ Cardless كيف يمكنك الاستفادة من خدمة السحب بدون بطاقة

 المرحمة الأولى تتم من خلال التطبيق الياتفي بريدي موب •  
 : عميؾ الاشتراؾ أولا في التطبيؽ الياتفي بريدي موب ثـ إتباع الخطوات التالية

 .فتح تطبيؽ بريدي موب - 
 .اختيار عممية السحب دوف بطاقة  -

 .اختيار عممية تحويؿ جديدة  -
 .GAB اختيار عممية سحب الأمواؿ مف الموزع الآلي  -
 قـ بتدويف المبمغ المراد سحبو - 
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 .28:68، :312ديسمبر  5مثلا :  Cardless خدمة  حدد تاريخ انتياء صلاحية  -
 .اختيار الإنشاء  -
ستعرض لكـ صفحة تحتوي عمى تفاصيؿ اختياركـ ورقـ العممية، المبمغ المالي المختار وتاريخ انتياء     

 .الصلاحية
 الضغط عمى خيار ت ّـ  -
 .عند انتياء الإجراءات السابقة تعرض لكـ رسالة تؤكد أنو قد تـ إجراء العممية دوف بطاقة نقدية بنجاح 
 قـ السري لمعممية .نصية قصيرة إلى ىاتفكـ النقاؿ حاممة الر  لكـ رسالة ستصؿ 

 المرحمة الثانية تتم من خلال الموزع الآلي 
 التوجو إلى أي موزع آلي عبر التراب الوطني. -
 اختيار عممية السحب دوف بطاقة. -
 ادخاؿ رقـ السحب الخاص  بعممية السحب دوف بطاقة -
 رسالة نصية قصيرة، ثـ تأكيد خيار العممية.إدخاؿ الرقـ السري المرسؿ عبر  -
 وؿ عمى المبمغ المطموب والمبرمج.الحص -
 خدمة تتبع البعائث  – 9

تسمح ىذه الخدمة لمستخدمييا بتتبع المراسلات المسجمة والمؤمنة و الطرود البريدية ومعرفة حالتيا عمى   
 البعيثة، وذلؾ بتفاصيؿ تشمؿ الوقت و المكاف المستوى الدولي، بداية مف مرحمة الشحف إلى غاية وصوؿ 

ويمكف الاستفادة مف ىذه الخدمة منـ خلاؿ الولوج إلى الموقع الإلكتروني لمؤسسة بريد الجزائر  
https://aptracking.poste.dz/index.php   ووضع ( رقـ التتبع الخاصbarrecode a   بالبعيثة ثـ كتابة )

 الصفحة المخصصة لحالة التتبع .  رمز التحقؽ الموجود في الصورة المرفقة لمولوج إلى
 :  خدمة حوالتك -92
،وتمكف   :312ماي 35حوالتؾ ىي خدمة جديدة لبريد الجزائر ، تـ وضعيا تحت تصرؼ الزبائف مند     

ىذه بتحويؿ الأمواؿ بصفة أنية وبطريقة بسيطة ومؤمنة ، ويتـ ذلؾ عف طريؽ حوالة إلكترونية، حيث يقوـ 
البريد أو مف الممكف تحميميا عف  " المتوفرة عبر مكاتبSFP0الزبوف بمؿء استمارة العمميات المالية البريدية" 

طريؽ الموقع الإلكتروني لممؤسسة، ثـ تقدـ الاستمارة مرفوقة ببطاقة اليوية والمبمع النقدي المراد تحويمو ، 
لى رقـ ىاتؼ المستفيد مف الحوالة، تحمؿ ىذه  وبعد التحويؿ تصؿ رسالة نصية قصيرة لرقـ ىاتفو النقاؿ وا 

السري، بالإضافة إلى دعوة المستفيد لمتقدـ نحو أي مكتب بريدي لسحب مبمغ  الرسالة رمز الحوالة ورقميا
 الحوالة . 

 لولاية ميمة الث= نشاطات مديرية وحدة البريد المطمب الث

 أولا= تقديم وحدة البريد الولائية 
مديرية وحدة عمى غرار باقي الوحدات الولائية  الثماني والخمسيف المتواجدة عبر التراب الوطني ، أصبحت   

 لممديرية العامة البريد الجزائر وىذا منذ إلغاء المديريات الإقميمية مف تابعة مباشرة  البريد  لولاية ميمة

https://aptracking.poste.dz/index.php
https://aptracking.poste.dz/index.php
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( عبر  مكتب بريدي منتشرة عبر إقميـ  96عامؿ موزعيف عمى) 565التنظيـ اليرمي لممؤسسة، وتوظؼ
 اليياكؿ البريدية المتواجدة عمى مستوى الولاية. الولاية، تشرؼ عمييا مديرة  تتمتع بسمطة ىرمية عمى كامؿ 

جويمية   35المؤرخ في  344/14تـ إنشاء المديرية الولائية لبريد ميمة بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ    
 .  1، بعدما كانت تسمى سابقا مديرية البريد والمواصلات3114

وتضمف المديرية الولائية  تنفيذ مختمؼ البرامج والأىداؼ لتعزيز و تحسيف أداء الخدمات الخاصة بالبريد .   
، بجانب القباضة الرئيسية ، ويضـ  كؿ مصالح 2:65ويقع المقر الاجتماعي لممديرية بشارع أوؿ نوفمبر  

    المديرية المختمفة . 
 دة بريد ميمة لوحالأساسية التنظيمية البنية  ثانيا =

 منتشرة  مستوى عبر اليياكؿ مف مجموعة خلاؿ مف عمى مستوى ولاية ميمة ممثمة الجزائر بريد مؤسسة  
 :في الموالي موضح تنظيمي لييكؿ ميمة وفقا إقميـ ولاية كامؿ
 :مديرية الوحدة  -2
تشرؼ مديرية الوحدة عمى جميع مكاتب البريدج المتواجدة عمى مستوى الولاية ،يديرىا منسؽ ولائي لو  

 السمطة اليرمية عمى كامؿ المستخدميف، تتكفؿ بما يمي:
  الضماف إدارة  حسابات المالية لمديرية الوحدة الولائية 
 يا.تنظيـ، ضماف وتنسيؽ استثمار المؤسسات البريدية التابعة لسمطت 
 . السير عمى احتراـ العمؿ المحددة مف طرؼ مديريات الأقساـ والمديريات المركزية 
  السير عمى المراقبة المستمر و معاينة المكاتب البريدية 
 . الترويج لخدمات المؤسسة عمى مستوى الولاية 
 .ترقية وتنشيط السياسات التجارية حوؿ منتوجات المؤسسة 

 . وحدة البريد مف خمية تفتيش وثلاث مديريات فرعيةلأداء ىذه المياـ تتشكؿ و 
 خمية التفتيش  -4-4

مكمفة بالمحافظة عمى وسائؿ المؤسسة والسير عمى تقديـ خدمات  نوعية وبصورة دائمة عمى مستوى مكاتب 
 بريد الولاية ومتابعتيا مف خلاؿ زيارة تفتيش ومراقبة.

 : ية والتنويعالمديرية الفرعية لاستغلال الخدمات المالية، البريد -4-5
 مكمفة بتنفيذ برنامج العمؿ المنبثؽ عف مديريات أقساـ الميف مف خلاؿ ما يمي:

 تنفيذ السياسة التجارية لممؤسسة عمى مستوى مكاتب بريد الولاية حسب  منتوج  - 
 متابعة وتنفيذ الاستراتيجية التسويقية. -
 نشر رسائؿ الإعلاـ الموجية لمزبائف. -
 تنفيذ مخطط تحسيف الجودة. ضمانة و مراقبة  -
 نشر الإجراءات المتعمقة بأداء الخدمات وتأميف التطبيقات المعموماتية.  -

                                                           
 ، مدٌرٌة البرٌد لولاٌة مٌلة الفرعً للمصالح البرٌدٌة والمالٌة والتنوع دٌرالممقابلة مع السٌد: مسكٌن عبد الحكٌم، ـ  

1
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د.الخدمة عمى مستولى مكاتب البري السير عمى تقديـ -
 إنشاء نظاـ إحصائي كمي  لمؤشرات  نشاط ىياكؿ المؤسسة يساعد عمى إثر لوحة القيادة. -
 المديرية الفرعية لمميزانية و المحاسبة : تتمثؿ مياميا في: 
 التسيير المحاسبي لميياكؿ التابعة لوحدة البريد الولائية. -
 اجراءات وطرؽ التسيير المالي والمحاسبي  المرتبطة بمكاتب البريد.تنفيذ  -
 . ضماف مسؾ دفاتر المحاسبة -
 ضماف تسيير ومتابعة الخزينة. -
 متابعة ومعالجة القضايا القانونية . -
 : تتمثؿ مياميا في:  المديرية الفرعية لمميزانية والمحاسبة -9-0

 والاستغلاؿ عمى مستوى وحدة البريد الولائية.إعداد وتنفيذ ميزانية الاستثمار 
 التسيير المحاسبي لميياكؿ التابعة  لوحدة البريد  الولائية. -
 تنفيذ الإجراءات  وطرؽ التسيير المالي والمحاسب المرتبطة بمكاتب البريد. -
 ضماف مسؾ دفاتر المحاسبة. -
 ضماف تسيير ومتابعة الخزينة. -
 . القانونية ابعة ومعالجة القضايامت -
 : مكمفة بما يمي:المديرية الفرعية لمموارد البشرية والوسائل العامة -9-4

 تنفيذ ومتابعة برنامج التجييز المتعمؽ باليياكؿ التابعة لوحدة البريد الولائية)الوسائؿ المادية،
 التجييزات وسائؿ النقؿ، المطبوعات اللازمة لاستغلاؿ الخدمات(.

 المتعمقة بالبناء واعادة التييئة لمكاتب البريد.تنفيذ البرامج  -
 تسيير الموارد البشرية. -

 أما فيما يخص نشاطات وحدة البريد الولائية المرتبطة بالمعموماتية فيي موكمة لمكتب الوسائؿ العامة وأجيزة
عميو عاملاف ىما : الإعلاـ الآلي التابع لسمطة المديرية الفرعية لمموارد البشرية والوسائؿ العامة .يشرؼ  

 ميندس وتقني سامي في الإعلاـ الآلي. ىذا المكتب مكمؼ ب:
 ضماف استمرار واستغلاؿ لأجيزة الإعلاـ الآلي لجميع مكاتب بريد الولاية. -
 لتكفؿ بصيانة مكاتب البريد في مجاؿ الموارد المعموماتية. -
 التابعة لوحدة البريد الولاية. التكفؿ بتنصيب التطبيقات الجديدة عمى مستوى كامؿ اليياكؿ -
 التكفؿ  بتكويف الأفراد في مجاؿ استخداـ الأجيزة التطبيقات الجديدة. -
 تزويد مكاتب البريد بوسائؿ استغلاؿ المعموماتية. -
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 .مكاتب البريد=0
زبائنو  مف أجؿ تمثؿ تمؾ المنشآت التي تتـ فييا كؿ العمميات البريدية والمكاف الذي يستقبؿ فيو بريد الجزائر 

تقديـ خدمات بريدية و مالية ليـ ، و يسير ىذه المكاتب  قابض بريد وتخضع لتصنيؼ يستند إلى معيار 
 حجـ الرواج وعدد العمميات المنجزة بحيث نجد سبعة أصناؼ مختمفة و ىي :

 ( Home sérieمكتب بريد خارج السمسمة ) 
 (.Classe Exceptionnelمكتب بري  قسـ استثنائي )
 (.Home  Classeمكتب بريد خارج القسـ )

 .2مكتب بريد  قسـ

 .3مكتب بريد قسـ
 .4مكتب بريد قسـ
 .5مكتب بريد  قسـ

 مكتب مصنفة كما يمي  :  96فيما يخص مكاتب بريد بولاية ميمة والمقدرة بػػػػ 
ثؿ  جميع اليياكؿ القباضة الرئيسية  تأخذ التصنيؼ خارج القسـ، متواجدة عمى مستوى مقر الولاية: تم 

التابعة لمديرية وحدة البريد أماـ الييئات المالية المحمية )البنكية، مركز الخزينة العمومية( كما تعتبر القابض 
 الرئيسي للأمواؿ بالنسبة لكافة مكاتب بريد الولاية.

 .  2( مكتبي بريد ليما تصنيؼ قسـ13) -
  . 3( مكاتب بريد مصنفة في قسـ 18) -
 . 4مكتب بريد مصنفة في قسـ ( 23) - 
5( مكاتب بريد مصنفة في قسـ 74) -
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 (= الييكل التنظيمي لمديرية البريد لولاية ميمة 0-0الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مديرية البريد لولاية ميمة

 وحدة التفتيش 

المديرية الفرعية 
لمموارد البشرية 
 والوسائؿ العامة 

 مكتب الإدارة والأفراد

مكتب الوسائؿ العمة 
 وأجيزة الإعلاـ الألي

 المديرية الفرعية
 لمميزانية والمحاسبة

مكتب الميزانية         
 والمحاسبة العامة

 مكتب المحاسبة البريدية

لفرعية ٌرٌة المدا
لاستغلاؿ الخدمات 
 المالية والبريدية

مكتب الخدمات 
المالية والنقود 
 الإلكترونية

مكتب البريد والطرود 
 البريد السريع

 مكتب بريد 85

مكتب بريد           
 )خارج التصنيؼ(

مكتبي بريد 
 درجة أولى

مكاتب بريد  07
 درجة ثانية

مكتب بريد  12
 درجة ثالثة

مكتب بريد  63
 رابعةدرجة 
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      : البطاقة الذهبٌة الثانًالمبحث 

 = تعريف البطاقة الذىبية المطمب الأول
بيدؼ تحسيف تقديـ  2017 البطاقة الذىبية ىي بطاقة دفع إلكتروني أطمقيا بريد الجزائر في جانفي      

أفضؿ الخدمات البريدية وتقريبيا مف المواطف، والانتقاؿ مف سحب الأمواؿ إلى خاصيات أوسع وأنفع 
لممواطنيف، ومطابقة لمعايير الأمف الدولي، ويمكف  لحامؿ ىذه البطاقة إمكانية إجراء مختمؼ أنواع العمميات 

   1ؿ إلى مكاتب البريد كتسديد الفواتير الاستيلاكيةالمالية عف بعد باستعماؿ الانترنت دوف التنق
الأغراض المتوفرة بفضاء "بريدي نت "، ىذا الأخير يعتبر فضاء تجاريا إلكترونيا تّـ مختمؼ المنتجات و 

 تصميمو حسب المعايير المعروفة عالميا كي تعرض عبره منتجات و خدمات كثيرة ومتنوعة .
المتعارؼ   EMVوالعممية حيث تستعمؿ في دفع وسحب الأمواؿ بنظاـ  البطاقة الذىبية تجمع بيف الأماف
، فبواسطة ىذا النظاـ يمكف لحاممي ىذه البطاقات إجراء مختمؼ عمميات عميو دوليا لتأميف بطاقات الدفع

، ومف أىـ مميزات البطاقة الذىبية عمميا ابتيـ البريدية الجارية بكؿ أمافسحب و دفع الأمواؿ مف /إلى حس
عيار يحمي و يؤمف حسابات الزبائف بعد أف يتـ التأكد مف حقيقة ىويتيـ في العالـ الافتراضي، و يتـ ذلؾ بم

)أنظر بإدخاؿ الرقـ السري الخاص بنظاـ الترميز والذي مف خلالو يتـ التأكد مف ىوية مستعممي البطاقة 
       .(4الممحؽ رقـ 

    الذىبية= الخدمات التي تقدميا البطاقة المطمب الثاني
 تسمح البطاقة الذىبية بإجراء المعاملات التالية في كؿّ أنحاء الوطف مف خلاؿ ما يمي :    
 عند استعمال البطاقة الذىبية عبر الموزعات المالية البنكية == أولا 

 سحب الأمواؿ نقدا بالعممة الوطنية . -
إعداد كشؼ العمميات العشرة الأخيرة ،  طمب تي تتيح الاطلاع عمى رصيد الحسابالخدمة الذاتية ال -

ّـ اجراؤىا بواسطة البطاقة  و الّت  طمب دفتر الشيكات البريدية .ي ت
 تحويؿ الأمواؿ . -
 دفع الامواؿ . -
 تسديد الفواتير . -
 تعبئة رصيد مكالمات الياتؼ النقاؿ .  -
 : عند استعمال البطاقة عبر أجيزة إدخال رقم التعريف الشخصي بمكاتب البريدثانيا= 
 تحديد ىوية الزبوف لتمكينو مف سحب الأمواؿ نقدا بالعممة الوطنية .  -
 سحب الأمواؿ نقدا بالعممة الوطنية . -
 الاطلاع عمى رصيد الحساب . -

 : بالمتاجر عند استعمال البطاقة عبر نيائيات الدفع الالكترونيلثا= ثا  
                                                           

31:11 الساعة على 3134ماي  16تارٌخ الاطلاع   https://edcarte.poste.dz/ar/terms.htm  الالكترونً الموقع -
1
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  دفع وتسديد قيمة المشتريات و الخدمات . -
 النقاؿ .تعبئة رصيد الياتؼ  -
 عند استعمال البطاقة عبر الهاتف النقال باستخدام تطبٌق برٌدي موب : رابعا:

 دفع وستديد قيمة المشتريات و أو الخدمات . -
 تسديد الفواتير . -
 تعبئة رصيد الياتؼ النقاؿ . -
 . طمب إعداد كشؼ مصغر عف العمميات العشرة الأخيرة التي تـ اجراؤىا بواسطة البطاقة -
 . تواجد الموزعات الأليةتحديد مكاف  -
 السحب بدوف بطاقة . -
 تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى أخر .  -
 تغيير العنواف المخصص لإرساؿ الفواتير . -

 عند استعمال البطاقة الذهبٌة عبر موقع التجارة الالكترونٌة .خامسا: 

 دفع وستديد قيمة المشتريات و أو الخدمات . -
 تسديد الفواتير . -

 ومف خداماتيا أيضا 
 . Paiement mobilisتعبئة رصيد موبيميس  -
 .flexy dijezz edahabiaتعبئة رصيد جازي  -
 .Ooredoo   Flexyتعبئة رصيد أوريدو  -
 . idoomتعبئة انترنت اتصالات الجزائر  -

 .  SEAALكما تمكف البطاقة مف دفع مستحقات شركة المياه والتطيير الجزائرية 
 .  ADIدفع مستحقات الجزائرية لممياه  -
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 ( = الخدمات التي تقدميا البطاقة الذىبية   0-0الشكل رقم )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  مف إعداد الطالبيف= المصدر
 

باستعماؿ الموزع الآلي -
 لمؤسسة البريد والبنوؾ

 سحب الأمواؿ-
 الاطلاع عمى رصيد الحساب الجاري-
تحويؿ الأمواؿ مف حساب جاري بريدي -

 لآخر
شحف شريحة الياتؼ النقاؿ -

 موبيميس،جيزي ، أوريدو
باستعمال أجهزة 

الدفع الإلكترونً 

TPE 

 دفع ثمن المشترٌات-

 تسدٌد الفواتٌر-

 حجز تذاكر الطٌران الفنادق-

بطاقة 

الدفع 

الإلكترونً 

 الذهبٌة
استعمال تطبٌق -

 برٌدي موب

تحوٌل الأموال من حساب جاري برٌدي -
 لآخر

 الاطلاع-
دفع ثمن المشترٌات من خلال مسح -

 QRCODEرمز الاستجابة السرٌع 
سحب النقود من الصراف الآلً بدون -

 بطاقة

الموقع باستعمال -

الإلكترونً 

 برٌدي نت

باستعماؿ مواقع -
عمى شبكة 
 الأنترنت

 القياـ بالدفع /الشراء /الحجز-
 إلغاء / تعويض شراء-

 شحن شرٌحة الهاتف النقال موبٌلٌس-

دفع فاتورة الأنترنت التابعة لاتصالات  -

 الجزائر

 حجز تذاكر الطٌران-

 تسدٌد فواتٌر سونلغاز سٌال-



 انفظم انصاَٙ                                           دساسح حانح انثطالح انزْثٛح نثشٚذ انجضائش 

 

~ 63 ~ 
 

 = كيفية طمب البطاقة الذىبية و تكاليفياالمطمب الثالث
 طمب البطاقة الذىبية .= الفرع الأول 
 . جاري بريدي عمى مستوى مكتب البريد من خلال فتح حساب - 1
ارية بعد تقديـ طمب الحصوؿ يمنح بريد الجزائر البطاقة الذىبية لزبائنو الذيف يممكوف حسابات بريدية ج   

، وتُمنح البطاقة لمزبوف إذا ما قبؿ بريد الجزائر الطمب المقدـ ووفؽ عميو. وتعتبر بطاقة الدفع عمييا
ريد الجزائر وىي بطاقة شخصية فحسب وعمى صاحبيا أف يتفحصيا و يطمب الالكتروني ممكية حصرية لب

 تشغيميا عمى مستوى مكتب البريد التابع محؿ اقامتو .
 www.edcarte.poste.dz  من خلال الموقع الالكتروني لبريد الجزائر - 2

يمكف لكؿ شخص لو لمحصوؿ عمى البطاقة الذىبية عمى المواطف أف يقوـ بطمبيا عف طريؽ الانترنت حيث 
 حساب بريدي جاري الحصوؿ عميو وذلؾ بإتباع الخطوات التالية :
  www.poste.dzالولوج إلى الموقع الالكتروني وطمب البطاقة مف الموقع الرسمي 

 الولوج إلى المكتب البريدي الافتراضي بريدي نت .
 ذىبية .اختيار خدمة طمب البطاقة ال

 لطمب البطاقة . ENTERالضغط عمى أدخؿ 
مؿء الاستمارة الخاصة بالمعمومات الشخصية )الاسـ ، المقب ، العنواف الالكتروني  ورقـ الياتؼ النقاؿ ( 

 . (5)انظر الممحؽ رقـكما موضح في الشكؿ الموالي 
اقتكـ النقدية الالكترونية    تتـ معالجة طمبكـ، ثـ ابلاغكـ بواسطة رسالة نصية قصيرة فور ما تجير بط

 عمى مستوى مكتب البريد التابع لمحؿ إقامتكـ . PINمصحوبة برمز التعريؼ الشخصي 
 .1 تكاليف البطاقة الذىبية الفرع الثاني= 

 .  تكاليف إصدار وصيانة البطاقة الذىبية – أولا  
 البطاقة .دينارا لمدة سنتيف وىو مبمغ تجديد  350تكمفة البطاقة الذىبية ىي  -
 دينارا . 30السحب مف الموزع الألي لبريد الجزائر  -
 دينارا . 35السحب مف الموزع الألي لمبنوؾ مقابؿ  -
 دنانير . 10تعبئة الرصيد  -
 دنانير . 10كشؼ العمميات العشرة الأخيرة  -
 دينارا .30دفع مستحقات الامتحانات الرسمية و المينية مقابؿ تسديد رسوـ قيمتيا  -

 

                                                           
carte-https://www.poste.dz/services/particular/service.2 

 

http://www.poste.dz/
https://www.poste.dz/services/particular/service-carte
https://www.poste.dz/services/particular/service-carte
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 .  وم وأسعار البطاقة الذىبيةرس -ثانيا
 دج . 350إصدار البطاقة أو تجديدىا أو استبداليا :  -
 دج  200تغيير الرقـ السري لمبطاقة :  -
 دج .  100الشكاوي غير ثابتة الصحة :  -
  دج . 30الاعتراض المؤقت أو النيائي عف البطاقة  :  -
 دج .   30تجميد البطاقة :  -
 دج .  10إشعار برسالة قصيرة :  -
 دج .  30سحب الأمواؿ مف الموزعات الألية لبريد الجزائر :"  -
 دج .  35سحب الأمواؿ ممف الشبابيؾ البنكية الألية لمبنوؾ :  -
دج  18السحب عبر استخداـ الرقـ السري داخؿ شبابيؾ البريد : تسعيرة ثابتة بقيمة ثابتة بقيمة  -

 دج  18000دج حتى  1000دج أو كسر  1000دج عف كؿ  2يضاؼ إلييا 
 دج الأولى .  1000دج تضاؼ إلى التعريفة الخاصة ب  18000ما يفوؽ أما  -
 لجزائر مجانا . الدفع عبر نيائيات الدفع الالكتروني لبريد ا  -
 .  النصية القصيرة  smsدنانير + سعر الرسالة 10تعبئة رصيد الياتؼ النقاؿ :  -

 . : شروط التعامل بالبطاقة الذهبٌةالمطلب الرابع

 تتمثؿ شروط التعامؿ بالبطاقة الذىبية فيما يمي :   
 :  مسؤوليات صاحب البطاقةأولا=  

 يعتبر صاحب البطاقة مسؤولا عما يمي : 

  : مف خلاؿ حمميا معو أو حفظيا في مكاف آمف كما تمنع صاحب البطاقة استعماؿ البطاقة بعناية
منعا باتتا مف اعارتيا أو منحيا لشخص آخر )البطاقة الذىبية ( موجية للاستعماؿ الشخصي فحسب، 

يجري إي . ولا يجوز لصاحب البطاقة أف العقد مف ىذا 2ويخص فقط العمميات المذكورة في المادة 
تعديؿ كاف، وظيفيا أو ماديا، حتى لا يعيؽ أداءىا وأداء الشبابيؾ البنكية الألية  وأجيزة إدخاؿ رقـ 

 التعريؼ الشخصي ونيائيات الدفع  الالكتروني التي تشتغؿ عبرىا .
 : استعماؿ الرقـ السري وكممة السر الخاصة بالدفع والحفاظ عمييا 

وصية الرقـ السري وكممة السر الخاصة بالدفع وعدـ اخبار أي عمى صحب البطاقة أف يحافظ عمى خص
كاف بيما، كما يتوجب عميو ألا يدوينيما عمى بطاقتو أوز أي وثيقة أخرى ، ويتعف عميو أيضا أف يكوف 

 في منأى عف أعيف الفضولييف أثناء تشكيميما عند إنجازه لمتمؼ العمميات المالية .
 .  قةالتزامات صاحب البطا –ثانيا    

 صاحب البطاقة بما يمي : يمتزـ       
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 . استعماؿ البطاقة  خلاؿ مدة صلاحيتيا 
  تقبّؿ الاقتطاعات التمقائية الخاصة بامتلاؾ البطاقة و كؿّ الاقتطاعات الأخرى المطبقة عمى مختمؼ

 العمميات المنجرة بالبطاقة . 
   . الاطلاؿ عمى الشوط العامة لمبيع المعروضة مف طرؼ التجار عبر المواقع الالكترونية 
  التأكد عند إنجاز كؿ عممية مف عمميات الدفع عبر شبكة الإنترنت مع تحمؿ المسؤولية كاممة عف كوف

 :// لكتروني "المواقع الالكترونية مؤمنة . ويتـ التعرؼ عؿ المواقع المؤمنة مف خلاؿ قراءة العنواف الا
https   عوضا عف العنواف "http //: . وأف يكوف العنواف مسبوقا بزمر عمى  شكؿ قفؿ مغمؽ ، 

 وعند القياـ بعمميات والرصيد عير كاؼ . نجار العمميات مف وجود رصيد كاؼالتأكد بشكؿ مسبؽ قبؿ إ
 اب . يتحتـ عمى صاحب البطاقة تعويض قيمة العمميات بمبمغ يخصـ مف رصيد الحس

  الاحتفاظ  بتذكرة  أو بوصؿ كؿ العمميات المنجزة 
  اطلاع صاحب البطاقة وبصفة منتظمة عمى رصيد حسابو بواسطة الوسائؿ الموضوعة تحت تصرفو 
  طمب تقييد البطاقة مباشرة وتجميد استعماليا لدى بريد الجزائر دوف أ دنى تأخير، في حاؿ ضياعيا أو

 .سرقتيا أو استعماليا لمتزوير 
 :  مسؤولية بريد الجزائرـــــ  ثالثا 

بريد الجزائر مسؤوؿ عف الخسائر المالية التي يتعرض ليا صاحب البطاقة و الناجمة عف أي خمؿ يطرأ    
عمى النظاـ بشكؿ مباشر، وفي ابلاغ بريد الجزائر الزبوف مسبقا بوجود خمؿ تقني بالنظاـ عبر أي وسيمة، 

 فإنو لا يعتبر مسؤولا عف الخسائر التي تحدث .
لو الحؽ في الحيف أف يوقؼ ، فإنو ر لأي خطر كاف يتعمؽ بأمف الخدمةلجزائفي حاؿ اكتشاؼ بريد ا  

 ، وذلؾ حفاظا عمى مصمحة الزبوف مف ىذا الخطر إلى غاية اصلاح الخمؿ .الخدمة
ولا تعتبر نريد الخزار مسؤولا عف أي خمؿ وظيفي أو عف أي تشغيؿ سيئ لمخدمات لأسباب خارجة عف   

 نطاقو لا سيما منيا : 
 مؿ معيف لدى صاحب البطاقة .أي خ 
 . أي خمؿ وظيفي معيف في شبكات الاتصالات السمكية و اللاسمكية 
  . الانقطاع في الخدمة نتيجة حوادث عرضية أو نتيجة قوة قاىرة 

= منيجية البحث وعرض نتائج الدراسة الثالثالمبحث   

بعدما تـ التعرؼ عمى المؤسسة محؿ الدراسة )مؤسسة بريد الجزائر( والتعرؼ عمى مختمؼ الخدمات التي    
تقدميا مف بينيا خدمات البطاقة الذىبية .ومف خلاؿ ىذا المبحث نحدد الاطار المنيجي لمدراسة الميدانية ، 

اسة الموضوع بطريقة عممية وواضحة،   ، كما أنو يسمح بدر اس تنظيـ الأفكار وجمع المعموماتالذي يعتبر أس
أدوات جمع البيانات وكذا الأدوات الإحصائية المناسبة  وبيدؼ لتركيز عمى تحديد عينة الدراسة و ليذا يتـ ا
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معرفة دور الرقمنة في تسييؿ العمميات المالية قمنا بتوزيع استمارات عمى مستخدمي البطاقة الذىبية لمؤسسة 
 بريد الجزائر 
 .لأول = الإجراءات المنيجية لمدراسةالمطمب ا

 أولا = مجتمع الدراسة  
" ويطمؽ 1عرؼ مجتمع الدراسة بأنو " مجموعة مف العناصر أو المفردات التي تخص ظاىرة معينة ي     

 أحيانا عمى مصطمح المجتمع بالمجتمع الاحصائي .
يتمثؿ مجتمع بحثنا في جميع الأفراد الذيف يممكوف البطاقة الذىبية لبريد الجزائر بولاية ميمة، حيث يمكنيـ   

إبداء رأييـ حوؿ تأثير رقمنة الخدمات المالية التي تقدميا ليـ مؤسسة بريد الجزائر بصفة عامة والبطاقة 
 بصفة خاصة .الذىبية 

 ثانيا= عينة الدراسة 
 دراسة شمؿ جميع مستخدمي البطاقة الذىبية لبريد الجرائر  وقد تـ الاعتماد عمى المعاينةإف مجتمع ال   

 الاستمارات  ، وقمنا بتوزيع ىذهمثمة قدر الإمكاف لمجتمع الدراسةالعشوائية البسيطة وكانت العينة المسحوبة م
البطاقة الذىبية عمى مستوى بريد مدينة ميمة مع شرح موضوع الدراسة و أىدافيا اضافة إلى  ميدمستخ عمى

وذلؾ مف قبؿ الباحث شخصيا وقد تـ الاعتماد  السف( سبة لفئة قميمة مف المجتمع )كبارتبسيط الفيـ بالن
 العشوائية في اختيار العينة.

والحامميف لمبطاقة الذىبية، حيث قمنا  -بمدية ميمة  -ئروقد وجينا الاستبياف إلى زبائف مؤسسة بريد الجزا   
غير  04قابمة لمدراسة و 50 استبيانات  منيا 06ا لـ تسترجع  فيم  54استبياف، استرجعت منيا  60بتوزيع 
 .لعدـ استكماؿ أصحابيا الإجاباتصالحة 

 . المرفوضة= يوضح الاستبيانات الموزعة، المقبولة و   (4-5الجدول رقم )              

 النسبة  العدد الاستبانة

 %83.33 50 الاستبانات الصالحة لمدراسة

 %10.00 06 الاستبانات المستبعدة

 %06.67 04 الاستبانات الغير المسترجعة

 400                                                                                                                                                                                                                                          90 الاستبانات الكمية

 مف إعداد الطالبيف. المصدر=   

 

                                                           
1
 48، ص: :311، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، الأردن، 2ططرق الإحصاء الوصفً،حسن ٌاسٌن طعمة، إٌمان حسٌن حنوش،  - 
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 ثالثا = مجالات الدراسة 
 المجال المكاني لمدراسة=. 4.6

 ، حيث شممت الدراسة كلا مف:-ميمة-مؤسسة بريد الجزائرتمّت ىذه الدراسة في 
 المجال الزماني لمدراسة=. 5.6

 تمثمت الحدود الزمنية لدراستنا كما يمي : 
نجاز الإطار إ(، تـ فييا 20/05/2023إلى02/03/2023مف )الدراسة النظرية وكانت في الفترة الممتدة 

لمدراسة حيث قمنا بتقسيميا إلى فصميف تناولنا في الفصؿ الأوؿ الإطار النظري والمفاىيمي لمرقمنة  النظري
 والعمميات المالية  كما تناولنا في الفصؿ الثاني دراسة حالة بريد الجزائر البطاقة الذىبية نمودجا.

( تـ في ىذه الفترة تحديد مكاف إجراء 02/05/2023إلى02/04/2023في الفترة الممتدة مف )الميدانية 
الدراسة الميدانية والفئة التي ستجري عمييا الدراسة، ثـ بعد ذلؾ تحديد محاور الاستمارة وبعدىا الشروع في 

بياف النيائي ليتـ عرضو جمع المعمومات والاستفسارات اللازمة حوؿ كؿ محور، وفي النياية تـ إعداد الاست
عمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف والقياـ بالتصحيحات اللازمة وىذا تحت إشراؼ الأستاذة المشرفة، حيث 

(. 06/05/2023إلى02/05/2023تاريخ توزيع الاستمارة وتاريخ استلاـ آخر استمارة في الفترة مف ) كاف
ّـ في ىذه الفترة توزيع الاستبياف وشرحو عمى ج   .ميع الأفراد واسترجاع الاستبيانات الموزعةت

 =منيج الدراسة -
كي تصؿ أي دراسة عممية إلى تحقيؽ أىدافيا المرجوة لابد وأف تتبع المنيج العممي المناسب  للإشكالية   

المطروحة في تمؾ الدراسة، والذي يتوافؽ كذلؾ مع الفرضيات المقترحة ليا، ودراسة "دور الرقمنة في تسييؿ 
ية؛ انطلاقا مف ىذا اتبعنا المنيج الوصفي "، مف الدراسات الوصف-البطاقة الذىبية نموذجا -العمميات المالية

 التحميمي لكونو الأكثر تناسبا مع نوع الدراسة.
 المعالجة الاحصائية ب الثاني = أدوات جمع البيانات و المطم

 أولا = أدوات جمع الدراسة 
فتعدد أدوات يرى العديد مف الباحثيف أنو مف المفيد في الدراسات الميدانية استخداـ أكثر مف أداة،       

الدراسة وتكامميا يوفر لمباحث إلماما بموضوع الدراسة، ويمكف مف خلاليا التوصؿ إلى بيانات يكوف مف 
 الصعب الحصوؿ عمييا باستخداـ أداة واحدة.

 الاستبيان  -4
، اد بيدؼ الحصوؿ عمى بيانات معينةوىو " نموذج يضـ مجموعة مف الاسئمة التي توجو إلى الأفر     

، ص كتابة عمى صحيفةلاح الاستبياف عمى مجموعة مف الاسئمة التي يوجييا الباحث للأشخاويطمؽ اصط
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ويطمب منيـ الإجابة عمييا بأنفسيـ دوف ضرورة  تواجد الباحث معيـ ، كما تسمى الصحيفة المدونة عمييا 
 1الأسئمة باستمارة الاستبياف " 

لبيانات والمعمومات الضرورية لتحميؿ الظاىرة محؿ في دراستنا يعد الاستبياف الاداة الرئيسية لجمع ا   
 مرّ استخداـ الاستمارة كأداة ليذه الدراسة بعدة مراحؿ نبينيا كالتالي:  الدراسة ،

تـ اعتماد الاستمارة كأداة أساسية لمدراسة بوصفيا مف أىـ وسائؿ البحث .مرحمة إعداد الاستمارة= 4.4  
والذي كاف مقسما   -المبيف في ملاحؽ الدراسة –نموذج الاستمارة العمػمي في جمع البيانات حيث وضعنا 

 محاور رئيسية نوضحيا كما يمي:  3إلى 
( أسئمة 07: يتعمؽ بالمعمومات الشخصية والوظيفية لممبحوثيف وقد تـ التعبير عنو مف خلاؿ )المحور الأول

التعامؿ، مدة استخداـ البطاقة، وتيرة  ىي: الجنس، الفئة العمرية، المستوى التعميمي، النشاط الميني، فترة
 استخداـ البطاقة.
( أبعاد كاف اليدؼ منيا معرفة واقع رقمنة البطاقة  الذىبية في 4: ويشتمؿ ىذا المحور عمى )المحور الثاني
 بريد الجزائر. 
 ( أسئمة.07: يتعمؽ بالتحوؿ الرقمي ويضـ )البعد الأول
 ( أسئمة ويتعمؽ بالشفافية والمصداقية. 07: ويشتمؿ عمى )البعد الثاني
 ( أسئمة كاف وتتعمؽ بالأماف.06: ويشتمؿ عمى )البعد الثالث
 ( أسئمة.07يتعمؽ بجودة الخدمات ويضـ )البعد الرابع= 

( سؤالا كاف اليدؼ منيا معرفة واقع العمميات المالية في 11ويشتمؿ ىذا المحور عمى ) المحور الثالث=
 ؤسسة بريد الجزائر.م

حتى يتـ التأكد مف صدؽ أداة الدراسة، لجأنا إلى عرض الاستمارة في شكميا . مرحمة تحكيم الاستمارة= 4.5
الأولي عمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف الذيف قاموا بإبداء ملاحظاتيـ واقتراحاتيـ حوؿ استمارة الدراسة 

 التي تنتمي إلييا وكذا طريقة صياغتيا.مف حيث مدى ملائمة المحاور ووضوح الأسئمة 
تـ توزيع الاستمارة عمى الأفراد المبحوثيف مف طرؼ الطالبيف وذلؾ لموقوؼ . مرحمة  توزيع الاستمارة= 6.4

 عمى جميع الملاحظات التي يبدييا المبحوثوف والإجابة عمييا في حينيا.
راسة بعد ترؾ الوقت الكافي لممبحوثيف مف تـ جمع الاستمارات الموجية لمد. مرحمة جمع الاستمارة= 7.4

أجؿ الإجابة، والتأكد مف عدـ وجود أية استفسارات، بعد عممية الجمع قمنا بفحص الاستمارات حيث تـ 
 استمارات، لنجيّز فيما بعد لمتفريغ والتحميؿ. 4استبعاد 

 المقابمة  - 5
 2جيا لوجو أو خلاؿ وسائؿ أخرى " ىي " تفاعؿ لفظي بيف شخصيف أو أكثر مف خلاؿ حوار كلامي و    

                                                           
1

 . 24، ص  3122دار أسامة للنشر والتوزٌع ، الأردن ،  2ط الاحصاء الوصفً والحٌوي ،محمد بن قانة ، سماعيؿ ا -
2
 . 31، ص :  3119،دار وائل للنشر و التوزٌع ، الأردن ،  2ط  ،  SPSSالتحلٌل الإحصائً الأساسً باستخدام محفوظ جودة ،  
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، وقد اعتمدنا عمييا في عينة مع المعموماتاعتمدنا في طريقة المقابمة الشخصية في توزيع الاستبياف لج   
، عدـ الفيـ مف طرؼ المستقصي منيـ البحث لأنيا مكنتنا مف شرح الأسئمة التي قد تكوف فييا غموض أو

 المدير الفرعي لممصالح البريديةكما تضمف استعادة أكبر عدد ممكف مف الاستمارات، بالإضافة إلى مقابمة 
ر قمنة في مؤسسة بريد لوحدة البريد لولاية ميمة الذي قاـ بتزويدنا بكافة المعمومات عف واقع ال والمالية والتنوع

 الجزائر . 
 ثانيا = الأدوات الاحصائية  المستعممة   
ّـ استخداـ العديد مف الأساليب     بالاستعانة  الإحصائيةقصد الاستغلاؿ الأمثؿ لمبيانات التي تّـ جمعيا، ت

، وىو عبارة عف نظاـ خاص يقوـ بالتحميلات الإحصائية 24version ( SPSSبالبرنامج الإحصائي )
تعرفيا التحميلات الإحصائية  البسيطة منيا والمعقدة، ظير مع تطور أجيزة الحاسوب نتيجة لمصعوبات التي

 الخاصة بالحجـ الكبير مف البيانات.
 يمي مجموعة الأساليب الإحصائية التي تـ استخداميا: ما وفي  
ّـ اعتماد الشكؿ المغمؽ  :المدى –1  لغرض قياس مدى توافؽ آراء أفراد العينة مع عبارات محاور الدراسة، ت

الخماسي، وذلؾ بأف يُقابِؿ كؿُ عبارة مف عبارات المحاور  Likertفي إعداد الاستمارة، وفقاً لمقياس ليكرت 
غير موافؽ تماما(، كما تـ إعطاء قائمة تحمؿ الاختيارات الآتية: )موافؽ تماما، موافؽ، محايد، غير موافؽ، 

كؿ اختيار مف الاختيارات السابقة درجات لمترجيح لكي يتـ معالجتيا إحصائياً، وذلؾ عمى النحو التالي: 
درجة(، غير موافؽ تماما  2درجات(، غير موافؽ ) 3درجات(، محايد ) 4درجات(، موافؽ ) 5موافؽ تماما)

 )درجة واحدة(.
لمقياس ليكرت الخماسي )الحدود العميا والدنيا( المستخدـ في محاور الدراسة تطمب  إفّ تحديد طوؿ الفئات   

(، ثـ تقسيمو عمى عدد فئات المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الفئة الصحيح أي 4=1-5حساب المدى )
(، بعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس )أو بداية المقياس وىي الواحد 0.8=4/5)

 :لفئات كالآتيح(، وذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الفئة، وىكذا أصبح طوؿ االصحي
 

 لمحكم عمى الإجابات ليكارات( = توزيع مقياس 5-5الجدول رقم )          
 درجة الموافقة المتوسط المرجح

 ضعيؼ ] 1.79 – 1] 
 متوسط ] 2.59 – 1.80]
 جيد ] 3.39 –2.60] 
 جيد جدا ] 4.19 – 3.40]
 ممتاز ] 5 – 4.20] 

  SPSSالمصدر : مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج           
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تتـ الاستعانة بالتكرارات والنسب المئوية عمى الخصائص الشخصية والوظيفية .التكرارات والنسب المئوية= 5 
  الاستبياف.لأفراد عينة الدراسة وكذا تحديد إجابات أفرادىا عف عبارات محاور 

تـ استعماؿ ىذا المتوسط لمعرفة مدى ارتفاع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى كؿ  .المتوسط الحسابي=6
 عبارة مف متغيرات الدراسة.

وذلؾ لمتعرؼ عمى مدى انحراؼ استجابات أفراد عينّة الدراسة لكؿ عبارة مف عبارات .الانحراف المعياري= 7
يمة الانحراؼ المعياري مف أجؿ ترتيب العبارات وفؽ المتوسط الحسابي في محاور الدراسة، والاستعانة بق

 حالة ما إذا تساوى المتوسط الحسابي لمعبارات. 
 لقياس ثبات الاستمارة. .معامل ألفا كرونباخ=8

 المطمب الثالث = صدق وثبات أداة الدراسة  
 الصدق الظاىري  أولا=

محكميف مف ذوي الاختصاص وىـ أساتذة  4اذة المشرفة، وعمى لمتأكد مف صدؽ الاستمارة تـ عرضيا الأست
لإبداء رأييـ في  بمعيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ

، وقد تـ إجراء التعديلات  بناء راسةح العبارات لتغطية كؿ محور مف محاور متغيرات الدووضو   مدى دقة
 ، وفيما يمي قائمة الأساتذة المحكميف للاستبياف الاستبياف محاور وعبارات مقترحاتيـ بعد اطلاعيـ عمىعمى 

 
 ( = قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان 6-5رقم ) الجدول     

 الملاحظة  الأساتذة المحكمين  لرقما
 تعديؿ شكؿ الاستمارة مع حذؼ وتغيير بعض العبارات.  عاشوري إبراىيـ 04
 تغيير وتعديؿ بعض العبارات.  قريف الربيع  05
 تغيير وتعديؿ بعض العبارات .  بوقجاني جناة 06
 إضافة بعض العبارات .  قاجة آمنة  07
 

 صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة  ثانيا=
لأداة الدراسة  قمنا بتطبيقيا ميدانيا عمى بيانات العينة الكمية، وقمنا  بعد التأكد مف الصدؽ الظاىري -أ

الكمي، حيث يكوف  الثبات حساب معامؿ الأخير وفي الرئيسية لممحاور كرونباخ ألفا بحساب معامؿ معامؿ
 :معامؿ الثبات

 (.%60) مف أقؿ ألفا كانت إذا ضعيفا
 (.%70و %60بيف ) تقع ألفا كانت إذا مقبولا
 . (%80و %70) بيف تقع ألفا كانت إذاجيد 

 (.%80) مف أكبر ألفا كانت ممتازا إذا



 انفظم انصاَٙ                                           دساسح حانح انثطالح انزْثٛح نثشٚذ انجضائش 

 

~ 71 ~ 
 

 والجدوؿ أدناه يبيف معاملات ألفا كرونباخ أو معامؿ الثبات الكمي.
 (= معامل الثبات الكمي )حسب ألفا كرونباخ( 7-5جدول رقم)

 درجتو قيمة آلفا كرونباخ
 ممتازة  0.883

 .SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر= 
مف خلاؿ نتائج جدوؿ معممات الثبات يلاحظ بأف محاور أداة الدراسة ليا درجة ممتازة مف الثبات، حيث بمغ 

%، مما يؤكد ثبات الاستبياف، وأنو قادر عمى إعطاء نفس النتائج 88.3أي  0.883معامؿ الثبات الكمي 
 اسة مرة أخرى في نفس الخصائص.   لدر حتى ولو أعيدت ا

= عرض وتحميل نتائج الدراسة الرابعالمبحث   
مف خلاؿ ىذا العنصر سيتـ التطرؽ إلى وصؼ مفردات عينة الدراسة، وذلؾ بالإشارة إلى 
الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة، بالإضافة إلى تحميؿ مدى إدراؾ عينة الدراسة لكؿ مف دور 

الرقمي في تحسيف سرعة العمميات المالية، دور الأماف والحماية في تحسيف سرعة العمميات المالية، التحوؿ 
دور الشفافية والمصداقية في تحسيف سرعة العمميات المالية ودور جودة الخدمات في تحسيف سرعة العمميات 

النتائج المتحصؿ عمييا، ومف المالية وفي الأخير توضيح نوع العلاقة بيف المتغيرات وتفسيرىا بناء عمى 
 تحميؿ المعمومات المتحصؿ عمييا بعد عممية تفريغ الاستبيانات ومعالجتيا إحصائيا.

  المطمب الأول= عرض نتائج عينة الدراسة 
مف أجؿ التعرؼ عمى الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة تـ استخداـ التكرارات والنسب   

الجنس، الفئة العمرية، المستوى التعميمي، النشاط الميني، فترة التعامؿ، المئوية، وتـ توزيع المتغيرات التالية: 
 .مدة استخداـ البطاقة، وتيرة استخداـ البطاقة

 : أولا= الجنس
 .شاركيف في الاستبياف حسب جنسيـيتمحور الجدوؿ الموالي حوؿ توزيع مفردات العينة الم 

 الدراسة عينة مفردات توزيع(= 7-5)رقم الشكل         (= توزيع مفردات عينة الدراسة8-5الجدول رقم)
 الجنس متغير حسب                             حسب متغير الجنس                    

 
 .SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر=       

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 ٪56 28 ذكر
 ٪44 22 أنثى

 ٪100 80 المجموع
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٪ 89أعلاه يتضح أف نسبة الذكور المستجوبيف أكبر مف نسبة الإناث إذ تقدر بػ  والشكؿ مف خلاؿ الجدوؿ
، وىي نسب متقاربة كما يوضحو الشكؿ للإناثبالنسبة  55 بتكرار٪ 77مقابؿ مستجوب  ;5 بتكرار

 الموالي.
 الفئة العمرية  ثانيا=

 ا يوضحو الجدوؿ والشكؿ التالييف فئات حسب متغير الفئة العمرية كم 4تـ تبويب مفردات العينة الى  
 توزيع مفردات عينة الدراسة(= 8-5الشكل رقم)         (= توزيع مفردات العينة 9-5الجدول رقم)
 حسب متغير الفئة العمرية                                 حسب متغير الفئة العمرية            

 
 .SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر= 

وذلؾ بنسبة  سنة 60إلى  ;4من أف أكبر فئة عمرية ىي فئة  افأعلاه  يتبين والشكؿ مف خلاؿ الجدوؿ
، ٪57بنسبة  سنة 80إلى  74من حسب ما صرح بو المستجوبوف، تمييا الفئة العمرية  49وبتكرار 65٪

لكؿ فئة؛ وتدؿ نتائج  11وبتكرار  %55بنسبة سنة فما فوق  84و سنة 70إلى  64من وتساوت الفئتاف 
 ة وىذا كما يظيره الشكؿ الموالي.التحميؿ الإحصائي عمى أف فئة الشباب ىي الفئة الأكثر تمثيلا لعينة الدراس

 ثالثا= توزيع عينة الدراسة تعميم وفق متغير المستوى التعميمي 
  وضحة في الجدوؿ والشكؿ المواليفتضـ عينة الدراسة مجموعة  أفراد مف مستويات تعميمية مختمفة  كما م 
 
 
 
 
 
 
 
 

النسبة  التكرار الفئة العمرية
 المئوية

 ٪32 16 سنة 60إلى  ;4من 
 ٪22 11 سنة 70إلى  64من 
 ٪24 12 سنة 80إلى  74من 
 ٪22 11 سنة فما فوق 84

 ٪100 80 المجموع
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 (= توزيع مفردات عينة الدراسة9-5الشكل رقم)           ( = توزيع أفراد العينة  :-5الجدول رقم ) 
 حسب متغير المستوى التعميمي                              حسب المستوى التعميمي                    

 
 .SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر= 

 جامعيبأف قرابة نصؼ أفراد عينة الدراسة لدييـ مستوى تعميمي  افأعلاه يتبينوالشكؿ  مف خلاؿ الجدوؿ
 والبالغ عددىـ %60بنسبة ثانوي فأقل ، يميو المستوى %;7نسبة  فردا وىو ما يعادؿ 24حيث بمغ عددىـ 

 .فردا 11والبالغ عددىـ  %55 الدراسات العميا في حيف بمغت نسبة ذوي ،فردا 15
 يع العينة حسب متغير النشاط الميني ز رابعا = تو 

 .حسب نشاطيـ المينييتمحور الجدوؿ الموالي حوؿ توزيع مفردات العينة المشاركيف في الاستبياف 
 (= توزيع مفردات عينة الدراسة:-5الشكل رقم)                 = توزيع مفردات العينة(;-5)الجدول رقم

 النشاط المينيحسب متغير                               المينيحسب متغير النشاط                   

 

( %79وىي ) موظفي القطاع العامأعلاه أف أعمى نسبة لممستجوبيف تخص والشكؿ مف الجدوؿ  نلاحظ
( 10مف إجمالي أفراد العينة وىو ما يعادؿ )( %50والتي تمثؿ ما نسبتو ) الطلابفردا، تمييا فئة  23تمثؿ 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي

 %30 15 ثانوي فأقل

 %48 24 جامعي

 %22 11 دراسات عميا

 %400 80 المجموع

 النسبة المئوية التكرار النشاط الميني
 %46 23 موظف في القطاع العام

 %12 6 الخاص  في القطاع موظف

 %20 10 طالب
 %14 7 متقاعد

 %8 4 أعمال أخرى
 ٪400 80 المجموع
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 موظفي القطاع الخاصمف عينة الدراسة ثـ فئة ( %47ما نسبتو )المتقاعدين أفراد، في حيف شكمت فئة 
 .أعمالا أخرىأفراد يزاولوف  4تمثؿ  (%;وأخيرا تأتي الفئة الأصغر بنسبة )( %45ة )بنسب

 خامسا= توزيع عينة الدراسة وفق متغير مدة التعامل مع بريد الجزائر
حسب فترة تعامميـ مع  يتمحور الجدوؿ الموالي حوؿ توزيع مفردات العينة المشاركيف في الاستبياف    

 مؤسسة بريد الجزائر.
 (= توزيع مفردات عينة الدراسة;-5الشكل رقم)        (= توزيع مفردات عينة الدراسة>-5الجدول رقم)

 حسب متغير فترة التعامل                                                فترة التعامل حسب متغير  

 
   SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر= 

ىـ ( %75فردا مف أفراد عينة الدراسة يمثموف نسبة ) 21أعلاه يتضح بأف  والشكؿ مف خلاؿ الجدوؿ    
، تمييا فئة الأفراد الذيف يتعامموف مع بريد سنوات فأكثر 40مف المتعامميف مع مؤسسة بريد الجزائر منذ 

د فق سنوات 40إلى أقل من  9، أما فئة المتعامميف مف (%57)بنسبة سنوات  9إلى أقل من  6الجزائر منذ 
بنسبة  سنوات 6من سنة إلى أقل من ، وجاء في المرتبة الرابعة فئة المتعامميف (%49)مثمت ما نسبتو 

         أفراد. 3مف إجمالي أفراد العينة بما يعادؿ ( %9) بنسبةأقل من سنة  وأخيرا فئة المتعامميف(، 45%)
 

 الذىبيةسادسا= توزيع عينة الدراسة وفق متغير مدة استخدام البطاقة 
حسب مدة استخداميـ لمبطاقة  يتمحور الجدوؿ الموالي حوؿ توزيع مفردات العينة المشاركيف في الاستبياف

 الذىبية.
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار فترة التعامؿ
 %6 3 أقؿ مف سنة

 %12 6 سنوات3مف مف سنة إلى أقؿ 
 %24 12 سنوات 6إلى أقؿ مف  3مف 
 %16 8 سنوات 10إلى أقؿ مف  6مف 
 %42 21 سنوات فأكثر 10

 %100 80 المجموع
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 (= توزيع مفردات عينة الدراسة>-5الشكل رقم)          = توزيع مفردات عينة الدراسة (40-5)الجدول رقم
     مدة استخدام البطاقة الذىبيةحسب متغير                      مدة استخدام البطاقة الذىبيةحسب متغير   

 .SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر= 
مف ( %95فردا مف أفراد عينة الدراسة يمثموف نسبة ) 31أعلاه يتضح بأف  والشكؿ مف خلاؿ الجدوؿ   

 سنة إلى أقل من سنتين، يميو مستخدمو البطاقة الذىبية منذ منذ سنتين فأكثر مستخدمي البطاقة الذىبية
أقل من سنة مف إجمالي أفراد العينة ثـ مستخدمو البطاقة الذىبية منذ ( %50أفراد مثموا ما نسبتو ) 10بعدد 

 أفراد 9( وبما يعادؿ %;4بنسبة )
 توزيع عينة الدراسة حسب وتيرة استخدام البطاقة الذىبية   =سابعا 

حسب وتيرة استخداميـ لمبطاقة  ستبيافيتمحور الجدوؿ الموالي حوؿ توزيع مفردات العينة المشاركيف في الا
 الذىبية.

 (= توزيع مفردات عينة الدراسة 40-5الشكل رقم)       (= توزيع مفردات عينة الدراسة44-5الجدول رقم)
 وتيرة استخدام البطاقة الذىبيةمتغير حسب          وتيرة استخدام البطاقة الذىبيةحسب متغير    

 

مدة استخدام البطاقة 
 الذىبية

النسبة  التكرار
 المئوية

 %18 9 أقل من سنة
من سنة إلى أقل من 

 سنتين
10 20% 

 %62 31 سنتين فأكثر
 %100 80 المجموع

وتيرة استخداـ 
 الذىبيةالبطاقة 

 النسبة المئوية التكرار

 %62 31 مرة واحدة فأقؿ
مرتيف إلى ثلاث 

 مرات
13 26% 

أكثر مف ثلاث 
 مرات

6 12% 

 %100 50 المجموع
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 .SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : لمصدرا          
( قد %62فردا مف أفراد عينة الدراسة يمثموف نسبة ) 31أعلاه يتضح بأف  والشكؿ خلاؿ الجدوؿ   

استخدموا البطاقة الذىبية مرة واحدة فأقؿ، يميو مف استخدموا البطاقة الذىبية مف مرتيف إلى ثلاث مرات بعدد 
ثلاث مرات ( مف إجمالي أفراد العينة ثـ مستخدمو البطاقة الذىبية أكثر مف %26فردا مثموا ما نسبتو ) 13

 أفراد؛ كما يظير الشكؿ التالي. 6( وبما يعادؿ %12بنسبة )
 المطمب الثاني= تحميل نتائج الدراسة 

في ىذا الجزء، حيث سيتـ مف خلالو عرض وترتيب اتجاه إجابات أفراد العينة  أبعاد تـ تخصيص أربعة   
المدروسة حوؿ كؿ بعد، وذلؾ بتحميؿ مختمؼ نتائج الاختبارات الإحصائية المتحصؿ عمييا، والمتمثمة أساسا 

    في التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية.
 ثاني= الرقمنة في بريد الجزائرعرض وتحميل البيانات الخاصة بالمحور ال

  بعد التحول الرقمي 

يتمحور الجدوؿ الموالي حوؿ توزيع أفراد العينة المشاركيف في الاستبياف حسب التكرارات والمتوسط الحسابي  
 لاستجابتيـ اتجاه العبارات المختمفة والانحرافات المعيارية لو .

  



 انفظم انصاَٙ                                           دساسح حانح انثطالح انزْثٛح نثشٚذ انجضائش 

 

~ 77 ~ 
 

 الدراسة حول بعد التحول الرقمي(= إجابات أفراد عينة 90-0الجدول رقم )
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غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

ساعدت التقنيات  -4
الرقمية لمبطاقة الذىبية 
في تحسيف الخدمات 

 التي تقدميا

  46 66 5 0 5 التكرار
7.40 

 

 مرتفع 4 0.814

٪ 7 0 7 99 59 

تتمقى رسائؿ عف  -5
الإيرادات والخصومات 

مف خلاؿ البطاقة 
 الذىبية

   46  :5  9  5  5 التكرار
6.<7 

 مرتفع   5   0.956

٪ 7  7  45  87  59  

تتمقى رسائؿ عف  -6
الخدمات الجديدة التي 
 تقدميا البطاقة الذىبية

   46  40  45  >  9 التكرار
6.60 

 متوسط  8  1.359

٪  45  4;  57  50 59  

تسيؿ لؾ البطاقة  -7
الذىبية عممية التسوؽ 

 عبر الأنترنت

   46  >  ;  40  40 التكرار
6.40 

 متوسط   9   1.502

٪  50  50  49  4; 59  

لاحظت تحسف في  -8
سرعة تنفيذ الخدمات 
المالية بعد رقمنة 

 البطاقة الذىبية

   44  64  7  0  7 التكرار
6.<0 

 مرتفع    6  1.015

٪  ;   0  ;  95 55  

تواجيؾ عوائؽ  -9
أثناء استخداـ البطاقة 

 الذىبية

  6 ; 44 49 45 التكرار
5.7; 

 منخفض : 1.199

٪ 57 65 55 49 9 

البطاقة ب تواك -:
التوجيات  الذىبية

العالمية في مجاؿ 
 الرقمنة

  46 58 5 7 9 التكرار
6.:0 

 مرتفع 7 1.282

٪ 45 ; 7 80 59 

 مرتفع   0.663 6.80 مؤشر بعد التحوّل الرقمي
 SPSS. الدراسة ونتائج برنامجمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة المصدر= 
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مؤشر             أف أفراد عينة الدراسة يروف أف  (44-5)يظير استقراء النتائج الموضحة في الجدوؿ رقػـ    
عمى مضموف عبارات ىذا المؤشر، حيث بمغ مف الموافقة يعبر عنو بدرجة مرتفعة بعد التحوّل الرقمي 

ويقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات مقياس لكارت الخماسي، والتي  5مف  3.50المتوسط الحسابي الكمي 
ويمكف مف  0.663المقابؿ لممستوى المرتفع كما نلاحظ أف الانحراؼ المعياري بمغ  " موافق"تشير إلى الخيار

حسب درجة موافقة المستجوبيف تنازليا مف أعمى إلى  بعد التحوّل الرقميخلاؿ الجدوؿ ترتيب عبارات مؤشر 
 درجة كما يمي: أقؿ 

ساعدت التقنيات الرقمية لمبطاقة الذىبية في تحسين الخدمات التي  "( التي تنص: 1) جاءت العبارة رقـ
وىو   4.10"  في المرتبة الأولى مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة تقدميا

وبانحراؼ معياري  موافق" والتي تشير إلى الخيار "يقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي 
  % مف مجموع المستجوبيف.92=  26+ 66، وكانت نسبة الموافقيف: 0.814قدره 

في  تتمقى رسائل عن الإيرادات والخصومات من خلال البطاقة الذىبية" "( التي تنص: 2جاءت العبارة رقـ )
وىو يقع ضمف الفئة  3.94ف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة المرتبة الثانية مف حيث درجة موافقة المستجوبي

، 0.956 وبانحراؼ معياري قدره موافق" الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار "
 % مف مجموع المستجوبيف.80= 26+ 54وكانت نسبة الموافقيف: 

فيذ الخدمات المالية بعد رقمنة البطاقة لاحظت تحسن في سرعة تن "( التي تنص: 5جاءت العبارة رقـ )
وىو يقع  3.90" في المرتبة الثالثة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة الذىبية

وبانحراؼ معياري قدره  موافق" ضمف الفئة الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار "
  % مف مجموع المستجوبيف.84= 22+ 62افقيف: ، وكانت نسبة المو 1.015

في  تواكب البطاقة الذىبية التوجيات العالمية في مجال الرقمنة" التي تنص: " (7) جاءت العبارة رقـ
وىو يقع ضمف الفئة  3.70المرتبة الرابعة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة 

، 1.282وبانحراؼ معياري قدره  موافق"الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار "
 % مف مجموع المستجوبيف. 76= 26+ 50وكانت نسبة الموافقيف: 

" في تتمقى رسائل عن الخدمات الجديدة التي تقدميا البطاقة الذىبية ص: "ن( التي ت3) لعبارة رقـجاءت ا
وىو يقع ضمف  3.30المرتبة الخامسة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة 

  1.359حراؼ معياري قدره بانو  محايد"الفئة الثالثة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار "
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" في المرتبة تسيل لك البطاقة الذىبية عممية التسوق عبر الأنترنت "( التي تنص: 4جاءت العبارة رقـ )
وىو يقع ضمف الفئة  3.10السادسة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة 

 ؛  1.502وبانحراؼ معياري قدره محايد" ى الخيار "الثالثة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إل

في المرتبة " تواجيك عوائق أثناء استخدام البطاقة الذىبية" ( التي تنص: 6جاءت العبارة رقـ )     
وىو يقع ضمف الفئة الثانية  2.48السابعة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة 

   .1.199بانحراؼ معياري قدره و  غير موافق" الخماسي والتي تشير إلى الخيار "مف فئات سمـ لكارت 

 بعد الشفافية والمصداقية 
يتمحور الجدوؿ الموالي حوؿ توزيع أفراد العينة المشاركيف في الاستبياف حسب التكرارات والمتوسط     

 ليا.   الحسابي لاستجابتيـ اتجاه العبارات المختمفة والانحرافات المعيارية
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(= إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد الشفافية والمصداقية46-5الجدول رقم )  
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تثؽ في البطاقة  -4
الذىبية لبريد الجزائر بعد 

 التحوؿ الرقمي

  >4 56 7 7 0 التكرار
7.47 

 مرتفع 5 0.881

٪ 0 ; ; 79 6; 

تعتقد أف البطاقة  -5
الذىبية توفر لؾ مستوى 

 أعمى مف الشفافية

   >4 58 7  0  5 التكرار
7.4; 

 مرتفع    4  0.896

٪ 7  0  ;  80  6;  

تعتقد أف البطاقة  -6
الذىبية تساعد عمى 

تحسيف مستوى الثقة بيف 
 العملاء وبريد الجزائر

   >4  56  9  0  5 التكرار
7.47 

 مرتفع    6  0.926

٪ 7  0  45  79  6;  

بريد الجزائر يتمتع  -7
بمستوى عاؿ مف الشفافية 
والثقة في مجاؿ الخدمات 
المالية المرتبطة بالبطاقة 

 الذىبية

   9  58  44  5  9 التكرار
6.79 

 مرتفع    :   1.147

٪ 45 7  55  80  45  

تعتقد أف بريد الجزائر  -8
يعمؿ عمى تسييؿ 

الخدمات المالية المرتبطة 
 بالبطاقة الذىبية

   46  60  6  0 7  التكرار
6.<9 

 مرتفع    8  1.029

٪  ; 0   9  90  59  

يعمؿ بريد الجزائر  -9
عمى تطوير وتحسيف 

الخدمات المالية المرتبطة 
 بالبطاقة الذىبية

  46 :5 7 5 7 التكرار
6.;9 

 

 مرتفع 9 1.107

٪ ; 7 ; 87 59 

تنصح العملاء أف  -:
يستخدموا البطاقة الذىبية 

عند القياـ بالعمميات 
  المالية

  46 64 5 0 7 التكرار
6.<; 

 مرتفع 7 1.020

٪ ; 0 7 95 59 

 مرتفع   0.610 9>.6 مؤشر بعد الشفافية والمصداقية  
  SPSS. بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ونتائج برنامج مف إعداد الطالبيفالمصدر= 
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مؤشر بعد أف أفراد عينة الدراسة يروف أف  (45-5)يظير استقراء النتائج الموضحة في الجدوؿ رقػـ   
عمى مضموف عبارات ىذا المؤشر، حيث بمغ مف الموافقة يعبر عنو بدرجة مرتفعة الشفافية والمصداقية 

ويقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات مقياس لكارت الخماسي، والتي  5مف  3.96المتوسط الحسابي الكمي 
ويمكف مف  0.610راؼ المعياري بمغ المقابؿ لممستوى المرتفع كما نلاحظ أف الانح " موافق"تشير إلى الخيار

حسب درجة موافقة المستجوبيف تنازليا مف  بعد الشفافية والمصداقية مؤشرخلاؿ الجدوؿ ترتيب عبارات 
 أعمى إلى أقؿ درجة كما يمي: 

"  في تعتقد أن البطاقة الذىبية توفر لك مستوى أعمى من الشفافية "( التي تنص: 2) جاءت العبارة رقـ
وىو يقع ضمف الفئة  4.18ولى مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة المرتبة الأ

، 0.896وبانحراؼ معياري قدره  موافق"الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار " 
  % مف مجموع المستجوبيف؛88= 38+ 50وكانت نسبة الموافقيف: 

في المرتبة  تثق في البطاقة الذىبية لبريد الجزائر بعد التحول الرقمي" "( التي تنص: 1جاءت العبارة رقـ )
وىو يقع ضمف الفئة الرابعة  4.14الثانية مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة 

، وكانت نسبة 0.881 انحراؼ معياري قدرهوب موافق"مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار "
 % مف مجموع المستجوبيف؛84= 38+ 46الموافقيف: 

تعتقد أن البطاقة الذىبية تساعد عمى تحسين مستوى الثقة بين  "( التي تنص: 3جاءت العبارة رقـ )
ط درجة الموافقة " في المرتبة الثالثة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسالعملاء وبريد الجزائر

وبانحراؼ  موافق"وىو يقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار " 4.14
  % مف مجموع المستجوبيف؛84= 38+ 46، وكانت نسبة الموافقيف: 0.926معياري قدره 

ىبية عند القيام بالعمميات تنصح العملاء أن يستخدموا البطاقة الذ التي تنص: " (7) جاءت العبارة رقـ
وىو يقع  3.98في المرتبة الرابعة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة  المالية"

وبانحراؼ معياري قدره  موافق"ضمف الفئة الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار "
 % مف مجموع المستجوبيف؛ 88= 26+ 62، وكانت نسبة الموافقيف: 1.020

تعتقد أن بريد الجزائر يعمل عمى تسييل الخدمات المالية المرتبطة  ص: "ن( التي ت5)  جاءت العبارة رقـ
" في المرتبة الخامسة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة بالبطاقة الذىبية

بانحراؼ و  موافق"فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار "وىو يقع ضمف الفئة الرابعة مف  3.96
 % مف مجموع المستجوبيف؛ 86= 26+ 60، وكانت نسبة الموافقيف: 1.029معياري قدره 
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يعمل بريد الجزائر عمى تطوير وتحسين الخدمات المالية المرتبطة  "( التي تنص: 6جاءت العبارة رقـ )
بة السادسة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة " في المرتبالبطاقة الذىبية

وبانحراؼ موافق" وىو يقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار " 3.86
 % مف مجموع المستجوبيف؛  80= 26+ 54، وكانت نسبة الموافقيف: 1.107معياري قدره 

" بريد الجزائر يتمتع بمستوى عال من الشفافية والثقة في مجال ( التي تنص: 4ارة رقـ )جاءت العب     
في المرتبة السابعة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ الخدمات المالية المرتبطة بالبطاقة الذىبية" 

سي والتي تشير إلى وىو يقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخما 3.46متوسط درجة الموافقة 
% مف مجموع 62= 12+ 50، وكانت نسبة الموافقيف: 1.147بانحراؼ معياري قدره و  موافق"الخيار "

   المستجوبيف.

 بعد الأمان 
يتمحور الجدوؿ الموالي حوؿ توزيع أفراد العينة المشاركيف في الاستبياف حسب التكرارات والمتوسط     

 الحسابي والانحراؼ المعياري لاستجابتيـ اتجاه العبارات المختمفة والانحرافات المعيارية ليا.  
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 (= إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد الأمان47-5الجدول رقم )
  

 العباراتالمصدر= 

رات
تكرا

ال
ط  التكرار والنسب المئوية 
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بارة 
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غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

تشعر بالأماف عند  -4
 استخدامؾ لمبطاقة الذىبية

  :4 57 8 7 0 التكرار
7.0; 

 مرتفع 5 0.877

٪ 0 ; 40 7; 67 

يقوـ بريد الجزائر  -5
بتأميف البيانات الشخصية 
التي تتضمنيا البطاقة 

 الذىبية  

   48  59  :  5 0  التكرار
7.0; 

 مرتفع   4   0.778

٪ 0  7  47  85  60  

يتبع بريد الجزائر  -6
الإجراءات الأمنية لحماية 
بيانات العملاء المتعمقة 
بالحسابات المصرفية 
الرقمية في البطاقة 

 الذىبية  

   >  55  46  5  7 التكرار
6.90 

 مرتفع    8  1.088

٪  ; 7  59  77  4;  

يستخدـ بريد الجزائر  -7
الطرؽ اللازمة لتحديد 
ىوية العملاء الشخصية 

 في التحويلات الرقمية

   :  59  40  8 5  التكرار
6.95 

 مرتفع   7    0.987

٪  7 40  50  85  47  

يتّبع بريد الجزائر  -8
إجراءات التحذير مف 
محاولات الاحتياؿ 
والاختراؽ لحسابات 

 عملاء البطاقة الذىبية

   45  46  46  ;  7 التكرار
6.75 

 مرتفع   9   1.247

٪  ; 49   59  59  57  

البطاقة الذىبية توفر  -9
لؾ مستوى أعمى مف 

 الأماف و الحماية

  48 58 9 7 0 التكرار
7.05 

 مرتفع 6 0.869

٪ 0 ; 45 80 60 

 مرتفع   0.622 0;.6 مؤشر بعد الأمان
  SPSS. مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ونتائج برنامجالمصدر= 
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مؤشر             أف أفراد عينة الدراسة يروف أف  (46-5في الجدوؿ رقػـ)يظير استقراء النتائج الموضحة 
عمى مضموف عبارات ىذا المؤشر، حيث بمغ المتوسط مف الموافقة يعبر عنو بدرجة مرتفعة  بعد الأمان

ويقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات مقياس لكارت الخماسي، والتي تشير إلى  5مف  3.80الحسابي الكمي 
ويمكف مف خلاؿ  0.622المقابؿ لممستوى المرتفع كما نلاحظ أف الانحراؼ المعياري بمغ  موافق" "الخيار

حسب درجة موافقة المستجوبيف تنازليا مف أعمى إلى أقؿ درجة كما  بعد الأمان مؤشرالجدوؿ ترتيب عبارات 
 يمي:  

نات الشخصية التي تتضمنيا البطاقة يقوم بريد الجزائر بتأمين البيا "( التي تنص: 2) جاءت العبارة رقـ   
وىو  4.08" في المرتبة الأولى مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة الذىبية

وبانحراؼ معياري  موافق" يقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار "
  % مف مجموع المستجوبيف؛82= 30+ 52 ، وكانت نسبة الموافقيف:0.778قدره 

في المرتبة الثانية مف  تشعر بالأمان عند استخدامك لمبطاقة الذىبية" "( التي تنص: 1جاءت العبارة رقـ )  
وىو يقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات  4.08حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة 

، وكانت نسبة 0.877 " وبانحراؼ معياري قدرهموافق ير إلى الخيار "سمـ لكارت الخماسي والتي تش
 % مف مجموع المستجوبيف؛82= 34+ 48الموافقيف: 

" في البطاقة الذىبية توفر لك مستوى أعمى من الأمان و الحماية "( التي تنص: 6جاءت العبارة رقـ )  
وىو يقع ضمف الفئة  4.02المرتبة الثالثة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة 

، 0.869وبانحراؼ معياري قدره  موافق" الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار "
  % مف مجموع المستجوبيف؛80= 30+ 50وكانت نسبة الموافقيف: 

يستخدم بريد الجزائر الطرق اللازمة لتحديد ىوية العملاء الشخصية  التي تنص: " (4) العبارة رقـ جاءت
في المرتبة الرابعة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة  في التحويلات الرقمية"

وبانحراؼ  موافق"ير إلى الخيار "وىو يقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تش 3.62
 % مف مجموع المستجوبيف؛ 66= 14+ 52، وكانت نسبة الموافقيف: 0.987معياري قدره 

يتبع بريد الجزائر الإجراءات الأمنية لحماية بيانات العملاء المتعمقة  ص: "ن( التي ت3) جاءت العبارة رقـ  
" في المرتبة الخامسة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، بالحسابات المصرفية الرقمية في البطاقة الذىبية

وىو يقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير  3.60فقد بمغ متوسط درجة الموافقة 
% مف مجموع 62= 18+ 44، وكانت نسبة الموافقيف: 1.088بانحراؼ معياري قدره و  موافق"إلى الخيار "
 المستجوبيف؛ 
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يتبّع بريد الجزائر إجراءات التحذير من محاولات الاحتيال والاختراق  "( التي تنص: 5جاءت العبارة رقـ )
بمغ متوسط  " في المرتبة السادسة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقدلحسابات عملاء البطاقة الذىبية

الخماسي والتي تشير إلى الخيار وىو يقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات سمـ لكارت  3.42درجة الموافقة 
 % مف مجموع المستجوبيف. 50= 24+ 26، وكانت نسبة الموافقيف: 1.247وبانحراؼ معياري قدره موافق" "

 بعد جودة الخدمات 
يتمحور الجدوؿ الموالي حوؿ توزيع أفراد العينة المشاركيف في الاستبياف حسب التكرارات والمتوسط     

 عياري لاستجابتيـ اتجاه العبارات المختمفة والانحرافات المعيارية ليا.  الحسابي و الانحراؼ الم
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  بعد جودة الخدمات(= إجابات أفراد عينة الدراسة حول 48-5الجدول رقم )
  

 العبارات

رات
تكرا
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 التكرار والنسب المئوية 
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غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

تعتبر خدمات البطاقة  -4
 الذىبية عالية الجودة

  44 64 ; 0 0 التكرار
7.09 

 مرتفع 5 0.620

٪ 0 0 49 95 55 

توفر البطاقة الذىبية  -5
خدمات مالية رقمية متنوعة  

 وملائمة لاحتياجاتؾ

   >  :5  ;  5  7 التكرار
6.:0 

 مرتفع   8   1.074

٪ ;  7  49  87  4;  

البطاقة الذىبية سيمة  -6
الاستخداـ و سريعة 

 الاستجابة

   54  :5  5  0 0  التكرار
7.6; 

 مرتفع    4  0.567

٪ 0  0 7  87  75  

يوفر بريد الجزائر  -7
تطبيقا متاحا عمى اليواتؼ 
الذكية لتسييؿ استخداـ 

 البطاقة الذىبية

   :4  50  9  6  7 التكرار
6.;9 

 مرتفع    7   1.195

٪ ;  9  45  70  67  

رسوـ الخدمات المالية  -8
الرقمية المطبقة مف طرؼ 
بريد الجزائر عمى الخدمات 
المالية لمبطاقة الذىبية 

 معقولة و مناسبة

   46  :4  47  5 7  التكرار
6.99 

 مرتفع   9   1.154

٪ ;  7   5;  67  59  

تعتقد أف بريد الجزائر  -9
يحتاج إلى تحسيف مستوى 
الخدمات المالية التي 

 تقدميا البطاقة الذىبية

 منخفض : 0.886 5.85 0 : ;4 >4 9 التكرار

٪ 45 6; 69 47 0 

تتمتع خدمات البطاقة  -:
الذىبية لبريد الجزائر بسرعة 

و كفاءة في إجراء 
 المعاملات المالية

  45 :5 > 5 0   التكرار
6.<; 

 مرتفع 6 0.769

٪ 0 7 4; 87 57 

 مرتفع   0.514 7:.6 مؤشر بعد جودة الخدمات  
               SPSS. مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ونتائج برنامجالمصدر= 
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مؤشر بعد ( أف أفراد عينة الدراسة يروف أف 47-5يظير استقراء النتائج الموضحة في الجدوؿ رقػـ)    
عمى مضموف عبارات ىذا المؤشر، حيث بمغ المتوسط مف الموافقة يعبر عنو بدرجة مرتفعة جودة الخدمات 
الخماسي، والتي تشير إلى ويقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات مقياس لكارت  5مف  3.74الحسابي الكمي 

ويمكف مف خلاؿ  0.514المقابؿ لممستوى المرتفع كما نلاحظ أف الانحراؼ المعياري بمغ  " موافق"الخيار
حسب درجة موافقة المستجوبيف تنازليا مف أعمى إلى أقؿ  بعد جودة الخدمات مؤشرالجدوؿ ترتيب عبارات 

 درجة كما يمي: 

" في المرتبة البطاقة الذىبية سيمة الاستخدام و سريعة الاستجابة "( التي تنص: 3) جاءت العبارة رقـ   
وىو يقع ضمف الفئة  4.38الأولى مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة 

   وبانحراؼ معياري قدره  موافق بشدة"الخامسة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار "
  % مف مجموع المستجوبيف؛96= 42+ 54، وكانت نسبة الموافقيف: 0.567

في المرتبة الثانية مف  تعتبر خدمات البطاقة الذىبية عالية الجودة" "( التي تنص: 1جاءت العبارة رقـ )   
وىو يقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات  4.06حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة 

، وكانت نسبة 0.620 وبانحراؼ معياري قدره موافق"سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار "
 % مف مجموع المستجوبيف؛84= 22+ 62الموافقيف: 

ة في تتمتع خدمات البطاقة الذىبية لبريد الجزائر بسرعة و كفاء "( التي تنص: 7جاءت العبارة رقـ )   
" في المرتبة الثالثة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة إجراء المعاملات المالية

 موافق"وىو يقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار " 3.98الموافقة 
  مف مجموع المستجوبيف؛ %78= 24+ 54، وكانت نسبة الموافقيف: 0.769وبانحراؼ معياري قدره 

يوفر بريد الجزائر تطبيقا متاحا عمى اليواتف الذكية لتسييل  التي تنص: " (4) جاءت العبارة رقـ  
في المرتبة الرابعة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة  استخدام البطاقة الذىبية"

 موافق"سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار " وىو يقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات 3.86الموافقة 
 % مف مجموع المستجوبيف؛ 74= 34+ 40، وكانت نسبة الموافقيف: 1.195وبانحراؼ معياري قدره 

توفر البطاقة الذىبية خدمات مالية رقمية متنوعة و ملائمة  ص: "ن( التي ت2) جاءت العبارة رقـ   
 3.70" في المرتبة الخامسة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة لاحتياجاتك

بانحراؼ معياري و  موافق"وىو يقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار "
 % مف مجموع المستجوبيف؛ 72= 18+ 54، وكانت نسبة الموافقيف: 1.074قدره 
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رسوم الخدمات المالية الرقمية المطبقة من طرف بريد الجزائر "( التي تنص: 5جاءت العبارة رقـ )     
" في المرتبة السادسة مف حيث درجة موافقة عمى الخدمات المالية لمبطاقة الذىبية معقولة ومناسبة

ت سمـ لكارت وىو يقع ضمف الفئة الرابعة مف فئا 3.66المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة 
+ 34، وكانت نسبة الموافقيف: 1.154وبانحراؼ معياري قدره موافق" الخماسي والتي تشير إلى الخيار "

 % مف مجموع المستجوبيف؛  60= 26

"تعتقد أن بريد الجزائر يحتاج إلى تحسين مستوى الخدمات المالية ( التي تنص: 6جاءت العبارة رقـ )     
في المرتبة السابعة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة بية" التي تقدميا البطاقة الذى

غير  وىو يقع ضمف الفئة الثانية مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار " 2.52الموافقة 
 .0.886بانحراؼ معياري قدره و  موافق"

 لمالية في مؤسسة بريد الجزائرالعمميات اعرض وتحميل البيانات الخاصة بالمحور الثالث= 

يتمحور الجدوؿ الموالي حوؿ توزيع أفراد العينة المشاركيف في الاستبياف حسب التكرارات والمتوسط      
 الحسابي لاستجابتيـ اتجاه العبارات المختمفة والانحرافات المعيارية ليا.
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 المالية في مؤسسة بريد الجزائرالعمميات (= إجابات أفراد عينة الدراسة حول 49-5الجدول رقم )

  

 العبارات
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اتج

  
 

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

تتوفر مؤسسة بريد الجزائر عمى  -4
تجييزات تقنية متطورة لتسييؿ 

 العمميات المالية

  44 ;4 :4 7 0 التكرار
6.:5 

 مرتفع 7 0.904

٪ 0 ; 67 69 55 

تستخدـ بطاقات الدفع  -5
 الإلكتروني في العمميات المالية

   46  59  : 7   0 التكرار
6.<9 

 مرتفع   4   0.856
٪ 0  ;  47  85  59  

تتمقى معمومات كافية عف  -6
العمميات المالية مف خلاؿ موقع بريد 

 الجزائر

   46  >4  9  ; 7  التكرار
6.8; 

 مرتفع    ;  1.263

٪ ;  49  45  6;  59  

يقدـ بريد الجزائر خدمات مالية  -7
تنافسية مقارنة بالبنوؾ الأخرى في 

 الجزائر

   >  48  49  7  9 التكرار
6.67 

 متوسط   40  1.222

٪ 45  ;  65  60  4;  

التكمفة المتعمقة بالخدمات المالية -8
 لبريد الجزائر معقولة

   :4  54  7  9 5  التكرار
6.<0 

 مرتفع   5   1.129
٪ 7  45   ;  75  67  

صعوبات في استخداـ  ؾتواجي-9
خدمات العمميات المالية لبريد 

 الجزائر

  7 40 45 55 5 التكرار
5.;7 

 متوسط 44 1.057
٪ 7 77 57 50 ; 

يضمف بريد الجزائر سرية -:
المعمومات عف العمميات المالية التي 

 يقوـ بيا الزبائف

  > >5 7 5 9 التكرار
6.99 

 مرتفع 9 1.188

٪ 45 7 ; 8; 4< 

يتـ التفاعؿ مع شكاوي العملاء -;
 المتعمقة بالعمميات المالية

 متوسط > 1.118 6.67 8 54 49 5 9 التكرار
٪ 45 7 65 75 40 

تعتقد أف بريد الجزائر يقدـ ->
 مجموعة كافية مف العمميات المالية

 مرتفع : 1.008 6.95 > 54 47 7 5 التكرار

٪ 7 ; 5; 75 4; 
يتـ القياـ بالعمميات المالية في -40

 بريد الجزائر في وقت وجيز
 مرتفع 8 0.957 ;6.9 : ;5 > 7 5 التكرار

٪ 7 ; 4; 89 47 
ى  عم الحصوؿة عممي -44

العمميات المالية  لبريد الجزائر سيمة 
 وبسيطة

 مرتفع 6 0.948 9;.6 46 56 ; 9 0 التكرار
٪ 0 45 49 79 59 

 مرتفع  0.551 >6.8 مؤشر محور العمميات المالية في مؤسسة بريد الجزائر
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مؤشر             ( أف أفراد عينة الدراسة يروف أف 48-5يظير استقراء النتائج الموضحة في الجدوؿ رقػـ)    
عمى مضموف عبارات مف الموافقة يعبر عنو بدرجة مرتفعة محور العمميات المالية في مؤسسة بريد الجزائر 

ويقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات مقياس  5مف  3.59الحسابي الكمي ىذا المؤشر، حيث بمغ المتوسط 
المقابؿ لممستوى المرتفع كما نلاحظ أف الانحراؼ المعياري  " موافق"لكارت الخماسي، والتي تشير إلى الخيار

محور العمميات المالية في مؤسسة بريد  مؤشرويمكف مف خلاؿ الجدوؿ ترتيب عبارات  0.551بمغ 
 ب درجة موافقة المستجوبيف تنازليا مف أعمى إلى أقؿ درجة كما يمي: حسالجزائر 

"  في المرتبة تستخدم بطاقات الدفع الإلكتروني في العمميات المالية "( التي تنص: 2) جاءت العبارة رقـ   
ابعة وىو يقع ضمف الفئة الر  3.96الأولى مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة 

، وكانت 0.856وبانحراؼ معياري قدره  موافق" مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار "
  % مف مجموع المستجوبيف؛78= 26+ 52نسبة الموافقيف: 

في  التكمفة المتعمقة بالخدمات المالية لبريد الجزائر معقولة" "( التي تنص: 5جاءت العبارة رقـ )    
وىو يقع ضمف الفئة  3.90المرتبة الثانية مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة 

، 1.129وبانحراؼ معياري قدره  موافق" الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار "
 % مف مجموع المستجوبيف؛76= 34+ 42وكانت نسبة الموافقيف: 

عممية الحصول عمى العمميات المالية  لبريد الجزائر سيمة  "( التي تنص: 11ت العبارة رقـ )جاء    
وىو  3.86" في المرتبة الثالثة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة وبسيطة

وبانحراؼ معياري  ق"مواف يقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار "
  % مف مجموع المستجوبيف؛72= 26+ 46، وكانت نسبة الموافقيف: 0.948قدره 

تتوفر مؤسسة بريد الجزائر عمى تجييزات تقنية متطورة لتسييل التي تنص: "  (1) جاءت العبارة رقـ   
في المرتبة الرابعة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة  العمميات المالية"

وبانحراؼ  موافق"وىو يقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار " 3.72
 % مف مجموع المستجوبيف؛ 58= 22+ 36، وكانت نسبة الموافقيف: 0.904معياري قدره 

في  يتم القيام بالعمميات المالية في بريد الجزائر في وقت وجيز" ص: "ن( التي ت10) ت العبارة رقـجاء   
وىو يقع ضمف  3.68المرتبة الخامسة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة 

، 0.957انحراؼ معياري قدره بو  موافق"الفئة الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار "
 % مف مجموع المستجوبيف؛ 70= 14+ 56وكانت نسبة الموافقيف: 
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يضمن بريد الجزائر سرية المعمومات عن العمميات المالية التي  "( التي تنص: 7جاءت العبارة رقـ )   
" في المرتبة السادسة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة يقوم بيا الزبائن

وبانحراؼ موافق" وىو يقع ضمف الفئة الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار " 3.66
 % مف مجموع المستجوبيف؛  77= 19+ 58، وكانت نسبة الموافقيف: 1.188معياري قدره 

تعتقد أن بريد الجزائر يقدم مجموعة كافية من العمميات المالية"  "( التي تنص: 9جاءت العبارة رقـ )     
وىو يقع ضمف  3.62في المرتبة السابعة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة 

، 1.008بانحراؼ معياري قدره و  فق"مواالفئة الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار "
   % مف مجموع المستجوبيف؛60= 18+ 42وكانت نسبة الموافقيف: 

تتمقى معمومات كافية عن العمميات المالية من خلال موقع بريد  "( التي تنص: 3) جاءت العبارة رقـ
وىو يقع  3.58ة الموافقة " في المرتبة الثامنة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجالجزائر

بانحراؼ معياري قدره و  موافق"ضمف الفئة الرابعة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار "
 % مف مجموع المستجوبيف؛ 64= 26+ 38، وكانت نسبة الموافقيف: 1.263

" المتعمقة بالعمميات المالية" يتم التفاعل مع شكاوي العملاء ( التي تنص عمى: 8جاءت العبارة رقـ )   
وىو يقع ضمف  3.34 في المرتبة التاسعة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة

 ؛ 1.118بانحراؼ معياري قدره  محايد"الفئة الثالثة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار "

" يقدم بريد الجزائر خدمات مالية تنافسية مقارنة بالبنوك ى: ( التي تنص عم4جاءت العبارة رقـ )   
في المرتبة العاشرة مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة الأخرى في الجزائر" 

بانحراؼ  محايد"وىو يقع ضمف الفئة الثالثة مف فئات سمـ لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار " 6.67
 ؛  1.222 قدره معياري

صعوبات في استخدام خدمات العمميات المالية لبريد  ك" تواجي( التي تنص عمى: 6جاءت العبارة رقـ )   
 2.84في المرتبة الحادية عشر مف حيث درجة موافقة المستجوبيف، فقد بمغ متوسط درجة الموافقة الجزائر" 

بانحراؼ معياري  محايد"والتي تشير إلى الخيار " وىو يقع ضمف الفئة الثالثة مف فئات سمـ لكارت الخماسي
 .1.057قدره 
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 = مناقشة نتائج الدراسة=الثالثالمطمب 
 مف كؿ ما تقدـ مف عرض البيانات، توصمنا إلى النتائج التالية: 

 أولا= نتائج التحميل الوصفي لعينة الدراسة
 بعد عرض وتفسير البيانات الشخصية لعينة الدراسة تـ التوصؿ إلى النتائج التالية: 

 (.%56أف المجتمع قيد الدراسة أغمبية أفراده كانوا ذكورا وقدرت نسبتيـ بػ )
من ، تمييا الفئة العمرية %65وذلؾ بنسبة  سنة 60إلى  ;4من أكبر فئة عمرية مف المبحوثيف ىي فئة 

 .%22بنسبة سنة فما فوق  84و سنة 70إلى  64من ، وتساوت الفئتاف %57بنسبة  سنة 80إلى  74
ثانوي ، يميو المستوى %48نسبتيـ حيث بمغت  جامعيقرابة نصؼ أفراد عينة الدراسة لدييـ مستوى تعميمي 

 .%22 الدراسات العميا في حيف بمغت نسبة ذوي ،%30بنسبة فأقل 
والتي تمثؿ ما نسبتو  الطلابتمييا فئة (، %46وىي ) قطاع العامموظفي الأعمى نسبة لممستجوبيف تخص 

 موظفي القطاع الخاصمف عينة الدراسة ثـ فئة ( %14ما نسبتو )المتقاعدين ، في حيف شكمت فئة (20%)
 .أعمالا أخرىلأفراد يزاولوف  (%8وأخيرا تأتي الفئة الأصغر بنسبة )( %12بنسبة )

سنوات  40ىـ مف الأفراد الذيف يتعامموف مع مؤسسة بريد الجزائر منذ ( %42في عينة الدراسة نسبة )
، أما (%24)بنسبة سنوات  9إلى أقل من  6، تمييا فئة الأفراد الذيف يتعامموف مع بريد الجزائر منذ فأكثر

، وجاء في المرتبة الرابعة فئة (%16)فقد مثمت ما نسبتو  سنوات 40إلى أقل من  9فئة المتعامميف مف 
( %6) بنسبةأقل من سنة  وأخيرا فئة المتعامميف(، %12)بنسبة  سنوات 6من سنة إلى أقل من لمتعامميف ا

 مف إجمالي أفراد العينة.
، يميو منذ سنتين فأكثر مف مستخدمي البطاقة الذىبية( %62أغمبية أفراد عينة الدراسة يمثموف نسبة )

مف إجمالي أفراد ( %20الذيف مثموا ما نسبتو )  ينسنة إلى أقل من سنتمستخدمو البطاقة الذىبية منذ 
 (.%18بنسبة )أقل من سنة العينة ثـ مستخدمو البطاقة الذىبية منذ 

، يميو مف مرة واحدة فأقل قد استخدموا البطاقة الذىبية( %62أغمبية أفراد عينة الدراسة يمثموف نسبة )
مف إجمالي أفراد العينة ثـ ( %26يف مثموا ما نسبتو )الذ مرتين إلى ثلاث مراتاستخدموا البطاقة الذىبية مف 

 (.%12بنسبة )أكثر من ثلاث مرات مستخدمو البطاقة الذىبية 
 ثانيا= اختبار الفرضيات

مف أجؿ اختبار ومناقشة الفرضيات سنقوـ بعرض وتحميؿ نتائج الانحدار البسيط، والتأكد مف صحة      
 الفرضيات الموضوعة سابقا، وىذا بعد المعالجة الإحصائية لمبيانات.

نتائج اختبار تحميل الانحدار البسيط لدور الرقمنة )بعد التحوّل الرقمي، بعد الشفافية والمصداقية، بعد 
  مان، بعد جودة الخدمات( في تسييل العمميات المالية لبريد الجزائر )البطاقة الذىبية نموذجا(الأ
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 (= عرض نتائج الانحدار البسيط:4-5الجدول رقم)

معامل  المحور الرقم
 الارتباط

r 

معامل 
 التحديد

R
2 

 المحسوبة
F 

معامل 
 الانحدار

B 

مستوى 
 الدلالة
SIG* 

دور التحوّؿ الرقمي في تسييؿ   4
 العمميات المالية لبريد الجزائر

0.355  0.126   6.943  0.428 0.011 

في   والمصداقية دور الشفافية  5
لبريد   المالية  العمميات  تسييؿ
 الجزائر

0.549  0.301   
20.676 

 0.607 0.000  

في تسييؿ العمميات  الأمافدور  6
 المالية لبريد الجزائر

0.695   0.483 44.877  0.784  0.000  

دور جودة الخدمات في تسييؿ  7
 العمميات المالية لبريد الجزائر

0.658  0.433  36.646  0.614  0.000  

دور الرقمنة )إجمالي الأبعاد( في  8
تسييؿ العمميات المالية لبريد 

 الجزائر

0.738   0.544  
57.375 

 0.609 0.000  

 (α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )*يكوف التأثير 
 SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر= 

يوضح الجدوؿ أعلاه تأثير الرقمنة )بعد التحوّؿ الرقمي، بعد الشفافية والمصداقية، بعد الأماف، بعد جودة     
الخدمات( في تسييؿ العمميات المالية لبريد الجزائر )البطاقة الذىبية نموذجا(، حيث أظيرت نتائج التحميؿ 

 الإحصائي ما يمي:

( r =0.355ميات المالية لبريد الجزائر، حيث بمغ معامؿ الارتباط )وجود أثر لمتحوّؿ الرقمي في تسييؿ العم
R(، أما معامؿ التحديد فقد بمغ )α≤0.05عند مستوى معنوية )

( فقط 0.126( أي أف ما قيمتو )0.126=2
 مف التغيرات في تسييؿ العمميات المالية لبريد الجزائر ناتج عف التحوّؿ الرقمي، وقد بمغت قيمة درجة التأثير 

(B=0.428 وىو ما يعني أف زيادة درجة واحدة في التحوّؿ الرقمي يؤدي إلى زيادة في تسييؿ العمميات )
( وىي دالة F=6.943المحسوبة والتي بمغت ) F( ويؤكد ىذا الأثر قيمة 0.428المالية لبريد الجزائر بقيمة )

 %.5ف ( وىي أقؿ م=α 0.011عمى وجود ارتباط طردي ضعيؼ حيث كانت قيمة ألفا)

( التي تنص عمى أنو: " لا يوجد أثر H01مف تحميؿ النتيجة أعلاه، فإننا نرفض الفرضية الأولى)     
لمتحوّؿ الرقمي في تسييؿ العمميات المالية لبريد ( α≥0.05إحصائية عند مستوى معنوية )ذو دلالة 
ذو وجود أثر " عمى  ( التي تنص1Hمف وجية نظر المستجوبيف"، ونقبؿ الفرضية البديمة ) الجزائر
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( لمتحوّل الرقمي في تسييل العمميات المالية لبريد α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 ."من وجية نظر المستجوبين الجزائر

= rوجود أثر لمشفافية والمصداقية في تسييؿ العمميات المالية لبريد الجزائر، حيث بمغ معامؿ الارتباط )

R( أما معامؿ التحديد فقد بمغ )α≤0.05معنوية )( عند مستوى 0.549
( أي أف ما قيمتو 0.301= 2

( فقط مف التغيرات في تسييؿ العمميات المالية لبريد الجزائر ناتج عف لمشفافية والمصداقية، وقد 0.301)
( وىو ما يعني أف زيادة درجة واحدة في لمشفافية B =0.607بمغت قيمة درجة التأثير أو الانحدار )

( ويؤكد ىذا الأثر قيمة 0.607والمصداقية يؤدي إلى زيادة في تسييؿ العمميات المالية لبريد الجزائر بقيمة )
F ( المحسوبة والتي بمغتF =20.676 وىي دالة عمى وجود ارتباط طردي متوسط حيث كانت قيمة ألفا )
(0.000α=وىي )  5أقؿ مف.% 

( التي تنص عمى أنو: " لا يوجد أثر H02مف تحميؿ النتيجة أعلاه، فإننا نرفض الفرضية الثانية)     
( لمشفافية والمصداقية في تسييؿ العمميات المالية α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

وجود أثر ( التي تنص عمى   " 2Hلبريد الجزائر مف وجية نظر المستجوبيف"، ونقبؿ الفرضية البديمة )
( لمشفافية والمصداقية في تسييل العمميات α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 ."المالية لبريد الجزائر من وجية نظر المستجوبين
( عند r=0.695وجود أثر للأماف في تسييؿ العمميات المالية لبريد الجزائر، حيث بمغ معامؿ الارتباط )

R( أما معامؿ التحديد فقد بمغ )α≤0.05مستوى معنوية )
( مف 0.483( أي أف ما قيمتو )0.483=2

التغيرات في تسييؿ العمميات المالية لبريد الجزائر ناتج عف الأماف، وقد بمغت قيمة درجة التأثير أو الانحدار 
(B=0.784 وىو ما يعني أف زيادة درجة واحدة في الأماف يؤدي إلى زيادة ) في تسييؿ العمميات المالية

( وىي دالة عمى F=44.877المحسوبة والتي بمغت ) F( ويؤكد ىذا الأثر قيمة 0.784لبريد الجزائر بقيمة )
 %.5( وىي أقؿ مف α=0.000وجود ارتباط طردي قوي حيث كانت قيمة ألفا)

عمى أنو: " لا يوجد أثر ( التي تنص H03بعد تحميؿ النتيجة أعلاه، فإننا نرفض الفرضية الثالثة)     
( للأماف في تسييؿ العمميات المالية لبريد الجزائر α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

وجود أثر ذو دلالة  ( التي تنص عمى "3Hمف وجية نظر المستجوبيف"، ونقبؿ الفرضية البديمة )
المالية لبريد الجزائر من  ( للأمان في تسييل العممياتα≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )

 ."وجية نظر المستجوبين
( r=0.658وجود أثر لجودة الخدمات في تسييؿ العمميات المالية لبريد الجزائر، حيث بمغ معامؿ الارتباط )

R( أما معامؿ التحديد فقد بمغ )α≤0.05عند مستوى معنوية )
( مف 0.433( أي أف ما قيمتو )0.433=2

العمميات المالية لبريد الجزائر ناتج عف جودة الخدمات، وقد بمغت قيمة درجة التأثير أو التغيرات في تسييؿ 
( وىو ما يعني أف زيادة درجة واحدة في جودة الخدمات يؤدي إلى زيادة في تسييؿ B=0.614الانحدار )

بمغت  المحسوبة والتي F( ويؤكد ىذا الأثر قيمة 0.614العمميات المالية لبريد الجزائر بقيمة )
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(F=36.646(وىي دالة عمى وجود ارتباط طردي متوسط حيث كانت قيمة ألفا )α=0.000 وىي أقؿ مف )
5.% 

( التي تنص عمى أنو: " لا يوجد أثر H04بعد تحميؿ النتيجة أعلاه، فإننا نرفض الفرضية الرابعة)     
العمميات المالية لبريد ( لجودة الخدمات في تسييؿ α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

وجود أثر ذو ( التي تنص عمى   " 4Hالجزائر مف وجية نظر المستجوبيف"، ونقبؿ الفرضية البديمة )
( لجودة الخدمات في تسييل العمميات المالية لبريد α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 ".الجزائر من وجية نظر المستجوبين

)الرقمنة( في تسييؿ العمميات المالية لبريد الجزائر، حيث بمغ معامؿ الارتباط  وجود أثر لإجمالي الأبعاد
(r=0.738( عند مستوى معنوية )α≤0.05( أما معامؿ التحديد فقد بمغ ،)R

( أي أف ما قيمتو 0.544=2
رجة ( مف التغيرات في تسييؿ العمميات المالية لبريد الجزائر ناتج عف الرقمنة، وقد بمغت قيمة د0.544)

( وىو ما يعني أف زيادة درجة واحدة في الرقمنة يؤدي إلى زيادة في تسييؿ B=0.609التأثير أو الانحدار )
المحسوبة والتي بمغت  F( ويؤكد ىذا الأثر قيمة 0.609العمميات المالية لبريد الجزائر بقيمة )

(F=57.375(وىي دالة عمى وجود ارتباط طردي قوي حيث كانت قيمة ألفا )α=0.000 وىي أقؿ مف )
5.% 

( التي تنص عمى أنو: " لا يوجد أثر H0مف تحميؿ النتيجة أعلاه، فإننا نرفض الفرضية الصفرية)     
لإجمالي الأبعاد )الرقمنة( في تسييؿ العمميات ( α≥0.05إحصائية عند مستوى معنوية )ذو دلالة 

( التي تنص عمى " 1Hمف وجية نظر المستجوبيف"، ونقبؿ الفرضية البديمة ) المالية لبريد الجزائر
( لإجمالي الأبعاد )الرقمنة( في تسييل α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) وجود أثر

 ".من وجية نظر المستجوبين العمميات المالية لبريد الجزائر
 ثانيا= مناقشة الفرضيات

طرحت الدراسة جممة مف الأسئمة المتعمقة أساسا بدور الرقمنة في تسييؿ العمميات المالية لبريد الجزائر     
)البطاقة الذىبية نموذجا(، وانطمقت الدراسة بطرح مجموعة مف الفرضيات التي تدور في مجمميا حوؿ 

ة في تسييؿ العمميات المالية لبريد الاشكالية المطروحة، وقد أفرزت نتائج الدراسة وأوضحت مدى أثر الرقمن
الجزائر )البطاقة الذىبية نموذجا(، وعميو يمكف مف خلاؿ ىذا المطمب شرح النتائج بيدؼ الاستفادة العممية 

 مف مخرجات ىذه الدراسة.
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 (= عرض نتائج محاور الدراسة;4-5الجدول رقم)
 الترتيب الانحراف المعياري الحسابي المتوسط محاور الدراسة

 4  0.663   3.50 بعد التحوّل الرقمي 
 1  0.610  3.96 بعد الشفافية والمصداقية 
 2  0.622 3.80  بعد الأمان 
 3  0.514 3.74  بعد جودة الخدمات 

 4 0.787 8:.6 محور الرقمنة في بريد الجزائر
 5 0.884 >6.8 محور العمميات المالية في بريد الجزائر

 SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر= 
 عرض وتحميل نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد التحوّل الرقمي -4

يتضح مف نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة ببعد التحوّؿ الرقمي أنيا جاءت موافقة 
( بانحراؼ 3.50بمغ متوسط الموافقة عمى ىذا المحور )بدرجة مرتفعة وكاف ترتيبو الرابع بيف الأبعاد، حيث 

وىذا يرجع  ذلؾ إلى أف أفراد العينة يدركوف أف التحوؿ الرقمي شرط مف شروط (، 0.663معياري قدره )
 اعتماد البطاقة الذىبية.

 لبعد الشفافية والمصداقيةعرض وتحميل نتائج الاحصاءات الوصفية -5
نة الدراسة عمى العبارات المتعمقة ببعد الشفافية والمصداقية أنيا جاءت إجابات أفراد عي يتضح مف نتائج

موافقة بدرجة مرتفعة وكاف في المرتبة الأولى بيف الأبعاد، حيث بمغ متوسط الموافقة عمى ىذا المحور 
 ، ويرجع ذلؾ إلى أف عملاء بريد الجزائر يثقوف في ىذه المؤسسة (0.610(، وانحراؼ معياري قدره )9>.6)
 عرض وتحميل نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد الأمان -6

إجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة ببعد الأماف أنيا جاءت موافقة بدرجة  يتضح مف نتائج
(، وانحراؼ 0;.6مرتفعة وكاف ترتيبو الثاني بيف الأبعاد، حيث بمغ متوسط الموافقة عمى ىذا المحور )

 إلى البطاقة الذىبية تتمتع بالأماف ويرجع ذلؾ  (،0.955معياري قدره )
 عرض وتحميل نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد جودة الخدمات -4

إجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة ببعد جودة الخدمات أنيا جاءت موافقة  يتضح مف نتائج
(، وانحراؼ 7:.6متوسط الموافقة عمى ىذا المحور)بدرجة مرتفعة وكاف ترتيبو الثالث بيف الأبعاد، حيث بمغ 

 أف مؤسسة بريد الجزائر تقدـ خدمات تمبي حاجياتيـ . إلى ويرجع ذلؾ  (،0.847معياري قدره )
 عرض وتحميل نتائج الاحصاءات الوصفية لمحور الرقمنة في بريد الجزائر-8

قة بمحور الرقمنة في بريد الجزائر أنيا إجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارات المتعم يتضح مف نتائج
المرتبة الأولى بيف المحاور، حيث بمغ متوسط الموافقة عمى ىذا المحور  واحتؿجاءت موافقة بدرجة مرتفعة 

  .(0.787(، وانحراؼ معياري قدره )8:.6)
 عرض وتحميل نتائج الاحصاءات الوصفية لمحور العمميات المالية في بريد الجزائر -6
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إجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بمحور العمميات المالية في الجزائر أنيا  مف نتائجيتضح 
جاءت موافقة بدرجة مرتفعة واحتمت المركز الثاني بيف المحاور، حيث بمغ متوسط الموافقة عمى ىذا المحور 

  (،0.884(، وانحراؼ معياري قدره )>6.8)
الشفافية والمصداقية، التحوّل الرقمي، لعلاقة التأثيرية بين أبعاد الرقمنة )ثالثا= عرض وتحميل نتائج ا

 الأمان، جودة الخدمات( والعمميات المالية في بريد الجزائر

؟ أشارت نتائج دراستنا إلى وجود تأثير لمرقمنة عمى تسييؿ العمميات المالية في بريد الجزائر، فماذا يعني ىذا 
 ؟وكيؼ يمكف فيمو ؟وما ىي دلالاتو

 النتائج المتعمقة بتأثير التحوّل الرقمي عمى تسييل العمميات المالية في بريد الجزائر
ىناؾ أثر لمتحوّؿ الرقمي عمى تسييؿ العمميات المالية في بريد الجزائر عند مستوى معنوية      

(α≤0.05أي أف ،) مالية .جدا لعممية تسييؿ عدة نشاطات ضروري  التحوؿ الرقمي  

 النتائج المتعمقة بتأثير الشفافية والمصداقية عمى تسييل العمميات المالية في بريد الجزائر
الجزائر عند مستوى معنوية  ىناؾ أثر لمشفافية والمصداقية عمى تسييؿ العمميات المالية في بريد     

(α≤0.05 أي أنو ،). ىناؾ شفافية لدى عماؿ بريد الجزائر لوحدة ميمة 

 النتائج المتعمقة بتأثير الأمان عمى تسييل العمميات المالية في بريد الجزائر
(، أي أنو α≤0.05الجزائر عند مستوى معنوية ) ىناؾ أثر للأماف عمى تسييؿ العمميات المالية في بريد
 ىناؾ استعماؿ لافت وبازر لمبطاقة الذىبية لبريد الجزائر. 

 مات عمى تسييل العمميات المالية في بريد الجزائرالنتائج المتعمقة بتأثير جودة الخد
ىناؾ أثر لجودة الخدمات عمى تسييؿ العمميات المالية في بريد الجزائر عند مستوى معنوية     
(α≤0.05 أي أنو ،)تسيؿ أكثر العمميات المالية .                   كمما زادت جودة الخدمات 

 الأبعاد )الرقمنة( عمى تسييل العمميات المالية في بريد الجزائرالنتائج المتعمقة بتأثير إجمالي 
ىناؾ أثر لإجمالي الأبعاد عمى تسييؿ العمميات المالية في بريد الجزائر عند مستوى معنوية     
(α≤0.05 أي أنو ،)دور كبير في تسييؿ العمميات المالية.   لمرقمنة                                                                                                                                                                                                                                 
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 خلاصة الفصل 

في دراستنا التطبيقية التي أجريناىا عمى البطاقة الذىبية لبريد الجزائر، حاولنا لإعطاء صورة واقعية عمى    
واقع استخداـ البطاقة الذىبية في مؤسسة بريد الجزائر مف وجية نظر زبائف المؤسسة،  وأخد فكرة عف مدى 

المالية المقدمة، حيث قمنا بتوزيع استبياف  استخداـ الرقمنة مف خلاؿ البطاقة الذىبية في تسييؿ العمميات
 عمى عينة مف مستخدمي البطاقة الذىبية . 

وبالاعتماد عمى مجموعة مف الأدوات الاحصائية والإجراءات المنيجية ، قمنا بعرض وتحميؿ إجابات     
ائر نحو رقمنة أفراد العينة، وبعد اختبار فرضيات الدراسة توصمنا إلى أنو يوجد توجو لمؤسسة بريد الجز 

البطاقة الذىبية  مف وجية نظر الزبائف بمستوى مرتفع، اضافة إلى ثبات وجود علاقة طردية بيف استخداـ 
الرقمنة وتسييؿ العمميات المالية في بريد الجزائر بدرجة تأثير مرتفعة، ىذا ما تـ استخلاصو مف خلاؿ 

 بية التي كانت في أغمبيا مرتفعة . إجابات المستقصى منيـ والتي عبرت عنيا المتوسطات الحسا
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 الخاتمة=

الأفراد  عمميات المالية، حيث تمكفالستنتاج أف الرقمنة تمعب دورا حاسما في تسييؿ  في الختاـ يمكف ا     
والمؤسسات مف إدارة  حساباتيـ المالية بسيولة ويسر عبر الأنترنيت، وقد أظيرت دراسة حالة البطاقة 
الذىبية لبريد الجزائر كنموذج يوضح فوائد وتحسينات الرقمنة في ىذا السياؽ ومدى فاعميتيا في تيسير 

 مثؿ السحب النقدي والدفع الالكتروني. العمميات المالية واعتبارىا وسيمة سيمة وأمنة لممعاملات ؿوتسيي
جاءت نتائج الدراسة مشجعة، حيث أظيرت تأثرا ممحوظا بالتقنيات الرقمية في تبسيط وتسريع العمميات      

 المالية وفيما يمي يتـ استعراض النتائج والتوصيات الرئيسية :
  النتائج: أولا  

 العديد مف الاستنتاجات نذكر منيا ما يمي: مف خلاؿ الدراسة النظرية والتطبيقية توصمنا إلى 
 من الناحية النظرية =  -4

 معاملاتيا رقمنة عمى المالية المؤسسات يمزـ مما حتمية ضرورة أصبح المالية العمميات رقمنة 
 عملائيا متطمبات مع تتناسب جديدة خدمات ابتكار الى والسعي المالية

 مثؿ التكنولوجيا في مجمؿ المعارؼ و الأسس النظرية والعممية التي توفر للإنساف الجيد والوقت تت
 والراحة . 

  قمنة ىي عممية تحويؿ المواد مف شكميا التقميدي إلى شكؿ رقمي يتـ قراءتو واسترجاعو بشكؿ الر
 رقمي.

 خدمة.تعرؼ جودة الخدمة عمى أنيا مدى توافؽ إدراكات الزبوف مع توقعاتو لم 
 . إف تقديـ أفضؿ الخدمات لمزبائف يتطمب استخداـ تقنيات وأجيزة متطورة 
  . مف أجؿ تمبية رغبات وحاجيات الزبائف لابد أف تتمتع المؤسسة بكفاءة عالية 

 من الناحية التطبيقية  -2
 . ىناؾ توجو لمؤسسة بريد الجزائر نحو رقمنة أنشطتيا المالية مف وجية نظر الزبائف 
  الموقع الإلكتروني لبريد الجزائر في التعريؼ بالخدمات التي تقدميا المؤسسة لزبائنيا.يساىـ 
  بالبطاقة الذىبيةما يتعمؽ  فيتبدؿ مؤسسة بريد الجزائر جيدا لتطوير خدماتيا المالية، خاصة  ،

 مف خلاؿ تسييؿ اجراءات الحصوؿ عمييا.
  تعتبر البطاقة الذىبية وسيمة دفع إلكتروني، تقدـ العديد مف المزايا لمستخدمييا، مف أىميا توفيرىا

 لموقت والجيد، إضافة لكونيا تتمتع بالأماف في مختمؼ المعاملات الإلكترونية . 
 ة بيف الرقمنة مف خلاؿ البطاقة الذىبية وتسييؿ العمميات المالي ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية

 .0,05عند مستوى معنويةالمقدمة مف المؤسسة محؿ الدراسة 
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  لبريد الذىبية البطاقة خلاؿ مف المالية الخدمات وجودة شفافية أماف، رقمي، تحوؿ وجود 
 متطورة تقنية ووسائؿ تجييزات تستخدـ المؤسسة فإف المالية العمميات يخص فيما أما الجزائر
 . وجيز وقت في وبسيطة سيمة بطريقة العمميات بيذه القياـ بيدؼ

 التوصيات=  -

 بناء عمى النتائج المستندة إلى دراسة حالة البطاقة الذىبية لبريد الجزائر يتـ تقديـ التوصيات التاليػػػة:              

  ضرورة مواصمة تطوير البطاقة الذىبية لتمبية احتياجات المستخدميف تماشيا وتطورات التكنولوجيا
 الرقمية.

  تكثيؼ الجيود في تطوير البنية التحتية لمتكنولوجيا المالية الرقمية وتحفيز الاستثمار في تقنيات
 الرقمنة المتطورة والاستخداـ الأمثؿ للأنترنيت. 

  وتحسيف المجاؿ ىدا في والتطوير للابتكار مواتية تنظيمية بيئة إنشاء عمى الحكومات تشجيع 
 .   المالية البيانات مةسلا مف والتأكد الأمنية الإجراءات

  تعزيز التدريب والتوعية لدى المستخدميف حوؿ استخداـ البطاقة الذىبية بشكؿ صحيح وتوفير
 سريعة وموثوقة لضماف تجربة سمسة لمعملاء.  تاتصالا

 .العمؿ عمى سف قوانيف وتشريعات تتماشى مع التطورات المستمرة في مجاؿ الرقمنة   
  سيع نطاؽ الخدمات المالية الرقمي.الرقمية مف خلاؿ تو نشر الثقافة المالية 

 آفــــاق الدراسة=  -
لا يمكف الحكـ عمى أف ىذه الدراسة استطاعت الإلماـ بكافة جوانب الموضوع لذا نقترح المواضيع التالية  

 التي تخدـ نفس مجاؿ البحث:
 .تأثير الرقمنة عمى تحسيف عمميات الدفع الالكتروني في الجزائر 
  .الدفع الرقمي كألية لمحد مف الاكتناز 
  .أليات تعميـ الخدمات المالية الرقمية في الجزائر 
 .تحميؿ فوائد وتحديات تبني التقنيات المالية الجديدة في النظاـ المصرفي الجزائري 
 .تقييـ استخداـ التقنيات المالية الرقمية في تحسيف خدمات البنوؾ في الجزائر 
  والحماية في تطبيقات الماؿ الرقمي وتحميؿ نقاط الضعؼ والتحسيف المحتممة.أىمية الأماف 
 .تأثير الرقمنة عمى تنمية النظاـ المصرفي الجزائري وتمكيف الفئات الميمشة 
 .تحميؿ مدى تأثير الرقمنة عمى الشموؿ المالي في الجزائر 
  ات في الجزائر.المالية لمشرك ةدور التكنولوجيا المالية في تحسيف عمميات الإدار 
 .تحميؿ تطور البنوؾ الرقمية في الجزائر وتأثيرىا عمى التحولات المصرفية التقميدية 
 ة.ريد الجزائر وتجارب أخرى مماثممقارنة بيف تجربة البطاقة الذىبية لب
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 =قائمة المصادر والمراجع
  بالمغة العربية

 الكتب  : أولا
، المكتبة آفاق الحاضر وتطمعات المستقبل، الإدارة الالكترونية أفاق وتحدياتحمد محمد غنيـ، أ  -4

 .2004العصرية المنصورة، المنصورة، مصر، 
، المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع  مصر، الالكترونيةالتسويق الالكتروني والتجارة أحمد محمد غنيـ،   -5

2008 . 
 .2010، دار جميس الزماف، عماف، الأردف،التجارة الالكترونيةباسـ أحمد المبيضيف،   -6
 .2003، دار الفكر العربي ، مصر مقدمة في التجارة الالكترونية العربيةحجازي بيومي عبد الفتاح،  -7
، بدوف طبعة، الشركة العربية المتحدة سويق الخدمات الماليةتسميماف الجيوسي، محمد الطائي،  -8

 . 2010لمتسويؽ والتوريدات، مصر، 
 دارة الموارد البشرية بالقطاع الصحيإمعيقات تطبيق الإدارة الالكترونية في سميرة مطر السعودي ،   -9

المتحدة جامعة ، المممكة الخاص بمدينة مكة المكرمة من وجية نظر مديري وموظفي الموارد البشرية
 افتراضية دولية  .

،الدار  بعاد التكنولوجية والمالية التسويقية والثانويةالأ التجارة الإلكترونية،طارؽ عبد العاؿ حمادة،   -:
 .  2الجامعية، القاىرة، ط

لطبعة ا ،لكترونيتكنولوجيا المعمومات ودورىا في التسويق التقميدي والإ عبد الله فرغمي عمي موسى،    -;
 . 2007، ايتراؾ لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، ولىالأ

  البطاقات البنكية الافتراضية والسحب المباشر من الرصيد، عبد الوىاب ابراىيـ ابو سميماف ->
 (. 1998) دار القمـ ، دمشؽ ، 

 . 2003، دار الجامعة الجديدة لمنشر، مصر، المسؤولية الالكترونيةمحمد حسيف منصور،   -40
، دار الثقافة، الطبعة الأولى  الخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنتمحمود محمد أبو فروة،  -44

 . 2009عماف، 
، كمية العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعية، جامعة منتوري، المكتبة الرقمية في الجزائرميري سييمة،  -45

  . 2006قسنطينة، الجزائر، 
 الأدوات والتطبيقات -لكترونيةالصيرفة الإ ناظـ محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زىير العبد اللات،  -46

 . 2008، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الأردف، ومعيقات التوسع
.2010دار الميسرة، بيروت،لبناف،، الالكترونيةالخدمات المصرفية وسيـ محمد الحداد،  -47
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 : المجلاترات و المذك : ثانيا

 : المذكرات /أ
، مذكرة دور الرقمنة في تحسين المرافق العمومية لمييئات المحميةحمدي بختة، حيرش سياـ، أ -48

 محمدلنيؿ شيادة الماستر، تخصص تسيير عمومي، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة 
  2021، المسيمة ، بوضياؼ

كتوراه تخصص طروحة دأ، فاقألكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع و دارة الإ الإالجلالي بوزكري،  -49
 . 2016تسويؽ، جامعة الجزائر ادارة اعماؿ و 

، رسالة ماجستير، قسـ عموـ التسيير، كمية العموـ لكترونيةنترنت والتجارة الإ الأ بف رجداؿ جوىر،  -:4
 . 2002الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 

، دراسة تطبيقية لأرشيؼ بمدية رشيفيةلية ودورىا في تنمية الخدمات الأ نظمة الأ الأ ، زىير حافظ  -;4
 . 2008طروحة دكتوراه، جامعة منتوري قسنطينة ، أقسنطينة، 

، رسالة ماجيستير ، قسنطينة ، كمية العموـ  الاتجاىات الحديثة لمخدمات المصرفية، سماح مييوب ->4
 ، قسـ : العموـ الاقتصادية، فرع : بنوؾ وتأمينات: جامعة منتوري .تسييرالاقتصادية وعموـ ال

وحدة  )دراسة حالة بريد الجزائر: دور الخدمات المالية الرقمية في حل ازمة السيولةقويدر بمقيس،  -50
لنيؿ شيادة ماستر اكاديمي بتخصص اقتصاد نقدي وبنكي  قسـ البريد الولائية بسكرة(، مذكرة مقدمة 

كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر  بسكرة،  العموـ الاقتصادية،
2020-2019 . 

، مذكرة ماجستير في العموـ الاقتصادية واقع وأفاق التجارة الالكترونية في الجزائركريمة صراع،  -54
 . 2014، 2013اتيجية، جامعة وىراف الجزائر، تخصص استر 

مذكرة  ،دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في ادارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائرية مريـ زلماط، -55
 . 2010 ،بو بكر بمقايد ، تممسافأماجيستير ،  قسـ العموـ الاقتصادية، جامعة 

، العموـ الاقتصادية، جامعة محمد خيضر ة"= البنوك الالكترونيمعارفي فريدة " باحثة ماجيستير -56
 بسكرة، بدوف ذكر سنة النشر.

  : المجلات /ب
، مجمة القافمة، ) بدوف  تقنية المعموماتلغاء الحواجز بين البشر و إالرقمنة حمد، أأبو بكر سمطاف  -57

 . 2019نوفمبر  18ذكر العدد(، السعودية، سنة النشر 
التنمية المالية وتحديات تطبيق منظومة تسيير الخدمات المالية الكترونيا ، عبد الرحمافبف الشيخ  -58

لمركز الجامعي تيسمسيمت، ، ا02، العدد05، مجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية، المجمدالجزائر في
     .2021الجزائر
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، مجمة المالي في الدول العربيةتعميم الخدمات المالية الرقمية لدعم الشمول حسيني جازية،  -59

 . 2020، جامعة الشمؼ، الجزائر، 23، العدد 16اقتصاديات شماؿ إفريقيا، المجمد 
دور الوعي المالي الرقمي في تحقيق الشمول المالي كيلاني إسماعيؿ عبد الله، نمي صافي عبد،  -:5

،منار 05، العدد 01المجمد  ، مجمة الشرؽ الأوسط لمعموـ الإنسانية والثقافية،>4ظل جائحة كوفيد في
 . 2021الشرؽ لمدراسات والنشر، الأردف، 

، مجمة المعارؼ، العدد الصيرفة الالكترونية والمصارف الالكترونيةنور الديف جميد، بركاف أمينة،  -;5
 . 2011العاشر، جامعة البويرة، الجزائر، 

 والمواصلات بالبريد المتعمقة العامة لمقواعد المحدد  03-2000 رقـ القانوف الجزائرية، الجميورية ->5
 . 01 رقـ المادة ،2000 أوت06، 48 رقـ الرسمية، الجريدة واللاسمكية، السمكية

 المطبوعات  : ثالثا
، مطبوعات مكتبة الممؾ فيد دراسات في تحميل وتصميم مصادر المعمومات الرقميةحمد، أحمد فرج أ -60

 . 2009الوطنية، الرياض 
 . 2008، بف عكنوف، الجزائر، التجارة الالكترونية، ديوان المطبوعات الجامعيةإبراىيـ بختي،  -64
 المؤتمرات و الممتقيات  : رابعا

  : المؤتمرات /أ
، المؤتمر العربي الثالث تكنولوجيا المعمومات وأثرىا عمى التنمية الاقتصاديةأحمد مشيور،  -65

 .2003لمتربية والثقافة والعموـ، بدوف ذكر البمد، لممعمومات الصناعية والشبكيات، المنظمة العربية 
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  : الممتقيات /ب

جراءات مكافحتيا من خلال التشريع الجزائريفضيمة عقالي،  -68 ، مداخمة مقدمة الجريمة الإلكترونية وا 
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: استبياف حوؿ دور الرقمنة في تسييؿ العمميات المالية  /دراسة حالة البطاقة الذىبية  (04الممحق رقم )
 لبريد الجزائر 

 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي                                   
 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ ميمة                              

 معيد العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير                          
 قسـ عموـ التسيير         
 تخصص إدارة مالية         
  ثانية ماستر         

 استبيان
 أخي الفاضؿ ، أختي الفاضمة تحية طيبة وأما بعد :            

يعد الدراسة الميدانية لبحث عممي خاص بإعداد مذكرة تخرج  يشرفنا أف نقدـ لكـ ىذا الاستبياف الذي   
متطمبات نيؿ شيادة ماستر في عموـ التسيير تخصص : إدارة مالية بعنواف :                                    

                                                                                                       دور الرقمنة في تسييل العمميات المالية لبريد الجزائر ) البطاقة الذىبية نموذجا (                  " 
 تيدؼ ىذه الرسالة إلى إعطاء صورة واضحة عف واقع التعامؿ بالبطاقة الذىبية  والدور الذي تمعبو 

ىذا المجاؿ نأمؿ منكـ التكرـ بالإجابة عمى  ، ونظرا لأىمية رأيكـ فيالعمميات المالية لبريد الجزائر في تسييؿ
                     عبارات الاستبياف بدقة واىتماـ فمشاركتكـ ضرورية ورأيكـ عامؿ أساسي في ىذا البحث .                                    

خلاؿ إبداء رأيؾ                ، أختي الكريمة الرجاء منكـ قراءة  العبارات بتأني وتعبئة الاستبياف مفأخي الكريـ
 ( في المكاف المناسب  وفي خانة واحدة لكؿ عبارة بناء عمى تقديرؾ . Xفي العبارات بوضع علامة ) 

إف استكماؿ الإجابة عمى كافة عبارات الاستبياف والدقة فييا  سينعكس عمى دقة النتائج التي  سيتـ      
الواردة في الاستبياف تتسـ بالسرية والأمانة العممية  ولف تستخدـ إلا التوصؿ إلييا، عمما أف كافة المعمومات 

 لأغراض البحث العممي .... شاكروف لكـ حسف تعاونكـ معنا .

 إعداد الطالبيف :                                       إشراؼ الدكتورة :          
 بوىلالة سعاد  د/بوحامي حسيف                                        -
 شميغوـ الطاىر  -

 
 

  2023/  2022السنة الجامعية 
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 المحور الأوؿ : البيانات الشخصية و الوظيفية 

   أنثى                 الجنس :   ذكر     -1

       40إلى  31مف        سنة       30إلى   18الفئة العمرية  :   مف  -2

  سنة فما فوؽ    51         سنة   50إلى  41مف                               

                                  دراسات عميا       جامعي       المستوى العميمي : ثانوي فأقؿ      -3

     موظؼ في القطاع الخاص       النشاط الميني : موظؼ في القطاع العاـ   -4

 أعماؿ أخرى                     متقاعد                 طالب               

 منذ متى وأنت تتعامؿ مع بريد الجزائر:  - 5

 سنوات    03مف سنة إلى أقؿ مف             أقؿ مف سنة       

   سنوات   10سنوات إلى أقؿ مف  06مف   سنوات   06سنوات إلى أقؿ مف 03مف   

     سنوات و أكثر    10مف    

 ػػػػػ منذ متى وأنت تستخدـ البطاقة الذىبية في تعاملاتؾ مع بريد الجزائر: 6

     مف سنتيف فأكثر         مف سنة إلى أقؿ مف سنتيف          أقؿ مف سنة    

 كـ مرة تستخدـ البطاقة الذىبية في تعاملاتؾ مع بريد الجزائر في الشير: -7

      أكثر مف ثلاث مرات           مرتيف إلى ثلاث مرات        مرّة واحدة فأقؿ    
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 رقمنة البطاقة الذىبية في مؤسسة بريد الجزائر  المحور الثاني =

غير موافؽ   العبارات الرقـ 
 تماما

غير 
 موافؽ 

موافؽ  موافؽ  محايد 
 تماما

 أولا = بعد التحول الرقمي
التقنيات الرقمية لمبطاقة الذىبية في ساعدت  01

 تحسيف الخدمات التي تقدميا .
     

تتمقى رسائؿ عف الإيرادات والخصومات مف خلاؿ  02
 البطاقة الذىبية .

     

تتمقى رسائؿ عف الخدمات الجديدة التي تقدميا  03
 البطاقة الذىبية .

     

تسيؿ لؾ البطاقة الذىبية عممية التسوؽ عبر  04
 الأنترنت .

     

لاحظت تحسف في سرعة تنفيذ الخدمات المالية  05
 بعد رقمنة البطاقة الذىبية .

     

      تواجيؾ عوائؽ أثناء استخداـ البطاقة الذىبية   06
تواكب البطاقة الذىبية التوجيات العالمية في  07

 مجاؿ الرقمنة .
     

 ثانيا = بعد الشفافية و المصداقية
في البطاقة الذىبية لبريد الجزائر بعد التحوؿ  تثؽ 08

 الرقمي .
     

تعتقد أف البطاقة الذىبية توفر لؾ مستوى أعمى  09
 مف الشفافية .

     

تعتقد أف البطاقة الذىبية تساعد عمى تحسيف  10
 مستوى الثقة بيف العملاء وبريد الجزائر.

     

الشفافية بريد الجزائر يتمتع بمستوى عاؿ مف  11
والثقة في مجاؿ الخدمات المالية المرتبطة بالبطاقة 

 الذىبية .

     

12 
تعتقد أف بريد الجزائر يعمؿ عمى تسييؿ الخدمات 

 المالية المرتبطة بالبطاقة الذىبية . 

     



 انًلاحك 

 

~ 111 ~ 
 

يعمؿ بريد الجزائر عمى تطوير وتحسيف الخدمات  13
 المالية المرتبطة بالبطاقة الذىبية .

     

تنصح العملاء أف يستخدموا البطاقة الذىبية عند  14
 القياـ بالعمميات المالية .

     

 ثالثا = بعد الأمان
      تشعر بالأماف عند استخدامؾ لمبطاقة الذىبية 15
يقوـ بريد الجزائر بتأميف البيانات الشخصية التي  16

 تتضمنيا البطاقة الذىبية  .
     

الإجراءات الأمنية لحماية بيانات يتبع بريد الجزائر  17
العملاء المتعمقة بالحسابات المصرفية الرقمية في 

 البطاقة الذىبية  .

     

يستخدـ بريد الجزائر الطرؽ اللازمة لتحديد ىوية  18
 العملاء الشخصية في التحويلات الرقمية.

     

يتبّع بريد الجزائر إجراءات التحذير مف محاولات  19
الاحتياؿ والاختراؽ لحسابات عملاء البطاقة 

 الذىبية .  

     

البطاقة الذىبية توفر لؾ مستوى أعمى مف الأماف  20
 والحماية . 

     

 رابعا = بعد جودة الخدمات 
      تعتبر خدمات البطاقة الذىبية عالية الجودة . 21
توفر البطاقة الذىبية خدمات مالية رقمية متنوعة  22

 و ملائمة لاحتياجاتؾ .
     

البطاقة الذىبية سيمة الاستخداـ و سريعة  23
 الاستجابة .

     

يوفر بريد الجزائر تطبيقا متاحا عمى اليواتؼ  24
 الذكية لتسييؿ استخداـ البطاقة الذىبية.

     

المطبقة مف طرؼ  رسوـ الخدمات المالية الرقمية 25
بريد الجزائر عمى الخدمات المالية لمبطاقة الذىبية 

 معقولة و مناسبة .
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تعتقد أف بريد الجزائر يحتاج إلى تحسيف مستوى  26
 الخدمات المالية التي تقدميا البطاقة الذىبية.

     

تتمتع خدمات البطاقة الذىبية لبريد الجزائر بسرعة  27
 المعاملات المالية.و كفاءة في إجراء 

     

 العمميات المالية في مؤسسة بريد الجزائر المحور الثالث =

 
 

غير موافؽ  العبارة الرقـ
 تماما

غير  
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 تماما

تتوفر مؤسسة بريد الجزائر عمى تجييزات تقنية  28
 متطورة لتسييؿ العمميات المالية .

     

تستخدـ بطاقات الدفع الإلكتروني في العمميات  29
 المالية .

     

كافية عف العمميات المالية مف تتمقى معمومات  30
 خلاؿ موقع بريد الجزائر .

     

يقدـ بريد الجزائر خدمات مالية تنافسية مقارنة  31
 بالبنوؾ الأخرى في الجزائر.

     

التكمفة المتعمقة بالخدمات المالية لبريد الجزائر  32
 معقولة .

     

صعوبات في استخداـ خدمات العمميات  ؾتواجي 33
 المالية لبريد الجزائر .

     

يضمف بريد الجزائر سرية المعمومات عف  34
 العمميات المالية التي يقوـ بيا الزبائف . 

     

يتـ التفاعؿ مع شكاوي العملاء المتعمقة  35
 بالعمميات المالية .

     

تعتقد أف بريد الجزائر يقدـ مجموعة كافية مف  36
 العمميات المالية . 

     

يتـ القياـ بالعمميات المالية في بريد الجزائر في  37
 وقت وجيز .

     

عممية الحصوؿ عمى العمميات المالية  لبريد  38
 الجزائر سيمة وبسيطة .
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 شعار بريد الجزائر : (05)الممحق رقم     

 

   الرقمية مف خلاؿ البطاقة الذىبية  خدمات بريد الجزائر: (03)الممػػػحؽ رقـ 
 خدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة رصيػػػػػػػػػػػػػػػػػػدي                                   E-CCP خدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة        

 
 

ةبطاق بدوف السحب خدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة                  خدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الإشعار عبر الرسائؿ القصيرة   

    
  www.poste.dz: الموقع الالكتروني لمؤسسة بريد الجزائر  لمصدرا    

http://www.poste.dz/
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                 خدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة تتبع البعائث                                   خدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة برقيتؾ                 

     
 تعبئة رصيد الياتؼ النقاؿخدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة                        خدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بريدي موب       

 
 البطاقة الذىبية لبريد الجزائر  =(07)الممحق رقم 

 

 www.poste.dz: الموقع الالكتروني لمؤسسة بريد الجزائر  لمصدرا   

 

http://www.poste.dz/
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 المعمومات المطموبة عند طمب البطاقة الذىبية  (=08)الممحق رقم
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 SPSS(= مخرجات تطبيق 09الممحق رقم )
 

Echelle : ALL VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,883 38 

 

 
Statistiques d'échelle 

 

 

Moyenne Variance Ecart type Nombre d'éléments 

140,7200 294,247 17,15362 38 

 

تحميل الممحق رقم =تحميل الخصائص الشخصية لعينة الدراسة الممحق رقم=   

Fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,0 56,0 35,0 28 ذكر 

 100,0 44,0 27,5 22 أنثى

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 الفئة العمرٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 00إلى  11من  16 20,0 32,0 32,0 

سنة 00إلى  01من   11 13,8 22,0 54,0 

سنة 00إلى  01من   12 15,0 24,0 78,0 

 100,0 22,0 13,8 11 سنة فما فوق 51

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

 المستوى التعلٌمً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 18,8 15 ثانوي فأقل 

 78,0 48,0 30,0 24 جامعً

 100,0 22,0 13,8 11 دراسات علٌا

Total 50 62,5 100,0  
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Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 النشاط المهنً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,0 46,0 28,8 23 موظف فً القطاع العام 

القطاع الخاصموظف فً   6 7,5 12,0 58,0 

 78,0 20,0 12,5 10 طالب

 92,0 14,0 8,8 7 متقاعد

 100,0 8,0 5,0 4 أعمال أخرى

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

  

 فترة التعامل مع مؤسسة برٌد الجزائر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 3,8 3 أقل من سنة 

سنوات 0من سنة إلى أقل من   6 7,5 12,0 18,0 

سنوات 6سنوات إلى أقل من  0من   12 15,0 24,0 42,0 

سنوات 10سنوات إلى أقل من  6من   8 10,0 16,0 58,0 

 100,0 42,0 26,3 21 سنوات فأكثر 10

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 مدة استخدام البطاقة الذهبٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,0 18,0 11,3 9 أقل من سنة 

 38,0 20,0 12,5 10 من سنة إلى أقل من سنتٌن

 100,0 62,0 38,8 31 سنتٌن فأكثر

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

 وتٌرة استخدام البطاقة الذهبٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,0 62,0 38,8 31 مرة واحدة فأقل 

 88,0 26,0 16,3 13 مرتٌن إلى ثلاث مرات

ثلاث مراتأكثر من   6 7,5 12,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  
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Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 
 

Caractéristiques 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 81441, 4,1000 50 ساعدت التقنٌات الرقمٌة للبطاقة الذهبٌة فً تحسٌن الخدمات التً تقدمها

 95640, 3,9400 50 تتلقى رسائل عن الإٌرادات والخصومات من خلال البطاقة الذهبٌة

 1,35902 3,3000 50 تتلقى رسائل عن الخدمات الجدٌدة التً تقدمها البطاقة الذهبٌة

 1,50170 3,1000 50 تسهل لك البطاقة الذهبٌة عملٌة التسوق عبر الأنترنت

المالٌة بعد رقمنة البطاقة الذهبٌة لاحظت تحسن فً سرعة تنفٌذ الخدمات  50 3,9000 1,01519 

 1,19932 2,4800 50 تواجهك عوائق أثناء استخدام البطاقة الذهبٌة

 1,28174 3,7000 50 تواكب البطاقة الذهبٌة التوجهات العالمٌة فً مجال الرقمنة

 66334, 3,5029 50 بعد التحوّل الرقمً

N valide (liste) 50   

 
Table de fréquences 

 

 ساعدت التقنٌات الرقمٌة للبطاقة الذهبٌة فً تحسٌن الخدمات التً تقدمها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 2 2,5 4,0 4,0 

3,00 2 2,5 4,0 8,0 

4,00 33 41,3 66,0 74,0 

5,00 13 16,3 26,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

 تتلقى رسائل عن الإٌرادات والخصومات من خلال البطاقة الذهبٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 2 2,5 4,0 4,0 

2,00 2 2,5 4,0 8,0 

3,00 6 7,5 12,0 20,0 

4,00 27 33,8 54,0 74,0 

5,00 13 16,3 26,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  
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Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

 تتلقى رسائل عن الخدمات الجدٌدة التً تقدمها البطاقة الذهبٌة

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 6 7,5 12,0 12,0 

2,00 9 11,3 18,0 30,0 

3,00 12 15,0 24,0 54,0 

4,00 10 12,5 20,0 74,0 

5,00 13 16,3 26,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

 تسهل لك البطاقة الذهبٌة عملٌة التسوق عبر الأنترنت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 10 12,5 20,0 20,0 

2,00 10 12,5 20,0 40,0 

3,00 8 10,0 16,0 56,0 

4,00 9 11,3 18,0 74,0 

5,00 13 16,3 26,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

تحسن فً سرعة تنفٌذ الخدمات المالٌة بعد رقمنة البطاقة الذهبٌة لاحظت  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 4 5,0 8,0 8,0 

3,00 4 5,0 8,0 16,0 

4,00 31 38,8 62,0 78,0 

5,00 11 13,8 22,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   
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 تواجهك عوائق أثناء استخدام البطاقة الذهبٌة

 

 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 12 15,0 24,0 24,0 

2,00 16 20,0 32,0 56,0 

3,00 11 13,8 22,0 78,0 

4,00 8 10,0 16,0 94,0 

5,00 3 3,8 6,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

 تواكب البطاقة الذهبٌة التوجهات العالمٌة فً مجال الرقمنة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 6 7,5 12,0 12,0 

2,00 4 5,0 8,0 20,0 

3,00 2 2,5 4,0 24,0 

4,00 25 31,3 50,0 74,0 

5,00 13 16,3 26,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

Table de fréquences 

 تثق فً البطاقة الذهبٌة لبرٌد الجزائر بعد التحول الرقمً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,00 4 5,0 8,0 8,0 

3,00 4 5,0 8,0 16,0 

4,00 23 28,8 46,0 62,0 

5,00 19 23,8 38,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

الشفافٌةتعتقد أن البطاقة الذهبٌة توفر لك مستوى أعلى من   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 2 2,5 4,0 4,0 

3,00 4 5,0 8,0 12,0 
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4,00 25 31,3 50,0 62,0 

5,00 19 23,8 38,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

البطاقة الذهبٌة تساعد على تحسٌن مستوى الثقة بٌن العملاء وبرٌد الجزائرتعتقد أن   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 2 2,5 4,0 4,0 

3,00 6 7,5 12,0 16,0 

4,00 23 28,8 46,0 62,0 

5,00 19 23,8 38,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 برٌد الجزائر ٌتمتع بمستوى عال من الشفافٌة والثقة فً مجال الخدمات المالٌة المرتبطة بالبطاقة الذهبٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 6 7,5 12,0 12,0 

2,00 2 2,5 4,0 16,0 

3,00 11 13,8 22,0 38,0 

4,00 25 31,3 50,0 88,0 

5,00 6 7,5 12,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

 تعتقد أن برٌد الجزائر ٌعمل على تسهٌل الخدمات المالٌة المرتبطة بالبطاقة الذهبٌة

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 4 5,0 8,0 8,0 

3,00 3 3,8 6,0 14,0 

4,00 30 37,5 60,0 74,0 

5,00 13 16,3 26,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

المالٌة المرتبطة بالبطاقة الذهبٌةٌعمل برٌد الجزائر على تطوٌر وتحسٌن الخدمات   

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 1,00 4 5,0 8,0 8,0 

2,00 2 2,5 4,0 12,0 

3,00 4 5,0 8,0 20,0 

4,00 27 33,8 54,0 74,0 

5,00 13 16,3 26,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

 تنصح العملاء أن ٌستخدموا البطاقة الذهبٌة عند القٌام بالعملٌات المالٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 4 5,0 8,0 8,0 

3,00 2 2,5 4,0 12,0 

4,00 31 38,8 62,0 74,0 

5,00 13 16,3 26,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 88086, 4,1400 50 تثق فً البطاقة الذهبٌة لبرٌد الجزائر بعد التحول الرقمً

من الشفافٌةتعتقد أن البطاقة الذهبٌة توفر لك مستوى أعلى   50 4,1800 ,89648 

تعتقد أن البطاقة الذهبٌة تساعد على تحسٌن مستوى الثقة بٌن العملاء 

 وبرٌد الجزائر

50 4,1400 ,92604 

برٌد الجزائر ٌتمتع بمستوى عال من الشفافٌة والثقة فً مجال 

 الخدمات المالٌة المرتبطة بالبطاقة الذهبٌة

50 3,4600 1,14660 

برٌد الجزائر ٌعمل على تسهٌل الخدمات المالٌة المرتبطة تعتقد أن 

 بالبطاقة الذهبٌة

50 3,9600 1,02936 

ٌعمل برٌد الجزائر على تطوٌر وتحسٌن الخدمات المالٌة المرتبطة 

 بالبطاقة الذهبٌة

50 3,8600 1,10675 

تنصح العملاء أن ٌستخدموا البطاقة الذهبٌة عند القٌام بالعملٌات 

 المالٌة

50 3,9800 1,02000 

 60955, 3,9600 50 بعد الشفافٌة والمصداقٌة

N valide (liste) 50   
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Table de fréquences 

 

 تشعر بالأمان عند استخدامك للبطاقة الذهبٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,00 4 5,0 8,0 8,0 

3,00 5 6,3 10,0 18,0 

4,00 24 30,0 48,0 66,0 

5,00 17 21,3 34,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

 ٌقوم برٌد الجزائر بتأمٌن البٌانات الشخصٌة التً تتضمنها البطاقة الذهبٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,00 2 2,5 4,0 4,0 

3,00 7 8,8 14,0 18,0 

4,00 26 32,5 52,0 70,0 

5,00 15 18,8 30,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

المتعلقة بالحسابات المصرفٌة الرقمٌة فً البطاقة ٌتبع برٌد الجزائر الإجراءات الأمنٌة لحماٌة بٌانات العملاء 

 الذهبٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 4 5,0 8,0 8,0 

2,00 2 2,5 4,0 12,0 

3,00 13 16,3 26,0 38,0 

4,00 22 27,5 44,0 82,0 

5,00 9 11,3 18,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

 ٌستخدم برٌد الجزائر الطرق اللازمة لتحدٌد هوٌة العملاء الشخصٌة فً التحوٌلات الرقمٌة
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 2 2,5 4,0 4,0 

2,00 5 6,3 10,0 14,0 

3,00 10 12,5 20,0 34,0 

4,00 26 32,5 52,0 86,0 

5,00 7 8,8 14,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

 ٌتّبع برٌد الجزائر إجراءات التحذٌر من محاولات الاحتٌال والاختراق لحسابات عملاء البطاقة الذهبٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 4 5,0 8,0 8,0 

2,00 8 10,0 16,0 24,0 

3,00 13 16,3 26,0 50,0 

4,00 13 16,3 26,0 76,0 

5,00 12 15,0 24,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

 

الذهبٌة توفر لك مستوى أعلى من الأمان و الحماٌة البطاقة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,00 4 5,0 8,0 8,0 

3,00 6 7,5 12,0 20,0 

4,00 25 31,3 50,0 70,0 

5,00 15 18,8 30,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 87691, 4,0800 50 تشعر بالأمان عند استخدامك للبطاقة الذهبٌة

 77828, 4,0800 50 ٌقوم برٌد الجزائر بتأمٌن البٌانات الشخصٌة التً تتضمنها البطاقة الذهبٌة

الأمنٌة لحماٌة بٌانات العملاء المتعلقة ٌتبع برٌد الجزائر الإجراءات 

 بالحسابات المصرفٌة الرقمٌة فً البطاقة الذهبٌة

50 3,6000 1,08797 
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ٌستخدم برٌد الجزائر الطرق اللازمة لتحدٌد هوٌة العملاء الشخصٌة فً 

 التحوٌلات الرقمٌة

50 3,6200 ,98747 

الاحتٌال والاختراق ٌتّبع برٌد الجزائر إجراءات التحذٌر من محاولات 

 لحسابات عملاء البطاقة الذهبٌة

50 3,4200 1,24687 

 86873, 4,0200 50 البطاقة الذهبٌة توفر لك مستوى أعلى من الأمان و الحماٌة

 62151, 3,8033 50 بعد الأمان

N valide (liste) 50   

 

Table de fréquences 

 

 تعتبر خدمات البطاقة الذهبٌة عالٌة الجودة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,00 8 10,0 16,0 16,0 

4,00 31 38,8 62,0 78,0 

5,00 11 13,8 22,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

متنوعة و ملائمة لاحتٌاجاتكتوفر البطاقة الذهبٌة خدمات مالٌة رقمٌة   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 4 5,0 8,0 8,0 

2,00 2 2,5 4,0 12,0 

3,00 8 10,0 16,0 28,0 

4,00 27 33,8 54,0 82,0 

5,00 9 11,3 18,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 البطاقة الذهبٌة سهلة الاستخدام و سرٌعة الاستجابة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,00 2 2,5 4,0 4,0 

4,00 27 33,8 54,0 58,0 

5,00 21 26,3 42,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 ٌوفر برٌد الجزائر تطبٌقا متاحا على الهواتف الذكٌة لتسهٌل استخدام البطاقة الذهبٌة
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 4 5,0 8,0 8,0 

2,00 3 3,8 6,0 14,0 

3,00 6 7,5 12,0 26,0 

4,00 20 25,0 40,0 66,0 

5,00 17 21,3 34,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

رسوم الخدمات المالٌة الرقمٌة المطبقة من طرف برٌد الجزائر على الخدمات المالٌة للبطاقة الذهبٌة معقولة 

 و مناسبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 4 5,0 8,0 8,0 

2,00 2 2,5 4,0 12,0 

3,00 14 17,5 28,0 40,0 

4,00 17 21,3 34,0 74,0 

5,00 13 16,3 26,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

تحسٌن مستوى الخدمات المالٌة التً تقدمها البطاقة الذهبٌةتعتقد أن برٌد الجزائر ٌحتاج إلى   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 6 7,5 12,0 12,0 

2,00 19 23,8 38,0 50,0 

3,00 18 22,5 36,0 86,0 

4,00 7 8,8 14,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

 تتمتع خدمات البطاقة الذهبٌة لبرٌد الجزائر بسرعة و كفاءة فً إجراء المعاملات المالٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,00 2 2,5 4,0 4,0 

3,00 9 11,3 18,0 22,0 

4,00 27 33,8 54,0 76,0 

5,00 12 15,0 24,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 61974, 4,0600 5,00 3,00 50 تعتبر خدمات البطاقة الذهبٌة عالٌة الجودة

الذهبٌة خدمات مالٌة رقمٌة متنوعة و توفر البطاقة 

 ملائمة لاحتٌاجاتك

50 1,00 5,00 3,7000 1,07381 

 56749, 4,3800 5,00 3,00 50 البطاقة الذهبٌة سهلة الاستخدام و سرٌعة الاستجابة

ٌوفر برٌد الجزائر تطبٌقا متاحا على الهواتف الذكٌة 

 لتسهٌل استخدام البطاقة الذهبٌة

50 1,00 5,00 3,8600 1,19540 

رسوم الخدمات المالٌة الرقمٌة المطبقة من طرف 

برٌد الجزائر على الخدمات المالٌة للبطاقة الذهبٌة 

 معقولة و مناسبة

50 1,00 5,00 3,6600 1,15370 

تعتقد أن برٌد الجزائر ٌحتاج إلى تحسٌن مستوى 

 الخدمات المالٌة التً تقدمها البطاقة الذهبٌة

50 1,00 4,00 2,5200 ,88617 

تتمتع خدمات البطاقة الذهبٌة لبرٌد الجزائر بسرعة و 

 كفاءة فً إجراء المعاملات المالٌة

50 2,00 5,00 3,9800 ,76904 

 51416, 3,7371 4,71 2,29 50 بعد جودة الخدمات

N valide (liste) 50     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 66334, 3,5029 4,57 1,43 50 بعد التحوّل الرقمً

 60955, 3,9600 4,86 2,29 50 بعد الشفافٌة والمصداقٌة

 62151, 3,8033 4,83 1,83 50 بعد الأمان

 51416, 3,7371 4,71 2,29 50 بعد جودة الخدمات

 45419, 3,7508 4,53 2,57 50 الرقمنة فً برٌد الجزائر

N valide (liste) 50     

 
Table de fréquences 

 تتوفر مؤسسة برٌد الجزائر على تجهٌزات تقنٌة متطورة لتسهٌل العملٌات المالٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,00 4 5,0 8,0 8,0 

3,00 17 21,3 34,0 42,0 

4,00 18 22,5 36,0 78,0 

5,00 11 13,8 22,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   
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 تستخدم بطاقات الدفع الإلكترونً فً العملٌات المالٌة

 

 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,00 4 5,0 8,0 8,0 

3,00 7 8,8 14,0 22,0 

4,00 26 32,5 52,0 74,0 

5,00 13 16,3 26,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

 تتلقى معلومات كافٌة عن العملٌات المالٌة من خلال موقع برٌد الجزائر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 4 5,0 8,0 8,0 

2,00 8 10,0 16,0 24,0 

3,00 6 7,5 12,0 36,0 

4,00 19 23,8 38,0 74,0 

5,00 13 16,3 26,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

الجزائر ٌقدم برٌد الجزائر خدمات مالٌة تنافسٌة مقارنة بالبنوك الأخرى فً  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 6 7,5 12,0 12,0 

2,00 4 5,0 8,0 20,0 

3,00 16 20,0 32,0 52,0 

4,00 15 18,8 30,0 82,0 

5,00 9 11,3 18,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

 التكلفة المتعلقة بالخدمات المالٌة لبرٌد الجزائر معقولة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 2 2,5 4,0 4,0 

2,00 6 7,5 12,0 16,0 

3,00 4 5,0 8,0 24,0 
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4,00 21 26,3 42,0 66,0 

5,00 17 21,3 34,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

 تواجهك صعوبات فً استخدام خدمات العملٌات المالٌة لبرٌد الجزائر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 2 2,5 4,0 4,0 

2,00 22 27,5 44,0 48,0 

3,00 12 15,0 24,0 72,0 

4,00 10 12,5 20,0 92,0 

5,00 4 5,0 8,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

 

 ٌضمن برٌد الجزائر سرٌة المعلومات عن العملٌات المالٌة التً ٌقوم بها الزبائن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 6 7,5 12,0 12,0 

2,00 2 2,5 4,0 16,0 

3,00 4 5,0 8,0 24,0 

4,00 29 36,3 58,0 82,0 

5,00 9 11,3 18,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

بالعملٌات المالٌةٌتم التفاعل مع شكاوي العملاء المتعلقة   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 6 7,5 12,0 12,0 

2,00 2 2,5 4,0 16,0 

3,00 16 20,0 32,0 48,0 

4,00 21 26,3 42,0 90,0 

5,00 5 6,3 10,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   
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ةمجموعة كافٌة من العملٌات المالٌتعتقد أن برٌد الجزائر ٌقدم   

 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 2 2,5 4,0 4,0 

2,00 4 5,0 8,0 12,0 

3,00 14 17,5 28,0 40,0 

4,00 21 26,3 42,0 82,0 

5,00 9 11,3 18,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 

 ٌتم القٌام بالعملٌات المالٌة فً برٌد الجزائر فً وقت وجٌز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 2 2,5 4,0 4,0 

2,00 4 5,0 8,0 12,0 

3,00 9 11,3 18,0 30,0 

4,00 28 35,0 56,0 86,0 

5,00 7 8,8 14,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

 عملٌة الحصول على العملٌات المالٌة  لبرٌد الجزائر سهلة وبسٌطة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,00 6 7,5 12,0 12,0 

3,00 8 10,0 16,0 28,0 

4,00 23 28,8 46,0 74,0 

5,00 13 16,3 26,0 100,0 

Total 50 62,5 100,0  

Manquant Système 30 37,5   

Total 80 100,0   

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

مؤسسة برٌد الجزائر على تجهٌزات تقنٌة متطورة تتوفر 

 لتسهٌل العملٌات المالٌة

50 2,00 5,00 3,7200 ,90441 

 85619, 3,9600 5,00 2,00 50 تستخدم بطاقات الدفع الإلكترونً فً العملٌات المالٌة
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تتلقى معلومات كافٌة عن العملٌات المالٌة من خلال موقع برٌد 

 الجزائر

50 1,00 5,00 3,5800 1,26314 

ٌقدم برٌد الجزائر خدمات مالٌة تنافسٌة مقارنة بالبنوك 

 الأخرى فً الجزائر

50 1,00 5,00 3,3400 1,22241 

 1,12938 3,9000 5,00 1,00 50 التكلفة المتعلقة بالخدمات المالٌة لبرٌد الجزائر معقولة

تواجهك صعوبات فً استخدام خدمات العملٌات المالٌة لبرٌد 

 الجزائر

50 1,00 5,00 2,8400 1,05676 

ٌضمن برٌد الجزائر سرٌة المعلومات عن العملٌات المالٌة 

 التً ٌقوم بها الزبائن

50 1,00 5,00 3,6600 1,18855 

 1,11776 3,3400 5,00 1,00 50 ٌتم التفاعل مع شكاوي العملاء المتعلقة بالعملٌات المالٌة

مجموعة كافٌة من العملٌات المالٌةتعتقد أن برٌد الجزائر ٌقدم   50 1,00 5,00 3,6200 1,00793 

 95704, 3,6800 5,00 1,00 50 ٌتم القٌام بالعملٌات المالٌة فً برٌد الجزائر فً وقت وجٌز

عملٌة الحصول على العملٌات المالٌة  لبرٌد الجزائر سهلة 

 وبسٌطة

50 2,00 5,00 3,8600 ,94782 

مؤسسة برٌد الجزائرالعملٌات المالٌة فً   50 2,64 5,00 3,5909 ,55076 

N valide (liste) 50     

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

الرقمنة فً برٌد الجزائر 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : برٌد الجزائر العملٌات المالٌة فً مؤسسة  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,738
a
 ,544 ,535 ,37557 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمنة فً برٌد الجزائر 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,093 1 8,093 57,375 ,000
b
 

Résidu 6,771 48 ,141   

Total 14,864 49    

 

a. Variable dépendante : العملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمنة فً برٌد الجزائر 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 



 انًلاحك 
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1 (Constante) ,235 ,446  ,526 ,601 

 000, 7,575 738, 118, 895, الرقمنة فً برٌد الجزائر

 

a. Variable dépendante :  برٌد الجزائرالعملٌات المالٌة فً مؤسسة  

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

العملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : ًبعد التحوّل الرقم 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,355
a
 ,126 ,108 ,62644 

 

a. Prédicteurs : (Constante), العملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,724 1 2,724 6,943 ,011
b
 

Résidu 18,836 48 ,392   

Total 21,561 49    

 

a. Variable dépendante : ًبعد التحوّل الرقم 

b. Prédicteurs : (Constante), العملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,965 ,590  3,330 

 2,635 355, 162, 428, العملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر

 

Coefficientsa 

Modèle Sig. 

1 (Constante) ,002 

 011, العملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر

 

a. Variable dépendante : ًبعد التحوّل الرقم 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

العملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر 1
b
 . Introduire 

 



 انًلاحك 
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a. Variable dépendante : بعد الشفافٌة والمصداقٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,549
a
 ,301 ,287 ,51488 

 

a. Prédicteurs : (Constante), العملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,481 1 5,481 20,676 ,000
b
 

Résidu 12,725 48 ,265   

Total 18,206 49    

 

a. Variable dépendante : بعد الشفافٌة والمصداقٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), العملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,779 ,485  3,668 

 4,547 549, 134, 607, العملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر

 

Coefficientsa 

Modèle Sig. 

1 (Constante) ,001 

المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائرالعملٌات   ,000 

 

a. Variable dépendante : بعد الشفافٌة والمصداقٌة 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

العملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : بعد الأمان 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,695
a
 ,483 ,472 ,45143 

 

a. Prédicteurs : (Constante), فً مؤسسة برٌد الجزائر العملٌات المالٌة  

ANOVAa 



 انًلاحك 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,145 1 9,145 44,877 ,000
b
 

Résidu 9,782 48 ,204   

Total 18,927 49    

 

a. Variable dépendante : بعد الأمان 

b. Prédicteurs : (Constante),  ًمؤسسة برٌد الجزائرالعملٌات المالٌة ف  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,987 ,425  2,320 

 6,699 695, 117, 784, العملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر

 

 

Coefficientsa 

 

Modèle Sig. 

1 (Constante) ,025 

 000, العملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر

 

a. Variable dépendante : بعد الأمان 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

العملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : بعد جودة الخدمات 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,658
a
 ,433 ,421 ,39119 

 

a. Prédicteurs : (Constante),  المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائرالعملٌات  

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,608 1 5,608 36,646 ,000
b
 

Résidu 7,346 48 ,153   

Total 12,953 49    

 

a. Variable dépendante : بعد جودة الخدمات 

b. Prédicteurs : (Constante), المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر العملٌات  
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,531 ,369  4,155 

 6,054 658, 101, 614, العملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر

 

Coefficientsa 

Modèle Sig. 

1 (Constante) ,000 

 000, العملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر

 

a. Variable dépendante : بعد جودة الخدمات 

 

 Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

العملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الرقمنة فً برٌد الجزائر 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,738
a
 ,544 ,535 ,30972 

 

a. Prédicteurs : (Constante), العملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,504 1 5,504 57,375 ,000
b
 

Résidu 4,604 48 ,096   

Total 10,108 49    

 

a. Variable dépendante :  الجزائرالرقمنة فً برٌد  

b. Prédicteurs : (Constante), العملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,566 ,292  5,366 
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الجزائرالعملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد   ,609 ,080 ,738 7,575 

 

Coefficientsa 

Modèle Sig. 

1 (Constante) ,000 

 000, العملٌات المالٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر

 

a. Variable dépendante : الرقمنة فً برٌد الجزائر 

 

Corrélations 

 

بعد التحوّل 

 الرقمً

بعد الشفافٌة 

 بعد الأمان والمصداقٌة

جودة بعد 

 الخدمات

الرقمنة فً برٌد 

 الجزائر

العملٌات المالٌة فً 

 مؤسسة برٌد الجزائر

Corrélation de Pearson 1 ,151 ,275 ,275 ,561 بعد التحوّل الرقمً
**
 ,355

*
 

Sig. (bilatérale)  ,296 ,054 ,054 ,000 ,011 

N 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,151 1 ,699 بعد الشفافٌة والمصداقٌة
**
 ,699

**
 ,805

**
 ,549

**
 

Sig. (bilatérale) ,296  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,199 ,634 بعد الأمان
**
 ,699

**
 ,699

**
 ,825

**
 ,695

**
 

Sig. (bilatérale) ,166 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,275 ,699 بعد جودة الخدمات
**
 1 1 ,857

**
 ,658

**
 

Sig. (bilatérale) ,054 ,000   ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,561 الرقمنة فً برٌد الجزائر
**
 ,805

**
 ,857

**
 ,857

**
 1 ,738

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

العملٌات المالٌة فً 

 مؤسسة برٌد الجزائر

Corrélation de Pearson ,355
*
 ,549

**
 ,658

**
 ,658

**
 ,738

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
  

 


