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Study summary:

This study aims to identify the role of digitization in facilitating financial
operations (the golden card) at the Algeria Post Corporation through an applied
study of a sample of Algeria Post customers in the Mila unit .This study dealt with
two aspects, theoretical and applied, the latter included determining the effect
between the two variables of the study , the independent variable represented in the
golden card of Algeria post with its four dimensions (digital transformation,
transparency, credibility, security, quality of services), and the dependent variable
represented in the financial operations provided by the Algeria Post Corporation.
Based on the opinions and answers ( customers who hold the golden card).and
after testing and analyzing the validity of the hypotheses , we concluded that the
Golden has an effective role in facilitating the financial operations of the Algeria
Post Corporation.

we have concluded through this study that the role of digitization in
facilitating financial operations is manifested in providing integrated and high-
quality digital services with low costs of effort and time compared to traditional
financial operations, and the continuous technological development, as it is
expected that the financial operations of the gold card will increase in quantity and

quality.

Key words:

Digitization, financial operations, Algeria Postal Corporation, golden card,
digital financial services.
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SPSS (gl cilajia :(06) oy alall

Echelle : ALL VARIABLES
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,883 38

Statistiques d'échelle

Moyenne Variance  Ecart type Nombre d'éléments

140,7200 294,247 17,15362 38

Al Ll Apadsl) Gailadl) Jalas: o) Galal) Jalas 1ad) galall

Fréquences
oaiald)
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide A3 28 35,0 56,0 56,0
s 22 27,5 44,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
Ay yand) dadl)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 4,30 18 e 16 20,0 32,0 32,0
440 SN 31 oo 11 13,8 22,0 54,0
4 50 SN 41 oo 12 15,0 24,0 78,0
51 (35 Lad s 11 13,8 22,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
raadl) (g giasal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jils (5 55 15 18,8 30,0 30,0
=l 24 30,0 48,0 78,0
Lle alal ) 11 13,8 22,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
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Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
(oal) oLl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide plall g Uadll d cals o 23 28,8 46,0 46,0
ol g Uadl)  als g 6 7,5 12,0 58,0
s 10 12,5 20,0 78,0
e 8 7 8,8 14,0 92,0
Al Juel 4 5,0 8,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
BHBEN MJM}A&AJAL‘I:\M 58
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s o Bl 3 38 6,0 6,0
st 3 o BB M A e 6 7,5 12,0 18,0
g 6 (o JB ) 5 B e 12 15,0 24,0 42,0
g 10 e J ) & 53 6 10 8 10,0 16,0 58,0
10 sl il sins 21 26,3 42,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
A i) A8Ua aladicl daa
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide L e i 9 11,3 18,0 18,0
Ot (o JB ) i (0 10 12,5 20,0 38,0
] e 31 38,8 62,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
4 ) ABUal) aladiic B g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Jila 5a) 3 5 31 38,8 62,0 62,0
Gl ye 36 ) i e 13 16,3 26,0 88,0
e E e K 6 7,5 12,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
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Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0

Caractéristiques

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Lo il el pan 8 A ) Ailal] 38 )1 oyl el 50 4,1000 ,81441
T Al Adladdl YA (ge cila gadll g clal Y1 e Jilu ) 8l 50 3,9400 ,95640
Al ABlay) Les ) sl cilendl) e il ) Al 50 3,3000 1,35902
i Y1 e (3 sutll lee Auadl) 28U &) Jouss 50 3,1000 1,50170
Lo ) Aalayd) A58 ) 2 Al lendl) 345 de s A (puend Clan 50 3,9000 1,01519
L Al A8l alaind (U 33 e dleal 8 50 2,4800 1,19932
b )l Jlae 8 Aallall il sl A ) A8l () g3 50 3,7000 1,28174
8l Jsall aey 50 3,5029 ,66334
N valide (liste) 50
Table de fréquences
gt A1 ciladdl) paeand 8 4 dl) ABUa,ll 408 ) il e L
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 2 2,5 4,0 4,0

3,00 2 25 4,0 8,0

4,00 33 41,3 66,0 74,0

5,00 13 16,3 26,0 100,0

Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0

ol ABhad) A (e cila guadd) g &l ) (8 Sy Al
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 2 2,5 4,0 4,0

2,00 2 2,5 4,0 8,0

3,00 6 7,5 12,0 20,0

4,00 27 33,8 54,0 74,0

5,00 13 16,3 26,0 100,0

Total 50 62,5 100,0
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Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
4 ) dBUa) Lgadli Al Basaad) Claddd) oo Jily AL
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 6 7,5 12,0 12,0
2,00 9 11,3 18,0 30,0
3,00 12 15,0 24,0 54,0
4,00 10 12,5 20,0 74,0
5,00 13 16,3 26,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
i) e §eadl) Alas A Al ABUay) &l Jgs
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 10 12,5 20,0 20,0
2,00 10 12,5 20,0 40,0
3,00 8 10,0 16,0 56,0
4,00 9 11,3 18,0 74,0
5,00 13 16,3 26,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
A 3 Aad) 4048 ) day Allal) Cilasid) 34 e jur (B Cpund culiaY
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 4 5,0 8,0 8,0
3,00 4 5,0 8,0 16,0
4,00 31 38,8 62,0 78,0
5,00 11 13,8 22,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
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A M) A8yl alaiicd) s (3 g gl 53

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 12 15,0 24,0 24,0
2,00 16 20,0 32,0 56,0
3,00 11 13,8 22,0 78,0
4,00 8 10,0 16,0 94,0
5,00 3 3,8 6,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
408 Jlaa A dallal) cilga gl 4paa ) A8l S g
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 6 7,5 12,0 12,0
2,00 4 5,0 8,0 20,0
3,00 2 2,5 4,0 24,0
4,00 25 31,3 50,0 74,0
5,00 13 16,3 26,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
Table de fréquences
PPN PRUNEVER IR INTE T
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,00 4 5,0 8,0 8,0
3,00 4 5,0 8,0 16,0
4,00 23 28,8 46,0 62,0
5,00 19 23,8 38,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
AN e ol o giena el 855 L M) ABUa) () aiias
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 2 2,5 4,0 4,0
3,00 4 5,0 8,0 12,0
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4,00 25 31,3 50,0 62,0
5,00 19 23,8 38,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Manquant  Systeme 30 37,5

Total 80 100,0

Al g edleal) fr AN (g ghna Cpend o seld L dl) ABUa) () Sas
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 2 2,5 4,0 4,0
3,00 6 7,5 12,0 16,0
4,00 23 28,8 46,0 62,0
5,00 19 23,8 38,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Manquant  Systeme 30 37,5

Total 80 100,0

A ) iyl Al sal) Al clasil) Jlna (B AL 5 AHAEN Cpa o s sianas giaiy il &4

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 6 7,5 12,0 12,0
2,00 2 2,5 4,0 16,0
3,00 11 13,8 22,0 38,0
4,00 25 31,3 50,0 88,0
5,00 6 7,5 12,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Manquant  Systeme 30 37,5

Total 80 100,0

Ao dl) ABUadly Aags jall Al ciladdl) Jugeas Ao Jary il Jad) & o)) Siias

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 4 5,0 8,0 8,0
3,00 3 3,8 6,0 14,0
4,00 30 37,5 60,0 74,0
5,00 13 16,3 26,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Manquant  Systeme 30 37,5

Total 80 100,0

A M) AUy Adat jal) Allall Cladll) Gty gl o i) Jad) & Jany

Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide

Pourcentage

cumulé
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Valide 1,00 4
2,00
3,00 4
4,00 27
5,00 13
Total 50
Manquant  Systeme 30
Total 80

5,0
2,5
5,0
33,8
16,3
62,5
37,5
100,0

8,0 8,0
4,0 12,0
8,0 20,0
54,0 74,0
26,0 100,0
100,0

L) cllaadly ALY die 4l ABUad) ) gaddiy o s3eal) pali

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 4 5,0 8,0 8,0
3,00 2 2,5 4,0 12,0
4,00 31 38,8 62,0 74,0
5,00 13 16,3 26,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Manquant  Systeme 30 37,5

Total 80 100,0

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
N Joatl) aay 3 jall 2l A d) A8 A (5 50 4,1400 ,88086
Aaal e el (g sine ol i g5 dpadl) 28 of i 50 4,1800 ,89648
e Sanl) (A8 (5 giuae Cpnt o aelod A A A8l o Sdias 50 4,1400 ,92604
BB NIRYETR
Jlae (8 Al 5 488 (e Jle (5 giusar aiahy il jall 3 5 50 3,4600 1,14660
L) AUal dagi yall Alall cileaal)
Ui jall Alall ilendl) Jigadt e Jany 3l all 250 o) Siad 50 3,9600 1,02936
Auadl) A8l
Ao jall llall iladdl) cpns g johai e 55l & 5 Jeny 50 3,8600 1,10675
Auadl) A8l
Gllaally oLl die 2 ) 48U | gardin o e henl) praais 50 3,9800 1,02000
FRA]
Alaadl 5 A8laSl) 2y 50 3,9600 ,60955
N valide (liste) 50
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Table de fréquences

Aol A8l dlaladiad die LU add

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,00 4 5,0 8,0 8,0
3,00 5 6,3 10,0 18,0
4,00 24 30,0 48,0 66,0
5,00 17 21,3 34,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
A A ABUayl) Lgianats o dpadldl) g oaaliy i ad) & a ok
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,00 2 2,5 4,0 4,0
3,00 7 8,8 14,0 18,0
4,00 26 32,5 52,0 70,0
5,00 15 18,8 30,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0

AUa) A dsad )l 4 paal) clbuadly Ailaial) ¢3aad) ciliby dibead 4a¥) el a¥) i adl & &y

Lad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 4 5,0 8,0 8,0
2,00 2,5 4,0 12,0
3,00 13 16,3 26,0 38,0
4,00 22 27,5 44,0 82,0
5,00 9 11,3 18,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Manquant  Systeme 30 37,5

Total 80 100,0

4ad ) ol gail) B dadldd) edlaadl 4598 Saail Ao U 3okl il el 4y addiiey
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 2 2,5 4,0 4,0
2,00 5 6,3 10,0 14,0
3,00 10 12,5 20,0 34,0
4,00 26 32,5 52,0 86,0
5,00 7 8,8 14,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Manquant  Systeme 30 37,5

Total 80 100,0

Laadl) AUa) e3lae cilibual (31581 5 JLial) ¥ glae (e dail) clel jal i jadl & ady

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 4 5,0 8,0 8,0
2,00 8 10,0 16,0 24,0
3,00 13 16,3 26,0 50,0
4,00 13 16,3 26,0 76,0
5,00 12 15,0 24,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Manquant  Systeme 30 37,5

Total 80 100,0

Aglaall g o) (e Ao (5 g Sl B g3 A A A8

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 2,00 4 5,0 8,0 8,0
3,00 6 7,5 12,0 20,0
4,00 25 31,3 50,0 70,0
5,00 15 18,8 30,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Manquant  Systeme 30 37,5

Total 80 100,0

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Aol dalall elalasin) die GlYL e 50 4,0800 ,87691
L) A8Ua) Lpianats ) Apead sl il el 30 3ad) 3 50 a5 50 4,0800 , 77828
Alaial) ¢ Sland) by Aylead 3031 Cilel ) i 3adl &y 5 oy 50 3,6000 1,08797

L) AL b A )l A el sl
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o Aadtll s laall Ay 5n sl e U GBI 0 el 3y 5 adkiien 50 3,6200 ,08747
Al 3l gl
G AV JiaY) &Y glae e il el ja) S 3all 5 o 50 3,4200 1,24687
Auadl) Ul dlae cililial
Llaall 5 Gl o (el (5 sinne Al i 2l 2ilad) 50 4,0200 ,86873
oY) axy 50 3,8033 ,62151
N valide (liste) 50
Table de fréqguences
sagall Audle Ao ll) A8Uaul) ciladd iad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3,00 8 10,0 16,0 16,0
4,00 31 38,8 62,0 78,0
5,00 11 13,8 22,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
SilaliaY 4aida g e gita duad; dlle ciladd A dl) A8Ua) g5
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 4 5,0 8,0 8,0
2,00 2 2,5 4,0 12,0
3,00 8 10,0 16,0 28,0
4,00 27 33,8 54,0 82,0
5,00 9 11,3 18,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
A Ay g aladY) Alg 4 1) 48U
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3,00 2 2,5 4,0 4,0
4,00 27 33,8 54,0 58,0
5,00 21 26,3 42,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0

L 1) ABUa) aladin) Jagoeatd A8 Cil ggdl o Walia Wadad i) jadl 3w Aoy
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 4 5,0 8,0 8,0
2,00 3 3,8 6,0 14,0
3,00 6 7,5 12,0 26,0
4,00 20 25,0 40,0 66,0
5,00 17 21,3 34,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Manquant  Systeme 30 37,5

Total 80 100,0

A ghaa 4 d) ABlall 4lall claddd) e i Sad) & Gl (e dldaal) 438 ) Adlal) ciladdd) o ga )

Laila
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 4 5,0 8,0 8,0
2,00 2 2,5 4,0 12,0
3,00 14 17,5 28,0 40,0
4,00 17 21,3 34,0 74,0
5,00 13 16,3 26,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Manquant  Systeme 30 37,5

Total 80 100,0

c

A 3 AUl Lganii Al Alal) Ciladdld) (5 giana Cppaun ) rling S Jad) & o)) lias

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 6 7,5 12,0 12,0
2,00 19 23,8 38,0 50,0
3,00 18 22,5 36,0 86,0
4,00 7 8,8 14,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
Alal) cdlalaall £ ) A BelS g ds puu il jadl &l Aua dl) ABUal) ciladd alials
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,00 2 25 4,0 4,0
3,00 9 11,3 18,0 22,0
4,00 27 33,8 54,0 76,0
5,00 12 15,0 24,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
335l Aulle Aadl) Alad) Cleds ias 50 3,00 5,00 4,0600 61974
s A siie dpad ) Ale Cleds A ) Adllal) i g 50 1,00 5,00 3,7000 1,07381
hilaliay e
i) Ay g aladi Y] Algns Apadl) A8 50 3,00 5,00 4,3800 ,56749
LS el o lalie lgdat 5 5al 0 i 50 1,00 5,00 3,8600 1,19540
A 3l) Al alasind Jigasd]
il e Andaall 4a8 ) Al leadl) o s 50 1,00 5,00 3,6600 1,15370
Ao Al AUal AL lasal) e il all
Aulia 54l gina
5 siaa Cpand M ling il jall 3y o ains 50 1,00 4,00 2,5200 88617
Lo Al A} Leani 3 A0Lall lLenil)
e o i a3 Lpadl) ALl Cless wless 50 2,00 5,00 3,9800 76904
Akl Olelaall ¢ ya) 8 3cS
Cileadl) 539 2a 50 2,29 4,71 3,7371 ,51416
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
N J3adl) aa 50 1,43 4,57 3,5029 66334
Aflaadl 5 Adladll oy 50 2,29 4,86 3,9600 ,60955
oY) any 50 1,83 4,83 3,8033 ,62151
Claddl) 33 g 2ay 50 2,29 4,71 3,7371 ,51416
Al A )l 50 2,57 4,53 3,7508 ,45419
N valide (liste) 50
Table de fréquences
el cilland) Jaguatd B ghila 4380 il Gt (Ao 31 3ad) & s 3a B0
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 2,00 4 5,0 8,0 8,0

3,00 17 21,3 34,0 42,0

4,00 18 22,5 36,0 78,0

5,00 11 13,8 22,0 100,0

Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
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Alal) cilbaal) A g Sy adal) cilblay padid

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,00 4 5,0 8,0 8,0
3,00 7 8,8 14,0 22,0
4,00 26 32,5 52,0 74,0
5,00 13 16,3 26,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
AN 8 adsa PIA (e dallall cillaad) ¢ 4818 il gl AL
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 4 5,0 8,0 8,0
2,00 8 10,0 16,0 24,0
3,00 6 7,5 12,0 36,0
4,00 19 23,8 38,0 74,0
5,00 13 16,3 26,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
A3 B gAY & gidly A5 e Al Al clash i1 ) 50 adly
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 7,5 12,0 12,0
2,00 4 5,0 8,0 20,0
3,00 16 20,0 32,0 52,0
4,00 15 18,8 30,0 82,0
5,00 9 11,3 18,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
Aghea i jall &l ddlal) cilaadlly ddlatial) 813
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 2 2,5 4,0 4,0
2,00 6 7,5 12,0 16,0
3,00 4 5,0 8,0 24,0
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4,00 21 26,3 42,0 66,0
5,00 17 21,3 34,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
S5 3 Adlal) cilblaal) Gledd aladic) B il g dgal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 2 2,5 4,0 4,0
2,00 22 27,5 44,0 48,0
3,00 12 15,0 24,0 72,0
4,00 10 12,5 20,0 92,0
5,00 4 5,0 8,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
Y L psiy A ALl cidaall oo cila glaall 2 pau i Sl 4 oy
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 6 7,5 12,0 12,0
2,00 2 2,5 4,0 16,0
3,00 4 5,0 8,0 24,0
4,00 29 36,3 58,0 82,0
5,00 9 11,3 18,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
4llal) cilalandly ddlatiall p3land) (5 glSE o Jo i) Al
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 6 7,5 12,0 12,0
2,00 2 2,5 4,0 16,0
3,00 16 20,0 32,0 48,0
4,00 21 26,3 42,0 90,0
5,00 5 6,3 10,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
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Alal) cillandl ¢pe 481S Ao gana adly i Jadl & g o)) Al

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 2 2,5 4,0 4,0
2,00 4 5,0 8,0 12,0
3,00 14 17,5 28,0 40,0
4,00 21 26,3 42,0 82,0
5,00 9 11,3 18,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
gy B el w B Al cillaadly aLAY a5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 2 2,5 4,0 4,0
2,00 4 5,0 8,0 12,0
3,00 11,3 18,0 30,0
4,00 28 35,0 56,0 86,0
5,00 7 8,8 14,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
Aageny Al L1320 350 ) il o Jguanl) Biles
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,00 6 7,5 12,0 12,0
3,00 8 10,0 16,0 28,0
4,00 23 28,8 46,0 74,0
5,00 13 16,3 26,0 100,0
Total 50 62,5 100,0
Manquant  Systeme 30 37,5
Total 80 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
B skl A8 Ol jugad e ) jall i Aewsse 855 50 2,00 5,00 3,7200 ,90441
Allall cbleal) Jagsl
L) llaal) b 55 IV adal) iy aadis 50 2,00 5,00 3,9600 ,85619

~130 ~



By adse PR e Dbl Sllaal) e 2818 Sl glaa 8l 50 1,00 5,00 3,5800 1,26314
Sl
e glly 45 jlae Al Al ciladd ) all 2y 50 o8 50 1,00 5,00 3,3400 1,22241
i el i gAY
A g i adl a5l Allall Lol Adlatial) A4l<H) 50 1,00 5,00 3,9000 1,12938
2 ) Slleall iladd aladi) (8 b graa Sleal 5 50 1,00 5,00 2,8400 1,05676
i 3all
Al clleall e il laall 4y s 5 ) 3y 53 (ariay 50 1,00 5,00 3,6600 1,18855
S e o sty S
) leally dilaiall o Maal) (5 S o Jelill 23 50 1,00 5,00 3,3400 1,11776
Al clalenll (e 4818 G gana ady il Jall &y ya of e 50 1,00 5,00 3,6200 1,00793
ey g A i all b A Allal) culleally Bl o3 50 1,00 5,00 3,6800 ,95704
e il 3yl Al clleadl e J geanl) lee 50 2,00 5,00 3,8600 ,94782
Aayug
DA el p dsge 8 ALl Cilleal) 50 2,64 5,00 3,5909 ,55076
N valide (liste) 50
Variables introduites/éliminées?

Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 il 8 e P . Introduire
a. Variable dépendante : 3 sl & n duse 8 Adlall ciblaal)
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,738% ,544 ,535 ,37557
a. Prédicteurs : (Constante), i sl x5 A 4 )l
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,093 1 8,093 57,375 ,OOOb
Résidu 6,771 48 ,141
Total 14,864 49
a. Variable dépendante : il jall 25 dss e 8 ALl Cleall
b. Prédicteurs : (Constante), i 2l x5 A 43d )l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta Sig.
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1 (Constante) ,235 ,446 ,526 ,601
DAl 8 A )l ,895 , 118 , 738 7,575 ,000
a. Variable dépendante : i jall i dusse (8 ALl ilileall
Variables introduites/éliminées?
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 Al 3 dse 8 Al cilleall® . Introduire

a. Variable dépendante : (<8, J3=ill axy

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,355% 126 ,108 ,62644
a. Prédicteurs : (Constante), 9 a0l a5 fuuse (A Lkl Cileall
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,724 1 2,724 6,943 ,011°

Résidu 18,836 48 ,392

Total 21,561 49
a. Variable dépendante : <&l Jaill 2a
b. Prédicteurs : (Constante), i jall i 4 ge 8 Al Clileal)

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t
1 (Constante) 1,965 ,590 3,330

DAl a s A A AL Sl 428 , 162 ,355 2,635

Coefficients®
Modéle Sig.
1 (Constante) ,002
Al &y dge 8 Adld) cilleal) ,011
a. Variable dépendante : «i)l J3saill o
Variables introduites/éliminées®

Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 S50 3 Ase 8 Al cilleall® . Introduire
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a. Variable dépendante : dlaadll y 48851 2y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,549% ,301 ,287 ,51488

a. Prédicteurs : (Constante), Jd sl & duu e (8 Allall cilleal)

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,481 1 5,481 20,676 ,000°
Résidu 12,725 48 ,265
Total 18,206 49

a. Variable dépendante : 4laadl s L8850 2y
b. Prédicteurs : (Constante), JiJjall 2 5 duse (b Al Glleall
Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t
1 (Constante) 1,779 ,485 3,668
DAl dsge (A AL cilleal) ,607 , 134 ,549 4,547
Coefficients?®
Modele Sig.
1 (Constante) ,001
DY a A e (8 L) bl ,000
a. Variable dépendante : 4dlaad) ; 48830 2,
Variables introduites/éliminées?
Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 S350 3 Ase 8 Al cilleall® . Introduire
a. Variable dépendante : cle¥) 2
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux R-deux ajusté  Erreur standard de I'estimation
1 ,695% ,483 AT72 45143

a. Prédicteurs : (Constante), i jall i & ge & Akl cililaal)
ANOVA?
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Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,145 1 9,145 44,877 ,OOOb

Résidu 9,782 48 ,204

Total 18,927 49
a. Variable dépendante : oY) 3
b. Prédicteurs : (Constante), i jall & duse A Al Glleall

Coefficients?®
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t
1 (Constante) ,987 ,425 2,320
3l 3 s ALl el 784 117 ,695 6,699
Coefficients?
Modéle Sig.
1 (Constante) ,025
el & g dse 8 ALl cililaal) ,000
a. Variable dépendante : g¥! 2=
Variables introduites/éliminées?®
Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 a0 3 dse 8 Al cilleall® . Introduire

a. Variable dépendante : <leasll 33 g 22y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,658° ,433 421 ,39119
a. Prédicteurs : (Constante), 9 a0l x s fuuge A Lkl Cilileall
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,608 1 5,608 36,646 ,000b
Résidu 7,346 48 ,153
Total 12,953 49

a. Variable dépendante : <leasll 335 2y

b. Prédicteurs : (Constante), i jall i duge 8 Al cilleal)
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Coefficients?

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t
1 (Constante) 1,531 ,369 4,155
Dl & dse 4 AL Gilleal) ,614 ,101 ,658 6,054
Coefficients?®
Modéle Sig.
1 (Constante) ,000
Sl &y A e 8 AW cilleal) ,000
a. Variable dépendante : <leaall 53 g 2a
Variables introduites/éliminées?
Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 a0 3 dse 8 Al cilleall® . Introduire
a. Variable dépendante : 3 all a8 i )l
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,738% ,544 ,535 ,30972
a. Prédicteurs : (Constante), i jall a4 ge (8 Al Clileal)
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,504 1 5,504 57,375 ,000°
Résidu 4,604 48 ,096
Total 10,108 49
a. Variable dépendante : il jall x 8 i )
b. Prédicteurs : (Constante), i jall & du e (b Allall cilleal)
Coefficients?®
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modele B Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,566 ,292 5,366
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S 5al 3 5 dssse b AL cilleal) ,609 ,080 738 7,575
Coefficients?®
Modele Sig.
1 (Constante) ,000
) 5 A e Allall cililead) ,000
a. Variable dépendante : i jall x s A 458 )
Corrélations
Jeadll aay - 2884 aey B ey AAl A AL bl
B Adlaadl Sy 2 ileasl) Sl S el y g dise
il il ey Corrélation de Pearson 1 151 275 275 561" 355"
Sig. (bilatérale) 296 ,054 ,054 ,000 ,011
N 50 50 50 50 50 50
idlaadl; 4didll 2y Corrélation de Pearson 151 1 699" 699" 805" 549"
Sig. (bilatérale) 296 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
O sy Corrélation de Pearson ,199 634" 699" 699" 825" 695"
Sig. (bilatérale) ,166 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
el 83 53 e Corrélation de Pearson 275 ,699” 1 1 857" 658"
Sig. (bilatérale) ,054 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Sl y 44 Corrélation de Pearson 561" ,805" 857" 857" 1 738"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
& Al el Corrélation de Pearson 355" 549" 658" 658" 738" 1
Sl ypdesss Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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