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 شكر وتقد�ر 

 قال صلى الله �لیه وسلم﴿من لم �شكر الناس لم �شكره الله﴾. 

أٔن نتو�ه بجزیل  في البدایة �شكر الله العلي القد�ر ا�ي وفقنا في إنجاز هذا العمل،كما �شرفنا 

هولي  "خطا� �لى دروب المعرفة أ�س�تاذ  الفاضلفي تثبيت   الشكر إلى من ساق أٔفكار� وساهم

ب�ل �لینا طوال مشوار إ�داد البحث  ی لم  يقبل الإشراف �لى هذا العمل وا� ا�ي" فر�ات 

معهد �لوم الإقتصادیة و الت�اریة و �لوم   �لنصح والإرشاد والتوجيه والشكر موصول إلى أٔسرة 

  من أٔساتذة وطلبة وعمال ،والشكر �كل من قدم لنا ید العون والمسا�دة من قریب أٔو  التس�یير 

 بعید را�ين من الله عزو�ل أٔن   يجازيهم �ير جزاء إنه مجیب ا��اء.

 2023-2022دفعة  

 



 الإهداء 
 الحمد � ا�ي وفقني في إنجاز هذا العمل المتواضع سائ� الله العلي القد�ر أٔن ینفعنا ويمد� بتوفيقه . 

إلى رمز الحب ومنبعه وصوته وصداه ورو�ه ومعناه..إلى من شرفني بحمل إسمه "أٔبي العز�ز" إلى  

و�لمني أٔن العلم سلاح والحیاة كفاح  من  ر�ني وأٔحسن �ربيتي وكان المصباح ا�ي ینير طریقي  

 وبذل الغالي والنفيس لوصولي لهذه ا�ر�ة العلمیة العالیة الحمد � . 

إلیكي � أٔمي ..إلى الروح التي �لمتني معنى الفقد، إلى من كانت �سمتها �ایتي وماتحت أٔقدا�ا  

 جنتي  

 بحبها..ور�لت قبل أٔن �رى  إلى من حملتني في بطنها وسقتني من صدرها وأٔسكنتني قلبها فغمرتني

 ثمرة غرسها ..رحمكي الله وجعل جنة الفردوس مس�تقرك ومثوا� . 

 " نعيم الحیاة وأٔمانها وضلعي الثابت ا�ي لا يمیل   حمزة   إلى "أٔ�

 إلى من جمعتني بهم المحبة و الصداقة والمودة "صدیقات العمر"ورفيقات ا�رب . 

 ". سلافإلى زميلتي �لعمل " 

هؤلاء  أٔهد�كم فرحتي وتخر� وثمرة تعبي و إجتهادي وشكرا كثيرا �كل من ساندني طوال  إلى كل  

 مسيرتي ا�راس�یة  ، و �كل روح شاركتني بد�ائها ،  و �كل أٔهلي و أٔحبتي و  أٔقر�ئي . 

 "  �سر�ن "  

 



 الإهداء 

 الحمد � ا�ي بنعمته تتم الصالحات الحمد � �لى البلوغ وال�م والحمد � من قبل ومن بعد 

آٔهدي ثمرة �دي إلى ا�ي وهبني كل مايم� حتى آٔحقق � آمٓا� إلى من كان یدفعني قدما نحو  

 ". محمد   أ�مام   لنیل المبتغى إلى مدرس�تي أ�ولى في الحیاة "أٔبي الغالي 

 لمن كنت لها أ�مل ا�ي �راودها فحلمت أٔن �راني 

 . رحمها الله في مثل هذا الیوم إلى قرة عیني" أٔمي العز�زة"  

 " الى من ساندوني اخواني و أٔخواتي و �التي الصغيرة  

تحیة ملئها كل معاني أ�خوة والصداقة رسا� شكر  ا�رام و ما�دة و �سر�ن    إلى أٔصدقائي وزملائي 

   وعرفان أٔرسلها لكم لوقوفكم بجانبي دوما فإن غبتم عن �ظري فأنٔتم في القلب . 

 " سلاف "  
 



 :الملخص

الدفع   وسائل  في  الممثلة  ووسائلها  المال�ة  تكنولوج�ا  على  الضوء  تسل�ط  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

ومن النتائج التي    ،في مؤسسة بر�د الجزائر و�الة میلة  ودلكالإلكتروني ودورها في معالجة أزمة السیولة  

والاستث المال�ة  �الابتكارات  الجزائر  بر�د  اهتمام مؤسسة  ز�ادة  إلیها  لوسائل  توصلنا  التحت�ة  البن�ة  في  مار 

  .الذي أدى إلى تحسین التعاملات النقد�ة الإلكترون�ة والحد من مشكلة السیولة الإلكتروني الشيء الدفع 

 التكنولوج�ا المال�ة، وسائل الدفع الالكترون�ة، أزمة السیولة، مؤسسة بر�د الجزائر.  الكلمات المفتاح�ة:

Abstract:  

This study aimed at highlighting financial technology and its means 
represented in electronic means of payment and its role in addressing the 
liquidity crisis at the Algiers Post Agency Mila. Our findings include increasing 
Algiers Post Corporation’s interest in financial innovation and investment in e-
payment infrastructure, which has improved e-commerce transactions and 
reduced the liquidity problem . 

 

Keywords: financial technology, electronic payment means, liquidity crisis, 
Algiers Post Corporation. 
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 أ 

 مقدمةال
 :تمهید  
تتمیز الخدمات المال�ة و�غیرها من الخدمات بتطور المتسارع في ظل بیئة رقم�ة شملت جم�ع    

من أجل تبني  نقل للتنافس ح�اة المؤسسات المال�ة ع�ارة عن تال�شر�ة. هذه الرقمنة جعلجوانب الح�اة 
 ومواجهة المشاكل والأزمات التي تواجهها اتحسین أنشطتها ودعم تنافساته على ابتكارات تساعد

في قلب  ون�ة لهذا نجدهاهذا وتعتبر الیوم وسائل الدفع الإلكتروني العنوان الرئ�سي للتجارة الإلكتر    
التكنولوج�ا المال�ة، حیث تعتبر من الأدوات الفعالة والسر�عة في إبرام الصفقات وتسهیل الم�ادلات 

 التجار�ة على المستوى الوطني والدولي.
وأمام هذا التحدي المتسارع لجأت المؤسسات المال�ة في الجزائر وعلى غرار �اقي البلدان العالم     

قصد مواك�ة التغیرات التي �شهدها الاقتصاد العالمي. خاصة مع لكترون�ة إلى عصرنة أسالیب الدفع الإ
أو صح�ة مثل أزمة �رونا والتي �انت  ،التكال�فارتفاع توالي الأزمات الاقتصاد�ة وما �صاحبها من 

    الفضل في مواجهة تحد�ات الأزمة  لوسائل الدفع عن �عد
مما سبق سوف نحاول من خلال هذه الدراسة التعرف على دور التكنولوج�ا المال�ة في  وانطلاقا   

 معالجة مشكلة السیولة في مؤسسة بر�د الجزائر 
  إشكال�ة الدراسة 

 ؟إلى أي مدى تساهم التكنولوج�ا المال�ة في القضاء على مشكلة السیولة في بر�د الجزائر
 ماهي وسائل الدفع الإلكتروني؟ -
 ماهي أهم وسائل التكنولوج�ا المال�ة الحدیثة المستعملة في بر�د الجزائر؟ -
 ماهي مزا�ا التكنولوج�ا المال�ة الحدیثة؟ - 
 ��ف تساعد التكنولوج�ا المال�ة الحدیثة ووسائلها في الحد من أزمة السیولة؟ -
 الفرض�ات 

 :للإجا�ة عن التساؤلات المطروحة نضع الفرض�ات التال�ة
 التكنولوج�ا المال�ة في التقلیل من أزمة السیولة تساهم -
 وسائل الدفع الإلكتروني هي �ل وسائل الدفع التي تستخدم فیها التكنولوج�ا المتقدمة للوفاء  -
ال�طاقة الذهب�ة والصراف  أهم الوسائل التكنلوج�ا المال�ة الحدیثة المستعملة في بر�د الجزائرمن  -

  .الآلي
 مزا�ا التكنولوج�ا المال�ة الحدیثة سهولة والأمان  من  -
تساعد التكنولوج�ا الحدیثة في الحد من أزمة السیولة في البر�د عن طر�ق اتخاد جملة من   -

 الإجراءات حدیثة تعتمد على وسائل الدفع الإلكتروني 
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 ب 

  :أهداف الدراسة
 :إن الهدف من دراستنا هاته هو

  معرفة مدى إسهام التكنولوج�ا المال�ة في الحد من أزمة السیولة ومدى إسهام وسائل الدفع 
 الإلكتروني لتخف�ف من أزمة السیولة 

  معرفة الوسائل التقلید�ة والوسائل الحدیثة المعتمد علیها في بر�د الجزائر 
 التي مست التكنولوج�ا المال�ة في بر�د الجزائر  الوقوف على معرفة أحدث التطورات 
 التعرف على مدى أثر ابتكار التكنولوج�ا المال�ة على جودة الخدمة في بر�د الجزائر 

 :أهم�ة ال�حث
 :تكمن أهم�ة �حثنا في �ونه تطرق إلى

 هذه الدراسة من الدراسات الحدیثة التي تناولت موضوع دور التكنولوج�ا المال�ة في  تعتبر
 مشكلة السیولة.معالجة 
 كنولوج�ا المال�ة مطل�ا ضرور�ا ین�غي على الجزائر تبن�ه الیوم في قطاعها المالي في ظل الت

 التي طرأت على المعاملات المال�ة.التغیرات 
 ولوج�ا المال�ة لدى بر�د الجزائر معرفة التطور الحاصل في التكن 
 الابتكارات المال�ة ساهمت في رفع أداء البر�د من خلال تجو�د الخدمة المقدمة لز�ائن 
  الدول المتقدمة نظرا  الاقتصاديمن المشهد  الاختفاءكون وسائل الدفع التقلید�ة على وشك�

عن مدى إسهامها في حل أزمة السیولة  ناه�كالدفع الإلكتروني. للنقلة النوع�ة التي أحدثتها وسائل 
 .�البلد، ووضع إطار قانوني لها

 :الموضوع اخت�اردوافع 
 :هذا الموضوع عن عدة الأس�اب منها اخت�ارتم 
 ؛المیول الشخصي لمواض�ع مجال التكنولوج�ا المال�ة 
 ؛الرغ�ة في الإلمام �الموضوع میدان�ا 
  ؛الخدمة المقدمة من طرف بر�د الجزائرحداثة موضوع التكنولوج�ا المال�ة �جوة 
 الأزمة التي �ع�شها البلد من الشح في السیولة ومحاولة الإسهام في الحل لهذه الأزمة. 

 :حدود الدراسة
كانت دراستنا في بر�د الجزائر وخاصة و�الة میلة حیث حاولنا دراسة مشكلة السیولة التي یواجهها 

الحدود المكان�ة لدراستنا هي  إنمختلف ز�ائن هذه المؤسسة، على غرار �اقي ولا�ات الوطن لهذا نقول 
 .2023جار�ة مدینة میلة، أما الحدود الزمان�ة فقمنا �الدراسة خلال نصف الأول من السنة ال
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 ج 

 :منهج�ة ال�حث
المنهج الوصفي التحلیلي وذلك من  اعتمادمن أجل تحقیق أهداف الدراسة واخت�ار صحة الفرض�ات 

خلال الإلمام �الجانب النظري والتطب�قي للموضوع، حیث �ظهر المنهج التحلیلي من خلال التطرق الى 
و�التطرق للسیولة  الجانب النظري لتكنولوج�ا المال�ة ووسائل الدفع الإلكتروني وواقعها وأفاقها �الجزائر،

في  دراسة حالة فإننا لاحظنا أنه من الأنسب اعتماد المنهج التحلیلياتها وطرق معالجتها. أما منهج وأزم
 تحلیل الإحصائ�ات التي قمنا بیها في بر�د میلة. 

 :صعو�ة الدراسة
واجهتنا أثناء إعداد هذه الدراسة صعو�ة المراجع وندرة المعلومات المتعلقة �التكنولوج�ا المال�ة وأ�ضا 

 مع بین الموضوعین. سات السا�قة التي تجاالدر  قلةو المتعلقة �السیولة وأزماتها، 
  :الدراسات السا�قة

 "مفاه�م أساس�ة حول التكنولوج�ا المال�ة"�عنوان  )،2018حمدي ز�نب وأوقاسم الزهرة، ( دراسة .1
وتهدف هذه الدراسة إلى التعر�ف �أساس�ات التكنولوج�ا المال�ة، ومن النتائج التي توصلت إلیها هذه 
الدراسة اعت�ار التكنولوج�ة المال�ة ثورة مال�ة اجتاحت الساحة الاقتصاد�ة لتسهیل الوصول إلى شر�حة 

 أكبر من العملاء ومزادا من تسارعها تطور وسائل الاتصال وتكنولوج�ا.
وسائل الدفع الإلكترون�ة في البنوك "�عنوان  )،2019دراسة بوسعید محمد عبد الكر�م، (  .2

، هدفت هذه 02، العدد03وهو مقال منشور �مجلة التنم�ة و الاقتصاد التطب�قي، المجلد "،الجزائر�ة
لوسائل الدراسة إلى توض�ح واقع وسائل الدفع الإلكترون�ة في الجزائر وآفاق استعمالها حیث أن هذه ا

مرت�طة �التطورات اقتصاد�ة وتكنولوج�ة المختلفة حیث حاولت هذه الدراسة تسل�ط الضوء على واقع 
الجزائر في إطار سعیها إلى مواك�ة مختلف التطورات اقتصاد�ة في هذا المجال، ومن النتائج التي 

جاز وتحسین التدفق النقدي توصلت الیها أن وسائل الدفع الإلكترون�ة تقوم بتحقیق عصرنة السرعة في الإن
 و موثوق�ة تلك التدفقات وسرعة تداول النقد في بیئة أساسها السرعة والدقة.

�عنوان إشكال�ة فائض السیولة في البنوك الجزائر�ة، أطروحة  )،2020دراسة سارة أدبوب، ( .3
�ة فائض السیولة ، هدفت هذه الدراسة إلى محاولة التسل�ط الضوء على إشكال03�جامعة الجزائر  اه د�تور 

، وقد استخدمت هذه الدراسة نماذج ال�انل 2019إلى سنة  2001جهاز البنكي الجزائري ابتداء من سنة 
لق�اس أثر فائض السیولة، ومن النتائج التي توصلت إلیها وجود علاقة طرد�ة بین نس�ة الرصید النقدي 

 لقدي والعائد على حقوق الملك�ة.والعائد على الأصول، ووجود علاقة عكس�ة بین ونس�ة الرصید ا
�عنوان إدارة السیولة النقد�ة أثرها على مرت�ات الموظفین  )،2020دراسة هاني سالمین �العفیر،( .4

الحكومیین في الجمهور�ة ال�من�ة، وهوا مقال منشور �مجلة استرات�ج�ات التحق�قات الاقتصاد�ة و المال�ة، 
إلى التعرف على أس�اب أزمة السیولة النقد�ة التي تعاني منها ، وتهدف هذه الدراسة 02، العدد02المجلد 

ال�من وفي جم�ع المحافظات، ومن النتائج التي توصلت إلیها أن سبب شح السیولة �عود إلى نفاذ ما 



  ..............الـمـقــدمــــــــــــة:.....................................................................................................

 د 

تمتلكه فروع البنك المر�زي في �عض محافظات الجمهور�ة من السیولة جراء الأحداث التي تشهدها ال�من 
 التجار والأفراد عن إیداع أموالهم في البنوك واحتفاظ بها في بیوتهم  وخزائنهم ، إحجام2014منذ 
�عنوان الابتكار في التكنولوج�ا المال�ة ودوره في تطو�ر  )،2022دراسة مولودي عبد الغاني ،( .5

أداء المؤسسات المال�ة من خلال منظومة الشمول المالي، أطروحة د�توراه �جامعة أحمد درار�ة، هدفة 
ذه الدراسة إلى التأصیل النظري والإطار المفاه�مي  للمفاه�م الحدیثة في القطاع الاقتصادي عامة ه

والأنظمة المال�ة خاصة من خلال الإحاطة �مجموعة من المفاه�م الأكاد�م�ة المرنة التغیر والمتمثلة في 
جموعة من المؤسسات عامل في م 790الابتكار المالي والشمول المالي ، حیث تم استخدام عینة من 

، ومن النتائج التي SPSSالمال�ة الجزائر�ة �عینة للدراسة، تم الق�ام �معالجة الب�انات �الاستخدام برنامج 
، �ما توجد علاقة رجة متوسطة موافقة لمستوى الأداءتوصلت إلیها أن الابتكار في التكنولوج�ا المال�ة بد

 .الأداءأثر للابتكار في التكنولوج�ا المال�ة على 
 الموضوع تقس�مات

النظري للتكنولوج�ا المال�ة  الإطارلقد تم تقس�م هذه الدراسة إلى فصلین فصل نظري تناولنا ف�ه 
والسیولة، حیث تم تقس�مه إلى ثلاث م�احث الم�حث الأول تناولنا ف�ه ماه�ة التكنولوج�ا المال�ة وأهمیتها 

تناولنا أهم جوانب هذه التكنولوج�ا وموقع وسائل الدفع في الوقت الراهن، اما الم�حث الثاني فقد 
منها، وفي الخیر قمنا بتناول مفهوم السیولة وأزماتها. أما الفصل الثاني فتم تخص�صه لدراسة  ةالإلكترون�

 لمؤسسة بر�د الجزائر و�الة میلة ، حیث تناول الم�حث الأول تقد�م عامحالة مؤسسة بر�د الجزائر
صص لأهم الخدمات التقلید�ة والالكترون�ة على مستوى الو�الة، أما الم�حث الخیر والم�حث الثاني خ

 من قبل المؤسسة لحل أزمة السیولة في مكاتبها. ةفتطرنا ف�ه إلى أهم الإجراءات الرقم�ة المستخدم
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

  :الفصل الأول
الإطار النظري للتكنولوج�ا 

المال�ة والسیولة
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 سیولةالفصل الأول: الإطار النظري للتكنولوج�ا المال�ة وال
 :تمهید

جدر�ة   تغیرات  الأخیر  العقود  شهدت  فقد  الرقمي،  والتحول  المعلومات  �عصر  الحدیث  العصر  �عرف 
تعرف   لم  أسس  على  مبنى  اقتصادي  مناخ  بروز  إلى  أدت  مفاه�م متسارعة  في ظهور  �ما ساهمت  قبل.  من 

اقتصاد�ة عصر�ة مساعدة على التسییر واتخاد القرارات. ومن بین الوسائل العصر�ة نجد التطورات التكنولوج�ة  
التسر�ة   الحاصلة في مجال الاتصال والتواصل وما صحابها من بن�ة تحت�ة رقم�ة أحدث قط�عة مع الأسالیب 

 .ال�ة مختلف الوحدات الاقتصاد�ةالتقلید�ة وزادت من �فاءة وفع
ه�أت   والتي  العولمة  لمفاه�م  المصاح�ة  المتسارعة  للتطورات  الأبرز  العنوان  الأنترنت  ش�كة  وتعد  هذا 
المناخ لظهور اقتصاد المعرفة التي تعد المعلومات أهم ر�ائزه، وقد شملت هذه الثورة المعلومات�ة جم�ع مجالات  

ا القطاع  رأسها  وعلى  الاقتصادي.  الاقتصادي  نمو  في  لأهمیته  نظرا  الكبیرة  �الحساس�ة  یتمیز  والذي  لمالي، 
الدفع   عمل�ات  تطور  في  م�اشر  �شكل  ساهمت  والتي  الإلكترون�ة،  التجارة  الإلكترون�ة،  الأعمال  بذلك  وظهرت 

 .الإلكتروني

الأنظمة   غالب�ة  رفعته  تحدي  �مثل  الراهن  الوقت  في  الالكتروني  الدفع  عمل�ات  نجاح  في  إن  اقتصاد�ة 
المال�ة وتوفیر نوع من العمل�ات والم�ادلات  تنفیذ  أداء في  إلى أسرع  الوصول  العالم، وهذا �غ�ة   مختلف دول 

 السر�ة والأمان.

وسائل    تطو�ر  على  المساعدة  التحت�ة  البن�ة  توفیر  إلى  جاهدة  تسعى  الدول  �اقي  غرار  وعلى  والجزائر 
تزاید ظواهر مع  الالكتروني خاصة  الفصل �  الدفع  هذا  ولهذا جاء  السیولة  الضوء على  وازمات  تسل�ط  محاولة 

من خلال ما س�مر بنا في هذا الفصل   وسائل الدفع الالكتروني وعلاقتها �أزمة السیولة في بر�د الجزائرتطور  
   :جاءت على النحو التاليمن م�احث ثلاث 

 ؛المال�ةالتكنولوج�ا   ةماه� :الأولالم�حث 

 ؛المال�ةللتكنولوج�ا  الرئ�س�ة الجوانب  :الثانيالم�حث 

 . ومشاكلها السیولة :الم�حث الثالث
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 المال�ةالتكنولوج�ا ه�ة ما  الأول:الم�حث 

التعار�ف   من  �بیر  �حجم  المال�ة  التكنلوج�ا  النظر�ة، حیث حظیت  الجوانب  إلى  سنتطرق  الم�حث  هذا  في 
إلیها. والتي أدت إلى اختلاف أراء الكتاب حول دقة مفهومها. وفي هذا  برغم من حداثة الدراسات التي تطرقت  
 �التكنولوج�ا المال�ة وستكون لنا وقفة مع مراحل تطورها وأس�اب نموها  الصدد سنحاول تقد�م مفهوم حدیث یتعلق 

 المال�ةالتكنولوج�ا  وأهم�ةمفهوم الأول: المطلب  
 المالي الابتكار أولا:

 الابتكار:تعر�ف  -1

وقد استخدمت �عض الأ�حاث والدراسات الكلمتین و�أنهما  ،  عادة تأتي ملازمة لكلمة إبداع  الابتكار�لمة    إن

وأن �ل واحدة من تلك الكلمتین تعطي معنى مختلف عن  ،  مترادفتین وال�عض الآخر من الدراسات فرق بینهما

هناك   ی�قى  وعل�ه  إبداع    استخدام حول    اختلاف الأخرى  صحة  وابتكار�لمتي،  أكثر  وأیها  �الكلمة    ا �ارت�اطه، 

�الرجوع إلى معاجم اللغة ولتوض�ح المعنى اللغوي لكل من �لمة إبداع وابتكار، نجد أن  و    ،creativityالإنجلیز�ة  

فقد اشتقت    ابتكار�لمة    أما  واستن�طه  واخترعهابتدعه أي أنشأه و�دأه  و   و�دع الشيء مبتدعة،  كلمة إبداع تعني بدع

فعل    الابتكارأي أن    إل�ه،و�كر أي �كر إلى الشيء عجل    �اكرا، و�كر �كورا تقدم في الوقت عل�ه. أتاه  ،  من �كر

متعلقتان �الفعل أو النشاط من حیث وقت    �لمتان ها هما  إن  وابتكارا یدل على الوقت، و�ستدل مما سبق أن إ�كر  

 إت�ان الفرد له ول�س �إ�جاد أو إنشاء الشيء. 

ناح�ة    من  واحد    الاصطلاحبینما  معنى  على  تدل  �لمتان  �انهما  إلیهما  اختلفت    وعمومافینظر  فمهما 

الإبداعي   العمل  أبرز شروط  أن  في  تتفق  فإنهما  الابتكار  في وصف  المستخدمة  المختلفة  والع�ارات  التعر�فات 

الجدة   هي  عام  تكون    ،والحداثة�شكل  أن  وغیر    ،العملأو    ،الوسیلةأو    ،الفكرةأي  جدیدة  المصنعة  المادة  أو 

جة العمل أو الفكرة المقدمة لا في مكوناتها التي قامت علیها  مسبوقة فالعبرة من وصف الإبداع والابتكار في نت�

   )20، صفحة 2020(بن جعفر و بوثلجة ،  .فحسب

  المالي:تعر�ف الابتكار   -2

�اهتمام العدید من ال�احثین    تعد الابتكارات المال�ة محل نقاش لك�ف�ة تشكیل النظام المالي المستقبلي وحظ�ة    
على أنها الوسیلة التي یتمعن صاحب المؤسسة من خلالها    Peter Darkerو�مكن تعر�فها �إ�جاز حیث �عرفها  

،  2018(زواو�د و حجاج،    إضاف�ة لإنشاء ثروة.  إمكان�اتإما موارد جدیدة تنتج ثروة أو الموارد المتاحة    منشأأي  
 ) 124صفحة 
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      المالي هو    الابتكارأن    Frankline Allen and Colemnyayeبینما یرى �ل من فرنكلین ألین وغلین �اغو    

من   غیره  في  الحال  هو  �ما  التمو�ل  مجال  في  والابتكار  جدیدة  وأسواق  تكنولوج�ات  أو  مال�ة  أدوات  خلق 

والتطو�ر فضلا عن إظهار محاسن المنتجات للز�ون ونشرها، واعتماد هذه  الابتكارات، شمل وظ�فتي ال�حث  

  )4، صفحة 2011(بوعكاز،  .المنتجات أو الخدمات الجدیدة

العمل المصرفي من حیث تأثیره على       �ما عرف على أنه أحد القوى المؤثرة في السنة المصرف�ة وفي 

الكوادر   عن  فضلا  الجمهور  إلى  المقدمة  المصرف�ة  والخدمات  والأنشطة  والتنظ�م  المتاحة  الأدوات  طب�عة 

وقد   المطلو�ة  العوام  ارت�طال�شر�ة  وهي  أخرى  �عوامل  �بیر  �شكل  المالي  أساسي  الإبداع  �شكل  المتمثلة  ل 

   )15، صفحة 2022(حمو�ي و بوالطواطو ،  .بتزاید المنافسة والتطورات التكنولوج�ة

�شمل �ل جدید من المنتجات والخدمات وآل�ات إنتاج�ة جدیدة    ي الابتكار المال و�رى ال�عض الآخر �أن      
التي    وحتى المنتجات  توفیر وتحسین مختلف  و�ذا  والمخاطر،  التكال�ف  تنظ�م�ة من شأنها تخف�ض  أشكال 

 . تلبي احت�اجات مختلف المتعاملین

   :من التعار�ف السا�قة یتبین أن الابتكار المالي �شمل الأنشطة التال�ة

  .الائتمانأدوات مال�ة جدیدة مثل �طاقات ابتكار  -

المال�ة  ابتكار  - للمنتجات  التكال�ف  تخف�ض  شأنها  من  جدیدة  تمو�ل�ة  الش�كة   ال�ات  خلال  من  الت�ادل  مثل 
 العالم�ة

أو    الائتمان،أو إدارة    ،الدیون أو    ،السیولةحلول جدیدة للإدارة التمو�ل�ة لتخف�ض المخاطر مثل إدارة    ابتكار  - 
 ) 4، صفحة 2020(ایوب،  إعداد ص�غ تمو�ل�ة لمشار�ع معینة تلازم الظروف المح�طة �المشروع.

  :ثان�ا: مفهوم التكنولوج�ا المال�ة
مصطلح   هما    )FINTECH(جاء  مقطعین  من  المال�ة  لتكنولوج�ا  الإنجلیزي  لكلمة   اختصار  finالمصطلح 

Finance  ،tech  لمة    من�Tecnology   المال�ة   و�قصد الخدمات  أو تحسین  تقد�م  المستخدمة في  التقن�ات  بذلك 
من أجل تعم�م فهم  ،  حیث �عتبر مصطلح التكنولوج�ا المال�ة من أكثر المصطلحات شیوعا في عصرنا الحالي

Fintech  )  نجد    المال�ة)التكنولوج�اFinTech  تكنولوج�ا    إدارة  ،هو موضوع متعدد التخصصات �جمع بین التمو�ل
 ) 8، صفحة 2020(حساني و مر�زق،  .كارتالابو�دارة 
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 التكنولوج�ا المال�ة بوصفها موضوعا متعدد الم�ادین.  (1-1):الشكل رقم

 

 

  

 

 

 

 ) 9، صفحة  2020(حساني و مر�زق،  المصدر:
ال�ة هي ع�ارة عن الاختراعات  م بولند�ة دبلن فإن التكنولوج�ا الال�حوث الرقم�ة في العاصمة الوحسب معهد  

التي    المال�ة،التكنولوج�ة الحدیثة في مجال قطاع    والابتكارات الرقم�ة  البرامج  وتشمل هذه الاختراعات مجموعة 
من   والتي  للبنوك  المال�ة  العمل�ات  في  ال  ضمنها: تستخدم  مع  تحو�ل  المعاملات  مثل  المال�ة  والخدمات  ز�ائن 

والأر�اح   الفائدة  نسب  وحساب  العملات  وتبدیل  من    ومعرفةالأموال  ذلك  وغیر  للاستثمارات  المتوقعة  الأر�اح 
     )27، صفحة 2022(رجم و شهلة،  .العمل�ات المصرف�ة

تلك المنتجات والخدمات    أنها:على    Wamda & PayFart"  تقر�ر مختبر�ما تعرف التكنولوج�ا المال�ة حسب    

التي تعتمد على التكنولوج�ا لتحسین نوع�ة الخدمات المال�ة التقلید�ة، تتمیز هذه التكنولوج�ا �أنها أسرع وأرخص  

 ) 3، صفحة 2022(بوال�صل،  .لعدد أكبر من الأفراد الوصول إلیها و�مكن

    عمل نماذج    استحداثالتكنولوج�ا �مكنها من    �استخداممال�ة    ابتكارات  �أنها:المالي    الاستقرار�عرفها مجلس   

المال�ة وعلى    منتجات أو  ،عمل�اتأو    ، تطب�قاتأو   المؤسسات  أو  أثر مادي ملموس على الأسواق  لها  جدیدة 

 ) 11، صفحة 2022(خلوفي،  .تقد�م الخدمات المال�ة

�ما تعرفها لجنة �ازل للرقا�ة المصرف�ة على أنها أي تكنولوج�ا أو ابتكار مالي ینتج عنه نموذج أعمال أو    

 )04، صفحة 2022(بوصوار و بن مناخ،  ل�ة.الما والمؤسساتجدید له تأثیر على الأسواق  ومنتجعمل�ة 

تكنولوج�ة حدیثة    وابتكارات  اختراعاتمن خلال التعر�فات السا�قة �مكن القول �أن التكنولوج�ا المال�ة ع�ارة عن  

إنتاج نماذج   التقلید�ة من خلال  المال�ة  الخدمات  أو منتجات    ،عمل�اتأو    ،تطب�قاتأو    ،أعماللتحسین نوع�ة 

 )4، صفحة 2022(بوالص�عین و طرف�ة ،  جدیدة تكون أسرع وأسهل وأقل تكلفة.

مالیة

ادارة 
تقنیة الادارةالابتكار
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 :أهم�ة التكنولوج�ا المال�ة :ثالثا

التكنولوج�ا المال�ة �ونها إحدى القنوات الرئ�س�ة في خدمة المستفیدین من خلال منتجاتها وخدماتها   أهم�ةتبرز 
 المال�ة الحدیثة لأنها تقدم تقن�ات �بیرة للمصارف ونلخص ذلك في النقاط التال�ة:

 للز�ائن: �النس�ة  -1
�التكنولوج�ات المصرف�ة   - التعامل  المال�ة وتوس�ع  �بیر في عمل�ات    وتطور حدوث تطور هائل في الأدوات 

حیث أنها غیرت ه�كل الخدمات المال�ة �شكل عام ومنهج�ة وآل�ات تقد�م الخدمات المصرف�ة    الإلكتروني،الدفع  
 و�تاحة.ف�ة الخدمات أسرع وأرخص وأكثر أمنا وشفا للز�ائن شكل خاص، ما �جعل هذه

أي مكان إذ یتم التر�یز    وفيتساعد في تحسین جودة ونوع�ة الخدمات المال�ة المقدمة لتص�ح في أي وقت   -
  .على تقد�م الخدمات المال�ة وتسل�مها للز�ائن

الجماعي،   - التمو�ل  عمل�ات  مثل  المال�ة  الخدمات  من  �بیرة  مجموعة  الهاتف    وحلولتغطي  عبر  الدفع 
 والتي عجزت المصارف التقلید�ة عن تقد�مها لعدد �بیر من المتعاملین، الدول�ة،ة والتحو�لات المال�

 رفع �فاءة تقد�م الخدمات المال�ة وتحسین خدمة العملاء. -
إن الدفع �استخدام الأجهزة المحمولة مع وضع القواعد التنظ�م�ة الملائمة سهل الوصول إلى شرائح سكان�ة   -

، وذلك �ساعد في تخف�ض نس�ة السكان الذین لا  الاجتماعيومواقع التواصل  أوسع من خلال العالم الافتراضي  
 . �ملكون حسا�ات مصرف�ة

  :�النس�ة للبنوك -2
)  …  شین  كالبلو   الافتراض�ةالعملات  (المال�ة والحلول المال�ة المبتكرة التكنولوج�ا ذات الصلة    االتكنلوج� إن   -
تساهم في توفیر ال�ات مدفوعات عابرة للحدود، تتسم �ارتفاع الكفاءة وز�ادة الشفاف�ة والمردود�ة مقارنة    أنن  �مك

على العلاقات المراسلة المصرف�ة و�ذلك �مكن التخف�ض    شر�ات تمو�ل الأموال التي تعتمد   �البنوك التقلید�ة أو 
�فرضها   التي  التحد�ات  حدة  المص   انقطاع من  المراسلة  التجارة  علاقات  حجم  وز�ادة  البلدان،  �عض  في  رف�ة 

  الإلكترون�ة واهتمام العملاء �الخدمة الرقم�ة الجدیدة.
من الممكن أن تساهم التكنولوج�ا المال�ة في تحقیق الاستقرار المالي بتخف�ض تكال�ف التشغیل في البنوك   -

الب�انات الضخمة لإدارة المخاطر و  السائدة من    ، وفي ظلالاحت�الشف  �وتسهیل تحلیل  التوترات الجیوس�اس�ة 
جهة وتزاید التعامل مع قضا�ا مكافحة غسل الأموال وتمو�ل الإرهاب من جهة أخرى، س�كون للتكنولوج�ا التي  
تستند إلى الب�انات دور مهم في الامتثال للقواعد التنظ�م�ة �عد انتقال البلدان من مرحلة تحسین القواعد التنظ�م�ة  

 .وال إلى مرحلة تنفیذهالمكافحة غسل الأم
مقارنة �العلام التقلیدي الذي    Fintechنظرا لسهولة التعامل في عالم    التقلید�ةز�ادة ولاء العملاء للمصارف   -

 . سیتوجب التعامل ف�ه فتح حسا�ات بنك�ة في الداخل والخارج
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 للاقتصاد: �النس�ة  -3
بینما   - الحكوم�ة،  المدفوعات  وأداء  الإیرادات  تحصیل  �فاءة  رفع  في  الإسهام  الرقمي  التحول  شأن  من 

في   التوسع  �حد من    استخدام�مكن  أن  الإلكترون�ة  الدفع  فعال�ة    و�ز�د   الاحت�الوسائل  الس�اسة    انتقالمن  آثار 
 النقد�ة. 

نوع الاقتصادي والنمو المنشئ لفرص الحصول على التمو�ل وهو ما  ت�مكن للتكنولوج�ا المال�ة تحفیز ال -

  )10، صفحة 2022(نمول و نصروش،  .والمتوسطةشكل أحد القیود التي تواجه المؤسسات الصغیرة 

  �الإضافة إلى فوائد أخرى أهمها:
إلى   - للوصول  والسرعة  الأنترنت  عبر  تتم  لأنها  التوصیل  في  �السرعة  المال�ة  التكنولوج�ا  منتجات  تتمیز 

المال�ة خ�ارات أكثر للمستهلكین   التكنولوج�ا  الراحة للمستهلكین. توفر منتجات    ف�إمكانهم المستهلكین، �ما یوفر 
 . شراء واستخدام ما یر�دون من منتجات

إلى   - المال�ة  التكنولوج�ا  الفروع  الاستثمارلا تحتاج شر�ات  البن�ة تحت�ة ماد�ة مثل ش�كة    الأموال لأنها في 
  و�التالي تساهم في تقد�م صفقات أرخص للمستهلكین.

 .على جمع وتخز�ن الب�انات الخاصة �العملاء �الاعتمادتقوم شر�ات المال�ة بتقد�م منتجات وخدمات   -
 �الكفاءة. خارج�ة تحو�لات العاملین في الخارج، بتوفیر آل�ات تتسم تسییر التجارة ال -
  تسهیل إتاحة مصادر التمو�ل البدیلة للمؤسسة الصغیرة والمتوسطة. -
 التكنولوج�ا في ضمان الإمتثال للقواعد التنظ�م�ة و�دارة المخاطر. استخدام المالي من خلال  الاستقرار تحقیق  -

رفع �فاءة عمل�ات الحكومة وهو ما �ستدعي الق�ام �المز�د من    ى الإلكترون�ة الیؤدي إستخدام وسائل الدفع   -
المعلومات وأمن  المستهلك  التنظ�م�ة وحما�ة  �القواعد  المعن�ة  في الإطارات  الفجوات  لسد   .الإصلاحات 

   )30، صفحة 2021(مكرود و زعوان، 
 . والابتكار في القطاع المالي وتنم�ة المعاملات الاقتصاد�ةتعز�ز الإبداع  -

 . القطاع المالي وتحقیق المصداق�ة والشفاف�ة رقمنه -

 . تعز�ز الرغ�ة لتعاملات و�سب الز�ائن وتوسع شر�حة القطاع المالي -

 .مصادر التمو�ل لمختلف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إتاحةتسهیل  -

 . رى والمساهمة في توس�ع النشاطات المال�ةتسهیل المعاملات التجار�ة الكب -

التكنولوج�ا   - �ضماستخدام  للوائح    نالمال�ة  وتحقیق  ال الامتثال  المخاطر  من  والحد  الاستقرار  تنظ�م�ة 

   )11، صفحة 2022(مزهود و بوالد�ان،  .ليالما
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 :المال�ةطور التار�خي لتكنولوج�ا الت :ثانيالمطلب ال
التي   الأخیرة  المال�ة، هذه�فضل خدمات تكنولوج�ا ، في الاقتصاد غیر النقدي ة�شهد العالم الیوم نقله نوع�

  الأفراد خدمات لكثیر من    المال�ةتكنولوج�ا  التقدم    المال�ة، حیثفي قطاع الخدمات    ةتغیرات جدر�  أحداثتستط�ع  
�طرق   وحدیثه    ةوسهل  سر�عةوالشر�ات  جدیده  ظاهره  ل�ست  هي  تكلفه  ومؤسسات    المصرف�ة  فالخدمة واقل 

 : یلي حل والتي �مكن اختصارها ف�ما لها تار�خ طو�ل في تبني التكنولوج�ا عبر مرا المال�ةالخدمات 
 ) 7196الى 1866(من  الأولى  المرحلة

المعاملات   والتكنولوج�ا  التمو�ل  بین  قو�ه  هناك علاقه  �انت  التار�خ  مر  بدعم من ظهور    المال�ة،على 
القرن    أواخرفي    والصناعة  التجارةوقد تحسن هذا القطاع من  ,  المال�ةمثل العدادات    الم�كرة  الحوس�ةتكنولوج�ا  

ومع تطوره اص�ح نظام    للثروةالتي لا غنى عنها    المساهمةالتامین والقطاع المصرفي لشر�ات    اع�ذا قط  19
المعاملات    المزدوجة  المحاس�ة حیث ظهرت عدید عده تقن�ات مثل  ,  المال�ةمنتشرا على نطاق واسع في جم�ع 

م  الحدید�ةوالسكك    رافغالتل� عامي    ماوغیرها  بین  بنجاح  والمواصلات  العلاقات  تطو�ر  في  و 1866ساعدت 
  التیل�غراف بتر�یب �ابل  مكتملةمن تشكیل بن�ه تحت�ه   المال�ة العولمة�ما احرز المشروع تقدما �بیرا �اسم  1913

-2021(مولودي،    .الأساس�ةوتوفیر شر�ات الاتصال    الأح�انفي �ثیر من    استخدامهالعابر للقارات �غرض  
 ) 24، صفحة 2022

یر�ط لندن ونیو�ورك   الأطلسي عبر المح�ط تحت المح�ط    تیل�غراف�ابل    أولتم وضع    1866في عام  

مع   المال�ة  العولمة  أساس  أرساءثم    الثان�ةعبر خطوط جدیده من الهواتف    متصلةواس�ا    أورو�ا  أص�حتفي حین  

 ) 25، صفحة 2022-2021(مولودي،  .البرق�ةواختراع  الأطلسيعبر  تل�غراف برق�ه  لأولالناجح   الأنشاء

 ) 2008الى  1967( من الثان�ة  المرحلة

التسعینات     التشهد  الخدمات  أولى  نحو  �طرق    أموالهم   �إدارةالعملاء  بدا  حیث    ،الرقم�ة   المصرف�ة تحر�ات 

التي ستاتي مع تزاید    الجدیدةالدفع    لأنظمه  الأساس والذي �ان حجر    1998في    (PayPal)تم اطلاق    مختلفة

العالم   قام  �الأنترنتاتصال  التسعینات  فتره  العالم    ةرقم�  بورصة  أول  �إنشاء  (NASDAQ)تفي  في 

(SWIFT)�لتسهیل    المال�ةبین البنوك وهي بروتو�ول الاتصال بین المؤسسات    العالم�ة  المال�ةالاتصالات    ةجمع

خلال    المرحلةاستمرت هذه  ,  المال�ة  ةالى الرقمن  ي الحجم الكبیر للمدفوعات عبر الحدود وتتمیز �الانتقال التناظر 

ظهور  ثمانینات   مع  الماضي  طر�ق  ،للبنك   المر�ز�ةالكمبیوتر    أجهزهالقرن    للأفراد   التجار�ةالتعاملات    ةتغیرت 

الخدمات   تنامي  الناس    الأنترنت   ةثور    أدت حیث    الأنترنتعبر    المصرف�ة �فضل  تصور  في  تحو�ل  الى 

 ) 9، صفحة 2021-2020(مقلاتي و بو�غل،  المال�ة.للمؤسسات 
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 )الى یومنا هذا 2008من ( الثالثة  المرحلة 

�عد     د  الناشئة  ات شر�العصر    أص�ح  2008  المال�ة  الأزمةما  وجود  المستثمر�ن  ا مع  بین  الابتكار  فع 
والخدمات   المنتجات  من  موجه  �قودون  الذین  البنوك    الجدیدةوالمستهلكین  التصرف    بدأت  الراسخةحتى  في 

لتسهیل    ناشئة  اتوتصن�ف نفسها �شر� تقن�ه جدیده  فتح  الخدمات    م�ة منتجات مصرف�ه رق   أنشاء ثم  �استخدام 
   المال�ة.تت�ح لشر�ات الطرف الثالث الوصول الى الب�انات  المفتوحة، والتي المصرف�ة

  (SOLARIS BANK)و   (TREEZOR)�ما فیها ذلك    (BAAS) ة�خدم  المصرف�ةجعلت منصات الخدمات    
والمؤسسات    من� البنوك    إطلاق لتمكینها من    المعقدة  القد�مة  الأنظمةالابتعاد عن    الأخرى   المال�ةالسهل على 

 الجدیدة.البنوك 
  (BLOCKCHAIN) ةتقن��استخدام    الأخرى   المشفرة�العملات    متبوعة  2009في عام  (BITCOIN) ولدت   

الهواتف   استخدام  تص�ح    الذ��ة�عني  �ستخدمها    الأساس�ة  الوسیلة  المحمولة  الأجهزةو�التالي    الأشخاص التي 

 ) 10-9، الصفحات 2021-2020(مقلاتي و بو�غل،  .الأخرى والخدمات ب الو�للوصول الى 

 .المال�ة للتكنلوج�االتطور التار�خي : )2-1كل رقم (الش

 

 ) 10، صفحة 2021-2020(مقلاتي و بو�غل،  المصدر:
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 :المال�ةنمو تكنولوج�ا  أس�اب :المطلب الثالث
فهي تلعب دورا منافسا للبنوك التقلید�ة من أجل تطور    التمو�ل، تساهم التكنولوج�ا المال�ة في تحسین طرق       

و�عتبر لعملائها،  وتقد�مها  المال�ة  للجوء   الخدمات  الرئ�سي  السبب  الأس�اب    إلیها،هذا  نجد  ذلك  إلى  إضافة 
 التال�ة:

فمن خلال هذه التكنولوج�ا أص�ح من السهل معالجة المعلومات المال�ة   المعقدة: معالجة أسرع للمعاملات   -1
 .�شكل أسرع وتسو�ة جم�ع الحسا�ات �شكل صح�ح ما ینعكس على ز�ادة المستوى العام للجودة في هذا القطاع

أفضل: -2 مال�ا  مال�ة    شمول  وخدمات  منتجات  إلى  الوصول  من  والشر�ات  الأفراد  التكنولوج�ا  تلك  تمكن 
إحت�اجاتهم،  مفیدة   تلبي  م�سورة  والمدخرات    سوآءاو�أسعار  والمدفوعات  المعاملات  مستوى    والائتمان على 

 .والاستدامةوالتأمین، حیث یتم تقد�مها لهم �طر�قة تتسم �المسؤول�ة 
الخدمة -3 تكلفة  في الكثیر من الأح�ان لا تحتاج الشر�ات النام�ة في مجال التكنولوج�ا المال�ة إلى    :خفض 

ادي في المناطق التي تغطي خدماتها، مما یؤدي إلى إنخفاض تكلفة الخدمات المقدمة للعملاء �الإضافة  وجود م 
  .إلى تقلیل الوقت المستغرق في المعاملات مثل طل�ات القروض

المال�ة   -4 التحلیلات  المال�ة    :المتقدمةتقد�م  التحلیلات  تقد�م  التقن�ة من  تلك  وذلك من   المتقدمة،تتمكن 
تواف العملاء  خلال  إحت�اجات  لتلب�ة  منتجاتها  إعادة تصم�م  المؤسسة من  �مكن  للب�انات، مما  ر مخزون ضخم 

 تم تجاهلها من قبل المؤسسات المال�ة التقلید�ة.  والتي
الشفاف�ة -5 وتحقیق  المعرفة  والخبرة    :نقل  المعرفة  المال�ة  التكنولوج�ا  مجال  في  العاملة  الشر�ات  تت�ح 

تساعد على تعز�ز الشفاف�ة التي من شأنها    المتراكمة للمستثمر�ن الجدد و�فاءة استخدام رأس المال والموارد �ما
 ) 19، صفحة 2022(بن د�یر و زواغي،   .أن تحسن من ثقة المؤسسات

  و�مكن إ�جاز أهم الأس�اب الرئ�س�ة للجوء للتكنولوج�ا المال�ة في الشكل التالي:
 الأس�اب الرئ�س�ة اللجوء إلى التكنولوج�ا المال�ة. :)3-1( الشكل رقم 

 
 ) 10، صفحة 2022/2021(بن داكیر و زواغي ،  :المصدر
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 أخرى تمثلت في: أضافه الى أس�اب 

القصور في النظام المصرفي    أوجه  المستهلكین �شكل واضح 2008في سنه    العالم�ة  المال�ة  أظهرت الأزمة -

 الأزمةالى  أدىالتقلیدي التي 

وخفض    والسرعة  )التطور المعلوماتي(الاستخدام    ، وسهولةساعدت على نمو التنقل  ةظهور تكنولوج�ا جدید -

 المال�ة. تكلفه الخدمات 

الى التطور    �الإضافةالمصرفي    وتوسع مجال التعامل التكنولوجي  المال�ة   الأدوات تطور هائل في    ثحدو  -

 الإلكتروني. الهائل في تقن�ه الدفع 

سكان� - شرائح  الى  الوصول  خلال    أوسع   ةسهوله  التواصل    العالممن  وموقع  الافتراضي  العالم  الافتراء 

 .الاجتماعي

  الأقلومقارنه �العالم التقلیدي التي �ستوجب التعامل ف�ه على    المال�ة،سهوله التعامل في عالم التكنولوج�ا   -

 الداخل والخارج    فتح حسا�ات بنك�ه في 

 ة.دون دفع تكال�ف �بیر   ةالوصول الى خدمات جدید  ةوسهول  المال�ةفي التعامل في التكنولوج�ا    التكلفةحاله   -

 ) 5-4، الصفحات 2022-2020(بوالص�عین و شهرزاد، 
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 ةلم�حث الثاني: الجوانب الرئ�س�ة للتكنولوج�ا المال�ا
ئي  ستكون لنا وقفة مع النظام البیسنحاول في هذا الم�حث تقد�م الجوانب الرئ�س�ة للتكنولوج�ا المال�ة حیث  

 للتكنولوج�ا المال�ة ثم یتم التعرض إلى مختلف آل�اتها ووسائلها مرورا �أهم التحد�ات التي تواجهها.  

 :المطلب الأول: النظام البیئي للتكنولوج�ا المال�ة
التكنولوج�ات   ابتكار  التنافس�ة والتعاون�ة في  الدینام�ك�ة  البیئي أولا    المال�ة، �جبمن اجل فهم  النظام  تحلیل 

من  و�تكون  المال�ة  التكنولوج�ا  صناعه  نمو  على  المال�ة  للتقن�ات  والمرن  المستقر  البیئي  النظام  �ساعد  حیث 
 خمسه عناصر �ما یوضحها وجدول التالي:  
 البیئي للتكنولوج�ا المال�ة. م: النظا)4-1( الشكل رقم 

 

 ) 31، صفحة  2022-2021(مولودي،  :مصدرال

 الم�ادرات التكنولوج�ة المال�ة :العنصر الأول

تعتبر الشر�ات الناشئة في    ،تختلف شر�ات التكنولوج�ا الناشئة �اختلاف مجالات نشاطها على سبیل المثال 

المدفوعات   و�دارةوالتمو�ل الجماعي  والإقراضالأصول  ةدار إمثل   تالتكنولوج�ا المال�ة التي تعمل في مجالا

 ) 31-30، الصفحات 2022-2021(مولودي،  .في النظام البیئي  الأولوالتامین العنصر 

 

 

النظام البیئي 
للتكنوج�ا المال�ة

التكنولوجیا المالیة

مطورو 
التكنولوجیا

النظام الایكولوجي الماليالھیئات التشریعیة

الموسسات المالیة
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 والتكنولوج�ا و مطور  :الثاني العنصر
التكنولوج�ا    الناشئةتستخدمها الشر�ات    ة�عمل مطورات تكنولوج�ا على تطو�ر تقن�ه جدید   المال�ة في مجال 

سبیل   التقن�اتعلى  البلو�شن    الجدیدة  المثال،  الب�انات    الرقم�ة  والحوس�ةمثل  والذ�اء    الضخمةوتحلیلات 
 .والدفع عبر الهاتف المحمول المشفرةالاصطناعي والواقع الافتراضي والعملات 

 التشر�ع�ة الهیئات  :العنصر الثالث
 ة. والتنظ�م المصرف� ا�ةفي مجالس الرق المتمثلة

 يالمال الأ�كولوجي  النظام  :الرا�عالعنصر 
التي تدهورت    الأ�كولوج�ةللنظام    الأولى   الهیئةعلى تطو�ر    المساعدةوتعني    المال�ة  الأ�كولوج�ةالنظم    إصلاح

  المال�ة �استخدام الخدمات    أعظمالتي ما زالت سل�مه �حیث تحقق فوائد    الأ�كولوج�ة  مالى جانب الحفاظ على النظ
 )31، صفحة 2022-2021(مولودي،  .والعملاء القانونیین
 ةالتي تقدم خدمات مال� المال�ةالمؤسسات  :العنصر الخامس

والمستثمرون   المال�ة  وسماسرة الأوراق وشر�ات التامین    الاستثمار�ةوالبنوك    والتجار�ة  التقلید�ةتتمثل في البنوك  
الرقمي داخل   العوامل في تشج�ع الابتكار  التعاون   الدولة، وتحفیزالملاك �حیث تساهم هذه  الاقتصاد وتسهیل 

وفي    والمنافسة والمالي  المصرفي  القطاع  الخدمات    النها�ةفي  �استخدام  المستهلكین  على  �النفع    المال�ة.تعود 
 ) 32، صفحة 2022-2021(مولودي، 

 تحد�ات استخدام التكنولوج�ات المال�ة  :المطلب الثاني
�بیرا   تهدیدا  قد تشكل  فإنها  المتنامي  المال�ة وتطورها  التكنولوج�ا  �ه  تقوم  الذي  الفعال  والدور  الأهم�ة  �قدر 

  مالي وال  المصرفي ار القطاع  ین�غي الحذر منه واتخاذ �ل الإجراءات الإحتراز�ة التي تضمن سلامة ونزاهة واستقر 
الأخرى  المال�ة  والمؤسسات  للمصارف  عینه  الوقت  في  وتحد�ات  فرصا  تمثل  سوق  ،  إذ  في  النظر  أمعن  فلو 

الشر�ات الناشئة المتخصصة في مجال التكنولوج�ا المال�ة، ستلاحظ أنها حققت نجاحا �بیرا في تقد�م الكثیر من  
المتنوعة   المال�ة  و�دارة  الخدمات  الجماعي  والتحو�ل  الأموال  وتحو�ل  الرقم�ة  والعملات  والمدفوعات  �الخدمات 

 الأمر الذي یلقي �ظلاله في نها�ة المطاف على مستقبل الخدمات المال�ة التقلید�ة.، خدمات التأمینو  الثروات
ا التكنولوج�ا  وشر�ات  التقلید�ة  المال�ة  المؤسسات  تشهدها  التي  الشدیدة  المنافسة  الخدمات  إن  تقد�م  في  لمال�ة 

أدى إلى سعي الكثیر من المصارف إلى إدخال �عض التغییرات في نماذج أعمالها، من خلال التوسع ،  المال�ة
عوائق   المال�ة  التكنولوج�ة  تواجه  بها،  الخاصة  التحت�ة  البن�ة  في  والإستثمار  التكنولوج�ا  على  الإعتماد  في 

والإتجاه إلى التعاملات المصرف�ة والدفع الإلكتروني بدلا من التعاملات    وتحد�ات �ثیرة منذ بدأ التحول الرقمي
نت�جة وجود �عض    Fintech  أل��ف�ة إصدار تشر�ع التكنولوج�ا المال�ة    النقد�ة وتتمثل هذه التحد�ات في جرائم

أبرز عوائ لذلك سوف نستعرض عل�كم   . المقدمة  والخدمات  المال�ة  المؤسسات  بین  الفن�ة  ق وتحد�ات  العق�ات 
  التكنولوج�ا المال�ة.
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الإختراق   -1 تواجهها  جرائم  التي  التحد�ات  أكبر  من  واحدة  هي  الإلكترون�ة  الهجمات  من  التخلص  إن   :

العالم أنحاء  جم�ع  في  والحكومات  فإنها  ،  الشر�ات  بها،  تحتفظ  التي  العملاء  لب�انات  الحساسة  للطب�عة  ونظرا 

أن     مما یبدو،  نظرا لإطلاق المجرمین الإلكترونیین هجمات أكثر تعقیدا  Fintechتشكل مصدر قلق �الغ لشر�ات  

 %من عام450، حیث زادت جرائم الإختراق بنس�ة  2018عدد حالات إنتهاك البن�ات الرئ�س�ة قد ارتفع في عام  

ومع �ل هجوم �كلف المؤسسات المال�ة الملایین ومع تزاید عدد المؤسسات التي تعتمد  ،  2018إلى عام    2017

على التكنولوج�ا المال�ة سوف یزداد عدد الجرائم أكثر وأكثر، وقد شهد ذلك تكر�س المؤسسة المز�د من الوقت  

ملیون دولار على    11,7وسطه یزداد عدد  والمال في محاولة لإح�اط هذه الهجمات، حیث تنفق الشر�ات ما مت

 الأمن الإلكتروني. 

الب�انات الضخمة -2 تعد تقن�ة الب�انات الضخمة نعمة ونقمة في نفس الوقت، حیث �مكن الاستفادة    :تقن�ات 

�ستط�ع   حتى  المستهلكین  ب�انات  وقواعد  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  من  العملاء  ب�انات  تجم�ع  في    أنمنها 

أفضل مع حما�ة مصالحها    �ساعد في خدمة الضخمة الخاصةالعملاء �شكل  الب�انات  فرز  تعد عمل�ة  ولكن   ،

إذا   الب�انات  لتحلیل  تكنولوج�ا متطورة  تتطلب  فهي  السهل  �العمل  ل�س  ما  للحصول على معلومة  الغیر منظمة 

 . جدیدة لتحلیل الب�انات ، ولكن لحسن الحظ دائما ما تظهر حلولمنهاالمؤسسات المال�ة أن تستفید  أرادت

والقوانین -3 بین  الس�اسات  من  فقط  دول  أر�ع  یوجد  التصن�ف    18:  من  الأول  الثلث  في  عر��ة  دولة 

العالمي المتعلق �قلة التعقید وت�سیر إنشاء الشر�ات �ان من الممكن أن ینشط قطاع التكنولوج�ا المال�ة أكثر من  

�ة المفروضة على هذا القطاع �مجرد أن تبدأ شر�ة ناشئة بتقد�م  لولا أن هناك الكثیر من القوانین الإضاف،  ذلك

للحصول على رخصة تلجأ  نطاق ضیق حتى  أنها ستعمل على  المتوقع  فمن  هذه  ،  خدماتها  و�التالي ستطلب 

الشر�ة م�الغ عال�ة من الإستثمار قبل مرحلة تقد�م الخدمات، وذلك أدى إلى �حث شر�ات عدیدة عن التعاون  

فینت�ك من قبل الجهات المنظمة  م تسهیل قوانین ملائمة لل�ة مع بنوك �بیرة في مرحلة م�كرة، فإذا توالى المشار 

 فذلك س�جلب المز�د من الشر�ات و�قلل أ�ضا من نقل الشر�ات لمقرات أخرى .، للقوانین

ال�شري  -4 المال  ارأس  لمالي  : ذ�ر رواد الأعمال أنهم یواجهون صعو�ة على من لدیهم الخبرة في القطاع 

ل�س التعقید في بناء    المال�ة،�جانب المبرمجین، فالتوظ�ف أص�ح من التحد�ات التي تواجهها شر�ات التكنولوج�ا  

أن    قوي، فر�ق   الأشمل هي  الفكرة  لهم  64بل  أفضل  الكبرى  الشر�ات  مع  التعامل  أن  �جدوا  الموظفین  من   %

رواد أعمال من اصل    4وأكثر جاذب�ة فیذهبون إلیها تار�ین الشر�ات الناشئة ولكن الشيء المطمئن هو أنه یوجد  

بین �ل    5 أنه من  �الذ�ر هو  المجال والجدیر  �الفعل  مؤسس  5لدیهم خبرة سا�قة في هذا  ین �انوا رواد أعمال 

   .سا�قا
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التكنولوج�ا   -5 في  العمیل  ثقة  الدول    الرقم�ة:عدم  المال�ة خصوصا في  التكنولوج�ا  الناس في  لا یثق �ل 
�التكنولوج�ا   معرفتهم  قلة  �سبب  الفقیرة  والدول  خدمات    المال�ة،النام�ة  من  تقدمه  هذه    وعروضوما  أن  �ما 

الدول نوعا ما، لذلك �جب نشر التوع�ة �أهم�ة هذه التكنولوج�ا ونشر حملات    التكنولوج�ا تعد جدیدة على �عض
 ) 31-30، الصفحات 2021/ 2020(بلقاضي،   .إعلان�ة توضح لهم الفوائد التي ستعود علیهم

 �الإضافة الى تحد�ات أخرى:
 :)GIGO(و�خراجها  الردیئة الب�انات  إدخال مشكله   -1

من  (FINTECH)تستهلك   لكنهاالكثیر  جدید  الب�انات،  ب�انات  الى  معالج  ةتحتاج    ستنتجللب�انات    ةفبدون 
یتم استخدام    الجدیدة، حیثفي حد ذاتها من خلال التقن�ات    المشكلةهاته    معالجة  ردیئة، تتممخرجات ذات جوده  

(ML)الب�انات �شكل �بیر    ةهندسة  الى تقلیل دور   �الإضافة  أفضلوتولید مدخلات ذات جوده    ،الب�انات  نظ�فلت
 حلولا ممتازة. (PAXARA45)و  (TOMR44)ومن الناح�ة الفن�ة تقدم شر�ات مثل 

 : من المعلوماتكمیة زائدة  -2
صح�ح  �شكل  استخدامها  وعدم  المعلومات  من  الكثیر  جمع  ذلك  هو    التر�اق   ،یتضمن  لذلك  المضاد 
للخوارزم�   الجیدة،  النظر�ة  ةالنمذج تقد�مها  التي �جب  الب�انات  �الض�ط ما هي  تقترح  النهج ینسخ    ة،والتي  هذا 

  ألة الى استخدام    الموزعة  المطلو�ة، قد یوفر أ�ضا المال قد تكون قادرة على الانتقال من الحوس�ةنطاق الب�انات  
متاحالخاصة    الأدوات   أص�حت .  وسر�عة�بیره    ةواحد شر�ات   ةبذلك  وتقوم  واسع  نطاق    على 

�مكن    الأدوات هذه    �إتاحة(NUMERAI47)و   (QUANTOPIAN45)مثل �حیث  واسع  نطاق    الاستعانة على 
 . من المعلومات السوق   ةلمعالجه �م� أخر  فعال  وهو تر�اق التداول  لأفكار  ة�مصادر خارج�

 :الكثیر لیس دائما أفضل -3
الجودة   نتائج أفضل  یعني  البیانات لا  و   مھمة، ومعالمزید من  الذكاء الاصطناعي  فإن  العمیق ال ذلك    تعلم 

النطاق واسعة  الب�انات  �فهم  للآلات  السماح  الممكن  من  مجال    ال�س�طة تطب�قات  التشهد    ،�جعل    التمو�ل في 
  ذ و ذشال كشاف  استلاس�ما في مجال    ،الب�انات الكبیرةعلى  العمیق    التعلمإ�جاب�ة من استخدام    نتائجستهلاكي  لاا

الشر�ات   بو�غل،    .(SIMILITY)و   AYACDI)(  مثلأینما  و  الصفحات  2021-2020(مقلاتي   ،24-25-
26 ( 

 فضل الارت�اط �السبب�ة  -4
التحلیلات    عن  ال�حث  أفضل    التنبؤ�ة،في  تنبؤ�ة  نماذج  ظهور  إلى  الضخمة  الب�انات  استخدام  یؤدي 

ضوء ذلك تعید    �بیرة، علىولكن لم یتم تت�ع هاته النماذج وفقا لسبب القدرة على التنبؤ وهي غیر نظر�ة إلى حد  
ح  تص�  .شر�ات النظر في نماذجها في دورات مراجعة أكثر إحكاما من أجل ضمان أنها لا تزال قابلة للتداولال

 و(التداول على التردد). (HFT)في  هذه المشكلة حادة �شكل خاص عند النظر في تدفق الب�انات 
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 : الثمن  �اهظةالبن�ة التحت�ة للتكنولوج�ا المال�ة  -5
یتعین علیها العمل �الكامل، و�لا �ص�ح من المستحیل    ،�مجرد أن تغمر الشر�ة أصا�ع أقدامها في الماء

جیدة نتائج  المثال   على  (HFT)یتطلب    .تحقیق  الأجهزة    سبیل  تكنولوج�ا  في  متزاید  �شكل  مكلف  استثمار 
�اهظة    التعلم  منصاتتتطلب    ،والاتصالات للرقائق  نفقات  معالجة    صف�فاتمثل    الثمنالعمیق  وحدات 

البن�ة  ت  ،الرسومات والقائم  (BLOCKCHAIN) التحت�ة تطلب  للكهر�اء  مستهلكة  خاصة  أغراض  ذات    ة أجهزة 
 تطول.
 : الثقة  -6

إلى تسل�م الوظائف السا�قة التي �قودها الإنسان إلى التكنولوج�ا على سبیل    (FINTECH) عروضتمیل   
المشفرة �الكامل    تتعتمد العملا  ،المثال استبدال الطرفین لأجهزة الطرف الآلي والخدمات المصرف�ة عبر الأنترنت

الخوارزم�ات    واللامر�ز�ة. بدون منظم إلى الثقة في التكنولوج�ا    مر�زي مستودع    الثقة منحیث تنتقل    الثقةعلى  
مجال    الموثوقة،والب�انات   في  جدیدة  أعمال  بتطو�ر  تقوم  شر�ة  أي  على  و�جب  المال�ة  التكنولوج�ا  ستفشل 

 .تكنولوج�االمن خلال  الثقةالتكنولوج�ا المال�ة أن تفكر في ��ف�ة الحصول على 
 :نت�جة عكس�ة  -7

�مكن  النت�جة عكس ذلك  بینما  تكون  الأح�ان  أغلب  في  التجر�ة  لتحسین  تكنولوج�ا  أن   ،استخدام  �مكن 
الواسع    الاستخدام  ومن الأمثلة على ذلك  ،المفرطة والمواجهة �شكل خاطئ إلى تجر�ة سیئة للعمیل   ثلةلأماتؤدي  

الآل� الدردشة  العملاءة  لبرنامج  خدمة  الجودة ضخما  ،لتفاعلات  نطاق  �كون  الآل�ة    د�ع  ،حیث  المشهورة  تقد�م 
ف�ه   �ص�ح  آخر  للواجهة ضرور�ا  التصم�ممجال  تقد�م  ل  ي تصم�مالالتفكیر  �ات  الشر   تستخدم   ،التدقیق  ضمان 

�جب أن تص�ح بیوت التمو�ل أكثر تر�یزا    ،التكنولوج�ا المال�ة   ىخدمات جیدة للعملاء في الأعمال التي تعتمد عل
 . appleشر�ات التكنولوج�ة مثل  نشط مثل  �شكل  التصم�مي تفكیر اللمستهلك وأن تستخدم على ا

شر�ات   تكنولوج�تمو�الستص�ح  ش�ه  شر�ات  النها�ة  في  بو�غل،  ة.  ل  و  الصفحات 2021-2020(مقلاتي   ،
24-25-26 ( 

 : الإلكتروني)آل�ات ووسائل التكنولوج�ا المال�ة (ووسائل الدفع  :المطلب الثالث
 : مفهوم وسائل الدفع الإلكتروني : أولا  

ا  الم  لدفع�عرف  هو  تت�ادل  االإلكتروني  التي  العملة  أو  الأموال    إلكترون�ة،  �صفةل  حوالات  ذلك  یتضمن 
 .الإلكترون�ة والدفع الم�اشر و�سمى أ�ضا النقود الإلكترون�ة

 :تلموتكمن الحاجة إلى عمل�ة الدفع الإلكترون�ة في تنفیذ الإجراءات الإلكترون�ة  
 تحو�ل الأموال بین البنوك والعملاء  -1

 الخدمات شراء عن طر�ق الإنترنت مقابل الحصول على السلع أو للالدفع   -2
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 تسدید مستحقات الدولة على المواطن مثل غرامات المخالفات وغیرها   -3

 .وغیرها ،والهاتف ،والكهر�اء ، الماءتسدید الفواتیر للخدمات الأساس�ة مثل   -4

�عرف الدفع الإلكتروني على أنه عمل�ة تحو�ل الأموال التي هي في الأساس ثمن سلعة أو خدمة �طر�قة  كما  
�استخدام أجهزة الكومبیوتر، و�رسال هده الب�انات عبر خط تل�فوني أو ش�كة ما أو أي طر�قة لإرسال    رقم�ة أي 
 ) 141، صفحة  2014(قرومي و ضحاك،  .الب�انات

مصطلح واسع �جمع بین ط�اته �ل وسائل الدفع التي تستخدم فیها    الإلكتروني مصطلح الدفع  �ما اعتبر       
المتقدمة   مثلالتكنولوج�ا  الش�ك  الإلكترونيالتحو�ل    للوفاء،  الدفع    الإلكترون�ةالكمب�الة    الإلكتروني،  للأموال، 

  .الإلكترون�ة�النقود  والدفع (�طاقة الائتمان أو �طاقة الوفاء)  الإلكترون�ة�ال�طاقة 
ولا یؤثر    الدفع،وسیلة مقبولة لإجراء    الإلكترون�ةقانون المعاملات السعودي �عتبر تحو�ل الأموال �الوسائل   -

 هذا القانون �أ�ة صورة �انت على حقوق الأشخاص المقرر �مقتضى التشر�عات ذات العلاقة نافدة المفعول.
التونسي �عتبر أنها الوسیلة التي تمكن صاحبها من الق�ام �عمل�ة    الإلكترون�ةأما قانون المعاملات والتجارة   -

   )95، صفحة 2019(بوسعید و اخرون،  .الدفع الم�اشر عن �عد عبر الش�كات العموم�ة للاتصالات
�أنه سلطاني  حمید  عرفه  الدفع    وقد  وسائل  عن  بدیلة  وفاء  �أداة  تستخدم  دفع  �النقودوسیلة  ، التقلید�ة، 

الذاكرة الرئ�س�ة للمنشأة التي تدیر    رقم�ة. أو وهي ع�ارة عن ق�مة نقد�ة محملة على �طاقة بها ذاكرة    ،وش�كات
 ) 212، صفحة 2012(سلطاني،  .عمل�ة الت�ادل

 : وسائل الدفع الإلكتروني ةنشأ :ثان�ا 
ومهما �انت درجة    الإلكترون�ة،  ةلقد �ان ظهور وسائل الدفع الإلكتروني نت�جة التحد�ات المال�ة �فعل الصرف  

في علم الوساطة المال�ة عرفت حول غیر من أهداف استرات�ج�ة المصارف في    الحداثة على المستو�ات الجزئ�ة

المال�ة   الأسواق  وعولمة  والاتصال  الإعلام  في  الحدیثة  التكنولوج�ة  التطورات  النت�جة  ذلك  و�ان  الأخیرة  الآونة 

 .والمصرف�ة

ال�طاقة        استخدام  أن  إلى    بدلغیر  الأصل  في  یرجع  الائتماني  في  �طا  ظهورالنقد  تستخدم  �رتون�ة  قات 

الز�ون   تعر�ف  في  تستخدم  معدن�ة  �طاقات  وذلك من خلال  الأمر�ك�ة  المتحدة  الولا�ات  وفي  فرنسا  في  الهاتف 

مغناط�س�ة    �مساراتحیث أنه في نها�ة الس�عین�ات نت�جة الثورة الإلكترون�ة تم تزو�د ال�طاقة    البر�د،على مستوى  

فیها لإجراءات   المخزنة  الق�مة  أنها تحتوي على ذاكرة و�مكن تجزئة  الصناع�ة وما میزها  الدول  الكثیر من  في 

 .عمل�ة الدفع

و�رجع    توتعدد     المال�ة  الأوراق  مع  التعامل  أو  الدفع  أو  السحب  خلال  من  الحدیثة  الدفع  وسائل  أشكال 

لبدا�ة   النقد الإلكتروني  التسعینات أص�ح  انینات حیثالثم استخدام  بدا�ة  إلكتروني ومع  النقل  �ل    ت برز مفهوم 
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-2018(مرزوقي و حیدة،    .صاحبها�طاقة دفع مرغو�ة فهي تسمح �التعرف على سلامة ال�طاقة وعل�ه هو�ة  

 ) 11-10، الصفحات 2019

   :أنواع وسائل الدفع الإلكتروني :ثالثا

خدمة الدفع الإلكتروني هي خدمة تمكن العملاء من تسدید مستحقاتهم إلكترون�ا بواسطة وسائل الدفع وتتلخص  

 أهم وسائل الدفع الإلكتروني ف�ما یلي  

 :ال�طاقات البنك�ة  - 1 

الكترون�ة   بداخلها على شر�حة  تحتوي  الجیب  في  �مكن حملها  �طاقات صغیرة  في  البنك�ة  ال�طاقات  تتمثل 

 .قم السري ر الرصید، ال الحساب،فیها مجموعة من الب�انات المتعلقة برقم تخزن 

�مكن لصاحبها استخدامها لسحب الأوراق النقد�ة من إحدى الصرفات المعتمدة أو استخدامها �وسیلة دفع في  

الائتمان�ة   ال�طاقات  نوعین  إلى  وتنقسم  صاحبها  رصید  من  الأموال  سحب  خلال  من  تعتمدها  التي  المحلات 

    .غیر الائتمان�ة وال�طاقات 

 :ال�طاقات غیر الائتمان�ة -1-1

المقابلة    فعل�ا على أموال  إذا توفر  التسو�ة لمستحقاته إلا  الدفع أو  وهي �طاقات لا تمنح لصاحبها �عمل�ة 

 لعمل�ة التسو�ة و�التالي فهي لا تمنح لصاحبها أي ائتمان أو قرض وتنقسم إلى قسمین  

الدفع   - �شحنها �مبلغ مالي معین وعند إتمام أي    الإلكترون�ة�قوم صاحب ال�طاقة    حیثالمسبق:  �طاقات 

في   المع�أ  أو  المشحون  المبلغ  ینتهي  حتى  ال�طاقة  هذه  من  المالي  المقابل  سحب  یتم  تجار�ة    ال�طاقةمعاملة 

   .ولإعادة استخدامها �حب إعادة شحنها

ال�طاقة حیث یت�ح  و�تطلب هذا النوع من ال�طاقات وجود حساب بنكي جاري لصاحب   :المدن�ةال�طاقات   -
  حب من سحب الأموال من حساب صا ال�ائع)استخدام ال�طاقة عمل�ة التسو�ة أو الدفع من خلال تمكین المستفید (

تتم عمل�ة    الذي ال�طاقة   دائنا لا  العكس  ف�ه أن �كون حسا�ه مدینا وفي حالة  التسو�ة   التسو�ة،�فترض  فعمل�ة 
 . )206-205، الصفحات 2011(فشیت و اخرون،  .ال�طاقة تتطلب رصید �اف�ا للنفقات المجرات بواسطة

 الائتمان�ة:ال�طاقات  -1-2
ومغناطس�ة �صدرها   �طاقة بلاستك�ة  النقود وهي ع�ارة عن  الذي مس  التطور  نت�جة  الائتمان�ة  ال�طاقة  ظهرت 
البنك لصالح عملائه بدلا من حمل النقود تحما اسم المؤسسة المصدرة لها وشعارها وتق�ع حملها و�شكل براز  
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انتهاء    معلى وجه الخصوص رقمها، واس  وهناك عدة أنواع من �طاقات    صلاحیتها،حامله ورقم حسا�ه وتار�خ 
    أهمها:الائتمان�ة 

 :visa card�طاقة فیزا -
ال�طاقة متجددة �إمكان صاحبها أن �سدد �ل التزامات ال�طاقة    العالم�ة، هذه  هي �طاقة تصدر عن شر�ة فیزا،

هده المدة وتسدید ال�ق�ة �عد ذلك تعتبر هذه ال�طاقة من  خلال مدة السماح وان �سدد جزء من الالتزامات خلال  
على   انتشارا  ال�طاقات  الصراف    الأطلاقأكثر  وأجهزة  التجار�ة  والمحلات  المنشآت  ملایین  مع  تتعامل  حیث 

   .الآلي
 master card :�ارد�طاقة ماستر  -

انتشارها تتعامل أ�ضا مع عدة منشآت   تأتي هذه ال�طاقة في المرت�ة الثان�ة �عد �طاقة فیزا من حیث درجة 
 ماستر �ارد رجال الأعمال   –ماستر �ارد الفض�ة –ماستر �ارد الذهب�ة   أهمها:لها عدة أشكال  تجار�ة،ومحلات 

(عبی�س و �الي،    .ع معین من الز�ائن المستفید حیث �منح �ل نوع لقطا   ،والماس�ة  الذهب�ة،  الخضراء،وهي أنواع  
    )15، صفحة 2021

   :الذ��ةال�طاقة  -2
حیث    الذ�ر،تحتوي هذه ال�طاقات على معلومات صاحبها و�مكنها التخز�ن �سعة �بیرة تفوق ال�طاقات السا�قة  

 تحمل �ل المعلومات والتفاصیل والب�انات  
�میزة الدفع الفوري و�مكان�ة تحو�لها لحافظة نقود إلكترون�ة    میزات،و�ختارها العمیل للتعامل بها لما لدیها من  

  .تحو�لها إلى �طاقة صح�ة أو تذ�رة تنقل تملء وتفرغ أو 
   :فوائد ال�طاقة الذ��ة

 المعلومات المخزنة في الشر�حة �مكن حمایتها بوضع رقم سري   •
 كل �طاقة بها رقم خاص بها �میزها عن غیره  •

 الشر�حة محكمة ضد العبث والتلاعب   •

 الذ��ة:إمكان�ات ال�طاقة  

 .تخز�نها فقطقادرة على معالجة المعلومات ول�س  •

 المعلومات والتطب�قات قابلة لتحدیث بدون الحاجة الى تبدیل ال�طاقة   •

، صفحة 2014(قرومي و ضحاك،    .القدرة على الاتصال �أجهزة الحاسوب المختلفة عن طر�ق القارئات   لها •

145(   
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 الإلكترون�ة: النقود   -3

هي ع�ارة عن تطور تقني رف�ع المستوى �عتمد على نفس فكرة استخدام النقود الورق�ة  أو العمولات المعدن�ة    

 سوى رقم الاصدار الذي �حدد هو�ة العملة  والتي تتمیز �عدم وجود أ�ة علامات خاصة بها 

  ) 148-147، الصفحات 2009(العلاق،   .وتستخدم لتعبیر عن ق�مة معینة

الذاكرة الرئ�س�ة للمصرف الذي یدیر العمل�ة الت�ادل ومن    أو وهي ق�مة نقد�ة تتضمنها �طاقة بها ذاكرة رقم�ة  

�أنها حامل الكتروني ینطوي على ق�مة تمثل حقا لصاح�ه    أ�ضاخلال نقود مخصصة سلفا لهذا الغرض وتعرف  

  أن   أيهذا النقد یتم �قابل ود�عة لا تقل ق�متها عن الق�مة المصدر    إصدار  أن  والأصلعلى مصدر هذه النقود  

 ) 215، صفحة 2012(سلطاني،  .قائم على الدفع المسبق  لكترونيالإالنقد 

 :الإلكترونيالش�ك  -4

مثل الش�ك التقلیدي فهو أمر �الدفع من الساحب إلى المسحوب عل�ه لدفع مبلغ إلى المستفید    الإلكترونيالش�ك  

، ف�عد أن �ستلم المستفید الش�ك یرسله إلى  الأنترنت أو حامله، غیر أنه �ختلف عنه في أنه یرسل إلكترون�ا عبر  

 التال�ة:�حتوي على الب�انات  التحو�ل،�ة ثم �عیده إلى المستفید مؤ�دا له عمل لفائدته،المصرف لیتم تحو�ل المبلغ 

حساب   رقم  الدافع،  اسم  الش�ك،  الق�مةاسم    المصرف،اسم    الدافع،رقم  العملة    المستفید،  وجدة  ستدفع  التي 

 التوق�ع الإلكتروني للدفع   الصلاح�ة،تار�خ  المستعملة،

الش  مصدر  یرسلها  ومؤمنة  موثقة  إلكترون�ة  رسالة  هو  الإلكتروني  الش�ك  مستلم  إن  الى  و�قدمه �ك   الش�ك، 

   الأخرى للمصرف الذي �عمل عبر الأنترانت أو ش�كة الاتصالات 

إعادته   أو  الش�ك  �إلغاء  �قوم  ذلك  و�عد  الش�ك  حساب  إلى  النقد�ة  الش�ك  ق�مة  بتحو�ل  أولا  المصرف  ل�قوم 

 إلكترون�ا الى مستلم الش�ك ل�كون دلیلا على أنه قد تم صرف الش�ك فعلا  

لم لحسا�ه.و�مكن  المبلغ  تحو�ل  فعلا  تم  انه  یتأكد  ان  اخرون،    ستلمه  و  الصفحات  2011(فشیت   ،205-

206 ( 

 القاعد�ة للتكنولوج�ا المال�ة   اتالتقن� :را�عا

المال�ة    التقن�ات  من  مجموعة  على  لاعتمادها  المال�ة  التكنولوج�ا  مجال  في  العالم  �شهده  الذي  التقدم  �عود 

 : الحدیثة نذ�ر أهمها ف�ما یلي
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المشفرة • مت�  :العملات  أنماط  العملات  اتشمل  أن  �حیث  التشفیر  على  تعتمد  التي  الرقم�ة  العملات  من  ینة 
الأموال    تعنيالرقم�ة   جم�ع خصائص  التلك  الإنترنت  عبر  وأ  لالأموامتداولة  ال�طاقة  مثال  رب  ق التقلید�ة  لهذه 

والخصم الائتمان  تجاه    ,�طاقة  المؤمنة  الأصول  من  تعتبر  المشفرة  العملات  فإن  على  اعتماد  الاختراقوعل�ه  ا 
التي تصنع ما تنطوي عل�ه من معلومات جراء تدخل طرف ثالث في  ولبروتو�ولات  إنشاء وتحلیل الخوارزم�ات  

أو سجل بینما �طلق على المجموعات المرت�طة    لةشفیر �كتتوتعرف �ل مجموعة    ,ولیها بین طرفینتدا  معارض
 .المتسلسلة أو سجلات المتسلسلة تلمنها �الك

وهي ع�ارة عن نظام معلومات على قاعدة معلومات�ة لامر�ز�ة یت�ح    :) BLOCKCHAIN(التكتل  سلسلة   •
النظام في  للتحكم  وس�ط  طرف  إلى  الحاجة  بدون  آمنة  �طر�قة  المعاملات  هذه    إنشاء  قوة  في    التقن�ةوتكمن 

البنك�ة    والحوالات  ت�المدفوعا في إدارة المعاملات �كل أنواعها    العال�ةأساسیین هم اللامر�ز�ة والشفاف�ة    مع�ار�ن
 . أو تسجیل الملك�ة العقار�ة

الذ��ة • في إطار ش�كة توز�ع لامر�ز�ة تنظم شروطها    تبنى وتبرمجتسبني و   التنقیدهي عقود ذات�ة    :العقود 
وعل�ه فإن    .شتري على هیئة تعل�مات برمج�ة في ش�كة في السجلات المتسلسلةوأحكامها العلاقة بین ال�ائع والم

 .العدید من أنواع البنود التعاقد�ة ضمینالفكرة الأساس�ة لهذه العقود تقوم على إمكان�ة ت 
الاصطناعي • التي �مكنها    :الذ�اء  البرامج الحاسو��ة  �ه تلك  المهام إلى أن یتم إنجازها    الانخراط �قصد  في 

وذلك لأنها تتطلب عمل�ات عال�ة المستوى هو نظام �شتمل على طرق التصن�ع    .مرضي من قبل ال�شر  �شكل
 .والهندسة لما �سمى �الأجهزة والبرامج الذ��ة

تختلف    :رقم�ةال  المنصات • التي  التفاعل�ة  الخدمات  بتقد�م  تهتم  و�ب  بوا�ات  عن  ع�ارة  طب�عتها هي    وفق 
حیث   منصة  �ل  هي  إنهونشاط  الرقم�ة  للمنصات  أنواع  ثلاث  توجد  المال�ة  التكنولوج�ا  مجال  منصات    : في 

، الصفحات  2022(عماروش و هبري،    .جماعيالصات التمو�ل  ن وم  للنظیر   یرالمقا�ضة منصات إقراض النظ
12-13(   

 وسائل الدفع الإلكترون�ة  مزا�ا: خامسا
و�سر    :لحاملهابنس�ة   -1 السرقة    الاستخدام،سهولة  وتفادي  الورق�ة  النقود  حمل  بدل  الأمان  تعط�ه  �ما 

 والض�اع وغیرها  
لتاجر -2 تساهم في ز�ادة المب�عات �مت أنها أزاحت عبء متا�عة   ال�ائع،تعد أقوى ضمان لحقوق  : بنس�ة 

 دیون الز�ائن طالما أن العبء �قع على عاتق البنك وشر�ات المصدرة  
المصار�ف    والرسوم الفوائد    رتعتب  :لمصدرها�النس�ة   -3 علیها  تتحصل  التي  الأر�اح  من  والغرامات 

   .المال�ة والمؤسسات
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 وسائل الدفع الإلكتروني   عیوب: سادسا
وعدم   المال�ة،�ما �فوق القدرة   والإنفاقمخاطر استخدام هذه الوسائل ز�ادة الاقتراض  : من لحاملهابنس�ة   -1

   .سداد حامل ال�طاقة ق�متها في الوقت المحدد یترتب عنه وضع اسمه في القائمة السوداء
یلغي    د �مجر   :للتاجربنس�ة   -2 البنك  �جعل  �الشروط  التزامه  أو عدم  المخالفات من جان�ه  حدوث �عض 

  .التعامل معه و�ضع اسمه في القائمة السوداء
لمصدرها: -3 للدیون    �النس�ة  ال�طاقات  حاملي  سداد  مدى  هو  مصدرها  یوجهها  التي  الأخطار  أهم  من 

 )12، صفحة 2019-2018(مرزوقي و حیدة،  .و�ذلك تحمل المصر نفقات ض�اعها علیهم،المستحقة 
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 السیولة ومشاكلها :الثالثالم�حث 

السیولة مهم لدى البنوك والمؤسسات ونعني �السیولة في الوحدة الاقتصاد�ة وجود أموال    إدارة�عتبر موضوع  

في  نقد�ة وش�ه نقد�ة في الوقت المناسب و�الكم�ة المناسب والتي تتمكن الوحدة من خلال الوفاء �التزامات المال�ة  

   استحقاقها ووضع إدارة لها  مواعید

  السیولة ومهامهامفهوم إدارة  :الأولالمطلب  

 تعر�ف السیولة  :أولا

قابل�ة    بها  فنعني  الفني  معناها  في  السیولة  أما  النقد�ة،  بها  �قصد  المطلق  معناها  في  الىالسیولة    الأصل 

نقد�ة �سرعة و�دون   إلى  الهدف من الاحتفاظ �أصول سائلة هو    خسائر، وحیثالتحول    مواجهة الالتزامات أن 

 ) 30، صفحة 2018(خو�یزي،  .المستحقة الأداء حال�ا وفي غضون فترة قصیرة

�قصد �السیولة القدرة على تحو�ل الأصل إلى شكل من أشكال الإنفاق خلال فترة زمن�ة قصیرة نسب�ا    �ما 

 وهما:الأصل سائلا  أصل، ل�عتبر في   یتوفراأن هناك شرطان �جب أن   خسائر، �ما ودون 

 �كون الأصل جاهزا للتسو�ق �معنى �مكن تحو�له إلى سیولة �سرعة وسهولة  أن :الأولالشرط  •

 أي لا �كون معرضا إلى خسارة �بیرة    ثابتا،�جب أن �كون سعر الأصل  :الشرط الثاني •

ومن خلال الشرطان السا�قان یتضح لنا أن النقود هي التي تحققهما فهي جاهزة للتسو�ق لما تتمتع �ه من  

   )03، صفحة 2012(لون�سي،  .نسب�ا سعرها ثابت أن  اللم�ادلة، �مقبول عام �وس�ط 

لمواجهة    متفاوتة، وذلكالسیولة �أنها احتفاظ المصرف �جزء من أصوله في شكل سائل بدرجات    �ما تعرف  

یتمكن المصرف في ذات الوقت من    للعملاء، �حیثمن الاعتمادات المفتوحة    والسحبالز�ادة في سحب الودائع  

السحب دون   مقابلة طل�ات  تمكنه من  �اف�ة  بنقود  احتفاظه  أكبر ر�ح ممكن مع  له  �حقق  �ما  ودائعه  استغلال 

 هنا فإن مفهوم السیولة ینقسم إلى   تأخیر، منأدنى 

�مي �الالتزامات    :مفهوم  للإ�فاء  ما  وقت  في  نقد  إلى  تحو�لها  �مكن  التي  الموجودات  �كم�ة  عنه  و�عبر 

 المستحقة والمترت�ة على المصرف ودون تأخیر 
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النقدي و�عبر عنه �كم�ة الموجودات القابلة للتحو�ل السر�ع الى نقد مضافة الیها الأموال التي یتم    :مفهوم 

(صلاح و بن رجم،    .من خلال الحصول على ودائع جدیدة  العملاء، أو ت  الحصول علیها نت�جة تسدید التزاما

 ) 44، صفحة 2016

 تعر�ف إدارة السیولة :ثان�ا

في        الخز�نة  إدارة  عمل�ات  من  السیولة  إدارة  وتستهدفتعتبر  الأصول    البنك،  بین  التوفیق  الأولى  �الدرجة 

 الأصول والالتزامات من الناح�ة العلم�ة  التوافق بینفي بیئة تتسم �عدم  ،والمطلو�اتوالالتزامات، أو الموجودات 

 التال�ة: تنطوي الإدارة الفعل�ة للسیولة على العناصر 

التشغیل�ة السیولة  الحال�ة    :إدارة  الأموال  من  احت�اجات  بتقی�م  البنك  �قوم  مستمر  أساس    والمستقبل�ة فعلى 

   .وضمان الحصول على الأموال المطلو�ة لتلب�ة تلك احت�اجات في الوقت المناسب

احت�اجات التدفقات النقد�ة غیر متوقعة    السیولة، لتلب�ة خلال توفیر وسادة �اف�ة من    من  :الطارئةإدارة السیولة  
ضئیل    للبنك، احتمالالتي تتراوح بین احتمال �بیر فب الوقوع لكن ذات تـأثیر منخفض على العمل�ات الیوم�ة  

   .في الحدوث وتأثیر �بیر على سلامة البنك
و�ین     سعر  وأفضل  وقت  �أقصر  السیولة  تحصیل  بین  الملاءمة  السیولة  إدارة  تعني  استثماراتها    لهذا 

 إلى:الجیدة للسیولة  الإدارةوتهدف  ،وتوظ�فها �صورة مجد�ة

أن ز�ادة حجم    إذالقرارات المناس�ة �خصوص حجم الودائع والتي �جب أن تصل إلى مستوى محدد    اتخاذ •

  .الودائع في ظل عدم توظ�فها یؤدي إلى انخفاض في معدلات الر�ح�ة

الأصول    الإ�قاء • �عض  تصف�ة  إلى  اللجوء  دون  الطارئة  للاحت�اجات  السیولة  من  الكاف�ة  النس�ة  على 

  .مما یؤدي انخفاض معدلات الر�ح�ة وسندات،كأسهم 

لحجم السیولة �ما یتماشى    أدنى احترام نسب السیولة المحددة من السلطة النقد�ة �إضافة الى وضع حد   •

   )22-21، الصفحات 2016(بوزن�ط،  .مع نشاطات البنك

منخفضة الكلفة وتض�فها �أنشطة  إدارة السیولة هي القدرة على توفیر الأموال �كلفة معقولة أي من مصادر      

المخاطر ومنخفضة  العائد  مرتفعة  النقد�ة  و   ، مصرف�ة  �السیولة  الخاص  والرقا�ة  والتوج�ه  وتنظ�م  التخط�ط  هي 

توظ�فها    والخارج�ةالداخل�ة   من  المنشآت  هده  �مكن  الذي  �الشكل  والمصرف�ة  المال�ة  وخاصة  المنظمات  من 

هي عمل�ة منظمة تعمل من  ، و خاصة إنما أ�ضا خدمة للبلد الذي تعمل ف�هلخدمة نشاطاتها ال  �فاعل�ة ل�س فقط  
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خلالها الإدارة على إدارة النقد �شكل فعال و�فء �ضمن لها عدم حدوث مشاكل قد تؤدي إلى نتائج تؤثر على  

   )31، صفحة 2020(لعفیر،  سمعة المنظمة �شكل سلبي وتعرضها للإفلاس.

 :مهام إدارة السیولة :ثالثا

تتلخص مهام إدارة السیولة المصرف�ة في إمكان�ة تهیئة الأموال السائلة وش�ه سائلة سواء منها الموجودة تحت  

الاستخدام   النقد�ة عند نشوئها وأن  الاحت�اجات  تلب�ة  لغرض  مقبولة  �كلفة  الاقتراض  تهیئتها عن طر�ق  أو  الید 

 لب�ة طل�ات القروض الشائع لأموال المصرف السائلة هو تغط�ة سحب الإیداعات وت

القروض  وطل�ات  المودعین  �السحو�ات  المتمثل  المال�ة  الالتزامات  لمواجهة  السیولة  إلى  المصارف  وتحتاج 

مستعدة  المصارف  تكون  أن  �جب  لدى  المستمرة  الاحت�اجات  هذه  مثل  إن  وحیث  الأعمال  ورجال    للمستثمر�ن 

 الإ�جاب�ات:ض ولهدا الاستعداد �ع �اتدائما لمواجهة مثل هذه المتطل

 . الظهور في السوق المال�ة الحساسة تجاه المخاطر �مظهر المأمون القادر على الوفاء �التزاماته -1

  .تعز�ز ثقة �ل من المودعین والمقترضین وتأكید على إمكان�ة الاستجا�ة لمتطل�اتهم �لما ظهرت  -2

  .والإدارة ،والمودعین ،والمحلیین ،المال�ة إ�جاب�ا لسوق �عد مؤشرا  -3

  .تأكید القدرة الوفاء �الالتزامات والتعهدات -4

   .تجنب الب�ع الجبري ل�عض الموجودات وما قد تجل�ه من سلب�ات -5

  .تنجب دفع �لف اعلى للأموال -6

  )23-22، الصفحات 2016(بوزن�ط،  .تجنب اللجوء إلى الاقتراض من البنك المر�زي  -7

 السیولة مةأز  ومظاهر أنواع :المطلب الثاني
 السیولة   أزمة   تعر�ف أولا:
   أزمة: -1

 . مشكلة ف�قال أزمة مال�ة أو أزمات س�اس�ة أو أزمة دول�ة  ضیق،وتعني شدة أو  اتهي اسم وجمعها أزم
 ففي الاصطلاح: 

: أزمة اقتصاد�ة اضطراب فجائي �طرأ على التوازن الإقتصادي و�نشأ عن اختلال التوازن بین  الاقتصادفي  
الغلاء   یتسبب  مما  والإستهلاك  أو    والإفلاسالإنتاج  مال�ة  أزمة  أزمة    اقتصاد�ةائقة  ض ف�قال    اقتصاد�ة فهي 

 العروض أو تبدید أموال الشر�ة. اتفاق�اتالإفلاس من بینها مخالفة   وتسبق تشمل أحداث  هي:وس�اس�ة، أو قل 
 :سیولة أزمة -2

 فبوجه عام تعني أزمة سیولة: الجفاف أو النقص الحاد في السیولة 
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بدأ أزمة السیولة إذا زادت أو  فت   تضخم تعني الإفراط النقدي من إهدار السیولة مما یتسبب في    :أزمة السیولة
في   زادت  فإذا  المطلوب.  المستوى  المتداولة عن  السیولة  مما    الاقتصاد انخفض  النقدي  الإفراط  علیها  �صطلح 

ف�جد الفرد    الأوراققلت على سیر    أو وادا انخفضت السیولة  وارتفاع معدلات التضخم    الأسعارفي ز�ادة    یتسبب
 ) 28-27، الصفحات 2021(عبی�س و �الي،  .مستلزماتهنفسه عاجزا على شراء  

  :أنواع أزمة السیولة :ثان�ا
 :سیولة إلى نوعین هماالتنقسم أزمات 

وتحدث عندما تعجز الدولة عن تمو�ل نفقاتها العامة أو تكون طموحاتها ومشروعاتها   :أزمة طو�لة الأجل -1
الط الم  هذه  تمو�ل  على  الاستعجال�ة  القدرة  من  تض   وفيوالمشروعات،  وحات  مأكبر  إلى  طالغالب  الدولة  ر 

 .مصیده الدیون تقع في من الخارج وهو ما �جعلها   الافتراضات
السیولة  في الاستثمارات التي تمتص    والسر�عة  العال�ةوهي تحدث �سبب معدلات النمو    ة:مؤقت  أزمات -2
 . �انت هذه الاستثمارات في مشروعات تحتاج الى وقت طو�ل حتى تدر عائدا إذا وخاصه   الأسواق من

  الجائرة  الانكماش�ة   الس�اسةمثل    ة غیر ملائم  ة �سبب س�اسات اقتصاد�  ة�صفه عام  السیولة  أزمات وقد تحدث  
 .تحقیق التوازن المالي والنقدي وتخف�ض معدلات التضخم وعجز الموازن  ة�حج الأسواق من السیولة  تمتص التي 

 :الى ةخاص  أو  ةعام أنها�اعت�ارها  ةازمه سیول الى الأزمة تتنوع وقد      
 : )ةعام( ةاقتصاد� �أزمة   سیولة  ةازم •

رو�یني   نور�ل  مجرد    ازمه  أنهاعلى    2007  أوت  أغسطس  أزمة�صف  ول�ست    وأزمة   ةسیول  أزمةائتمان 
 .وانخفاض قوي في تخص�ص الاعتمادات الفائدة أسعارفي  ةحاد ز�ادةالائتمان هي 

 
 الخاصة: الأعمالفي قطاع  ةسیول  أزمة •

  التجار�ة  الأعماللنمو    ةللازم  النقد�ة  السیولةعندما �حدث نقص في    الأعمال في قطاع    السیولة  أزمةتحدث  
عن   ثالحدی  السیولة  أزمةوعندما �ستخدم مصطلح    ةالالتزام �الوفاء في مواعید محدد  أو   الیوم�ةوالدفع للمعاملات  

في الاقتصاد    الرئ�س�ةعلى العوامل    تأثیر�كون لها    ةالسیول  أزمةفان ذلك �عني    ةعام  ة�صف  التجار�ة  الأعمال
 .فر الائتمانامما ینتج عنه تناقص تو 

من   صعو�ة  أكثر تماما ر�ما �كون   فلاسالإ إعلان أو السیولة أزمة�ان الك�ان التجاري �عاني من   إذاقرار ما -
 ) 32-31الصفحات ، 2021(عبی�س و �الي،  .الأعمالیواجه ��ار رجال  أنقرار �مكن  أي

 مظاهر أزمة السیولة :ثالثا
السیولة: -1 أزمة  عن  دا�سون  نموذج  نوع  نموذج  عام  ند�فی  د�عد  في  السیولة  أزمة  عن  لازمة    1983غ 

را�موند    نموذجیوضح    ،وأكثرها تأثیرا  النماذجاحد اقدم    )الغیر اعت�ادي للودائع  السحب(المصرفي  السیولة والذعر  
إلى    د�ف�غ ��ف  تحو�لها  �مكن  التي  قبول الأصول  للبنوك عبر  المال�ة  الوساطة  تؤديأن  التزامات    سیولة  إلى 
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  الأصول)  �مكن أن �عرض البنك للذعر المصرفي  لإرجاع أي تقد�م نمط اكثر سلامة  (تتطلب سیولة أكثر �كثیر  
التأكید على الدور الذي تلع�ه ودائع الطلب في توفیر السیولة وتقاسم المخاطر بین الناس �صورة أفضل یرى  و 

  على توازن غیر مرعوب. ینطوي طلب هكذا قد   إبداعالنموذج أن عقد 
تظهر   المودعین  لدى  ذعر  حالات  إثارة  إلى  هذا  یؤدي  فورا  ودائعهم  و�سحبون  المودعین  جم�ع  �خاف  لذا 

یؤدي هذا إلى  ،  البنكلم �كونوا قلقین من فشل    إن ترك ودائعهم    سحب المودعین الذین �انوا �فضلون   عمل�ات

 . أزمة مال�ة شاملة الىفي النها�ة مؤد�ا  ة�بیر للسیولالصح�ة" وانكماش "العجز حتى في البنوك  

د�فی�غ  دا�موند  عن   یوضح  الطلب  تحت  ودائع  عقود  البنوك  تقدم  عندما  متعدد  توازن  على  نحصل  قد  أننا 

الحفاظ على مستوى معین من الثقة قد تحسن هذه العقود نتائج السوق التنافس�ة وتؤمن تقاسماً أفضل للمخاطر  

  ولكن  ،مخاطرللو�وجد مثل هذا التوازن سینسحب المودع عندما �كون ذلك مناس�ا له في ظل المشار�ة المثلى  

العملاء   خلاف  حال  الأصول    ستختفيفي  أنا  و�ها  ودائعهم  المودعون  �سحب  التوازن  هذا  وضمن  حوافزهم 

في نموذج دا�موند  أموالهم،  المصفاة تسبب الخسارة س�حول البنك أصوله إلى السیولة إذا سحب �ل المودعین  

ر  د�فی�غ هو تغییر التوقعات و�دلا من ذلك قد �حدث الذعر المصرفي لأن أصول البنك السائلة المعرضة للخط

 الودائع تحت الطلب) و�ذلك ینسحب المودعون �سرعة للتقلیل من الخسائر المحتملة  (قد تغطي الدیون الثابتة 

الأصول:  أزمة -2 وأسعار  خلال أزمة السیولة    ملحوظ تنخفض أسعار العدید من الأصول �شكل    السیولة 

ستثمرون، المتجنبون للمخاطر  و�التالي تص�ح أسعار الأصول عرضة لمخاطر السیولة و�طب�عة الحال �طلب الم

المعدل وفقا للسیولة   CAMPقائدا متوقعا أعلى �تعو�ض عن هذا الخطر ولذلك ینص نموذج الأصول الرأسمال�ة  

 على أنه عندما یرتفع خطر السیولة أطول السوق یرتفع العائد المطلوب منها 

إدارة رؤوس الأموال الطو�لة الأجل لعام  وأزمة صندوق    2008-  2007أدت أزمات السیولة �الأزمة العالم�ة  

 مختلفة، قانون التسعیر الموحد أي أن الأوراق المال�ة متطا�قة �قر��ا تقا�ض �أسعار    إلى انحرافات عن  1998

�حدث هذا عندما �شیر المستثمرون مال�ا وتؤثر دوامات السیولة على من الأوراق المال�ة التي �صعب افتراضها،  

 ق�متها. تؤثر الحاجة لها مش أمان على و�التالي �مكن أن 

من المظاهر الشائعة خلال أزمات السیولة الهروب إلى السیولة اذ   السیولة: أزمة السیولة والهروب إلى   -3

السائلة   الأصول  مستخدمین  الثانو�ة  الأسواق  إلى  و�توجهون  الماد�ة  غیر  الاستثمارات  من  المستثمرون  یهرب 

الت الدلائل  تشیر  السائلة  تختلف من حیث  وش�ه  والذي  المتشابهة  بین الأصول  الأسعار  فروق  تزاید  الي  جر�ب�ة 

% في أسعار  15-10تكون معدلات هوامش السیولة �بیرة أح�انا تصل من  المثال،سیولة الأصول على سبیل  

 .الخز�نة سندات
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الروس�ة عام   المال�ة  أقل    1998حدث ذلك خلال الأزمة  للذین  �النس�ة  �حدة  الخز�نة  ارتفعت سندات  عندما 

إلى  سیولة،   ذلك  �بیرة    الائتمان هوامش    اتساعأذى  والعدید من    رؤوسإدارة    في وخسارة  الأموال طو�لة الأجل 

 .صنادیق الموازنة

الناشئة -4 الأسواق  في  السیولة  یرى �عض متخصصي علم الاقتصاد أنا التحر�ر المالي والتدفقات    :أزمة 

المتزایدة لرؤوس الأموال الأجنب�ة وخاصة قصیرة الأمد قد تفاقم فقدان السیولة في البنوك وتز�د من عجزها. وفي  

�ال الأمر  المال�ة قصیرة  الأزمات  ف�ه  نتجاوز  الذي  الموقف  إلى  العالمي  السیولة  الس�اق �شیر ضعف  عملة  هذا 

أن   الأدلة  تكشف  قصیرة  مدة  خلال  الصع�ة  العملة  من  عل�ه  الحصول  تستط�ع  ما  معینة  بدولة  الصع�ة 

في   خاصة  الدولة  خارج  إلى  الأجنبي  الرأسمال  تدفق  في  الوحید  السبب  ل�ست  لوحدها  الضع�فة  الأساس�ات 

ودی�فی�غ  الاقتصاد  امتداداتتقدم  ،  الناشئةالأسواق   دا�موند  لنموذج  الودائع    المفتوح  اتجاهات  ف�ه  تتفاعل  والذي 

ذعر   مع حالات  (  الذاتینالمحل�ة  في    اعتماداالأجانب  تختلف  و�مكان�ة  الخارجي  الدین  الاستحقاق  تار�خ  على 

غیرها تؤ�د  و    تفسیرا معقولا . للأزمات المال�ة التي حدثت في المكس�ك، شرق آس�ا، روس�ا )المدفوعات الدول�ة

احتمال سو�ف أزمة  و   المحلي، الدول�ة قد تلعب دورًا مهما جدا في ز�ادة الضعف المالي    هذه النماذج أن العوامل

الناشئة الأسواق  على زعزعة لاستقرار  نتائج  الخارج  إلى  الأموال  لتدفق رؤوس  �كون  قد  لبنوك    ،السیولة  خلافا 

العالم�ة   الرأسمال  أسواق  في  المحتملین  المستثمر�ن  عادة عددا من  تحوي  والتي  المتطور  الاقتصاد  ذات  الدول 

تشیر الاحتكاكات المعلومات�ة إلى أن المستثمر�ن في الأسواق الناشئة لن �كونوا الصدیق وقت الضیق وهذا �فسر  

ل الذعر المصرفي تحدث أكثر في هذه الأنظمة المصرف�ة، علاوة حالات الذعر المتوقعة التي تش�ه ما نراه خلا

محدود�ة   �سبب  الاقتصاد�ة  الصدمة  آثار  تضخ�م  التي  الدول  هذه  في  الس�اس�ة  المشكلات  تؤدي  ذلك  على 

 .وصول الأسواق الناشئة إلى أسواق الرأس مال العالم�ة و�كون ضعف السیولة ناتجا عن فقدان ثقة

التضخ�م، إحدى الأل�ات قد تعمل على تضخ�م آثار الصدمة الصغیرة على الاقتصاد هي آل�ة المیزان�ة  أل�ات  

المال�ة المؤسسة  أسعار الأصول وتقضي على رأس مال  المالي  السوق  في  السلب�ة  الصدمة  ، العموم�ة تخفض 

سیولة وتضخمات الأثر للصدمة وفي  اهمیتي لل و   بناء على ذلك یبدأ تأثیر ،  تفاقم �ارثه میزانیتها العموم�ة  و�هذا

تكون  عندما  وخاصة  أصولها،  �ل  المال�ة  المؤسسة  تب�ع  أن  �جب  المال�ة  الرافعة  نس�ة  على  للحفاظ    محاولة 

اسعارها منخفضة وهكذا وعلى افتراض أن أسعار الأصول تعتمد على سلالة المیزان�ة العموم�ة واله ذلك. هذا ما  

) �أنه "دوامة الخسارة "وفي الوقت ذاته یبدأ التشدید على هوامش ومعاییر    2008بیدي سن (  و  �صفه برونر میر 

وخفض    . زهید  �سعر  طا�ع  المفترض  دفع  في  التأثیر�ن  �لا  ینسب  الهامش"،  دوامة   " إلى  یؤدي  ما  الإقراض 



 الإطار النظري للتكنولوجيا المالية والسيولة  .............................................................................................................الفصل الأول:
 

 
33 

�قفر السوق  �أنشطة  المرت�ط  الشك  �سب  السیولة  أزمة  تنجم  قد  الخارج�ة  التمو�ل  شروط  وتصعیب    الأسعار 

 المرت�طة لا من السوق على عر�ة الابتكار المالي �عد أن �فهموا المخاطر  المشار�ون 

المال�ة الجدیدة غال�ا وقد �كون السلوك غیر المتوقع ابتعاد المشار�ین في السوق في الأخطار التي    �الأصول

الاستثمار أكثر في الأصول السائلة أو المعرفة. لكن وصف ذلك �آل�ة تضخ�م المعلومات في أزمة  و    �فهمونها

السر�عة المصادقة  لعبت  العقار�ة  المنتجاو    الرحمون  من  اللاحق  والتزامات  التخلي  التر�یب  معقدة  المال�ة  ت 

المال�ة �الر   الدیون  العقاري وغیرها دوراً هالمضمونة والسندات  العقارات  تضخ�م  لغ الأهم�ة في�ا  ن    .آثار أسعار 

 ) 30_ 29_28، صفحة 2021(عبی�س و �الي، 

  :التكنولوج�ا المال�ة في الحد من ازمه السیولة مساهمة :المطلب الثالث
 الإلكتروني: الأ�عاد الاقتصاد�ة لوسائل الدفع : أولا

الإلكترون�ة �شكل        والتجارة  الاقتصاد �شكل عام  الإلكتروني على  الدفع  یؤثر ظهور وسائل  أن  لابد من 
التجاري   الواقع  في  تغیرا  أن تحدث  و�التالي من شأنها  إلكترون�ا  تداولها  یتم  الوسائل  هذه  خاص خصوصا وان 

  لاس�ما في الأمور التال�ة:
 :للحدودعدم خضوع الدفع الإلكتروني  -1

مع اشتراط وجود    (ط�عاوفي أي زمان �ان    العالم،�مكن تحو�ل النقود الإلكترون�ة من أي مكان الآخر في  
بین   المناس�ة  على  الأطراف)التجهیزات  لاعتماده  وذلك  �الحدود    أو   الأنترنت،  تعترف  لا  التي  الش�كات  على 

 .الجغراف�ة
 : الأنترنتتسهیل تسو�ق المنتجات عبر  -2

وسائل    الإلكترون�ة فإن�اعت�ار أن تسهیل الدفع من خلال الش�كة المفتوحة �عد عنصر مكملا لتطور التجارة  
التي   الإلكترون�ة  التجارة  انطلاق  �سهل  الأنترنت  ش�كة  عبر  المنافسة    أحدثتالدفع  ل�عة  قواعد  في  هاما  تحولا 

 جدیدة    أسواقا �فتح  الإلكترون�ةلتجارة عالم ا و�المقابل فانواستمرار�ة التواجد في السوق العالم�ة 
 المر�زي: نفقات البنك  ضتخف� -3

مراق�ة التزو�ر انتقلت الى الشراكات المصدرة لهذه    أن   الورق�ة، �ماو�تجلى هذا التخف�ض في ط�اعة النقود  
والمراق�ة معه فضلا عن   الحما�ة  اتسمت مسؤول�ة  �حیث  استخدام ال�طاقات  الشرى    ذلك  �قلل من  ال�طاقة  هذه 

البنكي مما �عني   النظام  التجار�ة    أنالنقدي خارج  البنوك  النقد�ة وقدرة  المتغیرات  التحكم في  السلطات تستط�ع 
تقد� النقد�ة  على  الس�اسة  �فاءة  �عني  ما  وهو  أكبر  قروض  �الي،    التوسع�ة.م  و  صفحة 2021(عبی�س   ،

39_40 ( 
 



 الإطار النظري للتكنولوجيا المالية والسيولة  .............................................................................................................الفصل الأول:
 

 
34 

 السیولة في الحد من أزمة  الإلكتروني أهم�ة وسائل الدفع  :ثان�ا
أهم�ة     تعود  النقود  الطلب على  لنس�ة  المضطر  �الارتفاع  تتمیز  التي  السیولة  أزمة  الدفع    إنشاءفي  أنظمة 

القطاع    الإلكترون�ة والمصرفي في  تتمیز    المالي  وطن�ة  الكترون�ة  ومال�ة  مصرف�ة  منظومة  أسس  إرساء  الى 
استعمال الوسائل الإلكترون�ة في    وتسهیلالعالمي  �الحداثة لتستط�ع مواجهة التحد�ات والتطورات على المستوى  

 والنقدي.المدفوعات والتشج�ع على استخدامها في النظام المالي  إجراء
�ذلك    وقواعدهاإجراءاتها  وتعز�ز دور البنك في إدارة وتحدید أنظمة الدفع والإشراف والرقا�ة علیها سع�ا لتسیر  

العلاقة   العلاقة و�نشاء  الحكوم�ة ذات  الجهات  لدیها ولدى  الدفع  أنظمة  المال�ة بهدف تطبیق  التنسیق مع وزارة 
والاشتراك في الهیئات    إلكترون�ة،لمزاولة الأنشطة المال�ة والمصرف�ة في بیئة    ه�كلة البنكالإدارات اللازمة ضمن  

نظام   ووضع  الدفع  �أنظمة  صلة  ذات  المصرفي  والمؤسسات  النشاط  في  التقن�ة  التطورات  یلبي  آلي  مقاصة 
 التشغیل�ة. و�رفع �فاءته والمالي

المعروض النقدي في الاقتصاد لا �قتصر على النقد فقط بل یتعداه الى جم�ع وسائل الدفع ولم �عد في    أن 
الائتمان �طاقة  للدفع مثل  الحدیثة  �الوسائل  التعاملات  �ستغنى عن  الحدیث  والنقود    ,الاقتصاد  الذ��ة  ال�طاقات 

الرقم�ة والتسهیلات البنك�ة وتخضع هذه الوسائل لتنظ�م البنوك المر�ز�ة �اعت�ارها جزء من معروض النقود في  
الاقتصاد �قدر نجاعتها ودرجة سلامتها ومتانتها �قدر توفقها في تسیر حسن لتسو�ة المعاملات من خلال الثقة 

على   الموضوعة  الدفع  الوسائل  لسلامة  في  نقدي ضامن  استقرار  من  تؤمنه  و�ما  الاقتصادیین  المتعاملین  ذمة 
 المعاملة المال�ة . 

وسیلة دفع الكترون�ة س�قلل    أ�ة  أو عبر الدفع من خلال الهاتف النقال    الإلكترونيتشج�ع التعامل �النقد    إن   

التداول �العملات الورق�ة   ال�عید وهدا  ما من شأنه تحج�م مستو�ات    والمعدن�ة وهو ثمن  المدى  التعامل �ه على 

النقود  بدوره �قلص الحاجة لطا�عة الأوراق المال�ة والعملة المعدن�ة مما یوفر مصار�ف �اهظة على مؤسسة دار  

النقد�ة   كما التعاملات  عن  الناتجة  التكلفة  على  المتحقق  الانخفاض  ستدرك  التي  البنوك  على  �الفائدة  س�عود 

، صفحة 2021(عبی�س و �الي،    . ت�ة على الاستثمار في أجهزة الموزع الآلي وص�انتهاإضافة الى التكلفة المتر 

40_41( . 

 الاقتصاد الوطني الاكتناز  ومحار�ةالدفع الإلكتروني �آل�ة للتقلیل من السیولة  :ثالثا

�الصكوك  وفرضتكث�ف        البر�د�ة    والبنك�ةالبر�د�ة    تعامل  من    والمصرف�ةوال�طاقات  فائدة  من  لها  لما 

 الناح�ة الأمن�ة قبل تعم�م الدفع الإلكتروني �ال�طاقة البنك�ة، وتكث�ف عمل�ات المقاصة اللحظ�ة مستقبلا.
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 الصكوك:إج�ار�ة الدفع الآلي �استعمال   -1

�عد انخفاض السیولة في النظام الرسمي أكدت وزارة المال�ة في العدید من المرات أنه بدا�ة من الفاتح من   

المال�ة وهي    2015جول�ة   المتعاملات  إطار  في  الصكوك  �استعمال  الآلي  �الدفع  الاقتصادي  المتعامل  س�قوم 

عن   تز�د  التي  العقارات  مل  5تخص  تفوق  التي  وس�ارات  دینار  دینار  ملاین  القانون    جزائري،یون  یلزم  �ما 

ب�ع التي تفوق ق�متها ملیون دینار جزائري ف�ما �خص  التعاملات  البنك�ة في  شراء الجواهر  و  استعمال الوسائل 

القد�مة وتحف القد�مة والأعمال الفن�ة والأثاث القد�مة والمب�عات المعروضة للمزاد العلني، �الإضافة الى تسدید  

 ات المال�ة. المستحقو  الدیون 

الدفع     العموم�ة والهیئات الرسم�ة والمؤسسات والخاصة �قبول وسائل  یلزم الإدارات  الى    البنك�ة إضافة�ما 

ملاین دینار �ضر��ة    10و�ذا فاق    المنظومة،الأمر من وزارة المال�ة للبنوك الذي �قر �قبول �ل الأموال خارج  

القائمة على العمل�ة   الأموالوهذا غیر معقول �ون أن السلطات تحولت من محار�ة تب�ض    ،%7جزاف�ة قدرها  

العمل�ة  من أجل   قانون ینظم  التفكیر في وسائل جادة �تطو�ر    إرجاع وفق  المصرفي بدل  النظام  الى  السیولة 

ه .إضافة الى إطلاق الحكومة للقرض السندي الذي أطلقت عل�ه وزارت المال�ة أنظمة الدفع الإلكترون�ة  وتشغیل

الرسمي و�عطائها   القطاع  التي تستغل خارج  للنمو الاقتصادي  للاستعادة الأموال وسیولة  الوطني  الفرض  اسم 

 الاكتتاب فیها. .أین حددت نس�ة فائدة و��ف�ة  2016أكتو�ر  17أفر�ل  و  16الصفة القانون�ة وهذا في الفترة بین

 والبر�د�ة:تعم�م استخدام ال�طاقة البنك�ة   -2

مما یتسبب في  ،  إن عمل�ات الاكتناز في الاقتصاد الجزائري مازالت مستمرة خلال هذه السنوات و�وتیرة متزایدة  

والنقدي المالي  السوق  في  النقود  تداول  والمؤسسات  ،  تراجع  سرعة  البنوك  من طرف  سحبها  في  التي  المال�ة 

العودة إلیها .و��قى الحل الذي نراه نحن هو ضرورة تبني انظمة الدفع الإلكترون�ة مع ضرورة استخدام ال�طاقة  

أشكاله   �مختلف  القصیر  الأجل  في  دفع  �طاقات  البر�د�ة  السحب  �طاقات  وجعل  الإلكتروني  الدفع  في  البنك�ة 

الدفع الإلكترون�ة  و   وأنواعه النقود  آل�اته ومختلف وسائل  التي تعمل على تقلیل من حر�ة الأموال وسرعة دوران 

 المؤسسات في الاقتصاد الوطني و�التالي لابد من: و  بین الأفراد 

الآل�ة   - الموزعات  عدد  من    إلىرفع  وهو   3000و�لوغ    1364أكثر  الأجل    موزع،  في  المسطر  الهدف 

  القر�ب.

 . موزع عبر �امل التراب الوطني 5000 رفع عدد النهائ�ات في المحلات التجار�ة الى أكثر من -
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أكثر من   - الى  ال�طاقات  بر�د�ة    8ز�ادة عدد  �طاقة  ل�كون ملاین  ال�طاقات    و�نك�ة،  بین عدد  توافق  هناك 

 و�ر�د�ة.ملیون بنك�ة  20والعملاء وعدد المكاتب البر�د�ة على الأقل الوصول إلى 

شر�ة   - أجهزة    أن SATIMعلى  تعم�م  على  الخاصة  والعموم�ة  المصرف�ة  والمؤسسات  البنوك  رفقة  تعمل 

والمحلات   والمطاعم  التجار  مستوى  على  الق�ض   الكبرى،الدفع  عن  ل  و�عطاءات  فضلا  تسهیلات    المختلفة، 

 ائتمان�ة لاقتنائها.  

   المحلي:الإجمالي   والناتجالدفع الإلكتروني   -3

إلى   السرقةإن تفعیل الدفع الإلكتروني س�ضمن القضاء على مشكلة الأوراق النقد�ة المزورة وحما�ة الز�ائن من  

الشر�ات خسائر   تكلف �عض  التي  الموظفین  �عض  أخطاء  الكبرى من  المؤسسات  وتعم�م    �بیرةجانب حما�ة 

الاقتصاد  التي  النقد�ة  السیولة  أزمة  على  س�قضي  الحدیثة  الدفع  مناس�ة    الجزائري،�شهدها    وسائل  �ل  ففي 

ملیون ز�ون نفسها عاجزة عن تلب�ة طلب�ات  15اجتماع�ة تجد البنوك والمؤسسات البر�د�ة التي تخدم اكثر من  

التي    ز�ائنها، العدید من المؤسسات الحكوم�ة  التي تشهدها  الدفع الإلكتروني عن مشكلة الطوابیر  �ما س�قضي 

   الفواتیر.واتیر الكهر�اء وماء وغیرها من یتدافع أمامها الموطن لدفع ف 

�ما س�ساهم    ،%200اعتماد نظام الدفع الإلكتروني س�ساهم في ارتفاع المعاملات المال�ة بنس�ة تفوق    إن    

وعلى عكس ما ذ�رنا سابق فكلما قلت �م�ة النقد    تقدیر،في ارتفاع الناتج المحلي بنقطة أو نقطتین على أقل  

على   واعدة  استثمار�ة  فرص  وتفو�ت  المقدرة  الم�الغ  تجمید  تم  �لما  والذهب  العقارات  وشراء  الجمهور  �أیدي 

الاقتصاد الجزائري و�ن العملة في القطاع المصرفي س�فعل الاقتصاد الوطني �ثیرا و�قضي على الأسواق المواز�ة  

العملة    تحولو�(السوداء)   فیرتعف سعر صرف  منتج ومصدر  اقتصاد حق�قي  الى  الظل  اقتصاد  الاقتصاد من 

 .الوطن�ة وتنخفض الأسعار

في حصة المدفوعات الإلكترون�ة من    %10�انت هناك ز�ادة قدرها    الاقتصاد�ة، إذاو�تالي وحسب الدراسات   

تعادل   ز�ادة  الى  تؤدي  أن  �مكنها  الاستهلاكي  الإجمالي.  %  1الإنفاق  المحلي  الناتج  ،  2017(شایب،    في 

 )221-220الصفحات 
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 :خلاصة الفصل

المال�ة وأزمة السیولة  تناولنا خلال هذا الفصل الجوانب النظر�ة لمتغیرات     التكنولوج�ا  الدراسة والمتمثلة في 

�اعت�ارها الر�یزة الأساس�ة لدى المؤسسات المال�ة لما لها من أهم�ة خلق    م التطرق إلى التكنولوج�ا المال�ةحیث ت

الحدیثة ومدى  ابتكارات مال�ة تساهم في رفع من تنافس هذه المؤسسات وخاصة ف�ما �خص تبني وسائل الدفع  

من   النوع  هذا  مثل  لتبني  اللازمة  التحت�ة  البن�ة  إلى  التطرق  تم  �ما  القد�مة  الدفع  وسائل  تعو�ض  على  قدرتها 

 التكنولوج�ا . 

وفي الأخیر حاولنا إبراز دور هذه الوسائل في الحد من الأزمات التي تواجهها المؤسسات المال�ة من خلال    

 تخذتها تلك المؤسسات لضمان حل الأزمات وخاصة أزمة السیولة تعرض إلى أهم الإجراءات التي ا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  :الفصل الثاني

دراسة حالة مؤسسة البر�د و�الة میلة 
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 دراسة حالة مؤسسة البر�د و�الة میلة الفصل الثاني:
 تمهید:

  الذي �شهده قطاع البر�د   الانفتاح�سعى بر�د الجزائر إلى توفیر العدید من الخدمات المتنوعة في ظل  
  طل�اتهم المتغیرة لتطلعات العملاء وتلب�ة مت للاستجا�ة وطرح منتجات جدیدة  الابتكار عتمد بر�د الجزائر على �و 
  ة.رأسها أزمة السیولداء المؤسسة، و�ذا الحد من الأزمات وعلى أتحسین مستوى و 

ولهذا جاء هذا الفصل لإسقاط مختلف الأسس النظر�ة التي تم التطرق إلیها في الجانب النظري على  
 وقد تم تقس�مه إلى الم�احث التال�ة:  مؤسسة بر�د الجزائر و�الة میلة محور هذه الدراسة.

  ;تقد�م مؤسسة بر�د الجزائر الم�حث الأول:  -
 ;والخدمات الإلكترون�ة المتوفرة على مستوى و�الة میلة الخدمات التقلید�ة :الثانيالم�حث -
 وسائل الدفع الإلكتروني �آل�ة للحد من الأزمات في بر�د الجزائر و�الة میلة. :الم�حث الثالث-
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 د الجزائر �تقد�م مؤسسة بر الأول: الم�حث 
منبثقة عن مؤسسة فرنس�ة ت�عا   1962إن المتت�ع لتار�خ مؤسسة بر�د الجزائر �جد أنها تأسست سنة  من   

    آنذاكلمورث الفرنسي مكلفة �خدمة المدینة الكبیرة 
 نوع هذه الشر�ة هو أنها شر�ة عموم�ة أو ذات طا�ع عمومي 

 شكلها القانوني هي مؤسسة صناعة وتجار�ة عامة 
   -الجزائر العاصمة-�اب الزوار 16024الأعمال حي :مقرها الرئ�سي

 :www.poste.dzموقعها على الو�ب

 : نشأة وتعر�ف مؤسسة بر�د الجزائر الأولالمطلب  
 تعر�ف مؤسسة بر�د الجزائر: أولا:

سنة   أنشئت  خدماتي  ذات طا�ع  عموم�ة  مؤسسة  الجزائر هي  بر�د  لبرنامج  2002مؤسسة     امتدادا 
البر�د  القانون رقم  و   قطاع  �موجب  تم سنه  الذي  إلى     الراميو   2000أوت    5في    00/2000المواصلات 

البر�د  قطاع  الاتصالات وهذاو   عصرنة  قطاع  البر�د عن  قطاع  القانون على فصل  البر�د     �قوم هذا  إنشاء 
  الاتصالات �شراكة ذات أسهم وقدو   كمؤسسة عموم�ة ذات طا�ع صناعي وتجاري 

وتطو�قه  ح قطاع البر�د في رفع مستوى البر�د عبر تدع�مه �اله�اكل الضرور�ةتمثلت أهم محاور إصلا
  ذات والمنتجات لتقد�م مجموعة من الخدمات  وذلك �الإطار القانوني والتشر�عي الملائم 

السوق  مستجدات  تسایر  لهذا،  نوع�ة  الاقتصاد�ة  نشاطات  تدع�م  شانه  من  التنظ�مي  إطار     إعداد 
مردود�ة  ،  القطاع البر�درفع  نشاطاتو   تت�ع ،  قطاع  تدع�م  في  تساهم  التي  المستجدات  المتعامل     استغال 

 . وتطو�ر الخدمات البر�د�ة لتحفیز الادخار الوطني وتوس�ع دائرة الخدمات المال�ة
 :مؤسسة بر�د الجزائروتطور نشأة ثان�ا: 

 �حیث والمواصلات،  البر�د قطاع ه�كلة إعادة شملت إصلاحات لعدة نت�جة الجزائر بر�د مؤسسة نشأت
 الاقتصادي النمو   في للمشار�ة الاقتصادي المتعامل لهذا الكاملة التصرف  حر�ة بذلك الدولة أعطت

 .للدولة والاجتماعي
رقم    الأمر  أحكام  وفق  تسیر  الجزائر  بر�د  مؤسسة  في    75-89كانت   1975د�سمبر    30المؤرخ 

واحدة، تحت إشراف  المتضمنة قانون البر�د والمواصلات، الذي �جعل من قطاع البر�د والمواصلات مؤسسة  و 
البر�د و  العموم�ة وتتمتع    و�خضعالمواصلات، حیث تتمتع �میزان�ة ملحقة  وزارة  تنفیذها إلى قواعد المحاس�ة 

على   39  المادةو   1ك�ة وفق المادة  المواصلات السلك�ة واللاسللمختلف نشطات البر�د و   استغلالهاأ�ضا في  
 القانون.التوالي من ذات 

، �ان حتما على قطاع البر�د والمواصلات أن  الاتصالنت�جة للتطور التكنولوجي لاس�ما في میدان  و 
الذي   2000أوت    05المؤرخ في    03  -2000�سایر هذه التحولات، فترجمة هذه النقلة �صدور القانون رقم  

 اللاسلك�ة والذي یهدف إلى:  المواصلات السلك�ة و العامة المتعلقة �البر�د و �حدد القواعد 
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المواصلات �مواصفات نوع�ة، في ظروف موضوع�ة وفي مناخ تنافسي، مع  تطو�ر وتقد�م خدمات البر�د و  -
 ضمان المصلحة العامة؛

 ن طرف المتعاملین؛المواصلات مفي الم�ادین المتعلقة �البر�د و  تحدید الشروط العامة للإستغلال  -
 المواصلات السلك�ة واللاسلك�ة؛�البر�د و الصلة  ذات النشاطات ض�ط ��ف�ةو  إطار  تحدید -
على   - نشاطات    تحو�ل  إلى   البر�د    استغلال التوالي  والمواصلات  البر�د  وزارة  تمارسها  التي  المواصلات 

تجاري للبر�د و�لى متعاملي المواصلات السلك�ة واللاسلك�ة یُنشأ وفق  و   اقتصاديمؤسسة عموم�ة ذات طا�ع  
 التشر�ع المعمول �ه.  

 : الجزائر بر�د لمؤسسة التنظ�مي الوضعثالثا: 
في �ل النقاط عبر القطر   والتواجدتحتوي بر�د الجزائر على ه�كل تنظ�مي �سمح لها �الانتشار           

 ن:فقد بنت المؤسسة ه�كلها على مستو� و�هذا الجزائري 
 المؤسسة على المستوى المر�زي؛  وتسییرعلى الإشراف العام   وتسهرالمدیر�ة العامة -
 على المستوى الولائي. الاستغلال�مهام تضطلع  و  المدیر�ات الولائ�ة-
 المستوى المر�ز�ة  على الجزائر بر�د لمؤسسة  التنظ�مي اله�كل:)1-2(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤسسةمن إعداد الطل�ة اعتمادا على وثائق  المصدر: 

 مجلس الإدارة

العامة  الأمانة
 مكتب التنظیمو

ریة العامةیالمد  

برید  الجزائرل  

 مدیریات الدراسات
 و تحسین الجودة 

التنظیم و ، التخطیطةالاستراتیجی  
 مراقبة التیسر

 الشؤون القانونیةو الشؤون الخاریجیة، التعاون

 الممتلكات

مدیریة 
 الوسائل العامة

 مدیریة المالیة
المحاسبة و  

مدیریة المصالح 
 المالیة البریدیة 

المدیریة 
 التجاریة

مدیریة 
الموارد 
 البشریة 

1رقم الولائیة لبرید وحدة ا مدیریة الولائیة لبرید وحدة ا مدیریة 

مدیریة 
الإعلام 

 الآلي
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 : مهام وأهداف مؤسسة بر�د الجزائرالثاني  المطلب
 مهام مؤسسة بر�د الجزائر  أولا:

 والاهداف �مكن إ�جازها في ما یلي:  للمؤسسة عدید من المهام
 التكال�ف.  و�أقلمؤسسة تقدم خدمة عموم�ة فهي تعمل على توفیر للمجتمع أحسن الخدمات  �اعت�ارها -
الملحقة    - النشاطات  �كل  المرت�طة    والتيالق�ام  �النشاطات  الأمر  تعلق  الرئ�سي سواء  �النشاط  علاقة  لها 

 یر؛المال�ة البر�د�ة �ما في ذلك مصلحة التوف  والمصالحببر�د الرسائل، الطرود البر�د�ة 
 الق�ام �كل النشاطات المو�لة إلیها لصالح الخز�نة العموم�ة؛ -
على مستوى �ل التراب الوطني مع توفیر �ل    وأهدافهاهیئات وه�اكل تتماشى مع نشاطاتها    وخلق إنشاء    -

 وص�انة �ل اله�اكل القاعد�ة الموجودة تحت تصرفها؛ الاستغلالالوسائل الضرور�ة لتأمین 
على الس�اسة التجار�ة تماش�ا مع عقد نجاعة المصادق عل�ه �قرار من الوز�ر المكلف    الإشرافو   ص�اغة  -

 �البر�د؛
في إطار التنظ�مات الجاري بها  و   الإشراف على تنفیذ س�اسة الخدمة الدول�ة في إطار الس�اسة القطاع�ة  -

 المواصلات.و  العمل وفق دفتر الأع�اء الممضي مع سلطة الض�ط للبر�د
  أهداف مؤسسة بر�د الجزائر: ثان�ا:

الفعال�ة ونوع�ة الخدمات، ثلاثة  لجودة و ا: انشأة إلى تحدید أهداف أساس�ة منهتسعى بر�د الجزائر منذ  
  .أهداف أساس�ة تعتمد علیها مدیر�ة بر�د الجزائر 

 .وضع التشغیل البر�دي في إطار ش�كة إلكترون�ة موثوقة -  
 .خدمات�ة جدیدةالدخول في مجالات  - 
  .جعلها أكثر منافسةو  الز�ادة في نفع�ة الخدمات المعروضة - 
منتوجاتها، -  تقد�م  في  الجودة  السوق و   توفیر  في  وجودها  في  و   �ث�ات  الحاصلة  التطورات  تسایر  جعلها 

  .السوق 
  .إرضاء الز�ون إضافة إلى تحقیق الر�ح�ة -
  .المستهلكینكسب أكبر عدد ممكن من  -
  .المب�عات انخفاضالتغلب على مشكلة  -
  .إلیهاز�ادة �ثافة إق�ال المواطنین  -
 . )58، صفحة 2021-2020(خولة،  التطورات التكنولوج�ةو  تقد�م الجدید �ما یتماشى -
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 تقد�م و�الة میلة وه�كلها التنظ�مي :المطلب الثالث 

 تقد�م مدیر�ة وحدة البر�د لولا�ة میلة :  أولا:

میلة   لولائ�ة  البر�د  وحدة  مدیر�ة  إنشاء  رقم  �   « DUPW »تم  التنفیذي  المرسوم   233-03موجب 
البر�د  2003یونیو    24الموافق   المدیر�ة  .  « DW/PTT »ت  توالمواصلا، �عدما �انت تسمى سا�قا مدیر�ة 
 ن أداء الخدمات الخاصة �البر�ـد. الأهداف لتعز�ز وتحسیو  تضمن تنفیذ مختلف البرامج « DUPW » الولائ�ة

  مقر الولا�ة مع  �المحاذاة ،  « DNC »   1945ماي    8المقر الاجتماعي للمدیر�ة متواجد �حي التوفیر  
 �ضم �ل مصالح المدیر�ة �ما فیهم المدیر. و 
 : البن�ة التحت�ة الأساس�ة  •

نسمة أي أنها تعتبر نس�ة    11.500مكتب بر�دي لكل    1مؤسسة بر�د�ة، �معدل    81ولا�ة میلة  بها  
 12.500مكتب بر�دي لكل  1جیدة �النس�ة للولا�ة على العموم مقارنة �الولا�ات الأخرى، المعدل الوطني هو 

 ، النشاط والتموقع الجغرافي. هي مصنفة حسب الأهم�ةو  تنتشر مكاتب البر�د عبر �امل إقل�م الولا�ة،نسمة، و 
ل من میلة مقر الولا�ة، فرجیوة الطرود البر�د�ة في �و   توز�ع البر�دو   كدلك هناك ثلاثة مراكز لمعالجة

 �دلك �النس�ة لهدا النوع من الخدمة. الاختصاصغوم العید من أجل التكفل التام و شلو 
  : نقل (حافلة). مر�ز لمعالجة البر�د + مكتب مت 1مكاتب +  12دائرة میلة 
 مر�ز لمعالجة البر�د. 1مكتب +   13: دائرة شلغوم العید 
 مر�ز لمعالجة البر�د. 1مكاتب  06 :دائرة فرجیوة 
 مكاتب. 06: دائرة القرارم 
 مكاتب.  04: دائرة سیدي مروان 
 مكاتب.  04: دائرة ترعي �اینان 
 مكاتب. 05: دائرة الرواشد 
 مكاتب. 06: دائرة وادي النجاء 
  : مكاتب. 03دائرة عین الب�ضاء حر�ش 
  : مكاتب. 04دائرة بوحاتم 
  : مكاتب. 04دائرة تسدان حدادة 
  : مكاتب. 08دائرة التلاغمة 
  : مكاتب 06دائرة تاجنانت 
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 : تحلیل الوظائفو   لولا�ة میلة  المستوى المحلي على الجزائر بر�د لمؤسسة التنظ�مي اله�كل ثان�ا:
 اله�كل التنظ�مي لمؤسسة بر�د الجزائر على مستوى ولا�ة میلة  :)2-2(الشكل رقم 

 

 . من إعداد الطل�ة اعتمادا على وثائق المؤسسة المصدر:
 وتحلیل الوظائف �مؤسسة بر�د الجزائر على المستوى المحلي لولا�ة -2

 ولایتها في الواقعة البر�د مراكز  مجمل  على الواسعة الصلاح�ات لها �ل  للولا�ة البر�د�ة الوحدة
 :بـ وتقوم
 الولا�ة؛ بنشاط الخاصة الدور�ة الملفات �عدادو  التطو�ر  تنفید برامج 
  للولا�ة؛ البر�د نشاطو  القاعد�ة اله�اكل استغلال و  تسییر 
 النظام؛  إخلال �كل للبر�د المحل�ة الإدارة إعلام� 
 للولا�ة؛ المنقول وغیر المنقول ومراجعة تحدید  
 الولائي المستوى  على الجزائر  بر�د لمنتجات  الترو�ج بهدف الاتصال  أعمال تحقیق. 
 .تنفیذ برامج تفت�ش المكاتب البر�د�ة 

 و تتكون المدیر�ة الولائ�ة للبر�د من المصالح التال�ة :
 :  خل�ة التفت�ش -

ال  تهدف  لمكاتب  خل�ة  هذه  دفع  إعطاء  المناس�ة  إلى  الحلول  إ�جاد  خلال  من  أدائها  لتحسین  البر�د 
 : ـتتكفل هذه الخل�ة بو  في خلق الق�مة المضافة، الدائمةو  والمساهمة الفعالة

 مدیر وحدة البر�د لولا�ة میلة خل�ة التفت�ش

ن�ا�ة مدیر�ة 
الموارد 
ال�شر�ة 
والوسائل 

 

ن�ا�ة مدیر�ة  
التسو�ق 
ونوع�ة 
 الخدمات 

ن�ا�ة  
مدیر�ة 

الخدمات 
البر�د�ة 
ال   ال

ن�ا�ة مدیر�ة 
المحاس�ة  

 والمال�ة 

 مصلحة المال�ة.-
 مصلحة المحاس�ة.-

مصلحة المال�ة  -
 والمصالح البر�د�ة

مصلحة  -
 الاستثمار البر�دي

 

الاتصال مصلحة -  
مصلحة التسو�ق -  
المنتجات  مصلحة -

 ونوع�ة الخدمات

مصلحة الوسائل العامة-  
مصلحة الممتلكات-  

 -مصلحة المستخدمین

 مكتب الأمانة
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 تفت�ش مكاتب البر�د؛  -
 اقتراح الحلول؛و  ال�حث -
 التأدیب�ة.و  اجراء التحق�قات الادار�ة -
 ال�شر�ة:   المواردو  ن�ا�ة مدیر�ة الوسائل العامة  -

ب المدیر�ة  هذه  الس� ـوتتكفل  تطبیق  على  السهر  النقل،:  �العقارات،  المتعلقة    الص�انة  التمو�ن  اسات 
 الأمن.و  الحما�ة

 ؛الاجتماع�ةالشؤون و  تطبیق س�اسة تسییر الموارد ال�شر�ة، التكو�ن -
 )؛ 11-90والقانون  59-85السهر على تطبیق قانون العمل (قانون التوظ�ف العمومي -
 النظام الداخلي.و  تطبیق بنود الاتفاق�ة الجماع�ة -
 نوع�ة الخدمات : و  ن�ا�ة مدیر�ة التسو�ق -

 حدود في الز�ون   حاج�ات  إش�اع  هو فالهدف  للز�ائن، جودة ذات  خدمات  توفیر  على  الإدارة هذه  تسهر 
 إلى للوصول مخطط  ضمن بها  الق�ام  �جب  التي  الأعمال  تحدید یتم  الإطار  هذا  في المتوفرة، الإمكان�ات 

 .للجودة المرجوّة الأهداف
 :یلي ما الإدارة هذه عاتق على وتقع

 الز�ائن؛ استق�ال  �خص  تقی�م نظام إعداد 
 الخدمات؛  وجودة الز�ائن حاج�ات إش�اع 
 الجزائر؛  بر�د  طرف من المقدمة المنتجات مختلف  تحدید 
 الآراء؛  سبرو   الإحصاء  مؤسسات  على الاعتماد �ذاو  الجودة تخص بتحق�قات الق�ام 
 عالم�ا؛ المعتمدة الجودة تقی�م  وسائل تحدید  دور�اتها؛و  المعلومات جرد وثائق إعداد 
 عالم�ا؛  موجود هو لما  �النظر النشاط أجزاء حسب الخدمات جودة  في الفوارق  تحدید 
 ذلك و  الجزائر  ببر�د خاصة معاییر  �عدادو  تحدید: 
 السرعة؛  النجاعة، الأمان،،الأضرفة و   البر�د، إ�صال مهلة -
 المال�ة؛و  البر�د�ة المراكز  في للعمل�ات الإنجاز مدة تقل�ص -
 .الز�ائن استضافة تحسین -
تتكفل هذه المدیر�ة �السهر على حسن الأداء المصالح البر�د�ة    البر�د�ة:و   ن�ا�ة مدیر�ة المصالح المال�ة  -

 المراكز الملحقة بها. و على المستوى الولائي 
  الداخل�ة؛ علاقاتها في البر�د�ة للمصالح الجید التشغیل  ومراق�ة تنظ�م 
  البر�د�ة؛  لله�اكل التطو�ر مخططات تطبیق  متا�عةو  تحضیر 
 الطوا�ع؛و  البر�د�ة الش�كة تطو�رو  الفرد�ة البر�د خدمات  تحسینو  تطو�ر 
 البر�د�ة؛ الطوا�ع  لإصدار  السنو�ة البرامج إعداد 
 الجودة؛  المتعلقةو  الثنائ�ة الشاملة الاتفاق�ات نصوص تحقیق� 
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 تتكفل هذه المدیر�ة :  و  المحاس�ة :و  ن�ا�ة مدیر�ة المال�ة  -
 المحاس�ة الشهر�ة لمكاتب البر�د. و  المیزان�ة المال�ة للمؤسسة تنفیذ و  إنجاز -
 تمو�ل المكاتب البر�د�ة �النقد�ة التي تسحب من بنك الجزائر.  -
 تنظ�م الخدمات المال�ة. -
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 والخدمات الالكترون�ة المتوفرة على مستوى و�الة میلة التقلید�ة : الخدماتالثانيالم�حث  
 المطلب الأول:  الخدمات التقلید�ة 

 خدمات دفتر الصكوك البر�د�ة   -1
ل معلومات  ش�ك (صك)، مدون عل�ه �  25دفتر الصكوك هو ع�ارة عن دفتر �حتوي على حوالي   

 حسا�ك البر�دي الجاري.
تم إصدار دفتر صكوك جدید (لونه أصفر) من طرف بر�د الجزائر حدیثا، لذلك یوجد الآن نوعین    ملاحظة:

 الأحمر"قد�م") و  من الصكوك البر�د�ة (الأصفر"جدید" 
 CCP :Compte Courant Postal  الحساب البر�دي الجاري =   

 .ك�ف�ة طلب دفتر الصكوك:1.1
عند فتح حساب بر�دي جدید (للمرة الأولى)، تحصل على دفتر صكوك تلقائ�ا �عد مدة معینة، �صلك إشعار  

 البر�د التا�ع لبلدیتك لإستلامه. إلى مقر سكناك �طلب منك التوجه إلى مر�ز 
 كم طلب دفتر صكوك جدید �طر�قتین:�مكن

 .)�اللغة العر��ة( الش�كات في دفتر الصكوكهي �إیداع قس�مة "طلب نماذج" تجدونها بین و  :1الطر�قة 

 
 وثائق المؤسسة :المصدر
   eccpطل�ه عبر موقع بر�د الجزائر على الأنترنت   :2الطر�قة 

 
 وثائق المؤسسة :المصدر

http://4.bp.blogspot.com/-4OTn1ESMIW8/VACZF3_MT3I/AAAAAAAAChM/_y-iMj_xWEY/s1600/demande+modele.png
http://4.bp.blogspot.com/-3x0ZneMLzTI/VACAPDr3YtI/AAAAAAAACfQ/Ibpi16iQkB4/s1600/cheque+ccp2-ar2.png
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 خدمات تحو�ل الأموال -2
  لشخص آخر حتى  ccpالخدمة تمكن شخص معین من إرسال مبلغ معین إلى أي حساب بر�دي جاري  وهذه

 .ccp�ن �ان الشخص المرسِل ل�س لد�ه حساب  و 
معه المبلغ المراد إرساله مع �طاقة الهو�ة (الخاصة  و   كل ما �جب على المرسِل فعله هو التوجه لمر�ز البر�د

�ملأها و   CCPالمفتاح). �طلب حوالة  و   CCPلق�ه مع رقم حسا�ه  و   مهاسمعلومات الشخص المرسل إل�ه (و   �ه)
 ):Mandat CCPكما یلي (ملأ الحوالة البر�د�ة 

 �اللغة العر��ة 

 
 في �لتا الحالتین �جب ملأ ما یلي في الخلف 

 
 وثائق المؤسسة :المصدر                              

حیث تساهم جم�ع المكاتب الموزعة عبر التراب الوطني في عمل�ة    الرسائل والطرود البر�د�ة:  خدمة_3
 .البلدان الأجنب�ة و  الطرود عبر �امل التراب الوطنيو  ت�ادل بر�د الرسائل 

  : الخدمات الإلكترون�ةالثاني  المطلب
 الإكسترانت:   الخارج�ةالش�كة  -1

المؤسسة ش�كة          �ملك حساب  �،  www.poste.dz(الإكسترانت)    خارج�ةتمتلك  �مكن لأي ز�ون  حیث 
المؤسسة  الجاري و   بر�دي جاري أن یدخل موقع  �لمة  و   �طلع على �عض الصفحات عن طر�ق رقم حسا�ه 

ن من خلال هذه  السر التي تمنحها له المؤسسة �ما هو موضح في الشكل الموالي، �حیث �سمح لأي ز�و 
لب  على رصید الحساب البر�دي الجاري، طلب الحصول على دفتر الصكوك، ط�الاطلاع    الش�كة أن �قوم  

 .إلخ. ب�ان العمل�ات على الحساب..
 

http://3.bp.blogspot.com/-JZ9F0OyvgAo/VACJF51Le3I/AAAAAAAACgE/U4FMG2T8hl8/s1600/vide-mandat+vercement+ccp-ar.png
http://3.bp.blogspot.com/-YC7Vj1CP3WU/VACM2V3Py2I/AAAAAAAACgc/zG5TK68KZsQ/s1600/vide-mandat+vercement+ccp-Verso2.png
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 الصفحة الرئ�س�ة لموقع مؤسسة بر�د الجزائر 

 
 وثائق المؤسسة :المصدر                           

 . KBS 256  بسرعةADSL تشترك المؤسسة �الش�كة العالم�ة للإنترنت من نوع  : ش�كة الإنترنت-
 تتمثل في برامج أمن�ة احت�اطات لضمان العمل الجید للش�كة في المؤسسة تتخذ المؤسسة  أمن الش�كة :-

 Antivirus.للفیروسات  مضادة
نظام  :    الش�كة  على المعلومات�ة التطب�قات  - المؤسسة  داخل  الش�كة  تتوفر  معلومات مشترك عن طر�ق 

 الداخل�ة.
  2008/2009هذا نظام أكثر تطورا من السابق تم إستخدامه في المؤسسة سنة  و   :  CHALNGERنظام    -

من   �أكثر  �الق�ام  �سمح  :    30�حیث  منها  نذ�ر  تخل�ص   الاطلاع عمل�ة  السحب،  أو  الرصید          على 
 الفاتورات ...ألخ. 

 خدمات الرقم السري (+خدمات مو�یل�س) -2
الإستفادة من خدمات موقع بر�د الجزائر على الأنترنت  و   للحصول على الرقم السري الخاص �حسا�ك 

W.eccp.dzWW ، الخدمات التي تعرضها مو�یل�س:و 
رقم    + الهو�ة  (�طاقة  حاملا  البر�د  مر�ز  نحو  بر�دي"و  CCPتوجه  "أو صك  رقم شر�حة  و   المفتاح 

المعلومات،و   مو�یل�س)، �ل  ف�ه  وصل  في  �ك  الخاص  السري  الرقم  م�اشرة  البر�د  عامل  �كون  و   س�منحك 
 الصورة التال�ة:الوصل �ما في 

 
 وثائق المؤسسة.المصدر:                                 

http://www.eccp.dz/
http://1.bp.blogspot.com/-asv5f6Lc6po/VACOv40vLYI/AAAAAAAACgo/D7dV0ZYjYdk/s1600/accus%C3%A9-code2.png
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  خدمات موقع بر�د الجزائر:-3
الموقع   إلى  المرة  eccp.poste.dzتوجه  في  منك  وس�طلب  الصورة،  في  �ما  المعلومات  أدخل   ،

من   مكون  �ك  رقم سري خاص  إلى  السري  الرقم  تغییر  الموقع  لدخول  الذي    4الأولى  السري  (الرقم  أرقام 
البر�د منهم عامل  أمامك  الواقفین  الناس  الكثیر من  �كون رآه  قد  أول مرة  عل�ه  عل�ك    تحصلت  لذلك وجب 

 تغییره)

 
 : وثائق المؤسسة المصدر                                  

سیتم التوجه �ك  و   خل الرقم السري الجدید الذي وضعته أنت، دهذه المرة أ و   أعد الدخول إلى الموقع 
 مع المفتاح. CCPإلى الصفحة الرئ�س�ة الخاصة �حسا�ك حیث �ظهر لك رقمك 

  :شرح خدمات وامت�ازات الموقع
◄Extrait de compte:  

من منتصف اللیل أي أنه    ساعة، إبتداءا  24، التحدیث �كون �ل  CCPللإطلاع على رصید حساب  
 لیلا. 0:00لن �ظهر المبلغ في حسا�ك إلا �عد  CCPإذا قام شخص ما �إرسال المال إلى حسا�ك 

◄Relevé de compte: 

للإطلاع على �ل التعاملات (إستق�ال، إرسال، إطّلاع) التي حدثت في حسا�ك، في مدة معینة تقوم 
حد أقصى  و   ، �حد أدنى شهر واحد2015/ 31/08لى غا�ة  ا  02/01/2014مثلا من تار�خ   أنت �اخت�ارها.

 شهرا. 24
 ◄Carte CCP : 

 .GABالإطلاع على الرصید في الصرّاف الآلي و  للسحب CCPحجز �طاقة و  لطلب     

 
 : وثائق المؤسسةالمصدر                                

http://eccp.poste.dz/
http://3.bp.blogspot.com/-b62RXKIDDvo/VACqAJdz9dI/AAAAAAAACho/P1SN-a-GOsk/s1600/eccp.png
http://3.bp.blogspot.com/-o4WIJVMZB5c/VACbnMk3BgI/AAAAAAAAChY/KRN1VbqRfJw/s1600/carte+ccp.png
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◄Carnet de chèques: 
لطلب دفتر الصكوك البر�د�ة توجد عدة امكان�ات، مثلا عن طر�ق الأنترنیت، الش�اك أو بواسطة رسالة  

العاصمة.   الجزائر  البر�د�ة  للصكوك  الوطني  المر�ز  الى  العنوان   ترسل  الى  صكوك  دفتر  وصول  مدة 
 یوم. 15(المنزل) لا تتجاوز 

◄Mot de passe : 
 لتعدیل الرقم السري. 

 لمو�یل�س: Racidi.خدمة رصیدي -

 
 مؤسسةن : وثائق الالمصدر                             

هذا �إرسال رسالة إلى الرقم  و   تمكنكم مو�یل�س �مساعدة الرقم السري من معرفة رصید حسا�كم البر�دي الجاري 
�تا�ة الرقم السري، ثم تصلك  و   ترك فراغ   ) بدون مفتاح ثمNuméro de ccp، تكتب فیها رقم الحساب (603

 فیها رصید الحساب.  SMSرسالة 
 دج بر�د الجزائر)10و   دج تأخذها مو�یل�س 20دج (30: عند إرسال �ل رسالة ستقتطع من رصیدك  ملاحظة

 :لمو�یل�س Racimoخدمة  
في الهاتف النقال من حسا�كم البر�دي دون دفع أي عمولة    هذه الخدمة تمكنكم من تعبئة رصید�م مو�یل�س

 مقابل التعبئة (فقط المبلغ المع�أ)  
من أي هاتف ثابت أو    1530ذلك �الإتصال �الرقم  و   لمعرفة رصید حسا�ك مو�یل�س عن �عد  :1530خدمة  

 مو�یل�س.
 :  TPE جهاز الدفع الإلكتروني 

�منظومة نقد�ة جدیدة خاضعة للمقای�س الدول�ة والتي تمكن من ادماج  لقد تعززت مؤسسة بر�د الجزائر  
سطرتها   التي  الأولو�ات  بین  من  تعتبر  اذ  الإلكتروني،  الدفع  خدمة  منها  الإلكترون�ة  الخدمات  من  �اقة 
الدفع   وسائل  استخدام  إلى  �الضافة  الجزائر،  في  الإلكتروني  الدفع  وسائل  عصرنة  العموم�ة  السلطات 

المكانة  الإلكترون إلى  �النظر  الواسع  الجمهور  لدى  صورتهم  ترق�ة  وفي  جدد  الز�ائن  جلب  في  س�ساهم  ي 
 الخاصة التي �حتلها المتعامل بر�د الجزائر في الدائرة المال�ة الوطن�ة.

 ومن مزا�اه: 
 العمل�ات مضمونة •
 عموم CIB فرص لمضاعفة رقم الأعمال من خلال استقطاب حاملي �طاقات  فتح •

http://4.bp.blogspot.com/-HP87LXsr1Mg/VACXPeO_W0I/AAAAAAAAChA/Hg3tb3lS84g/s1600/Racidi.jpg
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 .�مثل وسیلة تمیز التاجر عن غیره في ظل المنافسة •
 .النقد�ة المزورة الاوراق�مكن التاجر من تجنب  •
 تخف�ض المدة اللازمة لصب الار�اح من حساب التاجر من خلال التحو�ل الم�اشر.  •

 :الصراف الآلي
�نا�ة   بها هو  الخاصة  ال�طاقة  على  التعرف  وتستط�ع  معینة،  �طر�قة  النقود  فیها  تحتفظ  مبرمجة    ماكینة 

والسماح �إدخال مبلع نقدي مغطى في رصید حساب صاحب ال�طاقة �ما تتمیز هذه الماكینة �سعة محددة  
الز�ائن، �حیث ی العمل�ات �حیث تعتبر خدمة للحالات الطارئة فضال عن حفاظها على وقت  تم تقدیر  من 

 حجم الم�الغ التي تسحب یوم�ا بدراسة متوسطة حالت السحب، ق�اسا على سعة الالة 
 الخدمات التي �قدمها الصراف الآلي:

 السحب النقدي  •
 ایداع النقد   •
 ایداع الش�كات  •
 دفع الفواتیر   •
 الحصول على ال�طاقات المدفوعة مس�قا مثل ال�طاقة التي تسمح �الدخول إلى الإنترنت   •
 استفسار عن الأرصدة والتحو�ل من الحسا�ات  •
 حساب   ةطلب �شف •

 طلب دفتر الش�كات  -تغیر الرقم السري  •
 تطب�قات الدفع الالكترون�ة لبر�د الجزائر:  -4

و�ب:    4-1 بر�دي  البوا�ة    �سمحتطبیق  عبر  البر�د�ة  المال�ة  الخدمات  من  الاستفادة  الجزائر  بر�د  لز�ائن 
 24، و 7أ�ام/  7، تسمح هذه الخدمة بتنفیذ العمل�ات �سرعة فائقة وفي أي وقت  www.post.dzالالكترون�ة  

 . 24ساعة/
هي خدمة موجهة حصر�ا لز�ائن بر�د الجزائر الحاملین لل�طاقة الذهب�ة، وذلك �ات�اع  تطبیق بر�دي و�ب  

 المراحل التال�ة:  
إذا سبق الاشتراك في التطبیق الهاتفي بر�دي موب یتم إدخال اسم المستخدم و�لمة السر للاستفادة من   -

 .baridiweb.poste.dzعلى الرا�ط  www.poste.dzخدمات بر�دي و�ب وذلك من خلال موقع بر�د الجزائر 
التسجیل للاستفادة من خدمات  أما في حالة عدم الاشتراك �عد في خدمة بر�دي موب،    - ف�جب عل�ك 

 و�عد استكمال عمل�ة التسجیل �سمح لك تطبیق بر�دي و�ب الاستفادة من الخدمات التال�ة: بر�دي و�ب.
على الحساب البر�دي الجاري، تسییر ال�طاقة الذهب�ة، التحو�ل من حساب إلى حساب آخر    الاطلاع   -

ذهب�ة، البرمجة  الاطلاع على العمل�ات المنجزة �ال�طاقة، طلب إعادة إصدار الرقم السري الخاصة �ال�طاقة ال
 الدور�ة لتحو�ل الأموال من حساب بر�دي إلى حساب بر�دي آخر. 

 

http://www.post.dz/
http://www.poste.dz/
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 تطبیق بر�دي موب:  4-2
لبر�د    هي والمال�ة  النقد�ة  الخدمات  الز�ائن  تصرف  تحت  تضع  النقال،  الهاتف  على  تطب�ق�ة  عمل�ة 

الجزائر، و�التالي فهي تساهم في تحسین الاستخدام الأكفأ للوقت، والتسییر الأحسن للحساب البر�دي الجاري  
 وللمعاملات المال�ة. �سمح بر�دي موب بتقد�م الخدمات التال�ة: 

التحو�ل من حساب  الاطلاع عل  - الخاصة �كم؛  الذهب�ة  ال�طاقة  تسییر  الجاري؛  البر�دي  ى حسا�كم 
الخاصة   المكان�ة  المعلومات  تقد�م  الآلي؛  �الموزع  الخاصة  المكان�ة  المعلومات  تقد�م  أخر؛  حساب  إلى 
�المكتب البر�دي؛ إعادة تفعیل ال�طاقة �عد تجمیدها �طلب من الز�ون الحصول على �شف مصغر خاص  
�العمل�ات العشر الأخیرة التي تم إجراءها �استخدام �طاقة الذهب�ة؛ حفظ عمل�ات التحو�ل �نماذج حتى یتسنى  

 استعمالها لاحقا.  
 من خدمات بر�دي موب عن طر�ق تحمیل التطب�قي بر�دي موب على الهاتف النقال. الاستفادةو�مكن 

 : إن الصفحة الرئ�س�ة لبر�دي موب مقسمة إلى أ�قونات تضم
 انطلاقا من قوقل بلاي أو أبل ستور على 

  لحساب البر�دي الجاري تسمح هذه المیزة العمل�ة �ما یلي: إظهار رصید ا  الحساب البر�دي الجاري:*  
 وحالة الحساب البر�دي الجاري، والعمل�ات التي تم إجراءها على الحساب بواسطة ال�طاقة الذهب�ة. 

تسمح هذه المیزة العمل�ة �إظهار ما یلي: رصید الحساب البر�دي الجاري، وحالة ال�طاقة    ال�طاقات:*  
ف الم�الغ على ال�طاقة، وتحمید  النقد�ة الذهب�ة، والعمل�ات التي تم إجراءها بواسطة ال�طاقة الذهب�ة، وتسق�

 و�عادة تفعیل ال�طاقة �عد عمل�ة تجمید �طلب من الز�ون. 
آخر�ن، حیث    التحو�ل: *   أشخاص  حسا�ات  إلى  الز�ون  من حساب  للأموال  تحو�ل  �عمل�ات  الق�ام 
 �جب أن:
 �كون لدى الشخص المستفید من عمل�ة التحو�ل ال�طاقة النقد�ة الذهب�ة؛  -
مج  - یتجاوز  في  لا  إل�ه  المشار  الم�الغ  تسق�ف  في  المحدّد  الیومي  السقف  التحو�ل  عمل�ات  موع 
 ال�طاقة؛  
 تخضع �ل عمل�ة تحو�ل إلى رسم متغیر وفقا للمبلغ المحدد؛  -
 تتم عمل�ة التحو�ل �إذن من صاحب الحساب؛ -
المرسوم  التعر�فة المط�قة على �ل عمل�ة تحو�ل من حساب هي تلك التي تم تحدیدها من خلال    -

 . 2014أكتو�ر  21الموافق لـ  1435ذو الحجة  27المؤرخ في  299-14التنفیذي رقم 

 تطبیق أو خدمة "بر�د �اي ": 4-3
سهلة   أنها  میزاتها  من  النقال  الهاتف  طر�ق  عن  جدیدة،  دفع  وسیلة  عن  ع�ارة  هو   " �اي  "بر�د 
الاستعمال وغا�ة في الأمان. وهي خدمة مبن�ة على تكنولوج�ا تقن�ة قراءة الرمز الشر�طي ثنائي الأ�عاد وهي  

 التقن�ة المعروفة �اسم �یو. أر. �ود أي �معنى (رمز الإجا�ة السر�ع).
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نوع من طرق الدفع یتم إجراءه دون أي اتصال، أي (بدون ال�طاقة الذهب�ة و�دون سیولة) �حیث  هذا ال
یتم إجراء عمل�ة مسع ضوئي انطلاقا من تطبیق "بر�دي موب" لیتم �عدها منح رمز الإجا�ة السر�ع للتاجر أو  

مل�ة تحو�ل الأموال من حسا�ه  یتولد �موجب إجراء المعاملة المال�ة. وهـ الرمز الذي �سمح للز�ون �الق�ام �ع 
 إلى حساب التاجر �كل أمان وفي وقت فوري. 

للاستفادة من خدمة "بر�د �اي" أو خدمة الدفع الجوار�ة من خلال رمز الإجا�ة السر�ع الثابت، �جب أن  
 الشروط التال�ة:ن تتوفر في الز�ون

 أن �كون للز�ون ال�طاقة النقد�ة لبر�د الجزائر؛ -
�جب على الز�ون أن �صرح برقم هاتفه وهذا على مستوى مؤسسة بر�د الجزائر. ولتقد�م رقم هاتفه   -

 ما عل�ه إلا إدخاله في أم موزع ألي من ش�كة الموزعات الآل�ة لبر�د الجزائر؛
 �جب على الز�ون أن �قوم بتحمیل وتثبیت تطبیق "بر�دي موب "على هاتفه الذ�ي. -

ق الهاتف النقال �استعمال رمز الإجا�ة السر�ع عمل�ة جد �س�طة تتم �إت�اع  إن عمل�ة الدفع عن طر�
 الخطوات التال�ة:

 تشغیل التطبیق "بر�دي موب  - 

 اختار خدمة بر�د �اي؛ -

 الق�ام �عمل�ة المسح الضوئي لرمز الإجا�ة الظاهر في شاشة هاتف التاجر؛  -

التاجر �حتوي على مبلغ ثابت، فانه ل�س من    إذا �ان رمز الإجا�ة السر�ع الظاهر في شاشة هاتف   -
الضروري للز�ون إدخال المبلغ، و�ذا �ان الأمر عكس ذلك، أي إذا �ان رمز الإجا�ة السر�ع لا �ظهر المبلغ  

 غ.فانه یتوجب على الز�ون إدخال مبل

من خلال رسالة    : تلق�همشتر�اته؛ الإقرار �قبول المعاملة المال�ة وهذا من خلال إدخال التأكید الذي یتم
 .نص�ة

یتم إرسال إشعار �الدفع إلى الز�ون من خلال رسالة نص�ة تظهر على هاتفه الذ�ي، في حین یتلقى    -
 رصید مبلغ المشتر�ات. رالتاجر رسالة نص�ة تظه

الدفع الالكتروني حیث   الرام�ة على عصرنة وسائل  تواصل الإجراءات  الجزائر  لا زالت مؤسسة بر�د 
العمل النمو  شهد عدد  معدل  بلغ  �بیرا، حیث  ارتفاعا  الجزائر  لبر�د  الإلكتروني  الدفع  أجهزة  المنفذ على  �ات 

% مقارنة �سنة  557%، وارتفاع �بیر في عدد التحو�لات عبر "بر�دي موب"، حیث بلغ نس�ة +773نس�ة +
2019 . 
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البنك�ة حیز التنفیذ، مما  �ما دخلت قابل�ة التشغیل البیني للمنصات النقد�ة التا�عة للش�كات البر�د�ة و  
�سمح للمواطنین الحاملین ل�طاقات الذهب�ة و�طاقات الدفع البنك�ة �إجراء عمل�ات السحب أو التحو�ل عبر  

 موزعات مكاتب البر�د والبنوك. 

)، خلال أجل مخفض �قدر  PREMIUMكذلك تم إطلاق خدمة إنتاج وتوز�ع ال�طاقات الذهب�ة (خدمة  
 أ�ام.   5بـ 

) �طاقة  بدون  السحب  إطلاق خدمة  تم  الحاملین  Cardlessأ�ضا  الجزائر  بر�د  لز�ائن  تسمح  والتي   ،(
عمل�ات سحب الأموال عیر جم�ع ش�اب�ك الدفع دون استعمال �طاقة السحب، حیث    ءلل�طاقة الذهب�ة، إجرا
الخدمة   هذه  ب    54327سجلت  �قدر  مبلغ  الجزائر    580526000عملي  بر�د  جزائري.     E-CCPدینار 

2020 ( 

التطورات   مع  الاقتصادي  نموذجها  وتكی�ف  العصرنة  عمل�ة  في  الجزائر  بر�د  لمسیرة  واستكمالا 
�اشرتالتكنولوج�ة   الإلكتروني    استرات�جیتها و   الحدیثة  الدفع  خدمات  تعم�م  وتیرة  تسر�ع  إلى  الرام�ة  الجدیدة 

المؤسسات   دمج  مشروع  أطلقت  حیث  والمصغرة.  الناشئة  المؤسسات  ش�كة  على  �الاعتماد  وذلك  وترقیتها 
الناشئة والمصغرة �صفة أعوان نقدیین معتمدین وهي الشراكة التي تستند على ش�كة قبول وطن�ة مكونة من  

 ناشئة ومصغرة یتم انتقاؤها وتأهیلها ثم اعتمادها من طرف بر�د الجزائر. عدة مؤسسات
 تطب�ق�ة على الهاتف النقال تضع تحت تصرف الز�ائن  هي عمل�ة 
 :  2022/ 2021خاص �معط�ات ب�انات بر�د الجزائر و�الة میلة لسنتي  ):1-2(رقم جدول

 السنوات                           
 الب�انات 

2021 2022 
 الم�الغ العدد  الم�الغ العدد 

 / 365281 / 29864 عدد الحسا�ات للأشخاص الطب�عیین 
 / / / 379 عدد الحسا�ات للأشخاص المعنو�ین

 / CNEP 702 5044366588 119907عدد حسا�ات 
 CNEP 7794 1627142142 10282 1942541240عمل�ات الدفع 

 CNEP 16141 1861765073 19174 1992062114عمل�ات السحب 
 / 166028 / 55634 عدد ال�طاقات الذهب�ة المستقبلة في الشهر 
 / 98854 / 25028 عدد ال�طاقات الذهب�ة الموزعة في الشهر 

 / 98854 / 20465 عدد الأرقام السر�ة الذهب�ة المستقبلة في الشهر 
 / 29507 / 11493 السر�ة الذهب�ة الموزعة في الشهر  عدد الأرقام 

 / 352 / 312 في الخدمة  GABعدد الموزعات الآل�ة 
 GAB 1594790 315272277 2075964 412160551عدد عمل�ات الموزعات الآل�ة 

 من إعداد الطل�ة �الاعتماد على وثائق المؤسسة   :المصدر
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 2021/2022عمل�ات الدفع لحساب الغیر لسنتي  :)2-2رقم ( جدول
 السنوات                

 الب�انات 
2021 2022 
 الم�الغ العدد  الم�الغ العدد 

 1243508 8 41628918 383 الثابت للهاتف الجزائر  اتصالات
 2038051184 484048 1239831101 293936 مؤسسة سونلغاز 
 ADE + SEAAL 1765 26618962 3766 1082143419مؤسسة الم�اه 

 TLS CONTACT 696 4688396 1282 888602605عمل�ات الدفع 
 ONEFD  3123 7677985 3425 7507848دفع حوالات 

 1286668306 810 1821048608 883 بنك �ار��ا 
 .مؤسسةثائق الالطل�ة �الاعتماد على و من إعداد المصدر: 

 تحلیل معط�ات الجدول 
تزاید مستمر خلال فترة الدراسة  نلاحظ من خلال معط�ات الجدول أن عمل�ات الدفع لحساب الغیر في  

ارتفاع  على  ساعدة  مما  السیولة  وأزمة  �ورونا  أزمة  وانخفاض  الاقتصاد�ة  الوضع�ة  لتحسن  نظرا  وهذا 
المال�ة لمؤسسة بر�د الجزائر، �ما سجلنا اهتمام متزاید من قبل المؤسسة �البن�ة التحت�ة الرقم�ة من  العمل�ات  

 خلال الز�ادة المحسوسة في عدد ال�طاقات الذهب�ة الموزعة حیث عرفت ز�ادة محسوسة خلال فترة الدراسة.

 الجزائر : آفاق تطو�ر الخدمات الالكترون�ة في بر�د  الثالث  المطلب
 :  الذهب�ة ال�طاقة استخدام وتطلعات أولا: أفاق
  الحر��ة ة ا لمجار  الدفع وسائل  تطو�ر على  ئراالجز  في  النقد�ة السلطات  تعمل ان الطب�عي  من �ات لقد

 النقد�ة قبل ما مرحلة غا�ة الى مراحل  عدة  على اتطور  عرفت التي الاموال رؤوس �حر�ة المرت�ط جانبها في
  سهلت التي والاتصال للإعلام الحدیثة التكنولوج�ات تقدم مع منتاز ت،  س�قت التي الصك  مرحلة هي التي

 .الالكتروني الدفع وسائل  استخدام وسرعة

 : والدفع  السحب لعمل�ات التدر�جي الشحن -1

 : أن إلى نشیر  أننا الا الموجودة النقائص  من الرغم على

 تقل بدأت حیث تدر�ج�ة �صفة تتحسن بدأت الب�ع نقاط ونهائ�ات الآل�ة الموزعات استخدام عمل�ة  -
 .موجودة كانت  الأخطاء التي

 الاموال على الحصول سهولة حیث من البر�دي �الصك مقارنة الذهب�ة �ال�طاقة التعامل أهم�ة- 
 .اللیل وفي العطل  وأ�ام  كالأع�اد  المناس�ات في خاصة

 فئة النقد�ة للورقة الجاري  جاالإدر  خلال  من الآلي  الموزع من السحب  عمل�ات مضاعفة إمكان�ة  - 
 دج 2000
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 النقال:  والهاتف النقد�ة للأوراق الآلي الموزع عبر الفواتیر تسدید خدمة -2

النقد�ة الآل�ة الموزعات �استخدام الفواتیر �عض تسدید ممكن أنه المؤ�د من   المستقبل  في  للأوراق 
  رق  للأوا  الآل�ة الموزعات خلال من فواتیرها بدفع مهتمة والكهر�اء الم�اه وتوز�ع  الهاتف شر�ات  كون  القر�ب
 2013 سنة التنفیذ حیز  دخلت والتي  الانترنت ش�كة عبر الدفع  إمكان�ة وجود عن ناه�ك النقد�ة،

 الجزائر:  في الالكتروني الدفع نظام لمراق�ة مستقلة هیئة إنشاء -3

  من وهي ) ر�ح�ة غیر مستقلة هیئة ( اقتصاد�ة منفعة مجموعة إلى زئر ا الج في المهمة هذه أو�لت
�ضم مجلس إدارة هذه المؤسسة بنك الجزائر وواحد وعشرون بنكا    SATIM سات�م مؤسسة مهام من كانت قبل

ارتفاع عدد   تم  أنه  المال�ة  البنوك والمؤسسات  الجزائر، حیث اعتبرت جمع�ة  عموم�ا وخاصا، ینشطون في 
المتدخلین في المجال المالي والتجاري .أضحى من الضروري الفصل بین المهمة التجار�ة المحضة للخدمات  
النظام   تطو�ر  استرات�ج�ة  على  �الإشراف  المجموعة  هذه  ستسمح  حیث  المراق�ة،  ومهمة  الالكترون�ة  البنك�ة 

 النقدي قصد تعم�م استعمال وسائل الدفع العصر�ة .

 :یلي تم التطرق ال�ه توصلنا لمجموعة من النتائج �مكن تلخ�صها ف�ما  مما سبق وعلى ضوء ما
لقد فرض تطور علم الاقتصاد العدید من التغیرات التي لم �كن القطاع المصرفي والمالي في منأى عنها    -

لمواجهة  حتم�ة  ضرورة  أص�حت  التي  الالكترون�ة  الصیرفة  �اعتماد  أنشطته  رقمنة  الى  التوجه  خلال  من 
 .المنافسة �شكلیها الوطن�ة والدول�ة

ها من تطو ا رت �ان أهمها التجارة الالكترون�ة في ت ا رجع دور  لقد ساهم تطور ش�كة الانترنت وما لحق -
 وسائل

في   رائدة  وعالم�ة  دول�ة  هیئات  وجود  في ظل  الالكترون�ة خاصة  الدفع  وسائل  محلها  لتحل  التقلید�ة  الدفع 
 .إنتاج وتسو�ق مثل هذا النوع من وسائل الدفع

 .لى الخدمات المال�ة في أي وقت وفي أي مكانتفتح وسائل الدفع الالكترون�ة أفاقا واسعة للحصول ع -
عن   - المال�ة  الخدمات  الذهب�ة،  (ال�طاقة  البر�د  مؤسسة  تطور  عوامل  من  الدفع  وسائل   )�عدتعتبر 

المصرف�ة والرفع من أدائها الخدمي ومواك�ة التطورات الحاصلة. وجذب ز�ائن جدد وخلق تنافس�ة   والمؤسسات
 .أكبر وهو ما یؤثر إ�جاب�ا على أدائها

ع الالكترون�ة عن نظیرتها في  النظام المالي والمصرفي الجزائري �عیدا نوعا ما عن واقع وسائل الدف یزال  لا   _
 .العر��ة �الرغم من الجهود المبذولة للنهوض �القطاع ول المتقدمة وحتى �عض الدولالد

الذهب�ة في الجزائر منها ما هو   ال�طاقة  التعامل �استخدام  التي تحول دون تطور  العوامل  العدید من  هناك 
تقني ومنها ما هو �شري لكن �مكن إرجاع السبب الرئ�سي الى نقص الوعي والثقافة اللازمة لاعتماد مثل هذه  

 . ) 39، صفحة 2016(ع�ا�سة،  الوسائل
 



  دراسة حالة مؤسسة ال��يد و�الة ميلة ..............................................................................................................الفصل الثا�ي:

 
58 

 في بر�د الجزائر و�الة میلة الأزمات الم�حث الثالث: وسائل الدفع الالكتروني �آل�ة للحد من 

 التعاملات الالكترون�ة في بر�د الجزائر المطلب الأول: 
 میلة  د�الالكترون�ة في بر حت�ة للخدمات أولا: تطور البن�ة الت

مواك�ة    تسعى أجل  من  المال�ة  تعاملاتها  لعصرنة  المال�ة  المؤسسات  من  �غیرها  الجزائر  بر�د  مؤسسة 
الرقم�ة   التطورات  هذه  أن  �اعت�ار  الاقتصاد�ة  البیئة  في  تحدث  التي  في  و التحولات  أص�حت ضرورة حتمة 

ضلا عن المزا�ا التي �مكن  إلى التعاملات الافتراض�ة والتخلي عن التعاملات النقد�ة، ف   عالم یتجه شیئا فشیئا 
أن تحققها الوسائل التكنولوج�ة الحدیثة في مجال الكفاءة والفعال�ة وخفض التكلفة ومعالجة الأزمات �مختلف  
أنواعها. وسوف نقوم هنا بدراسة أهم الجهود المبذولة من قبل مصالح البر�د في سبیل عصرنة البن�ة التحت�ة 

 فها.لوسائل الدفع الالكترون�ة في وظائ
 ): تطور البن�ة تحت�ة للدفع الالكتروني3-2الجدول رقم (

 السنوات                                 
 الب�انات

2021 2022 
 العدد  العدد 

 166028 55634 عدد ال�طاقات الذهب�ة المستقبلة في الشهر 
 98854 25028 عدد ال�طاقات الذهب�ة الموزعة في الشهر 

 98854 20465 السر�ة الذهب�ة المستقبلة في الشهر عدد الأرقام
 29507 11493 عدد الأرقام السر�ة الذهب�ة الموزعة في الشهر

 352 312 في الخدمة  GABعدد الموزعات الآل�ة  
 GAB 1594790 2075964عدد عمل�ات الموزعات الآل�ة 

 من إعداد الطل�ة �الاعتماد على وثائق المؤسسة. :المصدر
 

 . 2022و 2021تطور البن�ة تحت�ة للدفع الالكتروني لبر�د الجزائر خلال سنتي : )3-2الشكل رقم(
 

 
 : من إعداد الطل�ة �الاعتماد على وثائق المؤسسة.المصدر
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 . 2022و  2021خلال سنتي  الموزعات الآل�ة في بر�د و�الة میلةتطور : )4-2(الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 

 : من إعداد الطل�ة �الاعتماد على وثائق المؤسسة.المصدر

 : والأشكال قراءة في معط�ات الجدول
الجدول والأشكال أعلاه أن البن�ة التحت�ة لوسائل الدفع الالكترون�ة لبر�د الجزائر و�الة  من خلال    نلاحظ

میلة هي في عمل�ة تطور من سنة إلى أخرى إذا لاحظنا ز�ادة في عدد ال�طاقات الذهب�ة المستقبلة والموزعة  
بـ   ، وقد 2022و   2021�طاقة موزعة شهر�ا ما بین سنتي    73826�طاقة مستقبلة و   55634بواقع ز�ادة 

صاح�ه ارتفاع �ذلك في عدد الأرقام السر�ة الذهب�ة الموزعة. ونفس الشيء �مكن قوله على الموزعات الآل�ة 
موزع، وهذه �لها عوامل    40موزع أي بز�ادة قدرها    352موزع إلى    312حیث ارتفعت خلال نفس الفترة من  

ى ولا�ة میلة، وهو ما �ساعد �ثیرا على تخف�ف حدة  مساعدة على ز�ادة عمل�ات الدفع الالكترون�ة على مستو 
 أزمة السیولة �صورة واضحة.

 VACو PAV تطور عمل�ات ثان�ا:
لمؤسسة   retrait a Vueو    paiement a vue  السحب النظري والدفع النظري   سوف نقوم الان بتحلیل عمل�ات

 �ما هو موضح في الجدول أدناه. 2022و 2021بر�د الجزائر و�الة میلة خلال سنتي 
 . 2022و 2021خلال سنتي   عمل�ات السحب النظري والدفع النظري تطور : )4-2(رقم الجدول 

 السنوات             
 الحسا�ات  نشاط

2021 2022 
 الم�الغ العدد  الم�الغ العدد 

 PAV 1638552 8866370947 2106144 1936331419سحب نظري 
 VAC 419208 4477416076 626774 1587734429   سر�ع دفع

 من إعداد الطل�ة �الاعتماد على وثائق المؤسسة. :المصدر
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 . 2022و  2021خلال سنتي  وق�مته المال�ةعمل�ات السحب النظري تطور :)5-2رقم(  الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الطل�ة �الاعتماد على وثائق المؤسسة.: من المصدر

 : والأشكال قراءة في معط�ات الجدول
بو�الة   2022الدفع النظري في ارتفاع خلال سنة    عمل�ات أنمن خلال الجدول والأشكال أعلاه  نلاحظ  
بواقع   المدفوعة حیث عرفت هي    467592میلة  الم�الغ  قوله على  �مكن  الشيء  نفس  انخفاض  مرة، وهو 

�مقدار   راجع  وهذا  �ورونا    6930039528كبیر  أزمة  �عد  الاقتصاد�ة  الح�اة  تعافي  یوضح  ما  وهذا  دج، 
 ، مما �ساعد على دفع عجلة الاقتصاد. 2022وانخفاض حدة أزمة السیولة خلال سنة 

 2220و 2021خلال سنتي  عمل�ات الدفع النظري وق�مته المال�ةتطور  :)6-2رقم( شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : من إعداد الطل�ة �الاعتماد على وثائق المؤسسة.المصدر

 : والأشكال قراءة في معط�ات الجدول
أن   السا�قة  الأشكال  خلال  من  سنة  نلاحظ  خلال  تزاید  في  النظري  الدفع  عمل�ات  بواقع    2022عدد 

تناقص    207566 في  المسحو�ة  الم�الغ  أن  إلا  ارتفاع    �الرغمدج،    2889681647  �مقدارعمل�ة  من 
یولة التي خلفتها  الصعو�ات المال�ة وأزمة الس�شكل ملحوظ وهذا راجع    تناقصهالعمل�ات الا أن الق�م المدفوعة  

 فترة جائحة �ورونا �الأساس.

 

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

2021 2022

pavعدد عملیات السحب النظري 

0
1E+09
2E+09
3E+09
4E+09
5E+09
6E+09
7E+09
8E+09
9E+09
1E+10

2021 2022

pavالمبالغ المسحوبة 

 

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

700000

2021 2022

VACدفع سریع   

0

1E+09

2E+09

3E+09

4E+09

5E+09

2021 2022

vacالمبالغ المسحوبة 



  دراسة حالة مؤسسة ال��يد و�الة ميلة ..............................................................................................................الفصل الثا�ي:

 
61 

  ثالثا: تطور استعمال ال�طاقة الذهب�ة والم�الغ
 .    ال�طاقة الذهب�ة و �استعمال النظام الالي للتعو�ضات     سحب الم�الغ �استعمال:)5-2( رقمالجدول 

 2022د�سمبر  2022نوفمبر  2022أكتو�ر  2022سبتمبر  2022أوت  2022ة �جو�ل 
�استعمال ال�طاقة  

 الذهب�ة 
 182013 182013 173328 165795 179579 183353 العدد
 3536944000 3536944000 3146365000 3348614100 3651718000 3835003806 الم�الغ

�استعمال النظام 
 الآلي للتعو�ضات

Télé-
compensation 

 13 13 24 25 22 22 العدد
 1901090 1901090 32232899 3695453 4450495 4450495 الم�الغ

 : من إعداد الطل�ة �الاعتماد على وثائق المؤسسة.المصدر
 2022لال ستة أشهر الأخیرة من سنة خ العمل�ات �استعمال ال�طاقة الذهب�ة وق�مته الم�الغتطور : 7-2 رقمالشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وثائق المؤسسة.: من إعداد الطل�ة �الاعتماد على المصدر

عدد ال�طاقات الموزعة عبر مكتب بر�د میلة خلال ستة أشهر الأخیرة من  من خلال الجدول أن    نلاحظ
  في نفس المدة  المتداولةفي تدبدب من شهر إلى آخر ونفس الشيء �مكن أن �قال على الم�الغ    2022سنة  

مل�ات والم�الغ التي تم تداولها عبر  حیث ی�قى شهر سبتمبر هو الشهر الذي شهد انخفاض �بیر في عدد الع
على   الالكترون�ة  التعاملات  ز�ادة  مدى  على  وتعبر  مقبولة  ت�قى  الم�الغ  هذه  ق�مة  أن  إلا  الذهب�ة،  ال�طاقة 

 مستوى مكاتب البر�د في الو�الة.
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 2022لال ستة أشهر الأخیرة من سنة خ وق�مته الم�الغ نظام التعو�ضات الآليالعمل�ات �استعمال تطور : )8-2( رقمالشكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 : من إعداد الطل�ة �الاعتماد على وثائق المؤسسة.المصدر

من خلال الجدول والاشكال أعلاه أن عدد عمل�ات نظام التعو�ض الآلي عبر مكتب بر�د و�الة    نلاحظ
في تدبدب من شهر إلى آخر حیث عرفت أقصى ق�مة لها    2022میلة خلال ستة أشهر الأخیرة من سنة  

ما هو   جو�ل�ة واوتشهر سبتمبر، أما الم�الغ المحولة فهي في تناقص من شهر إلى أخر، حیث ی�قى شهر  
تحو�لا  أكبر شهد    ن الذی  �نالشهر  ز�ادة  م�الغ  مدى  على  وتعبر  مقبولة  ت�قى  الم�الغ  هذه  ق�مة  أن  إلا   ،

 التعاملات الالكترون�ة على مستوى مكاتب البر�د في الو�الة.  

 المطلب الثاني: إجراءات الحد من أزمة السیولة 
التدابیر    من  جملة  �الجزائر  المصرف�ة  المؤسسات  وجم�ع  الجزائر  بر�د  اتخذ  السیولة  أزمة  من  للحد 

 تتمثل في:  

 إج�ار�ة الدفع الآلي �استعمال الصكوك:  - 1

الفاتح جو�ل�ة   أنه من  المرات  في عدید  المال�ة  أكدت وزارة  الرسمي  النظام  في  السیولة  انخفاض  �عد 
س�قوم المتعامل الاقتصادي �الدفع الآلي �استعمال الصكوك في إطار التعاملات المال�ة وهي تخص    2015

زم القانون استعمال الوسائل  ملایین دج، والس�ارات التي تقوق ملیون دج، �ما یل  05العقارات التي تز�د عن  
 البنك�ة في التعاملات التي تفوق ق�متها ملیون دج.

المب�عات المعروضة   القد�م،  الفن�ة، الأثاث  القد�مة والاعمال  التحف  ف�ما �خص ب�ع وشراء الجواهر، 
وم�ة والخاصة  للمزاد العلني. إضافة إلى تسدید الدیون والمستحقات المال�ة، �ما یلزم الإدارات والهیئات العم

خارج   الأموال  �ل  �قبول  �قر  الذي  للبنوك  المال�ة  وزارة  من  الأمر  إلى  إضافة  البنك�ة.  الدفع  وسائل  �قبول 
% وهذا غیر معقول �ون السلطات تحولت  07ملایین دج �ضر��ة جزاف�ة قدرها .  10المنظومة، واذا فان  

وا وصفتها  العمل�ة  على  المشرف  الى  الأموال  لتب�ض  محارب  للنظام  من  السیولة  إرجاع  ذلك  من  لهدف 
   .المصرفي
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الوطني    - القرض  اسم  المال�ة  وزارة  عل�ه  أطلقت  الذي  السندي  للقرض  الحكومة  إطلاق  إلى  إضافة 
الصفة   و�عطائها  الرسمي  القطاع  خارج  تشتغل  التي  والسیولة  الأموال  استعادة  أجل  من  الاقتصادي  للنمو 

أین حددت نس�ة فائدة السندات و��ف�ة    2016أكتو�ر    17افر�ل إلى    16ن  وهذا في الفترة الممتدة م  القانون�ة
 الاكتتاب 

 : تعم�م استخدام ال�طاقة البنك�ة والبر�د�ة -2

إن عمل�ة الاكتناز في الاقتصاد الجزائري لا زالت مستمرة خلال السنوات و�وتیرة متزایدة ما تسبب في  
قدي، و��قى الحل هو ضرورة تبني أنظمة دفع إلكترون�ة مع  تراجع حر�ة تداول النقود في السوق المالي والن

ال�طاقة   استخدام  أشكاله    البنك�ةتعم�م  �مختلف  قصیر  لأجل  السحب  �طاقات  وجعل  الالكتروني  الدفع  في 
دوران   وسرعة  الأموال  من حر�ة  التقلیل  على  تعمل  التي  الالكترون�ة  الدفع  وسائل  ومختلف  وآل�اته  وأنواعه 

 لف الأعوان الاقتصادیین في الاقتصاد الوطني. النقود بین مخت

 هناك إجراءات إضاف�ة متخذة من قبل بر�د الجزائر:  -3
المال�ة، لمسنا اتخاذ بر�د    ةفي سبیل الحد من أزمو  البر�د والتعاملات  السیولة وسع�ا منها لعصرنة قطاع 

   الجزائر جملة من الاجراءات �مكن تلخصیها في النقاط التال�ة:
 التحو�ل من حساب بر�دي جاري إلى حساب بر�دي جاري آخر بواسطة صك بر�دي؛ •
 سطة ال�طاقة الذهب�ة؛التحو�ل من حساب بر�دي جاري إلى حاب بر�دي جاري آخر بوا •
 ألف دینار، 50تسق�ف الم�الغ المسحو�ة عن طر�ق الموزعات الآل�ة عند  •
والبنكي   • المالي  النظام  المح�ط الاقتصادي خاصة ما تعلق  أكثر تجاو�ا  ما جعلهعصرنة     مع 

 �امتصاص الكتلة النقد�ة الموجودة في السوق المواز�ة؛ 
 الأسبوع على مدار  وضمان استعمالها اللازمة�السیولة  الآل�ةالسهر على تزو�د الموزعات  •
تشج�ع استخدام أدوات    التطب�قات التي وضعتها مؤسسة بر�د الجزائر تحت تصرف ز�ائنها في •

الم�الغ   الإلكتروني الت�ادل   بتحو�ل  والخاصة  بین حائزي     "بر�دي موب"  فور�ة  �صفة رقم�ة  المال�ة 
 .البر�د�ة الأرصدة

 واسع  و�شكل  ر�ز ا الم  مختلف على البر�د�ة ال�طاقة استخدام تعم�م م�ةاالز  إلى  إضافة •
 .الالكتروني الدفع  وسائل اعتماد �غ�ة وذلك التقلید�ة البر�د�ة الصكوك استخدام من التقلیل •

 .�عد عن  وز�ائنها الاقتصاد�ة المؤسسات  �عض لفائدة العمل�ات  ب�عض الق�ام •
 لتخف�ف الشهر  مدار على  وتوز�عها الشهر نها�ة في  مستحقاتهم  تسدید بدل  المتقاعدین ئحاشر  توز�ع •

 . الطوابیر  من
  الیوم  مدار وعلى الأسبوع مدار على الطوابیر  من للتقلیل الخارج�ة الآل�ة الموزعات واستخدام اعتماد •

  . )244، صفحة 2017(شایب، 
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 : ببر�د الجزائر 19فعال�ة خدمة الدفع الالكتروني في محار�ة �وفید  -4
حدتها    اعتبرت التدابیر المتخذة ببر�د الجزائر سلاح ذو حدین �اعت�ار ان أزمة السیولة تفاقمت وازدادت

 الصح�ة. فكان لهذه التدابیر الوقع الإ�جابي على الأزمة الصح�ة وذلك من خلال:  19 تزامنا مع أزمة �وفید

، وتعم�م استخدامها  تلامس�ه�ستلزم الأمر تطو�ر �طاقة الدفع الالكتروني الذهب�ة إلى �طاقة دفع لا    -
 في المحلات ووسائل النقل المختلفة �حیث ستكون وسیلة دفع سهلة وآمنة. 

من    اعتماد�ستلزم    - شحنها  یتم  ذ��ة،  أسورة  أو  الدفع  مس�قة  �طاقات  شكل  في  الالكترون�ة  النقود 
الق�ام �عمل�ات   الز�ائن �حیث تمكن حاملها من  لغیر  نقدا  للمؤسسة  الق�مة  بدفع  أو  للز�ائن  الجاري  الحساب 

ال الهاتف  أجهزة  عبر  الالكتروني  الدفع  خدمات  تطو�ر  من  بد  لا  المختلفة.  الالكتروني  �طرح  الدفع  ذ�ي، 
تطب�قات المحافظ الالكترون�ة التي تمكن صاحبها من دفع المشتر�ات وتسدید الفواتیر الى غیرها من عمل�ات  

 الدفع الأخرى.

اذ أنه تساهم ال�طاقة الذهب�ة في تطبیق إجراءات الت�اعد واجتناب الاختلاط مع الناس وتجنب الطوابیر  
�عض الخدمات عن �عد لتسدید الفواتیر الكهر�ائ�ة، علاوة   وشجعت على المكوث في البیوت من خلال أداء

أنه �عتبر الدفع الالكتروني أداة فعالة في امتصاص أزمة السیولة وما ینجر عنها من طوابیر واكتظاظ داخل  
 .19مكاتب البر�د، وعلى أجهزة الصرفات الآل�ة وهو ما �خالف الإجراءات الوقائ�ة من فیروس �ورونا �وفید 

 الثالث: مناقشة النتائج   المطلب
  ا نلاحظ من خلال الدراسات التي أجر�نها في مصلحة البر�د و�ناء عبى الدراسة النظر�ة التي تناولناه               
 : توصلنا إلى مجموعة من النتائج منها الفصل النظري في 
   لز�ائنها    تشكل�هتعدد المؤسسة  تقدمها  التي  تقلید�ةالخدمات  مال�ة  خدمات  تضم  خدمات    حیث  مثل 

البر�د�ة الصكوك  الأموالدفتر  تحو�ل  خدمات  منها    تضم �ما    ،،  الإلكترون�ة  الخدمات  من  ش�كة  مجموعة 
، الصراف الآلي  ، خدمات موقع بر�دي الجزائر سمو�یل�، خدمات الرقم السري وخدمات  الإكسترانتالخارج�ة  

الإلكتروني  الدفع  أو ،  TPEجهاز  الإلكتروني  موقعها  تتواجد على  الذهب�ة  والتي  ال�طاقة  ا م�  .خدمات عبر 
�مؤسسة بر�د الجزائر عدة تطب�قات إلكترون�ا متنوعة مثل بر�دي �اي الخاص �الهاتف النقال و�ر�دي  تضم  

 واب خاص �الأنترانت 
   خلال من  المال�ة  خدماتها  عصرنة  إلى  المال�ة  مؤسسات  من  �غیرها  الجزائر  البر�د  مؤسسة  تسعى 

إدخال تحسینات مستمرة على بنیتها التكنولوج�ة وهذا یتوافق مع الس�اسة العامة لدولة الجزائر الساع�ة لتبني  
  .الرقمنة في جم�ع القطاعات

 مؤس من  علیها  المتحصل  الوثائق  خلال  من  المستقبلة  نلاحظ  الذهب�ة  ال�طاقات  عدد  أن  بر�د  سة 
وهذا ما یدعم �صورة  ،  GABوالموزعة شهر�ا في تزاید مستمر ونفس الشيء �قال على عدد الموزعات الآل�ة  

 الجزائر.كبیرة التوجه نحو الدفع الإلكتروني في 
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 التعاملا ارتفاع عدد  الدراسة  الموقع الإلكتروني أو عن    تنلاحظ �ذلك من خلال  المال�ة عن طر�ق 
في تحسین وتشج الجزائر  بر�د  الجهود مؤسسة  إلى  الذهب�ة وهذا راجع  الخدمات  الإلكتروني  طر�ق  الدفع  �ع 

 عند الز�ائن.
   قامت مؤسسة بر�د الجزائر �عدة إجراءات من أجل تطو�ر الدفع الإلكتروني منها ماه�ة إج�ار�ة ومنها

 إج�ار�ة الدفع الآلي �استعمال الصكوك، تعم�م استخدام ال�طاقة البر�د�ة والبنك�ة.   د�ر منهاماه�ة اخت�ار�ة ن
  تحسین التعاملات المال�ة في بر�د الجزائر وهذا راجع عموما إلى تحسن الوضع الاقتصادي    نلاحظ

 . و�ورونا لةوالصحي �عد أزمتي السیو 
  تساعد وسائل الدفع الإلكتروني الحد من أزمة السیولة حیث تقلص �صورة �بیرة من التعاملات النقد�ة

   .وهذا ما �ساعد على �فاءة الخدمات المقدمة
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 :خلاصة الفصل
حاولنا خلال هذا الفصل إسقاط الجوانب النظر�ة على المؤسسة بر�د الجزائر حیث تناولنا تقد�م عام       

لهذه المؤسسة ثم قمنا بتعر�ف مؤسسة بر�د الجزائر و�الة میلة وتحلیل أهم وظائفها وأنشطتها، ثم تطرقنا إلى  
المقدمة من طرفها سواء   المال�ة  المنتجات والخدمات  تقلید�ةأهم  التحت�ة   �انت  البن�ة  أو حدیثة مع توض�ح 

 التكنولوج�ا للمؤسسة والجهود المبذولة من قبل المؤسسة لتطو�رها  
عن طر�ق       السیولة  مشاكل  لمعالجة  المؤسسة  قبل  من  المتخذة  الإجراءات  لأهم  التطرق  تم  الأخیر 

 إدخال طرق الدفع الإلكترون�ة �وسیلة حدیثة تحل محل الدفع النقدي. 
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   :الخاتمة
تكتسح جم�ع       أن  استطاعة  الآن  العالم  �شهدها  التي  التكنولوج�ة  الثورة  أن  لنا  تبین  الدراسة  هذه  من خلال 

أداء   على  تأثیرها  �الذ�ر  ونخص  المالي  القطاع  بینها  ومن  الح�اة،  تحولا  مؤسسات  م�ادین  الذي عرف  البر�د، 
مال�ة  تقد�م خدمات  تعبر عن  التي  المال�ة  �التكنولوج�ا  ما �عرف  التكنولوجي فظهر  �التطور  تأثره  نت�جة  جذر�ا 
�أحدث التقن�ات والوسائل المبتكرة المتمثلة في وسائل الدفع الإلكتروني التي تعتبر من أهم الوسائل المستخدمة  

تأخذ الحیز الأكبر من عمل�ات الب�ع وشراء في أغلب دول العالم، حیث �شهد  في إطار العولمة، حیث أص�حت  
طرق الدفع الإلكترون�ة �النظر للامت�ازات التي توفرها    استخدامالیوم تراجع في استخدام النقود الورق�ة وحل محلها  

 من سرعة والسهولة وأمان. 
 :النتائج –أولا 

 نا نذ�ر:ومن النتائج المتوصل إلیها من خلال دراست
 النتائج النظر�ة:  . 1

النظر�ة   الدراسة  إلى  و �عد  توصلنا  السیولة  مشكلة  معالجة  في  المال�ة  التكنولوج�ا  دور  لمعرفة  بها  قنما  التي 
 مجموعة من النتائج والتي نذ�ر أهمها ما یلي:  

ن للمؤسسات  تعتبر التكنولوج�ا المال�ة سمة من سمات التطور التكنولوجي في میدان الاقتصاد والتي تضم  -
 أداء مهامها �كفاءة أكبر؛

لقد ساهم ظهور ش�كة الأنترنت وما لحقتها من تطورات في تراجع دور وسائل الدفع التقلید�ة لتحل محلها    -
 ؛وسائل الدفع الإلكتروني 

الجزائري  لازالت الجزائر تعاني من تخلف في استخدام أنظمة الدفع الإلكتروني مقارنة ب�عض الدول فمزال    -
و  الحدیثة،  الوسائل  هذه  بدلا  القانون�ة،  النقود  على  �بیر  �شكل  أمن  ذ�عتمد  في  العمیل  ثقة  عدم  إلى  راجع  لك 

  ؛المعاملات عبر هذه الوسائل الحدیثة
 ؛ التكنولوج�ا المال�ة هي الأداة الفعالة لتقد�م خدمات وحلول مبتكرة ف�ما �خص الخدمات المال�ة -
  ؛ة دور �بیر في الحد من أزمة السیولةلتكنولوج�ا المال� -
 . تعد التكنولوج�ا المال�ة سلاحا تنافس�ا فعالا لكسب رضا العملاء وجدب أكبر عدد منهم -

 . النتائج التطب�ق�ة: 2
 الجانب التطب�قي والمیداني تمثلت في النقاط التال�ة: ئجنتالأما �النس�ة 

الجزائر  مؤسسة  قدم  ت  -  واسعةبر�د  جد    تشكیلة  حدیثة  وخدمات  تقلید�ة  خدمات  منها  لز�ائن  الخدمات  من 
 متطورة؛
  ؛تزال مؤسسة البر�د الجزائر تسعى إلى تحسین بنیتها التكنولوج�ا وعصرنة خدماتها الإلكترون�ة لا -
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ل�ة وذلك راجع لجودة الخدمة المقدمة من طرف  ال�طاقات الذهب�ة والموزعات الآ  استخدامتزاید المستمر في    -
 ؛البر�د
لك راجع إلى الدور وسائل الدفع الإلكتروني في التقلیل  ذتراجع �صورة �بیرة في حجم التعاملات النقد�ة و   -

 ؛ من أزمة السیولة
جا�ة على الإشكال�ة الأساس�ة: نعم تساهم التكنولوج�ا المال�ة في التقلیل  بناءا على هذه النتائج فإنه �مكن الإ

    .والحد من أزمة السیولة
 :التوص�اتثان�ا: 

 انطلاقا من النتائج المتوصل إلیها في درستنا �مكن اقتراح النتائج التال�ة: 
 ؛ لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالتحسین البن�ة التحت�ة ضرورة ز�ادة الاستثمارات الموجهة ل -
وطرق الدفع    مضاعفة حملات الترو�ج وتحس�س الرام�ة إلى توع�ة الز�ون إلى ��ف�ة التعامل مع الآلات   -

 الإلكتروني؛ 
لك لتقل�ص طابور الانتظار وتوفیرها �جانب المؤسسات وفي أماكن أكثر  ذز�ادة عدد الموزعات الآل�ة و   -

 ؛أمانا �النس�ة للز�ون 
 ؛ وز�ع ال�طاقات على �ل مالكي الحسا�ات الجار�ة لتعم�م المعاملات الإلكترون�ة في بر�د الجزائرت -
 ؛ ضرورة الاهتمام �الأنترنیت وتطو�رها وتوس�عها وجعلها في متناول �ل الفئات المجتمع -
التوجه    - �اعت�ارها  الالكترون�ة  الدفع  وسائل  �أهم�ة  الز�ائن  لدى  الوعي  والمستقبلي  محاولة زرع  الحدیثة 

 لجم�ع التعاملات المال�ة لدى المؤسسات المال�ة في جم�ع أنحاء العالم؛
المال�ة   - التعاملات  ز�ادة  أجل  من  للجزائر  والاقتصادي  الصحي  الوضع  تحسن  استغلال  ضرورة 

 الالكترون�ة والحد من الاقتصاد الموازي. 
 ثالثا: آفاق الدراسة:

 للدارسة نذ�ر منها: مستقبل�ةاض�ع �آفاق مجموعة من المو  اقتراح�مكن  
 أثر وسائل الدفع الإلكترون�ة على الرفع من �فاءة الوظ�فة المال�ة للمؤسسات الاقتصاد�ة؛ -
 في المؤسسات المال�ة في الجزائر؛ الرقمنة واقع ورهانات  -
 في دعم تعز�ز التعاملات الإسلام�ة في البنوك.دور الابتكارات المال�ة  -

 



 
 
 
 
 
 

 
 

 
قائمة المراجع   



       والمراجع:..................................................................................................................قائمة المصادر 

 

 
71 

 : قائمة المصادر والمراجع

    :الكتب

، دار ال�ازوري العلم�ة للنشر  2010،  الط�عة العر��ة التسو�ق الإلكتروني)، 2009(  ،علاق �شیر  .1

 والتوز�ع ، عمان ، الاردن. 

 الرسائل:  المذ�رات و

1. ) ش�ماء،  �فاءة  )،  2021بلقاضي  من  رفع  في  الاصطناعي  الذ�اء  و  المال�ة  التكنولوج�ا  دور 
مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماستر أكاد�مي، تخصص إدارة مال�ة، �ل�ة   القطاع المصرفي الجزائري،

 ر.العلوم الاقتصاد�ة  والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة العر�ي بن المهیدي ،أم البواقي، الجزائ
2. ) لم�اء،  بوالثلج  هاجر،  جعفر  في )2020بن  ودورها  الوقف  مجال  في  المالي  الابتكار  نمادح   ،

اقتصاد نقدي و�نكي ، معهد العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم   تخصص  تحقیق التنم�ة المستدامة  
 التسییر، المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة، الجزائر.

3.   ) إ�مان،  زواغي  آمینة،  المالي   )،2022بند�یر  القطاع  وتعز�ز  دعم  في  المال�ة  التكنلوج�ا  دور 
،مذ�رة مكملة لنیل شهادة الماستر  2020-2013والمصرفي في قطاع الدول العر��ة خلال الفترة  

المر�ز   التسییر،  العلوم ألاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم  إدارة مال�ة، معهد  التسییر، تخصص  في علوم 
 الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة، الجزائر. 

طرف�ة شهرزاد طرف�ة، دور التكنولوج�ا  المال�ة في تطو�ر المصارف    )،2022بوالص�عین سارة، ( .4
، مذ�رة مكلمة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، تخصص  لام�ة في �عض الدول العر��ةالإس

بو   الحف�ظ  عبد  الجامعي  المر�ز  التسییر،  وعلوم  والتجار�ة  الاقتصاد�ة  العلوم  معهد  مال�ة،  إدارة 
 الصوف، الجزائر. 

5. ) الغال�ة،  الإسلام�ة،)،  2016بوزن�ط  البنوك  تكلفة  على  السیولة  شهادة    مذ�رة  أثر  لنیل  مكملة 
الماستر في علوم التسییر، تخصص، تخصص إدارة مال�ة، �ل�ة العلوم  اقتصاد�ة  التجار�ة وعلوم 

 التسییر، جامعة بن الصدیق �حي، ج�جل. 
السعید،( .6 مناخ  بن  ندى،  المال�ة  )،  2022بوصوار  التكنولوج�ا  الشر�ات  بین  العلاقة  واقع 

الجامع  مذ�رة    والمؤسسات المال�ة التقلید�ة، التسییر، المر�ز  الماستر في علوم  لنیل شهادة  مكملة 
 عبد الحف�ظ بو الصوف ،الجزائر.  

حدود الهندسة المال�ة في تفعیل استرات�ج�ات التغط�ة من المخاطر المال�ة )،  2011بوعكاز نوال،( .7
المال�ة الأزمة  العلفي ظل  في  الماجستیر  على شهادة  الحصول  متطل�ات  مقدمة ضمن  مذ�رة  وم  ، 
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وعلوم  والتجار�ة  الاقتصاد�ة  العلوم  �ل�ة  معمقة،  والمحاسب�ة   المال�ة  الدراسات  تخصص  التجار�ة، 
 التسییر، جامعة فرحات ع�اس سط�ف، الجزائر.

، مذ�رة مكملة لنیل  دور التكنولوج�ا المال�ة في التحقیق الشمول المالي)،  2022بول�صل ملاك، ( .8
تخص  التسییر،  علوم  في  الماستر  التسییر،  شهادة  وعلوم  الاقتصاد�ة  العلوم  معهد  مال�ة،  إدارة  ص 

 المر�ز الجام�عي عبد الحف�ظ بوالصوف ، میلة، الجزائر. 
9. ) فاطمة،  مر�زق  ماجد،  البنوك  )،  2022حلاساني  أداء  تحسین  في  المال�ة  التكنولوج�ا  دور 

ما  التجار�ة، إدارة  التسییر، تخصص  علوم  في  الماستر  لنیل شهادة  مكملة  العلوم  مذ�رة  معهد  ل�ة، 
 الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوصوف میلة، الجزائر.

10. ) آمنة،  بوطواطو  رم�ساء،  في )،  2022حمو�ي   المالي  الأداء  تحسین  في  المالي  الابتكار  دور 
صص اقتصاد نقدي  ، مذ�رة مكملة لنیل شهادة الماستر في العلوم الاقتصاد�ة، تخالبنوك الإسلام�ة

بوالصوف   الحف�ظ  عبد  الجامعي  المر�ز  التسییر،  وعلوم  والتجار�ة  الاقتصاد�ة  العلوم  معهد  و�نكي، 
 میلة، الجزائر. 

مذ�رة مكملة لنیل    مساهمة التكنولوج�ة المال�ة في تعز�ز الشمول المالي،)،  2022خلوفي سهیلة، ( .11
مال�ة، معهد العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر  شهادة الماستر في  العلوم الاقتصاد�ة، تخصص إدارة  

 ، المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ  بو الصوف  میلة، الجزائر.
إدارة مخاطر الائتمان والسیولة في البنوك التجار�ة الجزائر�ة وفق لمع�ار )،  2018خو�یزي مر�م،(   .12

الثالث، تخصص مال�ة   ، أطروحة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الد�تورة الطورالرقا�ة المصرف�ة
 ، الجزائر.3و�نوك، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر 

13. ) أیوب،  الإسلام�ة)،  2020داود  �المصار�ف  المال�ة  المنتجات  تطو�ر  على  المالي  الابتكار  ، أثر 
وم الاقتصاد�ة  مذ�رة مقدمة ضمن نیل شهادة ماستر اكاد�مي، تخصص تسو�ق مصرفي، �ل�ة العل

 والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوض�اف �المسیلة، الجزائر. 
، مذ�رة  المعاملات  الإلكترون�ة وأثرها على الخدمة المال�ة في بر�د الجزائر)،  2021درقالي خولة، ( .14

    مكملة لنیل شهادة الماسثر في العلوم التجار�ة ، تخصص تسو�ق الخدمات ، جامعة قالمة.        
، مذ�رة مكملة لنیل دور التكنولوج�ا المال�ة في تحسین الخدمات المصرف�ة)،  2022رجم شهلة، ( .15

والتجار�ة  وعلوم  الاقتصاد�ة  العلوم  مال�ة، معهد  إدارة  التسییر، تخصص  في علوم  الماستر  شهادة 
 الجزائر.  التسییر، جامعة عبد الحف�ظ بوصوف میلة،

، مذ�رة  فعال�ة خدمات الدفع الإلكتروني للحد من أزمة السیولة)،  2021العید، �الي أحمد، (  عبی�س .16
�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة   تدحل ضمن نیل شهادة الماستر الأكاد�مي، تخصص  اقتصاد نقدي و�نكي ، 

 الجزائر.  والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة درار�ة أدرار،
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،مذ�رة 1990-2000سیر السیولة في البنوك الجزائر�ة الفترة  إشكال�ة ت�)،  2012لون�سي هدى، ( .17
العلوم الاقتصاد�ة   العلوم الاقتصاد�ة، تخصص نقود و�نوك، �ل�ة  الماجستیر في  ضمن نیل شهادة 

 ،الحزائر.  3والتجار�ة وعلوم التسییر ، جامعة الجزائر
ودورها في إرادات البنوك  وسائل الدفع الإلكتروني  )،  2019مرزوقي حور�ة، حیدة عائشة م�ار�ة، ( .18

العلوم    التجار�ة �ل�ة  و�نكي،  نقدي  اقتصاد  أكاد�مي،  الماستر  شهادة  نیل  ضمن  تدخل  مذ�رة   ،
 الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، أحمد درار�ة أدراد، الجزائر.

19.  ) وردة،  بوالد�ان  مر�م،  المالي   )،2022مزهود  الأداء  �فاءة  من  رفع  في  المال�ة  التكنولوج�ا  أُثر 
، مذ�رة  مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، تخصص  إدارة مال�ة، �ل�ة لمؤسسة بنك�ة

 العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، مر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بو الصوف میلة، الجزائر. 
، مذ�رة مقدمة ،  أُثر التكنولوج�ا المال�ة على أداء البنوك) 2021واوي، (مقلاتي شعیب، بو�غل الز  .20

والتجار�ة وعلوم  العلوم لاقتصاد�ة  مال�ة، معهد  إدارة   ، أكاد�مي  نیل شهادة ماستر  ضمن متطل�ات 
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