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The study aimed to find out the impact of the Kaizen strategy (effective
leadership, empowerment, training, motivation) on improving the financial
performance of the Sonarik Corporation, a unit of Ferjioua. To achieve the
objectives of the study, a questionnaire was prepared to collect primary
information from the study sample consisting of 43 workers. In light of this, data
were collected, analyzed, and hypotheses tested using the statistical package for
social sciences SPSS program, and using several statistical methods, including
simple and multiple regression analysis.

The study reached several results after conducting the analysis of its data,
the most important of which is the existence of a statistically significant impact
of the kaizen strategy on improving the financial performance of the Sonaric
Foundation and the Ferjioua unit at the level of significance (0.05>a).

The study also recommended the need to adopt the dimensions of the
Institution's kaizen strategy to improve and raise the financial performance
expressed in economic and financial returns, through:

> Apply creative thinking and motivate employees to submit ideas and
proposals to improve administrative processes.

» ldentify problems and analyze current processes, inspect the quality of
products and services provided, and identify any problems of lack of
quality, cost and time.

» Provide appropriate training for employees in enterprises in order to
improve their skills and increase their understanding of production
processes and services provided.

Keywords: Kaizen strategy, effective leadership, empowerment, training,
motivation, financial performance, Sonaric Foundation and Ferjiwa unit.
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Désignation de fentreprise:  EPE SONARIC SPA-

EPE SONARIC SPA
Activité: : PRODUCTION/COMMERC.PRODUIT ELECTRO-MENAG
Adresse: MCE 2 LOT EL-IDRISSI BOLZAR!AH BOUZAREAH

E)erclca clos le 311218
'—K = -

Ecart d acqumt:on-goodwlll podtlf ou nbgl(lt -
Immobilisations incorporelles 5720473 4793008 93435 1019883,
lmnibbilisii;hs corporelles o ?. o
Terans = 443 656 556 443656556 443656 556
Bstmens 719783284 263 092152 456691132 475780447,
Aitres mmabilisations corporelies | 621118988 730181573 190937414 137680630
lmmobuhsabons en concession ' » 4 ——
Immobmsuuons snéoun - - —éé_sse ' T ' 68 536 _-..._1. 558 411
lmmohnhunom ﬁanCIévas = T = . —
Tntres mis en équwalence o N i - S w o .
Autres participations et créances rattachées T : ' !
Autres tives immobilisés L - - o
Préts otauves acis fvnanclers noncourants 182709 oo 162709 070 160803434
|mpoxs dntferes acm T T ssssszir T aes53217 é? 07131

:Stocks st encours T " eamer7tet’ 15774651 914202 539) 642 403 049
Cr{a;;:;s etemplois asimites -
Clerts T 7 7 Toes3cea 57445668 219537416 277 ieTeoe
Auves deoieurs o - 9sor7ee 33343 9874442 3765 347
Impots etassimilés ' N B = 3 3343771 3 ;43 7 22 486 202

Ntras créanoes e( emp'ons assnmnlés
Dlsponlbllltts ot asdmul“

@Iacemenls e' autres awfs ﬂnanuets oouranls

Trésorerie 539679638 5396796381 630905513
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oésign.uon de lentreprise:  EPE SONARIC SPA.

EPE SONARIC SPA
Activité: PRODUCTION/COMMERC.PRODUIT ELECTRO-MENAG
MIOE?? . _McE 2 LOT EL-IDRISSI BOUZARSAN BOLPAREAH
imrcnce;l_o—s' o 31nzns A —:

AP]TAU! PROPRES

Cagital émis 1788304967 1786304 967
Capitai non apr;elé S T S T
'an es et réserves_’;é;r\;;ccnsoh;;; - o 371 048 251 353 402 835
Ecande rébwauaton T T g3 e 39236361
Ecartd'equivalence (1) B ‘ ST L
Res.t.lax net- Résultat nél pandu groupe (1; é? 32.1 105;“ - 80 263 615'
Mtres capvmuxpropores Raponanou\aau ol D -—54 65;4? i 649;0?45-
Partdelasociété consolidante (1)

T T Part des mmoﬂhlm (1)

TOTAL | 5 Bl v v

PASSI -CO! I
Emprunis et cettes financidres 334377 268 —A148 0()0116‘6
Impéts (différés et provisionnés) 11210085 13524179
Aulres dettes non courantes B - h a V .
;r;va;:ns e!produt'.s co'\stalés davanoe S T T T _1_7A7-1-5T5-<98"4”1~677322'§§8w

Fourmsseurs stcomptes rattacnés - » 49 60‘ -ée 33 417 492
Impad's 8 59¢ 05 66 67 6 ‘52
Autres dettes 69 924 247 811 13 280
Trésorene passif
FRPRAYT Sipie e Sideht et | ST i -y & s e——
T'QTAI- L} o

A-tmser uniguement pour )a presentaton c ‘etats ﬁna'\:'e's consolides
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Désignation de lentreprise:  EPE e oM 5 A
EPE SONARIC SPA

Acuvité FABRICATION ET COMMERC ELECTRO-MENAGERS
Paresig

IMPR!MEDESTINEALADH!NISTRATION N|F099902 0 902598 88

Emrc:cs clos e

.Ecart d‘loqumuongoodwm poduf ou nbgam =

Immobilisations incorporelles __5937eed 5092715 904949
Immobilisations corporelles sl _— o
Terans 443 656 566 443656555 443656 556
Banme_ng“m S T 7197 783284 | 262043467 437 739817 456691132
Adtres immobilsations coporelies 926 133 2 208 756250033 161874174 120 837 414
|mmobsllsations en eoncesslon 3 e . i y e
Immobilisations e encours .._: s P 134s2 087 g " 13452987 ~ essi

Almmoblllutlons ﬂnancmres

vans mis en ém. ivalence

Aul'ns ra "JC oaucr s e! créances 'a..acheeq
Autres titres immobilisés

Préts et aures acifs fnanciers non courants _sta20188 181420 189 182 162709070

(mpéts dﬂférés acuf 45 207 609 = 45 207 509 38 553 217

Compbnh llamon

ACTE CoURANT !
Stocksetencours T 786212 73-. 17265660 748 947 070 914 202539
Creancas 9' Omplolé ;-gl.’;llléi T T - SRR RS o
Clients T 315262845 80336912 254 925 633 219537 415
L N S =~ 33343 11441215 0a74adz
impots etassimiés SRS o 1226958 o 1226958 3342771

Au!ros Cféar‘oe-z etempiol is assimi és
Dnspombnlwns et asumilos
Placemems e’aul @es act‘s fmancuers uou'ams

T'esure e

787089642 539 8679 638

[




TIMPRIME oesnnui.‘i?mmsmﬂ&i«" NIFO 8 9 i o

Dtslgmﬂon dl I‘cntrcprhe E’E SONARIC SPA

EPE SONARIC SPA
Activité. FABRICATION ET COMMERC ELECTRO-MENAGERS
Adresse:
| Berceclosle  3imane
T BILAN (PASSIF)

Capital émis 1786304967 1786 304 067

Caolcal non appeie

anes et resenes - Ruems consohdées (1)

390 547 358 371 1046 ?51

Ecan de réo\eluat-on ; : = 39 233 381 3.9 23_6361
Eandequm!erce (1) TN Tt e e ol il B
Résulatnel-Resullotnetpandugrovpe (1) 135879691 67321 105

. _Autres caprtnuxpropores Reporta nouveau 64920 542 ) 'qi ;2-0_ 53

Part de la société. consolidante (1)
. . . T E‘.’.‘!’.‘ "!'"°"".'"“ M

Emprums et dems ananmeres

2 e 7210742000 334877268
Impots (différés et prmlonn“) = 8898 049 “1'1 210085

Autres dettes non courantes

Eowsmns et produv:s constates uavar\ce ——210 155 483 -_iv:rss_zlfs—

SIFS COU N ) ) P )
Foumsseurs et comptes ranachés ) 78 250 674 49 601 336

mpots o T T Tatmes | 852705

Autres eties ; . 144730865 69924 247

Tréiorerie passnf
TOTAL It
TOT AL GENE!AL PASSIF (l#ll-&lll) -
(1) Autiliser uniguement pour ia présentation d. états fnrancve's cow:oud—;s' T

1\ i
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2020 dice Sls)ligan Aescgo Lniliaal Jsua! cails 1(5) a8y alall

EPE SONARIC SPA !

S 2k
' it
ACTIFS NON COURANTS \__ v\ S
Ecart d'acquisition - goodwil positif ou négatif ‘\2""!;:_ et
Immobilisations incarporelles 6597 664,51 5 414 003,09 1183 661,42 = 904 949,39
Immeobilisations corporelles
Terrains 443 656 356,65 443 656 556,65 443 656 556,65
Batiments 721 163 B44,85 300927 065,16 420 236 779.69 437 739 817,70
Autres bilisations corporell 1 002921 959,28 801 141 803.26 201 780 156,02 161 874 174.64
| bilisations ¢n cone
Immobilisations en cours 12453 048,70 12 453 048,70 13 452 987.89
Immobilisations financiéres
Titres mis en equivalence
Autres participations et créances rattachées
Autres titres immohilisés
Préts et autres aciifs financiers non courants 162 380477 41 162 38047741 161420 18942
Impits difteres uctl 49 566 372.73 49 566 372,73 45 207 609,00
ACTIFS COURANTS
Stocks et encours 1 496 816 379.64 22 052 466,55 1474 763 913,09 748 947 070,76
Créances et emplois nssimilés 0,00
Clients 267 458 695.24 54 §35073.57 212623 621.67 254 925 933,30
Autres débiteurs 25670 688,71 25 670 688,71 11 441 21558
Impats et assimilés 667 696,54 667 696,54 1226 958.57
| Autres créances el emplois assimilés
[Disponibilités et assimilés
; Placements et awtres acufs financiers courants
Iresoreric B9R 284 ROY. 5K 898 234 809,58 787 099 642,11
R 1t RS R R R ) e F S R B HETRS RTUERME

oTAL CTIF CO!
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EPE SONARIC SPA

iRy Bl it

CAPITAUX PROPRES

Capital emis

1
1 825 504 067.71\ #

1786 304 9677

Capital non appelé

\
\

\ 14
\ > /
N

Primes et réserves- Réserves consolidées(!)

465 362 482,14

NS =390 547 356.21

Ecarts de réévaluation 39236 361,37
Ecart d'équivalence (1)

Résultat net - Résuitat net part du groupe (1) 136 102 687,04 130 979 831.65
Autres capitaux propres - Report & nouveau 64 920 542,92 64 920 542,92

Part de la société consolidante (1)

Part des minoritaires (1)

Emprunts et deties financiéres

136 250 000.00

210 742 000,00

Impéts (différés et provisionnés)

6 581 954,56

8 896 049,22

Autres dettes non courantes

Provisions et produits constatés d'avance 232 512 806,17 210 155 463,29
PASSI N
Foumisseurs et comptes rattachés 833 157 044,45 78 250 674,84

Impdts

14 631 047.79

3132 992.11

Autres dentes

188 244 249.40

144 730 865.66

Trésorerie Passive

roTAL i

Loty
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IMPRIME DESTINE AL ADMINISTRAfION

NIFOG 90?09’25
Doscgmuonda romropriae .—EP_E—?ONAR!CSPA o T
EPE SONARIC SPA
Activité PRODUCTION/COMMERC.PRODUIT ELECTRO-M

Adresse

E)ercsce du

omma &

au

) MWZ Lot El.-IDRiSS| BOUZAREAH mu

31'1 2/18

9683

Ventes de marchandqses

148 383 621

124 066 267
Produits fabrqués ) 1381087 T 356 666 229
Producton vencue  Prastations de services 9834860 7201012
Vente de travaux S T o
Produits a';ﬁe;es. o T = R
Raoﬁs rrermses rstournes aoccr:;es‘_ ' o S T -
Chittre dattsires -uw- R-;—u:r«ui: ﬂ:o:m N : . i T 1mm4§£-"~ _——LM
Procucu.cn s!od(ee ou oulcckée == T 234 39—1_816 73082834
Producuor‘ nmmomhsee =N B B . 485 669. S '.65 525“
Sub\enuor‘s d'expioitaton S - ) ’ ) 7 - i T =t
IProductionde lexergios | | imemssamel . C
:ha.s de mar;andl;es ve'\dues o 106 123 561 o 128 014 852
Matieres premidres 973 637 824 758 578 787
Aulres approvisionnements 37776 043 36 288 915
Vananons des stocks T -
Achats ¢'6tudes et ée’pr—e_st;u;ns d-e-s_er\a..es k T T o
Autres consommations ) 1" 559 453 o
Réba:s. rer.r".ses ristournes o;:'mnu.sﬂsur sc'hafs ‘ i
T 7 oy weisiics ghrkrale. 6936412 daék_eso i
Locations - 1457 400 4t8s800
Senices En\feten reparan};ng e.ma'ntenance - 3 3A09 341 ) 4 100 872 PRSSSI——
anes d'assurances 7 376 246 . T 7 117 867 - a
exérieurs Personne! exerieur a |entrepns.. 2 921 963 ..... . :;» 528 138 o
Rémunération d mmmodwes et hongraires 2 664 365 Ol 3 31§ —599 o=
Publicité 5351924 5800815 o
Déciacements. missions et réceptions 6 361 041 » 8210845 S
hutres servces - 21565693 18 998 753 )

Rabas, remises. risiournss aptenus sur Seryices exiérieurs

I-Gonsomumations deFexercigs: -

UiValewr ajoutée a«mmﬂuu

i la suite surla page sujvante
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2090259683

_IMPRIME DESTINE A L'ADMINISTRAT(ON NIFC28890

Désogmtion de l‘o ntroprin EPE SONARIC SPA

EPE SONARIC SPA

Actvite, PRODUCTION/COMMERC.PRODUIT ELECTRO-MENAG

Adresse: MCE 2 LOT EL-IDRISS! BOUZAREAH BOUZAREAH
Exercice du 01I01I18} au 3112/18

Charges ce parsonnel 388 671 061 405 458 072

lmpms ettaxes e\ versements assimil és 22 925 370 21 012 297 . o
V-Exchdaritbrat Suxpipliation. 1 | wsosvopel . | s
Auires produits opérationnels 42 729 890 ) PE— ‘_36_326 998__
.Au!;'es L;;E—';;S opevau:;r—\.'-wt;lgs i 4493 138"—— ‘ o 8—345 863 i
b;)léiit;;\s au* amonnséélﬁegﬁ_. T ‘-—94 790-—8; o 89 251 661 T

P 0 R s o ey A S s

Pertes de vaieur

Rep'lse surparnes de valeur i provisions 1926 489 19157728

Prccuns Mancuers [ 2‘035.90; d—]‘s—w; ;B-O_
Cr\afges fr\ant.;rér-e.s I = ;0 239—44-4-. i _ I 777—;;0 5;2—— T
ViRésubstfinancler 1 uums_ T T T sl -
ViRésultatordinalce WV) | ssoresss’ |

_.émems ext aord waxres {produits) (*

Elemems emaordmatres (charges) (")

w@%gq

Impots exgl bles sur résultats 22 270 468 25 084 867
I"npo{s daf‘sres vannnor-s! sur résultats ordmalre 1 614 Gﬂ 3 754 647

""" IR PAERERS RERSE Sty oy D SR iy, A TE
‘Dt-RBu.TAT NET DE L'E(MGE : 87 321 1 ﬂ i B0 283.616 .

(") A détailler sur état annexe a joindre
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IMPRIME DESTINE A L"Aﬁiitilgrhlndu' NIF

Ixsignaﬁon de flmrlpriwo E’E SONARIC SPA

EPE SONARIC SPA = ¢ i Bagntia '\,“i.\

Actiits: FABRICATION ET COMMERC ELECTRO-MENAGERS— U0 L NG gas .2
O 4 7
resce; 3 0, R, 74

c2omy T e e T b oot Fpas St W i i Y
Exercice du 001M8 By 311218\ T, % f: —/,/

Mentes de marghmdvses ! 139 m 391 e 124 0“ 267
Prodmls faor-qués ) rw B us snm o 1 381 097 368_
Production vendue Pres!anors de servces ) ) 5 182 276 e - ‘>9 834 580

Vennedetrawux.
Produitsannep_s T B, . y A

Rabais, remlses, nswumes aceordés

Producoon stockoe ou des!oekée

- . 23431 su
Production immobilisée T o T 2am 887 __ - __ 4sse6s
Subwentions d'exploitaton h ‘ w ' - . _-
FProductionde texercice 1 T reermesene] 7T T T q74seasaso
Achaxs de marchandises endues 118 698 418 106 123 561
Matieres premigres 962 910847 973 637 824 e
Aures approvsionnements 46974 191 =

Variations des stocks

Achats d'etudes et de prestatiors oo servicas
‘\;tres consommations 11875 362 12 438 321

Rana-s emises, ristournes obtenus surachats 86 980 . . s 0
" Sous-traitance genérale " Serress 6936412 ]
Locations i 812 800 1457400
Senvces E;;l;; rtparauons et malnenanca 6033 685 3309 341
anes dassurancas S 7_536.1;‘5'_——-—~. oo 78;4—2‘-6_--. ’ T
extérieurs Pemorrei enéneur al ér‘uw;_s_e; = - 2873 260—_ ST 2 92; 9.6;_" - o
Ra i Pl 1("8“0!‘ J|rlerrrl§dxanres el honor elras . 3 094 890 ST T ke
Pubiicite 2857566 \
Deplace"nents m -s;lo-n.s et recepnor‘s ;- 9 678 342 el
Ades serices _stezziz 21865683
Rlboss remises, mtwmu otnemn Sur services u—tﬁ;vuu B ) S =R
.iM&?.}'._@{_ T vemasienar T T T e T
li-Valeur ajoutée dexplottation(Hl) | " 749493628] 662507439
Charges de personnel 412 188 sos ik 30@ 871_961 —
Impats et taxes et versements assimiiés 25 1s1 uo : - 22925 370
_Autles produits opérationreis o - 29 996 797 oS e hQ{Mﬁ_

s la suite sur la page suivante




_IMPRIME DESTINE A L'ADMINISTRATION  N1F 0889032 060250883

Désignation de I'entreprise:  EPE SONARIC SPA

EPE SONARIC SPA
Activité: FABRICATION ET COMMERC ELECTRC-MENAGERS
Adresse: B )

E)orcucedu T owoing

Autes charges opérationnelles 2239815 4493138
D&ﬁﬁoﬁ;aux_mohissshenm 101- B‘.I“M. o 1 d 94 799 829

Provsion : .0 A D i .
Pores e velewr ; ‘ : e T
Repnse surpenes de valeuret provns«ons Rt R = siio 509_" S i S ;92;4;9-
Produ!ts financiers Wi T 2045 907

Charges financiéres 19628 469 10 239 444

P e e w8 e e o b i n e

=Iéments emaovdmawes (produns 1

Ier'-ens e)d'aord naires (cnargesu

Vill-Résultat extraordinaice st A A8 ggie ey s |
mpéts exgibles sur résultats. 41 192 2 871 2 22 270 468

Impbts différés vanat'ons) sur 'ésulms ord r\a're 6 687 476 1514 689
X-RESULTAT NET DEL'EXERCICE =~ |

1) A détailler sur état annexe a joindre
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EPE SONARIC SPA

‘

Ventcs de marchandises 68 521 00246 d > o TR B4B 391 U9
Produits fabriqués s AR 1 886 978 36351
Production vendud Prestations de services 16741 69421 [ ;’1’ e e 5 l‘lyﬁ.ﬂ
Verte de travaux Tt { MBS e 1t
Produits annexes \ (.‘Y ) s
Rabass. remises, 7 stoumes accordés ‘\\-.‘ /
Chiffre d'affalres net des Rabals,remises, ristournes 152612021668] - | 2032089 132,69)
Production stockee ou déstockée 42123360171 86665 44992
Production immobilisée 57 974,32 244) 887,75
Subventions dexplosation
1-Production de I'exerciee | 1%erdst? 1947
Achats 4 marchandises vendues 57573 098 ’ 118 698 418,
Matteres premaéres | D62 428 72722 962 910 847,13
AUIngs apOTOVISIONIiements 47 210 %53 96 46 974 191 52
Vanauons des stocks
Achats déwudes ot de prestations de services
AUTes COnSoMmMalions 1] 686 19471 11 875 362,52
Rabais, ramses, ristournes oblenus swr schats 86 990,32
Sous-traitance générale 23 54381408 9 677 436,12
L ocations 2 829 168,50 812 890,00
Entretien, rEparations ¢ mamnienanes 2945 781.62] S 033 685,05
Prumes dsssurances 748329817 7556 115.26
Services extério
Persannel exteriour a lentreprise 3132 802,13 2873258 45
R ' diaires et § 3 (039 974.00] 3094 698,70
Publicite 2 324 440,26 2 857 566,48
Dépl ions et récep 6229 569, 9678 34221
Autres services 2813227544 16 16223247
Rubitis, remises, ristourmes 0hianus sur services exténeurs
11 Consommations de 'exercice 1 258 789 99785 1 198 291 944,63
1H-Valeur ajoutée d'exploitation(I-11) 688 691 794,83 749 493 628,89
Charges de personnel % 432 451 308,50 472 185 619,04
ImPOS CULANES ©f verssments assimiiés 23918 264.05 25 161 940,05
IV-Excédent brut d'exploitation 3232 252 143 076,
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Autres produits opérationnels

35530 330,13

20995 797,15)/ -

Autres charges operationnelles

8 292 340,42,

2239 815,50

Dotations aux monissements

89 653 393,40

101 874 454,32

Provision

Pertes de valenr

Reprise sur pertes de valeur ¢l provisions

5639 251,87

5 278 365,69 -

V- Résultat opérationnel

175846

183302 913,81 .~ -

Produnts financiess

1 798 636,51

1810 -

Charges financiéres

8 218 500,03

19 628 469,60

VI-Résultat financier

641986352

17817

Vii-Résultat ordinaire (V+VE)

169 426 150,54

Eléments extraordinaires (produits) (*)

Flements extraordinatres (charges) (*)

VIHIRésultat extraordinaive

Imip6ts exigibles sur résuitats

37 702 445,56

41 192 971,00

tmpots différes (vanations) sur résultats

4 378 Y82.06)

6 687 476,17

IX-RESULTAT NET DE L'EXERCICE

(*) A detailler sur érat aonexe & joindre.
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) die a8 digally duaddd) (ailadl) Ciag :(12) ad) Galal)

syl due 2l ailiad Caag

toindl s (e
il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli
Valide A2 35 81,4 81,4 81,4
s 8 18,6 18,6 100,0
Total 43 100,0 100,0
1 yead) 483l Eun ga
aadl 4 el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 30 o 8 18,6 18,6 18,6
43, 30-39 o 19 44,2 44,2 62,8
4. 40-49 o 13 30,2 30,2 93,0
ks 450 3 7,0 7,0 100,0
Total 43 100,0 100,0
fsalall (Griall Cun ha
5 Siaaallsalal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jila (5 55 21 48,8 48,8 48,8
xala 21 48,8 48,8 97,7
e il 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 100,0 100,0
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t bl Sl i (e
JSoall (Al gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e 1 2,3 2,3 2,3
e il 3 7,0 7,0 9,3
daliae pai) 11 25,6 25,6 34,9
G b s 22 51,2 51,2 86,0
Siee dale 6 14,0 14,0 100,0
Total 43 100,0 100,0
Haigall Hall Cas (e
8 padl digall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide <l 5is 5 G Jil 4 9,3 9,3 9,3
Gl sis 5-10 o 20 46,5 46,5 55,8
4. 11-15 o 10 23,3 23,3 79,1
sl 4.16 9 20,9 20,9 100,0
Total 43 100,0 100,0




a1 0S8 i) @l (bl Flig S Wl Jalea 3(13) o) Galal)
OREN daihiin) jeaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,961 24
Allzll salial) 2o
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,919 6
Sl asy
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,880 6
;.u‘)ﬂ\ Az
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,816 6
‘}_f.uaﬂ\ Ao
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,918 6
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,808 9
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,954 33

AN (YR

S ol
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't adby Ajlrall clbaiyly Lnlua) cillagial) :(14) ad; Galal)

Alladll 32LaY aad "t adiy bl Clihai g Auball e sial

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
¢l 43 3,53 1,182 ,180
€2 43 3,53 1,260 ,192
¢3 43 3,26 1,177 ,179
¢4 43 3,33 1,169 ,178
¢5 43 3,30 1,166 ,178
¢6 43 3,40 1,027 ,157
Aladl) zalall 43 3,3915 ,98325 ,14994
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
¢l 19,608 42 ,000 3,535 3,17 3,90
g2 18,394 42 ,000 3,535 3,15 3,92
€3 18,139 42 ,000 3,256 2,89 3,62
¢4 18,647 42 ,000 3,326 2,97 3,69
€5 18,577 42 ,000 3,302 2,94 3,66
¢6 21,684 42 ,000 3,395 3,08 3,71
Alladll saLall 22,618 42 ,000 3,39147 3,0889 3,6941
oSl 2l 't iy A jbaal) clahaiyly Auluall il gial)
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
Moyenne | Ecart type standard
e7 43 3,23 1,172 ,179
¢8 43 3,28 1,182 ,180
€9 43 3,33 1,149 ,175
¢10 43 3,23 ,972 ,148
¢l1 43 2,86 1,082 ,165
£12 43 3,44 1,201 ,183
oSl 43 3,2287 ,89237 ,13609
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Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
&7 18,089 42 ,000 3,233 2,87 3,59
¢8 18,196 42 ,000 3,279 2,92 3,64
€9 18,980 42 ,000 3,326 2,97 3,68
¢10 21,810 42 ,000 3,233 2,93 3,53
¢11 17,337 42 ,000 2,860 2,53 3,19
12 18,789 42 ,000 3,442 3,07 3,81
Sl 23,725 42 ,000 3,22868 2,9541 3,5033
Statistiques sur échantillon unique
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
€13 43 3,28 1,161 177
¢l4 43 3,12 1,117 ,170
¢15 43 3,30 ,989 ,151
€16 43 3,40 1,158 177
17 43 3,30 1,081 ,165
¢18 42 3,55 ,968 ,149
ol 43 3,3256 , 78254 ,11934
Test sur échantillon unique
Valeur de test=0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
¢13 18,514 42 ,000 3,279 2,92 3,64
14 18,292 42 ,000 3,116 2,77 3,46
¢15 21,899 42 ,000 3,302 3,00 3,61
¢16 19,234 42 ,000 3,395 3,04 3,75
17 20,034 42 ,000 3,302 2,97 3,63
¢18 23,755 41 ,000 3,548 3,25 3,85
il 27,867 42 ,000 3,32558 3,0848 3,5664
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Saiaill ad 't ady &jbaall clihaily duleall cilhagial

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
¢19 43 2,93 1,223 ,186
€20 43 2,93 1,009 , 154
21 43 2,98 1,225 ,187
£22 43 2,26 1,136 ,173
¢23 43 3,14 1,125 172
24 43 3,00 1,134 ,173
paail) 43 2,8721 ,96351 ,14693
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
T ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
£19 15,715 42 ,000 2,930 2,55 3,31
€20 19,036 42 ,000 2,930 2,62 3,24
21 15,941 42 ,000 2,977 2,60 3,35
€22 13,023 42 ,000 2,256 1,91 2,61
£23 18,299 42 ,000 3,140 2,79 3,49
€24 17,349 42 ,000 3,000 2,65 3,35
Jpeadl) 19,547 42 ,000 2,87209 2,5756 3,1686
Sl S iy Lylaal) laiV g Ayleal) il gial
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
¢25 43 3,37 ,817 ,125
€26 43 3,63 1,092 ,166
€27 43 3,42 ,957 ,146
¢28 43 3,56 ,908 ,138
€29 43 3,74 ,928 ,142
€30 43 3,81 ,932 ,142
¢31 43 3,79 ,914 ,139
€32 43 3,30 ,832 ,127
€33 43 3,14 1,246 , 190
RSN 43 3,56297 ,60657 ,09250
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Test sur échantillon unique

Valeur de test=0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

£25 27,059 42 ,000 3,372 3,12 3,62
€26 21,794 42 ,000 3,628 3,29 3,96
e27 23,425 42 ,000 3,419 3,12 3,71
¢28 25,705 42 ,000 3,558 3,28 3,84
€29 26,451 42 ,000 3,744 3,46 4,03
¢30 26,824 42 ,000 3,814 3,53 4,10
31 27,185 42 ,000 3,791 3,51 4,07
£32 26,029 42 ,000 3,302 3,05 3,56
¢33 16,528 42 ,000 3,140 2,76 3,52

RBNEE 38,159 42 ,000 3,52972 3,3430 3,7164
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eI Cpmnd Ao a8l Ll il daseadd) Jlai¥) Jalas il :(15) ad) Ggadal)

Sl

-

Sl oY) s e Alledl 5aball il Jasal) lael) dalas il

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,438° ,192 ,172 ,55189
a. Prédicteurs : (Constante), satall_al=dll
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,965 1 2,965 9,734 ,003°
Résidus 12,488 41 ,305
Total 15,453 42
a. Variable dépendante : ¢2¥)_Jull
b. Prédicteurs : (Constante), sl _alladll
Coefficients®
Coefficients Intervalle de confiance a 95,0% pour
Coefficients non standardizes standardisés B
dele B Ecart standard Béta T Sig. Borne inférieure | Borne supérieure
(Constante) 2,613 ,306 8,553 ,000 1,996 3,230
Alladl) salall ,270 ,087 ,438 3,120 ,003 ,095 ,445

Variable dépendante : ¢Y)_ Ll

S N s e Sl it Taneal) eV il il

Récapitulatif des modéles

Modele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 4712

,222

,203

,54142

a. Prédicteurs : (Constante), ¢xSaill
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,434 1 3,434 11,715 ,001°
Résidus 12,019 41 ,293
Total 15,453 42
a. Variable dépendante : ¢¥1_ Il
b. Prédicteurs : (Constante), ¢Sl
| Coefficients®
Coefficients Intervalle de confiance a 95,0% pour
Coefficients non standardizes standardisés B
dele B Ecart standard Béta t Sig. Borne inférieure | Borne supérieure
(Constante) 2,495 313 7,963 ,000 1,862 3,128
. Sl ,320 ,094 471 3,423 ,001 ,131 ,509

Variable dépendante : =% Jull

Sl I Cpaat Ao Gl [l daseadl e b 30

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,604% ,365 ,350 ,48915
a. Prédicteurs : (Constante), <l
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,643 1 5,643 23,583 ,000°

Résidus 9,810 41 ,239

Total 15,453 42

a. Variable dépendante : +15¥)_ il

b. Prédicteurs : (Constante), <y
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Coefficients?

Coefficients non standardizes

Coefficients

standardisés

Intervalle de confial
B

nce a 95,0% pour

dele B Ecart standard Béta t Sig. Borne inférieure | Borne supérieure
(Constante) 1,972 ,329 5,988 ,000 1,307 2,637
. il ,468 ,096 ,604 4,856 ,000 274 ,663
Variable dépendante : =% Jull
Sl V) et e Suaatl) Sl dasd) )i il il
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,412° ,170 ,150 ,55935
a. Prédicteurs : (Constante), il
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,625 1 2,625 8,391 ,006°
Résidus 12,828 41 ,313
Total 15,453 42
a. Variable dépendante : ¢13¥1_ Il
b. Prédicteurs : (Constante), sl
| Coefficients®
Coefficients Intervalle de confiance & 95,0% pour
Coefficients non standardizes standardisés B
dele B Ecart standard Béta T Sig. Borne inférieure | Borne supérieure
(Constante) 2,784 271 10,273 ,000 2,237 3,332
. il ,259 ,090 412 2,897 ,006 ,079 ,440

Variable dépendante : ¥ Il
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Récapitulatif des modeéles

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

,622%

,387

,323

,49908

a. Prédicteurs : (Constante), il cupaill) Gl salll alledl)

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,988 4 1,497 6,010 ,001°
Résidus 9,465 38 ,249
Total 15,453 42
a. Variable dépendante : +1Y)_ Il
b. Prédicteurs : (Constante), Jssill) <y yaill Saill saLall Allaal)
| Coefficients®
Coefficients Intervalle de confiance a 95,0% pour
Coefficients non standardizes standardisés B
lodele B Ecart standard Béta t Sig. Borne inférieure | Borne supérieure
(Constante) 1,872 ,350 5,346 ,000 1,163 2,581
Alladll_saball -,100 ,151 -,162 -,663 ,512 -,405 ,205
osall ,181 ,166 ,267 1,094 ,281 -,154 ,517
il ,514 ,167 ,663 3,086 ,004 177 ,851
. Jaiadll -,104 ,151 -,165 -,688 ,496 -,410 ,202

. Variable dépendante : 1s¥1_ Ll
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