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 :ملخصال
 ،الشخصية النرجسية والقائد النرجسي ،بكل من القيادةوضع أساس نظري خاص  ىإل الدراسة هذه تهدف
 انجع الاستراتيجيات للتكيف مع القائد النرجسي في الاجابة على اشكاية الدراسة المتمثلة في ماهيمحاولة و 

 للاستراتيجيات الفعّالة للتعامل اقتراح نموذج شاملمن خلال  ،ظل استحالة علاج نمط الشخصية النرجسية
 هلفرد لضغوط قائدتغيير استجابة ا هدفبالنرجسيين  مع القادة استراتيجية علاجية()استراتيجية وقائية و والتكيف

  .منعها تخفيضها اول
 يةوالشخصية النرجس دب القيادةأتم الاعتماد على المنهج الاستقرائي الكامل من خلال استعراض ما ورد ب

  دراسة.رات اليواستقراء وتحليل الدراسات السابقة المرتبطة بمتغ

علم مهارات ت، و زيادة الادراك والوعي بشخصية القائد النرجسيتوصلت الدراسة الى جملة من النتائج اهمها ان 
اومة التلاعب مقو يؤدي الى التقليل من صعوبات التعامل  مهارات تدنية القلق والعيش بسلامو  ،لعاطفياالذكاء 

الرعاية و  الدعم الاجتماعي والروحي كل من ان الىكما خلصت الدراسة  .الوقاية من التاثر بالاساءة النرجسيةو 
لخروج والتخلص يساعد الضحية في ا التفريغ الوجداني وتعلم تقنيات الاسترخاء والعلاج المعرفي السلوكيالذاتية 

و الركون الى حيز السلام والتوازن والاستقرار الذاتي و الاكتفاء النفسي. وقد تم اثبات فرضية  من الصدمة
جابيا بقدرة التابعين ترتبط إي والمواءمة السلوكية الانفعالية التكيف اتاستراتيجيوالتي مفادها "الرئيسية الدراسة 

 "واستجابتهم لسلوك القائد النرجسي ادراكهم وتصرفاتهمعلى تغيير 
 .القائد النرجسي استراتيجية، التكيف ،، القيادة، الشخصية النرجسية :المفتاحية الكلمات
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abstract: 

   This study aimed to establish a theoretical basis for each of, the leadership, the narcissistic 

personality and the narcissistic leader, and to try to know the most effective strategies for Adapting 

with the narcissistic leader in light of the impossibility of treating the narcissistic personality type, 

through a comprehensive model proposal for effective strategies for dealing and adaptation 

(preventive strategy and remedial strategy) with leaders Narcissists aim to change the individual's 

response to pressure from his leader to reduce or prevent it. 

   Inductive method was relied upon by reviewing what was mentioned in the literature on 

leadership and narcissistic personality, and extrapolating and analyzing previous studies related 

to the study variables. 

 The study reached a number of results, the most important of which is that increasing awareness 

and perception of the personality of the narcissistic leader, learning the skills of emotional 

intelligence, the skills of reducing anxiety and living in peace lead to reducing the difficulties of 

dealing and resisting manipulation and preventing being affected by narcissistic abuse. The study 

also concluded that social and spiritual support, self-care, emotional discharge, learning 

relaxation techniques and cognitive-behavioral therapy help the victim to get out and get rid of 

trauma and rest in peace, balance, self-stability and psychological sufficiency. The main 

hypothesis of the study has been proven, which states, "Adaptive strategies and emotional 

behavioral adjustment are positively related to the ability of followers to change their perceptions, 

behaviors, and responses to the behavior of the narcissistic leader." 

Keywords: leadership, narcissistic personality, strategy, adaptation, narcissistic leader. 
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 قدمة:م
الانسان كائن اجتماعي لا يستطيع العيش منفردا، ولا يستطيع الاستغناء عن جهود الاخرين لتسهيل اموره 

التبعية من وتعتبر القيادة و الحياتية، وكلما ازدادت الحياة تعقيدا وتحضرا يصبح الانسان أكثر حاجة للاخرين، 
الظواهر الهامة في ادبيات العلوم السلوكية وهذا نظرا للدور الحيوي الذي يلعبه القادة في تحديد مصير أعضاء 

يادة في تظهر الق الجماعة الذين يشرفون عليهم سواء كانت هده الجماعة سياسية مهنية دينية او طلابية...،
م قائدة والمعلم في المدرسة قائد، فالقيادة حاضرة حتى فيما ب قائد والأفالأ طوارهاأحياة الانسان في مختلف 

فما من امرئ الا وسيواجه يوما موقفا يدعى فيه لممارسة القيادة حتى لو سعى  .يتصل بتعامل المرء مع نفسه
 .الى تجنب ذلك

لمهنية كاديمية والمجالات االأ ن الخبراء في مختلف الاختصاصاتأولعل من أسباب زيادة العناية بحقل القيادة 
شتركة مازالت توجد مشكلة م ،شواطا واسعة في مختلف العلومأنه على الرغم من قطع الانسانية أقد خلصوا الى 

وتردي الأداء الجماعي والأداء القيادي  ،تعانيها قطاعات واسعة هي تردي مستوى التفاعل الإنساني عموما
خصوصا، ويتجلى هذا التردي في إدارة العلاقات الإنسانية وفي أداء الناس الفردي والجماعي في مختلف اطر 

سرة والمجتمع والمدرسة والجامعة والشركة والهيئة الرسمية وكل ذلك ناتج بما في ذلك الأ ،الاجتماع الإنساني
  .سسها وعدم الالمام بالسبل المثلى لممارستهاأادة و عن عدم الإحاطة بالقي

فراد ، حيث يمكن أن يكون لها تأثير سلبي على الأفي هذا العصرتعتبر القيادة النرجسية مشكلة متزايدة في 
بسبب التصرفات المسيئة للقائد النرجسي، مثل سلوكيات التجنب والمنع من التعبير، سلوكيات  والفرق والمنظمات

 حية عن الزملاء، قلة التقدير والاحترام التخويف... عزل الض

 بسبب والأكاديميين، المهنيين من كل جانب من فرا وا اهتماما   الماضية القليلة السنوات فى النرجسية مفهوم نال
ة حيث يشير علماء النفس الاجتماعي وخبراء الصحة العقلية على أن النرجسي ،تهاياسرعة إنتشارها وارتفاع مستو 

 البعض ويرى  .كمرض باتت أكثر إنتشارا ووضوحا الان في الحياة اليومية للمجتمعات المدنية في العالم كله
 الكثير ممن يشغلون مناصب قيادية.  شخصية فى المظلمة الجوانب أحد هى النرجسية أن

ة الولايات المتحدان نسبة الأشخاص الذين توجد لديهم سمة النرجسية في  5002أشار سبري في دراسته سنة 
بالمئة من مجموع السكان وانها منتشرة بشكل خاص بين الأطباء، والسياسيين، والمحامين  61الامريكية بلغت 

 والرياضيين، والطلبة الجامعيين حديثي التسجيل.

ة قكثيرا  ما نتعامل مع بعض الشّخصيات التي قد نجدها تتكلم عن ذاتها بشكل لافت للنظر، محبة لذاتها بطري
فإن أحب الانسان ذاته إلى الحد المرضى تحول إلى إنسان أناني، لا يفكر بأي شيء سوى نفسه،  .مرضية

سلوكه وصولي استغلالي، وشهوة المنصب والسلطة تتملكه، هذه الشهوة التي من خلالها يستمد قوته، وعن 
اب فيه لحد الذى يصطريقها يستطيع أن يتحكم في الآخرين، بل والأكثر من ذلك قد يعشق المرء ذاته إلى ا

بداء العظمة التي تجعله يصدق أنه الأقوى، والأجمل والأذكى والأفضل وأن الآخرين أقل منه قوة، وجمال 
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تصنف الشخصية  .وذكاء ولذلك يبيح لنفسه استغلالهم والاستهزاء بهم ، وقد يصل الأمر إلى التّحقير من شأنهم
وهي  2000لسنة  الأمريكي التشخيصي الدليل في يةللشخص باتااضطر  عشرة ضمن ة منكواحد النرجسية 

الشخصية الشكاكة، الفصامية، الحدودية، الشخصية المضادة للمجتمع، الهستيرية، الوسواسية القهرية، القلقة 
 التجنبية، الاعتمادية والشخصية النرجسية.

 اشكالية الدراسة -6

تي شبه انعدام للدراسات الاحصائية العربية الالدراسات المتوفرة لدينا والمطلع عليها اثبتت وجود نقص او 
توضح وتيرة انتشار ظاهرة القيادة النرجسية، وكذلك نقص الدراسات التي توضح الاثار التي تخلفها مثل هذه 
الاخطار على صحة الفرد،  كما تم ملاحظة ان نقص الثقافة والوعي باضطرابات الشخصية يجعل جل ضحايا 

في صمت مميت ويعتبرون هذه المضايقات السلوكية امرا طبيعيا لابد من تحمله،  الشخصية النرجسية يعانون 
نظرا لوجود هذه المعاناة النفسية التي تتقاسمها شريحة واسعة من الموارد البشرية التابعة لقائد نرجسي، ولان 

ية النرجسية ج الشخصالحفاظ على الجانب النفسي للمورد البشري يعد امرا في غاية الاهمية، ونظرا لصعوبة علا
 تم طرح السؤال الرئيسي التالي:

 السؤال الرئيسي
 ماهي انجع الاستراتيجيات للتكيف مع القائد النرجسي في ظل استحالة علاج نمط الشخصية النرجسية؟ 

 الاسئلة الفرعية
 ؟لتطوير وتنمية القادة والقواعد الضرورية استراتيجياتماهي  -

 هل يمكن علاج اضطرابات الشخصية النرجسية؟ -

 ؟لقائد النرجسي ل والسلبيةالإيجابية خصائصه الماهي  -

 ؟رجسيالممارسات غير الأخلاقية للقائد النمن الأشخاص الأكثر تضررا  هممن  -

 ؟آثار ومخاطر القائد النرجسي على التابعين ما هي  -

 لتكيف مع القائد النرجسي؟الاستراتيجية الوقائية لماهي  -

 لاجية للتخفيف من الاثار السلبية للقائد النرجسي؟عالاستراتيجية الماهي  -
 فرضيات الدراسة-2

 الفرضية الرئيسية
اتهم والمواءمة السلوكية الانفعالية ترتبط إيجابيا بقدرة التابعين على تغيير ادراكهم وتصرفاستراتيجيات التكيف 

 .واستجابتهم لسلوك القائد النرجسي
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 الفرضيات الفرعية
  زيادة الادراك والوعي بشخصية القائد النرجسي يؤدي الى التقليل من صعوبات التعامل مع القائد

  .النرجسي
  تعلم مهارات الذكاء العاطفي يساعد على مقاومة التلاعب النرجسي.  
 تعلم مهارات تدنية القلق والعيش بسلام يساعد على الوقاية من التاثر بالاساءة النرجسية. 
   النرجسي. الدعم الاجتماعي والروحي يساعد في علاج ضحايا القائد  
 رجسيالرعاية الذاتية تساهم في علاج ضحايا القائد الن. 
  التفريغ الوجداني وتعلم تقنيات الاسترخاء والعلاج المعرفي السلوكي يساعد الضحية في الخروج

 .والتخلص من الصدمة

 :منهج الدراسة-3

لى علمعالجة الاشكالية المطروحة والاجابة عن التساؤلات واختبار الفرضيات سنعتمد في دراستنا 
وجمع المعلومات والبيانات  .تحديد ظاهرة مُعيَّنة، ومُلاحظتها بدقَّةيتمثَّل في  الاستقرائي الكامل ويعرف بانه

 .بهدف الوصول إلى علاقات عامة، وذلك عن طريق تناوُل الجُزئيات بالتحليل، ثم التعميم في مراحل تالية

 :أهداف الدراسة-4

 إلى ه الدراسةهذ تسعى

 والقائد النرجسي.بكل من القيادة والشخصية النرجسية وضع أساس نظري خاص  -
يات التقن همأ على  التعرف من خلالهاعلى الدراسات السابقة العربية والاجنبية و محاولة الاطلاع  -

من التابعين للقائد النرجسي  الضحاياالتي يمكن ان يتخدها  والتعافي ق التكيفوطر والحلول  والأدوات
 .الذين تم السخرية منهم والتلاعب بهم

تغيير  النرجسيين يهدف الى مع القادة والتكيف لاستراتيجيات الفعّالة للتعاملل اقتراح نموذج شامل -
جية وقائية يشمل هذا النموذج استراتي  ،استجابة الفرد لضغوط القائد النرجسي بهدف تخفيضها اومنعها

تعلم ، و تعلم مهارات الذكاء العاطفيو  ،زيادة الادراك والوعي بشخصية القائد النرجسيتهدف الى 
واستراتيجية  .مقاومة التلاعب النرجسيو ثر بالاساءة ألوقاية من التلارات تدنية القلق والعيش بسلام مه

، مع الذات والتصالح الرعاية الذاتية من الانخراط بشكل أفضل في الضحايا نيتمكتهدف الى   علاجية
ات وتعلم تقني ،الدعم الاجتماعي والروحي، والاعتماد على وتمكين أنفسهم من التنمية الشخصية

لسلام وتحقيق و الركون الى حيز ا  لخروج والتخلص من الصدمةلالاسترخاء والعلاج المعرفي السلوكي 
 والتوازن والاستقرار الذاتي و الاكتفاء النفسي. 

 



 مقدمة

 

 ث

 :أسباب اختيار الموضوع -5

 ن اختيارنا لهذا الموضوع يرجع للأسباب التالية:إ

 شخصية القائد النرجسي.توعية الافراد والجماعات بطبيعة اضطرابات  -

الرغبة في التعرف أكثر على هذا الموضوع والتعرف على المفاهيم المتعلقة به من أجل إضافة مرجع جديد  -
 يفيد الباحثين في هذا المجال مستقبلا.

حايا هذا النمط من الشخصيات من يشكل انعكاس لتجربة شخصية مع العديد من الاثار الملاحظة على ض -
 خلال الاحتكاك المباشر بزملاء المحيط الوظيفي.

كذلك من أسباب اختيار هذا الموضوع هو الفضول الشخصي والعلمي والرغبة في البحث في موضوع يواكب 
 . البشريةللموارد  للصحة النفسية همية الاستراتيجيةوالقناعة الخاصة بالأ  الاوضاع،

 :الدراسةصعوبات  -6

 قلة المعلومات والمراجع العربية نظرا لحداثة موضوع الدراسة. -

 ضيق الوقت المخصص للدراسة، نظرا لكثرة الالتزامات المهنية. -

صعوبة اجراء دراسة ميدانية  للموضوع بسبب عدم القدرة على تحديد مسؤول يقر بتلبسه لهذا النمط من  -
لموظفين في الادلاء بارائهم حول الموضوع بسبب النوف او عدم الشخصية من جهة ومن جهة اخرى تردد ا

 .التشخيص الصحيح لنمط شخصية المسؤول المباشر لهم

 :هيكل الدراسة-7

الفصل الاول  ، فيتحليليبغية تحقيق الأهداف المذكورة أعلاه سنعمد الى تقسيم البحث الى جانب نظري وآخر 
المبحث الأول حول من الجانب النظري سناخذ نظرة في مجهر القيادة من خلال التطرق الى ثلاث مباحث، 

يات لتنمية قواعد واستراتيج نتحدث عن نظريات القيادة، اما المبحث الثالث يتناول ماهية القيادة المبحث الثاني
 وتطوير القادة. 

ثلاث مباحث، المبحث الأول حول مفهوم الشخصية النرجسية. اما المبحث الثاني تم تقسيم الفصل الثاني الى و 
على التابعين وردود  النرجسي القائد ومخاطر آثار يتناول مفاهيم عن القائد النرجسي، والمبحث الثالث يستهدف

 فعلهم.
يجيات التعامل واستراتالدراسات السابقة وحلول  نتطرق فيه الى المبحث الأول الفصل الثالث يحتوي مبحثين،

لنموذج المقترح االمعطيات الخاصة ببتحليل  فهو يختص المبحث الثانياما  منها قرأةمع القائد النرجسي المست
 .لاستراتيجيات التكيف مع القائد النرجسي

 نموذج الدراسة:-8



 مقدمة

 

 ج

 بناء على الاشكالية التي تم وطرحها يتم اقتراح النموذج التالي للدراسة:

 

 نموذج الدراسة 1شكل رقم 
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مع استراتيجيات التكيف
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مدخل البحث عن الدعم 
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 تمهید:

م قائدة والمعلم في المدرسة قائد، فالق�ادة ب قائد والأطوارها فالأأتظهر الق�ادة في ح�اة الانسان في مختلف  
م  أ  ،مارة �السوء التي تقوده من ناصیته الى هلاكهسواء الأ  ،حاضرة حتى ف�ما یتصل بتعامل المرء مع نفسه

 . ن سلم �عجزه عن س�استها استقلالاأ�عد  ،ن �سوسها له أالمطمئنة التي قام بتفو�ض ر�ه 

الراشدة  الق�ادة  العقل هو جوهر  التفكیر على �ساط  للنفس    ،ان  الى حال عقل و��ح ولجم  المستند  فالتفكیر 
التي تكون اطارا لعلاقة الانسان    ، صل�ة النموذج�ةولامدادها وللغیر من التا�عین هو جوهر الحالة الفطر�ة الأ

فلا �مكن تصور علاقة  .  و الغیر سوقا قائما على العقل والتفكیرأبنفسه و�تا�ع�ه، لهذا فالق�ادة هي سوق النفس  
الق�ادة بنفسه و�امدادها و�تا�ع�ه �معزل عن  للمرء  فما من امرئ الا وسیواجه یوما موقفا یدعى ف�ه    .راشدة 

�لكم راع    -  عل�ه الصلاة والسلام   سعى الى تجنب ذلك وهذا ما یؤ�ده حدیث الرسول  لممارسة الق�ادة حتى لو 
فالإمام راع ومسئول عن رعیته، والرجل راع في أهل بیته ومسئول عن رعیته، والمرأة   و�لكم مسئول عن رعیته

، والخادم راع في راع�ة على بیت زوجها وولده ومسئولة عن رعیتها، والولد راع في مال أب�ه ومسئول عن رعیته
الذي هو مظهر   –فالمراد من الحدیث التأكید على ان الاضطلاع �الرعا�ة    -مال سیده ومسئول عن رعیته

   .قدر �ل الناس -الق�ادة الأبرز 

كاد�م�ة والمجالات المهن�ة ن الخبراء في مختلف الاختصاصات الأأولعل من أس�اب ز�ادة العنا�ة �حقل الق�ادة  
شواطا واسعة في مختلف العلوم مازالت توجد مشكلة مشتر�ة  أه على الرغم من قطع الانسان�ة  نأقد خلصوا الى  

الق�ادي  الجماعي والأداء  التفاعل الإنساني عموما وتردي الأداء  تعانیها قطاعات واسعة هي تردي مستوى 
جماعي في مختلف اطر  خصوصا، و�تجلى هذا التردي في إدارة العلاقات الإنسان�ة وفي أداء الناس الفردي وال

سرة والمجتمع والمدرسة والجامعة والشر�ة والهیئة الرسم�ة و�ل ذلك ناتج  الاجتماع الإنساني �ما في ذلك الأ
   .سسها وعدم الالمام �السبل المثلى لممارستها أعن عدم الإحاطة �الق�ادة و 

 : یتم التطرق في هذا الفصل الى ثلاث م�احث �ما یلي

 ماه�ة الق�ادة. : الأول الم�حث 

 نظر�ات الق�ادة. : الم�حث الثاني 

 قواعد واسترات�ج�ات لتنم�ة وتطو�ر القادة.  : الم�حث الثالث
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 ماه�ة الق�ادة  :الم�حث الأول

الق�ادة والت�ع�ة من الظواهر المهمة في   العلوم السلو��ةأتعتبر  العلماء مثل علماء    ،دب�ات  الكثیر من  فنجد 
النفس والاجتماع والإدارة یؤ�دون على أهم�ة ودور القادة في تحدید مصیر أعضاء الجماعة الذین �شرفون 

ن  أن ینهل علمها وتستمد ادابها و أن �ستقى فن الق�ادة و أ حقاب  أشاع عند أولى الال�اب ف�ما تصرم من  ،  علیها 
الق�ادةأ مقوال الخلاقها من الأأتكتسب   تتناول ظاهرة  التي  الذین �شرحون تجار�هم   ،ثورة  القادة  ومن قصص 

اغوارهم وسبر  راقبهم  من  الأ  ،وقصص  ذات  النظر�ة  ال�حث�ة  الدراسات  من  والاجتماع�ة ثم  النفس�ة  �عاد 
 . )8، ص2011(الدجاني، �ها ال�احثون عن القادة والق�ادةر والاقتصاد�ة التي �ج

 الق�ادة هم�ة أ، مفهوم و نشأة : المطلب الأول 

الق�ادة من اهم المواض�ع التي لاقت اهتماما �بیرا من طرف ال�احثین والعلماء، وذلك راجع الى الدور الذي  

یلع�ه العنصر ال�شري داخل المنظمة والذي یبرز من خلال مسؤول�ة القائد في تحقیق التكامل والترا�ط بین  

 قیق الأهداف المرجوة الوصول الیها. الجوانب الإنسان�ة والتطب�ق�ة لتح

 نشاة وتطور الق�ادة :ولاأ

 )14،21، ص2016مر التطور التار�خي للق�ادة �عدة مراحل نذ�ر منها ما یلي :( حافظ،  

 الق�ادة سلوك فطري  : المرحلة الأولى

ن تتم دراستها �حقل  أو دون  أظهرت في هذه المرحلة الق�ادة �سلوك دون الإشارة الیها �مصطلح صر�ح،   
و فطري، �ما هو الحال  أ�سلوك غر�زي    اعتبرت الق�ادة  علمي مستقل، ففي الحق�ة الأولى من هذه المرحلة  

و أ  الاقوى   الشخصالواحد یلجؤون الى    فراد التجمعا في الق�ائل البدائ�ة والمجتمعات الإنسان�ة الأولى، اذ �ان  
 كبرهم سنا ل�قودهم ولیوجههم. أو أكثرهم حكمة  أ

 من القبیلة الى الدولة  : المرحلة الثان�ة

كثر تعقیدا من الق�ادة، اد بدأت الح�اة أسرة الى ق�ائل وتطور الق�ائل الى تجمعات ظهور نماذج  نمو الأتطلب   
كثر تنظ�ما و تعقیدا و التي �ان یوجد فیها تقس�م ط�قات المجتمع و اعلى درجات الق�اد�ة فیها �انت  أتص�ح  

الق�ادة الس�اس�ة و الق�ادة الدین�ة، فالق�ادة الس�اس�ة �انت تكتسب �القوة و تورث في حین ان الق�ادة الدین�ة  
 حكمة ولا تورث. كانت تكتسب �ال

 أسس الق�ادة في الكتب السماو�ة الأولى  : المرحلة الثالثة

تأثیر ا  اثرت  السماو�ة  الإنسان�ة،    في  ا�بیر   الشرائع  الح�اة  فیهاتطو�ر  الق�ادة  �ما  الى    ، موضوع  إشارة  فأول 
  ومكانة   موضوع الق�ادة �ان في عهد النبي موسى في التوراة والانجیل والقران الكر�م و هذا یدل على أهم�ة

   .الق�ادة في المجتمع الإنساني
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 الق�ادة في صدر الإسلام  : المرحلة الرا�عة

عدم ورود إشارة صر�حة لمفرد الق�ادة في القران    رغمظهور الإسلام غیر الكثیر من المفاه�م المتعلقة �الق�ادة   
الكر�م و لا في السنة النبو�ة و انما ظهرت تسم�ات أخرى في قوله تعالى " و لكل امة رسول " و في الحدیث  

  .الشر�ف " �لكم راعي و �لكم مسؤول عن رعیته " ل�ص�ح الا�مان و الاخلاق هي اهم سمات القائد

 الق�اد�ة في عصر النهضة الإسلام�ة السمات  : المرحلة الخامسة

العرب و المسلمین حملة مشاعل العلم و المعرفة في القرون التي تلت ظهور الإسلام و انتشاره، في حین  �ان   
قد ر�ز العلماء وفلاسفة العرب على تحدید صفات و  و كان �ق�ة العالم �غرق في �حور الجهل و التخلف،  

 ب. و الكت سمات الق�ادة في �ثیر من المؤلفات

 ظهور المصطلح  : المرحلة السادسة

استمر التر�یز على تحدید سمات القائد في المراحل اللاحقة ، والتي �انت تطبق على الامراء والولاة والملوك، 
 في ظهور مصطلح القائد فقد أشار الظهور   �یون ی�حثون في سمات القائد والغر   ون الشرقی   ون حیث �ان المسلم

الاول لمصطلح القائد في القرن الثالث عشر میلادي و لم �ظهر �مصطلح في القوام�س العر��ة الا في بدا�ة  
   .القرن العشر�ن  �عد ترجمة القوام�س الخاصة �اللغة الإنجلیز�ة

 الظاهرة الم�كا فیل�ة  : المرحلة السا�عة

المرحلة �الم�كا فیل�ة، نظرا الى ما احتواه �تاب الأمیر الم�كا فیلي، من أفكار ونظر�ات والذي  جرت تسم�ة هذه  
السلطة و�حافظ   قائد او حاكم �ستط�ع من خلالها ان �حصل على  وضع من خلاله استرات�ج�ة عامة لكل 

 علیها. 

 التنظیر في حقل الق�ادة : المرحلة الثامنة

الق�ادة لم �ظهر الا في أواخر القرن السا�ع عشر میلادي و�صف الكثیر من من المثیر للاهتمام ان مصطلح   
ال�احثین والدارسین هذا التأخر في بروز المصطلح عل انه خلل �بیر في الفكر الإنساني الا ان اول الدراسات  

 العلم�ة في مجال الق�ادة لم تظهر الا في نها�ة القرن التاسع عشر ومطلع القرن العشر�ن.

 مفهوم واهم�ة الق�ادة :ثان�ا

 تعر�ف الق�ادة : 1

 : لغة-

) مشتقة من الفعل �فعل أو �قوم �عمل ما ، Leadershipكلمة الق�ادة ذات أصول یونان�ة ولاتین�ة ، لأنّ (
) الذي �عني �حرّك أو �قود ، فالق�ادة بدا�ة �قوم Agere) مع الفعل اللاتیني ( Archeinو�تفق الفعل الیوناني ( 

 ).86 ص: 1999واحد وعمل ینجزه آخرون حسب توجیهات هذا الشخص (كنعان ، بها شخص 
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وحسب لسان العرب لابن منظور فالق�ادة هي من الفعل:" قاد، �قود، قود: �قود الدا�ة من امامها وستسوقها من 
الانق�اد �معنى خلفها، فالقود من امام والسوق من الخلف، و �قال اقاده خیلا �معنى أعطاه إ�اها �قودها، و منها  

 ) 2003،سان العربالخضوع، ومنها قادة و هو جمع قائد" (ل

 : اصطلاحا-

وعلى الرغم من اتفاق العدید من ال�احثین والدارسین    ،تعد الق�ادة من الموضوعات التي شغلت العالم منذ القدم 
الكف الق�ادة  استرات�ج�ات  والفعالةأ على  ماأالا    ، ة  او   ن  الحاضر  الوقت  في  �الماضي لا �صلح  منها  صلح 

فنجد    ،فقد أدى التغییر البیئي المستمر الى تعدیل المنظور الق�ادي والدور الذي �جب ان یؤد�ه القائد  .مستقبلا
   .حد�ات التطور التكنولوجي انتجت حال�ا ما �عرف �الق�ادة الرقم�ةمثلا ت

 350كثر من  أ ن التحلیل الاكاد�مي لمصطلح الق�ادة تمخض عنه  أ  wrren bennisكد ال�احث وران بن�س  أ
سنة الأخیرة لم تؤدي الى فهم واضح للق�ادة وماهي    75ن الاف الاستقصاءات التي أجر�ت خلال  أو   ،تعر�ف

 .)15،ص2014الاختلافات الموجودة بین القادة الاكفاء وغیر الاكفاء(�غول، 

   : ونذ�ر عددا منها ف�ما یلي وفقا للمعالجات المختلفة التي عرضتها المدارس الفكر�ة  الق�ادة عار�فتت�اینت 

  � ها نحو الاتجاه  نها العمل�ة التي تتم عن طر�قها اثارة اهتمام الاخر�ن واطلاق طاقاتهم وتوجیهأ عرفها �اس
فن معاملة الطب�عة ال�شر�ة او فن التاثیر في السلوك ال�شري لتوج�ه جماعة    . �ما عرفت �أنها المرغوب

، ص 2016من الناس نحو هدف معین �طرقة �ضمن �ه طاعتهم وثقتهم واحترامهم وتعاونهم (محادین،  
34 ( 

 � �مسكما  للقائد  البراعة  و  الفاعل�ة  و  القدرة  �الق�ادة  ترتیبها قصد  و  الأهداف  تحدید  على  النخ�ة  اعدة 
�ما یتفق مع القدرات الحق�ق�ة   تصاعد�ا حسب أولو�اتها، و اخت�ار الوسائل الملائمة لتحقیق هذه الاهداف

للمجتمع، و ادراك الا�عاد المختلفة للمواقف التي تواجهه، و تشخ�ص المشاكل التي تصاحبها، واتخاد  
مشكلات و الازمات التي تفرزها هذه المواقف، و�تم ذلك �له في ایثار تفاعل  القرارات اللازمة لمواجهة ال

 ص)15، 2013تحكمه الق�م و الم�ادئ العل�ا للمجتمع (خیري، 

 ) فر   �انها   )1980عرفها شماع واخرون  التعاون    ضالقدرة على  تا�ع�ه وحفزهم على  القائد على  إرادة 
 ) 17، ص2013والإخلاص له (الخطیب، 

   2010عمل�ة الهام الافراد ل�قدموا أفضل ما لدیهم لتحقیق النتائج المرجوة (عبوي،  �انها  �ادة  القوعرفت  ،
 )11ص

  العلاقة بین الفرد والجماعة حول اهتمام مشترك والتصرف   �انها عرفتها موسوعة العلوم الاجتماع�ة:  كما
 )21، ص 2015�طر�قة موجهة و موحدة �قوم بها القائد (عبود، 
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  تید    و�رى أوردوايOrdway Tead    أنّ الق�ادة هي:" ذلك النشاط الهادف إلى التأثیر على الآخر�ن
 ).56: 1992للتعاون على تنفیذ الأهداف المتفق علیها "(شوقي ، 

   و�عرّف رنس�س ل�كارتRensis Likert   ":قدرة الفرد على التأثیر على شخص أو جماعة    �انها   القیـادة
و توجیههم و إرشادهم لنیل تعاونهم  و حفزهـم للعمل �أعلى درجة من الكفایـة من أجـل تحقیق الأهداف 

 ).25 ص ،1969المرسومة "(بوهلن وآخرون ، 

  بلانشارد و هیرسي أما  Hersey and Blanchard  أو فرد اتفي نشاط تأثیر  عمل�ة �أنها:" عرفاها  فقد 

القائد  لتفاعل نت�جة  وتكون  ،  محدد موقف في  الأهداف تحقیق  نحو  جماعة   والمرؤوسین متغیرات 

 ).20:  2004والموقف"(حسن ، 

یلاحظ من خلال التعار�ف السا�قة انها ر�زت على قدرة الفرد على التأثیر في الاخر�ن لأجل �سب تعاونهم 
 مما �حفزهم على العمل �اعلى درجة من الكفا�ة.  

 )1969عرفها فر�د فیدلر  ( Fred Fiedlerوتآزر لما    : " الق�ادة هي أفعال معینة یزاولها القائد من توج�ه
 ). 29 ص�قوم �ه أعضاء الجماعة من عمل "(عسكر ، 

 ) التي  Thomas Jordonعرّف جوردن  "الوظ�فة  أنها:   على  القائد  وسمات  الق�ادة حسب صفات   (
 ) 5: 2001�ستخدم فیها الشخص ما �ملكه من سمات وخصائص للتأثیر على الآخر�ن" ( القحطاني ، 

السّمات والخصائص الشخص�ة التي �ستط�ع من خلالها شخص ما   یتضح من هذا التعر�ف أنه رّ�ز على 
 من خلال تمكنه من �سب ثقتهم حیث یت�عون توجیهاته لاجل بلوغ الأهداف المحددة  التأثیر على الآخر�ن

   كما عرفهاburns  –    ان الق�ادة من اكثر الظواهر وضوحا على الأرض واقلها إدراكا وهي النمط الذي�
والجماع�ة   الشخص�ة  الأهداف  تحقیق  الى  الأول  یهدف  حیث  والتنظ�م  التعاطف  �عدا  له  یتوافر 

  )249،ص2017(زاید،   -للمرؤوسین و�هدف ال�عد الثاني الى تحقیق اهداف المنظمة

 تعار�ف السا�قة هو انه أشار الى الأهداف الشخص�ة للمرؤوسین. عن ال  burnsوما �میز تعر�ف 

 ) الق�ادة �أنها:"الطر�قة التي �حاول أحد الأفراد التأثیر �موجبها على 1991و�عرّف سیزلاقي ووالاس (
 ).290:  1991أمر لتحقیق هدف أو أهداف معیّنة" (سیزلاقي ووالاس ،  

 ا�ضا   تعرف القائد    الق�ادة  بین  والتواصل  والتفاعل  والتاثیر  التوج�ه  على  تعتمد  إنسان�ة  عمل�ة  �انها 
والعاملین من اجل حفزهم وتمكینهم من تحقیق اهداف المنظمة �استثمار الفرص المتاحة لها والتعامل  

 )32، ص 2016الإ�جابي مع المخاطر والتهدیدات المح�طة بها (محادین، 

 )وعرف هامفیلhamphillق�ادة بناء على سلوك القائد �أنها " السلو��ات التي �سلكها القائد حینما  ) ال
 ). 8: 2000یوجه أنشطة المجموعة لهدف أو أهداف مشتر�ة" ( الكلابي ، 
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هذه التعار�ف تنظر الى الق�ادة على انها توج�ه الاخر�ن والتاثیر فیهم �غ�ة ترجمة اهتمامات واهداف مجموعة   
 . لقائد وتعتبره ناطقا بلسانها وممثلا لها تعمل على تفعیل دور ا

وتوجیههم �طر�قة     سلو�ات واتجاهات الافراد  فن التاثیر في  علم و  هي"ن الق�ادة  أ على  یتضح اجماع الآراء  
سنى معها �سب طاعتهم واحترامهم وولائهم في سبیل تحقیق هدف مشترك ولا تقوم الا اذا وجد قائد  تصح�حة ی

 . " ومهارات تاثیر وتا�عین �قادون وهدف مشترك مطلوب تحق�قه�قود وله قوة 

 أهم�ة الق�ادة   - 2

تبرز ، و الق�ادة تص�غ المجتمع بوجهتها وتضفي عل�ه طا�عها الممیز ان �ان خیرا فخیر وان �ان شرا فشر
  :)36، ص 2009(لعو�سات، ا أهم�ة الق�ادة في عددٍ �بیر من الجوانب منه

صمّام الأمان لاستمرار الأعمال وللس�طرة على تفاصیل أمر من الأمور؛ فالق�ادة هي تعتبر الق�ادة   •
التي تساعد جماعةً معیّنة على إنجاز ما أو�ل إلى أفرادها من مهام، وهي التي تشكّل حلقة الوصل  

ة بین المجموعات الفرع�ة التي یتولّى �ل منها عملاً معیناً من الأعمال، والتي تعمل ضمن المجموع
 الكبیرة التي انبثقت عنها. 

الق�ادة هي المرجع الأوّل والأخیر للأفراد؛ فالقرار �جب أن �كون موحّداً حتى تسیر العجلة دون أّ�ة   •
عراقیل، أمّا إن غابت الق�ادة، تشعّبت الآراء وتعدّدت، وضاعت �لمة هؤلاء الأفراد الموحدة، و�التالي  

 فشلوا فشلاً ذر�عاً. 

القائد الذي لا �قف على مسافة واحدة من و ؤلّف بین الأفراد الّذین تتولّى مسؤولیتهم، الق�ادة هي التي ت •
 كافة الأفراد الّذین �حكمهم هو القائد المثالي الذي �مكن له أن �حقّق الإنجازات العظ�مة. 

السبب  القائد هو الذي �ضع الخطط الاسترات�ج�ة لأداء عملٍ أو مجموعة من الأعمال المختلفة، لهذا   •
فإنّ الصفة الأبرز من صفات القائد هي أن �كون شخصاً ذا قدرات تخط�طّ�ة وتصورّ�ة فر�دة من  

 نوعها حتى �ستط�ع الوصول إلى الغا�ة المنشودة.

القائد هو الذي ترجع إل�ه �لّ صغیرة و�بیرة، وهو الذي �حل المشاكل المستعص�ة التي تواجه الأفراد   •
 من هنا فإنّه ین�غي على القائد أن �كون إنساناً �الدرجة الأولى وقبل أي شيء.  الّذین یتولّى مسؤولّ�اتهم،

 انماط الق�ادة  :المطلب الثاني

النمط الق�ادي "�أنه السلوك الذي �مارسه القائد الفعال على أفراد   )  Robert Owensعرف رو�یرت أو�نز( 
 )31، ص2017(زنود وآخرون، .المجموعة العاملة معه، بهدف تحسین نوع�ة العمل والإنتاج �المنظمة"

�مكن ان �مارس القائد أكثر من نوع في ذات الوقت، ولكنه �میل إلى نمط �كون هو السمة الغال�ة على طر�قته   
وتوجد عدة معاییر لتصن�ف النمط الق�ادي فنجد مثلا حسب مع�ار المصدر النمط   التعاطي مع هذا الفن ،في  

اما حسب مع�ار الاهداف نجد نمط الق�ادة التحو�ل�ة، ونمط    الق�ادي الرسمي والنمط الق�ادي غیر الرسمي،
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طلعي، النمط الق�ادي التدر�بي، النمط الق�ادة الت�ادل�ة، اما حسب مع�ار قدرات القائد نجد النمط الق�ادي الت
واذا اعتمدنا    الق�ادي الاندماجي، النمط الق�ادي الد�مقراطي، النمط الق�ادي النظامي، النمط الق�ادي المس�طر.  

 ): 22، ص2020(العلاق،  التال�ةالأنماط  مع�ار الاسلوب المطبق نجد

  الق�ادة الد�مقراط�ة:اولا: 

أسماها ال�عض الق�ادة الإستشار�ة أو الإنسان�ة وال�عض الآخر أسماها الق�ادة الإ�جاب�ة، وتقوم على ثلاث   
ر�ائز أساس�ة تتمثل في:إقامة العلاقات الإنسان�ة بین القائد ومرؤوس�ه، و�شراكهم في �عض المهام الق�اد�ة،  

وعة المشار�ة الفعالة في اتخاذ القرارات ذات  یت�ح هذا النمط من الق�ادة لأعضاء المجم  وتفو�ضهم السلطة.
هذا النمط �عتمد على المشار�ة و العلاقات الإنسان�ة السل�مة بین    ،الصلة بهم، و�فوض السلطة لمرؤوس�ه 

حر�ة و�عطائهم    القائد ومرؤوس�ه التي تقوم على إش�اعه لحاجاتهم وخلق التعاون ف�ما بینهم وحل مشكلاتهم.
إشراك   �ما �عتمد على  ول�س عنده.  القائد  و�بداء الرأي، وأن العاملین في المؤسسة �عملون مع  التصرف والتفكیر

المرؤوسین في �عض المهام الق�اد�ة �حل �عض المشكلات واتخاذ القرارات، وهو �التالي �عتمد على تفو�ض 
السلطة للمرؤوسین الذین یرى أنهم قادرون �حكم �فاءتهم وخبرتهم على ممارستها، مما یت�ح للقائد الد�مقراطي 

 الوقت والجهد للإضطلاع �المهام الق�اد�ة الهامة. 

على هذا النمط أن هناك �عض الحالات التي تتخذ الجماعة فیها قرارات تكون من أجل تحقیق مصالحها  و�ؤخذ  
ولا یهمها مصلحة المؤسسة، �ما �قوم �عض العمال على مقاومـة القرار إذا لم یتوافق مع طموحاتهم، ولذلك  

 لتقلیل من أهم�ة القرارات المتخذ. نجدهم �قومون �إنشاء جماعة غیر رسم�ة تعمل على مقاومة التنظ�م الرسمي وا

ولهذا فلا بد من حسن استعمال هذا النمط من طرف الق�ادات الرسم�ة ومراعـاة حـسن اخت�ار الأشخاص الذین  
 �فوض لهم �عض سلطاته من العمال. 

 الق�ادة الأوتوقراط�ة:ثان�ا: 

المرؤوسین من المشار�ة في المسؤول�ة، وترتكز على وهي المبن�ة على الأنان�ة في اتخاذ القرار، مع حرمان   
التهدید والإكراه والقسر والخوف والإج�ار واستعمال العنف والتلو�ح �العقو�ة في حالة التقاعس أو التردد في 

الق�ادة معرض للخطر  النوع من  التي لا تنتج الرأي السدید لان فیها   ،التنفیذ، وهذا  الفرد�ة  لأنه مبني على 
ا �الرأي الواحد الذي لا �حقق الغا�ات المنشودة، وهونمط مبني على الشك وعدم الثقة، و�رى �ثیر من استبداد

 . ال�احثین �أن هذا النمط لم �عد یتلاءم مع الإدارة المعاصرة والق�ادة الحدیثة

 و�صنف ال�احثون القادة في هذا النمط إلى الأنواع التال�ة: 

لمستبدة): وفیها �ستخدم التهدید والوعید والتخو�ف والعنف ضد مرؤوس�ه،  الق�ادة الاوتوقراط�ة المتشددة (ا .1
 إضافة إلى صرامة أوامره وشدتها لدرجة العنف. 

�العقاب في   .2 القائد اسلوب المدح والثناء والتلو�ح  الق�ادة الاوتوقراط�ة الخیرة (الا�جاب�ة): وفیها �ستخدم 
 حالة الإخلال �الأوامر ومخالفتها. 
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الق�ادة الاوتوقراط�ة المراوغة (المناورة): �قوم القائد في هذا النوع من الق�ادة �إشعار المرؤوسین �أنهم   .3
 جزء من صناعة القرار ولكنه في النها�ة لا �طبق إلا ما یراه هو وما یر�ده هو لا غیره.

ل عن الآخر تماما، إنما  إلا أن هذا التصن�ف لأنماط السلوك الأوتوقراطي لا �عني أن �ل نمط منها منفص
للق�ادة  الأشكال  هذه  فإن  ولذلك  وآخر،  نمط  �ل  بین  فاصلة  حدودا  نضع  أن  معه  �صعب  �شكل  تتداخل 

 الاوتوقراط�ة تمثل درجات مختلفة للسلوك الأوتوقراطي.  

 الق�ادة الحرة أو الفوضو�ة: ثالثا: 

ث �سمح للعاملین �حر�ة التصرف لممارسة  �حی یتصف هذا النمط من الق�ادة بنوع من التسیب وعدم الإنض�اط،   
نشاطاتهم، و�صدار القرارات وات�اع الإجراءات التي یرونها ملائمة لإنجاز العمل، وقد �كون ذلك لعدم قدرة 

 القائد على اتخاذ القرارأوعدم معرفته. 

والإح�اط، وعدم احترام لشخص�ة  تتسم هذه الق�ادة �ازدواج�ة الجهود، هدر الوقت، وشعور العاملین �الض�اع  
القائد الذي �طبق في هذا النمط س�اسة ال�اب المفتوح في اتصالاته، و �قوم �إعطاء تعل�ماته وتوجیهاته تار�ا  

 للمرؤوسین حر�ة التصرف مع عدم الاستماع لمشاكلهم ومعالجتها. 

 العلاقة بین الق�ادة و�ل من الرئاسة والادارة  :المطلب الثالث

الق�ادة محورا هاما ترتكز عل�ه �ل المنظمات من أجل ضمان السیر الحسن لنشاطاتها وتحقیق أهدافها، أضحت  
 ف�ما یلي اهم الفروق الموجودة �سن الق�ادة والرئاسة و�ذلك بین الق�ادة والادارة: وسنتناول

 :العلاقة بین الق�ادة و الرئاسة :اولا

الق�ادة   ا والرئاسة ، حیث تمثل الرئاسة التنظ�م الهرمي للمنظمة من المنظمات ، أمّ هناك من فرّق بین الق�ادة  
شرط اساسي لظهورها ، �ما یوجد ت�اعد    كيفإنها تن�ع من داخل الجماعة وتظهر �صفة تلقائ�ة والتفاعل الدینام�

الوقوف على الفرق بین  )  .و�مكن  152- 151ص  2006كبیر بین الرئ�س وأعضاء الجماعة(جابر ولو��ا ،  
 المصطلحین في الجدول الآتي : 
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 ) : مقارنة بین الق�ادة والرئاسة 01جدول رقم (

 الرئاسة  الق�ادة  الخصائص

 من حیث الظهور
تن�ع من داخل الجماعة وتظهر تلقائ�ا  
تنافس   �عمل�ة  مسبوقة  وتكون   ، غال�ا 

 علیها من قبل أعضاء الجماعة 

ول�س نت�جة لاعتراف تقوم نت�جة لنظام 
�مساهمة   الأفراد  جانب  من  تلقائي 
 الشخص في تحقیق أهداف الجماعة .

 من حیث الهدف 
الجماعة هي التي تحدد هدفها ولا ینفرد  

 بها القائد
�ختار الرئ�س الهدف ولا تحدده الجماعة  

 نفسها 

 من حیث التفاعل
شرط  الأفراد  بین  الدینامي  التفاعل 

 أساسي لظهور الق�ادة 
قلیلة ت مشتر�ة  �مشاعر  الجماعة  تمیز 

تسعى   وهي  ضئیل  مشترك  عمل  أو 
 لتحقیق هدف الجماعة

 من حیث السلطة

أفراد  تلقائ�ا  عل�ه  �منحها  القائد  سلطة 
�قائد   �ختارونه  الذین  الجماعة 

 و�ص�حون أت�اعا له 

یوجد ت�اعد اجتماعي أكبر بین الرئ�س 
الأول  �حاول   ، الجماعة  وأعضاء 
على  للس�طرة  �وسیلة  �ه  الاحتفاظ 
 ، مصالحه  لتحقیق  ودفعها  الجماعة 
وتستند الرئاسة إلى السلطة ، وهكذا لا 
بدقة  المرؤوسین  نسمي  أن  �مكن 

 "أت�اع". 

 من حیث المدة 
ممارسة   في  القائد  �ستمر  ما  غال�ا 
سلطته لأطول فترة زمن�ة ممكنة إلاّ في  
 حالات خاصة(الوفاة ، المرض المزمن)

زمن�ة  �ما فترة  في  سلطته  الرئ�س  رس 
 محددة في الغالب ، تكون فابلة للتجدید

 )152 ص 2006المصدر : (جابر ولو��ا ،  

ولعلّ أهم فرق �كمن في مصدر السلطة , فسلطة القائد �خلعها تلقائ�ا أفراد الجماعة , أمّا سلطة الرّئ�س فهي 
 مستمدة من سلطة خارج الجماعة . 

 العلاقة بین الق�ادة و الإدارة: :ان�ثا

تعرّف الإدارة �أنّها "تنفیذ الأعمال بواسطة الآخر�ن عن طر�ق تخط�ط وتوج�ه مجهوداتهم ورقابتها "(المساد  -
)  لتدل على الإدارة في القطاع الخاص Management).وغال�ا ما تستخدم الكلمة الإنجلیز�ة ( 99:    2003،  

) لتدل على الإدارة في القطاع العمومي Administrationالأعمال . وهناك الكلمة (وما �سمى الیوم �إدارة  
 ).26،  1997(كلالدة ، 
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) لأوّل مرة هي : التخط�ط ، التنظ�م ، والتوظ�ف 1916والوظائف الأساس�ة للإدارة التي حددها فایول (  -
 ). 26 ص 2006والرقا�ة . وهي ماتزال ممثلة لحقل الإدارة الیوم (نورث هاوس ، 

 عن  الحدیث التار�خ، حیث �مكن إرجاع دراسة الق�ادة إلى أرسطو ، بینما  قدم قد�م الق�ادة عن ورغم أنّ الحدیث

 ذلك  الأخیرة ، حیث ظهر مع مطلع القرن العشر�ن ونشوء المجتمع الصناعي ومع العقود في إلا یبدأ لم الإدارة

رة ، حیث �فترض أنّ مدیر الإدراة س�قوم �عدّة وظائف �التخط�ط الإدا علم من فرع فعلم الإدارة �عتبِر الق�ادة
ماكورم�ك   في نفس الس�اق ، یرى   )  295  ص  2003والتنظ�م والرقا�ة وأ�ضا ق�ادة وتوج�ه المرؤوسین (ماهر ،  

)MACORMICKعني  ما  طب�عة في �كمن ولكن العموم�ة   درجة في ل�س والإدارة الق�ادة بین الاختلاف ) أن� 

 الق�ادة  أن حین في  التنظ�مي  والبناء  والإجراءات الس�اسات  أكبر إلى  بدرجة  �شیر الإدارة فمصطلح منهما، كل  �ه

 ) .49 ص 1992والمرؤوسین (شوقي ،  الرؤساء بین  الشخص�ة �العلاقات تعنى

 فالق�ادة  . التسییر �حر�ها  الإدارة بینما  الآخر�ن الا�جابي في التأثیر �حر�ها  الق�ادة أن حیث فهما �ختلفان من

 خلف التنظ�م أعضاء تعبئة و ، التنظ�م�ة التغییرات لإحداث وضع الاسترات�ج�ة  و المستقبل�ة،  الرؤ�ة ببناء تهتم

 الجداول  التفصیل�ة، و البرامج على  الادارة تر�ز بینما الناس،  وتشج�ع تحفیز و  تحدیدها، التي تم الاتجاهات 

 هكذا ) و31-30  ص  2008(الهواري ،    التنظ�م موارد استغلال عمل�ة تأطیر و  ، المهام  بتنفیذ المتعلقة الزمن�ة

 أجل  من الآخر�ن تحفیز في ��ف�ة التفكیر الى ف�میل القائد أما التنسیق، و  النظام �سط  الى  �سعى الاداري  فان

 بین مقارنة  یبین والجدول التالي  )102-101 ص 2003(المساد ،  التغییر  الى �سعى و المرجوة الاهداف بلوغ

 الادارة: و الق�ادة

 ) : مقارنة بین الق�ادة والإدارة02جدول رقم (

 الإدارة  الق�ادة 

تر�ز على النفوذ والتأثیر الإجتماعي وعلى قبول الأفراد لهذا -
 النفوذ . 

 السلطة. مصدرا هما الجماعي القبول و الجماعة-

 رسم�ة. غیر السلطة-

 الق�ادة.  جوهر هو الافراد  بین التفاعل-

 الافراد  امتثال السلطة الرسم�ة وعلى إذعان و على تر�ز  -
 السلطة.  لهذه

 السلطة.  مصدر هو الرسمي التنظ�م  -

 مقننة.  و رسم�ة السلطة-

 .الادار�ة جوهر التصرفات هو للعلاقات التنظ�مي الوصف -

 )296 ص  2003المصدر : (ماهـر ، 

على الرّغم من وجود فروق واضحة بین الق�ادة والإدارة ، أو بین المدیر�ن والقادة ، إلاّ أنّه یوجد أ�ضا قدر من 
التداخل بینهما . فعندما �قوم المدیرون �التأثیر في مجموعة ما لتحقیق الأهداف ، فإنهم �مارسون الق�ادة .  

والرّقا�ة ، فإنهم �مارسون الإدارة. فكلتا العملیتین تتضمن وعندما �شترك القادة في التخط�ط والتنظ�م والتوظ�ف  
 ).28 ص 2006التأثیر في مجموعة ما من الأفراد لتحقیق الهدف (نورث هاوس ، 
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من جهة أخرى ،  فالإدارة والق�ادة متلازمتان ، لا �مكن لأيّ منهما أن تعمل �فاعل�ة دون الأخرى (في المجال 
أص�حت هدفا ، والإدارة ت�قى الوسیلة . فالق�ادة تحدّد الإتجاه والأهداف الإسترات�ج�ة  التنظ�مي) ، إذ أنّ الق�ادة  

، وتشحذ الهمم وتلهب المشاعر وتدفع العاملین من أجل إحداث تغییرات مثیرة ومفیدة ، بینما تعمل الإدارة 
جه المطلوب و�طر�قة متزنة كوسیلة من خلال الأسالیب التخط�ط�ة والتنظ�م�ة والرقاب�ة من أجل تحقیق هذا التو 

 ) 43-430ص  1999�الض�ط والرّ�ط ، والإدارة تعمل على تنفیذها مما یؤّ�د أنّ �لاهما مكمل للآخر (المن�ف،

 نظر�ات الق�ادة  :الم�حث الثاني
 فاعل  دور من لها �الق�ادة لما  والمفكر�ن ال�احثین لاهتمام كنت�جة  ، جاء  ملحوظًا  تطورًا الق�ادة  نظر�ات شهدت

 .اقتناع وعن طواع�ة  مواقفهم  بتغییر و�قناعهم التا�عین مواقف على التأثیر في

 :النّظر�ات التقلید�ة :المطلب الأول 

 ، مایلي :   النظر�ات التقلید�ة مدخل  من أشهر النظر�ات التي تنضوي تحت 

 :نظر�ة الرّجل العظ�م :أولا

الجذور   القادة الاعتقاد  على النظر�ة  هذه وتقوم ، والرومان الإغر�ق  عهد إلى النظر�ة لهذه الأولى تعود   �أن 

،   على �عینهم ما  والخصائص  السمات  من وهبوا قد منهوأ ،  قادة یولدون  ) .وقد   52ص  2006هذا (ع�اصرة 
 مجال في  الوراثي العامل حول  S.F.Galton (1879)غالتون  بدراسة متأثرة  الق�ادة في الاولى التوجهات قامت 

العظ�م ( العم�ان   الرجل بنظر�ة سمّي ما  أو العظماء للرجال الوراث�ة الخلف�ة إلى فیها  أشار الذي و الفرد�ة  الفروق 
 جادل  )1869عشر.ففي عام (  التاسع القرن  خلال  واسعة �شعب�ة  ةالنظر�  هذه  ). حظیت263  ص  2005،  

 أي قبل  الوراثة  على تؤسس إنما فاعل�ة الق�ادة  �أن )Herediatary Genius( كتا�ه في  جالتون  فرانس�س  سیر

النظرة واجهت  العشر�ن القرن  بدا�ة مع لكن آخر.  شيء  بذلت  حیث  متزایدًا،  هجومًا الق�ادة تجاه  الض�قة  تلك 

 تحدید في  الوراثة مثل ذلك في  مثلها البیئة دور إظهار على ر�زت حول الق�ادة العلم�ة الدراسات لإجراء  الجهود

 . )459 :ص 1988 المهارات الق�اد�ة (عساف،

نادى �ارلیل كما  توماس  إله�ة   عنا�ة هي الق�ادة إن " مفادها  بنظر�ة )Thomas Carlyle(  الفیلسوف 
)providential (حسن ،   والجرأة  وال�أس  والرشد والشجاعة الحكمة  الخالق  وهبهم معینین أشخاص في  ) تبرز

 : )249 ص 1970(مل�كة ،) .وقد تعرضت هذه النّظر�ة للعدید من الإنتقادات من أهمها 87 ص 2004

 علیها.  �قوم أن علم �ستط�ع  لا التي القواعد ول�س الاستثناءات، مع النظر�ة هذه تتعامل -

 وهو الحقب  في تلك  السائد �النظام  التأثر علیها و�غلب س�اسي،  منظور من الق�ادة مع  النظر�ة  هذه تتعامل  -

 الجماهیر. حساب على  الفرد �قدس الذي النظام
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إن الظروف المح�طة �القائد �كل لها دورا �بیر في نجاح القائد في إحداث أي تغییر داخل الجماعة و ل�س   -
القادة وحدها فقط مسئولة عن نجاحهم، و هذا ما أهملته    ءالمواهب و القدرات الغیر عاد�ة التي یتمتع بها هولا

   .نظر�ة الرجل العظ�م

 نظر�ة السّمات :ثان�ا

 حول  دار الذي الجدل نت�جة النظر�ة هذه ظهرت  حیث العظ�م، نظر�ة الرّجل تطور  أشكال من  وشكلا امتدادًا تعد

 دراسات  أجر�ت .وقد �صنعون  ولا یولدون  القادة وأن السمات وراث�ة  حق�قة من  التي انطلقت العظ�م،   الرجل  نظر�ة

 استعماله �مكن مع�ارا هذه المجموعة تص�ح أن أمل على  الناجحین للقادة المشتر�ة السمات  عن ت�حث متعددة

 من أفضل  إدار�ا  قائدا  ما  شخص من التي تجعل السمات من �التالي  والتحقق موقف،  أي  في  الق�ادة بنجاح  للتنبؤ

 وأخذوا  والزعماء، القادة �ملاحظة وذلك   الق�اد�ة عن السّمات  للكشف الاستقرائ�ة الطر�قة الدارسون  تبنى  وقد غیره،

 ).309 ص 1999قائد (كنعان ،  كل بها  یتمیز التي السمات �عددون 

 ) ملخصا للسمات والخصائص التي حددها ال�احثون من خلال مدخل السّمات: 3و�قدّم الجول رقم (

 ) : الدّراسات المتعلقة �السمات والخصائص الق�اد�ة3جدول رقم (

Stogستوجدیل
dill 

)1948( 

 Mannمان  

)1959( 

Stogستوجدیل
dill 

)1974( 

 لورد وآخرون 

Lord et all 

)1986( 

ولوك   �اتر�ك  كیرك 
Kirkpatrick & 

Locke 

)1991( 

بدر   و  ز�كارو 
Zaccaro & Bader 

)2004( 

 الذ�اء  -

 ال�قظة   -

 ال�صیرة   -

 المسؤول�ة   -

 الم�ادرة -

 المثابرة   -

 الثقة �النفس -

 الإجتماع�ة  -

 الذ�اء   -

 الذ�ور�ة  -

 التوافق   -

 اله�منة   -

الإهتمام �ما   -
خارج  هو 

 الذات

 المحافظة   -

 الإنجاز  -

 المثابرة   -

 الرؤ�ة   -

 الم�ادرة   -

 الثقة �النفس   -

 المسؤول�ة   -

 التعاون   -

 التسامح   -

 التأثیر -

 الإجتماع�ة  -

 الذ�اء  -

 الذ�ور�ة  -

 اله�منة   -

 الدافع   -

 الدافع�ة  -

 الإستقامة  -

 الثقة   -

 القدرة المعرف�ة    -

 المعرفة العلم�ة  -

 القدرة المعرف�ة  -

 الإن�ساط   –

 الإخلاص  –

 الإستقرار العاطفي    -

 الإنفتاح    –

 القبول   –

 الدافع�ة   –

 – الذ�اء الإجتماعي    –
 الرقا�ة الذات�ة 

 الذ�اء الإنفعالي  –

 حل المشكلات  –  

 )Northouse , 2010 : 19( المصدر :  
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�ظهر من الجدول بوضوح تعدّد السمات المتعلقة �الق�ادة ، �ما یبین أ�ضا أنّه من الصعب اخت�ار سمات معینة 
بوصفها سمات ق�اد�ة محدّدة ، لأنّ �عض هذه السمات تم التوصل إلیها في العدید من الدّراسات المسح�ة ، 

و�اختصار   ).38  ص  2006رث هاوس ،  في حین أنّ �عض السمات الأخرى توصلت إلیها دّراسات محدودة (نو 
أنّ هناك �عض السمات التي    فادها فإن الدّراسات في مجال السّمات لأكثر من نصف قرن وصلت إلى نت�جة م 

 ).290 ص  1991�ساعد وجودها في الشخص على نجاحه �قائد (سیزلاقي ، 

، فترة ظهورها، من قبل العدیـد من  رغم الرواج الكبیر الذي لاقته نتائج هذه النظر�ـة في بدا�ة القرن الماضي 
العلماء و ال�احثین، و �ذا أر�اب العمل و رؤساء المنظمات على إختلاف طب�عة نشاطاتها، فإن عدد من  

 ال�احثین قد سجل علیها مآخذ عدة تتمثل على النحو التالي: 

المقای�س المستعملة لهذا  و جود صعو�ات �بیرة و جدلا حادا بین العلماء ف�ما یتعلق �ق�اس هذه السمات و    -
 ). 259- 258ص  2007الغرض (�غول ، 

فشلت ال�حوث التي أجر�ت عن السمات في ر�ط تلك السمات �مخرجات الق�ادة ، فقد اكتفت بتحدیدها فقط   -
 ولم تتناول تأثیرها في أعضاء وعمل المجموعة .

صفة "العالم�ة" �معزل عن الس�اق (الموقف)   ا أخیرا ، من الصعب تحدید مجموعة من السمات الق�اد�ة له  -
 ).43-42 ص 2006الذي تحدث ف�ه الق�ادة (نورث هاوس ، 

   )1957نظر�ة الخط المستمر ( :ثالثا

 عام إطار  لوضع �محاولة 1957 عام )R.Tannenbaum & W.Shmidt( وشمدیت  تاننبوم من كل  قام

أساسیین  إفتراضین من إنطلاقًا  تواجههم التي المواقف معالجة في �ه الاستفادة للمدیر�ن الذي �مكن الق�ادي للسلوك
 :  هما 

 . من المتغیرات لكثیر  وفقًا  مختلفة ق�اد�ة أسالیب یتبنى أو یتخذ أن �ستط�ع إدارته في المدیر أن -أ

 في  المرؤوسین مشار�ة درجة   زادت فإذا ، والمرؤوسین المدیر من كل على �عتمد للمدیر الق�ادي السلوك أن  -ب

المدیر�ن زاد و�لما  ، لسلطاتهم المدیر�ن استخدام قل كلما  القرار اتخاذ  مشار�ة درجة قلت  لسلطاتهم استخدام 

 ).330 ص  2001القرارات (النمر وآخرون ،  اتخاذ في  المرؤوسین

 ) : 02رقم ( الشكل یوضح الإداري �ما  السلوك معادلة طرفي بین العلاقة هذه بتوض�ح وشمیت تاننبوم قام ولقد
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 )وشمدیت  تاننبوم) : نموذج نظر�ة الخط المستمر في الق�ادة (2شكل رقم (      

 

 

 

 

 ) 330  ص 2001(النمر وآخرون ، المصدر :  

 الذي  المدیر سلطة حول الق�ادة المر�زة نمط من مداها  یتراوح الق�ادة أنماط من سلسلة �ضم نموذجًا  الشكل  �ظهر

 العمل (الد�تاتوري) لإنجاز  علیهم الأوامر و�لقاء  على المرؤوسین الشدیدة والرقا�ة الس�اسات كل تحدید إلى  �میل

 المشار�ة  و�شجع الرقا�ة  من قلیلة  أسالیب  على  و�عتمد الحر�ة  إعطاء المرؤوسین إلى �میل الذي  الق�ادة نمط إلى

المرؤوسین و�حترم  ال�احثان قسم النموذج هذا ووفق  وتعل�مات(د�موقراطي)، أوامر من إلیهم �صدر ف�ما آراء 

 التي تقابله  للمتغیرات وفقًا  منها  أي المدیر �ختار السلوك من محددة أنماط  س�عة إلى المتاحة الق�ادة الإدار�ة أنماط 

  :)333:  2001(النمر وآخرون ،  هي الس�عة الأنماط  وهذه.معین موقف في

 المرؤوسین  على �علنه ثم منفردًا القرار یتخذ المدیر -1

  المرؤوسین تأیید على �حصل  أن و�حاول القرار یتخذ المدیر -2

  �شأنها  للتفكیر المرؤوسین و�دعو الأفكار  �قدم المدیر -3

  للتغییر قابل قرار مشروع �قدم المدیر -4

 القرار  یتخذ ثم المرؤوسین اقتراحات على و�حصل  المشكلة المدیر �قدم -5

 القرار إتخاذ الجماعة من و�طلب  للتصرف العام الإطار  �حدد المدیر -6

 للإدارة العامة  والمحددات الس�اسات إطار ضمن القرار  الجماعة تتخذ -7

و تشیر هذه النظر�ة إلى عدم وجود نمط ق�ادي واحدا �مكن إستخدامه بنجاح في �ل المواقف و الأزمنة، و  
 ).229 ص 1981إنما السلوك الق�ادي الفعال هو الذي یتلاءم مع الموقف(حمدي ،  

 )  1961الأنظمة الق�اد�ة الأر�عة ( :را�عا

) خلال الدراسات التي أنجزت �مر�ز ال�حوث في جامعة  Rensis Likertطور هذا النموذج رنس�س ل�كرت ( 
میتششغان الأمر�ك�ة ، التي ر�زت على العلاقات الإنسان�ة في الإدارة والتي بینت طب�عة العلاقة المتفاعلة بین 
القائد وأعضاء المجموعة وأثر هذا التفاعل في دافع�ة الفرد وز�ادة الإنتاج ، وقد توصل ل�كرت إلى طرح أر�عة 

 ): 56  ص 2006نظمة تمثل أر�عة أنماط ق�اد�ة (ع�اصرة ، أ

)6(  

 

)7(  

 

)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

 

 درجة مشاركة المرؤوسین 
اتخاذ القرارفي   

 

مدى استخدام السلطة من 
 جانب المدیرین
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): و �صطلح عل�ه �النظام الإستبدادي المطلق، و من أهم ممیزاته غ�اب الثقة بین الرؤساء و  1( النظام رقم
لتنفیذها المرؤوسین، و یتضح ذلك من إنفراد الرئ�س أو القائد �إتخاذ جم�ع القرارات و فرضها على المرؤوسین  

من دون إعت�ار لحاجاتهم و آرائهم. و لتأمین تنفیذ هذه القرارات فإن القائد لا یتوانى في فرض العقو�ات و 
التلو�ح بها. و ف�ما یتعلق �الجانب الإجتماعي فإن درجة التفاعل بین الإدارة و الأفراد تكون متدن�ة جدا مما  

      ب أهم میزات نظام العلاقات القائم �المنظمة.یؤدي �الضرورة إلى أن تكون ظاهرتي الشك و الر�

النظام ( الخیر، 2أما  �النظام الإستبدادي  الذ�ر ف�صطلح عل�ه  السالف  للنظام  إمتداد  الذي �مكن إعت�اره   :(
نت�جة ل�عض التحسینات التي یتم إدخالها عل�ه. فهو �أخذ �عین الإعت�ار حاجات المرؤوسین، و ف�ه تعتمد  

عقو�ات �أدوات في عمل�ة تحفیز الأفراد العاملین، إضافة إلى منحه لجزء من عملیـة التفو�ض المكافآت و ال 
 للمستو�ـات الإدار�ة المتوسطة و الدن�ا من البن�ة التنظ�م�ة. 

): ف�صطلح عل�ه �النظـام الإستشاري و یتسم �أنه یوفر قدر معین من الثقة المت�ادلـة بین  3أما النظام رقم (
لعاملین، فف�ه �أخذ بدرجة معقولة برأي العاملین في المهام المو�لة إلیهم مع إستمرار حق الإدارة الإدارة و ا

�قبول أو رفض المقترحات المقدمة من العاملین و ف�ه، أ�ضا، تعتمد عمل�ة الترغیب (المكافآت) بدلا من عمل�ة  
ظام الرقابي للمنظمة یتم تغییره في ظل هذا ( العقو�ات) في إثارة دافع�ة الأفراد للعمل. �ذلك فإن الن  الترهیب 

) حیث �سمح ف�ه بتفو�ض المستو�ات الإدار�ة  2) و النظام رقم (1النظام، �صفة أكثر، مقارنة �النظام رقم (
 الدن�ا �كثیر من مداخل الإجراءات الرقاب�ة. 

رقم �النظام  یتعلق  ف�ما  ا4( أما  حیث  المشارك،  �النظام  عل�ه  �صطلح  ما  فغال�ا  و ):  الرؤساء  بین  لعلاقة 
المرؤوسین تعتمد على الثقة التامة، و في هذا النظام �شـارك جم�ع العاملین في إتخاذ القرارات المتعلقة �سیر  
العمل في المنظمة ، و تستغل القدرات و الإمكان�ات إلى أقصى حد، خاصة، في حالة توافر المعلومات لجم�ع  

). حیث أنّه �عتمد على الإتصال لجعل  95  ص:  1992صیر�ة (شوقي ،  العاملین و مشار�تهم في القرارات الم 
جم�ع أفراد المجموعة تعمل �وحدة واحدة و�شعر جم�ع الأفراد بروح الفر�ق و�الأهداف المشتر�ة بین العاملین  

 ).57 ص: 2006والمنظمة وهذا یؤدّي إلى خلق الدّافع�ة لدى العاملین (ع�اصرة ، 

  )1964الش�كة الإدار�ة (نظر�ة  :خامسا

قدمت هذه النظر�ة، التي هي في حق�قة الأمر، إمتدادا لنتائج دراسات جامعة میتش�غان، في جامعة تكساس  
 )R.Black & J.Mouton(     �الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة، من قبل ال�احثین رو�رت بلاك و ج�مس موثون 

عملیـة   إلى  النظر  یرفضان  و اللذان  (الإستبدادي  بثنائ�ة  المنعوتین  الطرفـین  بین  التنـاقض  �مفهـوم  الق�ادة 
 ) 164-163 ص: 1992الد�مقراطي) أو (الإنتاج�ة و الإنسان�ة)(عشوي ،

 و یتمثل مضمون هذه النظر�ة في أنها تصنف السلوك الق�ادي على أساس أسلو�ین أساسیین هما: 

 مدى الإهتمام �العمل.  -

 لین. مدى الإهتمام �العام  -
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و قد قام ال�احثین بتوض�ح هذین الأسلو�ین في إطار ش�كة �مثل �عدها الأفقي الإهتمام �العمل و �عدها الرأسي 
الإهتمام �العاملین، و بت�این درجات الإهتمام على �ل من ال�عدین الأفقي و الرأسي �مكن تمییز خمسة أنماط  

 للق�ادة هي: 

�ادة السلب�ة، و هو الذي �كون إهتمامه �كل من العمل و العاملین ) و �صطلح عل�ه �الق1-1( النمط الأول  -
 منخفضا. 

) و �صطلح عل�ه �الق�ادة العمل�ة، و هو الذي �كون إهتمامه �العمل مرتفعا و �العاملین 9-1( النمط الثاني  -
 منخفضا. 

الثالث  - �1-9( النمط  إهتمامه  الذي �كون  �الق�ادة الإجتماع�ة و هو  العمل منخفضا و ) و �صطلح عل�ه 
 �العاملین مرتفعا. 

) و �صطلح عل�ه �الق�ادة المتجاد�ة و هو الذي �كون إهتمامه �كل من العمل و العاملین  5-5( النمط الرا�ع   -
 متوسطا. 

) و �صطلح عل�ه �الق�ادة الجماع�ة و هو الذي �كون إهتمامه �كل من العمل و العاملین  9-9( النمط الخامس  -
النمط حسب رأي بلاك و موثون هو أفضل الأنماط الق�اد�ة لتحقیـق الأهـداف التنظ�م�ة �شكل مرتفعا و هذا  

 جید. 

 ):70-69:  2006(نورث هاوس ،  في هذا النموذجنقاط الضعف  بین من

یتمكن ا  - ولم  الأداء.  ونتائج  الق�اد�ة  الأسالیب  بین  العلاقة  �اف  �شكل  �ظهر  لم  الأسالیب  في  ال�حث  نّ 
إ�جاد علاقة ثابتة بین سلو�ي العمل والعلاقات ، والنتائج ، مثل الروح المعنو�ة ، والرضا الوظ�في    ال�احثون من
 والإنتاج�ة . 

فشل هذا المدخل في إ�جاد أسلوب عام للق�ادة �مكن أن �كون فعالا في �ل موقف تقر��ا . و�بدو أنّ الهدف   -
مجموعة عامة من السلو��ات الق�اد�ة التي تقود �شكل الرئ�س لل�احثین الذین درسوا مدخل الأسلوب هو تحدید  

 منتظم إلى تحقیق نتائج فعال�ة . 

الأعلى) ، أي الدّرجة القصوى   -مدخل الأسلوب �قول �أنّ أسلوب الق�ادة الأكثر تأثیرا هو الأسلوب (الأعلى    -
ال�احثین أفادوا �أن المدیر�ن في السّلوك المتعلق �العمل والدرجة القصوى المتعلقة �العلاقات . غیر أنّ �عض  

الذین حصلوا على الدّرجة القصوى في السلوك المتعلّق �العمل والدّرجة القصوى في السلوك المتعلق �العلاقات 
هم الأكثر تأثیرا ، إلا أنّ ذلك لم �كن �ذلك في جم�ع المواقف . ففي مواقف معیّنة ر�ما تتطلب أسالیب ق�اد�ة  

 مختلفة. 
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 النظر�ات الموقف�ة :سادسا

إذا �ان التناول الذاتي یرجع الق�ادة إلى شخص�ة القائد، فعلى العكس منة تماما، التناول الموقفي الذي �ستند 
أساسا إلى المنهج البیئي، یرى أن القائد لا �مكن أن �ظهر إلاّ إذا ته�أت الظروف لإستخدام مهاراته و قدراته  

یتوقف على قوى إجتماعیـة خارجیـة لا �ملك إلا س�طرة قلیلة علیها أو لا �ملك   الق�اد�ة .فظهور القائد و نجاحـه
 ).38-37: ص ص  1970مثل هذه الس�طرة(مل�كة ،  

والمبدأ الأساسي الذي �عتمد عل�ه هذا المدخل هو أنّه لا یوجد نموذج ق�ادي واحد �صلح لأن �كون ناجحا في 
 مبدأ التوافق بین نمط تلك الق�ادة وطب�عة الموقف الذي تتواجد ف�ه كلّ المواقف، والذي �حدد نجاح الق�ادة هو 

و�عتمد نجاح القائد و�روزه �الدّرجة الاولى على �فاءته وقدرته على التكّ�ف مع ظروف الموقف الذي یواجهه  
نجاحا . فكلما استطاع القائد أن �حسن استخدام مواه�ه وقدراته في استغلال ظروف الموقف، �ان أكثر تأثیرا و 

 في ذلك الموقف ، ومن أهمّ نظر�ات هذا المدخل مایلي :

 ) .1964النظر�ة التفاعل�ة لشرط�ة (-

 ) . 1970النموذج الثلاثي الأ�عاد (  -

 ) . 1971نظر�ة المسار و الهدف (  -

 ) . 1972نظر�ة دورة الح�اة ( -

 ).1973النظر�ة المع�ار�ة ( -

الموقف�ة �شكل مكثف في التدر�ب والتطو�ر الق�ادي ، إلاّ أنه �كتنفها �عض على الرغم من استخدام الق�ادة  
القصور . وتظهر نقاط النقد الآت�ة العدید من نقاط الضعف في الق�ادة الموقف�ة ، وتساعد على طرح صورة 

لدّراسات وال�حوث  هناك عدد قلیل من ا  ، �ما انأكثر توازنا للفائدة العامة لهذا المدخل في دراسة وممارسة الق�ادة
التي أجر�ت لإث�ات الإفتراضات والمقترحات التي طرحها هذا المدخل . وعلى الرّغم من ان العدید من رسائل 
الد�توراه ر�زت على أ�عاد الق�ادة الموقف�ة ، إلاّ أنّ نعظم الدّراسات وال�حوث لم یتم نشرها (نورث هاوس ،  

2006  :93.( 

 النّظر�ات الحدیثة :المطلب الثاني

شكلت النظر�ات الموقف�ة ونماذجها للسلوك الق�ادي بدا�ة تحوّل في التفكیر الق�ادي ، فقد بدا الإهتمام واضحا 
ذلك �المواقف المتغیّرة وعواملها. و�دأ ال�حث �خرج من إطار السمات والنمط      في النمط الق�ادي الفعّال وارت�ط 

) . وأهمّ هذه 77  ص  2006عة والبیئة وقدرة القائد على التكّ�ف (ع�اصرة ،  الق�ادي إلى دور العاملین والجما 
 النّظر�ات :  
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 Charismatic leadership نظر�ة الق�ادة الكار�زم�ة :اولا

فالقائد الكار�زمي   وتعني تأثیر القائد في المرؤوسین �الإ�حاء والإلهام للحصول منهم على أداء �فوق التوقعات.
على الإ�حاء والإلهام للعاملین  �حیث �ستخدموا أقصى طاقة لدیهم و�لتزمون تماما تجاه المنظمة التي  لد�ه قدرة  

القائد  المنظمة. وعادة ما �كون  الخاصة ومضحین من أجل صالح هذه  �عملون فیها، متجاوز�ن مصالحهم 
لرؤ�ة الق�اد�ة التي تخاطب  الكار�زمي ذو شخص�ة قو�ة ومحبو�ة و�نظر إل�ه ��طل، ولد�ه مهارات في توض�ح ا

قلوب وأحاس�س العاملین، مما �ساعدهم على رؤ�ة المستقبل �حالة براقة ومحتملة التحقیق حتى لو �انت خارج 
المرؤوسین  أعین  للمنظمة نصب  المستقبل�ة  الرؤ�ة  �جعل  مما  الراهن،  الوضع  في  الملموسة  الجوانب  إطار 

ة الض�قة. ومن الصفات الكار�زم�ة التي أجمع علیها ال�احثون:  وأساس تطلعاتهم �عیدا عن التطلعات الشخص�
رؤ�ة مستقبل�ة واضحة، القدرة على جعل الرؤ�ة مفهومة من طرف الآخر�ن، ثقة عال�ة �النفس، الإ�مان �التغییر  

وس (نورث ها  والعمل لأجله، حساس�ة عال�ة جدا للتغیرات البیئ�ة وسرعة الإستجا�ة لها، سلوك إستثنائي وخارق 
 ،2006  :189.( 

 Servant leadership نظر�ة الق�ادة الخادمة :ثان�ا

-1990لقد بزغ نمط الق�ادة الخادمة للمرّة الأولى في بدا�ة الس�عین�ات من القرن الماضي في مقالة لغر�نل�ف ( 
1904( Greenleaf    عنوان "القائد خادما    1970عام�The Servant as Leader) ."Spears, 1996 : 

أحداث روا�ة قصیرة عنوانها   وقد استوحى مؤسس مر�ز غر�نل�ف للق�ادة الخادمة تسم�ة هذا النمط من )33
 .1956�تبها عام  Herman Hesse" لهرمان هسيJourney to the East "رحلة إلى الشرق 

وقد خلص غر�نل�ف من إعماله الفكر في تلك القصة الأسطور�ة إلى مغزى رئ�سي مفاده أن القائد العظ�م هو 
(أبو   الحق�قة ال�س�طة هي مفتاح عظمته والإعتراف �ه قائداخادم أوّلا لمجموعته أو منظمته أو مجتمعه ، وهذه  

) خصائص 10بناء على أفكار غر�نل�ف ، عشر (   Spearsواستخرج سبیرز   )141:    2007تینة وآخرون ،  
 - الإستماع-تشتمل الق�ادة الخادمة علیها ، و�فترض توفرها في القائد الخادم ل�عدّ �ذلك .وهذه الخصائص هي:  

الإلتزام بنمو   –تقد�م الخدمة    –نفاذ ال�صیرة    –التصو�ر المفاه�مي    –الإقناع    –الوعي    –مشافاة  ال   –التعاطف  
 ) Sarayrah,2004 : 63-64بناء روح الجماعة ( –الآخر�ن 

من خلال أطروحته في الدّكتوراه ، مق�اسا للق�ادة الخادمة �عرف �اسم "استب�ان    Laub )1999وقد وضع لوب (
الخادمة"   المنظم�ة  الق�ادة  ، Servant Organizational Leadership Assessment (SOLA)تقی�م 

و�تكون من ثلاث أقسام ، �ق�س القسم الأول منه " المنظمة " بوصفها منظمة خادمة ، و�ق�س القسم الثاني  
منه " قادة المنظمة " بوصفهم قادة خدما ، ف�ما  �ق�س القسم الثالث منها " الرضا الوظ�في للعاملین في المنظمة  

) "Laub, 1999 : 117-120 ( 
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 :  member Exchange–Leader نظر�ة التفاعل بین الرئ�س والمرؤوس:ثالثا

حیث تصوّر الق�ادة على أنّها عمل�ة تر�ز ) مدخلا آخر ،  LMXتتبنى نظر�ة التفاعل بین القائد والعضو (
على التفاعل ب�ا القادة والأت�اع . و�ما یبیّن الشكل ، فإنّ هذه النظر�ة تجعل العلاقة بین القائد والأت�اع هي  

 النقطة المحور�ة في عمل�ة الق�ادة . 

  Graen   قراین وآخرون   جورج عاما في أعمال  25وقد طرحت نظر�ة التفاعل بین القائد والعضو لأوّل مرّة من  
George    ومنذ ظهورها شهدت هذه النظر�ة تعدیلات عدیدة ، وما تزال تمثل أهم�ة �بیرة �النس�ة    1975سنة .

 لل�احثین الذین یدرسون عمل�ة الق�ادة. 

دة  وقبل نظر�ة التفاعل بین القائد والعضو ، �ان ال�احثون یتعاملون مع الق�ادة على أنّها شيء ما �قوم �ه القا 
نحو جم�ع أت�اعهم . ولقد تضمّن هذا الفرض تعامل القادة مع الأت�اع �شكل جماعي (كمجموعة) مستخدمین 
أسلو�ا ق�اد�ا متوسّطا .غیر أنّ نظر�ة التفاعل بین القائد والعضو قد نقضت هذا الفرض ووجهت اهتمام ال�احثین 

 ).161: 2006هاوس ، إلى الاختلافات التي ر�ما توجد بین القادة وأت�اعهم (نورت 

 LMX) : أ�عاد الق�ادة في نظر�ة  4الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 )161: 2006المصدر : (نورت هاوس ،  

"المجموعة  الداخل�ة" أو  "المجموعة  أنّه داخل أيّ وحدة تنظ�م�ة �ص�ح الأت�اع جزءا من  النظر�ة إلى  تشیر 
القائد جیّدا معهم . وترت�ط  �عمل  أيّ مدى  و�لى   ، القائد  �عملون جیّدا مع  أيّ مدى  إلى  استنادا  الخارج�ة، 
هذه  من  جزء  الأت�اع  �ص�ح   ، هذا  إلى   .إضافة  العمل�ة  بهذه  الأخرى  الشخص�ة  والخصائص  الشخص�ة 

   .مسؤول�ات دورهم مع القائدالمجموعة أو تلك ، و�عتمد هذا على ��ف�ة إشراك الأت�اع أنفسهم في توس�ع 

ولقد وجد ال�احثون أنّ التفاعل الإ�جابي المرتفع بین العضو والقائد نتج عنه انخفاض في التسرّب الوظ�في ، 
وتقو�مات للأداء أكثر إ�جاب�ة  ، وز�ادة في نس�ة الترق�ات الوظ�ف�ة ، والتزام تنظ�مي أعلى ورغ�ة أكبر في 

نحو الوظ�فة ، ومز�د من الإهتمام والمساندة من القائد ، ومشار�ة أكبر ،   تكل�فات العمل واتجاهات أفضل
عاما .وتبین أنّ المنظمات تحقق الكثیر من خلال القادة الذین   25وتقدّم مهني أسرع لمن تز�د أعمارهم عن  

 التابـع القائـد

 العلاقـة الثنائية
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، فإنهم �شعرون   �مكنهم إ�جاد علاقات عمل جیدة. وعندما تكون هناك علاقات تفاعل�ة جیّدة بین القادة والتا�عین
 .)165: 2006(نورت هاوس ، بتحسن ، و�نجزون المز�د ، ومن ثمّ ینعكس ذلك على ازدهار المنظّمة 

أبرز نقد �مكن أن یوجه إلى نظر�ة التفاعل بین القائد والعضو هو أنها ظاهرا تتناقض مع الق�مة الإنسان�ة    -
في وحدة العمل إلى مجموعتین ، إحداهما فقط تحصل على    الأساس�ة المتمثلة في "العدالة".لأنها تقسّم العاملین

حتى لو افترضنا  ف  -إهتمام خاص (المجموعة الداخل�ة) ، و�ذلك فهي تبدو عنصر�ة ضد المجموعة الخا رج�ة
أنّ القائد لا �قصد أن یُ�قي على أعضاء المجموعة الخارج�ة خارجا ، و�ذا �انوا أحرارا في أن �ص�حوا أعضاء  

(نورت  ة الدّاخل�ة ، فإنّ النظر�ة لا توضح في استرات�جیتها ��ف�ة الدخول إلى المجموعة الداخل�ة  في المجموع
 .)169: 2006هاوس ، 

إنّ الأفكار الأساس�ة للنظر�ة لم یتم تطو�رها �شكل �امل ، فقد فشلت في أن توضح �شكل �امل الطر�قة   -
ائد والعضو .حیث أوحت الدّراسات الم�كرة ان القائد وجد أنّ التي یتم بها إ�جاد أشكال الت�ادل الإ�جابي بین الق 

أت�اعا معینین �انوا أكثر انسجاما معه ف�ما یتعلق �الشخص�ة والمهارات البین�ة ومتطل�ات الوظ�فة ، إلاّ أنها لم 
 . )170: 2006(نورت هاوس ،  تشرح الأهم�ة النسب�ة لهذه العوامل أو ��ف�ة عملها 

 : Transactional Leadership (الإجرائ�ة)  الت�ادل�ة الق�ادة نظر�ة: را�عا

أساس  النظر�ة هذه وتقوم     Bassیرى   كما  الت�ادل�ة فالق�ادة والمرؤوس، الرئ�س  بین الاقتصادي  الت�ادل على 
الاحت�اجات  لهم �قدم فهو  ،  اقتصاد�ة  ت�ادل�ة �طر�قة العاملین إمكان�ات  من الاستفادة عن  ی�حث القائد  أن  تعني

 كل  للق�ادة الت�ادل�ة ذ�رها  عناصر  ثلاثة وهناك  ، أعمال من منهم �طلب ما  كل �عمل یلزمهم عقد مقابل الماد�ة

لذلك،  مبرر هناك �كون  مكافآت عندما  تقد�م وتتضمن المشروطة الطارئة المكافأة : وهي  Bass & Avolioمن  
 التعز�ز استخدام خلال  من وذلك  خاطئ، �شكل  تسیر الأمور ا عندم فقط القادة یتدخل وفیها  �الاستثناء والإدارة

 العمل،  ومواصلة للاستمرار للآخر�ن الفرصة و�عطي القائد  یتا�ع حیث بدون تدخل والإدارة الموجب، أو السالب

 .المنظّمات في  انتشارًا  الأكثر النظر�ة هي هذه وتعد

 اختلاف على لها  النظر�ات السا�قة من أي منه تخلو لم الذي  الت�ادل  عنصر على تر�ز ظر�ات ◌ّ الن هذه كانت وقد

 وحده، الت�ادل  على التر�یز جراء  التي تظهر  السلب�ة  الجوانب إلى  والمفكر�ن ال�احثین أنظار لفت ،مما ا ته توجها 

الرحمن  بن عبد  المشتر�ة؟ ( الأهداف تحقیق  إلى  یدفع العاملین ، فك�ف الت�ادل أدوات كل القائد �ملك  لا فحین
 ).89،ص2016

 :    Transformational leadership الق�ادة التحو�ل�ة: خامسا

تقوم نظر�ة الق�ادة التحو�ل�ة على ان الق�ادة الفعالة هي التي توفر رؤ�ة لعمل المنظمة وتأخذ �عین الاعت�ار 
 الرؤ�ا والوصول الى الأهداف. رضا العاملین وتحفیزهم وز�ادة أدائهم �ما �كفل تعاون الجم�ع في تحقیق هذه 

وفي ضل ظروف المنافسة الیوم والتفاعل البیئي لابد للق�ادة لمنظمات الاعمال ان توجد تلك البن�ة المناس�ة 
لق�ادة عمل�ات التغییر ولابتكار وتوظ�ف �ل ما من شانه الارتقاء �مستو�ات الأداء و�أسالیب لق�ادة مغایرة 
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ادة والأسالیب البیروقراط�ة �ذلك فان القائد في الق�ادة التحو�ل�ة هو من �ملك الرؤ�ا  تماما للنهج التقلیدي في الق�
الاسترات�ج�ة و�وحد مواقف العاملین معه ول�فكر في نفسه قدر تفكیره بهم لیر�حو معا فرضا العاملین وتحقیق 

 )50،51أداء فعال لیرت�ط الى حد �بیر �أسلوب الق�ادة الإدار�ة التحو�ل�ة ( حمادي، ص

في العمل   لالق�ادة التحو�ل�ة تعني السعي لإحداث تغییرات إ�جاب�ة في طرق العمل، فالقائد التحو�لي لا یتدخ
غیر عاد�ة تبرر تدخله، وهو �ذلك یتا�ع أداء مرؤوس�ه    ةطالما صار �شكل طب�عي، و�دون احداث استثنائ� 

من انحرافات في الأداء �ما تلهم وتدفع المرؤوسین لتجاوز مصالحهم الشخص�ة لما ف�ه    ثو�صحح ما �حد
 )168،ص2018صالح المجموعة والمنظمة ( بهاء ز�ي محمد، 

على ت�ادل المصالح مع المرؤوسین، والقائد القائد التحو�لي یبدا من الق�م و المعتقدات الشخص�ة لداته، ول�س  
 التحو�لي من خلال نظم ق�م�ة راسخة داخله سماها �اس " الق�م الداخل�ة " 

بل هي معاییر شخص�ة راسخة    ،التفاوض علیها او ت�ادلها بین الافراد  نوان الق�م الداخل�ة عند �اص لا �مك
 التحو�لي التأثیر المثالي في ات�اعه. في سلوك القائد وتصرفاته، ومن خلالها �ستط�ع القائد 

تنظر الق�ادة التحو�ل�ة إلى الق�ادة على أنّها سمات شخص�ة ، ول�س على أنها سلوك یتمّ تعل�مه للناس . و�ذ  
كانت الق�ادة سمات ، فإنّ تدر�ب النّاس على هذا المدخل �ص�ح أكثر تعقیدا لأنّه من الصعب تعل�م النّاس  

سماتهم . وعلى الرّغم من أنّ علماء عدیدین من بینهم : و�بر وهاوس و�اس یؤ�دون أن الق�ادة ك�ف�ة تغییر  
التحو�ل�ة تر�ز على السلو��ات الق�اد�ة ، مثل : ��ف �شارك القادة الأت�اع ؟ إلا أنّ هناك میلا للنظر إلى 

تحو�لي تخلق صورا لشخص المدخل من خلال منظور السمات . ور�ما تزداد هذه المشكلة سوءا لأنّ �لمة  
 واحد �كون العنصر الأكثر فعال�ة في عمل�ة الق�ادة. 

 القادة استرات�ج�ات لتطو�ر وتنم�ة و قواعد  : الم�حث الثالث

لا �مكن حصر  ، تعتبر الق�ادة واحدةً من أهم عوامل النجاح، �الإضافة ط�عاً إلى عوامل أخرى عدیدة ومتنوّعة
واحد فقط دون المجالات الأخرى العدیدة والمتنوّعة؛ فالق�ادة ضرورّ�ة في �افّة مجالات أهمّ�ة الق�ادة في مجال  

، فالأمر ل�س  همالح�اة المختلفة، و�لّما ازداد عدد الناس ألحّت الضرورة على وجود قائد قادر على تولّي أمور 
درة على التفكیر العقلاني، وف�ما  سهلاً، و�حتاج إلى مواصفاتٍ عال�ة ومتمیّزة لا تتوافر عند الناس �لهم؛ �الق

�صب �الصالح العام، �الإضافة إلى القدرة على إ�جاد الحلول الإبداعّ�ة لكافّة المشاكل التي قد تعترض طر�قه،  
عدا عن الأمانة، والصدق، والإخلاص في العمل، والعدید من المیّزات الأخرى الهامّة والتي إن توفّرت في 

ومن بین المواصفات التي �جب توفرها في القائد ل�كون مثالي    .القائد المثاليشخص معیّن أطلق عل�ه لقب  
 وناجح مایلي 

 التحلي �مهارات ق�اد�ة عال�ة   :المطلب الأول 
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یوجد عدد �بیر من الأشخاص �صلون الى مناصب ق�اد�ة وهم لا یتوفرون الا على فهم غامض لمعنى الق�ادة  
 ) 209،ص  2018(یوسفي،  التي ین�غي توفرها مایلي  اهم المهارات الق�اد�ةومهارات ق�اد�ة ضع�فة التطور ومن  

   الالهام لرؤ�ة مشتر�ة واشراك الات�اع �إقرار أسلوب تحق�قها :أولا

المهمة الأولى في تجنید الاخر�ن هي التعرف على حشد  العاملین واستكشاف طب�عة    –   1995�قول بوزنر  
الاخر�ن لن یت�عوا مالم یروا في تلك الرؤ�ة إمكان�ة تحقیق امالهم وامن�اتهم، یتعین على التطلعات المشتر�ة وان  

أصحاب مصلحة في الرؤ�ة المستقبل�ة وانها تلبي حاجاتهم المحددة    ا القادة ان یثبتوا  للاخر�ن انهم هم ا�ض
القدرة على تلمس حاجات الاخر�ن وقادر�ن على   فانها موه�ة  القادة �حاجة الى موه�ة خاصة  ... اذا �ان 

فالطر�قة التي یؤثر بها القائد على الات�اع  هي ان یتحدث عن ما یر�دونه قال فوردد    -التعبیر عن مشاعرهم
ان �ان هناك أي سر للنجاح فهو �كمن في المقدرة على معرفة وجهة نظر الشخص الاخر ورؤ�ة الأش�اء   –

) �ما ین�غي على القائد ان یولد ولد في الاخر�ن رغ�ة جامحة  32(كار�نجي، ص  -من منظاره ومنظارك معا 
 و�لهمهم لرؤ�ة واضحة ومشتر�ة. 

 تمكین الاخر�ن من الفعل :ثان�ا

اس هو  بناء التمكین  عمل�ات  في  واشراكهم  ال�شر�ة  الموارد  لدى  الكامنة  الطاقات  تحر�ر  الى  تهدف  ترات�ج�ة 
الجماعي مع    السلطة  والعمل  الفرد�ة والجماع�ة و توس�ع نطاق تفو�ض  القدرات  المنظمة من خلال ز�ادة 

الثقة و�تاحة المعلومات والتكنولوج�ا اللازمة ة والتوج�ه مع تمكینهم من تزو�دهم �الامكان�ات والمشور و   توفیر 
). فاذا استطاع القائد ان �مكن الاخر�ن سیؤدي ذلك الى  132، ص2009(المعاني،  الشعور �انهم ذو شان  

یتحمل مسؤول�ة أكبر للأعمال   ه و جعل  رفع الدافع�ة الذات�ة للفرد، و إش�اع حاجات الفرد من تقدیر و�ث�ات الذات
 . فرصة الإبداع و الابتكار تز�د ، �ما التي ینجزها

 الأمانة والصدق والكفاءة :ثالثا

 الآخر�ن ، ومعاناة �أحاس�س من الشعور تمكنه المستوى، عال�ة  وأخلاق�ة ق�م�ة �منظومة القائد  تمتع  ضرورة  

 فإنه العاملین  مع للتعاطف  الإحساس  ذلك القائد لدى �كن   لم  فإذا  و�ح�اطات، مشكلات من �عانونه  �ما  وت�صره

،  عمل�ة  ل�ست الأخلاقي النضج من متقدمة لمراحل القادة وصول أن غیر  . قائدًا جیدا �كون  لن  فهي سهلة 

 یؤ�د �ولبرج حیث الأخلاقي ،  والنضج التطور  سلم في التدرج عبر متعددة وعمل�ات معقدة تمرّ �مراحل ممارسة

Kohlberg's (1973)    سنوات  �ستغرق  قد للقادة الأخلاقي التطور مراحل من أخرى  إلى مرحلة من الانتقال أن
)1559Avolio,1994 :( . 

ین�غي   الذات  كذلك  �احترام  یوفرلهم شعورا  الات�اع وهذا  لجهود  الفعال والحماسي  والدعم  الاعتراف والاحترام 
 ثنوا و��قوا اعینهم مفتوحة لرؤ�ة أولئك الذین یتجاوزون نداء الواجب  �الانجاز و�الانتماء وعلى القادة ان ی

 انتهاز�ون انانیون  هم نضجًا  الأقل  القادة أن على )Smith and Torbert, 1995وتور�رت (  سمیث یؤ�د حیث

 تمامًا الشخص�ة ، أهدافهم لتحقیق  الفرص المناس�ة و�غتنمون  والخداع ، والمساومة المناورات نرجسیون �مارسون 
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، حس�مـا  یتصرفون  الذین الس�اسیون  �فعل كما  صح�حًا  ( مصالحهم �حقق لما  ووفقًا  یرونه  - 100الذات�ة 
99Bass,1997 :(. 

   قوة الاستجا�ة الفور�ة للعوارض الطارئة :را�عا

والتناظر�ة إلى عالم التقن�ة الرّقم�ة هناك تغیّرات �اسحة مصاح�ة لعمل�ة الانتقال من عالم الأجهزة الق�اس�ة  
الحدیثة . وعل�ه فالقائد الناجح یرى أنّه لم �عد بوسع المنظّمات أن ت�قى على نظام التسلسل الهرمي المتصلّب،  
  بل أضحى لزاما علیها أن تتبنّى ص�غا تنظ�م�ة أكثر مرونة ، وفي إطار �هذا ، �جب على القائد النّاجح أن 

�دارة وقت التغییر و   ؤ�ة المتعلقة �الأفراد ومهامهم وادوارهم و�عمل على تجدید التزامهم ،  �عید النظر في الر 
�فعال�ة حیث �عتبر قائد التغییر الناجح هو الذي یوظف مهارته في إدارة واستثمار الوقت مع مراعات طب�عة  

 .)43، ص2006(ل�منغ،جتكر، التغییر الذي �مكن ان یتخذ القرار �أحداثه �سرعة

 مما متجددة ومتغیّرة ، فیها  والمتعاملین العاملین ورغ�ات ، فحاجات جوهرها  في دینام�ة  المعاصرة فالمنظّمات

 ، �حیث التقلید�ة خصائص الق�ادة عن جذرً�ا  تختلف ومعتقدات وق�ما  خصائص  تمتلك  ق�ادات وجود استدعى

تنافس�ة،   ومناخات ظروف  في  وق�ادة المنظّمة  المعلومات  ونظم  والتقن�ات للموارد الفاعل التوظ�ف  على قادرة تكون 
 لد�ه فهم ووعي وقدرة على حل المشكلات الطارئة. لهذا ین�غي ان �كون للقائد  

 التصالح مع الذات وفهم الاخر�ن والتواصل معهم :المطلب الثاني

حبها وتقبلها فكلما �ان التوافق مع الروح اكبر �لما تم التوصل الى الهدوء والنجاح    ین�غي مصالحة النفس،
س والتدمیر، فاهانة النفس وتعن�فها و�رهها  أاكثر، الكلام مع النفس السلبي �مكن ان یؤدي الى الاح�اط وال�

رجع سبب اللغة المسیئة  س�شوه النفس وتص�ح تلك هي الحق�قة التي یراها الاشخاص و�تعاملوا على اساسها، و�
للنفس من التر��ة ونقد الاهل العن�ف، وافكار المجتمع والمعتقدات المغلوطة، والتجارب السلب�ة، لهذا ین�غي  

والتحدث معها بلطف و�رحمة وألفة، فلا ین�غي ان �كون الشخص طیب ومهذب مع �ل  التصالح مع الذات  
ن �فسر اخطاءه والمواقف السلب�ة التي یتعرض لها  الاشخاص وعن�ف ومتهكم وقاس مع نفسه، بل �مكن ا

�طر�قة �جعل فیها نفسه مذن�ة ومجرمة و�لومها و�هینها و�طالبها �الكمال والمثال�ة، ثم تجده اح�انا مستغرب لما  
هو ل�س سعید وناجحىفي ح�اته، فطر�قة �لام الشخص مع نفسه هي التي تحدد شعوره بها وحالته النفس�ة �لها  

تشیر الى ان الطر�قة التي �كلم بها الشخص نفسه لها تاثیر �بیر على شخصیته ومدى نجاحه في   والا�حاث 
 الح�اة. 

 �الذات  ومهارات الوعي ل�ات آر  �طو ت :أولا

 أن الشخص �ستط�ع لا الذات إدراك ومعرفة فبدون  ذاته، إدراك على الفرد قدرة إلى �الذات الوعي مهارات تشیر

 والوضع الإنجاز ،  أو القدرة من الحالي  المستوى  الشخص أو ذلك یوجد ف�ه الذي  الوضع بین الفجوة بدقة �ق�س

 .الإنجاز أو القدرة من المنشود المستوى  إل�ه، أي یرغب الوصول  الذي
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 والتك�ف الإرادة وقوة النفس ض�ط  في ذلك  �ما وتغییرها، سلو��اته  في التّحكم على الفرد قدرة هو الذاتي والتنظ�م

وما   كائن هو ما بین  الفجوة سد  �ستط�ع  لكي و�تغیر  یتعلم أن  الشخص  �ستط�ع الذات تنظ�م خلال ومن  .والتعل�م
 .شخصیته في �كون  أن �جب

القادة الناجحون لا یتسط�عون ان �كونو شدیدي ،  على جم�ع القادة ان یتصالحو مع انفسهم وان �سلموا بواقعهم
النقد او ان �فكروا �الانتقام فهم مرتاحین ول�س لدیهم قلق او خوف من الاخر�ن مطمئنون الحساس�ة اتجاه  

اما الخائفون �میلون الى ان �كونوا دفاعیین وشدیدي الحساس�ة ولا �حسنون ،  واثقون ومتصالحون مع انفسهم
متعذر ان تتمكن الكفاءة  ذلك لا �ستط�عون جذب عدد �بیر من المؤ�دین ومن ال�  االرد على الانتقاد فاذا �انو 

   .من ملء الفراغ الحاصل جراء الخوف والقلق

�طوروا ال�ات معرفة الذات �ان �كونوا مرتاحین مع انفسهم وان یترفعوا عن النقد وان كما ین�غي على القادة ان  
�ع�ارة غب�ة فان یؤمنوا �صواب أهدافهم و�ثقوا �أنفسهم و�كونوا مثالا �حتدى فالعیون مشدودة الیهم فاذا تفوهوا  

الجم�ع لن یترددوا في الاستهزاء بهم لهذا ین�غي على القائد ان �كون مثالا �ختار الاخرون ان �قتدوا �ه وان 
   .صر�حاو وحا مغامرا شجاعا أخلاق�ا متواضعا �احثا عن الحق�قة م�كون ط 

 . فهم الاخر�ن والتواصل معهمتطو�ر مهارات  :ثان�ا

ان   القادة  الین�غي على  في  نجاحا  اكثر  �ت�كونو  وفهمهم  الاخر�ن  مع  اهتمامات  أ عاون  ی�ادرو لاكتشاف  ن 
، همفي حدیث  ینوصر�حین وصادق  ینجاد  وا كون�الاخر�ن �ان �خصصو جزء من وقتهم للتواصل والتجوال  وان  

لقائد مضغوطا ن یتقنوا فن الاصغاء فالاصغاء یتطلب جهدا مر�زا والتزاما خاصة في الحالات التي �كون فیها ا أو 
 . ف�عض دقائق اصغاء الیوم اجراء وقائي لمشكلات الغد

فهم أنماط الشخص�ة المختلفة فمثلا ذوي الشخص�ات الحدس�ة س�قبلون التغییر او التحدي ولن یهتموا �التفاصیل  
والتوج�ه  مثل مواصفات الوظ�فة اما ذووا الشخص�ات الحساسة �كونون في المقابل راغبیین في المز�د من اله�كلة  

�ذلك �النس�ة للذین �عتمدون العقل ین�غي للخطوات ان تكون واضحة ومستندة الى منطق      ،والتوقعات الواضحة
 ).32، ص 2017(مایرز، العلاقات اكثر همجلي اما من �میلون الى تفضیل العواطف والمشاعر تهم

الطب�عة الإنسان�ة و�قول البروفسور ول�ام  �قول الد�تور جون دیوي ان الرغ�ة في الأهم�ة هي اعمق حافز في  
) فین�غي للقائد ان �عامل 123جا�مس ان اعمق مبدا في الطب�عة الإنسان�ة هو التماس الثناء( �ار�نجي ص  

احترام الاخر�ن الاخر�ن �ما �حب ان �عامل �ه وان �كون صادقا في ثناءه ومسرفا في امتداحه، وان �قوم �
�ما یتوجب على القائد ان �كون صبورا مع التا�عین حتى    .والایثار وان �حكم �العدلوخدمتهم  �تقدیر أفكارهم  

لى المواقف الإ�جاب�ة و�كون منصفا عادلا مع الجم�ع وان یبتعد عوان �ان نافذ الصبر مع نفسه وان �حافظ  
   .عن المحا�اة
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سلم اشكال  أ م خاضعا للمعاینة ومطال�ا � ینتظر من القائد ان �كون مثالا للتعقل للعدل والثقة فهو ی�قى على الدوا 
السلوك وهذا یتطلب جرأة مثابرة ونوا�ا طی�ة، فتوقع التا�ع لكون القائد نموذجا للسلوك الصح�ح المطلوب منه  

 یلزم القائد �مع�ار رف�ع جدا على صعید التصرف �ل الوقت ف�كون بذلك قدوة لهم. 

 الصراعو�دارة رضین ا�سب المع :المطلب الثالث

ق�اد�ا نفسه في مواجهة معارضین و  مثال هؤلاء قد �كونون منطلقین من دافع  أس�جد �ل من �شغل منص�ا 
، او ط�ف عر�ض من النزاعات السلو��ة الشاذة او العاجزة  الغروراللؤم، الانتقام، الحسد،    الخوف، الشك،الحقد،

او ان �ككونو اشخاص عاطفیین غیر منطقیین قادة  عن التوافق او تكون اراءهم وق�مهم متعارضة مع اراء وق�م ال
ان الرجل العظ�م �ظهر عظمته    –متحیزون ومتحاملون یلتهبون اجحافا و�ثیرهم الغرور والخیلاء قال �ار�ل  

  -من خلال الطر�قة التي بها �عامل السفهاء 

 أنواع المعارضین :أولا

روف والاحداث فاي معارض الیوم قد �كون ظ �خبون ط�قا لل لقون او  أقنعة �ثیرة وقد یتأهرون �ظ المعارضون � 
حل�فا غدا و��قى التحدي �النس�ة للقائد ان �كتشف اعراض المعارضة في أي شخص وان �حاول قلب المعارضین 
الى مؤ�دین وان لم ینجح �حاول الغاء العواقب السلب�ة لمحاولات المعارضین الذین �كون �سبهم متعذرا و�مكن 

 )136ص ، 2006رضین الى الفئات التال�ة (ل�منغ،جتكر، ا عتقس�م الم

 ) انواع المعارضین 5شكل رقم(

 
 )136ص ، 2006(ل�منغ،جتكر، المصدر من اعداد ال�احث بناء على

 

 : المتذاكون -1

انواع 
المعارضین

المتذاكون

المتذمرون 
المزمنون

المطالبون 
بالعرش

المشاغبون
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رضون المتذاكون یزعمون وهم في أماكنهم و�عیدین عن مخاطر العواقب المترت�ة على اتخاذ القارات ان ا المع
القائد �ان عل�ه ان یتن�أ �العواقب المترت�ة عن القرارت التي ثبت �طلانها ، وتشكل مفارقة التذاكي مادة جیدة 

 . للثرثرة والقیل والقال وتبرز المعرض بوصفه شخصا �ان �التأكید مؤهلا لاتخاذ قرارات افضل

 : المتذمرون المزمنون -2

م�الین الى الشكوى من �ل شیئ �صرف النظر مكان وجودهم �كونون متشائمین في نظرتهم للح�اة عموما  
   .�كون القائد هدفا �طب�ع�ا �النس�ة لهم

  : المطالبون �العرش-3

 ایوجد الكثیر من الأشخاص �عتقدون �انهم اكثر جدارة �شغل المنصب الإداري یدعون الجدارة و�تصفون �م 
�قدر من الدهاء �كفي لاظهار حق�قة انهم موجودین غیر انهم یتصفون أ�ضا    ،�كفي من المكر لاخفاء طموحهم

  .في متناول الید اذا ما ظهر أي خلل فجأة 

 : المشاغبون -4

م �ال في الحق�قة الا اذا نشأت مشكلة معقدة ومتشع�ة او ازمة  هیزدهر المشاغبون �الافادة من السلب�ة لا یهنأ ل
یبتهج   الح�اة مثیرة، فكثیرا ما  ی�قي  الخلف  �ما  الى  التراجع  ثم  السیئة  المشاغبون و�سعدون �إعلان الاخ�ار 

   .لمراق�ة الذین یتعرقون 

 : الوس�ط الروحي(المستشار)-5

قد �كون الوس�ط الروحي اكبر حلفاء القائد او الذ خصومه حیث یتمتع هذا الأخیر �امتلاك قدرات خاصة على  
فاذا �انو في صف القائد سینعم �مستشار�ن رائعین �مكنونه    ،صعدة الحكمة ال�صیرة والحصافة العلم�ة الممیزةأ

وذ هائل خاصة اذا اكثروا من الاستمتاع نه ان �كون معارضا ذا نفأ من شفاما اذا غیر موقفه    ،من النجاح
  .�المجد المنعكس لتقدیر قادتهم

التعامل مع هذه الشخص�ات یتطلب من القائد مهارات واسترات�ج�ات خاصة وفي �عض الحالات یتوجب عل�ه  
الأمیر   �تا�ه  ماك�افیلي في  قال  العامة  للمصلحة  المعارضین  تدابیر صارمة ضد  یتخذ  القائد –ان  ان �ون 

 - در خوف اكثر أهم�ة من �ونه موضوع مح�ةمص

 للمعارضین   لنفس ال�شر�ةاالتعاطي مع إدارة الصراع و  الحكمة في  :ثان�ا

قد تصدر عن الفرد أو الجماعة مجموعة من السلو�ات غیر بناءة وهدامة  تسبب أضرارا للاخر�ن في المواقف 
المختلفة، �مكن أن تكون أس�ابها عدم النضج النفسي وعدم الاستقرار الانفعالي، اح�اط، حرمان �بت، عادات  

لفكري أوالعمل السیئة. فینتج عن هذا غیر صح�ة، اضطرا�ات في عمل�ة التنشئة، الإرهاق النفسي والجسدي وا
الغش   التخر�ب،  التمرد وعدم ض�ط الانفعالات،  العدوان،  الغش،  انفعال�ة شدیدة �الاحت�ال،  انفجارات  و�ولد 
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والخداع، التزو�ر، النصب، الاختلاس والرشوة وابتزاز الأموال، الجوسسة  التعصب،  الشتم، الإساءة، السخر�ة 
 )175، ص 2006ؤدي بدوره الى نشوء المشاكل والصراع (جابر ولو��ا، والتنمر ... وهذا �ما ی

الصراع له أوجه متعددة وأس�اب متنوعة ومتشع�ة، فالصراع  �تناقض اوعدم توافق واختلاف بین مصالح وق�م 
اقضاته  الافراد قد �حدث قط�عة وازمات، فاذا استطاع القائد التحكم ف�ه ومراقبته وتوجیهه، قد یتمكن من تحو�ل تن

الصراع  في حل  الحكمة  والتطو�ر. عن طر�ق  التجدید  من  الى جو  والوصول  جدید  ودفع  ابداع  مجال  الى 
ومهارات   الفعال  �الاتصال  مشاعره   وتقدیر  الاخر  واحترام  المشترك  والعمل  الصراع  أس�اب  وفهم  �التشاور 

 )167-165،ص2010التفاوض وتقن�ات حل المشاكل وال�حث عن الحلول (سالم، 
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 : خلاصة الفصل الأول 

سلو�ات    فن التاثیر في  تعرفنا من خلال هذا الفصل على مفهوم الق�ادة وخلصنا الى ان الق�ادة هي علم و
سنى معها �سب طاعتهم واحترامهم وولائهم في سبیل تحقیق  توتوجیههم �طر�قة صح�حة ی   واتجاهات الافراد

وجد قائد �قود وله قوة ومهارات تاثیر وتا�عین �قادون وهدف مشترك مطلوب هدف مشترك ولا تقوم الا اذا  
 . تحق�قه 

 من لها  �الق�ادة لما  والمفكر�ن ال�احثین لاهتمام نت�جة ، جاء ملحوظًا شهدت تطورًا  الق�ادة نظر�اتاستنتجنا ان  

حیث امتدت دراسة الق�ادة    .اقتناع  وعن طواع�ة مواقفهم بتغییر و�قناعهم التا�عین مواقف على  التأثیر في فاعل دور
تقلید�ة تعرفنا من خلالها على  نظر�ة الرجل  إلى نظر�ات  الق�اد�ة  النّظر�ات  لأز�د من قرن ، أمكن تقس�م 
العظ�م، نظر�ة السمات، نظر�ة الخط المستمر، الأنظمة الق�اد�ة الأر�عة، نظر�ة الش�كة الإدار�ة والنظر�ات  

لنظر�ات الحدیثة تطرقنا من خلالها الى الق�ادة الكار�زم�ة، الق�ادةالخادمة، نظر�ة التفاعل بین الموقف�ة. اما ا
 الرئ�س والمرؤوس، الق�ادة الت�ادل�ة والق�ادة التحو�ل�ة. 

ق�ادة ان �كون القائد ذو مهارات ق�اد�ة عال�ة، عارفا لنفسه، مح�طا �جملة خصوص�ات  الجوهر  خلصنا الى ان  
الإن لتغلیب الطب�عة  مستعدا  النوا�ا،  امینا، حر�صا، حسن  الذهن،  منفتح  الاخر�ن،  لحاجات  متحسسا  سان�ة، 

 حاجات الاخر�ن على حاجاته هو وراغ�ا في معاملة الاخر�ن �ما یر�دهم ان �عاملوه. 

جدها في ت�قى الق�ادة زاخرة �المفارقات من نواح �ثیرة فمع ان م�ادئ الق�ادة الأساس�ة سهلة الفهم الا اننا ن 
الممارسات العمل�ة شدیدة التعقید و�الغة الصعو�ة و�كمن سبب هذه الصعو�ة في حق�قة ان الق�ادة تتم على  
مفاه�مه   نزعاته،  تطلعاته،  لكل منهم حاجاته،  التا�عین  اعدادا من  دینام�ك�ة متحر�ة وتشمل  بیئة  الدوام في 

 واخطاؤه.  

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 : الفصل الثاني
أطونومي الشخص�ة 

 النرجس�ة
 

 
 



 أطونومي الشخصية النرجسية ...............................................الفصل الثاني 

 
30 

 تمهيد
تعد النرجسية من المفاهيم النفسية التي لاقت اهتماما كبيرا من طرف العديد من علماء النفس وكانت بدايات 

بالمفهوم السلبي، استخدام هذا المصطلح منحصرة في الطابع المرضي، أما فيما بعد اتضح أنها ليست دائما 
ن كل فرد منا لدي  مكونات نرجسية لا ،بل سمة في الشخصية تتواجد لدى جميع الأفراد لكن بدرجات متفاوتة

قدرة الفرد على الاحتفاظ بصورة ، والتي تشير الى او السوية في شخصيت ، وهذا ما يسمى بالنرجسية الصحية
 على تقوم والتى المرضية أو السوية غير النرجسية فى فيتمثل الثانى النوع أما ايجابية عن ذات .

 .لذات  الفرد تعظيم فى المبالغة أساس
 والأكاديميين، المهنيين من كل جانب من فرا وا اهتماما   الماضية القليلة السنوات فى النرجسية مفهوم نال

أن  الىحيث يشير علماء النفس الاجتماعي وخبراء الصحة العقلية  سرعة إنتشارها وارتفاع مستوايتها بسبب
 ويرى  .النرجسية كمرض باتت أكثر إنتشارا ووضوحا الان في الحياة اليومية للمجتمعات المدنية في العالم كل 

 الكثير ممن يشغلون مناصب قيادية.  شخصية فى المظلمة الجوانب أحد هى النرجسية أن البعض
 :تم تقسيم هذا الفصل الى ثلاث مباحث كما يلي

 .مفهوم الشخصية النرجسية :المبحث الأول
 .مفاهيم عن القائد النرجسي :المبحث الثاني
 .على التابعين وردود فعلهم النرجسي القائد ومخاطر آثار :المبحث الثالث
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 مفهوم الشخصية النرجسية :المبحث الأول

 لتقييم المستخدمة السمات نظرية في العوامل إحدى وتمثل ثقافية. أو اجتماعية مشكلة النرجسية تُعد   
 كل جانب إلى الظلام ثالوث في الثلاث الشخصيات سمات إحدى وهي .الشخصية

 )السايكوباتية(.النفسي والاعتلال المكيافيلية من

 لمظلما ثالوثال (5رقم) شكل

 
 (June ,2002)على بناء الطالب اعداد من المصدر

 ما غالبا شخصية اضطرابات بثلاث تعريف  يتم المظلم، الثالوث من البشرية الموارد متخصصوا يحذر
 او المكافيلية ثم الذات، باهمية متضخم شعور وهو النرجسية السمات ذوي  الشخصية فنجد معا تاتي

 التداخل زاد كلما بالقسوة، تتميز السايكوباتية و ب ، الخاصة القواعد ووضع للغاية المتلاعب السلوك
 والضرر. التوافق عدم احتمالات ادت هذهالاضطرابات بين

 .الصحية النرجسية باستثناء الآخرين مع أو ذات  مع الفرد علاقات في مشكلة النرجسية تمثل ما عادة  
النرجسية الصحية هو الصدق المهيكل للذات، تحقيق الذات والتناسق مع الأشياء، والتزامن بين الأنا والأنا و 

أن هذه حالة  فرويد الأفراد. يقولقد تكون موجودة في جميع و  .العليا والتوازن بين الدوافع الشهوانية والعدوانية
ووفقا  عيأصلية لتطور مكون الحب في الفرد. ويقول إن النرجسية الصحية هي جزء أساسي من التطور الطبي

لفرويد يمكن أن ينظر إلى الحب من الوالدين لطفلهما ومواقفهما تجاه طفلهما لإحياء وا عادة إنتاج النرجسية 
 الخاصة بهم. 

 

 

ةالسايكوباتي

ةالميكافيلي

الثالوث 
المظلم

النرجسية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D9%8A%D8%A7%D9%81%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D9%8A%D8%A7%D9%81%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D8%AC%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%BA%D9%85%D9%88%D9%86%D8%AF_%D9%81%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%BA%D9%85%D9%88%D9%86%D8%AF_%D9%81%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF
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 تعريف الشخصية النرجسية وأسباب تكونها :المطلب الأول
 أن النرجسية من عالية لمستويات يمكن فإن  النرجسية، الصفات بعض لديهم الأفراد معظم أن رغم
 المريض يغالي حيث ، (NPD)النرجسية الشخصية واضطراب المرض من شكل في نفسها عن تعبر

 النرجسية الشخصية على يلي فيما التعرف يتم ،والتأكيد للإعجاب مفرطة حاجة لدي  وتكون  بقدرات 
 تشكلها وأسباب

 :النرجسية الشخصية تعريف :اولا

الإغريقية الخاصة بقصة الشاب نرجس، الذي عشق  الآخرون، ولكن  لم ارتبط مصطلح النرجسية بالأسطورة 
يستطع أن يحب أو يعشق أحدا سوى نفس ، وقد ظهرت البدايات الأولى لاستخدام مصطلح النرجسية في 

، ولكن  أُستخدم في ذلك الوقت ليدل على أن  الميل إلى الانفعالات 8181الأدب النفسي على يد" أليس" عام
وما لبث أن تغير كليا ليشير إلى الإعجاب بالذات، واستخدم  بعد ذلك _ناكي  _ ويعود الفضل ل   ،الجنسية

مفهوم النرجسي عند فرويد ظهر في و  .في لفت انتباه فرويد لمصطلح النرجسية الذي ترك انطباعا قويا
8891 

بمعنى محدد؛ وهو أننا وكان فرويد أول من استخدم مصطلح النرجسية من الناحية النفسية. وقد استعمل  
جميعا لدينا رغبات نرجسية أو حب للذات، وهي طبيعية ومن الضروري إشباعها، وأنها تشكل مرحلة من 
مراحل النمو تتطور فيما بعد إلى حب الآخر، وفي حال عدم إشباع هذه الرغبات يحدث التثبت عند مرحلة 

ن اكثر بروزا في أواخر القرن العشرين وهذا ما حب الذات الأولى في حيات . والملاحظ ان هذا المصطلح كا
بالمئة من  8، وتقدر جمعية الأطباء النفسيين الامريكية مدى انتشار النرجسية ب 8811 -ايمونس-يؤكده 

في  1تصيب « اضطراب الشخصية النرجسية»التقديرات إلى أن حالة كما تشير ، مجموع السكان في العالم
 (119، ص 2982)جودة، ئة من النساءفي الما 1المائة من الرجال و

وتعرف النرجسية في قاموس كامبردج لعلم النفس على أنها تقييم الفرد المتضخم للذات، والانشغال بخيالات 
، 2982النجاح والقوة، والإحساس بالصدارة والميل إلى استغلال الآخرين وبسط النفوذ عليهم )بن جديدي،

 (.81ص 

انجازات   ،بقدرات  ،تسم بتضخم مفهوم الذات حيث يعجب الشخص بنفس نها الشخصية التي تأوتعرف ب
ويتطلع للفت الأنظار باي انجاز يقوم ب  ويتفنن في استعراض  .ذكائ  وجمال  ،تخصص  ،دراست  ،ممتلكات 

ويغار بدرجة كبيرة من كل من  ،وينسب لنفس  حسنات الاخرين وانجازاتهم ويحسدهم عليها ، حوال أعمال  و أ 
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جل الاخرين وتكون علاقت  انتهازية أوليس مستعدا للبذل والعطاء من  ،ن يبرز بجوارهأحد ولا يريد لأ ،حول 
ما من حيث التعامل فهو شخص لطيف ظريف لكن  جافي أ .او خسارة موقفأاستغلالية ولا يهم  فقد صديق

 (888،ص2982لغرور )سعدون،العواطف لا يستمتع غالبا بالنجاح ويقابل النصيحة والتنبي  بالتعالي وا

( تفاصيل عن مفهوم النرجسية المرضية من وجهة Kohut, Kernberger. وقد طرح كاوت  وكيرنبيرغ ) 
نظر تحليلية، على أنها نتيجة لعلاقة باردة غير متعاطفة وغير ثابتة مع الأبوين في مرحلة الطفولة الأولى، 

راب النرجسية الشديد لا يمكن علاج  بينما يمكن وأنها تعويض مرضي عن تلك المرحلة. وبين أن اضط
 .علاج الحالات المتوسطة أو الخفيفة من النرجسية

اما تعريف كيرنمرج فقد وضح مجموعة من العناصر والصفات التي تتسم بها الشخصية النرجسية كما يلي 
 (88، ص8811)عبد الرقيب ،

 .الاستغراق في الشؤون الذاتية بدرجة كبيرة جدا -
مصطنع وتكيف اجتماعي ملائم وفعال يغطي تشويها عميقا في العلاقات الداخلية مع هدوء  -

 .الاخرين
 .طموح زائد -
 .تخيلات العظمة توجد جنبا الى جنب مع الشعور بالنقص -
 .اعتماد مفرط على الاعجاب الخارجي -
 .الشعور بالملل والضيق والفراغ -
 .ل من اجل الاشباعالرغبة المستمرة في البحث عن اللمعان والقوة والجما -
 .عدم القدرة على الحب والتعاطف مع الاخرين -
 .الحيرة المزمنة وعدم الرضا عن النفس -
 .استغلال الاخرين بدون رحمة -
حسد شديد ومزمن وتحقير وازدراء والحذر والقلق من الاخرين والاستعداد لتغيير القيم بسرعة كسبا  -

 .للمعروف والفضل
فيرى أن النرجسية هي عبارة عن الانشغال الدائم بالذات والانهماك بها،  (Morf,2000,424)أما مورف 

 تحرك  مشاعر الدونية، وتؤثر على دافعيت  وأنشطت ، الأمر الذي يجعل  دائما في حاجة إلى الدعم الخارجي

 التمجيد" :بانها   O. F. Kernberg كيرنبيرغ الأمريكي النرجسية الطبيب النفسيي أبحاث "خبير" عرف
  الذات. في الآخرين منة المثالي الأجزاء دمج حد إلى يصل للذات والذي المفرط
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وأيضا هناك رؤية الطب النفسي للنرجسية التي تشير إلى أن مصطلح اضطارب الشخصية النرجسية في  
ب مزمن وشامل في الشخصية، ول  صفات  وملامح  السلوكية. وهو يصنف كواحد رااضطهي الطب النفسي 

 .عشرة اضطرابات للشخصية في الدليل التشخيصيضمن 

على أن  طراز ثابت من  8V- DSMويعرف اضطراب الشخصية النرجسية في الدليل التشخيصي الرابع 
 Empathy العظمة )في الخيال والسلوك(، والحاجة إلى التقدير والافتقار إلى القدرة على التفهم العاطفي

ظاهر في مجموعة متنوعة من السياقات، كما يستدل علي  بخمسة أو أكثر ،يبدأ في فترة مبكرة من البلوغ، يت
 :(812: 2991من المظاهر التالية)جمعية الطب النفسي الأمريكية، 

لدي  شعور عظمة بأهمية الذات، مثال: يبالغ في الإنجازات والمواهب ويتوقع أن يعترف ب  كمتفوق  -8
 .دون أن يحقق إنجازات متكافئة

 .ت النجاح اللامحدود أو القوة أو التألق أو الجمال أو الحب المثاليمستغرق في خيالا -2
يعتقد أن  متميز وفريد ويمكن فهم  أو يجب أن يصاحب فقط فهم  من قبل أناس متميزين أو من  -2

 .طبقة عليا، أو من قبل مؤسسات خاصة
 .يتطلب تقديرا  مفرطا   -1
قعات غير المعقولة في معاملة تفضيلية ، أي التو  Entitlement لدي  شعور بالصدارة )التخويل( -1

 6 .خاصة، أو الامتثال التلقائي لتوقعات 
 استغلالي في علاقات  الشخصية، أي يستغل الآخرين لتحقيق مآرب  -2
 يفتقر إلى القدرة على التفهم العاطفي؛ يرفض الاعتراف بمشاعر وحاجات الآخرين -1
 .ن يكنون ل  مشاعر الحسدغالبا  ما يكون حسودا  للآخرين، أو يعتبر أن الآخري -1
 يبدي سلوكيات أو مواقف متعجرفة متعالية  -8

يتضح من التعريفات السابقة أن بعضها تناول النرجسية كسمة في الشخصية والبعض الآخر تناولها 
كاضطراب في الشخصية، حيث تناول علماء نفس الشخصية النرجسية كسمة، وعلماء النفس الإكلينيكي 

 .في الشخصية نظروا إليها كاضطراب

من خلال ما سبق عرض  نرى أن النرجسية عباره عن الإحساس بالعظمة وبأهمية الذات أو التفرد، 
والانشغال بأوهام النجاح غير المحدود والحاجات الاستعراضية لجلب الاهتمام والعجاب الدائم.  والشخص 

يجعلها موضع اهتمام  الجنسي، الذي تستحوذ علي  النزعة النرجسية فهو الشخص الذي يتعلق بالذات و 
والشخص الذي يعاوده هذا الميل أو تستبد ب  هذه النزعة من جديد يستهوي الرجوع إلى تلك المرحلة المبكرة 
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من تطوره النفسي الجنسي حسب نظرية فرويد. والى مرحلة الطفولة المبكرة التي يعي فيها الطفل ذات  
 .المعرفي-ء حسب نظرية التعلم الاجتماعيمنفصلا عن محيط  ويعتبر ذات  محور كل شي

 :النرجسيةالشخصية  تكون الأسباب التي تؤُدي الى  :ثانيا

لم تدرس أسباب اضطراب الشخصية النرجسية بشكل جدي إلى الآن وتتوافر القليل من المعلومات بهذا 
 اجتماعيةالخصوص وتصنف هذه الأسباب إلى أسباب عضوية  وأسباب نفسية وتطورية  وأسباب 

 تتمثل في اختلال نسب بعض النواقل العصبية بين خلايا الدماغ. :الأسباب العضوية-8

: وهي العوامل الناشئة من طبيعة التنشئة الاجتماعية التي يتعرض لها الفرد  الأسباب النفسية والتطورية-2
نتيجة لتثبيت السلوك في سن في مراحل النمو المختلفة، ولاسيما في مرحلة الطفولة، حيث تتشكل الشخصية  

 مبكرة ل سيما  في السنوات الأولى من عمر الطفل حتى يصبح السلوك  جزءا من سمات شخصية الراشد.

يرى كيرنبرج ان الفرد النرجسي قد ترك عندما كان طفلا يعاني جوعا عاطفيا من قبل الوالدين وخاصة الام 
 (81، ص8811ضع قيمة عالية ل )عبد الرقيب ،الباردة الغير متعاطفة ، او نتيجة للافراط في و 

فقد رأى أن النرجسية تحدث نتيجة السلوك المتمركز حول الذات الناتج  (Sullivan,1970,70)أما سوليفان 
 عن القلق الاجتماعي الزائد أكثر من كون  استجابة لنرجسية فطرية موروثة.

نرجسيا وخاصة المشاب  للطفل جنسيا فهو يعتبره وقد يكون أيضا ناتجا عن تقليد الأبوين اذا كان أحدهما 
النموذج الأول ل ؛ وعندها يقلد سلوك  وخاصة اذا ارفق  تعزيز من قبل الأبوين لذلك السلوك؛ فالسلوك الذي 

 يتم تعزيزه غالبا ما يستمر وجوده ويستقر في الشخصية الإنسانية وينمو معها

أعوام ، 3شهر حتى 81يقترح بعض علماء الن فس أن جذور الن رجسية تنمو عندما يتراوح سن الأطفال من 
حيث يقولون : أن  إذا لم يسمح للط فل في هذه المجموعة العمرية أن ينمي هويت  الشخصية ، وفي حال يتم 

ي  سينمي بعض نماذج نرجسية الاعتداء علي  لفظيا  وانتقاده من والدي  فسيشعر بأن هناك خطأ ما ، وعل
حساس مختال بالت فوق لحماية نفس  من مشاعر القصور  .للسلوك)الت كبر( ، وا 

يرى بعض المختصين في هذا المجال أن النرجسية ليست مرضا بل ظاهرة سببها   :الأسباب الاجتماعية-3
الذات والثقافة الفردية )  الواقع المعاصر الذي يوصف بأن  حضارة نرجسية حيث ازدادت نسبة التمركز حول

 (18، ص2982شحادة، 
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 :ونقاط ضعفها الصفات الظاهرة والمستترة للشخصية النرجسية :المطلب الثاني

تشمل النرجسية مجموعة من الصفات الشخصية التي ربما لدى أي منا بعضا  منها، ولكن في الحالات 
وفيمايلي يتم  "بأنها "اضطراب الشخصية النرجسيةالأكثر تطرفا ، يتم تشخيصها في خانة الصحة العقلية 

 التطرق الى اهم الصفات الظاهرة والمستترة للشخصية النرجسية:

 الصفات الظاهرة والمستترة للشخصية النرجسية :أولا

 :تظهر الشخصية النرجسية من خلال جوانب أشار اليها العديد من الباحثين نلخصها في الجدول التالي
 ت الظاهرة والمستترة للشخصية النرجسيةفاالص( 4جدول رقم )

 الصفات المستترة الصفات الظاهرة

 مشاعر العظمة والاستحقاق وتضخم الذات

والتكبر والتفاخر وحب التملك والظهور والشهرة  
 مع تخيلات الثروة والقوة والجمال والذكاء

مشاعر الدونية والضعف والشعور بالخزي 
ة اتجاه اي نقد من والمهانة والحساسية المفرط

 الاخرين

 

توقع معاملة خاصة، ومقابلة الشخصية الرئيسية 
 دائما،

والدهشة والغضب من ان الناس لايفعلون ما 
 يريده

الازدارء والتقليل من شأن الأخرين والاستبداد 
وعدم التساهل وعدم الرضا عن قيادة الآخرين ل ، 
لا يقبل النصيحة ولا ينظر ولا يصغي الى 

 المتحدث

الحسد الشديد للأخرين والجوع الشديد للاستحسان 
والمدح وجلب انتباه الآخرين واهتمامهم، والبقاء 

 في مركز النظر بالنسبة لهم

اناقة، قدارت ومواهب فوق المتوسط بالنسبة 
للشخصية السوية لهذا يتميزون بالنجاح 
الاجتماعي والطموح الشديد والمبالغة في 

 هبالإنجازات والموا 

الملل المزمن،عدم الإحساس بالطمأنينة بل 
الإحساس بان  مهدد باستمرار، الياس العميق 
والغضب والقلق والاحساس بالقنوط وعدم الرضا 
عن المكانة الاجتماعية والمهنية والأكاديمية التي 

 يشغلها

الثرثرة و والافراط في الثقة بالنفس والحيوية 
ية والاجتماعية والحماسة الواضحة للأمور الأخلاق

فرط الغضب وحب الانتقام مع ضمير قابل للرشوة 
والفساد والافتقار إلى الالتزام بالمعايير والمثل 
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 الأخلاقية والجمالية

الإغواء و الافتقار إلى الكف الجنسي والشغف 
 بالجنس والخيانة

عدم القدرة على الحب إضافة إلى الأخيلة 
في الحياة والانحرافات الجنسية وبتالي الفشل 

الجنسية الكاملة بسبب عدم النضوج في النمو 
العاطفي الجنسي مما يؤدي إلى عدم التوافق 

 والفشل في الحياة الزوجية

افتقار في مفهوم الرحمة والمودة والمساعدة 
والتعاطف او اظهار الحب من أجل كتم 

 العداء)العاطفة السوداء(

 الكره للمقابل، الغيرة البغيضة والشر

دارك المتمركز حول الذات والشرود عند الإ
 محادثة الآخرين وتحويل الحديث إلى الذات.

عنيد في الراي كأن  ملزم على هذا العناد ولا يقتنع 
 بوجهة نظر الخرين بسهول .

 

 ضعف الإدارك الموضوعي للأحداث

(Salman&Anderson,1982,12-)  (DSM IV-TR,2000.)( ،888، ص2982العزاوي) 

 (812، ص 2982هلسة، )

أنهم واثقين من أنفسهم في الظ اهر، ولكن في الباطن فإنهم  شخصيات النرجسيةعلى ال من الجدول ما يبدو
فالن رجسي وبسبب هشاشة تقدير الذ ات الن اتج عن عدم تدعيم للانا ، هو شخص ، قلقون ولا يشعرون بالأمان

خصية فشل معمم اجت ماعي وظيفي ، ومعاناة ذاتية بسبب حب الذ ات غير متكيف ، وبذلك ينشأ عن هذه الش 
الذي لا يشبع  الا  بتجاهل الآخرون من كون  يستفزه كثرة الن قد ، فهو لا يعني  إلا  المديح ، وكلمات 

 .الاعجاب

خصية الن رجسية غير متطور 8811لاحظ "كيرنبرج،  وعن   وغير ناضج )ان تنظيم الانا الاعلى لدى الش 
تفاعل بين الانا الاعلى غير الن اضجة والذ ات العظيمة الباثولوجية فيحدث عدد من طريق التأمل في ال

خصية الن رجسية ، من ملامح هذه الاخلاق الفقر  الاعراض الاكلينيكية ، المعبرة عن البنية القيمية للش 
عو مثل  الاخلاقي ، والذي يتمثل في غياب المثل العليا الن اضجة  ، ر بالقيمة العظمة كرد فعل اولي للش 

الاخلاقيات الزائفة  ن، الارتياب الاخلاقي من الاخري ، اتجاه الافضلي ر، ضعف الضمي ، الكذب الباثولوج
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ديد والعدوانية وقابلية الفساد ،  .المضللة من الآخرين ويقصد بها ملامح لا اخلاقية داخلية ، مثل الحسد الش 
خص الن رجسي يتمتع بحماس ظاهر  وهي ملامح تناقض المظهر البراق ، ورغم وجود هذه الملامح الا  ان الش 

والتمركز حول للقضايا والمسائل الاخلاقية ، ويعكس صورة انسان ذي اخلاق عالية ، من حيث الاهلية 
 (22، ص 2991، )البحيري  .الذات

 الشخصية النرجسية نقاط ضعف :ثانيا

، إلا أن  على ةالنرجسي من قوة، ثقة بالنفس، و قدرت  على التحكم والسيطر  الشخصعلى الرغم مما يُظهره 
يقاتل نفسة  ،بالنقص وخلل في الشخصية يظهر في صورة نقاط ضعف راكبي االعكس تماما  يخفي شعور 

ومن بين نقاط  و يمارس تلاعبات  في السيطرة والإيذاء  ،داخليا  لإخفاءها حتى يستطيع الحفاظ على صورت 
  الضعف ما يلي

 :الخوف من النقد -1

النقد عدو النرجسي الأشهر ، الحساسية للنقد، وانعدام الأمن والإحساس بسهولة قدرة الغير إختراق إحترام 
النرجسي لذات ، وهذه الحساسية موجودة بدرجة ما عند الجميع ، فكلنا يحب الإطراء والمدح لا النقد والذم، 

يعاني من استجابة عنيفة تجاه النقد عامة  حتى النقد البناء البعض لا يتقبل  ، لكن في حالة النرجسي فإن 
ا من الأفكار المليئة بالحقد والرغبة في الانتقام لاعتبار نفس  فوق النقد  وحينها يوفر دماغ النرجسي مزيد 
ستواج  أسو أ رد فعل من  إذا انتقدت  ولو بلطف ، سيُشعرك بكمالة ويقلل منك لأدنى درجة رغم أن  فارغ 

 ."الإهانة والغضب لشريك  وكل مُقرب"عنده قدرة زائدة من  هش من الداخل إلا ان

 :الإحباط -2

النرجسي غالبا  ما يستخدم السلوك العدواني السلبي عندما يشعر بالإحباط ويجعل نفس  يبدو متفوق ، وهذه 
 أولها اعتقاده بأن من شأن  أن يحصل على ما يريد ،  : أحد نقاط ضعف  التي تنشأ لإحدى سببين

 .وثانيها رغبت  في الانتقام ممن حقق نجاحا أكبر

ثارة إعجاب الآخرينوهم العظمة و  -3  : ا 

الحاجة إلى الإعجاب هي سمة أساسية من سمات النرجسي.. وعدم وجودها يعد أحد نقاط ضعف  التي تدفع  
ما بتدني إحترام  إلى التباهي بإنجازات  عن طريق المبالغة أو الكذب والزي ف الصارخ ، ويرتبط هذا نوعا 

لذات  داخليا  وقضائ  وقتا طويلا في طمأنة نفس  والتعزيز من ثقت  واحتقار الآخرين والتقليل منهم بالكذب 
يقضي وقتا في المبالغة في إنجازات  فينسحب لخيالات  التي لا تمت للواقع و قدرت  الحقيقية  . وتصديق نفس 
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  التي لا تبدو كما يحكى .سيشعرك أنك تقف أمام "أخطر بأي صلة ، حيث يضخم أهميت  وقوت  وخصوصيت
 رجل في العالم

 : الوحدة -4

الوحدة تقتل  ، العزلة و الانطواء من نقاط ضعف  حيث أن هذا يتعلق بعدم الأمان النفسي لدى النرجسي، فهو 
بالفشل أو الخطأ ، هذا يخاف ويرتعب من رؤية عيوب  أو إخفاقات  من قبل الآخرين، لذا لا يمكن  الإعتراف 

  يُهدد أعمق مشاعر الدونية لدي  يخشى أن يحطم وهم تفوق  أي خطأ . على الصورة أن تكون مزخرفة بزيادة

 : الحقد والغيرة -5

حقد النرجسي على غيره ممن لدي  أشياء يرى أن  يستحقها سواء كانت ثروة، قوة، مكانة، أو تفوق ، هي 
ي محاولات إخفاء مميزاتك إما بسرد منطقية الأشياء أو بالاستياء أو بالتكسير أيضا  نقطة ضعف ل  سيبالغ ف

 في عظامك وكل من يظن أن  قد تفوق علي 

 الخوف الشديد من الموت -6

يخاف الشخص النرجسي من الموت اضعاف خوف الاخرين لان هذا ينافي احساس  بالعظمة فسيختفي كل 
 البصر.ما يشعره بالنفوذ والقوة في لمح 

 أنواع الشخصية النرجسية و صعوبة علاجها  :المطلب الثالث
 أنواع الشخصية النرجسية :اولا

  :يلي ما والرجل المرأة عند النرجسية الشخصية أنواع تتضمن

 والقوة، والثروة، المكانة، على النوع هذا في النرجسي الشخص يركز: الصريحة أو العلنية النرجسية -
 .النقد تجاه حساس أن  كما الآخرين، عن خاصة معاملة يستحق بأن  ويعتقد

 إعجاب إلى ويتوق  ذات  بأهمية الشخص يشعر وفيها العلنية، من وضوحا   أقل هي: الخفية النرجسية -
 .يريد ما على للحصول التلاعب أو التشهير، أو الآخرين، لوم سلوكيات علي  تظهر وقد ب ، الآخرين

 الأشخاص يستغلون  وقد دائما ، القمة في للظهور اهتمامهم الأشخاص هؤلاء يولي: المعادية النرجسية -
 .الآخرين شأن من يقللون  ما عادة بل أهدافهم، إلى للوصول

 بدافع ولكن الآخرين، أجل من التضحية بسمات النوع هذا في النرجسي يتسم: الطائفية النرجسية -
 القضايا الأشخاص هؤلاء يتصدر فقد الآخرين، لمساعدة وليس فقط، الإعجاب ونيل الظهور

 .الآخرين أمر ويهمهم متعاطفين أناسا   أنفسهم ويرون  ما، فكرة أو حركة كقادة الاجتماعية
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 الشخص يعاني للنرجسي العامة الصفات إلى فبالإضافة خطورة، الأنواع أكثر هي: الخبيثة النرجسية -
 وافتقار الارتياب، جنون  مثل للمجتمع، المعادية الشخصية باضطراب مرتبطة سمات من الحالة هذه في

 .السادية وسمات التعاطف،
 صعوبة علاج الشخصية النرجسية :ثانيا

كشف علماء النفس في الولايات المتحدة إلى أن أفضل طريقة للتعرف على الشخص النرجسي، هو سؤال  
 88النفس بعد أن أجروا عن ذلك مباشرة. الاختبار الجديد يتكون من سؤال واحد فقط، توصل إلي  علماء 

متطوعا، حيث اكتشفوا ان  يمكن التعرف على الأشخاص الذين يعانون من  2299اختبارا شارك فيها 
بعد ذلك طلب من كل مشارك ان «. إلى أي مدى تتفقون مع مقولة: أنا نرجسي؟»النرجسية بواسطة السؤال 

ثانية فقط كافية لتحديد  29فس، على أن درجات. ويؤكد علماء الن 1يحدد درجة نرجسيت  حسب مقياس من 
  "Narcissistic Personality Inventory" نتيجة الاختبار، في حين يتطلب الاختبار التقليدي الأساسي

 دقيقة. 29ما لا يقل عن 

( لاضطراب الشخصية النرجسية مجموعة معايير dsmvوضع الدليل التشخيصي الاحصائي الخامس )
النرجسي حيث اذا وجدت خمسة او اكثر من هذه المعايير يطلق على الشخص بان  للتعرف على الشخص 
 (211،ص 2981،تر: أنور الحمادي، DSM5 ( نرجسي وهي كما يلي

 لدي  شعور عظمة بأهمية الذات -8
 مستغرق في خيالات من النجاح اللامحدود او القوة او التألق او الجمال او الحب المثالي -2
 ويجب ان يصاحب فقط من أناس متميزين او ذوي مناصب عليايعتقد ان  مميز وفريد  -2
 يتطلب اعجابا مفرطا  -1
 لدي  شعور بالصدارة -1
 استغلالي في علاقات  الشخصية -2
 يفتقد التعاطف -1
 حسود للاخرين ويعتقد ان الاخرين يكنون ل  مشاعر الحسد -1
 يبدي سلوكيات او مواقف متعالية ومتعجرفة -8

الأشخاص الذين على استعداد للاعتراف بنرجسيتهم، »من جامعة ولاية أوهايو  "بريد بوشمان"يقول العالم  
يمكن أن يكونوا فعلا كذلك، وهم يفتخرون بذلك، لأنهم لا يعتبرون  شيئا سيئا، ويثقون بأنهم أفضل من 

 هو . وهنا تكمن صعوبة العلاج فأينالأشخاص المحيطين بهم وهم على استعداد للتصريح بذلك علانية
 الهدف يشكل ما هذا أن إذ "الإجبارية التربية بإعادة" يرضى أن أجل من للعلاج؟ طوعا يذهب الذي رجسيالن
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 المرضى أن  J. Cremerius كريميريوس مثل الخبرة ذوي  النفسيين المعالجين يتفق  .العلاج من النهائي
، 2929)رضوان، ."التحليلية  للمعالجة يخضعون  ما نادرا عالية واقتصادية سياسية مناصب يشغلون  الذين
 (22ص

راحل، تبدأ بالتثقيف النفسي عن المتمثلة في مجموعة من المو  العلاج المعرفي السلوكي يمكن تطبيق تقنيات 
عرفية، حيث يتم تعريف لم المضطراب وسمات  السلوكية والنفسية، وكيف يتجلى في الحياة الواقعية، ثم تليهالاا

بعها بشكل اعتيادي في حيات  اليومية، والتي أحدت إلى تطوير تمنطقية التي يلاالشخص بطريقة التفكير ال
رحلة السلوكية القائمة على تدريب الشخص على تقنيات لمشخصية نرجسية غير متكيفة مع محيطها، تليها ا

هذه  تبقىو  .جتماعي الفعاللاواجهة، والتدرب على تقنيات توكيد الذات، ومهارات التواصل المسترخاء والاا
. )بن نتيجة ردود الفعل العلاجية السلبية للنرجسيين في عملية التحليل النفسيجها لاالشخصية من الصعب ع

 )882،ص  2982جديدي، 

 مفاهيم عن القائد النرجسي :المبحث الثاني
في نجاح أو فشل المنظمات، لما للقائد من دور فعال في التأثير على سلوك  م دور هـال  النمط القيادي 

العاملين، وقـد حظي موضوع القيادة النرجسية باهتمام من الكتاب والباحثين، حيث يعد أحـد الجوانب المظلمة 
عمل كـالتهكم للسلوك القيادي، وأحــد أبـــرز المقدمات لانتشار مجموعة من السلوكيات السلبية في مكـان ال

التنظيمي وسلوكيات الانحراف التنظيمي، وينتج عن هذه التصرفات السلبية للقادة العديد من الآثار السلبية 
منها: ارتفاع معدل دوران العمل، انخفاض تقدير الذات والشعور بانخفاض الكفاءة الذاتية، وعدم المشاركة 

 .لوظيفي، فضلا  عن  انخفاض الروح المعنوية للعاملينالفعالة وزيادة التغيب عن العمل، وانخفاض الرضا ا

يحظى موضوع القيادة النرجسية باهتمام من الكتاب والباحثين، خاصة وانهم يؤكدون ان النرجسية باتت أكثر 
انتشارا ووضوحا الان في الحياة اليومية. ويعد النمط النرجسي أحـد الجوانب المظلمة للسلوك القيادي، وأحــد 

 .المقدمات لانتشار ممارسات غير اخلاقية وسلوكيات سلبية في مكـان العمل أبـــرز

 وعندما القيادية، للوظيفة محددة للزعيم المرضية النرجسية تصبحا عندم مشكلة تصبح  السلطة  ممارسة إن
 لا التي والاحتياجات الاهتماماتء لإرضا منصب  مويستخدة النرجسي صراعات  عن للتعبير القائد  يستخدمها

 أي لغروره، إرضاء الشخصي التملق على الحصول يف  أساسا او حصري ا تتمثل والتي ، بالمهام  هاة لعلاق
 خلال من المتسلط لدى الذات تقدير استقرار على للعمل تسخير الناس يتم المريضة، و لنرجسيت  خدمة

لهذا  .طبيعتهم من ليست بأفعال القيام نحو قسرا   يدفعون  نهاية المطاف في الناس أن أي السلطة، استخدام
 ناجحين المرضيون  النرجسيون  يكون  وعلي يسعى الشخص النرجسي للتمسك بالكرسي والحفاظ على السلطة  
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ا تمنحهم مسلطته ممارسة كانت إذا ،صخا بشكل  يعتمدون  فإنهم  لذلك، ونتيجة.الداخلي  الاستقرار أيض 
ا  كبير، نظير بدون  النرجسي إن -لهذا يقال  ويتلاعبون بهم ويستغلونهم.يضطهدونهم الذينان السك على أيض 
 .-شيئا يذكر ليس فهو بأكمل ، بلد حتى أور شخصا واحدا او جمهورا النظي هذا كان سواء

 وخصائصه النرجسي ائدقلا تعريف :المطلب الأول

اختلف الباحثون منهم القادة، و اثبتت الدراسات ان الأشخاص الأكثر نرجسية هم اكثر عرضة للظهور بمظهر 
فمن جهة فإنهم يعتبرون كنزا ثمينا من يراها على نحو إيجابي في حين ينظر اليها البعض على نحو سلبي، 

لأنهم مليؤون بالهمة والعزيمة، ويتمتعون ببعض سمات الرؤية المستقبلية، كما يمكنهم إجراء تغييرات كبرى 
 .ولذا فإنهم يصبحون من الأشخاص الذين يتبوؤون مراكزعليابسرعةبالاعتماد على جاذبيتهم المتفردة، 

 الشديدة النرجسى المدير رغبة بسبب وذلك المديرين؛ بين الأخلاقى غير السلوك بانتشار ترتبط كما
ولكن من جهة أخرى فإنهم شديدو  ،الشخصية أهداف  يحقق بما الآخرين واستغلال بالسلطة التمسك في

بوج  الآخرين الذين يطرحون افتراضات مناقضة لرؤيتهم أو يشككون في قدراتهم. وينزع التقلب، وينفجرون 
القادة النرجسيون إلى الدخول في حقل كبير من المصاعب والنزاعات ويغيرون مساعديهم بسرعة ولا يهتمون 

 بتذكير الناس بفضل الآخرين عند تحقيق الانتصارات الكبيرة والصغيرة

ن القادة النرجسيين قد ينجحوا على المدى القصير لكن مع مرور الوقت تصبح لكن الدراسات بينت ا
 (111ص 2981)النصراوي سلوكياتهم مدمرة للأنظمة 

 النرجسي ائدتعريف الق :اولا

 تظهر الشخصية النرجسية من خلال المبالغة في حب الذات ،وهي تدفع صاحبها لبعض السلوكيات 

ز شخصيت  بطريقة مميزة على حساب شخصياتهم، راستئثار عليهم،  وابالمجحفة بحقوق الآخرين، كالا 
ات  ودوره، والرغبة في إظهار تفوق ، حيث يطرب  تمجيد ذات ، وينتشي بمدح الآخرين ل ، ويتوقع ر وتضخيم قد

يبدي نحوه اهتماما خاصا. بل  از،  ويتحسس تجاه من لاتمن الآخرين أن يتعاملوا مع  على أن  شخص مم
ل اعج  ظهور الآخرين وتقدمهم، ويثير في نفس  الغيرة والحسد ،ويحاول التقليل من شأنهم، حتى قد يز 

يظهروا في مستوى المنافسة والمازحمة لموقع  ومكانت . ويرفض هذا النوع من الأشخاص أي نقد أو 
 .وبل يعتبرون  ذلك تجريحا وانتقاصا من مقام ، ملاحظة

لا يهتم فيها القائد سوى بنفس . ويكون ذلك  ئد الذي يمارسس أسلوب قيادةالقائد النرجسي بان  القا عرفي 
بالضرورة على حساب الافراد. ويسلك القائد النرجسي سلوكيات نرجسية متمثلة في: الغطرسة والهيمنة 
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,Neiderhriesheim  ) .في أي مكان بين كونها أمر ا صحي ا أو مدمر ا النرجسية والعدائية. وقد تتراوح
2010 p. 29.) 

التي يظهر بها هؤلاء  جاذبيتهم لا تقاوم، حيث ينبهر المرؤوسين بالطريقة والمعروف عن القادة النرجسين ان
وما يتمتعون ب  من جاذبية ، ولاسيما طريقة تحويلهم لبيئاتهم إلى ألعاب تنافسية يصبح فيها أتباعهم أكثر 

 .تركيزا على الذات

التي تحل و  فخمة بدافع احتياجات ومعتقدات الذي يقود ائدبان  الق 2992سنة  -روزنتهال بتينسكس-عرفها 
 .الهيئات المكونة للمنظمةمحل احتياجات ومصالح 

يوسم ب  العديد من المدراء التنفيذيون حيث يتميز القائد النرجسي  اضطراب في الشخصية  عرف بان يكما 
 (.1، ص 2928)شمخي، بالهيمنة والثقة بالنفس والشعور بالجدارة والعظمة والافتقار الى التعاطف

 للقائد النرجسي الخصائص الإيجابية :ثانيا

فقد اكد عدد من الباحثين  أهمية القيادة النرجسية من الخصائص الإيجابية التي يتميز بها القائد النرجسيتنبع 
-ففي دراسة للباحث  ان القيادة النرجسية بالرغم من تضمنها جوانب سلبية الا انها تتضمن جوانب إيجابية.

« النرجسية البناءة»النرجسية: ، فإن هناك نوعين من «النرجسي المنتج»، مؤلف كتاب -مايكل ماكوبي
 ( ومن الصفات التي تعبر عن النرجسية البناءة ما يلي118، ص2982)جودة،  النرجسية الهدامة»و

القادة النرجسيون لديهم من الكاريزما والرؤية التي تجعل منهم قادة حيويون وفاعلون الا  :الكاريزما -
لأخلاقية فضلا عن اتخاذ قرارات محفوفة انهم عرضة لاستئساد المرؤوسين وانتهاك المعايير ا

 بالمخاطر
دراسة ريس وجودمان بينت ان الشخص المبتكر اكثر نرجسية واكثر استعراضا من غير  :الابداع -

 المبتكر
 :البصيرة -
 الحركة نحو النجاح -
 .لغة قوية وملهمة، حيث يمكن  إثارة حماس حشد كبير من الناس عبر طاقت  واندفاع  -
 حيث يشكلون المستقبل بافكارهم الثورية الخاصة بهم :الرؤية العظيمة -
يقدمون أفكارهم بحماس هائل، لدرجة أن  من الصعب  قدرة كبيرة على الهام الاخرين واقناعهم  -

 الاختلاف معهم بوجهة الرأي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D8%AC%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D8%AC%D8%B3%D9%8A%D8%A9
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 الخطب الملهمة والهيئة والكاريزما تجعل الاخرين يعتقدون بافكارهم -
 ة الاجتماعية واقل خجلا واقل شعورا بالوحدة النفسيةاكثر انبساطية واكثر جرأة من الناحي -
 لديهم القدرة على جلب اكبر قدر من الاتباع -
 الاستقلالية والرغبة في تحمل المخاطر -
 يقظ في البحث عن التهديدات -
 الحماس -
 الصلابة حيث يكون اقوى واكثر خبرة -
 التعليم المستمر -
 الخصائص السلبية للقيادة النرجسية -ثالثا

 (821-ص  2981)أبو شندي، ما يليفينلخصها 

 .ومميز فريد شخص أن  يعتقد -
 .أخر شخص أي تفــوق  قـدراتــ  أن يــري  -
 .التعاطف الى ويفتقر أناني و الانفعـــال ســريع -
 النقد اتجاه عنيفة استجابة -
 والحسد الغيرة نفس  في ويثير وتقدمهم، الآخرين ظهور يزعج  -
 .الأخلاقية والمثل بالمعايير الالتزام إلى والافتقار والفساد للرشوة قابل ضمير لدي  -
 .الآخـرين على عن  المسئول بالفشل ويلقي لنفســ  النجــاح ينسب -

 الممارسات غير الأخلاقية للقائد النرجسي والأشخاص الأكثر تضررا منها  :المطلب الثاني
 الممارسات غير الأخلاقية للقائد النرجسي :ولاأ

لدي  ميول كبيرة في  الكثير من الممارسات الغير أخلاقية في العمل، حيث نجد النرجسيالقائد يمارس 
لتلبية احتياجات  الأنانية وبشكل لافت للانتباه. وعندما يتطلب من  الثناء على أداء أو   التابعيناستغلال 

ل من نرجسيت . ناهيك إنجاز غيره من الموظفين يجد صعوبة في الثناء لأن  يعتقد بأن  إذا فعل ذلك فسيقل
والإذعان لمن هم أعلى من  منصبا  والإهمال لمن هم أدنى من   ،عن شهرت  بسرقة أفكار موظفي  ونسبها ل 

يتلاعب ، يخترق الخصوصية، يقوم بالتضليل عن طريق ارتداء قناع الانسانية والقيم والطيبةكما منصبا . 
 التالي:الأخرى نلخصها في الجدول  الممارساتالعديد من و  يشوه السمعة، الايذاء اللفظي يمارس، بالمشاعر
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 الممارسات غير الأخلاقية للقائد النرجسي( 5) جدول رقم

الممارسات المتعلقة بالإشــراف والعلاقة مع 
 التابعين

 الممارسات المتعلقة بالسلوك المستبد

 عدم التساهل يسخـــر ويستخف من مرؤوسي .

 الميل الى التملك مرؤوسي يجد صعوبة في الثناء على 

 ينشر الشائعات ويحرض الاخرين يمارس الايذاء اللفظي ويشوه السمعة

 ليس لدي  سلوك إيثاري  التكبر والتعالي على مرؤوسي 

استغلال موظفي  خارج وصفهم الوظيفي 
 لتلبية احتياجات  الأنانية

 لا يرضى عن قيادة الآخرين ل 

السابقة في مهام يذكر مرؤوسي  بأخطائهم 
 عملهم.

ينفرد باتخاذ كافة القرارات سواء هــامــة أو 
 غيــر هـــامــة ويتحكم في كيفية إنجـــــاز العمل.

يتحدث عن مرؤوسي  بطريقة سيئة أمام 
 الآخرين في مكان العمل

يتجــاهــل الأفكـــار والمقتـرحــــات التي تتعارض 
أو نصح من مع رأيــــ .  ولا يقبل أي توجي  

 الآخرين.

يقوم بالتضليل عن طريق ارتداء قناع 
 الانسانية والقيم والطيبة

 يخترق الخصوصية

يتلاعب بالمشاعر ويضعف الشخصية ويهز 
 الثقة بالنفس ويشوه السمعة

 

 يستخدم الاخرين لتحقيق اهداف 

 (821-ص  2981بناء على )أبو شندي، الطالبمن اعداد 

النرجسي لدي  ميول كبيرة في استغلال موظفي  خارج وصفهم الوظيفي لتلبية احتياجات  الأنانية وبشكل  قائدال
لافت للانتباه. وعادة ما يحب أن يذكره الموظفون ببطولات  ومغامرات  ويجد المتعة وهو يتحدث عن علاقت  

إنجاز غيره من الموظفين يجد بالشخصيات المهمة دون مناسبة. وعندما يتطلب من  الثناء على أداء أو 
صعوبة في الثناء لأن  يعتقد بأن  إذا فعل ذلك فسيقلل من نرجسيت . ناهيك عن شهرت  بسرقة أفكار موظفي  
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ونسبها ل  والإذعان لمن هم أعلى من  منصبا  والإهمال لمن هم أدنى من  منصبا ... والعديد من الصفات 
 .الشخصية الأخرى 

 التابعين الأكثر تضررا من سلوكات القائد النرجسي :ثانيا

حمل قلب نقي ي ،شخص ملئ بالإيجابياتبان   هو شخص يختاره بشكل دقيق جدا ويتميز نرجسيالضحية 
 بل يريد شخصا  رائعا  مملوء بالمميزاتدا ، إن  لا يختار شخص خاسر ولا ضعيف أبفريدةوذو مميزات 

وعكس صورة رائعة ل  ليثير إعجاب وا هتمام الآخرين ، ما يجعل  يبدو بمظهر سيكون فيما بعد واجهة لتزيين  .
 . سينعكس علي  ويُرجع الفضل لنفس  في كل الأحوال يملك  ذلك الشخصالجمال الذي فلائق بل ومميز ، 

هي نفس الأسباب التي  الضحية النرجسي شخص غيور حقود حاسد ، والأسباب التي دفعت  إلى اختيار 
يشعر بالاستياء والغيرة منك فيما بعد. إن  يكره وجود كل تلك الصفات الحسن  في شخص آخر غيره ستجعل  
نشأت حتى نشأة طيبة و في رفاهية قبل  ، أو أي شيء يشعُر بالنقص لدي  وهذا نقص دائم بداخل    ، أو أن

الوقوف لرؤية أي شخص  لا يمكن و  .نابع من فراغ لن يمتلئ أبدا  . سيظل هذا النقص بداخل  ولن يكتمل
الإختيار الأمثل للنرجسي ليضمن أن يستنزف أكبر قدر  هذا الشخص بمميزات  هويملك شيئا  ما أكثر من  . 

، ومن الصفات المميزة للشخص التي يستهدف  القائد من الإمداد الذي سيغذي نرجسيت  لأكبر فترة ممكنة
 النرجسي ويسيئ الي  مايلي

 ريد شخص يوجه  يشخص متعاطف و  -

 سهل لين هين، مطيع -

 لدي  حسن النيةو  الاهتمام بالاخرين شديد -

 غير مرتبط بالمادياتو ودود  في ،موثوق  ،مخلص -

 و.قبل ان يتكلم الاخرين عرف احتياجاتيعرف لغة الجسد و ي -

 عطي فرصة ثانيةيدائما و ان تسعد الاخرين   كل هم -

  .ومسؤول  متقلب المزاج، هادئ دائما مبتسم واهل للثقة ويعتمد علي يسل -

  عطوف على الاخرين اكثر من نفسو  هنفد وعودي، صمخل -

 لكن  في نفس الوقت يتصف بصفات سلبية منها 

 ستغلي، حس بالضعفي، منهزم 

   بالذنب  مبالغ في  إحساسلدي 
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 زاع ستطيعين العيش في صراع ونيخاف من الغضب والرفض لا ي 

  منخفض للذات هتقدير 

 وينسحب ويتنازل حقك يأخذ كيف يعرف لا  

 القرار ل  ويتخذ يدعم  سند يريد اعتمادية شخصية  

 مفتوحة حدوده 

ت  مع الشخص جدا في علاق مندفع  احتياج عاطفي ملح يجعل كما ان من نقاط ضعف الضحية نجد لدي 
ة يضح يقععن احتمال فشلها ف  عقل الضحيةيغلق و  النرجسي لما يتصف ب  من كاريزما وجاذبية،

 .فاستغلوه لمصلحتهم بشكل وحشي  ضعف الاشخاص مستغلين ومقنعين ادركو 

 على التابعين ورودود فعلهم النرجسي القائد ومخاطر آثار :المبحث الثالث
بالآخرين. تعد الشخصية النرجسية اضطرابا  في الشخصية يتميز بالتفكير المفرط في الذات وعدم الاهتمام 

تتأثر العلاقات الشخصية بسبب هذا الاضطراب، وقد يؤدي إلى مشاكل نفسية وجسدية لضحايا هذا النوع من 
، نتعرف فيما يلي على الاثار والمخاطر المترتبة عن السلوكات السيئة للقائد النرجسي على الشخصيات

 تابعي 

 الاثار والمخاطر العضوية النفسية  :المطلب الأول
 بالمرؤوسين الى تدهور حالتهم النفسية ات غير الأخلاقية من طرف القائد النرجسي يؤدييالسلوك  ممارسة

فينتج عنها اعراض عضوية بدنية واعراض نفسية وأخرى سلوكية نلخصها  جراء التعرض للاساءة النرجسية
 : في الجدول التالي

 ني منها ضحية القائد النرجسيا( الاعراض التي يع6جدول رقم )

 نفسيةالالاعراض  عضويةالالاعراض 

 زيادة معدل ضربات القلب والتنفس

 ضغط الدم المرتفع، الام العضلات

 العصبية، ارتفاع مستوى الكوليسترول

 الاصابة بالانهيار العصبيالطفح الجلدي، 

 الام الظهر، الصداع، نقص الوزن  الارق،

 عدم الثقة بالنفس، التوتر، الغضب

 الاستياء، الشعور بالفشل والشك النفس

 الاكتئاب، فقد الاهتمام بالانشطة العادية

 فقد الطاقة والحيوية، الشعور بالتعب

 الاحباط والياسالشعور غير المبرر بالذنب، 
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 اعراض البرد، الصداع النصفي

 الصدرمشكلات الذاكرة، الام 

 الاضطرابات المعوية المعدية

لنفس الشعور بالقهر نتيجة الدفاع المستمر عن ا
 ومحاولة اثبات الذات

 الإحساس بالذنب الكراهية والشك وعدم الراحة، 

 الشعور بانعدام القيمة والمعنى 

 لوم الذات، ضعف القدرة على التركيز والتفكير  

 الشعور بالإحباط والملل ،الاحتراق النفسي

 الشعور بالدناءةالاجهاد العاطفي، 

 (828ص  2981(، ) درويش 822، ص 2991من اعداد الطالب بناء على )مسلم ، 

تكمن خطورة الشخصية النرجسية في الخدع التي يستعملها عليك دون أن تدري، فالعلاقة مع النرجسي مضرة 
ومتعبة وكما يقال علاقة مسمومة، وخطورة الشخصية النرجسية أن ضحاياه لا يشعرون بأنهم قد وقعوا في 

عضوية نتيجة للضغط النفسي الشدسد الذي يسبب  الاعراض ال رخاصة بعد ظهو  الفخ إلا بعد مدة طويلة
 .القائد النرجسي والشكل التالي يوضح بعض هذه الاعراض

 
 استرتيجيات إتباع إلى تؤدى التنفيذيين المديرين لدى النرجسية من المتطرفة أو المرتفعة المستوياتكما ان 
 والإعجاب الثناء على للحصول الكامنة مخاطرها من الرغم على جديدة تقنيات وتبنى المخاطر، مرتفعة
  (828، ص2928)ايمن محمد، .مخاطرال  زيادة إلى بدوره يؤدى الذى الأمر

عندما تصبح اساس سلوك القائد الاداري قد توصل المنظمة  وفي دراسات مهمة اكدت الى ان النرجسية
 الاكثر شيوعا في تاريخ عمل منظمات الاعمال،وهي الحالة  للنجاح المضطرد او ان تكون عليها أمرا مدمرا،

 Lehman Brothers حيث كانت سببا في انهيار الكثير من منظمات الاعمال في العالم مثل انهيار بنك
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صراره على البقاء في منصب ،  حيث استعرضت احدى الدراسات العلمية نرجسية المدير التنفيذي للبنك وا 
، إلا أن  رفض كل النصائح لتحسين 2991شرات انهيار البنك بدأت منذ وعدم تغيير سياسة البنك رغم أن مؤ 

 .أوضاع البنك

 

ردود الفعل المرؤوسين الناتجة عن الممارسات غير الأخلاقية للقائد  :المطلب الثاني
 :النرجسي

ات غير الأخلاقية من طرف القائد النرجسي يؤدي بدوره الى ممارسة المرؤوسين يممارسة هده السلوك
 (:298، ص2928نذكر منها )عشري، أخلاقية  رات أخرى يمكن ان تكون غييلسلوك

 القيام بسلوكيات مسيئة ساخرة تجاه المنظمة -

 توجي  انتقادات قوية تجاه سياسات وممارسات المنظمة  -

 الاستخفاف بشعارات المنظمة   -

 التحدث بشكل غير لائق عن المنظمة -

 ارتفاع معدل دوران العمل  -

 انخفاض تقدير الذات والشعور بانخفاض الكفاءة الذاتية  -

 عدم المشاركة الفعالة -

 زيادة التغيب عن العمل  -

 انخفاض الرضا الوظيفي  -

 الرغبة في الانسحاب والانعزال عن الجماعة زيادة الغياب -
 زيادة النظرة التهكمية والسلبية -

 .انخفاض الروح المعنوية للعاملين  عدم المشاركة الفعالة ، وانخفاض الرضا الوظيفي، فضلا  عن -

 النرجسي قائدالتعامل مع ال كيفية :المطلب الثالث
 ى:يحتاج التعامل مع اصحاب الشخصية النرجسية ال

قدر كبير من التفهم  والوعي لشخصيتهم فالشخص النرجسي ملغي من قواميس  النقد , لذا في حالة  -8
يمل من المدح ويحب الاستحسان لاعمال  والاطراءات وجود شخص نرجسي في ميدان العمل فان  لا 

مع الرؤساء يجب ان يدركوا تماما  ان الشخص النرجسي لا يشبع  ىالمتوالية ولو علي اصغر الاعمال , حت
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من المدح والثناء , بالاضافة الي ان علاقت  بالزملاء تكون سطحية بالرغم من ان  صاحب شخصية جذابة 
 راحل الأولي  للعلاقة .ومثيرة للإهتمام في الم

من المهم في التعامل مع اصحاب الشخصية النرجسية من البداية يجب وضع حدود واضحة ويجب ان -2
 .توضح ل  من البداية انك غير متاح في جميع الأوقات وانك لن تنفذ ل  جميع الرغبات والطلبات بشكل دائم

صاحب  خرية لان الرد سيكون حادا  ولن يراعيلا تحاول ابدا ان تتعامل مع الشخصية النرجسية بالس-2
اي حدود او أعراف او اي اعتبارات شخصية او حتي انسانية وستكون الردود غير طيبة  الشخصية النرجسية

 بالمرة حيث ان الشخص النرجسي يعتبر ان هذا هجوما  علي شخصيت  التي يراها رائعة وفاضلة دوما  .

ب بالشخصية النرجسية ان تغير من شخصيت  فحين مواجهتك ل  لا تحاول في تعاملك مع شخص مصا-1
بان  يعاني من اضطراب الشخصية النرجسية سيزيد من عناده ويرفع من درجة المقاومة في التغير وهذا 
الأمر نابع من عدم قدرة الشخص النرجسي علي تقبل النقد وهو يعتقد أن  أفضل من من جميع الأشخاص 

 رق اكثر الى كيفية التعامل والتكيف مع القائد النرجسي من خلال الفصل الثالث.وسنتطالمحيطينن حول  .
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 خلاصة الفصل الثاني
أن النرجسية عباره عن الإحساس بالعظمة وبأهمية الذات أو التفرد،  الى هذا الفصلخلصنا من خلال 

والقيادة  الاهتمام والعجاب الدائم. والانشغال بأوهام النجاح غير المحدود والحاجات الاستعراضية لجلب
التي لا يهتم فيها القائد سوى بنفس . ويكون ذلك بالضرورة على حساب  القيادة أحد أساليبالنرجسية هي 

نرجسية متمثلة في: الغطرسة والهيمنة والعدائية. وقد  تسلوكيا. ويسلك القائد النرجسي الافراد
 .في أي مكان بين كونها أمر ا صحي ا أو مدمر ا النرجسية تتراوح

قدرة كبيرة على كالكاريزما، والابداع، والبصيرة، و  خصائص إيجابية لهاالنرجسي  لقائدان أ توصلنا الىكما    
أفكارهم بحماس هائل، لدرجة أن  من الصعب الاختلاف معهم بوجهة  واقناعهم، حيث يقدمون الهام الاخرين 

قدر من  أكبرلديهم القدرة على جلب و  واكثر جرأة من الناحية الاجتماعية واقل خجلا ،اكثر انبساطية، الرأي
 أن يــري ، ومميز فريد شخص أن . كما للقائد النرجسي العديد من الخصائص السلبية مثل اعتقاده بالاتباع
، كما النقد اتجاه عنيفة التعاطف، استجابة الى ويفتقر أناني و الانفعـــال أخر، ســريع شخص أي تفــوق  قـدراتــ 
 والافتقار والفساد للرشوة قابل ضمير لدي ، و والحسد الغيرة نفس  في ويثير وتقدمهم، الآخرين ظهور يزعج 

 الآخـرين. على عن  المسئول بالفشل ويلقي لنفســ  النجــاح الأخلاقية، وينسب والمثل بالمعايير الالتزام إلى

النرجسي لدي  ميول كبيرة في استغلال موظفي  خارج وصفهم الوظيفي لتلبية احتياجات   قائدالعرفنا كذلك ان 
الأنانية وبشكل لافت للانتباه. وعادة ما يحب أن يذكره الموظفون ببطولات  ومغامرات  ويجد المتعة وهو 

إنجاز غيره من يتحدث عن علاقت  بالشخصيات المهمة دون مناسبة. وعندما يتطلب من  الثناء على أداء أو 
 الموظفين يجد صعوبة في الثناء لأن  يعتقد بأن  إذا فعل ذلك فسيقلل من نرجسيت .

استنتجنا ان ممارسة هده السلوكات غير الأخلاقية من طرف القائد النرجسي يؤدي الى تاثر بعض الضحايا 
، الاحباط والياسر بالذنب، الشعور غير المبر من التابعين  تاثرا سلبيا عضويا ونفسيا كالاستياء والكآبة 

 ،الكراهية والشك وعدم الراحة ، الشعور بالقهر نتيجة الدفاع المستمر عن النفس ومحاولة اثبات الذات
ات ييؤدي بدوره الى ممارسة المرؤوسين لسلوكالشعور بانعدام القيمة والمعنى.  وهذا ما ، الإحساس بالذنب

 ،توجي  انتقادات قوية تجاه سياسات وممارسات المنظمة ،المنظمةالقيام بسلوكيات مسيئة ساخرة تجاه كأخرى 
. لهذا ارتفاع معدل دوران العمل ،التحدث بشكل غير لائق عن المنظمة،الاستخفاف بشعارات المنظمة 

 .يحتاج التعامل مع اصحاب الشخصية النرجسية الي قدر كبير من التفهم  والوعي لشخصيت 

 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D8%AC%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D8%AC%D8%B3%D9%8A%D8%A9
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 تمهید:
الى المفاه�م المختلفة للشخص�ة النرجس�ة و الق�ادة عامة والق�ادة    والثاني   الأول  الفصلین  في  أن تطرقنا   �عد

لاسترات�ج�ات الوقائ�ة والعلاج�ة لمساعدة الضحا�ا  لنموذج شامل  في هذا الفصل    اقتراحیتم      النرجس�ة خاصة،
 ،حیث یتم التعرف من خلاله التأثیرات السلب�ة المترت�ة على التعامل مع الشخص�ات النرجس�ةعلى التعامل مع  

من التا�عین للقائد   الضحا�ا   �عها التي �مكن ان یت وطرائق التعامل والتعافيوالحلول   التقن�ات والأدوات  على اهم
حیث ستمكنهم هذه الاسترات�ج�ات من الانخراط �شكل أفضل   ،النرجسي الذین تم السخر�ة منهم والتلاعب بهم

الإساءة  من  تجار�هم  واستخدام  أكثر صحة،  إلى علاقة  الطر�ق  الذات�ة و ص�اغة  والرعا�ة  الذات  في حب 
وتزو�دهم �مختلف   .وتنم�ة الجوانب الإ�جاب�ة في  شخصیتهم  ،النرجس�ة لتمكین أنفسهم من التنم�ة الشخص�ة

�غ�ة الارتقاء الى نوع من التوازن  والاستقرار   ،التي تمكنهم من الوقا�ة من إساءة القائد النرجسي الاسترات�ج�ات  
 : النفسي والانفعالي حیث تم تقس�م الفصل الى م�حثین

 . منها  قرأة الدراسات السا�قة وحلول واسترات�ج�ات التعامل مع القائد النرجسي المست :الم�حث الأول

 . النموذج المقترح لاسترات�ج�ات التك�ف مع القائد النرجسي المعط�ات الخاصة �تحلیل  :الم�حث الثاني 
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 الدراسات السا�قة وحلول واسترات�ج�ات التعامل مع القائد النرجسي  :الم�حث الأول 

من التحد�ات التي �جب على المؤسسات التعامل   التي تعتبرمن أصعب أنواع الق�ادة،    تعد الق�ادة النرجس�ة 

معها. تعدّ الدراسات السا�قة من أهم المصادر التي توفر للمؤسسات استرات�ج�ات فعالة للتعامل مع هذا النوع 

تحلیل الدراسات السا�قة واسترات�ج�ات التعامل مع القائد النرجسي،    یتم من خلال هذا الم�حث محاولة    .من القادة

 .الحلول المستن�طة من هذه الدراسات استعراضو 

 الأول الدراسات العر��ة  :المطلب

على الرغم من أن الأدب�ات المتعلقة �الق�ادة النرجس�ة �اللغة العر��ة قد تكون محدودة مقارنةً �الأدب�ات �اللغة 

هذا الموضوع و�ساهمون في تطو�ر المعرفة    درسواالإنجلیز�ة، إلا أن هناك عددًا من ال�احثین العرب الذین  

 :ب في موضوع الق�ادة النرجس�ةال�احثین العر دراسات مجموعة من  نتطرق ف�ما یليحوله. 

نرجس�ة الق�ادة وتأثیرها في العلاقة بین الإرهاب التنظ�مي    �عنوان   2018  سنة  دراسة فارس راضي ج�ار  :أولا

   .ماجستیر إدارة اعمال جامعة الكوفة والانعزال في مكان العمل

الق�ادات الإدار�ة في المؤسسات التشر�ع�ة  هدفت الدراسة الى معرفة دور ممارسة الإرهاب التنظ�مي من قبل  

والرقاب�ة في ز�ادة الانعزال في مكان العمل لعینة من الافراد العاملین في مجلس محافظة الدیوان�ة من خلال  

نرجس�ة الق�ادة، �ما هدفت الى ��ف�ة معالجة هذا الانعزال، استخدم ال�احث استمارة وزعها على عینة مكونة  

مجلس  ومن    .فرد   125من   في  الإ�جاب�ة  غیر  السلو��ات  من  الحد  الیها ضرورة  توصل  التي  النتائج  اهم 

�الافراد  الضرر  تلحق  توجیهات غیر مشروعة  تنفیذ  في  والاكراه  والاج�ار  الضغط  وتقلیل حالات  المحافظة 

 العاملین مستقبلا.

توس�ط  الاحتراق الوظ�في في العلاقة بین الق�ادة   �عنوان  2022  سنة  دراسة سن�ة محمد احمد س�ع  :ثان�ا

 السامة وسلو��ات انحراف الموظف دراسة میدان�ة على العاملین �الشؤون الاجتماع�ة �محافظة الدقهل�ة 

یهدف هذا ال�حث إلى دراسة التأثیر الم�اشر لأ�عاد الق�ادة السامة (الترو�ج الذاتي، الإشراف المسيء، عدم 

بؤ، النرجس�ة، الق�ادة السلطو�ة) على سلو��ات انحراف الموظف �أ�عاده (انحراف شخصي،  القدرة على التن

انحراف تنظ�مي)، �الإضافة إلى دراسة التأثیر الم�اشر لأ�عاد الق�ادة السامة على الأ�عاد المختلفة للاحتراق  

تأثیر الم�اشر لأ�عاد الاحتراق الوظ�في (الانهاك العاطفي، التهكم، عدم الكفاءة المهن�ة)، إلى جانب دراسة ال

الوظ�في على أ�عاد انحراف الموظف. علاوة على ذلك، دراسة التأثیر غیر الم�اشر لأ�عاد الق�ادة السامة على 
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سلو��ات انحراف الموظف عبر توس�ط أ�عاد الاحتراق الوظ�في. وقد قامت ال�احثة بتصم�م قائمة استقصاء  

مفردة وتم   321لشئون الاجتماع�ة �محافظة الدقهل�ة، ف�ما بلغ حجم العینة وتوز�عها على عینة من العاملین �ا 

) عدد  استقصاء.287استرداد  معنوي    )  تأثیر  وجود  إلى  الم�اشرة  التأثیرات  �خص  ف�ما  النتائج  وتوصلت 

�ما    إ�جابي ل�عض أ�عاد الق�ادة السامة (الإشراف المسيء، الترو�ج الذاتي، النرجس�ة) على انحراف الموظف،

لأ�عاد الق�ادة السامة ف�ما عدا الإشراف تأثیر معنوي إ�جابي على أ�عاد الاحتراق الوظ�في. وقد �ان ل�عض 

انحراف  أ�عاد  على  إ�جابي  معنوي  تأثیر  المهن�ة)  الكفاءة  عدم  العاطفي،  (الإنهاك  الوظ�في  الاحتراق  أ�عاد 

حتراق الوظ�في في العلاقة بین �عض أ�عاد الموظف. وقد وُجد أن هناك تأثیر غیر م�اشر ل�عض أ�عاد الا 

 .الق�ادة السامة و�عض أ�عاد انحراف الموظف

. "الاسترات�ج�ات المت�عة للتعامل مع القائد النرجسي وتأثیرها على بیئة  2018  سنة .حسن، ردراسة   :ثالثا

 .41-23، الصفحات 7مجلة الدراسات الإدار�ة، العدد  العمل".

الدراسة    تهذه الدراسة استكشاف استرات�ج�ات التعامل مع القائد النرجسي وتأثیرها على بیئة العمل. هدف  تتناول 

هذه   تأثیر  وتقی�م  نرجسي  قائد  مع  للتعامل  الموظفون  یت�عها  أن  �مكن  التي  المختلفة  الأسالیب  تحدید  إلى 

الاسترات�ج�ات على جو العمل والإنتاج�ة. تم جمع الب�انات من خلال استب�انات ومقابلات شخص�ة مع مجموعة  

 .متنوعة من الموظفین في مختلف المؤسسات

إظهار  ،  تجنب الصراعاتن �عض الاسترات�ج�ات الشائعة للتعامل مع القائد النرجسي تشمل  أظهرت النتائج أ

. وجدت الدراسة أن هذه الاسترات�ج�ات قد تكون فعالة في  التقدیر والاحترام للقائد، والتأقلم مع توقعات القائد

الق�ادة النرجس�ة على المدى تقلیل التوتر وتحسین جو العمل، لكنها قد لا تكون �اف�ة للتعامل مع تداع�ات  

الطو�ل. وأوضحت النتائج أ�ضاً أن استرات�ج�ات أخرى، مثل مواجهة القائد النرجسي والتحدث مع الإدارة العل�ا، 

الدراسة توصي ب�عض الاسترات�ج�ات للتعامل مع هذا النوع من القادة،   .قد تكون مفیدة في �عض الحالات

 :مثل

 .�مهاراته والتر�یز على نقاط القوة الخاصة �ه  إعطاء القائد النرجسي الثقة-

 .استخدام التحلیل الوظ�في لمعرفة الجوانب التي �حتاج القائد النرجسي إلى دعم فیها -

 .توفیر التدر�ب اللازم للتواصل والتفاعل �شكل فعال   -

 .تشج�ع القائد النرجسي على الاستماع إلى الآراء والملاحظات الأخرى   -

 .توفیر المساحة الكاف�ة للفر�ق للتعبیر عن أنفسهم ومشار�ة أفكارهم  -
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وتشیر الدراسة إلى أن تطبیق هذه الاسترات�ج�ات �مكن أن �حسن بیئة العمل والعلاقات داخل الفر�ق، و�قلل  

    .من تأثیر القائد النرجسي على الفر�ق و�ساعد في تحسین أدائه و�نتاجیته

التـهكــم التنظ�مى �ــوسیــط بین القیــادة الســامــة    �عنوان  2021سنة    راه�م السید عشري دراسة تامر إبــ  :را�عا 

 والإنحــراف التنظ�مي  �التطبیق على العاملین �مدیــر�ــات الخــدمـات �محـافظــة الـدقهلیــة   

الإنحراف ثم  ومن  التنظ�مي  التهكم  أن   الى  الدراسة  لإدراك   توصلت  حتمیتین  نهایتین  �مثلان  التنظ�مي  

ســات الق�ادة السامة  التى  تتسم �العدوان�ة والسلب�ة والسلوك المستبد، فالقیــادة السـامـة �فعل المرؤوسین لممار 

لأفكار   وتجاهلهم  المسئ،   الإشراف  لـ�عد   الممثل  شأنهم   من  والتقلیل  المرؤوسین  تجاه  العدائ�ة  تصرفاتها 

ــة علي حساب مصلحة المنظمة الممثل لـ�عد المرؤوسین  الممثلة  لـ�عد النرجس�ة، وتغلیبهم لمصلحتهم الـــذاتی

الترو�ج للذات، وتأثیر تقل�اتهم المزاج�ة علي مناخ العمل الممثلة لـ�عد صعو�ة التنبؤ، ورغبتهم في الس�طرة  

المطلقة والطاعة العم�اء من قبل المرؤوسین  الممثــل لـ�عد  السلطو�ـة.  و�ناء على ما تقدم؛ �فتقــر المرؤوسون 

شار�ـة في صنع القرارات التنظ�م�ة، و�نحصر دورهم في طــاعــة الأوامر والتعل�مات، مما �جعلهم �شعرون  إلى الم

ارتفاع   المنظمة، و�لها عوامل مسئولة عن  إدارة  الثقة في  �الغضب والإح�اط وخی�ة الأمل فضلاً عن عدم 

�إرتكاب  مجموعة من السلو��ات  مستوى التهكم التنظ�مي لدى المرؤوسین، فیلجأون إلى إستهداف المنظمة  

 المنحرفـــة   �التأخـــر  عن مواعید العمل، و�ضــاعــة وقت العمل فى المزاح، والإستیلاء علي ممتلكات المنظمة.   

ف دراسة    :خامسا الجماعي .  2021  سنة  وزي الطیب،  العمل  تفاعلات  النرجس�ة على  الق�ادة  : دراسة  "أثر 

 الاجتماع�ة حالة". مجلة العلوم 

عن   2021تتحدث الدراسة التي أجراها ال�احث "فوزي الطیب" ونشرت في مجلة العلوم الاجتماع�ة في عام  

وتهدف الدراسة   أثر الق�ادة النرجس�ة على تفاعلات العمل الجماعي، وتر�ز الدراسة على دراسة حالة معینة.

الجماعي، وتحلیل علاقة الق�ادة النرجس�ة �المخاطر التي  إلى تحدید أثر الق�ادة النرجس�ة على تفاعلات العمل  

الفر�ق  :تهدد ت أداء  العلاقة على  تأثیر هذه  إلى تحدید مدى  الدراسة  الجماعي، �ما تهدف  العمل  فاعلات 

ونتائجه. استخدم ال�احث المنهج الوصفي التحلیلي واعتمد على الاستب�انات والمقابلات الشخص�ة �أدوات لجمع  

 وقام بتحلیل الب�انات �استخدام الإحصاء الوصفي وتحلیل الانحدار الخطي المتعدد.  الب�انات،

وتوصلت الدراسة إلى أن الق�ادة النرجس�ة تؤثر �شكل سلبي على تفاعلات العمل الجماعي، وتز�د من المخاطر 

أن التحلیل الإحصائي  التي تهدد تفاعلات الفر�ق، و�التالي تؤثر على أدائه ونتائجه، �ما توصلت الدراسة إلى  

 للب�انات یؤ�د أن هناك علاقة سلب�ة وقو�ة بین الق�ادة النرجس�ة وتفاعلات العمل الجماعي. 
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توصي الدراسة �ضرورة التر�یز على الق�ادة الإ�جاب�ة التي تؤثر �شكل إ�جابي على تفاعلات الفر�ق وتحقق  

على تطو�ر أنفسهم وز�ادة وعیهم بتأثیر أسلو�هم الأهداف �شكل أفضل، وتوجه دعوة للق�ادات النرجس�ة للعمل  

 الق�ادي على تفاعلات الفر�ق. 

". "التأثیر النفسي للق�ادة النرجس�ة على العمل الجماعي �عنوان  .  2019سنة    .  ، عدراسة خلیل  :سادسا

 مجلة العلوم

"التأثیر النفسي للق�ادة النرجس�ة على   العمل الجماعي" إلى نتائج توصلت دراسة خلیل  التي حملت عنوان 

مهمة. استخدم ال�احث منهج�ة �حث�ة نوع�ة لاستكشاف تأثیر الق�ادة النرجس�ة على العمل الجماعي. شملت  

موظفًا من مختلف المنظمات في الإمارات العر��ة المتحدة. وطُلب من المشار�ین إكمال    50الدراسة عینة من  

ادة النرجسیین وتأثیر مثل هذه الق�ادة على عملهم الجماعي. أشارت  استب�ان یتضمن أسئلة حول تجر�تهم مع الق

نتائج الدراسة إلى أن الق�ادة النرجس�ة لها تأثیر سلبي �بیر على العمل الجماعي، وتر�ز الق�ادة النرجس�ة على  

الثقة وتق  التواصل ونقص  إلى سوء  الفر�ق، مما یؤدي  بدلاً من احت�اجات ومصالح  الخاصة  لیل  احت�اجاتهم 

الحماس بین أعضاء الفر�ق. ووجدت الدراسة أ�ضاً أن القادة النرجسیون �میلون إلى الإدارة التفصیل�ة وانتقاد 

أعضاء الفر�ق، مما یؤدي إلى الشعور �العجز وانخفاض التقدیر الذاتي. توصلت الدراسة إلى أنه من المهم أن 

ا على  النرجس�ة  للق�ادة  السلبي  التأثیر  المؤسسات  ق�ادة تدرك  أنماط  لتعز�ز  واتخاذ خطوات  الجماعي  لعمل 

إ�جاب�ة. �شیر هذا ال�حث إلى أن الأسالیب الق�اد�ة المت�عة للحصول على فرق عمل فعالة تحتاج إلى النظر  

�جد�ة في تجنب الق�ادة النرجس�ة والتر�یز على الأسالیب الإ�جاب�ة للق�ادة التي تعمل على تعز�ز الثقة والتواصل 

یدرك المسؤولون في المؤسسات التأثیر السلبي    ال�حث على أهم�ة أن    ز بین أعضاء الفر�ق. و�ؤ�د والتحفی

للق�ادة النرجس�ة على العمل الجماعي وأن یتخذوا إجراءات لتعز�ز أسالیب الق�ادة الإ�جاب�ة. وفي الخلاصة،  

لعمل الجماعي، وتبرز أهم�ة الأسالیب  توفر دراسة خلیل  نظرة ق�مة على التأثیر النفسي للق�ادة النرجس�ة على ا

الق�اد�ة في تعز�ز العمل الجماعي الفعال والتأثیر السلبي الذي �مكن أن �سب�ه القادة النرجسیون على أعضاء 

الفر�ق. لذلك، �جب على المؤسسات الاهتمام �أنماط الق�ادة التي تعمل على تعز�ز الثقة والتواصل والتحفیز 

 .ب الق�ادة النرجس�ةبین أعضاء الفر�ق وتجن

التعامل مع الشخص�ات النرجس�ة: استرات�ج�ات ونصائح �عنوان    2020سنة  .  الجابر، أ دراسة    :سا�عا  

 . دار العلم والفنعمل�ة

قة �النفس وتطو�ر مهارات التواصل الفعّالة �مكن أن �ساعد في التعامل مع توصلت هذه الدراسة الى ان الث

 للتعامل مع هذه الشخص�ات  التي اقترحتها الشخص�ات النرجس�ة �شكل أكثر فاعل�ة. من بین الاسترات�ج�ات 
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الحدود- متحدید  التعامل  عند  علیها  والتأكید  الشخص�ة  الحدود  تحدید  الأفراد  یتعلم  أن  الضروري  من  ع : 

 الأشخاص النرجسیین  

: �ساعد التواصل الواضح والصر�ح في تقد�م المعلومات والرغ�ات �طر�قة لا �مكن التعامل بوضوح وصراحة-

   تأو�لها �طرق أخرى، مما �قلل من فرصة المناورة النرجس�ة 

النرجس�ة، �جب أن �ظل الأفراد  : عند التعامل مع الشخص�ات هدافالأ والتر�یز على تحقیق    الذاتالالتزام �-

ملتزمین �أهدافهم الشخص�ة والعمل�ة، وذلك بتوج�ه الطاقة نحو تحقیق تلك الأهداف بدلاً من الاندفاع في تلب�ة  

 متطل�ات الأفراد النرجسیین

 كما توجد دراسات اخرى ل�احثین اهتموا �ال�حث في الق�ادة النرجس�ة من بینهم    

وأستاذ مشارك في الإدارة والموارد ال�شر�ة في جامعة الملك سعود �السعود�ة.  محمد الع�سى: �احث   •

 .یهتم �مجالات الق�ادة والسلوك التنظ�مي وقد نشر العدید من الأ�حاث حول هذه المواض�ع

عادل عبد الستار: أستاذ الإدارة والموارد ال�شر�ة في جامعة الإسكندر�ة �مصر. یر�ز على موضوعات   •

    .التنظ�مي والق�ادة وقد نشر �عض الأ�حاث حول الق�ادة النرجس�ة مثل التمیز 

محمود أبو النصر: �احث وأستاذ مشارك في جامعة عین شمس �مصر. یر�ز على مجالات السلوك   •

 .التنظ�مي والق�ادة والثقافة التنظ�م�ة وقد نشر أ�حاث حول الق�ادة النرجس�ة وتأثیرها على المنظمات

 دراسات الاجنب�ةال  :المطلب الثاني

هناك الكثیر من الدراسات التي تتحدث عن الق�ادة النرجس�ة وتأثیرها على الأفراد والمؤسسات. فقد قام العدید 

ومن .من ال�احثین �إجراء دراسات حول هذا الموضوع، ونشروا نتائجها في العدید من الدور�ات والمجلات العلم�ة

 نذ�ر ما یلي  بین هذه الدراسات

 س�ة صع�ة�في �تا�ه حول إدارة الصراع مع هیئة تدر   2006سنة  دراسة در�ل ار ل�مینغ  :أولا

سنة في عدد �بیر من الجامعات حیث وضع نموذج اوص�غة     20وهو أستاذ وعمید مارس الق�ادة لاكثر من   

الشخص�ات  التعامل مع هذه  الشخص�ة في مجال  الصع�ة استخلصه من تجار�ه  الشخص�ات  ، للتعامل مع 

لصراع و�منع ادارته  یتمثل أساس هذا النموذج في الطر�قة الجدیدة للتعامل مع عاطفة الغضب فالغضب یلهب ا 

والتحكم  �ه. حیث �ضغط الناس الصعبون على زناد الغضب حتى �ص�ح الطرف الاخر عاجزا عن التفكیر 

الواضح وقد أوضح الكاتب انه من الممكن الفصل بین المشاعر والسلوك وان نتوقف عند الغضب لتامله والتعلم  
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سلوك متفجر وطائش ولتجنب اطلاق أي سلوك سلبي    منه مع عدم تخز�نه لان من شانه ان یتراكم فیتحول الى 

من الحیوي ال�قاء على صلة �مدى حدة مشاعرنا، الخطوة الأولى تلقي رسالة الشعور �الغضب ومعاینتها �التامل  

قبل التعبیر �طرح الأسئلة التال�ة مثلا ما الذي اثار غضبي ماهو الهدف ماهي حدة المشاعر ما الذي ار�ده. 

ة عدم الم�الغة في ادامة حالة الغضب فالفكر یتضاءل مع حالة الغضب وقد توصل الى وضع الخطوة الثان� 

 مجموعة من الارشادات اهمها 

قف منتص�ا ووظف لغة الجسد توظ�فا صح�حا �اس�عاد لغة الجسد التي تقول اما انا  هنا للقتال او انا هنا  -

�كون الانتصاب ورفع الراس سهلا لكنه حاسم في كي اداس بل انا هنا لاعامل �جد�ة واحظى �الاحترام، لن  

اج�ار الاخر�ن على اخذك ماخذ الجد، وفي تسو�ة الخلافات فوتائر تغیر سلوك الاخر تتناسب طردا مع وتائر 

 تعدیلك انا لنمط سلو�ك. 

كن صر�حا، �ن واضحا �شان ما تر�ده من مطالب وحاجات ان ما یهم ل�س ما �قوله الناس �مقدار ماهو -

سلوب الذي �عتمدونه في قول ما �قولونه فالتكلم �صراحة �عني ان �لماتك نبرة صوتك ولغة جسدك تؤدي  الأ

 جم�ع الرسالة نفسها  

كن دق�قا  استمع ستكون هناك صعو�ة في الاصغاء لشخص لا تح�ه و�ثیر غض�ك ومع ذلك عل�ك ان -

 اجل التحرك �اتجاه تسو�ة المشكلة تستمع لان تلك هي الطر�قة الوحیدة لمعرفة وجهة نظر الاخر من 

 قاوم اغراء توج�ه اللوم  وتجنب ص�غ الاستصغار واضفاء الألقاب -

�جب ان تمتلك  صورة واضحة عن طب�عة رد فعلك على استفزاز او رفض سلبي والا ستخرج من الموقف -

 زي مثیر اكثر غض�ا مما  �نت في البدا�ة ومثل هذا الإح�اط �فضي �ك عادة الى سلوك استفزا

وضعا قائمة     2000من فلادلف�ا سنة     و اوسبیرجون انجلش  edwards weis   دراسة ادوارد فایز  :ثان�ا

من النقاط التي تفید في تخف�ف الاعراض الناتجة عن التعرض للاساءة من طرف الأشخاص السامة وتتمثل 

 : هذه النقاط في مایلي

 فاكتف �القلیل  هذا ل�س عالما مثال�ا الاسرة والأصدقاء أ�ضا لهم اخطاؤهم نادرا ما نحصل على المثال�ة-

 التسامح �جعل تفهم الشخص الاخر اسهل -

 اعمل ما �مقدورك �السرعة المناس�ة فمحاولة اللحاق �الكثیر من المواعید �حدث توترا-
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لا �مكنك اسعاد �ل الناس فكف عن المحاولة  ان تكون محبو�ا هو ان تعطي فرصة لاصدقاءك واسرتك ان -

 . یتقبلوك �ما انت ول�س لاجل ما تحسنه

 . فانت حسن �الاخر�ن استحسن نفسك-

كف عن الشعور �الذنب فكلنا �شر و�لنا خطاؤون اعط القلیل وستحصل على الكثیر ر�ما حتى إزالة ل�عض -

 .الألم في راسك 

 الغش لمخاطر المراجع  وتقی�م العمیل نرجس�ة بینالعلاقة    �عنوانJohnson et al . 2013 دراسة  :ثالثا

 والاحت�ال 

 شخص�ة  سمة النرجس�ة، وهى من ملاحظتها  �مكن مؤشرات  هناك كانت  اذا ما  إخت�ار الدراسة هذه تناولت

 إلى سةراالد وتوصلت .الغش اتجاه مخاطرال ز�ادة  على كمؤشر وتعتبر واحت�الى أخلاقى غیر �سلوك مرت�طة

 المراجعین �فسر حیث والاحت�ال، الغش لمخاطر المراجع  وتقی�م العمیل  نرجس�ة بین إ�جاب�ة علاقة وجود

 الق�م من مجموعة أو موقف مع متسقة أنها  على المدیرون  �ظهرها   التي النرجس�ة من العال�ة المستو�ات

 .المراجعة  عمیل مخاطر ز�ادة إلى یؤدى مما  الاحت�ال بترشید للمدیر تسمح التي  الأخلاق�ة

�السلو�ات    2002سنة    Penney, L. M., & Spectorدراسة    :را�عا علاقتها  و  النرجس�ة  �عنوان 

للعمل  Narcissism and Counterproductive WorkBehavior: Do Bigger Egosالمضادة 

Mean Bigger Problems 

و�حسب   أن العدوان�ة تعتبر عاملاً متوسطاً للعلاقة بین النرجس�ة والسلو��ات المضرة �العمل  فرضت هذه الدراسة

وُجد أن النرجس�ة ترت�ط �شكل إ�جابي مع سلو��ات مضرة في مكان العمل، مثل العدوان   دراسة بیني وسب�كتور،

وهذه  بین الأشخاص، وتخر�ب عمل الآخر�ن، و��جاد أعذار لإضاعة وقت وموارد الآخر�ن، ونشر الشائعات

تغیب عن العمل مما یؤدي بدوره إلى ز�ادة ال الأعمال العدوان�ة �مكن أن تز�د من إجهاد الموظفین الآخر�ن،

ولم تجد الدراسة أي ارت�اط بین الموظفین الذین �عملون تحت إشراف قائد نرجسي وغ�ابهم  .ودوران الموظفین

عن العمل. ومع ذلك، �ظهر الموظفون الذین �عملون تحت إشراف قائد غیر نرجسي انخفاضًا في معدلات  

 .الغ�اب عن العمل مع مرور الوقت
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 دراسة جر�جالفا وهارمز :خامسا

Grijalva, E., & Harms, P. D. (2014). Narcissism: An Integrative Synthesis and Dominance 

Complementarity Model. Academy of Management  

ظاهرة النرجس�ة وعلاقتها �السلوك الق�ادي والس�طرة في   2014في عام   Harmsو  Grijalva درس ال�احثان 

مح�ط العمل. وتمثلت أهم نتائج الدراسة في تأكید أن الأفراد ذوي النرجس�ة العال�ة یتمیزون �الثقة الزائدة �النفس  

والمیل إلى التحكم والس�طرة، وهذا قد یؤدي إلى تحسین أدائهم الق�ادي في �عض الحالات. ومن الجدیر �الذ�ر 

عدم التعاون وعدم الاهتمام �الآخر�ن، ولذلك قد   أن هذه السمات قد تسبب �عض المشكلات في العمل، مثل

�كون من المناسب توج�ه الأفراد ذوي النرجس�ة نحو العمل في مجالات تتطلب الس�طرة والتحكم. و�شكل عام، 

 .تؤ�د الدراسة على أهم�ة التوازن في الق�ادة والتعامل مع جم�ع أنواع الشخص�ات في مح�ط العمل 

النرجسیین �میلون إلى ال�حث عن الفرص التي تعزز وتعكس شخصیتهم، و�فضلون  وأظهرت الدراسة أ�ضًا أن  

النرجس�ة  الجانب الآخر، فإن الأفراد ذوو  التي تت�ح لهم الس�طرة على الآخر�ن. وعلى  الوظائف  العمل في 

 .المنخفضة �فضلون العمل في بیئات عمل تشجع التعاون والعمل الجماعي

النرجس�ة العال�ة یتفوقون في الوظائف التي تتطلب الإدارة والتوج�ه،    افراد ذوو كما توصلت الدراسة إلى أن الأ

الحوارات   على  الس�طرة  إلى  �میلون  النرجسیین  وأن  والمب�عات،  التسو�ق  مجالات  في  العمل  و�فضلون 

 .والمحادثات، و�ستجیبون �شكل أفضل للمواقف التي تمكنهم من الظهور والتألق 

لتي تناولتها الدراسة هو نموذج التكامل المت�ادل والتكامل المكمل، والذي �شیر إلى أن  ومن الجوانب الأخرى ا

الأفراد ذوو النرجس�ة المنخفضة �مكنهم تحقیق أفضل النتائج عند العمل مع الأفراد ذوي النرجس�ة العال�ة، والتي 

 .�مكنها أن تكمل وتكملم �عضها ال�عض في مح�ط العمل

. الاضطراب النرجسي والعلاقات: نظرة على الأدب�ات   �عنوان.  2018.  دراسة ، میلر, ج. ولانتس, ك  :سادسا

 .مجلة علم النفس التطب�قي 

قام میلر ولانتس �إجراء مراجعة للأدب�ات العلم�ة من خلال استخدام مصادر موثوقة وآراء الخبراء في مجال 

الع تناولت  التي  الدراسات  النفس. استعرضوا  الشخص�ة  علم  العلاقات  النرجسي وجودة  بین الاضطراب  لاقة 

أظهرت الدراسة أن الأفراد الذین �عانون من الاضطراب النرجسي �میلون    .وتأثیرها على صحة الفرد والمجتمع

إلى إقامة علاقات شخص�ة سطح�ة وغیر مستقرة. تتمیز هذه العلاقات �التنافر والصراع والاستغلال المت�ادل. 

 .الأفراد النرجسیین �عانون من صعو�ات في التعاطف والتواصل الفعّال مع الشر�ككما أن 
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توضح الدراسة أن فهم الاضطراب النرجسي وتأثیره على العلاقات الشخص�ة ضروري لتطو�ر استرات�ج�ات  

تدخلات    فعّالة للتعامل مع الأفراد المصابین بهذا الاضطراب. �مكن للمهنیین في مجال الصحة النفس�ة توفیر

 .موجهة للأفراد النرجسیین وشر�ائهم لتعز�ز تطو�ر مهارات التواصل والتعاطف والتفاهم المت�ادل

یوصي میلر ولانتس  �ضرورة إجراء المز�د من الأ�حاث لفهم العوامل المؤثرة في تطور الاضطراب النرجسي 

ناول الأ�حاث المستقبل�ة تقی�م فعال�ة  وتأثیره على جودة العلاقات الشخص�ة. �الإضافة إلى ذلك، ین�غي أن تت

 .التدخلات العلاج�ة المختلفة في معالجة الاضطراب النرجسي وتحسین جودة العلاقات الشخص�ة 

حول العلاقة الم�اشرة بین القیــادة السـامــة والإنحــراف   Mitchell & Ambrose  2007دراسة    :ا�عسا

 التنظ�مي.  

أسفرت نتائج الدراسة عن وجود تأثیر إ�جابي معنوي بین الإشراف المسيء(أحد أ�عاد الق�ادة السامة) والإنحــراف 

ا إلحاق الأذي التنظ�مى، حیث أشار �ل منهم إلي أن السلو��ات المنحرفة من قبل المرؤوسین، والتي �قصد به 

�المنظمة  تظهـر  �ــرد فعــل  نت�جــة  التعرض للمعاملة السیئة من قبل المشرف. وتوصلت الدراسة  إلى وجود 

تأثیر إ�جابي معنوي بین الق�ادة النرجس�ة(أحد أ�عاد الق�ادة السامة) والإنحــراف التنظ�مى، �مـا  أشار �ل منهما 

تتسم   التى  القادة  أن سلو��ات  قبل  إلي  التنظ�مي من  التهكم  تــز�د من فرص  الذات  وتقدیر  �الأنـــان�ة وحب 

 المرؤوسین 

 نرجس�ة المدیر التنفیذي �إدارة الار�اح علاقة�عنوان   .et al Lin 2020دراسة :ثامنا

 وجود إلى وأشارت النتائج الأر�اح، و�دارة التنفیذى المدیر نرجس�ة بین  العلاقة الدراسة إخت�ار  هذه تناولت

 التقار�ر  وجود عن رئ�ساً  مؤشرا   تكون  أن  �مكن شخص�ة المدیر�ن أن إلى وأشارت  ،بینهما  ا�جاب�ة  علاقة

 المعلومات فى التماثل عدم تحدید �مكن كما  المراجعة، عمیل ز�ادة مخاطر إلى یؤدى مما  الاحت�ال�ة المال�ة

 تقدیر فى  الم�الغة تؤدى حیث  التنفیذى، المدیر شخص�ة �سبب م�كرة في مرحلة الأر�اح إدارة تسب�ه الذى

لتمهید  �ستخدم الذى الإنتهازى  السلوك إلى ذلك متزاید و�شیر  �شكل الأر�اح إدارة إلى المالى المستقبلى الأداء

 یتلاعب حیث.المخاطر  ز�ادة إلى یؤدى مما  والثناء، على الإعجاب  للحصول المستقبل�ة الأر�اح لز�ادة الطر�ق 

 نرجس�ة تؤثر كما .السابق العام فى والأر�اح المسجلة المحللین توقعات لتلب�ة  �الأر�اح  التنفیذیین المدیر�ن

 .المال�ة القرارات على م�اشر �شكل المدیر�ن التنفیذیین

 المجال نذ�ر من بینهم  كما یوجد العدید من ال�احثین الاخر�ن في هذا
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• .  Robert B. Kaiser   الق�ادة وتقی�م القدرات والق�ادة النرجس�ة. �عمل مع العدید  كایزر هو خبیر في

 .من الشر�ات لتحسین قدرات قادتها

آرون بیناث: هو أستاذ علم النفس في جامعة جورج�ا ومتخصص في دراسة السمات الشخص�ة للقادة   •

 .والق�ادة النرجس�ة

لى دراسة التفاعلات بین جین لی�سین: لی�سین هي أستاذة مشار�ة في جامعة نورث وسترن وتر�ز ع •

 .القادة وأت�اعهم و��ف تؤثر الق�ادة النرجس�ة على سلوك القادة

• Art Padilla   احث مهم في الق�ادة النرجس�ة وقد أجرى دراسات حول ��ف�ة تأثیر السمات النرجس�ة�

 .على أداء القادة وقدرتهم على اتخاذ قرارات استرات�ج�ة 

ظ�م�ة و�ات�ة تر�ز على موضوع الق�ادة النرجس�ة و��ف�ة تأثیرها  یندي رودیل: رودیل هي مستشارة تن •

 .على الفرق والمؤسسات

ما�كل ماكوزاك: �احث ومحاضر في مجال الإدارة والق�ادة النرجس�ة وقد أجرى أ�حاثًا حول ��ف�ة تأثیر   •

 .الق�ادة النرجس�ة على نجاح المؤسسات والشر�ات

توصل  تم الات السا�قة حول طرق التك�ف والتعامل مع القائد النرجسي،  المراجع المختلفة والدراس  �عد استعراض

حیث .  النرجسي   والقائد  تا�عین�مكن أن �ساعد في تحسین العلاقات بین ال  محددة  سترات�ج�اتاإلى أن استخدام  

 ما یليتبین بــإستقــراء الدراسات السا�قة انه 

الأ�عاد والمتغیرات التي تم التر�یز علیها من جانب �ل  إختلفت الدراسات السا�قة ف�ما بینها من حیث   -

   .دراسة

�عمل العدید من ال�احثین المهتمین بهذا الموضوع على فهم الق�ادة النرجس�ة وتأثیرها على السلوك    -

 . التنظ�مي والأداء

والاستناد إلى المصالح أظهرت الدراسات أن الق�ادة النرجس�ة تز�د من احتمال�ة اتخاذ القرارات الخاطئة   -

 الشخص�ة بدلاً من الاهتمام �المصلحة العامة. 

الق�ادة النرجس�ة �مكن أن تؤدي إلى انخفاض معدلات الرضا والالتزام من قبل الموظفین، و�التالي   -

 الإنتاج�ة والأداء العام للمؤسسة. 

تدهور الصحة   ومستوى  ةالق�اد� النرجس�ة بین مستوى  معنو�ة علاقة وجود إلى  توصلت اغلب الدراسات -

 �سلو�ات مضادة للعمل.ا المنظمة سل� على ینعكس  ما  وهو النفس�ة والجسد�ة للضحا�ا 
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والأهم�ة  - �النفس  الزائدة  الثقة  مثل  معه،  التعامل  الصعب  من  تجعل  �متلك صفات  النرجسي  القائد 

 وهذا یتطلب طرق خاصة للتعامل معه اجمعت علیها العدید من الدراسات نذ�ر منها  المفرطة للذات.

 التوع�ة �الشخص�ة النرجس�ة و��ف�ة التعامل معها •

 . فهم وتقبل سلوك القائد النرجسي •

 . تعز�ز الثقة �النفس وتنم�ة مهارات التواصل الفعال •

 .تطو�ر ش�كة الدعم الاجتماعي •

 . وتحسین الاتصال مع القائد النرجسي تحدید الحدود الشخص�ة  •

 . إ�جاد تحالفات داخل المنظمة لدعم الموظفین المتأثر�ن �الق�ادة النرجس�ة •

   .استخدام مهارات إدارة الصراع للتعامل مع المواقف الصع�ة •

تغطي جم�ع جوانب التعامل مع القائد النرجسي،   تبین حسب وجهة نظر ال�احث انها لا  سا�قةالدراسات ال  �استقراء

وعمل�ة للتعامل   وشاملة  حلول �اف�ة  ت�قى هذه الحلول ل�ست  ولهذا یوجد حاجة لمز�د من الأ�حاث في هذا المجال.

لاسترات�ج�ات التك�ف مع   واقتراح نموذج شامل  عملي دلیل توفیر بهدف المجال �فتح ما  وهو  مع القائد النرجسي

  :وهذا ما سیتم تناوله في الم�حث الموالي هذه الشخص�ات

النموذج المقترح لاسترات�ج�ات التك�ف مع  المعط�ات الخاصة �تحلیل    :الم�حث الثاني

 القائد النرجسي

ضوء نظر�ة  في هذا الم�حث یتم بناء نموذج نظري �فسر العلاقات القائمة بین المتغیرات ال�حث�ة وذلك في  

ال�حث ومراجعة الادب�ات والدراسات السا�قة ذات العلاقة و�هدف هذا النموذج الى اجراء تغییرات على مستوى 

یتم توض�ح النموذج المقترح لاسترات�ج�ات التك�ف مع القائد النرجسي من  ،  الفرد بهدف التقلیل من الضغوط 

 خلال الشكل التالي: 
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 النموذج المقترح لاسترات�ج�ات التك�ف مع القائد النرجسي )4شكل رقم (

 
  : من اعدا الطالبالمصدر

 

  

الأشخاص 
الاقل 
 تضررا

- القرود 
 الطائرة.

 - المتملقون.
 - المنافقون.
- الأطباء 
 النفسانیین.

 - المازوخیون 

الأشخاص 
الأكثر 
 تضررا

السلوكات 
السلبیة 
للقائد 

 النرجسي

المخلصین التابعین- 
 و العفویین

 -  الجالدون لذواتھم
 - الودودین

 - الموثوق فیھم
- المصابین بنقص 

 .Nقیتامین 
- المطبعین 

 والاعتمادیین
 -المتدینین
 - الجاھلین

-عدیمي الإكتقاء 
 الذاتي

- المرتابین و 
 الخجولین 

 - افراد الأسرة
 

 -الابتزاز العاطفي
 السخریةوالإسخفاف
 - التنكید و التشویھ
 - التكبر و التعالي

 -التجاھل التحریض
 - الغرور و العجلة

- الإنحیازیة و 
 اللامنطقیة.

- الترھیب اللفضي 
و المعنوي و 

 المادي.
- إجادت الأدوار 

التمثیلیة 
 والإسعراض.

 الإخضاغو- التكبیل 
 -التعنیف

رد الفعل 
الاجتماعي 
(الاسري، 
الوظیفي، 
 السلوكي...)

رد الفعل 
 النفسي 

رد الفعل 
الجسدي 
بالإنذار و 

 الخطر

الآثار 
الجسدیة و 

 النفسیة

ارتفاع حالات  -
 الخلع و الطلاق

تضاعف نسب  -
 الجریمة

 التسرب المدرسي -
نقص في الكفاءة و  -

الفعالیة و 
 المردودیة المھنیة

تعاضم الآفات  -
الاجتماعیة وتعاطي 

 الممنوعات.
تصدیر أشخاص  -

 سامین للمجتمع
 الإنحلال الأخلاقي -
 النزوع نحو الإلحاد -
 مقاومة التغییر -

 

 .الكآبة و القھر-
-الإستیاء 
 والكراھیة

 - تبلد المشاعر
- الإستنزاف 
وضعف في 

 الآداء.
- الإحتراق 

 الوظیفي.
 -الإحباط و الیأس
 ي-الإنھیارالعصب

 -نوبات الغضب
 

 -ارتفاع الأدرینالین
 -ضغط الدم

 - ضیق التنفس
-الإضطرابات 

 المعدیة.
 -القولون العصبي
  - مرض السكري

- الأمراض القلبیة 
 التاجیة

 - داء باركنسون
 -البرود الجنسي
-السرطان سیما 
سرطان الدم و 

 المخ.
- إضطرابات في 

 الكلى.

مدخل تعلم 
مھارات تدنیة 
 القلق والعیش

 بسلام

 الشر ضرورة حتمیة  -
 - المعنى یتضح بالضد

- الحكم على الناس 
بما دفعھم للفعل ولیس 

 للفعل نفسھ
- التبریر لا یلغي 

 العقاب
- البصر في محیط 

 العمیان جریمة.
- السیاسة بالإنطباع 

 ولیست بالإقناع
 - لقد أخطئ دیكارت.
- الحكمة الإلھیة ھي 

 المراد ولیس أثرھا
- السمو و العلو یعني 

 أن ترى كل الزوایا.
- الدوافع تحركھا 

 غریزة البقاء.
- الحدث قد لا یعبر 

عن نوایا الشخص بل 
 عن الدوافع

 

استراتیجیة 
 التكیف

الإستراتیجیة 
 الوقائیة

الإستراتیجیة 
 العلاجیة

 -عدم إنتظار أي مقابل
- تعلم إدارة الغضب 

 و الانفعال.
- التسامح و غض 

 الطرف
 - القدرة على التركیز
- الجمع بین الحكمة 

 والشجاعة
- السیطرة على 

 الكبریاء.
- الوعي بالذات و 

 المجتمع
- المھارات اللغویة 

 والاجتماعیة.
- التواصل و الحوار 

 البناء
 -إدارة التوقعات

مدخل التعامل 
الفعال والوعي 

بالشخصیة 
 النرجسیة

تعلم مھارات 
الذكاء 
 العاطفي 

مدخل 
التخلص 
والخروج 
 من الصدمة

مدخل 
الرعایة 
 الذاتیة

مدخل البحث عن 
الدعم والرعایة 

الداتیة و الخروج 
 من الصدمة 

-تعلم تقنیات 
 الاسترخاء

 -التفریغ الوجداني

-العلاج المعرفي 
 السلوكي

 -السوفرولوجیا

 

-التمارین 
 الریاضیة

-الحوارالداخلي 
 الایجابي

 -التغذیة الصحیة
-فھم النفس 
وحبھا دون 

 غرور
 -تقدیر الذات

-العطف على 
 الذات 

-الثةبالنفس 
وزیادة 

 الاستحقاق
 

دراسة الفلسفة  -
 الإسلامیة.

- التركیز على الوعي 
 بالمعرفة.

- ممارسة التمارین 
 الریاضیة 

- الانخراط في النوادي 
 الثقافیة.

- العلاج النفسي التطبیقي 
 دون الجلسات النظریة.

-  الإبتعاد عن الدغمائیة 
و الدیماغوجیا في 

 التعامل.
- إیجاد شخص یحسن فن 

 الإنصات.
- التعامل مع الوقائع كما 

 ھي لا كنا نریدھا.
- الإقرار بالإختلاف 

 كظاھرة صحیة.
- إبحث داءما عن الحل 
 ولا تخض في التفاصیل

  قرأة أقكاره-
-المجاملة و الإثراء 

 دون مبالفة
- الحد من 
 التواصل.

 - تخفیف التوقعات.
- الدبلوماسیة و 

 النفس العمیق
 - تجنب الإنتقاد
- تجنب سیاسة 

 التصعید
-عاملھ بالطریقة 

التي یألفھا لا بالتي 
 تظن أنھا صحیحة
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 نلاحظ من النموذج المقترح ان القائد النرجسي �ستهدف في اساءته فئة معینة من التا�عین لدیهم خصائص 

�شكل   لصفاتهم  تطرقنا  وقد  الخجولین...  المتعاطفین،  الاعتمادیین،  �الاشخاص  الجانب   مفصلمحددة  في 

، اما الاشخاص الاخر�ن فمنهم من لا یتأثر �السلو�ات السلب�ة لقائده النرجسي �سبب امتلاكه لمناعة  النظري 

الشخص  مثل  في شخصیته  اضطراب  �سبب  �الاساءة  �ستمتع  من  ومنهم  وعاطف�ة،  نفس�ة  ومهرات  ذات�ة  

ة سو�ة لان ف�ه مصلحة و�اخذ منه مقابلا المازوخي، ومن الاشخاص ا�ضا من �عامله قائده النرجسي معامل 

مثل ما �طلق علیهم �فئة القرود الطائرة وهم الاشخاص الذین �خدمون القائد النرجسي، ینقلون له الاخ�ار، 

 . یؤ�دونه و�خضعون له و�تبنون افكاره 

 :)73،ص2022(فلاحي،مایليمع الضح�ة نجد  القائد النرجسي الممارسات التي �ستخدمها  اهمومن 

لام الغیر ومعاناتهم لا تعد سوى مرحلة استهزاء لا توقفه من اجل  آتدمیر الاخر ینعشه فقد �سخر من   •

 . الوصول الى تحقیق مشروعه المتمثل في سحق "صیده" وعزله واح�اط معنو�اته �صفة �ل�ة

 .ر�ن واي حر�ة او قول �فسر على انه سوء ن�ة ضدهخ�شك دائما في الا •

�غ�ة تر�ها في الانتظار طو�ل الامد لتمل وتنتابها  �فضل عدم الاجا�ة على اي طلب تتقدم �ه الضح�ة   •

 . مشاعر فقدان الامل والاع�اء الذهني

�مارس الاحتقار، الاهانة، الانتقاد، الاستهزاء، �حكم �السلب�ة و�دبر المكائد، �ستدل في خطا�اته �الق�م  •

الذات�ة، اش�اعا لرغبته التسلط�ة، هذه الق�م والم�ادئ یز�حها و�دوس علیها  والاخلاق تنم�قا لصورته  

حینما تصادفه ظروف ضد مصالحه، قد �حمل في ط�ات �لامه شعر ورومانس�ة تناقض حق�قة سلو�ه  

 . ، �ما تراه مبد�ا للنصائح مبدعا في مواعظه في الواقع ونمط ح�اته 

ا لفرض نفسه �السب والشتم، التعن�ف اللفظي �ع�ارات  �فرض بتعسف مفرط را�ه وتنفیذ اوامره فیلج •

التهدید والترهیب حتى �خ�ف من �سمعه و�ر�ك الضح�ة التي تخاف جراء سلو�ه الاقتراب منه والتحدث  

 معه. 

السلوك   • التي تلجا الى  �مكنه تقمص دور الضح�ة �سهولة وذلك في مرحلة استنفاذ لطاقة الضح�ة 

لات الاستفزاز�ة التي تعرضت لها، ف�قابلها ببرودة الاعصاب و�ستغل العدواني �رد فعل ثانوي للحا 

�ق�ة الافراد�شهود  امام مسمع ومراى  العدواني  المعتدي  حالته الانفعال�ة لاظهار الضح�ة في صفة 

 ع�ان یبرر بها شكواه و�عزز بها موقفه. 

 

وما �میز شخص�ة   شخص�ة القائد النرجسي تم التر�یز في هذه الدراسة على فئة الاشخاص الاكثر تضررا من 

 الضحا�ا ان لهم شیئا اضاف�ا وممیزا �حاول المعتدي ان �ستحوذ ومن ابرز خصائصهم ما یلي: 
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الحیو�ة: یتمتعون �النشاط والحر�ة والكلام والفعل، لدیهم مهارة وطاقة للتفاني في عملهم، معطائین   -

هذه العناصر تشكل   ،�عون �الق�م والم�ادئ الاخلاق�ةومتالقین ولدیهم میل طب�عي للشعور �الذنب، متش

غیرة شدیدة لدى القائد النرجسي الذي �خاف ان �فقد سلطته او منص�ه، وعادة ما نجد الضح�ة منعزلة 

عن �ق�ة افراد الجماعة، لانها تدخل في صراع داخلي عندما لا تتجاوب وتقاوم تصرفاتهم غیر السو�ة  

 القائد النرجسي او معاون�ه من القرود الطائرة.سواء من ونوا�اهم الخبیثة 

في اغلب الاح�ان اشخاص ذو نوا�ا حسنة واثقین من انفسهم ولكن غال�ا ما �سقطون  �ا  ا حالشفاف�ة: الض  -

انه   ف�عتقدون  النرجسي لشخصه،  الشخص  التي �صطنعها  المز�فة  الصورة  �جاذبیتهم نحو  الفخ  في 

 �حجة �مكن الاستفادة منه نظرا لخبرته وتفوقه ومهارته.  اسرارهمشخص محوري �امكانه ان �حتضن 

تبدي الضح�ة في البدا�ة تفهمها ح�ال هجمات النرجسي وتحاول التاقلم معها فهي تتفهم وتعتذر لانها 

مح�ة للاخر�ن وسر�عة التصدیق وتحاول ان تجد تفسیرا، وهي ترى ان علیها مساعدته، وتامل ان 

 ك الالم الذي �سب�ه. یتغیر الاخر وان یدر 

وقد ذ�رنا في الجانب النظري الاثار الجسم�ة والنفس�ة التي �مكن ان تصیب هؤلاء الضحا�ا جراء الاساءة  

النرجس�ة، وتم اقتراح استرات�جیتین وقائ�ة وعلاج�ة تساعدان في التك�ف مع القائد النرجسي، �ل استرات�ج�ة  

 �التفصیل في المطلبین الموالیین:  تتفرع الى ثلاث مداخل یتم شرحها وتحلیلها 

 للتك�ف مع القائد النرجسيالاسترات�ج�ة الوقائ�ة  :المطلب الثاني

الوقائ�ة   تهدف الفرد وتنمیتها �ما �ساعد على تجاوز    الاسترات�ج�ة  القوة لدى شخص�ة  الى اكتشاف مصادر 

و�تم    الصعاب التي تواجهه ومن ثم �ساعد على تطو�ر شخصیته والتخلص مما �شو�ها من نقص وضعف

 :توض�ح مداخل هذه الاسترات�ج�ة في الشكل التالي
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 الاسترات�ج�ة الوقائ�ة ) مخطط لمداخل 5شكل رقم (

 
   من اعداد الطالب  :المصدر

 : مداخل الاسترات�ج�ة الوقائ�ة ف�ما یلي  وتحلیل یتم شرح

 مدخل ز�ادة الادراك والوعي �شخص�ة القائد النرجسي :أولا

  ، تهمالادراك وز�ادة الوعي �شخصیو   �حتاج التعامل مع اصحاب الشخص�ة النرجس�ة الي قدر �بیر من التفهم

لاعماله   الاستحسان  و�حب  المدح  من  �مل  لا  فانه  العمل  میدان  في  نرجسي  شخص  وجود  حالة  في  لذا 

حتي مع الرؤساء �جب ان یدر�وا تماماً ان الشخص النرجسي    والاطراءات المتوال�ة ولو علي اصغر الاعمال.

غم من انه صاحب شخص�ة �الاضافة الي ان علاقته �الزملاء تكون سطح�ة �الر   ،لا �ش�ع من المدح والثناء 

�حس �الرفض وانه ل�س جیدا، لد�ه إحساس عالي جدا   للعلاقة.  ىجذا�ة ومثیرة للإهتمام في المراحل الأول 

لد�ه  والعواطف،  المشاعر  في  خلل  اختراقها،  و�حاول  الاخر�ن  حدود  �عرف  لا  والس�طرة،  الانت�اه  �ضرورة 

قدمت للشخص النرجسي س�عتبره قلیل وغیر �اف و�قول  مهما  و   شخص�ة حق�ق�ة ضع�فة وأخرى مصطنعة.

لتجنب المشاكل التي قد تنشأ �سبب الشخص�ة النرجس�ة، ین�غي العمل  لهذا و ،  انك مقصر وهكذا یتشوش عقلك

على فهم سلو�هم وتقبله �شكل إ�جابي. �ما ین�غي تحدید الطرق التي �مكن للأشخاص الآخر�ن استخدامها  

 : ، ومن بین هذه الطرق مایليل ومن خلالها �مكن إ�جاد حلول للمشاكل المحتملة للتفاعل معهم �شكل فعا 

 التثق�ف النفسي و ال�قظة الذهن�ة  -1

هي تقن�ة نفس�ة تعتمد على التر�یز الواعي والحاضر على الأفكار والمشاعر  (Mindfulness) ال�قظة الذهن�ة 

والتجارب الحال�ة دون الانشغال �الماضي أو الخوف من المستقبل. وتستخدم هذه التقن�ة �شكل شائع في العلاج  

الاستراتیجیة الوقائیة

مدخل الادراك وزیادة الوعي 
بشخصیة القائد النرجسي

یةالتثقیف النفسي والیقظة الذھن

الوعي طرق التعامل لتخفیض 
الاساءة النرجسیة

مدخل تعلم مھارات الذكاء لعاطفي 
لمقاومة التلاعب النرجسي

تعلم مھارة السیطرة على 
الانفعالات

تقنیات التغلب على التلاعب 
النرجسي

مدخل تعلم مھارات تدنیة القلق 
والعیش بسلام

نظریة الشرفة

لا تلم احدا
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ث یتم حی  .تعتبر فعالة في تحسین الصحة النفس�ة وتقلیل القلق والتوتر  و،  )35،ص2006(الهاشمي،النفسي

تدر�ب الضح�ة على ��ف�ة التر�یز الواعي، وهذا �ساعد الضح�ة على التعامل �شكل أفضل مع السلو��ات 

 .السلب�ة للقائد النرجسي 

النفسي  �التثق�ف  یتعلق  القائد    ف�ما  التي قد تصدر من  السلو�ات  الوعي �جم�ع  التعرف وز�ادة  فهو محاولة 

الاسالیب   فهم  ومحاولة  والاطلاع  النرجسي،    الفعالةالنرجسي  القائد  مع  من و للتعامل  العدید  استخدام  �مكن 

القائد و الأسالیب   �ظهرها  أن  �مكن  التي  السلب�ة  السلو�ات  مع  والتعامل  النفس�ة  الصحة  لتحسین  التقن�ات 

 :النرجسي. ومن بین هذه الأسالیب والتقن�ات

النرجسي   • القائد  سلوك  تحلیل  یتم  حیث  النفسي:  المكافآت  التحلیل  وتحدید  وراءه،  الأس�اب  وتحدید 

 .والعوائق والعوامل البیئ�ة التي تؤثر عل�ه 

العلاج المعرفي السلو�ي: حیث یتم تعل�م الضح�ة ��ف�ة التعرف على الأنماط السلب�ة للقائد النرجسي   •

 .وتغییر تفكیرها وسلو�ها تجاهه

لضح�ة على ��ف�ة التواصل �شكل فعال  تحسین المهارات الاجتماع�ة والتواصل�ة: حیث یتم تدر�ب ا •

 مع الآخر�ن، وتحسین المهارات الاجتماع�ة والتفاعل�ة 

 تخف�ض الإساءة لطرق التعامل مع القائد النرجسي الوعي �-2

   یتم تلخ�ص اهم طرق التعامل مع القائد النرجسي في الجدول التالي 

 تخف�ض الإساءة النرجس�ةلطرق التعامل مع القائد النرجسي  )7جدول رقم (

 شرحها طر�قة التعامل

تعامل مع الشخص�ة النرجس�ة �السخر�ة لان الرد س�كون حاداً ولن  ال   ین�غيلا   تجنب السخر�ة 

النرجس�ة یراعي الشخص�ة  اعت�ارات   صاحب  اي  او  أعراف  او  حدود  اي 

الردود غیر طی�ة �المرة حیث ان الشخص  شخص�ة او حتي انسان�ة وستكون  

 النرجسي �عتبر ان هذا هجوماً علي شخصیته التي یراها رائعة وفاضلة دوماً. 

لا تحاول في تعاملك مع شخص مصاب �الشخص�ة النرجس�ة ان تغیر من  المسایرة دون التغییر

النرجس�ة   الشخص�ة  من اضطراب  �عاني  �انه  له  مواجهتك  فحین  شخصیته 

سیز�د من عناده و�رفع من درجة المقاومة في التغیر وهذا الأمر نا�ع من عدم  

علي النرجسي  الشخص  جم�ع   تقبل  قدرة  من  أفضل  أنه  �عتقد  وهو  النقد 

 الأشخاص المح�طین حوله 
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تجن�ا  امكن ذلك    من الضروري تجنب التواصل والحوار مع القائد النرجسي �لما  الحد من التواصل

 التلاعب والاساءة التي �ستخدمها خاصة مع الضحا�الاسالیب 

لا تتوقع من القائد النرجسي ان یتعاطف معك او �عتذر منك اذا اخطأ في   تخف�ف التوقعات

حقك او �مدح انجازاتك، او یبدي اهتماما �مصلحتك فهذا ملغى من قوام�سه،  

 . ته واذا ابدى اهتماما صغیرا فلن ی�كون ذلك الا �مقابل اكبر لمصلح

تحسن معاملته او تغیره لكي لا تصدم في �ل مرة ولا تنتظر    غیر توقعاتك  ف

شخصیته    الى  لانه في �عض الأح�ان یته�أ لك انه طب�عي لكنه سرعان ما یرجع

   . نحاول ان نطیل الفترة التي �كون فیها طب�عي  ولا ی�قى امامنا الا ان  المتلاع�ة،

ان الدبلوماس�ة �ما هو معروف عنها انها ذلك الفن الذي �سعى �كل الطرق   الدبلوماس�ةتعلم 

دون  السلم�ة  الال�ات  �كل  والصراع  والخلاف  الفهم  وسوء  الازمات  حل  الى 

الوقوع في الصدام المادي الم�اشر، ان هذا الامر یتطلب شخص�ة استثنائ�ة  

لات الاستفزاز�ة  تتمتع �كار�زما عال�ة وض�ط السلوك الانفعالي مع �ل المحاو 

والاستدراج المتعمد من طرف الخصم هذا الاخیر برع ف�ه القائد النرجسي فهو  

العنف المادي والمعنوي والحل في  �سعى دائما الى استدراج الضح�ة لساحة  

القائد الصیني والبلاروسي   یتلخص في مقولتین لكل من سانتزو  خذا الامر 

عظم انتصار للقائد في الحرب هي  كارل فون �لاوز فیتش على التوالي (ان ا 

تلك الحرب التي لم �خضها) (ان اظم الخطط الحر��ة هي تلك الخطة التي  

القائد  تفكیر  العمیق لال�ة  الفهم  ان  اي  ینفذ خطته حرف�ا)  �ان  للعدو  تسمح 

 النرجسي �جعل منه مخترقا مما �حول دون نجاحه في مسعاه وهو الحل الامثل 

عادة ما �حاول القائد النرجسي سحب ضحیته الى مشكلة او خلاف ما عن  التصعیدتجنب س�اسة 

طر�ق الابتزاز او الافتراء واسالی�ه التلاعب�ة لذا ین�غي على الضح�ة ان �كون 

 واع وفطن و�قرا افكاره لیتجنب التصعید وز�ادة حدة الخلاف. 

التواصل  مهارات مراق�ة

 لدى قائدك النرجسي

أن   قائدك  حاول  یتخذها  التي  التواصل  وتقن�ات  أسالیب  وتتطلع على  تراقب 

النرجسي، ومن خلالها حاول أن تصنع علاقة تواصل بهم جیدة، �حیث لا  

وتجنب حرف لا ،    تصدم بهم في أي مجال فهم �ارعون في افتعال المشكلات

هذا لا�عني ان تقول نعم وانما یتلخص الامر في ص�اغة جملة مقتض�ة توحي  

�الرضا الذاتي مثلا را�كم مهم واستثنائي ساكونسعید جدا بتنفیذه واسمحوا  له  
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حتى    سبق وان تعلمته منكملي ان اقترح عل�كم اضافة هذا المعطى الذي  

 تكتمل المعادلة، هنا نكون قد جمعنا بین نعم ولا

الكبر�اء  صفة  على  الثناء 

النرجسي  القائد  دون   لدى 

 م�الغة 

�صدق عن   التعبیر  �ان  یرفع  سواءٌ  أي شخص  معنو�ات  والتشج�ع  التقدیر 

نرجسي أم لا، لكن من صفات الأشخاص النرجسیون هو الحاجة إلى تلقي  

أكبر قدر من التقدیر ونبل القبول من الأشخاص المح�طین، ابذل �ل ما في  

النرجسي   الشخص  مجاملة  �مكنك  ذلك،  ومع  �حتاجون،  ما  لمنحهم  وسعك 

دق قدر الإمكان، وحاول أ�ضًا تأیید زمیلك أو �طرائق تجعلك تشعر �أنك صا 

أنهم  و�ذا لاحظت  مقابل،  نفسه، ولكن دون  إلى تطو�ر  یتطَّلع  الذي  رئ�سك 

�متلكون رغ�ة شدیدة لتلقي التقدیر عندما تعلم أنك تستحقه �القدر نفسه، في  

هذه الحالة تأكد أن �إمكانك التدرُب على الانسحاب من دائرة الاهتمام وترك  

 ة لهم للاستمتاع �القلیل من الشهرة.مساح

 من اعداد الطالب المصدر 

نلاحظ من الجدول ان هناك طرق معینة وخاصة للتعامل مع القائد النرجسي من �جهلها من التا�عین الذین 

یتصفون �خصائص معینة "ذ�رناها في الجانب النظري" س�قعون ضح�ة لهذه الشخص�ة لهذا من الضروري  

، وتطو�ر المهارات اللازمة لتقلیل التاثر السلبي  الوعي �خصائص الشخص�ة النرجس�ة وطرق التعامل معها ز�ادة  

 وف�ما یلي یتم التطرق الى موضوع مهم جدا في التعامل وهو الذ�اء العاطفي: 

 لمقاومة التلاعب النرجسي لعاطفي امدخل تعلم مهارات الذ�اء  :ثان�ا

�عدم تجاهل العواطف و�بتها وانما فهمها والتعامل معها وادارتها الذ�اء العاطفي هو اعمال الذ�اء في العاطفة  

ا�جاب�ة خلاقة وفهم مشاعر الاخر�ن وتقدیرها وتكی�فها بذ�اء ومرونة، اي ان الاشخاص الاذ��اء  �طر�قة  

 عاطف�ا �مكنهم التك�ف �مرونة مع مشاعرهم ومشاعر الاخر�ن 

 )63،ص 2010(بن جامع،مثل مهارات الذ�اء العاطفي في تت

 اذا لم نكن قادر�ن على ادراك مشاعنا فمن الصعب علینا ادراك مشاعر الاخر�ن الوعي �الذات-

الشخص الذي لد�ه القدرة على ادارة انفعالاته لا �سمح لاي موقف ان یؤثر على حالتت    ادارة الانفعالات-

المزاج�ة، وهكذا �كون اكثر قدرة على تنظ�م انفعالاته و�كون اقل احتمالا للتعرض للاكتئاب من جراء التعرض 

   للمشكلات العاطف�ة واقل عرضة للاضطرا�ات الس�كومات�ة.
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وتحلیل انفعالاتهم وفهمها عن    وتعني قدرة الفرد على ادراك ما �شعر �ه الاخرون   ناستشعار انفعالات الاخر� -

و�نجح من یتمیزون بهذه القدرة في ادارة الخلاف والق�ادة    طر�ق ملاحظة تعبیرات الوجه ولحن القول مثلا.

 والتفاوض... 

وتعني قدرة الفرد على تكو�ن علاقات و�ناء روا�ط اجتماع�ة والقدرة على ادارة الصراع    التفاعل مع الاخر�ن -

، اي تكون لهم القدرة على ادراك الواقع  وفهم مشاعر الاخر�ن وانفعالاتهم ومراعاتها �الشكل الذي یتطل�ه الموقف

 وض�ط الاندفاع و والتك�ف

 الس�طرة على الانفعالات  تعلم مهارة-1
ان مشاعرنا تمثل السلطة العل�ا الموجهة للوعي والافكار والمقاصد والافعال والمشكلة   الام�ة العاطف�ةمحو  -

المرت�طة �العواطف هي السرعة في الاستجا�ة لعواطفنا او ان تكون الاستجا�ة وفقا لمعتقدات خاطئة او نت�جة 

فور�ة، �ما لا �جب �بت المشاعر بل   لفوضى وفقر في المشاعر، لهذا لا ین�غي ان تكون استجابتنا للفعل

 تفر�غها وتنف�سها �صورة صح�حة ومناس�ة .

على التدر��ات الر�اض�ة فان القدرة العاطف�ة تعتمد على   �ما تعتمد القوة البدن�ة:  تدر�ب العواطف والانفعالات-

الفرق الذي �مكن ان �صنعه التي �ع�شها الانسان ، والقوة الانفعال�ة تعني درجة التاثیر و   التدر��ات العاطف�ة

 حضور الانسان على الافراد او على سیر الامور وهذا �قترب �ثیرا من معنى الق�ادة الداخل�ة او العاطف�ة. 

هو احساس وشعور یوجب ممارسة النزاهة الاخلاق�ة واتخاذ القرارات الحاسمة الصح�حة    :الالتزام الاخلاقي -

 بوعي سل�م.

یتعلم الفرد فیها تكو�ن رؤ�ة عاطف�ة واخلاق�ة واضحة تتخطى اللحظة   :الابتكارومواجهة المشكلات الجدیدة-

وخارجه اذ �ص�ح �امكانه التحكم  التي �ع�ش فیها، و�كون متفائلا مع جم�ع الاشخاص والاش�اء في هذا العالم  

 . �التوافق مع المتغیرات المختلفة دون عناءفي حماسه وطاقته الانفعال�ة �الدرجة التي تسمح له 

 تقن�ات مقاومة التلاعب النرجسي -2
 نجد: الاعیب الشخص النرحسي من بین 

�انه ذو هی�ة ولا   • التظاهر  الرد: وهو محاولة الشخص  الثقل والتاخر في  الكافي،  لع�ة  الوقت  �ملك 

 و�عتبرك شيء ثانوي في ح�اته، لیز�د اهتمامك �ه اكثر 

لع�ة القمص والم�الغة في ردود الافعال: عندما �خطئ في حقك �حاول تصغیر المشكلة او یلومك   •

 و�ضع الحق عل�ك، اما اذا اخطات انت في حقه سی�الغ في ردة فعله و�جعلك تشعر بتانیب الضمیر. 

هو ان ینتقدك في اش�اء ف�ك و�حاول الانتقاص من ق�متك وقدراتك، لكي تشعر دائما لع�ة التقلیل: و  •

 �ان وجوده في ح�اتك �عتبر مكس�ا لك. 
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لع�ة الظهور والاختفاء: یتر�ك تتعود عل�ه لدرجة �بیرة ومجرد ان تتعلق �ه، یبدا یتلاشى من ح�اتك   •

 �شكل دائم.. تدر�ج�ا و�عاملك ببرود ثم �عود من جدید لی�ق�ك متعلقا �ه

لع�ة الرسائل المزدوجة والتصرفات التي تحمل اكثر من معنى: �قول لك �لاما غامضا وف�ه العدید  •

�الذات محور   هو  س�كون  و�التالي  اجا�ات  ال�حث عن  في  الوقت  تفكر طول  و�تر�ك  المعاني  من 

 تفكیرك. 

 ولتفادي مثل هذه التلاع�ات نذ�ر التقن�ات التال�ة: 

أفعالك لانها هي وقوده وهي التي تسبب له الإحساس �السعادة، لا تجعله یرى انفعالك سواء غیر ردود   -

فرح او حزن، حیث تكون ردود افعالك رماد�ة لا �فهمها خاصة المواقف الاستفزاز�ة وحتى في المواقف 

   .الإ�جاب�ة، ولا تعطي أهم�ة لاهاناته 

 فهو نه �ع�ش معك في منافسة لانه یراك احسن منه  اخرج من المنافسة مع القائد النرجسي لانه �حس ا -

�غار من عاطفتك وا�جاب�اتك وعطاءك ف�حس �النقص و�ر�د تحط�مك، فلا تثبت له انك جید وتدافع  

عن نفسك لانه س�ستفزك دائما لیدخلك في المنافسة لیثبت نفسه ولیرضي نفسه، فاذا وجدك خرجت من 

ستفزاز لانه لن �ضع طاقته في شيء لا یتحصل منه على المنافسة ولا تنتصر لذاتك سیتوقف عن الا

  .وقود فینسحب 

دائما �حكم عل�ك و�س�طر عل�ك في تفكیرك ومشاعرك... لكن الان ابدئ �الحكم على نفسك بنفسك  -

ولا تسمع رأ�ه في حكمه عل�ك ورأ�ه ف�ك ولا تهتم �ه لان نظرته لك وللعالم نظرة مشوهة ومختلة، واذا  

، شعارك في هذا لا تنتصر  أناس اخر�ن لا تشتكي منه امامهم لانهم یرونه عظ�ما شوه صورتك مع  

لذاتك ابدا مع النرجسي لان في عدم الانتصار للذات تحقیق اعظم انتصار �ان لا تكون طعما �صطاد 

   .�ه فر�سة التجني عل�ك

 مدخل تعلم مهارات تدن�ة القلق والع�ش �سلام ثالثا: 

في نظر�تین من اجتهاد الطالب وهما نظر�ة لا تلم أحدا ونظر�ة  یتم تلخ�ص مهارات تدن�ة القلق والع�ش �سلام  

 الشرفة، یتم شرحهما ف�ما یلي: 

 نظر�ة لا تلم أحد:-1

القائل        المثل  النظر�ة على مبدأ �س�ط  لخصه  اي ان �ل    " اذا عرف السبب �طل العجب"، تقوم هذه 

التساؤلات و القراءات و التأو�لات  المختلفة و ردود الأفعال الانعكاس�ة لتصرفات و سلو��ات القائد النرجسي  

له  المحر�ة  الدوافع  و  للأس�اب  معرفتنا  فور  ت�اعا  تكو�ن   ،تسقط  في  ساهمت  التي  الظروف  و  المح�ط  و 

و التي اقت�سها في   " انا افكر انا موجود"،  تو"" الكوجیشخصیته، ولعل الفیلسوف ر�ني د�كارت صاحب نظر�ة  
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" العقل هو اعدل قسمة بین  قد جانب الصواب حینما قال ان  " الرجل المعلق لابن سینا"الأساس عن نظر�ة 

هذا المنطق الذي جعل من العلاقات ال�شر�ة علاقات تشاحن�ة، إذ ان �ل التصرفات و السلو�ات    الناس"،

الشخص�ة، تأول  م�اشرة على انها سلو��ات متعمدة و مقصودة بنوا�ا مبیتة، یراد    التي هي نتاج تعدد انماط 

منها الشر و الترهیب و القهر والأذ�ة للطرف الآخر، هدا الأخیر یبني عل�ه المنطلقات العامة في التعامل مع 

الجنون أو تفضي القائد النرجسي، حتى �جد نفسه وقد وقع فر�سة سهلة لحرب غیر متكافئة قد تؤدي �ه إلى  

 إلى الانتحار. 

أن أعظم الحروب التي تأتي بنصرها الساحق �حث ف�ه على    سان تزوول�س غر��ا أن نجد قولا للقائد الصیني  

إن أعظم الخطط الحر��ة ،  كارل فون �لاوزفیتش ، أو �ما قال غر�مه  هي تلك الحروب التي لا تخاض أصلا

، أي انك بلغت مبلغا رف�عا من السمو و التعالي و القدرة التي  تههي تلك الخطط التي تسمح للعدو بتنفید خط

، وهدا هو المطلوب في التعامل مع أي أنك اخترقته �ل�اتسمح لك �أن تجعل خطتك في تنفید الخصم لخطته 

القائد النرجسي، فالند�ة التنازع�ة معه مجل�ة للمهلكة و غیر متكافئة، إذن الحل �كمن في ��ف�ة ض�ط النفس  

الانفعالات و النظر التقی�مي لأفعاله، و�أنك �الض�ط تنظر إلى مشاكسات طفل صغیر، فهل ستلومه على   و

ما قام �ه، أكید لا، في عدم لومك له إنتصار ساحق لنفسك فقد نجحت في الحفاظ على إتزانها من جهة، ومن 

دا لأنك أدر�ت اختلاف المنطلقات  جهة أخرى لم تمنحه الأس�اب و المسوغات للإستمرار في ممارسة أفعاله، وه

، فالنرجسي مثله �مثل الحامل لجمرة ملته�ة لا یر�د -على حد وصف الفیلسوف �انط  –و المقولات العقل�ة  

التخلي عنها، صح�ح أنه یزعج �صوته لكن لا �مكن أبدا لومه فما علینا هنا سوى أن نطمس آذاننا و لسان 

 حالنا یتمتم �الحصرة و الأسف.

المتزنة   ولكن   الشخص�ة  أكتسي هده  أن  لي  �قول ��ف  قد  أعلاه،  للمقدمة  القارئ  الدي �ختلج  السؤال 

 ؟، وهدا ما سنجیب عنه �التفصیل.     -لا تلم أحد –المتسام�ة المترفعة حتى أسنمرئ ��سولات 

هكذا    نقرأ ما تكتبون""اننا في راحة تامة معكم ایها السادة الألمان فانتم لا تفهمون ما نكتب و نحن لا      

ف�ما استشكلاه معا    العقلي    غوتفیرد فیلهیلم لیبتنز الألمانرد الفیلسوف البر�طاني جون لوك التجر�بي على  

عن النافذة المثلى التي ننظر بها الى العالم و نقرأ حر�ة الح�اة ف�ه، هل �العقل ام �المنهج التجر�بي، والتي 

" محاولات افكار لیبتنز لكتاب جون لوك �رد عل�ه والذي حمل عنوان  افضت �میلاد توأمة جدیدة من رحم  

نعم، انها تلك المحاولات التي لاتزال تتخ�ط العلاقات ال�شر�ة في تعالقها �عضها    جدیدة في الفهم ال�شري"،

و   ب�عض شعو�ا و ق�ائل، محاولة ان تروض و تفوض دافع الأنا المنشئ للأنماط المختلفة المت�اینة للشخص�ة 

ما �ختلجها من أنفس دافعة لها، ومع سنة التدافع ال�شري التي تحكمها المصلحة المت�ادلة التي لن تتم دونما 

هدم مقولة جون لوك و احقاق شكل من الانسجام و التجانس، س�ما في تلك العلاقات الوظ�ف�ة الخاصة �جل  
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والتي تخضع غال�ا للإنط�اع ول�س الاقناع  المعاملات المستوج�ة لتراتب�ة سلطو�ة سلم�ة من رئ�س و مرؤوس  

شأنها في ذلك شأن الس�اسة التي قال فیها وز�ر الخارج�ة المصري الأسبق محمد حسنین ه�كل رحمه الله "  

الس�اسة �الانط�اع و ل�ست �الاقناع"، ولأن الانط�اعات ال�شر�ة تحمها انماط الشخص�ة المختلفة و س�كولوج�اتها  

لذا وجب ان نضع هذه   " الخیر و الشر"على تغلیب و تنازع احد اطراف الثنائ�ة المنشاة لها  و امزجتها المبن�ة  

ولأن الاش�اء   �ك�سولات " لا تلم احد"،الثناى�ة تحت المجهر الاستقرائي الاستن�اطي حتى �مكننا الاستط�اب  

سلوك الشر�ر س�ما ذاك انما تعرف �أضضادها فسنحاول اولا معرفة من�ع الشر و مصدره و ��ف�ة تحلیل ال

 المنبثق عن الشخص�ة النرجس�ة وهل هو حقا شر ام ان هناك قراءة اخرى للموضوع.

ان دراسة الشر �قودنا الى ما نقله الفیلسوف التجر�بي دا�فد هیوم عن ما صاغه الفیلسوف الیوناني اب�قور     

حة اللثام عن أحد المفاه�م المعقدة في  إشكالیته العقل�ة الدهن�ة التي حاول من خلالها إزا )ق.م (341-270

الح�اة ال�شر�ة والتي تعتبر العمود الأساسي و الر�یز للسلوك الإنساني و المغزى الحق�قي من تواجده، فضلا  

عن �ونها المفتاح الأوحد لفهم حر�ة التفاعلات ال�شر�ة المبن�ة في الأساس على النفع�ة و الغائ�ة المت�ادلة و  

ة لدرئ و التخف�ف من وطأة الهاجسین اللدان �ختالان �ل آدمي و إنسان على وجه هده المصالح المشتر�

 ، حیث �اتت تعرف هده الإشكال�ة �معظلة الشر أو تیودوسي وفحواها مایلي:   »الموت و الخلود   »المعمورة 

 هل الله یر�د أن �منع الشر ولكنه غیر قادر إدن فهو عاجز.  •

 یر�د ادن فهو ادن هو شر�ر.هل الله قادر ولكنه لا  •

 هل هو یر�د و �قدر ان �منعه، اذن لما هو موجود.  •

 هل هو غیر قادر و لا یر�د، اذن لما تسمونه اله.  •

عق�ا عنها، فقد طفق السادة الفلاسفة والعقلاء والمتدینون والأكاد�میون �سیلون الأمدد �حرا تلو �حر واخدوا    

برر والمفند، فالأول �ستص�غ الامر من �اب ان الاش�اء تعرف �أضضادها  �كتبون و�سترسلون متأرجحین بین الم

وانه �ان لمعرفة الخیر بدا من وجود الشر وان الشر ماهو الا توهم انفعالي لمحدود�ة عقولنا على ادراك الخیر�ة  

ى تعبیر عن  من الشر�ة، بل وان الشر هو مبرر لحر�ة الارادة دون المنادین �القهر�ة أو الجبر�ة.،وهذا اسم

وجود العدالة الكون�ة التي لا تتأتى الا بوجود الله، و�ین الملحدین واللاادر�ین  والر�و�یین الذین �قولون ان الله 

لا �حتاج اصلا لخلق شیئ اسمه " الشر" ...واین هو الاشكال ان وجد عالم متزن �سود ف�ه الا الخیر؟؟، این 

ناتنا تضخ السعادة و الخیر فقط؟؟...ثم ما المع�ار اصلا في تقی�م هو الخلل اذا خلق الله ��م�اءنا و هرمو 

.." لقد مات الإله ونحن من الخیر والشر على حد قول ر�تشارد دو�ینز؟؟.. اذن لاتستغر�وا ماقاله نیتشه  

 قتلناه". 
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النظر في مسألة الشر ...واستقرئ حجج وعلل و�راهین �ل الاطراف     المتواضع وانا امعن  �النس�ة لرأیي 

" و    " الخیر"المتجادلة ف�ه، هو ان الاشكال الرئ�سي یتوقف عند توظ�ف المصطلح ، فهم یوظفون مصطلحي  

والتوص�ف انما �كون لغیر   لحكم"،" اللدلالة على " التوص�ف" ،في حین انهما " مصلحین للدلالة على  الشر"

المعلوم او للاشت�اه �المعلوم وهو �التالي نتاج قصور أداة التفكیر عن إدراك الحكم الأساسي من وراء الظاهرة  

 المعروضة أمامه..فتلجأ للتوص�ف حتى تعین العقل على ح�اكة منظور متكامل �مكن العقل من التخط�ط ف�ه 

یرورة الح�اة ونسقها الطب�عي، اما " الحكم" فهو القول الفصل في المعلوم �ال�قین  و�التالي ضمان استمرار س     

اذا حدث زلزال   للم�كان�كي فهو خیر،  �النس�ة  أما  �النس�ة لي شرا  تتعطل س�ارتي فهذا  المطلق، أي عندما 

حول    " حكم"ف�النس�ة لي شر و�النس�ة لشر�ات البناء هو خیر، لهذا فنحن امام حالة عدم تعیین لإصدار  

هنا تتغیر المعادلة �ل�ة..   " الضار والنافع"المسألة ..ولكن دعونا نغیر مصطلحي الشر والخیر �مصطلحي  

فوقوع الخلل لس�ارتي هو ضرر �النس�ة لي ونفع �النس�ة للم�كان�كي ..ولكن لا �مكننا مطلقا ان نجزم ان هذا 

اعدني على ممارسة الر�اضة او الاحتكاك �المجتمع خیر ام شر... لأن هذا الامر قد �كون خیرا لي �ان �س

و�التالي الالتقاء �شخص قد �كون سبب سعادتي الأزل�ة...وقد �كون شر للم�كان�كي فر�ما تسبب س�ارتي له 

 حادث قد یؤدي الى بتر احد اطرافه. 

التوص�ف ومصط  بین مصطلحات  الانسان  �فرق  ان  في وجوب  �كمن  المعظلة  لهذه  الحل  لحات لهذا..فإن 

الوصف   مصطلحات  من  �الاكثار  قام  الكر�م  القرآن  أن  الإسلامي  الدین  في  نجد  " الحكم...لذا 

خیر�ن و ولم �ستخدم مطلقا مصطلحي "    الكافر�ن..الفاسقین..المنافقین..الصالحین...القانتین..الصادقین"

وذلك    شر�ر�ن" الحكم"،   " ادراك مصطلحات  عن  العقل  �قصور  �علم  تعالى  وتحلیله  لأن الله  نظره  لقصور 

قد حذف   " انتوني فلو"للأحداث التي �مر بها...وفي الجهة المقابلة وقبل وفاته �قلیل نجد العالم الامر�كي  

من �تا�ه الجدید الذي یثبت ف�ه وجود الله واست�ان معظلة الشر..�عد ان �ان قد �تب �تاب "   " not"  ع�ارة  

there is not god .... " 

یتضح لنا ونحن في مسار تناول ��سولات " لا تلم احد" ان اول خطواته هو تغییر نظرتنا الى تفسیر اثر     

بد من ال�حث و الن�ش عن خلف�ات و منطلقات  السلوك الصادر عن الشخص وعدم التوقف عنده فقط، بل لا

و دوافع هذا الشخص أو المسؤول او الرئ�س، دون التسرع في اصدار الاحكام علیها، س�ما وقد تبین لنا ان ما 

نعتبره شرا إنما هو ا�حاء مغلوطة منا �صدرها لنا نظام الدفاع الذاتي الغر�زي للعقل الذي �عمل �جهاز إنذار  

النفس من الولوج في مط�ات الازدراء و الاحتقار و الشعور �النق�صة و التقز�م و التهم�ش،    م�كر، �سعى لصون 

وفي الوقت ذاته یوغلنا في وحل الانفعال و الغضب و الاستثارة العاطف�ة، ولعل هذا �عود إلى ت�این آل�ات  

ب البروف�سور سیرغي سافیل�ف  عمل الدماغ عند الكائنات العاقلة والتي تتمایز ف�ما بینها تمایزا �ل�ا، ف�حس
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المختص في علم الدماغ و الأعصاب من جامعة موسكو الحكوم�ة فإن لكل إنسان �صمته المخ�ة العقل�ة  

الخاصة �ه، و الموجودة في المنطقة القفو�ة القذال�ة الواقعة  في أعلى مؤخر العنق، والتي اثبتت ان ال�شر  

ن لكل فرد �طاقته التعر�ف�ة الخاصة �ه التي تتناسب مع حجم الحقول یتمایزون فرد�ا لا عرق�ا أو اثن�ا، اي ا

الرئ�س�ة و الفرع�ة للدماغ المسؤولة عن نشأة الوعي و الإدراك للانسان والتي هي في الأساس فطر�ة �ما اثبت  

 ذلك البروف�سور في علم الأعصاب إ�فان ف�مینولوف. 

ل في الأساس على  تشكیل أحد اهم المكوننین في منضومة  ان فطر�ة هذه الفروقات الحجم�ة هي التي تعم    

الوعي الإدراكي التماثیلي للوجود  لدى الإنسان و �التالي تصدر له انماط شخصیته و تض�ط تصرفاته، الا  

وهي منطقتي الجهاز الحوفي المسؤول عن الغر�زة و القشرة الدماغ�ة الامام�ة الحدیثة و المسؤولة عن ض�ط  

ي الغر�زي عبر التحلیل العقلي المنطقي، ولأن الجهاز الحوفي ینضج سا�قا على القشرة الدماغ�ة  الجهاز الحوف 

الشخص�ة   اضطراب  رأسها  وعلى  الشخص�ة،  �الإضطرا�ات  �عرف  �ات  ما  تنشئة  في  سب�ا  �التالي  كانت 

الفرنسي النرجس�ة،  التي هي في الأساس نمط من انماط الأمراض العقل�ة على حد وصف �ل من الطبیب  

فیلیب بیتال و الطبیب الألماني ا�میل �ر�بلن، الناتجة عن س�طرة النظام الحوفي الغر�زي الذي �عتبر اكثر قبولا 

لدى الإنسان من غر�مته القشرة الدماغ�ة، هذا �عود لما الفنا له الذ�ر سا�قا في ان العقل ال�شري مصمم �آل�ة  

یوفر الطاقة لذلك عبر إنقاص و خفض معدلات استهلاكها،    دفاع من أجل ضمان ال�قاء و الاستمرار، وهو

حیث أن نظام التفكیر و التحلیل وحده �ستهلك قرا�ة ر�ع الطاقة الإجمال�ة للجسم �له، اذن فإن طر�قة إدارة 

استغلال هذه الطاقة و محددات توجیهها تحدد لنا انماط الوعي المقدمة �حسب البروف�سور سیرغي سافییلف  

 ة انواع:الى ثلاث 

وما یهمنا هنا هو الوعي الثلاثي أو الوعي التجردي وهي تلك   " الوعي الاحادي و الثانوي و الثلاثي"    

المرت�ة من الرفعة و التسامح و التصالح و التجاوز و التسامي و التعالي و التجرد عن الذات�ة التي تصل إلیها 

و الارتقاء �ه إلى مقام العرفان الإلهي، ذاك المقام الذي النفس ال�شر�ة، انطلاقا من أعمالها للمنطق السوي  

ینظر ف�ه لوجود على أنه سنفون�ة الله ووجب التناغم معها وعدم طلب المقابل أو رد الجمیل أو رد الاعت�ار 

لها، اي ان النفس و الروح قد تسامت عن قفص الجسد و اندمجت مع الروح الأسمى التي لا �حدها �صر و  

نظرن فمهما ذاقت من و�لات الاكراه و سوء المعاملة زادها ترفعا و علوا لأنها لا تنتظر رد فعل أو لا �عیدها  

جزاء من أحد، لأن أصحاب الوعي الثلاثي �علمون انهم ل�سوا هم الفاعلون �الارادة الذات�ة بل هم مستعملون  

لر�اض�ات "غر�غوري بیرلمان" الذي ف�ما مكنوا ف�ه فلا ینتظرون في ذلك جزاء ولا شكورى، �ما فعل عالم ا 

تمكن من حل أحد المعادلات الر�اض�ة التي رصدت لها جائزة ملیون دولار، غیر انه وفضلا عن رفضه هذه 
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الجائزة على اساس ان خدمة العلم أسمى من اي ثمن، فقد قام بنشر الحل على موقع عام غیر مشفر حتى 

 �ظل متاحا للجم�ع. 

الحل الامثل للتعامل مع الشخص�ة النرجس�ة لا ینحصر في السعي الحثیث نحو تغییره یتضح لنا جل�ا ان       

لأن هذا الأمر مستحیل و قد بینا ذلك في الفصلین السا�قین فالشخص النرجسي �ع�ش على انقاض ما صارعه  

، و محاولة  و تلقاه في مسار ح�اته من اضطهاد في الصغر، و عدم تقدیر الوالدین له، و زعزعة الثقة بنفسه

الس�طرة على تصرفاته، و حجر شخصیته و توجیهها �ما �خدم نمطا عائل�ا أو مجتمعا محددا،  هذا الأمر  

جعل منه شخصا فاقدا للانسان النفسي و �ع�ش في حالة من الرهاب التراكمي التعابیر و غایته الوحیدة هي 

دارتها و فرض الرعب الاحادي و الردع ال�حث عن منطقة الأمان و ذلك عبر اختلاق الازمات و من ثم إ

الموجه حتى لا �خرج عن دائرة الأمان التي �ع�ش فیها ، لهذا وجب معاملته معاملة الضح�ة لا المجرم، لأنه  

في الحق�قة لایزال یروح تحت تصرف الوعي الأحادیث الذي �جعل منه شخص�ة زوران�ة تل�سها ش�اطین قد  

شفاق على هذه الشخص�ة عوض مجابهتها و محاولة مقارعتها لأنه لا مناص �فید معرفتها في تولید مشاعر الإ

لا ئحة من الش�اطین التي تعكس نزوات     1589من جر ذیل الخذلان، فقد أورد الأسقف بیتر بینسفیلد سنة  

 و رغ�ات الإنسان و التي تتطابق في مجملها على الشخص�ة النرجس�ة، وهي: 

 اعي لمشاعر الكبر�اء و العظمة و الاحساس �التفوق و الاستثنائ�ة. الش�طان لوس�فر: وهو النمط الر  .1

 الش�طان مامون: وهو راعي مشاعر ال�خل و الجشع و الأنان�ة و حب الذات و الاستمارة �المنافع.  .2

 الش�طان اشمداي: ش�طان الغوا�ة و الشهوان�ة و الفجور و السرور.  .3

 العداء و الرغ�ة في إنزال العقاب على الخصم. الش�طان ابل�س: وهو راعي مشاعر الغضب و  .4

 الش�طان �عل ز�ول: و هو راعي مشاعر الشراهة و الترف و البذخ و الإسراف على الذات.  .5

 الش�طان لو�اثان: وهو راعي مشاعر الحسد و اله�منة و عدم الاكتفاء �ما �ملك.  .6

 لتعو�ل. الش�طان �عل فغور: وهو راعي مشاعر الكسل و الخمول و الاتكال و ا .7

ان مجرد التفكیر المنطقي العمیق في هذه الش�اطین المكونة لروح الشخص النرجسي و الذي لم یتسبب هو  

بذاته في بروزها بل هو ضح�ة لمسات تنشیئ حافل �القهر و الاضهاد، تجعلنا نتوقف مل�ا لنغیر زاو�ة نظرنا  

ي الحق�قة تجلي لمأساة تراجید�ة و مجازر نفس�ة  لهذا السلوك الذي �خیل لنا �ادئ الأمر انه " شر" بینما هو ف

مارست في حق هذا النرجسي و التي جعلت منه �شرا مسلوب من آدمیته، لذا فلا �جب علینا لومه مطلقا وفي  

 عدم لومه له راحة و اتزان للنفس وهو المطلوب. 

سي لا �جب مطلقا التر�یز الخاصة التي نر�ن إلیها، تنص على أنه حین التعامل مع القائد أو الشخص النرج 

على تصرفاته بل �جب أن تصمت تماما و تنسلخ عن الاستنصار لنفسك و لذاتك و محاولة الثأر لها أمامه  
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لأنك لن تنجح في ذلك، بل فقط انظر ال�ه نظرة اشفاق و تأسف و تحصر عل�ه و لسان حالك �قول " لیتك  

عل�ك إذ انك تنفصل من انسانیتك السام�ة لتتل�سك ش�اطین تعلم ایها القائد جوهر الح�اة الحق�ق�ة، �م اشفق  

بینسفیلد، هداك الله و �صرك �الحق و ال�قین"، اي ان تنظر له �الطر�قة التي ستقودنا الى فهم نظر�ة الشرفة 

 و هي تصور ذهني �الآتي: 

 نظر�ة الشرفة: -2

نه�قه، تنفس جیدا و اصمت تماما   بینما یهم رئ�سك أو قائدك النرجسي في إطلاق العنان لص�احه و صهیله و

في حالة انسجام تام مع وع�ك الثلاثي و تصالح مع نفسك، وتخیل انك تحتسي �و�ا من عصیر الفواكه ال�ارد 

و قد اوشحت عنك ستار النافذة حتى تطل من شرفة البیت في الطابق الاخیر من العمارة، وتتخیل القائد أو  

الأطفال الصغار الذین یتشاجرون بینهم على من یلعب اولا مع ان المسؤول النرجسي و �أنه مجموعة من  

الأمر �س�ط وهو إقامة قرعة ف�ما بینهم غیر ان قصور عقولهم و عدم نضوجها �جعلهم ممن رفع عنهم القلم 

، ومن ثم ترتشف رشفة أخرى من العصیر و تنظر إلى السماء حیث ترى الافق الواسع -مثل النرجسي تماما   –

 د معه روحك و تقول في حالة من الهدوء و الوقار " الحمد � الذي وقاني مما ابتلى �ه خلقا �ثیرا". الذي تتح

 معادلة التعامل الآمن لتحصین الذات تجاه القائد النرجسي -3

كما اشرنا ال�ه سا�قا النرجسي شخص�ة غیر قابلة للعلاج من حیث انها شخص�ة �احثة عن منطقة الامان،  

ضاعت منها �اتت ت�حث عن خلق التوترات والصراعات �غ�ة التموقع وادارة الازمة، لذا الحل �كمن التي ان  

المنطلق نجد ان   القائد النرجسي، من هذا  ال�ات التعامل الامثل مع  في تخف�ف الضرر عن الضح�ة عبر 

ى بها الضح�ة  التعامل الامثل �شكل ضرب حاصل قسمة مجموعة من العناصر المهمة التي تتوجب ان تتحل 

 في العرفان الالهي و�تم توض�ح التعامل الامثل من خلال المعادلة التال�ة: 

 
 العرفان الإلهي  x  عدد زوا�ا النظر + تجرد عن ذات�ة النزاعات + توجه دائما إلى الحل + التمكن من فلسفة الأخلاق  التعامل الأمثل مع القائد النرجسي =      

 نظر�ة لا تلم أحد + نطر�ة الشرفة                                                                                                                

 

ال�سط في المعادلة �شیر الى مجموعة من الال�ات التي ان اعتمدت من طرف الضح�ة ستكون نمط شخص�ة  

رفع من الوعي لكنها تظل شخص�ة غیر متزنة فاقدة للثقة ما لم توزع هذا الوعي والادراك تتمیز �سعة الادراك وال

على المقام، فمقام المعادلة یتضمن القوانین التي تحكم وتوجه وتحدد المسار الامثل لتطبیق الوعي المكتسب  

ؤدي الى عكس المرجو في ال�سط، حیث ان استخدامه في غیر محله دون توز�عه على میزان ومجهر المقام قد ی

منه، اما ضرب الحاصل في العرفان الالهي فهو لبلوغ المرت�ة التي التي تتماهى فیها النفس مع الروح السام�ة  
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فلاىتنتظر مقابلا من احد ابدا وهنا �الض�ط النقطة الجوهرة لضمان السكینة النفس�ة والتصالح مع  المتعال�ة  

 نتحار ال�طیئ المؤجل في التعامل مع النرجسي. الذات و�التالي تفادي الانجراف الى الا

 للتك�ف مع القائد النرجسيالاسترات�ج�ة العلاج�ة  :المطلب الثالث

لاسترات�ج�ة الوقائ�ة تعني اتخاذ خطوات و�جراءات للوقا�ة من المشاكل التي قد تنشأ نت�جة التعامل مع ا

�الشخص�ة النرجس�ة وفهم سلو�ها، وتعز�ز الثقة  الشخص�ة النرجس�ة. وتشمل هذه الإجراءات التوع�ة  

 .�النفس وتنم�ة مهارات التواصل الفعال، وتطو�ر ش�كة الدعم الاجتماعي

 

 

 

 علاج�ة)  یبین مداخل الاسترات�ج�ة ال6شكل رقم (

 
 المصدر  اعداد الطالب 

 یتم شرح وتحلیل مداخل الاسترات�ج�ة العلاج�ة ف�ما یلي: 

 ال�حث عن الدعم الاجتماعي والروحي  مدخل  :أولا

الأح�ان   من  المؤ�د أن العمل مع الأشخاص النرجسیین س�كون أمرًا مح�طًا ومر�كًا اغلب الأح�ان، وفي �ثیر 

   وف�ما یلي نلخص �عض الارشادات ،یتطلب ات�اع �عض نصائح خبراء الصحة النفس�ة 

 بناء نظام اجتماعي داعم-1

یةالاستراتیجیة العلاج

مدخل البحث عن 
الدعم الاجتماعي 

والروحي

بناء نظام اجتماعي 
داعم

المعالج الروحي

مدخل الرعایة الذاتیة

مدخل الخروج 
والتخلص من 

الصدمة

التفریغ الوجداني 
والاسترخاء

العلاج المعرفي 
السلوكي
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والاشتراك في تطو�ر ش�كة  ین�غي   والمجتمع،  والعائلة  التواصل مع الأصدقاء  الاجتماعي عن طر�ق  الدعم 

الأنشطة الاجتماع�ة والر�اض�ة والثقاف�ة، والانخراط في الأعمال الخیر�ة والتطوع�ة. و�مكن أ�ضًا ال�حث عن  

ي نفسي لتعلُّم �مكن أن �قلل العمل مع أخصائحیث    ،الدعم الخارجي من الخبراء والمستشار�ن المتخصصین

 . استرات�ج�ات الابتعاد عن هؤلاء الأشخاص من تحدي العمل مع أنواع الشخص�ات النرجس�ة 

 المعالج الروحي-2

والعاطف�ة   النفس�ة  التحد�ات  على  التغلب  على  الآخر�ن  مساعدة  على  مدرب  شخص  هو  الروحي  المعالج 

 .والتفكیر الإ�جابي وتعز�ز النمو الشخصي والروحي والروح�ة. یهدف إلى مساعدة الأفراد على تطو�ر الوعي 

عمل المعالج الروحي �ستند إلى العدید من الأسالیب والتقن�ات المختلفة، مثل العلاج النفسي والإرشاد الروحي  

المعالج  �ستخدمه  الذي  الأسلوب  یتم تخص�ص  الطاق�ة وغیرها.  والتقن�ات  الذهني  والتدر�ب  والیوغا  والتأمل 

ومن المهم أن �كون المعالج الروحي مدرً�ا    .احت�اجات الفرد المر�ض والمشكلة التي �عاني منها   الروحي حسب 

 .جیدًا ومؤهلاً لمساعدة الأفراد على تحقیق أهدافهم وتحسین جودة ح�اتهم الروح�ة والنفس�ة

كد �أنه �مكنك عندما یزداد التوتر بینك و�ین رئ�سك النرجسي، �جب عل�ك أن تقوم ب�عض الخطوات مثل التأ 

مشار�ة النقاشات والحوارات التي تقوم بها مع شخص تثق �ه �حیث �كون دبلوماسً�ا وموضوعً�ا ولا �صدر  

، �ذلك �جب عل�ك توثیق تجار�ك ومحادثاتك وتحدید المس�قة �كل تجرد عن الذات�ات و�ح�اد�ة تامة   الأحكام 

الفرد الذي �عاني من النرجس�ة متى استطعت، وذلك وقت حدوثها، �ما �جب التنظ�م والحد من التواصل مع  

من أجل حما�ة نفسك والحفاظ على ثقتك بنفسك وتقی�مك وتقدیرك لذاتك، مع المحافظة على علاقتك الطی�ة  

معه قدر الإمكان، �حیث �مكن أن تحافظ على شعورك �الأمان العاطفي والنفسي لتتمكن من التواصل والحوار 

 . معه

 عا�ة الذات�ة مدخل الر  :ثان�ا

الرعا�ة الذات�ة هي مجموعة من الممارسات والتصرفات التي �مارسها الفرد للحفاظ على صحته ورفاهیته العقل�ة 

الر�اضة،  ممارسة  السل�مة،  التغذ�ة  الجید،  النوم  مثل  الجوانب  من  العدید  الذات�ة  الرعا�ة  تشمل  والجسد�ة. 

الهدف من الرعا�ة الذات�ة هو تحسین جودة الح�اة والوقا�ة من العلاقات الاجتماع�ة الصح�ة و�دارة التوتر.  

اساسها هو الدعم النفسي وحب الذات والسعي لتنمیتها دائما �المح�ة والعطاء والتسامح وفعل المشاكل الصح�ة.  

اخطأ   الخیر او  تعثر  اذا  الاخر، حتى  استحسان  او  برفض  یهتم  لا  واثقا  الصغائر  یترفع عن  �جعله  الذي 

وهي ل�ست الأصل   فمسامحته لنفسه تكون أكثر سلاسة وسهولة، لأنه �عرف أنها �بوة ناتجة عن ذاته القاصر
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وف�مایلي یتم التطرق الى اهم النقاط  .ف�ه، ف�غدو ح�ه لذاته ح�ا حق�ق�ا �املا ول�س ح�ا ظاهر�ا �ضمر العكس

 ودعم النفس:  الرعا�ة الذات�ة لتعز�ز

 

 خطوات من اجل الرعا�ة الذات�ة  )7جدول رقم (

 التمار�ن الر�اض�ة 

 

تطلق هرمونات الاندروفین في المخ وهو اثناء ممارسة التمار�ن الر�اض�ة  

�الالم   الشعور  �خفض  �حیث  الافیون  لتاثیر  مماثلا  تاثیرا  �حدث  هرمون 

مقاومة   على  قدرة  اكثر  الأشخاص  و�جعل  جیدة  �حالة  إحساسا  و�عطي 

دق�قة على الأقل    30ممارسة النشاط البدني لمدة  �  و�نصحالضغوط النفس�ة  

 .عقل�ة یوم�اً لتحسین صحتك الجسد�ة وال

غذائي  اات� نظام  ع 

النوم   متوازن  مع 

 الكافي 

تناول الكثیر من الفواكه والخضروات والبروتینات الصح�ة والكر�وهیدرات  

 .المعقدة

تأكد من أنك تحصل على قسط �افٍ من النوم �ل لیلة لتجنب الإرهاق  

 .والتوتر

النفس  مع   التحدث 

 �ا�جاب�ة 

 

نفسك وتدرب عل- الس�طرة على    ى ذلكسامح  انك �مكن  یته�ا لك  لانه 

نفسك وهذا غیر صح�ح �لنا نخطيء ونتحمل مسؤول�ة اخطاءنا ونصلحه  

 لكي لا نحس �العار  

 شجع نفسك وأكثر من الحوار الداخلي الإ�جابي -

   ابتعد عن الوقوع في عقدة الذنب-

التدرب على العطف 

 على الذات

الاهتمام والاحتضان، الرحمة والحنان على نفسك �الادراك انك �حاجة الى  -

 مثل المقر�ین لك 

 تعلم تتكلم مع نفسك بهدوء وحنان  -

 القرب من الله والتحدث ال�ه-

 .مفیدة للتعامل مع التوتر والقلق   فهي  تقن�ات التأمل أو التنفس العمیق   كتعلم تعلم إدارة التوتر

 وتقبلهافهم النفس 
 

انت تقدرها هل تحتو�ها هل تعاملها جیدا هل في حوارك مع نفسك هل  
تحتفل بها وقت النجاح والفرح او دائما تفكرها �انها �جب ان تعمل الاحسن 

تصاحب نفسك تتعلم ��ف تسعدها وتهون علیهاوتتقبل    هل تنتقدها وتكرهها 
اخطاءها وترحم  ممیزاتها  زلاتها  تعرف  ان  النفس  تقبل  خطوات  واول   ،
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�صدر رحب، ثم تطور نفسك �فهم ممیزاتك وتوظ�فها    وعیو�ها، وتقبل النقد
 التوظ�ف الامثل، والتحكم في نقاط الضعف وتحسینها، 

النفس بدون    حب 

 غرور 

 

عن  توقف  معها،  وتعاطف  وتقبلها  وصفاتك  وممیزاتك  نفسك  اعرف 

انك   تحس  حتى  ومواه�ك  وقدراتك  تمیزك  وشار�م  الناس  مع  التعاطف 

�الاهتمام، وضع احت�اجاتك أهم من احت�اجات الاخر�ن لانك شخص جدیر  

 احق برعا�ة نفسك ولا تظلم نفسك. 

لا ت�حث عن اعجاب الاخر�ن �ك وان تنال رضاهم عود نفسك ان تعمل  
بلا تشج�ع وان تنجز دون تصفیق وان تثق بنفسك �صرف النظر عن راي 

 الاخر�ن �ك
 

انعكاس نظرة المجتمع لك ان �نت تنظر لنفسك نظرة  نظرتك لنفسك هي  - تقدیر الذات
حب واحترام سینظر لك المجتمع نظرة حب واحترم ان لم تتقبل نفسك فلن 

  . یتقبلك المجتمع وهنا تبدا المشاكل والالم
ك فلا تؤنب نفسك طوال الوقت   فس انت �ر�م عند الله فكن �ر�ما عند ن-

الخطا �ثیرا  تقبل شكلك فهو  رر كتقبل انك انسان خطاء وطور ذاتك ولا ت
نعمة من الله واحب نفسك اكثر من أي احد اعطاؤك للغیر قبل نفسك هو 

 .ظلم لنفسك فلا تظلموا أنفسكم
تعل�م الضح�ة ��ف�ة التفكیر �إ�جاب�ة والتر�یز على الأمور الإ�جاب�ة في    تعز�ز الدعم الذاتي 

 ح�اتها بدلاً من السلب�ة. 

 بناء الثقة �النفس

 

تعتبر الثقة �النفس ومهارات التواصل الفعّالة من أهم العوامل التي تساعد 

الأفراد على التعامل مع الشخص�ات النرجس�ة. إن التعامل مع هذا النوع  

الأ مهارات  من  تطو�ر  الممكن  من  ولكن  �بیرًا،  تحدً�ا  �كون  قد  شخاص 

 .التعامل معهم من خلال بناء الثقة �النفس وتحسین قدرات التواصل

إن تعز�ز الثقة �النفس وتطو�ر مهارات التواصل الفعّالة �مكن أن �ساعد 

الأفراد على التعامل مع الشخص�ات النرجس�ة �شكل أكثر قوة وس�طرة. من  

خلال تنم�ة هذه المهارات، �مكن للأفراد تحقیق مز�د من النجاح في مختلف  

 .مجالات ح�اتهم، سواء على الصعید الشخصي أو المهني
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معرفة نفسك 

 وقدراتك ومواه�ك 

وانجازاتك   الشخص�ة  وقدراتك  مواه�ك  و�تا�ة  �كتابتها  قوتك  نقاط  معرفة 

انجازاتك ونجاحك وا�جاب�اتك مع  تكلم عن ، ومهاراتك وشغفك �لما تذ�رت

الناس التي تشجعك مهما �انت صغیرة و��ف تمكنت من حل مشاكلك ولا 

 تعتبره ت�جح او تسول للمد�ح لانه الان ضروري لك لشفاءك 

ز�ادة الاستحقاق 

 الشغف �الانجازو 

نفسك ومسامحتها    �التناغم والاتصال والرضى عن  النفس   التصالح مع 

تضح�ات التي تكبدتها والعناء الذي تشجمته �كل صدق  كونك تعلم �حجم ال

واخلاص و�نوا�ا طی�ة من اجل بلوغ مرامك الذي لابد وان تكون شغوفا �ه  

حتى تصل الى الاش�اع الذاتي الذي �جب عنك مغبت تسول رضا الاخر�ن 

 . عنك وتصدیرهم لك للشغف الذي تنتظره اي �ن مكتف ذات�ا 

   من اعداد الطالب   :المصدر     

 كذلك من بین الخطوات التي ینصح بها من اجل الرعا�ة الذات�ة مایلي: 

ان تحبها وتحترمها وتقدرها وتثق بها لتتصل بروحك وتكتف ذات�ا ولا تنتظر أحدا  اصلح علاقتك بذاتك � -

ان یهد�ك السعادة لا تنتظر الاطراء والقدیر لانك تقدر ذاتك لا تنتظر الاحتواء لانك محتوي ومحب  

ك تقبل جهلك ، تقبل جسدك مشاعر   لذاتك وللعالم ان تعرف ق�مة وجودك فالحق�قة �أكملها مدفونة بذاتك  

عائلتك احب تفاصیلك احتضن نفسك سامح نفسك وسامح الاخر�ن سامح من ظلمك ومن اساء ال�ك  

فاعظم الناس قوة وتاثیرا هم اكثرهم طی�ة ولطفا ومح�ة    وحرر نفسك من سجن الحقد وال�غض والكراه�ة  

 . وو�الطی�ة واللطف والمح�ة نصل الى جوهلا الأش�اء وعمقها 

��ف تسعدها وتهون علیها وتتقبل زلاتها وترحم اخطاءها، ابن نفسك   تعلم ��ف تصاحب نفسك، تعلم  -

   . بنفسك لنفسك

ابن حدودك وحدد �منتهى الدقة الحدود والواج�ات ماذا تأخذ وماذا تعطي  ولا تعطي اكثر من المطلوب   -

ودون منك ولا تبذل مجهود فوق طاقتك ولا تحمل نفسك مالا تطیق فكلما تسترخ وتتعامل �طب�عتك  

 تصنع وفي حدود امكاناتك الحق�ق�ة تصل اسرع واعمق واقوى،

ان تعمل بثقة و�قین وان تمضي في ح�اتك �سلاسة وسهولة و�سر فما خلق له س�كون ان حدد الوجهة   -

فلا �جب ان نتوهم ان من �عمل اكثر �ص�ح الأقوى والأفضل  (قاعدة �ار�تو) بل هو  وض�ط الاتجاه  

  . الاخر فینا جانب الضعف والنقص والسوء الخوف والفزع من الجانب

السیر على طر�ق التنم�ة الروح�ة والتطو�ر الذاتي �عتمد على ان �طمئن الى ادراك �سر ما خلقنا من   -

 . اجل إنجازه ونؤمن �ه
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لا ت�حث عن اعجاب الاخر�ن �ك وان تنال رضاهم عود نفسك ان تعمل بلا تشج�ع وان تنجز دون  -

 .بنفسك �صرف النظر عن راي الاخر�ن �كتصفیق وان تثق 

 ثالثا مدخل الخروج والتخلص من الصدمة

الصدمات تؤثر على مراكز المخ فتفقد القدرة على التفكیر او الكلام، ثم �عمل المخ م�كانیزم دفاعي ف�شوش  

المشكلة، لهذا �حدث  التفكیر و�شتته لكي لا ترى الصورة الحق�ق�ة، و�التالي لن �عرف الضح�ة ��ف �حل  

�عد   �قرر.  ماذا  او  یتصرف  ��ف  الشخص  �عرف  ولا  المعلومات،  وتشتت  والضغط  الداخلي   الانه�ار 

الدو�امین و�ز�د   ثم  الادر�نالین  الیوم و�فرز  الذ�ر�ات و�أنها حدثت  تتجدد  الصدمة �ل مرة  الخروج من 

 الإدمان

خز�ة والاحساس �الغضب والتوتر والضغط ، نقد  ومن بین أعراض الصدمة استرجاع الذ�ر�ات المؤلمة والم

 الذات وجلدها ولوم النفس، تبلد المشاعر، صعو�ة التر�یز واح�انا التفكیر في الموت لل�حث عن الراحة. 

 الاسترخاءو  التفر�غ الوجداني  -1

تعني �لمة استرخاء حیب جوز�ف �نیدي استعمال التنا الإنسان�ة للوصول �كفاءتنا ومهاراتنا الى اقصى الحدود 

 وهي فن التحكم في اجسامنا عضل�ا وعقل�ا و�ذ�ر ان للاسترخاء ثلاث مفات�ح  

 ملاحظة التوتر ومعرفة ��ف�ة تقلیله  -

 تخف�ض حر�ة التنفس  -

 حد تخف�ض حر�ة التصور العقلي الى اقصى  -

ومن بین طرق الاسترخاء نجد تمار�ن وممارسات علم الصوفرولوج�ا وهو علم حدیث طوره البروف�سور  -

"الفونسو �ا�سیدو" المتخصص �الطب النفسي والعصبي وهي طر�قة موازنة الذهن مع الجسم والعمل 

الاصغاء   حسن  على  عتمد  یوم�ا  �الراحة  الشعور  على  الحصول  بهدف  انسجامها  لا�حاءات  على 

الممارس الا�جاب�ة وقوة خ�ال المتلقي وتنسیق التنفس وتعد التمار�ن الیوم�ة الحل الوحید لا�عاد الضح�ة  

  عن الحالات المرض�ة للوعي الناتجة عن الضغوطات الیوم�ة المتعددة التي یتعرض لها في ح�اته. 

ین. المرحلة الأولى علاج لعلاج �الصوفرولوج�ا �كون طو�ل على مرحلتلشخص النرجسي ا�النس�ة ل

 . الأعراض ثم في المرحلة الثان�ة علاج السبب �عد بناء الثقة مع الشخص النرجسي، لأنه حذر �ط�عه

 العلاج المعرفي السلو�ي-2

واحدًا من أنواع العلاج النفسي الأكثر فعال�ة وشیوعًا في العالم. یهدف   (CBT) �عد العلاج المعرفي السلو�ي 

هذا العلاج إلى مساعدة الأفراد على فهم التفكیر السلبي والسلوك الذي یؤدي إلى القلق والاكتئاب والمشاكل  

 النفس�ة الأخرى. 
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مجهدا و�ؤ�د دیل �ارنجي على ان تعتمد هدده الاسترات�ج�ة على تغییر تاو�ل او ادراك الموقف الذي �عتبر  

طر�قة تاو�ل ما �حدث لنا  هي التي تحدد مدى سلب�ة او إ�جاب�ة الاحداث ذاتها لهدا ین�غي التدرب على تفسیر   

فالنفس وحدها هي مصدر  السلوك والتوج�ه حسب ما �غمرنا من ،  الموقف �طر�قة تجرده من اثره الضاغط 

 ).43،ص2006( الهاشمي، أفكار و�ص�غها من عواطف

یوفر العلاج المعرفي السلو�ي أدوات قّ�مة لدعم الأفراد الذین یتعاملون مع القائد النرجسي وتجنب التأثیرات  

السلب�ة المحتملة على صحتهم النفس�ة وأدائهم المهني. من خلال تحدید الأفكار والمعتقدات السلب�ة المتعلقة  

ز قدرتهم على التعامل مع التوتر وتحسین جودة ح�اتهم المهن�ة  �القائد النرجسي وتعدیلها، �مكن للأفراد تعز�

�مكن للعلاج المعرفي السلو�ي أن �ساعد الأفراد على تطو�ر مهارات التعامل مع التوتر وتحسین    .والشخص�ة

�عض الاسترات�ج�ات التي �مكن تطب�قها في وف�ما یلي   صحتهم النفس�ة �عد التعرض لسلوك القائد النرجسي 

 :الس�اق تشملهذا 

 .تحدید وتقی�م الأفكار والمعتقدات السلب�ة وتعدیلها  -

 .تطو�ر مهارات التفكیر النقدي والتعامل مع النقد الذاتي -

 .استخدام تقن�ات التعرض للمواقف المخ�فة والتحدي بهدف تقلیل التوتر والقلق المرت�ط بها -

 .تعز�ز الثقة �النفس وتطو�ر مهارات التواصل الفعّالة -

من العلاج أ�ضًا تعل�م الضحا�ا ��ف�ة التعامل مع القائد النرجسي وتعز�ز الحدود الصح�ة. على سبیل  یتض 

المثال، �مكن للمعالج تعل�م الضح�ة ��ف�ة التحدث مع القائد النرجسي دون الوقوع في الفخاخ والتلاعب العاطفي  

 .الذي �مكن أن �مارسه القائد 

یتضمن العلاج المعرفي السلو�ي أ�ضًا تغییر أنماط التفكیر الضارة. على سبیل المثال، �مكن للمعالج مساعدة 

الضح�ة على تغییر تفكیرها السلبي الذي �قول "أنا ضح�ة وأنا ضع�ف" إلى تفكیر أكثر إ�جاب�ة مثل "أنا شخص 

 متماسك وأنا قادر على تحمل هذه المواقف".  

لنرجسي �میل إلى التحكم والتلاعب، �مكن للعلاج المعرفي السلو�ي أ�ضًا تعل�م الضح�ة ��ف�ة  و�ما أن القائد ا

 .الدفاع عن نفسها وتحدید الحدود الصح�ة لتجنب التلاعب

�شكل عام، �عتبر العلاج المعرفي السلو�ي أداة قو�ة في التعامل مع ضحا�ا القادة النرجسیین. یتضمن العلاج  

السل الأنماط  العلاقات الاجتماع�ة  تحدید  الذاتي والاستقلال�ة، وتحسین  الدعم  الضارة وتغییرها، وتعز�ز  و��ة 

والعائل�ة. �مكن أن �ساعد العلاج المعرفي السلو�ي في تحسین نوع�ة ح�اة الضح�ة وز�ادة مرونتها وقدرتها  

المستقبل التعامل مع الصعاب في  التق  .على  انخفاض  الذاتي والاكتئاب  فالضحا�ا غال�اً ما �عانون من  دیر 
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والقلق والشعور �العجز والإح�اط. �مكن للعلاج المعرفي السلو�ي تعز�ز الثقة �النفس وتحسین المزاج والتخف�ف 

 .من الأعراض النفس�ة السلب�ة

�شمل العلاج المعرفي السلو�ي العدید من الأسالیب المختلفة التي تستخدم لتعدیل الأفكار والسلو��ات السلب�ة  

المعرفي وتع العلاج  للمر�ض. ومن بین الأسالیب الأكثر استخدامًا في  النفس�ة  النفس�ة والعاف�ة  ز�ز الصحة 

 :)2013Kazashka(السلو�ي نذ�ر 

السلو�ي • الوظ�في  وتحدید  :(Functional analysis) التحلیل  المر�ض  سلوك  تحلیل  عمل�ة  وهي 

 .والعوامل البیئ�ة التي تؤثر عل�هالأس�اب وراءه، وتحدید المكافآت والعوائق 

وهي عمل�ة تغییر التفكیر السلبي إلى تفكیر   :(Cognitive restructuring) التفكیر المعرفي •

 .إ�جابي، وتشمل هذه العمل�ة تحدید الأفكار السلب�ة وتغییرها إلى أفكار إ�جاب�ة

المر�ض على ��ف�ة التواصل �شكل فعال  تعل�م المهارات الاجتماع�ة والتواصل�ة: و�تضمن ذلك تدر�ب   •

 .مع الآخر�ن، وتحسین المهارات الاجتماع�ة والتفاعل�ة

و�عني علم الانسجام الفكري و�درس الوعي وتغیراته والوسائل الفیز�ائ�ة والك�م�ائ�ة والنفس�ة    السوفرولوج�ا  •

 التي تسمح بتغییره بهدف علاجي او وقائي 

و�شمل هذا النوع من العلاج تعل�م المر�ض سلو��ات   :(Behavioral therapy) العلاج الوظ�في •

 .جدیدة وصح�ة لتغییر السلو��ات السلب�ة 

التدر�ب على التنفس والاسترخاء: و�شمل ذلك تعل�م المر�ض التقن�ات المختلفة للتنفس والاسترخاء،   •

 .مثل الیوغا والتأمل، لتحسین الصحة النفس�ة والعاف�ة النفس�ة

من التوتر: وتشمل هذه التقن�ات تعل�م المر�ض الطرق الفعالة للتخلص من التوتر    تقن�ات التخف�ف •

 .والقلق، مثل التدر�ب على الاسترخاء التدر�جي وتدر�ب الحوار الذاتي الإ�جابي

 العلاج المعرفي السلو�ي الجماعي: و�شمل هذا النوع من العلاج  •

وتعل� • الصغیرة،  المجموعات  في  والمساعدة  الدعم  العلاقات  تقد�م  وتحسین  الاجتماع�ة  المهارات  م 

 .الاجتماع�ة 

وهو  :(Cognitive-behavioral conjoint therapy) العلاج المعرفي السلو�ي المعرفي المشارك •

وتعل�م  التواصل  تحسین  إلى  و�هدف  الأزواج،  على  تطب�قه  یتم  السلو�ي  المعرفي  العلاج  من  نوع 

 .العلاقة بین الأزواج المهارات الاجتماع�ة والتواصل�ة وتعز�ز

وهو نوع من العلاج یر�ز على  :(Positive psychology) العلاج الإ�جابي الذي یر�ز على القوى  •

تعز�ز الجوانب الإ�جاب�ة في ح�اة المر�ض وتحسین مستوى السعادة والرضا والتفاؤل، و�ستخدم العدید 
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مع  والتعامل  الإ�جاب�ة  العلاقات  وتطو�ر  الإ�جاب�ة  الممارسات  تعل�م  مثل  الإ�جاب�ة  الأسالیب  من 

 .الصعاب �شكل إ�جابي

وهو ع�ارة عن عمل�ة تدر�ب المر�ض على ��ف�ة   :(Emotional training) التدر�ب العاطفي •

من  النوع  هذا  و�ستخدم  معها،  للتعامل  الفعالة  الطرق  وتعلم  وتحلیلها  العواطف  على  التعرف 

 .العلاج لتحسین التحكم في العواطف وتعز�ز الصحة النفس�ة

شائع، وتختلف الأسالیب المستخدمة   و�تم استخدام هذه الأسالیب والتقن�ات في العلاج المعرفي السلو�ي �شكل

لل النفس�ة  والعاف�ة  النفس�ة  الصحة  تحسین  إلى  وتهدف  العلاج.  ومتطل�ات  المر�ض  حالة  ، ضحا�ا�اختلاف 

 .وتعز�ز الثقة �النفس والتفكیر الإ�جابي وتحسین العلاقات الاجتماع�ة والعائل�ة
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:خلاصة الفصل الثالث  

الدراسات السا�قة حول طرق التك�ف والتعامل مع القائد النرجسي، إلى أن استخدام  �عد استعراض  توصل  تم ال

بــإستقــراء حیث انه  .  النرجسي   والقائد  تا�عین�مكن أن �ساعد في تحسین العلاقات بین ال  محددة  سترات�ج�اتا

 ومستوى  الق�اد�ة النرجس�ة مستوى بین   معنو�ة علاقة وجود  إلى اغلب الدراساتان  تبین  الدراسات السا�قة  

وان   �سلو�ات مضادة للعمل.ا  المنظمة سل�  على ینعكس ما  وهو تدهور الصحة النفس�ة والجسد�ة للضحا�ا 

المفرطة   والأهم�ة  �النفس  الزائدة  الثقة  مثل  معه،  التعامل  الصعب  تجعل من  �متلك صفات  النرجسي  القائد 

التوع�ة �الشخص�ة النرجس�ة و��ف�ة    اجمعت علیها الدراسات منها   وهذا یتطلب طرق خاصة للتعامل معه  للذات.

تطو�ر  ،  تعز�ز الثقة �النفس وتنم�ة مهارات التواصل الفعال،  فهم وتقبل سلوك القائد النرجسي،  التعامل معها 

   .استخدام مهارات إدارة الصراع للتعامل مع المواقف الصع�ة،  ش�كة الدعم الاجتماعي

تم اقتراح نموذج لاسترات�ج�ات التك�ف مع القائد النرجسي بناء على نظر�ات ال�حث والدراسات السا�قة، �شمل  

العلاج�ة،   والاسترات�ج�ة  الوقائ�ة  الاسترات�ج�ة  هما  اساسیتین  الى   الوقائ�ة  الاسترات�ج�ة   تهدف استرات�جیتین 

الصعاب تجاوز  �ساعد على  �ما  وتنمیتها  الفرد  لدى شخص�ة  القوة  �ساعد على   ،اكتشاف مصادر  ثم  ومن 

 اما الاسترات�ج�ة العلاج�ة   تطو�ر شخصیته والتخلص مما �شو�ها من نقص وضعف

   :ل الیها في الجانب التطب�قي صومن اهم النتائج المتو 

و�كون   ه یؤدي الى التقلیل من صعو�ات التعامل مع  النرجسيز�ادة الادراك والوعي �شخص�ة القائد   -

وهذا ما یؤ�د   والوعي �طرق التعامل لتخف�ض الاساءة  التثق�ف النفسيو ال�قظة الذهن�ة    ذلك بتفعیل

یؤدي الى التقلیل    ز�ادة الادراك والوعي �شخص�ة القائد النرجسي  مفادها  "صحة الفرض�ة الاولى التي  

 ". القائد النرجسي  من صعو�ات التعامل مع

المتمثلة في الوعي �الذات، ادارة الانفعالات، استشعار انفعالات الاخر�ن   لعاطفياتعلم مهارات الذ�اء    -

وهذا یؤ�د صحة الفرض�ة    �ساعد على مقاومة التلاعب النرجسي  والقدرة على التفاعل مع الاخر�ن  

 . �ساعد على مقاومة التلاعب النرجسي" لعاطفيا تعلم مهارات الذ�اء " الثان�ة التي مفادها 

عن طر�ق التدرب على تطبیق نظر�ة الشرفة ونظر�ة لا تلم   تعلم مهارات تدن�ة القلق والع�ش �سلام -

 . و�التالي یتم اث�ات صحة الفرض�ة الثالثة  .�ساعد على الوقا�ة من التاثر �الاساءة النرجس�ة احدا 

�ساعد في علاج ضحا�ا القائد النرجسي عن طر�ق بناء نظام اجتماعي   الاجتماعي والروحي الدعم    -

   .وهذا یؤ�د صحة الفرض�ة الرا�عة  داعم والاستعانة �المعالج الروحي
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النرجسي عن طر�ق  - القائد  الذات�ة تساهم في علاج ضحا�ا  الداخلي الا�جابي، حب    الرعا�ة  الحوار 

 .  وهذا یؤ�د صحة الفرض�ة الخامسة عرفة القدرات والانجازاتوتقدیر والعطف على الذات، م

الخروج   - في  الضح�ة  �ساعد  السلو�ي  المعرفي  والعلاج  الاسترخاء  تقن�ات  وتعلم  الوجداني  التفر�غ 

إلى تحسین الصحة النفس�ة والعاف�ة النفس�ة، وتعز�ز الثقة �النفس والتفكیر    و   والتخلص من الصدمة

 صحة الفرض�ة السادسة. وهذا یؤ�د  الإ�جابي
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 الخاتمة:
تم تقسيم الدراسة الى جانبين جانب نظري وآخر تطبيقي حاولنا من خلالهما الاجابة على الاشكالية 

لاج نمط عانجع الاستراتيجيات للتكيف مع القائد النرجسي في ظل استحالة المطروحة والتي تمحورت حول 
عرفنا من ت، وللاجابة على الاشكالية المطروحة قمنا بتقسيم الدراسة الى ثلاث فصول، الشخصية النرجسية

ات واتجاهات سلوك فن التاثير في خلال الفصل الاول على مفهوم القيادة وخلصنا الى ان القيادة هي علم و
ق هدف ترامهم وولائهم في سبيل تحقيسنى معها كسب طاعتهم واحتوتوجيههم بطريقة صحيحة ي  الافراد

 .مشترك ولا تقوم الا اذا وجد قائد يقود وله قوة ومهارات تاثير وتابعين يقادون وهدف مشترك مطلوب تحقيقه

 لها بالقيادة لما والمفكرين الباحثين لاهتمام نتيجة ، جاء ملحوظًا شهدت تطورًا القيادة نظرياتاستنتجنا ان 

قناعهم التابعين مواقف على التأثير في فاعل دور من حيث امتدت  .اقتناع وعن طواعية مواقفهم بتغيير وا 
دراسة القيادة لأزيد من قرن ، أمكن تقسيم النّظريات القيادية إلى نظريات تقليدية تعرفنا من خلالها على  

ة عة، نظرية الشبكنظرية الرجل العظيم، نظرية السمات، نظرية الخط المستمر، الأنظمة القيادية الأرب
الإدارية والنظريات الموقفية. اما النظريات الحديثة تطرقنا من خلالها الى القيادة الكاريزمية، القيادةالخادمة، 

 نظرية التفاعل بين الرئيس والمرؤوس، القيادة التبادلية والقيادة التحويلية.

قيادة ان يكون القائد ذو مهارات قيادية عالية، عارفا لنفسه، محيطا بجملة الجوهر خلصنا الى ان 
خصوصيات الطبيعة الإنسانية، متحسسا لحاجات الاخرين، منفتح الذهن، امينا، حريصا، حسن النوايا، 

 مستعدا لتغليب حاجات الاخرين على حاجاته هو وراغبا في معاملة الاخرين كما يريدهم ان يعاملوه. 

القيادة زاخرة بالمفارقات من نواح كثيرة فمع ان مبادئ القيادة الأساسية سهلة الفهم الا اننا نجدها في تبقى 
الممارسات العملية شديدة التعقيد وبالغة الصعوبة ويكمن سبب هذه الصعوبة في حقيقة ان القيادة تتم على 

فاهيمه منهم حاجاته، تطلعاته، نزعاته، مالدوام في بيئة ديناميكية متحركة وتشمل اعدادا من التابعين لكل 
 واخطاؤه. 

أن النرجسية عباره عن الإحساس بالعظمة وبأهمية الذات أو التفرد، كذلك من الفصل الثاني خلصنا 
قيادة وال والانشغال بأوهام النجاح غير المحدود والحاجات الاستعراضية لجلب الاهتمام والعجاب الدائم.

التي لا يهتم فيها القائد سوى بنفسه. ويكون ذلك بالضرورة على حساب  القيادة أحد أساليبالنرجسية هي 
نرجسية متمثلة في: الغطرسة والهيمنة والعدائية. وقد  تسلوكيا. ويسلك القائد النرجسي الافراد
 .في أي مكان بين كونها أمرًا صحيًا أو مدمرًا النرجسية تتراوح

درة كبيرة قكالكاريزما، والابداع، والبصيرة، و  خصائص إيجابية لهاالنرجسي  لقائدان أ توصلنا الىكما    
أفكارهم بحماس هائل، لدرجة أنه من الصعب الاختلاف معهم  واقناعهم، حيث يقدمون على الهام الاخرين 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D8%AC%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D8%AC%D8%B3%D9%8A%D8%A9
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 كبرألديهم القدرة على جلب و  واكثر جرأة من الناحية الاجتماعية واقل خجلا ،اكثر انبساطية، بوجهة الرأي
، ومميز ريدف شخص أنهسلبية مثل اعتقاده ب. كما للقائد النرجسي العديد من الخصائص القدر من الاتباع

 اتجاه نيفةع التعاطف، استجابة الى ويفتقر أناني و الانفعـــال أخر، ســريع شخص أي تفــوق  قـدراتــه أن يــري 
 والفساد للرشوة ابلق ضمير لديه، و والحسد الغيرة نفسه في ويثير وتقدمهم، الآخرين ظهور يزعجه، كما النقد

 على عنه لمسئولا بالفشل ويلقي لنفســه النجــاح الأخلاقية، وينسب والمثل بالمعايير الالتزام إلى والافتقار
 الآخـرين.

ه النرجسي لديه ميول كبيرة في استغلال موظفيه خارج وصفهم الوظيفي لتلبية احتياجات قائدالعرفنا كذلك ان 
الأنانية وبشكل لافت للانتباه. وعادة ما يحب أن يذكره الموظفون ببطولاته ومغامراته ويجد المتعة وهو 

ز غيره إنجايتحدث عن علاقته بالشخصيات المهمة دون مناسبة. وعندما يتطلب منه الثناء على أداء أو 
 من الموظفين يجد صعوبة في الثناء لأنه يعتقد بأنه إذا فعل ذلك فسيقلل من نرجسيته.

استنتجنا ان ممارسة هده السلوكات غير الأخلاقية من طرف القائد النرجسي يؤدي الى تاثر بعض الضحايا 
، لاحباط والياسار بالذنب، الشعور غير المبر من التابعين  تاثرا سلبيا عضويا ونفسيا كالاستياء والكآبة 

 ،ةالكراهية والشك وعدم الراح ، الشعور بالقهر نتيجة الدفاع المستمر عن النفس ومحاولة اثبات الذات
ات ييؤدي بدوره الى ممارسة المرؤوسين لسلوكالشعور بانعدام القيمة والمعنى.  وهذا ما ، الإحساس بالذنب

 ،ظمةتوجيه انتقادات قوية تجاه سياسات وممارسات المن ،المنظمةالقيام بسلوكيات مسيئة ساخرة تجاه كأخرى 
هذا . لارتفاع معدل دوران العمل ،التحدث بشكل غير لائق عن المنظمة،الاستخفاف بشعارات المنظمة 

 يحتاج التعامل مع اصحاب الشخصية النرجسية الي قدر كبير من التفهم  والوعي لشخصيتهم.

الدراسات السابقة حول طرق التكيف والتعامل مع بعد استعراض تم التوصل ومن خلال الفصل الثالث 
القائد النرجسي، إلى أن استخدام استراتيجيات محددة يمكن أن يساعد في تحسين العلاقات بين التابعين 

 يةمعنو  علاقة وجود إلى ان اغلب الدراساتتبين والقائد النرجسي. حيث انه بــإستقــراء الدراسات السابقة 
 على ينعكس ما وهو تدهور الصحة النفسية والجسدية للضحايا ومستوى  القيادية النرجسية بين مستوى 

المنظمة سلبا بسلوكات مضادة للعمل. وان القائد النرجسي يمتلك صفات تجعل من الصعب التعامل معه، 
ليها امل معه اجمعت عمثل الثقة الزائدة بالنفس والأهمية المفرطة للذات. وهذا يتطلب طرق خاصة للتع

 الدراسات منها التوعية بالشخصية النرجسية وكيفية التعامل معها، فهم وتقبل سلوك القائد النرجسي، تعزيز
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الثقة بالنفس وتنمية مهارات التواصل الفعال، تطوير شبكة الدعم الاجتماعي، استخدام مهارات إدارة الصراع 
 للتعامل مع المواقف الصعبة. 

موذج لاستراتيجيات التكيف مع القائد النرجسي بناء على نظريات البحث والدراسات السابقة، تم اقتراح ن
يشمل استراتيجيتين اساسيتين هما الاستراتيجية الوقائية والاستراتيجية العلاجية، تهدف الاستراتيجية الوقائية 

ساعد الصعاب، ومن ثم يالى اكتشاف مصادر القوة لدى شخصية الفرد وتنميتها بما يساعد على تجاوز 
 على تطوير شخصيته والتخلص مما يشوبها من نقص وضعف اما الاستراتيجية العلاجية 

  :ومن اهم النتائج المتوصل اليها في الجانب التطبيقي

  زيادة الادراك والوعي بشخصية القائد النرجسي يؤدي الى التقليل من صعوبات التعامل معه ويكون
ا يؤكد والوعي بطرق التعامل لتخفيض الاساءة وهذا م اليقظة الذهنية والتثقيف النفسي ذلك بتفعيل

صحة الفرضية الاولى التي "مفادها  زيادة الادراك والوعي بشخصية القائد النرجسي يؤدي الى 
 التقليل من صعوبات التعامل مع القائد النرجسي".

  بالذات، ادارة الانفعالات، استشعار انفعالات  تعلم مهارات الذكاء العاطفي المتمثلة في الوعي
الاخرين والقدرة على التفاعل مع الاخرين  يساعد على مقاومة التلاعب النرجسي وهذا يؤكد صحة 
 الفرضية الثانية التي مفادها "تعلم مهارات الذكاء العاطفي يساعد على مقاومة التلاعب النرجسي".

 م م عن طريق التدرب على تطبيق نظرية الشرفة ونظرية لا تلتعلم مهارات تدنية القلق والعيش بسلا
 احدا يساعد على الوقاية من التاثر بالاساءة النرجسية. وبالتالي يتم اثبات صحة الفرضية الثالثة.

    الدعم الاجتماعي والروحي يساعد في علاج ضحايا القائد النرجسي عن طريق بناء نظام اجتماعي
 لج الروحي وهذا يؤكد صحة الفرضية الرابعة. داعم والاستعانة بالمعا

  الرعاية الذاتية تساهم في علاج ضحايا القائد النرجسي عن طريق الحوار الداخلي الايجابي، حب
 وتقدير والعطف على الذات، معرفة القدرات والانجازات وهذا يؤكد صحة الفرضية الخامسة. 

 وج ج المعرفي السلوكي يساعد الضحية في الخر التفريغ الوجداني وتعلم تقنيات الاسترخاء والعلا
والتخلص من الصدمة و إلى تحسين الصحة النفسية والعافية النفسية، وتعزيز الثقة بالنفس والتفكير 

 الإيجابي وهذا يؤكد صحة الفرضية السادسة.
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المواءمة السلوكية و استراتيجيات التكيف -الفرضية الرئيسية والتي مفادها صحة سبق يتم اثبات ما مو 
الانفعالية ترتبط إيجابيا بقدرة التابعين على تغيير ادراكهم وتصرفاتهم واستجابتهم لسلوك القائد 

 .-النرجسي
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 قائمة المراجع:
 أولا: المراجع باللغة العربية:

 . القاهرة: دار المعارف .لسان العرب( .3002ابن منظور، محمد بن مكرم ) .1

الخادمة في المدارس القيادة (.3002أبو تينة ، عبد الله  و خصاونة ، سامر و الطحاينة، لطفي ) .3
،  8. مجلة العلوم التربوية والنفسية ،البحرين، مجلد  الأردنية كما يدركها المعلمون والمديرون 

 .160-122، ص ص :  4عدد 

قياس النرجسية لدى عينة من الطلبة الجامعيين ): 3014( .أبو شندي يوسف عبد القادر علي .2
-119ص  3العدد  9مجلة جامعة الخليل للبحوث المجلد  وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية

122 

. مجلة "استكشاف التحديات والفرص في التعامل مع القيادة النرجسية"(. 3030)أبو علي،  .4
 .68-00، الصفحات 4السياسات والممارسات الإدارية، العدد 

 المحاسبة مجلة ، المصرية الأعمال بيئة فى المالية القوائم غش مخاطر تقدير عند الإدارية .5
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