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 وعرف انشكر  
 "رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا

 91ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين" النمل  
 الحمد لله الذي من ووفق لإتمام هذه المذكرة بعد جهد من البحث والإلمام.

 ةالمشرف  ةأتقدم بشكري الخالص وجزيل الامتنان إلى الأستاذ
 "قبايلي أمال"

عونا لنا    تلنا في هذا البحث، فقد كان  اومتابعته  اهاتوتوجيه  االقيمة وإرشاداته  اعلى جهوده  انشكره
 في علمك وعملك.  يزاك الله خيرا وبارك الله لكبعد عون الله تعالى فج

 ثم شكرنا لجميع أساتذة على التسيير وإلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرين على
 منحنا شرف مناقشتهم لنا.

 نستمرولنا الشكر والعرف ان لكل من منحنا معنى أن نكون، وأهل أن  
.والشكر من قبل ومن بعد الله رب العالمين
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 إهداء
 
 

 الحمد لله الذي أعاننا بالعلم وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى وأجملنا بالعافية
 أتقدم بإهداء عملي المتواضع إلى

 وسامالدرع الواقي والكنز الباقي، إلى من جعل العلم منبع اشتياقي، لك أقدم  
 أطال الله عمرك .  أبيالاستحق اق إلى  

  رمز العطاء وصدق الإيباء ، إلى ذروة العطف والوف اء ،
 الغالية أطال الله عمرك .  أمي  أنت

 أدام الله نورهم في حياتي  أفراد عائلتيكل  و  إخوتي إلى
 "أنيس" ي ق اسمني حلاوة البحثذإلى رفيق مشواري ال

 .أصدق ائي الأعزاءإلى من استوطنوا داخل الق لب وتركو بصمات لا تمحوها ذاكرة زمان  
 وفي الأخير يا رب  

يا رب لا تدعني أصاب بالغرور إذا نجحت ولا أصاب باليأس إذا فشلت بل ذكرني دائما بأن الفشل هو  
 التجربة الذي تسبق النجاح أمين يا رب العالمين

 
 

ن                                                  رف  الدي  ش 
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 إهداء
 
 
 
 

 إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا النهار إلا بطاعتك،
 ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك، ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك

إلى التي زرعت في روحي الكف اح وعلمتني معنى التف اني والنجاح ومن كانت ولا زالت شمعة تذوب  
لتضيء لي ظلمة هذه الحياة هدتني وأنا صغير ونصحتني وأنا كبير ودفعت عمرها وصحتها لترسيني  

هد  على بر الأمان، إلى أهم وأرق امرأة في الوجود هي وحدها دون سواها تتربع لي عرش الق لب أش
الغالية باركها الله وأطال    أميأن الكلمات تعبر عن السمو إلى مكانها مالكة ق لبي وحبي الأبدي  

 عمرها في عمرها.
إلى من تحمل أعباء الحياة ليريحني لم يدخر جهدا ومالا ليسعدني إلى من أشعل سنين عمره شموعا  

العزيز    أبياسي وسندي في الحياة  كلما انطفئ عاما أشعل عاما آخر لينير دربي إلى قرة عيني وتاج ر 
 أطال الله في عمره.

 .إخوتيإلى الورود التي زرعت بجانبي نبضات ق لبي  
 .أصدق ائي الأعزاءإلى من استوطنوا داخل الق لب وتركو بصمات لا تمحوها ذاكرة زمان  

 "شرف الدين"وإلى من ساندني في مشواري الدراسي ومنحني الشجاعة وكان بمثابة الأخ  
 من سعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي أهدي لهم هذا العمل المتواضع.  كل إلى

 

س                                                                           ي  ن   أ 
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 الملخص :
بالقيم في خلق السعادة المؤسسية في المؤسسة حاولنا في هذه الدراسة التحليلية التطبيقية التطرق إلى موضوع الإدارة 

الخدماتية، حيث تم الخوض في مفهوم الإدارة بالقيم كأحد أهم الرهانات لسير المؤسسة الخدماتية بغية الوصول إلى 
 السعادة في المؤسسة، وذلك عبر مجموعة من المراحل والمبادئ .

لق السعادة المؤسسية في المركز الجامعي عبد الحفيظ بو وتهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور الإدارة بالقيم في خ
على الاستبيان لجمع المعلومات الأولية ثم توزيعه على عينة الدراسة المكونة من  الاعتماد، وقد تم –بميلة  -الصوف 

( spss.v26في  وتم استخدام الرزمة الإحصائية ) –بميلة  -أستاذ وأستاذة الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف  111
 لتحليل البيانات واختيار الفرضيات بالاعتماد على أساليب إحصائية متنوعة.

 الأفرادبالقيم في المؤسسة الخدماتية عن طريق استخدام القيم والمبادئ من قبل  الإدارةتبني مفهوم  إلىوتوصي الدراسة 
بعها للحفاظ على سيرورة العمل، وأن سعادة المؤسسة تتوقف على القيم التي تت أن إذالمركز الجامعي  أساتذةوخاصة 

 تبني هذه القيم والمبادئ يضمن زيادة مستوى السعادة المؤسسية لأساتذة المركز. 
 الإدارة بالقيم، القيم الشخصية، القيم التنظيمية، القيم الاجتماعية، السعادة المؤسسية. الكلمات المفتاحية:

 
 
  
 
 Abstract 

  In this analytical and applied study, we attempted to address the topic of value-based 

management in creating organizational happiness in a service-oriented institution. We 

delved into the concept of value-based management as one of the crucial factors for the 

progress of a service-oriented institution in order to achieve happiness within the 

organization. This was done through a series of stages and principles. 

  The aim of this study was to identify the role of value-based management in creating 

organizational happiness at Abdelhafid Boussouf University Center in Mila, We relied on 

a questionnaire to collect initial information, which was then distributed to a study sample 

consisting of 110 professors at Abdelhafid Boussouf University Center in Mila, The data 

analysis was performed using the statistical package (SPSS v26), and various statistical 

methods were employed to test the hypotheses. 

  The study recommends adopting the concept of value-based management in the service-

oriented institution by utilizing values and principles, particularly by the professors at the 

university center, The happiness of the institution depends on the values it follows to 

maintain workflow, and adopting these values and principles ensures an increase in the 

level of organizational happiness for the professors at the center. 
  Keywords: Value-based management, personal values, organizational values, social 

values, organizational happiness. 
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 مقدمة

هناك العديد من المتغيرات و التطورات التي يواجهها  العالم هذه الأيام و ذلك نتيجة الثورة التكنولوجية    
الهائلة و التطور المعلوماتي الكبير، هذه الأحداث نتج عنها تغير كبير في مبادئ و قيم العنصر البشري 

ا كان له أكبر الأثر على نظم و أساليب العمل و دفع المتعاملين معها مم أوسواء العاملين داخل المؤسسات 
أدركت المؤسسات ضرورة التوجه إلى فلقد  المؤسسات إلى التفكير في البحث عن حلول لعلاج هذه القضايا،

الإدارة بالقيم والاتجاهات والمعايير التنظيمية كون الفاعلية دالة تابعة لقيم المؤسسة التي توجه السلوك والأداء 
 نقطة قوة أو فشل المؤسسة.  وتشكل

وتعتبر الإدارة بالقيم أحد أهم أساليب التسيير الحديثة للقرن الحادي والعشرين حيث تسعى إلى تثمين    
المورد البشري وتحويله إلى نقطة قوة لدى المؤسسة، وذلك  بمحاولة توجيه سلوكه نحو التصرف المرغوب 

لعمل، و من خلال  تحقيق التوافق القيمي بين القيم التنظيمية باعتماد القيم كأسلوب للإدارة في أدائه ل
للمؤسسة وقيمه الشخصية  بغية توحيد الرؤية والأهداف، ومن جهة أخرى الأخذ بعين الاعتبار المتغير 
الأخلاقي عند تسيير قيمة المؤسسة نظرا للتزايد المستمر في المشاكل والقضايا والمحاكمات التي تخص 

كما أن التفكير الاستراتيجي يدفع إلى حسن التعامل مع الأحداث و الأخلاقية للمؤسسات ، التصرفات غير 
الوقائع من خلال استغلال عنصر الوقت وكذا الاستعداد الكافي  وتطوير القدرة على تشكيل المستقبل، 

حدث يلمؤسسة تطبيق الإدارة بالقيم في ا، و التغيير من خلال دعم الإبداع إضافة إلى القدرة على إحداث
 . خاصبشكل سعادة الموظفين وعلى  عام بشكل سعادة المؤسسة انعكاسا ايجابيا على 

حتى وقت قريب كنا ننشد رضا فالسعادة المؤسسية وسعادة الموظفين مفهوم جديد في علم الإدارة والتميز ف
سعادة الموظفين العملية أن المتعاملين في المقام الأول والأخير، بينما أثبتت الدراسات والأبحاث والخبرة 

ميزة تنافسية و  وسمعة أفضل فالموظف السعيد يعني إنتاجية أعلى ونوعية إنتاج أفضل ؛يجب أن تكون أولا
وبناء عليه باتت المؤسسات الحكومية والخاصة  ،يؤدي إلى تحقيق سعادة المتعاملينمما  واستدامة في النجاح

في إيجاد البيئة المحفزة والمناسبة والسعيدة لموظفيها حتى يتمكنوا  ومنظمات المجتمع المدني تلعب دورًا أكبر
 .من تقديم خدمات تفوق توقعات ومتطلبات المتعاملين

وما وخاصة في المؤسسات السعادة المؤسسية عمفلخلق هذه القيمة والتي تتمثل في سعادة الموظفين و 
تحقيق أكبر تطبيقا حرفيا للنهوض بالمؤسسات و  بالقيم الإدارة، لزم على المؤسسات تطبيق مبادئ الخدماتية

 .فاعلية من ذي قبل
 
 
 
 



 مقدمة

 

 ج

  الدراسة  : إشكالية أولا 
بناءًا على هذا المنطق فقد تمحور مسار هذه الدراسة حول دور الإدارة بالقيم في خلق السعادة المؤسسية   

 راسة على النحو التالي:لدى موظفي المؤسسة التي هي قيد الدراسة، وعليه يمكن صياغة إشكالية الد
  لأساتذة المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف كيف تساهم الإدارة بالقيم في خلق السعادة المؤسسية

 ؟ ميلة
 قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالية : الإشكاليةوللإجابة على هذه 

  لة ؟بالقيم لدى المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف مي الإدارةما مستوى دور 
 ما مستوى وجود السعادة المؤسسية لدى المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف ميلة ؟ 
 هل يوجد أثر للإدارة بالقيم في خلق السعادة المؤسسية بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف ميلة ؟ 
 الصوف للقيم الشخصية في خلق السعادة المؤسسية بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بو  أثر هل يوجد

 ميلة؟
  في خلق السعادة المؤسسية بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف ميلة؟ التنظيميةهل يوجد أثر للقيم 
 أثر للقيم الاجتماعية في خلق السعادة المؤسسية بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف  هل يوجد

 ميلة ؟
 ثانيا : فرضيات الدراسة 

  :الفرضية الرئيسية
 للإدارة بالقيم في خلق السعادة المؤسسية بالمركز  (0...)عند مستوى الدالة  إحصائيةدلالة  يوجد أثر دو

 الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف ميلة.
 :الفرضيات الفرعية

  للقيم الشخصية في خلق السعادة المؤسسية  (0...) عند مستوى الدالة إحصائيةيوجد أثر دو دلالة
 الصوف ميلة.بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بو 

  للقيم التنظيمية في خلق السعادة المؤسسية  (0...) عند مستوى الدالة إحصائيةيوجد أثر دو دلالة
 بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف ميلة.

  للقيم الاجتماعية في خلق السعادة المؤسسية  (0...)عند مستوى الدالة  إحصائيةيوجد أثر دو دلالة
 لحفيظ بو الصوف ميلة.بالمركز الجامعي عبد ا
 ثالثا : أهمية الدراسة 

تكمن أهمية دراستنا الحالية في أنها تتناول أحد المواضيع البارزة في زمننا المعاصر، وتتجلى هذه الأهمية   
 في النقاط التالية: 
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 أهمية علمية: -1
 هذه الدراسة تواكب  تعتبر الإدارة بالقيم من المواضيع التي يجب ان تطبق في عصرنا الحالي، ومنه فإن

 ؛التطورات في مجال الإدارة
  ؛في ما يقدمه الموظف داخل المؤسسةدور الإدارة بالقيم 
 ؛في سعادة الموظفين داخل المؤسسة الدور الكبير الذي تلعبه الإدارة بالقيم 

 أهمية عملية: -2
  ؛أهمية اختبار علاقة الأثر بين الإدارة بالقيم و السعادة 
 ؛الجامعية إلى أهمية وضرورة تبني الإدارة بالقيم  ت انتباه الإدارةهذا البحث محاولة لف 
  محاولة وضع اقتراحات من شأنها تجسيد مبادئ الإدارة بالقيم. 

 الدراسة  أهدافرابعا : 
 تتجلى أهداف دراستنا هذه في النقاط التالية:   
 ارة في خلق السعادة  جاءت هذه الدراسة بهدف إسقاط الضوء على أهمية الجانب الأخلاقي للإد

 .للمؤسسة
  من خلال إبراز تأثير منهج الإدارة بالقيم على أبعاد خلق القيمة، وذلك بتحليل العلاقة بين تطبيق الإدارة

 بالقيم في المؤسسة وتوفير عوامل خلق السعادة في المؤسسة.
 ثر سلبا على خلق إيضاح أن ضعف توجه المؤسسة محل دراستنا نحو الالتزام الأخلاقي في الإدارة أ

 .السعادة 
 خامسا : أسباب ودوافع اختيار الدراسة 

 في الحقيقة هناك عدة أسباب جعلتنا نختار هذه الدراسة و منها :  
  ؛الأساتذةهذا الموضوع و ضرورة تطبيق بعض القرارات لتحسين سعادة  لأهميةلفت انتباه الجامعة 
  ؛الإدارة بالقيم رغبة الباحثين بدراسة موضوع 
 قلة الدراسات التي تناولت هذه المواضيع خاصة بالنسبة للربط بين الإدارة بالقيم و السعادة المؤسسية . 

 سادسا : منهج الدراسة 
 على إشكالية البحث ومحاولة إثبات صحة الفرضيات من عدمها اخترنا إتباع المنهج الوصفي للإجابة   

وفي الجانب  ،ودوره في خلق السعادة المؤسسية القيم ارةلإدالعام  بالإطاربالمفاهيم المتعلقة  للإحاطة
 . لتحليل النتائج  الاستبيان بإجراء دراسة باستخدام  التطبيقي قمنا

 سابعا : حدود الدراسة 
 : والزمنيةتتمثل حدود الدراسة أساسا في الحدود البشرية والمكانية 

 الحدود المكانية  -1
 بميلة . –عبد الحفيظ بو الصوف  -في جامعة سة الميدانية تتمثل الحدود المكانية في إجراء الدرا
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 الحدود البشرية  -2
  بميلة . –عبد الحفيظ بو الصوف  –تتمثل الحدود البشرية في أساتذة المركز الجامعي 

 الحدود الزمنية  -3
 2.22/2.22الجامعية لسنة امن السداسي الثاني تتمثل الحدود الزمنية في 

 بقة ثامنا : الدراسات السا
لمتطلبممات الحلممل  علمم  دراممة المااسممت ر فمم   اسممتاما قممدمه همملد الدراسممة   "سمممية سمملما "دراسةةة -1

دراسمة جةاءت هةذه المةذكرة بعنةوان " و  ،2112، غمز  اامعمة ازههمر، كليمة الترييمة، ريس،طرق التمدالمناهج و 
سا  لللف الرابع ازساس  تحل لية للقيم المتضمنة ف  كتب التريية الإسلامية و الااتماعية و حقلق الان

 كتةب التربيةة الاجتماعيةة سةلامية و " هدفت الدراسة إلى تحديد القيم المتضمنة في كتب التربيةة الإ بفلسط ن
 كمةا هةدفت  ،للصةف الرابةع الأساسةي بفلسةطين)التربية الوطنية و التربية المدنية( وكتب حقوق الإنسةان 

 ةةة القةةةيم المتضةةةمنة فةةةي كتةةةب التربيةةةة الإسةةةلامية والاجتماعيةةةة وحقةةةوق الإنسةةةان إلةةةى معرفةةةة مةةةدى ملائمة
، التحليلةةةةي، بأسةةةةلوبه تحليةةةةةل المحتةةةةوى الباحثةةةةة المةةةةنهج ، اسةةةةتخدمت ميةةذ الصةةف الرابةةع الأساسةةي بفلسةةطينلتلا

كتةةب مبحةةث التربيةةة الإسةةلامية ومبحةةةث التربيةةةة الاجتماعيةةةة والتةةةي تضةةةم كتةةةب  وتكونةةت عينةةة الدراسةةة مةةةن 
، وقةةةةد تةةةةم سةةةةان للصةةةةف الرابةةةةع الأساسةةةةي)التربيةةةةة الوطنيةةةةة والتربيةةةةة المدنيةةةةة (، ومةةةةن كتةةةةب مبحةةةةث حقةةةةوق الإن

ئج فةةي هاتةةه الدراسةةة مةةن بينهةةا تغلةةب القةةيم الدينيةةة علةةى نتةةا إلةةىقةةد توصةةلت قصةةديه، و اختيةةةةار العينةةةةة بطريقةةةةة 
باقي القيم في كتب الدينية و كل قيمةة تحتةل المرتبةة الأولةى فةي كتةاب الةذي تةدرأ فيةه و أشةارت الةى بعةض 

للتلاميذ و كذا تعديل و ترشيد بعض  إكسابهاالتوصيات كتضمين ملخصات مناسبة بالقيم المرغوبة و المنوي 
يم . واستفدنا من هاته الدراسة كونها قدمت لنا مجموعة من التعاريف القيمة للقيم و كةذا أنةواع الكتب لهاته الق

 .هاته القيم الواجب اتخاذها في دراستنا
، ركلية التس   ،تخلص الإدار   والقياد  التريليةرسالة مااست ر "علاء محمد وعمرا  مرار" دراسة  -2

الادار  " :جاءت هذه الدراسة بعنوانم 2121سط للدراسات العليا، قسم إدار  ازعما ، اامعة الشرق ازو 
عاصمة عما  من بالقيم وعلاقتها بالالتزام التنظيم  لدى مديري المدارس ازساسية الخاصة ف  محافظة ال

بمستوى  وعلاقتهابالقيم  الإدارةدرجة ممارسة  علىالتعرف  الى هدفت هذه الدراسة ،"واهة نظر المعلم ن
الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر  الأساسيةالتنظيمي لدى مديري المدارأ  امالالتز 

معلم ومعلمة، واستخدمت أداتان للدراسة، وتم التأكد من صدق  (181)المعلمين، وتكونت عينة الدراسة من 
قات ذات صلة و قد خرجت هاته الدراسة بمجموعة من النتائج و التي تمثلت في وجود علا الأداتينوثبات 
بين الإدارة بالقيم و تطبيق مبادئها في جميع مستويات المؤسسية و توصلت هاته الدراسة بحد ذاتها ايجابية 

 الإدارةلبناء منظومة قيم إدارية ونظام لسلوك  إستراتيجيةضرورة إعداد خطة إلى توصيات جاءت في شكل 
ورة عقد دورات تأهيلية للمدراء تتعلق بفلسفة ضر ، المدارأ الخاصة لإداراتبالقيم، بحيث تكون ملزمة 

كيفية تطبيق  في ، حيث استفدنا من هذه الدراسةبالقيم وأثرها وتطبيقاتها على المدارأ خاصة الإدارةونظرية 
  الإدارة بالقيم و المراحل التي تمر بها هاته العملية .
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شممهاد  مااسممث ر فمم  لا للحصةةول علةةى قةةدمت هةةذه الدراسةةة اسةةتكما "فاطمممة مممانع و وهممراو  هور "دراسةةة  -2
السمعاد  "جاءت هةذه الدراسةة بعنةوان و ، 2121، الشلف ،لية الاقتلاد، اامعة خميس مليانة، كادار  ازعما 

الوظيفي،  الأداءهدفت الدراسة إلى قياأ أثر السعادة الوظيفية على  ،"اللظيفية و أثرها عل  ازداء اللظيف 
التةي تةؤثر  الأبعادالوظيفي، والكشف عن أهم  والأداءبين أبعاد السعادة الوظيفية  الارتباطبمعرفة اتجاه عالقة 

، واشةةةتمل مجتمةةةع الدراسةةةة علةةةى المةةةوظفين الاسةةةتنباطيالةةةوظيفي، وقةةةد اسةةةتخدمت الدراسةةةة المةةةنهج  الأداءفةةةي 
نة، وتوصةلت الاسةتبا أداة موظفةاً باسةتخدام  (.0)بجامعة الشلف، وتم استقصاء آراء عينة مكونة من  الإداريين

الدراسة  إلى وجود ارتباط معنوي إيجابي بين كل من أبعاد السعادة الوظيفية والأداء الوظيفي، وأن الجامعةات 
الجزائرية بحاجة للتطوير من خلال تطوير بيئة داخلية في أماكن  العمةل و جعلهةا سةعيدة  ، وقةد اسةتفدنا مةن 

ا و السةةعادة المؤسسةةية بةةالأخص  و كةةذلك الأهةةداف هةةذه الدراسةةة حصةةولنا علةةى عةةدة تعةةاريف للسةةعادة عمومةة
  .لمتعلقة بهاته السعادة المؤسسيةا
مااسممت ر القيمماد  قةةدمت هةةذه الدراسةةة اسةةتكمالا للحصةةول علةةى  "مهمما محمممد مقطمملف ازسمممري "دراسةةة  -4

د جةاءت ، وق2122 ،سلهاج، ملرالتريلية التنف لي، قسم الإدار  التريلية والإشراف، كلية التريية ، اامعة 
هةدفت الدراسةة إلةى  ،"السعاد  المؤسسية فم  و امات العممل التعليميمة ممن واهمة نظمر العمامل ن ف هما"بعنوان 

تقديم مقترحات تسهم في رفع مستوى السعادة المؤسسية  في بيئات العمل التعليمية، عةن طريةق التعةرف علةى 
لمصةةةداقية، والاحتةةةرام، والعدالةةةة، والفخةةةر، مسةةةتوى السةةةعادة المؤسسةةةية فةةةي بيئةةةات العمةةةل التعليميةةةة بأبعادهةةةا: ا

ولتحقيةةق أهةةداف هةةذه الدراسةةة تةةم الاعتمةةاد علةةى المةةنهج الوصةةفي  والعلاقةةات مةةن وجهةةة نظةةر العةةاملين فيهةةا.
ستبانة أداة لجمع البيانات مقياأ للسعادة المؤسسية في بيئةات العمةل المختلفةة، وتكةون م الإالمسحي، واستخدا

ون مجتمع البحث من العاملين في بيئات العمل التعليمية في منطقة عسير خةلال مجتمع الدراسة من عينة تك
فترة إجراء الدراسة، وعينةة البحةث مةن عينةة بسةيطة مةن العةاملين ببيئةات العمةل التعليميةة المتنوعةة فةي منطقةة 

 (..0)عسةةةير، مقةةةرات العمةةةل التعليميةةةة، ومؤسسةةةات المجتمةةةع التةةةي تقةةةدم خةةةدمات تعليميةةةة، وبلةةة  عةةةدد العينةةةة 
أهم نتائج الدراسة أن مستوى  السعادة المؤسسةية فةي بيئةات العمةل التعليميةة مةن وجهةة ومن  موظف وموظفة.

نظر العةاملين فيهةا جةاء بدرجةة متوسةطة، وتةم ترتيةب الأبعةاد فجةاء بعةد )العلاقةات( فةي المرتبةة الأولةى بدرجةة 
( مةةن المرتبةةة الثانيةةة إلةةى الخامسةةة علةةى التةةوالي )الفخةةر، الاحتةةرام، العدالةةة، المصةةداقية موافقةةة عاليةةة، ثةةم بعةةد

،ودرجةة موافقةة متوسةطة. كمةا أظهةرت النتةائج أن أفةراد الدراسةة موافقةون بدرجةة عاليةة علةى مقترحةات البحةث، 
بحيةةث اسةةتفدنا مةةن  وقةةدمت الباحثةةة مجموعةةة توصةةيات قةةد تسةةاهم رفةةع مسةةتويات السةةعادة المؤسسةةية المتنوعةةة.

 .أبعاد السعادة المؤسسية و تقديم تعاريف شاملة لكل بعد على حدى هاته الدراسة تحديد جميع
 تاسعا : صعليات الدراسة 

 يلي : في دراستنا واجهنا عدة صعوبات منها ما
 صعوبة الحصول على المصادر والمراجع لقلة دراسة هذا الموضوع ؛ -
 نترنت ؛الانقطاع المتواصل وضعف شبكة الا -
 السعادة المؤسسية ؛و  الإدارة بالقيم ربط بين دور عدم وجود دراسات سابقة ت -
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 عاشرا : هيكل الدراسة 
 المرجوة ثم تقسيم هذه الدراسة الأهدافعلى التساؤل الرئيسي محل الدراسة والوصول إلى  الإجابةمن اجل 

 إلى الهيكل التالي : 
 : مقدمة  -1

المركز ومديري  أساتذة لدى  مؤسسيةالسعادة ال خلقفي  الإدارة بالقيمتعتبر مدخل لدراسة موضوع دور 
المتبعة في إعداد هذه الدراسة من  الأساليببميلة، والتي سعت لتوضيح الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف 

الفرعية، فرضياتها الرئيسية والفرعية، أهمية الدراسة، أهدافها، نموذج التساؤلات ، الإشكاليةطرح 
 لسابقة ذات الصلة بأحد متغيراتها ةا الدراسة،ودوافعها وصعوباتها والدراسات

 الفلل ازو   -2
جاء بعنوان الإطار النظري للإدارة بالقيم من خلال تقسيمه إلى مبحثين ، المبحث الأول قمنا بالتطرق فيه 

 إلى ماهية الإدارة بالقيم و المبحث الثاني إلى مكونات الإدارة بالقيم .
 الفلل الثان   -3

عادة المؤسسة وقد تم تقسيمه الى ثلاثة مباحث، قمنا بالتطرق في المبحث جاء بعنوان الإطار النظري للس
، أما المبحث السعادة المؤسسية و في المبحث الثاني إلى  أساسيات حولالسعادة المؤسسية الأول إلى ماهية 

 . ؤسسيةدور الإدارة بالقيم في تحقيق السعادة المالثالث فقمنا فيه بالربط بين المبحثين حيث جاء بعنوان 
 الفلل الثالث  -4
الدراسة الميدانية " جاء بعنوان الدراسة الميدانية للإدارة بالقيم و دورها في خلق السعادة المؤسسية لدى " 

إلى بطاقة  الأولحيث تم التطرق في المبحث  -ميلة–أساتذة المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف 
 الإجراءاتوفي المبحث الثاني تم التطرق إلى  -ميلة–للمركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف تعريفية 

 ار الفرضيات ةبرض وتحليل نتائج المستجوبين واختع تم التطرق إلى الأخيرالمنهجية للدراسة الميدانية وفي 
 الخاتمة  -5

 المهتمة الأطرافبهدف استفادة جميع  والاقتراحاتوهي حوصلة لمختلف نتائج الدراسة وأهم التوصيات 
 راستنا ةبموضوع د
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 :تمهيد 
القيم المشتركة بين الالتزام بالمبادئ و  بالقيم على بناء ثقافة وقيم داخل المؤسسة وتعزيز الإدارةتعمل   

فراد الفريق وزيادة أالقيم الاجتماعية على تحسين العلاقات بين خلاقية و وتساعد المبادئ الأ ،عضاء الفريقأ 
بالقيم هو تحسين  الإدارةهم مزايا أ ومن منظمة لة و هداف المؤسسة بطريقة فعاأ تحقيق الثقة والتعاون بينهم و 

العلاقات مع على تحسين كما يساعد  فراد الفريق و تعزيز الروح الجماعية وزيادة الثقة بينهم،أالعلاقات بين 
تقليل تعزيز الشفافية والمصداقية في جميع مراحل العمل و  إلىضافة إ، العملاء وتلبية حاجياتهم ورضاهم

 .الاحتيالو  الفساد
 المباحث التالية: إلىا الفصل ذبالقيم سنعمل على تقسيم ه الإدارةب للإلماممحاولة منا و من هنا  وانطلاقا
 بالقيم  الإدارة ماهية الأول:المبحث 

 بالقيم  الإدارة مكونات ي:المبحث الثان
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 بالقيم  الإدارة ماهية ول:المبحث الأ 
 الإدارةثر أو  لأهميةونظرا ، والقيادة داخل المؤسسات الإدارةالحديثة في  الاتجاهاتبالقيم من  الإدارة تعتبر  

القيم،  ممفهو  إلىسنتطرق في هذا المبحث ، الحاليلمنظمات الحديثة في الوقت بالقيم على نشاط ومستقبل ا
 .بالقيم ومعيقاتها الإدارةمراحل تصنيف  بالقيم، الإدارةماهية 

 القيم  مفهوم ول:المطلب الأ 
من مجموعة  تتألف وهي عليها، المجتمعات بناءاو  الأفرادالمعايير التي يتم تحديد سلوك القيم هي المبادئ و   

 الإنسانيخلاقي للفرد وتلعب القيم دورا هاما في تحديد السلوك ساس الأالتي تشكل الأالمبادئ من المفاهيم و 
أهميتها ومصادرها القيم و  تعريف إلىالقرارات نحو الهدف المراد تحقيقه، وسنتطرق في هذا المطلب  واتخاذ

 خصائصها.و 
 القيم تعريف  ولا:أ

 المتعلم، وتميزه عن غيره، وهذا يعين أن المتعلم عندماتشكيل الذات لدى " القيمة أو الوسم بقيمة يعني  
 1."الحياة ، يتكون لديه نظام قيمي يتحكم بسلوكه، ويشكل أسلوب حياته، وفلسفته فيى هذا المستو  إلىيصل 

 عام ا اساسية، والمقاييس أو أنماط الحياة التي تعمل مرشد  نها المبادئ والمعتقدات الأأوتعرف القيم: "ب
 بالسمووثيق ا  ارتباطافعال، والتي ترتبط ، أو لتقويم المعتقدات والأرصنع القرا نقاط تفضيل في للسلوك، أو

 2 ."للأشخاص والذاتيي الخلق
معتقداته  المرشدة لسلوك الفرد، والتي تساعده على تقويم ساسية والمعاييرن القيم: "هي المبادئ الأأكما   
 3.المثل العليا و السمو الخلقي  للذات والمجتمع" إلىلا و فعاله وصأو 
، وهي تمثل الرؤية عليها المجتمعات بناءافراد و منه القيم هي المبادئ و المعايير التي يتم تحديد سلوك الأو 

خلاقي ساس الأتشكل الأوالحق والواجب و  الخطأالصواب و و المجتمع حول الخير والشر و أية للشخص ساسالأ
ن تؤثر في تفكير أالمعتقدات التي يمكن فكار و تعبر عن الأالقيم من معايير الجمال والرقي و وتعتبر  ،للفرد

 .المجتمعات فراد وسلوك الأو 

 
 
 

                                                           
، 8002، الأردن عمان،، دار المناهج للنشر والتوزيع، "الرتيبة العملية وتطبيقاتها في إعداد معلم المستقبل"شمي، لهاحمسن عطية، عبد الرحمن ا -1

 . 36ص: 
2-Halstead J, and MJ. Taylo,"Values in Education and Education in Values", London The Falmer pers,1996, 
p:14 

 والتربوية، ، مجلة العلوم النفسيةإسلامي"مفهوم القيم وأهميتها في العملية التربوية وتطبيقاتها السلوكية من منظور أحلام عتيق، مغلي السلمي، " -3
 .28، ص:8002، 8، العدد 6المجلد  قسم علوم التربية الإسلامية، كلية التربية، جامعة جدة، المملكة العربية السعودية،
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 أهمية القيم. إلى التالي العنصرفي تعريف القيم سنتطرق  إلىبعدما تطرقنا  
 ثانيا : أهمية القيم

 1:يلي كبيرة نلخصها في ماللقيم أهمية 
ة وعلمية يطار المرجعي للسلوك في الحياة العامة وفي مجلاتها المختلفة دينتعتبر القيم جزءا هاما في الإ -
 همية على المستويين الفردي والجماعي؛أ و هتمام بالقيم ضرورة فالإ ،جتماعية واقتصادية وسياسية وفنيةوا

قوال أومن ثم  ،أمانيوطموحات و حاسيس وأفكار أهي المصدر الأساسي لما يصدر عنه من مشاعر و - 
 ، فهي المكون الحقيقي لشخصيته المميزة له عن غيره من الناس؛أفعالو 
 ؛ي يعيش فيهذهي التي تحدد مكانته وقدره وقيمته في المجتمع ال -
 ي يحكم وينظم تصرفات الانسان؛ذطار المرجعي الهي المعيار والإ -
ز الانتماء من حوله وتعز  الآخرين، وسلوك لفرد في تقييم سلوكهليه اإحكام المعيارية التي يستند هي الأ -

 ؛والاندماج في المجتمع
 نحراف؛هي سياج وحصن تحمي الأفراد من الإ -
 هي التي تزود الفرد بالطاقات الفاعلة في الحياة وتبعده عن السلبية؛ -
، وهي كره وسلوكه وتصرفاتهالقيم هي المنظومة التي يتبناها الفرد وهي الموجه والمحرك الأساسي لف -

 لإختياراته؛المعيار العقلي 
جتماعية و تحسين جودة حيث تساعد على تطوير العلاقات الإتساعد القيم في تحسين المجتمع و تطويره  -

 .الحياة
نه هناك مجموعة من المصادر للحصول على القيم سنتطرق أهميتها تبين أ تعريف القيم و  إلىن تطرقنا أ بعد

  .العنصر المواليلها في 
 : مصادر القيم  ثالثا
 أن يحصل عليها من خلال مجموعة من المصادر يمكنب الفرد مجموعة من القيم سن يكتأجل أمن    

 .وغيرهاجماعات العمل و الخبرة و  المدرسةو سرة الأو المجتمع و كالدين 
ن جميع أ باعتبارمنها الفرد قيمه  يأخذول هذه المصادر التي أالرسل الدين بالكتب و  يعتبر :الدين-1

تدعوا  اختلافهاالديانات على فراد، و م معها حياة الأيالمبادئ التي تستقسس و ترسيخ الأ إلىالديانات تهدف 
ن بل يدل على تدخل زمنة لا يعني تغير الديتغير الكثير من القيم عبر الأخلاق العليا والقيم المثلى، و الأ إلى

 2.شخصية في ذلكعوامل ذاتية ومصالح 
                                                           

، بحث مقدم لنيل درجة دكتوراه في إدارة الأعمال، كلية الدراسات العليا، " أثر الإدارة بالقيم على الأداء المتوازن"رحاب محمد عبد الرحمن احمد،  -1
 72-75ص:-، ص8008جامعة أم درمان الإسلامية، السودان، 

، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه، تخصص علم الاجتماع، كلية العلوم "المؤسسةلقيم التنظيمية و علاقتها بتماسك فرق العمل في ا"طاوس عبيد،  -2
 22، ص: 8002، 8الإنسانية والاجتماعية، جامعة سطيف 
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ع الذي مع قيم المجتم التطابقن قيمة أكبر حتمال الأيعتبر الفرد جزء من المجتمع لذلك فالإ :المجتمع-2
خصائص ومكونات  ختلافإ إلىتلاف القيم داخل المجتمعات خ، وقد يرجع ايعيش فيه على الوجه العام

 1.خرى المجتمعات الأن لكل مجتمع خصائص تميزه عن أ، حيث المجتمع في حد ذاته
صالح الفرد أو انحطاطه كز الذي تتشكل فيها قيم الفرد، و ر مسرة نواة المجتمع، فهي التعد الأ :سرةالأ-3

  .رةيبدرجة كب بالأسرةخلقيا مرتبط 
سرة في غرس المجتمع، حيث تكمل دور الأ لأفراد الأخلاقيةتغذية القيمة  سرة الثانية فيهي الأ :المدرسة-4

، وأن قاللائجيال، لذا يجب أن تنال المدرسة قدرا من الاهتمام لها أثر كبري في تنشئة الأ ةفالتربيالقيم، 
            2وسيلة لتحصيل المعرفة. ، قبل أن تكون والأخلاق التربية تكون المدرسة مكان لكسب

خطاء التي يقع فيها الفرد في نتيجة تصحيح الأ تمكن الخبرة و الممارسة من اكتساب بعض القيم،الخبرة :-5
ساس قد نعتبر بعض القيم نفس النتائج، على هذا الأ إلىنه ليس دوما نفس الظروف تؤدي ألا إحياته عموما 

نه يسير على الطريق الصحيح، ومع ذلك أنها ليست كذلك، فالكل يرى نفسه على صواب و أصائبة في حين 
حرم من  إذانه أنسان الإ طبيعةاربه وخبرته في الحياة فمن ن الفرد يستمد الكثير من القيم من خلال تجإف

كثر من أكبر من الشخص الذي يملكه كالسجين الذي يعطي للحرية قيمة أيعجبه، فسيعطيه قيمة  ماشيء 
 3الشخص الحر.

تعرف جماعات العمل بمرور الزمن من خلال بعض العادات والقيم التي تميزها عن  جماعات العمل: -6
ضغوط نفسية  إلىجماعة ما  إلىعضاء، فيتعرض الفرد الذي ينتمي ن تفرضها على كل الأأغيرها وتحاول 

 4متعددة تمارسها جماعته عليه مثل العزلة والتهميش ،مما يجعله يكتسب تلقائيا القيم التي تؤمن بها جماعته.
نها تشترك في عدة نقاط تمثل لها أهميتها و مختلف مصادرها تبين أ تعريف القيم و  إلىن تطرقنا أ وبعد

 خصائص مشتركة وهدا ما سنتطرق له في العنصر الموالي 
 : خصائص القيم رابعا

 5همها:أ  إلىا العنصر التطرق ذعدة خصائص سنحاول في ه للقيم  
 ؛إذ أنها ليست أشياء يرغبها الناس، ولكنها ما يريده  الناس ،تشكل القيم دائم ا موضوعات مرغوبة -
نفعالي  تتميز القيم بعناصر أساسية ثالثة هي العنصر المعرفي أو الذهني )من كونه مفهوم ا(، والعنصر الإ -

 ؛.))في تأثيره في تنظيم السلوك وتوجيهه النزاعي)في الرغبة في شيء معين(، والعنصر 
                                                           

 22، ص: نفسهالمرجع -1
، 8003 اهرة، مصر، ، الق0ط ،إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع"الإدارة بالأهداف والإدارة بالقيم في منظمات الأعمال"، لخضر مرغاد، حدة رايس،  -2

  68ص:
 20طاوس عبيد، مرجع سبق ذكره، ص:  -3
 20المرجع نفسه، ص:  -4
وزارة التربية  النفسية،مجلة العلوم التربوية و "درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في لواء ديرعلاء بالأردن للإدارة بالقيم "، شرين جمال دعاس،  -5

 66، ص: 8088، العدد، 3المجلد  والتعليم، الأردن،
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 والثقافة، وهي إحدىربعة وهي الكائن، والشخصية، والمجتمع، تدخل القيم في أبعاد السلوك الانساني الأ -
 ؛محددات السلوك المهمة 

 .إن القيم ذاتية؛ أي أن كل فرد يحس بها على النحو الخاص به -
 1:لقيم خصائص يمكن تلخيصها فيمايليأن ل” العميان“يرى  خرآ ومن جانب

 قياسها كالموجودات؛ يمكنالقيم إنسانية لا  - 
 صعبة الدراسة، دراسة علمية بسبب تعقيدها؛  -
 ؛لأخرى ومن ثقافة  لأخرنسبية، تختلف من شخص  - 
 هرمية الترتيب، حيث تهيمن بعض القيم على غيرها؛  -
 ؛حاجاتهمتشبع  لأنها ،مألوفة ومعروفة لدى أفراد المجتمع  -
 .تعاقب وتثيب تحرم وتفرض نهالأ ،ملزمة وآمرة  -

 2يلي :  ما جملها فيأخرى أن للقيم خصائص أ“ العساف“ر يرى خأ اطار وفي
من  للاستفادة ما تسعىوالقواعد العلمية، بقدر  للنظرياتومنطقية، بمعنى لا تعد نفسها بديلا  إيجابيةالقيم - 

 ؛هذه النظريات في تعديل السلوك
 على التصرف النشط؛ والمجموعات الأفرادالقيم حركية وبصورة تستحث - 
 .ما، أي قابلة للتحقيق القيم واقعية لحد-

، سنتطرق في هميتها ومصادرها وخصائصهاأ جزائها من تعريف للقيم و أمختلف مفهوم القيم و  إلىبعد تطرقنا 
 القيم . الإدارةماهية  إلىالمطلب الموالي 

 ملقياب الإدارةماهية  :الثاني المطلب
لضروري بالقيم من الأمور الهامة بالنسبة لجميع المؤسسات لذلك أصبح العمل بها من ا الإدارةأصبحت   

 ،بالقيم الإدارةة أنش إلى لتطرق ا المطلب وسنحاول من خلال هذا تحقيق أهدافهامن أجل استقرار المؤسسة و 
 .تها و مبادئهاأهميو  هامفهوم

 بالقيم  الإدارةة أنش  : أولا
 كأحد العلوم التي تساهم في بناء الحضارات وتنظيم المجتمعات عرف الفكر الإدارةمنذ أن بدأ الاهتمام ب  

بالأهداف ونظرية  الإدارةالعلمية ونظرية  الإدارةالإداري عشرات النظريات منها النظرية البيروقراطية ونظرية 
وما شابه ذلك من نظريات.  ،بالقيم أو المبادئ الإدارةنظرية بالنظم وكذلك  الإدارةبالمواقف ونظرية  الإدارة

وحول بناء  الإدارةكتابة حول إعادة تشكيل القيادة و والمشتغلين في مجال التفكير وال الإدارةإلا أن علماء 

                                                           
 01، ص:8080، الدمام، السعودية، 0، مكتبة الملك فهد الوطنية للنشر، ط"الإدارة بالقيم"محمد بن فوزي الغامديي، -1
ان، الأردن،  ، عم0، دار وائل للنشر والتوزيع، ط " نظرية التفوق الإداري نظرية الإدارة بالقيم الطريق إلى  العالمية"عساف، عبد المعطي، -2

 087، ص: 8007



 الفصل الأول:                                                                 الإطار النظري للإدارة بالقيم

 

7 

 إلىرتقاء بمستوى الأداء والتحسين المستمر للفاعلية والكفاءة وصولا المؤسسات وإعادة هندستها وحول الإ
 1.المبادئ والقيم إلىالأصول والعودة  إلىيدركون العودة  واأبدالجودة الشاملة 

التداخل مع السلوك الإنساني إذ  إلىاتجهت الدراسات الإدارية ن أفقد ارتبطت القيم بالمفاهيم الإدارية منذ    
تبيين أن دراسة تطوير  الإدارةأن تتبع الأحداث والأفكار التي كونت علم  (8000)يرى فرنش وبيل جونيور 

نظمات نحو الإنسانية والتفاؤل والديمقراطية. المنظمات ارتبطت مبكرا بالعلوم السلوكية، وتميل قيم تطوير الم
أهمية الفرد في النظام واحترامه  إلىعلى أنها عامل تحديد منهج يدعو  الإدارةفالقيم الإنسانية لدى علماء 

 2.حترام وكرامةإومعاملة الناس ب
دوجلاس ماكجريجور " الجانب الإنساني في المنظمة" وقد وصف فيه "  م ظهر کتاب0230وفي عام   

الصراع بين  إلىمما أدى  (x ) و ( y)مجموعتين  إلىنظريته المشهورة ) حيث ظهر تقسيم المعتقدات الإدارية 
والسلام  القيم الإيجابية والقيم السلبية كما شاعت في هذه الفترة قيم الحرية والفكر في العمل والمثالية والمحبة

وشرحا فيه وبورت كتاب "علم النفس الاجتماعي للمنظمات " دانيل كاتزور" م قدم 0233مقابل السلطة. وفي 
بالقيم رؤية حديثة  الإدارةأن نظرية  (8003)عتبارها أنظمة مفتوحة وأكد بلخضر وحدة إالأداء في المنظمات ب

 الإدارة، ومنهج يتعامل مع القيم كركن حكيم داخل النظام الإداري، حيث تعتمد الإدارةتفعل أثر القيم في 
 3.الإدارةبالقيم على القيم كأساس لتوجيه ورسم السلوك الإنساني في 

بالقيم في القرن الحادي  والعشرين، حيث ورد هذا المفهوم  في صورة عدد من  الإدارةمفهوم ظهر  وقد  
 Management by" بضمير الإدارة"مصطلح 0222المصطلحات التي عبرت عن أهدافه فقد استخدم "سينبرغ

Consciences"  ة هادفا من وراء ذلك تقديم خيار إداري حديث يحقق نجاحا سلكونها إدارة القيم  غير المحسو
 طويل الأمد حيث اعتبر أن استحضار القيم واعتمادها في جميع العلاقات والتعاملات هي أساس نجاح

حيث  قدم "  " management by valuبالقيم الإدارةالأب المؤسس  لنظرية المنظمات ويعد "مايكل أوكونور"
خاصة بها باعتبارها اتجاها بالقيم ووضع لها أهداف ومراحل ومبادئ  الإدارةم هيكلا عاما لنظرية 8000عام 

بالقيم من الأساليب الإدارية  الإدارةإداريا حديثا لمنظمات القرن الحادي والعشرين. وبهذا أصبح أسلوب 
 4الحديثة لها مفهوم وأسس علمية تعتمد عليها مؤسسات القرن الواحد والعشرين.

    Value Based"المعتمدة على القيم الإدارةم بتقديم تسمية 8006"وندا لوباجر" بعد ذلك وتبعهم  
Management"  وأضافت"Atlas"(2003) القيم باستخدام  الإدارةتسمية أخرى وهيManagement"with values 

                                                           
، 3، العدد 1والقانونية، المجلد  الإداريةو  الاقتصاديةمجلة العلوم بالقيم وتأثيرها في نجاح المنظمات"،  "الإدارةناضا بنت مطلق بنت سعيد البقي، -1

 082، ص: 8080
، معهد الإدارة العامة، الرياض، الإدارية، المؤتمر الدولي للتنمية الإدارة بالقيم وتحقيق التوافق القيمي في المنظمات"مشاعل بنت ذياب العتيبي، " -2

 80  :، ص8002السعودية، 
 082-082: ص-ناضا بنت مطلق بنت سعيد البقي، مرجع سبق ذكره، ص -3
 83  :مشاعل بنت ذياب العتيبي، مرجع سبق ذكره،  ص -4



 الفصل الأول:                                                                 الإطار النظري للإدارة بالقيم

 

8 

السائد منذ الثمانينات و حتى الآن وهو  المعتمدة على القيم هو الأسلوب الإدارةأن  (8001)وذكر "صدام " "
 1.أعمالها ية واضحة لتحديد أهدافها وممارسةأسس أخلاقية وقيمفن إعادة بناء المؤسسات على 

نبياء سلام على يد نبي الهدى وخاتم الأبالقيم هي خلال قيام دولة الإ للإدارةن النشأة الحقيقية أ إلى إضافة  
الكريم, نصوص القران  إلىسلامي يستند فالفكر الاداري الإ ،لمرسلين محمد صلى الله عليه وسلمو ا

سلامي و نسانية التي كانت سائدة في المجتمع الإالتي تعتمد على القيم الإ،وتوجيهات السنة النبوية الشريفة 
سلامية بوضوح في رسم ملامح التنظيم الذي كان عبارة عن نظام حياة و عمل وشريعة وقد تجسدت القيم الإ

سلامية نظام القرارات والحوافز كما تبنت القيم الإ،نسان في كل عصر و بيئة مع ظروف الإ مئليتلا، داري الإ
كمل الرسول الكريم صلى الله عليه وسلم رسالته السماوية في القيم بقوله أوقد  الأداءلزيادة الانتاج و تحسين 

 2رواه البخاري ."خلاق مكارم الأ لأتممانما بعثت " :
نها في السنوات ألا إبالقيم كانت موجودة من القدم لكن بمفاهيم مختلفة  الإدارةومن خلال ما سبق نرى   
نها تتفق على اهتمامها بالقيم أ إلىختلاف تسميتها إالحديثة ومع  الإدارةخيرة ظهرت بشكل علمي في الأ

 بشكل عام من حيث القيم الفردية و القيم داخل المؤسسة والتوافق بينهما.
 معرفة كيفية ظهورها سنحاول التطرق في الفرع الموالي لمفهومها بالقيم و  الإدارةا تطرقنا لنشأة بعدم

 بالقيم  الإدارةمفهوم  :ثانيا  
 بالقيم  الإدارة تعريف_0
، الإدارةوبلانكارد": "وهي نظرية تتعامل مع الجانب الإنساني في  وكونورأبالقيم لدى" مايكل  الإدارةنظرية   

الفردية والعامة في المنظمات والمؤسسات، فتستخدم إيجابيات هذا التأثير لتحقيق وتحاول تفهم أثر القيم 
 3تفاعل وإنتاجية فردية ومؤسساتية قوية ".

:" فلسفة إدارية تنطلق من القيم، كأساس لتوجيه ورسم ملامح السلوك الإنساني في بالقيم الإدارةكما تعتبر   
تحقيق جملة من الخصائص والمزايا لصالح  إلىما يؤدي ، سعيا لتحقيق الأهداف المرسومة، مالإدارة

 4المؤسسة".
التي تتبنى القيم الإنسانية الأصيلة، التي دعت إليها الأديان السماوية  الإدارةهي ":يضا بأنهاأوتعرف   

الثلاثة، وخاصة الإسلام أثناء ممارسة العمليات الإدارية على كافة مستوياتها التنظيمية، بحيث تصبح هذه 
 5القيم هي المرجع الأساسي في سياسة المنظمة الإدارية وفي ثقافتها التنظيمية".

                                                           
 المرجع نفسه، نفس الصفحة -1
 02-02: ص -سبق ذكره ،صمحمد بن فوزي الغامديي، مرجع  -2
 85  :مشاعل بنت ذياب العتيبي، مرجع سبق ذكره،  ص -3
، القاهرة، مصر 0، ايتراك للطباعة والنشر و التوزيع ، ط "الإدارة بالاهداف والإدارة بالقيم في منظمات الاعمال"لخضر مرغادة وحدة رايس ، -4
 56 :، ص8003،
  087، ص   8007،عمان، الاردن،  0دار حامد للنشر و التوزيع ، ط ، الاساليب في الإدارة"تطور الفكر و "صبحي جبر العتيبي، -5
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مجموعة من القيم الإدارية  إلىبأنها " أحد الاتجاهات الإدارية الحديثة التي تستند ك" وتعرفها "ضحي  
استثمار  إلىالواجب توافرها في المديرين وتظهر من خلال ممارسة المدير لمهامه الإدارية والفنية، مما يؤدي 

 1الطاقات البشرية وتحقيق الأهداف المرجوة بصورة أفضل ".
 بالأخلاقتعتمد على التعامل  إداريةبالقيم هي عملية  الإدارةان " :السابقة نستنتج من خلال التعاريفو   

بما  الإداريةت ثناء القيام بالواجباأقسام المؤسسة أالقيم العالية من قبل جميع العاملين  في مختلف الحميدة  و 
 .حترام"يسودها الإفضل النتائج في بيئة عمل مناسبة أهداف المسطرة لتحقيق الأفق مع القيم و ايتو 

 في الفرع الموالي  نحاول التطرق اليهاسهمية أ بالقيم تكتسب  للإدارةمن خلال تعريفنا 
 بالقيم  الإدارةهمية أ- 2

 نلخصها في مايلي : ؤسسةهمية بالغة في المأ بالقيم  وللإدارة
المنظمة والتي تنتج عن التبسيط ويتضن استيعاب المشكلات والقضاء على التعقيدات التي تتعرض لها -

 لتكيف مع التغيرات الحاصلة، وذلك على كل المستويات الهرمية للمنظمة؛ ةالحاجة المتزايد
 ستراتيجية نحو تحديد الأهداف المستقبلية للمنظمة؛الإرشاد والتوجيه وهو إعداد وتوجيه الرؤية الإ -
بالقيم مع السياسة الموجهة بهدف تنمية  للمنظمة: لابد وأن يكون هناك تكامل للإدارة لتزامضمان الإ -

 2الجودة؛ من عاليلتزام بتقديم أداء نتماء للتنظيم من حرية وتنمية الإالإ
بالقيم إذ أنها نظرية لا تأخذ قيم معينة بالتطبيق بل تضع الإطار المرن  الإدارةخاصية المرونة في نظرية  -

 المناسب لجميع القيم الثقافية والعقدية فالنظرية تؤيد دور القيم ولا تحددها؛
تصال والعلاقات الإنسانية مما يعزز دور العنصر البشري، وبربط النظام بالقيم تعتمد على الإ الإدارة -

 فيه وبالمجتمع الذي ينتمي إليه وبالثقافة التي ينشأ فيها؛ بالأفراد العاملين
بالقيم شاملة فهي تهتم بجميع الأطراف والعناصر في العمل الإداري لها سلطة على جميع العمليات  الإدارة -

 والممارسات والأفراد وليست مجرد شعار؛
عاصرة وهي اتجاه نحو صيانة الذات اتجاه عالمي نحو معالجة الإخفاقات والمظاهر السلبية للحضارة الم -

 ؛الإنسانية داخل المنظمة
 تحقيق التجانس الفكري والسلوكي بين العاملين؛ إلىبالقيم  الإدارةتسعى  -
بالقيم على تعزيز الجوانب الأخلاقية الفاضلة في العمل وجعلها أسلوب حياة يعايشه جميع  الإدارةتعمل  -

 الأطراف ذات المصلحة المشتركة؛
 3بتكار بين العاملين وتعزز اجتماعات التفكير والتشاور؛تشجيع روح الإ -

                                                           
 80محمد بن فوزي الغامدي، مرجع سبق ذكره، ص: -1
مرباح  ، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية،  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي"القيم التنظيمية مدخل مفاهيمي"ليلى بكوش،  -2

 750، ص:  60،8005ورقلة، الجزائر، العدد،
 60: ، صق ذكرهمشاعل بنت ذياب العتيبي، مرجع سب_ 3
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تصال والعلاقات الإنسانية، مما يعزز دور العنصر البشري، بالقيم منهجا يعتمد الإ الإدارةتقدم نظرية  -
المنظمة ويربط النظام بالأفراد العاملين فيه وبالمجتمع الذي ينتمي إليه، كما أن وجود القيم المشتركة في 

 ستقرار والعدالة؛يعزز ويعمم الشعور بالإ
بالقيم الإخفاقات والمظاهر السلبية للحضارة العالمية المعاصرة، التي اختلطت فيها المصادر  الإدارةتعالج  -

 والمراجع الأخلاقية؛
داخل  بالقيم لخاصية الشراكة القيمية، والتي تمثل حلا لكثير من صور ومظاهر الصراع الإدارةتؤسس  -

 النظام، مما يساهم في تحقيق الانسجام والشفافية التنظيمية؛
 تحقيق تجانس فكري وسلوكي بين العاملين في المؤسسة؛ إلىبالقيم  الإدارةتسعى  -
بالقيم على تحمل المخاطر، وتشجع الأفراد على الصراحة والصدق، وممارسة السلوك  الإدارة تساعد -

 1الطبيعي، دون تزلف أو نفاق؛
واقع معاش  إلىبالقيم تتمحور حول تحويل القيم التي يتحلى بها الأفراد  الإدارةأنَّ  إلىوتجب الإشارة هنا   

كمؤشر حقيقي  ،ن يشكل قناعة لديه وبين سلوكه العمليأويعني ان تزول التناقضات بين ما يقوله الشخص و 
 لتزامه القيمي.إعلى 

 مبادئها إلىالتطرق  الآنبالقيم وأهميتها سنحاول  الإدارةتعريف  إلىبعدما تطرقنا 
 بالقيم  الإدارةمبادئ  -3
يمكن تلخيصه  بالقيم على مبادئ رئيسية تتخذها هذه النظرية منهجا  تعمل من خلاله الإدارةوتقوم نظرية   

 2: يما يل في
 ؛ضالشفافية وإزالة الغمو  -
 تحديد الأولويات، والشراكة؛ -
 ؛المنظمة هو القيمالرئيس في  -
 تصال الفعال؛الإ -
 التوجه عبر القيم؛ -
 ؛ رالتوافق مع متطلبات التغيي -
 .تعديل النماذج السلوكية والمواقف -
 
 

                                                           
، مجلة جامعة بابل للعلوم " الإدارة بالقيم وعلاقتها بالولاء التنظيمي من خلال الاتجاه نحو القيم الممارسة كمتغير وسيط "_ناجي رجب سكر، 1

 760-782ص:-، ص8002، 5، العدد 83فلسطين، مجلد الإنسانية، جامعة الأقصى، 
    82مشاعل بنت ذياب العتيبي، مرجع سبق ذكره ، ص: -2
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 1بالقيم تتمثل في مايلي : الإدارة" فقد وضع بعض المرتكزات لعملية ( kazimierz 2012)ما " كازميرأ

 ؛ولوية للمؤسسةوذات الأ الإستراتيجيةالمتسقة مع الخطة  الأساسيةتحديد القيم  -
 ؛دارية المناسبة لهاالمؤسسة من خلال الممارسات الإ إستراتيجيةدعم هذه القيم المتسقة مع  -
 ؛توضيح ونقل منظومة القيم للعاملين والترويج لها بالطريقة المناسبة -
 ؛عمليات الدمج والنمذجةجعل هذه القيم مشتركة مع جميع العاملين من خلال  -

 ؛تقديم الحوافز للسلوكيات التي تنسجم مع منظومة القيم المشتركة المحددة
 .مراجعة مستمرة للعمل بمنظومة القيم والتطوير لها

 .غايات المؤسسةو هداف أ مع  مءلتتلاو توسعيها وتكييفها  المبادئبالقيم هي ربط هذه  الإدارةف
بالقيم من  الإدارةهمية ومصادر وخصائص ثم حاولنا الالمام بماهية أ تعريف و مفهوم القيم من  إلىتطرقنا 

بالقيم  الإدارةمراحل تطبيق  إلىبالقيم واهميتها ومبادئها سنتطرق في المطلب الموالي  الإدارةخلال تعريف 
  .ومعيقاتها
 ومعيقاتهابالقيم  الإدارةمراحل تطبيق  : الثالثالمطلب 

بالقيم يتألف من عدة مراحل مهمة لضمان تكامل القيم في ثقافة وأسلوب العمل في  الإدارةتطبيق   
مراحل  إلىا المطلب ذبالقيم تحديات ومعيقات ،سنحاول التطرق في ه الإدارةلك قد تواجه ذومع  ،المؤسسة

 بالقيم ومعيقاتها  الإدارة
 بالقيم  الإدارةمراحل تطبيق  _ولاأ

بالقيم في أي منظمة يمر بمجموعة من المراحل نذكر هذه المراحل حسب العتيبي وحسب  الإدارةإن تطبيق   
 بلانكاردواوكونور وحسب براق ونعومي.   

 2وهي كما يلي :وتمثلت في ثلاث مراحل : بالقيم حسب العتيبي الإدارةمراحل تطبيق  -1
إدخال مفهوم القيم في المنظمة، من خلال حملات التوعية على مستوى الوحدات  المرحلة الأولى : -أ

وسلبيات المنهج الإداري المتبع، وشرح القيم المراد تبنيها بدلا منها  الإيجابياتالتنظيمية في المنظمة؛ لإبراز 
يعود نفعه على ومناقشتها مع العاملين، وطرح القيم حسب الأولويات، وبيان أهمية القيم كنظام إداري 

 الجميع.

                                                           
الإدارة بالقيم وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من علاء محمد عمران مرار، " -1

: ص-، ص 8080 ،الأردن جامعة الشرق الأوسط ، كلية العلوم التربوية، ماجستير، تخصص الإدارة والقيادة التربوية،، رسالة وجهة نظر المعلمين"
62-10 

 083  :ص ، مرجع سبق ذكره،العتيبي-2
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العليا للمؤسسة بتبني هذه القيم في  الإدارةمرحلة التطبيق لنظام القيم، حيث تقوم  المرحلة الثانية: -ب
من تخطيط وتنظيم وتوجيه، ورقابة وتقويم، وكذلك تطبيقها  الإدارةسياساتها الإدارية، وتطبيقها في وظائف 

 في الممارسات والسلوكيات الإدارية بشكل عام.
عتمادها في إ تعزيز إدارة القيم يتم ذلك عن طريق إدخال القيم ضمن ثقافة المنظمة، و :  مرحلة الثالثة -ج

ه القيم، ووضع برامج تحفيز للتميز في السلوك التنظيمي، وإخضاع القرارات الصادرة عن المنظمة لمعايير هذ
 على تنظيمها لدى العاملين. تطبيق القيم، وإنشاء وحدة تنظيمية تهتم بالقيم الجوهرية والعمل

 1,فقد مرت بمراحل ثلاثة أيضا هي:بالقيم لدى "بلانكاردواوكونور" الإدارةمراحل تطبيق  -2
الشفافية وإزالة الغموض عن طريق تحديد الأهداف، وتحديد القيم الجوهرية التي يتفق  المرحلة الأولى: -أ

بالقيم ليست مجرد برنامج للإدارة، بل هي موقف من الحياة، كذلك توجه أعمالنا في  الإدارةعليها الجميع، ف
 التعامل مع بعضنا البعض داخل المنظمة وخارجها.

محيط آمن، يساهم في التحقيق  إلىالتواصل الفعال  إلىتصال الفعال حيث يحتاج الإ المرحلة الثانية:-ب
 النجاح الحقيقي للإدارة بالقيم، من خلال ممارستها ومعايشتها يوميا.

بر القيم: يشترط للتوجه عبر القيم تغيير العادات، والسلوك، والمواقف عالتوجه  المرحلة الثالثة:-ج
واقع  إلىبالقيم  الإدارةشياء ان وجدت ، ليست المؤسسات من تحيل الآخرين والأعتراف بالمسؤولية تجاه والإ

نما هم العمال الذين يحققون هذه القيم ، حيث يتوجه العاملون عبر القيم المشتركة لتحقيق أهداف إفعلي 
 مشتركة بصورة رائعة.

أن مراحل إدارة التغيير بالقيم يعتمد على الأسلوب :براق ونعومي" بالقيم لدى " الإدارةمراحل تطبيق  _3
العلمي القائم على الدراسة والتحليل وليس على التخمين أي من خلال الاطلاع على الدراسات التي عالجت 

بالقيم. وقد تمكن الباحثان من تحديد المراحل التي تمر فيها عملية  الإدارةموضوع التغيير التنظيمي أو 
 2:وهي  بالقيم لإدارةاالتغيير في ضوء 

 المستقبل؛ تحديد أهداف وقيم المنظمة ويساهم هذا الأمر في إعطاء النموذج المراد تحقيقه في -
لتخطيط تتمثل في نشاطات توجيه طبيعة التغيير ودراسة الأسباب الداعية إليه وتشخيص مشكلات ا -

 ؛المنظمة
مشروعية فشل التنظيم الحالي وضرورة إثباتقناع بالتحسيس أو الاتصال وهي مرحلة تقاسم المعلومات والإ -

 ؛المستوى الإجرائي إلىستراتيجي نتقال بالمشروع من المستوى الإتغييره وهي بمثابة الإ

                                                           
،  ص:  8000للنشر، دمشق، سوريا،، ترجمة عدنان سليمان، دار الرضا " الأخلاق الحديثة للإدارة الإدارة بالقيم "كينيث بلانكارد، أوكونور مايكل،  -1

052 
، ص: 8005، 7، قسم علم النفس، جامعة الجزائر، المجلد دراسة الجزائرمجلة ، "التغيير التنظيمي مدخل الإدارة بالقيم "براق ومراد نعموني، محمد  -2

017 
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 ختيار مدير أو رئيسإالتطبيق ومهم في هذه المرحلة هو كيفية صياغة وتحديد القيم وكيفية تأثيرها في  -
 المؤسسة؛

التثبيت والمتابعة تقوم المنظمة في هذه المرحلة على تثبيت المكتسبات عن طرق عدة طرق كإبراز  -
 ستمرار في عملية التقييم والمراقبة.يجب الإو النجاحات والحديث والتثبيت المكتسبات 

 بالقيم  الإدارةمعيقات  :ثانيا
ستخدامها في العمليات والممارسات إبالقيم لها العديد من المزايا التي لو أحسن  الإدارةوبالرغم من أن   

لمؤسسة بالصورة المرجوة على أساس من الاحترام والتقدير، االإدارية، لأصبحت وسيلة فعالة لبلوغ أهداف 
التي عوبات بالقيم بعض الص الإدارةوتحمل المسؤولية وتحقيق المشاركة في القرارات، ومع ذلك قد تواجه 

 1:يمكن تلخيصها في مايلي
 ؛مجرد برنامج للإدارة، إنه موقف من الحياة بالقيم ليس الإدارة مدخل -
 ؛بالقيم إلا إذا عاش الجميع القيم المتفق عليها ممارسة وفعلا الإدارةلا تنجح  -
 ؛وهذا ليس بالأمر السهل، يم تغيير عاداتهم ونماذج سـلوكهمبالق الإدارةيتوجب على الأفراد فـ ي ظـل  -
 ؛، وإنما هم الأفراد أنفسهماقع فعلي ملموس معـاشو  إلىبالقيم  الإدارةتحـول هي التـي  الإدارةليست  -
 ؛اوقت طويـل لتعطـي ثماره إلىبالقيم لا تتفق مع الوقت السريع ، بل تحتاج  الإدارة-
 ؛ية وعدم وضـوح المفاهيم ودلالتهامعوقات تتعلق بالرؤ  -
 ، وضغوط العمل الميداني؛عوقات تتعلـق بواقـع الممارسـةم -
جتماعية الفاعلـة في بيئة النظام التعليمي معوقات تتعلق بالموقف من ثقافة البيئة المحيطة والقوى الإ -

 السائد ؛
 بــالقيم فــي مؤسساتنا التعليمية. الإدارةعداد والتهيئة لممارســات معوقات تتعلق بعدم الإ -

عناصره ،سنحاول في المبحث التالي التطرق بالقيم ومختلف  الإدارةماهية  إلىفي المبحث السابق  تطرقنا
  .بالقيم الإدارةعنصر مهم وهو مكونات  إلى
 
 
 
 

                                                           
دار الفكر   التعليم التكاملي المستمر، )ترمجة اليونسكو("،، "التعليم التكاملي المستمر كصانع للمستقبل مبادئ نومورا في نومورا يوشيكو_ 1

  605، ص:  8001، مصر، الاسلامي،  القاهرة
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 بالقيم  الإدارةمكونات   :المبحث الثاني
كبير ثر أهمية و أ  لهاو ، والقيادة داخل المؤسسات الإدارةتجاهات الحديثة في بالقيم من الإ الإدارة تعتبر  

تعتبر القيم من العناصر الأساسية في تكوين  حيث على نشاط ومستقبل المنظمات الحديثة في الوقت الحالي
فهي تؤثر على سلوك الأفراد و  ،حياة الأفراد الخاصة و العمليــةفي  حيــث لها بالغ الأثر الثقافة الشخصية،

القيم  إلىا المبحث ذسنحاول التطرق في ه ،المؤسسات و خارجهاتجاهاتهم، وعلاقاتهم  في المجتمع وداخل إ
 .جتماعيةوالاالشخصية والتنظيمية 

 القيم الشخصية : ولالمطلب الأ 
وتعكس  تمثل القيم الشخصية المعتقدات والمبادئ الأساسية التي يؤمن بها الفرد وتوجه تصرفاته وسلوكه،  

والثقافية والاجتماعية التي يتبناها الفرد وتحكم تفضيلاته واختياراته، القيم الشخصية الاعتقادات الأخلاقية 
  .نواعهاأهميتها و أ مفهوم القيم الشخصية و  إلىا المطلب ذوسنحاول التطرق في ه

 مفهوم القيم الشخصية -أولا
 ، فبعض الدراسات قصدت بالقيم الشخصية قيمصية تفاوت بين الشمولية والتخصيصمفهوم القيم الشخو   

جتماعية وقيم العمل كذلك ، ودراسات أخرى تضع القيم الشخصية داخل الفرد بشتى تصنيفاتها الدينية والإ
لإدراك أبعاد ومحتوى القيم .و إطار خاص يتضمن القيم الذاتية بمعزل عن قيم العمل أو القيم الاجتماعية 

تجاهات والنظريات في عناصر وسمات الشخصية التي تباينت الإ تمحدداالشخصية لابد من التوقف عند 
طرحها وتحليلها، إذ تطورت نظريات الشخصية وهي تحاول تفسير بنائها، فكانت في بدايتها تدور حول 

محاولة لربط هذه الخصال بعضها  إلىسمات الفرد أو الخصال المتعلقة به على الدوام ثم تحولت الدراسات 
العلاقة بين " أن فهم الشخصية يتكون بمعرفة Eysenckازا  أو نمطا  معينا ، إذ يرى "إيزينكمع بعض لتكون طر 

مسار التحليل النفسي التي طورها" فرويد  إلى، ثم اتجهت هذه الدراسات نطوائي، والإنمطين هما: المتوازن 
Frued1ا و الأنا العليا.: الذات الدنيا والأنداخل التعرف على الشخصية الثلاثة" والتي ركزت على م 

  وكل   ،والوجه الآخر هو الإدراك الباطني ،هــو أحـــد وجهي القيمةويرى علم النفس أن السلوك الظاهري 
اتجاه للعمل أو السلوك يمكن ملاحظته أو رصده هو في الواقع المظهر الخارجي المعبر عن أحكام القيمة 

عتباره مكونا  في إالقيمة ب إلى يرجعالداخلية وأن اختيار الشخص لهذا الطريق أو ذاك، هو في حد ذاته حكــم 
 2الأساس من مكونات الشخصية.

، وجه الإنساني والمعبر عنه سلوكياختلاف الرؤى أساسا للحكم والتوالقيم الشخصية عند تحديدها مثلت با
 مسار التالي:بال روالاعتبا الأداءواعتمدت عمليات التوجيه والتغيير في علم النفس على 

                                                           
 78 :ص، 8006 ، زهران للنشر، الأردن،"العلوم السلوكية في التطبيقات الإدارية "نبيهة صالح السامرائي،  -1
 062  ، ص:المرجع نفسه-2
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 نموذج التغيير السلوكي  :)1(الشكل 

 

  037: ص ،8001،الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر،  "السلوك التنظيمي المعاصر"، راويةحسن  :المصدر

 
فعندما يلتزم الفرد بقيمة معينة يظهر ذلك في  ،داء الفرد في العملأتؤثر القيم الشخصية بشكل مباشر على   

 إلىيميل الفرد ي الفريق و يجابي فإعنصر فعال و  إلىتساقه مع مضمون هذه القيم و يتحول إو سلوب عمله أ
شابهة و متناغمة مع قيم ذا كانت قيمه الشخصية متإيجابية مع المجموعة المحيطة به إكثر أالتفاعل بشكل 

طة به فقد ختلفت القيم التي يلتزم بها الفرد عن قيم المجموعة المحيإ إذاخر ، ومن الجانب الأالمجموعة
ن أداء وبالتالي يتعين على الفرد ختلافات في العمل مما يؤثر سلبا على مستوى الأإيتعرض الفرد لصراعات و 

ن أالمجموعة التي تتناسب مع قيمه الشخصية و ختيار الوظيفة و يسعى لإيكون واعيا لقيمه الشخصية و 
ذلك لتحقيق النجاح و التميز داخل تحددها المؤسسة التي يعمل بها و  ساسية التيلتزام بالقيم الأالإ إلىيسعى 

 المؤسسة .
  .أهمية دراستها إلىتعريف القيم الشخصية سنتطرق في العنصر الموالي  إلىبعدما تطرقنا 

 1ويمكن تلخيص أهمية دراسة القيم الشخصية في مايلي : أهمية دراسة القيم الشخصية-ثانيا 
 ؛داخل النظام الإداري  تؤثر القيم الشخصية في رؤية وعلاقة المدير بالأفراد والجماعات -
 ؛إدراكه للمشكلات والمواقف التي يواجههاتؤثر قيم المدير في -
للحلول والقرارات  يطرحها، فيبني اختياره تؤثر قيم المدير في القرارات التي يتخذها والحلول والبدائل التي -

 ؛والبدائل على نسقه القيمي 
 ؛رفوضوما تحدده مما هو مقبول وما هو م ،رتحدد القيم الشخصية أخلاقيات العمل من خلال قيم المدي -
إن كانت صادرة عن المنظمة أو عن ة وما تقبلـه ومـا ترفضــه منها القيم الشخصية تحدد الأنماط السلوكي -

 ؛بها التنظيمات غير الرسمية
 الشخصية للفرد داخل المنظمة. الانتماء والولاء لجماعة العمل أو للمنظمة كلهـا تبنى على القيـم -

أنواع القيم  إلىسنحاول التطرق في الفرع الموالي  وأهميتهاتعريف القيم الشخصية  إلىبعدما تطرقنا 
 .الشخصية

                                                           
  2 :مشاعل بنت ذياب العتيبي، مرجع سبق ذكره،  ص -1

تغيير السلوك تغيير الاتجاهات لقيمتغيير المعتقدات وا
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 أنواعها. إلىسنتطرق في العنصر الموالي وأهميتها تعريف القيم الشخصية  إلىبعدما تطرقنا 
 نواع القيم الشخصية أ-لثاثا
 تقسيم "المعايطة"-1

 1:عليها في تصنيف القـيم علـى النحـو التالي"الأسس التي أعتمد  8000 ويذكر"المعايطة،
قتصادية، وقيم إ: قـيم نظرية، وقيم إلىإذ تنقسم القيم، حسب هذا الأسـاس، تصنيف قيم حسب المحتوى:  -أ

  .جتماعية، وقيم سياسية، وقيم دينيةإجمالية، وقيم 
قـيم وسائلية، أي تعتبر وسائل  إلىإذ تنقسم القيم، حسب هـذا الأسـاس،  تصنيف القيم حسب مقصدها:-ب

 .لغايات أبعد وقيم نهائية
قيم ملزمة، أي ما ينبغي أن يكون،  إلىإذ تصنف القيم، حسب هذا الأساس،  تصنيفها حسب شدتها:-ج

 .وقيم تفضيلية، أي يشجع المجتمع أفراده على التمسك بهـا، ولكن لا يلزمهم بها إلزاما  
نتشارها في المجتمع إقيم عامة يعـم  إلىم القيم، حسب هذا الأساس، إذ تنقس تصنيفها حسب العمومية:-د

 .جتماعيـة معينهإكله، وقيم خاصة تتعلق بمناسبات أو مواقـف 
قسمين: قـيم ظاهره أو صريحة، وهي  إلىإذ تنقسم القيم، حسب هذا الأساس،  تصنيفها حسب وضوحها:-ه

القيم التي يصرح بها ويعبر عنها بالسلوك أو الكلام، وقيم ضمنية، وهي التي يستدل على وجودها من خلال 
 .تجاهات التي تتكرر في سلوك الأفرادوالإ ختيـاراتملاحظـة الإ

القيم الدائمة، وهي التي  :صـنفين همـا إلىإذ تصنف القيم حسب هذا الأساس  القيم حسب ديمومتها:-و
 .تدوم زمنا  طويلا ، وقيم عـابره وهـي التـي تـزول بسرعة

 2ويمكن تلخصها في ما يلي : تقسيمات أخرى  -2
 كتشاف الحقائق؛إ: وتعتمد على التفكير العقلي والنقدي و القيم النظرية -أ

 وتتحدث عن القيم العملية والنافعة وقيم الربح والخسارة؛ :قتصاديةالإالقيم -ب
الفنية والجماليـة وبالبحث عن الجوانب  هتماماتبالإهي مجموعة القيم التي تميز الفرد  القيم الجمالية:-

 ؛الفنية في الحياة، وتجعل الفرد يحب التشكيل والتنـسيق
 خرين؛الحسنة مع الأ الأخلاقوتتمحور حول  :جتماعيةالإالقيم -
 وتؤكد على السلطة وقوة التأثير؛ القيم السياسية:-
 إلىالفرد وميله  هتمامإبهي مجموعة القيم التي تميز الفرد بإدراكه للكون، ويعبـر عنهـا  :القيم الدينية -

معرفة ما وراء الطبيعة، فهو يرغب في معرفة أصـل الإنسان ومصيره، ويؤمن بأن قوة تسيطر على العالم 

                                                           
      025:، ص8000الأردن ،  عمـان ،،، دار الفكـر للطباعة والنشر"علم النفس الاجتماعي"خليل عبد الرحمن المعايطة،  -1
ماجستير، الإدارة التربوية قسم الأصول  رسالة"القيم الشخصية وعلاقتها بالنمط الإداري لدى مديري المدارس الثانوية "، ، نجلاء عدنان القرالة-2

 01-06ص: -ص   ،8002الاردن ، ،التربوية، جامعة مؤتة والإدارة
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الذي يعيش فيه، ويحـاول أن يربط نفسه بهذه القوة، ويتميز معظم من تسود لديه هـذه القـيم بالتمـسك بالتعاليم 
 .الدينية

 .القيم التنظيمية إلىلمام بمختلف جوانبها سنتطرق في المطلب التالي القيم الشخصية والإ إلىبعدما تطرقنا 
 القيم التنظيمية :نيالمطلب الثا

نها تساهم أ إلىضاقة إتعمل على التنظيم في المؤسسات تعبر القيم التنظيمية عن المبادئ والمعايير التي   
 إلىسنحاول في هدا المطلب التطرق  ،الأهداف المرجوة الافراد داخل بيئة العمل وتحقيق  في توجيه سلوك

 .نواعهاأهميتها و أ تعريف القيم التنظيمية و 
 مفهوم القيم التنظيمية -ولاأ

، والكفاءة في العمل وتحقيق الأهداف وغيرها الأداء الجيد خاصة علىو للقيم التنظيمية أثر في العمل   
، وهي التي تعكس الخصائص الداخلية للمنظمةي هي مجموعة القيم الت": مكن تعريف القيم التنظيمية بأنهايو 

 1. "تعبر عن فلسفتها وتوفر الخطوط العريضة لتوجيه السلوك التنظيمي وصنع القرارات 
جتماعي الواحد حـول مـا هـو عن اتفاقات مشتركة بين أعضاء التنظيم الإ ةعبار "أنها كما تعرف على   

أو غير جيد، مهم أو غير مهم والقيم التنظيمية تمثل القيم في مكان أو بيئة  جيد ،مرغوبمرغوب أو غير 
توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة ومن هذه القيم  العمل بحيث تعمل هذه القيم على

 2.الآخرين" حترامإالمسـاواة بـين العـاملين، والاهتمام بإدارة الوقت والاهتمام بالأداء و 
، فظهرت القيم المهنية / قيم العملستخدم تصنيف القيم كأداة لتحديد دور القيم في مجالات بعينها ، أقد و   

تخصيص الوظيفة القيميـة مــن خــلال وضع نظم  إلى، وأخذت الدراسات تتجه مجتمع، والقيم الشخصيةوقيم ال
مصطلح القيم التنظيمية ، ولقد ظهر ا ضمن مجال محدد أو في نطاق مخصصقيمية محددة للعمل به

مــن صيانة ، وتقوم على تأكيدها وتحرص عليهـا كنـوع عة القيم التي تختص بها المنظماتكتعريف بمجمو 
 3.في البناء التنظيمي التماسك

ك مل هذه القيم على توجيه سلو عالقيم التنظيمية هي تلك التي تمثل القيم في مكان أو بيئة العمل بحيث ت-
 :هم القيم التنظيمية التي تتبناها المؤسسات نجدأ  من بين الظروف التنظيمية المختلفة ضمن العاملين
 ، العمل الجماعي وغيرها.التعاون ، النزاهة ،لابتكارا ،التمكين ،التنوع الاجتماعية، الالتزام المسؤولية، المساءلة

  .القيم التنظيمية في الفرع الموالي هميةأ  إلىلتعريف القيم التنظيمية سنتطرق  إلىبعدما تطرقنا 
 
 

                                                           
 06 ، بدون سنة النشر، ص:، السعوديةاكاديمية القيم ،" الإدارة بالقيم "، ابراهبم بن محمد الحجي-1
  731: مرجع سبق ذكره، ص، بكوشليلى  -2
            01 ع سبق ذكره، ص:، مرجإبراهيم بن محمد الحجي -3 
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 أهمية القيم التنظيمية –نياثا
 1:ليويمكن تلخيص هده الأهمية فيما ي المؤسساتوالمجتمعات و  الأفرادتتمتع القيم بأهمية كبيرة في حياة 

 تعتبر القيم قوة محركة ومنظمة للسلوك؛ -
تبرز  لأهداف متوافقة ومنسجمة مع القيم، تعتبر كمحدد للأهداف والسياسات ،حيث يجب ان تكون هده ا -

القيم الاختلافات الحضارية بين المجتمعات مما يؤثر بشكل واضح على السلوك التنظيمي المتوقع من 
 الافراد؛

، كما يمكن بين مقارنات بين الممارسات السلوكية ي يمكن من عقدذإعتبار القيم بمثابة المعيار الثقافي ال -
 الأشياء والمواقف المختلفة ؛

إيجاد نوع من التقارب والتفاعل بين المراكز والأدوار وبين الرؤساء والمرؤوسين مما يزيد فرص الثقة  -
 والمشاركة؛

  مما يؤثر إيجابا على أداءهم ؛ تنمية وعي الموظفين وإلتزامهم وتعزيز إنتماءهم -
 تعتبر القيم العامل الأساسي لتوحد وتماسك الثقافة العامة داخل المؤسسة ؛                          -
 تكوين إطار مرجعي للإستعانة به وإستخدامه عند ممارسة نشاطات المؤسسة ؛ 
 تمنح العاملين بالمؤسسة شعورا بالهوية الخاصة ؛ -
 تساهم القيم في إستقرار المؤسسة . -

 .نواعهاأ إلىهميتها سنحاول التطرق في العنصر الموالي أ تطرقنا لتعريف القيم التنظيمية و  مابعد
 أنواع القيم التنظيمية -لثاثا
" فقد قسما القيم التنظيمية م(0227)فرانسيس وودكـــوك"شتهرت في هذا المجال تقسيم إمن التقسيمات التي   

 2قضايا رئيسية هي :تنظيمية تحت أربع  ثنتـا عـشر قيمـةإ إلى
وهي القيم التي يجب على المنظمة أن تتعامل بهــا مــن خــلال النفوذ )القوة( أو القيم  : الإدارةقيم إدارة  -1

 هي: القوة، الصفوة والمكافأة. الإدارةالتي تتبع هذه 
، والقيم وتحقيق الأهدافلصلة بأداء العمل هتمام المنظمة بالقضايا ذات اإ ويقصد بها  قيم إدارة المهمة :-2

 التي تتبع لإدارة المهمة هـي ، الفعالية والكفاية والاقتصاد.
وبموجبها تتعامل المنظمـة مع قضايا ذات صلة بهدف الحصول على أفضل إسهام  قيم إدارة العلاقات:-3

تتبع لإدارةالعلاقات هي : ، والقيم التي تزام هؤلاء الموظفينإلمن موظفيهـا حـيـث أن العمل لا يمكن أداؤه دون 
 العدل ، فرق العمل ، والقانون ، والنظام .

                                                           
 030 ، ص:الأردن ،، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان"السلوك الإداري التنظيمي في منظمات الأعمال"، محمد عساف عبد المعطي -1
 08: ي، مرجع سبق ذكره، صمشاعل بنت ذياب العتيب -2
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، وكيفية التأثير عـلـى عرف البيئة التـي تـعـمــل بـهـاوتعني أنه يجب على المنظمة أن ت قيم إدارة البيئة :-4
 التنافس أو استغلال الفرص . ،البيئة هي الدفاع هـذه البيئة أو القيم التي تتبع لإدارة

فوة، المكافأة والفاعلية الكفاءة، الاقتصاد، العدل، العمل ، و الصثنتا عشر قيمة هي القوةإوتناولت الدراسات 
 .الجماعي، القانون والنظام، الدفاع والتنافس

رتباطها بالفرد فهي للفرد لا تمثل أكثر إجانبه أكثر مــن  إلىلذا فإن القيم التنظيمية ترتبط بالنظام وتميل   
فراد وقد تجاه الأإ تجاه، وقد يوافق هذا الإتجاه المؤسسة التي ينتمي إليهاإإطار يجمع لوائح وأهداف و من 

فالقيم التنظيمية جوهر ثقافة المنظمة وأن هذه القيم ذات تأثير عميق في أداء القيادة والأفراد  يختلف
 والمنظمة.

القيم الشخصية و القيم التنظيمية والإلمام بمختلف عناصرهم سنحاول التطرق في  إلىبعدما تطرقنا   
  .القيم الاجتماعية إلىالمطلب الموالي 

  جتماعيةالمطلب الثالث: القيم الإ
المبادئ والمعايير التي تحكم تفاعلات الافراد في المجتمع وتحدد السلوك  إلىتشير القيم الاجتماعية   

، فراد المجتمعأساس للتعايش المشترك والتفاعل الإيجابي بين أالاجتماعي كما تعمل القيم الاجتماعية ك
  .تعريف القيم الاجتماعية وأهميتها وخصائصها إلىا المطلب التطرق ذسنحاول في ه

 جتماعيةم الإتعريف القي –أولا 
جتماعية التي هي: عبارة عن مجموعة من الضوابط والمعايير والمقاييس الدينية والإ جتماعيةالإ القيم  

ات وتعاملهم فيما بينهم، داخل الجماع الأفراديرتضيها المجتمع، لتكون مرجعا في الحكم على سلوك 
 1.المقاييس مقننة أو غيار مقننةجتماعية التي ينتمون إليها، سواء أكانت هذه المعايير أو الإ
يضا "هي تلك القيم التي تهتم بالفرد والمجتمع، وهي التي تحدد نمط التفاعل والتواصل بين أفراد أوتعرف   

 .2"روابط الجماعة ولتعتبر جماعة متميزة خلالهاالمجتمع، كما تتحدد من 
القيم الاجتماعية هي المعتقدات والمبادئ التي تحدد سلوك المجتمع وتوجه تفاعلاته وتصرفاته وتعكس   

 وماهو هام وماهو غير هام. خاطئالاعتقادات المشتركة والمقبولة في المجتمع بشأن ماهو صحيح وماهو 
  .المواليكر أهميتها في الفرع ذ إلىتعريف القيم الاجتماعية سنتطرق  إلىبعدما تطرقنا 

 أهمية القيم الاجتماعية  -ثانيا
 على المستويين الفردي والمجتمعية أهمي الاجتماعيةللقيم 

                                                           
، كلية الدراسات  المناهج العامة في "، رسالة للحصول على ماجستيرالتربية الإسلامية"القيم الاجتماعية المتضمنة في كتب سارة رطيان الشراري،  -1

 02، ص: 8007العليا، الجامعة الاردنية، عمان، الاردن، 
تير غير رسالة ماجيس، وحقوق الانسان " لتربية الاسلامية والاجتماعيةدراسة تحليلية للقيم المتضمنة في كتب ا، سلمان عثمان، "العجرميسميه  -2

 81 ، ص:8008جامعة الأزهر، غزة، فلسطين، كلية التربية، ، في المناهج وطرق التدريس منشورة
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 1:يلي نلخصها في مامستوى الفردي أهمية القيم الاجتماعية على ال-1
 ؛                  تزوده بقدر من الثقافة والتفكير المشترك بينه وبين غيره من أبناء مجتمعه -
تزوده بمعيار ومقياس يمكنه الرجوع إليه في ضبط تصرفاته وإصدار أحكامه، وفي اختياره؛ فيحدد على  -

 ؛ضوئها ما هو المرغوب فيه وما هو المرغوب عنه
التعبير لديه، وانتزاع  طلاقةالنفسي والتوازن الفكري والعاطفي، مما يسهم في تنمية  بالأمن الإحساستمنحه  -

 ؛طهم عليهمنه وسخ الآخرينخوف 
التي ينتمي إليها ما دام ملتزما  بالضوابط والمعايير  الاجتماعيةتعينه على حسن التكيف مع الجماعة  -

  ؛جتماعيا  من قبل أعضائهاإ قبولاالمتفق عليها، ويلقى 
نتمائه إختياراته، سواء أكان ذلك في إو  وتفضيلاتهترسم له المسار الصحيح الذي يسير عليه في تصرفاته  -

 ؛والأعمال الأفكاروقبول  صالأشخا، أم في تقبل الاجتماعيةللجماعة 
، أم الأسرةوالتي تحيط به، سواء أكان على مستوى  بها يحياالتي  الاجتماعيةتساعده على فهم البيئة -

 ؛غير ذلك  إلىالمدرسة، أم العمل 
فأصحاب القيم والملتزمون بها يوافقون النظرة التي فطروا عليها لوجود  ،السوية الإنسانيةتناسب النظرة -

 ؛والاختياراتوالقرارات  والأحكاممرجعيه يمكن اللجوء إليها في ضبط السلوك 
فيما يعود عليه وعلى  والاجتماعيةالمشاركة الفردية  إلىتُعدُّ محركا  لطاقاته الكامنة ودافعا  مهما للمبادرة -

 ؛ضار ماهو كلبنافع، وبدفع  ماهو عة التي ينتمي إليها بكلأفراد المجمو 
 ا هاما في حل الصراعات واتخاذ القرارات.تلعب دور  -
 2: يمكن تلخيصها في مايلي :أهمية القيم الاجتماعية على مستوى المجتمع -2
، كما تشجعهم على القيام بها الاجتماعية والنهوضر تسهم القيم في توجيه الناس في اختيار الأدوا -

 المجتمع؛بالأعباء المسندة إليهم بشكل ينسجم وتوقعات 
للقيم دور في تحقيق الضبط الاجتماعي فهي تؤثر في الناس لكي يجعلوا سلوكهم مطابقا للقواعد  -

 ؛الانحراف و التمرد إلىالسلبية التي قد تدفع  الأخلاقية، كما تعمل القيم على كبح العواطف
تمع على مواجهة التغيرات التي تحدث فيه بتحديدها الاختيارات الصحيحة وذلك يسهل على لمجا تساعد -

 ؛تمع استقراره وكيانه في إطار موحدلمجم ويحفظ اتهالناس حيا

                                                           
 80 رطيان الشراري، مرجع سبق ذكره، ص: سارة -1
للعلوم  لإفريقيةمخبر الدراسات ا"مدخل مفاهيمي حول القيم الاجتماعية السائدة في المؤسسة والاستقرار الوظيفي للموظف"، حليمة السلاوي،  -2

 153-157 ص:-ص ،الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة ادرار، الجزائر
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جتماعية أساسا ا تعمل على إعطاء النظم الإنهتمع ببعضها حتى تبدو متناسقة كما ألمجتربط أجزاء ثقافة ا -
 ؛هذه الثقافة إلىتمع المنتمين لمجفي ذهن أعضاء ا عقليا يصبح عقيدة

 ؛تؤلف القيم الإطار الأخلاقي لكل نشاط إنساني فالقيم توجه هذه النشاطات نحو أهداف سامية -
جتهاد تمع... والقيم العلمية المتمثلة في التفكير والتخطيط والطموح والإلمجتلعب القيم دورا كبيرا في تنمية ا -

 . تمعات المتقدمةلمجمصاف ا إلىتمع وازدهاره والارتقاء به لمجتنمية ا إلىوغيرها هي السبيل 
 .جتماعيةخصائص القيم الإ إلىسنتطرق تاليا  وأهميتها جتماعيةبعدما تطرقنا لتعريف القيم الإ

 جتماعيةخصائص القيم الإ-لثاثا
 1:يلي ما بصورة عامة عدة خصائص نذكرها في للقيم

ن كل منا يشعر و يحس بها على النحو الخاص به أجتماعية فهي شخصية بمعنى إن القيم شخصية و إ -
و تعبر عن فعل  لإقرارها جتماعيةإتتطلب موافقة  لأنها جتماعيةإهو الذي يحمل القيمة وهي  فالإنسان

 جتماعي سائد بين افرد المجتمع ؛إ
 المجتمع الأخلاقي، والتي يلتزم الأشخاص في اتباعها؛معيارية أو جيدة: تقوم بالتعبير عن قيم  -
المرونة والتطور: أي تقوم بالتغير مع مرور الزمن وتطور المجتمع وحسب حاجات المجتمع، فالعديد القيم  -

الاجتماعية تقوم بالتغير من فترة لأخرى مثل خلق الشجاعة حيث نظرة المجتمع الحديث للشجاعة تختلف 
 لقديم، ومنها ما يتغير بسبب تطور تطبيقات التكنولوجيا؛عن نظرة المجتمع ا

عامة: ولكنها تظهر في سلوكيات الأشخاص بأنماط متنوعة مرتبطة بطريقة النشأة وعوامل التكون -
 الاجتماعي ؛

  ؛الإلزامية: تحمل سمة الإلزام للأشخاص وتوجه سلوكياتهم-
عن طريق التقمص والقدوة الحسنة  إلىمكتسبة: يقوم بتعلمها الأشخاص ومتوارثة عبر الزمن من جيل -

 والتعلم؛
  .تتضمن القيمة الوعي بمظاهره الإدراكية والوجدانية  -
 
 
 
 
 

                                                           
اريخ ، تم الاطلاع عليه بتhttps://mawdoo3.com 03/00/8088"، متاح في الموقع:  خصائص القيمة الاجتماعيةاية الطبر، "-1

 03:11، على الساعة )نسخة الكترونية(05/07/8086
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 : خلاصة

يركز  الإدارةهي نهج في  بالقيم الإدارةن أبالقيم نستنتج  الإدارةالمتعلق بمن خلال مناقشتنا لهدا الفصل    
على تبني وتطبيق مجموعة من القيم والمبادئ الأساسية في توجيه القرارات وتحسين السلوك الشخصي 

ساعد على تحقيق النجاح المستدام وخلق السعادة المؤسسية داخل بيئة التي ت وتعزيز المسؤولية الاجتماعية
 .في الفصل الموالي له وهذا ما سنتطرق  العمل،
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ازدهارها وهي عامل مهم جداً في النجاح ة وصلة عبور نحو نجاح المؤسسات و تعتبر السعادة المؤسسي
يتحمسون ويشعرون والاستدامة العملية. فعندما يشعر الموظفون بالسعادة داخل المؤسسات الخاصة بهم، فإنهم 

السعادة المؤسسية ف ويكونون أكثر إنتاجية وإبداعًا، ويعملون بجهد وتفانٍ في تحقيق أهداف المؤسسة.بالانتماء 
لمؤسسات توفير الأوضاع لتحقيقها يتعين على جميع او تطبيق لسياسات مدروسة، و و اجتهاد نتاج عمل 

 إلىاللازمة .وسنحاول في هذا الفصل الإلمام بكل ما يتعلق بالسعادة المؤسسية من خلال تقسيم هذا الفصل 
  : المباحث التالية 
 ماهية السعادة المؤسسية  : المبحث الأول
 السعادة المؤسسية  أساسيات حول : المبحث الثاني
 دور الإدارة بالقيم في تحقيق السعادة المؤسسية  : المبحث الثالث
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 ماهية السعادة المؤسسية  : الأولالمبحث 
رغم أن السعادة وما يتعلق بها من تعريفات وجهود فلسفية قد كانت من الموضوعات الجدلية منذ القدم،  

فإنها قد برزت بشكل قوي كمفهوم اجتماعي ووظيفي في السنوات الأخيرة وأصبحت السعادة محط اهتمام 
دة موضوعًا ملحًا في بسبب أهميتها في تطوير الفرد والمجتمعات وقد أصبحت السعاالمؤسسات المنظمات و 

المجال الوظيفي، حيث يتم الإشارة إليها بشكل صريح أو ضمني في مختلف الأبحاث والمقالات المتعلقة 
هدفنا في معرفة السعادة  إلىللوصول و  ،بضرورة تحسين بيئة العمل وجعلها أكثر سعادة وإيجابية للعاملين

 .أسبابهاو  أهميتهاالسعادة المؤسسية و  فهوملمالتطرق  إلىداخل المؤسسات سنقوم في هذا المبحث 
 السعادة المؤسسيةمفهوم  : الأولالمطلب 

، لذلك من فراغ، ولا تأتي من دون جهــد السعادة هي الغاية التي يسعى إليها كل فرد، ولا تتحقق السعادة  
 السعادة المؤسسية .إلى تعريف السعادة والسعادة الوظيفية و ب سنتطرق في هذا المطل

  السعادة تعريف :أولا
حال تنشأ عن إشباع الرغبات الإنسانيّة كما وكيفا ، عكس شقاوة ، السعادة هي أن السعادة في اللغة    

 .1تحبّ ما تعمل ويقال سعادة عابرة و  ما السعادة إلّا حُسن أخلاق ، و شعر بالسعادة أي فرح و ابتهج
مفهوم السعادة وما يتعلق به من تعريفات وآراء تعد من المسائل الفلسفية المثيرة للجدل  ما اصطلاحا فانأ   

منذ القدم، إلا أنها اكتسبت أهمية كبيرة كمفهوم اجتماعي ووظيفي في العصر الحديث، وأصبحت محط 
 .معاتاهتمام الحكومات والمؤسسات الأكاديمية لما تمثله من أهمية في تحسين حياة الأفراد والمجت

يعتبر مصطلح السعادة من أكثر المفاهيم المختلف عليها من حيث تعريفها، فمفهوم السعادة يختلف من     
 ، و السعادة الاقتصاد والإدارة ءعلما إلىعلماء النفس  إلىرجال الدين  إلىالفلاسفة  إلىعامة المجتمع 
"Happiness " ّ الحالة النفسية في اللحظة الراهنة  إلىهو التجريبي ويشير  الأولالشق    كلمة اات شقين

. وفي هذا السياق، تكمن السعادة في تغليب والأملوالشعور بمشاعر إيجابية مثل البهجة والحماس والحب 
في لحظات  الأفرادا الشق الثانيّ  فهو تقييمي، وفيه يفكر المشاعر السلبية. أم على  ّ الإيجابيةتلك المشاعر 

 .2رضاهم العام بل وكيف يمكن أن يساهم الك في بثادة التي عاشوها من قالسع
كان صعبا جدا على علماء النفس تعريف مصطلح السعادة، كونها ترتبط بأحاسيس وإدراك وتصرفات     

، وفريق آخر تعتمد على شعور كل فرد على حدىلأنها الأفراد، وغالبا ما أشاروا إليها بـ "الرفاهية الذاتية" 
إليها بالمشاعر الايجابية، وفريق آخر سماها بالفرح والصفاء. وتعني السعادة الدرجة التي يحكم الفرد  أشار

على نوعية حياته حكما ايجابيا، فالسعادة حالة شعورية للعقل أو النفس، يمكن أن تستنتج من مشاعرنا، ولها 
 3 .القلقالاكتئاب و ب الانفعالات السلبية كوغيات الايجابية، الرضا عن الحياة، ُ ثلاث مكونات: الانفعالا

                                                           
 652: ، ص9191، الطبعة الثانية المعجم الوجيز 1 

  96 ، ص:70/6767، مج الوطني للسعادة و جودة الحياة، البرنا"بيئة العمل في دليل السعادة وجودة الحياة"، عزيز الشهري 2 
كلية الاقتصاد،جامعة الشلف خميس مليانة، مجلة الإستراتيجية و ، "السعادة الوظيفية وأثرها على الأداء الوظيفي"،و زورة بوهراوة فاطمة مانع3

  292-290ص:  -ص ،02/20/0201، تاريخ النشر 20العـــدد: ،11المجلد:، التنمية
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السعادة هي حالة شعورية إيجابية تشمل الشعور  أنومن هنا يمكن تعريف السعادة تعريفا شاملا بقولنا   
 بالراحة والاستقرار النفسي والجسدي، والتوازن بين الحياة والإشباع، وتكون مرتبطة بالشعور بالرضا والسرور

والعاطفية والمهنية وبشكل عام، فإن السعادة هي الحالة الإيجابية التي يعيشها  الشخصية والاجتماعية
الإنسان عندما يشعر بالرضا والإشباع في حياته، ويشعر بالانسجام والسلام الداخلي، ويكون قادراً على 

 مواجهة التحديات والصعاب التي تواجهه في حياته بشكل أكثر إيجابية وتفاؤل.
  لسعادة الوظيفية ا تعريف: ثانيا 

السعادة الوظيفية هي الأنشطة التي تعبر عن الشعور بالرضا والرفاهية الإيجابية التي تجعل العمل ليس    
كما تعتبر وضعا يكون فيه العامل راضيا عن  ،تتجاوز الرضا عن الوظائف  إنها ،افحسب بل ممتعمرضيا 

وغياب التأثيرات العاطفية السلبية مثل  الإيجابية مثل الفرحالعاطفية  ، وهذا الرضا يتكون نتيجة الآثارعمله
المؤسسة سواء كانت إيجابية أو سلبية، والتي  االحزن والغضب، وهي الحالة النفسية التي يمر بها موظفو 

 تنعكس في مستوى أداء العمال في وظائفهم المختلفة.
موظف، حيث يشعر برابطة عاطفية قوية تجاه قرار شخصي يتخذه ال على أنها"كما ينظر للسعادة الوظيفية   

لا وملتزما بنجاحها، ويتخذ هذا ؤو المؤسسة التي يعمل فيها، وحالة الاندماج العاطفي الفكري، ويعتبر نفسه مس
ا تجاه الموظفين، فكلما حرصت المؤسسة على تهالموقف في ضوء سياسات المؤسسة وممارساتها، ونظر 

لموظفين، واهتمامهم بالعمل، ورغبتهم في الإنتاج، وولائهم للمؤسسة، ة موظفيها، ازدادت حماسة ادسعا
 . 1" زيادة الإنتاجية إلىوتحليهم بالطاقة الإنتاجية، مما يؤدي 

النجاح في كل مجال من مجالات الحياة البشرية، وعلى وجه الخصوص في الوظائف  إلىالسعادة تؤدي   
والمهن والمؤسسات، فالعمال السعداء يحققون مبيعات أعلى، يحصلون على أفضل النتائج فيما يخص القيادة 

الأمن  الايجابية، يحصلون على نقاط أعلى في تقييم أدائهم وعلى أجور أعلى، كما أنهم يتمتعون بمزيد من
الوظيفي ويقل حصولهم على عطل مرضية أو يزيد احتمال ابتعادهم عن العادات السيئة التي تضر 

 .2بصحتهم، فالمشرفون التنفيذيون السعداء يستطيعون قيادة فريق من الموظفين والعمال السعداء والصحيين 
مدى رضا الشخص عن وظيفته السعادة الوظيفية تتعلق ب أنمن خلال التعاريف السابقة يمكننا القول   

والبيئة العملية التي يعمل فيها. وتعتبر السعادة الوظيفية عنصراً هاماً في تحقيق النجاح والإنتاجية في العمل، 
 إلىحيث يتحلى الأفراد الذين يشعرون بالسعادة في وظائفهم بمستوى أعلى من التفاني والإنتاجية ويميلون 

 وبشكل عام فإن السعادة الوظيفية تعتمد على العلاقات بين الشخص البقاء في وظائفهم لفترات أطول،
 .والإدارة والزملاء

 
 

                                                           
1 Nafie wageeh .A, "The Role of Workplace Happiness in Achieving Organizational Brilliance a Study on 

Sadat City University", case studies journal, Egypt, 2018, 7 (12), p : 82 
 493ص:  ،مرجع سبق اكره  ،و زورة بوهراوة فاطمة مانع2



الإطار النظري للسعادة المؤسسية الفصل الثاني :                                                  

 

 
27 

  : تعريف السعادة المؤسسية : ثالثا
على الموظفين العاملين بإحدى المؤسسـات وجمهـور  يقصد بالسعادة في الإطار المؤسسي" إدخال السرورو   

تحقيـق  إلىالقطاع العام أو الخاص. ولا سبيل  إلىالمتعاملين معهـا، سـواء كانـت هـذه المؤسسـة تنتمي 
السـعادة في الإطـار المؤسسي إلا من خلال التركيز على ثلاثة محاور، يتمثل الأول في بيئـة العمـل، والثاني 

والثالث في المتعامل. وعلينا أن ندرك أن تحقيق السـعادة على الترتيب السابق مثيل أهمية في الموظف، 
 .1بالغة، الك أن كل محور منها يرتبط بـالآخر ارتباط السبب بالنتيجة"

تتعلق بحالة الرضا والسعادة لدى الموظفين في بيئة العمل وداخل المؤسسة السعادة المؤسسية  أن إلىتوصلنا 
وتعتبر السعادة المؤسسية عنصراً هاماً في تحقيق الإنتاجية والنجاح في  ،الشركة التي يعملون بهاأو 

الأعمال، حيث أن الموظفين السعداء يعملون بجهد واجتهاد أكثر ويشعرون بالانتماء والولاء للمؤسسة التي 
 .يعملون بها

 أهمية السعادة المؤسسية  : رابعا
التي تؤثر على نجاح و استدامة المؤسسات فعندما يكون تعد السعادة المؤسسية احد العوامل العامة    

و تحسين جودة العمل و  الإنتاجيةزيادة  إلىالموظفون سعداء و مرتاحون في بيئة العمل فان الك يؤدي 
 السعادة المؤسسية في عدة نقاط : أهميةظهر تتعزيز روح الفريق داخل المؤسسة و 

إن الأخذ بأسباب السعادة داخل المؤسسات إنما يعكس مدى اهتمام الحكومة وكبار العاملين بالدولـة  -
بتحقيـق السـعادة عـلى المسـتوى الرسـمي، فضلًا عن أنه يعبر عن توجه الحكومة الجـاد نحـو تحقيـق 

تحقيق المضمون  لىإالسـعادة، ويؤكـد على أن الأمر يتجاوز مجرد الحملات الإعلامية والدعائية 
 الحقيقي للسعادة؛ 

إن تحقيــق الســعادة في الإطــار المؤســسي إنما يعنــي تحقيــق الســعادة داخــل المجتمــع بــأسره،  الــك أن  -
المؤسسة ثم  تحقيــق الســعادة داخــل المؤسسة سوف يبدأ بـالموظف ثـم يـنعكس أثـره عـلى المتعاملين مـع

ظهر على المتعاملين في جميع تعاملاتهم مع مختلف فئات المجتمع سواء مع أفراد أسرهم أو تمتد آثاره لت
 ؛من يعملون معهم 

إن تحقيق السعادة داخل المؤسسات سوف يكـون لـه أثـره الواضـح على الارتقاء بمستوى الأداء المؤسسي،  -
 ؛ؤسسة بشكل عامالأمر الذي سوف يكون له مردوده عـلى إنتاجية الموظف وإنتاجية الم

تحظى بيئات العمل الإيجابية والسعيدة بكثير من المزايا التي تفتقر إليها بيئات العمل التقليدية، لهذا فإن  -
المؤسسات التي تحرص على تهيئة بيئة عمل إيجابية وسعيدة ستجني في النهاية ثمار الك، وتنقسم هذه 

على الموظفين وتعزيز إنتاجية وجودة العمل، كما أن  مزايا ملموسة مثل زيادة معدلات الحفاظ إلىالمزايا 
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هذه المؤسسات تشهد انخفاضًا كبيرًا في معدلات التغيب عن العمل والإجازات المرضية والتأخر عن 
  ؛ 1العمل

زيادة معدلات الحفاظ على الموظفين وتعزيز إنتاجية وجودة العمل. كما أن هذه المؤسسات تشهد  -
 ؛ لات التغيب عن العمل، والإجازات المرضية، والتأخر عن العملانخفاضًا كبيرًا في معد

فع الحالة المعنوية داخل المؤسسات، وتعزز التفاعل في العمل، وتدعم بناء الثقة والولاء بين الموظفين ر  -
  2.وبعضهم البعض من ناحية وبينهم وبين المؤسسات التي يعملون بها من ناحية أخرى 

  السعادة المؤسسيةالحصول على  أسباب : نيالثاالمطلب 
تؤثر بشكل كبير على الأفراد والفرق  الأساسية في بناء مؤسسة ناجحة، حيثتعتبر السعادة من العوامل   

وسنحاول في هذا المطلب التطرق لبعض من على عمله   والمؤسسة بأكملها و تشكل الرضا العام للعامل
  .الحصول على السعادة المؤسسيةأسباب 

 الرضا الداخلي عن العمل  : أولا
درجة إشباع حاجات الفرد حيث يتحقق هذا الإشباع من عوامل متعددة منها ما  إن الرضا الداخلي هو  

يتعلق ببيئة العمل، ومنها ما يتعلق بالوظيفة التي يشغلها الفرد، وهذه العوامل تجعل الفرد راضيًا عن عمله 
ن الطاقة إشعوره بالراحة داخل المؤسسية بالتالي فد الفرد و إسعا إلىمما يؤدي  ومحققا لطموحاته ورغباته 

 .3الايجابية و السعادة داخل المؤسسة تكون من هذا الموظف الذي شعر بالرضا
 الأجر ثانيا: 

كبرى عند بعض الناس عنه عند  العمل  ويشكل الأجر أهميةبالسعادة في الأجر من أهم مصادر الشعور  
 الناس اهتماما بالأجر الرجال  والشبان  وأيضا من يتقاضون أجورا أقل .البعض الآخر  وأكثر 

  زملاء العمل ثالثا:
ملين من حيث الاعتماد العا الأفرادالميل الموقفي الايجابي بين العلاقات التعاونية المتبادلة و  هي تلك  

الك بما يساهم في و  الأطرافالمعلومات و الاتصالات المفتوحة بين جميع و  الأفكارالاشتراك في المتبادل و 
 .4درجات السعادة بين العاملين  لأقصىالبلوغ المسطرة و  الأهدافتحقيق 
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2 SGROI, D , Happiness and productivity ,  Understanding the happy-productive worker, Paper 4, octobre 2015 , 

p: 2 
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   الإشراف رابعا:
يكون مرؤوسيهم أكثر شعورا بالرضا عن العمل  كما تقل  السعادةالذين يحظون بقدر أكبر من المشرفون   

بينهم معدلات التغيب عن العمل  أو تبديل العاملين بغيرهم  ولكن غالبا ما يفتقد المشرفين للمهارات 
 . ك لعدم وجود رضا عن العمل المقدملغياب السعادة و الالاجتماعية اللازمة 

  فرص الترقية خامسا :
المؤسسة من جهة لاهتمام بالنسبة للعامل من جهة و ن أهم الموضوعات التي تحظى باتعتبر الترقية من بي

همية بالغة لكل من الإدارة والأفراد العاملين أ أخرى فهي عملية حيوية لكل من المنظمة والعاملين فيها فللترقية 
 .1دائهمأبذلك تحسين مستوى شعورهم بالرضا و  إلىفهي تحقق السعادة للموظفين مما يؤدي 

 الشعور بالسعادة في الحياة سادسا : 
  .لأن العمل من أهم جوانب الحياة والك والرضا العام عن الحياةتباط وثيق بين السعادة في العمل هناك ار 
 الصحة والصحة النفسية سابعا : 

والاكتئاب  كلما انخفض معدل الرضا عن العمل كلما زادت السعادة المؤسسية و كلما زادت معدلات القلق
 .النفسية واعتلال الصحةالمختلفة كالقولون العصبي مثلا وأيضا أمراض القلب  والأعراض النفسية الجسمية

 ترك العمل :  ثامنا
 وافتقاد الدعم من زملاء العمل والإشراف السيء والعمل الممل من أهم أسباب تغيير العمل الأجر المنخفض

أيضا عوامل أخرى مثل زيادة التكلفة   لكن هناك حيد في ترك العملوالسعادة في العمل ليس هو العامل الو 
 ووجود بدائل أفضل . المكافئات وقلة

 عوامل أخرى  :تاسعا
 : 2أقل في أهميتها مما سبق  مثل العمل  ولكنها هناك عدة عوامل أخرى مؤثرة في الشعور بالسعادة في

  ؛الرضا عن ظروف العمل -
 .الرضا عن الشركة  -

 السعادة المؤسسية  أهداف : الثالثالمطلب 
في بيئة العمل، حيث يمكن أن تؤثر إيجابياً على الأفراد الأساسية من العوامل المؤسسية تُعد السعادة 

والمؤسسات على حد سواء. وبالتالي، يُعتبر تحقيق السعادة داخل المؤسسات هدفاً هاماً يسعى العديد من 
تتباين أهداف السعادة داخل المؤسسات وفقاً لطبيعة كل مؤسسة ومجال عملها، و تحقيقه  إلىالقادة والمديرين 

 أكثرها شيوعا. إلىو سنحاول في هذا المطلب للتطرق 
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 رفع رضا الموظفين: أولا :
تواجه المؤسسات الكثير من التحديات التي إن لم تكافح لتتجاوزها تجعلها غير قادرة على تحقيق أهدافها، "  

عتبر قوة العمل من العوامل المهمة في النجاح التنظيمي، لذلك تبذل المؤسسات الكثير من الجهد في وت
. يعد رفع رضا الموظفين أحد أهم الأهداف التي تسعى إليها 1"التفكير لتقييم موظفيها من اجل رفع أدائهم

السعادة المؤسسية . و يمكن تحقيق الك من خلال توفير بيئة عمل إيجابية وصحية، وتعزيز التواصل 
والتفاعل الإيجابي بين الموظفين، وتقديم فرص التطوير والتدريب، وتوفير مكافآت ومزايا تعزز رضا 

ا كان الموظفون راضين عن بيئة عملهم ومعاملتهم في المؤسسة، فإن الك يمكن أن الموظفين عن عملهم. إا
 زيادة مستوى سعادتهم وإشعارهم بأن عملهم او قيمة وأهمية. إلىيؤدي 
 تعزيز الإبداع والإنتاجية: ثانيا :

نجاح  إلى وقد أثبت بالفعل أن إنتاجية الموظفين يمكن أن تؤدي الغرض من أي شركة هو أن تكون ناجحا"  
و يعتبر تعزيز الإبداع والإنتاجية من الأهداف  2"الشركة أو تنهيه، ما إاا كان الموظفون ناجحين في عملهم

المرتبطة بالسعادة في المؤسسات. عندما يشعر الموظفون بالسعادة في العمل، فإنهم عادةً يكونون أكثر 
 عيدة و ايجابية .إبداعاً وإنتاجية. يمكن تحقيق الك من خلال توفير بيئة س

 تعزيز التفاعل الاجتماعي: ثالثا :
تعد العلاقات الاجتماعية الجيدة بين الموظفين أحد العوامل المؤثرة في سعادتهم في مكان العمل. يمكن   

للمؤسسات أن تعزز التفاعل الاجتماعي وبناء العلاقات القوية بين الموظفين من خلال تنظيم فعاليات 
التعاون والعمل الجماعي، وتوفير اجتماعية داخل المؤسسة، مثل الفعاليات الرياضية أو الاجتماعية، وتشجيع 

 منصات لتبادل الأفكار والآراء.
 تحفيز وتعزيز التطوير الشخصي رابعا :

طور المشاكل والأزمات على أنها فرص لتحقيق مزيد من الت إلىممارسة التفكير الإيجابي والنظر إن   
وإن كل إنجاز هو سعادة للآخرين استشعار العمل كواجب وطني ومسؤولية دينية وتحسين النتائج المستقبلية و 

عزيز فت  3.احد الأهداف الواجب تحقيقها للسعادة المؤسسية في بناء المستقبل وعمارة الديار ومساهمه
التطوير الشخصي والمهني للموظفين يمكن أن يكون هدفاً آخر لتحقيق السعادة داخل المؤسسات. يمكن 

للموظفين، ودعم اكتساب مهارات جديدة، وتوفير خطط للمؤسسات توفير فرص التدريب والتطوير المهني 
واضحة للترقيات والتطوير الوظيفي عندما يشعر الموظفون بأنهم ينمون ويتطورون في مكان عملهم، فإن 

 الك يمكن أن يزيد من رضاهم وسعادتهم.
 

                                                           

 493: ، مرجع سبق اكره، ص و زورة بوهراوة فاطمة مانع -1 
 4، ص : 9199، 39، العدد 9، المجلد ، المجلة العربية للنشر العلمي"تحفز الموظف لزيادة الإنتاجية في العمل كيف"،  ساجده سعود -2 
 14 :، ص9102 الإمارات، ،13العدد  ،البشرية، مجلة الموارد "السعادة في العمل"، محمد خليفة -3 
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 تعزيز التوازن بين العمل والحياة الشخصية: خامسا :
والحياة الشخصية أحد العوامل المهمة في تعزيز سعادة الموظفين داخل تحقيق التوازن بين العمل  يُعد  

المؤسسات. يمكن للمؤسسات أن تتبنى سياسات تدعم التوازن بين الحياة العملية والشخصية، مثل توفير 
 . ساعات عمل مرنة، وإمكانية العمل عن بعد، وإدارة الأعباء العملية بشكل فعال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الإطار النظري للسعادة المؤسسية الفصل الثاني :                                                  

 

 
32 

 السعادة المؤسسية  أساسيات حول : الثانيالمبحث 
قد يظن البعض أن السعادة وجودة الحياة ينشآن بصورة أساسية في بيئة العمل كنتيجة لثقافة المؤسسة    

. والواقع أن تحقيق السعادة وجودة الأخرى قات الوطيدة بين الموظفين، وغيرها من العوامل لاورؤيتها والع
 هميتهما للمؤسسة والموظفين على حد سواء. لأالحياة يتطلب الكثير من العمل والجهد الواعي 

السياسات التي تطبقها للوصول في الك على مجموعة من الدراسات والأبحاث و عتماد الاويمكن للمؤسسات 
ي معرفة الركائز الت إلى، في هذا المبحث سنتطرق المؤسسةالسعادة داخل هو الهدف المنشود ألا و  إلىبها 

مؤشرات قياس هذه السعادة و  تحقيق هذه السعادة المؤسسية تقوم عليها السعادة المؤسسية وأبعادها و 
 .المؤسسية 
 .الركائز الأساسية  للسعادة المؤسسية : الأولالمطلب 

 .النجاح في المؤسسات وتحسين أدائها وإنتاجيتهاتعتبر السعادة المؤسسية من العوامل المهمة لتحقيق   
الثقة والتفاعل  من الأداء المهني للموظفين وتعززوتتكون السعادة المؤسسية من عدة ركائز مترابطة، تعزز 

 . هذه الركائز  إعدادكيفية هاته الركائز و  إلىسنتطرق في هذا المطلب  بين الفرق العاملة.
 لعمل ابيئة  -أولا 

بيئة العمل وفي سبيل إعداد بيئة العمل لتكون حاضنة إيجابية  أهم الركائز للسعادة المؤسسية هيإحدى    
 : للسعادة ينبغي التركيـز على عدة جوانب أساسية يتمثل أهمها فيما يلي

 ؛ تعيين رؤساء تنفيذيين للسعادة وجودة الحياة -
 ؛ تأسيس مجالس للسعادة وجودة الحياة لدى الجهات الاتحادية -
 ؛ تخصيص أوقات لأنشطة السعادة وجودة الحياة في الجهات الاتحادية -
 ؛ تأسيس مكاتب للسعادة وجودة الحياة -
 . تبني نمواج قياسي للسعادة وجودة الحياة المؤسسية لدى كافة الجهات الحكومية -
 . تعيين رؤساء تنفيذيين للسعادة وجودة الحياة -1

بتسمية إحدى موظفي الجهة الاتحادية الحاليين كرئيس تنفيذي يقوم الوزير، أو رئيس مجلس الإدارة     
 للسعادة ، الذي يتولى مسؤولية تعزيز ثقافة السعادة وجودة الحياة في الجهة.

ويتولى الرئيس التنفيذي التنسيق مع وزارة تنمية المجتمع لتنفيذ مبادرات البرنامج الوطني للسعادة وجودة     
وإدارة وتنسيق المبادرات والمشاريع لتعزيز السعادة لدى الموظفين والمتعاملين،  الحياة في الجهة الحكومية،

 .والخاص حسب مستويات السعادة فيهافضلًا عن إطلاق برامج لتصنيف بيئة العمل في القطاع الحكومي 
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 . تأسيس مجالس للسعادة وجودة الحياة لدى الجهات الاتحادية -2
الحياة ممثلين من قطاعات ومناطق مختلفة تغطيها خدمات الجهة، وتركز تضم مجالس السعادة وجودة   

على مواءمة سياسات وخدمات الجهة بهدف تحقيق سعادة المجتمع، وإطلاق وتنفيذ ومتابعة البرامج 
 والمبادرات اات الصلة، فضلًا عن تعزيز السعادة وجودة الحياة في بيئة العمل الداخلية.

 . لسعادة وجودة الحياة داخل الجهات الاتحادية وخارجهاتخصيص أوقات لأنشطة ا -3
ترسيخ ثقافة السعادة وجودة الحياة في الحكومة الاتحادية، بحيث تخصص هذه  إلىتهدف هذه المبادرة   

 .1الساعات لأنشطة السعادة وجودة الحياة داخل الجهة أو خارجها بهدف تحقيق سعادة المجتمع
 . وجودة الحياة المؤسسية لدى كافة الجهات الحكومية نموذج قياسي للسعادة تبني -4
تبني العديد من المؤسسات والشركات اليوم نمااج قياسية للسعادة وجودة الحياة المؤسسية بهدف تحسين   

عدة جوانب كمعايير العمل  إلىأداء العاملين وجعل بيئة العمل أكثر سعادة ورضا. ويمكن تقسيم هذه النمااج 
 .2الفعالة و الثقافة المؤسسية  الإدارةالصحي و 

  الموظف -ثانيا
الموظف و يمثل الموظف أهمية بالغة في تحقيق  خرى تتمثل فيأوتتضمن أيضًا السعادة المؤسسية ركيزة   

السعادة باعتباره ممـثلًا للمؤسسـة، ويعد بمثابة الواجهة الأمامية التي تسهم في إدخال السعادة عـلى 
وإشعارهم بـأن المؤسسة حريصة عـلى إنجـاز معـاملاتهم وإدخـال السـعادة عليهم. ولتحقيق هذا المتعاملين، 

  :الهدف يتعين على المؤسسة تبني عدة جوانب أهمها
 نشر ثقافة إسعاد المتعامل بين الموظفين -1
العاملين لـديها لأنهـم من الأهمية بمكان أن تقـوم المؤسسـة بـنشر ثقافـة إسـعاد المتعامـل بـين الموظفين   

 3 :ببسـاطة هـم المنـوط بهـم تحقيـق سـعادة المتعامل. ويمكن تحقيق هذه الغاية من خلال الوسائل التالية
 الدورات التدريبية ؛  -
 المحاضرات و الندوات؛ -
 النشرات التعريفية ؛ -
 اللقاءات المباشرة مع قيادات المؤسسة ؛ -
 إسعاد الموظف  -2 

من المعروف أن سعادة الموظف في مكان عمله يمكن أن تؤثر في كل شيء بدءاً من سمعة الشركة   
الإنتاجية الإجمالية، لكن لا يزال الكثيرون لا يدركون مدى تأثير الموظف غير المنخرط في  إلىوصولًا 
 العمل.

                                                           

تم الاطلاع عليه في: ،   https://www.u.ae.com متاح على ،"البرنامج الوطني للسعادة و جودة الحياة "البرنامج الوطني للسعادة والإيجابية، -1 
93/13 /9194 ،94:39  

 المرجع نفسه  -2 

 014، ص: منصور العور، مرجع سبق اكره -3 

https://www.u.ae.com/
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خسارة  إلىوعندما يكون الموظف غير راض عن وظيفته  لأي سبب من الأسباب  فإن الك يؤدي   
تأثير  إلىالإيرادات بطريقة ما، لهذا تعتبر قيمة سعادة الموظف ومشاركته في مكان عمله أمراً مهماً يؤدي 

 .1كبير على النتيجة النهائية
نوط به إدخـال السعادة على المتعامل، ولا يمكن أن يتسنى يعد إسعاد الموظف أمرا هاما للغاية  لأنه هو الم  

فكيــف يمكن أن نطالــب الموظــف بــأن يســعد المتعامــل إاا لم يكــن يشــعر  لـه الـك إلا إاا كـان هـو سـعيداً 
  .بالسعادة، ففاقد الشيء لا يعطيه

 استطلاع رأي الموظفين  -3
التعرف على الحقـائق أو الظـروف ي تمكــن المســؤول الأول مــن   أهــم الأدوات التــيعــد اســتطلاع الــرأي مــن   

يعد إجراء ضروريا د الموظف استطلاع رأي الموظفين و المحيطـة بواقعـة معينـة ومـن ثـم فـإن على كيفية إسعا
يـه، ويجب أن يشمل للوقوف باعتباره هو المستهدف من الجهود التي تبذلها الإدارة لإدخـال السرور عل

  :2استطلاع الـرأي العديـد مـن الجوانـب الهامـة عـلى النحـو التالي
 احتياجات الموظف ليشعر بالسعادة ؛ -
 مدى اقتناعه بدوره في إسعاد المتعامل؛ -
 العلاقة ببن إسعاد الموظف وأسلوب أدائه لعمله؛ -
 المشكلات التي يعاين منها والتي تحول دون شعوره بالسعادة ؛ -
 مقترحات الموظف لإسعاد المتعامل؛ -
 مدى شعور الموظف بأهميته لدى المؤسسة؛ -
 رؤية الموظف للارتقاء بمستوى أدائه الوظيفي؛ -
 مدى شعوره بالأمان الوظيفي؛ -
 مدى ما لديه من ولاء نحو المؤسسة؛ -
 علاقته برئيسه المباشر؛ -
 علاقته بزملائه؛ -
 .سســة حتــى بلــوغ ســن التقاعد  مــدى رغبتــه في مواصــلة العمــل بهــذه المؤ  -

 التواصل بين الموظفين والمسؤول الأول  -4
 3 يقصد بالتواصل بين الموظف والمسؤول الأول هو سهولة حـدوث الاتصـال بينهما، ويشمل الك مايلي:   

 اللقاءات الدورية والمفاجئة ؛ -
 مدى قدرة الموظف على طلب لقاء المسؤول الأول؛ -

                                                           

  04 :، ص9190، 4212، صحيفة القبس، العدد "سعادة الموظف تُحفز إنتاجيته.. وتزيدها كفاءة ..فكر بالتغيير "،رندا بهمن -1 
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 بين طلب اللقاء والاستجابة له؛المدة الزمنية  -
 مدى اتباع المسؤول الأول لسياسة الباب المفتوح  ؛ -
 الموظف؛ إلىمدى استعداد المسؤول الأول للإنصات  -
 الفترات الزمنية التي تفصل بني اللقاءات التي تحـدث بـني الموظـف والمسؤول الأول؛ -
 مدى تشجيع المسؤول الأول للموظف على الاتصال به؛ -
 ؛ إتاحة المسؤول الأول للموظف الفرصة للالتقاء به على انفرادمدى  -
 إحساس الموظف بالطمأنينة لعرض كل مـا لديـه في حضرة المسـؤول الأول؛ -
 رأي الموظف في مدى إيجابية النتـائج المترتبـة عـلى لقائـه بالمسـؤول الأول؛ -
 مدى ثقة الموظف في المسؤول الأول؛ -
 .الأول فيه شعور الموظف بثقة المسؤول -
 المتعامل    -ثالثا

درجة قد  إلىمفاجأة المتعامل بخدمة حكومية تبهره و تفوق توقعاته، و تترك انطباعاً ايجابياً و اكرى طيبة   
عدة كل الك يكون عبر و  .مدحها و الثناء عليها عاً بمشاركة تجربته مع الآخرين و يبادر فيها المتعامل طو 

 نقاط : 

  :المتعاملينمراكز سعادة  -1
هي مواقع تديرها الجهة الاتحادية لاستقبال المتعاملين و توفير الخدمات لهم عن طريق التعامل الشخصي،   

 .1يعتمد على مبدأ تقديم الخدمات الحكومية بطريقة  سهلة  و مبسطة
  : الابتكار في إسعاد المتعاملين -2

تصادف المتعاملين أو لإثراء تجربتهم و إبهارهم، كما مفيدة و متصلة بحل مشكلات معينة و  أفكار جديدة   
يمكن أن يشمل الابتكار تجميع إعادة تركيب الأنماط المعرفة سابقاً من المعرفة في أشكال فريدة جديدة، و 
الابتكار ليس إلا رؤية الفرد لظاهرة ما بطريقة جديدة و التفكير بها بشكل مختلف غير نمطي أو تقليدي. إن 

يتطلب القدرة على الإحساس بوجود مشكلة تتطلب المعالجة، و من ثم القدرة على التفكير بشكل الابتكار 
 .2مختلف غير نمطي لإيجاد الحل المناسب

  : انجاز الخدمة بشكل مميز -3

الإلكتروني، أو المتعامل يتوقع أن تقوم الجهة بالتواصل معه عند انتهاء الخدمة هاتفياً أو عبر البريد   
وتوضيح المراحل القادمة، وتوفير خيارات مناسبة ومتنوعة لإيصال المنتج النهائي له  لنصيةالرسائل ا

                                                           
  https://mohap.gov.ae  ،93/13/9194 ،11:04متاح على ، المجنمع للاماراتالصحة و وقاية وزارة  ،"مراكز الاسعاد"-1
 https://almawredtraininginstitute.com  ،93/13/9194 ،911:0متاح على، المورد للتدريبمعهد "، الابتكار في اسعاد المتعامل"-2 
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بحيث تقلل حاجته لمراجعة مركز سعادة المتعاملين مرة أخرى لاستلامها،  رخصة أو الشهادة أو البطاقةكال
 .1توضيح استخدامات مخرجات الخدمة والإجراءات المتبعة في حال فقدانها أو تلفها  إلىبالإضافة 

 و يمكن تلخيص كل ما سبق في الشكل الموالي : 

 ركائز السعادة المؤسسية :( 2رقم )   الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

منصور العور ، مااا تعرف عن  السعادة المؤسسية غاية ام وسيلة ؟ ،  كتاب بالاعتماد على لبةالط اعدادمن   :المصدر
 . 9109مصر ،العربي للنشر و التوزيع ، القاهرة ،

 
 
 
 

                                                           

 495، ص: 3910 ، مصر ،0 ط ،النشرلمجموعة العربية للتدريب و ، ا، ترجمة طارق سعيد"الأداء الفعال"،  سام كاربنتر -1 

 ركائز السعادة المؤسسية

 المتعامل الموظف بيئة العمل

تعيين رؤساء  -

تنفيذيين للسعادة 
 .وجودة الحياة

تأسيس مجالس  -

للسعادة وجودة الحياة 
 لدى الجهات الاتحادية

يص أوقات تخص -

لأنشطة السعادة وجودة 
الحياة داخل الجهات 

 الاتحادية وخارجها

تبني نموذج قياسي  -

للسعادة وجودة الحياة 

كافة  المؤسسية لدى
 الجهات الحكومية

 

 

 

 

 

نشر ثقافة إسعاد  -

 الموظفينالمتعامل بين 

 إسعاد الموظف  -

استطلاع رأي  -

  الموظفين

 الموظفينالتواصل بين  -

  والمسؤول الأول

 

 

مراكز سعادة  -

 المتعاملين

الابتكار في إسعاد  -

 المتعاملين

انجاز الخدمة بشكل  -

 مميز
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 أبعاد السعادة المؤسسية : الثانيالمطلب 
تعتبر السعادة المؤسسية من العوامل المهمة في تحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية والإبداع داخل     

المؤسسات، ولتحقيق هذه السعادة يجب على الأفراد والمؤسسات التفكير في أبعاد السعادة المؤسسية والتي 
فيزهم للعمل بشكل أفضل وأكثر تشمل مجموعة من العوامل والعناصر التي تؤثر على سعادة الموظفين وتح

 إنتاجية .
 الأبعاداستكشاف بعض أبعاد السعادة، حيث قمنا في هذا المطلب بتفكيك نمواج  إلىيهدف هذا المطلب     

 الأبعاد.يتضمن خمسة من الخمسة لبيئة العمل السعيدة الذي 
قام "روبرت ليفرينغ وامي ليمان"  بتطوير نمواج "جريت بليس تو وورك" ، والك بالاشتراك مع فريق من    

الاستشاريين المحترفين في الإدارة والذين يتمتعون بخبرةٍ  كبيرة في إجراء الاستطلاعات  التقليدية لآراء 
لتي أجريت مع موظفين على مدى عقد الموظفين، وقد اعتمد هذا النمواج على آلاف المقابلات الشخصية ا

شركة للعمل في أميركا، وقد قام فريق العمل في  011من الزمان ضمن التحضيرات لإصدار كتاب أفضل 
استطلاع رأي، ثم قام الفريق بعد الك بفرز بيانات هذه  011البداية بإعداد قائمة تحتوي على أكثر من 

وهذه الأبعاد هي التي  -النهائية، ثم تقسيمها فرعيا لأبعادالرئيسية  إلىالنصوص  إلىالمقابلات للوصول 
 . »بيئة العمل السعيدة»أو « جريت بليس تو وورك»لنمواج  5تستخدم الآن باعتبارها الأبعاد الـ 

 المصداقية   -أولا 
يقيس بعد المصداقية القدر الذي يرى به الموظفون الإدارة صادقة مقنعة، وجديرة بالثقة، والك بتقييم     

فالثقة مبدأ أماكن العمل السعيدة، ويتحقق الصدق  ،إدراك الموظفين لممارسات الاتصال التي تجريها الإدارة 
املين، والتماس أفكارهم وخططهم ، والتنسيق التواصل بانتظام مع الع "إاا توافرت النزاهة في المعاملات، و

بين أفراد المؤسسة والموارد بكفاءة عالية، وأن يعرف العاملون كيف يتصل عملهم بأهداف المؤسسة، فكي 
 1 "تكون المؤسسة متمتعة بالمصداقية؛ يجب أن تتبع الأقوال والكلمات بالأفعال

أيضا يطة أن يكون هذا الاتصال مزدوج وفعال و شر  يكون بتحقيق الاتصال بين الإدارة و الموظفينو      
أهلية هاته الإدارة و قدرتها على التعامل مع الموظف و تفهمه و الاستماع لمطالبه و آراءه في المقابل يجب 
أيضا على الموظف أن يتمتع بالأهلية تجاه المؤسسة و يبذل قصارى جهده في تقديم الأفضل و مع تحقيق 

الإيفاء بالوعود التي الثقة و رف الموظف دون الغش أو التلاعب و فتين بالعمل الجيد من طللنزاهة من كلتا الك
 تقدمها الإدارة .

 الاحترام     -ثانيا 
يقيس بعد الاحترام مقدار شعور الموظفين باحترام الإدارة لهم، والك بتقييم مستويات الدعم، والتعاون والرعاية 

تقدير العمل والجهد الذي يتزامن مع  "و يشملالإدارة معهم  تعاملاتالتي يحظى بها الموظفون في سياق 
ضرورة توفير الموارد المعينة للعمل، والدعم المعنوي والمادي، والتدريب اللازم لإنجاز هذا العمل، وإظهار 
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تعزيز مكانتهم وجعلهم شركاء في إدارة شؤون  إلىالشكر على الجهود الإضافية للموظفين، بالإضافة 
 .1"ؤسسة، وتوفير الرعاية والاهتمام، والذي يثمر عنه إشاعة روح التعاون، وخلق بيئة عمل جذابة وفعالةالم

 العدالة            -ثالثا 
يقيس بعد العدالة مدى إدراك الموظفين عدالة ممارسات وسياسات الإدارة، والك بتقييم مدى المساواة،   

وتتضمن الحيادية أن يكون العامل عضو "والحيادية والإنصاف الذي يجده الموظفون في مكان العمل  
الترقي، أو التدريب، فاعل، يثق به الجميع ويثق بهم، يملك فرص متساوية لمشاركة النجاح، وتساوي فرص 

أو المكافآت المبنية على سياسات واضحة في صور عادلة بين الجميع، وبالأخص عند فصل الخلافات، أو 
 .2 "وجهات النظر المتباينة

 الفخـــر  -رابعا 
، وتجاه الفريق أو مجموعة العمل، ومكان العمل مدى شعور الموظفين بالفخر بعملهميقيس بعد الفخر   

يتعلق هذا البعد بمشاعر الاعتزاز والانتماء، وتمجيدهم له وتقديرهم لبيئة العمل، ومكانة  "و، مؤسسةالتابع لل
المؤسسة في المجتمع، ويظهر من خلال ما تبديه مشاعرهم نحو وظائفهم، ومكان العمل الذي ينتمون له، 

 3 "الفخر بصورة المؤسسةبالفريق و لوظيفة الشخصية، الفخر با الفخر"ويمكن استشعار هذا البعد في مواضع 
ن يشعر الشخص بأن عمله يعتبر مهماً ومفيداً للمجتمع، وأنه يؤدي أويعتبر الفخر بالوظيفة الشخصية هو 

دوراً هاماً في إحداث التغيير والتطوير، و يمكن أن ينشأ هذا الشعور من خلال الاهتمام بالوظيفة وتعلم 
د لتطوير نفسه وتحسين أدائه. كما يمكن أن يأتي من رضا الشخص عن المهارات المطلوبة لها، والعمل بج

ن يشعر الشخص أنوعية العمل الذي يقوم به والتأثير الإيجابي الذي يحققه . كما أن الفخر بالفريق يعني 
ن أو  تساهم في تحقيق النجاح والتميزبان فريق العمل هو عائلته المهنية وأن الجهود المشتركة التي يبذلونها 

 المؤسسة هي بيته المهني وأنه يساهم في بناء وتطوير هذه المؤسسة .
 العلاقات بين الموظفين    -خامسا  

يقيس بعد العلاقات بين الموظفين  شعور الموظفين بالزمالة في مكان العمل، والك بتقييم جودة الألفة ،   
دلالته الألفة والأريحية بين زملاء العمل، وأهم وكرم الضيافة، والمجتمع في مكان العمل التابع للمؤسسة، 

للمواهب، والتشارك في المناسبات الخاصة،  وكرم الضيافة في مقر العمل، ويوجد فيها دعم للمهارات، وإبرار
الخاص بكرم الضيافة  "صداقة حقيقية. حيث يقيم هذا الأخير مع تقديم الدعم والمساعدة، وتكوين علاقات

والترحاب في بيئة العمل وبأنهم قادرون على التمتع بأوقات طيبة من العمل  مدى شعور الموظفين بالود

                                                           

جامعة ، كلية الاقتصاد، في الاقتصاد  ، ماجستير"السعادة المؤسسية في بيئات العمل التعليمية من وجهة نظر العاملين فيها"، مها الاسمري  -1 
  09 : ، ص9199 مصر، سوهاج،

 المرجع نفسه  -2 
   المرجع نفسه -3 
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والمرح بصحبة زملائهم في المؤسسة ، كما يعكس ايضا شعور الموظفين داخل المؤسسة بروح العائلة و 
  1 ".الفريق

 يمكننا تلخيص كل ما سبق في الشكل التالي : و 
 العمل السعيدةالأبعاد الخمسة لبيئة  ( : 3الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مجلة صدى الموارد  "خلق بيئة عمل سعيدة"روبرت ليفرينغ و امي ليمان ، لبة بالاعتماد على   الط إعداد  من :المصدر
 .9103، الامارات ،  البشرية

 
 
 

                                                           
   11 :ص،  0212الامارات ،،"، مجلة صدى الموارد البشريةسعيدةخلق بيئة عمل ، "امي ليمانو  روبرت ليفرينغ 1 

السعادة 

 المؤسسية

مالاحترا   العدالة 

العلاقات مع 
 الموظفين

 المصداقية

 الفخر

 النزاهة –الاهلية  –الاتصال 

الفخر  –الفخر بالوظيفة الشخصية 

 الفخر بصورة المؤسسة –بالفريق 
العلاقة  –كرم الضيافة  –الزمالة 

 بالمجتمع

 الرعاية –الدعم  –التعاون  الانصاف –الحيادية  –المساواة 
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 و مؤشرات قياسها تحقيق السعادة المؤسسية  : الثالثالمطلب 

السعادة في بيئات العمل مطلب ضروري لتحقيق أعلى معدلات الإنجاز وفق مؤشرات الأداء التي خطط    
لتحقيقها عبر بوابة معايير ومواصفات ومقاييس علمية دقيقة في زمنٍ لا يعترف إلا بالأرقام المنجزة الحقيقية 

اهنة، ومشروعات عملاقة تمضي بنا قُدماً نحو رؤية على أرض الواقع، وبما يواكب متطلبات المرحلة الر 
كيفية تحقيق السعادة المؤسسية و  إلىففي هذا المطلب سنتطرق  .لتحقيق السعادة المؤسسية  مستقبلية

 مؤشرات قياسها .
  أولا : تحقيق السعادة المؤسسية 

إيجاد بيئة عمل مشجعة ومليئة بالسعادة في سياق المؤسسة  إلىتحقيق السعادة المؤسسية هو مفهوم يشير   
و لفعل الك سنذكر أهم العناصر التي يجب إتباعها  يعتبر تحقيق السعادة المؤسسية أمرًا مهمًاو  أو المنظمة.

 لتحقيق السعادة المؤسسية .
 : الذات إدارة - 1
من برامج وخدمات هو حسن إدارة  إن أفضل وسيلة لتحقيق سعادة الموظف بجانب ما توفره المؤسسة  

الذات، فإدارة الذات هي التي تضمن اســتدامة الســعادة لدى الفرد وترسخ الإيجابية في كيانه الوجداني وتخلق 
عوامل المناعة النفسية الداخلية المقاومة آلية ظروف سلبية تعترض سيرة الحياة وتعكر صفو الراحة 

 .1الداخلية

لاقيات الوظيفية والمهنية كجزء من الثقافة المؤسسية وقيام القادة بتقديم القدوة زرع الالتزام بالأخ -2
 : الحسنة لذلك

أبسط الرتب الوظيفية،  إلىعندما نزرع المحبة والولاء بين جميع الأفراد، ابتداءً من رأس الهرم الوظيفي   
وعندما يشعر الموظف بأنه جزء لا يتجزأ من هذه المؤسسة، حينها ستحتفظ كل مؤسسة بموظفيها الأكفاء 
والمخلصين، وسيعملون معاً كفريقٍ واحد لتحقيق الرؤى والخطط التي لن تكون حبيسة الأوراق والملفات، بل 

ل  حون معاً بما تحقق من منجزات، والتي تمثل حصاد عمل واقع يعيشه كل أفراد المؤسسة، ويفر  إلىتتحوَّ
  .جماعي تكاملي لا يُنسب لفردٍ بعينه، بل تسود بينهم ثقافة العمل المؤسسي، الذي يعترف بروح الجماعة

 : التدريب والتطوير، وتوفير فرص الإبداع -3
تحسين أداء الموظفين وتنمية مهاراتهم ومعارفهم  إلىعمليتان مترابطتان تهدفان  التدريب والتطوير هما  

وتطوير قدراتهم الشخصية والمهنية. يتمثل الهدف الرئيسي للتدريب والتطوير في تعزيز كفاءة الموظفين ورفع 
 .مستوى أدائهم لتحقيق السعادة داخل المؤسسة

 :إشراك الموظفين في عملية اتخاذ القرارات واحترام رأيهم وتفويضهم بالصلاحيات اللازمة  -4
الموظفين في رغبتهم في التفوق  تعتبر عنصرا أساسيا في تحقيق السعادة المؤسسية حيث تعمل على تحفيز  

 العلاقات العملية فيما بينهم .وتطوير مهاراتهم وقدراتهم وتعزيز الثقة بينهم و 
                                                           

 22ص:  ،، مرجع سيق ذكرهمحمد خليفة  1
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 :إبقاء قنوات الاتصال مفتوحةو  والموظفينالشفافية والوضوح بين الإدارة  - 5
يعتبر التواصل الفعال السهل الحدوث من العناصر الأساسية في بناء بيئة تنظيمية سعيدة، ولسماع   

 الايجابيةالمسؤولين لانشغالات وأراء مرؤوسيهم حتى ولو فيما لا يودون سماعه أمر مهم في زيادة الطاقة 
وبناء الثقة، والمهم في التواصل هو الحوار الفعّال الذي بموجبه يشجع المسؤولين موظفيهم على الحديث دون 

 أن يُصدروا عليهم أحكاما بسبب فكرة أو رأي أو موقف يتخذونه. 
 : وحياته الشخصية تحقيق التوازن ما بين حياته الوظيفية إلىاحترام حاجة الموظف  - 6
ا و الك بتحديد من جوانب الحياة العملية والشخصية وتحقيق توازن مناسب بينهم الاهتمام بكليتطلب   

الاتصال الفعال بينهما الك ما جميع الأولويات وإدارة الوقت بشكل جيد وتعيين حدود بين الموظف والمنظمة و 
 يخلق سعادة المؤسسة .

 : الموظفين و تخصيص جوائز للأداء المتميزو مكافآت لتقدير  منح أجور وتعويضات عادلة - 7
هو عنصر مهم للسعادة في أي منظمة. يمكن أن تكون هذه السياسات والممارسات مفيدة في تعزيز رضا   

الحصول على السعادة داخل فيزهم على تحقيق الأداء العالي و الموظفين، وزيادة تفاعلهم الإيجابي وتح
 المؤسسة .

 : مريحةخلق  بيئة عمل  - 8
الأخير  تعتبر بيئة العمل الحيز والمحيط الذي تعمل فيه الموارد البشرية، وهي تمثل عاملا مهما دفع هذا  

 . 1العمل بشكل جيد مستغلا طاقاته في تحقيق مردود أكبر ليحقق بذلك السعادة له و للمؤسسة ككل إلى
 مؤشرات قياس السعادة المؤسسية  : ثانيا

تعتبر السعادة المؤسسية مؤشرًا على نجاح المؤسسة واستمراريتها في العمل. ومن أجل قياس مدى سعادة   
الموظفين داخل المؤسسة، تم تطوير مؤشرات متعددة تعكس مدى رضا الموظفين عن العمل والبيئة المحيطة 

 إلىف في هذا المطلب ، سنهدالتحسين داخل المؤسسة إلىبهم، وتساعد في تحديد النواحي التي تحتاج 
 قياس السعادة المؤسسية .التي اعتمدها بعض الباحثين في المؤشرات بعض تسليط الضوء على 

 مؤشر العور للسعادة المؤسسية  - 1
هو مؤشر يستخدم لقياس مستوى السعادة والرضا لدى مؤسسة ما. تم تطوير هذا المؤشر من قبل الدكتور    

يعتبر مؤشر عور  .مؤشر للسعادة لمن يريد تطبيقها على المستوى المؤسسيليكون بمثابة منصور العور 
للسعادة المؤسسية أداة قيمة للمؤسسات الراغبة في تحسين بيئة العمل وزيادة مستوى السعادة والرضا لدى 

سة الموظفين. ويمكن استخدامه كجزء من برامج إدارة الموارد البشرية وتطوير القيادة لتحقيق أهداف المؤس
 وتعزيز نجاحها.

                                                           
 110-111  :ص -، ص، مرجع سابقرولا المعايطة و صالح الحموري1
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لديها و الموظفين العاملين بها تمحورت عملية القياس بهذا المؤشر في المؤسسة من خلال بيئة العمل "    
سؤال  011كذلك المتعاملين عندها ليستفيدوا من خدماتها ، يعتبر هذا المؤشر عبارة عن استبيان يتكون من و 

على  الإجابةيتم  أنالمتعاملين معها شريطة  أيضايتم طرحهم على الموظفين و المسؤولين داخل المؤسسة و 
 . 1"أمانةبصدق و  الأسئلةجميع 

وضع الاستبيان و طرحه على جميع  أولهاتتكون عملية القياس بهذا المؤشر من ثلاثة مراحل حيث يكون و   
تساهم في رفع السعادة يتم تقرير النتائج التي  أخيرا، تحليلها و دراستهامع البيانات و المستهدفين بعدها يتم ج

 حل المشاكل التي تحول بين المؤسسة و السعادة . المؤسسية و 
   المؤسسات فيلسعادة لكيفن كروس مؤشر  - 2
يستخدم هذا المؤشر لقياس مدى سعادة الموظفين في العمل ومدى رضاهم عن بيئة العمل ، تم وضع هذا   

توفير لمحة شاملة لمستوى السعادة  إلىيهدف المؤشر  ،كيفن كروس الأمريكيالمؤشر من قبل الدكتور 
والارتباط لدى الموظفين، وتم تطويره بناءً على الأبحاث العلمية والنظريات في مجال إدارة الموارد البشرية 

 2.وعلم النفس التنظيمي
التي يحتوي عليها استبيان المؤشر   الأسئلة أن إلاالعوامل التي يدرسها هذا المؤشر غير محددة  أنرغم   

تمحور مضمونها حول رؤية وقيادة المنظمة، والتواصل والتعاون، والعمل في بيئة مريحة ومحفزة، والشعور 
 .بالتقدير والتعرف على الإنجازات والمساهمات الفردية 

وتعديلها لتناسب احتياجات المنظمة الخاصة،  سؤال يمكن تخصيص الأسئلة 05على  يحتوي هذا المؤشر  
    .ويمكن استخدامه بانتظام لقياس التغيرات في مستوى السعادة والارتباط والالتزام لدى الموظفين عبر الوقت

 مؤشر تعزيز السعادة المؤسسية لجون بودرو و ادوارد لاولر  - 3
تحسين السعادة والرضا لدى  إلىيهدف المؤشر هو مفهوم وضعه هذان الباحثان لقياس السعادة المؤسسية   

تحقيق الأهداف المنشودة. يمكن للمؤسسات استخدام هذا المؤشر لقياس  إلىالموظفين، مما يؤدي في النهاية 
 إلىالتحسين، ويمكن أن يؤدي الك في النهاية  إلىمستوى سعادة الموظفين وتحديد المجالات التي تحتاج 

 . 3تحسين أداء المؤسسة و بلوغ مرادها المنشود
هذا المؤشر غير داخل  الأسئلةن عدد أيتم جمع البيانات في هذا المؤشر عن طريق الاستبيانات حيث   

متغيرات يقوم بدراستها  5يحتوي على  الأخيرهذا  أن إلا، ددة و تتغير حسب طبيعة المؤسسة واحتياجاتهامح
القرارات اللازمة لتحقيق سعادة المؤسسة يمكن للمؤسسات استخدام هذا المؤشر لقياس مستوى  إلىللوصول 

سين أداء تح إلىتحسين، ويمكن أن يؤدي الك في النهاية  إلىسعادة الموظفين وتحديد المجالات التي تحتاج 
 ، و يتشكل هذا المؤشر من الإبعاد التالية : المؤسسة وتحقيق أهدافها

                                                           

  034، ص: منصور العور، مرجع سابق -1 
2- Kevin, K,  "How The Presence of Happiness in The Workplace AFFECTS Employee Engagment That 

Leads to Organizational Success", Pepperdine University Graduate School of Education and Psychology, Doctor 

of Education, 2017,  p: 48 
3- Edward L & jhon B, "Effective Human Resource Management", global analyse, California,  2012, p:124  
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 . : وتتضمن جودة المكان والمرافق والأمن والسلامة والنظافةالعامة للعملالبيئة  -أ
 . : وتتضمن مستوى التواصل داخل المؤسسة ومع الزملاء والمدراء و العملاءالتواصل الفعال -ب
 . : وتشمل نوعية الإدارة والقيادة ومستوى الدعم الذي يتلقاه الموظفون الإدارة الفعالة -ت
 . مستوى الفرص التي يتلقاها الموظفون للتطوير والترقية والتدريب : وتتضمنالفرص الوظيفية -ث
 .: وتشمل الراتب والمزايا والفرص للحصول على مكافآت وعلاوات الأجر والمزايا -ج
 للسعادة المؤسسية  الإماراتمؤشر دولة  : 4

المؤسسية لدى لسعادة بهدف متابعة ممكنات ا للإعلامظبي أبو هذا المؤشر من طرف شركة  إطلاقتم     
و مؤشر اعتمدت في انجاز هذا المؤشر على المعطيات التي يتضمنها تقرير السعادة العالمي موظفيها، و 

 .دى السعادة في الدول و المجتمعاتالسعادة اللذان يقيسان م
تضمن هذا المؤشر استبيانا من سبعة عناصر تتم دراستها و تحليلها و هي بيئة العمل، والتناغم     
 يفي، والتعليم والتطوير، والولاء المؤسسي، والدعم الاجتماعي، والاستقرار المالي، والالتزام الوظيفي،الوظ

حيث بدوره  يقدم هذا المؤشر للإدارة مقترحات قابلة للتنفيذ نابعة من أرض الواقع، ويعزز دور الموظفين في 
 بناء خطط التحسين والتطوير . 

توفير نتائج مباشرة عن ميول الموظفين الإيجابية والسلبية وفق  إلى"يهدف مؤشر السعادة المؤسسية    
مجموعة من العناصر والنسب ما يسهم في تحديد جوانب التحسين، والذي سينعكس بالتالي  إلىمعادلة تستند 

في تقييم مستوى سعادتهم  على مشاعر الجمهور المستهدف من الموظفين حول أهمية مشاركتهم الإيجابية
 وتحسين بيئة العمل".
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 بالقيم في خلق السعادة المؤسسية  الإدارةدور  : المبحث الثالث
تعتبر القيم المؤسسية هي الركيزة الأساسية التي تقوم عليها ثقافة المؤسسة، وهي التي تحدد سلوك واتجاه   

الموظفين والإدارة وتحدد مسار العمل والأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها. ومن خلال تبني المؤسسة 
سعادتهم و سعادة وتحقيق  لقيم واضحة وصريحة، يمكن للموظفين والإدارة توجيه جهودهم بشكل أفضل

دور مكونات  إلىفي هذا المبحث سنتطرق و بالتالي يكون بذلك تحقيق سعادة بيئتهم المؤسسية متعامليهم و 
 خلق السعادة المؤسسية .ومبادئ الإدارة بالقيم في تحقيق و 

 بالقيم في خلق السعادة المؤسسية  الإدارةدور مكونات  : الأولالمطلب 
تعد قيم المؤسسة هي الأساس الذي يقوم عليها الأفراد داخل المؤسسة ويتمثل دور الإدارة بالقيم في إدارة     

تتكون الإدارة من عدة مكونات تلعب جميعها دوراً حيوياً في وتوجيه هذه القيم بما يخدم المؤسسة بشكل عام، 
ر كل من دو  في هذا المطلب سنستعرضلمنظمة. و خلق السعادة المؤسسية بالاعتماد على القيم التي تتبناها ا

 هذه المكونات في التعزيز من السعادة المؤسسية .
 : دور القيم الشخصية في خلق السعادة المؤسسية  أولا
يمكن القول إن القيم الشخصية للأفراد داخل المؤسسة تلعب دوراً هاماً في خلق السعادة المؤسسية، فالقيم    

تؤثر على سلوك الأفراد وأدائهم داخل المؤسسة، وتحدد كيفية تفاعلهم مع بعضهم البعض، وبالتالي تؤثر 
مثل الالتزام، والتعاون، والشفافية،  على البيئة العامة داخل المؤسسة. ومن خلال اعتماد القيم الإيجابية،

تعزيز  إلىوالاحترام، يمكن تحسين المستوى العام للسعادة المؤسسية، حيث يؤدي العمل بروح الفريق والتعاون 
ئج هذا الدور الذي تلعبه القيم بعض من نتا سنستعرضء المؤسسة. و الروابط الاجتماعية والعملية بين أعضا

 المؤسسية . الشخصية في تحقيق السعادة
 تشكيل ثقافة المؤسسة: -1

تتشكل ثقافة المؤسسة من مجموعة القيم والمعتقدات والأعراف والتقاليد التي تنتهجها الشركة. وتتأثر هذه    
القيم بالقيم الشخصية للأفراد العاملين في المؤسسة. إاا كانت هذه القيم إيجابية، فسينعكس الك على ثقافة 

 بيئة عمل إيجابية، وبالتالي تعزيز السعادة المؤسسية. المؤسسة وسيتم إنشاء
 تعزيز الروابط الاجتماعية: -2
تزيد القيم الإيجابية مثل الصدق والتعاون والاحترام من مستوى التواصل بين الأفراد، وتحسن العلاقات   

بدوره يعزز الأمن الوظيفي الشخصية والمهنية بينهم، وبالتالي تعزيز الروابط الاجتماعية داخل المؤسسة هذا 
 والثقة بين الموظفين، ويخفض مستوى الشعور بالعزلة أو الاضطراب.

 تحسين الأداء العام: -3
تشجع القيم الشخصية الأمثلة المهنية والمسؤولية والإنجاز على تحسين الأداء العام في المؤسسة. على   

  داء الفردي وتحسن الإنتاجية، ويمكن أن تساعد قيمة سبيل المثال، يمكن أن تعزز قيمة المسؤولية الفردية الأ
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تعزيز الإنتاجية وتحسين جودة  إلىالاستمرارية في تحقيق الأهداف الطويلة الأجل. بالتالي، تؤدي هذه القيم 
 .السعادة المؤسسية  العمل وتحقيق

 تعزيز رضا العملاء -4
تحسين جودة الخدمات والمنتجات المقدمة للعملاء، حيث تشجع هذه  إلىتؤدي القيم الشخصية الإيجابية   

ضا العملاء القيم الموظفين على العمل بجد وتفاني لتلبية احتياجات وتوقعات العملاء، وبالتالي تحقيق ر 
 .ة سعادة بين المؤسسة و العميل، و بذلك تكون هناك علاقوتعزيز العلاقات معهم

ية تؤثر بشكل كبير في خلق السعادة المؤسسية، وتساعد على تعزيز الثقة بشكل عام فان القيم الشخص   
والروابط الاجتماعية داخل المؤسسة وتحسين جودة العمل وتحقيق الإنجازات. لذلك، يجب أن تتم مراعاة القيم 

 م الشخصية .الشخصية في جميع جوانب العمل داخل المؤسسة، وتشجيع الموظفين على تبني القي
 دور القيم التنظيمية في خلق السعادة المؤسسية  : ثانيا
ذرة في قوية ومتجتلعب القيم التنظيمية دورًا هامًا في خلق السعادة المؤسسية، فعندما تتمتع المؤسسة بقيم    

زيادة السعادة والرضا  إلىثقافتها وأعمالها، فإنها تخلق بيئة عمل إيجابية ومحفزة للموظفين، مما يؤدي 
الوظيفي ويمكن توضيح دور القيم التنظيمية في خلق السعادة المؤسسية من خلال دورها في تحقيق الشعور 

 بالانتماء و تعزيز الثقة و الاحترام تحسين رضا الموظفين .
 تعزيز الشعور بالانتماء  - 1 

وأساليبها الوظيفية، وتحفيز الموظفين لتبني تلك القيم تساعد القيم التنظيمية المؤسسة في توجيه اتجاهاتها    
والعمل بموجبها، وبالتالي تصبح القيم جزءًا من الهوية الشخصية للموظفين. وعندما يشعر الموظفون بأنهم 
يعملون في مؤسسة تمتلك قيمًا مشتركة معهم، يزداد شعورهم بالانتماء والمشاركة في العمل الجماعي، 

 .السعادة المؤسسيةوبالتالي تزداد 
 تعزيز الثقة والاحترام - 2
عندما تكون القيم التنظيمية واضحة ومتجذرة في ثقافة المؤسسة، فإن الك يساعد في بناء الثقة والاحترام   

والثقة والاحترام يعني الشعور  بين الموظفين والإدارة، وهذا يساعد في خلق بيئة عمل ملهمة ومحفز
 إلىبالطمأنينة تجاههم والاعتماد على الزملاء والإدارة، والاحترام للجميع دون تمييز أو تفضيل، وهذا يؤدي 

  .زيادة الروح الجماعية والتواصل الفعال بين الموظفين
  تحسين رضا الموظفين - 3
تحسين رضا الموظفين.  إلىعندما تتجه المؤسسة نحو تحقيق القيم التنظيمية المتفق عليها، فإن الك يؤدي   

والرضا يعني الشعور بالرضا والسعادة في بيئة العمل، وتحقيق الأهداف الشخصية والمهنية المرتبطة بالعمل. 
 .ة تتحققلعمل فان السعادة المؤسسيوعندما يكون الموظف راضيًا عن بيئة ا
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يمكن القول أن القيم التنظيمية تلعب دوراً هاماً في خلق السعادة المؤسسية بسبب تأثيرها الإيجابي على    
وبالتالي تعتبر القيم التنظيمية عنصراً أساسياً في  ،عدة جوانب، كما تساعد في خلق بيئة عمل محفزة وملهمة

 بناء ثقافة مؤسسية إيجابية وسعيدة .
 ثالثا : دور القيم الاجتماعية في خلق السعادة المؤسسية 

تلعب القيم الاجتماعية دورًا هامًا في خلق السعادة المؤسسية في العمل، حيث تؤثر على العلاقات بين 
الموظفين وعلى العمليات الداخلية في المؤسسة. وتعني القيم الاجتماعية بالمبادئ والمعايير التي يتم الالتزام 

 في العمل والتي تؤثر على سلوك وموقف الأفراد داخل المؤسسة.بها 
وعندما تتوافر القيم الاجتماعية الصحيحة في المؤسسة، فإنها تخلق بيئة عمل إيجابية تشجع على العمل 
الجاد والإبداع وتساعد على تحقيق الأهداف المشتركة حيث أن الاحترام والتقدير يمثلان قيمًا هامة في بناء 
العلاقات الإيجابية بين الموظفين وتعزيز الثقة بينهم وبين الإدارة، وبالتالي تحسين الأداء والإنتاجية. 

 والشفافية والنزاهة تمثلان قيمًا تحمي المؤسسة من الفساد والتلاعب وتعزز الثقة بين الموظفين والإدارة.
ث يشعر الموظفون بالرضا والراحة عندما ويمثل العدل قيمة رئيسية في خلق بيئة عمل متساوية ومنصفة، حي

يعاملون بطريقة عادلة وتحترم حقوقهم. وأخيرًا تمثل قيمة التعاون والتضامن عنصرًا أساسيًا في تحسين الأداء 
والإنتاجية، حيث يتمكن الموظفون من العمل بشكل أفضل وتحقيق الأهداف المشتركة بشكل أسرع عندما 

 البعض. يتعاونون ويتضامنون مع بعضهم
لذلك، فإن القيم الاجتماعية تساعد على خلق بيئة عمل إيجابية ومشجعة وتزيد من رضا الموظفين وتعزز 

نجاح المؤسسة وتحقيق  إلىالثقة بينهم وبين الإدارة، وتحسن جودة العمل وزيادة الإنتاجية، مما يؤدي 
 أهدافها.

 بالقيم في خلق السعادة المؤسسية  الإدارةدور مبادئ  : المطلب الثاني
تلعب مبادئ الإدارة بالقيم دورًا حاسمًا في خلق السعادة المؤسسية، حيث تتأثر السعادة لدى الموظفين بما يتم 
تعريفه بأنه القيمة التي يتلقونها من جهودهم في العمل. وتتضمن مبادئ الإدارة بالقيم العديد من المفاهيم 

في هذا المطلب سنعرف دور هذه و ومشجعة ،  سعيدةن تساعد على خلق بيئة عمل الرئيسية التي يمكن أ
 المبادئ في خلق السعادة .

ية وتساعد في خلق مبادئ الإدارة بالقيم تتضمن مجموعة من الأفكار والمفاهيم التي تعزز السعادة المؤسس
ورها شعتؤثر على تجربة المؤسسة و  ة التي. وتشمل هذه المفاهيم العديد من الجوانب الأساسيبيئة عمل سعيدة

التواصل تعلم المستمر والاحترام والتقدير و كذلك الأهمها الزمالة والشفافية والتعاون والعدالة و  بالسعادة، ومن
 الفعال .

 النزاهة والشفافية-1
يعني الك أن الإدارة يجب أن تكون صادقة وشفافة في كل جوانب العمل، بما في الك العلاقات بين   

الموظفين والإدارة، والسياسات والإجراءات التي تؤثر على العمل. عندما يشعر الموظفون بأن الإدارة صادقة 
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العملية، ويساعد على خلق جو عمل وشفافة، فإن الك يزيد من شعورهم بالثقة والاعتمادية والأمان في بيئتهم 
 .إيجابي وسعيد 

 التعاون والعدالة-2
يعني الك أن الإدارة يجب أن تعامل جميع الموظفين بشكل متساوٍ وعادل، بما في الك توزيع الأعباء   

والمهام والمكافآت والترقيات. عندما يشعر الموظفون بأنهم يعاملون بشكل عادل ومتساوٍ، فإن الك يزيد من 
يشجع الموظفين خلق جو عمل سعيد داخل المؤسسة و  شعورهم بالاعتراف بجهودهم وتقديرها، ويساعد على

 .على التفاني والإنتاجية
 التعلم المستمر: -1

يعني الك أن الإدارة يجب أن تشجع الموظفين على التعلم وتطوير مهاراتهم، وتوفير الدعم اللازم لهم   
عليمهم لتحقيق الك. يمكن أن تشمل هذه الجوانب إعطاء الموظفين فرصًا للتدريب والتطوير المهني، وت

 .سسة تعمل على نشر سعادتها بنفسهامعارف جديدة و بذلك فان المؤ 
 التقدير:الاحترام و  -2

يعني الك أن الإدارة يجب أن تحترم وتقدر كل موظف، وتعامله بأسلوب مهذب ولطيف، وتظهر له   
عندما يشعر الموظف بأنه يحظى بالاحترام والتقدير، فإن الك يزيد من شعوره بالانتماء  ااهتمامًا واعتناءً 

هذا ما يخلق جو السعادة محترمة و امله مع الزبائن بطريقة والتفاني والولاء للمؤسسة، ويساعد على تع
 المؤسسية .

 التواصل الفعال: -3
يعني الك أن الإدارة يجب أن تعمل على تحسين التواصل بين الموظفين وبين الإدارة، وتوفير القنوات    

عندما يتم التواصل بشكل فعال، فإن الك يساعد على تفادي الاحتكاكات والمشكلات الناشئة  ،المناسبة لذلك
 و كذلك المتعاملين معهم و تخلق السعادة المؤسسية . عن سوء التواصل، ويعزز الثقة بين الموظفين والإدارة

ومشجعة للموظفين جابية إن تطبيق مبادئ الإدارة بالقيم بشكل جيد يساعد على خلق بيئة عمل إي    
 .د من شعورهم بالسعادة في المؤسسة، ويزيوالعملاء

 ة يسعادة المؤسسركائز بالقيم في تحقيق  الإدارةدور  : المطلب الثالث
ة يتطلب العمل على تحسين بيئة العمل وعلاقات الموظفين والعملاء، يالسعادة المؤسسركائز إن تحقيق    

 إلى، في هذا المطلب سنتطرق بالقيم على هاته الركائز الثلاثةويمكن تحقيق الك من خلال تطبيق الإدارة 
 سعادة .الركائز هاته دور الإدارة بالقيم في تحقيق 

 أولا : سعادة بيئة العمل 
تلعب الإدارة بالقيم دورًا أساسيًا في خلق سعادة بيئة العمل، والك عن طريق تحديد وتطبيق القيم الأساسية    

 التي تنطوي على احترام وتقدير الموظفين وتشجيعهم على تحقيق أهداف المؤسسة بطريقة ملهمة ومستدامة.
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يشعر الموظفون بالتقدير والاحترام  فالإدارة بالقيم تساهم في خلق بيئة عمل إيجابية وسعيدة ، حيث   
ويتمتعون بمرونة وحرية التعبير عن آرائهم وتطلعاتهم. كما أن الإدارة بالقيم تساعد في خلق روح الفريق 
وتعزيز التعاون والتفاعل الإيجابي بين الموظفين، والك عن طريق تشجيع الابتكار والإبداع وتحقيق المزيد 

 من التفوق والنجاح في العمل.
وتعتبر القيم الأساسية التي يمكن تبنيها في بيئة العمل، مثل العدالة والمساواة والاحترام والتعاون، من    

العوامل المهمة في تحسين الجودة والإنتاجية والحد من التوتر والتعب في العمل، وبالتالي تحقيق سعادة 
 الموظفين وخلق بيئة عمل إيجابية ومشجعة للعمل والإبداع.

وفي النهاية، فإن الإدارة بالقيم تحقق السعادة في بيئة العمل بتحقيق التوازن بين تحقيق الأهداف    
المؤسسية والرعاية والاهتمام بالموظفين وتشجيعهم على تحقيق أهدافهم الشخصية والمهنية، وهو ما يساعد 

 على تحقيق الاستقرار والنجاح المستدام في المؤسسة.
 ثانيا : سعادة الموظفين 

يعد دور الإدارة بالقيم في خلق سعادة الموظفين من العوامل الأساسية التي تحقق النجاح والاستقرار في    
الشركات والمؤسسات فعندما تتبنى الإدارة قيمًا أخلاقية وتتعامل مع الموظفين بطريقة إنسانية، فإن الك 

 مل على تحسين مستوى سعادة الموظفين ورفع معدلات إنتاجيتهم.ينعكس إيجابًا على البيئة العملية ويع
تساهم الإدارة بالقيم في خلق بيئة عمل محفزة وإيجابية، حيث يشعر الموظفون بالاحترام والتقدير والتشجيع    

على التعاون والتفاعل الإيجابي. وتعمل الإدارة بالقيم على تحقيق رضا الموظفين وتلبية احتياجاتهم 
 مؤسسة.ال إلىالشخصية والمهنية، مما يجعلهم يشعرون بالتحفيز والانتماء 

كما أن الإدارة بالقيم تعزز التواصل الجيد والشفافية بين الموظفين والإدارة، وهو ما يساعد على تحسين    
الثقة بين الجميع وتعزيز العلاقات العملية الجيدة . كما أنها تعمل على تشجيع الموظفين على الابتكار 

 ودة العمل والتفوق في العمل.والإبداع وتقديم الأفكار الجديدة، مما يساهم في تحسين ج
يمكن القول إن الإدارة بالقيم تحقق سعادة الموظفين من خلال توفير بيئة عمل محفزة ومشجعة، والتعامل    

بإنسانية واحترام، وتحقيق التوازن بين تحقيق الأهداف المؤسسية ورعاية واهتمام الموظفين ومن خلال هذا 
 .تاجية وتحقيق النجاح والاستقرارالنهج، يتم تحسين جودة العمل والإن

 ثالثا : سعادة المتعامل 
تعتبر الإدارة بالقيم وسيلة مهمة لخلق سعادة العملاء. فالعملاء هم العنصر الأساسي في أي مؤسسة، وهم   

لذلك يجب على الإدارة العمل بجدية على  ،الذين يجلبون الإيرادات ويحددون نجاح المؤسسة في النهاية
  .تحقيق سعادة العملاء

 فدور الإدارة بالقيم في خلق سعادة العملاء يمكن تلخيصه في النقاط التالية:  
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 تحسين جودة المنتجات والخدمات: -1
تحسين جودة المنتجات  إلىعندما تتبنى المؤسسة القيم الصحيحة وتسعى لتحقيقها، فإن الك يؤدي    

 .ةوزيادة سعادتهم و ولائهم للمؤسسوالخدمات التي تقدمها، مما يساعد على تحقيق رضا العملاء 
 تعزيز الثقة والشفافية: -2

تطبيق القيم في المؤسسة يساهم في تعزيز الثقة بين الموظفين والعملاء، ويشجع على تحقيق الشفافية في    
 جميع العلاقات التي تربط المؤسسة بالعملاء و هذا ما يضمن سعادتهم .

 تحقيق الاستدامة: -3
تعتبر الاستدامة من القيم الأساسية التي يمكن تبنيها في المؤسسات، وهي تساعد على تحقيق الاستدامة    

الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في المؤسسة، مما يساعد على تحقيق رضا العملاء وتقديم الخدمات على 
 المدى الطويل.

 تحسين علاقات العملاء: -4
يمكن للإدارة بالقيم أن تساعد على تحسين علاقات المؤسسة بالعملاء، والك عن طريق تطبيق القيم    

الأساسية في جميع جوانب العلاقة مع العملاء، مما يساهم في تحقيق رضا العملاء والحفاظ على علاقات 
 طويلة الأمد معهم .
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 :خلاصة 
عادة في هذا الفصل المتعلق بالسعادة المؤسسية، يمكن استنتاج أن السمن خلال ما تمت مناقشته في 

لها تأثير إيجابي على أداء  هيف والمسؤولين داخل المؤسسة، اهتمامًا كبيرًا من قبل الإدارة المؤسسة تتطلب
تتحقق  مبادئها فان السعادة المؤسسيةالإدارة بالقيم و  عند إضافةالوظيفي زيادة على الك  الموظفين ورضاهم

 إنها تساهم في زيادة الإنتاجية ونجاح المؤسسةبشكل اكبر عند تطبيق هاته المبادئ في المؤسسة و بالتالي ف
سواء كانت مؤسسة صناعية أو خدماتية و هذا ما سنحاول إثباته او نفيه من خلال إسقاط هذا الجانب 

 الموالي .النظري على المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف ميلة في الفصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 
 

 

 الفصل الثالث:
دراسة ميدانية لأساتذة 
المركز الجامعي عبد 

-ةميل-الحفيظ بو الصوف  
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 تمهيد:

فيه تطبيق الفصل التطبيقي من البحث هو الجزء الحيوي الذي ينقلنا من النظرية إلى الواقع، حيث يتم 
الأفكار والنظريات التي تم مناقشتها في الأجزاء السابقة. ففي هذا الفصل، سنتعامل مع البيانات التي تم 

ميلة. سننظر في العينة التي تم استخدامها  -جمعها من أساتذة المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف 
سنستعرض أيضًا الأساليب الإحصائية  وكيفية توزيع الاستبيان وجمع البيانات. بالإضافة إلى ذلك،

لاختبار فرضيات  SPSS المستخدمة لتحليل البيانات وكشف نوع التوزيع. وسيتم استخدام برنامج الإحصاء
الدراسة وتحليل البيانات. في النهاية، الهدف من هذا الفصل هو توفير إطار فهم للنتائج التي سنحصل عليها 

 وعليه سنتناول المباحث التالية: .داف الدراسة وفرضياتهاومناقشة هذه النتائج في سياق أه
 -ميلة  –المبحث الأول: ماهية المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية : الثانيالمبحث 
 : تحليل البيانات الاستبيان واختبار الفرضيات ومناقشتهاالثالثالمبحث 
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  -ميلة  –عبد الحفيظ بوالصوف  الأول: ماهية المركز الجامعيالمبحث 
تعد المراكز الجامعية مؤسسات تعليمية تهدف إلى توفير التعليم العالي و البحث العلمي في مجالات متعددة، 
وتلعب المراكز الجامعية دورا حيويا في خلق الكفاءات البشرية المهيأة لسوق العمل وتحقيق التنمية 

ية والاجتماعية للدولة، وسنتطرق في هذا المبحث إلى التعريف بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بو الاقتصاد
 -ميلة –الصوف، الهيكل الإداري للمركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف 

 ومهامه -ميلة  –المطلب الأول : التعريف بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف 
 -ميلة  –عبد الحفيظ بو الصوف  التعريف بالمركز الجامعي -اولا

المركز الجامعي لميلة هو مؤسسة عمومية ذات طابع علمي ثقافي ، تتمتــع بالاستقلال المعنوي والمالي، 
ويهدف إلى توفير تكوين علمي نوعي للطلبة في ميادين مختلفة. تم إنشاؤه بموجب المرسوم 

 .4880 سنة يوليو 81 الموافق لـ 9241 عام رجب 80 المؤرخ في 482-80 رقم التــنفيذي
ليكون بذلك  طالب، 9888 لأكثر من 4881-4880المركز الجامعي فتح أبوابه في بداية الموسم الجامعي 

 أول مؤسسة جامعية ينطلق بها قطاع التعليم العالي و البحث العلمي في الولاية.
عن وزارة  الصادر 4892أكتوبر  42 الموافق لـ ذي الحجة 41 المؤرخ في 89/92 رقم المقرر وبموجب 

المجاهدين والذي يتضمن تكريس تسمية المؤسسات الجامعية، تم إعادة تسمية المركز الجامعي لميلة بإسم 
 ذكرى ثورة التحرير الوطنية.  4892أول نوفمبر  المجاهد عبد الحفيظ بو الصوف وذلك يوم

الأطوار الثلاثة، ليسانس، ماستر، ودكتوراه، وفي يوفر المركز الجامعي لميلة العديد من عروض التكوين في 
مختلف المجالات العلمية والتكنولوجية. يشرف على تكوين الطلبة نخبة من الكفاءات العلمية في تخصصات 

 مختلفة. و تتوزع عروض التكوين على ثلاثة معاهد:
يضم ثلاث أقسام: الرياضيات والإعلام الآلي، علوم الطبيعة والحياة، وقسم العلوم  وم والتكنولوجيامعهد العل
 والتقنيات

قسم ، يتألف من ثلاثة أقسام: قسم العلوم الإقتصادية ، العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييرمعهد 
 العلوم التجاري، و قسم علوم التسيير، اضافة الى قسم الحقوق .

 ، ويتكون من قسمين: قسم اللغة العربية وقسم اللغات الأجنبية.معهد الآداب و اللغات
 مخابر البحث :

 ة ثلاث مخابر بحث تحت إشرافها:لتنظيم ودعم البحث العلمي، تضم جامعة ميل
 مخبر الرياضيات وتفاعلاتها، -
 مخبر العلوم الطبيعية والمواد، -

 1مخبر دراسات استراتيجيات التنويع الاقتصادي من اجل التنمية المستدامة. -   

                                                           
1 - http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=29  48:20 ، 4842/80/99، 

http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=1144
http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=360
http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=360
http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=1148
http://melilab.centre-univ-mila.dz/
http://melilab.centre-univ-mila.dz/
http://lsnm.centre-univ-mila.dz/
http://lsnm.centre-univ-mila.dz/
http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=29
http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=29
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  -ميلة  -مهام المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  -ثانيا
في إطار مهام المرفق العمومي للتعليم العالي، يتولى المركز الجامعي مهام التكوين العالي والبحث العلمي و 

 1وتتمثل المهام الأساسية للمركز الجامعي في مجال التكوين العالي فيما يلي:التطوير التكنولوجي، 
 ؛تكوين الإطارات الضرورية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلاد -
 تلقين الطلبة مناهج البحث العلمي وترقية التكوين عن طريق البحث؛ -
 ؛هاالمساهمة في انتاج ونشر العلم والمعارف وتحصيلها وتطوير  -
 .المشاركة في التكوين المتواصل -

أما المهام الأساسية للمركز الجامعي في مجال البحث العلمي والتطوير التكنولوجي فتتمثل على 
 :يلي الخصوص في ما

 المساهمة في الجهد الوطني للمركز الجامعي في مجال البحث العلمي والتطور التكنولوجي؛ -
 نية ونشرها؛المساهمة في ترقية الثقافة الوط -
 المساهمة في دعم القدرات العلمية والوطنية؛ -
 تثمين نتائج البحوث ونشر الإعلام العلمي والتقني؛ -
  المشاركة ضمن الأسرة العلمية والثقافية والدولية في تبادل المعارف وإثرائها. -

 الإداري لى الهيكل إن الأنتطرق  ،ومهامه -ميلة  –بعد التعرف على المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
  -ميلة –الصوف  للمركز الجامعي عبد الحفيظ بو

  -ميلة –الصوف  للمركز الجامعي عبد الحفيظ بو الإداري : الهيكل المطلب الثاني
 الصوف بشكل مفصل :  للمركز الجامعي عيد الحفيظ بو الإداري في هذا المطلب سنتكل عن الهيكل 

 ويتكون من: مكتب مدير الجامعة: -1
 ديوان المدير؛ -
 خلية الإحصاء، الإعلام و الاتصال. -
 :المركز الجامعي ويتكون من فييمثل هذا المكتب إحدى الهياكل الأساسية :مكتب الأمين العام -2
 :وتتكون من أربع مصالح ين والنشاطات الثقافية والرياضيةالمديرية الفرعية للمستخدمين والتكو  -أ

 النشاطات الثقافية والرياضية؛مصلحة  -
 مصلحة تكوين وتحسين المستوى؛ -
 مصلحة المستخدمين الإداريين والتقنيين وأعوان المصالح؛ -
 .مصلحة المستخدمين الأساتذة -

 :تتكون من أربع مراكز هامة هي:المصالح التقنية المشتركة -ب

                                                           
 .80، ص4880، 00، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديموقراطية، العدد411-80المرسوم التنفيذي رقم  - 1
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 والتعليم عن بعد؛مركز الأنظمة وشبكة الإعلام والإنسان والتعليم المتلفز  -
 مركز الطبع السمعي البصري؛ -
 مركز التعليم المكثف للغات؛ -
 مكتب الأمن الداخلي. -

 :لتكون من أربع مصالح هيالمديرية الفرعية للميزانية والمحاسبة والوسائل:  -ج
 مصلحة النظافة والصيانة؛ -

 مصلحة المحاسبة ومرافقة السير والصفقات؛ -   
 ة وتمويل نشاطات البحث؛مصلحة الميزاني -
 مصلحة الوسائل والبرد والأرشيف. -

 :ويتكون من مصالح هي :المدير المساعد المكلف بالتنمية والاستشراف -3
 مصلحة الإحصاء والاستشراف؛ -
 مصلحة الإعلام والتوجيه؛ -
 .مصلحة متابعة برامج البناء والتوجيه -
مصالح  يتكون من ثلاث:المدير المساعد المكلف بالدراسات في التدرج والتكوين المتواصل والشهادات -4

 :هي
 مصلحة الشهادات و المعادلات؛ -
 مصلحة التكوين المتواصل؛ -
 مصلحة التعليم والتدريب والتقييم. -
يتكون من المدير المساعد المكلف بالدراسات ما بعد التدرج و البحث العلمي و العلاقات الخارجية:  -5

 ثلاث مصالح هي: 
 مصلحة ما بعد التدرج وما بعد التدرج المخصص؛ -
 مصلحة العلاقات الخارجية؛ -
 مصلحة متابعة نشاطات البحث و تثمين نتائجه. -
 من المصالح التالية: ويتكون مدير المكتبة المركزية:  -6
 مصلحة الاقتناء و المعالجة؛ -
 مصلحة البحوث البيليوغرافية؛ -
 مصلحة التوجيه. -
 تتكون من عيادة واسعة تهتم بالجانب الصحي للطلبة.وحدة الطب الوقائي: -7
 نذكرها فيما يلي: -ميلة -توجد ثلاث معاهد بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف المعاهد:  -8
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 1معهد العلوم و التكنولوجيا : -أ
 81 المؤرخ في 482-80 بموجب المرسوم التنفيذي 4880تأسس معهد العلوم والتكنولوجيا في عام 

تتمثل مهمة في تزويد الطلبة بتكوين نوعي في مجالات الرياضيات والإعلام الآلي  ،4880جويلية
والتكنولوجيا. بما يسهل للطلبة الاندماج المهني والمساهمة الفعالة في تنمية البلاد والمنطقة في هذه المجالات 

 .التكنولوجية التي تشهد تطورا متسارعا
 : أقساميضم المعهد ثلاث :  الأقسام
  ؛ليالأ علامالإقسم الرياضيات و  
  ؛قسم العلوم الطبيعية و الحياة 
  قسم العلوم و التقنيات. 

 عروض التكوين 
يقدم معهد العلوم والتكنولوجيا تكوينا بيداغوجي في ليسانس والماستر، في جميع اختصاصات ميادين 

 ت، والتي نوضحها في الجدول التالي:الرياضيات والإعلام الآلي، علوم الطبيعة والحياة، و العلوم والتقنيا
 عروض التكوين في طوري الليسانس و الماستر لمعهد العلوم و التكنولوجيا يوضح( :1الجدول )

 الشعبة ميدان التكوين
تخصصات التكوين في 

 الليسانس
تخصصات التكوين في 

 الماستر

 الرياضيات و الإعلام الآلي
 نظم معلوماتية إعلام آلي

وتكنولوجيات الإعلام علوم 
 و الاتصال

 رياضيات رياضيات
 رياضيات أساسية
 رياضيات تطبيقية

 علوم الطبيعة و الحياة

 بيوكيمياء تطبيقية بيوكيمياء علوم بيولوجية

 بيوتكنولوجيا
بيوتكنولوجيا نباتية و 

 تحسين النبات
 بيوتكنولوجيا النبات

 حماية الأنظمة البيئية حماية الأنظمة البيئية بيئة ومحيط

 العلوم و التقنيات

 الري الحضري  ري  ري 
 كهروميكانيك كهروميكانيك كهروميكانيك
 هياكل هندسة مدنية هندسة مدنية

 طاقوية طاقوية هندسة ميكانيكية
 عبد الحفيظ بوالصوفمن إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة في الموقع الالكتروني للمركز الجامعي المصدر: 

ج دكتوراه في مجالات الرياضيات أما فيما يخص التكوين في الطور الثالث دكتوراه فيتوفر المعهد على برنام
 .علوم الطبيعة والحياةو 

                                                           
1- http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=1144:19:92،/4842/80/94،  

http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=1144:1
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 البحث العلمي 
 الأنشطة البحثية للأساتذة الباحثين وطلبة الدكتوراه في المعهد، يتم تنظيمها ودعمها من قبل مخبرين:

 تفاعلاتها الرياضيات و مخبر  -
 المواد مخبر العلوم الطبيعية و  -

 1:معهد اللغات و الاداب -ب
،  4880يوليو  1المؤرخ  482-80بموجب المرسوم التنفيذي  4880تم إنشاء معهد اللغات والآداب في عام 

تزويد الطلاب ، مهمة المعهد هي الأدب العربيقسم و  اتاللغوكان المعهد في بدايته يتألف من قسمين: قسم 
بتكوين نوعي ومعرفة قوية في اللغة العربية واللغات الأجنبية ، وخاصة الإنجليزية والفرنسية ، وفي الأدب 

 .والإبداع الأدبي
 يضم المعهد قسمين هما ::  الأقسام
  ؛واللغة العربية الأدبقسم 
  الأجنبيةقسم اللغات . 

 يمكن تلخيصها في هذا الجدول و  :عروض التكوين
 يوضح عروض التكوين في الطورين اليسانس و الماستر لمعهد اللغات و الاداب (: 2الجدول)          

 الشعبة ميدان التكوين
تخصصات التكوين في 

 الليسانس
تخصصات التكوين في 

 الماستر

 الأدب العربي

 أدب عربي دراسات أدبية

 أدب جزائري 

 أدب عربي قديم
أدب عربي حديث 

 ومعاصر

 لسانيات تطبيقية دراسات لغوية
 لسانيات تطبيقية

 لسانيات عربية

 آداب ولغات أجنبيية
 علوم اللغة لغة فرنسية لغة فرنسية

 تعليمية اللغات الأجنبية لغة إنجليزية لغة انجليزية
 الصوف الجامعي عبد الحفيظ بومن إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة في الموقع الالكتروني للمركز المصدر: 

، وفي الوقت الحالي تخصص أدب حديث و معاصر 4890/4890تم تنظيم أول مسابقة للدكتوراه في موسم 
  .طالب دكتوراه  29يضم المعهد 

 
                                                           

1-  http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=1148،4842/80/94،  

http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=1148
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 1:صادية و التجارية و علوم التسييرمعهد العلوم الاقت -ج
 4880نشأ معهد العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير تنظيميا مع نشأة المركز الجامعي في جويلية 

تتمثل مهمة المعهد في توفير تكوين نوعي  ،4880جويلية 81المؤرخ في  482-80المرسوم التنفيذي  ببموج
طالب في  4090بلغ عدد طلبة المعهد  ،للطلبة في مختلف التخصصات الاقتصادية والتجارية والإدارية

 .أستاذ 00يؤطرهم  4890/4891الموسم الحالي 
 : أقساميضم المعهد ثلاث :  الأقسام
 ؛سم العلوم الاقتصادية والتجاريةق 
 ؛قسم علوم التسيير 
  قسم الحقوق.  

، حيث يتلقى ه الثلاث ليسانس، ماستر، دكتورا  الأطوارداغوجي في يضمن المعهد تكوين بي: عروض التكوين
حد الشعب أ إلى، ثم في السنة الثانية ينتقل تكوينا مشترك بقسم الجذع المشتركالطالب في هذا الميدان 

 المتوفرة 
 يوضح عروض التكوين في الطورين الليسانس و الماستر لمعهد العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ( : 3الجدول )  

 الشعبة ميدان التكوين
تخصصات التكوين في 

 الليسانس
تخصصات التكوين في 

 الماستر

 علوم التسيير
 علوم التسيير

 إدارة الأعمال إدارة الأعمال

 إدارة مالية إدارة مالية

 مالية المؤسسة محاسبة وجباية علوم مالية و محاسبة

العلوم الاقتصادية و 
 التجارية

 اقتصاد نقدي وبنكي إقتصاد نقدي وبنكي العلوم الاقتصادية

 تسويق الخدمات تسويق العلوم التجارية

  قانون خاص حقوق  الحقوق 

 من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة في الموقع الالكتروني للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوفالمصدر: 
برنامج تكوين في الدكتوراه في  أما فيما يخص التكوين في الطور الثالث دكتوراه فيتوفر المعهد على

 التخصصات التالية: إدارة الأعمال، إدارة مالية ، تسيير الموارد البشرية .
 
 
 

                                                           
1 - http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=360 ،4842/80/94،  

http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=360
http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=360
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–ميلة  –الصوف  داري للمركز الجامعي عبد الحفيظ بو: يوضح الهيكل الإ(4) الشكل  
 
 

 
 

 mila.dz/?page_id=34-univ-http://www.centre ،94/80/4842 ،4:94المصدر : 
 
 
 
 
 
 

  

http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=34
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 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية :الثانيالمبحث 

تحديد الإطار المنهجي للدراسة الميدانية يتعلق بتحديد الخطوات والإجراءات التي يتم اتباعهـا لتحقيـق 
أهــداف الدراســة. يتضـــمن ذلــك وصـــف المــنهج المســتخدم، وأدوات جمـــع البيانــات، ومجتمـــع الدراســة وعينتهـــا، 

تبيان(. ويساعد تحديد الإطار الصدق والثبات( أدوات الدراسة)الاسوموثوقية )بالإضافة إلى التحقق من صحة 
المنهجـي فــي تصـميم دراســة دقيقــة تتماشـى مــع موضـوع البحــث ومتطلبــات جمـع البيانــات بشـكل إيجــابي. كمــا 

 .يشكل هذا الإطار أساسًا هامًا للعملية التطبيقية وتحليل النتائج بشكل دقيق وموثوق 
 لدراسة وعينتهاالمنهج المستخدم وأدوات جمع البيانات ومجتمع االمطلب الأول: 

ـــتم وصـــف المـــنهج  ـــد إطـــار الدراســـة الميدانيـــة، حيـــث ي ـــب جوانـــب مهمـــة فـــي تحدي ـــاول هـــذا المطل يتن
المســتخدم فــي الدراســة، وأدوات جمــع البيانــات المســتخدمة وكيفيــة تصــميمها. كمــا يــتم وصــف مجتمــع الدراســة 

لبيانات التي تعتبر جوانب منهجية والعينة التي تم جمع البيانات منها. وتوضيح الخطوات الأساسية في جمع ا
 .وعملية هامة لتحقيق أهداف الدراسة الميدانية

 الدراسةالمستخدم ومتغيرات أولًا: منهج 

ــا،      والمــنهج    يعنــي الأســاليب والإجــراءات أو المــداخل التــي كــل دراســة تســتدعي منهجًــا ملائمًــا له 
تفســيرات أو شـروو أو تنبـؤات تتعلـق بموضــوع  أوتسـتخدم فـي جمـع البيانـات والوصــول مـن خلالهـا إلـى نتـائج 

والـذي يعـرف بأنـه   . المـنهج الوصـفي التحليلـيهـو  الميدانية الدراسة الملائم فيفإننا نجد أن المنهج 1الدراسة.
لوصـــف الظـــاهرة المدروســـة وتصـــويرها عـــن طريـــق جمـــع المعلومـــات المقننـــة عـــن المشـــكلة وتصـــنيفها طريقـــة 

ويسـتخدم هـذا المــنهج فـي الدراسـات المسـحية   الميدانيـة   أو مـا يعــرف  .2وتحليلهـا وإخضـاعها للدراسـة الدقيقـة 
يد الجانب الوصـفي لهـذا المـنهج بالدراسات التطبيقية التي تستخدم أدوات البحث الميداني كأداة الاستبيان إذ يف

فــي التعريــف والتوضــيح النظــري لمتغيــر المتغيــرات الدراســة، فــي حــين يلفيــد الجانــب التحليلــي لهــذا المــنهج فــي 
 تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على أداة الدراسة.

 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة
جميع مفردات الظاهرة المراد دراستها، سواء أكانت هذه المفردات بشراً  يعرف مجتمع الدراسة بأنه: 

المجتمع، ودراستهم وعند التوصل الى نتائج مفردات في العينة يمكن الاكتفاء بعدد معين من و و 3أو غير ذلك  
المجتمع، وباختصار فان العينة هي عبارة عن جزء أو قسم من  أفراديمكن تعميم هذه النتائج على جميع 

 4المجتمع الدراسة.
                                                           

 420ص  ، مؤسسة الامة العربية للنشر والتوزيع، مصر، 4890مناهج البحث في العلوم الإنساني، الطبعة الأولى، ، درويش، محمود أحمد-1
 24، ص 4888ر.عمار بوحوش، واخرون، مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائ-2
 489، ص 4880الاجتماعية، دار غيداء للنشر، عمان،  منهجية البحث العلمي في التربية والعلوم، مصطفى نمر دعمس-3
الجــزء الأول،  -excelتطبيقــات عمليــة علــى برنــامج  –مصــطفى طــويطي: التحليــل الإحصــائي لبيانــات الاســتبيان مصــطفى طــويطي ـ  -4

 48ص،4890النشر الجامعي الجديد، تلمسان، الجزائر 

https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&pg=PT236&printsec=frontcover&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B4%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwi13rC1n6n-AhV9XvEDHdvkBVQQmxMoAHoECCAQAg&sxsrf=APwXEdfRnvtl96mCR8A2wkzd1_c1JS_1pQ:1681470950226
https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&pg=PT236&printsec=frontcover&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B4%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwi13rC1n6n-AhV9XvEDHdvkBVQQmxMoAHoECCAQAg&sxsrf=APwXEdfRnvtl96mCR8A2wkzd1_c1JS_1pQ:1681470950226
https://www.google.dz/search?hl=ar&sxsrf=APwXEdcFpQnwzwfGPe1UBvmq9i47u0gjCA:1681476039810&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%AF%D8%B9%D9%85%D8%B3%22&tbm=bks
https://www.google.dz/search?hl=ar&sxsrf=APwXEdcFpQnwzwfGPe1UBvmq9i47u0gjCA:1681476039810&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%AF%D8%B9%D9%85%D8%B3%22&tbm=bks
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أساتذة المركزااالمماترعبا ااحالم  ا باااااا ا الدراسـة هـذه لأغـراض الإحصـائي المجتمـع وعليـه يتمثـل

ســتخدمين فــي ذلــك أســلوب العينــة العشــوائية مو  مــن المجتمــعحيــث تــم استقصــاء أراء عينــة ر لاا"ا ا–لمصاا  ا
. ففي هذا الأسلوب، يتم اختيار الأفراد الذين يمثلون العينة بشكل عشوائي، حيـث يكـون لـدى كـل فـرد البسيطة

ويــتم اســتخدام هــذا الأســلوب للتأكــد مــن تمثيــل  .فــي المجتمــع الإحصــائي فرصــة متســاوية للاختيــار فــي العينــة
ئية أو غيــر ممثلــة إلــى تحديــد العينــة للمجتمــع الإحصــائي بشــكل جيــد، حيــث يــؤدي اســتخدام عينــة غيــر عشــوا

المعلومات والنتائج التي تم جمعها من العينة بشكل غير دقيق وغير موثوق به. ولذلك، يتم استخدام الأسلوب 
 .العينة العشوائية البسيطة لتحسين دقة وموثوقية النتائج وتأكيد تمثيلية العينة للمجتمع الإحصائي

 ثالثا: أدوات جمع البيانات
تعــــد الأدوات والوســــائل المســــتخدمة فــــي جمــــع البيانــــات والمعلومــــات مــــن أهــــم عناصــــر فــــي الدراســــة 
الميدانيــة، حيــث تــوفر هــذه الأدوات والوســائل البيانــات الضــرورية التــي نحتاجهــا لتحليلهــا والوصــول إلــى نتــائج 

لاســــــتطلاع آراء  نأداة الاســــــتبياعلــــــى دراســـــتنا  الاعتمــــــاد فــــــيفإنـــــه تــــــم الدراســـــة. ومــــــن بــــــين هــــــذه الأدوات، 
 المستجوبين حول موضوع الدراسة.الافراد

فالاستبيان يعرف بأنه:    أحد الوسائل التي يعتمد عليها الباحث في تجميع البيانات والمعلومـات مـن أفـراد 
عـن طريـق عمـل مجموعـة مـن الأسـئلة أو العبـارات بصيـة الوصـول إلـى معلومـات كيفيـة أو كميـة وقـد تســتخدم 

تستخدم مع غيرها من أدوات البحث العلمي، وذلـك للكشـف عـن الجوانـب التـي يحـددها الباحـث  بمفردها أو قد
 :التالية المراحلالاستبيان وفق  إعدادوقد تم  1ويصوغها في استفسارات محددة. 

 مرحلة ما قبل التصميم الاستبيان،  -
 الاستبيان )الاستبيان الأولي( الأسئلةمرحلة التصميم وصياغة  -
 النهائي للاستبيان إخراجمرحلة  -
  وهــي المرحلــة التــي تســبق التصــميم الفعلــي للاســتبيان حيــث مــن : التصةةميا الاسةةتبيان مةةا قبةةلمرحلةةة

والتـي يجـب خلال الفرضيات والأدبيات المتعلقة بموضوع الدراسة أهدافها قمنا بتحديد المتغيرات المراد قياسـها 
فاهيم والمصطلحات التـي سـيتم اسـتخدامها فـي الاسـتبيان فهمها بشكل كامل حيث ساعدنا ذلك على توحيد الم

 .في الدراسة قبل الافراد المستجوبينوتجنب أي الالتباس قد يحث في فهم الأسئلة من 
 )فـي هـذه المرحلـة تمصـياغة أسـئلة مرحلة التصميا وصياغة الاسةللة الاسةتبيان )الاسةتبيان الأولةي :

الاســتبيان الأوليــة بشــكل مبــدئي وهــذا بالاعتمــاد علــى الأدبيــات المتعلقــة بموضــوع الدراســة والمتغيــرات التــي تــم 
تحديدها في مرحلة ما قبل التصميم الاستبيان، حيث كـل مجموعـة منهـا تهـدف إلـى قيـاس واقـع ومـدى تطبيـق 

 إعـدادحيث وتم مراعاة عدد من نقاط فـي الواقع العملي )ميدان الدراسة( كل متغير من متغيرات الاستبيان في 
التأكد من صحة ووضوو الأسئلة وتجنب أي الالتباس أو الخلط بـين المفـاهيم،  أسئلة الاستبيان النقاط التالية:

                                                           
 224-288، ص: 4890عياش صياو، الخطوات المنهجية لتصميم الاستبيان، مجلة نقد وتنوير، العدد الثالث،  -1

https://www.researchgate.net/publication/315552703 
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تغطيـة ، التأكـد مـن ترتيب الأسئلة بشكل منطقي وتنظيمها بحيـث يـتم قيـاس كـل متغيـر بطريقـة مناسـبة وفعالـة
جميع المتغيرات المراد قياسها بشكل كامل وشامل، وذلك بالتأكد مـن وجـود أسـئلة تغطـي كـل المتغيـرات المـراد 

 قياسها. وفي الأخير خلصنا إلى إعداد النسخة الأولية من الاستبيان. 
  وفـي هـذه المرحلـة نشـرو خطـوتين قمنـا  :وتوزعةه علةا المسةتجو ين النهائي للاستبيان إخراجمرحلة

 بهما:
بعد إعداد النسخة الأولية من الاستبيان. تـم عرضـه مـن أجـل مراجعتـه  :النهائي للاستبيان إخراج: 11خطوة 

)مـن إعــادة صــياغة بعـا العبــارات وحــذف وإجــراء التعــديلات اللازمـة علــى الاســتبيان  ةالمشـرف ةعلـى الأســتاذ
بناءً على الملاحظات والاقتراحات المقدمـة لنـا، وفـي الأخيـر خلصـنا إلـى هذا بعضها ودمج بعا العبارات( و 

حيـث يحتـوي هيكـل  .القيم الاجتماعيةإخراج الاستبيان بشكله النهائي وتم تنسيقه بشكل جذاب وسهل القراءة و 
مقدمــة الاســتبيان )تتضــمن معلومــات والغــرض مــن البحــث وطمأنــة المســتجوبين  -1الاســتبيان علــى جــزأين: 

علــى ســرية المعلومــات واســتخدامها فقــط لأغــراض البحــث العلمــي مــع توضــيح لطريقــة إجابــة المفحوصــين(. 
القسةا ما فـي ،أمعلومـات الديمغرافيـة والوفيفيـة عـن أفـراد عينـة الدراسـة الأولوتضمن فـي قسـمه  الجزء الثاني

الخماسـي حيـث  Likertفتضمن عبارات تتعلق بقياس متغيرات الدراسة كما تم اعتماد على سلم ليكارت نيالثا
 كما يليطلب من أفراد العينة إعطاء درجة إجابتهم على كل عبارة 

 المستخدم في الاستبيانLikert( يبين المقياس 4جدول رقا )
 محايد غير موافق غير موافق بشدة بدائل القياس

 
 موافق
 

 موافق بشدة

 15 14 13 12 11 الدرجة/الترميز
 الطلبةالمصدر: من إعداد 

 Likertوفقًا للدراسات السابقة التي تطرقنا إليها في دراستنا الحالية، فإن معظمها تعتمد على مقياس ليكرت )
Scale( البيانـات للبـرامج الخماسي، بحيث يقابل كل عبارة قائمة تحمل البـدائل ويرمـز لهـا رقميـا خـلال ادخـال

 ( والجدول التالي يبين هيكل أداة الدراسة )الاستبيان(0،2،2،4،9الحاسوب ب )
 (ن(: هيكل أداة الدراسة )الاستبيا5الجدول رقا )

 عدد العبارات اقسام الاستبيان
  البيانات الشخصية أولا:

 ثانيا: المتغيرات الدراسة

ابعاد المتغير 
 المستقل  

 15 العبارة رقم الى  11 من العبارة رقم القيم الشخصيةالبعد الأول: 
 11 العبارة رقم الى  16 من العبارة رقم القيم التنظيميةالبعد الثاني: 
 15 العبارة رقم الى  11 من العبارة رقم القيم الاجتماعيةالبعد الثالث: 

 15 العبارة رقم الى  11 من العبارة رقم الإدارة بالقياالمحور الأول: المستقل:
 31 العبارة رقم الى  11 من العبارة رقم السعادة المؤسسيةالمحور الثاني المتغير التابع: 

 ( عبارة31) مجموع عبارات الاستبيان
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 الطلبةالمصدر: من إعداد 
ولتســـهيل تحليـــل ومناقشـــة أراء المســـتجوبين نحـــو مـــدى مـــوافقتهم أو عـــدم الموافقـــة علـــى مـــا تضـــمنته 
عبارات ومحاور الاستبيان فإنه تم إعداد دليل الموافقـة لتحليـل إجابـات أفـراد العينـة الدراسـة وتـم الاعتمـاد علـى 

 الأدوات الإحصائية التالية: 
رت الخماســــي المســــتخدم فــــي اســــتبيان الدراســــة تــــم حســــاب : لتحديــــد طــــول خلايــــا مقيــــاس ليكــــالمةةةةدع العةةةةام

وللحصول على طول الخلية الصحيح  2( =9-0أدني درجة في مقياس( = )-المدى:)أعلى درجة في مقياس
وبإضـافة هـذه القيمـة  8.0=2/0نقوم بقسـمة المـدى العـام علـى عـدد دراجـات الموافقـة وذلـك علـى نحـو التـالي:

الموافقة نحصـل علـى الحـد الأعلـى وهكـذا مـع كـل درجـات الموافقـة، وتفيـد هـذه في كل مرة للحد الأدنى لدرجة 
 العملية في التعرف على موقف مشترك لإجمالي أفراد العينة كما هو مبين في الجدول:

( تحديد الاتجاه حسب قيا المتوسط الحسابي6جدول رقا )  
 مستوع الموافقة  مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا درجة 9.08إلى  89من 
 درجة منخفضة درجة 4.08إلى  9.09من 
 درجة متوسطة درجة 2.28إلى  4.09من 
 درجة عالية درجة 2.48إلى  2.29من 

 درجة عالية جدا درجة 0إلى  2.49من 
فان هذا يعني أن درجة الموافقة عليها تمثل درجة منخفضة [ 9.08   -9إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]

 جدا؛
 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة؛4.08   -9.09إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]

 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة متوسطة؛2.28   -4.09ول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة ح
 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية؛2.48   -2.29إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]

 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية جدا.0 -2.49راوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]إذا ت

 الطلبةالمصدر: من إعداد 
بعـد الانتهـاء مـن خطـوة إخـراج الاسـتبيان فـي صـورته  :توزيع الاستبيان وجمع البيانات وتسجيلها 12خطوة 

)توزيع ومـــن أجـــل اســـتطلاع آرائهـــم حـــول موضـــوع الدراســـة، قمنـــا بتوزيـــع الاســـتبيان بطريقـــة مباشـــرةالنهائيـــة، 
 ورقي(:

 .(: مختلف النتائج الخاصة بعملية توزيع واسترجاع الاستبانات7الجدول رقا )

عدد الاستبانات 
 الموزعة

 عدد الاستبانات
 المسترجعة

عدد الاستبانات 
 غير مسترجعة

عدد الاستبانات غير 
 الصالحة للدراسة

العدد النهائي للاستبانات التي تم 
 تفريغها والاعتماد عليها في الدراسة

 (عدد الاستبيانات المقبولة)
125 116 1 6 111 

100.00% 92.80% 7.20% 4.80% 88.00% 
 988*الموزعة( نسبة الردود%= )عدد الاستبيانات المقبولة / عدد الاستبيانات 

 المصدر: من إعداد الطالبة
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إلى عينة الدراسة لها دراية بتغيرات التـي تحـدث فـي متغيـرات الدراسـة بالمؤسسـة محـل الدراسـة  ٪88.11تشير 
المسـتهدفة بشـكل جيـد، وبالتـالي فـإن النتـائج التـي الميدانية وأن العينة تـم اختيارهـا بشـكل جيـد وتمثـل الشـريحة 

 .سيتم الحصول عليها من خلال تحليل هذه الإجابات ستكون دقيقة وموثوقة
 المطلب الثاني: حساب صدق وثبات الاستبيان 

نه وجب إفعن الظاهرة قيد الدراسة، كأداة جمع البيانات  وعباراته ومتغيراته في إطار اعتماد الاستبيان
 . مما يضمن صحة بياناته ودقة نتائجه.من تمتعه بخاصية الصدق والثباتالتأكد 

ويقصد الصدق والثبات من الشروط المهمة الواجب توفرها في أداة جمع البيانات)الاستبيان(، ف
:   بأن يقيس الاستبيان ما وضع لقياسه، وأن تكون أسئلته ذات صلة بموضوعها، أي أن يقيس بالصدق

تشير يعني   أن تكون النتائج التي تظهرها الأداة ثابتة، بمعنى  أما الثبات1أصلًا لقياسه  .الاستبيان ما وضع 
إلى النتائج نفسها لو أعيد تطبيقها على العينة نفسها في نفس الظروف بعد مدة زمنية ملائمة. فإذا لم تتغير النتائج 

 2ي أن الأداة ثابتة  .بعد إعادة تطبيق الأداة، ولا تختلف استجابة المبحوثين فهذا يعن
 أولًا: حساب صدق الاستبيان  

فهــو أحــد الطــرق التــي يمكــن  وقمنــا بالتأكــد مــن صــدق الاســتبيان مــن خــلال حســاب صــدق الاتســاق البنــائي 
استخدامها لتحقيـق خاصـية صـدق الاسـتبيان، ويهـدف هـذا النـوع مـن الصـدق إلـى قيـاس مـدى توافـق عبـارات والمحـاور 

وإحصــائيا نعبــر عــن الصــدق والأبعــاد فــي الاســتبيان مــع بعضــها الــبعا، أي أنهــا تقــيس فعــلًا مــا وضــعت لقياســه. 
  :بيرسون وفق القاعدة التالية رتباطالاتساق البنائي من خلال حساب معامل الا

معامـل الارتبـاط  فـإن 8.80:أقل مـن مسـتوى الدلالـة( rبيرسون ) المصاحبة لقيمة معامل الارتباط (sig)إذا كانت قيمة  -
متسـق و بيرسون ذا دلالة إحصائية أي توجد علاقة بين البعد والدرجة الكلية لمحوره ، أي بعبارة أخرى أن البعد صـادق 

وإذا لم تكن هناك علاقة ارتباطية بين البعد والدرجـة الكليـة لمحـوره، فـإن ذلـك يشـير إلـى أن البعـد أو لما وضع لقياسه. 
العبارة المستخدمة فـي الاسـتبيان لا تعكـس الواقـع بشـكل صـحيح، وقـد يكـون مـن الضـروري إعـادة صـياغتها أو تعـديلها 

خاصـية صـدق الاسـتبيان.والجدول التـالي يبـين نتـائج  تحقق وأبعادمحاور حذفها من الاستبيان حتى نصل بعبارات و  أو
 :حساب الصدق الاتساق البنائي لعبارات ومحاور والاستبيان كما يلي

 
 
 

                                                           
 208، ص 4892بعة الأولى، أسماء عبد المطلب بني يونس، دليل المبتدئ إلى المناهج العامة في البحث، دار النفائس للنشر والتوزيع، الأردن، الط -1
)جــوان 84، العــدد 82بشــتة حنــان، بوعموشــة نعــيم: الصــدق والثبــات فــي البحــوث الاجتماعيــة، مجلــة دراســات فــي علــوم الانســان والمجتمــع، جامعــة جيجــل، المجلــد : -2

 922-992(،ص:4848
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 (: يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة8)جدول رقا 

 أبعاد ومحاور الاستبيان
 الارتباط مع الدرجة الكلية لمحاور  

 بيرسون معامل ارتباط 
r)) 

 يرمز لها ب: القيمة الاحتمالية
(value-P orSig. ) 

 النتيجة

 )الصدق البنائي للأبعاد( أي مدع جودة العلاقة الارتباطية بين البعد مع محوره: 
 دال 0.000 8.010** القيم الشخصيةالبعد الأول:  89
 دال 0.000 8.122** القيم التنظيميةالبعد الثاني:  84
 دال 0.000 8.120** القيم الاجتماعيةالبعد الثالث:  82

 :)الصدق البنائي لمحاور( أي مدع جودة العلاقة الارتباطية بين كل محور مع ودرجة الكلية لعبارات الاستبيان
 دال 0.000 8.109** الإدارة بالقياالمحور الأول: المستقل:

 دال 0.000 8.100** السعادة المؤسسيةالمحور الثاني المتغير التابع: 
 فانه يوجد ارتباط معنوي)دال احصائيا(.  8.80( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة،Sig. or P-valueقــــــــــــاعدة: إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ )

 بين البعد  والمحور ككل دال : أي)دال احصائيا( أي يوجد ارتباط بين البعد واجمالي عبارات محاور الاستبيان  أي هناك اتساق بنائي
 على وجود دلالة الاحصائية وعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة الاحصائية SPSS** تدل في برنامج 

 SPSS.V 28علا مخرجات برنامج  بالاعتماد الطلبة إعدادالمصدر: من 

صـادقة ومتسـقة لمـا أعـلاه يمكننـا اسـتنتاج أن جميـع الأبعـاد والمحـاور فـي الاسـتبيان  من خـلال الجـدول
كانـت دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى Pearson Correlation  وضـعت لقياسـه، نظـراً لأن قـيم معـاملات الارتبـاط

ذات دلالـة إحصـائية  ةارتباطيـكانت أقل من هذا المستوى، مما يشير إلى وجـود علاقـة  SIG قيمو  8.80دلالة 
بــين كــل البعــد والدرجــة الكليــة لرجمــالي عبــارات محــوره وكــذا بــين المحــور والدرجــة الكليــة لرجمــالي عبــارات 

ن القيمـة أو  =8.122R**بلغـت: القـيم التنظيميـةالبعـد الثـاني: فمثلا نجد قيمة معامل الارتباط لـدى الاستبيان، 
ومنه فإن معامل الارتباط بيرسـون ذا  8.80وهي أقل من مستوى الدلالة ( 8.888)( بلغت قيمة sigالاحتمالية)

ـــين  ـــة ب ـــة إحصـــائية أي توجـــد علاق ـــاني: دلال ـــة  لمحوره)المحـــول الأول: القـــيم التنظيميةالبعـــد الث والدرجـــة الكلي
على  قادر بعباراته( ، أي بعبارة أخرى أن البعد صادق متسق لما وضع لقياسه. )أي أن البعد للإحلك ااتمق م

قياس المتغير المستقل( وبذلك تعتبر عبـارات هـذا البعـد صـادقة لمـا وضـعت لقياسـه لـذا لـن نسـتبعد أيـة عبـارة 
 والمحاور الاستبيان. الأبعادونفس المقارنة مع باقي  التحليل،البعد من  هذا عباراتمن 

الســـعادة ) التـــابعالمتغيـــر ( و ابأبعادهـــاللإحلك اااااتمق م)المســـتقلوعليـــه يمكننـــا القـــول بـــأن عبـــارات المتغيـــر 
صـــادقة لمـــا وضـــعت لقياســـه أي أن الاســـتبيان علـــى درجـــة عاليـــة مـــن الصـــدق ومـــن ثـــم يمكننـــا  ،(المؤسســـية

 لبيانات المستجوبين واختبار فرضيات الدراسة. الإحصائيالاعتماد على عباراته ومتغيراته في تحليل 
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 ثانياً: حساب ثبات الاستبيان  
ولي توضيح معنى الثبات أكثر: نفترض أنه تم إجراء استطلاع معين على مجموعة من الأفـراد علـى 

، ثـم تـم رصـد درجـات كـل فـرد فـي هـذا الاسـتطلاع، وبعـد فتـرة تـم إعـادة إجـراء نفـس يقيس فاهرة ماالاستبيان 
ا درجــات كــل فــرد الاختبــار )أي توزيــع نفــس الاســتبيان( علــى نفــس هــذه المجموعــة مــن الأفــراد ورصــدت أيضــ

فيها، وكانت النتائج تدل على أن الدرجات التي حصل عليها الأفراد في المرة الأولى لتطبيق الاستطلاع، هي 
نفسها الدرجات التي حصل عليها هؤلاء الأفـراد فـي المـرة الثانيـة. وبنـاء عليـه نسـتنتج بـأن نتـائج المـأخوذة مـن 

ي ثابتة تماما ولا تتغير كثيراً بإعادة تطبيقها بمعنى أكثر دقة أن أراء العينة حول عبارات ومحاور الاستبيان ه
ن هل الاسـتبيان، نتائجـه تكـون ثابتـة. م  وهنـاك عـدة طـرق لقيـاس ثبـات عبـارات الاسـتبيان منهـا طريقـة ألفـا 1ما ت ض 

 والجدول التالي يبين نتائج حساب الثبات: (Cronbach's Alpha) كرونباخ
 ( للاستبيان Cronbach's Alpha(: يبين قيمة معامل ) 1جدول رقا ) 

 
 معامل ألفا 

 كرو نباخ
 النتيجة عدد العبارات

 ثابت عبارة 90 8.120 الإدارة بالقياثبات جميع عبارات المحور الأول 
 ثابت عبارة 90 8.122 السعادة المؤسسيةثبات جميع عبارات المحور الثاني 

 ثابت عبارة 28 8.100 ثبات جميع عبارات الاستبيان
 SPSS.V 28علا مخرجات برنامج  بالاعتماد الطلبةالمصدر: من إعداد 

لكـل  Cronbach's Alpha الاسـتبيان مـن خـلال حسـاب معامـل )ثبـات( الجـدول تقييمًـا لموثوقيـة يعـرض
، 8.120هـي  Cronbach's Alpha قيمـة :الإدارة بةالقيا -المحةور الأول حيـث نجـد:  .الاسـتبيان ككـلو محور 

المســتخدمة فـي هــذا المحـور متناســقة وتقـيس بشــكل فعــال  90ال . هـذا يعنــي أن العبـارات ثابتــاوهـو مــا يعتبـر 
، وهـو مـا يعتبـر 8.122هـي  Cronbach's Alpha قيمـة :السةعادة المؤسسةية -الثةاني  رالمحةو  .بالقيمالإدارة 

المستخدمة في هذا المحـور متناسـقة وتقـيس بشـكل فعـال السـعادة  90ال موثوقًا أيضا. هذا يعني أن العبارات 
، حيـث يصـل معامـل :الاستبيان ككل. المؤسسـية  Cronbach's بشـكل عـام، الاسـتبيان كلـه يتميـز بثبـات عـالي

Alpha  فـي المجمـل، يتضـح أن الاسـتبيان يتمتـع بموثوقيـة جيـدة مـن حيـث .28ال لجميع العبارات  8.229إلى
ي للعبارات المستخدمة في كل محور والاستبيان ككل. هذا يعني أن الاسـتبيان فعـال فـي قيـاس التناسق الداخل

 .ما يهدف إليه ويمكن الاعتماد على نتائجه

                                                           
، 4890الجــزء الأول، النشــر الجــامعي الجديــد، تلمســان، الجزائــر  -excelج تطبيقــات عمليــة علــى برنــام–مصــطفى طــويطي ـ التحليــل الإحصــائي لبيانــات الاســتبيان  -1

 )بتصرف( 929ص
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 للاستبيان Cronbach's Alpha( يبين تمثيل بياني لةة قيمة معامل 5الشكل رقا )

 
 Excel.2010بالاعتماد علا برنامج  الطلبةالمصدر: من إعداد 

مــن نتــائج حســاب قــيم مؤشــرات الصــدق والثبــات للاســتبيان نكــون قــد تأكــدنا مــن صــدق أداة  خلاصةةة:       
لقيـاس الظـاهرة قيـد الدراسـة، وعليـه بصـحة الاسـتبيان وصـلاحيته عاليـة الدراسة وثباتها، ممـا يجعلنـا علـى ثقـة 

وموثوقــة.  وهــذا مــن خــلال اختيــار يمكننــا تحليــل البيانــات المجمعــة مــن الاســتبيان وتفســيرها بطريقــة صــحيحة 
 الأساليب الإحصائية المناسبة للبيانات المتاحة. وهذا ما سوف نتناوله في المطلب الموالي.

 تحديد الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات : الثالثالمطلب 
 بيانات المستجو ينالتوزيع  نوع اختبار كشفإجراء . -11
من أهم الخطـوات فـي تحديـد  المستجوبين نحو متغيرات الدراسة التوزيع بياناتتلعد خطوة الكشف عن   

المناســبة لتحليــل البيانــات واختبــار الفرضــيات الدراســة إذ يوجــد  (والاســتدلالية )الوصــفيةالأســاليب الإحصــائية 
والتي تشترط أن تتبع البيانات  )المعلمية( البارامترية أساليب احصائية وهي: نوعين من الأساليب الإحصائية

والتـي لا تشـترط أن تتبـع البيانـات  اللابارامترية )اللامعلميةة(المستجوبين للتوزيع الطبيعي. وأساليب احصـائية 
لضــمان معالجــة صــحيحة وعليــه و  المســتجوبين نحــو محــاور الاســتبيان )متغيــرات الدراســة( للتوزيــع الطبيعــي.

يمكـن ليب الإحصائية المناسبة، يتعين علينا أولًا تحديد نوع توزيع البيانات. لبيانات المستجوبين واختيار الأسا
ســميرنوف -اســتخدام عــدة طــرق إحصــائية لتحديــد نــوع توزيــع البيانــات، مــن بينهــا طريقــة اختبــار كولموجــوروف

(Kolmogorov-Smirnov)  وطريقــة اختبــار شــابيرو08التــي تســتخدم إذا كــان عــدد العينــات أكبــر أو يســاوي ، 
ولكـل اختبـار لـه قيمـة احتماليـة يرمـز 1. 08(التي تستخدم إذا كان عدد العينـات أقـل مـن Wilk-Shapiro)ويلك 

مـع مسـتوى الدلالـة  بمقارنتهامن خلالها يتم الحكم على نوع التوزيع وهذا والتي  (p-value)أو (sig)لها بالرمز 
(8.80) 

                                                           
 900، ص 4880دار جرير للنشر والتوزيع، الرياض، السعودية، ،SPSSنامج : أساليب التحليل الإحصائي باستخدام ببر محمد خير سليم أبو زيد-1
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مثبات جميع عبارات المحور الأول الإدارة بالقي ثبات جميع عبارات المحور الثاني السعادة 
المؤسسية 

ثبات جميع عبارات الاستبيان

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AE%D9%8A%D8%B1%20%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A3%D8%A8%D9%88%20%D8%B2%D9%8A%D8%AF
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AE%D9%8A%D8%B1%20%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A3%D8%A8%D9%88%20%D8%B2%D9%8A%D8%AF
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ـــــي:يمكـــــن اعتبـــــار القاعـــــدة العامـــــة المتبعـــــة لتحديـــــد نـــــوع و   إذا كانـــــت قيمـــــة  توزيـــــع البيانـــــات كمـــــا يل
، فإن هناك دليل إحصائي قوي يدعم افتراض أن البيانات لا تتبع التوزيع 8.80من  أقل value-(p (الاحتمالية

هنـاك دليـل إحصـائي قـوي فـإن ( 8.80)مسـتوى الدلالـة مـن  أكبـرvalue)-(pالطبيعي، في حـين أنـه إذا كانـت
وفيما يلي نتـائج كشـف نـوع 1.تتبع التوزيع الطبيعي فيما يتعلق بالمتغيرات المدروسةيدعم افتراض أن البيانات 

 توزيع بيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة:
 ( للبياناتTests of Normalityكشف نوع التوزيع الطبيعي )( يبين نتائج 11جدول رقا)

 محاور الاستبيان

aSmirnov-Kolmogorov 

 سيمرنوف–كولومنجوروف  اختبار
Shapiro-Wilk 

 نوع التوزيع اختبار شابيرو ويلك
القيمة  بيانات كل محور

الإحصائية 
 للاختبار

Df 
 درجة الحرية

(P-value) 
القيمة 

 الاحتمالية

القيمة 
الإحصائية 

 للاختبار

Df 
درجة 
 الحرية

Sig. 
القيمة 

 الاحتمالية
 يتبع التوزيع طبيعي 0.116 110 0.971 0.085 110 0.104 بيانات المتغير المستقل
 يتبع التوزيع طبيعي 0.054 110 0.977 *0.200 110 0.066 بيانات المتغير التابع

 تتبع التوزيع الطبيعي المتغيرات الدراسةفان البيانات المستجوبين نحو  8.80اكبر من  sigاذا كانت قيمة  القاعدة:

 SPSS .V 26الاعتماد علا مخرجات برنامجبالمصدر: 
فــرد فإننــا نســتدل ب نتــائج اختبــار  08ومــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد: وبمــا أن أفــراد عينــة الدراســة أكبــر مــن 

)aSmirnov-Kolmogorov(  . وتظهــــر نتائجــــه أن القيمــــة الاحتماليــــة(sig) لبيانــــات المســــتجوبين نحــــو محــــاور
 ، حيث:(8.80)الاستبيان )متغيرات الدراسة( هي أكبر من 

ـــات المســـتجوبين نحـــو المحـــور  - ـــالقيمالأول )بالنســـبة لبيان ـــة بلغـــت قيمـــة  أن قيمـــةنجـــد  (الإدارة ب الاحتمالي
(0.085=SIG وهــي أكبــر مـــن مســتوى دلالــة )وعليـــه ووفــق القاعـــدة أعــلاه فــأن بيانـــات العينــة نحـــو  8.80

 المحور الأول تتبع التوزيع الطبيعي.
الاحتماليـة بلغـت قيمـة  أن قيمـةنجـد (السعادة المؤسسية) الثانيوبالنسبة لبيانات المستجوبين نحو المحور  -

(8.488=SIG)  وعليـــه ووفــق القاعـــدة أعــلاه فــأن بيانـــات العينــة نحـــو  8.80وهــي أكبــر مـــن مســتوى دلالــة
 المحور الثاني تتبع التوزيع الطبيعي. 

لأن بيانــات المســتجيبين تخضــع للتوزيــع الطبيعــي، فــإن بحثنــا سيســتخدم طرقًــا إحصــائية بــارا  نظــرًا الاســتنتاج:
متريـــة لتحليـــل إجابـــات وآراء أفـــراد العينـــة واختبـــار فرضـــيات البحـــث. مـــن المهـــم شـــرو الأســـاليب الإحصـــائية 

 .البارامترية التي سنستخدمها في دراستنا
 
 
 

                                                           
( مهــــارات أساســــية اختبــــارات الفــــروض الاحصــــائية SPSSأســــامة ربيــــع أمــــين، التحليــــل الإحصــــائي باســــتخدام برنــــامج الاحصــــائي )-1

 )بتصرف( .949، ص 4880اللابارامترية(، الجزء الأول الدار العالمية، القاهرة، مصر،  -)البارامترية
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 المعالجة الإحصائية لبيانات المستجو ين  أساليب. -12

لتحليــل البيانــات، وتــم  )SPSS: V28) تــم اســتخدام برنــامج التحليــل الإحصــائي للعلــوم الاجتماعيــة
اســتخدام عــدد مــن الأســاليب الإحصــائية المعلميــة لتحليــل الإجابــات والآراء التــي تــم جمعهــا مــن أفــراد العينــة، 

الإحصائية الوصفية واستدلالية والمسـتخدمة  الأساليبوتتمثل .تحديدها في الدراسةواختبار الفرضيات التي تم 
 في دراستنا وفيما يلي: 

: تم استخدام التوزيع التكراري والنسب المئوية لوصف البيانات التوزيع التكراري والنسب الملوية -أ
 .الشخصية للمستجوبين، وذلك عبر عرضها في رسوم بيانية وقيم عددية

هو مقياس للنزعة المركزية يستخدم لتحديد قيمة مركزية للبيانات. ويتم حسابه عن : المتوسط الحسابي -ب
طريق جمع جميع القيم ثم قسمتها على عددها. كما يساعد في ترتيب العبارات المختلفة في الاستبيان وفهم 

ما يساعد في تحديد مدى تركز اتجاهات الآراء ومدى ارتفاع وانخفاض استجابات المستجوبين في الدراسة. ك
إجابات المستجوبين حول قيمة معينة وتقدير مدى أهمية العبارات بالنسبة للمستجوبين. وتبعا لمقياس ليكارث 

 .0 إلى 9الخماسي المستخدم في الاستبيان، فإن قيم المتوسط الحسابي تكون محصورة بين 
هو مقياس للتشتت يستخدم لقياس مدى انحراف)تشتت( استجابات أفراد العينة لكل : الانحراف المعياري  

الاستبيان، حيث تكون القيم العالية للانحراف المعياري تدل على تشتت واسع  عبارات ومتغيراتعبارة من 
كما يفيد  .في البيانات بينما تكون القيم المنخفضة تدل على تجمع أو تركيز للبيانات حول المتوسط الحسابي

عند تساوي المتوسط الحسابي بين أيضا في ترتيب عبارات الاستبيان إلى جانب المتوسط الحسابي حيث 
 عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما.

همية الوزن النسبي هو مقياس آخر يستخدم لتقدير أ  :الوزن النسبي )المتوسط الحسابي النسبي( -ت
100 : 1إضافة إلى المتوسط الحسابي وهو يحسب بالعلاقة التالية ،المتغيرات في الدراسة ∗

𝑋̅

𝐾
=%(𝑋̅)  حيثK 

 عدد بدائل المتغير أو عبارات في الاستبيان) مقياس لكارت الخماسي(.
-لتحديد نوع توزيع البيانات تم استخدام اختبار كولموجوروف اختبار كشف نوع التوزيع البيانات: -ث

، واختبار 08( الذي يستخدم إذا كان عدد العينات أكبر أو يساوي Kolmogorov-Smirnov)سميرنوف 
 .08الذي يستخدم إذا كان عدد العينات أقل من (Shapiro-Wilk)شابيرو ويلك 

موثوقية أداة جمع البيانات المستخدمة )الاستبيان( في : وذلك لاختبار مدى نباخالثبات ألفاكرو  معامل -ج
 قياس المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة؛

                                                           
SPSS:Statistical Package for the Social Sciences 
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خاصية الصدق في  يستخدم معامل الارتباط لقياس :(Pearson Correlationالارتباط بيرسون ) معامل -ح
-قيمة هذا المعامل بين  الارتباطية بين المتغيرين في الدراسة، حيث تتراوو الاستبيان وكذا قياس العلاقة

، وتدل هذه القيمة على قوة أو ضعف العلاقة بين المتغيرين. وإذا كانت القيمة كبيرة بغا 9و+ 9
النظر عن الإشارة، فإن العلاقة بين المتغيرين قوية. أما إشارة المعامل، فتدل على اتجاه العلاقة بين 

دة قيمة أحد المتغيرين ترافقها زيادة في الآخر، وهذا المتغيرين، حيث إذا كانت المعامل إيجابيًا، فإن زيا
ويمكن تقسيم مجالات قيمة معامل الارتباط إلى  .يدل على وجود علاقة طردية بينهما، والعكس صحيح

ويكون معتدل إذا كانت قيمته بين  8.2±فئات؛ إذ يعتبر المعامل ضعيف إذا كانت قيمته أقل من  ثلاث
 فإنه يعتبر قويًا.  (8.2±) ذلكقيمته أعلى من ، أما إذا كانت 8.2+و ±8.2

أداة إحصائية قوية ومرنة تستعمل لتحليل العلاقة الارتباطية (: Regression analysis)تحليل الانحدار  -خ
 :1بين متغير تابع واحد أو أكثر من المتغيرات المستقلة ويستعمل

  معنويــة فــي المتغيـــر التــابع: أي هــل توجـــد لتحديــد مــا إذا كــان المتغيـــر المســتقل قــادر علــى شـــرو تغيــرات
 علاقة؟

  لتحديــد كميــة الاخــتلاف فــي المتغيــر التــابع التــي يمكــن شــرحها بواســطة المتغيــر المســتقل: أي مــاهي قــوة
 علاقة؟

  لتحديد البناء أو شـكل العلاقـة: أي مـاهي المعادلـة الرياضـية التـي تـربط المتغيـر المسـتقل أو عـدة متغيـرات
 التابع؟ مستقلة مع المتغير

 للتنبؤ بقيمة المتغير التابع. 
 ومن مخرجات تحليل الانحدار ما يلي: 

 F (test-F:)اختبار 

لتحديــد مـــدى وجــود علاقـــة ذات دلالــة إحصـــائية بــين المتغيـــر المســتقل والمتغيـــر التــابع فـــي 
-F) المصـاحبة للاختبـار sig نموذج الانحدار، ويمكن التحقق من ذلك من خلال من قيمة

test) ، فهـــذا يشـــير إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة 8.80فـــإذا كانـــت هـــذه القيمـــة أقـــل مـــن ،
 إحصائية بين المتغيرين.

 1Bمعامل الانحدار 
 ،0bو

عنـد زيــادة  التةةابعفهـو قيمــة التـي يزيــد بهـا المتغيــر 1Bيمثـل مقــدر الثابـت ومعامــل  0bحيـث 
 المستقل.وحدة واحدة في المتغير 

 :T (test-T )اختبار 
)معنوية تأثير المستقل في التابع(، ، من أجل معرفة معنوية التأثير بين المتغيرينيستخدم 

في نموذج الانحدار وهذا من  (0b،1b)بكلمة أخرى يستخدم لتحقق من معنوية معاملات 
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حيث إذا كانت قيمة  8.80مع مستوى الدلالة  (T-test)المرافقة للاختبار sigمقارنة قيمة 
SIG  عامل الانحدارفان م 8.80أقل من(0b،1b)  يختلف عن الصفر ومنه له تأثير

 معنوي ويضم في نموذج الانحدار الممثل للعلاقة المدروسة.

 قيمة معامل التفسير:

ويمثل النسبة المئوية للتباين التي يتم تفسيرها بواسطة المتغير أو   4Rويرمز له بالرمز
. 2R≥ 8≤ 9أي بين:  9و 8المتغيرات المستقلة التي يتضمنها نموذج الانحدار وتقع بين 

يعني ارتفاع درجة التفسير متغير التابع من قبل متغير المستقل. أي  9فكلما اقتربت من 
التي يساهم بها المتغير المستقل أو المتغيرات  يمكن معرفة مدى نسبة  4Rمن خلال 

 المستقلة في تحسين المتغير التابع

 
 : تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشتهاالثالثالمبحث 

بعد تقديم الإجراءات المنهجية المستخدمة في الدراسة الميدانيـة، فـي المبحـث السـابق، فإنـه يـتم فـي هـذا  
نحـو المتغيـرات  العينـة أراء أفـراد اتجاهـات الإحصاء الوصفي عـن طريـق تحديـدالمبحث عرض مختلف نتائج 

مفــردات  لإجابــات وفقًــا الموافقــة وأقــل درجــات أعلــى علــى حــازت الدراســة وعبــارات الاســتبيان وتحديــد تلــك التــي
العينـــة وكـــذلك عـــرض تحليـــل وصـــفي للمتغيـــرات خصـــائص الديمغرافيـــة لأفـــراد العينـــة، بعـــد ذلـــك يـــتم اختبـــار 
الفرضـــيات المرتبطـــة بالدراســـة باســـتخدام الأســـاليب الإحصـــائية الاســـتدلالية. لتقيـــيم العلاقـــات بـــين المتغيـــرات 
الدراسية وتحديد ما إذا كانت تلك العلاقات ذات دلالة إحصائية أو لا، بعد إجراء التحليل الإحصـائي واختبـار 

يـة، يـتم تلخـيص النتـائج وإعطـاء الاسـتنتاجات الفرضيات، يتم مناقشة النتائج وتفسيرها بشكل مفصل. في النها
 النهائية بناءً على النتائج المكتشفة ومناقشتها. 

 نحو المتغيرات الشخصية للعينة  المطلب الأول: عرض وتحليل بيانات المستجو ين
ــــة بخصــــائص أفــــراد الدراســــة متمثلــــة  ــــوم هــــذه الدراســــة علــــى مجموعــــة مــــن البيانــــات العامــــة المتعلق  تق

، العمر، ....( وفي ضوء هذه المتغيرات نقدم وصف تحليلي لفئات كل متغير ديمغرافي وهذا مـن في )الجنس
 كما هو مدون في الجدول التالي: %خلال حساب التكرارات والنسبة

 . وصف خصائص عينة الدراسة متغير الجنس-11
 الجنس( يبين توزيع افراد العينة حسب 11جدول رقا )

 
 النسبة% التكرار

 الجنس
 53.6 59 ذكر
 46.4 51 أنثى

Total 110 100.0 
 SPSS.V 28بالاعتماد علا مخرجات برنامج  الطلبةالمصدر: من إعداد 
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 أسـاتذة 998ال من بـين نجد أنـه: الجنسمن تحليل بيانات الجدول الذي يبين توزيع أفراد العينة حسب 
ـــاك المزيـــد مـــن الرجـــال ) ـــة ٪02.0أو  01فـــي الجامعـــة، هن ـــ .(٪20.2أو  09بالنســـاء )( مقارن الجنســـي  عالتوزي

للأســاتذة فــي الجامعــة نســبيًا متــوازن، مــع بعــا الاخــتلاف الطفيــف يميــل لصــالح الرجــال. هــذا يــدل علــى أن 
الجامعة تمتاز بالتنوع الجنسي بين أعضاء هيئة التدريس، مما يمكن أن يكون له تأثيرات إيجابية على التعليم 

 والبحث والمشاركة الطلابية. 
 الجنستمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  يبين(: 6رقا )الشكل 

 
 Excel.2010علا برنامج  بالاعتماد الطلبةالمصدر: من إعداد 

 : العمربالنسبة لمتغير -13
 العمريبين توزيع افراد العينة حسب  (: 12رقا )جدول 

 
 النسبة% التكرار

 العمر

 32.7 36 سنة 20إلى  40من 
 58.2 64 سنة 20إلى  20من 

 9.1 10 فأكثر 22من 
Total 110 100.0 

 SPSS.V 28بالاعتماد علا مخرجات برنامج الطلبةالمصدر: من إعداد 

الغالبيـــة العظمـــى مـــن نجـــد أنه:العمر مـــن تحليـــل بيانـــات الجـــدول الـــذي يبـــين توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب 
 40مـن الأسـاتذة بـين أعمـار  (20) ٪24.2بينمـا (. ٪00.4أو  02عامًـا ) 20و 20الأساتذة تتراوو أعمـارهم بـين 

التوزيـع العمـري لأعضـاء هيئـة التـدريس فـي وما يمكن ان نستنتجه: ان .سنة 22فوق  (98) ٪1.9عامًا و 20و
عامًا، وهذا يمكن أن يشير إلى  20و 20الجامعة يوضح أن الأغلبية العظمى من الأساتذة تتراوو أعمارهم بين 

 20و 40بالنسبة للأساتذة الذين تتراوو أعمارهم بين  -.عرفة المتراكمة بين هؤلاء الأساتذةالكثير من الخبرة والم
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، هؤلاء الأساتذة الأصغر سناً قد يجلبون معهم أفكارًا جديدة ومنظورات حديثـة، وهـم قـد يكونـون (%24.2)سنة 
سـنة  22الأسـاتذة الـذين تزيـد أعمـارهم عـن .أكثر قدرة على التكيف مع التكنولوجيا الحديثة والأساليب التعليميـة

 .، على الرغم من أنهم الأقل تمثيلًا، فإنهم قد يقدمون مستوى عميق من الخبرة والثقافة التعليمية(1.9%)
مــن الأعمــار بــين أعضــاء هيئــة التــدريس، ممــا يتــيح متنــوع الجامعــة تتمتــع بمــزيج  إنإذاً، يمكــن القــول 

 .ومتنوعةالفرصة لخلق بيئة تعليمية غنية 
 العمريبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير (: 7رقا ) الشكل

 Excel.2010بالاعتماد علا برنامج الطلبةالمصدر: من إعداد 

 المستوع الوظيفي. بالنسبة لمتغير -14

 المستوع الوظيفييبين توزيع افراد العينة حسب (: 13رقا )جدول 

 
 النسبة% التكرار

المستوع 
 الوظيفي

 11.8 13 "أستاذ مساعد  أ
 18.2 20 "استاذ محاضر  أ
 30.0 33 "استاذ مساعد   ب

 31.8 35 " استاذ محاضر   ب
 8.2 9 أستاذ التعليم العالي

Total 110 100.0 
 SPSS.V 28بالاعتماد علا مخرجات برنامج  الطلبةالمصدر: من إعداد 

الأسـتاذ  :نجةد أن المسةتوع الةوظيفيمـن تحليـل بيانـات الجـدول الـذي يبـين توزيـع أفـراد العينـة حسـب 
 ٪28.8، تليه الأسـتاذ المسـاعد  ب  بنسـبة (20) ٪29.0هو الأكثر شيوعًا بين الأساتذة بنسبة   ب المحاضر  

(. 92) ٪99.0، فـــي حـــين يمثـــل الأســـاتذة المســـاعدين  أ  (48) ٪90.4. الأســـاتذة المحاضـــرين  أ  يمثلـــون (22)
ــــــــــــيم العــــــــــــالي  يمكــــــــــــن اســــــــــــتنتاجه هــــــــــــو:  امــــــــــــ .الأســــــــــــاتذةمــــــــــــن  (1) ٪0.4 أخيــــــــــــرًا، يمثــــــــــــل أســــــــــــاتذة التعل

التوزيع الوفيفي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة يشير إلـى تنـوع معقـول فـي المسـتويات الوفيفيـة. الأكثـر 
، وهذا يمكن أن يشـير إلـى (%28.8)والأساتذة المساعدين  ب   (%29.0)ب  تمثيلًا هم الأساتذة المحاضرين  
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أمــــا بالنســــبة للأســـــاتذة .أن الجامعــــة تضــــم قــــدرًا كبيــــرًا مـــــن الأســــاتذة ذوي الخبــــرة والقــــدرات التعليميـــــة العاليــــة
، فقــــــد يتمتعــــــون بمســــــتوى عــــــالي مــــــن الخبــــــرة (%99.0)والأســــــاتذة المســــــاعدين  أ   (%90.4)المحاضــــــرين  أ  

وأخيرًا، أساتذة التعلـيم العـالي، علـى الـرغم مـن .لتخصص، وهم أيضًا مرجعية هامة للطلاب والهيئة التعليميةوا
هـذا .، إلا أن وجودهم يشير إلى وجود الخبرة العميقة والقيادة الأكاديمية في الجامعة(%0.4)أنهم الأقل تمثيلًا 

من الخبرات والمستويات الوفيفية، مما يمكن أن يسـاهم فـي تقـديم تعلـيم  متنوعاً التوزيع يعطي الجامعة مزيجًا 
 .عالي الجودة ويساعد في التطور المهني للهيئة التعليمية

 التخصص تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير يبين(: 8رقا )الشكل 

 
 Excel.2010بالاعتماد علا برنامج  الطلبةالمصدر: من إعداد 

 : سنوات الخبرةبالنسبة لمتغير -13
 سنوات الخبرةتوزيع افراد العينة حسب  يبين(: 14رقا )جدول 

 
 النسبة% التكرار

 سنوات الخبرة

 22.7 25 سنوات 0أقل من 
 35.5 39 سنة 90إلى  99من 
 30.0 33 سنوات 98إلى  0من 

 11.8 13 سنة فأكثر 16
Total 110 100.0 

 SPSS.V 28بالاعتماد علا مخرجات برنامج  الطلبة المصدر: من إعداد

من  (39) ٪35.5 :نجد أنه:سنوات الخبرةمن تحليل بيانات الجدول الذي يبين توزيع أفراد العينة حسب 
 ٪44.2ســنوات.  98و 0لــديهم خبــرة تتــراوو بــين  (22) ٪28.8ســنة.  90و 99الأســاتذة لــديهم خبــرة تتــراوو بــين 

هــذه البيانــات تشــير إلــى أن .ســنة 90لــديهم خبــرة تزيــد عــن ( 92) ٪99.0ســنوات و 0لــديهم خبــرة أقــل مــن  (40)
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أكثـر مـن .الغالبية العظمى من أعضاء هيئة التدريس في الجامعة لـديهم مسـتوى متوسـط إلـى عـالي مـن الخبـرة
قد أمضوا سنة، مما يشير إلى أن هؤلاء الأساتذة  90و 99من الأساتذة لديهم خبرة تتراوو بين  (%20.0)الثلث 

ســنوات. هــؤلاء  98و 0مــن الأســاتذة لــديهم خبــرة تتــراوو بــين  ٪30.0و فتــرة طويلــة فــي مجــال التعلــيم العــالي، 
من الأساتذة  ٪22.7والأساتذة ربما قد استقروا في مجالهم وأمضوا بعا الوقت في تطوير مهاراتهم التعليمية 

مـن هيئـة التـدريس قـد يكونـون فـي بدايـة مسـارهم  سنوات. هؤلاء الأعضاء الأصـغر سـناً  0لديهم خبرة أقل من 
سـنة. هـؤلاء هـم  90مـن الأسـاتذة لـديهم خبـرة تزيـد عـن  ٪99.0وأخيـرًا، .التعليمي ومـا زالـوا يتعلمـون ويتطـورون 

بشـــكل عـــام، هـــذا .الأكثـــر خبـــرة فـــي الهيئـــة التعليميـــة وقـــد يمثلـــون دور القـــادة والمرشـــدين فـــي البيئـــة الأكاديميـــة
وجود مجموعة واسعة من المستويات الخبرة بين الأساتذة، مما يمكن أن يكـون إيجابيًـا للطـلاب التوزيع يعكس 

 .والهيئة التعليمية على حد سواء
 سنوات الخبرةيبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير (: 1رقا ) الشكل

 Excel.2010بالاعتماد علا برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة

علا البيانةات المقدمةة  الاستنتاج العام حول توزيع افراد العينة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية: بناءً 
 :في الجداول، يمكن تقديا الاستنتاج العام التالي حول توزيع أفراد العينة

 مستوى الوفيفيأعضاء هيئة التدريس في الجامعة يتمتعون بتنوع معقول فيما يتعلق بالجنس، العمر، الخبرة، وال. 
 ( 20.2مقابـل  ٪02.0فيما يتعلق بالجنس، هناك توازن نسبي بين الرجال والنساء، مع غالبيـة طفيفـة للرجـال٪ .)

 .هذا يشير إلى أن الجامعة قد تكون ناجحة في جذب والاحتفاظ بالمواهب من كلا الجنسين
  بالنســبة للعمــر والخبــرة، يبــدو أن الأســاتذة فــي الجامعــة يتمتعــون بمســتوى عــالي مــن الخبــرة، مــع أكثــر مــن نصــف

ســنة. ومـع ذلــك، هنــاك  90و 99لـديهم خبــرة تتــراوو بـين  ٪20.0وســنة  20و 20بــين أعمـار  (٪00.4)الأسـاتذة 
للجيـــل الجديـــد للنمـــو والتطـــور فـــي أيضًـــا نســـبة كبيـــرة مـــن الأســـاتذة الأصـــغر ســـنًا وأقـــل خبـــرة، ممـــا يمثـــل فرصـــة 

 .الجامعة
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  ــيم أخيــراً، المســتوى الــوفيفي يتــراوو بــين مختلــف الــدرجات الأكاديميــة، مــن الأســتاذ المســاعد  أ  إلــى الأســتاذ التعل
العــالي، مــع غالبيــة الأســاتذة يحملــون رتبــة الأســتاذ المحاضــر  ب  أو الأســتاذ المســاعد  ب . هــذا يشــير إلــى أن 

 .من مزيج صحي من الخبرة والطاقة في هيئتها التعليمية الجامعة تستفيد
  بشكل عام، هذه البيانات تشير إلى أن الجامعـة تسـتفيد مـن تنـوع كبيـر فـي هيئتهـا التدريسـية، ممـا يمكـن أن يعـزز

 .بيئة التعلم الغنية والداعمة للطلاب

 نحو المتغيرات الدراسة  الثاني: عرض وتحليل بيانات المستجو ينالمطلب 
يهــدف المطلــب إلــى عــرض وتحليــل البيانــات المتعلقــة بالمســتجوبين واتجــاههم نحــو المتغيــرات المدروســة فــي 
الدراسـة. وعــرض البيانـات المســتجوبين تحديــد مـدى مــوافقتهم علــى عبـارات الاســتبيان وتحديــد مـدى أهميــة كــل 

ــــة باســــتخدام أســــاليب الإحصــــائية الوصــــفية )المتوســــط الحســــابي، الانحــــرا متغيــــر وهــــذا ــــاري، الأهمي ف المعي
مســتوى تــوفر  النســبية(، كمــا ســيتم اســتنتاج بعــا النتــائج والملاحظــات الهامــة حــول موقــف المســتجوبين تجــاه

 وتطبيق المتغيرات المدروسة في المؤسسة.
اقمركا  اقاالي ع د ال اقظ ام     ب الإدارة بالقيم  المتعلةق بقيةاس مسةتويات :بالنسبة للمتغير المستقل -.11

 يملة " – بو اقصوف

يحتـــوي هـــذا الجـــزء علـــى وصـــف وتقيـــيم درجـــات الموافقـــة مـــن خـــلال معرفـــة آراء واتجاهـــات أفـــراد العينـــة نحـــو 
. عبـارة 40إلى  89من  عبارة 40والمتضمن الإدارة بالقيامن الاستبيان:  الأولاجاباتهم على عبارات المحور 

القــيم ، البعــد الثالــث: القــيم التنظيميــة، البعــد الثــاني: القــيم الشخصــيةالبعــد الأول: )أبعــاد  82وهــي موزعــة علــى
 وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالي: ،(الاجتماعية

 الإدارة بالقيانتائج تحليل إجابات أفراد العينة علا عبارات: المحور الأول: 15جدول رقا 

 العبارات الرمز
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري 
الأهمية 

 %النسبية
 الاتجاه العام

علـــى تـــدريب العـــاملين علـــى التفكيـــر المنطقـــي للحصـــول  الجامعـــةتعمـــل  01
 المعارف.على 

 متوسطةموافقة  52.18% 1.005 2.61

علــى تــدريب العــاملين علــى عمليــات التجريــب للحصــول  الجامعــةتعمــل  02
 المعارف.على 

 متوسطةموافقة  53.82% 1.020 2.69

 متوسطةموافقة  %62.55 1.134 3.13 اعمالهم.على تدريب العاملين على تحمل مسؤولية  الجامعةتحرص  03

 متوسطةموافقة  %64.36 1.104 3.22 العمل.على نشر الالتزام الاخلاقي داخل بيئة  الجامعةتحرص  14

 متوسطةموافقة  %57.64 1.115 2.88 العمل.على نشر ثقافة حرية التعبير داخل بيئة  الجامعةتحرص  15

X01 متوسطةبدرجة  %58.11 0.88108 2.9055 البعد الأول: القيم الشخصية 

 متوسطةموافقة  %58.73 1.111 2.94 العمل.على وضع نظام عادل للسلطة داخل بيئة  الجامعةتحرص  16

 متوسطةموافقة  %58.55 1.090 2.93 العمل.على وضع نظام عادل للمكافآت داخل بيئة  الجامعةتحرص  17

 متوسطةموافقة  %67.82 1.126 3.39 العمل.على نشر ثقافة الاحترام المتبادل داخل بيئة  الجامعةتحرص  18

علـــى تـــدريب العـــاملين علـــى اتخـــاذ القـــرارات الخاصـــة  الجامعـــةتحـــرص  11
 بأعمالهم.

 متوسطةموافقة  63.27% 1.045 3.16
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 متوسطةموافقة  %60.91 1.112 3.05 العمل.على نشر ثقافة العمل الجماعي داخل بيئة  الجامعةتحرص  11

X02 متوسطةبدرجة  %61.85 0.87940 3.0927 البعد الثاني: القيم التنظيمية 

علــــى نشــــر ثقافــــة المســــؤولية الاجتماعيــــة داخــــل بيئــــة  الجامعــــةتحـــرص  12
 العمل.

 متوسطةموافقة  60.18% 1.096 3.01

 متوسطةموافقة  %60.18 1.121 3.01 العمل.على تحقيق العدل بين العاملين داخل بيئة  الجامعةتعمل  

 متوسطةموافقة  %59.09 1.095 2.95 العمل.على تقبل آراء الآخرين داخل بيئة  الجامعةتحرص  

 متوسطةموافقة  %65.82 1.112 3.29 العمل.على احترام حقوق الآخرين داخل بيئة  الجامعةتحرص  13

 متوسطةموافقة  %67.45 1.012 3.37 العمل.على تحقيق الأمانة داخل بيئة  الجامعةتحرص  14

X03 متوسطةموافقة  %62.55 0.90370 3.1273 البعد الثالث: القيم الاجتماعية 

X 60.84 0.82201 3.0418 المحور الأول: المتغير المستقل: الإدارة بالقيا% 
بدرجة 
 متوسطة

 5( /111النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *الوزن 
 5إلا  4.21من  4.21إلا  3.41من  3.41إلا  2.61من  2.61إلا  1.81من  1.81إلا  11من  مجال المتوسط
 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوع الموافقة

عتبار أقل قيمة خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد علا أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الانقوم ترتيب العبارات من 
 للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما

 SPSS .V 28علا بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج بالاعتماد الطلبةالمصدر: من إعداد 
التعليق على الجـدول أعـلاه:  مـن نتـائج حسـاب قـيم المتوسـط الحسـابي والانحـراف المعيـاري، لأراء واتجاهـات 

: المتعلـــق 89أفـــراد العينـــة فيمـــا يتعلـــق بمـــدى مـــوافقتهم أو عـــدم مـــوافقتهم أو محايـــدين اتجـــاه عبـــارات المحـــور 
حيــث وجــدنا وبشــكل عــام المتوســط حســابي الإجمــالي لإجابــات المســتجوبين  الإدارة بةةالقيابقيــاس مســتويات   

[ 2.28إلــى  4.09]مـن  متوسـطةوهـو ضـمن المجــال موافقـة   2.8290علـى جميـع العبـارات المحـور بلــغ قيمـة 
وبالنسـبة للأهميـة العينـة  أفـرادأراء  فـي تبيـانيشـير  قيمة مرتفعة نوعـا مـا ، وهو8.044وبانحراف معياري قدره:

تشير إلى نسبة الإجابات التي توافق على أو تقوم بتقييم الإدارة بالقيم بشكل إيجابي.  % 08.02سبية بلغت الن
مـن الموافقـة علـى الإدارة بـالقيم  متوسـط فإن هذا يشير إلى أن هنـاك مسـتوى ، %08بما أن هذا الرقم يزيد عن 

 ميلـة –الصـوف  الحفـيظ بـوأساتذة المركز الجامعي عبـد عينة منفي هذا المركز الجامعي، حسب وجهة نظر 
معظمهـــا بـــدرجات  حيـــث كانـــتوهـــذا مـــا نلاحظـــه إزاء اجابـــاتهم علـــى مضـــمون عبـــارات المحـــور  قيـــد الدراســـة

 موافقة عالية العبارات ذاتمتوسطة مع وجود بعا 
  بناءً على البيانات المقدمة، يمكننا استخلاص بعـا النتـائج حـول : القيا الشخصيةالبعد الأول بالنسبة

 :.القيا الشخصيةالبعد الأول: 
  موافقـــة نحـــو تتجـــه الشخصـــية بـــالقيم المتعلقـــة العبـــارات علـــى الـــردود أن يبـــدو: الحســـابيتقـــدير المتوســـط 

 الموافقـة، نحـو عـام بشـكل تميـل الـردود أن إلـى يشـير هـذا. 4.1800  يبلـغ حسـابي متوسـط مـع ، متوسطة
 .قوية موافقة بالضرورة ليست لكن
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  ممـا يشــير إلـى وجـود تفــاوت نسـبي فـي الــردود. 8.00980الانحـراف المعيـاري: الانحـراف المعيــاري يبلـغ ،
 .بعا المشاركين قد يميلون نحو الاتفاق أو الاعتراض بشكل أقوى من غيرهم

  ما يشير إلى أن الردود تميل بشكل عام نحو الاتفاق وهو ، ٪00.99الأهمية النسبية: الأهمية النسبية هي
 .مع العبارات المتعلقة بالقيم الشخصية

  توزيـع الــردود: يتفــاوت توزيـع الــردود بــين العبــارات، مـع بعــا العبــارات مثــل  تحـرص الجامعــة علــى نشــر
الأخــرى مثــل  تعمــل ، بينمــا العبــارات (2.44)الالتــزام الاخلاقــي داخــل بيئــة العمــل  تحقــق متوســطًا أعلــى 

 (2.61) .الجامعة على تدريب العاملين على التفكير المنطقي للحصول على المعارف  تحقق متوسطًا أقل
  بشكل عام، يبدو أن الأفراد يتوافقون بدرجة متوسطة على القيم الشخصية في الجامعة، لكـن هنـاك بعـا

 الاختلافات في الرأي حول العبارات 
  على البيانات المقدمة، يمكننا استخلاص بعا النتـائج حـول  بناءً  :التنظيميةلقيا ا الثانيالبعد بالنسبة

 .البعد الثاني: القيم التنظيمية
  متوسـطة موافقـة  نحـو تتجـه التنظيمية بالقيم الصلة ذات العبارات على الردود: الحسابيتقدير المتوسط ، 

 ليســت لكــن الموافقــة، نحــو عــام بشــكل تميــل الـردود أن إلــى يشــير هــذا. 2.8142 يبلــغ حســابي متوســط مـع
 .قوية موافقة بالضرورة

  ممـا يشــير إلـى وجـود تفــاوت نسـبي فـي الــردود. 8.02128الانحـراف المعيـاري: الانحـراف المعيــاري يبلـغ ،
 .بعا المشاركين قد يميلون نحو الاتفاق أو الاعتراض بشكل أقوى من غيرهم

  مما يشير إلى أن الردود تميل بشكل عام نحو الاتفاق مع ، ٪09.00الأهمية النسبية: الأهمية النسبية هي
 .العبارات المتعلقة بالقيم التنظيمية

  توزيـع الــردود: يتفــاوت توزيـع الــردود بــين العبــارات، مـع بعــا العبــارات مثــل  تحـرص الجامعــة علــى نشــر
مـــا العبـــارات الأخـــرى مثـــل ، بين(2.21)ثقافـــة الاحتـــرام المتبـــادل داخـــل بيئـــة العمـــل  تحقـــق متوســـطًا أعلـــى 

 . (2.93)  تحرص الجامعة على وضع نظام عادل للمكافآت داخل بيئة العمل  تحقق متوسطًا أقل
  بشكل عام، يبدو أن الأفراد يتوافقون بدرجة متوسطة على القيم التنظيمية فـي الجامعـة، لكـن هنـاك بعـا

 العبارات.الاختلافات في الرأي حول 
  يمكن استخلاص النتائج التالية من البيانات المقدمة :الاجتماعيةالقيا  الثالثالبعد بالنسبة: 
  ، تقدير المتوسط الحسـابي: يتجـه الـردود علـى العبـارات المتعلقـة بـالقيم الاجتماعيـة نحـو  موافقـة متوسـطة

. هــذا يشــير إلــى أن الـردود تميــل بشــكل عــام نحــو الموافقــة، لكــن ليســت 2.9422مـع متوســط حســابي يبلــغ 
  .ضرورة موافقة قويةبال
  ممـا يشـير إلـى وجـود تبـاين فـي الـردود. بعـا 8.18228الانحـراف المعيـاري يبلـغ  :الانحـراف المعيـاري ،

  .المشاركين قد يميلون نحو الاتفاق أو الاعتراض بشكل أقوى من غيرهم
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  بشـــكل عـــام نحـــو ، وهـــو مـــا يشـــير إلـــى أن الـــردود تميـــل ٪04.00الأهميـــة النســـبية: الأهميـــة النســـبية تبلـــغ
 الاتفاق مع العبارات المتعلقة بالقيم الاجتماعية

 .  توزيـع الـردود: تتفـاوت الـردود بـين العبـارات المختلفـة، مـع بعـا العبـارات مثـل  تحـرص الجامعـة علـى
(، بينمـــا العبـــارات الأخـــرى مثـــل  تحـــرص 2.22)تحقيــق الأمانـــة داخـــل بيئـــة العمـــل  تحقـــق متوســـطًا أعلـــى 

 (2.95)آراء الآخرين داخل بيئة العمل  تحقق متوسطًا أقل الجامعة على تقبل
 .  بشــكل عــام، يتوافــق الأفــراد بدرجــة متوســطة علــى القــيم الاجتماعيــة فــي الجامعــة، لكــن هنــاك بعــا

 .الاختلافات في الرأي حول العبارات المحددة
بالمؤسســة محــل الدراســة حســب وجهــة  الإدارة بــالقيمأبعــاد تطبيــق  ترتيــب أهميــة ومســتوياتوفيمــا يلــي 

 عينة الدراسة كما هو مبين في الشكل التالي: أفرادنظر 
قيد  ميلة –الصوف  الحفيظ بوأساتذة المركز الجامعي عبد تقدير حسب  الإدارة بالقيايبين ترتيب أبعاد  11شكل الرقا 

 الدراسة

 
 EXCELباعتماد علا برنامج  الطلبةالمصدر من اعداد 

في المركز بأبعادها نستنتج أن مستوى تطبيق الإدارة بالقيم بناءً على نتائج البيانات،  الاستنتاج العام:
يتفقون عمومًا على وجود القيم  المستجوبين الأساتذةو ميلة هو متوسط.  -الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف 

وسطة وليست قوية، من الضروري الشخصية، التنظيمية والاجتماعية في الجامعة، لكن هذه الموافقة مت
يشير إلى وجود تفاوت في الردود،  الحسابي للمتغيرات، المتوسطفي قيم الإشارة إلى أن الانحراف المعياري 

مما يعني أن بعا الأساتذة ربما يرون تطبيق القيم بشكل أقل أو أكثر من غيرهم. لذا، قد يكون هناك حاجة 
حول أهمية هذه القيم وكيف يمكن تعزيزها داخل بيئة العمل في  لإجراء المزيد من التواصل والتدريب

 .الجامعة

3.1273 3.0927
2.9055
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2.0000
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القيم الاجتماعية: البعد الثالث القيم التنظيمية: البعد الثاني القيم الشخصية: البعد الأول
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المركززا الجززامعي عبززد  لةةدع السةةعادة المؤسسةةيةالمتعلةةق بقيةةاس مستويات :بالنسةةبة للمتغيةةر التةةابع -.12

 .ميلة " –الحفيظ    بو الصوف 
واتجاهات أفـراد العينـة نحـو يحتوي هذا الجزء على وصف وتقييم درجات الموافقة من خلال معرفة آراء 

. 29إلى  44من ات عبار  98والمتضمنالسعادة المؤسسية :اجاباتهم على عبارات المحور الثاني من الاستبيان
 وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالي: 

 السعادة المؤسسية مستويات بقياسالمتعلق  عبارات المحور الثاني نتائج تحليل إجابات أفراد العينة علا 16جدول رقا 
 ميلة ". –المركز الجامعي عبد الحفيظ    بو الصوف  لدع

 العبارات الرمز
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري 
الأهمية 

يب %النسبية
ترت

ال
 

 الاتجاه العام

 متوسطةموافقة  11 64.60 1.098 3.23 تحرص الجامعة على تسهيل عملية لقاء العاملين بالمسؤول الأول  21
 متوسطةموافقة  12 63.80 1.169 3.19 تعمل الجامعة على الاجتماع بالعاملين بصفة دورية. 28
 متوسطةموافقة  13 63.20 1.138 3.16 تمنح الجامعة للعاملين الفرصة في اتخاذ القرارات في حدود صلاحيتهم. 24
 متوسطةموافقة  14 61.40 1.106 3.07 العاملين.تعمل الجامعة على نشر الطمأنينة في اجتماعاتها مع  31
 متوسطةموافقة  15 60.40 1.04 3.02 تعمل الجامعة على بث الثقة لدى العاملين داخل بيئة العمل. 25
 متوسطةموافقة  16 56.00 1.195 2.8 تحرص الجامعة على توفير أماكن استضافة أصحاب الظروف الخاصة. 22
 متوسطةموافقة  17 55.80 1.118 2.79 مستوى ولاء العاملين للمؤسسة.تهتم الجامعة بمعرفة  27
 متوسطةموافقة  18 55.00 1.11 2.75 تحرص الجامعة على تجهيز مرافق الاستقبال داخل بيئة العمل. 21
تهتم الجامعة بمعرفة مستوى شعور العاملين بالأمان الوفيفي داخل بيئة  26

 متوسطةموافقة  11 52.20 1.059 2.61 العمل.

 ضعيفةموافقة  11 50.80 1.055 2.54 تتبع الجامعة البرامج التي تشجع العاملين على الابداع  11
تحرص الجامعة على مشاركة العاملين في وضع البرامج المتعلقة بتحسين  21

 ضعيفةموافقة  11 50.20 1.038 2.51 جودة الحياة الوفيفية.

 ضعيفةموافقة  12 49.40 0.955 2.47 تشجع العاملين على نشر الايجابية لدى العاملين. تتبع الجامعة البرامج التي 18
 ضعيفةموافقة  13 49.00 1.063 2.45 تعمل مؤسستكم على توفير البيئة اللازمة لتحقيق الرفاهية للعاملين. 17
 ضعيفةموافقة  14 48.20 1.078 2.41 تهتم الجامعة بتعيين لجان تقوم بتقييم الحياة الوفيفية للعاملين. 11
 ضعيفةموافقة  15 46.40 0.898 2.32 تحرص الجامعة على نشر ثقافة الإسعاد بين العاملين داخل بيئة العمل. 23

Y :السعادة المؤسسيةالمتغير التابع 
 متوسطةبدرجة  55.10 0.77762 2.7552

 5( /111*الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي 

 5إلا  4.21من  4.21إلا  3.41من  3.41إلا  2.61من  2.61إلا  1.81من  1.81إلا  11من  مجال المتوسط
 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوع الموافقة

متوسط حسابي في المحور وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في المحور بالاعتماد علا أكبر قيمة 
 بينهما

 SPSS .V 28بالاعتماد علا بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج الطلبةالمصدر: من إعداد 
لـدى  السـعادة المؤسسـيةتحليـل إجابـات أفـراد العينـة علـى بقيـاس مسـتويات  أعلاه نتـائجيتضمن الجدول  

عبـارات تـم اختيارهـا لقيـاس  90يتضـمن الجـدول و . .ميلزة " –المركا الجزامعي عبزد الحفزيظ    بزو الصزوف 
مسـتوى السـعادة المؤسسـية فـي المركـز  إناستنادًا إلى البيانـات المقدمـة، يمكـن القـول  المؤسسية،السعادة خلق 

ممـا يعنـي أنـه فـي المسـتوى المتوسـط. هـذا يشـير ، ٪00.98ميلـة يقـدر بــ  -الجامعي عبد الحفيظ بـو الصـوف 
أعلـى عبـارة تـم التوافـق عليهـا كانـت نجـد إلى أن هناك بعا الرضا عن البيئة العامة والظروف في الجامعة، 

، وهـو مــا ٪02.08ء العــاملين بالمسـؤول الأول  مـع نسـبة أهميـة تبلـغ  تحـرص الجامعـة علـى تسـهيل عمليـة لقـا
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مــن ناحيــة و  .يــدل علــى أن العــاملين يــرون الجامعــة كمنظمــة تهــتم بالتواصــل الفعــال بــين المســؤولين والعــاملين
أخــرى، أدنــى عبــارة فــي الاســتجابة كانــت  تحــرص الجامعــة علــى نشــر ثقافــة الإســعاد بــين العــاملين داخــل بيئــة 

. هذا يشـير إلـى أن العديـد مـن العـاملين لا يشـعرون بـأن الجامعـة تعمـل ٪20.28العمل.  مع نسبة أهمية تبلغ 
 .بفعالية على بث ثقافة السعادة

لـدى المؤسسـة محـل الدراسـة حسـب وجهـة السةعادة المؤسسةيةمتعلقة بقيـاس درجـةعبارات الوفيما يلي ترتيب .
 نظر افراد عينة الدراسة كما هو مبين في الشكل التالي:

 
 بالمؤسسة محل الدراسةالسعادة المؤسسيةيبين ترتيب عبارات  11شكل الرقا 

 EXCELباعتماد علا برنامج  الطلبةالمصدر من اعداد 

 :لةدع  السـعادة المؤسسـيةتقييم خـلال عليهـا مـنفيما يتعلـق بالنتـائج التـي تـم الحصـول  الاستنتاج العام
يشـير إلـى أن  مةن وجهةة نظةرة الأسةاتذة فإنةه قيةد الدراسةة ميلة –الصوف  الحفيظ بوالمركز الجامعي عبد 

ميلـة يمكـن وصـفه بأنـه متوســط.  -مسـتوى السـعادة المؤسسـية فـي المركــز الجـامعي عبـد الحفـيظ بـو الصــوف 
مــن الواضــح أن هنــاك جهــودًا تبــذل مــن قبــل الجامعــة لتعزيــز الســعادة المؤسســية، لكــن يمكــن تحســين بعــا 

واصــل مــع الإدارة العليــا وتقــديم الأســاتذة يعتقــدون أن الجامعــة تعمــل علــى تشــجيع التهنــاك بعــا المجــالات. 
الفرص للموففين لاتخاذ القرارات في حدود صلاحيتهم، ولكن يرى البعا أن هناك غياب للجهود فـي تعزيـز 

 .الثقافة الإيجابية والسعادة داخل البيئة العملية

 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة
بعاده والمتغير التابع  أفي كشف عن مدى وجود علاقة تأثير بين المتغير المستقل  و  فرضيات الدراسةتتمحور 

، البعـد القـيم الشخصـيةالبعـد الأول: )أبعـاد  82ويتكـون مـن  الإدارة بةالقياأي بين متغيـر مسـتقل المتمثـل فـي 
وسـيتم  السعادة المؤسسةيةفـي  والمتغير التابع المتمثل(القيم الاجتماعية، البعد الثالث: القيم التنظيميةالثاني: 
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مكننـا مـن استكشـاف وتحديـد مـدى حيـث ي    البسـيط دراسة ذلك من خـلال  اسـتخدامنا نمـوذج الانحـدار الخطـي
وجــود علاقــة ارتباطيــة بــين المتغيــرين  وكــذلك عــن مــدى تــأثير ومســاهمة المتغيــر المســتقل فــي التغيــرات التــي 

الاحصـائي لمخرجـات الانحـدار الخطـي البسـيط والمتمثلـة فـي تحدث في المتغير التابع وهذا من خـلال تحليـل 
:  معامــــل الانحــــدار للمتغيــــر B: معامــــل التفســــير، 2R: معامــــل الارتبــــاط، Rالمؤشــــرات الإحصــــائية التاليــــة )

فكلمـا اقتربـت    2R≥ 8≤ 9بـين :  2Rوتقع قيمـة ( لفحص معنوية العلاقة بين المتغيرين F)-(test، المستقل
ذلك على أهميـة المتغيـر المسـتقل ودوره ومسـاهمته فـي التغيـرات التـي تحـدث فـي تحسـين فـي دل  9قيمته من 

 .مستويات المتغير التابع
لتحديد مدى قبول أو رفا الفرضـيات الدراسـية وتحديـد الدلالـة الإحصـائية لنتـائج المسـتجوبين، يتعـين علينـا و 

ضــيات فــي فرضــية صــفرية )العــدم( وفرضــية أولًا إعــادة صــياغة الفرضــيات بشــكل إحصــائي. وتتمثــل هــذه الفر 
، ولاتخــاذ القــرار بقبــول أو رفــا 8.80تحديــد مســتوى الدلالــة المقبــول، وهــو عــادةً مــا يكــون  أضــافة إلــىبديلــة، 

فـي مخرجـات  .(F) لاختبـار SIG وقيمـة (F-test) الفرضـية، يجـب النظـر إلـى قيمـة الاختبـار الإحصـائي
 وجداول النموذج الانحدار الخطي البسيط حيث:

 القرار
 ، المقابلة للاختبار Sigقيمة مستوى المعنوية  إذا كانت (1Hالصفرية) الاحصائية   الفرضية نقبل

 (1Hالبديلة)الفرضية الإحصائية  رفضيقابله قرار  (،8.80من المستوى الدلالة ) أكبر(test-F) الإحصائي

 القرار
ـــــــــــــة) إذا كانـــــــــــــت (1Hالصفرية)الفرضية الاحصائية  نرفض ـــــــــــــة Significant )Sigقيمـــــــــــــة مســـــــــــــتوى المعنوي  ، المقابل

 (1Hالبديلة)الفرضية الإحصائية  قبوليقابله قرار  (  8.80من المستوى الدلالة ) أقل( test-F) للاختبار الإحصائي

 : اختبار الفرضية الرئيسية أولاً 
 خلقالمسعتح المرؤسس "ااتمركزاالممترعبا احاف ردارة بالقيم ليوجد أثر دو دلالة احصائية  :نص فرضية

 –ر ل"اا–لم   بااااا المص  ا
الضروري إعادة  المختار من طرفنا فإنه من 8.80أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة  بما

 :يلي وفرضية بديلة كماصياغتها إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( 
 الإحصائيةالفرضيات  نص: 
 الفرضةةية الصةةفرية(𝑯𝟎) : افاابردارة بــالقيم لــ (8.80)عنــد مســتوى الدالــة  يوجــد أثــر دو دلالــة احصــائيةلا

 –ر ل"اا–خلقالمسعتح المرؤسس "ااتمركزاالممترعبا احالم   بااااا المص  ا
ــة يوجــد :(𝑯𝟏) الفرضةةية البديلةةة  ــالقيم لــ (8.80)عنــد مســتوى الدالــة  احصــائيةأثــر دو دلال خلااقاافاابردارة ب

 –ر ل"اا–لمسعتح المرؤسس "ااتمركزاالممترعبا احالم   بااااا المص  ا
 من أجل دراسة العلاقة بين المتغير المستقل  :الخطي البسيط للفرضية الانحدار صياغة النموذج

ثر( والتابع )الملتأثرة(  :التاليةنعتمد على المعادلة  )الملؤ 
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𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝒙𝟏) + 𝛆𝐢 

 (الإدارة بالقيم) 𝑩𝟎 +𝑩𝟏=السعادة المؤسسية
وهــــي  SPSSببرنـــامج  الانحـــدار بالاســـتعانةوالجـــدول التـــالي هـــو ملخـــص للجـــداول مخرجـــات تحليـــل 

ـــل التبـــاين  2R ،r)ملخـــص نمـــوذج الانحـــدار )  ـــة الإحصـــائية لمعـــاملات  ANOVA(، تحلي ـــائج  الدلال ، النت
 .spss( (.... انظر ملحق مخرجات برنامج bالانحدار )

 ( : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 17جدول رقا )
 معنوية العلاقة بين المتغيرين

معنوية الكلية لنموذج الانحدار  معنوية التأثير لمعاملات الانحدار بين المتغيرين
ANOVA 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

 Fقيمة 
 R (SIG) المحسو ة

2R  

R Square 
المعاملات نموذج 

 B t (SIG) الانحدار

253.57 1.111 1.837 1.711 

 0B 1.345 2.214 1.131 الثابت
متغير 
 المستقل

1B 1.712 15.12 1.111 

 SPSS .V 28برنامجبالاعتماد علا بيانات الاستبيان ومخرجات  الطلبةالمصدر: من إعداد 
 يتبن من جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي: التعليق علا الجدول:

ومــن خــلال معامــل ( الســعادة المؤسســيةالإدارة بــالقيم) المتغيةةرين.قةةوة واتجةةاه العلاقةةة الارتباطيةةة بةةين 11
تشــير إلــى أن و الإشــارة موجــب  وهــو  =r 8.022بلــغ قيمــة (:r: )الارتبــاط بيرســون المــذكور فــي الجــدول أعــلاه

ما يعني أنه عندما تتحسن الإدارة بالقيم، . السعادة المؤسسيةو  الإدارة بالقيمهناك علاقة ارتباطية وإيجابية بين 
ـــه كلمـــا زاد مســـتوى يتحســـن مســـتوى الســـعادة المؤسســـية.  ـــالقيمهـــذا يعنـــي أن والســـعادة مســـتوى يـــزداد  الإدارة ب

 سااابا منااا"انباااكال ساااتذة اا–ر لااا"اا–م  ااا باااااااا المصااا  اااااتمركزاالمماااترعبا ااااحال لـــدى المؤسســـية

 لمرسذم ا ن.
إن دراســـة قـــوة واتجـــاه ( الســـعادة المؤسســـيةالإدارة بـــالقيم)المتغيةةةرينالعلاقةةةة الارتباطيةةةة بةةةين .معنويةةةة 12

العلاقة بين المتغيرات، لا يدل على معنوية العلاقة بينها، بل يجب اعتماد على الدلالـة المعنويـة للعلاقـة بـين 
(: وهـــي القيمـــة التـــي تشـــير الـــى معنويـــة F-test) Fقيمـــة الاختبـــار المتغيـــرين.  واحصـــائيا فإننـــا ننظـــر فـــي 

العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع. ويتم الحكم على معنوية العلاقة مـن خـلال قيمـة احتمـال الخطـأ 
(Sig)  المصــاحبة لقيمــةF  فــاذا كانــت قيمــةSig  دالــة احصــائياً(. ومــن معنويــة )فــان العلاقــة  8.80أقــل مــن

أن يتبــين مـــن الجــدول أعـــلاه: حيـــث . لفرضـــية أو رفــا الفرضـــية الإحصــائيةخلالــه يـــتم الحكــم علـــى قبــول ا
هـي أقـل مـن مسـتوى  (F)المصـاحبة لقيمـة  =SIG 8.888وأن قيمـة    (calF=402.02)المحسوبة بلغـت  Fقيمة

الســـعادة الإدارة بـــالقيم)المتغيـــرين بـــين وهـــذا يشـــير إلـــى وجـــود علاقـــة تـــأثير دالـــة احصـــائيا  (8.80)الدلالـــة 
 نستنتج قرار اختبار الفرضية: ( وعليهالمؤسسية
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عنـد مسـتوى  يوجـد أثـر دو دلالـة احصـائية(: H_1الفرضية البديلـة ) ل( ونقبH_0نرفا الفرضية الصفرية )
ر ل"اا–خلقالمسعتح المرؤسس "ااتمركزاالممترعبا احالم   بااااا المص  اافبردارة بالقيم ( ل8.80الدالة )

– 
.معنويةةة العلاقةةة وقبةةول الفرضةةية يةةؤدي بنةةا إلةةا اكمةةال تفسةةير بةةاقي المؤشةةرات الإحصةةائية للنمةةوذج 13

 كما يلي:  ،(2R ،B  ،test-T  ،sig)الانحدار الخطي 
الســعادة الإدارة بــالقيم) بةةين المتغيةةرين:(2R= 1.711التحديةةد)squared)-(R  قيمةةة معامةةل رتفسةةي .82.89

مـن التبـاين فـي المتغيـر )السـعادة المؤسسـية( يمكـن تفسـيره بواسـطة  %28.9وهـذا يعنـي أن حـوالي  (المؤسسية
المتغيــر المســتقل )الإدارة بــالقيم( وبالتــالي، يمكننــا أن نقــول أن هنــاك علاقــة قويــة بــين الإدارة بــالقيم والســعادة 

ــ %28.9المؤسســية، حيــث يمكــن لــردارة بــالقيم أن تفســر حــوالي  ي مســتوى الســعادة المؤسســية. مــن التغيــر ف
 من التغير يمكن أن يكون ناتجًا عن عوامل أخرى غير المتغير المستقل المدروس  %41.1وبالطبع، هناك 

يظهــر مــن الجــدول أعــلاه أن معامــل الانحــدار للمتغيــر (: Bمعامةةل الانحةةدارالتةةأثير )قيمةةة  . تفسةةير82.84
وهــي قيمــة ذات دلالــة احصــائية  ايجــابيذات تــأثير قيمــةوهــي =B 8.214(بلغ قيمــة الإدارة بــالقيمالمســتقل )

وهـي دالـة احصـائيا  (T=15.12)المحسـوبة بلغـت  T: من الجدول أعلاه نجد قيمة(T-test)حيث بفحص قيمة
ويمكــن تفســير هــذه  .(8.80)( هــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة Tالمصــاحبة لقيمــة ) sig=8.888ن  قيمــة أحيــث 

 واحــدة  بوحــدة الإدارة بــالقيم تــم زيــادة فــي تحســينإذا ( والدلالــة الإحصــائية لهــا كمــا يلــي: بأنــه 8.214)القيمــة 
–ر ل"اا–خلقالمسعتح المرؤسس "ااتمركزاالممترعبا احالم   بااااا المص  اافبالزيادة في  إلىدي ؤ ي فانه

الإدارة )المتغيـــــــرين.مهمـــــــة فـــــــي ســـــــياق العلاقـــــــة بـــــــين احصـــــــائيا وجـــــــد  جيـــــــدةوهـــــــي قيمـــــــة  (8.214)بقيمـــــــة 
 (السعادة المؤسسيةبالقيم

علاقـة  )المعادلة( الانحدار الخطي البسيط والمطةابق لبيانةات العينةة والمتعلةق ب دراسةة: النموذج .82.82
مـن وجهـة  (8.80)المستقل والمتغير التابع بالمؤسسة محل الدراسة عند مسـتوى دلالـة  بين المتغيرالارتباطية 

 :هو العينة أفرادنظر 

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝒙𝟏) + 𝛆𝐢 

 (الإدارة بالقيم) 8.214+8.220=السعادة المؤسسية
 : اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسيةثانيا

، البعــد الثــاني: القــيم الشخصــيةالبعــد الأول: )تتمحــور الفرضــيات الفرعيــة فــي معرفــة تــأثير المتغيــرات المســتقلة
( السةةعادة المؤسسةةية)كــلا علــى حــدا علــى المتغيــر التــابع (،القــيم الاجتماعيــة، البعــد الثالــث: القــيم التنظيميــة

والجــدول التـــالي هـــو :وعليــه فإننـــا ســندرس العلاقـــة التـــأثير بينهمــا باســـتخدام تحليـــل الانحــدار الخطـــي البســـيط 
) وهي )ملخص نموذج الانحدار  SPSSملخص للجداول مخرجات تحليل الانحدار المتعد بالاستعانة ببرنامج 



  الاطار التطبيقي للدراسة                                                     الثالث:الفصل 

 

 
85 

2R ،r ) تحليـــل التبـــاين ،ANOVA  النتـــائج  الدلالـــة الإحصـــائية لمعـــاملات الانحـــدار ،(b) ) انظـــر ملحـــق ....
 .spssمخرجات برنامج 

 ( : نتائج اختبار الفرضيات الفرعية 18جدول رقا )

 متغير التابعالمتغير 
 التابع

السعادة 
المؤسس

 ية
 

 المعنوية الكلية للنموذج
 المتغيرين()معنوية العلاقة بين 

نتيجة 
الفر 
 ضية
 

المعنوية الجزئية للنموذج 
 الانحدار

 )معنوية معامل الانحدار(

 F (SIG) r 2R  B t sigقيمة 

 1.641 11.15 1.111 (1H) 1.526 1.726 1.111 121.1 القيم الشخصية 89

 1.711 14.51 1.111 (1H) 1.661 1.813 1.111 211.3 القيم التنظيمية 84

 1.677 13.24 1.111 (1H) 1.611 1.787 1.111 175.5 القيم الاجتماعية 82

 (1.15( هي أقل من مستوع الدلالة )Fالمصاحبة لقيمة )  =SIGر بين المتغيرين لأن قيمة يتوجد علاقة تأث
 SPSS.V 26 اعتمادا علا مخرجات برنامجالطلبةالمصدر: من إعداد 

 الفرضية الفرعية الأولا: اختبار .1
  خلقالمسعتح المرؤسس "ااتمركزاالممترعباافب للقيم الشخصيةيوجد أثر دو دلالة احصائية  :فرضيةنص

 –ر ل"اا– احالم   بااااا المص  ا
الضروري إعادة  المختار من طرفنا فإنه من 8.80بماأنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة 

 :)العدم( وفرضية بديلة كمايليصياغتها إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية 
 الإحصائيةالفرضيات  نص: 
 الفرضية الصةفرية(𝑯𝟎) : افابلقـيم الشخصـيةل( 8.80)عنـد مسـتوى الدالـة  يوجـد أثـر دو دلالـة احصـائيةلا

 –ر ل"اا–خلقالمسعتح المرؤسس "ااتمركزاالممترعبا احالم   بااااا المص  ا
خلااقاافااب لقـيم الشخصــيةل (8.80)عنــد مســتوى الدالــة  احصـائيةيوجـد أثــر دو دلالــة :(𝑯𝟏) الفرضةةية البديلةةة 

 –ر ل"اا–لمسعتح المرؤسس "ااتمركزاالممترعبا احالم   بااااا المص  ا
 يتبن من جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي: التعليق علا الجدول:

ومـن خـلال معامـل ( المؤسسـيةالسـعادة )القـيم الشخصـيةالمتغيةرين.قوة واتجاه العلاقةة الارتباطيةة بةين 11
تشــير إلــى أن و الإشــارة وهــو موجــب   =r 8.240بلــغ قيمــة :(r): الارتبــاط بيرســون المــذكور فــي الجــدول أعــلاه

القـــيم والســـعادة المؤسســـية. مـــا يعنـــي أنـــه عنـــدما تتحســـن القـــيم الشخصيةهنـــاك علاقـــة ارتباطيـــة وإيجابيـــة بـــين 
مســتوى يزداد القــيم الشخصــيةيتحســن مســتوى الســعادة المؤسســية. هــذا يعنــي أنــه كلمــا زاد مســتوى  ،الشخصــية

 سابا منا"انباكال ساتذة اا–ر لا"اا–اتمركزاالممترعبا احالم   بااااا المصا  االدى والسعادة المؤسسية

 لمرسذم ا ن.
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يتبين من الجدول حيث ( المؤسسيةالسعادة )القيم الشخصية العلاقة الارتباطية بين المتغيرين.معنوية 12
هي أقل من  (F)المصاحبة لقيمة  =SIG 8.888وأن قيمة    (calF=948.8)المحسوبة بلغت  Fأن قيمةأعلاه: 

ــــــة  ــــــة احصــــــائيا  (8.80)مســــــتوى الدلال ــــــأثير دال ــــــة ت ــــــى وجــــــود علاق ــــــين وهــــــذا يشــــــير إل ــــــرين ب ــــــيم المتغي )الق
 نستنتج قرار اختبار الفرضية: السعادة المؤسسية( وعليهالشخصية

عنـد مســتوى  يوجـد أثــر دو دلالـة احصـائية: (H_1)الفرضـية البديلـة  لونقبــ (H_0)نـرفا الفرضـية الصـفرية  
ا–خلقالمسعتح المرؤسسا "اااتمركزاالمماترعبا ااحالم  ا باااااا المصا  اافبلقيم الشخصـية ( ل8.80الدالة )

 –ر ل"ا
.معنويةةة العلاقةةة وقبةةول الفرضةةية يةةؤدي بنةةا إلةةا اكمةةال تفسةةير بةةاقي المؤشةةرات الإحصةةائية للنمةةوذج 13

 كما يلي:  ،(2R ،B  ،test-T  ،sig)الانحدار الخطي 
)القـــــيم  (: بةةةةةين المتغيةةةةةرين2R= 1.526التحديةةةةةد)squared) -(Rقيمةةةةةة معامةةةةةل رتفسةةةةةي .82.89

مـــــن التبـــــاين فـــــي المتغيـــــر )الســـــعادة  %04.08( وهـــــذا يعنـــــي أن حـــــوالي الســـــعادة المؤسســـــيةالشخصـــــية
المؤسسية( يمكن تفسيره بواسطة المتغير المستقل )القيم الشخصية( وبالتالي، يمكننا أن نقول أن هناك علاقة 

مــن  %04.08أن تفسـر حـوالي  لقــيم الشخصـيةلوالســعادة المؤسسـية، حيـث يمكـن  قويـة بـين القـيم الشخصـية
 ي مستوى السعادة المؤسسية. التغير ف
يظهــر مــن الجــدول أعــلاه أن معامــل الانحــدار للمتغيــر (: B. تفسةةير قيمةةة التةةأثير )معامةةل الانحةةدار84.82

يمكـن تفسـير هـذه القيمـة والدلالـة الإحصـائية لهـا كمـا يلـي: =B 8.028(بلغ قيمـة القـيم الشخصـيةالمسـتقل )
خلقالمساعتح المرؤسسا "اافبالزيادة فـي  دي الىؤ يفانهبوحدة واحدةتم زيادة في تحسين القيم الشخصيةإذا بأنه 

جيدة احصائيا وجـد مهمـة وهي قيمة  (8.028بقيمة )–ر ل"اا–اتمركزاالممترعبا احالم   بااااا المص  ا
 .(السعادة المؤسسية)القيم الشخصية في سياق العلاقة بين المتغيرين.

 :12الفرضية الفرعية  اختبار .2
 المرؤسس "ااتمركزاالممترعباافب التنظيميةللقيم يوجد أثر دو دلالة احصائية :نص فرضية خلقالمسعتح 

 –ر ل"اا– احالم   بااااا المص  ا
الضروري إعادة  المختار من طرفنا فإنه من 8.80أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة  بما

 :وفرضية بديلة كمايلي صياغتها إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم(
 الإحصائيةالفرضيات  نص: 
 الفرضية الصفرية(𝑯𝟎) : افابالتنظيميـةلقـيم ( ل8.80عنـد مسـتوى الدالـة ) يوجد أثـر دو دلالـة احصـائيةلا

 –ر ل"اا–خلقالمسعتح المرؤسس "ااتمركزاالممترعبا احالم   بااااا المص  ا
خلاقاافاب التنظيميـةلقـيم ( ل8.80عنـد مسـتوى الدالـة ) احصـائيةيوجـد أثـر دو دلالـة :(𝑯𝟏) الفرضية البديلةة 

 –ر ل"اا–لمسعتح المرؤسس "ااتمركزاالممترعبا احالم   بااااا المص  ا
 يتبن من جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي: التعليق علا الجدول:
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ومـن خـلال معامـل ( المؤسسـيةالسـعادة التنظيميـة)القـيم المتغيةرين.قوة واتجةاه العلاقةة الارتباطيةة بةين 11
تشـير إلـى أن و الإشـارة وهـو موجـب   =1.813rقيمـة بلـغ  (:r: )الارتباط بيرسون المذكور فـي الجـدول أعـلاه

القـــيم والســـعادة المؤسســـية. مـــا يعنـــي أنـــه عنـــدما تتحســـن التنظيميةالقـــيم هنـــاك علاقـــة ارتباطيـــة وإيجابيـــة بـــين 
مســتوى يزداد التنظيميــةالقــيم يتحســن مســتوى الســعادة المؤسســية. هــذا يعنــي أنــه كلمــا زاد مســتوى  ،التنظيميــة

 سابا منا"انباكال ساتذة اا–ر لا"اا–اتمركزاالممترعبا احالم   بااااا المصا  االدى والسعادة المؤسسية

 لمرسذم ا ن.
يتبين من الجـدول حيث ( السعادة المؤسسيةالتنظيمية)القيم  العلاقة الارتباطية بين المتغيرين.معنوية 12

هـي ( Fالمصـاحبة لقيمـة )  =8.888SIGوأن قيمـة    (calF=498.2)المحسـوبة بلغـت  Fأن قيمـة: أعـلاه
)القـــيم المتغيـــرين بـــين ( وهـــذا يشـــير إلـــى وجـــود علاقـــة تـــأثير دالـــة احصـــائيا 8.80أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة )

 نستنتج قرار اختبار الفرضية: السعادة المؤسسية( وعليهالتنظيمية
عنـد مسـتوى  يوجد أثر دو دلالة احصائية(: H_1الفرضية البديلة ) ل( ونقبH_0نرفا الفرضية الصفرية ) 

ا–خلقالمسعتح المرؤسس "اااتمركزاالمماترعبا ااحالم  ا باااااا المصا  اافب التنظيميـةلقيم ( ل8.80الدالة )

 –ر ل"ا
تفسةةير بةةاقي المؤشةةرات الإحصةةائية للنمةةوذج  إكمةةال.معنويةةة العلاقةةة وقبةةول الفرضةةية يةةؤدي بنةةا إلةةا 13

 كما يلي:  ،(2R ،B  ،test-T  ،sigالانحدار الخطي )
)القـــــيم  (: بةةةةةين المتغيةةةةةرين2R= 1.661التحديةةةةةد)squared) -(Rقيمةةةةةة معامةةةةةل رتفسةةةةةي .82.89

من التباين في المتغير )السعادة المؤسسية(  %00.98وهذا يعني أن حوالي  (السعادة المؤسسيةالتنظيمية
( وبالتـالي، يمكننـا أن نقـول أن هنـاك علاقـة قويـة بـين التنظيميـةالقـيم يمكن تفسيره بواسطة المتغير المستقل )

مــن التغيـر فــي  %00.98أن تفسـر حـوالي  التنظيميــةلقـيم لوالســعادة المؤسسـية، حيـث يمكــن  التنظيميـةالقـيم 
 مستوى السعادة المؤسسية. 

يظهــر مـن الجـدول أعـلاه أن معامـل الانحـدار للمتغيـر المســتقل (: B. تفسةير قيمةة التةأثير )معامةل الانحةدار84.82
تـم زيـادة فـي إذا يمكن تفسير هذه القيمة والدلالة الإحصائية لها كما يلي: بأنـه  =B 8.291(بلغ قيمة التنظيميةالقيم )

خلقالمسعتح المرؤسس "ااتمركزاالمماترعبا ااحالم  ا بااااافبالزيادة فـي  دي الىؤ يفانهبوحدة واحدةالتنظيميةتحسين القيم 

)القـيم  جيـدة احصـائيا وجـد مهمـة فـي سـياق العلاقـة بـين المتغيـرين.وهـي قيمـة  (8.291بقيمـة )–ر ل"اا–ا المص  ا
 (السعادة المؤسسيةالتنظيمية

 :13الفرضية الفرعية  اختبار .3
 الممترعبا احاافب الاجتماعيةللقيم يوجد أثر دو دلالة احصائية :نص فرضية ااتمركزا المرؤسس " خلقالمسعتح 

 –ر ل"اا–لم   بااااا المص  ا
الضروري إعادة صياغتها  المختار من طرفنا فإنه من 8.80بماأنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة 

 :يلي فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كماإلى 
 



  الاطار التطبيقي للدراسة                                                     الثالث:الفصل 

 

 
88 

 الفرضيات الاحصائية نص: 
 الفرضية الصفرية(𝑯𝟎) : خلاقاافاب الاجتماعيـةلقـيم ( ل8.80عنـد مسـتوى الدالـة ) يوجـد أثـر دو دلالـة احصـائيةلا

 –ر ل"اا–لمسعتح المرؤسس "ااتمركزاالممترعبا احالم   بااااا المص  ا
خلاقالمساعتح اافاب الاجتماعيـةلقـيم ( ل8.80عنـد مسـتوى الدالـة ) يوجد أثر دو دلالة احصـائية:(𝑯𝟏) الفرضية البديلة 

 –ر ل"اا–لمرؤسس "ااتمركزاالممترعبا احالم   بااااا المص  ا
 يتبن من جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي: التعليق علا الجدول:

ومـن خـلال معامـل الارتبـاط ( السـعادة المؤسسـيةالاجتماعيـة)القـيم المتغيةرين.قوة واتجاه العلاقة الارتباطية بين 11
تشـــير إلـــى أن هنـــاك علاقـــة و الإشـــارة وهـــو موجـــب   =1.787rقيمـــة بلـــغ  (:r: )بيرســـون المـــذكور فـــي الجـــدول أعـــلاه

يتحســـن  ،الاجتماعيـــةالقـــيم والســـعادة المؤسســـية. مـــا يعنـــي أنـــه عنـــدما تتحســـن الاجتماعيةالقـــيم ارتباطيــة وإيجابيـــة بـــين 
الـــدى والســـعادة المؤسســـيةمســـتوى يزداد الاجتماعيـــةالقـــيم مســـتوى الســـعادة المؤسســـية. هـــذا يعنـــي أنـــه كلمـــا زاد مســـتوى 

  سبا من"انبكال ستذة المرسذم ا ن.ا–ر ل"اا–اتمركزاالممترعبا احالم   بااااا المص  ا
: يتبين مـن الجـدول أعـلاهحيث ( السعادة المؤسسيةالاجتماعية)القيم  العلاقة الارتباطية بين المتغيرين.معنوية 12

هـي أقـل مـن مسـتوى ( Fالمصـاحبة لقيمـة )  =8.888SIGوأن قيمـة    (calF=175.5)المحسـوبة بلغـت  Fأن قيمـة
الســــعادة الاجتماعيــــة)القــــيم المتغيـــرين بــــين ( وهــــذا يشــــير إلـــى وجــــود علاقــــة تــــأثير دالـــة احصــــائيا 8.80الدلالـــة )

 نستنتج قرار اختبار الفرضية: المؤسسية( وعليه
عنــد مســتوى الدالــة  يوجــد أثــر دو دلالــة احصــائية(: H_1الفرضــية البديلــة ) ل( ونقبــH_0نــرفا الفرضــية الصــفرية ) 
 –ر ل"اا–خلقالمسعتح المرؤسس "ااتمركزاالممترعبا احالم   بااااا المص  اافب الاجتماعيةلقيم ( ل8.80)

.معنويةةة العلاقةةة وقبةةول الفرضةةية يةةؤدي بنةةا إلةةا اكمةةال تفسةةير بةةاقي المؤشةةرات الإحصةةائية للنمةةوذج الانحةةدار 13
 كما يلي:  ،(2R ،B  ،test-T  ،sigالخطي )

السـعادة الاجتماعيـة)القـيم  (: بين المتغيرين2R= 1.611التحديد)squared) -(Rقيمة معامل رتفسي .82.89
ـــر )الســـعادة المؤسســـية( يمكـــن تفســـيره بواســـطة  %09.18وهـــذا يعنـــي أن حـــوالي  (المؤسســـية ـــاين فـــي المتغي مـــن التب

والســعادة  الاجتماعيــةالقــيم ( وبالتــالي، يمكننــا أن نقــول أن هنــاك علاقــة قويــة بــين الاجتماعيــةالقــيم المتغيــر المســتقل )
 من التغير في مستوى السعادة المؤسسية.  %09.18أن تفسر حوالي  الاجتماعيةلقيم لالمؤسسية، حيث يمكن 

للمتغيــر المســتقل يظهــر مــن الجــدول أعــلاه أن معامــل الانحــدار (: B. تفسةةير قيمةةة التةةأثير )معامةةل الانحةةدار84.82
تـم زيـادة إذا يمكـن تفسـير هـذه القيمـة والدلالـة الإحصـائية لهـا كمـا يلـي: بأنـه  =B 8.022(بلغ قيمة الاجتماعيةالقيم )

خلااقالمسااعتح المرؤسساا "ااااتمركزاالممااترعبا اااحاالزيــادة فــي  دي الــىؤ يفانهبوحــدة واحــدةالاجتماعيةفــي تحســين القــيم 

جيـــدة احصـــائيا وجـــد مهمـــة فـــي ســـياق العلاقـــة بـــين وهـــي قيمـــة  (8.022بقيمـــة )–ر لااا"اا–لم  ااا باااااااا المصااا  ا
 (السعادة المؤسسيةالاجتماعية)القيم  المتغيرين.

 رسا النموذج الميداني للدراسة حسب بيانات المستجو ين ثالثا:
وفيما يلي نموذج الميداني لنتائج اختبار الفرضيات ودراسة العلاقات بين المتغيرات بالمؤسسة محـل الدراسـة والمطـابق 

 :كمائليلبيانات العينة ووفق آرائهم 
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 الميداني للدراسة ج(: النموذ12الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
خلـق السـعادة تـأثير معنـوي إيجـابي في اله   الإدارة بالقيم: توصلنا اجمالًا أن أبعاد تعليق علا نموذج الدراسة

( وعلــى مســتوى الجزئــي %21.48بنســبة )–ميلــة –المؤسســية بــالمركز الجــامعي عبــد الحفــيظ    بــو الصــوف 
كل على حدا لها تأثير معنوي إيجابي في . الاجتماعية(القيم ،القيم التنظيمية، القيم الشخصية) أنفإننا وجدنا 

القــيم معنــوي هــو بعــد التــي لهــا أكبــر تــأثير أبعاد هــذه بنســب مختلفــة وأن مــن بــينو خلــق الســعادة المؤسســية 
القـــــيم بعـــــد يليـــــه ،%00.28بنســـــبة القـــــيم الاجتماعيةبعـــــد يليـــــه  %29.18ب بنســـــبة تـــــأثير بلغـــــت التنظيميـــــة
 %02.88بنسبة الشخصية
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 خلاصة الفصل:
أستذة المركزاالممترعبا احالم   باااااا ااستطلاعية على عينة مـن من خلال هذا الفصل قمنا إجراء دراسة 

مختلف الأســــاليب وباســـتخداماستاذ998الاســــتبيان، والـــذي قمنـــا بتوزيعــــه علـــى  مـــن خـــلالر لاااا"اا–لمصااا  ا
الإحصائية التي قمنا باعتمادها لغرض تحليل بيانات المستجوبينواختبار الفرضياتوفي هذا السياق قمنا بتحليل 

نتـائج حـول مسـتويات تـوفر وتطبيـق المتغيـرات وكـذا نتـائج لدراسة وتوصلنا إلى وتقييم العلاقات بين متغيرات ا
 :الدراسة كمائليقبول اول رفا الفرضيات 

القبةةةةةةول /أو/  نص الفرضيات البحث
 الرفض(

 ميلة من وجهة نظر الأساتذة –متوسط المركز الجامعي عبد الحفيظ    بو الصوف يحظى بتقدير  الإدارة بالقيمأفهرت النتائج إن 
 هي بدرجة متوسطة ميلة من وجهة نظر الأساتذة –المركز الجامعي عبد الحفيظ    بو الصوف السعادة المؤسسية بأفهرت النتائج أن

فـي خلـق السـعادة المؤسسـية بـالقيم  ( لـردارة8.80عند مستوى الدالـة ) يوجد أثر دو دلالة احصائية: الفرضية الرئيسية
 .–ميلة  –بالمركز الجامعي عبد الحفيظ    بو الصوف 

 القبول

فــي خلــق الســعادة لقــيم الشخصــية ( ل8.80عنــد مســتوى الدالــة ) يوجــد أثــر دو دلالــة احصــائية:11الفرضةةية الفرعيةةة 
 –ميلة  –المؤسسية بالمركز الجامعي عبد الحفيظ    بو الصوف 

 القبول

فــي خلــق الســعادة  لقــيم التنظيميــة( ل8.80عنــد مســتوى الدالــة ) يوجــد أثــر دو دلالــة احصــائية:12الفرعيةةة الفرضةةية 
 –ميلة  –المؤسسية بالمركز الجامعي عبد الحفيظ    بو الصوف 

 القبول

دة فــي خلــق الســعا لقــيم الاجتماعيــة( ل8.80عنــد مســتوى الدالــة ) يوجــد أثــر دو دلالــة احصــائية: 13الفرضةةية الفرعيةةة 
 –ميلة  –المؤسسية بالمركز الجامعي عبد الحفيظ    بو الصوف 

 القبول
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 : خاتمة
في نهاية هذه الدراسة يتضح لنا أن الإدارة بالقيم تعد عاملا من عوامل تحقيق السعادة المؤسسية لأي   

مؤسسة، وعليه يبقى كسب سعادة العنصر البشري في المؤسسة من أهم مطالب الإدارة الحديثة التي تسعى 
تم من خلال إكتساب موظفي ومسؤولي من خلاله إلى تعزيز قدرات الموظف وولائه لمكان عمله، وذلك ي

    والتنظيمية والإجتماعية التي تمكنهم من خلق جو مناسب للعمل.المؤسسة على جملة من القيم الشخصية 
 الإدارةبغرض معالجة الجانب النظري من هذا البحث قمنا في الفصل الأول بعرض مفاهيم عامة حول   

لسعادة المؤسسية، في حين اشتمل الفصل الثالث من هذا البحث ا إلىبالقيم كما تطرقنا في الفصل الثاني 
 .-ميلة–على الدراسة الميدانية التي قمنا بها في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 

سنعرض أهم النتائج التي توصلنا إليها بالإضافة إلى وفي الأخير وعلى ضوء الدراسة النظرية والميدانية   
 ت ووضع أفاق الدراسة.تقديم جملة من التوصيا
 اولا: نتائج الدراسة 

 يمكن التطرق إلى النتائج النظرية والتطبيقية فيما يلي: 
  النتائج النظرية-1

 يمكن ذكر النظرية فيما يلي: 
  إدارة القيم بشكل جيد من قبل الأفراد العاملين في المؤسسة يسمح برفع قدراتهم ومهارتهم؛ 
 لعاملين في المؤسسة بشكل جيد يجعل المؤسسة تحقق أهدافها وتنفذ تنظيم القيم من قبل الأفراد ا

 خططها المستقبلية بدون عراقيل؛
  تعتبر السعادة المؤسسية من أهم العناصر في المؤسسة فكلما كانت السعادة المؤسسية محققة أدى ذلك

 للوصول إلى النتائج المراد تحقيقها؛ 
 ية وبيئة عمل مناسبة؛ة وتطبيقها يخلق السعادة المؤسسالالتزام بمختلف القيم الشخصية والتنظيمي 
 .إدارة القيم بشكل جيد يجعل السعادة المؤسسية فعالة في المؤسسة 

  النتائج التطبيقية-2
الدراسة الميدانية التي قمنا بها لم تكن فقط فرصة لاستكشاف وتعميق فهمنا للموضوع الذي ندرسه، بل أيضاً 

قيقية وملموسة من البيئة الواقعية لمتغيرات الدراسة. البيانات التي جمعناها، آلية للحصول على بيانات ح
والتحليلات التي أجريناها، تركتنا مع سلسلة من النتائج التي تقدم رؤى قيمة ومثمرة حول كيف يمكن تطبيق 

 :الإدارة بالقيم لتعزيز السعادة المؤسسية. حيث أظهرت النتائج
 بأبعادها في المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف  بيق الإدارة بالقيمأظهرت النتائج أن مستوى تط- 

ميلة هو متوسط. والأساتذة المستجوبين يتفقون عمومًا على وجود القيم الشخصية، التنظيمية والاجتماعية 
 في الجامعة، لكن هذه الموافقة متوسطة وليست قوية،
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ميلة  -المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف أظهرت النتائج أن مستوى السعادة المؤسسية في  
  .يمكن وصفه بأنه متوسط

  للإدارة بالقيم في خلق السعادة المؤسسية بالمركز الجامعي عبد الحفيظ     إحصائيةو دلالة ذيوجد أثر
 – ميلة –بو الصوف 

  ي عبد الحفيظ    في خلق السعادة المؤسسية بالمركز الجامع للقيم الشخصية إحصائيةو دلالة ذيوجد أثر
 – ميلة –بو الصوف 

  للقيم التنظيمية في خلق السعادة المؤسسية بالمركز الجامعي عبد الحفيظ     إحصائيةو دلالة ذيوجد أثر
  ميلة –بو الصوف 

  الجامعي عبد الحفيظ    للقيم الاجتماعية في خلق السعادة المؤسسية بالمركز  إحصائيةو دلالة ذيوجد أثر
  –ميلة  –بو الصوف 

 ثانيا: إقتراحات الدراسة 
، يمكننا الآن التوجه نحو تقديم النظرية والتطبييقيةبناءً على النتائج المتوصل إليها من خلال الدراسة 

الفعلية  مجموعة من الاقتراحات والتوصيات المستندة إلى النتائج الفعلية. هذه التوصيات تستند على البيانات
التي جمعناها والنتائج التحليلية التي أجريناها، مما يعطيها أهمية وقيمة خاصة. نأمل أن تكون هذه 
التوصيات خطوة مهمة في تعزيز تطبيق الإدارة بالقيم وخلق سعادة مؤسسية أكبر في المركز الجامعي عبد 

 .ميلة -الحفيظ بو الصوف 
  بالقيم: يتطلب هذا تدريب الأعضاء والأساتذة حول القيم المؤسسية تعزيز الفهم والتوعية بأهمية الإدارة

 .وكيف يمكن أن تساهم في خلق بيئة عمل أكثر سعادة وفاعلية
  تطوير وتنفيذ استراتيجيات تعزز القيم الشخصية، التنظيمية، والاجتماعية: هذا يمكن أن يكون عبر

 .ت الفردية أو الجماعيةالورش التدريبية، أو البرامج التعليمية، أو الفعاليا
  ميلة: يمكن تحقيق  -تعزيز القيم التنظيمية والاجتماعية في المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف

هذا من خلال تعزيز التعاون بين أعضاء الهيئة التدريسية، وتشجيع العمل الجماعي، وتعزيز الروح 
 .المؤسسية

 الهيئة التدريسية: هذا يمكن أن يحدث عن طريق  السعي لتحقيق روح المؤسسة والتكاتف بين أعضاء
 .تعزيز التعاون والتفاعل الإيجابي بين أعضاء الهيئة التدريسية

  المجمعة للإرشاد والتحسين المستمر: يمكن استخدام النتائج التي خرجت من  الإحصائيةاستخدام البيانات
يم والسعادة المؤسسية في المركز الجامعي عبد الدراسة الميدانية لدعم التحسينات المستمرة في الإدارة بالق

 ميلة. -الحفيظ بو الصوف 
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 ثالثا: أفاق الدراسة 
وأخيراً، بعد تقديم النتائج والاقتراحات والتوصيات، نرغب في تقديم نظرة على أفاق الدراسة في المستقبل. هذا 

في هذا المجال، والفرص التي يمكن أن الجزء من الدراسة يركز على التوجهات المحتملة للبحوث المستقبلية 
 :الممكنة للدراسات المستقبلية الأفاقتقدمها هذه البحوث. وهذه بعض 

 دراسة تأثير الإدارة بالقيم على الأداء المؤسسي 
  والابتكار في المؤسسات الإنتاجيةدراسة تأثير السعادة المؤسسية على 
 دراسة تأثير الإدارة بالقيم على رضا الموظفين  
 راسة تأثير السعادة المؤسسية على استقطاب واحتفاظ الموظفين الموهوبيند 
 دراسة تأثير تعزيز القيم الشخصية في المؤسسات على الأداء المؤسسي والسعادة المؤسسية 

ختام نعبر عن أملنا بأننا قد أسهمنا في تسليط الضوء على الدور الرئيسي الذي تلعبه الإدارة بالقيم في الفي 
سعادة المؤسسية. عبر تقديم النتائج، الاقتراحات، والتوصيات، ومن خلال رسم صورة للأفاق ال خلق

المستقبلية، نتطلع إلى تقديم مساهمة قيمة في هذا المجال المهم من البحث الأكاديمي.بالنهاية، نتطلع إلى أن 
ساهمة بذلك في تعزيز التفاهم تكون هذه الدراسة مصدراً غنياً بالمعرفة والمعلومات والنتائج والتوصيات، م

 والنمو في هذا المجال الهام والمتطور باستمرار.
 



 

 

 

 

 المصادر قائمة
 راجعلماو 
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 المراجعو  المصادر قائمة
 باللغة العربيةالمراجع 

 الكتب -أ
 .، السعودية ، بدون سنة النشرالقيم  أكاديمية، " الإدارة بالقيم "ابراهبم بن محمد الحجي ،  .1

( مهارات أساسية اختبارات SPSS) الإحصائيأسامة ربيع أمين، التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  .2
 .2002اللابارامترية(، الجزء الأول الدار العالمية، القاهرة، مصر،  -ترية)البارام الإحصائيةالفروض 
 )بتصرف(

أسماء عبد المطلب بني يونس، دليل المبتدئ إلى المناهج العامة في البحث، دار النفائس للنشر  .3
 .2002والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، 

، دار المناهج قاتها في إعداد معلم المستقبل""الرتيبة العملية وتطبيشمي، لهاسن عطية، عبد الرحمن اح .4
 .2002،الأردن عمان ،للنشر والتوزيع ، 

الأردن ،  عمـان ،،، دار الفكـر للطباعة والنشر،"علم النفس الاجتماعي"خليل عبد الرحمن المعايطة،  .5
2000. 

العربية  الأمة، مؤسسة 2002، مناهج البحث في العلوم الإنساني، الطبعة الأولى، درويش محمود أحمد .6
 .للنشر والتوزيع، مصر

، مصر ، 0"، ترجمة طارق سعيد، المجموعة العربية للتدريب و النشر، ط الأداء الفعالسام كاربنتر،  " .2
2002. 

،عمان،  0دار حامد للنشر و التوزيع ، ط ، لادارة"تطور الفكر و الاساليب في ا"صبحي جبر العتيبي، .8
 . 2002الاردن، 

 .2002الطبعة الأولى،  دليل الباحثين في التحليل الاحصائي الاختبار والتفسير"،عايدة نخلة رزق الله، " .9

، دار وائل بالقيم الطريق الى  العالمية" الإدارةنظرية  الإداري " نظرية التفوق عساف عبد المعطي،  .11
 . 2002، عمان ، الأردن ،   0ر والتوزيع ، ط للنش

البحوث، ديوان المطبوعات الجامعية، بن  إعداد، مناهج البحث العلمي وطرق وآخرون عمار بوحوش، 
 .2000عكنون، الجزائر.

، ترجمة عدنان سليمان، دار " الأخلاق الحديثة للإدارة الإدارة بالقيم "كينيث بلانكارد، أوكونور مايكل،  .11
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، ترجمة فيصل عبد القادر يوسف، دار غريب للطباعة، الكويت، سيكولوجية السعادة"مايكل ارجايل،"  .11
0826. 

https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&pg=PT236&printsec=frontcover&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B4%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwi13rC1n6n-AhV9XvEDHdvkBVQQmxMoAHoECCAQAg&sxsrf=APwXEdfRnvtl96mCR8A2wkzd1_c1JS_1pQ:1681470950226
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 أداة الدراسة الاستبانة: 10ملحق رقم 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العلي والبحث العلمي
 -ميلة  -الحفيظ بوالصوف المركز الجامعي عبد 

 والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةمعهد العلوم 

 
 

 قسم علوم التسيير
 اعمال التخصص : إدارة 

 استبيان حول
   المركز الجامعي عبد الحفيظ أساتذة  –دور الإدارة بالقيم في خلق السعادة المؤسسية دراسة حالة " 

 ميلة " –بو الصوف 

 
 إشراف الدكتورة:الطالبان                                                                           إعداد 

 قبايلي أمال  -زايد أنيس                                                                         بن  -
 الشلي شرف الدين                                                                     -

 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 أما بعد:
دور الإدارة بالقيم في  الاستبيان المرفق عبارة عن أداة لجمع البيانات اللازمة لإجراء دراسة بعنوان "

كم في إعداد هذا البحث المتعلق بنيل شهادة الماستر في إدارة " وكمساهمة من خلق السعادة المؤسسية

( في الخانة المناسبة ونحيطكم Xعلى جميع فقراته بدقة، بوضع علامة ) الإجابة، فإننا نأمل منكم الأعمال 

 بحثية. علما بأن المعلومات الواردة في هذا الاستبيان سرية ولا تستعمل إلا لأغراض علمية
 لتعاون معنا وتقبلوا فائق التقدير والاحترام.نشكركم على حسن ا

 

 

 

 

 

 2222/2222السنة الجامعية 
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

 
 أنثى - 2                                    ذكر -0    ( الجنس: 0)

 

 

 
  : ( السن2)

                              سنة:  63إلى  53من   -2                                                          سنة  52إلى  22من  - 0

 
 فأكثر 64من  -5

 
 

 الخبرة المهنية:  (6)

 سنة 03إلى  00من   -5                             سنوات  2أقل من  - 0
 

 سنة فأكثر 03  -6                        سنوات  01إلى  2من  - 2
 

 

 (المستوى الوظيفي:2)
 استاذ محاضر "أ"  -5                                 "أأستاذ مساعد "  -0
 

 استاذ محاضر " ب "  -6                              استاذ مساعد " ب" - 2
 

 

 التعليم العالي أستاذ  -2
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 : الإدارة بالقيم  ولالمحور الأ

رقم  1ابعاد المحور 

 العبارة 

غير  العبارة 

موافق 

 بشدة 

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

تعمل مؤسستكم على تدريب العاملين على التفكير  1 القيم الشخصية

 المنطقي للحصول على المعارف .
     

تعمل مؤسسنكم على تدريب العاملين على عمليات  2

 التجريب للحصول على المعارف .
     

تحرص مؤسستكم على تدريب العاملين على تحمل  3

 مسؤولية اعمالهم . 
     

تحرص مؤسستكم على نشر الالتزام الاخلاقي داخل  4

 بيئة العمل .
     

تحرص مؤسستكم على نشر ثقافة حرية التعبير داخل  5

 بيئة العمل .
     

عادل للسلطة تحرص مؤسستكم على وضع نظام  6 القيم التنظيمية 

 داخل بيئة العمل .
     

تحرص مؤسستكم على وضع نظام عادل للمكافآت  7

 داخل بيئة العمل .
     

تحرص مؤسستكم على نشر ثقافة الاحترام المتبادل  8

 داخل بيئة العمل .
     

تحرص مؤسستكم على تدريب العاملين على اتخاذ  9

 القرارات الخاصة باعمالهم .
     

تحرص مؤسستكم على نشر ثقافة العمل الجماعي  11

 داخل بيئة العمل .
     

تحرص مؤسستكم على نشر ثقافة المسؤولية  11 القيم الاجتماعية 

 الاجتماعية داخل بيئة العمل .
     

تعمل مؤسستكم على تحقيق العدل بين العاملين داخل  12

 بيئة العمل .
     

آراء الآخرين داخل بيئة تحرص مؤسستكم على تقبل  13

 العمل .
     

تحرص مؤسستكم على احترام حقوق الآخرين داخل  14

 بيئة العمل .
     

تحرص مؤسستكم على تحقيق الأمانة داخل بيئة  15

 العمل .
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 المحور الثاني : السعادة المؤسسية .

رقم   

 العبارة 

غير  العبارة 

موافق 

 بشدة 

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

تهتم مؤسستكم بتعيين لجان تقوم بتقييم الحياة الوظيفية  16

 للعاملين .
     

تعمل مؤسستكم على توفير البيئة اللازمة لتحقيق  17

 الرفاهية للعاملين .
     

تتبع مؤسستكم البرامج التي تشجع العاملين على نشر  18

 الايجابية لدى العاملين .
     

تتبع مؤسستكم البرامج التي تشجع العاملين على  19

 الابداع 
     

تحرص مؤسستكم على مشاركة العاملين في وضع  21

 البرامج المتعلقة بتحسين جودة الحياة الوظيفية .
     

تحرص مؤسستكم على تجهيز مرافق الاستقبال داخل  21

 بيئة العمل .
     

استضافة تحرص مؤسستكم على توفير أماكن  22

 أصحاب الظروف الخاصة .
     

تحرص مؤسستكم على نشر ثقافة الإسعاد بين  23

 العاملين داخل بيئة العمل .
     

تمنح مؤسستكم للعاملين الفرصة في اتخاذ القرارات  24

 في حدود صلاحيتهم .
     

تعمل مؤسستكم على بث الثقة لدى العاملين داخل بيئة  25

 العمل .
     

تهتم مؤسستكم بمعرفة مستوى شعور العاملين  26

 بالأمان الوظيفي داخل بيئة العمل .
     

تهتم مؤسستكم بمعرفة مستوى ولاء العاملين  27

 للمؤسسة .
     

تعمل مؤسستكم على الاجتماع بالعاملين بصفة  28

 دورية.
     

تحرص مؤسستكم على تسهيل عملية لقاء العاملين   29

 بالمسؤول الأول 
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تعمل مؤسستكم على نشر الطمأنينة في اجتماعاتها  31

 مع العاملين .
     

 

قائمة محكمي استبيان الدراسة  :2الملحق رقم   

 الأستاذ المحكم الرقم
 بو الريحان فاروق  1
 بودرجة رمزي 2
 السنوسي أسامة 2
 عاشوري ابراهيم 4
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 SPSS V -26 : مخرجات البرنامج    30الملحق رقم    

 تتعلق بكشف: نوع توزيع البيانات المستجوبين نحو محاور الاستبيان:SPSS-.مخرجاتبرنامج*
 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 116. 110 971. 085. 110 104. المحور الأول: المستقل: الإدارة بالقيم

ادة المحور الثاني المتغير التابع: السع

 المؤسسية

.066 110 .200* .977 110 .054 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 تتعلق بحساب: صدق الاستبيان SPSS-.مخرجاتبرنامج*
 

Correlations 

 

البعد الأول: القيم 

 الشخصية

البعد الثاني: القيم 

 التنظيمية

البعد الثالث: القيم 

 الاجتماعية

: المحور الأول: المستقل

 الإدارة بالقيم

مالمحور الأول: المستقل: الإدارة بالقي  Pearson Correlation .896** .943** .938** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001  

N 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 

: المحور الأول: المستقل

 الإدارة بالقيم

ر المحور الثاني المتغي

سيةالتابع: السعادة المؤس  TOTAL 

المستقل: الإدارة بالقيمالمحور الأول:   Pearson Correlation 1 .837** .961** 

Sig. (2-tailed)  <.001 <.001 

N 110 110 110 

ادة المحور الثاني المتغير التابع: السع

 المؤسسية

Pearson Correlation .837** 1 .956** 

Sig. (2-tailed) <.001  <.001 

N 110 110 110 

TOTAL Pearson Correlation .961** .956** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  

N 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 تتعلق بحساب:الثبات الاستبيان SPSS-.مخرجاتبرنامج*
 
 
Reliability 
 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 110 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 110 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.946 15 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.934 15 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.966 30 

 

 
 تتعلق بحساب:عرض وتحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد العينةSPSSمخرجاتبرنامج*

 
 
Frequency Table 
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 53.6 53.6 53.6 59 ذكر 

 100.0 46.4 46.4 51 أنثى

Total 110 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنة 52إلى  52من  36 32.7 32.7 32.7 

سنة 63إلى  53من   64 58.2 58.2 90.9 

فأكثر 64من   10 9.1 9.1 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

 

الخبرةسنوات   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنوات 2أقل من  25 22.7 22.7 22.7 

سنة 13إلى  11من   39 35.5 35.5 58.2 

سنوات 11إلى  2من   33 30.0 30.0 88.2 

 100.0 11.8 11.8 13 سنة فأكثر 16

Total 110 100.0 100.0  

 

 

 المستوى الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11.8 11.8 11.8 13 "أستاذ مساعد "أ 

 30.0 18.2 18.2 20 "استاذ محاضر "أ

 60.0 30.0 30.0 33 "استاذ مساعد " ب

 91.8 31.8 31.8 35 " استاذ محاضر " ب

 100.0 8.2 8.2 9 أستاذ التعليم العالي

Total 110 100.0 100.0  
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تتعلق بحساب:بتحليل الوصفي للبيانات المستجوبين نحو عبار ات المحور SPSSمخرجاتبرنامج*

10:  
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xa1 110 1 5 2.61 1.005 

xa2 110 1 5 2.69 1.020 

xa3 110 1 5 3.13 1.134 

xa4 110 1 5 3.22 1.104 

xa5 110 1 5 2.88 1.115 

 88108. 2.9055 5.00 1.00 110 البعد الأول: القيم الشخصية

xb6 110 1 5 2.94 1.111 

xb7 110 1 5 2.93 1.090 

xb8 110 1 5 3.39 1.126 

xb9 110 1 5 3.16 1.045 

xb10 110 1 5 3.05 1.112 

 87940. 3.0927 5.00 1.00 110 البعد الثاني: القيم التنظيمية

xc11 110 1 5 3.01 1.096 

xc12 110 1 5 3.01 1.121 

xc13 110 1 5 2.95 1.095 

xc14 110 1 5 3.29 1.112 

xc15 110 1 5 3.37 1.012 

 90370. 3.1273 4.80 1.00 110 البعد الثالث: القيم الاجتماعية

يمالمحور الأول: المستقل: الإدارة بالق  110 1.00 4.93 3.0418 .82201 

Valid N (listwise) 110     

 

 
 
تتعلق بحساب:بتحليل الوصفي للبيانات المستجوبين نحو عبار ات المحور SPSSمخرجاتبرنامج*

10:  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

y16 110 1 5 2.41 1.078 

y17 110 1 5 2.45 1.063 

y18 110 1 5 2.47 .955 

y19 110 1 5 2.54 1.055 

y20 110 1 4 2.51 1.038 

y21 110 1 5 2.75 1.110 

y22 110 1 5 2.80 1.195 
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y23 110 1 4 2.32 .898 

y24 110 1 5 3.16 1.138 

y25 110 1 5 3.02 1.040 

y26 110 1 5 2.61 1.059 

y27 110 1 5 2.79 1.118 

y28 110 1 5 3.19 1.169 

y29 110 1 5 3.23 1.098 

y30 110 1 5 3.07 1.106 

ادة المحور الثاني المتغير التابع: السع

 المؤسسية

110 1.00 4.53 2.7552 .77762 

Valid N (listwise) 110     

 

 

 

 تتعلق بحساب:نتائج اختبار الفرضياتSPSSمخرجاتبرنامج*
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

: المحور الأول: المستقل 1

 bالإدارة بالقيم

. Enter 

a. Dependent Variable: سيةالمحور الثاني المتغير التابع: السعادة المؤس  

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .837a .701 .699 .42695 

a. Predictors: (Constant), المحور الأول: المستقل: الإدارة بالقيم 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 46.225 1 46.225 253.578 <.001b 

Residual 19.687 108 .182   

Total 65.912 109    

a. Dependent Variable: المحور الثاني المتغير التابع: السعادة المؤسسية 

b. Predictors: (Constant), المحور الأول: المستقل: الإدارة بالقيم 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .345 .157  2.204 .030 

يمالمحور الأول: المستقل: الإدارة بالق  .792 .050 .837 15.924 <.001 

a. Dependent Variable: المحور الثاني المتغير التابع: السعادة المؤسسية 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الأول: القيم البعد  1

 bالشخصية

. Enter 

a. Dependent Variable: سيةالمحور الثاني المتغير التابع: السعادة المؤس  

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .726a .526 .522 .53759 

a. Predictors: (Constant), البعد الأول: القيم الشخصية 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 34.700 1 34.700 120.071 <.001b 

Residual 31.212 108 .289   

Total 65.912 109    

a. Dependent Variable:  التابع: السعادة المؤسسيةالمحور الثاني المتغير  

b. Predictors: (Constant), البعد الأول: القيم الشخصية 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .895 .177  5.044 <.001 

يةالبعد الأول: القيم الشخص  .640 .058 .726 10.958 <.001 

a. Dependent Variable: المحور الثاني المتغير التابع: السعادة المؤسسية 
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الثاني: القيم  1

 bالتنظيمية

. Enter 

a. Dependent Variable:  سيةالثاني المتغير التابع: السعادة المؤسالمحور  

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .813a .661 .658 .45501 

a. Predictors: (Constant), البعد الثاني: القيم التنظيمية 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 43.553 1 43.553 210.368 <.001b 

Residual 22.359 108 .207   

Total 65.912 109    

a. Dependent Variable: المحور الثاني المتغير التابع: السعادة المؤسسية 

b. Predictors: (Constant),  :القيم التنظيميةالبعد الثاني  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .532 .159  3.340 .001 

ظيميةالبعد الثاني: القيم التن  .719 .050 .813 14.504 <.001 

a. Dependent Variable: المتغير التابع: السعادة المؤسسية المحور الثاني  

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الثالث: القيم  1

 bالاجتماعية

. Enter 
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a. Dependent Variable: سيةالمحور الثاني المتغير التابع: السعادة المؤس  

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .787a .619 .616 .48217 

a. Predictors: (Constant), البعد الثالث: القيم الاجتماعية 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 40.803 1 40.803 175.504 <.001b 

Residual 25.109 108 .232   

Total 65.912 109    

a. Dependent Variable: المحور الثاني المتغير التابع: السعادة المؤسسية 

b. Predictors: (Constant), البعد الثالث: القيم الاجتماعية 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .638 .166  3.836 <.001 

اعيةالبعد الثالث: القيم الاجتم  .677 .051 .787 13.248 <.001 

a. Dependent Variable: المحور الثاني المتغير التابع: السعادة المؤسسية 

 

 
 


