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 الإهداء
 ها نحن الآن بعد كل هذا العناء، بعدما رست سفينة النجاح على شاطئ الصف اء.

بعد مشوار  قضيته بين أحضان الصفحات، تصاعد وتنازل العلامات، دموع وضحكات،  
 آن الأوان لإضافة اللمسات، لجهد دام سنوات.

 ف الحمد لله الذي جل جلاله وعظم سلطانه، أن وفقني في إعداد هذا العمل المتواضع.

 أهدي ثمرة نجاحي
قة الدرب، إلى نبع الحنان، التي رضاها طريق إلى الجنان،إلى حبيبة الق لب، ورفي  

 إلى من صهرت وصانت  
 " أمي ثم أمي ثم أمي"

لنعيش    إلى من علمنا الحياة، ورسم لنا طريق السلاك، إلى من تكبد عناء الحياة، فقط
 نحن في هناء  

متنانيإإلى نصف الثاني، وموضع    

 "أبي"
إلى من ق اسموني حلو الحياة ومرها وكانوا رفقتي في الحياة " إخوتي" كل باسمه: 

 "نورة، سهام، محمد، وإيمان" 
بتهال، كوثر، ضحى، تيم الله، وعبد البارئ"إ"إلى أبناء وبنات أخواتي:   

إلى من شكوت لهن همي وضيق صدري، إلى من ضحكنا وبكينا معا، إلى رفيق ات  
.أمينة، ريمة، سحر، صليحة، غادة، مايسة، هاجردربي:    

ي في العلمإلى رفق ائ  



  :الملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف على أحد أهم مداخل التحسين، وهو النموذج الياباني المعروف بالكايزن،      
ج الوصفي هومساهمته في تحسين جودة الحياة الوظيفية بشركة تويوتا، ومن أجل ذلك تم إستخدام المن

ستعراض أهم الجوانب المتعلقة بكل من إستراتيجية كايزن  وجودة الحياة لا ، ومنهج دراسة حالةالتحليلي
 الوظيفية.

كايزن في تحسين جودة   وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تبين مساهمة إستراتيجية     
 الحياة الوظيفية بشركة تويوتا من أهمها:

 ( إستخدام طريقة السينات الخمسS5 التي تؤدي إلى ،) ترتيب وتنظيم بيئة العمل، وفق طريقة
ة في تحسين جودة الحياة الوظيفية، من خلال جعل بيئة العمل أكثر ر منهجية، يساهم بدرجة كبي

 أمانا وتنظيما.
 ( يتيح للقادة التعامل جيدا مع العاملين إتباع منهجية جيمبا كايزن ) الإدارة من موقع الأحداث

 والتعاون معهم لحل المشاكل.
 تاحة الفرص لهم من أجل الإبداع والإبتكار، يزيد من  إشراك رجة دالعاملين بعمليات التحسين وا 

 تحفيزهم ويحسن من روحهم المعنوية.
  التحسينات الصغيرة والتطوير البسيط في أحد جوانب الحياة العملية والإستمرار عليها لفترة، ثم

من محاولة القيام بتغيير  أفضل بكثيرالقيام بتعديل آخر بسيط والإستمرار عليه لفترة، أسهل و 
 جذري، تثمر نتائج جيدة تنعكس على جميع جوانب الحياة العملية وحياة الموظفين.

جيمبا كايزن، إشراك العاملين، التحسين (، S5كايزن، جودة الحياة الوظيفية، )الكلمات المفتاحية:      
.المستمر



 Abstract :  

 The study aims to indentify one of the entrances to improvement, which is the 
japanese model known as kaizen, and its contribution to improving the quality 
of working life at toyota, for this purpose, the analytical discriptive approach 
was used to both the kaizen strqtegy and quality of work life. 

     The study reached a set of results showing the contribution of the kaizen 
strategy to improving the quality of working life at toyota, the most important of 
which are: 

 The use of the (5s) method, which leads to arranging and organizing the 
work environment according to a systematic method, contributes greatly 
to improving the quality of working life, by making the work environment 
safer and more organized. 

 Following the Gemba Kaizen methodology allows leaders to deal well 
with workers and cooperate with them to solve problems. 

 Involving workers in improvement processes and providing them with 
opportunities for creativity and innovation increases their motivation and 
raises their morale. 

 Smal improvements and simpel development in one aspect of working 
life and continuing on it  for a while, is much easier and  better than 
making a big radical change, yielding positive results that are reflected in 
all aspects of working life and the lives of employees. 

     Keywords: kaizen, Quality of work life, (5S), Gemba Kaizen, employee 
involvement, continuous improvement.  
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 مقدمة

قتصادية، يشهد العالم اليوم تطورات علمية وتقنية انعكست آثارها على شتى مناحي الحياة وخاصة الإ     
ستراتيجيات فعالة ا  وأصبح لزاما على جميع المنظمات مواكبة هذه التطورات الحاصلة، والبحث عن سبل و 

من أجل ذلك تسابقت مختلف المنظمات في جميع أنحاء العالم بالظفر بالمكانة العالية  للتصدي لذلك.
إذ حصدت نجاحا مبهرا وحققت مكانة عظيمة، لذلك، وتحقيق الريادة، فكانت المنظمات اليابانية السباقة 

 ية.قتصادإإلى معجزة تحولت من خلالها اليابان من دولة مدمرة 

ستراتيجيات مميزة ا  تبنيها لأساليب و  ولعل ما جعل اليابان تتبوأ مكانة متقدمة بين دول العالم، هو     
ستراتيجية كايزن التي إستراتيجيات نخص بالذكر جعلها في مصاف الدول المتقدمة، ومن بين هذه الإ

 فجرت ثورة التميز ورسمت الخطوط العريضة التي صنعت المعجزة اليابانية.

ستراتيجية استطاع اليابانيون من خلالها تحقيق الطفرة الصناعية التي يشار إليها اليوم إتعتبر كايزن      
دخال تحسينات مستمرة وتدريجية قد تكون صغيرة في حجمها، إبإعجاب، هذا الأسلوب الذي يرتكز على 

شغيل، تتخلص من الهدر بجميع نتاجية، تقلص من تكاليف التزيادة الإ ولكن كبيرة في تأثيرها تساهم في
فإن كل منظمة اليوم في أي دولة كانت، إن كانت تطمح  أشكاله وتساهم في تحسين أداء العاملين، وعليه

في الرقي فهي بحاجة إلى إعادة النظر في أساليبها الإدارية بشكل يجعلها قادرة على القيام بجهود 
عف من جهة، ومن جهة أخرى مجابهة التحديات والضصلاحية تكيفية، وذلك لتصحيح مظاهر القصور إ

عصر التغيرات السريعة والمستمرة ما يستدعي ضرورة التحسينات المستمرة  المستقبلية، فالعصر الحالي
 أيضا.

وجود إدارة   لقد أثبتت الكثير من الدراسات أن المؤسسات المتطورة والناجحة سبب تفوقها راجع إلى    
ومصالحهم، وتعمل على حل مشاكلهم، وتستعمل أحدث التقنيات من أجل كسب متطورة تهتم بالموظفين  

ستثمار يفوق الإ ستثمار فيهرضا العاملين ورفع أدائهم، فالمورد البشري هو أهم مورد تمتلكه المؤسسة والإ
، وتحفيزه وزيادة أجره سيؤدي حتما إلى تفجير في أي مورد آخر، وبالتالي فإن تنظيم بيئة عمل هذا المورد

ستمرارية بما يحقق أهداف المؤسسة ويضمن لها البقاء والإ بداعية وقدراتهستفادة من أفكاره الإطاقته، والإ
 ، وهو ما يصطلح عليه بتحسين جودة الحياة الوظيفية.في ظل بيئة تتميز بالتعقيد
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ن نتخيل حالة المنظمات التي تفتقد لهذه أاة الوظيفية يلزمنا فإذا أردنا أن نعرف أهمية  جودة الحي     
الجودة، وحتى التخيل لا يلزمنا بل يكفينا فقط أن نلتفت فنجدها حولنا، هي منظمات تسودها السلبية في 

لا أحد يتحمل  رب عمالها أوقات العمل، منظمات تكثر فيها حوادث العمل،يتسبيئة أعمالها، منظمات 
 لفرد لتحسين أدائه وتفجير طاقاته.لا تحفيزات فيها تدفع ا أو أخطائه،نتائج أعماله 

الغريب في الأمر أن اليابان بحرفية منظماتها وتميز أدائها قد مرت بهذه الحالة بعد الحرب العالمية      
اليوم قوة عظمى، والأعظم  الثانية، لكن هل بقيت على ماهي عليه؟ هل استسلمت؟ الجواب هو ما نراه

 .ةمن ذلك هو كيف حققت ذلك؟ وتحولت من دولة مدمرة إلى دولة متطور 

المبادئ التي صدرتها لنا اليابان ألا وهي فلسفة " كايزن" واحدة من أروع  ذلك في يكمن السر في     
ي بينت أن هناك إمكانية م والت4891ي إبتكرها " "تايشي أوهونو" وطورها الياباني "ماساكي إيماي" سنة تال

للتطوير والتحسين  في جميع نواحي الحياة وخاصة العملية منها، وتعتبر شركة تويوتا واحدة من أشهر 
شركات الصناعة اليابانية التي تفوقت على نظائرها واحتلت صدارة الشركات المنتجة للسيارات في العالم 

 هذا من خلال تطبيقها لفلسفة كايزن اليابانية.بعد أن أزاحت العملاق جنرال موتورز عن الصدارة و 

 شكالية الدراسةإأولا: 

، والنمو المعرفي تطورا كبيرا في العمليات الصناعية قتصادينفجار التقني والتنافس الإرافق الإ   
والإدارية بجميع القطاعات في شتى أنحاء العالم، مما جعل عمليات التحسين المستمر من أهم شروط 
بقاء المنظمات وتنويع قدرتها التنافسية، فقد استطاعت المؤسسات والشركات التي استخدمت أساليب 

 تصدي لمختلف الأزمات المالية المتلاحقة.الو التحسين المستمر المنافسة 

دون ولعل التجربة اليابانية كانت مثالا لذلك فلم تكن هذه التجربة لتمر على الباحثين وعلماء الإدارة      
قتصادية إجراء دراسات للتعرف على أسباب التفوق الياباني، الذي حول اليابان من دولة مدمرة إلى قوة إ

أن نجاحها مرتبط بكسب رضا زبائنها، ولا اليابانية وعلى رأسهم شركة تويوتا  اتنظمأيقنت الم، إذ عظمى
، بل الأكثر من ذلك تجاوز سقف توقعاتهم، ولا يتطلب ذلك يتحقق ذلك إلا بتلبية حاجاتهم ورغباتهم

ذه الموارد المادية الضخمة التي تمتلكها المؤسسة بقدر ما يرتبط بمواردها البشرية، وعليه فإن نجاح ه
ستفادة من ستثمار هذه الموارد والإإيتم ، وحتى البشري بمدى كفاءة العنصر االمنظمات أصبح مرهون



 مقدمة
 

 
 ج

ومن هنا  ،مبيئة عملهتحسين بداعية وتحقيق أعلى مستويات الأداء وجب الإ اخدماتها وتفجير طاقاته
 ظهرت ضرورة تحسين جودة الحياة الوظيفية حتى يتسنى للأفراد تفجير طاقاتهم وقدراتهم.

 شكالية الرئيسة التالية:طرح الإيقودنا إلى ما سبق      

 ستراتيجية الكايزن اليابانية في تحسين جودة الحياة الوظيفية بشركة تويوتا؟إتساهم كيف 

 نطرح مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:شكالية وللإجابة على هذه الإ

  ستخدام طريقة  السينات الخمسة في تحسين  جودة الحياة إساهم  تنظيم بيئة العمل بيكيف
 شركة تويوتا؟بالوظيفية 

  تساهم الإدارة من موقع الأحداث) جيمبا كايزن( في تحسين جودة الحياة الوظيفية بشركة كيف
 تويوتا؟

   العاملين في تحسين جودة الحياة الوظيفية بشركة تويوتا؟كيف يساهم إشراك 
  ؟يساهم  التغيير  في تحسين جودة الحياة الوظيفية بشركة تويوتا كيف 

 : فرضيات الدراسةنياثا

 يمكن صياغة فرضيات الدراسة كالتالي: شكالية الدراسة وأسئلتهاإبناء على 

 الفرضية الرئيسية: .1
  اليابانية بدرجة كبيرة في تحسين جودة الحياة الوظيفية بشركة تويوتا ستراتيجية كايزنإتساهم. 

 الفرضيات الجزئية: .2
 ستخدام طريقة  السينات الخمس بدرجة كبيرة في تحسين جودة الحياة إيساهم تنظيم بيئة العمل ب

 الوظيفية بشركة تويوتا.
  بشركة تويوتا. شراك العاملين بدرجة كبيرة في تحسين جودة الحياة الوظيفيةإيساهم 
  تساهم الإدارة من موقع الأحداث )جيمبا كايزن( بدرجة كبيرة في تحسين جودة الحياة الوظيفية

 بشركة تويوتا.
  .يساهم التغيير بدرجة كبيرة في تحسين جودة الحياة الوظيفية بشركة تويوتا 
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 : منهج الدراسةثالثا

 الفرعية، سيتم إتباع المنهج الوصفي التحليليمن أجل الإجابة على إشكالية الدراسة وأسئلتها      
سيتيحان لنا الكشف عن جوانب الموضوع المختلفة، من خلال جمع  لذان، الوكذا منهج دراسة حالة

 ستخلاص دلالاته.االمعلومات المتوفرة عن الموضوع، تحليله، تفسيره و 

 رابعا: نموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة

 

 

 المتغير المستقل:

 استراتيجية الكايزن
 الفرضية الرئيسة الأولى

 المتغير التابع: 

 جودة الحياة الوظيفية

S5السينات الخمس   

الإدارة من موقع 
الأحداث )جيمبا 

 كايزن(
تخاذ إالمشاركة في 
 القرار

 التغيير

 الفرضية الجزئية الأولى

 الفرضية الجزئية الثانية

 الفرضية الجزئية الثالثة

 الفرضية الجزئية الرابعة

ستقرار الوظيفي؛الأمان والإ 
الترقية والتقدم الوظيفي؛ 
التدريب والتعلم الوظيفي؛ 
جتماعية؛العلاقات الإ 
بيئة عمل آمنة وصحية؛ 
التوازن بين الحياة والعمل؛ 
 تخاذ القرارات؛إالمشاركة في 
الأجور والمكافآت؛ 
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 : أهداف الدراسةخامسا

 تهدف الدراسة لتحقيق ما يلي:

  توضيح الدور الذي تؤديه إستراتيجية الكايزن اليابانية في تحسين جودة الحياة الوظيفية في شركة
 تويوتا.

  ستراتيجية كايزن اليابانية.إبراز مفهوم إ 
  ستراتيجية كايزن بشركة تويوتا.إرصد واقع تطبيق 
 الحياة الوظيفيةهمية تحسين جودة أبراز إ. 

 أهمية الدراسة :سادسا

 :تتجلى أهمية الدراسة في كونها  

  والتعرف على  ستراتيجية كايزنإتسلط الضوء على أهم مفاتيح نجاح المنظمات اليابانية وهي
 . ستراتيجيةعوامل نجاح تنفيذ هذه الإ

  تعالج أحد أهم المفاهيم المعاصرة وهي جودة الحياة الوظيفية التي أصبحت تحدد بشكل كبير
  .نجاح المنظمات وتفوقها لأنها  تركز على أهم أصول المنظمة وهو العنصر البشري

  ثراء المهتمين بمجال الإدارة والتحسين المستمرإفي  تساهميمكن أن. 
   ستراتيجية إمحاولتها تقديم الأسس العلمية التي يمكن أن تستند إليها المؤسسات في ضوء

 .كايزن، وكيف يمكن أن تساهم في تحسين جودة الحياة الوظيفية
 هتمام بتطبيق أساليب إدارية حديثة، النتائج التي ستظهرها قد تساهم في مساعدة المنظمات بالإ

 يجية كايزن في تحسين جودة الحياة الوظيفية.ستراتإومعرفة الدور الذي تحققه 

 ختيار موضوع الدراسةإ: أسباب سابعا

 وهي رغبتنا الشخصية في دراسة هذا الموضوع.أسباب ذاتية:  .1
 والمتمثلة فيما يلي: أسباب موضوعية: .2
 وجودة الحياة الوظيفية،  ستراتيجية كايزنإيعتبر هذا الموضوع كإضافة علمية للأدبيات المتعلقة ب

 حيث لاحظنا وجود عدد قليل من الدراسات المتعلقة بهذا الموضوع.
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  شركة تويوتا كوسيلة لتحسين جودة الحياة الوظيفية ستراتيجية كايزن  فيإمعرفة واقع تطبيق. 
  الأهمية العلمية التي يحظى بها موضوع جودة الحياة الوظيفية.  

 حدود الدراسة: ثامنا

 اقتصرت الدراسة التطبيقية على شركة تويوتا اليابانية. المكانية: الحدود .1
ستراتيجية الكايزن اليابانية في تحسين إاقتصرت الدراسة على تحديد دور : الحدود الموضوعية .2

 جودة الحياة الوظيفية.
 .2222/ 2222الفصل الثاني من السنة الجامعية على الدراسة  اقتصرت الحدود الزمانية:  .3

 مفاهيم الدراسة :تاسعا

 kaizen : ،بتكرها اليابانيون لإدارة المؤسسات الصناعية والمالية، وسائر إهي طريقة وفلسفة مبتكرة
مناحي الحياة، وتعتمد فلسفة كايزن على التحليل والعملية، والهدف منها هو تقليل الهدر في الموارد 

فهومها الواسع والشامل في كل مناحي نتاج، وهو مفهوم مرادف للجودة بموالوقت والجهد وزيادة الإ
 (14، ص 2242) الكسر، الحياة، وتعتمد على الخطوات الصغيرة لإحداث تغييرات كبيرة.

  :العمليات المتكاملة المخططة والتي تستهدف تحسين مختلف تعرف بأنها  : جودة الحياة الوظيفية
الجوانب التي تؤثر على الحياة الوظيفية للعاملين وحياتهم الشخصية، والتي بدورها تساهم في تحقيق 

 (8، ص2229 ستراتيجية للمنظمة والعاملين فيها والمتعاملين معها.)جاد الرب،الأهداف الإ

 الدراسات السابقة: عاشرا

كايزن اليابانية ودورها الستراتيجية إ" هناك العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع:      
وتناولته من زوايا مختلفة، وقد تنوعت هذه الدراسات بين العربية ، في تحسين جودة الحياة الوظيفية"

منها مع الإشارة إلى أبرز  ستفادةوالأجنبية، وسوف تستعرض هذه الدراسة جملة من الدراسات التي تم الإ
مجال الإستفادة من الدراسات ختلاف، وبيان تفاق والإلإتضمن جوانب اتعليها  تتقديم تعليقاو حها، مملا

 السابقة.
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 ستراتيجية كايزن اليابانية"إالدراسات العربية التي تناولت موضوع: "  .1
 ( بعنوان: متطلبات تحسين أساليب القيادة الجامعية في ضوء منهجية 2017دراسة الحربي )

متطلبات تحسين أساليب القيادة الجامعية في  التعرف على  هدفت الدراسة إلى، جيمبا كايزن
ولتحقيق ذلك استخدمت  به لتحسينها، ضوء منهجية جيمبا كايزن، والدور الذي يمكن أن تساهم

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها: أنه يمكن الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وقد 
سهام في تحسين أساليب القيادة الجامعية من خلال القيام ب: القيادة من لمنهجية جيمبا كايزن الإ

عتماد مبدأ ا  ، التقليل من الهدر، و ستراتيجيات والنماذج الحديثة للتخطيطعتماد الإإموقع العمل، 
 التغيير والتحسين التدريجي.

 ( بعنوان: 2017دراسة الكسر ) تراتيجية كايزن في الإدارة لغرض تحسين إسمتطلبات تطبيق
، العمليات الإدارية من وجهة نظر الهيأة الإدارية )دراسة ميدانية لكلية التربية للبنات بشقراء(

أعضاء الهيأة الإدارية بكلية التربية للبنات بجامعة شقراء  آراء التعرف علىإلى  هدفت هذه الدراسة
 مكانية تطبيق هذه المتطلبات في الجامعة،ا  و  في الإدارة،ستراتيجية كايزن إأهمية متطلبات في 

ستبانة على عينة من أعضاء إ توللإجابة على أسئلة الدراسة استخدم المنهج الوصفي، حيث وزع
في كلية التربية للبنات بشقراء، والتي احتوت على أربع مجالات هي ) متطلبات  يةالهيأة الإدار 

ستراتيجية كايزن، متطلبات تطبيق إستراتيجية كايزن، متطلبات صياغة إعامة للإدارة  من منظور 
، وقد بينت نتائج الدراسة أن أهمية متطلبات ستراتيجية كاين(إستراتيجية كايزن، متطلبات تقويم إ
عينة الدراسة في جامعة شقراء، كما  اتيجية كايزن للإدارة حصلت على تقدير مرتفع لدى أفرادستر إ

تقدير ستراتيجية  كايزن في الإدارة حصلت على إمكانية تطبيق متطلبات إن أأظهرت النتائج أيضا 
في الإدارة  ستراتيجية كايزنإتباع إ، وقد تم تقديم مقترحات منها أن تتبنى جامعة  شقراء متوسط

 كأداة من أدوات التحسين المستمر وتطوير العمل.
 ( بعنوان: مدخل كايزن للتحسين المستمر وعلاقته بالتغيير2012دراسة اشتيوي )  التنظيمي في

هدفت الدراسة إلى بيان علاقة مدخل كايزن للتحسين شركة توزيع الكهرباء في محافظات غزة، 
ة توزيع الكهرباء في محافظات غزة الخمس، حيث طبقت المستمر بالتغيير التنظيمي في شرك

من مجتمع الدراسة  %89( بما يقارب 222الدراسة على عينة عشوائية بسيطة عدد مفرداتها )
ستبانة كأداة لجمع الكلي، وقد اعتمدت الدراسة على النهج الوصفي التحليلي، مستخدمة الإ

ها أن الشركة تمارس أبعاد مدخل كايزن للتحسين ، وقد خرجت الدراسة بعدد من النتائج منالبيانات
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(، %14.12(، وأنها تمارس التغيير التنظيمي بواقع)%12.21المستمر بنسبة  متوسطة قدرت ب)
 ن للتحسين المستمرز ( بين مدخل كاي2.912رتباطية  موجبة بنسبة) إكما تبين أن هناك علاقة 

حصائية في إوبين التغيير التنظيمي في الشركة وهي درجة كبيرة جدا، كما تبين عدم وجود فروق 
مدخل كايزن للتحسين المستمر  تجاه علاقةإ( 2.28ستجابات أفراد العينة عند مستوى دلالة)إ

 .بالتغيير التنظيمي في شركة توزيع الكهرباء بمحافظات غزة
 ( بعنوان: متطلب2012دراسة رحمة )زن للتحسين المستمر لتطوير أداء ات تطبيق منهجية كاي

هدفت الدراسة  إلى التعرف على الأسس النظرية لمنهجية إدارات التعليم قبل الجامعي في مصر، 
كايزن للتحسين المستمر كفلسفة إدارية تتبناها إدارة التعليم قبل الجامعي، وتحديد ملامح تطبيق 

دارات التعليم قبل الجامعي في مصر، ثم تحديد متطلبات تطبيق إمنهجية كايزن فيها، ورصد واقع 
حيث استخدمت  منهجية  كايزن للتحسين المستمر لتطوير أداء إدارات التعليم قبل الجامعي،

جراء إجرائية ضرورية عند إالدراسة المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى أهمية تحقيق خطوات 
مكانية  الإدارات والوحدات الداخلية لتطبيق إومنها دراسة  مر،للتحسين المست أنشطة منهجية كايزن

ستراتيجية منهجية كايزن، وتحديد مديري الوحدات والإدارات لمؤشرات محددة من المعايير الفنية، إ
 وفهم الأهداف التنظيمية، وكذلك مشاركة الإدارة ودعمها، ومشاركة العاملين.

  حياة الوظيفيةجودة ال الدراسات العربية التي تناولت .2
 ( بعنوان: " جودة الحياة الوظيفية وأثرها على مستوى الأداء الوظيفي 2012دراسة ماضي )

هدفت الدراسة إلى التعرف على جودة للعاملين: دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية، 
( من حجم المجتمع الكلي 211من خلال عينة بلغت ) الحياة الوظيفية وأثرها على مستوى الأداء،

ستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وقد توصلت الدراسة إلى جملة إولأجل ذلك تم  ،(2281البالغ) 
ية والأداء بين أبعاد جودة الحياة الوظيف حصائيةإمن النتائج أهمها وجود علاقة ذات دلالة 

الأداء الوظيفي تتمثل في فرص الترقية والتقدم الوظيفي،  الوظيفي، وأن من أهم الأبعاد تأثيرا على
تخاذ القرارات، برامج التدريب إستقرار والأمان الوظيفي، المشاركة في جتماعية، الإوالعلاقات الإ

  .والتعلم، والتوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية
 حتراق ( بعنوان: " دور جودة الحياة الوظيفية في الحد من ظاهرة  الإ2012البربري ) دراسة

هدفت هذه الدراسة إلى نتاج الفني"، الوظيفي لدى العاملين في شبكة الأقصى للإعلام والإ 
حتراق الوظيفي، وقد التعرف على درجة توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية، وقياس مستوى الإ
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( 984ستبانة على عينة الدراسة والمكونة من )إالحصر الشامل بتوزيع ث أسلوب استخدم الباح
وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن مستوى توافر أبعاد جودة الحياة  موظف،

حتراق نتشار ظاهرة الإإ(، ومستوى %14.22الوظيفية مجتمعة كانت متوسطة بنسبة قدرت ب)
، وقد أوصى الباحث بضرورة تعزيز توافر أبعاد جودة (%18.11هي ) الوظيفي بين العاملين

حتراق الوظيفي من خلال ) تقوية العلاقات الحياة الوظيفية من أجل التقليل من الشعور بالإ
تخاذ القرارات، برامج التدريب والتطوير، منح إجتماعية، ومشاركة العاملين في عملية الإ

 هتمام برفاهية العاملين(.ر واضحة والمزيد من الإيالترقيات، بناء معاي
  ( بعنوان: " جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الإ 2012دراسة البياري ) لتزام الوظيفي لموظفي

هدفت الدراسة للتعرف على جودة الحياة  :جتماعية في قطاع غزةوزارتي العمل والتنمية الإ
جتماعية في قطاع غزة، موظفي وزارتي العمل والتنمية الإلتزام التنظيمي لالوظيفية وأثرها على الإ

ستبانة الدراسة كوسيلة لجمع إستخدام المنهج الوصفي التحليلي للدراسة، حيث تم تصميم إوقد تم 
ستخدام العينة العشوائية الطبقية، حيث تم توزيع إالبيانات اللازمة، تم توزيعها على عينة الدراسة ب

ستبانة أي إ 428سترداد إجتماعية، وتم على موظفي وزارتي العمل والتنمية الإ ستبانةإ (222)
، من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن مستوى جودة الحياة الوظيفية %98.8ما يقارب 

لتزام ( وهي نسبة متوسطة، كما بلغ مستوى الإ%19.11)جتماعية بلغ لوزارتي العمل والتنمية الإ
لتزام التنظيمي هي) ن المتغيرات المؤثرة في الإأ( وهي نسبة مرتفعة، وتبين %22.82التنظيمي )

ستقرار ظروف العمل المادية، التوازن بين الحياة والعمل، الأجور والمكافآت، الأمان والإ
هتمام برفع مستوى جودة الوظيفي(، وقد اقترحت الباحثة جملة من التوصيات أهمها ضرورة الإ

نتظام صرف الرواتب، تبني مبدأ العدالة والمساواة بين الموظفين، إة من خلال الحياة الوظيفي
     تخاذ القرارات.إشراك الموظفين في إإتاحة الفرص للترقي والتقدم المهني، وكذا 

 ( بعنوان: " أثر إدارة الموارد البشرية الإ 2012دراسة أبو العينين ) لكترونية على جودة الحياة
لكترونية في قطاع الدراسة إلى التعرف إلى واقع تطبيق إدارة الموارد البشرية الإهدفت وظيفية" ال

سلامية في مصر، والوقوف على مدى إدراك العاملين لجودة الحياة الوظيفية، المصارف الإ
لكترونية على جودة الحياة الوظيفية في قطاع وتحديد أثر تطبيق إدارة الموارد البشرية الإ

عتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم تم الإ ة بمصر،سلاميالمصارف الإ
ستخدام طريقة العينة العشوائية إ( مفردة ، ب289ستبانة على عينة الدراسة والتي بلغت )إتوزيع 
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البسيطة، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: أن هناك تطبيق لإدارة الموارد 
توافر  بمصر بدرجة مرتفعة، كما أن هناكترونية  في قطاع المصارف الاسلامية لكالبشرية الإ

سلامية بمصر وذلك بدرجة مرتفعة، كما توصلت لإلجودة الحياة الوظيفية في قطاع المصارف ا
جميع أبعاد جودة لكترونية و رتباط بين إدارة الموارد البشرية الإإن هناك علاقة أالدراسة كذلك 

 الوظيفية.الحياة 
 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة: .2

  تتشابه الدراسة الحالية من حيث إستخدامها لإستراتيجية كايزن كمتغير مستقل مع كل من
(، في حين تختلف 2248( ودراسة )رحمة 2249(، دراسة )إيشتيوي 2242دراسة ) الكسر

 كايزن كمتغير تابع. ( والتي تناولتّ إستراتيجية2242مع دراسة ) الحربي 
  ( والتي تناولت جودة الحياة الوظيفية 2248تتشابه هذه الدراسة كذلك مع دراسة )أبو العينين

( ودراسة 2241(، دراسة) البربري 2241كمتغير تابع، وتختلف مع دراسة كل من )ماضي 
 ( والتي تناولت جودة الحياة الوظيفية كمتغير مستقل.2249) البياري 

 سة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث منهج الدراسة، وتختلف مع الدراسات تتفق الدرا
الدراسات السابقة على  الإستبانة كأداة أغلب عتمدت االسابقة في أدوات جمع البيانات حيث 

لجمع البيانات، في حين إعتمدت هذه الدراسة على: الكتب، المجلات، الأطروحات، والمواقع 
 بيانات.لجمع ال الإلكترونية

 :مجال الإستفاذة من الدراسات السابقة .2
تقر الطالبة بأن إطلاعها على الدراسات السابقة التي تناولت موضوع إستراتيجية كايزن اليابانية 
وجودة الحياة الوظيفية، أثرى الدراسة الحالية سواء من خلال عرض الإطار النظري، أو إعتماد طريقة 

 إختيار منهج وأدوات الدراسة.ومنهجية العمل، وكذا من خلال 
 
 
 
 
 



 مقدمة
 

 
 ك

 إحدى عشر: هيكل الدراسة

تقسيم الدراسة بغرض الإحاطة بجميع جوانب الدراسة، وبغية الإجابة على الإشكالية المطروحة، تم      
 إلى ثلاث فصول على النحو التالي:

 الكايزن اليابنيةستراتيجية فصلين نظريين حيث سنتطرق في الفصل الأول إلى الإطار النظري لإ،  
والذي قسمناه إلى ثلاث مباحث  في كل مبحث ثلاث مطالب، حيث سنتطرق في المبحث الأول 
إلى: تعريف الإستراتيجية، خصائصها، وأخيرا مستويات وضع الإستراتيجية، في حين المبحث 

إستراتيجية كايزن، الثاني فهو عموميات حول إستراتيجية كايزن اليابانية أين تناولنا فيه: مفهوم 
وأخيرا أهميتها وأهدافها، أما المبحث الثالث فخصصناه للحديث مناهج ومبادئ هذه الإستراتيجية، 

خطوات تطبيق إستراتيجية كايزن، متطلبات نجاحها وأخيرا عن آليات بناء إستراتيجية كايزن وفيه: 
 أدواتها وأساليبها.

  ة وهو الآخر قسمناه لثلاث مباحث، الحياة الوظيفيالفصل الثاني سيتناول الإطار النظري لجودة
أما المبحث أهدافها وأبعادها،  ،أين يتناول المبحث الأول: مفهوم جودة الحياة الوظيفية، أهميتها

الثاني فيتضمن: مراحل جودة الحياة الوظيفية، برامج تحسينها ومؤشرات قياسها و معوقات 
ح العلاقة بين كل من إستراتيجية الكايزن وجودة الحياة وضتطبيقها، أخيرا المبحث الثالث والذي ي

ودورها في تحسين جودة إستراتيجية الكايزن الوظيفية في أربع مطالب كل مطلب يبين أحد أبعاد 
(، الإدارة من موقع Sالحياة الوظيفية والمتمثلة في: تنظيم بيئة العمل بإستخدام طريقة  الخمسة )

 إشراك العاملين وأخيرا التغيير.)جيمبا كايزن(،  الأحداث
  الفصل الثالث والذي يوضح الإطار التطبيقي للدراسة تم تقسيمه إلى مبحثين حسب عدد متغيرات

الدراسة، حيث يوضح المبحث الأول واقع إستراتيجية كايزن في شركة تويوتا، يتضمن ثلاث 
قته بإستراتيجية كايزن، مبادئ مطالب، ويضم: التعريف بشركة تويوتا، نظام تويوتا الإنتاجي وعلا

 إستراتيجية كايزن في شركة تويوتا، أما المبحث الثاني فيبين واقع جودة الحياة الوظيفية، يضم هو
الآخر ثلاث مطالب، حيث تم تخصيص مطلبين لأبعاد جودة الحياة الوظيفية والتي قسمناها إلى 

اهمة إستراتيجية كايزن في تحسين أبعاد معنوية ومادية، والمطلب الثالث والأخير سيعرض مس
جودة الحياة الوظيفية بشركة تويوتا والتي خلصنا إليها كمجموعة من النتائج من خلال عرضنا 

 للجانب التطبيقي للدراسة.
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 تمهيد

  تطاااااااال ه  كهفاااااااااهحاااااااااه هحاااااااا هم ااااااااهكاه  ك ااااااااه  هلأمااااااااهده   اااااااال  هههأمااااااااهدهمااااااااهه  اااااااا   ه   ااااااااه دهماااااااا      
هلم ظماااااااه   ااااااه ه هنااااااا هه لمااااااههت   ااااااا هن مااااااا ه   مااااااهاهمااااااا هم هحسااااااا هه  سااااااا    ه تغ ااااااا   ل ه  ت  ل لج اااااا 

سااااااااات  ت ج ه هتم   اااااااااهههمااااااااا همل  نااااااااا ه ااااااااا  ه  تغ ااااااااا    هل  تفااااااااا  ه م تلااااااااا ه  هله  نكااااااااله ااااااااا هأساااااااااه   ه
 هإ هسااااات  ت ج  ه اااااه   إسااااات  ت ج ه ه جااااا هلمااااا هنااااا  ه ااااا  ه إه  ههن مااااا ه   ماااااهات  ت   ااااا   ه  تااااااهح  ااااا

أ  م ااااه هساااا  ههإ ااااله  تغ  اااا هل  اااات ل هتكساااا  هت تناااا هأكاااا ه    ااااهم ه  تاااااهت تماااا  هه  م ظمااااه هماااا هأجاااااه
ههماااااا ه هتم   ااااااجاااااال  ه ه  اااااا  هتكذاااااااهماااااا ه    ااااااههم اااااا  هت هحساااااا  ماااااا ه   اااااا   هلتذاااااا  دهم  جااااااه ه   ه

همل ج  ه  م هط ه  تاهت  ذ ه.

  ح اااااااهحاااااااهأ  ااااااط هل مل ااااااه ه  م ظماااااا  ه كاااااالهلتكساااااا  هل  تغ  اااااا ه هkaizenساااااات  ت ج  هإتساااااا لهههههه
نغ ااااا ههمااااا ه ااااا اه  تكسااااا  ه  مساااااتم ه  ااااااه اااااا هحااااااه  م ظمااااا هل  اااااه  ه واااااه  هلحه ل ااااا هأح    اااااه هل  ااااا 

هتكذ اهأ   ح ه هل  لفلاهإ لهأ للهمستل ه ه     .

تااااادهتذسااااا ده ااااا  ه  وفااااااهإ اااااله ااااا لهسااااات  ت ج  ه اااااه    هإ  ت ااااا  ه لااااالهلنغ ااااا ه  ط قاااااههمماااااههساااااناهههههه
همنهكلهك ل:

 ستراتيجيةالمبحث الأول: مفهوم الإ

 ستراتيجية كايزنإ: عموميات حول  المبحث الثاني

 ستراتيجية كايزنإالمبحث الثالث: آليات بناء 
ه
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 ستراتيجيةالإمفهوم المبحث الأول: 

ست  ت ج  ه  سهما ه  مواه  ده  ك   ا  هل   ماهه الهمو الدهمتا  لاهم ا ه  ذا د ه  ا هإ    ه   اهسهمو لده إههههه
ست  ت ج  ه ط هم سلم هح ل ه هألهأ  هه  لفالاههإ الهست  ت ج  ه ت لع هك له و ده  ن ضهأ ه إ مو لده إ

سات  ت ج  ه   الدهلغ   اههما هلج اه ه   ظا  هحهإه   جهحهل  تم ا هما ه ا اهمجمل ا هما ه  نا  مطه  مساط   
 إ    ا ...   هن ا هجتمه    ه  س هس  هله   هحاه تله  م ه   ه إت تمهدهلأفنك هم تكظلهنه     هم ه إ

 ا   هآل  نكله ا هأح ااه  مل قاته تم  ا ه  جا د هلقا هظ ا  هه هحذطهنه م    ه   س    هطأ ه ه  هم تن
هست  ت ج  ه   جلم  هل   حه   .ست  ت ج ه  هم هن   ه:ه إإأ ل عهمت    هم ه 

 ستراتيجيةالإتعريف المطلب الأول:  

ست  ت ج  هحاه  فاهجه هما ه   لالده   سا     هلت ا  هإ اله مل ا هت نما هلت  ما هلتج  ا همفطلحه إههههه
سات ه  ه ا  هإ ه ادهتاده تفه ه لله   ا لهنققااه ساهم همم  ا لتج   ه  ج ده للهأ ضه  م    ه تكذ اه إ

  هلح مهه لاهن ضه  ت ه   ه  تاهتل حه   :جتمه   لحهحاه   للده إ     هل إ  مفط

 قا     ه هما هلماة   هتت ا  هه"ه:ست  ت ج  هن مل  ه ت ه ه  ذ   هل لله ل ه   ه  حا هنق  اهتده نطه إ
  ن م هم هحا  هل ل اتهأح ااه  لساهماه كمه ت اههتت ك ههستوه  هممه  مةسس ه ت ظ دهق  ت هه لله إ

ماااااههتو  ااااا ه  ن مااااا ه ل  اااااههمااااا هت   ااااا    هلتت ااااا ه لااااالهمساااااتل ه  مةسسااااا  هلمساااااتل هه  لكااااا   هن
 (3 ه 7002    ا هه.)"ست  ت ج   هل    ه لله  مستل ه   لا إ
 ه  مكاا  مجمل اا ه"ه هلت اا  هنق  ااه:ساات  ت ج  ه اااه مل اا ه  ت طاا طه لمسااتذنا  ااه هماا ه اا  هأ ه إ  

  تااااهتلجااا هألهت  ااا همااا    ه  م ظمااا هحااااهسااا   ده نلااالشهأ ااا  ح دهطل لااا ه  جاااا هلت اااماه   ااا   ه
 (27 ه 7003 همفطول.)ه"  مطلل هتكذ ذ ههل  ح ه ه    م ه تكذ اهتل ه      

 ح هه   "fosnAتل ه   مل  ه  تاهت ات هنه  ا   هطل لا ه  ما   هلطا اهتكذ ذ اهه  تااهتاة  هحااه"":ه
 (33 ه 7002)    هنا ه."   ظهده  ا

 ل م ااا هت   و اااهه ااا   هنق  اااه:ه" طااا هملكااا  هلمت هملااا هل اااهمل هتااا نطهنااا  ه  م   اااهه  ت هحسااا  ه لم ظمااا ه
ل  تك  ه ه  ن م  ه  تاه تدهتفم م هه لتق  هم هتكذ اه      ه  سهس  ه لم ظم هم ه ا اهت و ا  هه

 (3 ه 7002 ه    اه)  ج  هنل سط ه  م ظم "
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 تلفاااااه"grebztoiM"ساااات  ت ج  هماااا ه اااا اهت اااام   هأ   همجمل اااا هماااا هإ اااالههفاااا هغ همو اااالده إه
ل ااا:ه طاا  هم ااهل   ههneA step etirهbgrisiesساادهههنإمااهه  اا  هتلفاااهإ االهك االهه  نااهك   ه

 (20 ه 7022)فذل  ه  ف   ه مل ج هملق  هتفل ه ل تهمستذنلا.ه
 نه  ه ا ه طا هملفالح هتكا  هسا هقه ه  تفا  هلسانل ه هح ااههست  ت ج  :هأ هأ ه إnasoه ط  .أه

 م    ه لت هماهمتهملق هألهكه  هم     هل اهمفمم هإ جه ه      .ه    
  توه هكل  د.ست  ت ج  ه اهم هل  ه  ذف هم  هه   عه  م هحس  هل إ إه:هأ هأ nang  م هل  ه . ه
 تماا هلكتااالهغ ااا هم ماال جهمت اااهغده  جاا   همااا ه اا اه  سااالل ه  هسااات  ت ج  :ه إireonsi   ماال جه .جه

   م تم .
ساات  ت ج  ه اااهملقاا هألهل ااتهمسااتذ هحاااه  ن ماا ه ااتده  لفاالاهإ  اا هل اا  ه:ه إnnstitno  ملقاا ه . ه

   ملق ه تم  هنه    هم    .
ههست  ت ج  ه ااهم ظال ه  طااه  ذا   ه لاله ة ا ه   ا ه هل       اههلحذا:ه إnrescrpitir  م ظل ه .هه

    قت هه  فك ك .ه
 طا ههسات  ت ج  هنق  اه:ج  مااه لإإست  ت ج  ه م  ه  لفلاهإ لهت   ا هنذ ه لإم ه  اه  ت ه   ه  سه 

  جاا هماا ه  تل حاااهل  ت هساااهناا  ه سااه  ه  م ظماا هنط  ذاا هت اام ه لاااهطل لاا ه  ماا  هت اا  هه  م ظماا هه
ناا  ه سااه ت ههل  ن ماا ه  تاااهت ماااهح  ااههماا هج اا هأ اا   هماا هأجاااهتكذ اااهأ اا   هلأ اا  ح ههماا هج اا ه هله

 ستم    ت ه.إ  م ظم هل مه ه

ه(23 ه 7022  ف   هله:ه)هفذل  هست  ت ج  ههل اك  ه ه    ه  لهم ل ه هأسهس  ه لإ

ست  ت جا هلن ل ه   هتك   ه  غه ه ه  سهس  هطل ل ه  جا:هلتت لاهنل لحهلح ده     ه إ .أه
    ه ه م  هأ ه تكذاهأ ه ا  هحإ  ه ه  ه  مةسس ه هت لدهإ لهأ  هست   هحإ  هه ه  

  م   ههأ هتو اهأ ه ا همو  .
تن اهط اهج   ه ل ما:هل   ه  اه لله  ح هاهل  تف حه ه  ل ج ه  ذ هدهن هه للفلاهإ له . ه

       ه  مل ل  .
  ماال   :هلتاا اه لاالهكذ ذاا هأسهساا  هموه  ااههأ  ااههتت اام ه  ت ااه   ه  م  حذاا ه  ح ااهاههت فاا   .جه

ل  تف حه ه  مطللن ه تكذ اه       هحإ  ه دهت  دهط  ذ ه   ماهنمستل ه ه هح  هم ه  مل   ه
هح   م ه  هتتكذاه      ه  مل ل  .
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 ستراتيجية(: أبعاد الإ10)رقم  الشكل

  

 .(01، ص8102) صقور، والصرن، بالاعتماد علىالمصدر: من اعداد الطالبة 

 ستراتيجيةخصائص الإ المطلب الثاني:

 ه7002)ه    ااا هساات  ت ج  هنجملاا هماا ه  مم اا   هل   فااهم هل  تاااه اا   هن  اا ههح مااهه لااا:تمتااه ه إ
ه(2-5 

 نه  ه ا هتفال ه لل ا   ه  مساتذنل  ه  تااهت  ا ه  مةسسا هتكذ ذا ههست  ت ج  نمههأ ه إالشمولية:  .0
 مهدهنجم تهمستذن  هإ  ه ج هأ ه غطاه   ه  تفل هإطه  ه ل ههل هم ه لمةسس  هنك له م  ه إ

   جل   هل  سلل  ه هل  ممه سه ه  فه   ه  ه  مةسس .
ن ما ه ه ج ا  هل ت ال هما هحه مةسسا ه ناه  ه ا ه ظاهدهموتالحه تل جا ه   ااههموجهة لنظام مفتوو:: .8

(هت ماااااهح مااااههن   ااااههنط  ذاااا همت هملاااا ه  اااا ... تهج هتساااال ا هماااال   هن اااا   إمجمل اااا هماااا ه   ظماااا )
ست  ت ج  هنتفل  هه  مستذنلاهلت ماهحتقتاه إلمت  نط هم هأجاهتكذ اه     ه   م ساه لم ظم  ه

ماااهه  ااام هتكذ ااااه ااا  ه لاااله   سااا ه ااا  ه   ظاااهدهنم تلااا هج م هتااا هلجل  نااا ه  م تلوااا  هلتلج  ااا هن
   تفل .

ساات  ت ج  هلتت اا ه لاالهمسااتل هإتت اال هماا ه اال   هماا ه  ذاا     :هقاا     ههمجموعووة موون القوورارات: .1
 إ    ه   ل ههل اه هف هنه تلج ه ه  سهس  هل  مستذنل  ه لمةسس  هلقا     هت ت   ا هلتت ا ه لاله

   مستل ه  ت غ لا.
ج  هل  ااك هماا هك االه   اا    ه  فاا هغ  ه  تطن اااهساات  ت  جاا هأ هت اال ه إهقنووا :الوضووو: والإ .4

 لت ل همذ   ه  تدهتطن ذ ههنفل  هح ه   ه ل هك للهمذهلم هألهت ه ضه      .

 الأهداف

 الموارد الأفراد
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ساات  ت جاهم اادهجاا   هإ ه جاا هفاا هغ هلتطن اااهإ ه كتاا  ده  لقاا هحاااه  جه اا ه إهلزاميووة الوقووت:إ .5
متغ ااااا  هتفااااانحه ااااا  ه هحاااااق هتاااااق   ه هفااااا هماااااتهلجااااال هن مااااا هسااااات  ت ج  هحااااااه  لقااااا ه  م هسااااا  إ

   ست  ت ج  ه هج ل هم  ه.
ت  ت ج  ه مل اا هم  اا هتساات  اه  تغ  اا همتااله اا ده  ماا  هحه متهن اا ه  مسااتم  ه لمكاا طهساا إهالمرونووة: .6

  مساااتذنل   هتسااات  اهمااا ه  مةسسااا هتك ااا  هسااا  ه  ل ه هم ممااا ه  ااا  ه  تغ ااا    ههلتغ ااا هم ل تااا 
 تطناهمتلهك   ه لتذل اهم ه  م هط ه  م تذن .

ست  ت ج  هم ه   هم تل ه   وه   هحاه  مةسس  هل ست ه ت ده ست  اه جهحه إهأسلوب مشاركة: .7
لااااااهنفااااا هغ هت اااااه ه  ذااااا   ه  مت سااااات  ت ج   ه ااااادهتذااااالده إ    ه   ل اااااههنهحااااااه  مااااال ه  مت لذااااا هنهإ

 ست  ت ج  ه  م مم . إ

 ستراتيجيةالمطلب الثالث: مستويات وضع الإ

ه(5 ه 7002)ه    ا هه:ت ذسدهإ له  لهمستل ه هل اههههه

  اتده ا  ه  مساتل هنه مجاهاه   اهده لم ظما  هك اله اتدهتك  ا هستراتيجية على مستوى المنظمة: الإ .0
ست  ت جاهما هقنااه إ    ه تجه هت ههنه ت هماهمته  ن م ه   ه ج   هل تدهم ه    ههن ه ه  تفل ه إ

 همته غت اهده  وا  ه  تااهتم ك اهه  اهه  ن ما ه   ه ج ا  هلهتج ا ه  ت   ا   ه  تااهت ا ل هه ا  ه   ل ه
 ن مت هه     ل  ه م  ح ه ذهطهقلت ههل  و ه.       هلتكل اه

سات  ت ج  هنه مةسساه ه  تااهتمتلا هح ل اهه  تنطه   ه  مساتل هما ه إستراتيجية وحدات الأعمال: إ .8
لت اا    هم تلواا هماا ه  م تجااه  هتط ك ااههحاااهقطه ااه هساالق  همساات  ح هلمت ل اا  ه اااهحاا عهماا ه

   فهم ه  ه  لك   ه      هإ هأ ه اهست  ت ج  همتم   هنجمل هم هإ   ه  و لعه   اهلك  ه
ساااات  ت ج  ه   هماااا ه لم ظماااا  هل  اااات  هحاااااهفاااا هغ ه اااا  هساااات  ت ج ه هت اااا ده   اااا   ه إ اااا  ه إ

ساااات  ت ج  همت هملاااا هإساااات  ت ج  هه ةسااااه ه  واااا لعهل    ااااط ه   م ساااا  ه لمةسساااا ه لكفاااالاه لااااله إ
 لملك  .

سااات  ت ج ه هتل اااته لااالهمساااتل ه  لظاااهم هحااااهإل ااااه سوووتراتيجية علوووى المسوووتوى الووووظيفي:الإ .1
ل  اا هماا   ل ههمسااةل ل ههه  ماال   ه  ن اا   ...   (له تااهج ه  تساال ا ه  تمل اااه  مةسساا هلت ااماه)ه إ

 ست  ت ج ه ه  لظ و  ه اهكس هلظ وت .  ه إ
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 ستراتيجية الكايزنإعموميات حول : الثاني المبحث

جا     ه   مااهنم هنا هت  جاته ل لا  ه  هحاهظاهم هخه ماهمتغ ا ههلمتطال  ه  تنا ه ا  ه    اط هلهههههه
جا   هتكسا  ه همساتم  هحااه ااه    اط هل   مل اه  هل ه سات  اه  ا هلجال هإل تطل ه   هم ه  م ظمه ه

تكس  ه ه ن   هلج     هناه    سهتكس  ه هفغ   هلمستم   هلحاه    ه  ه تهمطه ن   ه   هح ه   هت م ه
هستم    ت ه هل   همههتذلده ل  ه ست  ت ج  ه   ه   ه.إ لم ظم هتكذ اهأ   ح ههل مه ه

ست  ت ج  ه ه   هلج ل  ه هإ  منكلهإ له  لهمطه  هك له ذ ده  مطل ه  لا:همو لدهتدهتذس ده   ههههه
ه  مطل ه   ه اهح   ضههم ه طه   و لقه هن  ه  ه  م  ج   ه  هل ل حهأ ده  تكس  ه  مستم هأمه

   م  ه    ه ت هلاهست  ت ج   هأ    ه  مطل ه   ه له  منه ئهل  م ت    ه  تاهتذلده ل  هه   ه إ   هإ له
ه هت تس  ه هإ  تا ه    ههست  ت ج   هتن   ه ه  ا هم  ه تكذ ذ ه ه  م ظمه  هتس ل ه  تا هل        ه   

هست  ت ج  . إ

 ستراتيجية الكايزن إطلب الأول: مفهوم مال 

 تج ااا ههسااات  ت ج  ه اااه   ن ااا ه   جاااهحه  ااا  هكذذتااا هم تلااا ه   ااا  ه ه   هنه  ااا همااا ه ااا اهتطن ذ اااههإههههه
سااات  ت ج  همااا هأجااااهتكسااا  هأ  م اااهههلتكذ ااااه جهك اااه هم تلااا ه  مةسساااه هكااالاه   اااه ده تطن ااااه ااا  ه إ

هل لت   ه لله   ه إست  ت ج  ه ن هم ه إط عه للهج ل  ههلت   و ه هل  ته اه ل حه   :

 نشأة كايزنأولا: 

كاا  ه  م    اا هأ  ااه ه  كاا  ه   ه م اا هح اا  ه  تكساا  ه ه  فااغ   هه ساات  م هألاهماا  هحاااه  ل  ااه ه  متهههههه
ل    اهههه    اآل  دهلجل ه  لق  هلكذذ ه  و ا  ه جهكاههه   ه    هل   هنسن هظ ل ه  ك  هل ج ه  مل   

هه(5 ه 7002 دهتطل هل ده تدهمتهن ت ههن  ه  ك  ه   ه م  ه   ه   )ه   وا ه

 اه   "ه ااه ناه  ه ا هحلساو هإ    ا ه هنه  ا ه نت   اههل  كذ ذ هأ ه  م  ج  ه   هنه   ه لتكسا  ه  مساتم "هههههه
 تاااهجاه  م  ااا س"هته  ااااهأل ل ااال"ه ذ اااه  هه  مةسساااه  هلتطن ذ اااههحااااه ااااهم اااهكاهمةساااسه ظاااهدهتل لتاااهه إ

فا حه   هناه هن ا ه  كا  ه   ه م ا ه   ه  ا  ه اده  ت ا  هن ا هإ  ك ه  هلق هتدهتطن ذ ههحاه   هم ه   ه  اه
ه(732 ه 7072س    هه  ه   مهاهحاه   ه د.)   ه تطناهحاهجم تهم ه 
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هZastه"ه"مهسااه اهإمااه "   ن اا ه   هنااه اهإ االهههNfZIAKل  اال ه  و اااهإ االهتطاال هل  ت ااه هحلسااو هههههه
zsssatمناهه ج" ه اده تاه ه2321 اهدهه:همواهت حه جاهحه  م هحسا ه   هنه  ا " اه   " هل    هأفا  ه تاه هه"ه

 )هأناله   فا  ه2332ل  ا  هفا  ه اهدهه سات  ت ج  ه  تكسا  ه  مساتم ":هم  ج ا ه  تو  ا ه  م طذااه ه   
مناااههه هأ هأ ااا ه ه م ااا هإ  اااهاهتكسااا  ه هت   ج ااا هلمساااتم  ه ك اااله ناااطه   اااه   هنه جه (12 ه 7025

 اه  ملقتهههمنه منههأله    ه هإ   ه هل  ج ت وضه  ت ه   هلتذلاهم ه     هإ هم ه  اه  تل ج هحاهه  ج
  و لاااااه كاااا لله  م اااا ل هألهملقااااتهتذاااا  ده  م ااااتطهأله    ماااا  هح اااااهم ااااه ه ت ااااه ه  ذاااا     هلملقااااتهت و اااا ه

ه(735 ه 7072  تكس  ه .)هس    ه

 كايزنتعريف ثانيا: 

هم هقسم  ه ه ه      هم ل   ه هنه    هلهast ه   ه اه لم  لت  اهإ له  كس  ههIroلت  اه  تغ   
ه جل    هت  اه  تكس  ه  ت   جاهأله  مستم . تغ   ه  كس  هلحاه  لغ ه إ هNfZIAKلن   هت  اه

    هنق  همفطلحه هنه اه    هإ له  تكس  ه  مستم  هلم  طه لماهه    هم   ه ه   همو لده ه:
حاهإ    ه  جل  ه   همل  ه    ه للهمجمل  هم ه  م تذ   هل  ذ ده  ت ظ م   هم  ه:هأ ه  ل هت    ه

حلنه  هلههطقهحاه  سل  هأله    م =هفو .)   همل  هل إ    ه للهأ هت ل ه سن ه    ل هأله سن ه   
 (255  ه7070       ه

 "ح هه   stهzsssatZaجتمه    هل  ك ه ه    ف   هلك ه ه" للهأ  هه  تكس  ه  مستم هحاه  ك ه ه إه
 (olraran,ه7022ه,23n)ه   ماهحاهملقته   ما.

 ست  ت ج  ه ه   هنق  ه:هم  ج  ه تكس  ه     هل  تاهتتن لهمن أه  تكس  ه  مستم ه  اه ا هإت   ه
ست مه   هلمل   هإست   ده  م اه لمل   ه  كه   ه ل ه  كهج هإ لهت ف  هحاه  مةسس هلتو  اه إ

 (532 ه 7077هأكم  ج    .)
 (هنق  اااههم  ج ااا ه  تكسااا  ه  مساااتم هنإكااا  لهتغ  ااا هنطاااا هحااااه322 ه 7023سااا  هأكمااا  ه   ح اااهه)

   مااااهلأ ه  ااال همساااتم   هأ ه مااااه اااا هقل ااااهنط  ذااا هأح ااااهنمكهل ااا هج ااااه   مااااه   ااالماهأ  ااا ه
 تنس طههن   ست هلم ه ده  ذ هدهنه تكس  هم ه  اه  ت ل هم ه     .
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 ست  ت ج  ه اه   ه لتكسا  ه  مساتم هنق  اههحلساو هت تما ه لاله  ذا    ه  م ات   ه  ااهما ه إ    هإت   ه
ل   ااااهمل  هن اااا  هتكساااا  ه  جاااال  هنفااااو همسااااتم  هماااا ه اااا اهتكذ اااااه غنااااه ه   ماااا  هلتكساااا  هأ   ه

 (322  7023 فوه هل      ه  تغ   هلح اه   ما.)هس  هأكم  ه   مل ه  هلتطل  ه  مله
 مجمل  هم ه إجا     ه  تااهت فا ه لاله   مل اه ه  تفا     ه لاله ا اه:ه    هنق  ه م  هت   و هه

 طل  هت   ج  هفغ   هلمستم  هم ه  اه  تكسا  ه  مساتم هنت اهح ه ااه  ج ال ه  من ل ا هحااه هحا ه
 (12 ه 7025  ت لو هلتكس  ه   ل   .ه)أنله   ف  ه  مستل ه ه إ     هن   ه وضه

   ساات   ده  سااه   ه  م ذاا   هناااه    ااسهح ااه   هأ اا ه  هساات  ت ج  ه هت  اااه  تطاال  ه  ت  ل االجاهلهإ ااه   ه
ماهه   ااهإ   ا هنجا     هغ ا ه    ما هلتسا  اهك  ا ه   مااهأ    ه  ت ذ ا  هح ااهت ا  هإ الهت و ا ه إ

 (17  7022     .)ه   س  
 (هأ ه   ااه   ه:7022ل  اا  ه   ساا ه)  لت   ج اا ههت  اااه اا   هتطن اااهأساالل هتطاال   هنفاال  همسااتم

 للهمهه  ل ه   اه إ    هم اه  م    هل  م  جه هلتل   ه  ذ ما ه  كذ ذ ا ه لالهأ ضه  ل قات هل اله
 ده    اههسات  ت ج  هتا  لهإ اله اإمناهه اه   " هح ااه مهه طلاه ل  هنهإ    هم هملقته  ك  لهأله"  ج

ك    اااههحااااه  وتااا  ه  مه ااا   هنااااه لاااله إ    هنجم اااتهإقت اااهعهنه ل اااته  ااا    هل   تاااهمطه  تااااهتااادهأله إ
ههمستل هت هه  تطلته لمهه  ح ا.

  إ االهأ ه اااه ماااه  واا ه م اا هتكساا    هلأ ه اااه مل اا هتااتدهكه  ااهه ناا هلأ  ااهههلقاا هأ ااه همهسااه اهإمااه
تكتل ه للهأ ه   هسل  ه ه ه     همه  اههألهم  ل اههألهح   اههألهغ ا  هل  تذل ااهما ه ا  ه   ا  هم ماهه
 ه ه ل  ه  تطهق م هم هح ه ل مل   هل   م اه له  مستو  هحاه    ه  هم ه تهمج ه.)هن ه ل   هل ل  ه

 (220 ه 7022
 ل    ه لن  همل   هأ ا :ه  ا مهه اتدهإ اهح هتكسا  هفاغ  ه ااه الدهسا ة  ه  ا هإ الهتكذ ااهأ نا ه

  م ااهدهحاااه  ه اا ه  ماا  هل  اا مهه ااتدهتكساا  ه  ظاا ل ه  مك طاا هل االهن ااا هقل اااه اااه االد هساا تكذاه
اهحاهتكس ه  دهحاه  ظ ل هحاه  ه  ه  م  هحه م س ه   ظ ده ه قتاهغ  هألهن  هغ  ه    هس قت

  ه  ه  م  ه هت  ا هتكسا  هه اهم هلسا   ه هنااه ساته تكسا  ه ام اهل كا ه ااه الد هح ا  ه اله  سان اه
 (70 ه 7022)  ت ل  هل"ه  لك  ه تكذ اه  تكس   هل   مهه تكذاهحإ  ه  لدهل نذ

همه لا:هست  ت ج  ه ه   ه ست تطم ه  اه  ت ه   ه  سهنذ هإ

 م ه  اه طل  هفغ   ه  ههأ  ه ن  هحاه  مستذنا.ه ه  مستم ست  ت ج  ه ه   هت   هإ له  تكس إ 
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 ماا ههت واا ضه  ت ااه    هتكساا  ه  جاال   هساات  ت ج  ه ااه   هإ االهتطاال  ه     هلن ماا ه   مااا إت اا  ه
   اهت هح ه اه  ج ل هحاه هح ه  مستل ه ه إ     ه.

 جتمه    ه    ف   هلكتلهحاهست  ت ج  ه ه   هه  تكس  هحاهم تل ه ل كاه  ك ه هسل  ه إإت ماه
 ن م ه   ما.

    ل    ط ه  تاهت   هت لو هل  سهق م هه  ذ ه ه لله     ه اه ذهح هتذلده للهه ه. 
 جاا     ه لااله اا اه طاال  هت   ج اا هفااغ   هلمسااتم  هماا ه اا اهتذاالده ااه   ه لاالهمجمل اا هماا ه إ

 ه.  تكس  ه  مستم 

 كايزنستراتيجية إومبادئ  المطلب الثاني: مناهج 

ت اه هنه ج  ا هن ا اه لااهل الهماههإنت اه هل إ  تلو هم اه طه  تكسا  ه  مساتم هح  اه هما ه  تنا  هنق ا هههههه
   هناااه اهحاااه تن  هنم هنااا ه طااال  هفاااغ   همساااتم   همااا ه ااا اه ااا  ههمااا  ط  م   ااااهأماااهه  هنااا ه  مااا  طهجاااه 

 ااده  منااه ئه  تاااهتذاالده ل  ااههأه  لقاال ه  اا لهه مااه   مذه  اا هن  ساا تده  ت اا  ه لااله اا ه  م  جاا  هله  مطلاا ه
هست  ت ج  ه ه   .إ

 أولا: مناهج التحسين المستمر

 ه7025)هأناااله   فااا  ه  اااه هط  ذتاااه ه لتكسااا  ه  مساااتم ه ماااهه:ه  ط  ذااا ه   هنه  ااا هل  ط  ذااا ه  م    ااا ه.
 13) 

 الطريقة اليابانية:  .0

  ظاا هإ االه مل اا ه  تكساا  ه لاالهأ  ااهه مل اا هتااقتاهن اا اهه  ماا  طه   هنااه اهنهساات   دهأساالل هه ااه   ههههه
هت   جا هأ ه لله  اه طل  هفغ   هم  لس هج   هلمتق   هلمتته   هلمت كذ هلن  اهمستم .

 الطريقة الأمريكية: .8

ت   ه   ه  ط  ذا ه لاله ساتك  لهأ ا ه هج  ا  هلمنت ا  ه تكااهمكااه  ذ  ما  هحه تكسا  ه جا هأ ه اتدهههههه
 هم هأجاه  لفلاهإ لهأ للهمستل ه لجل  هما ه ا اه   تماه ه لالهأساه   هت  ل لج ا ه ح  هل ك  هل  
هم ه  ه همه   ه ن   .  همتطل  هج  هله



ستراتيجية كايزن اليابانيةلإالإطار النظري  ...الفصل الأول.........................................................  

 

 
12 

ه ت حه هل  و لقه ه  ملجل  هن  ه  م  ج  هحاه  ج لاه  ته ا: إهأ ده م  ههتل   ه
 المقارنة بين الطريقة اليابانية والطريقة الأمريكية(: 10)رقم  الجدول

 ةالأمريكيلطريقة ا ةاليابانيالطريقة  أوجه المقارنة
 ااتده  تكساا  هنفاال  هت   ج اا هل ه كتااهجه طريقة التحسين

هإ لهإج   هتغ    هج    .
 ااتده  تكساا  ه لااله ح ااه هقفاا   ه جاااه

هتكذ اهتغ    هج    .
  ااماه  تكساا  هجم ااته  مجااه  هحاااهآ ه مجال التحسين

هل ك .
 ت اااه هم ااا ه  اااماهمجاااهاهمكااا  هلن ااا ه إ

ه تده  لجل هإ لهمجهاهآ  هل    .
ه  دهل   ه  ه  ن ه .ه ف حهل  دهحاه وسه  لق . أسلوب التحسين
التفكير في 
 التحسين

هتو   هح   .هتو   هجمه ا.

 سااااااات مه   همه  ااااااا ه ه  ااااااا هلت  ل لج اااااااههه متطلبات التحسين
هس ل همته  ت    ه لله    ف ه  ن   .

 ه  اا هل اا م  هلت  ل لج ااههه ساات مه   ه
متطل  هلم ذ  همته  ت    ه لله  جل   ه

ه  و   .
 (28، ص8112)الرشدي، : المصدر

تس  ه هإ لهتكذ اهمو لده  تكس  ه  مستم ه   هه  كظهم ه  اه  ج لاه  سهناهأ ه  ه  ط  ذت  ههههه
أ هم كل هم هم  كاهن ه هأ هم هلج  ه ظ  هحإ ه  ط  ذ ه   هنه   ه اه  كس هل م  هتطن ذ ههحاه

هم مهه ه ه ل  ههل   ه  جته  سنه ه  ته   :م ظم ه

    هتذلده  ط  ذ ه   هنه   ه لله   ماهل  تو   ه  جمه اه مهه  هم همم    ه  لاهن م ه ماهت هل 
 ه لله  سهل  م  ل هأ ه هتطهتو   ه  جمه  هأح اهم هتو   ه  و  ه لك  هن م هتسل  هه   و  ه

 .  تاه    ه لله  تو   ه  و   هذ ه  م       ط  
 ن      ه للهإتذلده  ط  ذ ه   هنه   ه لله ست مه ه    ف ه  ن    ه مهه  هم هق    هلأح ه ه

   سه  ط  ذ ه  م     ه  تاهت   ه لله  جه  ه  و اهل ست   ده  ت  ل لج هه  متطل  .
 ج   هتكس  ه ه  ه   ههتذلده لله  نسهط هله م  هتطن اه  ط  ذ ه   هنه   هحاهجم ته  مةسسه ه

فغ   هلمستم  هل هتكتهجهإ لهأمل اه  م ه ه لله  سه  ط  ذ ه  م     ه  تاه ه م  ه
 م ه ه همه   ه  م .إتكذ ذ ههإ هحاه ل ه
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 كس ه  ط  ذ ه   هنه   هحإ ه مل  ه  تكس  هت ماه اهح  هحاه  م ظم ه هح اهملظ هأله هماه  ه
كت  دهل   هنه تذ   هل إهكسهسه  و  إن   هآ  م هلهأح ه  هحاه مل  ه  تكس  هلنه ته اهإ  كاهحاه
ت  ههم     ن   هق   ت  هحاهك  ه  ط  ذ ه  إن اهأقفلهمج ل  ت هلمكهل  ه  ح  هإ له

همجمل  هم    ه لذ هدهنه تكس  هل اه  ن هم ه  متم    هلتذفاه  ومه ه     .

 كايزن ستراتيجيةإثانيا: مبادئ 

 تك  ااااااا هممه ساااااااه ه اااااااه    ه تطلااااااا ه  ااااااا هتك  ااااااا ه  مناااااااه ئه  تااااااااهت تمااااااا ه ل  اااااااهه هلح ااااااادهل  اااااااحهههههه
 ل مل ااااه ه  تاااااه ااااتدهتطن ذ ااااه هلنه تااااه اهحااااإ ه  كهجاااا هإ اااالهل اااالحه  منااااه ئه  سهساااا  ه  ااااه   ه ااااة  هإ ااااله

ه(70 ه 7022  ت ل  تس  اهتطن ذ ههحاه  مةسسه هلم هن  ه   ه  منه ئه ج :ه)

كاااا  لهأ هتكساااا  ه هم مااااهه ه اااا هفااااغ   هلحاااااهأ هم ااااه هحاااااهإ جاااا هأ ه ماااا ه اااالدهل كاااا ه ل ه .2
   م ظم .

 قت  حهتكس  ه .إ تذه ه    ه لج ه لو   ه ج هن  هم ه إ .7
 أ ه  هطه لإ    ه  نغاهحاه    ه  ههأ ه ة  هإ له  ه  ه  هه   نهم . .3
 تلقته غنه هلتو    ه   نهم هلمكهل  هتلح   ههحاه  كها. .2
هت   ااااا هحذاااااطهإ  ه اااااه ه   ناااااهم ه   ااااا    م ااااا هأ   جااااال  هأل هل ااااا سه  ااااا نحهأل  هحاااااق هم ظمااااا   .5

 .  هم تجهت ههل  مهت ه
منااااااا أهم اااااااتهكااااااا لله  م ااااااا   همااااااا ه ااااااا اهأ ظمااااااا ه هتسااااااامحهنكااااااا لله   طاااااااه هألهأ ظمااااااا ه .1

 تسه  ه للهم  قن ه   طه .
نلجااااال هم ااااا   هلأ ه ذتااااا حهكلااااال هه تااااا   ن اااااه ه ذهحااااا هت ظ م ااااا هت اااااجته  وااااا  ه   همااااااه لاااااله إ .2

 م هسن ه  ه.
 تواااااه هنذاااا    ه  تذاااااه   هألهساااامهعهلج اااااه ه ظااااا همناااا أهم ه  ااااا ه   اااا ه هن ااااا اهمنه اااا  هل ااااا ده إ .2

  لآ    .
كسااااااااهسه  واااااااا  ه   هماااااااااهنه تذفاااااااا  هل  ساااااااا اهماااااااا هأجاااااااااهإمناااااااا أه ماااااااااه  مسااااااااةل   هل ت اااااااام ه .3

 م ه جت .
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  م ااااااا ل هل  ت ااااااا  هه  تلقااااااا ه كااااااااه  م ااااااا   .هك اااااااله اااااااتدهإ ذاااااااه ه   مااااااااه م كظااااااا  .20
 ف ك ههنط  ذ هت م ه  دهت    ه   طق.إ للهج ل  ههلم ه ده

 تكتهجه مل  ه  تكس  هإ لهج ل هجم تهم ه  ماهحاه  م ظم . .22
 ه   اااااااااه اااااااا دهلجاااااااال هأ طااااااااه هتلقااااااااا ه  تكساااااااا   هإ ه ه لجاااااااا هأ ه ااااااااا ه ه م ااااااااا ه .27

 تكس    هح اه ا ه م  هتكس    هناه ج هتكس   .

ه (هإ لهمجمل  هم ه  منه ئههل  مم ل هحاه    اه  ته ا:7023)هه demirbas&هasهل    

 (: مبادئ كايزن11الشكل رقم )

 

هههه

ه

 (  (Demirbas, &al, 2019, p6المصدر:

ملج  ه كله   مل  هأ هنم  لهأ  هقناهتكس  ه   تهمطه هن هأل هم هتكس  هه ج هأ هت ل ه ه    .2
    مل ه  ه  ه   مل ه ه   ه  جل  ه   ه   هستة  هكتمههإ له تهمطهإ جهن  .

سااات  ت ج  هطل لااا ه  مااا  ه ه م ااا هأ هتسااات  ده تكذ ااااهم و ااا هإ جااا هأ هت ااال همساااتم   هح اااه   هه .7
 حل   .

جا     هت   ج ا ه لم ا هتساتل دهتكسا  ه هإم هتغ    هت   ج  هك لهتلفا هنق  اه:ه"هتت ل ه ه    .3
 ج هأ هت ل هفغ   هلمت  جا هحااهطن  ت اه ه جا هأ هت ال ههحاهجم تهجل   ه  م ظم " هح ه   

 منههلت   ه لله  ت ل هم ه   وه ه .    ه  تغ    هق  ن هم ه  ج
 ظم  هح ه   هتكتهجهإ لهم ه   ههجم اتهما هحااه ج هأ هت ل هج   هت هل  ههحاهجم تهأ كه ه  م .2

ه(Demirbas, &al, 2019, p6)   م ظم هل  هم ده لمسه م هحاه مل  ه  تكس  .ه

ست  ت ج  ه ه   ه مل  ه هت ت اه   هك هم   هناه اهإم ه  اه  منه ئه  سهنذ ه تل حه  ههأ هههههه
 هتذلدهطهقده  ت ظ   هت ماهجم تهم هحاه  م ظم ه  ط قههم ه إ    ه   ل ههلفل هإ له  مل  همستم ه

تركز على 

 العملية
عملية 

 مستمرة
 تعاونية تدريجية
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هظ للهت ن    هل   ه  ح     ه  تكس   إهح هج ل  هن مل   ه  مت لذ  ست  ت ج  هإح اه  هإ له   ههقت  كهت د
 هت ظ هه ه   ه جهحه  م ظم هم تنطهنم  ه  هه   نل ه  هم تجهت ههل  مهت ه هت ظده   نل ه هحكس ه

ه  تكس   ه ه لله مل   هتسه   ه ه و  هإ جهن   هإ   ه هناهت ظ  هسلن     ه   هإ له  م    ه للهأ  ه
ج     ه م تهك ل  ههم  هأ    هت ه هجمل هم ه إإ  هط  اههف ك هإحتنكله  ه  م    هلتذلدهن

 ه  ه ه لمههمجه ه  هإ له   هكتله له ه ه   ظهده  ماهن  اهم هس ه هتتلق ه ه   هح اهتةم هنق
ه لتكس  .

 :مل ك هم ه  اه    اه  ته اه  ه ه  هف ه     ه ج ه  ت    ه ل  ههلحذهه  ه   هل اه

 ستراتيجية كايزنإ(: عناصر 14)رقم  الشكل

 

 

 

 

ه

 (012ص، 8104)دودين، من إعداد الطالبة بالإعتماد على المصدر: 

 ه م  ه  ت    ه لله  ف ه ل ه لآ  هم ه    هف ه  سهنذ هم ه  اه    اه  سهناه ت حهأ  هههههه
ه  ف ه  ت  ه لله    ف ه  سهناه  .ح اه

همهسه اهإمه ههههه ه ن  ه    هف ههلق  هتكتل ه لله    هم  هحاه   ه   ه لله  اهمظل    هح  ت 
هلأسه   ه  تكس  ه  مستم هل    اه  ته اه ن  هه   :

ه

ه

عناصر 

Kaizen 

 فرق العمل

Jit  

 دوائر الجودة

التعاون بين 

 الإدارة  والعاملين

التكنولوجيا  ستخدامإ

 في العمل

التركيز على 

 العميل
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 neziak (: مظلة15)رقم  الشكل

ه

kianez 

ه

ه

   ه ه   م ا؛إههههههههههههه  تلق  ه  مطلل ؛هههههههه

    همل ؛ه  جل  ههههههههم ته   طه ؛ههههههههههههههههه

 كلذه ه  جل  ؛ههههمجمل ه ه   ماه  فغ   ؛هههههههه

  تهج  ؛  ف ه  ه إههههههه  قه ه   ماه  ت هل   ؛هههههه

ه  ت  ل لج ه؛هههههه تهج  ؛هههههههههههههتكس  ه إهه

 (000، ص8102بن عودة، ويوب، ) المصدر:

هههههه هأ  ه ست تط ه  سهنا ه    ا ه ه   إم ه  ا ههست  ت ج   ه للهمن أ ه   م اه  هط  اهإتذلد   ه 
تذ  ده  م تجه هنه  م ه هأ هتكس  هجل  ه  م تلجه ه  مذ م هإ    هل   هنه تمه هأسلل هحاه  كهاهلحل  ه

  مطللن هلنه مل فوه ه  مطللن هلحاه  لق ه  م هس ه ل هأ ه  ه  هأله ذفه  همتهم تهك لله   طه ه
م هأجاه   هتذلده ه   ه للهف ه  هآ ت ههلت ظ  هم ه ه   ماههل  لقه  هم  ههقناهلقل  ه هلم هأجا

ه ل   ه ه  هم مه ه      ه لل هل  ذ ه  ه   ما  هتس  ا ه مه ه  جل  هإتس له  هإ لهتكذ ا ه ه    ست  ت ج  
ه  تاهتذلده ه هحاهكلذه ه  جل   هل  متم ل  ه هحاه   ه للهت ل  همجمل ه ه ماهفغ    هم تم      همل 

نهإ هح هإ لهه لإ    هحاه  اهمذت كه  لذ هنه جل  هل   جه ه  كللاه  ههلتذ  م ههنم هق  ه  م ه اه  مت 
ه  تكس  هإ   هتذلده لله     هجم ته   همل  هحاه  م ظم هن ه ت لاهن مل   هح مه ن   هآ  م دهلمذت كهت د

هلت و   ه.ه

ه
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 ستراتيجية كايزنإوأهداف  أهمية المطلب الثالث: 

لتس له تكذ اهجمل هم ه   ا   هل  تااه م ا ه  م ظم هأ م  ه ن   ه   اههت تساهإست  ت ج  ه ه        
هتل  ك ههح مهه لا:

ههههستراتيجية كايزنإأولا: أهمية تطبيق  هه

هم ه  تطل   ه  تاهإتطن اهههههه ه جل ه       ه ماهمه ه ه   هحاهن م  هم هست  ت ج   تة  هإ له      
ه إ ه  ه   هن   ه: هم  ه لم ظم  ه  ه  ههنت ه   ول م  ه   م    ه  مه  هتطل   هت و ضه  ت ه     ل  جل   

 ن ضه   ذهطه   نك   هل  مكهحظ ه لله   همل   هلتطل ه ذهح ه  م ظم هن  اه هده هلح مهه لاهتل   ه
 (17 ه 7022)   س  هه:ست  ت ج  ه ه   هإأ م  ه  تاهتن  ه

ه .2 هتطن ا هأ م   هإت نت همو لم ه ه هم  ه إ     هحا ه ه    هست  ت ج   ه للهإنق  ه هت تم  ه ست  ت ج  
ه.  تغ   ه  نطا ه  ت   جاهل    همستم 

ت تم ه للهه ماه ا هقل اهنط  ذ هأح اه اه لدهل   ه  هط  اهج ل هأ   هتنس طههن   ست ه .7
 ه تكس  هم ه  اه  ت ل هم ه     .نه ده  ذ هد

ت ماه لله لاهن م هق ه   همتوه ل همته   تهمطهلت غ هحاهف ته  تغ   هم مهه ل ه  م هم ه .3
 .هج  

هلأح ا .2 هأس ا هنتلح  هه  سه   هت   هل    هل وه ت د  ه  ملظو   ه ن   هم  هلت حت ه   ما      
   م ه   ه  ل  ك ه ذ هسهأ  م د.

 ل  ه همتهت   ن ده لله  دهت    ههتذلده للهتك   ه  م هدهل   مهاه  تاه ج هت    ه  ملظو   .5
 هههه   طه هل  تغل ه لله ذهطه     هنهست   ده  لسهماه  م مم .

 ه2016  سلما :ه)ست  ت ج  ه ه   ههحاه  م ظمه ه  م همجمل  هم ه  ول م هم هن   ههمهه لاإإ هتطن اه
ه(77 

   مسهكه ه  مست  م .ق  هلتذل اههست مه ه  م اه لمل   ه  متهك  هل  ت ل هم ه  و إ .2
   ت ل هم ه  ح ه هل  ممه سه ه  تاهتذهلده  تغ   ه كله  كس . .7
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 ت هقه هلت طاه   ما هلتذل اه م ه س هن  هت حاه   ما ه   مل ه  هل    ط هل  تغل ه لله إإ .3
   ت غ ا.

    لم  هل  مستم  .ه ظم هتك ه   قهن م هل    ط هلن م ه   ماه   اه  مل ته  لظه .2
  ه ذهح ه   ماه   اه  م ظم هنت  ه  للدهل  نكله  ه  كللا هل ست  م ه   ما هل   ماهن لحهتغ  .5

   و  ا.
   نهطه    فاهل  مةسساه   اه  م ظم هل  ه  ه   وه  . إ .1
 تكذ اهم ه   ه   همل  هل ست مه هأح ه  دهل ن  ت د. .2
  حتهمستل ه    هه   ه   همل  . .2

 ستراتيجية كايزنإثانيا: أهداف 

 تهجهألهست  ت ج  ه ه   ه له  لفلاهإ لهأ للهمستل هم ه   وه  هحاه إإإ ه     هم هتطن اه     
ج   ه  تكس  ه ه  مستم   ه  هإ له   هتس له ه   هإ لهتكذ اهمجمل  هم هإ    م هل   هم ه  اه

ه(732 ه 7072:ه)س          هم هن   ه

ت و ضه  ت ه   ه  مستم  ه جم تهأ  ط ه  م ظم  هه  تاه هت ماه للهإ هح هق م  هح تدهتذل  ه .2
ه ه     هإ ل هنهإ هح  ه    ه       هلق  هحا هل  تكس   ه  ج ه      هنمكما ه   همل   نمذت كه 

 لتطن اه  م هس هم  ه هلنه ته اهتكذ اهأ للهمستل ه ه   وه  هل  وه ل  .
ه لملهستم   هحاهتكس  ه  إ .7 هل       ه  تهجهإظن ه لله  جل  ههم ه  اه سده   ط هلتل  ك ه

  ت  دهنه تكس  ه  مستم .  سلتهل    مه هنجل  ه ه    هل إ
 .ه هإ هأ هحلسو ه ه   هتةم هنق م  ه   م اهل  ل  ه  نهعه غنهت  س ه  هه   م   .3
 تذل اه   طه هل  م ه ا هلتكس  هأ   ه  ملظو  . .2
   لفلاهإ لهأ    ه  م ظم هلت ط  ه. .5
 .م ه تلح  ه  كللاه  ج    ه لم     هل  ت ل هم ه     هأله  وهق هق  ه إ .1

ه(32 ه ه7002)ه    هنا لم هأجاهتكذ اه   ه      ه هن هم ه تنهعهمهه لا:هههههه
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هل  تاإ .2 ه  م ج     ه  مذه    هتذ    ه  تطن ذهست   د هأح ا ه   ه  نكل ه    ه هم  ه ه م  
ه    ه    سه لل هنه   ا ه     ه ه  مت هحس  هن   همه ه  ف ه   تكذ اههل  ممه سه هحاهمجها

      ه  ح اهل    ه   هجل  ه مل  ه  تكس  ه  مستم .
ه  تل ه .7 ه سن  هت و ض هم ا ه  مذه  س هن ض ه ست   د ه  ا هم  ه   مل ه  هحا هل  تك د    قهن 

 لت و ضهلق ه ل   ه  م تط.
اهس  ه ن وه  هلح ه   هل  ذهنل  ه لت   ا هل  نكله  همفه  ه  م    ه  تاهت تكس  ه   مل ه ه .3

    مل ه .
   وك ه  مستم ه    ط هل   مل ه ه  تاه هت   هق م هن   هتذل ل ههل  ت ل هم  ه. .2
هكت هجه ه   نل هإج   ه  تكس  ه ه    ل   هم هأجاهتكذ اه  هه   نل هل س هل م .إتلقته .5

 ستراتيجية كايزنإ: آليات بناء المبحث الثاني

ست  ت ج  ه ه   ه ست  اه  م ل هنمجمل  هم ه   طل  ه  متتهن  هل  مت كذ ههإإ ه جهحهتطن اهههههه
لتلح  هجمل هم ه  متطلنه ه هل ست مهاهمجمل  هم ه  سه   هل   ل   هل   همههس تده  ت   ه ل  ه

هم ه  اه   ه  منكل.

  : خطوات تطبيق كايزنوللمطلب الأ ا

ل  مل ك هه"هetirهsircهcaso"ه ل  هه طلاههنمجمل  هم ه   طل  هه ه   ههست  ت ج  هإ م هتطن اههه
هحاه  ج لاه  ته ا:

 "5Sالكايزن "تطبيق  (: خطوات 18)رقم  جدول ال

 التعريف العربية نجليزيةالإ  اليابانية
IAZEZهIieupiuetstobحاا  ه اااه   اا ه هحاااهه ااتدهحاااه اا  ه   طاال ه  تف   ه

م ه ه   ما هح ه  همههتمتلئهأمه  ه   ماه
نه    اااا هماااا ه   اااا ه هم  ااااههمااااهه اااالهمو اااا هه
لم  اااههماااهه ااالهغ ااا همو ااا  ه ااا  هألاه طااال ه
 اه  ذ ه هل  ت ل هم ه اهمهه لهغ  ه

همو  .



ستراتيجية كايزن اليابانيةلإالإطار النظري  ...الفصل الأول.........................................................  

 

 
20 

AZTIKIهItsiratMrنذاه ه لالهن  ه  ذ هدهناه  طل ه  ل اله هل إه  ت ت  ه
تاااقتاه طااال ههت ت ااا ه   ااا ه ه   ااا ل    ه

 اا  ه   اا ه هلل اا  ههحاااهأمااه  ههكساا ه
لقاا ه ساات   م ههنط  ذاا هتساامحهنه لفاالاه

هإ   ههنقس عهلق .
IAZIIهIsotitMrت اااا  ه اااا  ه   طاااال هإ ااااله اااا ل  هت ظ اااا ههه  ت ظ  ه

لتلم اتهم ااه ه   ماااهل اااهمكتل هتاا هن اا اه
همستم .

IAZNATISهIisonrentMrقل  اا ه   ماااهتت اام ه اا  ه   طاال هل ااتهه  ت م طه
لتك  ااااااااا ه  مساااااااااةل  ه هلم اااااااااه   هق اااااااااهسهه
 لت ظ ااااا  هل ااااا ضه  ااااا ه لاااااله  جم ااااات ه

هكتله    ه اهح  هل جنهت .
IKZTISNAهntsptcator-IraAن ااااااا ه  مج ااااااال ه  منااااااا لاهحااااااااه   طااااااال  هه  ت ن  ه

  ساااااهنذ  هتاااااقتاه   طااااال ه   همسااااا ه ت سااااا ه
  ذل  اااااا ه  ج  اااااا  ه اااااام ه ذهحاااااا ه  م ظماااااا ه

ه تاا  دل  اا هماا ه اا اه  تاا     ه  اات لد ه إ
هنت ل مه ه   ظهح .

ه(7، ص8102، ) شريفيالمصدر:
 

 س اه  ذ هدههلحاهط  ذ هم  ج  هلمتتهن  هه   حاه هت  ه  طه ن هأ هتطن اه   طل  ه  سهنذ ههههه
هن مل ه ه  تكس  هحاه  مةسس .

ه:ا م  هتل   هأ م  ه اه طل هم ه   طل  ه  سهنذ هحاه    اه  ته ههههه
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 (: خطوات  كايزن الخمس16الشكل رقم )

 
ه
ه
ه
ه

ه
ه

ه
 (12ص ،2016السلمي، )عداد الطالبة بالاعتماد على إمن المصدر: 

 نه  ه  هج  هم هسلسل هم ه   طل  هه   همجمل  هم ه  نهك   هأ ه   طل  ه  سهنذ هحاه ه   ههههه
ح مهه    هنه تط    هح لمهه مت  هن م ه   ماهنفغهم ه  مل  ه ه ه  ه ه   هنه مهاهل  لق هل  ج  ه

م ه  م لقه ه لهأك ه  متطلنه ه  سهس  هه تهج   ه    هحإ هت ت  ه  م هدهلت ظ ده   ماهلتط    لقل ه إ
  ت ظ   ه  ت م ط ه  تذ   ( ه)  تف    ه  ت ت   هه ه  سهنذ هل  متم ل   ه    هحه تط   ه تم اهحاه   طل 

ن  مهه  ذ ه ه لله     هحاه   ه   هح   اهأ ه  ه هأ  ط هغ  ه  ل    ه هت   هق م ه  هتطه   ما ه
.(13 ه 7022)   س  هل اهمههتسه  ه لله       

 التصنيف

 الترتيب

 التنميط التنظيف

 التثبيت

 الفصل بين الأشياء الضرورية وغير

 ضرورية.

.التخلص من الأشياء غير الضرورية 

 تصنيف الأشياء الضرورية وفقا

 .ستعمالهالا

ستخراج إسهولة 

 الأشياء.

سهولة 

 الإستخدام.

سهولة العودة  

 للمكان نفسه.

 

 الفحص المستمر

 لكل الأشياء.

 الحفاظ على نظافة

 العمل .مكان 

المحافظة والصيانة 

 لكل ما ورد سابقا.

الترتيب وجعل 

كل ما ورد 

سابقا في 

السلوك 

 الإنساني.

التركيز على 

 العميل
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 ه ن ه  سته )مل   همل   همل  هك ل:هل ا:هz3ل ف  ه     هإ له    هأ ل عه  م ه  هنه  م هههههه
(552 ه 7023  

 له اه  هطه ست و ه  مل   هل ه    هق م هل  ذسدهإ لهسن  هأ  هاه طلاه ل  هه:هzunsمل  ه .أه
 تهجه    م ه  ه  ك  ه   ذا ه  م  ل  ه  ك    ه"ه   وه ه ه  سن  "ههل ا:ه     ه   هتطه  ه إ

    هتطه  ه  م تجه ه  م  ن .هف ح تظه  ه  ت غ ا هل   ه إ إ
 :ه     ه   هتطه  هت ه  ه  ف ك ه هل   مها.zuesمل  ه . ه
 ج ه ه  ن  ا.:ه     ه   هتطه  ه إzuetهمل   .جه

 M1 : أنوا  الهدر(17)رقم الشكل

 

(554، ص 8102بالاعتماد على ) عبد الستار،  المصدر: من إعداد الطالبة  

 .zuns هلن   ههت و ضه   هzuet ه دهت و ضهzues ن أه ماه ه   ههنت و ضهههههههه

  ه ه  ذ م هنهستم    هنت ن  هإإ ه  تكس  ه  مستم ه له  ه هه   ده  م  ح هن  اه  مده لتم  هم ه
 مل جههم مههلممه س ه م س  ه لتكس  ههnCDf ل  هت  هآ  هحه م  ح ههتم  هم ه   ماهنوه ل  هله

ه هإتد ه  م  غ  هل ل هد هقنا هم  ه  ل قته  هة ه هحا هتن   هل ا ه  مستم   ه  تكس   هنكلذ  لسم  
ه ن ه ه  م ه  هل  ذ    ه  ج    ه)نلك ل   إ تت ل هم ه( ه222 ه ه7025ست  ت ج ه ه  م تم  

 مورا

 موري

 مودا
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ه اه ه   طل  ه   ن   ه  نهك ل ه    هل  تن  هكس (  هتكذا  ه و   ه طط  ه) ه طل  ه م س   أ نت
هل ك هحاه    اه  ته ا:ست  ت ج  ه ه   هل  مإ   طل  ه  تاهتم هن هه

 ACDP(: حلقة 12)رقم الشكل

 
ه
ه

 (067، ص8107)عامر، وعباس،  المصدر:

ك له ل حه    اهأل لهم  كاه  تكس  ه ههسلسل هم ه  م  كاتت ل هكلذ ه  تكس  ه  مستم هم ههههه
ه لتكس   ه ط  هلل ت هم غل هتكس    ه ل ه مه ه  ت ط ط ه  وك ههل ل ه  ل   همت هنت و   ه  ه  ذ هد  د

 ه هأمههإ  ه ه  هل   قهن هن   ه  تذ  د هحواهكه  هتدهتكذ اه   تهمطه  م ططه  هه تده  مكهحظ ه ل  ههل    مت
هتكس   همت ه   مل   هت     ه تد ه  مطللن  ه   تهمط هإ ل ه  لفلا ه تد هل د ه  تكس  هه    س هحكلذ     ط  

هت ماه  ممهه للهإ جه هتكس  ه هج    هلت ماه للهإ  مت ه.ه  مستم ه اه مل  هغ  هم ت   

ه: planخطط  .0 هلتجم ت هتل  ذ ه ه  كه    ه   مل   ه   س  ه  م كل  ه    هحا لتك   هه  ن ه ه  تد
   م    ه دهتكل اه   ه  ن ه ه هلتفم ده ط ه  تكس  .

 التخطيط لما يجب فعله

 فعل ما تم التخطيط له

 مراجعة ما تم فعله

نحرافدراسة النتائج وتحليل الإ  

 التكرار مع التحسين
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 تدهحاه   ه  م كل هت و  ه   ط ه لله طهاه  اه لمههأم  ه   هلتل  اه  تغ    ه: CDنفذ  .8
   تاهأ  ل هحاه   ه  م كل ه دهتجم ته  ن ه ه ه غ  ضه  تذ  د.

م كل ه  ت و  ه ده  ت ه هم  همطهنذ ه تدهتذ  ده  ن ه ه ه  تاهجم  ه  اه: Dcahnافحص  .1
     تهمطه     ه  تكس  ه  تاهتدهتك    ههحاهم كل ه  ت ط ط

ن شه  م     هن ه هلت    ه  هإ  ه ه  ه   تهمطهج   ه تدهتل  اه   مل  ه  مكس  هله: htA حسن .2
)هج   .م ههnCDf  م و    هأمههإ  ه ه  ه   تهمطهغ  هج   ه تدهت   اه   ط هل   ه  ه ل  ه

 (35 ه 7003       ه
هأ هجم   ههههههه هإ  ه تكذ اه ه     ه   طل  هل  ط ا هم  ه       هسناهأ ه  ه  همه  ت حهم ه  ا

ه فطلحه هل لهمه هنه مه ا  هنقح اه    ه همذه    ه  ذ هد هم ت  هل ل ت ف هتك هتكذ اه   هل ك 
طل  ه ست  ت ج  ه ه   هنم هن هط  اه ل  هنه تكس  ه هل   ه تده  مكهحظ ه لله   ه  تكس   ه   هت  ه 

 مههت   ه  م ظم هتكذ ذ هلمههتس لهإ   هم ه  اهت ظ دهن م ه   ماهل  ذ ه ه لله     ه    ه ست   ه
ه ه  مةسس  ه  تنطهطهق  هأ   ح ه هلتكذ ا ه  ست  ت ج   ه    ه جهح ه  هإ له   هحإ  هت ه  و ه  هم  ل    

 هل   دهم ه   ه لهتك   ه  م  ل هن  اهسل دهل   ماه لله    تنهطههل  ذههنم  ه جهحهت و  ه   ه   طله
 هل  ذ ه ه لله  سنه ه  تاهق هتة  ه     ههحاه  مستذناإ جه ه  كللاه  ج    هل  ول   ه  ه هل  ك هم هت

نت ه   ه ل همل  هل   همههتذلده ل  ه ست  ت ج  هست ه  هنه ح ه ه إإ له لاهم  ل همستذنل  ه  هط  اه إ
 ه   هم ه  اه  مذت كه هلت و   ه ه   هس ة  هكتمههإ له  ذ ه ه لله      هلتذل اه  ت ه   هل  ه  ه

ه تهج  . إ
 كايزنستراتيجية إ : متطلبات نجا: نيالمطلب الثا

هإههههه هتن   ه ه  ا هم  ه   هنه    ه  م ظمه  هم تل  هكذذت  ه     ه ل جهح ه ه    ظ   هتس لهست  ت ج    
تطن اههم هست  ت ج   هل تكذ اه   ه هن هم تل ه  م ظمه هحاهم تل هأ كه ه   ه دهإ لهتطن اه   ه إ

ه(:12 ه 7077نهقه   هله) ه  ههجمل هم ه  متطلنه 

ست  ت ج  ه ه   هإ هإ   ه   ه ه م  هأ هت    هلتزام بها: تبني الإدارة العليا لمنهجية كايزن والإ  .0
ه م  ه  م  ج  ه   هنه   همذه   همتهه ت  دإحاهظاه همه ه لله  م  ه  طل ا هل    هن ه ه   ل ه  إ    

   م  ج  ه  م     ه  تاهتم اهإ لهتكذ اه      ه لله  م  ه  ذف  .
ك له    هقه  ه ه   ه للهتكس  ه   مل ه  ه ختيار القيادات المؤهلة لتطبيق منهجية كايزن:إ .8

اهتكذ اه  تكس  ه ه  م  ل   هل   ه تطل هأ ه  ل هقهم هح  اه ه   هلتكو  ه   همل  ه لم ه   هح
ه إ هم ه    ه لل هل  م ه   هم  نه هلتكو   د  ه  ملظو   هم ه    هلت م   ه  لق   هل         نهط 
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ل  تل فاهمته لآ     ه مههتل  ه إ    ه ل  هق ه  ههحاهتكذ اهجل  ه مل ه ه  تغ   ه  تاهت ماه
 .  ملظو  هن ه ه   ظم  هلت    

ت ل هم  ج  ه ه   هكلاهأ  ط ه   ماه  جمه اه ت    هح ه  ت ه هتعزيز ثقافة العمل الجماعي:  .1
ل  ه ه      هم هح اه   ماهم ه م هم  ج  ه ه    هل   ه   اهأ ه  ذل   هنو  اه   ماه ج ه

ه ه  جم ت هقنا هم  هل  م ه    ه  و  ا  هأ  ه  هن   ه      ه  م ت    هتت م  ل  توهلضه   هأ 
   ف   ه ه لتلفاهإ لهق    هلتلج  ه   ذ هإ له   مل ه هل  سه  ح   .

 لله   غدهم هأ هم  ج  ه ه   هت   هإ له  تكس  ه  مستم  هإ هأ هتق    ههنشر ثقافة كايزن:  .4
  ل همك ل هإ ه ده  ه  ه  جم تهحاهأ  طت ه ه    ه  نغاه لله إ    ههل تهأ    هل  ك ه

 لق ه ت ده كلهتكذ اهأ    ه  م ظم .ه ل همل  
هم ه   ه ظهده إبداعية للعاملين: تشجيع الأفكار والمبادرات الإ .5 ه ه تج أ قت  كه هل  ح ه هج   

ه تذ  ده هلم هحقت د هت ج   د ه  ا هم  ه ل همل   ه إ جهن   ه  م ه    ه     ه ل   ه ه     م  ج  
هتسه  ه  منه  ه إ ه ه  هفغ    ه مه   نهطه    تا هلت    ه  ه إن     هه لله إقت  كه هم مه
  ت  دهنذ م هل ذهح ه  م ظم . إ

هالقضاء على الهدر:  .6 ه ه    هم  ج   ه   هح  هإتس ل ه  م ل   هلتكذ ا ه       ه لل ه  ذ ه   ل
ه إ ه ظهد هل تكذ ا ه  مستو      هطلنه  هحا ه  تذلنه  ه  م  ج  هه ست  ه  ه    هت و  ه  م ه ا   تهج

    ط ه   ه ج  هن  اهمستم ه لذ ه ه لله  م ه اهغ  ه  مت لذ هنه ذ م ه  م هح  هسلسل هم ه
لتذل اه  ت لو هن  اه ن   هلتسل ده  م تطهأله    م هحاه  لق ه  م هس  هل   همهه    هإ لهك ه

  ن  هأ نهحه  م ظم .

ههه لا:(هإ لهمجمل  هم ه  متطلنه هل  متم ل هح م205 ه 7023 ه كم  ه)لق هأ ه هههههه

قت  حهتكس  هج   ه  جته  تل فاه  و هاهن  ه إ    ه   ل ههل   همل   هل ة  ه   هإلجل ه ظهده .2
  تهج   هلتكس  ه  هه   همل  . هلتكس  همة  ه إإ له  ه  ه  هه   م  

هإ .7 هنلجل  ه   ل ه ه إ     ه  ج  ههست  ت ج  إ ت  د ه ل  د هل  ك  هلتلح  هس هسه ه ه لمةسس   ل  ك 
 ل  تلج  ه كلهت و  ه ه    هلت ف  ه  مل   ه     هح ه   .
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 ت  دهلجل هقهم ه ه   هحاه  مةسس ه    هح ده  فاهج  هحاهإج   ه ه    هل   غن ه    ف  هل إ .3
ل      ه  م  ح  ه   ه  هنذ ه  هأ  ط ه  تكس  هه  مستم  ه    ه متل هم ه   ه  تل فاه  و هاه

   اه مل ه ه  تكس  .م ه ل هقهم ه ه   ه لهنم هن هكلذ هلفاهن  ه إ    ه   ل ههل   همل  ه
ه   للهج ل ه  تكس  ه  تاهقهمل هن ه.هت ج تهل  ده   همل  هم هقناهإ    ه  مةسس  .2

 ستراتيجية كايزنإوأساليب أدوات المطلب الثالث: 

ست   ده   ل  هل  سه   ه  م تلو ه تكذ اه  تكس  ه  مستم ه  هح هإتس لهم ظده  م ظمه هإ له     
ه  ت هحس   هلمكهل     لفلاهإ له  تم   هه   مل ه هل    ط  ه تذل اه    ل هحاهم تجهت ههلت    هق  ت ه
ه   ه  مطل .هل تكذ اه   ه  ه همجمل  هم ه  سه   هل   ل   هل  تاهس تده  تط اهإ   ههحا

 ستراتيجية كايزنإأولا: أدوات      

ه        ه م   هحإ   ه ه     هإ غ ضهتطن ا هأ ل   ه مل  هإ تمه  هحا هم مه ه ل   هتة   همت     كفهم  
هحاه ه  سنن   ه    قه  ه  ت ه  ه  ا هم  ه  مستم  ه  تكس   هح   هتك    ه تد هإ  ه  مستم     تكس  

هنن ه ه هل ق   هقناهك ل  ه هلتتم اه   ه   ل  هح مهه لا:   مل ه هل  تنه ه    قه ه  مست نط ه

هك له المقابلة الشخصية: .0 ه ه     هحا ه  تذ  ه ه  مست  م  هم  هتذ    ه    ف   ه  مذهنل  ت  
هل إ هل  ملظو   ه   همل   ه أ  ه ه  تذ    ه    هحاهتق   ه لمسه م  هقنل د هم  هتذ د ه  تا قت  كه 

لهتك   ه  م    هلجمته  م للمه ه  ه   ه  م     ه تهج   هت   هإ تكس  ه   مل  ه إ
ه ل   هم ه  م    :ه ه لم ظم هداخلية:  اكلمشك له ج  تتطل همذهنل ه  جم ل ه     لاه

ه هأمه هل   مها  ه  ملظو   هحا ه   ه جاههالمشاكل الخارجيةل  متم ا ه  جم ل  همذهنل  حتتطل 
قت  كه هق م ه تكس  ه  م تطهألهإحاهتذ  ده لم ظم هل لله أس ده   نهم هإ ه سه ده   ه     ه

 (257 ه 7025)هأنله   ف      م ه  مذ م .
ه    س هستفهام السبعة: أدوات الإ .8 ه  ن ه ه هل  م للمه ه  مطللن  هحاهجمت ه      ه    تسه  

هله هحاهت   ف ه ه سه   هممه ه  م  ل   ه  ه   هلح د هم ههقت  حه  كللا م ه  اهط حهمجمل  
 : ل حه   ه  ته ا  ج لاهلهه  سمل 
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 ستفهام السبع(: أدوات الإ11)رقم الجدول

 الهدف أنوا  الأسئلة التساؤل بالعربي نجليزيلإ التساؤل با
tasiهتك   هت    ه  تكل اهمه  هتده مل ؟همه  ؟ه
tagت ل هم ه  م هدهغ  هه مه  ه  تن ه  ل  ه؟ه مه  ؟ه  

ه    ل   
tarerأ  ه تده     ؟ه مه  ه تدهحاه   ههأ  ؟ه

  م ه ؟ه اهم ه  ح اهأ ه تده
هحاه   ه  م ه ؟

هتكس  ه  م ه 

taroمتله ذلدهنه  ما؟ه اهم ه  ح اههمتل؟ه
هأ  ة هحاهلق هآ  ؟

هتكس  ه  تتهنت

tanم ه ذلدهنه  ما؟ه اه م  هأ ه ذلدههم ؟ه
هن هأح   هآ  ل ؟

هتكس  ه  م  جه 

Knl؟ه اه  ه هط  ذ ه   ه تدهه   ؟ه     
هأ   ؟

هتنس طه  م هد

aupaهKnlده اه  ت لو ؟ه دهت ل هن  هه د؟ه 
ه  تكس  ؟

ه ت ه هط  اه  تكس   

 (84، ص2016السلمي،   المصدر: )

 تهج  هأله    م   ه تده نه  ه  هتم  اهن ه اه لم ه اه  ملجل  هحاه   مل  ه إباريتو: تحليل  .1
هإ له  قا هأ هكس هأ م ت هه م ه  اه   ه  تذ   هت ت  ه  م ه اهت ه   ههم ه     هك ل ه

ه ه  سه   ه إلت    هك ل  ه  هتكفهم  هحاهف ته  ذ   ه  ل لهأك    ت ه هههست   م إاه تد
ل ذلده   ه  تكل اه للهقه   ه لله   تهمطه   ل   هه    همك ل هم ه  م هده  تاه  ههتق   ه ن 

م ه  سنه ه  تاه ق  هن ههتكذاهه%70 هأ هأقه ل ه  ذل ه  ذل  هل      ه     و  هه70/20
ه%70  متنذ  هم ه  سنه هإ هه%20 هن  مهه هتكذاهم ه   تهمطه  تاه كفاه ل  هه20%

 (731 ه7023)ه ن ه   كمه  هل   ه  هم ه   تهمط.

هههههه هتكل ا هأ م   هح ه   ههت م  هنق    هت ف  همل    ه ه  مةسسه ه لل ه سه   هأ   هحا نه  تل
 (213ه ه 7025 )هأنله   ف  :    



ستراتيجية كايزن اليابانيةلإالإطار النظري  ...الفصل الأول.........................................................  

 

 
28 

 هحاه  ت هحاه سه د ه  لسهماهل   ل  ه  مست  م  هم ه  اهتذ  د ه  مستم ه       ذ  د
    ما هلتة  هإ له  تكس  ه  مستم .

 ستوه  هم ه  لق هلتكس  هظ ل ه   ما.  ماه للهكس ه إ 
  تجه ه  فك ح.إ سه  ه للهت   اه       هإ  ه ه  ه      ه  كه   ه هتس  هحاه 
 .ه سه  هحاه  ت لاه  ه   مهاه  تاه ستط تهغ   هإ جه  ههنط  ذ هأح اهلأس ع 

  تن ه   ه  م ططهأسللنهه مل ج ههحاه  ضه  :/ مخطط السبب والنتيجةعظم السمكة مخطط .4
ه هأ  ه  ه   همل  هحاهح اه   ما  هم  ه  كفلاه ل  ه ه   ف ه     اه  تاه م   ج   هإ تهمط

جتمه ه هكلذه ه  جل  ه  مت لذ هنتكس  ههجل  هم تط هأله  م هأله مل   هلق هطل  ه  مو  هإ
ه ه ست   م  هإ    هل  هلهح   هنه ا ه  سلل ه للهتك   هاهت    ه  هل ه   نهم   ه      تم 

ه  مكتمل ه ه  سنه  هل  ف ه ه      ه  سم    هن أس ه ل   هل طلا ه لم  ل  ه   م سا   سن 
ه    ع ه ا ه  مكتمل  ه  مك    هل  سنه  ه     ل    ه   ظهد ه ل  ه ه طلا هل تد ه   هإ    ه 

 ل اه ه ته ا:  م ططهتن هه مجمل  هم ه   طل  ه
 ههنه   اه    ه ظ  هحاه    ه  ه ه    اه   ظماه لسم   هك له تدهتسج اه  م  ل هلأسنهن 

تسجاه  م  ل ه   اه  م  ه لله  جه  ه   م هم ه  ل ق ه)ه أسه  سم  (هه ده  سده طهه
 مستذ مهه مت هإ له  جه  ه   س ه)ه  اه  سم  (.ه

 ه  م كل هه تدهحا ه     تهن ه  ج  هلحاه  ه  ه اه طه تدهه25 سده طلطهن  ل  همذ    ه
هنه ذ  هم ه أسه  سم  ه هتسج اه  م    ه  قاهت ذ    همتهم   ه  أسنه هتل ه  م  ل  

 .ل  م    ه     هت ذ   هحاه  جه  ه   س هنه ذ  هم ه  اه  سم  
 م  هأ هتستغ اه   ه   مل  هأ   هم هجلس هل ك   هك له م  هأ هتظ  هنم ل ه  لق ه      هم هههههه

 تمهاه  م ططه ن أه  و  هأله  مجمل  هحاهتكل اهتل ه  سنه ه تك   همههإ  ه ه  هإ  ح ه ه  ج     هلن  ه
هأ   ضه لم  ل  همج   هأد هح ل   ه   ف  أسنهنه هأنل ه  ته اه م ال    ه(252ه ه 7025 .)  مل جهها

ه م ططه  سم  :
ه
ه
ه
ه
ه
ه
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 (: مخطط عظم السمكة12الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 (821ص ،8112)الطائي، وقدادة، المصدر:

ه(255  ه7025أنله   ف  ه:ه)حل م ه ظده  سم  هح مهه لاهلق ه   هإ    هل ههههه

 .سه  ه   مل جه  و  اهحاهجمتهم للمه هتوف ل  ه  ه  م  ل هلأط  ح ه  
 سه  ه  و  اه    ه ذلدهنكاه  م  ل ه لله  ت    ه لله  ذ   ه  م    هل ستن ه ه    هف ه 

   م تت هلغ  ه  جل     هلتلح  ه  لق هحاه   س ه  م  ل .
   .  حته لذ هدهن طل  ه كذ هتتم اهحاهجمتهم للمه هتوف ل 
 ست   م هحاهتكل اهأ هم  ل هم مهه ه ه ل  ه.إم ه   هإ 
 ت   هحاه   مل  ه ت حهح فههج   ه لت لدهم ه  اهتوه اه  مجمل  ه    ه سه  ه لله إ 

 ستوه  ه اهح  هم ه ن   هنذ  ه  م ه    .إ
ه  هم ططه: خرائط التدفق .5 هل   طل  ه  تاه م هن هه اه نه   ه   مل    ف هطن   همسه 

  م تطهح  ه هحم ه  اه   ه     ط ه م  هلف ه   مل ه ه  كه   هلتتهن  ه هل   همهه سمحه
هإ ه  مطللن  ه   مل ه ه   م س   هم هنتل  ح ه م   ه مه هم      ه  م  هتذ  د هأل همه هم تط  تهج

 تهج  هل    ط ه    مهت   هإ  ه   مل ه ه إهقت  حه  ت     هل  م  ج ه ه    ل   هحاإ    هه

 المشكلة

جراءاتالإ المكائن المواد  

 البيئة العمال المعلومات



ستراتيجية كايزن اليابانيةلإالإطار النظري  ...الفصل الأول.........................................................  

 

 
30 

ه ه ذهط هلتك    ه   مل   ه طل   ه تم  ا هم طط ه   ه نه   ه  ت حا ه  ذ     هإح   مط ت ه 
 (35   7022     ههك  ه  م هسن ه  ه.)ج     ه  تفك ل إ
ج   هأله    هطه تده ماه   مطه  ت حاهنل سط هأ  هاه مط  هتف هطن   ه   طل هأله إههههه

هحاه   مل   هل  ج لاه  ته اه ل  ه   ه    ها:
 (: أشكال خرائط التدفق14الجدول رقم )

 مدلوله أو استعماله الشكل
ه م اهن    هل  ه  ه   مل  .ه

ه م اه طل هأله ج   هم   هحاه   مل  ه

هل  ل ه نه  ه  هسة اهجل ن ه ك  همسه ه   مل  .ت ه هق   هإه م اه

  نطه   مل  ه ل ته   اه    اه قادهألهكا  ه ل احهم اه ه  ا نطه   اه اهه
هحاه  م طط.

 طااالطه  مساااه هأله طااالطه  تااا حاهتسااات ماه تل ااا حهتذااا ده   طااال  هحااااهه
ه   مل  .

ه م اه  ل هماهل ست ماه لإ ه  هإ له  م للمه ه  مل ذ ه    ل   ه ل طل .ه

هقه   ه  ن ه ه ه

 (824ص ،8112وقدادة،) الطائي، المصدر:

   ه ه لهإ   هل ه لهألاهم ه نت  هم  طهكلذه ه  جل  هحاه   هنه  هلت  ل هحلقات الجودة:  .6
م ه وسههح  (ه2-5لت   هنق  ههح  اه ت  لحه   هأ  هم همههن  ه) ه2317ألاهكلذ هس  ه

  ذسد هل  ذ هأ  ه ه  و  اه ذه   ه ل   ه م هق  هلتكل اهم ه اه  جل  ه  تاهتت لاهنه  ما ه
 (71 ه 2016 ه  سلماه)لم ه دهتذ  ده  كللاه  مذت ك ه لإ    .

هلتوسحهههههه ه  جل    هتكس   هحا ه   همل   هم ه    ه ت ج ت ه هح ه   هأ    ه  جل   هكلذه  تم ا
 هم هأجاهتذ  ده  كللاهل  مذت كه ه تكس  همجه هل س هه م ه   ه  جم تهل   ماهن لحه  و  ا
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ه ه ت م   هل اهلس ل  هحاه   هتكس  ه  جل    هلت    ههم ه إجم تهجل   ه   ماهنمه  ه  ح   
ه ه   ما.ق   ت د هأسه    هتطل   هحا ه لمسه م  هلتكو   د هلم ه  ت د هل  س     ه7005)كهل  

ه(2 
ه  م    ه   طل  ه  ته   :كاههتتنتهح اهكلذه ه  جل  هحاه مل  ههههه

(: آلية عمل حلقات الجودة01)رقم  الشكل

 

 (875، ص 8102المصدر: )حامدي، 

هل  ج لاه  ته اه ل حهأ ده  و لقه هن   مه:  ه هم ه  لطهن  هكلذه ه  جل  ههلح اه   ما ه

 الفرق بين حلقات الجودة وفرق العمل(: 15الجدول رقم )

 حلقات الجودة فرق العمل عنصر المقارنة
هت ل هنإ جه همسق  هفغ   ه سن ه.هت ل هنإ جه ه ماهلم م ه همل  شمولية العمل
هتطل   هإجنه    صفة العمل
هست ه   إسلط ههتت  هق     هت و     السلطة
ه ت ه هم ت هإت ت اهنمج  ههتنذلهط ل هك ه ه  م  لع الديمومة
همتغ   ه هنت  العضوية
 ه لج هتجه سه هم هك لههمتجه سل  الأعضاء

ه  لظ و هأله  م ف ه إ    

تحديد 
 المشكلة

جمع البيانات 
 وتحليلها

تحديد البدائل 
الممكنة لحل 

 المشكلة

إختيار البديل 
 الأفضل

تنفيذ الحل 
 ومراقبته
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هح اهإ     طابع العمل
ت   ن  ه تطل  هت تن هنم هن هأ   ههت ت  ه للهح   ه   ماه  جمه ا الركيزة الأساسية لها

ه   ماهن  اهجمه ا
 (040، ص8111المصدر:) الصيرفي، 

هم ه  ح ه هم همجمل  هم هالعصف الذهني:  .7 هل  كفلاه للهأ ن ه     لهأسلل ه تل   
  ح   هلحاهلق هقف   هل   هم ه  اهط حه  م  ل ه ل  دهلمطه نت دهنق ه   لهنقح ه  دهم ه

 أ ن  ه  لطه ا: للههأجاهكل هه هل  تم ه جهحه   ه  سلل ه
 .تقج اهتذ  ده  ح ه هإ لهمههن  هجلس ه   ف ه     ا 
 ل تهق ل ه لله  تو   .  ده 
 .ت    ه لله   دهل  سه   لع   
 .(251 ه ه7025)هأنله   ف  ه  ن ه ه للهأح ه ه لآ    هلتطل   ه 

هتكل اه  ن ه ه ه  تاهتدهالمدرج التكراري .2 همنسط  ه  هتم  اهن ه اه سمحهنط  ذ  ه له نه   ه :
ه هأله  ت ه ه  لن ه ه تهج  هل    مهت  هن   ه   س هجل  هم  جهت ه ه إجم  ههم ه   مل 

ه  م تطهأله    م هلح ده ه     ه ست   هم للمه هلمة    ه هم ه  هجل   لتست  ده   
ه إ إ ه لن ه ه هلمذ    ه  متلسط  ه  ذ م  هلتك    ه   مل    هحا ه  ملجل    ت حه هحاه ت حه 

ه  م  جه . هجل   ه لل ه  ك د هل     هلت تت ه ه  ن ه ه  هل   ه   ه   كمه    ه7023) ن 
 731) 

 ستراتيجية كايزنإثانيا: أساليب 

هم ه      هأح ا ه  ل  هأ  ه ج  ه   لد ه و ل  همه ه" هنك ل: ه  مستم  ه  تكس   ه لل ه ه    هحلسو  ت   
ست  ت ج  هإ كتهجهتطن اههلم هأجاهتكذ اه   ه  ه   لد"م  مس هلمهه و ل هغ  ه ج هأ ه  ل هأح اه

      هنم هن ه  سسه  تاهتست  هإ   هه  م ظمه ه   هك لله هلت تن ه   ه  سه    ه   همجمل  هم ه
ه  م ه ا هلم هن  ه   ه  سه   همهه لا:

:ه اه مل  هق هسههلمذه   هأ   هه  م ظم همتهأ   هم ظم هألهم ظمه هأ   هالمقارنة المرجعية .0
 ن  هحاهسل  هحاه وسه  ف ه  هأله ه جه  ف ه   هحه مذه   ه  م ج   هتسه  ه  م ظم هإ لهك ه
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إج   ه  تكس  ه ه  مستم  هحاه مل هت ه هلتن  ه لإ    هملقته  م ظم همذه   همته  م ظمه ه     ه
 ح مهه ت لاهن مل  همك   هأله   ه    هتكذ ذ .

ج   ه  مذه   ه  م ج   هحإ  هه ه  ظ هإ له  م ظمه ه  تاه اهأقاهمستل هأ   هم هإأ  ه هههههه
ه(233 ه 7022) ل    ه  م ظمه ه   ه     ه   لل.م ظمت ههناه تطلتهإ له

ههتتده  مذه   ه  م ج   هلحاهسلسل هم ه   طل  هل اه ه ته ا:
 .   تك   ه  مجهاه    هستطناه ل  ه  مذه   ه  م ج 
  مةسس ه  م جته  تاهستتدهم  هه  مذه    هن  طهأ هت ل ه  ح اهحاه  مجهاه    هتدهه  ت ه  

   ت ه   هلق هت ل هم ه وسه  ف ه  هأله ه جه  ف ه  .
 .     تك   ه  مذه  سهأله  م ه   ه  م هسن ه  تاهتست  ده تك   همستل ه ه 
   ه همذه    ه د ه  م جت  ه  مةسس  هل     هحا هجل   ه  ذل  ه تك   هتك    ه  مةسس  هأ    همت  

  جه هح  ه  تكس  .إ  وجل  هلتكل اه  سنه ه
 .ل ته ط ه   ماهإج   ه  تكس  ه هلت و   ه 

 تهجه  ماه ذلده   ه   ظهده للهج اه ظهده إه:just in timeنظام الانتاج في الوقت المحدد/    .8
إ    ه اهأ  هاه     ه  تاهم هلحاهمهه لهمطلل ه ل ه  ه  هأله ذفه  هلنه ته اهح لهه    هإ له

ه إ هن مل   ه  ذ هد هأ  ه  هتفه   هأ  ه       مم   هإ     ه تد هلكتل ه طلن هه تهج  همه هحذط ه  تهج  ج 
 (72 ه 7023 هط   هله م )  مست ل  .ه

 تهجه  كفلاه لله  مل  ه  ل   هحاه  لق ه  مك   ه ت  اه مل  ه إهل ل  هحإ  ه ذلده للهمن أههههه
حاه  لق ه  مك   هلتسلدهإ له   نهم هحاه  اهم تجه هتهم هحاه  لق ه  مك   هح   مهه  غ ه نل ه

ه ج ه ه إإم   هأ ه ست ل هم تطهمه  ه  تاهت هس ه    ست   هم هأجاهإ ه  ه تهجهنه  نطه   م  
نذهم ه   ه  مستل ه ه  م ته  .) ل    هلآ  ل  ه ه(51 ه 7022ت ل  ه  م  ل هل  

 (72 ه 7022)ه  ن    ا ه    ه   ه   ظهدهإ لهتكذ اهمهه لا:ههههههه

 حهإ تهجه  ل هكس ه  طل .ه تهجه  وهمض  ذ ه ه لله إ 
 تظه هلت و ضهلق ه  ت  م هل   ه  ه  ت غ ا.  ذ ه ه للهلق ه إ  
 تهجه  م   .  ت ل هم ه إ  
 .ت و ضه  م  ل هإ لهك  ه    ل 
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 ل  تذل اهم ه  ك  ه ه  غ  ه    ل   .ه  ت    ه لله   مل ه ه  م تج هحذط 

ه   هف هل  مم ل هحاه    اه  ته ا:مجمل  هم ه هjitه تطل هتطن اه ظهد

  jit(: عناصر نظام00الشكل رقم)

 

 

 

 (87، ص8104) البرديني، المصدر: 

 تهجههحاه  لق ه  مك  ه له  ذ ه ه للهأ ه     هم ه ظهده إهسهنا ست تطهم ه  اه    اه  ههههه
 تهجهلحذهه لطل هنه  م ه ه  مطللن ه     هل  وهق هم ه  اههلفلاه  مل  ه  ل   هحاه  لق ه  مك  هل إ

 ت  هلت ظ ده  مف تهجمل هم ه    هف هل  متم ل هحاهت ج هتلح هلحاه  لق ه  مك  ه هلم هأجاه   ه
ه هل  ذ ه  ه  م هس   ه  لق  هلحا هنس ل   ه    ه  هإ ل ه  لفلا هتس  ا هأجا هم  ه   ما هم ه   للههأل

نذه هحذطه لله    ه ه    ل   ه ه تطل هأ  هه مهاه ل ه  م ه   هه     ه    ه ههغ  ه    ل   هل إ
 ه ه  هإ له   ه  ف ه  ه  لقهم  ه تهجهحاهأكس هكه  ه   مه هس  ه مل  ه إ  ملل هن وه  ه ه   ه

هلت و ضه  م  ل هإ لهك  ه    ل. م ه ه   ماه تج  ه  لقلعهحاه  م     ه

 الشراء في الوقت المحدد المخزون منخفض

 العمال ذوي المهارات
تحسين الترتيب الداخلي  

 للمصنع

 الصيانة الوقائية
  تخفيض  وقت التهيئة

الاعداد و  

تجنب المعيب 

 والتالف
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 خلاصة الفصل

ست  ت ج  ه ه   هسلسل هم ه    ط هل  ج ل هإم ه  اهمههتده    هحاه   ه  وفاه ست تطههأ ه     
هأ  ه ن  هحاه  مستذنا هتذلده  اهه لله  تاهت   هإ لهإ  هاهتكس  ه همستم    ه  ه  طل  هفغ   

ه إ هأل ه    ه ه لله  د ه  ح ا  ه  ممه هتتطلت هنا ه        هنه ل ت هقل اهقت هع ه ا  ه ما هط  ا   
لتذل اه  ت ه    هست  ت ج  هإ له  ذ ه ه للهجم تهأ  هاهه      ه هت   ه   ه إنط  ذ هأح اه اه لد

ل  هم ه إج     ه لله  اه طل  هت   ج  هلمستم   هلنتظهح ه هح هم ه  اهمجملتكس  ه  جل   ه
ه  ج ل هلحاهجم ته  مستل ه ه إ     .

ههههههه هأ  هإ ل ه     ه ه   إتلفل ه هح م  ههست  ت ج   ه       ه إ      ه  م ه ط هم  هغ   ه هم  أح ا
تطن ذ ههحاه اهم ظم هم مهه ه ه ل  ههألهكجم ه هلحاه تلهم  كاهن هم ه هح اه هتكتهجهإ لهإم ه ه ه

هل إ ه  ن     ه    ف  ه ست مه  هإ ل هنا ه  م   ه إن     مه    هأح ه   هم  ه   هستوه   ه جهح هلقف   
هل       إ هل ا ه ج  هنهست  ت ج   هتسمح ه ذهح  هل    هنق م ت ه  ه  م ظم  هحا هإم  هنتذ  ده       جم ت
ه.قت  كه ههتسه دهحاه مل  ه  تكس  هحاه  م ظم إ

كفهم  هإتطل هجمل هم ه   ل  ه  تطن اه ه   ه  سهنه م ه  س اهأله     هناهتلفل هه    هإ لهأ هه
  كللاه  ج    ه    ه  م ه اهل  ذ ه ه ل  ههست  ت ج  هتسمحهنإ جه هإ تك   ه  م  ل هلأسنهن ه هلأسه   ه

  ه.تتكذ اهأ    ه  مةسس هل  ه  ه وه ت ههلح ه  نط  ذ هت م ه
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 تمهيد

أدت التطورات والتغيرات السررية  يرب ئي ر  اال،رواش وادرتداد ال، ويسر  ئري  ،متظرا ال، ى،روتش  لر       
هت،رروب ئررول،ورد الئدرررتش ئولتئررورة الرايررزا ااسوسرري   ىرررا ل،ررو ي،تظارر، ،رر  ، ررورات و رردراتش ي رر،  زيررودا اإ

ال،روردش ى ررت ،هروهيب حديتر  تة،را لظر  ت ،ير  هت،روب ال،تزايرد ئ ر ا اإ  ى،   جوح و واست،راريت وش و،علظ،
الئدري  وال،حويى  لظي وش و،  ئي  ه ة ال،هوهيب جودا الحيوا الوىيهي  التب تدلو  ل   يجود ،حيط  ال،وارد

ل،ررا ن،رر  وسررظيبش وأجررور وتحهيررزات تهجررر طو رروت و رردرات ال،رروارد الئدررري  ال،وجررودا دامررا ال، ى،رر  ئ،ررو 
 يحقق أهداي و.

للأه،ي  الئولغ  التب ياتسي و ،و وع: " جودا الحيوا الوىيهي " تب تقسيب ه ا الهصا  ل  تلاث و ىرا      
 ،ئوحث حيث:

 المبحث الأول: مدخل عام لجودة الحياة الوظيفية.

 المبحث الثاني: تحسين جودة الحياة الوظيفية وعوائق تطبيقها.

 الوظيفية.ستراتيجية كايزن بجودة الحياة إالمبحث الثالث: علاقة 

  



 الفصل الثاني:.................................................................الإطار النظري لجودة الحياة الوظيفية

 

 
38 

 المبحث الأول: مدخل عام إلى جودة الحياة الوظيفية

أصئح اليوب  جوح ال، ى،وت ،رهو و ئ،دى جودا حيوا ،وىهي وش يول، ى،وت ولاب تحقرق أهرداي و        
ئررد ل ررو ،رر  تحسرري  جررودا الحيرروا الوىيهيرر  للأيررراد الةررو،ظي  ئ ررو لرر  طريررق تررويير ، ررو  ،لا ررب يسررولد لظرر  

ال،دررورا  يررب ل،ظيرر   ت ب ،رر  ،مرروطر الة،رراش تحهيررزهب وزيررودا رواتررئ بش و،رر ح ب الهرصرر  يرربالة،رراش ح،رروي
أدا  ررب وتحهيررزهب لظرر  ئرردا أ صرر  ريررع ،سررتوى تمررو  القرررارش هرر ة السررئا وأمرررى تررديع ئ رر    اايررراد  لرر   

 ،ج ودات ب لتحقيق أهداا ال، سس  ورئ،و حت  تجووزهو.

ملاا ه ا ال،ئحث لظ  ،ه وب جودا الحيروا الوىيهير ش والو روا ل رد ،  سيتب  التةرا ،  أجا  لك      
 أه،يت و وااهداا التب تسة   ل  تطئيق و وأميرا أئةودهو.

 المطلب الأول: مفهوم جودة الحياة الوظيفية

ى ررر ،ه رروب جررودا الحيرروا الوىيهيرر  ليوااررغ سيوسرروت التغييررر والتطرروير الت ىي،رربش يقررد سررولد لظرر       
سرررتغ و  لررر  بش تمهررري، رواترررئ بش القظرررق والمررروا الررر ت ارررو  ي تررروغ الةرررو،ظي  مويرررو ،ررر  اإ التمهيرررا ،ررر 
لرر لك حرصررت تظررك ال، ى،رروت لظرر  تحقيررق ر ررو الةررو،ظي  وتت،رري  ،ج ررودات بش والتئررور يةوليرر   وت ،يدرر بش

ئو،جرو ش  ستراتيجيوت الهةول  التب تردلب الت،يرز الت ويسرب ل، ى،روت اال،روا. ال،وارد الئدري  اأحد أهب اإ
 (081ش ص 8102ونمرو ش 

 أولا: نشأة وتطور مفهوم جودة الحياة الوظيفية

يرب دراسروت أجريرت  0311لتو  ،رويو" لروب يةود ى ور ،صطظح جودا الحيوا الوىيهي  اوا ،را "إ     
  يب ،ص ع  ويستر  هوتور  لظا رئو ش والتب ادهت ل  ،دى تأتير الةوا،ا ا جت،ولي  والئي ير  لظر  أدا

 تررروجيت بش اا،رررر الررر ت جةظ رررب يتج رررو   حرررو ،زيرررد ،ررر  الدراسررروت حررروا جرررودا الحيررروا ا  اايرررراد الةرررو،ظي  و 
هت،وب ئجودا الحيوا الوىيهي ش ،ر  مرلاا تقرديب أوا ئر رو،ل ئولو يروت اإ الوىيهي ش ويب أوامر الستي وت زاد

التب تتةظق ئىروا  شاتتمو  القرار    ال،تحدا اا،رياي ش وال ت ي ،  للأيراد الةو،ظي  ئول،دورا  يب ل،ظي
الترب ي،ار  أ  تسروهب  الة،اش وتقييب ،ستوى ر و ه    اايرادش ،  أجا الوصوا  لر  سظسرظ  ،ر  الئررا،ل

 (515ش 8103 لئد الستورش   توجي  وتحسي  اادا .يب زيودا اإ
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" أهب ال،حوور التب يت وول و ،ه وب جودا الحيوا الوىيهي  يب تظك Bergeronويب ه ا الصدد لمص "     
الهتررررا يرررب م،سررر  ،حررروور أسوسررري  وهرررب: يظسررره  اإداراش الوسرررو ا والطررررق ال،تئةررر  لتغييرررر الوسرررط ال،  ررربش 

 دررو هوش ااهررداا ال، تىرررا ،رر  ورا  تطئيررق  ال،ىرروهر الئي يرر  التررب يررراد تغييرهرروش الو ررةي  الجديرردا ال،ررراد 
ت ررردا  لررر  تةرررديا أحرررد أو  سررره  ا  سرررو ي  ئ،ة وهرررو الحقيقرررب لررر  طريرررق  درال  ،رررو ل ال،درررورا  التررربالهظ

لرردى الةررو،ظي  ،ج،ولرر  ،رر  اائةررود ال،تةظقرر  ئولوسررط ال،  ررب وصررو   لرر  مظررق ئي رر  جديرردا أاتررر  ر ررو  
 (18ش ص8188ئول، سس .  سظطو بش 

لطو  تةريا وا ح لجودا الحيوا  الئحث و،حوول  و،ع ئداي  السئةي وت والتب تةتئر يترا مصئ  يب      
يرررب الو يررروت ال،تحررردا  0398الوىيهيررر ش حيرررث لقرررد ال،ررر ت،ر الررردولب لجرررودا الحيررروا الوىيهيررر  يرررب سرررئت،ئر 

اا،ريايرر ش والرر ت مرررل ئتوصرريوت حرروا ت سرريق وتوحيررد ج ررود الئرروحتي   وال، ى،رروت ال،ة يرر ش و لررك لئ ررو  
،جظرر  الرردولب لجررودا التأسرري  ش و ررد تررب جررودا الحيرروا الوىيهيرر    طررور  ىرررت  رروت حرروا ،جرروا الئحررث يررب

 .(29ش ص8103  أئو الةي ي ش  0391الحيوا الوىيهي  س   

وىيهير  يرب ،متظرا ال، ى،روت ويب أوامر السئةي وت ،  القر  الةدري  تةتررت ئررا،ل جرودا الحيروا ال     
،ةد ت الت رمبش أز،ر  الطو ر ش ي رلا لر  زيرودا هت،وب ئ وش ويرجع  لك لظةديد ،  الةوا،ا ازيودا و ا اإ

ال، ويسر  المورجير  لظدرراوت اا،رياير  موصر  الدرراوت اليوئو ير ش اا،رر الر ت جةرا الدرراوت وال، سسروت 
هت،ررروب ئر رررو   يرررب الو يررروت ال،تحررردا اا،ريايررر  تت،سرررك ئرررولقوا ي  الهيدراليررر ش وئولترررولب ا مهررر، اإالصررر ولي

الوىيهيرر ش واررا  لررك جةررا ئرررا،ل جررودا الحيرروا الوىيهيرر  تتراجررع ،رر  حيررث  الة،رروا لرر  وىررو ه ب وحيرروت ب
 ااه،ي  ال،ةطوا ل و.

ويب ، تصا الت،و ي وت ،  القرر  الةدرري ش حتر  اع  لرود ا هت،روب ئئررا،ل جرودا الحيروا الوىيهير ش      
الدرررراوت  وصررر  أ،ررروب  ررروامويرجرررع السرررئغ يرررب  لرررك  لررر   رررةا ال، ويسررر  المورجيررر  لظدرررراوت اا،ريايررر  

لرر  ا مهررو، الررو   واإ لتررزاب الت ىي،ررب يررب الو يرروت ال،تحرردا اا،ريايرر  ،قور رر  ئوليوئررو  وأروئرروش اليوئو يرر ش وا 
لرر  ال جرروح الرر ت حققترر، اررا ،رر  اليوئررو  والرردوا ااوروئيرر  يررب تطئيررق ئةرر، اا ى،رر  اإداريرر    لقررو ش  .وا 

  (21ش ص8181وئومدو بش 
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 جودة الحياة الوظيفية تعريف: ثانيا

وال،هارررري  التةررروريا ال،هسررررا لجرررودا الحيررروا الوىيهيرر  وت ولرررت  ىررررا  مرررتلاا نرا  الئررروحتي   تتةرردد     
ويي،رررو يظرررب ئةررر، حررروا هررر ا ال،و ررروع      ي،اررر  التوصرررا  لررر  تةريرررا ،درررترك لجرررودا الحيررروا الوىيهيررر  

 التةوريا التب تو ح  لك:

  الوىيهي  ئأ  و: الة،ظيوت ال،تاو،ظ  ال،مطط  والتب تست دا تحسري  لرا جود الرغ جودا الحيوا
تسروهب التب ئدورهو ،متظا الجوا غ التب ت تر لظ  الحيوا الوىيهي  لظةو،ظي  وحيوت ب الدمصي ش و 
ش 8112جرود الرررغش  يرب تحقيرق ااهررداا ا سرتراتيجي  لظ، ى،رر  والةرو،ظي  يي ررو وال،تةرو،ظي  ،ة ررو.

 (3ص
  ئأ  ررو: ،ج،ولرر  ،رر  اا ى،رر  والئرررا،ل ال،رتئطرر  ئتحسرري  وتطرروير ،متظررا الجوا ررغ تةرررا ارر لك

الموصررر  ئررررأ  ال،ررروا الئدررررت لظ، ى،ررر  والترررب ،ررر  درررأ  و أ  تررر تر لظررر  الحيررروا الوىيهيررر  للأيرررراد 
جت،وليرر  والتقوييرر  والصررحي ش والرر ت ئرردورة يرر ةا   يجوئررو لظرر  ،سررتوى اادا  الرروىيهب وئي ررت ب اإ

 تب يسوهب يب تحقيق أهداا ال، ى،  والهرد وااطراا اوي   ات الةلا   ئول، ى،ر . لظةو،ظي  و،  
 (55ش ص8188الحرئبش 

  درراا جيردش و،رتئروت و،اويرعت ،ة وير  ا  جودا الحيوا الوىيهير  تة ر  ئترويير ىرروا ل،را جيرداش و
يظسررره  هت،رروب والتحرردت ئولوىيهررر ش وتتحقررق جرررودا الحيرروا الوىيهيرر  ،ررر  مررلاا و،وديرر ش  رردر ،ررر  اإ

سرتمداب ج رود جرودا الحيروا الوىيهير  إلطرو  الةرو،ظي  يررص أائرر  للا وت الةو،ظي  التب تدرجع 
 (08ش ص8102وال،سوه،  الهولظ  لظ  ،ستوى ال، ى،  ااا.  الئيورتش  لظتأتير لظ  وىو ه بش

 ج،ولي  هودي   لر  التغييرر ،سر ول  لر  تحقيرق  وتةرا ا لك ئأ  و: ل،ظي  ،مطط  طويظ  ااجا
حداث التواز  ئي  الحيروا الوىيهير  وااسرري  لظةرو،ظي ش حيرث تقروب لظر  ا  الر و الوىيهب لظةو،ظي  و 

سرررتراتيجي  ال، سسررر  وتقويت رررو  جت،وليررر  والحهررروى لظررر  ارا،ررر  الةرررو،ظي ش ئ،رررو يتهرررق ،رررع الةدالررر  اإ
  ون، رررر ش لريرررع ،سرررتوى الةررررو،ظي  وترررويير الئي رررر  السرررو داش ،ررر  مررررلاا ترررأ،ي  ىرررروا ل،ررررا ، وسرررئ

  الت ىي،ي  ال، وسئ  ل قا ال، سس   ل  و ةي  ،ستقئظي  ،تطورا تس،ح ئ،زيد ،  التطور وال جوح.
 (812ش ص 8102ديوغش 

   رودري  ي،ا  تةريا جرودا الحيروا الوىيهير  أي رو ئأ  رو: ال،ردى الر ت يارو  يير، أل رو  ال، سسر 
دمصرري  ،رر  مررلاا مئرررات ب يررب ال، سسرر ش وهررب تغطررب ،دررولر الدررمص دررئوع حوجرروت ب ال لظرر  
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حررروا ارررا جو رررغ ،ررر  جوا رررغ الة،رررا ،ررر  حيرررث ال،اويرررعت ا  تصرررودي  والهوا رررد واا،رررو  والةدالررر  
الدامظي  والمورجي ش ودروط الة،ا والةلا وت الت ىي،ي  والدمصي  الدامظي  والتب ل و أه،ير  ائيررا 

 (01ش ص8105يب حيوا اادموص.  الدحدوحش 

ي،ا  تةريا جودا الحيوا الوىيهي  ئأ  و: ل،ظي  ،مطط  و،دروس ش تقوب ،  ملاا التةوريا السوئق       
حداث التواز  ،و ئي  الحيوا ااسري  والوىيهي ش ،  ملاا تحسي  ئي   الة،ا وتحسي  ىروا ل،را  لظ  

جت،وليررر ش و،ة ويرر ش الةدالررر  اإال،رروىهي ش لررر  طريررق تغطيررر  ج،يررع الجوا رررغ ،رر  أجرررور و،اويررعت ،وديررر  
سررتراتيجيوت التررب تحقررق ر رو اايررراد الةررو،ظي   وتردية ب  لرر  ريررع ،سررتوى ،ر  اإالسرلا،  واا،ررو ش وهيرهررو 

 أدا  ب ،  أجا تحقيق أهداا ال، سس  و ،و   جوح و. 

 المطلب الثاني: أهمية وأهداف جودة الحياة الوظيفية

جرودا الحيروا الوىيهير  و لرك ل،رو ت،تظار، ،ر  أه،ير  ائيرراش و ىررا  أصئح لزا،و لظ  ال، سسوت تحسي      
 ل،و تريد تحقيق، ،  أهداا.

 أولا: أهمية جودة الحياة الوظيفية

حيررث أ  رررو    تسررة  ال، ى،ررروت  لرر  تحقيرررق ،زايررو لديررردا ل ررد تئ ي رررو لئرررا،ل جرررودا الحيرروا الوىيهيررر ش     
ش ولا  رررو تةىرررب أي رررو  ررردرا ال، ى،ررر  يقرررط أاهرررو ت ،يررر   ررردرا ال، ى،ررر  لظررر  توىيرررا أدرررموص تسررروهب يرررب 

الت ويسرري ش وتسرروهب ئدرراا  يجرروئب يررب تررويير  رروا ل،ررا أاتررر ،رو رر  وو   ودايةيرر ش وتررويير ىررروا ل،ررا 
،حس   و،طورا ،  وج    ىر الةو،ظي ش ا،و تسولد يب تةىيب الهةولي  الت ىي،ي  ،  وج    ىر أصحوغ 

 تقرررو  يريرررق الة،ررراش  ا ال،ررروارد الئدرررري  ،ترررا: التررردريغش ال، ى،ررر  ،رررع الترررأتير اإيجررروئب لظررر  ،،ورسررروت  دار 
 (32ش ص8103ستقطوغ الةو،ظي ش والتأتير اإيجوئب لظ  اادا  التسويقب لظدرا .  أئو الةي ي ش  

 (02ش ص8102  الئيورتش :يظب جودا الحيوا الوىيهي  أي و يي،و وتت،تا أه،ي   

 ئ وش وئ و   درات و لتحقيق أهداي و.حتهوى ستقطوغ الاهو ات واإ  درا ال، سس  لظ   .0
 توجي  ئولة،ا والو   ير ئي   ل،ا وسيوسوت واجرا ات ل،ا ، وسئ  لظ،وىهي  لزيودا اإتوي .8

  تول والمد،وت ال،قد، .والرهئ  ئولئقو  ئول، سس ش ،،و ي دت  ل  جودا اإ
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الاهو ات والتب تةتئر ،يزا ت ويسي  لظ  ال،دى الئةيرد موصر  يرب حولر  زيرودا ،ةردا ر رو  استت،ور .1
 ال،وىهي  ،،و يحقق ااهداا الت ىي،ي  لظ، سس .

 تحقيق التواز  ،  ملاا رئط ااهداا الدمصي  لظ،وىهي  وأهداا ال، سس . .2
ةردا اإصروئوت وحروادث ،ةردا دورا  الة،را والتقظيرا ،ر  ،زيودا ر رو ال،روىهي  ير دت  لر  تقظيرا  .5

 الة،ا.

ئوإ روي   لر   لررك يقرد أارردت  ترو ل ئةرر، الدراسروت لظر  أ  تحقيررق جرودا الحيرروا الوىيهير  ئأئةودهررو      
ي،تا لو،لا ، ،و لزيودا ،ةد ت الر و الوىيهب للأيراد الةو،ظي ش اا،ر ال ت يسوهب ئلا دك يب ا مهو، 

 توجير ش ا،رو أ  رب ياو رو  أاترر وح لدي بش وزيودا ،ةرد ت اإ سئ  هيوئ ب ل  الة،اش وارتهوع ،ستوى الط،
ر رو لر  و رت يررراه ب موصر  ،رع لرو لات بش وارر لك أاترر ر رو لر  الحيرروا ئصره  لو،ر .   لئرد السررتورش 

 (513ش ص8103

وتا،رر  أه،يرر  جررودا الحيرروا الوىيهيرر  ارر لك ،رر  مررلاا تأتيرهررو ال،ئودررر وهيررر ال،ئودررر لظرر  الىررواهر      
اإداري  داما ال، ى،وتش و،و ي،ا  أ  ترأترة لظر  ،ج،را أ درط  و، روب هر ة ال، ى،روت سروا   وتيوالسظوا

للا ت و ئولئي   المورجي  اأيراد أو ، ى،وتش وئولتولب تحقيق أهرداي وش وهر ا ،رو أادتر، أو  يب أدا  و ل، و، و
تحسررري  جرررودا الحيررروا  الاتيرررر ،ررر  الئحررروث والدراسررروت التطئيقيررر  الترررب أجريرررت يرررب ئي ررروت ،متظهررر  لظررر  أ 

الوىيهي  ل و تأتير ائير لظ  الاتير ،  ال،مرجوت الت ىي،ي  ال و،  لظ، ى،وتش ،،و أوجد للا وت ،ة وي  
ج، رور الئرروحتي  لظرر  أ  ،ئودررا ئرري  طئيةر  جررودا الئي رر  السرو دا و،مرجرروت هر ة ال، ى،رروتش لرر ا يقرد أاررد 

لظر  مظرق ئي ر  ل،را ،لا ،ر  ئ ر ة ال، ى،روت.    درج   جوح أت ، ى،  تتو را  لر  حرد ائيرر لظر  القردرا
 (59ش ص8188الحرئبش 

      ثانيا: أهداف جودة الحياة الوظيفية

ت دا ئرا،ل جودا الحيوا الوىيهي   ل   رئط ايهير  تصر،يب الة،را ئج،يرع جوا ئر، ،ر  حيرث الت ىريبش      
دامرا أل،رول ب  يرراداايةيدر و السظط ش مصو ص وسولوت الة،اش ئحيرث ت ر،  جرودا لولير  لظحيروا الترب 

ت طوت ئرا،ل جودا الحيوا الوىيهي  لظ  أهداا لديدا ي،ار  تظمريص ئة ر و  و، ى،وت بش  ا  ل   لك
 (10ش ص 8180يي،و يظب:  الةويدتش 

 لتزاب. توجي  الدمصي  والدةور ئول،س ولي  واإتحسي  اإ .0
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 تصوا ئي  يرق الة،ا.تحسي  الة،ا الج،ولب ول،ظي  اإ .8
 تحسي  الحول  ال هسي  وال،ة وي  لظ،وىهي . .1
 تقظيا ال غط الت ىي،ب. .2
 تحسي  الةلا   ئي  ال،وىهي  داما ومورل الة،ا. .5
 تويير ىروا ل،ا صحي  ون،  . .5
 تحقيق الر و الوىيهب لظ،وىا. .9
 تةزيز التةظب يب ئي   الة،ا. .2

 ي  تت،تا يي،و يظب:أ  ااهداا الر يسي  لجودا الحيوا الوىيهو د أدور جود الرغ  ل      

 زيودا تق  الةو،ظي . .0
  د،ول يب حا ال،دالات.اإ .8
 زيودا الر و الوىيهب. .1
 (01ش ص 8112 جود الرغش زيودا الهولظي  الت ىي،ي . .2

 جودة الحياة الوظيفية المطلب الثالث: أبعاد

تتهق أهظغ الدراسوت لظ  أه،ي  جودا الحيوا الوىيهي ش و رورت و يب ال، ى، ش    أ  و تمتظا يب      
 تحديد أئةود جودا الحيوا الوىيهي  ش والجدوا التولب يو ح ئة، الدراسوت التب ت وولت ه ة اائةود.

 آراء مجموعة من الباحثين حسب (: أبعاد جودة الحياة الوظيفية60الجدول رقم )

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية المصدر
عبددددددددددددددد المطلددددددددددددددب 

(6600) 
 لرر  ت،و يرر  أئةررود لجررودا الحيرروا الوىيهيرر   والتررب تت،تررا يررب:  0391يدررير"والتو " 

لة،ررررا اع، ررررر  والصرررررحي ش يررررررص ال ،رررررو اىرررررروا  التةرررروي، ال، وسرررررغ والةررررروداش
جت،رولب لظقروى الةو،ظر ش يرصر  اإ الوىيهبش الدستوري  يب ت ىيب الة،راش التاو،را

تطرررررروير القرررررردرات الئدررررررري ش التررررررواز  ئرررررري  الحيرررررروا الدمصرررررري  والة،رررررراش ااه،يرررررر  
  جت،ولي  لظة،ا.اإ

جت،وليرررر ش تمررررو  القررررراراتش الةدالرررر  اإ ئي رررر  ل،ررررا صررررحي  ن، رررر ش ال،دررررورا  يررررب  (6662جاد الرب )
ترررا  الوىررو اش الةدالرر  يررب  ىررب ااجررور اإ سررتقرار واا،ررو  الرروىيهبش تصرر،يب وا 
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ال،ودي  وال،ة وير ش يررص التقردب الروىيهبش الترواز  ئري  الحيروا  وال،اويعت والحوايز
 الدمصي  والوىيهي  لظةو،ظي .

ىررروا الة،ررا ال،وديرر ش ئي رر  ل،ررا صررحي  ون، رر ش لوا،ررا وىيهيرر ش لوا،ررا ،وليرر ش  (6606البليسي )
جررررا ات التةو،رررا ،رررع ال،ىرررولبش الترررواز  ئررري  الحيررروا  تمرررو  القررررارش  ال،درررورا  يرررب 

 الدمصي  والة،ظي .
Marta, &al  

(6602) 
حتيوجرررروت  أدرررور أ  اائةررررود ال،متظهررر  لجررررودا الحيررروا الوىيهيرررر  ،ئي ررر  يررررب سرررئة  

 تصرررودي  حتيوجرروت اإحتيوجررروت الصررح  والسررلا،  ال،  يررر  ش اإ أسوسرري   وهررب: 
حتيوجرروت حتيوجرروت الةو ظيرر  اامرررى(ش اإإوااسررري   الراتررغ واا،رر  الرروىيهبش وا

جت،وليرر   الصرردا   يررب ،جرروا الة،رراش ترروير و ررت الهرررال مررورل  طرروق الة،ررا(ش اإ
حتيوجوت لظة،ا دامرا ومرورل ال، ى،ر (شاإ لتراا والتقديرالحوجوت التقديري   اإ

حتيوجرررروت الج،وليرررر   ال،ةرييرررر   الررررتةظب لتةزيررررز ال، ررررورات الوىيهيرررر  وال،  يرررر (ش اإ
،او ررروت  حتيوجررروت  تحقيرررق ئرررداع الدمصرررب(ش تحقيرررق اإئرررداع يرررب الة،رررا واإاإ

 الهرد داما ال، ى،  وا،حترا(.
la& Swamy, 

(6602) 
اا،  الوىيهبش ،ةويير الصح  والسلا،  يرب الة،راش ستقلالي ش ااجر الةودا واإ

لترراا ئرولج ود ويررص التردريغش التقردب الروىيهبش ال،درورا  أ ى،  ال،اويرعتش اإ
 يب ص ع القرارش التواز  ئي  الحيوا الدمصي  والوىيهي .

 عتماد على المراجع المدرجة في الجدولعداد الطالبة بالإإالمصدر: من 

،ر  مررلاا الجرردوا السرروئق  سررت تل أ  أئةررود جررودا الحيروا الوىيهيرر  تتةرردد وتمتظررا ،رر  دراسرر   لرر  أمرررىش  
مرررتلاا ، ىرررور وت صررريا ارررا دراسررر  ل ررر ة اائةرررودش لاررر  هررر ا   ي هرررب لررردب وجرررود  قررروط ،درررترا    تيجررر  

ش ااجررور وال،اويررعت وال،ت،تظر  يررب: ال،دررورا  يرب صرر ع القرررارش التررواز  ئري  الحيرروا والة،رراش التقردب الرروىيهب
 الةودل ش السلا،  والصح  ال،  ي .

( ،ج،ول  ،  الةوا،ا التب ت تر يب جودا الحيوا الوىيهي   8102وي يا اا ،    ئحرش و صورش     
 وال،،تظ  يب الداا التولب:
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 (: العوامل المؤثرة في جودة الحياة الوظيفية06الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 (06ص ،6602 المصدر: )بحر، ونصار،

الداا السوئق وال ت يئي  الةوا،ا ال، ترا يب جودا الحيوا الوىيهي  أ  ه ة ااميرا  ست تل ،  ملاا     
أهب الةوا،ا تأتيرا ئولتئورهو تسوهب يب والتب تةتئر ،   و،اويعتتتأتر ئىروا الة،ا ال،ودي  ،  أجور 

وال ت  ستقرار الوىيهباإ تحقيق ش وىروا ل،ا هير ،ودي  وال،ت،تظ  يباايراد تحقيق ،تطظئوت حيوا
تقظا ،  و وع حوادث الة،اش ش وتويير ئي   ل،ا ن،   يدةر الهرد ئوا،و  ولدب الموا ،  يقدا  وىيهت،

تمو  القرارات و، ح ب  تحقيق ال ات ،  ملاا الس،وح للأيراد الةو،ظي  ئول،دورا  يب   ا  ل   لك

العوامل المؤثرة في جودة 

 الحياة الوظيفية

 تحقيق الذات ظروف العمل
علاقات 

 العمل

التوازن بين 

 الحياة والعمل

التعاون بين 

الإدارة 

 والنقابات

التقليل من 

الضغوط 

 المهنية

الأجور 

 والمكافآت

توفير 

متطلبات 

ستقرارالإ  

بيئة عمل 

آمنة 

 وصحية

التمكين 

والمشاركة 

في إتخاذ 

 القرار

إتاحة 

الفرص 

 للترقية

 فرق العمل

القيادة 

 والإشراف
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ئدالوت ب ونرا  ب ال،تةظق  ئولة،اش وا ا ، ح ب يرص  التقدب الوىيهب والتر ي ش ا،و  الهرص  يب تقديب 
،ا تةوو ي  ش جت،ولي  ،  ملاا تدايا يرق ل،اش و يودا دي،و راطي  ،  مظق  ئي   لتس،ح الةلا وت اإ
،و ي دت  ل  دةور اايراد ئروح شالمئرات وال،ةري  ئي  أيراد ال،ج،ول    قا توجي  و تس،ح ئزيودا اإ

سوهب تحقيق التواز  ئي  الحيوا والة،ا  ل  تقظيا ،ةدا الغيوغ وزيودا الر و يش ئوإ وي   ل   لك  ت،و اإ
ئي  اإدارا وال قوئوت  ل  ،ةري  ال،دواا التب تواج، ،و يس،ح التةوو  ا شوتقظيا ال غوط ال،  ي  الوىيهب

 الةو،ظي  و،حوول  حظ و .

،  ملاا الجدوا السوئق والداا السوئق وال ت يئي و  أئةود جودا الحيوا الوىيهي  تب التوصا  ل       
 اا التولب:،ج،ول  ،  ال قوط ال،دترا  والتب سيتب الترايز لظي و ،  ملاا ه ة الدراس  وال،،تظ  يب الد

 (: أبعاد جودة الحياة الوظيفية02) رقم الشكل

 

 المصدر: من إعداد الطالبة 

 

 

الصحة والسلامة 
 المهنية

الأمن والإستقرار 
 الوظيفي

 الأجور والمكافآت التقدم الوظيفي

التوازن بين الحياة 
الشخصية 
 والوظيفية

لعلاقات ا

جتماعيةالإ  

جودة الحياة 

المشاركة في صنع  الوظيفية

 القرار
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  :الأجور والمكافآت العادلة .0

ت،تا ااجور والرواتغ أه،ي  ائرى يب تحديد أدا  ال،وىهي  والةو،ظي  وتوجي، ه ا اادا ش           
تجوة الدايةي  وااجور للا    وي ش  تجوة ،ةي ش حيث أ  الةلا   ئي   وئولتولب توج، دايةي  الةو،ظي  يب 

ستوى ال، ى، ش وا لك لظ   تول وال تو ل ال،تو ع تحقيق و لظ  ،ت دت  ل   تو ل ت تر لظ  ،ستوى اإ
حتيوجوت ااسوسي  لظةو،ظي ش يديع ،ستوى المد،  التب تقد، و ال، ى، ش يقصور ه ة ااجور ل  تظئي  اإ

 ه    الةو،ظي   حو اتجوة السظوك السظئب للأدا ش ،،و يترتغ لظي،  تو ل سظئي  لظ  ال، ى، .

رهبش وتةتئر ااجور ،  أهب الحوايز ال،ودي  التب تداا ااجور ال،صدر الر يسب لحيوا اايراد واس     
لئ ا أ ص  ،ج ودات ب يب الة،اش    أ ، اظ،و زاد ااجر زاد حويز الةو،ا لظ  ئ ا الج د  تحث اايراد

 (015ش ص 8103 أئو الةي ي ش  وتحسي  ،ستوى اادا .

 ن بين الحياة الشخصية والوظيفية:التواز .6

توير للا   هو تحقيق التواز  ئي  حيوا ل،ا ال،وىهي  و،س وليوت الحيواش يجودا الحيوا الوىيهي        
جت،ولي    ،تواز   ئي  جوا غ الحيوا داما الة،ا ومورج،ش وااسرا ش أت ئ،ة   نمر الحيوا ااسري  واإ

ا أت و  سولوت هير ،ريح .  يجغ أ  تتوتر ئسئغ سولوت الة،ا ئ،و يب  لك الة،ا اإ ويبش أو الة،
 (839ش ص8105لئد ال،طظغش 

لتزاب يب ال، سس  لظتواز  ئي  الحيوا والة،ا أتر  يجوئب لظ  ال، سس  وال،وىهي ش ي و ي دت  ل  اإ     
ويقظا ،  ،ةد ت الدورا  و غوط الة،اش و،ةد ت الغيوغ ل  الة،اش وزيودا الر و الوىيهب وتحسي  

 (08ش ص8108توجي .  الئظيسبش  اادا  وزيودا اإ

ويةتئر التواز  ئي  الحيوا الدمصي  لظ،وىا  وحيوا الة،ا الوىيهي  ،  أهب وأائر التحديوت التب      
ستراتيجي  ،،يزا موص   تواج، الا ،  أصحوغ الة،ا وال،وىهي  لظ  حد سوا ش وتحتول  ل  تئ ب 

ئولتواز  ئي  الحيوا والة،اش يصوحغ الة،ا يواج، تحدت  يجود تقوي  ت ىي،ي  لظ، سس  تت،تا يب ترايز 
الدمصي    لتزا،وت،ال،وىهي  لظ  واجئوت ب الموص  ئولة،ا أت و  الة،اش وال،وىا يواج، تحدت تظئي  

 (82ش ص8102دو  تقصير يب ،س وليوت الة،ا.  ،و بش 
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 : ستقرار الوظيفيالإالأمان و  .2

ي،ا  تةريا اا،ر  الروىيهب ئأ ر،: ،ج،روع ال ر،و وت وال، رويع الوىيهير  الترب يتطظئ رو الةرو،ظو  ،ترا: 
سررتقرار ال هسرربش وريررع اا،رر  ،رر  يقرردا  الوىيهرر ش أو ا جرررا ات التةسررهي ش اا،ررر الرر ت يرر دت  لرر  اإ

 (21ش ص8188وتوتيق الو   لظ، ى، .  سظطو بش الروح ال،ة وي ش وئولتولب ي ةا  تئةو لظ  اادا  

 ت،ررو  لئي رر  سرتقرار واإحسررو  ئوا،رو  ،رر  الةوا،را ال و،رر  التررب تر دت  لرر  الدرةور ئولراحرر  واإيةتئرر اإ  
ست،رار السظوك الئدرت واسرتقرارة وتسروهب يرب ارتهروع  ي و ،  الحوجوت التب تقا ورا   ط،  و شالة،ا واإ

 توجير  وتحسري   ولير  المد،ر  لتزاب الت ىي،بش وزيودا اإسي  ،ستوى اادا  وتوتيق اإالروح ال،ة وي ش وتح
 (81ش ص 8102ال،قد، .   الئيورتش 

 تخاذ القرار:إالمشاركة في  .2

تمو  القرارات ئأ  و:"  لك ال ،ط اإدارت ال ت يقوب لظ  ال،دورا   تةرا ل،ظي  ال،دورا  يب      
لظةو،ظي  يب ال، سس  يب ل،ظيوت ص ع القرارات ال،تةظق  ئسيوس  ال، سس ش ال ىو،ي ش وال،ظ،وس  

 (82ش ص8105، و، وش ،دالات وش حيث يجغ توير درطي  أسوسيي  ه،و:   الئرئرتش 

 ال،ديري   ىدرج  لولي  ،  التق  ال،تئودل  ئي  الةو،ظي  يب ال، سس ش والتق  ئول ه  لد
 والةو،ظي  لظ  حد سوا .

  لوا ،  الق ول  ئ،ه وب القيودا التدوراي ش وص ول  القرار لظ  أسو  تةوو ب.توير ،ستوى 

تمو  القرارات تداا ،حورا أسوسيو يب  دوط ال، ى،وتش وتةتئر  تيج  الةديد ،      ل،ظي   
ال،ج ودات ال،دترا  ،  اعرا  وااياور والتقييب ال ت يقيب ئ، الةديد ،  الةو،ظي  ئول، ى، ش  ية،ظي  

و  القرار هب ل،ظي  جوهري  يب حيوا ال، سس ش ي ب ت،  اا الهولظي  يب الت ىيبش و،  الصةغ تم 
أ  ياو   دارا ال، ى،  ،  ملاا يرد واحد ول  ا يإ ، ،  ال رورا التةوو  ئي  ال،دير و،ر وسي، يب 

 (55ش ص8188تمو  القرارات ،  أجا تحقيق أهداا ال، سس .  الحرئبش  

 (10ش ص8112  القرارات ،زايو لديدا ،  و:   جود الرغش تمو لظ،دورا  يب 

 لتزاب لدى الةو،ظي  يب ال، سس .تةزيز الر و واإ 
 توجي  والتقظيا ،  الحوادث .زيودا اإ  
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  ئتاوري .ا  ئدالي  و   تراحوت وأياور ا  الحصوا لظ  نرا  و 
  تمو  القرارات ئطريق  أاتر دي،و راطي .ا  حا ال،دواا و 
  يب ال، وصغ القيودي  ،ستقئلا. وىيهي  وتأهيظي  لظتر بئ و  اوادر 
 . يجوئي  ،ع ال قوئوت الة،ولي  ئ و  للا وت ،توازي  وا 

  :التقدم الوظيفي .2
يةرررا ئأ رر،: "  لررودا تةيرري  الهرررد يررب وىيهرر   ات ،رتررغ ألظرر  ،رر  وىيهترر، الحوليرر ش وتئةررو لرر لك      

سيتب  لودا تحديد واجئوت، و،س وليوت،ش حيث يةتئر التقدب الوىيهب ،ر  الحروايز ال،ة وير ش ار لك ي،ار  
لظوىيهرررر  لتئرررورة ،ررر  الحررروايز ال،وديررر ش ا  ال،وىرررا الررر ت سررريتب تر يتررر، سررريزداد راتئررر، ئسرررئغ درررغظ،  

 (89ش ص8105الجديداش وي،ا  أ  ير   الهرد حسغ اا د،ي  أو الاهو ا.   الئرئرتش 

 (03ش ص8102 الئيورتش ت دا ال، سس  ،  ملاا تطئيق ئرا،ل التر ي   ل  ،و يظب: 

  سرتقرار والط،أ ي ر  درةورهب ئوإ مظق حويز  روت لردى اايرراد لئر ا أ صر  ج رد يرب ل،ظ ربش وار لك
 ال،ست،ر يب ،ستوى ال،ةيد . تيج  التقدب 

  .تئوت ال ات والتقدب والتقديرش ئإتوح  يرص التطور  دئوع حوجوت اايراد ،  اا،  الوىيهبش وا 
 . و  ئقو  أصحوغ الاهو ات والمئرات يب مد،  ال، سس،  

  جتماعية:العلاقات الإ .0
حترررراب ال،تئررروداش ،ترررا:   اإ سرررو ي  اإيجوئيررر  يرررب ئي ررر  الة،رررا لظررر   ررريب ،  يررر  تقررروب الةلا ررروت اإ     

 ت،ررو   لرر  الج،ولرر ش اإي،ررو  ئول رردا الةرروبش الحرررص لظرر  ال،صررظح  الةو،رر ش والتجرررد ،رر  التةرروو  واإ
اا و يرررر (  التررررب يجررررغ أ  تسررررود أيررررراد ال، ى،رررر   وال،تةررررو،ظي  ،ة ررررو ج،يةرررروش حيررررث أترررررت الةلا رررروت 

 (11ش ص8105ا جت،ولي  لظ  ا  توجي  و،ستويوت اادا .   الئرئرتش 
دررئولو لحوجوترر،  أاررد ،و ررب أ  الةلا رروت اإيجوئيرر  لظهرررد الةو،ررا ،ررع ،ج،ولرر  الة،ررا ترروير لرر،      
جت،وليررر ش وتحقيرررق تئرررودا ال، رررويع ئي  ،ررروش لررر ا يرررإ  ال، ى،ررر  الترررب تتررريح لظةرررو،ظي  يرصررر  التهولرررا اإ

 ،و ربش والةار  صحيح.رتهروع الر رو واادا  الروىيهبش  اعمرري  سري دت  لر   وا تصوا ،ع اايرراد
 (31ش ص8102
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 :بيئة عمل صحية وآمنة .7
ة،رررا ادرجررر  الحرررراراش اإ رررو اش الت ويررر ش الترتيرررغ الجيرررد وترررويير    الىرررروا الطئيةيررر   لئي ررر  ال    

الوسرررو ا اللاز،ررر ش يررر تر لظررر  تحقيرررق راحررر  ال،وىرررا دامرررا ال، سسررر ش    اظ،رررو او رررت ىرررروا الة،رررا 
لظة،ا أي اش والة،ا لظر   ر،و  ئي ر  ل،را جيردا لظ،حويىر  لظر  أدا  ال،ودي  ، وسئ  او  استةدادة 

لواش ل ا يجغ الترايز لظ  تحسي  ئي ر  الة،را ال،ودير  والصرحي ش وترويير ال،تطظئروت ال رروري  الترب 
 (89-85ش ص8105تسولد ال،وىهي  يب أدا  أل،ول ب.   الدحدوحش 

سرررتت و ي ش ،ررر  مرررلاا ترررويير الئي ررر   ئدرررري  أه،يررر  تةرررد ،ررر  ال، ررروب الترررب تولي رررو  دارا ال،ررروارد الو      
والحهوى لظي ب ،  اعتور ال وج،  ل  ال،موطر  الصحي ش والسلا،  ال،  ي  لج،يع الةو،ظي  ئول، ى، ش

 ال وتج  ل  الة،اش وتقظيا أتر اإصوئوت والحوادث يب الة،اش و لك ،  ملاا  لداد الئررا،ل الو و ير 
 (881ش ص8180لمد،ي .  سةدش يب ،جوا اال،وا واا دط  ا

(  لررر  أ  ه ررروك ترررأتيرات  يجوئيررر  لترررويير وتطئيرررق أئةرررود جرررودا 59ش ص 8105يدرررير ،و رررب        
 الحيوا الوىيهي  ،  أه، و: 

  توجيرر ش وحررا ج،يررع  تقظيررا الصرررالوت ئرري  الةررو،ظي  واإدارات و لررك ئمظررق ئي رر  ل،ررا أاتررر 
 حا ال،دالات.ال،ىولبش وت ي   ، و  جيد لظة،ا يسولد لظ  

  دورا  واسة  ،  القوا ال، ترا  يب أل رو  الة،را ئولةديرد ،ر  اايارور الجيرداش والئ رو ا الترب،
 تسولد يب ل،ظي  تحسي   اائةود ال،تةظق  ئولمد،وت وىروا الة،ا.

 ت،رررو  لررردى الةرررو،ظي  وال،واز ررر  ئررري  أهرررداي ب الدمصررري  وأهرررداا ،أ ي ررر  والرررو   واإزيرررودا الط 
 ا لوب.ال، سس  ئدا

 سو ي  يب ال، سس  ودل، و.تحسي  الةلا وت اإ  
  . مهو، ،ةدا هيوغ الةو،ظي  يب ال، سس  
 . زيودا الاهو ا والهةولي  الت ىي،ي  داما ال، سس 
 ت،ور أي ا وأ،تا لظ،وارد الئدري .است 
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 المبحث الثاني: تحسين جودة الحياة الوظيفية وعوائق تطبيقها

جرررودا الحيررروا الوىيهيررر   تسرررة  ال، ى،ررروت  لررر  اتئررروع سظسرررظ  ،ررر  ال،راحرررا ،ررر  أجرررا  جررروح ئررررا،ل      
والمطرروات التررب تسررولدهو لظرر  حسرر  سررير الة،ظيرر  و رر،و   جوح رروش لارر  تطئيررق هرر ة الئرررا،ل  يصررطدب 

 أحيو و ئ،ج،ول  ،  ال،ةو وت تحوا دو  تطئيق وشر وه ا ،و س تةرا لظي، ،  ملاا ه ا ال،ئحث.

 دة الحياة الوظيفيةمراحل جو المطلب الأول: 

لقد ت،ا  جود الرغ ،  ئ و   ،و ل ،او  ،  ،ج،ول  ،  المطروات ال،تسظسرظ  يو رح ،ر  ملال رو      
ئداي  السظسظ   تاو  ،  ملاا ،ةري  ،دى الت،ود اإدارا وال قوئ   ايهي  ت هي  يظسه  جودا الحيوا الوىيهي ش

  ت هيرر  هرر ة المطررواتش تتئة ررو ،رحظرر  تحديررد الئررردا ا لجررودا الحيرروا الوىيهيرر  ش أت تئيررو  ،و ررا اإدارا ،رر
واتمرررو  القررررارات ال، وسرررئ  ،ررر  مرررلاا  لرررداد الئيو ررروت والئررررا،لش حيرررث تت ررر،  هررر ة ال،رحظررر  تدرررايا لج ررر  

التصرر،يب  جت،ولرروت ئرري  ،متظررا ال،سررتويوت وااطرررااش وتدررميص الو ررع الحررولب وال،سررتقئظبش ،دررترا ش 
ةرير  ،ردى  ئول رو ،ر  والتدريغش ل مظص  لر  تقرديب الئررا،لش ترب  قروب  ئومتئرور هر ة الئررا،ل يرب الوسرطش و،

طرررا الة،رروا وال،رروىهي ش وئةررد الحصرروا لظرر  القئرروا يررتب  قررا الئرررا،ل  لرر  ال،سررتويوت الررد يو لرر  طريررق: 
ت،ودهرررو لظررر  ال،ررردى الئةيرررد   ا أتئترررت تصرررو ت والتررردريغش ليرررتب يرررب ااميرررر ،توئةررر  وتقيررريب الة،ظيررر ش والاإ

 (085ش ص8102 ئو،جو ش ونمرو ش   جوح و.

 وي،تا الداا التولب سظسظ  ال،راحا التب يتب تطئيق ئرا،ل جودا الحيوا الوىيهي  ،  ملال و: 
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 (: مراحل تطبيق جودة الحياة الوظيفية02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 (62، ص 6662المصدر: ) جاد الرب، 

جودة الحياة الوظيفية وجهات النظر الأولية للإدارة والنقابة حول  

تخاذ القرار المتعلق بجودة الحياة الوظيفيةإ  

جودة الحياة الوظيفي والذي يتضمن: خطة إعداد  

لجنة المشاركة؛ 

المناقشات بين المرؤوسين، النقابات، قوة العمل؛ 

تشخيص الوضع الحالي والمتوقع؛ 

)التصميم ) النطاق، الهيكل، الموقع 

التدريب 

 تقديم خطة جودة الحياة الوظيفية

 التعرف على رد الفعل سواء أكان بالرفض أو الإيجاب

تصال، لإنقل خطة جودة الحياة الوظيفية إلى المستوى الأدنى للمنظمة عن طريق: ا

تفاق الجماعي.التدريب، الإ  

لتزام، ضمان الإ ستمرارية: التدريب المستمر، الرقابة، التقييم،التطوير الجاري والإ

ستمرارية وتقليل الضغط وتحديد المكافآت.الإ  

نتاجية والتواصل.النتائج ويمكن قياسها من خلال الإ  

 تنظيم العمل على المدى الطويل.
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 ست تل ،  ملاا الداا السوئق وال ت يو ح ال،راحا ااسوسي  لجودا الحيوا الوىيهي  ش أ  ه ة ااميررا  
ل،ظي  ،مطط  تتاو  ،ر  سظسرظ  ،ر  ال،راحراش تئردأ ،ر  ،ةرير  رأت اإدارا وال قوئر   حروا لئورا ل   هب 

 الطويررا يررب حولرر   جوح رروش لظرر  ال،رردىجررودا حيرروا الة،ررا وت ت ررب ئتطئيررق ئرررا،ل  جررودا الحيرروا الوىيهيرر  ش
 ررا  لرر   لررك يإ  ررو تةت،ررد لظرر  التغ يرر  الةاسرري  يررب ج،يررع ال،راحرراش ل،ةريرر  ردا الهةرراش ور وئرر  وتقيرريب 

 الئر و،ل ال،ةت،د.

،رردى تقئظ ررو ،رر  و  اإلررداد الجيررد ل ررو     جرروح ئر ررو،ل أو مطرر  جررودا الحيرروا الوىيهيرر  ،تو ررا لظرر      
جودا الحيوا الوىيهي   تقديب ودرح ئر و،ل تست دي ب و،وج    لي ب ل ا يإ  طرا اايراد الةو،ظي ش ئولتئورهو

تدميص الو ع الحولب  تةد مطوا جد ، ،  تسولد لظ  ي ب ه ا الئر و،ل وايهي  تطئيق،ش  ا  ل   لك
متظررا الةوا ررق ،وال،تو ررع يسرر ا ،رر  ،ةريرر  الة وصررر ال،رر ترا لظرر  جررودا الحيرروا الوىيهيرر ش والتةرررا لظرر  

 .تمو  التدائير اللاز،  ل لكاد تةر ا ،سور الة،ظي ش و التب  

 ومؤشرات قياسها المطلب الثاني: برامج تحسين جودة الحياة الوظيفية

ئغيررر  تحسررري  جرررودا الحيررروا الوىيهيررر    ئرررد  تئررروع ،ج،ولررر  ،ررر  الئررررا،ل وامتيرررور ال، وسرررغ ،  رررو ئ،رررو      
 يرو   تو ج رو ويقرو حتيوجوت ال، ى،  و درات وش و،ر  أجرا ،ةرير   جروح هر ة الئررا،ل  ئرد ،ر   يت وسغ ،ع 

 ل،ج،ول  ،  ال، دراتش والتولب يو ح  لك.

 أولا: برامج تحسين جودة الحياة الوظيفية

تةرا ئررا،ل جرودا الحيروا الوىيهير  ئأ  رو أت  دروط ي،رور  يرب أت ،سرتوى ،ر  ،سرتويوت ال، سسر ش      
 سرو  وتقرديرة وتحقيرق يودا الهولظي  الت ىي،ي  ،  ملاا الترايز لظ  الق ويو الترب ت رتب ئروحتراب اإئ دا ز 
 (12ش ص 8188ال،متظه  وتحقيق ر وة ل  الة،ا.   سظطو بش  حوجوت،

تةتئر ل،ظير  ت هير  ئررا،ل جرودا الحيروا الوىيهير  ل،ظير  ،تاو،ظر  تتطظرغ تاو،را وتىروير ج رود ج،يرع ،ر    
ال، ى،رر ش و،دررورا  الج،يررعش ،رر  أصررغر ،وىررا  لرر  أائررر ،وىررا يررب ال رررب الرروىيهبش لتحقيررق ال،ررراد يررب 

ال، ى،رروت لتطئيررق ئرررا،ل جررودا الحيرروا ش  ررا  لرر   لررك يقررد التئررر سررةب والغويرر  ،رر  ت هيرر  هرر ة الئرررا،ل
و وأهررداي و الوىيهيرر  ،رر  أهررب ، درررات  جوح ررو و رردرت و لظرر  التايررا والئقررو ش ئ،ررو يقررود  لرر  تحقيررق رسررولت 

 (83ش ص 8103  أئو  وراش وتحقيق أهداا ال،جت،ع ال ت ت ت،ب  لي، ه ة ال، ى،وت.
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 ئرا،ل جودا الحيوا الوىيهي  ئي  ،و هو تقظيدت و،و هو حديث ويي،و يظب تو يح ل لك:ت ولت و د       

يقصد ئ و ،ج،ول  الئرا،ل التب التودت ال، ى،وت لظ  استمدا، وش والتب تأترت البرامج التقليدية:  .0
ئوإرث الهارت لظ،دار  اإداري  ،،تظ  ئ،ئود  و ال،ةروي ش تست دا ه ة الئرا،ل  حداث تأتير يب 
السظوك ا  سو بش ئ،و ي ،  ،زيدا ،  الر و ل     ال،وىهي  وئولتولب يدية ب  لك لتحقيق أهداا 

 وال،ت،تظ  يي،و يظب: سس  ال،  
 تحسي  ئي   وىروا الة،ا؛ 
 ئرا،ل الصيو   الئدري ؛ 
 ئر و،ل  لودا ال ىر ئسولوت الة،ا الطويظ ؛ 
 جت،ولي ؛تويير ئرا،ل الريوهي  اإ 
 الترايز لظ  ئرا،ل اا،  والسلا،  ال،  ي ؛ 
 سو ي .هت،وب ئولةلا وت اإاإ  

الئرا،ل وال دوطوت التب ت،ورس و ال، ى،وت ئ،و يتلا ب ويقصد ئ و : البرامج العصرية أو الحديثة .6
وطئية  التغيرات يب أل،ول وش ومصو ص اايراد الةو،ظي  يي وش ومصو ص الئي   التب تة،ا يب 

التقظيدي ش والتهاير  ش ،،و ألزب ال، ى،وت أ  تةيد ال ىر ئئرا،ل تحسي  جودا الحيوا الوىيهي  طورهو
 ت،و  والو   الةولب ر و والدايةي  لدى الةو،ظي ش ومظق دةور اإئئرا،ل تتةدى حدود زيودا ال

 ،و  الدةور ستراتيجب يوج، إ ت طر ئ دا جودا الحيوا الوىيهي  ل، ى،وت بش ل ا أصئحت ئرا،ل 
لظ  حد سوا ش ولتحقيق  لك اتج ت ال، ى،وت  حو  ال، ى، و ئول،صير ال،دترك لظهرد الةو،ا 

 استمداب الئرا،ل التولي :
 اإترا  الوىيهب؛ 
 اإدارا ئول،دورا ؛ 
 يرق الة،ا ال،دارا  اتيو؛ 
 جداوا الة،ا الئديظ ؛ 
 .حظقوت الجودا 

   ئرا،ل جودا الحيوا الوىيهي  والتب تتئ وهو الاتير ،  ائرى ال، ى،وت يب الدوا ال،تقد،   حدى      
دئوع حوجوت الةو،ظي ش  تسوهب يب أ وى ل وصر الج غ وا حتهوى ئولةو،ظي ش حيث أ  ه ة الئرا،ل 



 الفصل الثاني:.................................................................الإطار النظري لجودة الحياة الوظيفية

 

 
55 

 ت،و  تحقيق أهداي ب   وي   ل  ،و يحقق، الت ىيب ،  درجوت لولي  ،  الو   واإ وتسولدهب يب
 (150ص 8102وال،دورا  الهةول   تيج  تطئيق ه ة الئرا،ل.  اامر ش ومظياش 

اايراد الةو،ظي  وريع ،ستوى أدا  بش    تطئيق ئرا،ل جودا حيوا الة،ا ،  دأ ، أ  يزيد يب اهو ا      
ش وئولتولب سيريع ،  الروح ال،ة وي  لدي بش هت،وب ال ت تولي، ال، ى،   لي ب ويرجع  لك  ل  دةورهب  ئوإ

 ت،و   ل  ال، ى، ش سي دت  ل  تةزيز و   بش وه ا سيدية ب  ل  ئدا أ ص  واحسوس ب ئوا،و  واإ
وئولتولب يإ  امتيور  وع وطئية  الئر و،ل تةتئر  سس  وي ،   جوح وش،  ،ج ودات بش  ئ،و يحقق أهداا ال
 الحيوا الوىيهي .تحسي  جودا   قط  أسوسي  التب ،  ملال و يتب 

 قياس جودة الحياة الوظيفية طرق ثانيا:

تئرز أه،ي   يو  جودا الحيوا الوىيهي  ،  ملاا ،دى تقييب ال، ى،  ل،دى تحقيق ئرا،ج و الموص       
  لقو ش  ت،و ي  ،ةويير لقيو  جودا الحيوا الوىيهي  وهب:حيث  توجد  ش ئجودا الحيوا الوىيهي 

 (21-28ش ص 8181وئومدو بش 

 ،دى اهوي  ولدال   ىوب ااجور والتةوي وت؛ .0
 ،دى تواير ىروا ل،ا صحي  ون،  ؛ .8
 الهرص ال،توح   ستمداب وت ،ي   درات الةو،ظي ؛ .1
ش وتحقيق اا،و  الوىيهب لظةو،ظي  يب الهرص ال،توح  يب ال،ستقئا لظ ،و واا،و  الوىيهب .2

 ال،ستقئا.
 جت،ولب يب ل،ا ال، ى، .التاو،ا اإ .5
 حقوق الةو،ظي  الدستوري  يب ال، ى،  ،تا المصوصي  وال،سوواا والتةئير ل  الرأت؛ .5
 جت،ولي ؛لتزاب ال، ى،  ئول،س وليوت اإ أه،ي   .9
 ئي  الحيوا الوىيهي  لظةو،ا وحيوت، الدمصي . التواز  .2

،ستويوت لولي  لجودا الحيوا الوىيهي  سوا يقظا ،  ال،ةويير هير  وجودأ  توصا جود الرغ  ل       
ال،رهوغ يي وش ويةىب ال،ةويير ال،رهوغ يي وش حيث ادت،ظت ال،ةويير لقيو  جودا الحيوا الوىيهي  لظ  

 (83ش ص8112،و يظب: جود الرغش 
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 ،ةد ت حوادث الة،ا؛ .0
 ،ةد ت الداووت؛ .8
 ،ت وع ل  الة،ا؛،ةد ت اإ راغ واإ .1
 ،ةد ت الغيوغ والتغيغ؛ .2
 ،ةد ت دورا  الة،ا. .5

 المطلب الثالث: معوقات تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية

لظ  الرهب ،  أ  تطئيق  ئرا،ل جودا الحيوا الوىيهي    د أتئتت  جوح و يب الةديد ،ر  ال، ى،روتش      
 أئررررو الةي رررري ش يي،ررررو يظررررب:    أ  ه رررروك لوا ررررق تحرررروا دو  ت هيرررر  هرررر ة الئرررررا،ل والتررررب ي،ارررر  تظميصرررر و 

 (51-23 ش ص8188(ش  سظطو بش 882-881ش ص 8181 سةدش (ش 012-011شص 8103

 :موقف الإدارة  .0

يتطظغ تطئيق ئرا،ل جودا الحيوا الوىيهي    هو  الدي،و راطي  يب ،او  الة،اش ييجغ أ  تاو        
تمو  القرارات ،ع الةو،ظي  و، ح ب يرص  التةئير ل  نرا  ب  صلاحي   لدى ال،ديري  الرهئ  يب ،دورا 

 ويرجع  لك ل،و يظب: الت هي وال،دورا  ئهةولي  يب ج،يع أ دط  ال، سس ش    أ   لك يةتئر صةغ 

  تموا اإدارا الةظيو ئ،ستويوت و ال،متظه  ،  ،دورا  ،ستويوت د يو ت ىي،ي  يب ص ول  القرار
 و،ةور ت ب ل  ا اا،ر.

 لتقرود السررو د لردى الةديررد ،رر  ال،ردرا  أ  التمظررب لرر  جرز  ،رر  صررلاحيوت ب و،درورات و ،ررع اعمررري  اإ
 هو ئ،توئ  ت ديد ل ب.

  ئرا،ل و،ةويير جودا حيروا  اإدارا الةظيو وال،ستويوت اإداري  ئأ  ئرا،ل ال،دورا  لظةو،ظي تقدير  ، 
سرررتراتيجي  وال،سرررتدا،  لظ، سسرر ش ئرررا ت رررتب وتة،رررا لظررر  الة،ررا  رررد   تة،رررا لظررر  تحقيررق ااهرررداا اإ

ئوإحئرروط ،،ررو تحقيررق ااهررداا  ات ال،رردى القصررير جرردا و تيجرر  لرر لك يررإ  ال،سررتويوت الررد يو تصرروغ 
 ي دت عتور سظئي  لظ  ال، سس .

  ل  الة،اش  ئقيو  أتر تطئيق جودا الحيوا الوىيهي  لظ   هسيوت ور و الةو،ظي  اتيدا ئة، اإدار
 ه،ول و لظ،قترحوت التب يتقدب ئ و ال،وىهو ش أو لدب أم هو ل  ة ال،قترحوت لظ  ،ح،ا الجد.ا  و 
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   ا  ال،زيد ،ر  التحسري  يرب هر ة ال، سسروت ،ر  مرلاا تطئيرق لتقود ئة، اإدارات أر ،   حوج  إجر
 ،زيد ،  ل وصر جودا حيوا الة،ا.

   لررردب اإدراك الصرررحيح ،ررر  جو رررغ ال،ررروىهي  اهرررداا وأه،يررر  ئررررا،ل جرررودا الحيررروا الوىيهيررر ش والقي،ررر
 ال،تئودل  التب ي،ا  أ  تحقق و ه ة الئرا،ل لاا ،  اإدارا وال،وىهي .

 حتيوجرروت التدريئيرر  لظ،سررتويوت اإداريرر  ال،متظهرر  لرردي وش و،ررو يحتوجو رر، قرردير اإلرردب  يرروب ال، سسرروت ئت
،ررر  تةظررريب وتررردريغش لياو ررروا  رررودري  لظررر  التهولرررا ،رررع هررر ة الئررررا،ل ئ،رررو يحقرررق ااهرررداا لظ، سسررروت 

 والةو،ظي  لظ  حد سوا .
 موقف النقابات: .6

وئرروت الة،وليرر  دررةور ئررأ  تطئيق ررو يةررود  ررد يتولررد ل ررد تطئيررق ئرررا،ل جررودا الحيرروا الوىيهيرر  لرردى ال ق     
ش أت أ   توجير  دو  أت لوا رد ل رب،ر  مرلاا تسرريع وتيررا الة،را والريرع ،ر  اإ ئولهو دا يقط لظ  ال، ى،ر 

سررتمرال ال،زيررد ،رر  الطو رروت الاو، رر  يررب اايررراد الةررو،ظي ش وئغررر،  زالرر  هرر ة الئرررا،ل ،ررو هررب    وسرريظ  إ
الترررويل لئرررا،ل جررودا الحيرروا الوىيهيرر ش وال تررو ل ال،رجرروا ،  رروش والهوا ررد هرر ة ال،مررووا يجررغ لظرر  ال،رردرا  

 ال،ترتئ  ل  و لظ، ى،  واايراد لظ  حد سوا .

 التكلفة المالية: .2

ا ئأ  تاظه  تطئيق ئرا،ل جودا الحيروا الوىيهير  تارو   رم،  و،اظهر  تهروق  ردرات وش  را اإدار ترى      
اإدارات التررب تةررو ب ،رر    جولرر  تطئيررق هرر ة الئرررا،لش ،،ررو يرردلو  لرر   لررك   يوجررد ،ررو ي رر،  يولظيرر  و 

 و ق  ،ولي   ل  التهاير ،ظيو  ئا تطئيق ئرا،ل جودا الحيوا الوىيهي ش او  رو تةت،رد لظر  ااجرور السرمي ش 
،ل تردريجيو ويرق ،يزا يروت ،تةو ئر  تارو  ،درجر  وئي وت ل،ا جيداش ل لك او  لزا،و لظي و تطئيق ه ة الئررا

 ستراتيجي  ال، ى،  لظ  ال،دى ال،توسط والطويا. يب 

 ستراتيجية كايزن اليابانية وجودة الحياة الوظيفيةإالمبحث الثالث: العلاقة بين 

  ارويز  ئسرريط  ااتررش لار  يرب الوا ررع    سرتراتيجي  رد تئردو التحسري وت الصرغيرا التررب تردلو  لي رو       
يرب  جروح  لةرو،ظي  ئول، ى،ر  وروح رب ال،ة وير ش وئولترولب الترأتيرلترااب ه ة التحسي وت أتر ئرول  لظر  أدا  ا

ئراز دورهرو يرب تحسري  ا  ستراتيجي  اويز  و  ال، ى، ش ويي،و يظب سيتب التطرق لئة، الجوا غ ااسوسي  يب 
 جودا الحيوا الوىيهي .
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ودورهدا فدي تحسدين جدودة  (Sستخدام طريقة الخمسدة )االمطلب الأول: تنظيم بيئة العمل ب
 الحياة الوظيفية

تةد ل،ظي  ت ىيب ئي   الة،ا وجةظ و ،تولير  لظةرو،ظي  ،ر  أهرب أئةرود جرودا الحيروا الوىيهير ش و،ر  أهرب      
 (.Sالتق يوت ال،ستمد،  ل لك  جد طريق  الم،س   

( أحرد طررق S5يةتئر  دموا الت ىيب لظ  ،و رع الة،را والر ت يطظرق لظير، طريقر  السري وت الم،ر         
تسرر،ح هرر ة   توجيرر  و،هترروح التغييررر ال رروجح الرر ت يةئررر لرر   ىويرر  ال،اررو  ومظرروة ،رر  الهو رر شاإتحسرري  

الطريقرر  الئسررريط  ئجةرررا ،ارررو  الة،رررا  ىيهررروش و،ررر ىب  ئدررراا يسررر،ح ئتحسررري  ،ارررو  الة،رررا وت ىررريب الئي ررر  
لظر   تروري ر،   دمروا الة،را القيوسرب الر ت ي،ار  ،ر  الة و  تروجيت بش ال،حيط  ئولةو،ظي  ،،و يريع ،ر  

 (89-85ش ص8103ش طيغ  ل،رش و .ااديو  ئس ول ش والوصوا  لي و ئولسرل  القصوى ودو  تأمير

 ( ا  رررو ،سرررت،دا ،ررر  الحرررروا ااولررر  لظمطررروات ئولظغررر  اليوئو يررر  وهرررب:S5سررر،يت هررر ة الطريقررر  غ      
 SRSES ,SRSIES ,SRSSE, SRSERISS, SKSISSERوالتررررب ت،ررررت اإدررررورا  لي ررررو سرررروئقو يررررب  (ش

 ش ويي،و يظب تظميص ل  ة المطوات:(15(ش والداا ر ب 18الجدوا ر ب  

وهررو الررتمظص ،رر  اادرريو  التررب   يحتوج ررو ال،وىررا و لررك ،رر  مررلاا التهريررق ئرري   التصددنيف: .0
 ااديو  ال روري  وهير ال روري .

 11ير   لر  أ  أت درب    تجردة مرلاا تو ي  التب تد 11وهب مطوا تت ،   ولدا اا الترتيب: .6
 تو ي  ية ب أ ، ئحوج   ل   لودا ترتيغش وئولتولب تظغب ه ة المطوا  ل،ظي  الئحث ل  ااديو .

 صلاح ااديو .ا  تت ،  ه ة ال،رحظ  ت ىيا الهو   ت،و،و و  التنظيف: .2
يرتب و رع ،ةرويير دي  والتح يري  وئ لك ردووتتب ،  ملاا و ع الةلا،وت والظوحوت اإ  التنميط: .2

 إئقو  ااديو  ، ى،  و،رتئ  و ىيه  سوا  لظ  الصةيد الدمصبش أو الئي ب.
 (51شص8109وهو أ  يتب ئداا يو،ب ودورت القيوب ئولة،ا الصحيح ا،  ل.  الاسرش الالتزام: .2
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 ( في تحسين جودة الحياة الوظيفية:Sمساهمة طريقة الخمسة )

تر ر  لتو ةروت الةرو،ظي  يي روش ئي ر  ل،را  ترويير ئي ر  ل،را   الطريقر  تستطيع ال، ى،ر  ،ر  مرلاا هر ة     
، ى، ش  ىيه  ون،   ووا ح  ،  حيث تحديد ال،س وليوتش اا،ر الر ت يسرولدهب يرب الة،را ئحرير  وروح 

 ،ة وي  ائيراش ويوير ل ب يرصو للإئداع وتطوير ، ورات ب الموص .

 رج  ،دورا  الةو،ظي  و لك لاو  و: ا  ل   لك تسوهب ه ة الطريق  يب ريع د     

 .يب ،ت ووا أي  ، ى،  ، ،و او  حج، و 
 .ي،ا  أ  ت،ور  يب أت  طوع 
 .يظسهت و س ظ  اله ب ،   ئا الج،يع 

 ا،و تسوهب ه ة الطريق  أي و يب:     

 .تحديد  وتدميص ال،دواا ئد   والة،ا لظ  حظ و 
 ةويير ،حددا و،ظز،  لظج،يع لظة،ا ئطريق  واحداش يب ،او  واحدش ولظ  ،ستوى واحد ،   و ع،

 ال ىوي .
  تة،رررا لظررر  التقظيرررا ،ررر  ال ررردر والتمهيرررا ،ررر  حررردا الاعئررر  وا حئررروط لررردى ال،ررروىهي .  الدرررريهبش

 (9ش ص8102

والت ىريب  ( ا،ر  ل ئسريط لت ىريب ،جرو ت الة،راش ي رو يرارز لظر  الترتيرغS5لتئرور   ي،ار       
وال ىويرررر  وال،ةررررويراش    يسررررولد لظرررر  الررررتمظص ،رررر  ج،يررررع أ ررررواع ال هويرررروت ال،تةظقرررر  ئةرررردب اليقرررري  

 تىررورش والئحررث لرر  ال،ةظو،رروت  ات الصررظ  ومظررق التئرروي  و،ررو  لرر   لرركش ،رر  مررلاا الق ررو  واإ
لظر  ،رو هررو هيرر  رررورت وجةرا اررا درب  وا ررح وي،ار  الت ئرر  ئر،ش يررتب ،ر  مررلاا هر ا ال،رر  ل 

يررا الهو رر  والق ررو  لظي ررو وتاررو  الة وصررر ال،طظوئرر  دا ،ررو يررب  هرر  ال،اررو ش وئولتررولب ياررو  تقظ
 (38P ,8105, akcindorB& ,cBrbudao  الة،ا أس ا وأسرع.
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ودورهدا فدي تحسدين جدودة الحيداة  مبا كايزن(يالمطلب الثاني: الإدارة من موقع الأحداث) ج
 الوظيفية

التررب تحقرق القي،رر  ال، روي  يررب اادا   الر ت ترردور يير، ج،يررع اا درط ،ئرو  هررب ال،ارو  الحقيقررب يج      
 (821ش ص8109الحرئبش ،ئو تة ب ،او  الة،ا الهةظب ال ت تتب يي، الة،ظيوت. يئ،ة   نمر ج

،رر  أجررا تحقيررق التحسرري  ال،سررت،ر أارردت الةديررد ،رر  الدراسرروت لظرر  أه،يرر  تطئيررق  جي،ئررو اررويز (       
لتزاب والة،ا الر ت تحا،ر، ،ةرويير  يوسري  ،حردداش ويرارز لظر  سوهب يب تةزيز اإئ،وا ع الة،اش حيث أ ، ي

التحسي  ال،ست،ر لظة،ظيوت ،  أجا حا ال،دالات أاترر ،ر  ترايزهرو لظر  الحظروا  ات روش ا،رو يسروهب يرب 
،سولدا يرق الة،ا لظ  ي ب طئية  الة،ا ال ت يقو،و  ئ، و،و يحقق، ،   ي،  ، وي ش وي،ا  القو د ،  

ش 8103تحديث ال،ةظو،وت والئيو روت الموصر  ئولة،را ،ر  ،و رع الحردث ،ئودررا أو  ئرأوا.   لئرد السرتورش 
 (523ص 

يتب تطئيق ،  جي  جي،ئو اويز  ئإدموا تحسي وت تدريجي  ئسيط  وصرغيرا تقظرا تاروليا ال ردر وتزيرد      
ي رب ،  جير  تسرت،د  ي،ت رو ،ر  أر،  توجي ش ا،و تة،ا لظ  حا ال،دالات ز،و يو و،او يروش ولظير، ،  اإ

الوا عش وتقوب لظ  الة،ا الج،ولب وتقديب ال،قترحوتش وتسة  لظتطئيق والتطوير ال،ست،رش لر ا يرإ  تطئيرق 
،هوهيب ،  جي  جي،ئو اويز  يب ال، ى،  يةت،د ئدرج  ائيرا لظ  الئي   ال،توح  التب تقوب ئولردلب ال،سرت،ر 

 ش ولتحقيق  لك يجغ لظ  ال، ى،  القيوب ئ،و يظب:(521ش ص 8188 لج ود التحسي  والتغيير.  أح،دش

 لتزاب ئ و.تئ ب اإدارا الةظيو ل،  جي  جي،ئو اويز  واإ 
  . متيور القيودات ال، هظ  لتطئيق ،  جي   جي،ئو اويز 
 . در تقوي  الاويز  
 .تةزيز تقوي  الة،ا الج،ولب 
 ئدالي  لظةو،ظي .تدجيع ااياور وال،ئودرات اإ 
 .829-825ش ص8109  الحرئبش  الق و  لظ  ال در) 
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 ودوره في تحسين جودة الحياة الوظيفية المطلب الثالث: كايزن ومشاركة العاملين

الة،ررا الج،ررولب والتواصررا التهررولظب تراررز اررويز  لظرر  ،دررورا  الةررو،ظي ش وت،ايرر  ب ،رر  مررلاا   ررل      
لتزاب ا  ستحداث وىو ا جديداش و  ئي  بش وتحسي  تص،يب الوىو ا ال،وجودا يب ال ياا الت ىي،بش ئد  ،  

سرتمداب ال،ر  ل ا  اإدارا الةظيو وال،رديري  وال،درريي  والة،روا ئهظسره  التحسري  ال،سرت،ر لمد،ر  ال،سرتهيدي ش و 
 (2ش ص8102دريهبش   الةظ،ب لتحقيق صهر ،  اامطو .

تمتظررا لرر  اإدارا التقظيديرر  ئأ  ررو ت،رر ح ال،وىررا صررلاحي  ( أ  الاررويز  8101وي رريا  الةت،ررو بش     
استراتيجي  ش  ا  ل   لك يإ  التغيير يب ،جوا ل،ظ،ش ئي ،و يقتصر دورة يب اإدارا التقظيدي  لظ  الت هي 

إدارا و تررو اارويز  تطئرق اايارور الجديردا يرورا وتارويب أصرحوئ و لار  اإدارا التقظيدير  الترب تسرتغرق يي رو 
 (2ش ص8102  دريهبش ،او ي  تطئيق و.ا  لدراس  ااياور و 

 تراحوتش وهو الطريق  التب يتب ،  ملال و توصيا أياور ستراتيجي  اويز  لظ  تطئيق  ىوب اإ تقوب      
ال،رروىهي   لرر  ألظرر  ،رر  مررلاا التسظسررا ال ر،ررب لررلإداراش لتحقيررق ويرررات يررب التاظهرر ش تحسرري    تراحرروتا  و 

يررب الةديررد ،رر  الدررراوت اليوئو يرر  ي ىررر  لرر  لرردد  جررودا ال، تررولش أو اهررو ا ،اررو  الة،رراش ومد،رر  الة،ررلا ش
يرررتب تقيررريب  تراحررروت الترررب  رررد، و ارررا لو،رررا لظررر  أ ررر، ا ةارررو  لج رررود ارررويز  الترررب يئررر ل و ال،درررراش    اإ

  تراحوت ،  الة،وا. ال،ديري  وال،دريي  ئ و  لظ   درت ب لظ  ال،سولدا يب تقديب 

تقرردب اررويز   ،و جررو  داريررو يررتب ييرر، تظئيرر  ال،تطظئرروت الدامظيرر  لظ، سسرر  والةررو،ظي  واإداراش والمورجيرر       
ش ،ظي  يرب ج،يرع ال،سررتويوتش ئردلب ،ر  الةرولظة،رلا  وهيررهبش ،ر  مرلاا التق يروت وال،،ورسروت ال،سررتمد،  

 والجدوا التولب يئي  التسظسا ال ر،ب ل،دورا  الةو،ظي  يب تهةيا اويز .
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 مشاركة في تفعيل كايزن(: التسلسل الهرمي لل67)رقم الجدول

 العاملون المشرفون الإدارة الوسطى الإدارة العليا
دلب اويز  ا،  جي  

 لظة،ا.
 در وت هي  أهداا 

توجي وت اويز  حسغ 
 اإدارا الةظيو.

ستمداب اويز  يب  
 اادوار الوىيهي .

ت هي  اويز  ،  ملاا 
  تراحوت. ىوب اإ

تمصيص ال،وارد لدلب 
 ت هي  ،  جي  اويز .

ستمداب اويز  يب ريع  
 القدرات الوىيهي .

تقديب التوجي، لظةو،ظي  
 حوا تطئيق اويز .

  ئوط يب ،،ورس  اإ
 الة،ا.

وأهداا و ع سيوسوت 
 ،تةددا الوىو ا.

و ع ال،ةويير والحهوى 
 لظي و وريع ،ستواهو.

ريع الروح ال،ة وي  
 وتحسي  ا تصو ت.

التطوير ال اتب لحا 
،دالات الة،ا 

 الطور  .
تحقيق أهداا اويز  ،  
ملاا  در سيوسوت 
 ول،ظيوت التد يق.

تص،يب ئرا،ل تدريئي  
،اته  لتطوير ولب 
 الةو،ظي  ئاويز .

دلب أ دط  دوا ر 
الجودا وتدجيع 
 ال،قترحوت الهردي .

تةزيز ال، ورات واادا  
 الوىيهب.

ئ و  ال ىب والمطوات 
وال يواا ال،حقق  

 لاويز .

تطوير ال، ورات 
واادوات لحا 
 ال،دالات.

  ئوط يب دموا اإ 
وردوت الة،ا وتقديب 

 ا  تراحوت.

 

 (760، ص6602، رحمةالمصدر: )

 ودوره في تحسين جودة الحياة الوظيفية الرابع: كايزن والتغييرالمطلب 

ستمداب اويز  هو الق و  إجت،ولي ش ا  هدا التغيير ئا  ستراتيجي  اويز   تغيرات تق ي  و  تت ،       
،او ش ،،و ي دت  ل  تحسي  ز،  الة،ظي  وتاظهت و وجودت وش وه ا لظ  ال در والهو د يب الة،ظيوت  در اإ

و غ التق ب يب الة،ظي ش أ،و الجو غ ا جت،ولب يب اويز   يت ،  التغيير يب تقوي  الةو،ظي  هو الج
وال، سس  ،  ملاا التةظب ش وجةا أ دط  التةظب جز ا أسوسيو يب يظسه  اويز ش حيث يتةظب الهرد ايا 

 (522ش ص 8188 أح،دش  يحدد أهداي، ويصا  لي و ئ هس،.

 يقوب لظ :ستمداب اويز  إ   التغيير ئ

 .التحسي  ال،ست،ر ئ،ة   التغيير  ل  ااي ا 
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 ئدالي  لظةو،ظي  و،دورات ب يب التغيير.،ئوش يريع القدرات اإيه ا التغيير ي تل ويطئق يب الج 
  تقظيا الاا ل،ا ي ه  ي،ا  تحسي ، واا ل،ظي  تتب حوليو   ئد وأ  و تحتوت هدرا أو هولاو و

 ،   وتج و. د، وي  لظة،ظي  ولظة،يا ال،ستهي والتمظص ،  ه ا ال در ي تل  ي، 
 . أح،دش تةد يارا التمظص ،  ال در يب الة،ظيوت هب ال،حور الر يسب لظتغيير ،  ملاا اويز 

 (550ش ص 8188

ئتاورات الائيرا ش ي ب التحسي وت الصغيرا اظ،  اويز  التب تة ب التغيير للأي ا هب لا  اإ     
تجوة إ،  ملاا مطوات صغيرا و،ريح  ئوتد،ا او،ا أجزا  ال، ى، ش  التب تتب ئداا ،ست،رش

التحسي ش تت،ر  تو ل ائيرا  ات يةولي  ت ةا  لظ  دت   واحب الحيوا الة،ظي ش يولتحسي وت ال،ست،را 
 تست د  ل  الةديد ،  التغييرات الصغيرا ئدا الج ري  التب ي،ا  أ  ت دت  ل   لودا ال  دس .

،  ال قوط والتب   ،  ملاا ،و سئق و،و تب لر ، يب ه ا ال،ئحث ي،ا  الوصوا  ل  ،ج،ول     
ستراتيجي  اويز  يب تحسي  جودا  تو ح الهرق ئي  اإدارا ئولاويز  واإدارا التقظيدي ش وايا تسوهب 

 الحيوا الوىيهي  و لك ،  ملاا ،و يظب:

  التغيير يب ،جوا ل،ظ ب وتاوي  ب ل د ال جوح يب تقظيا ت، ح اإدارا اليوئو ي  الةو،ظي  صلاحيوت
الهو دش ئي ،و ياو  الةو،ظو  يب اإدارا التقظيدي  يب روتي  يب ل،ظ بش ويقتصر دورهب لظ  ت هي  

 ، و، ب يقط.
 ق أياور ال،وىهي ش وتصرا ال،اويعت ل،   جح يب تقيب اإدارا اليوئو ي  ئولاويز   تو ل تطئي

،او ي  تطئيق أو لدب تطئيق ااياور التطويري   ي ،و تدر  اإدارا التقظيدي  تطئيق ااياورش ئ
  ترح و الةو،ظو . والتحسي ي  التب 

 ئداع يب ل،ظ ب اليو،بش يب اإدارا اليوئو ي  ئولاويز  ت، ح لظةو،ظي  يب ال، ى،  الصلاحيوت للإ
 يقط.ئداع ،قتصر لظ  اإدارا الةظيو التقظيدي  اإئي ،و اإدارا 

 تراحوت الموص  ئة،ظ ب لظحد ،  يب اإدارا اليوئو ي  ئولاويز  يقتصر ال،وىهو  لظ  تقديب اإ 
تدتيت بش ئي ،و يب اإدارا التقظيدي  ي،ا  لظ،وىهي  تقديب ااياور التطويري  ل،متظا ال،جو ت 

 (55ش ص8109   الاسرشاإداري  والة،ظي  يب ال، ى، .
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أ  اويز   تتهرد وتت،يز ل  أسوليغ اإدارا اامرى ئةدا مصو ص  (825ش ص8109وي يا الحرئب   
 ،  أه، و:

    ستراتيجي  السولي  لئ و  القدرات الت ويسي  لظ، ى، .ستراتيجي  اويز  ،هوهيب اإدارا اإ تتئ 
 ست،وع لظةو،ظي  وج،ع أياورهب يب اا ،ستويوت الت ىيبش يولتطوير ال،ست،ر ت تب اويز  ئوإ

 اا يرد يب ال، ى، .،س ولي  
 .تة،ا اويز  لظ  الق و  لظ  ااسئوغ الج ري  لظ،داظ  ولي  نتورهو يقط 
 دا ،وش ول لك ي ب تتجوها ااياور التقظيدي . تت،يز اويز  يب او  أياورهو  ات طوئع ،تجدد 
 .تراز لظ  الة،ظيوت أاتر ،  ال تو لش وتة،ا لظ   در تقوي    تتسو،ح ،ع ال در 
  اا دب  حت  ولو او  التحسي  طهيهوش يولحظوا الهوري  ال و ص  أي ا ،  الحظوا  ي،ا  تحسي

 ال،ات،ظ  التب   ت ه .
 ئتاور والتجديدش ي ،و يتاو،ا اويز  وهو التحسي  ال،ست،ر ل،و هو  و ب ،  ل،ظيوتش ،ع ، طق اإ

  رلو  أسوسيو  ل ،و وتهوق ال، ى، .
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 خلاصة الفصل

،  ال،هوهيب تةتئر  جودا الحيوا الوىيهي   الهصا توصظ و  ل  أ ،  ملاا ،و تب ت وول، يب ه ا     
هت،وب ئ،ش حترابش ،  ملاا اإالحديت  التب تر   ئولة صر الئدرتش  ل  ،ستويوت ألظ  ،  التقدير واإ

ي ب ،ج،ول  ،  ااسوليغ واا دط  التب تست د  لي و  وتويير اا سئا الراح  ال هسي  والجسدي  ل،ش
،  ملاا تويير ، و  ل،ا ،لا ب يزيد ،   للأيراد الةو،ظي  ئ وشجيدا ال، ى،وت  صد تويير حيوا وىيهي  

ويدية،  ل  تحقيق ألظ  ،ستويوت اادا  وئ ا أ ص  ،ج ودات، ئ،و يحقق أهداا و   الة صر الئدرتش 
 . جوح و  ، ال، ى،  وي

جودا الحيوا الوىيهي   رورا ت ىي،ي  لظ  ال، ى،وت تح،ظ و ،  أجا تحقيق  ست تج و ا لك أ ا    
 توجي ش و صد تحقيق  لك   ئد ،  الو وا لظ  ج،ظ  ،  الة وصر ،ستويوت ألظ  ،  الاهو ا واإ

 والتب تمتظا ،  ، ى،  امرىش وتت،تا يب تويير ئي   ل،ا ن،   وصحي ش أجور و،اويعت لودل ش 
تمو  القراراتش اا،و   ال،دورا  يب  جت،ولي ش التواز  ئي  الحيوا الوىيهي  والدمصي ش للا وت 

     ستقرار الوىيهب.واإ

تئوع ،ج،ول  ،  ئرا،ل  أ ، ،  أجا تحسي  جودا الحيوا الوىيهي    ئد ،   ل  ا لك  توصظ و      
ش تب    ل،ظي  ت هي  ه ة الئرا،ل هب ل،ظي  ،تاو،ظ   وحديت  التحسي  والتب تأرجحت ئي  ئرا،ل تقظيدي 

،وىا  ل  أائر  تتطظغ تاو،ا وتىوير ج ود ج،يع ،  يب ال، ى، ش و،دورا  الج،يعش ،  أصغر
  .،وىا يب ال رب الوىيهبش لتحقيق ال،راد والغوي  ،  ت هي  ه ة الئرا،ل

جودا الحيوا الوىيهي  ،تو ا لظ  اإلداد  تحسي   جوح ئر و،ل أو مط   ل  أ مظص و ا لك       
  تقديب ودرح الجيد ل و و،دى تقئظ و ،  طرا اايراد الةو،ظي ش ئولتئورهو تست دي ب و،وج    لي ب ل ا يإ

تةد مطوا جد ، ،  تسولد لظ  ي ب ه ا الئر و،ل وايهي  تطئيق،ش  ا  ل   جودا حيوا الة،ا ئر و،ل
 لك تدميص الو ع الحولب وال،تو ع يس ا ،  ،ةري  الة وصر ال، ترا لظ  جودا الحيوا الوىيهي ش 

 ئير اللاز،  ل لك.تمو  التداا  والتةرا لظ  ،متظا الةوا ق التب  د تةر ا ،سور الة،ظي ش و 
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 تمهيد

توجها من الغرب وخاصة أمريكا لفهم التجربة اليابانية في  شهدت فترة السبعينات من القرن الماضي     
كتشاف الأسرار التي منحتها التميز في المنافسة العالمية، فكيف تحولت امجالات الأعمال والصناعة و 

عتماد على الموارد المادية كالذهب، الغاز اليابان من دولة مدمرة ومتخلفة إلى دولة متطورة دون الإ
استطاعت تحقيق طفرة صناعية هائلة  محققة أعلى نسب من العوائد المالية  والبترول وغيرها؟ وكيف

 بعد فترة من الركود الذي تعرضت له بسبب الكوارث والحروب؟ رباحلأوا

بتكرها اي تروع المبادئ التي صدرتها لنا اليابان ألا وهي فلسفة " كايزن" الأيكمن السر في واحدة من      
م والتي بينت أن هناك إمكانية للتطوير 4891" "تايشي أوهونو" وطورها الياباني "ماساكي إيماي" سنة 
، وتعتبر شركة تويوتا واحدة من أشهر شركات والتحسين  في جميع نواحي الحياة وخاصة العملية منها

التي تفوقت على نظائرها واحتلت صدارة الشركات المنتجة للسيارات في العالم بعد أن  ةالصناعة الياباني
 ن اليابانية.أزاحت العملاق جنرال موتورز عن الصدارة وهذا من خلال تطبيقها لفلسفة كايز 

سقاط المفاهيم النظرية إما سبق وما تم عرضه في الجانب النظري للدراسة، ومحاولة منا من خلال      
عتبارها كبرى شركات صناعة ا، بختيار شركة تويوتا اليابانية لتطبيق هذه الدراسة عليهااعلى الواقع، تم 

، وبما أن دراستنا تتناول أحد أهم الأساليب اليابانية نجاحا، فتعتبر شركة تويوتا السيارات في اليابان
ختيار الأمثل لذلك، وبالتالي فمن خلال هذا الفصل سنحاول معرفة واقع تطبيق شركة تويوتا الإ
 ستراتيجية كايزن، وكيف ساهمت هذه الأخيرة في تحسين جودة الحياة الوظيفية.لإ

 م هذا الفصل إلى ثلاث مباحث حيث:ومن أجل ذلك تم تقسي

 شركة تويوتا.بستراتيجية كايزن إواقع  المبحث الأول:

 شركة تويوتا.بجودة الحياة الوظيفية واقع   المبحث الثاني:
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 شركة تويوتابستراتيجية كايزن إالمبحث الأول: 

تمكنت كبرى الشركات من تحقيق قفزات نوعية على المستوى العملي خلال فترات زمنية بسيطة     
" شركة تويوتا اليابانية" ، إذ تعد هذه الأخيرة  اتبفضل تطبيق فلسفة كاين، وكان على رأس هذه الشرك

من أشهر شركات صناعة السيارات في العالم، فقد تفوقت على نظائرها واحتلت صدارة الشركات المنتجة 
 عاما. 67، بعد أن أزاحت العملاق جنرال موتورز عن الصدارة والتي شغلها لمدة للسيارات في العالم

، سنحاول أولا التطرق إلى نشأة هذه بة شركة تويوتا في ممارسة فلسفة كايزنء في تناول تجر قبل البد     
نتاجها إالشركة العريقة، لنعرج فيما بعد لتناول تجربتها في هذا المجال من خلال التعرف على نظام 

واقع ستراتيجية في شركة تويوتا و كايزن، وأخيرا معرفة مبادئ هذه الإاستراتيجية  وتبيان علاقته مع 
 تطبيقها.

 شركة تويوتاالتعريف ب المطلب الأول: 

الذي اخترع النول  ساكيشي تويودامع  تهابدأت قصشركة تويوتا هي شركة متعددة الجنسيات      
، تأسست شركة ، وهي الشركة الأم لمجموعة تويوتا4897الأوتوماتيكي وأسس تويودا أوتوماتيك عام 
تأسيس شركة سيارات،  كيشيرو تويدابنه إمن  "ساكيشي تويوداتويوتا  لصناعة السيارات عندما طلب " 

لكن ريسبورو تويودا نسبة إلى مؤسس الشركة كيشيرو تويودا، ، تويودا"سم "إوكانت السيارات تباع تحت 
لأنها أفضل في الكتابة ومظهرها أبسط " تويوتاسم فضل كلمة "الذي تزوج من العائلة ولم يكن يحمل الإ

يد سم الجدتم تسجيل الإ 4896وتسمع أفضل، وترجمتها الحرفية ) حقل الأرز الخصيب(، وفي عام 
م 4816سيارة، وبحلول سبتمبر  1149رسميا " شركة تويوتا للسيارات"، وأنتجت الشركة خلال تلك الفترة 

ول سيارة تباع تحت هذا الاسم أوكانت ، " تويوبت"سم إسطة الحجم تباع تحت كانت سيارات تويوتا المتو 
، إلى أن اقتحمت الشركة السوق الأمريكية بالسيارتين تويوبت كراون وتويوبت كورونا، ASهي تويوبت 

، لحيوان منزلي teP، والذي يرمز إلى لعبة yoTستحسان من الناس لأنه قريب من إسم ولكن لم يلق الإ
سم " شركة تويوتا للسيارات" حتى إواستمر  منتصف الستينات من القرن العشرين،واستمر هذا الاسم حتى 

تاريخ الإطلاع ) http://www.masrmotor.com ليصبح " شركة تويوتا". 9119يناير  19تاريخ 
92/19/9199). 

http://www.masrmotor.com/
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حتى منتصف  ستهلاك المحلي،كانت بداية تويوتا داخل اليابان، وكانت سياراتها مخصصة للإ     
الخمسينات من القرن العشرين عندما بدأ تصدير السيارات إلى جميع أنحاء العالم، تستحوذ تويوتا حاليا 

افة إلى طرازات خاصة ، إذ أنها تقوم ببيع طرازاتها الشهيرة بالإضمن سوق السيارات اليابانية %11على 
بسوق السيارات الياباني مثل: ألتيزا، سيلسيور، وويندم، يقع المقر الرئيسي لتيوتا في كل من ناغويا، 

)تاريخ الإطلاع:   http://www.masrmotor.comوطوكيو باليابان. كلاهما بمحافظة آيتشي وتويوتا
92/19/9199) 

توسعت تويوتا في خطوط منتجاتها عبر تاريخها الطويل الذي يمتد لأكثر من سبعين سنة، لتشمل      
وسايون وهينوو،  زسموديلات تفي بحاجات ورغبات مختلف المستهلكين، وتمتلك في الوقت الراهن لك

وزيادة على  وأيسيزو وياماها، ولها النصيب الأكبر من دايهاتسو، كما تمتلك جزءا صغيرا من سوبارو
 (91، ص9148) عمر، وطيب، نتاج الحافلات والشاحنات.إنتاج السيارات تقوم تويوتا بإ

كانت سيارة  4826على الصعيد الدولي استطاعت تويوتا تنمية صادراتها إلى السوق الأمريكية، ففي      
ظرا لإغراءات هذه السوق قامت تويوتا كراون أول سيارة يابانية يتم تصديرها للولايات المتحدة الأمريكية، ون

ستثماراتها إلى هذه السوق، أتت الطرازات الأولى لتويوتا معتمدة على اتويوتا بتوجيه جزء كبير من 
مصنع،  49الطرازات الأمريكية، قامت تويوتا بتصدير السيارات للولايات المتحدة الأمريكية  ولديها حاليا 

، تقوم تويوتا ببيع طرازات لكزس بالإضافة وق الأمريكيةمن الس  %47وتقدر حصتها السوقية بحوالي 
المخصص لفئة الشباب، وهناك طرازات  9119إلى طرازات تويوتا، كما أنها أنشأت فرع سايون عام 

توجت تويوتا  9116في عام و   ،مخصصة لسوق الولايات المتحدة الأمريكية مثل: تاكوما، تندرا، وسيكويا
دها للبقاء مليون سيارة، رقم ساع 9.216مسيرتها كرائدة  لسوق السيارات العالمي بمبيعات قدرت  بحوالي 

تزامنا مع  مليون 6.124أين انخفض الرقم إلى حوالي  9141و 9118غاية أواخر سنة  في الصدارة إلى
 ،9148) عمر، وطيب، .9118زمة تويوتا نفسها سنة أزمة اللين الياباني، الأزمة المالية العالمية وأ

 (91ص
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 ستراتيجية كايزنإنتاجي وعلاقته بالمطلب الثاني: نظام تويوتا ال 

 نتاجيأولا: مفهوم نظام تويوتا ال      

نتاجي في نهاية الأربعينات وبداية الخمسينات من القرن الماضي، إذ واجهت ظهر نظام تويوتا الإ
نتاج إصناعية اليابانية عجزا في الموارد بعد الحرب العالمية الثانية مما دفعها للبحث عن نظام الشركات ال

لمواجهة هذا العجز، فجاء هذا المفهوم كأحد السبل لمواجهة حالة الندرة في الموارد، ويعد كل من إيجي 
بزيارة لشركة  امفهوم حين قامو وهونو من الأفراد الذين لهم الدور الكبير في تطوير هذا الأتويودا، وتايشي 

نتاجي أجل  تعلم صناعة السيارات، إلا أن تركيزهم كان منصبا على كيفية نجاح نظام فورد الإن فورد م
في مواجهة وتحفيز الطلب الكبير على منتجاتهم، وكيف سيتمكن نظام تويوتا من مواجهة الطلب 

، وقد تمكن مؤسسو السوق اليابانية في تلك الحقبةالمنخفض والذي يتسم بالتنوع العالي الذي امتازت به 
نتاج الكبير الذي تبنته الشركات شركة تويوتا من دراسة وتحديد نقاط القوة والضعف لدى نظام الإ

نتاج التقليدي وعرف هذا النظام لى لنظام جديد كبديل لنظام الإ، وبالتالي ظهرت النواة الأو الأمريكية آنذاك
 (94، ص 9148) عمر، وطيب، ي.نتاجبنظام تويوتا الإ

نتاج تويوتا أفضل الأمثلة على ما يمكن أن تفعله  مبادئ  أسلوب تويوتا ويتألف هذا إيعد نظام      
أن يعمل بفاعلية، ويعتبر تطور  SPAالأسلوب من المبادئ  التأسيسية  لثقافة تويوتا التي تسمح لنظام 

جرائية التصنيع إتبدأ بفحص  SPAعند تطبيق ، تويوتارتباطا وثيقا بتطور أسلوب إمرتبط  SPAونجاح 
جرائية، فمن خلال عيني هو ما الذي يريده الزبون من هذه الإ SPAوأول سؤال في  ،من منظور الزبون

 ذات القيمة المضافة عن الخطوات الأخرى. جرائية وفصل الخطواتالزبون يمكن رؤية الإ
http://amor.org.com . :(98/19/9199)تاريخ الإطلاع 
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 :نتاجيلإيمثل الشكل التالي رسم بياني لنظام تويوتا ا     

 (: رسم بياني لنظام تويوتا النتاجي51الشكل رقم )

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تاريخ الإطلاع: ) .http://ae.linkedin.comمن إعداد الطالبة بالإعتماد على المصدر: 
96/19/9199) 

يمثل الشكل رسم بياني لنظام تويوتا الإنتاجي، حيث يبدأ الرسم مع السقف الذي يشكل مجمل         
لبلوغها وهي: أعلى جودة، أقل تكلفة و أقصر مهلة. SPAالأهداف الذي يسعى   

 : نتاجي على ركيزتان أساسيتان هماتكز نظام تويوتا الإير      

TPS 

أقصر مهلة                 ةفأقل تكل                  أفضل جودة  

Jidoka 
 جعل المشاكل مرئية؛

 توقف تلقائي؛

 الفصل بين الفرد والآلة؛

حل الأسباب الجذرية 
 للمشاكل؛

 مراقبة الجودة؛

Jit 
الوقت المناسب، الكمية 

 المناسبة،

 تدفق مستمر؛

 نظام السحب؛

 التغيير السريع؛

 

kaizen                              نتاج المستوي الإ               ة   عمليات مستقرة وموحد
(Hijunka)  

 الأفراد والعمل

 الجماعي

 الحد من النفايات
(S5)  

 التحسين المستمر

http://ae.linkedin.com/
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  نتاج الأجزاء الصحيحة وتسليمها في الوقت إإلى  والأسلوبفي الوقت المناسب: يهدف هذا المبدأ
ستخدام الحد الأدنى من المواد اللازمة، يقلل  من المخزون إلى حده الأدنى ، يؤدي االمناسب ب

تستخدم معظم  نتاج في الوقت المناسب إلى كشف المشكلات  بسرعة مع وجود مخزون أقل،الإ
المحتملة، في تويوتا العكس، فمن خلال  الاضطراباتخفاء المشاكل وتجنب الشركات المخزون لإ

ستخدام التحسين اتقليل المخزون  يتم التوصل وعرض المشكلات الحقيقية والسعي إلى حلها ب
 .SPAعلى المشاكل مفهوما حاسما في فيعتبر تسليط الدور  المستمر،

 akodiJ ويقصد به الأتمتة   نتاجيالثانية لنظام تويوتا الإ: هو العمود الثاني والركيزة الأساسية
نسان عن الآلة ، يركز هذا المفهوم على الجودة في العملية من جهة ومن جهة أخرى فصل الإ

تتوقف الآلات تلقائيا عند حدوث أي مشكلة، أو عطب، تساعد عملية التوقف التلقائي إلى منع 
يجاد حل للمشاكل فور حدوثها، كذلك  لة بمعنى في حالة التوقف لآنسان عن افصل الإالعيوب وا 

فور حدوث المشكلة ما يعني أنه لا حاجة للإنسان  لمشاهدة الآلات وهي تعمل،  التلقائي للآلة
 قتراح تحسين ما.ا  متى يتم الحاجة للأفراد في حالة التوقف من أجل إيجاد حل المشكلة و 

يجاد الحل للمشاكل، ثم نجد في وسط هذا النظام نجد الموارد البشرية لأنهم هم م ن يقوم بتنفيذ التحسين وا 
تاريخ الإطلاع: .)  iJkiak.http://ae.linkedin.comالأساسات وتتضمن عدة عناصر أهمها 

96/19/9199) 

 neziek و ytTثانيا: العلاقة بين     

بتكرته تويوتا من أجل تطبيقه في عمليات تصنيع انتاج تويوتا هو نظام فريد إإن نظام           
في  تجاهاتهاإنتاج والذي هيمن على منتجاتها، فهو الأساس الذي يبنى عليه قسم كبير من فلسفتها في الإ

التصنيع، هذا الأخير هو إجرائية تتطلب من العاملين فيها الكفاح المتواصل للتفرد والتميز والتفكير بطريقة 
جرائيات إضافة القيمة إليه دون توقف، وعلى ثقافة يسعى فيها كل فرد  لتحسين إتجعل المنتج يتدفق عبر 

 (1P 2019,,al& ,sabkimJD)  ستمرار.اأدائه وتطويره ب

وفيما يلي توضيح للعلاقة التي  (iJkiak)قوم هذا النظام على أساس متين وهو التحسين المستمر ي     
 تربط كلا المفهومين ببعضهما البعض:

http://ae.linkedin.com/
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  يهدف نظامSPA إلى تحقيق مجموعة من الأهداف: أفضل جودة بأقل تكلفة وفي أقل مهلة ،
 ستراتيجية كايزن لتحقيقها.إوهي الأهداف التي تسعى 

  نظاميرتكز SPA وهي أهم نتاج في الوقت المناسب، والجيدوكاعلى عنصرين أساسين هما الإ ،
 الأدوات التي تطبقها إستراتيجية كايزن.

  كايزن تعتبر خطوة رئيسية  من نظامSPA  نتاج حيث تستخدم كآلية رئيسية  لدمج عمليات الإ
 في سلسلة التوريد.

 الذي  كايزنوالجيدوكا معا فإنهما يشكلان محرك نتاج في الوقت المناسب عندما يعمل نظام الإ
 يدفع بنظام تويوتا إلى التحسين المستمر.

  يعتبر التخلص من الهدر من أهم المبادئ التي تقوم عليه كايزن وهو أحد أهم الأهداف التي
 .SPA يسعى لبلوغها نظام

  ستراتيجية كايزن  يمكن تحسين نظام إمن خلالSPA على تحسين ستمرار  فهي تعمل اب
 نتاجية وتحقيق الجودة.العمليات الإ

  ما في نظام ستراتيجية كايزن في حالة وجود مشكلةإيتم تطبيق SPA  يجاد الحلول الجدرية لها وا 
  .إلى التقدم إلى الأمام نظامهذا الوهذا يدفع ب

  يعتمد نظامSPA والقضاء على  بيئة العمل معلى تطبيق خطوات كايزن الخمس من أجل تنظي
بقاء فقط على العناصر والإ مختلف النفايات التي لا تضيف قيمة وتمنع من رؤية المشاكل 

الضرورية، وتنظيم مكان العمل ، كما يسمح بتحسين الأمن والسلامة المهنية، تحسين الجودة من 
 خلال التقليل من العيوب، تخفيض الفاقد والمخزون إلى حده الأدنى.

نتاجي ومكانة كايزن ضمن هذا النظام تويوتا الإسبق وما تم عرضه عن نظام  خلال مامن           
 يمكننا الوصول إلى آلية عمل كايزن داخل هذا النظام والتي يمكن توضيحها في الشكل التالي:
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 ytTآلية عمل كايزن في (: 51الشكل رقم )

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة

نتاج إأول خطوة في نظام حيث  ،SPAيوضح الشكل  السابق تلخيص لآلية عمل كايزن في نظام      
تسمح هذه الخطوات بتنظيم بيئة العمل  ،ستخدام خطوات كايزن الخمساتويوتا هي تنظيم بيئة العمل ب

  .ومعرفة ما يجب تحسينه ،المشاكل والتعرف عليهاكتشاف اسهولة   ،تقليل المخزونلتسهيل العمل، 

بعد أن يتم التعرف على المشاكل  والأشياء التي يجب تحسينها سواء كانت منتوجات، عمليات ، أو      
والتي ستمرار اأفراد تأتي عملية التحسين لهذه العناصر مع مراعات تنفيذها بخطوات صغيرة وبطيئة ب

 ،القضاء على الهدر :نتاجي مثلام تويوتا الإتسفر عن مجموعة من النتائج التي يسمو إلى تحقيقها نظ
نتاج في الوقت المناسب وبالكمية المطلوبة مع تحقيق مستويات الحل الجذري للمشاكل والقضاء عليها، الإ

 .فس الخطواتستمرار مع ناقل التكاليف، ويتم إعادة العملية بأب عالية من الجودة

 التصفية

 الترتيب

 التنظيف

 التعقيم

نضباط الإ

تنظيم مكان 

 العمل.

جعل المشاكل 

 مرئية.

التقليل من 

 المخزون.

معرفة ما يجب 

 تحسينه.

 

 

 منتوج

 عمليات

 أفراد

 

 

القضاء على 

 الهدر.

نتاج في الوقت الإ

 المناسب.

 حل المشاكل.

 الجودة.

نتاجية.زيادة الإ  

 تقليل التكاليف.

 رضا الزبون.

S5  النتائج تحسين مستمر 
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 وات صغيرة تشمل جميع أجزاء شركة تويوتا وكايزن هي عملية تحسين  مستمرة من خلال خطفلسفة   
 نطلاقا من الإدارة العليا إلى طاقم التنظيف.إجميع العاملين  جهود  تظافرتستلزم 

 المطلب الثالث: مبادئ كايزن في شركة تويوتا

عالم الشركات في توفيرها مثالا حيا  على أن الشركة الحديثة  سهام قدمته شركة تويوتا إلىإيتجلى أكبر 
، وأن تكون مشروعا ناجحا عندما تعمل الشركة الأشياء الصحيحة يمكن ان تزدهر في العالم الرأسمالي

 وبالطريقة الصحيحة ولا تهمها الأرباح القصيرة الأمد، فالعمل الجيد يأتي ببطء ونتائج مبهرة.

 ا أنها صاحبة رسالة وشعورها بالمسؤولية حيال زبائنها والعاملين فيها هم الأساسإن احساس تويوت     
من خلال التطرق إلى مبادئ عرضها من خلال هذا المبحث ، ترتكز عليه مبادئها والتي سيتم الذي 

    ستراتيجية كايزن في شركة تويوتا اليابانية.إ

وضع الدكتور جيفري ليكر وهو باحث في الهندسة الصناعية من جامعة ميتشيغان  9111في عام   
مصمم بتقديم الأدوات للأشخاص  وضع كتابه " أسلوب تويوتا"  حيث وصف أسلوب تويوتا بأنه نظام

والموضحة في الشكل لتحسين أعمالهم بشكل مستمر وقسم المبادئ الأربعة عشر إلى أربعة أقسام رئيسية 
 (19/11/9199تاريخ الإطلاع ) .http://www.mhbach.com :اليالت

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mhbach.com/


الإطار التطبيقي للدراسة ...الفصل الثالث:.............................................................  
 

 
76 

 (: مبادئ شركة تويوتا51الشكل رقم )

 

 

 

 

         

 

 

  

 

 (52، ص8002)روازقي،  المصدر: 

 (19/11/9199تاريخ الإطلاع ) .http://www.mhbach.com :ويمكن شرح هذه الأقسام فيما يلي  

  :العاملين بحاجة إلى هدف من أجل الحصول على تحفيز لتحقيق ذلك ويعني أن القسم الأول
 الهدف.

 :هتمام عتبار والإالمبادئ السبعة الأولى تركز على العمليات مع الأخذ بعين الإ القسم الثاني
بجودة المخرجات حيث أنه تم إعادة تصميم العمليات بشكل يخفض الهدر عبر التحسين 

 .المستمر
يعمل على تمكين العاملين في الشركة بدلا من الخضوع لبيروقراطية  المبادئوهذا القسم من      

نتاج في نتاج تويوتا السلطة لإيقاف خط الإإالعمليات في تويوتا، كما أن لكل عامل في نظام 
النظام في تويوتا ينفذ بشكل يعطي الأولوية  حال  لاحظ وجود عيوب في الجودة، حيث أن

 من خلال الجيدوكا. للتحسين المستمر والجودة

 فلسفة بعيدة المدى

جراءات السليمة تتمخض عن نتائج سليمةالإ  

 القيمة المضافة للمنظمة من خلال تطوير العاملين والشركاء

الحل المتواصل للمشكلات يؤدي 

 إلى تعلم المنظمة من نفسها

http://www.mhbach.com/
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نتاج والذي يصطلح عليه إن تمييز قيمة الموظفين هي جزأ من المبدأ لقياس  معدل الإ     
رهاق العاملين بما يفوق إمفهوم الهيجونكا، كما أن مستوى عبء العمل يساعد على تخطي 
 طاقاتهم وطاقة الأدوات ويدعى موري وأيضا يعمل على خفض الهدر.

أن المواد الأولية الضرورية فقط يتم توظيفها من  المبادئ أيضا لضمان وقد صممت هذه     
نتاج الزائد عن الحد بحيث تكون بيئة العمل في أقصى نتاج أو الإجل عدم الوقوع في زيادة الإأ

من أجل مساعدة العاملين على مشاركة محطات  (A2فعالية ممكنة من خلال  تطبيق طريقة )
 العمل وأيضا من أجل خفض الوقت اللازم للبحث عن الأدوات اللازمة للعمل.

 :على تطوير العنصر البشري حيث ينص المبدأ  44إلى  8تركز المبادئ من  القسم الثالث
الإيمان  ذا يعكسالتاسع  على  الحاجة إلى تعزيز  ضمان موافقة القادة على فلسفة الشركة وه

 بأن المبادئ يجب ان تترسخ في أذهان الموظفين من أجل بقائها.
العاشر على حاجة الأفراد وفريق العمل إلى القبول والموافقة على فلسفة  ويؤكد المبدأ     

الشركة، حيث أن فريق العمل المكون مثلا من خمسة أشخاص يحكم على نجاحهم من خلال 
 من جهودهم الفردية.بدلا نجازات الفريق إ

وينظر المبدأ الحادي عشر إلى شركاء العمل والذين يعاملون من قبل تويوتا كما تعامل      
 موظفيها، إذ تقدم لهم التحديات من أجل مساعدتهم على تحقيقها وبالتالي تطوير أدائهم.

  :خلال فهم أصلها  تعمل المبادئ الثلاثة الأخيرة على تعزيز فكرة حل المشاكل  منالقسم الرابع
فكرة  (uakmGnDG uaknekوأسباب حدوثها، حيث يفرد المبدأ الثاني عشر  والذي يدعى ) 

مضمونها أنه على المدراء التقييم وبشكل شخصي للعمليات من أجل فهم مواقف المشكلات 
 لول الممكنة منحعتبار الالأخذ بعين الإ لبشكل صحيح، أما المبدأ الثالث عشر فيشجع من خلا

 .خلال العمليات المتفق عليها مع التنفيذ السريع للقرارات حالما تتحقق
يريد من تويوتا أن تكون منظمة تتعلم من نفسها الدروس أخيرا المبدأ الرابع عشر والذي      

 بشكل مستمر مما ينعكس على ممارساتها ويدفعها إلى التحسين.

(، ) عمر، وطيب، 16-17، ص9119) روازقي،   بالتفصيل فيما يلي: 41يمكن توضيح المبادئ      
   (96/19/9199تاريخ الإطلاع: ) .http://ae.linkedin.com (،92-99، ص9148

http://ae.linkedin.com/
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أسس قراراتك الدارية على فلسفة طويلة الأجل حتى لو كان ذلك على حساب  المبدأ الأول: .5
 الأهداف المادية قصيرة الأجل:

نتاج سلع ذات جودة عالية يحقق لها مبيعات جيدة  إهو ليس إن الهدف الذي تسعى إليه تويوتا      
 من يقتنيها فالهدف الذي تسعى إليه تويوتا يتكون من ثلاثة أقسام:رضا وتحظى ب

 سهام في النمو الاقتصادي للبلد الموجودة فيه.الإ 
 ستقرار فريق عملها ورخائه.إسهام في الإ 
 جمالي لتويوتا.في النمو الإ سهامالإ 

  إن أسلوب تويوتا يقوم على إضافة قيمة للزبائن والعاملين والمجتمع ككل.     

يتطلب هذا المبدأ ربط العمليات بعضها ستمرار: جرائيات باليجب أن تتسم ال المبدأ الثاني: .8
بشكل مباشر من ببعض مما يؤدي إلى توليد أكبر قدر من عمل الفريق، والضغط على الأفراد 

 أجل حل المشكلات وحثهم على التفكير.
يهدف نظام تويوتا إلى  نتاج: نظمة سحب ملائمة لتفادي فرط في ال أستعمال إالمبدأ الثالث:  .3

مكان ومنع تراكمه، فالسحب في تويوتا يعني " الوضع المثالي التقليل من المخزون قدر الإ
القدر الذي يريده، من خلال بما يريده عندما يريده و عطاء الزبون ا  للتصنيع في الوقت المناسب، و 

 نتاج تويوتا.إوالذي تم التطرق إليه سابقا في نظام   tkn ستخدام أسلوب في الوقت المناسبإ
لى  تطوير العمليات  وتحليل إسياسة تقليل الهدر دائما تنظر  القضاء على الهدر:المبدأ الرابع:  .4

طريق الضغط على العاملين ومعاقبتهم  عند حدوث أي خطأ مشاكلها، فتقليل الفاقد ليس عن 
نتاجية والإدارية لحل المشاكل وتقليل ولكن نظام تويوتا يعتمد على إعادة النظر في العملية الإ

 جراءات لتطويرهاالفاقد ومنع الخطأ ، فثقافة هذا النظام هي أن تنظر دائما  في العمليات والإ
نواع من أومن أجل ذلك حددت تويوتا سبعة  ةستكون النتائج ممتاز فعندما تكون العملية ممتازة ف

نتاج و تحقيق مستويات عالية النفايات التي يجب التخلص منها من أجل عدم إعاقة عملية الإ
 من الجودة وبأقل تكلفة وفي أقل مهلة ، وهذه النفايات هي:

 هذا النوع من الهدر أساسيا لأنه يسبب معظم أنواع الهدر  اعتبر أوهونونتاج الزائد: ل ا
من  نتاج ينتج عنه زيادة في المخزوننتاج الزائد عن الحد أو فرط في الإالأخرى ، فالإ
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المنتجات ومخزون زائد من المنتجات تحت التصنيع ما يؤدي إلى زيادة في أوقات 
 ويكون سببا في تغطية المشاكل والعيوب. نتظارالإ

   وهذا يحدث عندما تكون  مهمة العامل مجرد مراقبة آلة مؤتمتة أو  نتظار:ال أوقات
نتظار عدة أو قطعة  غيار أو غيرها، أو عندما لا يجد العامل ما يعمله االوقوف جانبا  ب

، إن ثقافة تقليل الفاقد بسبب وجود مخزون زائد من السلع أو بسبب تعطل آلة أو غيرها
 نتظار.يل وقت الإأو الهدر تهتم بتقل

 إعادة تشغيله أو التخلص  نتاج معيب فإن هذا يعني إما إعندما يتم  معيبة: تمنتجا
والجهد والتكاليف المبذولة لإزالة  او تصحيح  وقت المنه، وسيؤدي هذا إلى ضياع 

 نتاجيةالعيوب الإ
 :زائدة من العامل لا تضيف قيمة للعملية وهي كل حركة  الحركة غير الضرورية

 نتاجية .الإ
   يحدث عند قطع مسافات طويلة في العمل أو في نقل المواد، قطع   النقل:هدر في

لى أماكن التخزين.  الغيار، والسلع المصنعة من وا 
   نتاجية، المخزون هو غطاء لكثير العيوب والمشاكل في العملية الإ المخزون: هدر في

 تحدث .فوجود مخزون كبير يحجب الرؤية عن المشاكل التي 
 :تخاذ خطوات غير ضرورية إتتجلى في  المعالجات الزائدة عن الحاجة أو غير السليمة

سيئة  وتقديم  ستعمال عدةإفي تصنيع المنتوج أو في المعالجات غير الفعالة الناجمة عن 
 نتاج.تصميم غير ناجح، وهذا يؤدي إلى حركة غير ضرورية وعيوب في الإ

يجب  لحل المشكلات للتوصل إلى الجودة العالية: المبدأ الخامس: ترسيخ ثقافة إيقاف العمل  .1
ن تكون الجودة جزء لا يتجزأ من أي نظام، وهذا يعني أنك بحاجة إلى منهج  يكشف العيوب أ

صلاح العطب أو المشكلة  الحادثة عن طريق إنتاج آليا من أجل ويوقف الإ حال حدوثها،
 الجيدوكا.

  شيآنهناك  هي أساس التحسين المستمر:المهمات التي تنفذ بنمط موحد س: مبدأ السادال .1
يجاد طريقة أفضل، فهذه القواعد إيشكلان وظيفة كل موظف في تويوتا هما  تباع المعيار وا 

، البسيطة والعميقة هي التي تدفع كل موظف للحفاظ على السلامة، الجودة والتكلفة المنخفضة
 ستخدام المعايير على المحافظة على قدرة التوقع والتوقيت والمردود المنتظمين.إكما يسمح 
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لم تكن تقصد تويوتا قط من النمط الموحد للعمل أن يكون أداة إدارية مفروضة قصرا على      
العاملين، بل العكس فبدلا من فرض معايير صارمة تجعل المهمات روتينية ومتدنية المستوى، 

ثارة روح الابداع لد ، يهمفنظام العمل الموحد هو الأساس الذي تستند إليه تويوتا لتطوير عامليها وا 
تباع العاملين للإجراءات إإن الغرض من تبني تويوتا للنمط الموحد للعمل هي إيجاد توازن بين 

 الصارمة وبين توفير الحرية لهم ليكونوا مجددين ومبدعين في مواجهتهم لتحديات التكلفة والجودة.
رشادات مفيدة، إعلى الأنماط الموحدة  للعمل  أن تكون محددة وواضحة بقدر يكفي لجعلها  يتعين

 ها يجب أن تكون عامة بدرجة تكفي لخلق جو يحظى فيه العاملون ببعض المرونة.نلأ
المراقبة البصرية رئية كي تضمن عدم وجود مشكلات خفية: ستخدام المراقبة المإالمبدأ السابع:  .1

بها تخبرنا عن الطريقة التي يجب أن ينجز تصال تستعمل في بيئة العمل هي عبارة عن أداة للإ
ذا كان منحرفا عن النمط المقرر له نجاز عمل جيد إ، تساعد العاملين الذين يريدون العمل، وا 

طلاع فورا على ما يعملونه، فالمراقبة المرئية توفر المعلومات في الوقت المناسب تماما على الإ
 جراءات.لضمان تنفيذ سريع للعمليات والإ

: في تويوتا لا تطبق تقانة أو تكنولوجيا جديدة  موثوقةلا تستعمل إلا تكنولوجيا  المبدأ الثامن: .2
، إلا بعد أن تكون قد أثبتت جدارتها عن طريق التجريب المباشر من قبل قطاع كبير من الأفراد

ما يعني أن التكنولوجيا المختارة قيمت وجربت سلفا بكل تأن  ودقة للتأكد من أنها توفر قيمة 
دة  تبدل تويوتا جهدا كبيرا لتحليل آثارها المحتملة في عتماد أي تقانة جديإمضافة، وقبل 

لذا تبدأ الشركة بدراسة طبيعة القيمة المضافة إلى العمل الذي  جراءات المطبقة في الشركة،الإ
تعمال التكنولوجيا  ساجراء بجراء معين ثم تحاول تويوتا تحسين هذا الإإيقوم به العاملون في 

والتجهيزات والأفراد الموجودون، فإذا حظيت التكنولوجيا الجديدة بالقبول فإنها تستعمل لضمان 
 تدفق مستمر لإنتاج ومساعدة العاملين على رفع مستوى أدائهم ضمن معايير أسلوب تويوتا. 

ون فلسفتها عداد قياديين من الشركة يفهمون بدقة عملها وينتهجإالمبدأ التاسع: يجب  .9
كانت شركة تويوتا دائما تجد قياديها من بين موظفيها ليقوموا في الوقت  ويعلمونها للآخرين: 

المناسب بالخطوة التالية في عملية تطوير تويوتا ، ضف إلى ذلك فإن الجهود التي يبدلها 
هذا يضع الأساس القياديون لدعم ثقافة الشركة يوما بعد يوم، وسنة بعد أخرى تولد بيئة تعليمية، و 

 لقيادة إيجابية متناسقة ويرسخ بيئة للتعلم.
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إن بناء أشخاص : ستثنائيةإاستعن بأشخاص مميزين وأنشئ فرق عمل  المبدأ العاشر: .50
عتماد حلول سهلة، فتدريب الأشخاص اعتمادها لا يعني امتميزين يفهمون ثقافة الشركة و 

نشاء مجموعات عمل هو بمثابة العمود الفقري لأسلوب إدارة تويوتا،  الذي يكامل بين المتميزين وا 
ستمرار لتدعم اجتماعي وثقافة يتحسنان بإجتماعية والتقنية، فتويوتا تعتمد على نظام الأنظمة الإ

 عاملين فيها على التحسن.بهما الأساليب الإيجابية لحل المشكلات وتحرض ال
يصرح المزودون ساعد شبكة شركائك ومزوديك على التحسن: المبدأ الحادي عشر:  .55

الصناعيون بأن تويوتا هي أفضل زبون يتعاملون معه وأنها أكثر زبائنهم حزما وصرامة، ويعني 
رتقاء ذلك أن تويوتا تطبق معايير عالية جدا في التميز، وأنها تتوقع من جميع المتعاملين معها الإ

مشاريع مشتركة  إلى مستوى هذه المعايير، عن طريق مساعدتهم على ذلك من خلال العمل في
معهم، وبهذه الطريقة تجعل تويوتا مزوديها قادرين على تقديم مواد وتجهيزات عالية الجودة في 

 الوقت الملائم تماما.
 uakmGnDG) اذهب وشاهد بنفسك كي تفهم الوضع فهما دقيقاعشر:  ثانيالمبدأ ال .58

uaknek) : تج جديد، أو تقييم أداء بتكار منإإن أول خطوة في أي إجرائية  لحل المسائل ، أو
ستيعاب الوضع الحقيقي والذي يتطلب الجيمبا، تقوم تويوتا بتطوير التفكير إالعاملين هي 

لكنه يجب أن يكون مبنيا على الفهم الدقيق لجميع بداعي بالحث عليه، فالتجديد فيها واجب الإ
لأنه المكان الفعلي للتحسين ومصدر  نواحي الوضع الحقيقي، إذ لا بد من الذهاب إلى الجيمبا

المعلومات فمن خلاله يمكن الإجابة عن الأسئلة التالية: ما الذي يجب تحسينه؟ لماذا يجب 
 تحسينه؟ وأين يجب تحسينه؟ و ما مدى التحسين؟ وكم يكلف؟

يكتفي كثير من المديرين بالجلوس في مكاتبهم ومتابعة الأمور عبر يقول ماساكي إيماي:"      
إنهم لا يعرفون شيئا عن منتجاتهم  زجاج البرج العاجي الذي يطلقون عليه: مكتب المدير العام،

وخدماتهم إلا من خلال الأوراق والتقارير، ولا يفكرون في موظفيهم إلا عندما يوقعون كشوف 
فهم  نتاج الفعلية في مصانعهم وشركاتهم، لذاالمرتبات، هؤلاء المديرون لا ينزلون إلى مواقع الإ

لا يمكن صياغتها على الورق، وعندما تنفصل علاقتهم  غرباء عن ما يحدث فيها من مشكلات
الحقيقية بموقع الأحداث على هذا النحو  تنفصل أيضا علاقتهم الحقيقية بشركتهم وموظفيهم 

 وعملائهم.
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لذلك يجب على المدير  أن يقضي معظم وقته متنقلا بين المكاتب ويتعرف على موظفيه 
 عرفونه ويستمع إليهم ويهتم لما يجري من حوله ويتابع أحوال الشركة.وي

http://kenanaonline.com.  ( :18/11/9199تاريخ الإطلاع)  
عشر: اتخذ القرارات ببطء وتروّ بعد النظر في كل الخيارات لكن طبق  ثالثمبدأ الال .53

تويوتا لا تقل أهمية طريقة التوصل إلى قرار عن أهمية جودة القرار نفسه، في قراراتك بسرعة: 
 .فتوفير الوقت والجهد الكافي لجعل القرار سليما شيء الزامي

إن سر تويوتا في تطبيقها السلس الذي يخلو غالبا من الأخطاء للمبادرات الجديدة التي يجود بها 
 عاملوها هو التخطيط المتأني الدقيق.

التحول إلى مؤسسة تعليمية عن طريق التأمل العميق، التفكير الرابع عشر:  المبدأ .54
تويوتا هي مؤسسة تعليمية متميزة ترى أن نمط العمل الموحد الطويل، والتحسين المستمر: 

، وعلى نتباهستمرار للفت الإابداع وجهان لعملة واحدة، وتدمجهما معا ليكونا قاطرة تندفع بوالإ
العمل  بتكارات الأفراد وفرقإسبيل المثال  استعملت تويوتا  بحكمة نمط العمل الموحد لتحويل 

 عملية تعليمية مؤسساتية واسعة. إلى 
ساليب جديدة لإنجاز عمل هو شيء مهم، لكن تحويل هذه الأساليب بتكار  موظف لأإإن      

الموحدة المعروفة إلى أن تكتشف طرائق  ةتباع الأنماط التقليديإإلى تعليم مؤسساتي يتطلب 
 أفضل.
جرائية وعلى التحسين عتقاد السائد بأن تركيزها على الإإن فلسفة تويوتا وخبرتها تدعمان الإ     

المستمر هما سبب جنيها للمكاسب المالية التي تسعى لها، ولا يمكن للتحسين المستمر أن يحدث 
جرائيات مستقرة، وتتوفر ، فعندما تجعل الإقرار ووحدة النمطستجرائية  إلى الإإلا بعد أن تصل الإ

 جرائية لجعل الهدر والعيوب مرئية للجميع فعندئذ تتاح لك الفرصة للتعلم والنمو.إلديك 
، إذ يفسرون  kaizenيستحيل التوصل إلى )التأمل والتفكير(henseiيقول اليابانيون: بدون 

eakDak  كما يلي:" عنما ترتكب خطأ، فإن أول ما تقوم به هو أن تكون حزينا، بعد ذلك يتحتم
عداد خطة مستقبلية لحل تلك المشكلة، ويجب عليك أن تؤمن بقوة أنك لن تقترف هذا إعليك 

 النوع من الأخطاء مرة ثانية".
 

http://kenanaonline.com/
http://kenanaonline.com/
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 المبحث الثاني:  جودة الحياة الوظيفية في شركة تويوتا

الحديث دخلت اليابان في ركب التقدم واتخذت موقعها ضمن كوكبة المجتمعات الصناعية في العصر    
نجاز الإداري للتقدم فقد اهتمت اليابان بالعنصر البشري كأحد الموارد الكبرى، وقد نشأـت هناك فكرة الإ

ن إلى دراسة قتصادية، لذا اتجهت المؤسسات والحكومات ومراكز البحوث في الياباالأساسية  للتنمية الإ
مقومات الفرد الناجح، وأساليب التحفيز التي تتناسب مع الشعب الياباني، ونتيجة هذه الدراسة أدت إلى 

نتاج لإتغيير النظرة للعنصر البشري من كونه منفذ للعمل  إلى مصدر من مصادر القوة المحركة ل
زة تنافسية قصوى ليس فقط على أساسي في رأس المال الفكري الذي يحقق ميعنصر ستثمار الجيد، و والإ

نما التميز على المستوى العالمي تاريخ الإطلاع: ) .http://kenanaonline.com .المستوى المحلي وا 
18/11/9199) 

العنصر الأهم  في بنية الشركات اليابانية ونموها وقدرتها التنافسية،  هي الموارد البشرية وعليه ف     
عملت على تحسين هتماما بالغا بهذا المورد البشري و إلذلك تولي هذه الشركات وعلى رأسهم شركة تويوتا 

 بيئة عمل مستقرة تتوفر فيها جميع مستلزمات العمل لضمان جودة الحياة الوظيفية للعاملين فيها من خلال
 .نتاجيتهإراحته وزيادة 

من خلال هذا المبحث سيتم التعرف على أهم أبعاد جودة الحياة الوظيفية التي تتوافر في شركة      
 تويوتا اليابانية.

 المطلب الأول: أبعاد جودة الحياة الوظيفية المعنوية

 تتمثل أبعاد جودة الحياة الوظيفية المعنوية في شركة تويوتا فيما يلي:     

 : ستقرار الوظيفيالأمان وال .5

إن أكثر الشركات نجاحا في اليابان ليست الأكثر نموا  وأرباحا  بل الأكثر قدرة على توفير      
أحد أهم أبعاد  ماستقرار الوظيفي هاء، ويعتبر الأمان والإكستقرار الوظيفي للعاملين فيها ومعاملتهم كشر الإ

حتفاظ بموظفيها حتى سن التقاعد فهي حريصة على الإ التي طبقتها شركة تويوتا، ةجودة الحياة الوظيفي
،  فلم تقدم تويوتا على تسريح العاملين فيها حتى بعد الأزمة بتكار نظام التوظيف مدى الحياةإمن خلال 

ين حتفاظ بكامل قوة العمل لديها حتى أولئك الذ، إذ فضلت الإالتسعيناتقتصادية التي مرت بها الإ

http://kenanaonline.com/
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حتفاظ بالموزعين الذين يبيعون سياراتها في معظم البلدان حتى يحققون أداء ضعيفا، كما حرصت على الإ
 (99، ص9118 والفرماوي، ،عبد الظاهر) داء منخفضا.ولو كانوا يحققون أ

تحرص تويوتا على بناء علاقة مستقرة مع جميع موظفيها وعدم اللجوء إلى تسريح أو فصل أي      
نها غالبا ما تلجأ إلى وسائل أخرى غير الفصل كأن تكتفي بعدم تكليفه في الحالات النادرة موظف إلا ، وا 

 بأية أعمال لعدة أيام، أو أن تعين موظفا أصغر منه سنا  مديرا عليه فيستقيل طوعا.

إن الشركة التي تستغني عن موظفيها مكروهة من قبل المجتمع الياباني، الأمر الذي يحدد إقبال      
، إذ يتمتع المستهلكين على منتجاتها وخدماتها ويؤثر سلبا في عوائدها وقيمة أسهمها في السوق المالية

ب لمستوى التوظيف الكامل حتفاظ بمستوى يقر قتصاد الياباني منذ حوالي خمسين عاما بقدرته على الإالإ
بتكارها لطريقة السلم أو التدرج اللعمالة، ويكمن سر نجاح الشركات اليابانية  وعلى رأسهم شركة تويوتا في 

للوصول إلى الوظيفة الدائمة، حيث يلتحق العامل والموظف بالعمل بشركة تويوتا براتب متدني ودون 
ستطيع الشركة خلالها تحقيق ي الشركة، إذ تحوافز إضافية حتى مضي عشر سنوات على وجوده ف

تكاليف ثابتة  ومتدنية، وبعد مرور عشر سنوات على هذه العمالة تنتقل بالعامل إلى مرحلة الوظيفة 
 (11/11/9199تاريخ الإطلاع: ) .www.eleqt.comاياها وحوافزها السنوية الإضافية. الدائمة بمز 

وبالتالي فإن من أهم الخصائص التي تتميز بها شركة تويوتا هي توظيف العاملين بها مدى الحياة،      
حتفاظ بالعمالة تحت أقصى الظروف كما أشرنا سابقا من بينها الأزمة التي مرت بها والمقصود به الإ

ء الموظفين ستقرار وظيفي وكسب ولاإوهذا سينعكس على مناخ العمل على شكل   شركة تويوتا،
رتباطهم بالشركة كمجتمع أسري، وهذا ما تركز عليه شركة تويوتا إذ تعتبر جميع الموظفين فيها سواء او 

 في الشركة الأم أو في باقي فروعها المنتشرة عبر العالم بمثابة أسرة واحدة.

لدى العاملين في ستقرار النفسي و الذهني ستقرار الوظيفي من شأنه يحقق الإإن تطبيق الأمان والإ     
نتماء إلى الشركة وخلق جو من الثقة والتآلف بين الشركة شركة تويوتا ويزيد في شعورهم بالولاء والإ

لتزامهم بتحقيق اوموظفيها، ما يعني أن الشركة تتمسك بهم حتى في أسوء أوقاتها تدفعهم إلى التمسك بها و 
يمانهم برسالتها.   أهداف الشركة وا 
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 الوظيفي: الترقية والتقدم .8

تقوم سياسة شركة تويوتا على مبدأ عدم التعجل في الترقية، فالموظف العادي يمكن أن يرقى  إلى      
سنوات، وجوهر هذه السياسة  البطيئة في الترقية أن الفرد لا  9مساعد رئيس قسم في مدة لا تقل عن 

أن يلم بمختلف جوانب العمل في يرقى إلا بعد أن تمر عليه فترة كافية في الشركة يتمكن من خلالها 
مستوى بقيمها وفلسفتها الفريدة، وأن تكون الفترة كافية أيضا لتقييم  أدائه والحكم على  وأن يتشبع شركةال

نتماء لمدة طويلة للشركة جدارته  على أساس سليم، إن أهم معايير الترقية في تويوتا هي: الأداء والإ
 (11، ص9191، ) بدر، وصباغخلاص والولاء لها.والإ

يرتبط نظام الترقية بنظام التوظيف مدى الحياة، فالإعتبار الأول في الترقية هو مدة الخدمة والسن،      
ن كانت لا تزيد بنفس السرعة بالنسبة لجميع العاملين،  أما الأجور فإنها تزيد مع زيادة سنوات الخدمة، وا 

ي يجري قياسها بشكل مستمر في مختلف مواقع العمل حيث يؤخد في الإعتبار مستوى الأداء والمهارة، الت
بالتزايد حتى سن  ذالتي ينتقل فيها العامل، خلال سنوات خدمته، ويحدد الأجر طبقا لنوع المؤهل ثم يأخ

التقاعد... أما العلاوات الخاصة بالمهارة والكفاءة فلها سلم موازي  لسلم الأجور، وتمنح للأداء المتميز 
 (996، ص9116للعمل. )حبشي، 

 التدريب والتطوير الوظيفي:     

ضرورة العناية بالتدريب والتطوير  إن تطبيق سياسة العمل مدى الحياة يحتم على شركة تويوتا     
المستمرين اللذان يشملان كل فرد في الشركة، سواء كان موظفا  أو عاملا  أو مديرا  من بداية حياته 

نتاجية تدريب المتواصلان سيرفعان من أداء العامل ويؤديان إلى زيادة الإالعملية حتى نهايتها فالتطوير وال
  وتحقيق الجودة الشاملة .

السيارات فقط بل نبني البشر(، إن كل منتوج  هناك حديث شائع لدى شركة تويوتا ) نحن لا نصنع     
نتاج هو فرصة لتطوير الأفراد، إن تطوير الأفراد أو أي نشاط صناعي أو أي خلل قد يحدث في الإ

 حدى القيم المعنوية التي تعتز بها تويوتا.إالأولى لدى تويوتا  وتعتبر المتميزين هي الأولوية 
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، بل اعتباطاالكبرى التي تحتل الصف الأول لم يأت عتبارها من الشركات اإن نجاح تويوتا ومكانتها ب    
في تويوتا ينص أساس والتنفيذيون والمهندسون، وهناك  لتي يتحلى بها الإداريونكان سببه الموهبة الفذة ا

 على أن المصدر الوحيد الذي يميز تويوتا عن بقية الشركات هم الكوادر المتميزة والموهبة العاملة بها.

ب جدا إيجاد الأفراد الذين يمتلكون المهارات التي تبتغيها فيهم، لذا تمكنت تويوتا من عمن الص     
عتبار عاملي الوقت والجهد وتمكنت من تطوير المواهب ضمن خذ بعين الإأكفأ المدربين مع الأ استقدام
لواحد، وهو الذي ، هناك العديد من اللاعبين الذين يتمتعون  بقدرات متميزة ويعملون مثل الفريق االأفراد

لى تحفيز مواهب الكوادر العاملة معها نحو التميز من إن كوادر تويوتا تسعى إيخلق الفريق المتميز، لذا ف
  لتزاما معنويا صارما طويل الأجل ومجهودات حثيثةإخلال التدريب والتعليم وتطوير الموهبة وهذا يتطلب 

ستمرار إلى تحسين أساليب الية، لذى تسعى تويوتا بنتاجي كفاءة وقدرة عايتطلب نظام تويوتا الإ     
التدريب، كما ينبغي على العاملين فيها مواكبة التطور بجهودهم التي يبدلونها ودعمهم من قبل الشركة  

خضاعه إلأولى لمباشرته العمل يجب عن طريق برامج التدريب، إن الذي يعين في تويوتا ومنذ الأيام ا
المستمرة وبإشراف مباشر من الكوادر الأكثر خبرة مع تدويره على جميع الأقسام لسلسة من برامج التدريب 

 حتى يلم بمهام الشركة مما يعزز إيمانه برسالتها وولائه لها.

نها ب      ستمرار ترقى لإيجاد برامج اكما سبق وأشرنا أن تويوتا تسعى إلى تطوير كوادرها بهدف النجاح وا 
سناد خصصة تسمى: " المراكز العالمية للإنتاج"  ويقع أحدها في تايلاند لإتدريب وفتح مراكز تدريبية مت

سناد المصانع لإ الشرق الأدنى والآخر في بريطانيا لإسناد أوروبا والثالث في ولاية كنتاكي الأمريكية
 (11/11/9199 تاريخ الإطلاع) ..comwww.sudamesonlineالشمالية.  الموجودة في أمريكا

لقد استطاعت تويوتا النجاح في تحويل القوى العاملة التي كان ينظر إليها على أنها مجرد عمال      
المشاكل وتحسين الوضع القائم حل عاديين إلى عمالة مبتكرة وسميت العمالة ذات المعرفة القادرة على 

شراك العمال إفاعلية الأداء لهذه العمالة بتجميع القدرات الفردية بفي كل مجال، كما أنها استطاعت زيادة 
في مجموعات عمل من خلال منظومات جماعية متنوعة وأصبحت القيمة المضافة لعمل المجموعات 

/ 17تاريخ الإطلاع: ) . eg.net-http://edara أعلى كما وكيفا من القيمة المضافة للعمل المنفرد.
11/9199) 
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 خاذ القراراتإتالمشاركة في  .3

تخاذ القرارات في شركة تويوتا من خلال نظام إحساس العاملين بالمشاركة في عملية إتم تعزيز      
نشاء عدد كبير إإذ تشجع شركة تويوتا الموظفين على  قتراحات فعال يكافئ أصحاب الأفكار المقبولة،إ

ستراتيجية إها في قتراحات وتنفيذها وغالبا ما يتم دمجوتعمل جاهدة للنظر في هذه الإ قتراحاتمن الإ
كايزن الشاملة، كما تمنح الإدارة التقدير الواجب لجهود الموظف في التحسين، ويتمثل أحد الجوانب 

 قتراح بمجرد تنفيذه  يؤدي إلى معيار مطور.إقتراحات في أن كل المهمة لنظام الإ

للمعايير الصناعية في شركة تويوتا فإن تنفيذ مراقبة الجودة يتضمن بالضرورة  تعاون جميع وفقا      
الأشخاص في الشركة بما في ذلك الإدارة العليا  والمديرين والمشرفين والعاملين في جميع مجالات 

 .وأـنشطة الشركة

شركة تويوتا جميع يقول: " التفكير الجيد يصنع منتج جيد" لذا تشجع هناك شعار في شركة تويوتا      
قتراح لكل موظف إ 61إلى  71قتراحات تحسين صغيرة ، حيث يتم تدوين من إالعاملين فيها على تقديم 

جراء تغييرات في إنتاج أو التسويق بل تعتمد على قتراحات على مجال معين مثل الإسنويا، ولا تقتصر الإ
 (prosic,2011, p174). جراء التحسين فيهإيمكن كل مكان 

تخاذ القرار تشارك فيه ا  طورت الشركات اليابانية وعلى رأسهم شركة تويوتا نظاما فريدا لصناعة و      
(، يبدأ المسار ستخدام وثيقة مخصصة لهذا الغرض تسمى )رنقي شواالإدارة والموظفون بشكل جماعي ب

بقيام مدير الإدارة المختصة بصياغة الموضوع وخلفيته وأسبابه والنتائج المتوقعة من القرار المقترح بعد 
يعقب التوزيع لهذه الوثيقة على جميع الإدارات الأخرى في  التشاور مع موظفيه، في وثيقة )رنقي شو(

عادتإالشركة  جتماعات مطولة إها إلى الإدارة المختصة لتبدأ بداء الرأي كتابة بالموافقة أو التحفظ وا 
لتحسين القرار والتوصل إلى توافق جماعي يضمن دعم القرار فيما بعد، ويصبح القرار نهائيا متى ما وقع 
كبار المديرين التنفيذيين على الوثيقة، حيث تشرع الإدارة المختصة في تطوير الخطط والجداول الزمنية 

 بدأ التنفيذ الفوري، أي قرار متأن بمشاركة الجميع وتنفيذ سريع ومتقن.والتكاليف التفصيلية لي

 تخاذ القرار، تجنيدإفي شركة تويوتا: المشاركة الجماعية في تخاذ القرارات إيتطلب نجاح نظام      
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شعار الموظفين كافة ا  الموارد البشرية كافة لدعم القرار وسرعة تنفيذ القرار وفق الخطط الموضوعة و  
تاريخ الإطلاع: ) .www.eleqt.com نسجام الموظفين والإدارة.ا  مية آرائهم وتعزيز ولاء و بأه
17/11/9199) 

 تخاذ القرار في شركة تويوتا في ثلاث عناصر أساسية:إيمكن تلخيص المشاركة في      

  تخاذ القرار تكون من أسفل إلى أعلى.إعملية 
  قتراحاتهم بخصوص مشكلة معينة ا  بداء آرائهم و إإتاحة الفرصة لجميع العاملين للمساهمة في

 والعمل على حلها.
 ستعدادا من قبل الإدارة العليا وتوحيد اتخاذ القرار ليس بالشيء الهين أو السهل بل يتطلب وقتا و إ

 القرار.كافة الجهود للوصول إلى قرار مشترك ومن ثم التنفيذ الفوري لهذا 

 جتماعيةالعلاقات ال .5

تعتمد شركة تويوتا على روح العمل الجماعي، حيث يتعاون فيها الجميع فيها لتحقيق كميات الإنتاج      
المحدد إنتاجها خلال فترة زمنية معينة، يقول أحد المديرين اليابانيين أن لكل عامل داخل المنظمة سلطة 

، فالمسؤولية جماعية، ولا مجال للنظام البيروقراطي مشكلة معينة إيقاف خطوط الإنتاج، إذا لاحظ وجود
 (998، ص 9116الذي يبحث عن المسؤول عن الخطأ. ) حبشي، 

تركز على الفرد، وعلى التفاعل السلوكي أكثر  اتركز على الجماعة أكثر ممشركة تويوتا إن ثقافة      
والعزلة، وعلى المسؤولية الجماعية ...الخ، وهذا ما يجعل الجماعة هي وسيلة تكامل   ستقلاللإمن ا

 جل الولاء والتمسك بقيم الشركة لدى الأفراد.أوترابط من 

خرى، فإن الثقة في قدرة الفريق في تحقيق أطراف أولما كان العمل الجماعي يعتمد على مبدأ وجود      
نجاز المطلوب إقة كل فرد منهم في الآخر، وفي قدرة هذا الآخر على المطلوب تتوقف على مدى مقدار ث

وفي الوقت المطلوب، لذا فإن الثقة في الآخرين والتأكد والتيقن من سلامتهم وصلاحيتهم وتعاونهم هو 
حترام المتبادل بين الأفراد العاملين في شركة تويوتا وأساس التفوق والنجاح ) حسان، أساس التقدير والإ

 (418 ، ص9144
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نسجام والولاء، إذ يقومون إن اليابانيين يقررون وينفذون معا في جميع أمور حياتهم بمقتضى روح الإ     
، إذ يعتبر العمل الجماعي إليها ونعلى مبدأ مصلحة الفرد جزء لا يتجزأ من مصلحة المجموعة التي ينتم

 شركة تويوتا، حيث تعتبر جميع العاملين فيهاكفريق واحد من أهم سمات المنظمات اليابانية وعلى رأسهم 
  .بمثابة أسرة واحدة

حترام موظفيها ودعمهم نفسيا وماليا، ضف إلتويوتا منهجية تتبعها في كل مكان، أهم ملامحها هي      
ستمرار مع موظفيها وعمال مصانعها اإلى ذلك تشتهر تويوتا بنواديها وحفلاتها ورحلاتها التي تعقدها ب

ستمرار وتشعرهم  بأهميتهم في عملية اجتهاد فيهم، كما تستمع إليهم بعنهم وغرس فكرة الولاء والإ للترويح
نتاج، هذا وتتعمد تويوتا تصميم  مكاتبها بدون حيطان داخلية تفصل بين الموظفين لتشجيع بداع والإالإ

 التواصل الإنساني الدائم والعملي بينهم.

نتاج، بل عليها تقان التام، لا يكفي فقط تحسين آليات الإإلى حالة الإ تويوتا تعلم جيدا أنه للوصول     
 ستنهار فورا من دونهم  حساس موظفيها بأنهم جزء من مشروع شامل وأنهم جزء أصيل من الشركةإأيضا 

تشكيل فرق العمل والتعاون بين الأفراد مع تحقيق مبدأ نسانية من خلال لإغرس القيم ا لذا تشجع على 
 (18/11/9199تاريخ الإطلاع ) . www.almuraba.netحترام.الإ

 جتماعية اعتمدت تويوتا في ذلك مجموعة من المبادئ وهي:لتحقيق العلاقات الإ     
http://kenanaonline.com. ( :18/11/9199تاريخ الإطلاع)    

  ستثناء.االمعاملة المتساوية لكافة العاملين دون 
 .الخروج للرحلات الجماعية 
 ستشارات والآراء الصادرة عن العاملين.الترحيب بكل الإ 
 ظهار ملكة القيادة من خلال التفاني في العمل.إ 
  حتفالات الزواج وتشييع جنازات العاملين.االمشاركة الإيجابية في 
 نشاء الأندية الخاصة بها.إالأنشطة الترفيهية والمساعدة على  تشجيع 
 جتماعية خارج ساعات العمل.مشاركة العاملين أنشطتهم الإ 
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 التوازن بين الحياة والعمل .1

تقوم الفلسفة اليابانية على أساس أن النمو الصحي للمؤسسة يقوم على تحسين ظروف الحياة      
نتاجية ممكنة، وتقوم العلاقة إرتفاع الروح المعنوية  لتحقيق أعلى الموظفيها لذلك تحرص الشركات على 

التشاور بين الإدارة بين تويوتا وموظفيها على أساس الثقة المتبادلة على مدى سنوات عديدة  من خلال 
وممثلي العمال سعيا لتحقيق مصالح وأهداف متبادلة تضمن تحسين مستوى حياة أفضل للعاملين 

 (17/11/9199 تاريخ الإطلاع. )eg.net-http://edaraستمرار تطور المؤسسة او 

هتمام الشمولي بالعنصر البشري من أهم خصائص الإدارة في شركة تويوتا، فالإ هتمامإذ يعتبر الإ     
وتوفير ، بالعنصر البشري لا يقتصر على علاقات العمل فقط بل يمتد ليشمل حياة الموظف الخاصة

هتمام ينعكس على الثقة المتبادلة بين الشركة وهذا الإالمناخ الذي يشعرهم بأنهم جزء هام من التنظيم، 
 (18/11/9199تاريخ الإطلاع: ) .http://kenanaonline.com عاملين فيها.وال

تهتم شركة تويوتا بالعاملين فيها منذ دخولهم إلى الشركة ومن مرحلة التدريب إلى أن ينتهي الفرد من      
عمله ويصل إلى مرحلة التقاعد وذلك بإجراء عمليات تنمية وتطوير القوى العاملة والعمل على تحقيق 

بالإدارة الأبوية،  اما يطلق عليه، ومن السمات البارزة في هذا الصدد جتماعي والوظيفي لهمستقرار الإالإ
والمقصود هنا هو التعامل الأبوي للمدير مع موظفيه فهو يتعامل معهم كما يتعامل الأب مع أبنائه، فلا 
نما يهتم أيضا بالجانب المتعلق  يهتم المدير في شركة تويوتا بالجانب العملي من حياة الموظف فقط وا 

جتماعي لا يمكن تجزئته، وأن كلا الجانبين ) حياة إكيان نسان هو بحياته الخاصة من منطق أن الإ
العمل والحياة الشخصية( في حياته يؤثر على الآخر، فالموظف الذي يعاني من مشاكل في حياته 

هتمامه به. )بدر، ا  نتظامه في العمل  و إالعائلية ستنعكس حتما وبشكل مباشر على عمله من خلال 
 (12، ص9191والصباغ، 

قابل فإن الأفراد العاملين في شركة تويوتا يتصفون بحبهم للعمل وتقديسه  ومحاسبتهم لأنفسهم في الم     
لتزام والتفاني دوارهم  وأعمالهم بروح من الجدية والإأقبل أن يحاسبهم غيرهم، وحرصهم على أداء 

، 9144، نضباط الذاتي. )حسانخلاص في العمل، أي أن كل فرد داخل الشركة يعمل في إطار الإوالإ
 (418ص
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 المطلب الثاني: أبعاد جودة الحياة الوظيفية المادية

 تتمثل أبعاد جودة الحياة الوظيفية المادية المطبقة في شركة تويوتا فيما يلي:

 بيئة عمل آمنة وصحية .5

تعتبر السلامة والصحة المهنية أمر في غاية الأهمية لشركة تويوتا، أوضح كبير الإداريين إيجي      
تويودا موقفه من الصحة والسلامة المهنية إذ يقول:" العمل الآمن هو البوابة لجميع الأعمال، دعنا نمر 

علان لتزام الصحي ينص الإعلان الإإكشف أكيو تويودا  النقاب عن  9146من هذه البوابة"، في سبتمبر 
) حليلو، ويونس، للعمل الجيد.على أن الصحة البدنية والعقلية لموظفي شركة تويوتا هي القوة الدافعة 

 (749، ص9191

تعزز تويوتا بيئة العمل التي يمكن للموظفين من خلالها العمل بثقة والشعور بالأمان، وتحسين         
أنماط الحياة لكل موظف أثناء العمل من خلال مبادرات لتعزيز الصحة والسلامة المهنية من خلا تطبيق 

لأولى التي تقوم بها تويوتا من أجل جعل مكان العمل منظم ونظيف ، إذ تعتبر الخطوة ا A2مفهوم 
ويسهل العثور على الأشياء بسهولة وسرعة دون تعطيل مع توفر عنصر الأمن والسلامة، وتعتبر تويوتا 

 هذه الخطوات جزء مستمر من الحياة اليومية وخطوة مهمة لابد من القيام بها.

توضح كيفية خلق مكان عمل مرتب ونظيف وخالي من السينات الخمس هي طريقة بسيطة      
الفوضى، بحيث يسهل العثور على الأشياء والوصول إليها بسهولة، ويقلل خطر الإصابة بحوادث العمل، 
نشأ هذا النظام في اليابان وبالضبط في شركة تويوتا على يد المهندس "هيروكي هيرانو" ، على أساس أن 

 خلق بيئة عمل نظيفة وآمنة. نتاج الجيد يتمثل فينظام الإ

نتاجية وتحسين الجودة ، ويتم تطبيق هذه الخطوات وتعتبر السينات الخمس منهج أساسي لزيادة الإ
بطريقة تدريجية ومنظمة وتتمثل في خمس خطوات أساسية هي: التصنيف، الترتيب، التنظيف، التنميط، 

مل وتهيئتها وتنظيفها لتكون قابلة للعمل بها، الانضباط الذاتي،  تستخدم هذه الخطوات لتحسين بيئة الع
 ستخدام الكفؤ للموارد.فتسمح للفرد العامل بالإحساس بالراحة والأمان وتحسين مستوى الأداء والإ
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 :الأجور والمكافآت .8

تعتبر أنظمة الأجور والمكافآت من العوامل الرئيسة التي تساهم في تحسين أداء الموظفين وزيادة 
وتويوتا كغيرها من الشركات تهتم بتحسين جودة الحياة الوظيفية لموظفيها من خلال نتاجيتهم، إ

حيث يتم تحديد الأجور حسب المؤهل الدراسي وطبيعة توفير أجور ومكافآت عادلة لموظفيها، 
العمل، وتأخذ الأجور بالإرتفاع مع تزايد سنوات الخدمة، كما تقدم مكافآت دورية للعاملين تقدم لهم 

جماعية على مستوى الشركة ككل، كما يتم إعتماد الحوافز الإيجابية خاصة المعنوية لسهولة بصفة 
إستخدامها، كما أن الشركة تهتم بالحوافز السلبية، فالعمال دوي الأداء المنخفض يتم نقلهم إلى 

 (981، ص9116أماكن تتناسب مع أدائهم. ) حبشي، 

بعة في شركة تويوتا والمتمثلة في نوعين من الحوافز: أنواع الحوافز والمكافآت المتويمكن تلخيص 
 حوافز مالية وأخرى غير مالية، فيما يلي:

 (442، ص 9148) الزهراني، وتتمثل فيما يلي:الحوافز المالية:  .أ 
  :تعتبر المكافآت النقدية من أكثر أنواع الحوافز المالية شيوعا، حيث تقدم  المكافآت النقدية

 للموظفين بناء على أدائهم الفردي وتحقيق الأهداف المحددة.الشركة مكافآت نقدية 
  :تقوم شركة تويوتا بمراجعة الأجور السنوية لموظفيها وتحديد الزيادات السنوية في الراتب

 الزيادات المناسبة بناء على تقييم أداء الموظف والتطور الوظيفي.
  :رصة للمشاركة في أرباح الشركة بناء تتيح شركة تويوتا لموظفيها الفخطط المشاركة في الأرباح

 على تحقيق الأهداف المالية والتشغيلية المحددة.
  :تقدم شركة تويوتا خيارات الأسهم لبعض الموظفين كجزء من برامج المكافآت، خيارات الأسهم

 الشركة على المدى البعيد.ستفادة من نمو قيمة مما يسمح لهم بالإ
 ( 74، ص9194)أبو النصر،  فيما يلي:وتتمثل  ب. الحوافز غير المالية:

 تولي شركة تويوتا أهمية كبيرة لتطوير مهارات موظفيها من خلال تطوير الموظفين وتدريبهم :
 تقديم برامج تدريبية وورش عمل لتحسين مهاراتهم وزيادة معرفتهم.

 المتميزين : تعمل شركة تويوتا على توفير فرص الترقية للموظفين فرص الترقية والتقدم الوظيفي
 وتشجيعهم على تحقيق تطور وظيفي مستدام.
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 جازات المتميزة للموظفين من خلال نعتراف بالإتقوم شركة تويوتا بالإ عتراف بالنجازات:ال
 جوائز وشهادات تقدير لتحفيزهم على العمل.منحهم 

 :مثل توفير تذاكر سفر مجانية، قسائم شراء، تخفيضات على منتجات الشركة،  المكافآت العينية
 تستخدم هذه المكافآت لتشجيع الموظفين وزيادة رضاهم.

 تبر بيئة العمل الجيدة والآمنة من أهم الحوافز غير المالية للموظفين، إذ ع: ت بيئة عمل جيدة
عم التعاون بين الموظفين وتحفزهم تحرص شركة تويوتا على توفير بيئة عمل مريحة وآمنة تد

 على تحقيق الأهداف  المشتركة.
 ويوتا سياسات مرنة تساعد الموظفين على التوازن بين : تقدم شركة تالتوازن بين الحياة والعمل

 متطلبات العمل والحياة الشخصية ، مثل العمل عن بعد وساعات العمل المرنة.
  فيها مجموعة من المزايا الصحية والتأمينية ، مثل : تقدم شركة تويوتا لموظالرعاية الصحية

 تغطية  تكاليف الرعاية الصحية والعلاجية وبرامج المساعدة للموظفين وأسرهم.

من خلال الجمع بين الحوافز المالية وغير المالية، تعمل تويوتا على تعزيز رضا الموظفين وتحفيزهم على 
لتزام بتطوير قوى العمل وتحسين الأداء ويعكس هذا النهج الإ نتاجية،تحقيق الأهداف المشتركة  وزيادة الإ

 على المدى الطويل.

ستراتيجية كايزن في تحسين جودة الحياة الوظيفية في شركة مساهمة إ المطلب الثالث: 
 تويوتا

في شركة  ستراتيجية كايزنإمن خلال ما تم عرضه في الجانب التطبيقي للدراسة وبعد تبيان واقع      
تويوتا والوقوف عند مبادئها، وبعد التعرف على أبعاد جودة الحياة الوظيفية المتبعة في شركة تويوتا تمكنا 

ستراتيجية كايزن في تحسين جودة الحياة الوظيفية لنا مساهمة إمن الوصول إلى مجموعة من النتائج تبين 
 في شركة تويوتا، والجدول التالي يوضح ذلك:
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 بشركة تويوتا (: أبعاد إستراتيجية كايزن ودورها في تحسين جودة الحياة الوظيفية02الجدول رقم )

 دورها في تحسين جودة الحياة الوظيفية في شركة تويوتا ستراتيجية كايزنإأبعاد 
T1  الخمسة هي طريقة بسيطة توضح كيفية خلق مكان عمل مرتب  السينات

ونظيف، خالي من الفوضى ويسمح بالوصول إلى الأشياء والعثور عليها 
وتعتبر  نتاجية وتحسين جودتها،بسهولة وسرعة، تسمح هذه الطريقة بزيادة الإ

الخطوة الأولى التي تقوم بها تويوتا من أجل جعل مكان العمل منظم ونظيف 
ل العثور على الأشياء بسهولة وسرعة دون تعطيل مع توفر عنصر ويسه

الأمن والسلامة، وتعتبر تويوتا هذه الخطوات جزء مستمر من الحياة اليومية 
 وخطوة مهمة لابد من القيام بها.

تسمح بتنظيم بيئة العمل وجعلها أكثر أمانا مما  A2يقة إن تطبيق طر       
 الوظيفية داخل الشركة وذلك من خلال:يساعد على تحسين جودة الحياة 

 .تخفيض حجم المخزون وتكاليف التخزين 
  تنظيم وترتيب بيئة العمل وسهولة العثور على الأشياء، مما يسمح

 بتقليل عبء البحث عن الأشياء والحركة غير الضرورية.
 .تحسين عملية تسليم المنتجات في الوقت المناسب 
 ها.جعل المشاكل مرئية والعمل على حل 
 .الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها 
 نتاجية.زيادة الإ 
 .تعزيز كفاءة وفاعلية الأفراد بما ينعكس على الأداء العام للشركة 
  تحسين جودة الخدمات من خلال سهولة الوصول للمطلوب بكفاءة

 وفعالية.
  المساهمة في تعزيز سلامة بيئة العمل مما ينعكس بالإيجاب على

 .صحة وسلامة العاملين
 وتقليل الفاقد من المواد. ستخدام الأمثل للموارد المتاحةالإ 
  تحسين جودة المنتوجات من خلال مساعدة العاملين على التركيز على

 عملهم .
نشطة التي تحقق جيمبا هي المكان الحقيقي الذي تدور فيه جميع الأ       جيمبا كايزن

 تتم فيه العمليات.المكان الفعلي الذي و ، القيمة المضافة في الأداء
يجب  المدير يؤكد ماساكي إيماي على ضرورة النزول إلى موقع الأحداث ف 
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أن يقضي معظم أوقاته متنقلا بين المكاتب ويتعرف على موظفيه ويعرفونه، 
 ويستمع إليهم ويهتم لما يجري من حوله ويتابع أحوال الشركة".

لي للمعلومات فمن خلاله الجيمبا هي المصدر الفعفي شركة تويوتا يعتبر     
يتم جمع كافة المعلومات المتعلقة بالتحسين مثل: ما الذي سيتم تحسينه؟ أين 

جيمبا أهمية كبيرة من للسيتم التحسين؟ كم سيكلف؟ كم سيستغرق؟...الخ، ف
 لتزام بالعمل أجل تحقيق التحسين المستمر بمواقع العمل، إذ تساهم بتعزيز الإ

 من خلال:ظيفية وتحسين جودة الحياة الو 
  ،ترسيخ ثقافة إيقاف العمل لحل المشكلات للتوصل إلى جودة عالية

نتاج فور حدوث ففي تويوتا جميع العاملين لهم الحق في إيقاف خط الإ
 المشكلة.

  التدريب والتطوير المستمرين لجميع العاملين في الشركة من أجل
 مواجهة المشاكل والقدرة على حلها.

 ستثنائية.إنشاء فرق عمل ا  و بأشخاص متميزين  ستعانةالإ 
 ستمرار مما يؤدي إلى توليد أكبر قدر جراءات بالإفي تويوتا تتسم الإ

من عمل الفريق وبالتالي تسود روح التعاون وتأسيس علاقات 
خرى الضغط على الأفراد بشكل أجتماعية، من جهة ومن جهة إ

 .مباشر من أجل حل المشكلات وحثهم على التفكير
 ستخدام المراقبة المرئية لضمان عدم وجود مشكلات خفية من خلال إ

تصال ببيئة العمل لمعرفة الظروف التي ينجز بها العمل، يسمح الإ
وبالتالي حل مشاكلهم وتوفير متطلباتهم،  تصال المباشر بالعمالبالإ

 لتزام لدى الموظفين.مما يزيد الشعور بالرضا الوظيفي وتعزيز الإ
  الأحداث من قبل المدراء من أجل فهم  بشكل شخصي لموقعالتقييم

عتبار الحلول مواقف المشكلات بشكل صحيح ثم الأخذ يعين الإ
 تفق عليها.الممكنة بمشاركة الجميع مع التنفيذ السريع للقرارات الم

  إلى تطوير العنصر البشري من  44إلى  8من الكايزن  تنص مبادئ
الشركة ، وهذا يعكس الإيمان بأن خلال موافقة القادة على فلسفة 

  المبادئ يجب أن تترسخ في أدهان الموظفين من أجل بقائها.
  تعمل كايزن على تقليل التكاليف ومتطلبات المساحة ووقت الدورة

نتاج فبمجرد حل مجموعة من المشكلات وتحسينها  يصبح نظام الإ
 (42، ص9141أقوى والنتيجة هي: )مرهج، 
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 .%61-21في زمن التشغيل بما يقارب  تخفيض .4
 .%11-91زيادة في الكفاءة بما يعادل  .9
 .%71-11لأخطاء بنسبة اتقليل  .9
 .%21تقليل في المساحة المستخدمة بنسبة  .1
 في العمل قيد التنفيذ. 4,72نخفاض بنسبة إ .2
 نتاج.في وقت الإ 9,12تحسن ب  .7

  تسمح لكل من المديرين والمشرفين من تحديد  منهجية جيمبا كايزن
أماكن المشكلات في نفس مواقع حدوثها، وبالتالي يأتي العلاج ملائما 

، إذ يقوم وواقعيا وفعالا، هذه المنهجية تستمد قيمتها من أرض الواقع
المدير بتفقد موقع الأحداث ويلم بكل ما يحدث، ثم يوجه المشرف 

التي تقسم على شكل مهام على الأفراد تخاذها و ابالإجراءات الواجب 
من أجل تنفيذها لضمان سير العملية دون أخطاء وحل أكبر قدر 

 ممكن من المشكلات.
تخاذ االمشاركة في 
 القرار

تركز كايزن على مشاركة العاملين وتمكينهم من خلال تطبيق نظام       
الموظفين إلى  قتراحاتا  قتراحات وهو الطريقة التي يتم فيها توصيل أفكار و إ

 أعلى وفقا للتسلسل الهرمي للإدارة.
 بتحقيق ما يلي:  يسمح هذا النهج      
  زيادة شعور الأفراد بالقيمة التي تمنحهم إياها الشركة وأنهم ليسوا مجرد

بين الشركة  ة، وبالتالي زيادة الثقة المتبادلموظفين بل هم شركاء
 .وموظفيها

  ستثمارها لصالح الشركة، في امكانات جديدة و ا  كتشاف قدرات و إ
قتراحات المتميزة من خلال: المقابل مكافأة الأفراد العاملين على الإ

عتراف بمجهوداتهم،... وغيرها من زيادة الأجور، الترقية، الإ
 جراءات التي ترفع من معنوياتهم وتدفعهم  للعمل.الإ

 .تمكين الموارد البشرية 
 على تطويرها.مكانات جديدة والعمل ا  كتشاف قدرات و إ 
  قتراحاتهم من رفع إشراك العاملين في عمليات التحسين، وأخذ إيسمح

 معنوياتهم وتحفيزهم لتقديم الأفضل.
 

 يساهم التغيير في تحسين جودة الحياة الوظيفية في شركة تويوتا من خلال: التغيير
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  العدد الكبير من التحسينات الصغيرة هي الأكثر فعالية  في البيئة
 التنظيمية من التحسينات الكبيرة الفجائية وهي أقل مقاومة للتغيير.

 ستدامة عند صفر تهدف هذه التغييرات الصغيرة  إلى الوصول والإ
عتبار النتائج الإيجابية التي تنعكس على خسائر مع الأخذ بعين الإ

 جميع  العاملين على المدى البعيد.
 عمل، من خلال عمل شيء التغييرات البسيطة المستمرة التي تحسن ال

قليل كل يوم بطريقة أفضل يجعل العمل اليومي أكثر تبسيطا من 
 خلال دراسته ومن ثم القيام بالتحسين.

  التحسينات الصغيرة والتطوير البسيط في أحد جوانب الحياة العملية
ستمرار عليه ستمرار عليها لفترة، ثم القيام بتعديل آخر بسيط والإوالإ
وأفضل بكثير من محاولة القيام بتغيير جذري كبير ، أسهل لفترة

تثمر نتائج جيدة تنعكس على جميع جوانب الحياة العملية   ،فجائي
 وحياة الموظفين.

  التغيير يشمل التحسين والتطوير المستمر المرتكز على الفرد سواء
أكان هذا التحسين في نفسه أو عمله أو أخلاقه أو نمط تفكيره أو 

 مع الآخرين... الخطريقة تعامله 
  يهدف هذا التغيير إلى تطوير القادة والعاملين في الشركة، وأماكن

 العمل بما يسمح بتحقيق أهداف الشركة.
 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معلومات الفصل التطبيقي والعلاقة النظرية بين المتغيرين
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 خلاصة الفصل

ستعرضنا فيه الدراسة التطبيقية بغية التعمق في الإشكالية االقسم التحليلي والذي  من خلال       
الذي  هو نتيجة مباشرة  للتميز التشغيليالمطروحة فقد توصلنا إلى أن النجاح الذي حققته شركة تويوتا 

جي ، والذي يستند ستراتيإ، فقد حولت تويوتا هذا التميز التشغيلي إلى سلاح نتاجييتميز به نظام تويوتا الإ
على أدوات وأساليب التحسين المستمر ) كايزن(، التي اشتهرت بها تويوتا في عالم التصنيع التي ساعدت 
على توليد ثورة التصنيع الرشيق الخالي من الهدر، إلا أن هذه الأدوات والتقنيات ليست سلاحا سريا 

يذ هذه الأدوات ينبع من فلسفة أعمق بنيت على لتحويل الأعمال التجارية، فنجاح تويوتا المستمر في  تنف
 نساني والحافز البشري من خلال تحسين جودة الحياة الوظيفية لهذا المورد الهام.فهم العنصر الإ

إلى أهمية تطبيق إستراتيجية كايزن  في شركة تويوتا، حيث أظهرت الدراسة أن شركة كذلك توصلنا 
تحقيق التميز والنجاح، فقد استطاعت بفضل تطبيق كايزن  تويوتا طبقت إستراتيجية كايزن  من أجل

ستخدام اتحقيق مستويات عالية من الجودة بما فيها جودة الحياة الوظيفية من خلال تنظيم بيئة العمل ب
تخاذ القرار، والتغيير التدريجي المستمر، ا، تطبيق منهجية جيمبا كايزن، المشاركة في (A2)طريقة  
 وبذلك:

  تويوتا  من تحقيق مستوى الكفاءة التشغيلية.استطاعت 
 .تمكنت من تخفيض التكاليف 
 .عملت على التخلص من الهدر في العمليات 
   تخاذ القرارات.اشجعت المشاركة  في 

 ستراتيجية كايزنإتوصلنا كذلك إلى أن أهم الأدوات المستعملة في شركة تويوتا من أجل تطبيق 
متمثلة في دعامتين أساسيتين هما: الجيدوكا، وفي الوقت المناسب، إذ تعملان معا على تشكيل 
محرك كايزن والذي بدوره يعمل على التحسين المستمر لجميع أنشطة وعمليات نظام تويوتا 

 الإنتاجي.

لى راحته توصلنا كذلك إلى أن شركة تويوتا تولي أهمية كبيرة للمورد البشري وتعمل جاهدة ع     
، وذلك بتطبيق مجموعة من لهذا المورد الهاموتحفيزه من خلال تحسين جودة الحياة الوظيفية 

العناصر قسمناها إلى مادية ومعنوية والمتمثلة في: الأجور والمكافآت، بيئة عمل آمنة وصحية، 
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التوازن بين الحياة  تخاذ القرار، الترقية والتقدم الوظيفي،االتدريب والتطوير المستمر، المشاركة في 
 والعمل والعلاقات الإجتماعية.

 من خلال ما تم تقديمه في الجانب التطبيقي للدراسة تم إثبات صحة الفرضيات الجزئية حيث:  

أثبتت الدراسة مساهمة طريقة الخمسة في تنظيم بيئة العمل وبالتالي تم إثبات صحة الفرضية  .4
ستخدام السينات الخمس يساهم بدرجة كبيرة في امل بالأولى والتي تنص على أن تنظيم بيئة الع

 تحسين جودة الحياة الوظيفية.
تباع منهجية جيمبا كايزن  تساهم بدرجة كبيرة في تحسين جودة الحياة إأثبتت الدراسة كذلك أن  .9

 الوظيفية  في شركة تويوتا.
 يساهم إشراك العاملين بدرجة كبيرة في تحسين جودة الحياة الوظيفية. .9
 يساهم التغيير بدرجة كبيرة في تحسين جودة الحياة الوظيفية. .1
يمكن إثبات صحة الفرضية العامة والتي تنص على أن إستراتيجية الكايزن اليابانية تساهم وبهذا       

بدرجة كبيرة في تحسين جودة الحياة الوظيفية بشركة تويوتا، وعليه فقد قمنا بالإجابة على الإشكالية 
 الرئيسية.
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 الخاتمة

شكالية المطروحة والتي تمحورت حول مساهمة حاولنا من خلال هذه الدراسة الإجابة على الإ     
شكالية ستراتيجية كايزن اليابانية في تحسين جودة الحياة الوظيفية بشركة تويوتا، وللإجابة على الإإ

 المطروحة قمنا بتقسيم الدراسة إلى ثلاث فصول.

ستراتيجية كايزن سلسلة من الأنشطة والجهود إ ستنتجنا أنابناء على ما تم تقديمه في الفصل الأول      
التي تهدف إلى إدخال تحسينات مستمرة، على شكل خطوات صغيرة لها أثر كبير في المستقبل، تقوم 

مل شيء قليل قتناع بالوضع الراهن، بل تتطلع دائما للأفضل، عن طريق ععلى عدم الرضا أو الإ
 ستراتيجية إلى القضاء على جميع أشكال  الهدر، تقليل التكاليفبطريقة أفضل كل يوم، تهدف هذه الإ

وتحسين الجودة، من خلال مجموعة من الإجراءات على شكل خطوات تدريجية ومستمرة، وبتظافر كافة 
 الجهود في جميع المستويات الإدارية.

كايزن أفضل من غيرها من المناهج الإدارية الأخرى ، فيمكن تطبيقها  ستراتيجيةإ ستنتجنا أيضا أنا    
في كل منظمة مهما كان نوعها أو حجمها، وفي شتى مراحل بنائها، فهي لا تحتاج إلى إمكانات مادية 

ستراتيجية ستفادة من أفكاره الإبداعية، وقصد نجاح هذه الإستثمار العنصر البشري، والإإضخمة ، بل إلى 
دراك من في المنظمة بأهميتها، ونشر ثقافة تسمح بيجب وع قتراحات  إمن خلال تقديم جميع الشراك إي وا 

 .تساهم في عملية التحسين في المنظمة

تطلب جملة من الأدوات يتطبيق كايزن ليس بالأمر السهل أو الهين بل أن  توصلنا كذلك      
جية تسمح بإيجاد الحلول الجذرية لهذه المشاكل ستراتيإحصائية لتحديد المشكلة وأسبابها، وأساليب الإ

 والقضاء عليها بطريقة تضمن تحقيق أهداف المؤسسة وزيادة كفاءتها وفعاليتها.

جودة الحياة الوظيفية من  ، حيث خلصنا إلى أنإلى جودة الحياة الوظيفية الثاني  أشرنا في الفصل     
حترام، من خلال المفاهيم الحديثة التي ترقى بالعنصر البشري، إلى مستويات أعلى من التقدير والإ

هتمام به، وتوفير كل سبل الراحة النفسية والجسدية له، فهي مجموعة من الأساليب والأنشطة التي الإ
لأفراد العاملين بها، من خلال توفير مناخ عمل تستند إليها المنظمات قصد توفير حياة وظيفية جيدة ل

ملائم يزيد من ولاء العنصر البشري، ويدفعه إلى تحقيق أعلى مستويات الأداء وبذل أقصى مجهوداته بما 
 نجاحها. ضمنيحقق أهداف المنظمة وي
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ق جودة الحياة الوظيفية ضرورة تنظيمية على المنظمات تحملها من أجل تحقي توصلنا كذلك أن    
نتاجية، وقصد تحقيق ذلك لا بد من الوقوف على جملة من العناصر مستويات أعلى من الكفاءة والإ

والتي تختلف من منظمة لأخرى، وتتمثل في توفير بيئة عمل آمنة وصحية، أجور ومكافآت عادلة،  
، الأمان تخاذ القراراتإجتماعية، المشاركة في إالتوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية، علاقات 

 ستقرار الوظيفي.والإ

تباع مجموعة من برامج إمن أجل تحسين جودة الحياة الوظيفية لابد من أنه إلى  كذلك توصلنا    
عملية متكاملة هي برامج هذه الن عملية تنفيذ إ، ثم وحديثة تقليديةالتحسين والتي تأرجحت بين برامج 

ومشاركة الجميع، من أصغر موظف إلى أكبر تتطلب تكامل وتظافر جهود جميع من في المنظمة، 
 .موظف في الهرم الوظيفي، لتحقيق المراد والغاية من تنفيذ هذه البرامج

ن نجاح برنامج أو خطة جودة الحياة الوظيفية متوقف على الإعداد الجيد لها إلى أخلصنا كذلك       
 وموجهة إليهم لذا فإن تقديم وشرح برنامجعتبارها تستهدفهم اومدى تقبلها من طرف الأفراد العاملين، ب

تعد خطوة جد مهمة تساعد على فهم هذا البرنامج وكيفية تطبيقه، ضف إلى ذلك جودة حياة العمل 
تشخيص الوضع الحالي والمتوقع يسهل من معرفة العناصر المؤثرة على جودة الحياة الوظيفية، والتعرف 

 تخاذ التدابير اللازمة لذلك.ا  عملية، و على مختلف العوائق التي قد تعرقل مسار ال

شكالية فيه الدراسة التطبيقية بغية التعمق  في الإ استعرضناأما من خلال القسم التحليلي والذي      
ستراتيجية كايزن  في شركة تويوتا، حيث أظهرت الدراسة أن إأهمية تطبيق المطروحة فقد توصلنا إلى 

استطاعت بفضل تطبيق  ، فقدمن أجل تحقيق التميز والنجاح  ستراتيجية كايزنإشركة تويوتا طبقت 
من خلال تنظيم بيئة العمل  الوظيفيةية من الجودة بما فيها جودة الحياة لكايزن تحقيق مستويات عا

تخاذ القرار، والتغيير التدريجي إ، تطبيق منهجية جيمبا كايزن، المشاركة في S5ستخدام طريقة  إب
 ، وبذلك:المستمر

 عت تويوتا  من تحقيق مستوى الكفاءة التشغيلية.استطا 
 .تمكنت من تخفيض التكاليف 
 .عملت على التخلص من الهدر في العمليات 
 تخاذ القرارات.إعت المشاركة  في  شج 
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 ستراتيجية كايزنإصلنا كذلك إلى أن أهم الأدوات المستعملة في شركة تويوتا من أجل تطبيق تو 
متمثلة في دعامتين أساسيتين هما: الجيدوكا، وفي الوقت المناسب، إذ تعملان معا على تشكيل 
محرك كايزن والذي بدوره يعمل على التحسين المستمر لجميع أنشطة وعمليات نظام تويوتا 

 الإنتاجي.

توصلنا كذلك إلى أن شركة تويوتا تولي أهمية كبيرة للمورد البشري وتعمل جاهدة على راحته      
وتحفيزه من خلال تحسين جودة الحياة الوظيفية ، وذلك بتطبيق مجموعة من العناصر قسمناها 

وير والتط التدريب الأجور والمكافآت، بيئة عمل آمنة وصحية، والمتمثلة في: إلى مادية ومعنوية
المستمر، المشاركة في إتخاذ القرار، الترقية والتقدم الوظيفي، التوازن بين الحياة والعمل والعلاقات 

 الإجتماعية.

 أولا: نتائج الدراسة 

 من خلال ما تم عرضه في الجانب النظري والتطبيقي للدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج وهي:

  نتائج حداث إجراء تحسينات صغيرة مستمرة والتي بإمكانها إكايزن هي فلسفة بسيطة تركز على
إيجابية كبيرة على  مستوى بيئة العمل، والروح المعنوية للموارد البشرية، ومنح نطاق واسع 

تاحة الفرص  أمام الجميع من أجل التحسن وسقل مواهبهم.  للمشاركة وا 
 لتزام الذاتي.وتزرع فيهم قيم الإ ستمراراتحسن كايزن مهارات العاملين وتساعدهم على التعلم ب 
  مفهوم متعدد الأبعاد، يمكن تحسينه تدريجيا من خلال توفير الأساسيات جودة الحياة الوظيفية

 التي تتطلبها بيئة العمل، إلى غاية تحقيق أعلى مستويات الرفاهية في بيئة العمل.
 يمكن التقليل من أهمية أي بعد من أبعاد جودة الحياة الوظيفية على حساب بعد آخر، فكل  لا

كبر عدد ممكن من أبعد له أهميته وتأثيره الخاص، فكلما استطاعت المنظمة التركيز على 
 الأبعاد، كلما زاد ذلك من تحسين جودة الحياة الوظيفية فيها.

  الوظيفية من شأنه يرفع المنظمة إلى مصاف تحسين ظروف العمل وتحسين جودة الحياة
 المنظمات المتميزة.
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 إ( ستخدام طريقة السينات الخمسS5 ) بطريقة منهجية، لى ترتيب وتنظيم بيئة العملإالتي تؤدي 
يساهم بدرجة كبيرة في تحسين جودة الحياة الوظيفية من خلال جعل بيئة العمل أكثر أمانا 

 وتنظيما.
 كايزن يتيح للقادة التعامل جيدا مع العاملين والتعاون معهم من أجل حل تباع منهجية جيمبا إ

 المشكلات.
 تاحة الفرص لهم من أجل الإإ بتكار، يزيد من درجة بداع والإشراك العاملين بعمليات التحسين وا 

 تحفيزهم ويحسن من روحهم المعنوية.
 ية، والإستمرار عليها لفترة ثم التحسينات الصغيرة والتطوير البسيط في أحد جوانب الحياة العمل

آخر بسيط والإستمرار عليه لفترة، أسهل وأفضل بكثير من محاولة القيام بتغيير  لالقيام بتعدي
   جذري كبير، تثمر نتائج جيدة تنعكس على جميع جوانب الحياة العملية وحياة الموظفين.

 صحة الفرضيات الجزئية حيث:من خلال ما تم تقديمه في الجانب التطبيقي للدراسة تم إثبات 

أثبتت الدراسة مدى مساهمة طريقة الخمسة في تنظيم بيئة العمل وبالتالي تم إثبات صحة  .1
ة الأولى والتي تنص على أن تنظيم بيئة العمل باستخدام السينات الخمس يساهم  بدرجة الفرضي

 كبيرة في تحسين جودة الحياة الوظيفية.
أثبتت الدراسة كذلك أن إتباع منهجية جيمبا كايزن  تساهم بدرجة كبيرة في تحسين جودة الحياة  .2

 الوظيفية  في شركة تويوتا.
 يساهم إشراك العاملين  بدرجة كبيرة في تحسين جودة الحياة الوظيفية. .3
 يساهم التغيير بدرجة كبيرة في تحسين جودة الحياة الوظيفية. .4

ت صحة الفرضية العامة والتي تنص على أن إستراتيجية كايزن اليابانية تساهم وبهذا يمكن إثبا      
بدرجة كبيرة في تحسين جودة الحياة الوظيفية بشركة تويوتا، وعليه فقد قمنا بالإجابة على الإشكالية 

 الرئيسية.

 قتترااا ثانيا: الإ

قتراحات التي قد تستفيد منها من خلال ما تم تقديمه في هذه الدراسة يمكن تقديم مجموعة من الإ
 وهي:الشركات الجزائرية 



 الخاتمة العامة
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 ستفادة  من تجربة شركة تويوتا في مجال التحسين المستمر.الإ .1
 عمل جذابة وصحية.البيئة من أجل جعل تطبيق طريقة السينات الخمسة  .2
 شراكه في صنع القرار.ا  هتمام بالعنصر البشري و الإ .3
 بداع والتحسين.خلق مناخ تنظيمي تسوده القيم المحفزة للإ .4
 ستراتيجية كايزن.إضرورة قيام الشركات بتدريب الموظفين على آليات تطبيق  .5
 تنمية الوعي المؤسسي بأهمية التحسين المستمر. .6
 براز دور وأهمية كايزن في تحسين جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات.إ .7
 توفير برامج تدريبية لدعم وتطوير الموظفين. .8
ضرورة منح المكافآت والحوافز والترقيات بناء على معايير موضوعية تحاكي قيم الكفاءة  .9

 ستحقاق.والإ
 تحسين  ظروف بيئة العمل من أجل رفع الروح المعنوية. .11

 ثالثا: الآفاق المستقبلية

 ، وتقديم جملة من الإقتراحات،بعد معالجة إشكالية الدراسة والتوصل إلى مجموعة من النتائج     
وبهدف الإلمام أكثر بمتغيرات الموضوع ، فقد تراءت لنا مجموعة من الدراسات التي يمكن أن يتناولها 

 يلي:بين هذه الدراسات ما الباحثون في المستقبل، والتي قد تكون تكملة لموضوعنا الحالي، ومن 

 ستراتيجية كايزن  ودورها في تخفيض التكاليف.إ .1
 ات العمل السلبية  بالمؤسسة.ياليابانية  ودورها في القضاء على سلوك الكايزن .2
 جودة الحياة الوظيفية ودورها في تحقيق التميز التشغيلي. .3
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 والتوزيع.
إستراتيجية كايزن اليابانية في تطوير إدارة الجودة الشاملة: (. 3012أبو النصر، مدحت محمد. ) .3

 ، القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر.1. طالمنظمات
أسطورة تويوتا: (. 3002أوسونو، إيمي. وآخرون. ترجمة عنان، عبد الظاهر. والفرماوي، إيمان. ) .2

. القاهرة: مجموعة النيل 1ط الأفكار الخلاقة التي قادت أفضل شركة تصنيع في العالم إلى النجاح.
 العربية للنشر.
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أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية في تطبيق الميزة التنافسية (. 3033الحربي، أفراح محمد . ) .31
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26-71. 

تمكين العاملين كمدخل لتحسين جودة الحياة الوظيفية في قطاع (. 3014ديوب، أيمن حسن. ) .36
 .331-122(. 1)20مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادية والقانونية: الإتصالات: دراسة ميدانية. 

إدارات ايزن للتحسين المستمر لتطوير أداء متطلبات تطبيق منهجية ك(. 3012رحمة، عزة.) .37
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 .130-100(. 3)2مجلة إدارة الأعمال والإقتصاد.

. مجلة الكايزن ضرورة حتمية للحد من سلوكيات العمل السلبية(. 3031. )سعدي، وداد .32
 .342-321(. 1)2مدارات سياسية.

(. تطوير أداء القيادات التربوية في المدارس الثانوية بمحافظة جدة 3016السلمي، عائض. ) .20
 .72-1(. 2مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية. )زن. في ضوء منهجية كاي

متطلبات نجاح إستراتيجية كايزن اليابانية للتحسين المستمر د، عبد الناصر محمد. سيد أحم .21
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